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 شكش ٔانتمذٌش

شكش الله انعهً انمذٌش عهى انُعى انتً َعهًٓب ٔانتً َ

 ُبلا َعهًٓب، ٔعهى سأصٓب َعًخ انعهى ٔعهى أٌ ٌضش ن

 آَبء ْزِ انذساصخ.

لبل سصٕل الله )صهى الله عهٍّ ٔصهى(:" يٍ صُع انٍكى 

يعشٔفب فكبفئِٕ، فبٌ نى تجذٔل يب تكبفئَّٕ ثّ 

سٔاِ أثٕ )ى تشٔا أَكى كبفأتًِٕ".... فبدعٕا نّ دت

 دأٔد(.

تمذو ثأصًى آٌبد انشكش ٔانتمذٌش ٔالايتُبٌ َثذاٌتب 

انى انزٌٍ دًهٕا ألذس سصبنخ فً انذٍبح، انى انزٌٍ 

انى يٍ أيُٕا ثأٌ  يٓذٔ نُب طشٌك انعهى ٔانًعشفخ،

انطًٕح نٍش نّ دذٔد، انى انزٌٍ صبغٕا نُب يٍ 

سح تٍُش نُب طشٌك انعهى عهًٓى دشٔفب ٔيٍ فكشْى يُب

أصبتزتُب الأفبضم يعهًٍُب ٔ انى جًٍعٔانُجبح   

خص ثبنشكش ٔانتمذٌش انى انزي اَذُى ثشًٕخّ َكًب ٔ

، انى انفبعم انزي ٍُبتٕاضعب نتذًم عُبء الاششاف عه

يعًشي لا ٌكم ٔلا ًٌم انى الأصتبر انذكتٕس انًششف "

زا " انزي ثزل يعُب يجٕٓداتّ فً صجٍم اخشاج ْدًزح

انعًم انى انُٕس ٔتذًم يعُب عُبء انجذث ٔنى ٌذخش 

أي جٓذ فً اصذاء انُصبئخ انمًٍخ، انًًزٔجخ 

ثبلادتشاو ٔكزا انصجش يعُب عهى يشبق انعًم فُمٕل 

نّ ثششان لٕل انشصٕل صهى الله عهٍّ ٔصهى "اٌ انذٕد 

فً انجذش ٔانطٍش فً انضًبء ٌصهٌٕ عهى يعهى انُبس 

 انخٍش"

جّ أصًى آٌبد انتمذٌش ٔانعشفبٌ َٕأٌ  بكًب ٌضشَ

  ٔتٕجٍٓبتٓى نلأصبتزح انكشاو عهى اسشبداتٓى ٔآسائٓى

شكش انزيلاء انزٌٍ كبَٕا نً انضُذ ٔانذعى َٔ كًب

" ششٌف صهًى , طبنت الإٌجبثً لإتًبو ْزِ انًزكشح 

  ادًذ عهً , صبٌخ عجذ انشدًبٌ".

فشكش يٕصٕل  ،ٔيٍ ثبة يٍ نى ٌشكش انُبس نى ٌشكش الله

ى نجُخ انًُبلشخ عهى لجٕنٓى يُبلشخ ْزِ انًزكشح ان

 ٔتصذٍذٓب
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 ملخص الدراسة:

 د ت     الدراس   لذ ال عرؼ ع ى ع    ال    ال    م   با ل زاـ ال    م  لدل ابؼمر نٌ في     
 ,ع ى ال ركؽ با   ؼ ابع س كال ن ا ال عرؼ    رم بد       ك 18ابؼؤس   العموم   ا س   ا    

ال   د من  بعد    ق ابؽدؼ من الدراس  تم   ب ق اس ب اني ال    ال    م   ك ا ل زاـ ال    م  كل 
بفرض بابؼؤس   بؿ  130ع ى ع    م و   من  )ال دؽ كالثبات(  ال   و م ي   ا   ما 

س عا   ا ع ماد ع ى الوسا   الإ  ا    ابؼ  م  كبا ك الدراس   ك د تم ا س عا   بابؼ  ج الوص   
(  كبعد عرض كم ا    الب ا ات تم ال وص  spss19.0ع ى ابغزم  الإ  ا    ل ع وـ ا   ماع  )

  لذ ال  ا ج ال ال  :

   رم بد       18ػػػ ال    ال    م   ال ا دة لدل ابؼمر نٌ في ابؼؤس   العموم   ا س   ا    
 ابؼ  م   كا نًا ادارة ابؼ م .  ثم ادارة الب     بعد ا ادارة        ادارة الع  ات

 18ػػػ م  ول ا ل زاـ ال    م  مر  ع لدل ابؼمر نٌ في ابؼؤس   العموم   ا س   ا    
    رم بد      

بفر   ابؼؤس    لدل   اع  بنٌ ابع س ك ال ن في ال  ثنً ع ى ال    ال    م   و د يػػػ   
 .    رم بد      18العموم   ا س   ا    

بفر   ابؼؤس    لدل بنٌ ابع س ك ال ن في ال  ثنً ع ى ا ل زاـ ال    م   يو د   اع   ػػػ 
 .    رم بد      18العموم   ا س   ا    

ػػ  و د ع    ار باط   بنٌ ال    ال    م   ك ا ل زاـ ال    م  لدل ابؼمر نٌ في ابؼؤس   
    رم بد      . 18العموم   ا س   ا    

 ابؼمر وف  ت ابؼ  ا   : ال    ال    م     ا ل زاـ ال    م ال  ما
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Abstract  

The objective of this study is to identify the relationship of organizational values 

with organizational commitment of nurses in the public hospital In " Metlili 

February 18 ", and to identify the effect of the interaction of sex and age on the 

two variables 

 In anticipation of the goal of this study , we applied a questionnaire, the 

organizational values and organizational commitment , then to verify their 

psychometric characteristics (honesty and consistency. ) On a sample of 130 

nurses in the institution under study, and the descriptive method was used as a 

method for this study , in addition to relying on the appropriate statistical means 

and with the help of the statistical package for social sciences (spss19.0) After 

presenting, analyzing and discussing the data , the following results were 

reached:  

- The organizational values prevalent among nurses in the public hospital 

on  " Metlili February 18 "are the values of relationship management 

Then environmental  management, then organization management, and 

finally mission management. 

- The level of organizational commitment is high among nurses in the 

public hospital  " Metlili February 18". 

-  There is no interaction between sex and age in influencing the 

organizational values of the public hospital nurses " Metlili February 18". 

-  There is no interaction between gender and age in influencing the 

organizational commitment of the public hospital nurses,  " Metlili 

February 18 ". 

- There is a correlation between the organizational values and the 

organizational commitment of the nurses in the public hospital institution 

 " Metlili February 18". 

 Key words: Organizational Values, Organizational Commitment, nurses 
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 مقدمة

  اص    ك  ا ت عموم   طب ع  ا  ا ت م ما ابؼؤس ات    وا التي ال  ديات  برز  ف من   
 ما ظ  في ال ريع  كال     ال      ع ى ال درة  م  ؾ سع  ا في  ساسا ي مث     ا  ك  دم ص اع  
 .كابؼ  ارع  ابؽا    كال      الع م   بال  ورات  ساسا   ل  ر بط برو ت من العالد ي  د 

 عم  ات في  ركع ا   ؿ من ابؼؤس ات ع ى ا ع اسات من ابؽا   ورال     ا  ل      ى ما كر  
  و يب ى الب رم الع  ر  ف    ال   ولو  ا  ع ى كا ع ماد كا   زة  ل معدات كالع ر   ال  ديث

 في ا   ماـ  زايدا ل  .  دا  ا بكو كبؿر  ا الإ  ا     اط ا  ساس   و    ا  ال اع   الع اصر    
   د يعد  صب    ث  بنً  ب    م  ول ابؼؤس ات ع ى الب رم بابؼورد ثابغدي الع ر

 .ابؼربح  ا س ثمارات

را ل   اع  ال ا   بنٌ ال       كمو وع ال     دنً  دـ ا   اف       كيعد من ابؼوا  ع ابؽام        
سػ   ااا    مػػاـ كالمج مػع  كب   مػا كبػنٌ ال ػػ وؾ مػن   ػ    ػرل  كمػػا يعػزز  ػ   ا بن ػ  ل  ػػ    ػو ا

الع مػػػا  في م ػػػداف الع ػػػوـ الإ  ػػػا    ك ػػػ ا ع مػػػا  ال   ػػػ   كع مػػػا  ا   مػػػاع  كب ػػػ    اصػػػ  ع مػػػا  
 ػػال      ػػ   سػػ و  ا  ا ك ػػؤثر في بص ػػع   الػػ  س  يع ػػ  مو ػػوع ال ػػ    ابظػػا م ػػ  ا بػػنٌ  ػػ   الع ػػوـ
كمػػػن  ن   ػػػ  ع اصػػر ال  ػػػاح البعػػػد ال  مػػ  مػػػ ا عمػػاؿ الػػػتي يػػ       ػػػ  ا في ابؼ  مػػػات    ػػث يع ػػػ 

ال ػػ   الإبهاب ػػ   ابؼؤ ػػد  ف ابػ ػػار ا   ػػ  ل    ػػق بقا ػػات طوي ػػ  ا مػػد دا ػػ  ابؼ  مػػ   ػػو اس   ػػار
 (6،ص2020)شريف،.ك عزيز م ا       ال    بنٌ العام نٌ في ابؼ  م 

 ماـ ال ثنً كمن بنٌ ابؼ ا    ال    م   التي      ا ال  ر ال    م  ابؼعاصر  كاس  وذت ع ى ا   
    ا ا  نً ا ل زاـ ال    م من البا ثنٌ كابؼمارسنٌ في بؾاؿ ال  وؾ ال    م  كالإدارم  بقد 

ي ا   كب     بنً في ا ر  ا  بد  ول  دا  ابؼ  م  ك ماف م ا   ا كالو وؼ  ماـ برديات ع ر 
  م ػ  برػاكؿ ابؼ  مػات ابغ ػاظ ا ل زاـ ال    م   ز   ساس  من س و  ات    كيع  ابؼ ا    كال   نً 

   وؾ   افي في   ا ل زاـ ال    م ك  ز  بن      ع   ػا ك ػ عى  لػى ر ػع مػ  وا ا لػدل العػام نٌ
ا ثار الإبهاب   التي   ع س ع ى ال    مات  اذ بى ق   اع  الإبهابي بنٌ  ع ا  ابؼ  م  كيعزز 

 ما ير ع من رك    ابؼع وي   كمردكدي    في ا دا    ل  ا كبس     بابؼ  م  التي ي  موف اا  ما    
 ال م ي    في بر  ق   داؼ ابؼ  م .
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ك  را  بن   مو وع ال    ال    م   كا ل زاـ ال    م  في ابؼؤس ات    د ر زت     الدراس  ع ى 
بؼمر وف في  د   دا ابؼو وع بؼعر   ا ع اسا   كمؤ را   كمعر   ال    ال ا دة الدم ي   ى اا ا

ابؼؤس   كم  ول ا ل زاـ لدي    من ا   اس   اؼ الوا ع ال    م  كابهاد ال ات ل   نٌ الوا ع 
 ل ل س  وـ ب    ط ال و  ع ى ال    ال    م   ك  وير  بدؤس ا  ا الوط    ك اص ا ال     م  ا  

 .   رم بد      ك ي   رداي 18  كع    ا با ل زاـ ال    م  بؼمر   ابؼؤس   العموم   ا س   ا  

 :  وؿ بط    لذ     م ا تم الدراس      كبؼ ار

 الدراس     داؼ الدراس  ثم  ر  ات الدراس   م     ا  ول ل دراس   العاـ الإطار: ا كؿ ال   
 ال اب   الدراسات بعض اس عراض ثم كمن  ابؼ ا    ا  را    ل م  نًين برديد ثم الدراس    بن  

 .كال ع    ع   ا

  بعاد ا ك بن   ا  ثم م  وـ ال    ال    م    كاص   ا ل      الم  وـ  ابؼ  من :الثاني ال   ك في 
   رياتها. ا  نًكفي  ثم الآثار ابؼ  ب  عن   ابا  ثم    ابؽا كم وماتها 

ط  بعد  مرا     ور  ال    الثالث:   من م  وـ ا ل زاـ ال    م    ا    ثم  بن    ك بما ما في 
 ثم العوام  ابؼؤثرة     ثم ا ثار ابؼ  ب  ع   ك  نًا   ريا  .

 الدراس   بؾا ت عرض      ا  ال م ابؼ دا    ل دراس  ابؼ      لإ را اتل :رابعال ال   ك  ر  ا في 
 ا سال     ر في كعرض الب ا ات  بصع  داة الدراس   بؾ مع ل دراس   ابؼ بع ابؼ  ج   دكد الدراس 
 .الدراس  في ابؼ بع  الإ  ا   

 عرض  لذ   رؽ: الدراس  ك    نً   ا ج كم ا    كبر    عرض كابؼ  من: ابػامس ال   كا نًا 
بعد ا ي تي    نً ال  ا ج ابؼ وص   ل  ا كم ار   ا بالدراسات ال اب    ك    ا   م ا ابعداكؿ كبر   
   نً   ا ج ال ر  ات    وص ات كموا  ع م         لعام  كا ابعز    ال  ا ج عرض ا  نً كفي

.كابؼ  ق ابؼرا ع  ا م  ك  نًا
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 إشكاليــــــــــة الدراسة

يع   ال  اع ال    من ابرز ال  اعات  بن     را ل خدمات ال     التي ي دم ا  ب ا      
في   اس ال  م   الإ  ا    كا   ماع    كع     ولر  ا ساس  امؤ ر  عد المج مع  كابػدمات ال     

ب ؿ بؾ ودات ل   نٌ ك  وير ال  اع ال   . كال  وير كال   نٌ ال     ك  بال   المج معات  بن  
  و ال م ي    بعنٌ ا ع بار ابؼورد الب رم كال د العام   في ال  اع.

بى    اث اف في  ف م    ال مريض كا دة من   ب  ابؼ ن التي بر ى ب بوؿ بص ع ال اس؛  ك      
 وف ع   ا من بااا الواسع بؼا بؽا من م اـ سام   في  دم    ث   ي وا وف في ا   ار ا  م    كي ب

ابؼمر نٌ كابؼمر ات من     الع اصر التي   و       المج مع ك       ابؼر ى منكم اعدة         
 .للأطبا  كبررص ع ى م ابع  ابؼر ى ة ابؼ اعدنًل مر ى ك  د ابؼ دم ع   ا ابػدمات ال     

ة  ك من طرؼ المج مع  ع  ا ر ا دااك  عاني ال  م ش سوا  من ابؼ ؤكلنٌ  ل ن     ال     ال ا      
 ال  ب   ال  و ات من بالعديد ال  اـ الذ بابؼمرض ادل ال م ا مر   درؾ   م  ابؼ    ابؼو     ل    

 لخ .. ال  ابات ك ال مبا ة ك ا بناؿ ك ال   ر ك  ال مارض ابعزا ري  ابؼ     ات في بسارس التي ك

 من العديد في يع   اذ ابؼ  م  ك ال رد بنٌ ال عا دي  الع     ع  عن  ع  د  ال  و ات     
 بقاح الذ  ؤدم التي الع اصر بنٌ من ا ل زاـ يعد ك     ط بؽ  رزؽ م در بؾرد العم  اف ابغا ت
 "1996 ال   "  دراس    نً ك ا س   ا    اـ ال  اع    ا ت سوا  العابؼ   ابؼ  مات من العديد
من بقاح   %90يعود الذ  وة العمال  ابؼ  زم    ث  بنٌ اف  ا بؼا    ك ال ابا    ابؼ  مات بقاح اف

ك يعد ا ل زاـ من بنٌ  عود ل مو ب  ك ال  ا ات  %10ابؼ  مات ال ابا    يعود الذ ا ل زاـ ك 
 الر ب  في ك       ال  و ات ال  ب     الر ا الوظ    كا   باطالع اصر التي بؽا دكر  بنً في زيادة 

 et (Mathieu 1990) ( بؼا  و كز اؾ  " من   ؿ   ا ج بر     رؾ العم  كال   ر ...الخ  
Zajac )كس ب   مع ال   نً كالدكراف  كا   باطع     بهاب   بنٌ ا ل زاـ ال    م    بنٌ  ف   اؾ  

بنٌ  عن ك ود ع    س ب  Perry et Angle) 1990  ( "بنًم ك بق  "ب  ت دراس    ما  
م  زمنٌ بكو  ال    م ؛   ادرا ما ير   ابؼوظ وف  رؾ العم  ع دما   ي و وف كا ل زاـالدكراف 
  ف   اب ا ل زاـ يزيد من   ب  ال  اب  الدكراف (1993Morrow) "مورك   ما   د م  ماته 

 .رراس  ا  كعدـ ر ا عن العم  عدـ الابل اض ا دا   
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 رني ) دراس       الث ا   ال    م   بالعديد من ابؼ  نًات الوظ       ال    م  ا ل زاـ ي  ثرك     
 ذل  ا ع س   ما ابؼؤس   دا     م  كابؼ اسب ابؼالث ا   ال    م     ما  وا رت      2018)  بضد
 ك  ركف Sinisa) MITIĆدراس     ما  وا  ت مع نٌالعام  للد ال    م  ـا ل زا لم  و  ع ى

ال زاـ ابؼوظ نٌ ع ى   بنً  ثنً    ل ابؼؤس   وع الث ا   ال    م   ال ا دة في   ث ا دكا  ف  2016)
كمن بنٌ ابؼ  نًات ا  ثر   ثنًا في ا ل زاـ ال    م  بقد ا   ماس الوظ     الر ا  كر ا   الوظ   

 زاـ لا  نًة  ع   من بنٌ الع اصر ابؼؤثرة في برديد ا     ال    م    ال        ابؼ اخ ال    م الوظ   
ال    ال    م   من ابغا ات البارزة كابؼ م  التي   نً ك و   ال  وؾ موظ نٌ اذ  عد ل ال    م  
    ال رد في بر  ق ال    ال    م   يؤدم ب    ا  لذ ال    كعدـ ال درة ع ى   إذا  ا   اني

ال    ال    م   كا ل زاـ ال    م  يع مد  لذ  د  بنً ع ى مدل ال وا ق بنٌ  ال  اح ,  ا ر باط بنٌ
    ابؼ  م  كال    الراسخ  في  ذ اف العماؿ  اذ اف ال    ا بهاب   التي يؤمن اا ال رد  زيد من 
من الع    الوط دة ب    كبنٌ ابؼ  م  التي يعم  اا كالتي    ر في صور ك   اؿ ا ل زاـ كال م 

  ل  ي وـ ال رد بد موع  من ال  و  ات ا بهاب   التي     ى في الو   كال م   في العم  كالر ب  
في الب ا     د  ثار   ا ابؼو وع ا  ماـ العديد من الع ما  كالبا ثنٌ الدين  وص وا الذ الع    الراب   

 بنٌ   ين ابؼ  نًين . 

 لدل ال    م  ا ل زاـ م  ول من يزيد ا  ا  ا ك ال    اف" ) 2006 عموني)"   وص   د    
ع    ار باط    ك ودا دت   ا   ا ") 2017بو راؼ ك دكم   ("في دراس   ك . سو اطراؾ عماؿ

م  ول ال    ال    م   في ابؼؤس    مو ب  بنٌ ال    ال    م   كا ل زاـ ال    م     ث       ما زاد
  س ص    .زاد بدكر  م  ول ا ل زاـ كالع

كسػػػػ  اكؿ في  ػػػػ   الدراسػػػػ  ال  ػػػػرؽ الذ الع  ػػػػ  بػػػػنٌ ال ػػػػ   ال    م ػػػػ  كا ل ػػػػزاـ ال    مػػػػ  لػػػػدل      
   ػػػرم بد    ػػػ   كال  ػػػ  عػػػن ال ػػػركؽ بػػػا   ؼ  18ابؼمر ػػػنٌ في ابؼؤس ػػػ  العموم ػػػ  ا س  ػػػ ا    

ل ػا في معر ػ  ال ػ ثنًات  ال ن كابع س   معر       العوام  التي  ػ     في الع  ػ  بػنٌ ابؼ  ػنًين ي ػ  
ال      كا   ماع   ل ممر نٌ  اد   بي ن بر نٌ الوا ع ابؼ ني ل ممر نٌ في ابؼ     ات    بابؼزيد 
مػػػن الدراسػػػات الػػػتي بي   ػػػا ال  ػػػ  عػػػن بعػػػض ال ػػػ ب ات الػػػتي بؽػػػا دكر في  ػػػدني م ػػػ ول ابػػػػدمات 

 ب   مػػن   ػػ    ػرل     ديػػد  ػػ   ال ػ    ابؼ دمػػ  مػن   ػػ   ك  ػػاـ ابؼمر ػنٌ بػػبعض ال ػػ و ات ال ػ
 العوام  س  ا   ب     ك بآ ر في  بهاد  ل ات   ا   في  عدي  الو ع ابغالر للأ   .
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   اؤ ت  و ز ا  ال الر :ص ا   م     الدراس  في   ابي    من   ؿ ما سبق

 .    رم بد       18 ا س   ا   ابؼؤس   العموم        ال    م   ال ا دة لدل بفر  ػػػ ما    ال

    رم بد     . 18 ا س   ا   ابؼؤس   العموم    بفر  ػػػ ما م  ول ا ل زاـ ال    م  لدل 

بفر   ابؼؤس   العموم    لدل   ال    م  ال   بنٌ ابع س ك ال ن في ال  ثنً ع ى ػػػ      اؾ   اع  
 .   رم بد      18ا س   ا    

بفر   ابؼؤس   العموم    لدل  ن في ال  ثنً ع ى ا ل زاـ ال    م  بنٌ ابع س ك ال     اؾ   اع  
 .    رم بد      18ا س   ا    

 ل     ا    بنٌ م  اس ال    ال    م   كم  اس ا ل زاـ ال    م  ػػػ     و د ع    ار باط   ذات د
    رم بد     . 18 ا س   ا   ابؼؤس   العموم    لدل بفر  

 ات الدراسةفرضيــــ

        دارة     رم بد      18 ا س   ا   ابؼؤس   العموم    لدل بفر   ال ا دة  ال    م     الـــ 
 .الع  ات

    رم بد     . 18 ا س   ا   ابؼؤس   العموم    لدل بفر   مر  ع ال    م  ا ل زاـم  ول ـــ 

بفر   ابؼؤس   العموم    لدل ال    ال    م   بنٌ ابع س ك ال ن في ال  ثنً ع ى   اع  يو د ػػػ 
    رم بد      18ا س   ا    

بفر   ابؼؤس   العموم    لدل   اع  بنٌ ابع س ك ال ن في ال  ثنً ع ى ا ل زاـ ال    م   يو د ػػػػ 
 .   رم بد      18ا س   ا    

   ك ا ل زاـ ال    م  لدل بفر  م  ل     ا    بنٌ ال    ال    د و د ع    ار باط   ذات ـــ 
    رم بد     . 18 ا س   ا   ابؼؤس   العموم   
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 أىميــــة الدراسة

ال    ال    م    و ك        العم  ك ال عالج مو وع من     ابؼوا  ع في م داف ع   ال  س ـــ 
 .   رم بد      18 ا س   ا   ابؼؤس   العموم     ا با ل زاـ ال    م  لدل بفر  كع   

في ا ل زاـ ال    م  لدل ال    م    ال    عب   ع ى الدكر ال م   د  الدراس   ب ث ك   ط ال و ـــ 
 ابؼمر نٌ  ث ا  مزاكل    اط  .

  ا       الدراس  في زيادة ال ا   ابؼعرفي لدل ال  ب كالبا ثنٌ في م داف الع وـ ا   ماع   ـــ 
كالعماؿ بابؼؤس ات ابعزا ري  ك اص ا ابؼؤس ات يادة ابؼعر   الع م   ل ل ابؼ ؤكلنٌ كا   ا     ك  ا ز 

 ا س   ا   .

 أىداف الدراسة

   دنً ا طر ال  ري  كابؼعر    بؼ  نًات الدراس  ما ي م  بزيادة من ك و  ا م ابن ان.ـــ 

دل م ابن  ا في ال زاـ ابؼمر نٌ ال عرؼ ع ى ال    ال    م   ال ا دة في ابؼؤس   ا س   ا    كمـــ 
 .بعم   

ابؼؤس   العموم   ال    عن الع    بنٌ ال    ال    م   كا ل زاـ ال    م  لدل ابؼمر نٌ في ـــ 
 .   رم بد      18 ا س   ا   

ال عرؼ ع ى مدل   ثنً ابؼ  نًات ال خ    ابؼ مث   في    من  )ابع س ػ ال ن ػ ا  دم  ( لدل ـــ 
 .   رم بد      18 ا س   ا   ابؼؤس   العموم    ر نٌبف

ك ابغد من ابعوا   ال  ب   لزيادة  من   نها  عزيز ابعا   الإبهابي   دنً بعض ا   ا ات ك التيـــ 
نٌ  ما      س د ع م  ل  اع ال رار في ابؼؤس   العموم   مر ال    م  ل م ل زاـم  ول ا

      رم بد    18 ا س   ا   
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 المفاىيم الاجرائية للدراسة

 ي  رل ال م الع م   الب ث   م   في ابؽام  ابؼ      ابػ وات   دل ابؼ ا    برديد يع      
 كمن كابؼ داف  ال  رم بنٌ الربط ي     بؽا من     برديد ا بذاكز ي ب   كابؼو وع    ك  الد  

 ابؼ ا    ك     .ك  اب  ا ابؼعاني  دا   مل  اد م  وـ كا    ل    عاري  ك ع ذل  م   زمات
 بؽ   ك  را بؽا   ماتها صورة برم  ع دما   ثر ك و ا ك  وف كرا  ا  من ابؼ  ود ا      ما   ثر
 الإ را    ال عري ات  ع ا  بي     لذ ك د د    ب   م ا  م  بودد  ف البا ث ع ى ي  و   ا بن  
  ل  ا كال  ا ج ابؼ وص   بعاد ا   اس ل  بي ن التي العم     معابع  ع ى الدال  كمعا    م اصد   ب اف في

   را  ان: ابؽ   الدراس  كبرديد     ا ساس   اكع    س  وـ بعرض ابؼ 

 القيم التنظيمية

بال  ب  لدراس  ا ي  د بال    ال    م   ب نها     العم  ال ا دة في ابؼ    ى ك   عبارة عن     
م     لدل العام نٌ ب    وصا ابؼمر نٌ كالتي  ؤدم ب   لذ  ب     ال  وؾ  معاينً كمواص ات

 ابؼ    ال م يؤدم  لذ بر نٌ ك  وير ابعودة ال     في ابؼ    ى.

ك رس  ل   ابؼمر نٌ   بؾموع  ابؼبادئ كال عال   كابؼعاينً ا       كابؼ     التي بردد س وؾ  ك     
التي ي  م  ال  , ك   بؾموع  ابؼ    ىكدكر  في   دا  كا ب  الوظ    ال ريق ال     ال م ي ود  الذ

 وف من  ربع   بعاد ابؼ كد وؾ ل ر   س ك الدر ات التي بو   ع   ا ال رد في م  اس ال    ال    م  
 (  : )    ادارة العم ,     ا دارة,     ادارة ابؼ م ,     ادارة الب   

   رم  18ل ممر نٌ بد    ى  الإدارةال    التي    س م  ول     ك        قيم ادارة المنظمة:
 (   رات موزع  لث ث  بعاد  ساس   ك  )ال وة  ال  وة  ابؼ ا  ة(9من   ؿ ) ل كذبد       

 18ك       ال    التي    س م  ول      دارة ابؼ م  ل ممر نٌ بد    ى قيم إدارة المهمة: 
(   رات موزع  لث ث  بعاد  ساس   ك  )ال  ا ة  ال عال    8 ؿ )من   كدال    رم بد       

 .ا    اد(
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ل ممر نٌ بد    ى   دارة الع  اتك       ال    التي    س م  ول      قيم إدارة العلاقات:
ال ا وف كال  اـ    رات موزع  لث ث  بعاد  ساس   ك  ) (10)من   ؿ  ل كذ   رم بد        18

 .(  العدؿ رؽ العم 

   رم  18ل ممر نٌ بد    ى   دارة الب   ك       ال    التي    س م  ول      قيم إدارة البيئة:
الد اع  ال  ا س  اس ثمار   رات موزع  لث ث  بعاد  ساس   ك  ) (10)من   ؿ  ل كذبد       
 .(ال رص

 الالتزام التنظيمي

ال    بد    ى ب  اع  فو بؼمر ااط   ال م ي عر ب  ا ر باط ال     كالع و  :الالتزام التنظيمي
ا ل زاـ العاط  )الو داني(  ا ل زاـ ابؼ  مر  ا ل زاـ  بعاد ا ل زاـ ال ال  :     رم بد      18

كالإبياف ب  دا  ا ك  م ا  كب ؿ بؾ ودات  كيع س مدل  ب     ا بذا ات ك    ابؼ  م   ابؼع ارم
ال      س  ابات   راد ع    الدراس     كال م    ػر  الدر ػ داؼ ابؼؤس  ا   ا      ا   في بقاح 

 .معد بؽ ا ال رضا ل زاـ ال    م  بؼاير كا ركف ع ى اس ب اف 

ابؼؤس   التي يعم  اا من   ؿ بؾموع   وابط بر   س و    بؼخ     وا نٌ ابؼمر نٌ و ا  اـ -
في م  اس  ابؼمر نٌبؾموع الدر ات التي بو   ع   ا دا   ال      من     بر  ق   دا  ا, ك   

 وف من ث ث  بعاد   : ) ا ل زاـ العاط  , ا ل زاـ ابؼ  مر, ابؼ بؼاير كا ركف ا ل زاـ ال    م 
 .(ا ل زاـ ابؼع ارم

     رم بد      18    ى كيع  ع   بال م   ال بنً ل ممر نٌ بدالالتزام العاطفي )الوجداني(:
 .ب ود من م  اس ماير كا ركف6ع ى   كذل  من   ؿ ا اب   ب  داؼ ك      ا ابؼ    ى   ك بول

   رم  18م    ى في كيع  عن ر ب  ابؼمر نٌ في ا س مرار في بفارس   عمابؽ  : الالتزام المستمر
 ب ود من م  اس ماير كا ركف6كذل  من   ؿ ا اب    ع ى كالب ا    ع ا     ا  بد      

كيع  عن بس   ابؼمر نٌ ب    ك  داؼ ابؼ  م   كي وف  ا ج عن   ثر ابؼمر نٌ تزام المعياري: الال
 .ب ود من م  اس ماير كا ركف6كذل  من   ؿ ا اب    ع ى  ب  م   ا   ماع   الث ا    الدي     
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 الدراســـات السابقــــــــــة

 كابعوا   ابؼرا   من ال ثنً في ع م   نها    دال ل ب ث بال  ب   بن   ال اب   الدراسات          
 ما  ف الدراسات ال اب   بؽا صورة  بير اا   ما  نها   دـ صورة  بهاب   عن الب ث كالبا ث  التي

ابهاب   ل با ث ك الب وث الع م     ما  ف بؽا  بن    بنًة في   وين صورة ك        ري  بارزة بؼو وع 
من ابؼوا  ع التي   دت   ز   ل    ال    م   كع    ا با ل زاـ ال    م االب ث   كيع   مو وع 

من , ك عم  ال ك      ال ا   ماع      كع   العم  ك ال بنً في الب وث الع م   ك اص ا ع   ال  س 
 بنٌ     الدراسات:

 القيم التنظيمية

 العربية

ؤسسات التعليم والتدريب العالي التقني القيم التنظيمية السائدة في م( 2009الع  بي) ػػػػ دراس 
 والمهني بالمدينة المنورة

 د ت     الدراس  الذ ال عرؼ ع ى ال    ال    م   ال ا دة في مؤس ات ال ع    كال دري     
بص ع العالر كابؼ ني   اس خداـ ا س با     داة ل دراس   س   ع ارا  ع    الدراس  كابؼ و   من 

  ث  اف بؿور ال      رد 53 دريب   ب     ال  ا   بابؼدي   ابؼ ورة  كالبالغ عدد   اع ا  ابؽ    ال
,ادارة  م , ادارة الع  ات ال    م   ل را   س ك ككد وؾ بد ا    ا ربع  "ادارة ابؼ  م , ادرة ابؼ

 الب   ".

 وكانت نتائج الدراسة كالتالي:

      ل     ال    م   ال ا دة في بؾ مع   ب    عاـ  د ػػػ اظ رت     الدراس  اف  ر    ال  ايا الر 
 ا   ما ي   :    ادارة الع  ات  ثم ادارة الب    ك   ابنا بدر     دة  ثم ادارة ا دارة)ابؼ  م ( ثم 

 ادارة الب    ك   ابنا بدر   م وس  .

ال    ال    م   ال ا دة  ػػػ    و د  ركؽ ذات د ل  ا  ا    بنٌ م وس ات ا ابات ابؼب وثنٌ  وؿ 
   ك  ا بؼ  نًات الوظ    اك ابؼؤ   الع م  اك ال    الع م .
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 ''القيم التنظيمية وعلاقتها بجودة التعليم العالي''بع واف:  (2010دراس  ع اؿ م عودة) ـــ
 .م  رة م دم  ل      ادة ابؼا   نً في ع   ال  س العم  كال  وؾ ال    م  

معر   الع    بنٌ ال    ال    م   ك ودة ال ع    العالر من   ؿ برديد  راس   لذك د  د ت     الد
 :ع ى المحاكر ال ال   الع    بنٌ م  نًم الدراس 

 .ع     دارة الإدارة بجودة ال ع    العالر -
 .ع     دارة ابؼ اـ بجودة ال ع    العالر -
 ع     دارة الع  ات بجودة ال ع    العالر -

 .ع     دارة الب    بجودة ال ع    العالر-

في مث        بعت البا ث  ابؼ  ج الوص   ال      ؛     ا  ثر اس عما  من طرؼ البا ثنٌا
 ك ودة ال ع    العالر الدراسات ابؼ دا     كع ى  رار الدراسات ال اب    وؿ ال ػ   ال    م ػ 

كم  ول  ودة  ال    ال    م   ال ا دة دا ػ  ابعامعػ ا س ب اف  وس    ل  اس م  ول  ارت  كا
من ابؼب وثنٌ كفي ا   ك ت  ال ع    الع     و   الوس    ا     ل   وؿ ع ى ب ا ات من     عدد

 ع    ع ىرة   ريت بجامع  ب   ك د ابؼ ا   بف ن  كس ول    وين ب ػود   ػ   ػو  ال ر ػ ات
 .عام  100 وام ا

  لدراسة كالتالي:وكانت نتائج ا 

 را    بكو  ودة بكو      دارة الإدارة  ك  ع    طردي  مو ب  بنٌ  را  الإطارات ابؼػ  ول  ػػ  و د
 .ال ع    العالر

بكو      دارة ابؼ م   ك را    بكو  ودة  ع    طردي  مو ب  بنٌ  را  الإطارات ابؼػ  ول   و دػػ 
 .ال ع    العالر

بكو      دارة الع  ات  ك را    بكو  ودة  مو ب  بنٌ  را  الإطارات ابؼ ؤكل  و د ع    طردي  ػػ 
 .ال ع    العالر

بكو      دارة الب     كابذا اتها بكو  ودة   و د ع    طردي  مو ب  بنٌ  را  الإطارات ابؼ ؤكل ػػ 
 (198،ص2010)عجال،.ال ع    العالر
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 اما       ال ر    العام   ا ت:

 .دا   ابعامع  ك ودة ال ع    العالر ع    طردي  مو ب  بنٌ ال    ال    م   ال ا دة و د ػػ 

 ف در   بفارس  ابعودة دا   ابعامع   ر  ع بار  اعا من   ؿ ال  ا ج ابؼ     ع   ا بي ن اس   اج:
 (199،ص2010)عجال، .در   بفارس  ال    ال    م   ك  خ ض بابل ا  ا

دراس   القيم التنظيمية وعلاقتها بالانغماس الوظيفي,(2013الو  دم ) ػػػ دراس  را ع يوس 
م دا    ع ى موظ   الب وؾ ا س م   في   اع  زة , طرك   م دم  ل      ادة ابؼا     في 

 ا    اد كالع وـ ا داري  بز ص ادارة اعماؿ

    م   كا   ماس الوظ    لدل  د ت     الدراس  الذ ال عرؼ ع ى الع    ال ا م  بنٌ ال    ال   
( 7,ص2013)الوحيدي , موظ   الب وؾ ا س م   في   اع  زة.  

ل د اع مد البا ث في دراس   ع ى ابؼ  ج ال م يع مد ع ى دراس  ال ا رة  ما  و د في الوا ع    
تم  (68ص2013)الوحيديكي    بوص  ا كص ا د   ا  كيع  ع  ا  عبنًا     ا ك م ا ك و ابؼ  ج الوص  

اس خداـ ا س با     داة ل دراس   س   ع ارا  ع    الدراس  كابؼ و   من بص ع ابؼوظ نٌ ا دارينٌ 
العام نٌ في الب وؾ ا س م  ,   اع  زة   ث  اف بؿور ال    ال    م   ل را   س ك ككد وؾ 

ارة الب   " ,كبؿور ا   ماس الوظ    ,اد , ادرة ابؼ م , ادارة الع  ات بد ا    ا ربع  "ادارة ابؼ  م
(اس با   بح ث ب غ عدد 101ل وداؿ ك    ر ,ك د تم اس خداـ طري   ابؼ   ال ام  ل دراس  ك وزيع )

(69ص,2013)الوحيدي , (.80ا س با ات ابؼ  دة)   
 وكانت نتائج الدراسة كالتالي:

   ػػ  و د ع    طردي  بنٌ ال    ال    م   كا   ماس الوظ 

 ػػ در   بفارس  ال    ال    م   لدل موظ   الب وؾ ا س م    بهاب   كبدر   مر  ع .

ػػ  ر    بؾا ت ال    ال    م     ازل ا ع ى ال     " دارة الب    , دارة ابؼ م ,  دارة الع  ات,  دارة 
 ابؼ  م ".

س م   ك  ا موظ   الب وؾ ا  لا  ا    في در   بفارس  ال    لدػػ   يو د  ركؽ ذات د ل  
 ل م  نًات الوظ     كال خ   .
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ػػ يو د  ركؽ ذات د ل  ا  ا    في م  ول ا   ماس الوظ    لدل موظ   الب وؾ ا س م   
 ., ما  ظ رت ال  ا ج  ف موظ   الب وؾ الإس م   في   اع  زة م  م وف  دا في كظا    

 (85,ص2013)الوحيدي ,

دراس  م دا    ( القيم التنظيمية والولاء التنظيمي 2015) سارة اف س     ,صامردراس  بود  ـــ
بز ص عم     ماعا م  رة م م   ل      ادة ابؼاس  في ع   ، بدديري  ابػدمات ابعامع       

 ك     .

الذ   د ت  د  الدراس  الذ معر   الع    ال ا م  بنٌ ال    ال    م   ك الو   ال    م    ا  ا
)بودىان,صامر ال عرؼ ع ى رؤي  العام نٌ ل     ال    م   ال ا دة في مديري  ابػدمات ابعامع   

 (  10ص2015

اع مدت     الدراس  ع ى ابؼ  ج الوص   ال       من ا   ا  اب  ع ى اس    الدراس  , ك 
الب ث ال م طبق ع    اس عم ت ا س با    وس    اساس   ل   وؿ ع ى ابؼع ومات من ا راد بؾ مع 

موظ ا . 73اس وب ابؼ   ال ام    را ل  ر     بؾ مع الب ث , ال م ب غ عدد ابؼوظ نٌ ب    

:وكانت نتائج الدراسة كالتالي   

ل ابؼوظ نٌ ػػ  و د ع    مو ب   ع    بنٌ ال زاـ ادارة ابؼؤس   ب    ادارة ابؼ م  ك الو   ال    م  لد
بي   ا ال وؿ انها  نً بؿ       س بال ركرة اف ي وف ا ل زاـ ادارة ابؼؤس     ع ى     ال  ا ج ك ب ا ا

 ب    ادارة ابؼ م  ل  ع    بالو   ال    م  لدل ابؼوظ نٌ .

ػػ  و د ع    طردي  مو ب  م وس   بنٌ ال زاـ ادارة ابؼؤس   ب    ادارة الع  ات ا   ا    ك الو   
ال ر    .     بر ق      ج ل الرال    م  لدل ابؼوظ نٌ كبا  

 الأجنبية

القيم التنظيمية وعلاقتها بالتوظيف وتأثير القيم SPRINGVLOET (2012 )دراس  ـــ
 الفردية على العلاقة بين الالتزام النفسي والاندماج في العمل ،ىولندا.
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مات ال      ب   ما  د ت     الدراس   لذ معر   در   ك ا     من رب العم  كابؼوظ  با ل زا    
  ك   س ؤدم     ا ل زامات الذ  عزيز ا ر باط كابؼ ار   ب   ما  مع ا   ؼ ال    ب      ك   

ال    ال خ    كال    ال    م   ك    ركح ال ريق  كاس خدـ البا ث ابؼ  ج الوص   ال       
  رد . 998الغ   م ا  كبصعت الب ا ات من   ؿ ا س با   ابؼوزع  ع ى     الع    الب

 وكانت نتائج الدراسة كالتالي:

 ػػػ ا ل زاـ من رب العم  كابؼوظ  يؤدم بال ع  الذ زيادة ا ر باط كابؼ ار   .

 (2018)مملوكي ،ػػػ لد ي   ال وص   لذ  ف     الع  ات بـ     ع دما بي    ابؼوظ وف     بـ    .

 الالتزام التنظيمي

 العربية

بين الرئيس وتابعيو  علاقة الالتزام التنظيمي بعلاقات العمل ما( 1997   ال     )دراس     ـــ 
 والمتغيرات الديمغرافية .

 د ت     الدراس  الذ معر   طب ع  ع  ات العم  ما بنٌ  الر  س ك ابع   ع ى م  ول ا ل زاـ    
ال    م  كبعض ابؼ  نًات  ال    م    ما  د ت ع ى ال    عن طب ع  الع      ما بنٌ ا ل زاـ

ال خ   )ابع س  ال ن  ابؼؤ   الع م   ا  دم    ابؼر ز الوظ   ( ك دا ال عرؼ ع ى ابذا   ك 
م وسط طب ع  ع    العم  ما بنٌ الر  س ك ابع    ا ريت     الدراس  ع ى ع    ع وا    ب     

موظ  250د ثم ا د ع    كزارة ك      ك 47من بطس   ات   وم   بدكل  ال ويت من بنٌ 
 ب ورة ع وا    ل مث و بؾ مع الب ث. 

 وكانت نتائج الدراسة كالتالي:

 ػػػ ك ود ع    ابهاب     ما بنٌ الر  س ك ابع   كا ل زاـ ال    م .

 ػػػ ك ود  ركؽ في م وسط ا ل زاـ ك  ا ل م  نًات ال خ   .

ال    م  كبعض ابؼ  نًات ال خ   )ابع س  ال ن  ػػػ ك ود ع    ار باط   ع       ما بنٌ ا ل زاـ
(20، ص2008)معمري،  ابؼؤ   الع م   ا  دم    ابؼر ز الوظ   (  
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قياس مستوي الالتزام التنظيمي لدي العاملين  (2006) سام   برا    بضاد   و   دراس  ـــ
ابغ وؿ ع ى در    دمت     الدراس  اس  ما ن بؼ   بات ، بالجامعات الفلسطينية بقطاع غزة

    زة      نٌ.ابعامع  ا س م   في دارة ا عماؿ ب     ال  ارة  فيابؼا   نً 

ابعامعات  فيا ل زاـ ال    م  لدم العام نٌ  لال عرؼ ع ى م  و   د ت     الدراس  الذ    
بؼوظ نٌ ع ى بعض العوام  الدبي را    ابػاص  با   ثنً ل    في   اع  زة  ك  ل  معر   مدال     

م  ويات ال زام   ال    م  مث  )ابع س  العمر  م  ول ال ع     س وات ابػدم   ابؼ  وم الوظ     
موظ   240ك د   وف بؾ مع الدراس  من ع    ع وا    طب    عدد ا   الوظ   م اف العم   ك وع 
 زة كموزعنٌ ابعامعات ال         ب  اع  فيموظ  كموظ   يعم وف  1676كموظ   من اص  

ل      الب ا ات تم  ك ا ت ا س با      كس    بصع الب ا ات  .    طب ع  العم  كم  وم ال ع   
 SPSS .اس خداـ بر امج

 وكانت نتائج الدراسة كالتالي:

 .عالر من ا ل زاـ ال    م  لدل موظ   ابعامعات ال         ب  اع  زة لك ود م  و ػػ 

ابعامعات  فيا  ا    بنٌ م  ويات ا ل زاـ ال    م  لدم العام نٌ  ك ود ع    ذات د ل  ػػ
ال         ب  اع  زة كابؼ  نًات الدبي را    ال ال    )العمر   م  وم ال ع       وع الوظ     مدة 

 .(ابػدم  بابعامع   ابؼ  وم الوظ   

 عزم بؼ  نً )ابع س  كم اف  م  وم ا ل زاـ ال    م  فيعدـ ك ود ع    ذات د ل  ا  ا     ػػ
 (12،ص2006)حنونة،.العم 

الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة وعلاقتو بالثقافة التنظيمية (: "2015)اب  اـ دراس  عا ورم ـــ
م م    م  رةدراس  م دا    ع ى ع    من العام نٌ في مؤس   ال     كال   نً الع ارم بددي   ابع     

 .ب  رة    ر بؿمد  امع   في ع   ا  ماع عم  ك      ا   نًل      ادة ابؼ

 د ت     الدراس  الذ ال عرؼ ع ى الع    بنٌ الث ا   ال    م   كا ل زاـ في ابؼؤس        
كاس خدمت  داة ا س با   في   و   ي اس  الدراس    كاع مدت البا ث  ع ى ابؼ  ج الوص   ال      

 .عام 70في بصع الب ا ات  كبسث ت ع    ا 
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 :وكانت نتائج الدراسة كالتالي

 و د ع    ذات د ل     ا    بنٌ الث ا   ال    م   كا ل زاـ ال    م  ل عام نٌ في ابؼؤس   ديواف -
 ال     كال   نً الع ارم بددي   ابع   .

الدراس   عزل    و د  ركؽ ذات د ل  في ابذا ات ابؼب ثنٌ  وؿ ا ل زاـ ال    م  بابؼؤس   بؿ  -
 بؼ  نًات ابؼؤ   الع م   كالعمر  كال       س وات ابػدم .

التنظيمي  بالالتزامقة الثقافة التنظيمية لاع (2017)عبد الباسط  ريز بؿمد  ني بقار ابع دراس   ـــ
م  رة م م   ل      دراس  م دا    ع ى العام  نٌ بدؤس   سو   از ك ال  الوادم ،داخل المؤسسة

 .بز ص       كعم  ا   ماعة ابؼاس  في ع     اد

ال    م  ل عام نٌ  كا ل زاـالدراس  في ال عرؼ ع ى طب ع  العال   بنٌ الث ا   ال    م     د ت   
   ي ما ى مع  ع ى ابؼ  ج الوص   في  بقاز     الدراس   اع مد ابدؤس   سو   از بالوادم, ك د 
 داة  اس خدم االعام نٌ بدؤس   سو   از بالوادم , ما  للأ راد   طب ع  ابؼو وع   ث تم دراس  ع 

  مت  لذ  ربع  بؿاكر   سؤاؿ 35  داة بعمع الب ا ات من م داف الدراس  ك  م ت   ا س با  
  .عام  316عام  من  ص  70ك  ريت الدراس  ع ى ع    مو وع   م و   من

 وكانت نتائج الدراسة كالتالي:

  ال    م  ببعدي كا ل زاـل  ا  ا    بنٌ الث ا   ال    م    ذات د ار باط       و د ع ػػػ 
 ., ابؼع ارما س مرارم

 . العاط   لدل العام نٌ كا ل زاـل  ا  ا    بنٌ الث ا   ال    م       ذات د عػػػ  و د 

ظيمي في المؤسسة أثر الثقافة التنظيمية على الالتزام التن( 2019دراس  عبد ال مد سع دة) ـــ
  م  رة م دم  ل      ادة ابؼاس    ادبي  في م داف الع وـ ا    ادي  كال  اري  كع وـ الاقتصادية

 ال   نً بجامع   اصدم مرباح بور   .

في مديري   وزيع  د ت     الدراس   لذ ال عرؼ ع ى  ثر الث ا   ال    م   ع ى ا ل زاـ ال    م  
  داة بعمع الب ا ات   ث   ا س با   كاس خدمتابعزا ر  -سو   از بور    ر  ال از ل  كال  ربا  
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ت معابع  الب ا ات بس ك  بابؼديري  العام نٌ  بصالر  ا منموظ127 عدد ازعت ع ى ع    ع وا    ك 
 .25ال  خ  SPSS ا   ماع   باس خداـ بر امج ابغزم  ا   ا    ل ع وـ

 وكانت نتائج الدراسة كالتالي: 

    طردي   وي    بعاد الث ا   ال    م  عكا ل زاـ الث ا   ال    م    بنٌا ر باط    ػػ الع   
      بن   ك  ثنًا  ثر  بنادا  ا  ك و   ال رار  ابزاذ  في  را ال ال    م   ابؽ   ال    م  : 

 .با    بعاد الث ا   ال    م    بنٌ  ال    م  من ا ل زاـ ر  ب   ع ى 

 ال    م  في مديري   وزيع ابذا ات ابؼوظ نٌ ل ل زاـ ذات د ل     ا    في   و د  ركؽ  ػػ 
 الوظ     )ابع س  كت ال خ    نًال م   ل عز  ابعزا ر -ال  ربا   ال از ل ر   "سو   از" بور    

 .( ابػ ة ال ع  م     ولابؼ ال ن 

 الاجنبية:

 في التنظيمي الالتزام مستوى على الشخصية الخصائص تأثير Becker(1992)  دراس  ـــ
 ا  دم    العمر )  من      ثنً ع ى ال عرؼ  لذ الدراس      ك د ت  العسكرية المنظمات
 .موظ  1305   م ا ع    الدراس  كشم ت ال    م   ا ل زاـ ع ى ال ع  م  ابؼ  ول

 وكانت نتائج الدراسة كالتالي:

 .ال    م  كا ل زاـ العمر بنٌ طردي  ع    ك ود -

  .ال    م  كا ل زاـ ا  دم   بنٌ طردي  ع    ك ودػػػػ  

 س ا ا    ابؼوظ نٌ  ف يعني ك  ا  ال    م  كا ل زاـ ال ع  م  ابؼ  ول بنٌ طردي  ع    ك ود ػػ
 1992. )بؽا نٌال ابع ل م  م  عالر ال زاـ ذكم  ا وا ال وي   ابػدم  س وات كذكم  ع  ما كا  ثر

Becker E.T) 

 

 



 الفصل الأول                                                                           هذخل إلى الذراسة
 

 

20 

استكشاف العلاقة بين أبعاد العدالة التنظيمية والالتزام  :بع واف Bidgoli (2010)دراس  ـــ
 .التنظيمي والرضا الوظيفي

 د ت الدراس   لذ الب ث في ا بعاد ابؼخ     ل عدال  ال    م   كا   اؼ الع    بنٌ     ا بعاد 
   كا   اؼ الع    بنٌ     ا بعاد كا ل زاـ ال    م  كالر ا الوظ    ابؼخ     ل عدال  ال    م

ل موظ نٌ كاس خداـ البا ث ابؼ  ج الوص   ال          ث  ارؾ بص ع موظ    امع     ابور 
 مرؤكس  ك د تم اس خداـ ا س با     داة ل دراس . 263البالغ عدد   

 وكانت نتائج الدراسة كالتالي:

ال  ا ج  لذ  ف   اؾ ع    كث    بنٌ العدال  ال    م   كا ل زاـ ال    م   كبال الر ا  ح  ا ت  برز  
البا ث  ف ي وـ ابؼديركف لإ ام  العدال  ال    م   ب    ع ابؼوظ نٌ ع ى  ساس معاينً مع    من  دارة 

 رص ل  م    درات ا دا  كذل  عن طريق ابعدارة كا  اـ   وؽ ا  راد  كالعم  بدبد    ا ؤ ال
 (647،ص2019)محمد بن عصمان،.ابؼوظ نٌ

 القيم التنظيمية والالتزام التنظيمي

( علاقة القيم التنظيمية بالالتزام التنظيمي دراسة ميدانية على 2017)دراس  بو راؼ  دكم  ـــ
 عمال من ولاية الجلفة 

 زاـ ال    م  لدل عماؿ ك ي  ابع      د ت الدراس   لذ معر   الع    بنٌ ال    ال    م   كا ل   
( موظ   موزعنٌ ع ى بـ    م الح الو ي    كاع مد ا 70ب غ     الع    ال     ل دراس  )  ث 

ع ى ابؼ  ج الوص   ال        و   ي   ـ مع مو وع الدراس     ث يع مد   ا ابؼ  ج  في دراس  ا
بوص  ا كص ا د   ا كيع  ع  ا  عبنًا  م ا  ب  ما   ما   بالوا ع    ما ي    ع ى دراس  ال ا رة 

اس خدم ا ا س ب اف   داة بعمع ابؼع ومات كذل  من   ؿ م  اسنٌ: ا كؿ ل  اس ال    ال    م   
بؿور     الإدارة    كبؿور      دارة ابؼ م    ك بؿور ب دا م  م  ع ى  ربع  بؿاكر) 37كي  وف من 

ب د   كي    15(   كم  اس ا ل زاـ ال    م  كي  وف من ور      دارة الب        دارة الع  ات   ك بؿ
الإ اب  ع ى ابؼ  اسنٌ ك ق  درج ث ث  البدا   ع ى طري   ل  رت  كاع مد في ابؼعابع  الإ  ا    

 .Spssبر امج ابغزـ الإ  ا    
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 وكانت نتائج الدراسة كالتالي:

  ي  ابع     ا  م خ ض.م  ول ال    ال    م   لدل عماؿ ك  - 

 م  ول ا ل زاـ ال    م  لدل عماؿ ك ي  ابع     ا  م خ ض. - 

 و د  ركؽ ذات د ل     ا    في ال    ال    م   ال    م  لدل عماؿ ك ي  ابع    ل    - 
 ابؼ  نًات ) ابع س   ال ن   ابؼؤ   الع م    ابػ ة ابؼ       كالر ب  الوظ     (.

 ي  ابع     بعا بؼ  نً ابؼؤ   الع م  . ك  ركؽ ذات د ل     ا    في ا ل زاـ ال    م  لدل  و د  - 
 ب  ما    و د  ركؽ ذات د ل     ا    في ابؼ  نًات ا  رل البا    .

بؿور     الإدارة    كبؿور      دارة ابؼ م    ك  و د ع    ار باط   بنٌ بؿاكر ال    ال    م   ) - 
 (  كم  اس ا ل زاـ ال    م  ر      دارة الع  ات   ك بؿور      دارة الب   بؿو 

 و د ع    ار باط   مو ب  بنٌ ال    ال    م   كا ل زاـ ال    م     ث       ما زاد   م  ول  -
 ال    ال    م   في ابؼؤس   زاد بدكر  م  ول ا ل زاـ كالع س ص    .

علاقة قيم العمل المفضلة مع الالتزام التنظيمي لدى المعلمين  ching kee(2012)دراس  ػػػ 
 في ماليزيا

 د ت     الدراس   لذ ال عرؼ ع ى الع    بنٌ     العم  ابؼ     كا ل زاـ ال    م  لدل    
مع ما في مؤس ات  118ابؼع منٌ في مال زيا باس خداـ ب ا ات بصعت من ع    ع وا    م و   من

 .ال زيا ال دري  بد

 وكانت نتائج الدراسة كالتالي:

 ػػػ       ابؼع منٌ في مال زيا ل    ا من كالعم  الب    .

 في ا ل زاـ ال    م  . %17ػػػ بز        العم  ك  باين بد دار 

 ػػػ  ر بط ال    ابعو ري  با ل زاـ الوظ   .
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 chingالعم  با ل زاـ الوظ   )ػػػ ال و  ات الث ا    ل مع منٌ بؽا   ثنً ع ى ع        
kee 2012.) 

 التعقيب عن الدراسات السابقة

مػػػن  ػػػ ؿ عر ػػػ ا ل دراسػػػات ال ػػػاب    بػػػنٌ ل ػػػا اف  ػػػ   الدراسػػػات  عػػػددت كا    ػػػت بػػػا   ؼ    
  ػػدا  ا  كابؼ ػػاف الػػتي بسػػت   ػػ   ا ػػا  ا الذ ا ػػ  ؼ طب عػػ  ابؼ  ػػنًات الػػتي   ر ػػت  ل  ػػا  كا سػػال   

 ػػ   الدراسػػ   ك ػػػدا را ػػع   ػػ  ؼ ا  مامػػات البػػػا ثنٌ كابذا ػػاته  ال  ريػػ   كع  ػػػ  ابؼ ػػ خدم  في 
  :ما ي  بي ن اس خ ص 

 من   ث ا  داؼ   د  باي ت من   ث طب ع  ابؼ  نًات التي   ر ت  ل  ا   بع  ا   اكؿ    
 ما عن ال  وؾ (  دا   ما ي ع ق بال    ال    م    2009ابؼ  نًين ب    م  رد   دراس )الع  بي
( كبع  ا ربط ال    ال    م   بد  نًات  ابعودة   2006ال    م    د بسث ت في دراس )  و   

( 2015(ك )صامر بود اف2010الو   ال    م   ا   ماس الوظ     ال وظ     دراسات)ع اؿ
( ك د ربط البعض ا ل زاـ ال    م  SPRINGVLOET2012( ك)2013ك)الو  دم
 الث ا   ال    م    ع  ات العم    ابػ ا ص ال خ     العدال  ال    م     دراسات بد  نًات  
 2010(ك )Becker1992  (ك)1997( ك)ال     2019(ك )سع دة2015)عا ورم

Bidgol في  نٌ بسث ت الدراسات التي ر زت ع ى الع    ا ر باط   بنٌ ابؼ  نًين في دراسات )
     مع الدراس  ابغال  . ما    ؾ( كبنا ching kee2012(ك )2017)بو راؼ  دكم  

(كدراس  ا 2019( لذ )1991ال  ة الزم   ) ما بنٌ ما    ظ  ف مع   الدراسات ابك رت        
( بفا يدؿ ع ى  ف   ا ابؼو وع  يزاؿ   اكل  كال  رؽ  ل    ديثا   و   من 2021-2020ابغال  )

  بر  ق ال عال   في ابؼ  مات ابغديث . برز ابؼ  نًات التي بؽا دكر  بنً في

 ما من  ا    ابؼ  ج ابؼ بع  مع   الدراسات ر زت ع ى ابؼ  ج الوص   ال        كاس خدمت       
(  ك)بو راؼ 2019اداة ا س با   في بصع الب ا ات كبع  ا اس عاف بد اي س م      دراس  )الو  دم

اس  را   س ككد وؾ  ال    ال    م    كم  اس ماير  (  ما اس ع  ا في دراس  ا بؼ  2017 دكم 
   ف كبظ ث في ا ل زاـ ال    م .
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كمن  ا    الع  ات ابؼ  خدم  كم اف الدراس  في     الدراسات  إف مع م ا طب ت في            
ك دا ما  ع  ا  -  افي  دكد ع م-م  مات   وم    ما عن م  ول ال  اع ال       اؾ  درة  

 ق دراس  ا في ال  اع ال    كالتي اس  د ت ع    من ابؼمر نٌ في ابؼ    ى.  ب

بنٌ ابؼ  نًين ابؼدركسنٌ   ما بىص  مو ب ك ود ع       ا ج الدراسات   د اثب ت ما عن              
ك دا ال ركؽ با   ؼ  مر  ع ال    عن م  ويات ال    ال    م   كم  ويات ا ل زاـ ال    م 

نًات ال خ    كالوظ       د  وص  البا ثوف  لذ   ا ج م باي     كم  ا اس  اد ا  من دال  في ابؼ  
ص ا   م     الدراس  ك ر  اتها   ك   نً كم ا    ال  ا ج  لذ  ا   ك ع   ور كا   بؼو وع 

 دراس  ا.

د   اكلت الدراس  ما بي ز دراس  ا ابغال   عن الدراسات ال اب           ر  ا ل مو وع          
ابؼ  نًين لدل     من ال  اع ال    ك   ابؼمر نٌ  مع   ب ق اس ب اني ال    ال    م   ب ربع   بعاد 
) دارة ابؼ  م   ادارة ابؼ م   ادارة الع  ات  ادارة الب   (كا ل زاـ ال    م  ب بعاد  الث ث)ا ل زاـ 

رم(  ما   ر ت دراس  ا  لذ   اع  م  نًات )ال ن  ابع س العاط    ا ل زاـ ابؼ  مر  ا ل زاـ ابؼع ا
 . ( في ال  ثنً ع ى م  نًم الدراس 
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 تمهيد
 ع   ال    ال    م   م  نً  اـ في  م مؤس   بدا برم   من  بن   في  ر  د كع     ال  وؾ ال    م    

 كمو    بؿر     وة  ع     ث كابؼ  مات  ا  راد   اة في م ما دكرا ال    م   ال      ع   ما
 ا    ل ل  م  م    م       ك و ر ال    م    الث ا   من  ز       ك        ابؼر وب ل   وؾ
  .كالبا ثوف بدراس  ا  كبرديد م  وم ا  كطرؽ   اس ا  كدر     ثنً ا ع ى   اة ابؼ  مات   الع ما 

ك دا      م   ك بن   ا ك  ا   ا    الال بؼ  وـكمن   ؿ   ا ال    س  اكؿ ال  رؽ  بؽ ا  
 . ا   ا  ا  لذ كظا   ا كطرؽ   اس ام ادر ا كمرا  



التنظيوية القين                                                                           الثاني الفصل  
 

 

27 

  ــ مفهوم القيم التنظيمية1
من بؾ مع   ر كمن م  م  الذ   رل   ما بز    در   ا ل زاـ ا   ال     ال    م      البز      

ل     ع  ر بحد ذا   كبي ن  عري  امن  خص   ر  ك ب  ال  رؽ ل عري  ا ك   ع   ا ال  رؽ ل
 : عري    ا تي

 مفهوم القيم 1ــ 1
من الد  ت ل  م  "  م " كبصع ا "   " ك   ر ا صوؿ ال  وي   العديدابؼعا   ال  وي     ت لغتاً:

" التي   عدد موارد  كمعا       د اس خدـ العرب   ا ال ع    ف   م    م  م     من   م  " وـ
     ر م  ا:  في عدة معافكم   ا   

"     يدؿ ع ى ال  اـ م اـ ال    ي اؿ: : ك الديمومة والثباتــ 1 و ما ي نً ال    ص  ال ع  " وـ
  (25، ص2020شريف,)"مال    م "  ذا لد يدـ ع ى ال    كلد يثبت ع    

"إن المتقين في مقامٍ (  م دا    ك ول   عالذ: 37)ابؼا دة   " عذاب مقيمٌ"كم    ول  عز ك  : 
 ـ ا ام      . م في م اف  دك  (51)الدخان،  أمينٍ"

" ديناً  ال    ال    مال    م  ب     كاس  ام    كم    ول  عز ك  :  الصلاح والاستقامة:ــ 2
 م م    ما  ك كرد الرا    ف الدين ال     و الثبات ابؼ وـ  مور ال اس  (161)الأنعام،  قيماً"

  (25، ص2020شريف,) غ    .كمعا     ك مر     م       ك  ق       ن  كدين     م        زي
كبي ن ابؼ  رين ك الع ما     عدد كبز    ابؼ ا    ا ص      ابػاص  بال    با   ؼ :اصطلاحا

 اف  و ز بعض ال عاري  م  ا: 
ابؼعاني التي يع   ا ال رد  بن    بنًة  ك   ديرا في   ا   كس و   من ابؼ امرة كالعدؿ " عرؼ ب نها 

 .(122,ص2011)الرحاحلة وعزام, "ال  اتكال  اع  ك نً ا من 
ابؽ    ابؼثالر من ابؼبادئ ال م ي  ر من   ل  ال رد  لذ ما به   ف ي وف  دال ك عرؼ  ي ا ب نها 

 (.151,ص2004)حسن, للأ رادع    س و   كس وؾ ا  رين ,ك  ع س     ال    ع ى س وؾ ابػار   
 يؤمن اا  ص ااا كيع  دكف ب  م  ا كي  زموف ب نها عبارة عن     ابؼع  دات التي   ل ك عرؼ  

 .(12,ص2013)الوحيدي,بد اي   ا  ذ ي  دد بدو ب ا ال  وؾ ال اتي للأ راد
ابعا   ال نً م موس ل م  م  كابعو ر ابغ     ل ماس  ال     , ك ع  عن "ك عرؼ  ي ا ب نها 

 (. 388,ص2002)البدري,"ا ل زامات ا ساس   للأ راد بذا  م  ماته 
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 من   ؿ     ال عاري  بي ن  براز  بن   ال    في ال  اط ال ال  :     
 ػػ  ؤثر ال    ع ى ابؼو وع   كالر د             س و  ات مع   .

 ػػ يزداد ال عاكف بنٌ ابعماعات   ما زادت در   ال ماث  في         ابعماعات كالع س ص   .
اسات بح ث به   ف   وف     ا  داؼ م وا    كم   م  ػػ  ع   ال     م دد للأ داؼ كال  

 مع ال   .
 ػػ  ع   ال    ا ساس ل    ا بذا ات كالدكا ع كال  و  ات ابؼ بع  دا   ابؼ  م .

ػػ   ع  ال    دكران  امان في   ق ك  وين ابذا ات ا  راد  كبرديد  وع   ا  راد ال ين بي ن ال وا ق 
 .(13,ص2013)الوحيدي,مع   

 مفهوم القيم التنظيمية: 2ــ 1
ي  وم م  وـ ال    ال    م   ع ى معاف م عددة    س   اؾ  عري  بؿدد ك د  ق  كبالر   من 

ب     من  ا     ا  ا ابنٌ ابؼ  رين في برديد  عري  بؿدد بؼ  وـ ال        ف    اؾ  ا     ات
 ابؼ موف .

الوا د  وؿ ما  و مر وب  ك  ا   ماع بنٌ  ع ا  ال       عرؼ ال    ب نها : " ا  ا ات م     
   (112،ص2005)العميان، نً مر وب     د  ك  نً   د  م    ك  نً م    ...الخ "

 ما  عرؼ ب نها ابػ ا ص الثاب     ب ا ل م  ط الدا    ل م  م  التي يدر  ا  ع ا  ابؼ  م  
 (564،ص2017)بكوش،كيعاي ونها كيع كف ع  ا 

بي ن  عري  ا اي ا ب نها عبارة عن ا  ا ات م     بنٌ  ع ا  ال      الوا د  وؿ ما  و مر وب ك 
 ك  نً مر وب    د  ك  نً   د  م    ك  نً م     ال    ال    م   بسث  ال    في م اف  ك ب    

   كمن     العم  بح ث  عم      ال    ع ى  و    س وؾ العام نٌ  من ال ركؼ ال    م   ابؼخ  
ال    ابؼ اكاة بنٌ العام نٌ  كا   ماـ بإدارة الو ت ك   ماـ با دا  كا  اـ ا  رين 

 (100،ص2008)عصفور،
 ما عر  ا  را   س ك كد وؾ ب نها ا ع  اد ال م  بنى ع    ا عماؿ في ابؼ  م  ك عم  ع ى     

  ك    عم  ع ى  و    ال  وؾ في ابؼ  م  برديد ا    ار بنٌ ال الح كال     بنٌ ابؼ   كال نً م 
 (17،ص1996)فرنسيس وودكوك،

 ابػ وط  و ر ك ابؼ  م        عن  ع      ل م  م  الدا     ابػ ا ص ب نها" م دـ" كيعر  ا    
 ال رارات ص ع ك ال  وؾ بر  ز ك ا    ارات برديد في  ساس      ك ال  وؾ ل و   العري  

 (150،ص1994)مقدم،
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ابؼبادئ كا   اـ     من   ؿ     ال عاري  بي ن  ف    خ ص م  وـ ل     ال    م   ب نها   
ع     يو   س و    ك يبدكر    مكال      رؾ    ا ا  راد العام نٌ دا   ام   اكا   ا ات التي ي

       ك وي  مو دة دا    م م  م . 
 ــ أىمية القيم التنظيمية2
 ع   ا  بنى التي ا ساس   الع اصر  نها ابغديث ال          م   بات من  م  ال    ال     ع     

 ابؼؤثرة الث ا    الع اصر  ا م  في ا كلذ ابؼر ب  بر         بؽا اس  اباته  طرؽ ك ابؼوظ نٌ س و  ات
 ي   ك  ما ابؼ  مات ك كابعماعات ا  راد   اة في  بنًة ب بن     م ع  ال      ال    م  ال  وؾ في

 :  بن   ا   ز التي ال  اط    ر    
 ػػ   م  كع  ابؼوظ نٌ كال زام   ك عزيز ا  ما    بفا يؤثر  بهاب ا ع ى  دا   .

 ػػ بردد م  ول الإبقاز     اف مر    ك  نً مر  .
 ػػ بر     ل  ا ابؼ  م  في   ونً س و ات العام نٌ.
   وف م وا    مع ال   . ػػ بردد ا  داؼ كال  اسات  بح ث به   ف

 ػػ بر   ال    ال    م   ابؼر ب  ا كلذ في  ا م  الع اصر الث ا    ابؼؤثرة ع ى ال  وؾ ال    م .
 ل  ارب كال  اع  الإبهابي بنٌ الرؤسا  كابؼرؤكسنٌ بفا ي اع   رص الث   كابؼ ار   ابعماع  ػػ ا

 ابغ ادي  الإداري  في الع  ات ا   ماع   دا  كابقاز ا  داؼ ابؼرسوم  كفي  دع    رص العدال  ك 
 . در الإم اف عن م ا ر المح وب   كال  اد الإدارم ا ب عادال      كبال الر 

 (22.21،ص2017)بوخالفة،ػػػ  عزز اس  رار ال  اـ ا   ماع  في ابؼ  م .
  كم   م  مع  ع    م دد للأ داؼ كال  اسات     ث به   ف   وف     ا  داؼ م وا  ػػ 

 ال    .
ابؼ و ع  ال    م   ز ال    ا     ات ابغ ري  بنٌ المج معات بفا يؤثر ب    كا   ع ى ال  وؾ  ػػ 

 (109،ص2005)العميان،.من ا  راد
   التي   م    اتها ف ال    ال    م   ابؼع     بدثاب  المحرؾ ا ساس  ل  وؾ ك واعد  و       ػػ 

 . وؾ ك ع    ابؼعنى ك ال وع    من في   ق ال 
 ما   ع  ال    دكرا  ساس ا في برديد ال  وؾ ابؼر وب بإ باع      ث ي  ن العام وف ال    التي ػػ  

 .ال      اا   كالتي      في بر  ق   دا   ير  
   وين  طار مر ع  ل س عا   ب  كاس خدام  ع د بفارس    اطات ابؼ  م  .ػػ 
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 (66،ص2017)بوقراف،دومة، . بابؼ  م   عورا بابؽوي  ابػاص بس   العام نٌ ػػ 
 ــ خصائص القيم التنظيمية3

  رة    با ث بؽا      با ث بز      ر   ل      با   ؼبز      ا ص ال    ب    عام  
 عن  نً  من البا ثنٌ ب ب  ا   ؼ ابؼ ا   الدي    كال  ري  ل   با ث.

     ال    م    ونها  ز  من ال    العام  ك    ال الر:كبي   ا برديد ا     ا ص ال
 نسبية: 1ــ3
 ال        مات مع دة للأ  اـ التي ي در ا ال رد  وؿ ا  خاص كا   ا  كا   اـ ذاتها  

 .م  ديا في ذل   لذ ابؼعاينً التي ك ع ا المج مع
    بز    من  خص  لذ   ركع ى   ا ا ساس  ال      ب   في م انها كزمانها كبؿ وا ا     

 يع   ا من مع  ات فدور كايمكبال  ب  بغا ا   كر با   ك رب    كظرك   كمن ث ا    لذ   رل  
 يرا ا من اس اطات ال ريزة فرويدالوع  ا   ماع  كمار س يرا ا من    اج الب    ا    ادي  ك

 (120،ص2004)نصر الدين،.ابع    
 مكتسبة: 2ــ3
ع م ا ال رد في   اؽ ابعماع  كعن طريق ال      ا   ماع      ث    اع      ي    التي    

)نصر .مع ال  وين ل  رد ذا      ث ي ب  ا  راد ي  موف ببعض ال    كي   ونها عن  نً ا العوام 
 (109،ص2006الدين،الهاشمي،

 ذاتية اجتماعية: 3ــ3
ا سرة ك  ك  ع    كبردد  بماط ابذا ا   ال  و   ال    عبارة عن م ادر دا       بع من ال رد ذا    

الوظ      الب    ا   ماع   دكر  ساس ا في  رس خ     ال     كبز    ال    با   ؼ ا دكار كابؼرا ز
 . ما بز    با   ؼ ابع س كالعمر كابؼع  ات الدي    كا      

 مرنة: 4ــ3
مع م الب          ال  ورات كال  نًات التي يع   ا الإ  اف  م ز ال    بابؼرك   كال اب    ل   ر كموا

كابذا اتها ك        ك ا ا   كمع س  رتها بؽ   ا مور     نها  ع      ا ل   ديد كال   نً ك ق  س  ا
 (46،ص2010)عجال، .الع   الب رم

 



التنظيوية القين                                                                           الثاني الفصل  
 

 

31 

 تلقائية: 5ــ3
)نصر  ".ع كع    ابعمع ل  ت من ص ع  رد  ك ب ع    راد كل   ا من ص ع المج م بدعنى"

 (120،ص2004الدين،
 ـــ مصادر القيم التنظيمية4

   اؾ عدة م ادر ل     ال    م     اعد ع ى      م  وم    م   ي     ا ا  راد في   اته 
 :كدا   ابؼ  مات ساعدت ع ى     كدراس  س و  اته       ابؼ ادر بسث ت في

 :المصدر الديني1ــ4
 يني ل       ثر ابؼ ادر  بن   كثبا ا في   ا ابػ وص  ذ  ف ال ر ف ال رنًيعد ابؼ در الد   

 كال    ال بوي  ال ري   لعبت دكرا  ساس ا في  رس خ ال    ا   ماع   كا       في ب ا  المج مع
 ابؼ     ال دؽ كا ما   كالإ  ص كال رـ كال  اع     من ال    الإس م   التي  دعو ابؼ   

 (86،ص2002)محمود،.  مع الآ رين ك ق مع  ات ال  ر الإبياني ابؼخ ص في الع ا ل  عام
 ديػث الرسػوؿ ص ػى الله ع    ك س    وؿ  الإس م : مػن  مث   ال    التي      بالعم  في الدين 

 ‹‹ ف الله بو   ذا عم    د   عم   ف ي    ››    اف العم :
التي بردثت عن ا ما ػ  كع ػ  م ا   ػا  ك ثت ابؼ    ع ى    ل    اؾ العديد من الآيات ال ربي 

يا  ي ا ال ين  م وا   ›› ا ل زاـ اا باع بار ا من م ارـ ا   ؽ  كمن     الآيػات  ولػ   عالذ: 
 (27)سورةالانفال،‹‹بزو وا الله ك الرسػوؿ ك بزو ػوا  ما ػا    ك  ػ    ع موف 

 السابقة: اتالخبر  2ــ4
  دكرا بارزا في       بؾموع  تها ا  راد   ؿ   اا ابػ ات ال اب   كال  ارب التي مر   ع    

من ال    كي  ر دكر ابػ ة ال خ    من   ؿ ا   اـ التي ي در ا  ك  ل  ا كزاف التي يع   ا 
ا ا للأ  ا  التي كا       ؿ   ا     ال خص ال م عاش بذارب  اس   ي     لدي      بو  ظ

ال رد في ع    الباطن كي وـ باس خدام ا لإصدار    ام  كا   ادا    ال خص ال م عانى من ابعوع 
 (163،ص2009)كاظم،الفريجات،.كابغرماف ي    ل   و ر ال عاـ   ما ع ى در    بنًة من ا بن  

 جماعة العمل: 3ــ4
 ات العم      ف ذل بالر   من ك ود الع    بنٌ ابؼ در ا   ماع  ل     كم در بصاع

 ابؼ در ل     ي رر اع  اديا من  ب  بصاع   ك  ريق العم  كالتي   ع ق بالعم  ذا   كظرك   كل س
با     ات ا   ماع   العام     ث  ف بصاع  العم  ي  وف لدي ا بدركر الزمن   ال د كعادات 
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 ط بصاع  العم  ي عرض ل  وط اص  اا  ك  ر  ا ع ى  ع ا  ا   ال رد ال م يع ش في كس ك   
       م عددة بسارس ا بصاع  العم  ع    مث  عزل   ك عدـ ال عام  مع  كعدـ دعو   بع  اته   بفا
 بهع   اع  اديا ي   ر في بو    ال    التي يؤمن اا ابعماع  في م داف العم  كل ا  إف بصاع  العم 

 (87،ص2002)محمود، . راد عد   د ابؼ ادر ا ساس   ل س خ ال    لدل ا 
م ادر ي     م  ا  بصاع  العم ك   ك ال ا م   ال اب  ات كب ل   ع   ال عال   الدي    ك ابػ    

ال رد   م  ال    م   ك التي ي دؼ من   بؽا  لذ   باع  ا ا ػ  ابؼخ        و ي  مد من ال عال   
ال اب     ا ق مع     و     لذ  ات     ل  ابػ  .الخ  ك  الدي      ما مث :    اف العم   ا ما  .

ابػاص  بجماع  ي    ع    ك   نٌ ا  راد ال     بصاع  العم           عن   رل    ل  من   ؿ 
 . ا  دا  ل    قالتي  و   سػ و        ابؼ  م  

بنا اع  العم  ك بصال اب    اتبقد  ف ال عال   الدي       ابؼ در ا ساس  ل      ما ابػ   ل ن
    من   ؿ    نٌ ال    التي بوث ا ع   ا دي  ا ابغ    من   ؿ  بصاع  العم م دراف ثا وياف   
 . ال بوي ال ر ف ال رنً كال    

 ــ مراحل القيم التنظيمية5
 ذ ر زت ع ى   م  ال      الع م   العلمية،  كعرفت بالمرحلة العقلانية  :لمرحلة الأولىا  1ــ5
العام  في     ابؼر    مث   مث  الآل  ي   بر  ز  بواس   ابؼ اس  ابؼادي   م   ك  د  عُ بػر ال ػردل ع

م   ما  "ماكس فيبر" في عم      ث  بنىى   ا ال      التي بو   ع   ا م اب  ما يب ل  من   ػد
ك ا دكار ك الإ را ات  ابؼ ع    بال     ك  در  ا ابؽرم  ي رب من م   س   ك الػ م كصػ  ابؼ ػا   

كرك           ال    ا كؿ من ال رف  ب نها الوسا   التي ي     م م ا ل  دي  م ػاـ مع ػدة الربظ  
ل  بع اي   ك د  ثب ت  ك العم  ابؼ    ك ابؼخ ط ا دا الع رين بد  ي  ر  وع من ال و   بكو       
  ثر   ف ا  راد العام نٌ ي و وف  "يريك تايلورفريد " ال  ارب ك الدراسات في     ابؼر    ب  ادة

في عم    ع دما ي وف عم    بـ ىط ك بؿدد بع اي      ر ا   ماـ بإبقاز العم  ك رب      ا ة
ساعات  بط الو ت في مرا ب  العماؿ ك ار باط  ب      العم   ك  ا ت  بال و  ت كاسػ عم ت

ال بنً في الإ  اج من   ؿ  سال   ال      التي  ر ز   نال      ال ا م    س وب ابؼرا ب   و ال  
العام نٌ   ث بو زكف  دربه ا   ع ى ال  اص    ما  ف مرا ب  الو ت  ر بط ب      بر  ز ا  ػراد
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ع ى العماؿ  ال  رة ابؼ  ا      للأدا  ك ل  رد العام   ا ت بؽا   ا ج سػ ب   بواس   ال  ود  ل ن  ا  
  (566،ص2017)بكوش، .)بز ق ابؼ   كعدـ الر ا ك      ال  ا ة ك الإبداع ك ال  وير  رك      العم 

  بد ت     ابؼر    بالدراسات الب ث   التي بالمرحلة العاطفية الإنسانية عُرؼ :المرحلة الثانية 2ــ5
ى في الو يات ابؼ  دة ا مري    كالتي  ا ت  دا ع ع Hawthorne " ""ىـاوثورن  "  ع مد ا

بر  ز    ط بابؼ اس  ابؼادي  ب   ف العوام  ال نً     ا    الإ  اف ك  دت ب    ل س بؾرد  ل  بي نى
 .دا   ال    مات ابؼخ     كا دا الع      مث  ا  اس س كا بذا ات   ثر   ثنً ع ى ال ػ وؾ 

  د  بنى ابؼػديركف  ك بال الر بد  ع ر ثاف من ال    الإداري  ع ى  ساس   ا ج دراسات  اكثورف 
ك      ر   ثر  ع  د ب  ف ال ا ن الب رم مدر نٌ  ف ا  اس س ك  وة الإرادة   ع   ال  ػدم وف

دكرا  ابظا في ال  ثنً ع ى الإ  ا     ل ل  تم  د اؿ ال  ارب لمحاكل   دكرا م ما  ك في بعض ا   اف
 سال   بر  ز  ن ل  ب وا  ادة  رؽ    ما تم  دري  ابؼديري بر نٌ ابذا ات ال رد بكو العم  كمػن بشػ 

 بوؿ التون مايو الع  ات ا   ا    ب  ادة   ديدة  لذ ب    العم   كا ا   ػد ر  ػت مدرسػ 
 (49،ص2009قدور،) اي ور ا  ا ات مدرس  الإدارة ابؼ  ا      بريػادة مػا س   بػر ك  ريػديري 

 ػ   ابؼر  ػ  ظ ػرت اسػ  اب  ل  ػور ا برػادات  واجهة،بمرحلة الم عرؼ  :المرحلة الثالثة 3ــ5
ابؼ   ػ     ػ  ابػم ػ   ات  ػاف   ػاؾ   ص  ػاد في ابؼ   ػات ك ا يػدم العام ػ   ك ػ   ػ   يػ   
صػ اع     ريبػا   ػاف مػن ابؼم ػن  ف يبػاع ب ػ  سػ ول   بفػا  دل  لذ ابل ػاض  بػنً في ال  ػا ة 

  ػ   ال ػركؼ ا   ػبت ا برادات ابؼ     ال وة ال زم  ل  د مػن ابػ ػارة  الػتي  ػادت كالإبػداع  في
في  ػ   ال ػ ة   ل   امت  عداد  بػنًة مػن الإدارات باسػ ثمار  ػدر مػن ابع ػود     ػق بابؼ  مػات 

 دة في  ػػ ا الع ػػر  ا ػػت   مػػا مػن   ػ  ا  ػوا  ا  ػ راب كالمحا  ػػ  ع ػػى ال ػػ ـ   ف ال ػػ   ال ػػا
م اك ػػ  مػػع برػػوؿ مػػن ابؼوا     لذ ال و  ق كذل  اع مادا ع ػى ك  ػ    ػر الإدارة عػن س اسػ  ابؼو ػ   
في  ػ   ابؼر  ػ   ي ػا  صػب ت ال ػ   ابؼ  صػػ   في ابغ ػاة الزراع ػ  في مػا  بػػ  ع ػر ال ػ اع  مثػ  

عمػ   كاسػ   ؿ ال ػرص كا  ػر ابؼ    مو ػع سػخري  كبخاصػ  في الب ػداف ال ػ اع   ا   مػػاع في ال
ال دبيػ  مثػ  بري ا  ػا  ك ػاف مػن ابؼ ػػ وؾ   ػ  معر ػ  مػػن ابؼ ػؤكؿ عػػن ال ػ   ال    م ػ   ػػ   ػو  ػػادة 

 (62،ص2017)بوقراف،دومة، ال  ابات ا برادي   ـ    الإدارينٌ .
ظ رت في     ابؼر        ابغري  في مرحلة الإجماع في الرأي، ك عرؼ  :المرحلة الرابعة 4ــ5

العم   د بردت ال    ال    م   التي بس  ت اا الإدارات ل  ة طوي    العم      رة  ريػ  ب  ػ 
مري    بنً العام نٌ  كا ى مت  ا   ابؼر    ب  ثنً     ث ا    ت الإدارة ال ع    مػن ابؼػدرا   لػى
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في س    Douglas Mc "cregor ""دوغلاس ماك غريغور "كم  من بذ د في   اب 
ك و ال  اب ال م  اف ل    ثنً the humanside of entrepriseبع واف 1960

 .الإدارم ع  العالد  كفي     ك و  ات ابؼدرا  في  كا ر ال    ات عم ق ع ى ال    ػر
  م  ال    الإداري  كذل  من   ؿ     م  ل مع  دات الإداري  ر"  بن    ماك غريغو" ل د  ك  

 (x) ابؼديركف ابؼ   وف ك  ا ل  ريػ (y)ك  ري (x) م  اد نٌ كالتي  ط ق ع   ما   ري   لذ بؾمػوع نٌ
ب ب ع    بـادعوف ك  الذ   ما  نه  بو زكف في ابؼ اـ ا كؿ بد ابغ   ال ا      يع  ػدكف  ف ال ػاس

كم ا آت مادي   كع ى ابعا   الآ ر  إف ابؼديرين ال ين  بو ا وف  لذ   راؼ  ديدل ل      
ك ذككا   ديركف بالث    بؿبوف للآ رين يع  دكف ب ف ال اس ب ب ع     بهاب وف(y)يعم وف ك  ا ل  ري 

 (50،ص2009قدور،) . را  ب ا ة
ابؼر      نًت   ػرة ابؼػدرا     في    بمرحلة الإدارة بالأىداف: ك عرؼ  المرحلة الخامسة 5ــ5

ابؼ ؤكل   م     بنٌ ابؼدرا  كالعام نٌ  بدعنى  ف    ما    وم ع    العم     ك صػب وا يػركف  ف
كر اب  كابزاذ  رارات    سنًكرة عم  م     بنٌ الر  س  الإداري  من بز  ط ك   ػ   ك و  ػ 

ابؼوظ  كابؼ  م  بح ث     ـ مع  ا ات ال رد  كابؼرؤكس كبال الر  بػد  ف   وا ػق ا  ػداؼ بػنٌ
 (567،ص2017)بكوش، .ك  ب  ا  داؼ الإ  ا     ام   ل      

عر ػت  ػ   ابؼر  ػ    ػور ال ػ   ال    م ػ   لذ ظ ػور   ريػ  الإدارة با  ػداؼ  ك  ػ  مزايا الإدارة ك د  
  .و   ك   ابؼرا  با  داؼ برديد ا  داؼ بو وح م  ا   كا  داؼ    ابؼ

  مى بدر    ال  ور ال    م  ك ركرة  بمرحلة الإثراء الوظيفي عرؼ  :المرحلة السادسة 6ــ5
    ال  ص كالإص ح كال   نً ك   نً الث ا      ور ال اس  كمن ال    التي سادت في     ابؼر   

 ق الر ا الوظ    ك ركرة الوع  العم  كبر  ب وع   ظركؼ ا   ماـ ال    م   كالعم  ات الإداري  ك
 (11،ص1996)فرنسيس وودكوك، .بال ات كال  ثنً في الآ رين كال   نً ابؼعمق

  ػ "   ػ  عمػ     في  ػػ   ابؼر  ػػ  بػػد  ا   مػػاـ ب ػػركؼ العمػػ   م بر  ػػ  ابعوا ػػ   ػػنً الإ  ػػا    
  كمػن  ػ ؿ   رة ال  ػػوير ال    مػػ   " اسػات م ػرةي   ػ  ال ػرد معػ  ك  بو ػن ا   ػار   لػ  ا ع

 (64،ص2017)بوقراف،دومة، . صػػب  بالإم ػػاف   ب   ػػا    ػػنً الث ا ػػ  ال    م ػػ  مػػن  ػػ ؿ ال  ػػوير ال اتي
 ى بسث ت في ابؼزج كال  اع  بنٌ ابؼرا   ال اب   كال   ز ع :لمرحلة السابعة: مرحلة الواقعيةا 7ــ5

كمن   ا ال      ف العم   دا ما ع ى  ق      ال  وذ كال وة  العم  ابعاد     ابؼوص  ل   اح
 (11،ص1996)فرنسيس وودكوك، .الب ا  للأص   كا   ار ال رص  كابؼ ؤكل   ال ا    ك ف
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 :من مرا   كال  م  الث ا    ال ا دة في    مر    ما سبقكمن   ؿ ابعدكؿ ال الر ال م ي خص   
 

 ( : مراحل تطور القيم التنظيمية01جدول رقم )
 القيمة الثقافية السائدة الفكرة المرحلة

 ر بشاال      الع م  ل   الع      الأولى

 ا   ماـ بال اس ل    ا    العاط    الثانية

 الد اع ال وم  مر   وم ابؼوا    الثالثة

 ابؼ  مات ا مور ال  اس   في ا بصاع في الر م الرابعة

 ( ا بقاز في ال م ) ا بقاز م   ال وازف ال ردم/  ال      الخامسة

 ام ا      ور ا   اف ا م ا ات السادسة

     ت ا   ا  ابع دة ب  ول  الوا ع السابعة

 
 (45،ص2010)عجال، المصدر:

 ــ وظائف القيم التنظيمية:6
 ل ل     من زا ر    من ال رد كابعماع   ك د   ارل     ال    م   بؾموع  من الوظا   التي ته   

 :ك بو الع  نٌ  ما ي  
 :وظائف القيم التنظيمية على المستوى الفردي1ــ6
 ته ئ للأ راد ا   ارات ل  ديد ال  وؾ كبال الر ال خ    ال ردي  كفي الو ت       و   ال رد بكو ػػ

 .ل     كال وا ق مع الآ رينا دا ات ابؼ  وب  م   كبس    ال درة ع ى الر ا ا
  ؿ معابع    اط ال ع  لدي   كال عبنً عن ذا    ك          ل  رد من     في بر  ق ا ماف  ػػ

 .كيثبت ك ود  بو ق
     في برديد الرؤي  التي ي  د ا ال رد ك    العالد من  ول  كابؼ ابن  في  ص        ا ك    ا  ػػ

 (15العتيبي،دت،ص) كك دا               ع ى ع      ؿ  بط   وا   كم امع من
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 :وظائف القيم التنظيمية على المستوى الاجتماعي 2ــ6
  . مع    ذ بردد   دا   كمث   الع  ا  كمباد   الثاب  لمجابؼ ابن  في ابغ اظ ع ى بساس  ا -

  .رارا مع     ي ب    ثر اس  لمجابؼ اعدة في موا    ال  نًات التي بردث في ا-

 2015)شخاب،  من ا  ا    ابؼ رط  كمن ال زاعات      ك مع مع بع  ا  لمجبط   زا  ث ا   ار -
 (51،ص

 : ما   اؼ البا ث الد  ور بن  اي  الع  بي في المج   ال بوي  م  ول ا ر ل     ال    م   ك و

 :لمؤسسيوظائف القيم التنظيمية على المستوى ا 3ــ6

م ما ا    ت ث ا اته  كمؤ  ته  كم  وياته  الوظ     بكو بر  ق   داؼ ابؼؤس   ػػ  و    العام نٌ 
  ب      ام   في  و  ابػ ط ا س ا      التي  عدتها ابؼؤس   ب ا  ع ى   م  ا ال    م  .

ػػ  دري  العام نٌ ع ى  ل ات ا ل زاـ بال         ب   ز  من س و      ف ابؼؤس     بع  س وبي 
 (16العتيبي،دت،ص) .   ز كالمحاسب    ما ي ع ق ب      ال    ال    م  ال 

 ــ قياس القيم التنظيمية:7
   اؾ العديد من الوسا   كال    ات ل  اس ال    ال    م   التي ذ رت في  دب ات   ا ابؼو وع 

 كبي ن   ر     ال    ات في ا   بارين ال  ين  عدبنا ركاد   ا ابؼو وع
 دراسة القيم التنظيمية: تباراخ 1ــ7

كي  س  "س ابقر" كي   د  لذ  طار   رم ك ع  "       ر وف"ك " وردف  لبورت" عد  البا ثاف 
 :س    بماط من ال    ك  

 .ال مط ال  رم -
 .ال مط ا    ادم -
 .ال مط ابعمالر -
 .ال مط ا   ماع  -
 .ال مط ال  اس  -
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 .ال مط الديني-
    ال      ا  راد       لذ ب اف  لذ  م مدل بي   ال خص  لذ   م   ك   ثر مػنكي دؼ ا  بار ال

 (60.59،ص2010)عجال، .بى   وف في در   ابق اا   لذ   دل     ال   
 استبانة دراسة القيم التنظيمية: 2ــ7

   ال    م   من ال     س     ا س با    ربع   بعاد "ماؾ ككد وؾ"ك "دي   را   س" عداد البا ثاف 
 :ابعو ري  ك   بعد ي  من ث ث      رع   ك    ال الر

 .ك  م      ال وة  ال  وة  ابؼ ا  ة :إدارة الإدارة -
   م      ال  ا ة  ال عال    ا    اد :إدارة المهمة -
 .ك  م      العدؿ  رؽ العم  كال  اـ كال ا وف :إدارة العلاقات -
 ال  ا س  الد اع  اس   ؿ ال رص ك  م      :إدارة البيئة -

 :عبارة     الإ اب  ع  ا  ال الر60    وف ا س با   من 
 .  اط(4)صحيحة كليا -
 .  اط (3)صحيحة إلى حد كبير -
 .    اف ليست صحيحة وليست خاطئة -
 .     كا دة غير صحيحة إلى حد كبير -
 (42،ص2015)بودىان صامر،.   ا ص ر  غير صحيحة -
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 خلاصة

 ال نً ابغ ن ع ى  بنًة  بن   بؽا ال    م   ال     ف      ج ال      ا في ل    ر  ا ما   ؿ من

 بفا  ع ا  ا بوم  ا التي ال    ع ى  بنً  د  لذ ي و     م   ور ك اع    في ابؼ  م  ل م  م  

  زاـ    ا. كا ل الوع  كزيادة ابؼ  م  بقاح كبال الر ل عم  ابغ ن ال نً  لذ يؤدم
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  تمهيد

يعد ا ل زاـ ال    م    د ابؼوا  ع التي   ت ا  ماما كا  ا في     الإدارة في الع ود       
ا  نًة بؼا ل  من ع    ب اع    ابؼ  م  كدر   ابقاز العم     ا كير ع ذ ل  الذ  ركرة الع اي  بدكر 

ر  اما ك عا  في ابؼ  م  ك  ا ال رد ل  ابذا ات  كم وؿ  ك سال      نً  و   ال رد ال م بيث  ع  
س و   ما بى ق صعوب  في ال عام  كال   رة ع ى م و ا   ال      كا   ماع      ث اف ال زاـ ال رد 
بابؼ  م       باف بهع  ابؼوظ وف بورصوف ا د ابغرص ع ى المحا    ع ى ع    مثمرة ك     

ب   مع م  م   .  ما ا   من العوام  ابؼ م  التي  د ع   ل ب ا  في اس عداد  اـ لب ؿ    ما ك بها
 ي    عوف من ك ت ك  د ك  اف في العم  ل    ق ا داؼ     ابؼ  م .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث                                                                         الالتزام التنظيوي

 

 

42 

مفهوم الالتزام التنظيمي:- 1 

 ا الدراسات كالب وث  بن   ا يعد ا ل زاـ ال    م  من ابؼو وعات ابؽام  كالع ري  التي   اكل      
من  ا   نٌ ا كلذ ابغ اظ ع ى ا  راد العام نٌ بابؼ  م  ك و نً الب    ابؼ اسب  كابؼ  م  بؽ  كالثا    
ابغ اظ  ي ا ع ى ك     كال زام   بكو م  م     كال م يؤدم بال الر من ال ا    ا  رل الذ 

 بر  ق   دا  ا.ابغ اظ ع ى ب ا  كاس مراري  ابؼ  م  بكو 

"الث   با ل زاـ  رد معنٌ لإي اؿ ع دة اك      و با   مر بط با رساؿ كال  ن ك  يعرف لغة:
 (12،ص2006)حنونو،مع   "

اص   ا: يعرؼ  و ذل  "ا ر باط ال     كالعاط   ال م ي عر ب  العام وف بذا  ابؼ  م  التي -
 (98،ص2015.)المصاورة،الخفاجي،ابؼ  م  يعم وف اا  كيع س مدل  ب     ا بذا ات ك   

ك و عم    م  مرة ي وـ من  با   ابذا   وؿ ك   كا  ما  العام نٌ ل م  م   ا ل زاـ ال    م "-
  بؽا العام وف بابؼ  م  بال عبنً عن ا  ماماته  ك رص   ع ى ابؼ  م  كاس مرار بقا  ا 

 (66،ص2004.)حريم،"كب ا  ا

   يع س ك   العام نٌ ل       ال م ي  موف ال   كبيث  عم    م  مرة من  و  و  كيعر   ا ركف"-
 كل   العام وف ا  مام   بال      كبذا   ابؼ  مد كر ا     ك   ا بيث  ا ل زاـ  ي  ر  بؽا 

 ،2007)المغربي، ."ال    م  ابذا ا يع س  وة ال ابط كال واص  بنٌ ال رد كال      ال م ي  م  ال  
 (228ص
"ا ل زاـ ي    با   ابياف لدل ال رد  كمن   ؿ ابؼ ا    ال اب   ل ل زاـ ال    م  اس     ا  ف    

العام  بابؼ  م  ب بن   المحا    ع ى  دا  كا با   بذا  عم   كال  اـ اا ع ى ا م  ك   مع ر ب  في 
يؤ د  ي ا اف ا ل زاـ ك  ا ا   اؽ  ا س مرار في ا دا  ع ى م  ول عاؿ من ابعودة ام ن 

 ال    م  ي بع عن  رادة ال رد كا   ار  كل س ال زاما   ريا ي رض ع    عن طريق  ول  ار   .

خصائص الالتزام التنظيمي:- 2 

يع   ا ل زاـ ال    م  عن اس عداد ال رد لب ؿ ا  ى   د بف ن ل الح ابؼ  م  في الب ا  اا ك بول  -
 ك  م ا. ب  دا  اكابيا   
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ي نً ا ل زاـ ال    م  الذ الر ب  التي يبدي ا ال رد ل   اع  ا   ماع  من ا    زكيد ابؼ  م  -
 بابغ وي  كال  اط كم   ا الو  .

 ي    ا ل زاـ ال    م  با   م عدد ا بعاد.-

 اف ا ل زاـ ال    م   ال            الع    بنٌ ال رد كابؼ  م -

 ع ى  رار  ال رد   ما ي ع ق بب ا   اك  ر   ل م  م  يؤثر ا ل زاـ ال    م -

 بوؿ ا داؼ ك    ابؼ  م  الإ  ا     ي م ز ا  راد ال ين لدي   ال زاـ     م  بال  ات ال ال  :-
كا بياف اا   كب ؿ ابؼزيد من ابع د ل    ق ا داؼ ابؼ  م  ل  ة طوي    كك ود ابؼ   ل  ونً ابؼ  م  

 (13،ص1429)ايناس فؤاد، .ال  ونً الإبهابي

 ال   نً م موس      د في ك   العماؿ بؼ  ماته  كبقد در   ثاب    ب    ل ل زاـ ال    م  م زي -
 .كمؤثرة في بع  ا البعض ل  ت م     كابعاد  ابؼ عددة 

ا ل زاـ ال    م   ال   نً م موس  ي  دؿ ع   ا من ظوا ر     م     ابع من   ؿ س وؾ 
 .ات العماؿ في ال        كالتي به د مدل ك    ك  ر 

 ف ا ل زاـ ال    م  ب ا  م عدد ا بعاد كل س بعدا كا دا كر   ا  اؽ ا    البا ثنٌ ع ى  عدد 
  بعاد        نه  بى   وف في برديد     ا بعاد كل ن ا بعاد  ؤثر في بع  ا البعض .

 ف ا ل زاـ ال    م          اع  العديد من العوام  الإ  ا    ال    م   كظوا ر  داري    رل دا   
 (24،ص2004)عبد الباقي،.ال    م 

 التنظيمي: الالتزامأىمية ػػػ 3

ال  اح في العم   كل ن   اب  ي من ال      ثنً من ابؼديرين اك    ي مناف ا ل زاـ ال    م  
  دكف الذ اصدؽ العزبي    ب  ما      ا  في برديد ابؼ   ت ا  انه    ي  زموف بإبهاد العام نٌ ي 

  وؿ بؽ   ابؼ   ت   ا ل زاـ ي       اع  كبـاطرة  ك  ا يعني اف يع   ال رد    ما لدي  
   ما اف ع    اف ي عرؼ ع ى   دا   . للأ رين
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كال رد ال م ي   ر ل دؽ  ع من   س ابؼ   ع  ب  دا   ا ابؼ  م  عادة ا ل زاـ ابما  و  اب      ض
  و ي ثر ابغديث بد  من اف ي م    ل ل كيراكغ ل      ا ل زاـ  كم اب   العزبي  بى   ا   ار  

.  ب   كمث    ا ب     رؾ العم  في ال د ع ى اف ي  زـ  ا    عم   ال وـ

ا  اـ من   ب   كاس عداد ا   ل ل زاـ بذا   لزيادة كابؼدير ابؼ  زـ   اؿ ا  راد العام نٌ مع  بهد 
ل ل زاـ  م  عدكفك ؤ   ا  راد  ال اع    في ابؼ  م  ك بوبؽ  ل   ويض من  ب   في   ات   رل 

 ما انه  في  ا ت  ك ع دكا بعم    ال زمواي ع وف ما    ل ك      ي ا بذا   ريق العم  ال م مع  
اذا ما ك دكا اف   اؾ   ا اك بـاطرة في    بال  ري  كعدـ ا ل زاـ ابدا  ادرة   وف لدي   ال  اع

ب  كل     ب  س الو ت بو  وف   ا ج  د   وف م        ا ل زاـبقاح العم  ال م    م ب وف ع ى 
.)إيهاب في   ر ابؼديرين   كاف عدـ ا ل زاـ ا  راد في عم    يعد د ل    نًة في  د  ابؼ  م 

 (54،ص2014عيسى،

 كبي   ا   ر  بن   ا ل زاـ ال    م  ع ى م  ول ا  راد  كم  ول ابؼ  م  في ال    ال الر:

 ( يوضح أىمية الالتزام التنظيمي01الشكل رقم)

 
 

 

 

 

 

 

 :  المصدر

(91،ص2017المصدر:)بوقراف،دومة،  

 

 

 أىمية الالتزام التنظيمي      

 على مستوى المنظمة  على مستوى  الأفراد 

 بذ   ال     عن العم  . -

بذ   ال   نً عن ساعات  -
 العم  .

  ل زاـ بنٌ العام نٌ .ا -

 ك   العام  ل م  م  . -

 زيادة الإ  ا    . -

 . بذ   دكراف العم  -
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 الالتزام التنظيمي: بعادأػػػ 4

   : بعاد     في بؾموع ا ا ل زاـ ال    م  ك    ا  بعادث ث     ص مع   الآرا  ع ى اف   اؾ 

 )الالتزام الوجداني(: بعد الالتزام العاطفي-1ــ4

كي  د ب   عور العام  با ر باط ل م  م  كابؼ ابن     ا  كيعرؼ    ل  با   ال زاـ عاط   ك   
 ار   ال رد في بر  ق ك دع        وا ق ا داؼ ال رد مع ا داؼ ك    بابؼ  م  بفا يؤدم الذ ابؼ

 (17،ص2004)عبد الباقي،ال   . 

 ابزاذدر      اس ال رد ب ف الب    ال    م   التي يعم  اا   م  ل  بابؼ ار   ال عال  في  ك  و 
المحدكد   ك ص اب   ا ال و    ا ر باطما ي ع ق م  ا بالعم   ك ما بى      م  و  سوا ال رارات 

بنٌ  ا ر باطم وف ك ق       ذاتي ل م   بات التي     ب ا ظركؼ العم  ابؼخ        وف    ال ين يع
 كا ل  اؽالعاط    لذ ال عور  با   ما   ا ل زاـال رد كابؼ  م  ك ق ما   دم  بؽ  م  ماته    كير ع 

 (92،ص2017)بوقراف،دومة، . بابؼ  م ال     

 (:)الاستمراريالالتزام المستمر -2ــ4

ك و مبني ع ى   ال   التي يرل العام  اف سبب ا  و  ر   ل م  م  ك و  وة ال رد كر ب   ابعابؿ     
 (17)محمد احمد سليمان، دس، صفي الب ا  كا س مرار في ابؼ  م  التي يعم  اا. 

كي بثق   ا البعد ب ف ما  ( Allen & Meyer, 1990 )  ا    من الن ك ماير   ا  حك د 
 در   ال زاـ ال رد بذا  ابؼ  م  التي يعم     ا    ال  م  ا س ثماري  التي من ابؼم ن  ف ي     في

بج ات   رل    م  ف  ا ل  اؽبو   ا لو اس مر بالعم  مع ابؼ  م    م اب  ما س   د  لو  رر 
دامت  م     ما م     ي وـ بالدر   ا كلذ ع ى ابؼ  ع  التي بو   ع   ا من ابؼ  ار باط  ا 

ابؼ  م  التي يعم     ا   دـ ل  من ابؼ ا ع العوا د ما ي وؽ ما بي ن  ف   دم  ابؼ  مات ا  رل 
اا    ما  ذا   ت با  ق  م عوا د      من التي   دم  ل  ابؼ  م  التي يعم   با ر باط    مر 

ك  ا    ازيوف   ال  ع وف  ا ر باط   ا  إ   لن ي دد با    اؿ الذ الو ع الآ ر   ك ص اب   ا 
 (253،ص2003)العطية، ص اب ال مو ات العال   . .
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:الالتزام المعياري:-3ــ4  

كي نً الذ  عور العام  با ل زاـ بالب ا  في ابؼ  م  ك د يعود ذ ل  الذ   وط ا  رين مث  الزم   
 كالرؤسا .

لبا ما يعزز   ا ال عور دع  ابؼ  م  ابع د بالب ا  في ابؼ  م    ك ا با ل زاـكي  د ب     اس ال رد 
ل عام نٌ    ا كال ماح بؽ  بابؼ ار   كال  اع  الإبهابي   ل س   ط في   را ات       العم    ب  

 با ر باطبابؼ ابن  في ك ع ا  داؼ كال خ  ط كرس  ال  اسات العام  ل م  م   كيع  ع   
 ص اب ال منً ال ين يعم وف ك ق  ابؼوظ وفا      ال ام    ك ص اب   ا ال و      

 (252،ص2003)العطية،.م    ات ال منً كابؼ     العام  

 ال رد بابؼ  م  في ال    ال الر: ال زاـكبي ن   ر     ا بعاد الث ث  كع    ا بددل 

  أبعاد الالتزام التنظيمي(02الشكل رقم)

                      

 

  

 

 

 

 

(94،ص2017:)بوقراف،دومة، ر:ابؼ د  

 

 

 

       التنظيمي الالتزام
 لإ

 
 الالتزام العاطفي: -

ا س مرار العم  في 
ابؼ  م   ف العام  يوا ق 
ع ى   دا  ا كيريد الب ا  

    ا .
 

 الالتزام الاستمراري:
ي  مر العام  مع ابؼ  م  

  نً ذل        بي   

  الالتزام المعياري:
ا س  رار في ابؼ  م   ف 
العام  ي عرض ل  وط 

 من الآ رين . 
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مراحل تطور الالتزام التنظيمي: - 5 

 ي نً ابؼعاني الذ اف "بو ا ن" ذ ر اف ا ل زاـ ال    م  ل  رد بير بث ث مرا   م  ابع  ك  :

ك   التي بس د من  اريخ مبا رة ال رد لعم   كبؼدة عاـ كا د ي وف ال رد  مرحلة التجربة: 5-1
ري  كا عداد كال  رب  كي وف   ؿ     ال  ة ا  مام   م  با ع ى  امنٌ   بؽا  ا عا ل  د

التي يعم     ا  كبؿاكل  ال و  ق بنٌ  كالب   مع الو ع ابعديد   ال      بول  في ابؼ  م   كبؿاكل  
 ابذا ا   ك  دا   كابذا ات كا داؼ ابؼ  م  كبؿاكل  اثبات ذا  .

ال  ة يوا   ال رد عددا من ابؼوا   التي   وف ع د  مر     : ا   من   ؿ    "بو ا ن"كي وؿ 
  ارب الو   عدـ ك وح  العم    برديات ال  رب  كته     الذ مر    التي     ا كمن     ابؼوا  :

 كال عور بال دم . بمو ا بذا ات بكو ال       الدكر  ظ ور ابعماعات ابؼ  بض   ادراؾ ال و عات 

ك  اكح مدة     ابؼر    بنٌ العامنٌ كا ربع   عواـ ك  ؿ     ال  ة  والانجاز: مرحلة العمل-2ػػ5
بي ز     ال  ة ا بن   ال خ    ل  رد كبزو   من الع ز  بواكؿ ال رد     د م  وـ الإبقاز كا   ما
  كي ب ور ك و ا ل و   ل عم  في ابؼ  م .

ال    ابػام   من ا ل  اؽ ال رد بابؼ  م  ك   مر الذ  ك بدا   ريبا من مرحلة الثقة بالتنظيم:-3ػػػ5
    ث يزداد ك    ك   ول ع     بال      الذ مر    ال  ج. ما  نهاي 

 الذ اف العم    ار باط ال رد بابؼ  م  بسر ع  مر   نٌ  ددبنا في ال الر: "الع  بي كالوساط "ك د ذ ر

التي يع  د انها بر ق ر با    ما بى ارل رد العم  اا  البا التي يريد ا :للمنظمة الانضمام مرحلة-  
 ك   عا  .

ك  ا ي ب  ال رد  ري ا ع ى ب ؿ ا  ى   د ل    ق ا داؼ  :التنظيمي الالتزام مرحلة-  
 (192،ص2003)حسين حريم، ابؼ  م  كال  وض اا.

 كاردؼ الع  بي كال واط اف   اؾ ث ث  مرا   ل ل زاـ ال    م :

  ث ي وف ال زاـ ال رد في بداي  مب  ا ع ى ال وا د التي بو   ع   ا من  ذعان او الالتزام:الإ-
 ابؼ  م   كبال الر   و ي ب  س    ا  رين  كي  زـ بدا ي  بو  .
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 ا س مرارفي  الآ رين ر ب  م   س      ث ي  ب مرحلة التطابق والتماثل بين الفرد والمنظمة : -
 . كبال الر   و ي خر اا ل   ما  نها   بع  ا ا   ابؼ  م    في بالعم 

ك  ا ي وف ا ل زاـ       ل  ابق   م اع بار ا داؼ ك    ابؼ  م    دا ا ك  ما ل   مرحلة التبني:-
 .(90،ص2017)بوقراف،دومة،ا  داؼ كال   

 العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي :-6

ب    مبا ر اك  نً مبا ر في در   ا ل زاـ ابؼؤس   ل عام نٌ   اؾ العديد من العوام  التي  ؤثر 
 من  بن ا:

 ثقافة الفرد: 6-1

ا   اف  و   ا ج ث ا         المج مع كال      ا   ماع   ل  رد في الب ت كابؼدرس  كابعامع  كالعم  
   زا  الإ  ص ك نً ا من م و ات الث ا     ا   في  عزيز  وا    ام  في  خ    ال رد كابذا ا 

 في العم  كا ما   كا   ما  كا ل زاـ

 توقعات الفرد من العمل: 6-2

 ردي  بنٌ  و عات ال رد من عم   كبنٌ الوا ع ذل  العم    اف ذل  يؤثر   ركؽفي  ال  عدـ ك ود 
 ا ل زاـ ابؼؤس   ل ل  ال رد في م  ول

ام نٌ من  ا    العم  ع ى زيادة اف ك وح ا  داؼ ابؼؤس   اماـ الع وضوح الأىداف: 6-3
بؼا  و م  وب م    بر  ق  ا ل زاـ ابؼؤس      ما  ا ت ا  داؼ كا      ما  اف     ا  راد

 ا    كا ثر شمو   بفا ي اعد في  عزيز ا ل زاـ ابؼؤس   لدي  .

ث   م بادل  بنٌ اف الع    ابع دة بنٌ الرؤسا  كابؼرؤكسنٌ  ؤ د ك ود  العلاقة مع المرؤوسين: 6-4
 ا طراؼ  بفا يعزز من   رة ال رد الإبهاب   الذ ابؼ  م  كاس مرار  في العم     ا 

كاف ابؼ ؤكل   الع ادة  بن    بنًة في   اة ابؼ  مات كاس مراري  ا   ع   ا م ؤكل   ا   ار ا  داؼ 
ل ا    و ال م ي    ع اف يعم  ك  م   ك   ا  راد كا  ما    كب ا  الث   كبر  ق ا  داؼ كال ا د ا

اع  اد   ب بن   ال       كيبعث ب      العام نٌ كيدع ع ى زيادة  در ات ا ل زاـ ابؼؤس   لدل 
الر ب  في ب ؿ ابؼزيد من ابع د ابؼبدع كي م       الر ب  في ب ؿ ابؼزيد من ابع د ابؼبدع كي م       
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ابع دة  كالعم  ع ى   وير ال      كا  راد من   ث  الر ب  في المحا    ع ى الع  ات ال    م  
 ا   اـ كمراعاة ابؼ اعر كزيادة الر ب  بالعم .

الوظ    ع ى  ساس اس   ل   ا   ك دي  ا   في العم       دا عا  : ب ا الوظيفة سمات 6-5
د من    اس ال رد  اف   ا ص مع    ل وظ    بي ن اف  زي ابع د بال الرل  رد ع ى ب ؿ ابؼزيد من 

 بابؼ ؤكل   كبال الر  عور  با   ما  ل م  م  

في  عزيز ا ل زاـ من    ؿ  دكرا  ساس اع ى ابؼ  م   ي ع للالتزام:مدى تشجيع المنظمة  6-6
 ؤثر ع ى ابؼوظ    ع ا  ابؼوظ    و   كبر  ز  ك و نً م اخ ا بداع ك نً ذل  من ا مور التي

ك  م  ابؼ     ال  ل  في اف بعض ابؼ  مات   بع س اسات بؿددة في  ك    ع  ع ى ا ل زاـ
بز  ض عدد ابؼوظ نٌ اك  عادة   دس  العم  ات ادؼ  و نً ا مواؿ كال       ال عب  مث ا ك ات 

من   ا ر ا     الإ را ات  ؤدم الذ ا عاؼ ث   العام نٌ بالإدارة كبال الر ا عاؼ در   ا ل زاـ 
 (282،ص2008)جوده، .العام نٌابؼؤس   لدل 

 الاثار المترتبة عن الالتزام التنظيمي:-7

 عددت الدراسات  وؿ ا ثار ابؼ  ب  ع ى ا ل زاـ ال    م   كمن بنٌ   ثنًات ا ل زاـ ال    م  ع ى 
 (211،ص2005)فيصل حسون، ابؼ  نًات ال    م  

 الروح المعنوية:-

ابؼع وي    مر ال م ي    ع       ا  راد لعم    كم  ماته  اف ا ل زاـ دكر  بنً في ر ع الركح 
كبضاس   بالعماؿ ابؼ  وب    ؤدم الركح ابؼع وي  ابؼر  ع  الذ زيادة در   ا ل زاـ ال    م  ع س الركح 
ابؼع وي  ابؼ خ          ل  ور في ال  اسات الدا     اك لع وب في ب    العم  بفا ي    ع     دني 

 ا ل زاـ ال    م .در   

 الأداء المتميز:-

بي از ا  راد ال ين   و ر لدي   در ات عال   من ا ل زاـ ال    م  في ب  ات عم    با دا  ابع د 
         ا  راد لعم    كبضاس   كك     بالإ ا   الذ  عور   با   ما  ك وا ق   دا    

 ب  داؼ ابؼ  م  التي يعم وف اا.
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بحاث كالدراسات  لذ  ف ا ل زاـ من     م ومات الإبداع الوظ       ما ي نً  بين ابؼعاني ك  نً ا 
 لذ  ف   اؾ ع     وي  بنٌ ا ل زاـ ال    م  ك الإبداع الإدارم   بفا ي نً  لذ  ركرة   اـ الإداريات 

ت في المجاؿ الوظ    ب عزيز     ا ل زاـ ال    م  كدعم  ك    ع  ل   وؿ   ع ى مزيد من الإبداعا
    (100،ص2017)بوقراف،دومة، .

: يعرؼ مولر )ال  رب  و  و   عن الع وي  في ابؼ  م  التي ي  ا ى م  ا العاملين تسرب-
 عوي ا   ديا( كيعود ذ ل  الذ عدـ  عور  بالو   كا   ما  لعم   بفا يؤثر ع ى در   ال زام  في 

م نٌ اك  ر     عمابؽ  في ابؼ  مات من ال وا ر ال  ب   التي العم  بابؼ  م . كيع   ال  رب العا
 ؤثر ع ى ا ل زاـ ال    م  بفا بس ع   دـ ابؼ  مات  كذ ل   ف ال  رب يؤدم الذ  دني ا دا  كالركح 

 (54،ص2003)عطية، ابؼع وي  كزيادة  عبا  العم .

نظريات الالتزام التنظيمي:- 8 

 8-1 النظريات الكلاسيكية: 

ال      ال خ   دال  ع   البنًك راط       "ما س    " بانها  النظرية البيروقراطية: 8-1-1
في المج مع ال  اس  ابؼع د كابؼ   ر ال م يو د ل    ق ا داؼ الدكل  ك  راج ال  اس  العام  الذ 

 دارات ابغ وم     ز الوا ع  كك ع ا مو ع ال      كالبنًك راط وف     كل   ا  راد العام وف في الإ
ل  ت كراث    كي و وف   ما ب         ما  رم ا بر م   واعد  ب سال  ال ين ي   ا   ار   ل عم  

    ا    اصات كالوا بات كابؼ ؤكل ات كي   د     س وؾ ا ل زاـ كا ل زاـ في  دا   مع    كبردد
 (35ص،2009)خليل محمد، العام نٌ. با  رادا عماؿ كابؼ اـ ابؼ وط 

   ا ع ى  سس   اي ور "مع مدا    ا  نًة ؿ" ريديرؾ  دتعو العلمية:نظرية الإدارة  8-1-2
  ب ع ى   ال ركؼ ابؼادي  كال    م      ي وـ ال رد بإبقاز عم كالزمن كته االع م   في دراس  ابغر   

          مع بر  ق س وؾ ا ل زاـ ع د العام نٌ .ب   ا ة ك 

بس ورت    ار  ايوؿ  وؿ كظا   الإدارة من نظيم الإداري)ىنري فايول(:نظرية الت 8-1-3
كالر اب  كابن   معر   ا ك دري  ا في ابعامعات ك د ا  ح  ربع  ع ر  ك    ق كا مربز  ط ك      

 مبد ا ل  اح العم    الإداري :
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صعوب  برديد  كابؼ ؤكل   ر   ال     ايوؿ  ركرة ال  اكم بنٌ  يرلالسلطة والمسؤولية :-
 ابؼ ؤكل     ما ار  ى ال رد في ال    الإدارم.

كي           الوظا   كال   ات ك وزيع ابؼ ؤكل ات     ال درات كم  ويات  تقسيم العمل:-
 ال  ا .

اف  ساس ا ل زاـ  و ال اع   الر  س كي     ابؼرؤكس كيرل " ايوؿ" ما ي  ب  و  :الانضباط-
 ما يرل اف ا ل زاـ ي ع ق ب درة ال ادة ال ين ي ب وف  نٌ ال ر نٌ في ابؼ ركع ل   ا  ات التي   ـ ب

 الع وبات بح م  ك زا   ع د ا  ؿ ابؼرؤكس بال وا نٌ كال   .

 ف ال  ادة الث ا      ب  ارباؾ  العام نٌ ر   ا مبا را كا دا  للأ راد   اف ي وف  :القيادة وحدة-
  ا ج س    سوا  ع ى ا دا   يؤدم  لذمن مرؤكسنٌ بـ  نٌ بال الر  كامر  ىابؼرؤكسنٌ ع دما ي   

 .ا   باطكال اع    اك 

ك و اف ي وف في ابؼؤس   ري ا كا دا ك    كا دة ل  م ع ال  اطات ابؼو ودة  :التوجيو وحدة-
 في     ا  نًة.

بعم ع   ود بػدم  كي  د ا   ا  نًة   ريس ال رد  :العامة للمصلحة الفردية المصالح تبعية-
 ابؼ     العام 

في العم        اف  كابؼ ا  اتفي ال ع   كالعدال  في برديد ا  ور  :   مث الموظفين تعويض-
 ابؼب كل   بؼ ا اة ابع ودير  ز العام نٌ ع ى   اـ   د 

في  ب  ال      من اع ى ابؽ    ال    م  كي ال  بر ق طري   ا   اؿ : كيعنيالإداري التسلسل-
 ابؼؤس  .

اا ابؼر زي  في ابزاذ ال رارات في ابؼؤس   كبسر ز ا في يد الرؤسا  ذكم الدر    : كي  دالمركزية-
 الع  ا.

اف   اؾ م اف ل    رد كل    رد م اف في ابؼ ركع كي  د ب   ايوؿ       ابؼواد  : كيعنيالنظام-
 ا كل    ما ي    الع  ر الب رم
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كيعر  ا " ايوؿ" بانها       ال وا نٌ  كابؼ ا  اتكال ع   في  ع ا  ا  ور ا   اؼ  : ك  العدالة-
 ابؼ  وص ع   ا ابؼ     بركح الع   العدؿ.

كي  د ب  بر  ق ا س  رار لدل العام نٌ من   ؿ   ب ق الإدارة ال وا نٌ التي  :الاستقرار-
    ع   ع ى العم  في ابؼؤس   بؼدة  طوؿ.

 في ابقاز ابؼ اـ كا بداع كا ب  ار ك      ابػ ط كابؼ اريع. بد ابؼ عني  :المبادرة-

: ك  مث  في العم  بركح ال ريق من   ؿ ال عاكف كال  امن كال ال  بنٌ الجماعية الروح-
 (71،ص2008)عمار بحوش،العام نٌ

 النظريات الحديثة: 8-2

ت الإ  ا       بدثاب  ا  ض "ماس و" اف الر با لماسلو:  مالابراىنظرية الحاجات 8-2-1
 دكا ع    دد ك     في بذ  د ا ل زاـ الوظ    ك    ال الر:

ك   ابغا ات ال ركري  بغ اة ال رد من طعاـ ك راب ك  س كرا   ك ع    :الفيزيولوجية الحاجات-
     ا  نًة ا ول ابغا ات الإ  ا   

الب     سوا   ا ت   را ص  ا اك :ك  مث  في  و نً بضاي  ال رد من ا   ار  للأمن الحاجة-
 ا   اديا اك ماديا.

: بس ع ال رد بابغا ات كا باع ا  ابغ  كا   ما  كال دا   كال بوؿ من والانتماء للحب الحاجة-
 ا  ماع  ب بع . ين باع بار ال رد  ا نر ا  

ابؼ ا   ا   ماع   كي      ا ا  نً ب عور ا  راد بال  م  كا بن   ك  مث  في  :الاحترام حاجات-
 كاع اؼ ا  رين بال رد ك  ب    بؽ .

ك  مث      ا  نًة ابغا ات التي ي عا ال رد الذ بر    ا في   ا    اف  :الذات تحقيق حاجات-
.)رعد ا باع     ا  نًة بعد ا باع بص ع ابغا ات ال اب   ل  رد كي تيي وف مديرا اك ر   اعماؿ 

 (273،ص2004الصرن،
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 ماس و   اـا بر     ال الر يو    رـ ابغا ات كال

( ىرم الحاجات لماسلو03الشكل رقم)  

 
 المصدر: اعداد الطلبة حسب تقسيم ماسلو

بر  ز ا  راد في م اف  بعم   ا    ما   د في   ري   : نظرية "ماكلاند للحاجات" 8-2-2
ع     ابذا  عم   م  ا ابغا   الذ العم  ك دد ث ث    واع من ابغا ات التي  ؤثر ع ى ال رد ك ا

 (48،ص2006.)عمار بحوش،ال     كا   ما  كابغا   الذ الإبقاز

في  ال  ثنًل البا ث اف   اؾ  وع ثالث من ا  راد ال ين لدي   دكا ع  وم ر  الحاجة للسلطة:-
ادي  بال زام   ا  رين  ك   نً ا ك اع كيرل اف  ؤ   ا  راد عادة ما ي   وف ل م ع   ب مات   

بالعم  في اطار مؤس ات ك ف العم  ال رع  في اطار ال ا وف ي م  بؽ   بابغ وؿ ع ى ابؼ ا دة 
كابؼؤيدين ال ين ي اطركنه  الرام كمن ا   بظات  ؤ   ا  راد        ع ى ال وة كا س  ثار بال رار 

   في ا  رين.لذ ال   رة كال    كمن بش  ال  وؿ الذ    ط  ردم بدعنى ابؼ   

يعني ابؼ   ا  راد الذ ب ا  ع  ات ا  ماع   مع ا  رين بح ث ي عركف  ك الحاجة الى الانتماء:-
 اذ تم ر    . با لدع دما ي و وف بؿبوبوف من طرؼ ا  رين كي عركف  بالب    كال ركر
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ي وف ع د   ر ب   للإبقازي  د اا ا  راد ال ين   و ر لدي    ا    وي   ك الحاجة الإنجاز:-
  دا ا  بنًة ل س من        كي  موف بح  ال  دم كي عوف   وي  ل   اح ك وؼ من ال    

 ابؼ      الوصوؿ ال  ا.

 8-2-3 نظرية)XY( لدوقلاس ماك قريقور:

 على الافتراضات لتالية: xتقوم النظرية

 في اس  اع  . اف ال رد   وؿ ب ب ع   ي ر  العم  كي   ب  اك ي  رب م   اذا  اف-

ا  راد العام نٌ ي   ا بار   ع ى العم  ك و      كمرا ب    كتهديد   بالع اب  مد   لد ع   -
 ل عم  ك بقاز ا  داؼ ال    م   ب ري   م  م .

 كي     برم  ابؼ ؤكل   كلدي  ال     من ال مو ات ي    ال رد العام  ال و    -

 ة:   على الافتراضات الاتيyتقوم نظرية 

 رل اف ا  راد ي وموف بالعم  كب ؿ ابع د الع    كال  ني ب    طب ع  كيع  ك   مث  ال ع  -
 كالرا  

 رل باف الر اب  ابػار    ال      كابؼ  مرة كال  ديد بالع اب ل س الوس    الو  دة ل و      ود -
 با عماؿ ا    في سب   ال  اـ بفارس  الر اب  ال للأ رادكل ن بي ن  ا  راد بكو بر  ق ا  داؼ 

 كبر  ق ا  داؼ كا ل زاـ دا    م مؤس  .

  رل اف ال رد العادم باس  اع   برم  ابؼ ؤكل   اذا ما  و رت ل  ال ركؼ ابؼ اسب  ل عم .-

ي عى ال رد في العم  كي   ع الذ اف ي وف   اؾ   اكم ك عادؿ بنٌ ال زام  كا  باط  في العم  -
 بو   ع    من   ؿ ما ي  ز  من م اـ. كال    ز ال م

 ديد كي وف في صالح  ما  وا  راد العام نٌ  درة  بنًة ع ى بفارس  ا بداع كال  وير ك  ق    -
 ابؼ  م .
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 خلاصة:

ا    ا بفا سبق   د برزت ابغا   الذ دراس  ال  وؾ الإ  اني كذال  ادؼ بر  ق ال  اح      
ال    م   ال م  ا ل زاـق   ا به   و ر بؾموع  من العوام  من ب   ا كل     ل م  مات كال  دـ 

يع   ا دل الر ا ز ا ساس   التي ي وـ ع   ا ابؼ  مات كال م بى    ال   بهاب   بؿ وس  ي عر اا 
 كل د  م ا  ال رد بذا  م  م   التي يعم  اا ك عددت ا دب ات في ال  ر الذ ا ل زاـ من زكايا بـ    

في   ا ال    بال عرؼ ع    كع ى مدل  بن    ل  رد كابؼ  م  بؽ ا   د  ز  ا   ا ال    الذ  عري   
م  رة ل  ادؼ  و     ال  رياتك  ا    كابن    في ابؼ  م  كا   العوام  ابؼؤثرة     كابماط  كا   

   كا بؼاـ ا ثر ا ا ابؼو وع ل   ي اعد ا في  بساـ دراس  ا .
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 دتمهي

بعد ال عرؼ ع ى مو وع الدراس  ك  اكؿ  ز  اتها   ريا  ك    ف       من مر    ا س زادة ال  ري  
الذ مر    الب ث ابؼ داني الوا ع   ال م ي دـ بدكر  الإ ابات ابؼبا رة ل  اؤ ت الب ث  مع 

 ال   ق من  ر  ا   ابؼؤ    كابؼ     ب        د ا  ك     ا.

را ات ابؼ      ل دراس  ابؼ دا    ا س وب ا مث  ل    د من   م  م    ات الب ث اذ  ع   الإ    
)الإ  ال   كال ر  ات(  كب ا  ع       دد  وع   ال  ا ج المح   ع   ا  كمن ثم   بنٌ   م  ال عم   

 ع ى بؾ مع الدراس .

من ابؼ  ج ابؼ بع  ثم ك دكد  كع    س   اكؿ في   ا ال        الإ را ات ابؼ      ابؼ بع   بد ا   
ال  رؽ الذ    ا ثم ع    الدراس  ك  ا  ا ك      ا   ار ا ك  ا ع  الدراس   الدراس  ا س   ع    

  را ات الدراس   )ال دؽ كالثبات( كصو  الذ ال   و م ي  دكات الدراس   كال   د من   ا   ا 
 .في     الدراس ا سال   الإ  ا    ابؼ  خدم  ك 
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 المنهج المتبع في الدراسة:-1

ا    ا من مو وع الدراس  ك ابؼع ومات ابؼراد ابغ وؿ ع   ا ك  را          الدراس  كا  داؼ 
ابؼ  ج الوص    و   ابؼ    لدراس  ال    ال    م    ا   ارالتي ي عى البا ث للإ اب  ع  ا   د تم 

   رم 18   ال ركؽ )ال ن   ابع س   ا ( بؼمر   م    ى كع    ا با ل زاـ ال    م  ك معر 
 بد     .

كيعرؼ ابؼ  ج الوص   با   ا د ا  اؿ ال      ك ال   نً الع م  ابؼ    لوص  ظا رة اك م     
بؿددة ك   وير ا  م ا عن طريق بصع ب ا ات ك مع ومات م     عن ال ا رة اك ابؼ     ك       ا 

  (370ص2010)ملحم، ل دراس  الد     .ك بر    ا ك ا  اع ا 

 حدود الدراسة: -2

طب ت     الدراس  ع ى ع    من بفر   ابؼؤس   العموم   ا س   ا    الحدود البشرية:  2-1
 موظ .130   رم بد      ك ي   رداي  كال م ب غ عدد   18

   رم بب دي  18    طب ت     الدراس  في ابؼؤس   العموم   ا س   االحدود المكانية:  2-2
 م      ك ي   رداي .

ال     من2021 لذ  اي  نهاي    ر   ري 2021من بداي    ر  ا   الحدود الزمانية:  2-3
 2021/ 2020ابعامع   

ك   دد الدراس    ل  بابؼ  ج ابؼ بع )الوص  ( ك  داة الدراس  ابؼ مث   في م  اس  ال    ال    م   
 كا ل زاـ ال    م .

 الدراسة الاستطلاعية: -3

 عرؼ الدراس  ا س   ع   بد موع  الدراسات التي ي   اس خدام ا في ابؼرا   ا كلذ من ام بحث 
ع م  ي وـ ب  البا ث   ك  عد الدراسات ا س   ع   الر  زة ا ساس   التي  ر  ز ع   ا الدراسات 

   ما انها  عرؼ بال ركؼ التي س  رم ابؼ دا      ك بس د الدراسات ا س   ع   ل ب ث الع م  
    ا الب ث الع م  .
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   رم بد      بؼعر   18 م ا في     الدراس  بد اب   بعض ابؼمر نٌ بابؼؤس   العموم   ا س   ا    
ال ا رة ابؼدركس )ال    ال    م   كع    ا با ل زاـ ال    م (  ما اس  د ا من     الدراس  في 

 راس    ما سابنت في برديد ا   ال   ك ال ر  ات.معر  :  داة الد

كعدد 14 رد ب غ عدد ال  ور    ا 30  و ت من اس   ع  ك د تم   ب ق ا داة ع ى ع    
 س    كذال    د ال   د من صدؽ كثبات ا داة. 55س    لذ20  اكح  عمار   من16ا  اث

 عينة الدراسة: -4

ب ث ا ص     بى ار ا البا ث ب سال   ك طرؽ بـ     ك     كالتي  عرؼ ب نها  ز  من بؾ مع ال
 (97ص2014)عبيدات،عدد من ا  راد من المج مع ا ص   .

 رد كذل   210 رد من اص  بؾ مع م وف من  130ك د ثم ا   ار ع    بحث م و   من 
 باس خداـ:

م  اكي   ف ي   ا   ار   من  عني  ف بص ع ا راد بؾ مع الب ث   اح بؽ   رص :  العشوائيةالمعاينة  
 ع    الب ث ك  وف ع    ع وا    ب      ع    ع وا    م   م   ع    ع وا    طب   .

 خصائص عينة الدراسة: -5

 ك د ثم  وزيع   راد الع        :ابع س   ال ن  : 

 تحديد أفراد العينة حسب الجنس: 5-1

 نس(يبين توزيع أفراد العينة حسب الج2الجدول رقم) 

 الجنس ذكور إناث المجموع
 التكرار 61 69 130
 النسبة المئوية 47% 53% 100%
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 في  نٌ ب غ عدد ا  اث   %48ب  ب   63ي    ل ا من   ؿ   ا ابعدكؿ  ف عدد ال  ور ب غ 
كمن   ؿ     ا   ا    ي    ل ا  ف  ف ع  ر ا  اث صار ل     ماـ  بنً  %52ب  ب    67

   ع س ما  اف من  ب    ث  اف ي         الإ اث ال  اب ل   اع ال ع  م .بال  اع ال   

 تحديد أفراد العينة حسب السن: 5-2

 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب السن3الجدول رقم) 

 الفئة العمرية 29أقل من 29أكثر من المجموع
 التكرار 62 68 130
 النسبة المئوية 47.69% % 52.31 % 100

 

 62س    ب غ29ا من   ؿ   ا ابعدكؿ  ف عدد ابؼمر نٌ من ال    العمري  ا    مني    ل 
س   29 في  نٌ ب غ عدد ابؼوظ نٌ من ال    العمري  ا  ثر من47.69%ب  ب 
مع   ابؼمر نٌ في ابؼؤس   ا س   ا    في سن م  ارب  ك    يو   ل ا  ف % 52.31ب  ب 68ب غ

 في اكا ر سن الع ري  ات .

 أدوات الدراسة: -6

 ل د ثم ا ع ماد في     الدراس   داة ا س ب اف من   ؿ ابؼ  اسنٌ ال ال نٌ:

من م  رة ل را   س ككد وؾ  م ا باع ماد م  اس ال     ال    م   : مقياس القيم التنظيمية 6-1
بالانغماس القيم التنظيمية وعلاقتها "بع واف   زة  دارة ا عماؿ من  امع  ا ز ر ما   نً في 

يوسف  رافعمن  عداد " غزة–دراسة ميدانية على موظفي البنوك الإسلامية قطاع :الوظيفي
كابؼو    في  ب دا م  م  ع ى  ربع  بؿاكر 37(    ث ي  من   ا ابؼ  اس 2013) الوحيدي

 :ابعدكؿ ال الر
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 ( يبين توزيع بنود القيم التنظيمية4جدول رقم) 

 محورالبنود التي يقيسها كل  محاور القيم التنظيمية

 9-8-7-6-5-4-3-2-1 )القوة الصفوة المكافأة( ادارة المنظمة قيــــــــــــــــــم

 17-16-15-14-13-12-11-10 )الكفاءة الفعالية الاقتصاد( قيم إدارة المهمــة

 27-26-25-24-23-22-21-20-19-18 )القانون والنظام فرق العمل العدل( قيم إدارة العلاقات

 37-36-35-34-33-32-31-30-29-28 )الدفاع التنافس استثمار الفرص( قيم إدارة البيئـــــة

 بال  ب  لب ود   ا ابؼ  اس   د  ا ت    ا  بهاب  

  ابات  ك ق طري   "ل  رت"  ما  و مبنٌ في  5ك    ا  اب  ع ى     الب ود ك ق س   ي  وف من
 ابعدكؿ ال الر:

 يبين تقسيم سلم ليكرت للبنود( 5) الجدول رقم

 موافق تماما موافق محايد غير موافق غير موافق تماما

1 2 3 4 5 

 

ك ع س الع م  في الب ود ال  ب     كبذمع در ات    ال  رات كبردد الدر   ال     ل ممرض  وؿ 
 در     دنى  د. 37در       ى  د ك185ا س ب اف    ث ي     ابؼ  وص ع ى 
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 للقيم التنظيمية السيكو متريةخصائص ال6-1-1

: كال م يعرؼ ب      ا داة ل  اس ما ك عت من ا     اس  ك صد  ا في   اس ال م  الصدق*
اك ال مات التي يريد البا ث   اس ا  ع دما ي وف ال رض   اس ال      في مادة مع     اف صدؽ 

دة ك  و نً الب ا ات ال زم  عن ال        ا داة يعني اف ا داة صابغ  ل  اس ال      ل    ابؼا
ص  2010.)عطية،  ال دؽ يعني اف ي وف ابؼ  اس صابغا ل  اس ال ا رة اك ال م  التي يريد   اس ا 

108) 

 ك د ثم   اب ال دؽ ب ري  نٌ بنا:

 و       در ات ا س ب اف ع ى م  وينٌ بف از ك  ع    ثم م ار   در    المقارنة الطرفية: -
 ؤاؿ في ابؼ  ول ال ع   بدر ا   في ابؼ  ول ابؼم از .ال 

 ( يوضح قيم المقارنة الطرفية لاستبيان القيم التنظيمية06الجدول رقم )

المتوسط  ن العينة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

قيمة "ت" 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.000 10.59 18 12.76 128.20 10 العليا

 7.42 78.70 10 الدنيا دالة

 

ي    ل ا من   ؿ   ا ابعدكؿ كال م يو       ابؼ ار   ال ر     س ب اف ال    ال    م   اف 
  اـ بال  ب  ل ع    12.76ابكرا  ا ابؼع ارمب  ما ب غ 128.20ابؼ وسط ابغ ابي ل ع    الع  ا ب غ 

ك د ب  ت در    7.42بؼع ارم   ما ب غ ابكرا  ا ا78.70الد  ا   د ب غ م وس  ا ابغ ابي 
ك     م  دال   0.000بد  ول د ل  10.59بؽ ا ا س ب اف   م  "ت" ب  ما ب  ت  18ابغري 

 .ا  ا  ا كمن   ا يع   ا س ب اف صادؽ
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يعرؼ ب    صدؽ الدر ات ال  ريب   ل   بار بال  ب  ل در ات ابغ      التي الصدق الذاتي: -
 اس   ك ال دؽ ال اتي  و ابغد ا ع ى بؼعام  صدؽ ا   بار    ت من  وا   ا  ا  ال  

 ( . 175ص 2006)عوض، 

ك ع    بر  ت   م  ال دؽ 0.92من   ؿ ابعدر ال ب ع  ل  م  ثبات "ال ا رك باخ" ابؼ درة ب 
 . ك من   ا  ع   اف ا سب اف صادؽ 0.95ال اتي ب 

 داة ثاب   بدعنى   نً الذ ا   ا  اك ال  ا ج     ا ك ال م يعرؼ ب ف ال  ا ج التي    ر ا ا الثبات:*
لو اع د   ب   ا ع ى الع        ا في   س ال ركؼ بعد مدة م  م   ع دما      نً ال  ا ج باعادة 

 (111ص 2010)عطية، .    اس  اب  ابؼ  وص    ا يعني  ف ا داة ثاب     ب ق ا داة ك   بز

 ا:تم   اب الثبات ب ري  نٌ بن

: ك    ال ري   التي ي بق    ا ا   بار مرة كا دة   ط ثم      در ات الع    التجزئة النصفية-
 الذ    نٌ م  ا  نٌ بساما من   ث العدد ك م  ول ال  ول  ك ال عوب  .

 ( يوضح نتائج ثبات التجزئة النصفية لاستبيان القيم التنظيمية 7جدول رقم ) 

 مستوى الدلالة  بعد التعديل ل قبل التعدي معامل الارتباط

 0.05 0.88 0.79 استبيان القيم التنظيمية

 

ك بعد  عدي  ا بدعام  " سبنًماف  0.79   ظ من   ؿ ابعدكؿ اف   م  معام  ا ر باط ب  ت 
 بفا يدؿ ع ى اف ا س ب اف ثابت . 0.05ك    ال  م  الدال  ع د  0.88براكف " ب  ت 

معام  ال ا رك باخ ال م يربط بنٌ ثبات ا   بار ك  باين ب ود     يع  معامل ألفا كرونباخ: -
ك د ثم   دير   ازدياد   ب   باي ات الب د بال  ب  الذ ال باين ال    يؤدم الذ ابل اض معام  الثبات

ك م   ا س ب اف  0.05ك    دال  ع د م  ول  0.92معام   ل ا  رك باخ ل     ال    م   ب  م  
 بدر   عال   من الثبات .ي م ع 
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 م ا با ع ماد ع ى م  اس ا ل زاـ ال    م  بؼاير    ف كبظ ث  مقياس الالتزام التنظيمي:  6-2
( 183 182)ص  ( المدخل إلى علم النفس العمل والتنظيم2014مراد نعموني )من   اب 

 دكؿ ال الر:كابؼو    في ابع ث ث   بعادب دا م  م  ع ى  18  ث ي  من   ا ابؼ  اس 

 ( يبين توزيع بنود الالتزام التنظيمي08جدول رقم)

 بعدالبنود التي يقيسها كل  أبعاد الالتزام التنظيمي

 6-5-4-3-2-1 الالتزام العاطفي

 12-11-10-9-8-7 الالتزام المستمر

 18-17-16-15-14-13 الالتزام المعياري

 

  د  ا ت  13-11-9-6-4-3اب   ماعدا الب ود بال  ب  لب ود م  اس ا ل زاـ ال    م      ا 
 س ب  .

  ابات  ك ق طري   "ل  رت"  ما  و مبنٌ  5ك    ا  اب  ع ى     الب ود ك ق س   ي  وف من 
 (05في ابعدكؿ ر   )

ك ع س الع م  في الب ود ال  ب     كبذمع در ات    ال  رات كبردد الدر   ال     ل ممرض  وؿ 
 در     دنى  د. 18در       ى  د ك90     ابؼ  وص ع ى ا س ب اف    ث ي

 للالتزام التنظيمي الخصائص السيكومترية6-2-1

 ك د ثم   اب ال دؽ ب ري  نٌ بنا:

 المقارنة الطرفية -
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 التنظيمي لتزام( يوضح قيم المقارنة الطرفية لاستبيان الا09الجدول رقم ) 

المتوسط  ن العينة
 الحسابي

الانحراف 
 ياريالمع

درجة 
 الحرية

قيمة "ت" 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.000 08.70 18 5.03 71.30 10 العليا

 6.61 48.40 10 الدنيا دالة

 

ي    ل ا من   ؿ   ا ابعدكؿ كال م يو       ابؼ ار   ال ر     س ب اف ال    ال    م   اف 
  اـ بال  ب  ل ع    الد  ا 5.03بكرا  ا ابؼع ارمب  ما ب غ ا71.30ابؼ وسط ابغ ابي ل ع    الع  ا ب غ 
ك د ب  ت در    6.61   ما ب غ ابكرا  ا ابؼع ارم48.40  د ب غ م وس  ا ابغ ابي 

ك     م  دال   0.000بد  ول د ل  08.70بؽ ا ا س ب اف   م  "ت" ب  ما ب  ت 18ابغري 
 .ا  ا  ا كمن   ا يع   ا س ب اف صادؽ

ك ع    0.79من   ؿ ابعدر ال ب ع  ل  م  ثبات "ال ا رك باخ" ابؼ درة ب  :الصدق الذاتي-  
 صادؽ ا س ب افك من   ا  ع   اف  0.88بر  ت   م  ال دؽ ال اتي ب 

 الالتزام التنظيميحساب ثبات مقياس -

 تم   اب الثبات ب ري  نٌ بنا: :الثبات*

 :التجزئة النصفية-

 التجزئة النصفية لاستبيان الالتزام التنظيمي ( يوضح نتائج ثبات 10جدول رقم )

 مستوى الدلالة  بعد التعديل قبل التعديل  معامل الارتباط

 0.05 0.76 0.61 استبيان الالتزام التنظيمي

ك بعد  عدي  ا بدعام  " سبنًماف  0.61   ظ من   ؿ ابعدكؿ اف   م  معام  ا ر باط ب  ت 
 بفا يدؿ ع ى اف ا س ب اف ثابت . 0.05الدال  ع د  ك    ال  م  0.76براكف " ب  ت 
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ك    دال  ع د  0.79ثم   دير معام   ل ا  رك باخ ل ل زاـ ال    م  ب  م  معامل ألفا كرونباخ: 
 ك م   ا س ب اف ي م ع بدر   عال   من الثبات . 0.05م  ول 

 إجراءات الدراسة:-7

بد اعدة  ب وزيع ا س ب اف بابؼؤس   بؿ  الدراس  افبا ثبعد ال   د من صدؽ كثبات ا س ب اف  اـ ال
اس ب ا ات لعدـ  6   ؼاس ب اف  ثم  136تم ار اع  اس ب اف 150كل د ثم  وزيع   بعض ابؼمر نٌ

  خ  من ا س ب ا ات صابغ  ل معابع  ا   ا    بست اا      130م   ا ب      د  ب  ت 
 الدراس .

 تخدمة:الاساليب الاحصائية المس-8 

  بعد   ريغ ب ا ات الدراس  كابؼ  و    بابغاس  ا لر باس خداـ ابغزم  ا   ا    ل ع وـ ا   ماع  
(ssps19.0:  كذل    بهاد ال     ت ا   ا    ال ال) 

 ػػػػ   اب ابؼ وس ات ابغ اب   ل بكراؼ ابؼع ارم.

 بغ اب ال ركؽ بنٌ ال  رارات في ال ر    ا كلذ 2كػػػ 

   اب صدؽ ابؼ ار   ال ر   . فيػ ا  بارات "ت" ل  رؽ بنٌ ابؼ وس نٌ   اب نٌ كذل  ػػ

 .كال ر    ابػام   ػػػ معام  ا ر باط "بنًسوف" بغ اب ثبات ال  ز   ال     

 ػػػ معام  "سنًماف براكف"  بغ اب ثبات ال  ز   ال     .

 ػػػ معام  " ل ا  رك  باخ" بغ اب ثبات  داة الدراس .

 ػػػ بر    ال باين الث ا   ل  ر    الثالث  ك الرابع  .
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 خلاصة

  اب دا ن من الدراس  في   ا ال    ال  رؽ الذ ابػ وات ابؼ      ل دراس  ابؼ دا   بعد    
بعد ال   د من صد   كثبا   ع ى ع    ك س ب اف ابؼ ع ق بد  نًات الدراس    ا س   ع   باس خداـ ا

تم  بني ابؼ  ج الوص    ك د بصعت     رم بد      18بفرض من م    ى  30ر ا اس   ع   م دا
  كتم بر        الب  ات باس خداـ بفرض من   ا ابؼ    ى( 130ب ا ات الدراس  من ع     وام ا )

( كباس خداـ العديد من ا سال   الإ  ا    تم ال وص  الذ 19.0( الإصدار ر   )spssبر امج )
 ابات عن   اؤ ت الدراس   كفي ال    ابؼوالر س   رؽ الذ عرض     ال  ا ج.  ا ج الإ 
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 تمهيد  

الذ م  ج الدراس  ك دكد ا  كع    الدراس  كمواص اتها ك  اكل ا بعدما   ر  ا في ال    ال ابق    
 دكات بصع الب ا ات كابػ ا ص ال   وم ي   كبعد ا را  الدراس  ا ساس   كبصع ابؼع ومات ك  ري  ا 

ال    ال    م   كع    ا با ل زاـ ال    م  لدل ك  ب ق ال    ات الإ  ا    ابؼ اسب  بؼعابع  مو وع 
في  ابؼرا      في   ا ال     ماـ         رم بد       18ابؼؤس   العموم   ا س   ا    بفر   

ك   ا ي      نً       ا ر اـ كريا     ك   نً ا بحث ا الع م   ك   مر    عرض كبر    ال  ا ج
  ا.الب ا ات ال م   الذ   ديرات كم   ات         وف س دا ع م ا في    نً ال  ا ج ك عم م
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 عرض وتحليل الفرضيات -1

 عرض وتحليل الفرضية الأولى 1-1

   رم  18 ا س   ا   ابؼؤس   العموم   سا دة لدل بفر نٌ     م    ف      ر   ص     ال
  كل    د من ص   ال ر     م ا بح اب ابؼ وس ات ابغ اب   ك  م  بد              دارة الع  ات

 ت ال  ا ج  ما    مو    في ابعدكؿ ال الر:لع    كا دة ك ا  "ت"

 القيم التنظيمية السائدة في المنظمة( يوضح نتائج اىم 11جدول رقم )

القيم 
 التنظيمية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الدلالة  قيمة "ت"
 الاحصائية

 الترتيب 

 ادارة
 المنظمة

32.53 8.39 0.10 0.83 3 

 4 0.00 6.84 5.92 29.13 ادارة المهمة

ادارة 
 العلاقات

36.47 7.84 5.50 0.00 1 

 2 0.94 0.07 7.09 32.64 ادارة البيئة

 32.69ابؼ وسط ال ر   ل     ال    م    

في ال    ال ا دة في ابؼؤس    4اف ادارة ابؼ م  ا   ت ابؼر ب  ي بنٌ ( 11ر   )من   ؿ ابعدكؿ 
,ك   5.92, بابكراؼ مع ارم  در ب  29.13 ا س   ا    , ك  د  بنٌ اف م وس  ا ابغ ابي

 ك      م  دال  ا  ا    .0.00ذات الد ل  ا   ا     6.84 ا ت   م  " ت " 

  ما ب  ت  8.39, بابكراؼ مع ارم  در ب  32.53ابؼ  م   لإدارةابؼ وسط ابغ ابي   ما ب غ 
 دال  ,     ال  م   ا ت ك      م   نً 0.83بد ل  ا  ا     0.10ابؼ  م   لإدارة  م  "ت" 
 .في ابؼؤس   ا س   ا    في ال    ال ا دة  3في ابؼر ب  
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ك  ا ت   م    7.09, بابكراؼ مع ارم  32.64ب      م  ابؼ وسط ابغ ابي  دارة الب    ب  ما 
  نً دال  ا  ا  ا . 0.94, ك   نً د ل  ا ا   ا      0.07"ت" 

, ك ب  ت   م   7.84بابكراؼ مع ارم ب غ دارة الع  ات   36.47ب  ت   م  ابؼ وسط ابغ ابي 
ك      م  دال  ا  ا    ك ا   ت ال ر    ابؼر ب   0.00, ذات الد ل  ا   ا     5.50"ت" 

 ا كلذ في  ر    ال    ال    م   ال ا دة .

 18   ا س   ا    ك بفا سبق      ج اف ال ر    بؿ    ك  دؿ ع ى اف ال  م  ال ا دة في ابؼؤس 
    رم بد           م  ادارة الع  ات .

 ثانيةعرض وتحليل الفرضية ال 1-2

ابؼؤس   العموم   ا س   ا    لدل بفر نٌ  م وسطم  ول ا ل زاـ ال    م      ف  ر     ال ص   
 بؼدل :  كل    د من ص   ال ر    ثم برديد م  ويات ابؼ  نً كدال  باس خداـ ا   رم بد      18

  18X5-18/3=24كبال عويض في ابؼعادل  ال ال  :عدد المستويات ،/أقل قيمة  –أعلى قيمة 
 66ـــــــــــــــــــــــــــ90المستوى المرتفع:

 42ــــــــــــــــــــــــــــــــ65المستوى المتوسط:
 18ــــــــــــــــــــــــــــــــــ41المستوى المنخفض:

 ذل   ا ت ال  ا ج  ال الر:كب ا ان ع ى 
 التنظيمي الالتزام( يبين مستوى 12الجدول رقم)

 الاحصائية الدلالة 2ك النسبة المئوية التكرارات المستوى

  %75.40 98 مرتفع

 

111.246 

 

0.000 

 دال

 22% 29 متوسط

 %2.60 3 منخفض

 %100 130 المجموع
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ك     م  دال  111.249تابؼ اب   ب    نبغ 2   ظ من   ؿ   ا ابعدكؿ  ف   م   ا
بفا دلت ع    بال  م   "ر  عال    م  "م ا ل زاـيدؿ ع ى  ف م  ول  بفا 0.000ا  ا  ا ع د

كا دا  ابؼ خ ض  % 21.25ب  وسط%  في  نٌ  ا ت ال  ب  ابؼ ب    للأدا  ابؼ75.40ابؼ درة
 ال    م . ل زاـل % 3.57ب

 ة ثالثعرض وتحليل الفرضية ال 1-3

   ال    اع  بنٌ ابع س ك ال ن في ال  ثنً ع ى ال    ال    م   يو د  ع ى  ف ال ر        ص  
ك ل    د من ص   ال ر     م ا       رم بد      18 ا س   ا   ابؼؤس   العموم    بفر   لدل

  الر :ال  ا ج ابؼو    في ابعدكؿ ال ك  ا ت "ف"بر    ال باين الث ا   باس خداـ ا  بار 
 . و السن الجنس ينب ةالتنظيمي القيمفي  التفاعل( يوضح نتائج 13الجدول رقم )

 
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
متوسط  درجة الحرية 

 المربعات 
مستوى  قيمة " ف "

 الدلالة 

 0.125 2.391 1961.135 1 1961.135 الجنس

 0.112 2.555 1783.687 1 1783.687 السن

 0.586 0.298 207.665 1 207.665 السن xالجنس 

87945.56 الخطأ
5 

126 697.981   

    130 2314949 الكلي

 
ع د در    ري   1961.135بؾموع مربعات ابع س ب غ اف  (13ر   ) ابعدكؿ    ظ من   ؿ

 .0.125بد  ول د ل   2.391ك  درت   م  "ؼ" ب  1961.135بد وسط ابؼربعات  1
 ك 1783.687 ابؼربعات بد وسط 1  ري  در   ع د 1783.687  غب ال ن مربعات بؾموع اف

 .0.112 د ل  بد  ول2.555 ب" ؼ"   م   درت
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ابؼربعات  بد وسط 1ع د در   ابغري   207.665ب غ بؾموع ابؼربعات اما ب  اع  ابع س ك ال ن 
 0.586بد  ول الد ل   0.298ك  درت   م  "ؼ" ب  207.665

 
 رابعة:عرض وتحليل الفرضية ال 1-4

   ال    اع  بنٌ ابع س ك ال ن في ال  ثنً ع ى ا ل زاـ ال    م     يو دع ى    ال ر        ص  
ك ل    د من ص   ال ر     م ا      رم بد      18 ا س   ا   ابؼؤس   العموم    بفر   لدل

 دكؿ ال الر :ال  ا ج ابؼو    في ابع ك  ا ت "ف"بر    ال باين الث ا   باس خداـ ا  بار 

 .و السن الجنس  ينب الالتزام التنظيميفي  التفاعل( يوضح نتائج 14الجدول رقم )
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة " ف "
 الدلالة

 0.145 2.146 304.278 1 304.278 الجنس

 0.670 0.182 25.826 1 25.826 السن

 0.304 1.067 151.275 1 151.275 السن xالجنس 

   141.771 126 17863.148 الخطأ

    130 600796 الكلي

 
 1  ري  در   ع د 304.278 ب غ ابع س مربعات بؾموع اف( 14) ر   ابعدكؿ   ؿ من    ظ
0.145 د ل  بد  ول 2.146 ب" ؼ"   م   درت ك 304.278 ابؼربعات بد وسط . 

  درت ك 25.826 ابؼربعات بد وسط 1  ري  در   ع د 25.826 ب غ ال ن مربعات بؾموع اف
0.670 د ل  بد  ول  0.182ب" ؼ"   م  . 
 ابؼربعات بد وسط 1 ابغري  در   ع د 151.275 ابؼربعات بؾموع ب غ ال ن ك ابع س ب  اع  اما

 0.304 الد ل  بد  ول 1.067 ب" ؼ"   م   درت ك151.275
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 خامسةعرض وتحليل الفرضية ال 1-5

 ا ل زاـ ك ال    م   ال    بنٌ    ا    ذ ل  ذات ار باط   ع     و دع ى  نها     ر     ال ص  
ك ل    د من ص        رم بد      18 ا س   ا   ابؼؤس   العموم    بفر نٌ لدل ال    م 

 ك ال  ا ج ابؼو    في ابعدكؿ ال الر :معام  ار باط بنًسوف ال ر     م ا باس خداـ 
 نتائج اختبار العلاقة بين القيم التنظيمية والالتزام التنظيمي( يبين 15الجدول رقم)

 الدلالة الاحصائية معامل الارتباط المتغيرات

 0.01  0.72 القيم التنظيمية

 الالتزام التنظيمي

معام   غب من   ؿ ابعدكؿ     ظ  ف   اؾ ع    بنٌ ال    ال    م   ك ا ل زاـ ال    م    ث 
ع ى ك ود ع     بفا يدؿ  0.01 م  ول د ل دال     ا  ا ع د   ك     م 0.72ار باط بنًسوف 
    رم بد      18م    ى  لدل بفر    بنٌ ال    ال    م   ك ا ل زاـ ال    م ار باط   مو ب  

 تفسير ومناقشة الفرضيات: -2

 تفسير ومناقشة الفرضية الأولى: 2-1
   رم  18 ا س   ا   ابؼؤس   العموم   سا دة لدل بفر نٌ     م ف      ا كلذ    ر   ص ال

 . بد              دارة الع  ات
في مر نٌ ابؼ  لدل ل ا اف       م  (  بن11ٌابعدكؿ ر  )في  ابؼب   كبعد ابؼعابع  ا   ا       

ك ا ت بعد ا ادارة الب     ،الع  ات    رم بد              دارة 18 ا س   ا   ابؼؤس   العموم   
(ك 2011   من )ع اؿ   كا   ت الدراس  مع دراس  ،ثم ادارة ابؼ  م  كا نًا ادارة ابؼ م 

 ما  (كالتي ا   ت    ا     ادارة الع  ات ابؼر ب  ا كلذ2005ك)ال امدم  2009)الع  بي (
يعني          بفارس  الع  ات ابهاب   ( كالتي  ا ت    ا در 2009)ابغرا    ا   ت اي ا مع دراس  

ال ا دة ب       ما ار  ع م  ول     ادارة الع  ات بنٌ ابؼمر نٌ من   ؿ الع  ات ا   ماع   
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 ا ذك ام افي ابؼ    ى  اف م  ول ال زام        كبي ن ال وؿ  ف      دارة الع  ات يعد م  نً 
    ال    م  في  م م  م .  ثنً  بنً ع ى ابؼؤ رات ابؼ ع    بابعا

ا ات ا ساس   التي  و   ال  وؾ كبي ن    نً     ال  ا ج ب ف ادارة الع  ات    من     ابغ
ا ا  ق ال رد في بر  ق الع  ات ال    م   كعدـ ال عور اا يؤدم بابؼمرض إذا   اني بكو  اي     
ال    بفا بهع   ي  د الث   ب     كبابؼ  م  الع ز كالعزل  ابذا  كظ     كال عور ببال    كال عور 

   ثنً    م  الع  ات بؽا كث   ا  راد ابذا       دا يؤثر ع ى ال زام  بعم   كك    بؽ ا ابؼ    ى
 .  را  معد ت من كي    م  ماته  في ب ا    من يزيد بفا ل موظ نٌ ال    م  ا ل زاـ في  بنً

لع  ات ابؼو ودة بنٌ   راد بؾموع   ك  ر   العم   كذل  من   ؿ ا  ف ا ل زاـ ي  دد من   ؿ
 .  دة ال باد ت  كال وارؽ ال ردي  بنٌ ا  خاص عدد ا   ا ت 

ابؼؤس   بفر نٌ ك ا ت     ادارة الب    في ابؼر ز الثاني بنٌ ال    ال ا دة لدل ابؼمر نٌ في    
(التي 2009ث ا   ت     الدراس  مع دراس )ابؼ ربي        رم بد      18 ا س   ا   العموم   

بنٌ      دارة الب    كا   ماس الوظ    لدل العام نٌ بابؼديري  الثا وي     دت ع ى ك ود ع   
ك  ا ما يعني  ف ظركؼ العم  كابػدمات ابؼ دم  ل ممر نٌ م بول  بدر    بنًة  ابغ وم   بعماف  

 .م  ك  بذع    بيارسوف كظا     ع ى   
    
       رم بد      18 ا س   ا   ابؼؤس   العموم   في  مر نٌابؼ لدلسا دة     ع    م    

( التي 2011(كدراس  )ع اؿ2010ادارة ابؼ م  التي  ا ت بدر         مث  ا مث  دراس  )ال ا غ 
 ابزاذ ى ع ة  بس    ال در  ابؼ    ى دارة  فا  لذ    ير ع ك  ا دت ع ى عدـ ك ود ع     

عدـ  ا   ا  لذ ك  ور ابػدمات ال     في   ا ابؼ    ىفي بقاح      ا التي  م  ال  ال رارات
بفا ي ثر ع ى عدـ ال زام  كبال الر ظ ور   ل  ك ود ص   بنٌ ا دارة كابؼمرض  وؿ ابؼ اـ ابؼو    

 س و ات س ب   مث  ال   ر كعدـ ا ل زاـ بدبادئ ابؼؤس  .
     دارة الع  ات ي  ى ا  ماـ ب     بنً لدل بص ع ابؼمر نٌ في ابؼؤس     ث  ف بعد 

ا س   ا    كع     رل ب ف     ابؼ    ى   رس       ا البعد في   وس بص ع بفر   ا  ما  نها 
   ب  بؿور  ر  ز  دارة الع  ات   ث   م  ابؼؤس   با   اص  م  رص  سوا   ا ت دا      ك 

  وير موارد ا ابؼادي  كالب ري  التي   ا   في  عزيز   ا البعد   ك ما  ف العم    ار    ك  م  
ابعماع  ي  ى في ابؼؤس   ا س   ا    ب     بنً من   ؿ ال عاكف كال  ا   ك  ق ركح المحب  
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بؼع وي  كا ل   بنٌ ابؼمر نٌ  ل ل  ي ا   العم  في ال      الإ  ا    العال   كالعا د ابؼادم كالركح ا
ابؼر  ع  كابعودة في ا دا  كابؼ ا      العم  ابعماع  يع   ال وة ابغ      التي يع مد ع   ا في 
اس خداـ ال ا ات ك   اف العم    ث ي     رص  لإي اؿ عدة م ا     ساس     عى  لذ  رس خ 

ا ك عزيز ك ود ا في   م  ركح ال ريق في   وس ابؼمر نٌ  نها     بؾموع  من ال    ابؼ  وب دعم 
  وس ا   اؿ ال ادم     ل  العم  ع ى بث ركح ابؼ ؤكل   بالمجموع  كالعم  ع ى بر  ز ا ك ع   

 مع وياتها.
كابؼ اكاة في  الإ  اس بجو العدال  ال    م ػ  فيي  ر    بن       ال  م إف   ك    اع  اد ا

ال  اف ي زاف  عوام  كم  نًات  كالػو   ال    م ػنٌابؼعام    ك  ا يؤدم  لذ زيادة ال عور با   مػا  
ك  ا ما بهع      ريق كا د  كي اعد ال ا وف كال  اـ في   ك عال     مر نٌم   م  في دا ع   ابؼ
ا       ب ب ع ك ابؼ عا ابعزا ري  لذ طب ع  ال خ    كير ع ذل  اي ا   ابؼ    ى  رسا  العدال  دا ػ 

 م   الإداري  ال    ل  ال  رةا دة   ك  سرة   ب نه ودة بنٌ ابؼمر نٌ ك عور  كابؼح المحب  ك س ادة ر ك 
ة   ا ابؼ    ى ك  ا من   ؿ   ع   ك    ع العم  ابعماع   نها  درؾ ابن     اص ا في لإدار 

  ال  اع ال   .

 :ثانيةتفسير ومناقشة الفرضية ال 2-2
ابؼؤس   العموم   ا س   ا     لدل بفر   مر  ع م  ول ا ل زاـ ال    م  ف  الثا       ر ال ص  

 .   رم بد      18
ص   ال ر    بو ود م  ول مر  ع ل ا  (  بن12ٌابعدكؿ ر  ) ابؼب    فيكبعد ابؼعابع  ا   ا         

 كا   ت،    رم بد      18 ا س   ا   ابؼؤس   العموم   في مر نٌ ابؼ لدل ل ل زاـ ال    م 
ا ل زاـ ال    م  عالر لدل موظ   ل م  و  افك دت   ث  (2006,  و   دراس ) الدراس  مع

( في ك ود م  ول 2013مع دراس  )ب رم ,, ك ا   ت اي ا  ابعامعات ال         ب  اع  زة
 عاؿ من ا ل زاـ ال    م  لعماؿ ابؼ ا ن .

 زاـ ال    م  لدل م  ول ا ل   ث  اف (2017)بو راؼ,دكم , ك ا    ت الدراس  مع دراس 
 . عماؿ ك ي  ابع     ا  م خ ض
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كبي ن    نً ذل   بن   م    ال مريض التي بر اج م  ول عالر من ا ل زاـ  نها   عام  مع         
بر اج الرعاي  كا ل زاـ  ابغرص ع ى م ابع  ابؼريض بغ   ب     كال  ر ع ى را    م م  كا ب  ع ى 

 ا ل زاـ. من  م  ول عالربهع   فيابؼمرض ك  ا ما 
 :ثالثةتفسير ومناقشة الفرضية ال 2-3

 لدل   اع  بنٌ ابع س ك ال ن في ال  ثنً ع ى ال    ال    م      يو دع ى    الثالث  ال ر    ص   
    رم بد      18 ا س   ا   ابؼؤس   العموم    بفر  

ص       ال ر    , ك  د ل ا  (  بن13ٌ )كبعد ابؼعابع  ا   ا    كمن   ؿ   ا ج ابعدكؿ ر   
( اف ال ركؽ  نً دال  ا  ا  ا بفا 13ا د ا  بار "ؼ" ل  ركؽ بنٌ ابؼ وس ات ك ابؼب    في ابعدكؿ )

  ور ك ا  اث  عزل بؼ  نً يدؿ ع ى ا     يو د ا    ات في ال    ال    م   بنٌ ابؼمر نٌ ال
 ال ن.

( 1993( ك ) عري   2004( ك) ابؼ ربي,2001س  )ال    ,مع دراك ا   ت دراس  ا مع دراس  
 ال    م   ك  ا بؼ  نً ابع س , في ا      و د  ركؽ ذات د ل  ا  ا    في م  ول ادرا    ل    

( با    و د  ركؽ في ادراؾ ال    ال    م    عزل 1992ك  ورماف  مايرك ا    ت دراسا  ا مع ) 
(   ث اظ رت اف ل  ن   ثنً مبا ر 1995مع دراس  ) د    الله,ك ا    ت اي ا بؼ  نً ابع س 

  ع ى ال    ال    م  .

 بفر   لدلك من   ا      ج اف   اع  ال ن ك ابع س   يع  اف من بؿددات ال    ال    م   
سب  ذل  يعود الذ اف م    ال مريض م    ,     رم بد      18 ا س   ا   ابؼؤس   العموم   

ل    نٌ ك بعم ع ا عمار           ثر بال    ال    م   با   ؼ ابع س ك ال ن ,       م    
 .ابؼ           ر ع ى سن اك   س معنٌ

 :رابعةتفسير ومناقشة الفرضية ال 2-4

 لدل   اع  بنٌ ابع س ك ال ن في ال  ثنً ع ى ا ل زاـ ال    م   يو د   ع ى   الرابع   ال ر    ص  
 .   رم بد      18 ا س   ا   ابؼؤس   العموم    بفر  
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ص   ال ر    , ك  د ا د  عدـ ل ا (  بن14ٌابعدكؿ ر  ) ابؼب    فيكبعد ابؼعابع  ا   ا       
( اف ال ركؽ  نً دال  ا  ا  ا بفا يدؿ 14ا  بار "ؼ" ل  ركؽ بنٌ ابؼ وس ات ك ابؼب    في ابعدكؿ )

ا ل زاـ ال    م  بنٌ ابؼمر نٌ ال  ور ك ا  اث  عزل بؼ  نً ال ن  ع ى ا      و د ا    ات في
 .    رم بد      18ابؼؤس   العموم   ا س   ا    مر نٌ في ابؼ لدل

 م  وم فيعدـ ك ود ع    ذات د ل  ا  ا     في (2006)  و   ك ا   ت دراس  ا مع دراس  
في عدـ  (2017بو راؼ  دكم  )دراس ت اي ا مع , ك ا    ابع سا ل زاـ ال    م   عزم بؼ  نً 

 ابع س ك ال ن كابؼؤ   الع م  ك ابػ ة  ركؽ ذات د ل     ا    في ابؼ  نًات  ك ود

(   ث  وص ت الذ ك ود ع    بنٌ ال ن ك ا ل زاـ 1995كا    ت الدراس  مع دراس  )الع اي  ,
( اف   ال  ع    بنٌ ال ن ك 1992 ال    م  .ك ا    ت اي ا مع دراس  )با ري   ك  را  

 ال    م  .ا ل زاـ 

    ير ع ذل   لذ م    ال مريض التي       ا ل زاـ م ما ا       س ابؼمرض اك س   به  ع
 ال  اـ بد ام  ابؼو     ل   

 خامسة:تفسير ومناقشة الفرضية ال 2-5

 ك ال    م   ال    بنٌ    ا    ل ذ  ذات ار باط   ع     و دع ى  نها  ابػام      ر ال ص  
 .   رم بد      18 ا س   ا   ابؼؤس   العموم    بفر   لدل ال    م  ا ل زاـ

    ا     ل د ذات ار باط   ع   (  بنٌ ك ود 15كبعد ابؼعابع  ا   ا    ابؼب    في ابعدكؿ ر  )
 بد        رم  18 ا س   ا      العموم   ابؼؤس بفر   لدل ال    م  ا ل زاـ ك ال    م   ال    بنٌ
   رم  18 ا س   ا   ابؼؤس   العموم   ا     ما ار  ع م  ول ال    ال ا دة لدل ابؼمر نٌ في   م

ار  ع م  ول ا ل زاـ ال    م  لدي   كزاد ك     بؽ   ابؼؤس    كالع س ص    ام   ما  بد     
       رم بد      18 ا س   ا   ابؼؤس   العموم    ر نٌبف لدل   م  ول ا ل زاـ ال    م  

 ل ال    ال ا دة في     ابؼؤس  .م  و 

(   ث اظ رت دراس   اف     العم    ر بط بع    ho,2006)مع دراس   كا   ت الدراس     
دراس  ) ال ا غ  ,  ما ا   ت مع مو ب  مع    من ا   ماس الوظ    ك ا ل زاـ ال    م 
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( ال م ك د ع      ثنً ذات د ل  ا  ا    ل     ال    م   في ابػ ار ا س ا     2012,
( بو ود ع    ار باط مع وي  ك   ثنً ابهابي 2012, ك ا   ت اي ا مع دراس  ) اس ,ل م  م  
  ودة ابغ اة الوظ     ك ا ل زاـ ال    م  .  بعاد

(   ث ا   لد ي وص  لو ود  ع    بنٌ ال    2002ك ا    ت دراس  ا مع دراس  )عبدالله,
ال م  وص  لو ود ع    ( 2011ال    م   ك ا دا  الوظ    ,  ما ا    ت مع دراس  )الب م ,

 1998) العمرم,)ك ا    ت اي ا  دة ك ادراؾ العدال  ال    م   ,اطردي  بنٌ ال    ال    م   ال 
  وم   ب       و د ع    ار باط   بنٌ الرا   ال  رمالو   ال    م  في ال  اع ابغ  وؿ بؿددات

 .كا ل زاـ ال    م 

ال    ال    م    عد من ابغا ات البارزة كابؼ م  التي   نً ك و   كبي ن اف    ر     ال  ا ج  ف 
  ال    كعدـ ال درة    ال رد في بر  ق ال    ال    م   يؤدم ب    ا  لذ.ال  وؾ ا   اني   إذا 

بنٌ ال    ال    م   كا ل زاـ ال    م  يع مد  لذ  د  بنً ع ى مدل ال وا ق  ا ر باط  ع ى ال  اح ,
    ابؼ  م  كال    الراسخ  في  ذ اف العماؿ  اذ اف ال    ا بهاب   التي يؤمن اا ال رد  زيد من بنٌ 

صور ك   اؿ ا ل زاـ كال م من  الع    الوط دة ب    كبنٌ ابؼ  م  التي يعم  اا كالتي    ر في
  ل  ي وـ ال رد بد موع  من ال  و  ات ا بهاب   التي     ى في الو   كال م   في العم  كالر ب  

ال    م  من   ثر ابؼ ا   ال    م   التي    ت   زا  ا ل زاـي    ل ا    ا  ف مو وع  في الب ا  . 
  ولذ  دارتها م ؤكل   المحا    ع ى اس  رار     ابؼ  مات  بنًا في    نً ابؼ  مات   ونها  صب ت 

ك ماف ب ا  ا كاس مرار ا  كع    برزت ابغا   لدراس  س وؾ ال رد دا   ابؼ  مات ب رض بر  ز  
  كبس    ب  دا  ا ك  م ا   ال    ال    م   بؽا دكر  بنً ال وـ  ال زام  كك    بؽ   ابؼ  ماتك عزيز 

 كال زاـال رد  بؽ ا براكؿ ابؼ  مات ال م   ب  م ا من         ث    ال زاـ ال ردك   ك في   م   
  .موارد ا الب ري  بؽا  كبر  ق ال  اح ال م     ع  ل  

 وص  ا     رم بد      18ع ى ع    من ابؼمر نٌ في م    ى  ا  م ا اتيال     الدراس    ؿكمن 
كب    عام  به   . مر نٌال    م  لدل ابؼ ا ل زاـ   ك    بنٌ بال    ال    م الذ  ف   اؾ ع

 راد بكو ا ال    م  بؼا ل  من   ثنًات كا    ع ى س و ات كابذا ات  ل زاـال    د ع ى  بن   ا 
 .م  ماته   كما ل  من ا ع اسات ع ى ال رد كابؼ  م  ع ى  د سوا 
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 : نتائج الدراسة 

ابؼؤس   العموم    ر  لدل بف     م ال ا ل زاـال    م   الع    بنٌ ال     دراس ب ا ا ع ى 
 بعد  ال ن. ك كابع س   ال ركؽ با   ؼبد        ك   ا ال    عن     رم 18ا س   ا    

ا ال   و م ي  مال   د من   ا    تم-اس ب اف ا ل زاـ ال    م   ال    م   كال      ب ق اس ب اف 
في ابؼؤس     ك باس خداـ الوسا    بفرض 130ع    م و   من  ع ى -) ال دؽ ك الثبات ( 

 ا   ا    ك بعد ال   نً ك ابؼ ا    تم ال وص  الذ ال  ا ج ال ال   : 

   رم بد       18ػػػ ال    ال    م   ال ا دة لدل ابؼمر نٌ في ابؼؤس   العموم   ا س   ا    
 .        ادارة الع  ات

 18ال    م  مر  ع لدل ابؼمر نٌ في ابؼؤس   العموم   ا س   ا     ػػػ م  ول ا ل زاـ
 .   رم بد      

بفر   ابؼؤس    لدل   اع  بنٌ ابع س ك ال ن في ال  ثنً ع ى ال    ال    م   و د يػػػ   
 .    رم بد      18العموم   ا س   ا    

بفر   ابؼؤس    لدل  ل زاـ ال    م  بنٌ ابع س ك ال ن في ال  ثنً ع ى ا يو د   اع ػػػ   
 .    رم بد      18العموم   ا س   ا    

ػػ  و د ع    ار باط   بنٌ ال    ال    م   ك ا ل زاـ ال    م  لدل ابؼمر نٌ في ابؼؤس   
    رم بد      . 18العموم   ا س   ا    

 : توصيات -
ك ا س   ا ات التي  وص  ال  ا الب ث  ا   في  و  ال  ا ج التي  وص ت ال  ا     الدراس  

 بي ن طرح عدد من ال وص ات :

 .بؼ  وا  ابؼ اسب  كا   ماع   الوظ     ابؼ ا   ابؼمرض  ع ا  -

ا ل زاـ ال    م  من   ؿ    ا ل  ع س ع ى زيادة م  ولم  عل    م   ع   ال    ا -
 بال    . كع  ابؼمر نٌالعم  ع ى ر ع در   
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 ـ بج  ات بر      ك وعوي  لعماؿ ال  اع ال    ك اص ا ابؼمر نٌ.ال  ا-

  م   برامج  دريب   ل ممر نٌ    من ال    ال    م   ا بهاب   التي من  انها   ع    -
 .العم  في ابؼ    ى

اع اسال   م       بو وع ال    ال    م   كاعادة   اكل  بابدنٌ  ثالبا ا  ماـ   ركرة -
      .بـ    كا  ا

 .الوظ    كال  دـ ال      رص م   مع للأ ور كعادؿ م اس    اـ  بهاد -

    ل  با  كالعم  ع ى   نً ال      ا دةال   عزيز ال    ا بهاب  -

 ال    م  ابؼ اخ بر نٌ ع ى العم  -

 .ث ا   العم  ابعماع    بنيك  ابؼ    ى ا   ماـ بجماعات ك رؽ العم  دا   - 

 ل زاـا  در اتالتي بي ن  ف  ؤدم  لذ   م   ك ال    م       في العوام  ال خالب ث  -
 ابؼمر نٌ في ابؼ    ى .لدل  ال    م 

بنٌ ابؼمر نٌ ك يع مد ع ى الث   ابؼ بادل   ممر نٌ    م اخ م اس  ل تهابغرص ع ى  - 
 .  لدي  اـ الوظ  ل ز  دة   ا   في زيادة م  ول ا  ك و نً ب    عم   مرؤكس   

 : المقترحة الدراسات  -

 .ابؼؤس ات ال ع  م  ال    م   كا ل زاـ ال    م  في  ال     دراس  الع    بنٌ -
   ثنً ابعاد ال    ال    م   في الو   ال    م   -
 .دراس  دكر بؿددات الر ا الوظ    في ال  بؤ ب ؾ العم  -
 .م ع    ابؽ    ال    م  با ل زاـ ال     -
 ع    ا ل زاـ بكو ابؼ    با ل زاـ ال    م  -

 . ل زاـ ال    م الر ب  في  رؾ العم  ك ع    ا با -
 العدال  ال    م   ك ع    ا با ل زاـ الوظ    بؼوظ   ابؼ     ات-
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 المصادر

 ال ر ف ال رنً

 ال    ال بوي 

 المراجـــع

 دار ا ياـ  منظور الالتزام التنظيمي–إدارة التنوع  (2015م )  ع ابػ ا   ع ى  ابؼ اركة -1
  ا ردف. عماف ل   ر كال وزيع 

قيم ومعتقدات الافراد وأثرىا على فاعلية التطوير (2008 م  م   ى  ع  ور)-2
   ال ا رة  ابؼ  م  العرب   ل   م   ا داري .التنظيمي

لدل  يفي وعلاقتو بالالتزام التنظيميالرضا الوظ(:1429قاي اس  ؤاد  واكم    ماف)-3
      ال ب     امع   رسال  ما   نً يات بإدارة ال ب   كال ع    و ابؼ ر نٌ ال بوينٌ كابؼ ر ات ال ب

  ال عودي . اـ ال رل

السلوك التنظيمي وسلوك  (2014ارؽ عبد الرؤكؼ عامر)ط ي اب ع  ى ابؼ رم ك -4
  م ر1       ابؽرـ ال الب   ط كالث ا    ابؼؤس   العرب   ل ع وـ  المنظمة

 موظ   لدل ال خ    ال  ػ  ب  ػ  كع    ا العم  دكا ع(2002)ال ادر عبد  ملبدر ا-5
 (.2(,العدد)42المج د)  العامة الإدارة مجلة ل ب ا  -ب  ازم م     في العاـ ال  اع

دمات ابعامع     امع  بؿمد ابؼاس  في ع   ا  ماع عم  ك       دراس  م دا    بدديري  ابػ-6
 ال ديق بن بو          ابعزا ر.

      ع   ال  س  محاضرات في علم النفس الاجتماعي (2004) ابر   ر الدين-7
 ابعزا ر.  امع  ب  رة 
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  عماف.  دار كا   ل   ر كال وزيع1 طإدارة الموارد البشرية (2008 ود  بؿ وظ ابضد)-8

دار  امد  " ،سلوك الافراد في المنظمات التنظيميالسلوك  (2004 رنً    نٌ)-9
  عماف. ل   ر كال وزيع

   م ر.الإس  دري   دار ابعامع   ابعديدة  السلوك التنظيمي(:2003 رنً   نٌ)-10

 ل   ر ابعامع   الدار: ا س  دري   المعاصر التنظيمي (السلوك2004راكي )   ن -11
 كال وزيع.

  ة بين اتجاىات الموظفين نحو المهنة والالتزام التنظيميالعلاق( 2008بضز  معمرم)-12
   ادة ل    م دم  رة م    بور   ( سو   از) كال از ل   ربا  ابعزا ري    بال ر  م دا    دراس 

 .   امع  ابعزا ر  ابعزا ركال      العم  ال  س ع   في ابؼا   نً

دى العاملين بالجامعات قياس مستوى الالتزام التنظيمي ل (2006  و   سام )-13
  ابعامع  الإس م     زة.  رسال  ما   نً الفلسطينية بقطاع غزة

  دار  ثرا  ل   ر    ، السلوك التنظيمي (2009)ال ربهات ك  ركف   نً  اظ  بضود-14
 .عماف   ا ردف ال بع  ا كلذ 

 كال وزيع دار ابؼ نًة ل   ر 4 طنظرية المنظمة (2009     بؿمد   ن ال ماع)-15
  عماف.

دكر ا ل زاـ ال    م  في بر نٌ ا دا  الوظ    في  (2019) نًي  بؿمد بن ع ماف-16
   ل ب ا.( 120العدد )  امجلة كلية التربية ببنه  ابعامعات ال  ب  

  دار ال  ا  ل   ر كال وزيع  عماف السلوك التنظيمي(2002   ر  اظ  بؿمود) -17
  ا ردف



                                                                           قائوة الوصادر الوراجع       
 

 

87 

  م  وم  ك ادكا   ك اسال ب  .: دار ال  ر  (. البحث العلمي2014. )ذك اف عب دات -18
 عماف.  ا ردف    ا ركف ك موزعوف

دراس   القيم التنظيمية وعلاقتها بالانغماس الوظيفي,(2013را ع يوس  الو  دم ) -19
في م دا    ع ى موظ   الب وؾ ا س م   في   اع  زة , طرك   م دم  ل      ادة ابؼا     

 , زة,     نٌ.ا    اد كالع وـ ا داري  بز ص ادارة اعماؿ

 م  ب   المنظمات في التنظيمي السلوك(2011) ز ريا  عزاـ  الرزاؽ عبد الر ا     -20
 .عماف  كال وزيع ل   ر العربي المج مع

  دار ر ا ل   ر  سوريا1 طنظريات الإدارة والاعمال (2004رعد   ن ال رف) -21

قياس مستوي الالتزام التنظيمي لدي العاملين  (2006)  برا    بضاد   و  سام   -22
 دمت     الدراس  اس  ما ن بؼ   بات ابغ وؿ ع ى ، بالجامعات الفلسطينية بقطاع غزة

    زة      نٌ.ابعامع  ا س م   في دارة ا عماؿ ب     ال  ارة  فيدر   ابؼا   نً 

دار ابؼ نًة    البحث في التربية و علم النفس اىجمن( 2010سام  بؿمد م    ) -23
 عماف   ا ردف.   ل   ر ك ال وزيع ك ال باع 

م  رة  ,قيم العمل وعلاقتها بتنمية سلوك المواطنة التنظيمية(,2020)س مى   ري   -24
   ابعزا ر. رداي م م   ل      ادة ابؼاس  في ع   ال  س       كعم    امع  

  دور القيم التنظيمية في الصراع داخل المؤسسة   (2015ر)ل اد خاب عبد ا -25
دراس  م دا    ب ر    وزيع ال  ربا  كال از         رسال  ما   نً في ع   ا   ماع  بز ص 

   ابعزا ر.      كعم        الع وـ ا   ا    كا   ماع     امع  بؿمد    ر ب  رة

   الدار ابعامع    دط لسلوك الفعال في المنظماتا( 2004ص ح الدين عبد البا  ) -26
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 بالثقافة وعلاقتو المؤسسة داخل التنظيمي الالتزام(: 2015)اب  اـ عا ورم -27
  ابعزا ر.     ر بؿمد  امع  ا   نً م م   ل      ادة ابؼ م  رة  التنظيمية

ر ابؼعر   دا  ( القياس النفسي بين النظرية و التطبيق2006عباس بؿمود عوض ) -28
 .  م ر  ابعامع  

 دراس  ( القيم التنظيمية وعلاقتها بالانغماس الوظيفي 2018عبد البا   بف و   ) -29
م دا    ع ى موظ   ا دارة العام  بو ي   رداي   م  رة م م   ل      ادة ابؼاس  في ع   ال  س 

 عم  ك     . 

والتنظيمية وتفاعلها مع الاتجاىات  علاقة القيم الفردية(1994عبد ابغ  ظ  م دـ) -30
 بؾ س ال  ر الع م    امع  ال ويت  1  بؾ   الع وـ ا   ماع   العدد   دراس   بري  والسلوك
 ال ويت.

القيم التنظيمية السائدة في مؤسسات التعليم والتدريب العالي  (2009الع  بي   ر   ) -31
   كال  د   بابؼدي   ابؼ ورة  بؾ        ال ب    دراس    ب     ع ى      ال  ا التقني والمهني

  ابعز  الثاني.  139  امع  ا ز ر  العدد

م  رة ل      ادة  القيم التنظيمية و علاقتها بالصراع التنظيمي(2009)عثماف   دكر -32
ب        CPG المجارؼ ك الرا عات دراس  م دا    ع ى العماؿ ابؼ  ػ ين بدر ػ  ابؼا    
 .          امع

  لب اف1 ط21نظريات الإدارة الحديثة في القرن (2006عمار بحوش) -33

  دارالب ا ر  ابعزا ر2 طالاتجاىات الحديثة في علم الإدارة(:2008عمار بحوش) -34
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  ربص  عبد الربضاف  بضد  القيم التنظيمية(1996 را   س  دي  كماي   ككد وؾ) -35
دم كعامر عبد الله ال عنًم  مع د ا دارة العام   الرياض ابؽ  اف  مرا ع  ك  د  بضد ابؽ 

  ال عودي .

 دار  سام  ل   ر كال وزيع  عماف ا ردف. إدارة الموارد البشرية، (2005       وف) -36

ال    ال    م   ك ثر ا في ابؼمارسات ال  و    لدل ط ب   ()د تلع  بي  م  ور  اي . -37
  امع 
المجلة التربوية بجامعة عين  .ك      ر  ع ا       ال دريس ك ر  بقراف من ك      -38

 (34) العدد شمس

مجلة العلوم الانسانية   مد   م ا  م   ال    ال    م  ( 2017ل  ى ب وش )-39
   امع   اصدم مرباح  كر     ابعزا ر. 30  العددوالاجتماعية

  دار ال ركؽ ل  وزيع  اعةسلوك المنظمة سلوك الفرد والجم( 2003ما دة ع   )-40
   ال ا رة1ط

دار ابؼ ا ج ل   ر ك ال وزيع    البحث العلمي في التربية(. 2010بؿ ن ع   ع   . )-41
 عماف .ا ردف 

القياس في  لأدوات  السيكو مترية(. الخصائص 2006بؿمد ابو  ا     ن )-42
 . ال عودي .spssباس خداـ  البحوث النفسية و التربوية

  ابؼ  ب  ( الرضا والولاء الوظيفي قيم اخلاقيات المهنةد ابضد س  ماف  كا ركف)دسبؿم-43
 ابعامع    م ر

   كا   دار   الأعمال منظمات في التنظيمي السلوك   (2005العم اف) س ماف بؿمود-44
 . عماف    3ط
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   ور ل   ر المدخل إلى علم النفس العمل والتنظيم  (2014مراد  عموني )-45
 .ابعزا ر ،1وزيع طكال 

القيم التنظيمية وعلاقتها بالالتزام ( 2017ابؼ عود  بو راؼ  عبد ال ادر  دكم )-46
   امع  زياف عا ور        كعم  ا  ماعم  رة م م   ل      ادة ابؼاس  في ع     التنظيمي

 ابع     ابعزا ر.

م  رة م م     العالي القيم التنظيمية وعلاقتها بجودة التعليم(2010م عودة ع اؿ)-47
العم  كال  وؾ ال    م  دراس  م دا    بجامع  ب  رة    في ع   ال  س   نًل      ادة ابؼا

 ابعزا ر.

   دار ا م  ل  باع  كال بص  كال وزيع  إدارة الموارد البشرية( 2001 ور الدين  اركش)-48
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 أدوات الدراسة)الاستبيان( (1الملحق رقم )

 جــامعـــة غردايـــــــة
يةكلية العلوم الاجتماعية والإنسان  

 استبيان
 أخي العامل, أختي العاملة، تحية طيبة وبعد

في إطار إنجاز مذكرة الماستر في علم النفس عمل وتنظيم ، نضع بين أيديكم مجموعة من العبارات، والتي ترتبط     
م، ( في الخانة التي تعبر عن رأيكxبحياتكم المهنية، نرجو أن تجيبو عنها بكل صدق وموضوعية وذلك بوضع علامة)

وشكراً على ونحيطكم علما أن ما تدلون بو سيحض بالسرية التامة ولا يستخدم إلا لأغراض علمية. 
 تعاونكم...........

 الجنس:................. ..

 السن:................... ..

 محور القيم التنظيمية

غير  العبارات الرقم
موافق 
 إطلاقا

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

      .مر نٌ م ز الإدارة ب درتها ع ى ال  ثنً في ابؼ  1

 مر نٌ ب ؿ الإدارة   ودا  بنًة في   وير  دا  ابؼ 2
 .كزيادة   ا ته 

     

      .ابؼ م زين مر نٌبس   الإدارة م ا آت  بنًة ل م 3

      .نٌمر بر ى الإدارة با   اـ كال  دير لدل ابؼ 4

     ال رؽ الع م   ال      في  بررص الإدارة ع ى   باع 5
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 . ع نٌ ابؼر  نٌ ل م اص  الإداري 
نٌ ال ين ي ابنوف في بقاح مر   ا ئ الإدارة ابؼ 6

 العم .

     

نٌ مر   وـ الإدارة بد   ال    ات ال زم  ل م 7
 .بؼمارس   عمابؽ 

     

نٌ ذكم مر   وـ الإدارة بإع ا   رص        ل م 8
 .ل  وير م   ب    الوظ    ال    ال درات 

     

 ع مد الإدارة ا دا  ابؼ م ز  مع ار  ساس  ل       9
 نٌ كم ا  ته مر ابؼ

     

      .   ى  رارات الإدارة ا  امان ك بو ن لدل    ابؼمر نٌ 10

ي   برديد ا دكار كابؼ ؤكل ات ل ممر نٌ ب     11
 كا  .

     

       ل م    ى ب  ا ة في العم ُ   خدـ ابؼوارد ابؼال    12

  ا   ال رارات ا س ا      التي   خ  ا الإدارة في  13
 بقاح العم  .

     

      . ي   ر ابؼ    ى بخدما   ابؼ م زة 14

      يدرؾ ابؼمر نٌ  بما ي وموف ب  من  س اـ بػدم  الوطن 15

      .ي  خر بفر   ابؼ    ى بعم    16

ذ ال رارات دا   ابؼ    ى ب ري   ع م   ي   ابزا 17
  س  م 

     

  عاط  الإدارة مع ابؼمر نٌ ال ين ي عثركف في بداي   18
 .عم   

     

        بدم الإدارة ا  مامان  بنًان بالعم  ابعماع  ك   ع  19

      .  عزز ال واعد كالإ را ات ال    م   في ابؼ    ى 20

       ل ماع   وا   ع د  دكث بُي   ابؼمر نٌ  رص 21
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 .    ات ما
ي          رؽ العم  ب ري   عم    كم  م  في  22

 .بص ع    اـ ك دكا ر ابؼ    ى

     

      .ير بط ابؼمر نٌ ار باطان  ديدا بو دات  عمابؽ  23

      .ع ى س ول  ابقاز العم   عم  ال واعد الإداري  24

      .اف عم      دايع   ابؼمر نٌ  ف م  25

  عام  ا لإدارة مع بص ع ابؼمر نٌ بدخ    م  وياته   26
 .بدكف بس  ز

     

      . ي اعد ابؼمر نٌ بع    البعض في العم  27

 دا ع الإدارة ب وة عن م ابغ ا في ابؼديريات  28
 .ال    

     

يدرؾ    بفرض في ابؼ    ى  ركرة ا   ماـ  29
 .بالعم  

     

      .ي  ى ال  ديد كالإبداع     عا في ابؼ    ى 30

 عالج الإدارة ال  ديدات ابؼو    بكو ابؼ    ى ب     31
 .م  مر

     

      ."   ا س بكو ا    "  ؤمن الإدارة ب عار 32

      .   را لإدارة  لذ ا   ار ابعديدة   رة   دير عال   33

      .    العم برا ظ   ابات العماؿ ع ى م  34

ُ   خدـ ابؼ ا    بنٌ بصاعات العم  لر ع معاينً  35
 .ا دا 

     

      .ي   بذ   ابؼ ا    ابؽدام  بنٌ    اـ كدكا ر العم  36

        و د معاينً ل  اس ابؼ ا    مع ابؼ     ات ا  رل 37
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 محور الالتزام التنظيمي

غير  العبارات الرقم
موافق 
 إطلاقا

ر غي
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

      س م   طوعا ب      اتي ابؼ     في     ابؼؤس   1

  س بد ا       ابؼؤس   ك  نها م ا     2
 ابػاص 

     

   "   د  ع ا  عا    "     ع        3
 ابؼؤس  

     

          عر ب م ار باط عاط   ابذا      ابؼؤس   4

       عني بال  ب   لر ال    ال ثنً   ابؼؤس     5

        ابؼؤس    وم بؽ با  ما     عر  6

   ابؼؤس      كلو     من ال ع  ع   م ادرة   7
  اردت ذل

     

س   رب ال ثنً من ا مور في   اتي اف   ا  ررت  8
 م ادرة ابؼؤس   ا ف

     

اس مرارم في العم  في     ابؼؤس    ال ا  مر  9
 مر بط بال ركرة   ثر م   بالر ب 

     

 ع  د  ف لدم   وظ  ع    لإبهاد عم  ا ر  10
    ا  ر في م ادرة     ابؼؤس  

     

ا د ا سباب ال  ب   لعدـ م ادرتي     ابؼؤس    11
  و عدـ ك ود ابغ وؿ البدي   ابؼ ا    مام 

     

لو   ني لد   دـ    ن ما ل م بؽ   ابؼؤس    12
 ل ررت ال  وؿ ل عم  في م اف ا ر 
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  ا عر ب م ال زاـ ل ب ا  في العم  في      13
 ابؼؤس  

     

   كلو  اف ذل  في م   تي  إ ني ا عر      14
 ل س من     م ادرة ابؼؤس    ال ا

     

س  عر ب      ال منً لو   ني  ادرت ابؼؤس    15
 ا ف

     

      الو ا     ابؼؤس       ق  16

لن ا ادر مؤس تي ا ف لدم  عور بالوا   ابذا   17
 ا  خاص ال ين يعم وف    ا

     

        ني مدين بال ثنً بؼؤس تي 18

 

 القيم التنظيمية ( تباث الفاكرونباخ لاستبيان2الملحق رقم )

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.925 37 

 

 ( ثبات التجزئة النصفية لاستبيان القيم التنظيمية.3قم )الملحق ر 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .898 

N of Items 19
a
 

Part 2 Value .826 

N of Items 18
b
 

Total N of Items 37 

Correlation Between Forms .796 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .887 

Unequal Length .887 

Guttman Split-Half Coefficient .877 
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 القيم التنظيمية. ( صدق المقارنة الطرفية لاستبيان4الملحق رقم )

 

Group Statistics 

 

VAR00002 N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

VAR00001 1.00 10 71.3000 5.03433 1.59199 

2.00 10 48.4000 6.61984 2.09338 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00001 Equal variances 

assumed 

.100 .756 8.707 18 .000 22.9000

0 

2.62996 17.37467 28.42533 

Equal variances 

not assumed 
  

8.707 16.801 .000 22.9000

0 

2.62996 17.34627 28.45373 

 

 

 

 الالتزام التنظيمي ( تباث الفاكرونباخ لاستبيان5الملحق رقم )

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.790 18 
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 .الالتزام التنظيمي( ثبات التجزئة النصفية لاستبيان 6الملحق رقم )
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .644 

N of Items 9
a
 

Part 2 Value .682 

N of Items 9
b
 

Total N of Items 18 

Correlation Between Forms .612 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .760 

Unequal Length .760 

Guttman Split-Half Coefficient .759 

 .الالتزام التنظيمي ( صدق المقارنة الطرفية لاستبيان7الملحق رقم )
 

Group Statistics 

 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR000

03 

1.00 10 128.2000 12.76976 4.03815 

2.00 10 78.7000 7.42443 2.34781 

Group Statistics 

Independent Samples Test 

 
Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Differen

ce 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

VAR00003 Equal 

variances 

assumed 

2.560 .127 10.597 18 .000 49.50000 4.67107 39.68645 59.31355 

Equal 

variances 

not assumed 

  

10.597 14.461 .000 49.50000 4.67107 39.51141 59.48859 
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 القيم التنظيمية السائدة لدى الممرضين في المستشفى :(8حق رقم )المل
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 26.57261 130.7923 185.00 62.00 130 الكلي

N valide (liste) 130     

 
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 73592. 8.39080 32.5385 130 ادارة المنظمة

 51990. 5.92772 29.1308 130 ادارة المهمة  

 68776. 7.84167 36.4769 130 ادارة العلاقات

 62246. 7.09718 32.6462 130 ادارة البيئة    

Test sur échantillon unique 

 

 

Valeur de test = 32.69 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 1.3045 1.6076- 15154.- 837. 129 206.- ادارة المنظمة

 2.5306- 4.5879- 3.55923- 000. 129 6.846- ادارة المهمة  

 5.1477 2.4262 3.78692 000. 129 5.506 ادارة العلاقات

 1.1877 1.2754- 04385.- 944. 129 070.- ادارة البيئة    
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 مستوى الالتزام التنظيمي :(9الملحق رقم )

VAR00002 

 Effectif observé N théorique Résidus 

3.00 3 43.3 -40.3 

29.00 29 43.3 -14.3 

98.00 98 43.3 54.7 

Total 130   

 
Tests statistiques 

 VAR00001 VAR00002 

Khi-deux 111.246
a
 111.246

a
 

ddl 2 2 

Sig. asymptotique .000 .000 

 
 (نتائج التفاعل بين السن والجنس في التأثير على القيم التنظيمية10الملحق رقم )

 

Source 

Type III Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 3141.828
a
 3 1047.276 1.500 .218 

Intercept 2189745.666 1 2189745.666 3137.258 .000 

 125. 2.391 1669.135 1 1669.135 الجنس

 112. 2.555 1783.687 1 1783.687 السن

 586. 298. 207.665 1 207.665 الجنس * السن

Error 87945.565 126 697.981   

Total 2314949.000 130    

Corrected Total 91087.392 129    

 

 

 



 الولاحق

 

 

 

 (نتائج التفاعل بين السن والجنس في التأثير على الالتزام التنظيمي11الملحق رقم )

Source 

Type III Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 434.360
a
 3 144.787 1.021 .386 

Intercept 573001.746 1 573001.746 4041.741 .000 

 145. 2.146 304.278 1 304.278 الجنس

 670. 182. 25.826 1 25.826 السن

 304. 1.067 151.275 1 151.275 الجنس * السن

Error 17863.148 126 141.771   

Total 600796.000 130    

Corrected Total 18297.508 129    

 

 

 التنظيمي معامل الارتباط بين القيم والالتزام( 12الملحق رقم )
Correlations 

 الالتزام القيم 

Pearson Correlation 1 .721 القيم
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 130 130 

Pearson Correlation .721 الالتزام
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 130 130 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 
 



 الولاحق

 

 

 

 ( الهيكل التنظيمي للمؤسسة محل الدراسة :13الملحق رقم )
 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 المديرية الفرعية للمصالح الصحيةالمصدر:

 المديــــــــــــــــر

 مكتب الاتصال مكتب التنظيم العام

المديرية الفرعية لصيانة 
الطبية والتجهيزات التجهيزات 

 المرافقة

المديرية الفرعية للمصالح 
 الصحية

 المديرية الفرعية للمالية والوسائل المديرية الفرعية للموارد البشرية

مكتب تسيير البشرية  مكتب الميزانية والمحاسبة مكتب صيانة التجهيزات الطبية مكتب القبــــــــــــول
 والمنازعات

جورمكتب محاسبة الأ مكتب التعاقد وحساب  مكتب التكوين مكتب صيانة التجهيزات المرافقة 
 مكتب الصفقات العمومية التكاليف

 مكتب الوسائل العامة والهياكل

مكتب تنظيم النشاطات الصحية 
 ومتابعتها وتقييمها


