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ينَِِيرَْفعَِ } ُِالهذ  ينَِأوُتـُــــواِِْمَـــــــــنوُاِْءَااللّه نْكُمِْوَالهذ  ِم 

لْـــــــــــــــــمَِدَرَجَـــــــــــاتٍِ  الع 

ُِب مَاِتعَْمَلـُــــــــــــــــــــونَِخَب يرِ   {وَاللّه

 

 [11]المُجَادَلَة:  

صَدَقَ الل هُ العَظِيمِ 
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لشكر لله أولاً وأخيراً والحمد لله من قبل ومن بعد.ا  

ر لنا من عباده من كان لنا خير سند وخي ر الحمد لله الذي من فضله علينا أن سخَّ

 عبد الرحمان بقادير. الدكتور: امعين في هذا السفر الشاق والشيق

مود  التي أولاد حيجمعة الفاضلة  الدكتور  ستاة الأكما أتقدم بالشكر الجزيل إلى 

 عون أو بجهد  لشكر الجزيل إلى كل من شارك بكما أتقدم با لم تبخل عليا بالنصيحة،

، أو كلمات تشجيع أو لهج لسانه بدعو  خير، إليهم جميعاً أتقدم بخا لص أو دعاء 

 الشكر

 والتقدير والاعتراف بالجميل.
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ّّّّّ ّالحاليةّتهدفّالدراسة ّوالتوافقّّعلاقةالإلىّمعرفة ّالمهنية لدىّعمالّالحمايةّّالمهنيبينّالسلامة
ّالإجابةّعلىّالتساؤلاتّالتالية:ّلةمحاوّالمدنيةّمديريةّغرداية.

ّهلّتوجدّعلاقةّبينّالسلامةّالمهنيةّوالتوافقّالمهنيّلدىّعمالّالحمايةّالمدنية.-
ّعمالّالحمايةّالمدنية.ّىلدماّهيّدرجةّالسلامةّالمهنيةّ-
ّىّالتوافقّالمهنيّلدىّعمالّالحمايةّالمدنية.ماّهوّمستوّ-

ّّّّ ّالعينة ّشملت ّحيث ّدراستنا ّفي ّالوصفي ّالمنهج ّاتبعنا ّمديرية93ّوقد ّالمدنية ّالحماية ّفي عاملا
ّواختيرواّبطريقةّعشوائية،ّوطبقتّعلىّهذهّالعينةّأداةّلجمعّالبياناتّ)ّالاستبيان(.ّغرداية،

ّا ّمن ّالمهنية ّالسلامة ّاستبيان ّد. ّالعاليعداد ّعبد ّالمّ(2018)بكراوي ّمن 47ّكون استبيانّبندا،
فيّقدّعولجتّالبياناتّإحصائياّلبندا،ّو38ّكونّمنالمّ(2005)دّـود.ّمكناسيّمحمالتوافقّالمهنيّ

ّ ّمتوسطspssّبرنامج ّالفرضي، ّ)المتوسط ّالحسابية ّوالمتوسطات ّبيرسون ّالارتباط ّمعامل باستخدام
ّيتناسبّمعّالدراسة.ّوّالانحرافّالمعياريّحسبّما المرجح(

 أنه:ّوكشفتّنتائجّالدراسةّعن
(،أي0.71ّ)ّتوجدّعلاقةّبينّالسلامةّالمهنيةّوّالتوافقّالمهنيّتكمنّفيّعلاقةّطرديةّقويةّقدرتّبــ-

ّزيادةّفيّدرجةّالسلامةّالمهنيةّيوافقهاّارتفعّفيّمستوىّالتوافقّالمهني.
ّدرجةّالسلامةّالمهنيةّمرتفعة.-
ّالمهنيّمتوسط.مستوىّالتوافقّ-
ّ



 

 

 

Study summary : 

The aim of the study is to find out the relationship between occupational safety 

and occupational compatibility of civil protection workers in the Department of 

Ghardaia. The following questions have been answered: - What is the degree of 

occupational safety for civil protection workers? - What is the level of 

professional compatibility of civil protection workers? We followed the 

descriptive approach in our study where 93 civil protection workers in the 

Directorate of Guatemala were randomly selected and applied to this sample a 

data collection tool (questionnaire). Prepared by Dr. Bakrawi Abdel-elaly, a 47-

item occupational safety questionnaire, and Dr. Maknasi Mohamed, a 38-item 

occupational compatibility questionnaire, the data were dealt with statistically 

using Pearson correlation coefficient, arithmetic averages (hypothetical average, 

weighted average) and standard deviation  . 

The study atained the following conclusions: 

-There's a strong link between occupational safety and occupational 

compatibility among civil protection workers. 

-Occupational safety is high. 

-Average degree of professional compatibility. 

Keywords:occupational safety. professional compatibility.civil protection 

workers. 
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 مقدمة: 

ّوعّالضموّّيعدّّّّّّ ّلسلامة ّالموضوعاتالمهنية ّمنّأهم ّوحمايتهم ّاهتمامّّلأفراد التيّانصبّعليها
حمايةّالعنصرّّأن،ّبماومياّأهلّالاختصاصّوأربابّالعملومنّأبرزّالتحدياتّالتيّتواجهّيّ،الباحثين

ّ ّيعني ّالعمل ّمخاطر ّمن ّوّالبشري ّالعمل ّحوادث ّمن ّحماية ّالمهنية ّالوطنيّالأمراض ّالاقتصاد حماية
ّحفظّالممتلكاتّمنّالتلف.سعياّوّّ،يصاحبهّمنّمخاطرماّالصناعةّوتقدمهاّوّومعّانتشارّّالمجتمع،وّ

ّ ّبإعداد ّوثيقا ّارتباطا ّترتبط ّحيويتها ّو ّالبشرية ّالموارد ّفعالية ّوّإن ّتوجيههم ّو ّتدريبهم ّو أفرادها
مماّقدّيخلقّلديهمّنوعّمنّالتوافقّوّالذيّيتطلبّتحقيقّّ،تيارهمّعلىّحسبّالكفاءةّوّالقدرةاخ

ّموضوعّ ّمن ّالوظيفة،وانطلاقا ّخلال ّمن ّتشبع ّأن ّالعامل ّيتوقع كّان ّالحاجات ّلمختلف الإشباع
ّخاصة ّبصفة ّالأفراد ّأداء ّفي ّالتوافق ّأهمية ّو ّالمهنية ّبالأخصّّالسلامة ّو ّعامة ّبصفة ّالمنظمات و

كّونّهذهّالمنظماتّوّالمؤسساتّتقومّبمهامّخطيرةّوّهامةّمنّخلالّسعيهاّإلىّتحقيقّ الأمنيةّمنها
ّالأمنّوّالحفاظّعلىّالأفرادّوممتلكاتهمّ.

ّالمدنية.ّ ّالحماية ّعمال ّلدى ّالمهني ّوالتوافق ّالمهنية ّالسلامة ّبين ّالعلاقة ّدراسة ّإلى ّارتأينا ولذلك
 :تمّتقسيمّالدراسةّعلىّالنحوّالأتيستجابةّلمتطلباتّالموضوعّوا

ّالميدانيّ ّللإطار ّتخصيصه ّفتم ّالثاني ّالقسم ّأما ّللدراسة، ّالنظري ّللإطار ّتخصيصه ّتم ّالأول القسم
ّللدراسة.

ّويتضمنّالقسمّالأولّللدراسةّالخاصّبالجانبّالنظري:ّ

ّإ ّعلى: ّيحتوي ّالذي ّالدراسة ّتقديم ّويشمل ّالأول: ّالدراسة،ّالفصل ّتساؤلات ّالدراسة، شكالية
فرضياتّالدراسة،ّأهدافّالدراسة،ّأهميةّالدراسة،ّدوافعّاختيارّموضوعّالدراسة،ّالتعاريفّالإجرائيةّ

ّلمصطلحاتّالدراسة،ّوالدراساتّالسابقة.

يةّ:ّالفصلّالثاني:ّيتضمنّالجانبّالنظريّلمتغيرّالسلامةّالمهنيةّ،ّحيثّتناولناّفيهّأولاّالسلامةّالمهن
ّالمهنية، ّالسلامة ّالمهنية، ّوالسلامة ّالسلامة ّالمهنيةتعريف ّالسلامة ّلمفهوم ّالتاريخي نظرياتّّ،التطور
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معاييرّالعالميةّلسلامةّّأهميةّالسلامةّالمهنية،ّأهدافّالسلامةّالمهنية،ّ،السلامةّالمهنيةّتطرقتّلمفهوم
نتائجّالعملّبنظامّالسلامةّّلسلامةّالمهنية،مسؤولّاّ،المتبعةّلتحقيقّالسلامةّالمهنيةّالمهنية،الإجراءات

ّالسلامةّالمهنيةّفيّالتشريعّالجزائري.ّالمهنية،

ّتعريفّ ّأولاّالتوافق: ّفيه ّيتضمنّالجانبّالنظريّلمتغيرّالتوافقّالمهني،ّحيثّتناولنا الفصلّالثالث:
ّ ّالمهني ّلتوافق ّالمفسرة ّ،نظريات ّالمهني ّالتوافق ّ،تعريف ّالتوافق ّ،أنواع ّالتوافقّالتوافق ،مظاهر

طرقّوسبلّّ،مظاهرّسوءّالتوافقّالمهنيّشروطّالتوافقّالمهني،ّ،عواملّالمؤثرةّفيّالتوافقّالمهنيالمهني،ال
ّتحسينّسوءّالتوافق.

الفصلّالرابع:ّيتضمنّالجانبّالنظريّلمفهومّالحمايةّالمدنية،نبدهّتاريخيةّعنّالحمايةّالمدنية،ّتعريفّ
خصائصّعونّالحمايةّّ،لحمايةّالمدنيةالحمايةّالمدنية،تصنيفاتّاالحمايةّالمدنية،أهدافّتنظيمّ

المدنية،المهامّالأساسيةّللحمايةّالمدنية،مهامّعونّتدخلّالحمايةّالمدنية،ّالهيكلّالتنظيمّلحمايةّالمدنيةّ
ّ.لولايةّغرداية

ّأماّالقسمّالثانيّمنّالدراسةّالخاصّبالإطارّالميدانيّللدراسة،ّفيتضمن:

ّ ّالإجراءاتالفصل ّالتطبيقي ّالجانب ّلدراسة،حدودّّالخامس:يتضمن ّالميدانية،منهج الدراسة
ّالدراسة.

ّالسيكومترية، ّوخصائصها ّالدراسة ّّ،أدوات ّالأساسية،الدراسة الأساليبّّالاستطلاعية،الدراسة
ّ.ةالإحصائي

ّنتائجعرضّوتفسيرّالفصلّالسادس:يتضمنّالجانبّالتطبيقيّعرضّوتفسيرّالنتائجّالدراسة،
ّالعامة،عرضّوتفسيرّنتائجّالفرضيةّالجزئيةّالأولى،عرضّوتفسيرّنتائجّالفرضيةّالجزئيةّالثانية.الفرضيةّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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 إشكالية الدراسة:-01

ّمنّيعدّّ ّالتيّنالتّالحظّالأوفرّمنّالاهتمامّبها ّالمهنيةّمنّالمواضيعّالهامة موضوعّالسلامة
بالمؤسساتّالصناعيةّّّوأربابّالعملّوأصحابّالقرارّفيّالسلامةّالمهنيةّطرفّالباحثينّوالمختصين

ّمنّ ّالأخير ّهذا ّانتقل ّحيث ّالعالم؛ ّشهده ّالذي ّالتكنولوجي ّالتقدم ّنتيجة ّالعشرين ّالقرن مطلع
ّدفعتّالقطاعّالزراعيّإلىّالقطاعّالصناعي؛وهذاّالانتقالّأفرزّالعديدّمنّالحوادثّوالأمراضّالمهنية

ّلاهتمامّبتوفيرّإجراءاتّالسلامةّالمهنيةّمنّأجلّالحدّمنّالمخاطرّالناجمةّعنّتلكّالحوادث.ل

فهوّعرضةّوبماّأنّالإنسانّأهمّوأغلىّعنصرّمنّعناصرّالإنتاجّوّالعقلّالمسيرّلآلياتّالعملّ
ّأوّ ّنفسيا ّعليه ّيؤثر ّقد ّالعمل ّبيئة ّفي ّصادم ّموقف ّأي ّأو ّ ّلعمله، ّأدائه ّأثناء ّيقع ّحادث لآي
ّينعكسّبشكلّغيرّمباشرّعلىّأداءّ ّمما ّأوّجسدية ّاضطراباتّنفسية ّعنه ّتنشأ ّبمعنىّانه جسديا

ّوالمتطوّ ّالمتغيرة ّالمهنية ّالبيئة ّظروف ّمع ّالتكيف ّعلى ّقدرته ّوعلى ّالمنظمة ّفي وخصوصيةّّرةالعامل
ّتمارسّ ّفئة ّفئتين: ّتمثلّفي ّوالتي ّلها، ّالمكونة ّالمهنية ّالفئات ّاختلاف ّعلى ّالمدنية ّالحماية ّفي العمل

أنشطةّإدارية،ّوأخرىّتمارسّأنشطةّميدانيةّ)التدخلّالميدانيّفيّحوادثّالمرورّوالحرائقّوغيرها....(ّّ
طلبّنوعاّمنّالحذرّوّالدقةّوّاليقظةّإزاءّوبحكمّطبيعةّهذهّالأنشطةّالممارسةّفيّهذهّالمهنةّوالتيّتت

كّماّيتطلبّتوفيرّإجراءاتّالسلامةّالمهنيةّحيثّتعدّهذهّالأخيرةّضروريةّمنّاجلّ مواقفّالعمل؛
مماّيجعلّالعاملّ،المهنيّّمتوافقهّالذيّيقعّفيهّمماّقدّينعكسّسالباّعلىّتوافقاللاإبعادّالعاملّعنّ

ّ ّتدل ّقد ّوالتي ّالنفسية ّبالصحة ّأصبحّيتمتع ّمهنيا؛ًحيث ّتوافقا ّيحقق ّانه ّعلى ّبأخرى ّأو بطريقة
ّالمنظماتّوأربابّالعملّوذلكّمنّخلالّ التقليلّمنّالخسائرّالبشريةّوالماديةّمنّابرزّاهتماماتّ
وضعّمجموعةّمنّالإجراءاتّاللازمةّالتيّتضمنّالعنايةّوالمحافظةّعناصرّالإنتاجّبصفةّعامةّوالعاملّ

ّبصفةّخاصة.

السلامةّالمهنيةّمنّأهمّأركانّالصحةّ،ّومنّخلالّهذهّالدراسةّسنحاولّمعرفةّماّإذاّّوبماّأنّّّّّ
ّيمارسونّ كّونهم ّالمدنية ّالحماية ّعمال ّلدى ّالمهني ّوالتوافق ّالمهنية ّالسلامة ّبين ّعلاقة ّهناك كانت
ّمواقعّ ّفي ّطويلة ّلفترات ّتواجدهم ّعن ّناهيك ّالأحيان ّأغلب ّفي ّوصعبة ّمختلفة ّبيئات ّفي أعمالهم

ّعملّماّقدّيؤثرّعلىّتوافقهمّالمهني.ّال

ّوعليهّيمكنّطرحّتساؤلاتّالدراسةّالتالية:
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 تساؤلات الدراسة:-02

 التساؤلّالعام:
ّهلّتوجدّعلاقةّبينّالسلامةّالمهنيةّوالتوافقّالمهنيّلدىّعمالّالحمايةّالمدنيةّ؟ -

 التساؤلاتّالفرعية:
ّالمدنيةّ؟ماّهيّدرجةّالسلامةّالمهنيةّلدىّعمالّالحمايةّ -
 ماّهوّمستوىّالتوافقّالمهنيّلدىّعمالّالحمايةّالمدنية؟ -

 فرضيات الدراسة:-03

- ّ ّالمهني، ّوالتوافق ّالمهنية ّالسلامة ّبين ّالعلاقة ّعن ّالكشف ّدراستنا ّفي ّصيغةّسنحاول تم
 الفرضياتّالبحثّالتالية:

 الفرضيةّالعامة:
 عمالّالحمايةّالمدنيةّوتوافقهمّالمهني.توجدّعلاقةّبينّالسلامةّالمهنيةّوالتوافقّالمهنيّلدىّ -

 الفرضياتّالفرعية:
 درجةّالسلامةّالمهنيةّلدىّعمالّالحمايةّالمدنيةّمرتفعة. -
ّمستوىّالتوافقّالمهنيّلدىّعمالّالحمايةّالمدنيةّمرتفع.ّ -

 أهداف الدراسة:-04

 المدنية.التعرفّعلىّالعلاقةّبينّالسلامةّالمهنيةّوالتوافقّالمهنيّلدىّعمالّالحمايةّ -
 التعرفّعلىّدرجةّالسلامةّالمهنيةّلدىّعمالّالحمايةّالمدنية. -
 التعرفّعلىّمستوىّالتوافقّالمهنيّلدىّعمالّالحمايةّالمدنية. -

 أهمية الدراسة:-05

ّمنّالناحيةّالتطبيقية: -

تكمنّأهميةّالدراسةّفيّإلقاءّالضوءّعلىّموضوعّالسلامةّالمهنيةّوالتعرفّعلىّفعاليةّتطبيقّ
تّبرامجّالسلامةّالمهنيةّمنّطرفّعمالّالحمايةّالمدنيةّوالتزامهمّبهاّأثناءّالقيامّبعملهم،هذاّإجراءا

ّلماّتكتسبهّإجراءاتّالسلامةّالمهنيةّمنّتأثيرّعلىّمختلفّجوانبّالعمل،ّوالتعرفّعلىّمدىّ نظرا
ّتأثيرهاّعلىّتوافقّالعاملّفيّعمله.
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ّمنّالناحيةّالنظرية: -

بنتائجّدراسةّميدانيةّتتناولّموضوعّالسلامةّالمهنيةّوعلاقتهاّبتوافقّالمهنيّلعمالّإثراءّالمكتبةّالجامعيةّ
ّالحمايةّالمدنية.

 دوافع اختيار الموضوع: -06

ّبحكمّالتخصصّالمدروس.-

ّميلّالطالبةّنحوّالمواضيعّتسييرّالمواردّالبشرية.-

ّالمنشات.التوجهّالعلميّنحوّالحرصّعلىّتطبيقّأنظمةّالسلامةّالمهنيةّفيّ-

 المفاهيم الإجرائية لمصطلحات الدراسة: -07

هيّخلقّبيئةّعملّآمنةّمنّالمخاطرّومحاولةّالخفضّمنّمعدلاتّوقوعّحوادثّالسلامة المهنية:  -1
 المهنيةّوتحقيقّمناخّمناسبّلعاملّوّالمحافظةّعلىّمعتادّالعمل.ّالأمراضبإصاباتّعملّوّ

لمحاولةّانسجامّالعاملّمعّبيئةّالعملّوتحقيقهّلشعورّبرضاّهوّعمليةّالسعيّمستمرةّ:التوافق المهني -2
 والتكيفّإثناءّأداءّالعمل.

،موضوعّتحتّوصايةّمرفقّعموميّيتمتعّبتنظيمّإداريّعنعبارةّّهيعمال الحماية المدنية: -3
 .وزارةّالداخليةّوالجماعاتّالمحليةّوهذاّمنّأجلّضمانّالحمايةّللإفرادّوممتلكاتهم

 السابقة:الدراسات  -08

 دراسات سابقة تطرقت لموضوع السلامة المهنية:-

بعنوانّ''مدىّمساهمةّالأمنّالصناعيّفيّالوقايةّمنّإصاباتّحوادثّ: 2009دوباخ قويدر -1
ّالجزائر.ّ–العملّوالأمراضّالمهنيةّ''فيّمؤسسةّصناعةّولكوابلّبسكرةّ

ّالتدريبّالخاصّبمجالّالأمنّالصناعي،ّّهدف ّمدىّمساهمة ّمعرفة ّإلىّمحاولة ّالدراسة هذه
ّوهدفتّأيضاّلمعرفةّمدىّمساهمةّوضعّالأساليبّالتوعيةّالوقائيةّفيّمجالّالأمنّالصناعي.
عامل38ّّتمّاعتمادّالباحثّللجمعّالمعلوماتّباستخدامّأداةّالاستبيانّعلىّعينةّقدرتّبّ

تخصصّفيّمجالّالأمنّالصناعيّبالإضافةّإلىّاعتمادهّعلىّأداةّالمقابلةّمعّبعضّخضعواّللتدريبّالم
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كّماّتمّاعتمادّعلىّأداةّالملاحظةّلمراقبةّ العمال،ومنهمّمشرفّعنّالوقايةّوالأمنّالصناعيّبالمؤسسة،
ّالعمالّأثناءّالقيامّبأداءّبمهامهم.

ّالدراسةّإلىّأنّالتدريبّالمتخصصّفيّمجالّالأمنّ الصناعيّيساهمّفيّالوقايةّخلصتّهذه
ّإجراءاتّ ّاتخاذ ّأن ّالدراسة ّوأوضحت ّالمهنية، ّالأمراض ّويجنبهم ّالعمل ّوحوادث ّإصابات من

ّالأساليبّالتوعيةّووقايةّفّمجالّالأمنّالصناعيّيساهمّفيّتقليلّمنّإصاباتّوالأمراضّالمهنية.
سلامة المهنية (سوريا:"برنامج مقترح لزيادة مستوى ال2013دراسة صفاء العريضي ) -2

 وعلاقتها بالكفاية الإنتاجية"
هدفتّالدراسةّإلىّإعدادّبرنامجّتدريبيّلزيارةّمستوىّالسلامةّالمهنيةّوالتأكدّمنّفاعليتهّلدىّ

ّالعينةّالمستهدفةّبالبحث.
عاملاّشركةّالإنشاءّالمعدنيةّوالصناعاتّالميكانيكيةّالتابعة50ّّعينةّالدراسة:ّأجريتّالدراسةّعلىّ

ّالصناعةّالسورية.ّلوزارة
ّأداةّالدراسة:

ّاستمارةّلتحديدّالاحتياجاتّالتدريبيةّفيّمجالّالسلامةّالمهنية.-
ّمقياسّالرضيّالمهني.-
ّمقياسّمستوىّالسلامةّالمهنية.-
ّالبرنامجّالتدريبيّالمعدّمنّقبلّالباحثة.-

ّأهمّالنتائجّالدراسة:
فروقّفيّمستوىّالسلامةّبينّالمجموعتينّالتجريبيةّوالضابطةّبعدّتطبيقّالبرامجّالتدريبيّلصالحّّوجود

ّالمجموعةّالتجريبية.

الصحة لشركة الإنشاء في "قياس مستوى السلامة و  (استراليا:2001ميلز )دراسة لين و -3
 استراليا.

ّفيهدفت الدراسة:  ّالسلامة ّمستوى ّعلى ّتؤثر ّالتي ّالعوامل ّفيّّتحديد ّالإنشائي ّالقطاع الشركة
ّاسترالياّ

ّشركةّإنشاءّفيّفيكتورياّباستراليا.44:أجريتّالدراسةّعلىعينة الدراسة

 لاستبيانأداة الدراسة: ا
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ّالمقاضاة،وأن ّمن ّخوفا ّالشركات ّبه ّتهتم ّالمهنية ّوالصحة ّالسلامة ّموضوع ّالدراسة:إن ّنتائج ّأهم
كّانّ كّلما العاملّالمؤثرّعلىّمستوىّالسلامةّفيّتلكّالشركاتّهوّالمركزّالماليّللشركة،ّحيثّأنة

كّبيرا،كانّمستوىّالسلامةّفيهّأعلى. ّالمركزّالماليّللشركة

ّتعليقّعلىّالدراسات:

تمكنّمنّالحصولّعليهّمنّدراساتّسابقةّتناولتّموضوعّّالاطلاعّومراجعةّماّبعدقامتّالباحثةّ
ّتحققّ ّهو ّالسابقة ّالدراسات ّذكر ّمن ّدراسة،وهدف ّبموضوع ّالإلمام ّبغية ّوهذا ّالحالية. الدراسة
ّالدراسةّ ّتكون ّوأن ّالحالية، ّالدراسة ّبنتائج ّنتائجها ّمقارنة ّطريق ّعن ّومكانياً ّزمنياً ّبعداً لدراستها

ّالحاليةّمكملةّلماّتوصلتّإليةّالدراسةّالسابقة.

ّّّّ ّالسابقة ّالدراسات ّأوضحت ّوإجراءاتهاّفقد ّالمهنية ّوالصحة ّوالسلامة ّالصناعي ّالآمن أهمية
المختلفةّفيّتقليلّمنّالإصاباتّبالأمراضّالمهنيةّوحوادثّالعمل،ّوماّينجرّعليهاّمنّخسائرّبشريةّ

ّومادية.

 دراسات السابقة تطرقت الموضوع التوافق المهني:-

ّ:"2002دراسة ماهر عطوة الشافعي-1 ّللمرضين ّالمهني ّالحكوميةّالالتوافق ّبالمستشفيات عاملين
ّلتعرفّعلىّمستوىّالتوافقوّ ّالدراسة المهنيّلدىّالممرضينّّعلاقتهّبسماتّالشخصية"هدفتّهذه
ّبالموّ ّوالالعاملين ّغزة ّبمحافظات ّالحكومية ّوّستشفيات ّالمهني ّالتوافق ّبين ّالعلاقة ّعلى ّسماتتعرف

ّالشخصيةّللممرضينّالعاملينّبالمستشفياتّالحكوميةّبمحافظاتّغزة.ّ

ّألعلائقياستخد ّالوصف ّالمنهج ّالباحث ّالدراسةمت ّاختيار1026ّ،عينة ّغزة ّبقطاع ّوممرضة ممرضا
ّالسماتّ ّالمقياس ّو ّإعداده ّمن ّالمهني ّالتوافق ّمقياس ّمقياسين، ّالباحث ّاستخدم ّعشوائية بطريقة

ونتائجّالتيspssّنظميّأبوّمصطفىّالمعالجةّالإحصائيةّبتطبيقّبرنامجّالشخصيةّمنّإعدادّالدكتورّ
ّلدىّالممرضين،أنّ ّبينّالتوافقّالمهنيّوالسماتّالشخصية ّموجبة ّعلاقة ّوجود ّالدراسة خلصتّلها

ّ(.%48.9مستوىّالتوافقّالمهنيّبصورةّعامةّمنخفضّبلغّنسبة)

ؤوليةّالاجتماعيةّوّعلاقتهماّبمرونةّ(:"التوافقّالمهنيّوالمس2010سامي خليل فحجان )دراسة -2
المسؤوليةّوافقّالمهنيّوّالأناّلدىّمعلميّالتربيةّالخاصة".هدفتّالدراسةّإلىّالتعرفّعلىّالت
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الاجتماعيةّوّعلاقتهماّبمرونةّالأناّلدىّمعلميّالتربيةّالخاصة،بمؤسساتّالتربيةّالخاصةّبمحافظاتّ
ّغزة."

لاقةّالتوافقّالمهنيّوالمسؤوليةّالاجتماعيةّبمرونةّالتعرفّعلىّمستوىّتلكّالتغيرات،ّومدىّع
لأنا.تمثلتّمشكلةّالبحثّفيّماّمستوىّالتوافقّالمهنيّوّالمسؤوليةّالاجتماعيةّومرونةّالأناّلدىّ

ّمعلميّالتربيةّالخاصة؟ّ

الاجتماعية،فئةّّهلّتوجدّفروقّذاتّدلالةّإحصائيةّفيّمستوىّالتوافقّتعزىّلمتغيرّالجنس،الحالة
ّالمعلم،سنواتّالخبرة؟

ّمنهجّالدراسة:استخدمّالمنهجّالوصفيّالتحليليّألارتباطي.
ّمعلمةّومعلماّبقطاعّغزة،تمّاختيارهمّبطريقةّعشوائية.287العينة:تمّالعملّمعّ

إجراءاتّالدراسة:استخدمّالباحثّثلاثّأدواتّلتحقيقّأهدافّالدراسة،استبانهّالتوافقّ
المسؤوليةّالاجتماعية،استبانهّمرونةّالأنا.أماّعنّمعالجةّالإحصائية:استخدمّالأساليبّّالمهني،استبانه

ّالإحصائيةّالتالية:
ّمعاملّالارتباطّبيرسونّ

ّمعاملّألفاكرونباخ
ّالتجزئةّالنصفيةّ

ّالمتوسطّالحسابيّوالانحرافّالمعياريّ
spssّتمتّالمعالجاتّالإحصائيةّباستخدامّبرنامجّّ

ّنتائجّالدراسة:
ّأنّمستوىّالتوافقّيشيرّإلىّفوقّالمتوسط.-
ّالجنس،الحالةّ- ّلمتغير ّتعزى ّالمهني ّالتوافق ّدرجة ّفي ّإحصائية ّدلالة ّذات ّفروق ّوجود عدم

ّالاجتماعية،فئةّالمعلم،ّسنواتّالخبرة.

ّ(،"التوافقّالمهنيّوّعلاقتهّبضغوطّالعملّفيّالأجهزةّالأمنية"2006دراسة السماري عبد الله)-3

هدفتّهذهّالدراسةّإلىّالتعرفّعلىّمستوىّالتوافقّالمهنيّومستوىّالضغوطّالعملّلدىّالعاملينّ
ضبابطّبمدينةّالرياض400ّبالأجهزةّالأمنية.ّتمثلّمنهجّالبحثّفيّالمنهجّالوصفي.ّالعينةّالمدروسة:ّ

ّتمّاختيارهمّبالطريقةّالعشوائية.
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ّ ّالأول ّمقياسين، ّالباحث ّاستخدم ّالدراسة: ّضغوطّإجراءات ّمقياس ّالثاني ّالمهني، ّالتوافق مقياس
ّارتباطّ ّمعامل ّبالأساليب: ّالدراسة ّلبيانات ّالإحصائية: ّالمعالجة ّالباحث، ّإعداد ّمن ّوهما العمل

ّبيرسونّوالنسبّالمئوية.
ّنتائجّالدراسة:

أنّمستوىّالتوافقّلدىّالعاملينّبالأجهزةّالأمنيةّأقلّمنّالمتوسطّوهناكّتباينّواضحّفيّمستوىّ-
ّلرضاّالوظيفيّومستوىّضغوطّالعملّفيّحدودّالوسط.ا

 



 

 

 
ّ

ّالسلامة المهنية الفصل الثاني: 

ّتمهيد

ّالسلامةّالمهنيةّ-1

 لسلامةّتعريفّا-1-1

ّ.ريفّالسلامةّالمهنيةّتع-1-2

ّ.التطورّالتاريخيّلمفهومّالسلامةّالمهنية-2

ّالسلامةّالمهنية.ّنظرياتّالمفسرةّلمفهوم-3

ّأهدافّالسلامةّالمهنية.-4

ّالسلامةّالمهنية.ّأهمية-5

ّّمعاييرّالعالميةّلسلامةّالمهنية.-6

ّالإجراءاتّالمتبعةّلتحقيقّالسلامةّالمهنية.-7

ّالسلامةّالمهنيةّمسؤول-8

ّنتائجّالعملّبنظامّالسلامةّالمهنية-9

ّالسلامةّالمهنيةّفيّالتشريعّالجزائري-10

 .الفصلّخلاصة
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 تمهيد:

كّلّدوليعتبرّالموردّالبشريّمنّأهمّمقوماتّعمليةّالإنتاجّواهمّعوا ّ،ملّزيادةّالدخلّالقوميّفي
الأهميةّهذاّالموردّالبشريّالذيّيتمثلّفيّالعاملّصاحبّالمهنةّيفوقّبتأهيلّويعدّإعدادّوتدريبّوّ

لذلكّّ،سلامةّالآلاتّوالأجهزةّ،ّوسلامةّالعاملّتأتيّفيّالدرجةّالأولىّقبلبناءّالمصنعّوتجهيزّورشة
كّلّربّعملّلىّأتباعّالأسبابّالمؤذيةّللمنّوالسلامةحثتّالتعاليمّالإسلامّع ،ومنّهناّيجبّعلى

ّ ّأن ّعامل ّأو ّوهذا ّأيضا، ّمعه ّالعاملين ّوسلامة ّسلامته ّعلى ّالأمثلّيحرص ّتطبيق ّخلال من
ّتدابيرّالسلامةّالمهنيةّوالالتزامّبها.لإجراءاتّوّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

 

 

ّ

ّ
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ّالسلامة المهنية:-1

ّ:تعريف السلامة-1-1

ّلقدّتعددتّتعريفاتّالسلامةّالمهنيةّوسنذكرّمنها:ّّّ
ّالقصدّمنهاّحمايةّالأرواحّوالممتلكاتّمنّالمخاطرّالمحيطة.ّهيّمجموعةّالتدبيرّوالإجراءاتّالوقائية-
ّهيّمجموعةّالأساليبّالهندسيةّوالتنظيميةّالتثقيفيةّالتيّتهدفّإلىّحمايةّالإنسانّوالممتلكات.-
ّ(1المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني،دون سنة،ص)هيّدرجةّالنسبيةّللحمايةّمنّالخطر.ّ-

ّ:ة المهنيةتعريف السلام-1-2

ّعرفتّالسلامةّالمهنيةّبعدةّتعريفاتّمنهاّالتالي:

:ّ"هيّمجموعةّمنّالإجراءاتّوالقوانينّالتيّتهدفّإلىّحمايةّعناصرّالإنتاجّ*تعريفّموسيّذرذاري
وفيّمقدمتهاّالعنصرّالبشريّمنّالتعرضّللحوادثّأثناءّالعمل،ّوتوفيرّالظروفّالماديةّوالنفسيةّلأداءّ

ّ(16،ّص2015)ذرذاري،العملّبإنتاجيةّعالية"ّ

ّالبيئّ ّفي ّالأمني ّالأداء ّتعني "ّ ّطاحون: ّلزكريا ّوقوعّ*تعريف ّعدم ّيضمن ّوالذي ّالعمل، ّومكان ة
ّالحوادث،ّأوّالتقليلّمنهاّقدرّالإمكانّوإلىّالمستوىّالأدنىّأثناءّالتعاملّمعّالآلاتّالمختلفة".

ّ(18،ّص2006)طاحون،

ّقويدرّّ ّسياجاتّ:*تعريفدوباخ ّالعملّّبأنها ّحوادث ّفي ّالوقوع ّلمنع ّالرعاية ّواحتياطات الأمان
والإصابات،ّوالتيّلمّيعدّهناكّشكّفيّأنهاّخسائرّتلقتهاّلماّتضيفهّمنّأعباءّعلىّنفقاتّالإنتاج،ّ
التيّيجبّالحدّمنهاّولماّتسببهّمنّفقدانّبعضّالعمالّالمهرةّالمدربينّفيّحوادثّالعملّوالأمراضّ

ّ(23ّّص،2009ّ)دوباخ،المهنية.ّ

ّالمقوماتّّ ّمن ّثلاثة ّعلى ّللمحافظة ّوصحية ّآمنة ّعمل ّبيئة ّالهندوي:"توفير ّأحمد ّلوفية ّتعريف *
الأساسيةّللإنتاج:ّالإنسانّوالمادةّضمنّخلقّجوّمنّالسلامةّوالطمأنينة،ّلحمايةّالعنصرّالبشريّ

ىّمنّاحتمالاتّمنّالحوادثّوالأمراضّالمهنية،ّوفيّالوقتّنفسهّالحفاظّعلىّعناصرّالإنتاجّالأخرّ
ّالتلفّوالضياعّوبالتاليّتخفيضّتكاليفّوالرفعّمنكّفايتهاّالإنتاجية.

ّ(53،ّص1994)الهندويّ،
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*تعريفّمشعليّبلال:"بأنّالسلامةّالمهنيةّماّهيّإلاّمجموعةّمنّالإجراءاتّوالنظمّالخاصةّبحمايةّ
ّكلّالظروف"ّّّالأرواحّوالمنشآتّوسلامتهاّمعّاستمرارّأكبرّقدرّممكنّمنّالإنتاجيةّفي

ّ(89،ّص2010)مشعلي،ّ

*تعريفّعثمانّعزّالدين:"يقصدّبهاّحمايةّجميعّعناصرّالإنتاجّمنّالضررّالذيّتسببهّلهمّحوادثّ
كّالكسورّبكافةّأنواعهاّ كّماّتظهرّنتيجةّالأذىّفورا العملّوفيّمقدمةّهذهّالعناصرّالعنصرّالبشري.

ّ(50،ّص2018)عزّالدين،والجروح،ّوالحروق،ّالاختناق."

مماّسبقّيتجلىّانّمفهومّالسلامةّالمهنيةّيكمنّفيّالإجراءاتّالوقائيةّالمعتمدةّعليهاّفيّبيئةّالعملّ
منّاجلّالحفاظّعلىّالعنصرّالإنتاجّالأولّأوّالموردّالبشريّوعناصرّالإنتاجّلأخرىّمنّاجلّتحقيقّ

ّأهدافّالعمالّوأهدافّالمنظمةّفيّبيئةّأمنةّمنّالحوادث.

 خي لمفهوم السلامة المهنية:التطور التاري-2

ّ:مرتّالسلامةّالمهنيةّبثلاثّمراحللقدّ

كّانواّيحتاجونّللاهتمامّهمّالشركاتّ *مرحلةّالأولى:ّمرحلةّالاهتمامّ"بالأمنّالصناعي"،ّلانّالذين
ّالصناعيةّالتيّتحدثّفيهاّأنشطةّالتعرضّالعاملينّفيهاّلحوادثّوأمراض.

"ّ ّالاهتمام ّمرحلة ّالثانية: ّالتكنولوجيّإلىّتصاعدّحوادثّ*المرحلة ّوبعدّالتطور ّالمهنيةّ"، بالسلامة
كّشركاتّالنقلّالبريّوالجويّوالمستشفياتّوالمتاجرّوغيرها،ّ العملّفيّالشركاتّغيرّالصناعيةّأيضا،

ّفتسميةّالسلامةّالمهنيةّتركزّعلىّحمايةّأمنّالعاملينّفيكّلّأنواعّالمنظمات.

الاهتمامّ"بتوفيرّبيئةّأمنةّ"ّعموما،ّوبالسلامةّوالصحةّالمهنيةّعموما،ّ*المرحلةّالثالثةّوالحالية:ّمرحلةّ
ّوجدتّ ّفقد ّمصادر؛ ّعن ّالنظر ّبغض ّوالحوادث، ّالأمراض ّمن ّوخلوه ّالفرد ّوصحة ّسلامة بمعنى
المنظماتّبانّمنّالممكنّأنّيتعرضّالفردّلحوادثّومخاطرّيصعبّتحديدّمصدرهاّوتؤثرّعلىّأدائه؛ّ

ّراضّمنّمصادرّغيرّالعمل،ّومعّهذاّتنعكسّعلىّأدائه.بلّقدّيتعرضّلحوادثّوأم
ّ(467،ّص2007)البرنوطي،
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 الأهداف السلامة المهنية:-3

ّدونّيمكنّ ّمن ّالوصولّإلىّالإنتاجّجيد ّفي ّالمهنية الهدفّالأساسيّمنّتطبيقّإجراءاتّالسلامة
ّحوادثّإصابات،ّعنّطريق:

ّحمايةّالأفرادّويتمثلّذلكّفي:-

ّالمخاطر.الحمايةّمنّ-

ّإزالةّالخطرّمنّمنطقةّالعملّنهائيا.-

ّتقليلّالخطرّإلىّالحدودّالدنياّإذاّلمّتتمّإزالته.-

ّتوفيرّمعداتّالوقايةّالشخصيةّللعمالّعندّاستحالةّتقليلّالخطر.-

كّانّبرنامجهاّفعالًاّوناجحاًّّّ وبمزيدّمنّالتفضيلّمنّبينّالأهدافّالأساسيةّالتيّتحققهاّالسلامةّأذا
ّالأهدافّالتيّتتجسدّمنّحيث:تلكّ

ّّ:من حيث بيئة العمل-أ ّالعملّوذلك ّبيئة ّفي ّوالوقاية ّوالصحة ّالأمن ّوسائل ّتوفير ّخلال من
ّبالطريقةّالتيّتجنبّالعمالّأخطارّالعملّوظروفهّوتشيرّبيئةّالعملّإلىّعدةّعواملّفيزيقيةّوتصميميةّ

ّالعمن حيث العامل نفسه:-ب ّنوعية ّبضرورة ّوتشجيعهمّعلىّالمحافظةّويشملّالهدفّهنا املين
ّعلىّأنفسهمّوإتباعّشروطّوتعليماتّالأمنّالصناعيّللوقايةّمنّأخطارّالعمل.

وتشيرّالنوعيةّالوقائيةّعلىّإنهاّعمليةّموضوعيةّخارجيةّتقعّعلىّعاتقّالمنظمةّوتتعلقّبأشعارّوتنبيهّ
ّ.العمالّبالمخاطرّالمرتبطةّبالعملّوبالحوادثّالتيّتنجمّعنّممارستها

كّاملةّعنّفكرةّالسلامةّ ويمكنّالقولّانّالنوعيةّالوقائيةّتوفرّفكرةّالوعيّلدىّالعاملّوتعطيّصورة
كّماّتساعدّفيّغرسّروحّالحيطةّلديهم.ّ ّالمهنية

ّالهدفّبسرعةّعلاجّوتأهيلّورعايةّالعاملّالمصابّّمن حيث العلاج والتأهيل: -ج ويتمثلّهذا
ّضمانّمدخلّ ّالهدفّأيضا ّيتضمنّهذا كّما ّأمكنّذلك كّلما ّالسابق ّإلىّعمله وضمانّعودته

ّالعاملّالمصابّطيلةّمدةّعلاجهّوتأهيله.
ّ(268،ّص2018)بكرواي،ّ
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 أهمية السلامة المهنية:-4

ّتتمثلّأهميةّالسلامةّالمهنيةّفيّالتالي:

:ّإنّالإدارةّالسليمةّلبيئةّالعملّتجنبّالمنظمةّالكثيرّمنّالمشاكلّالمتمثلةّتقليل تكاليف العمل-1
ّوالمعنويةّ ّالكثيرّمنّالتكاليفّالمادية ّالحوادثّالتيّتكلفّالمنظمة ّهذه بالحوادثّوالأمراضّالمهنية،

ّلّالعمل.المتضمنةّالتعويضاتّالمدفوعةّللعاملينّأوّلعوائلهمّمنّبعدهم،ّوكذلكّتعط

:ّإنّالإدارةّمسئولةّعنّتوفيرّالمكانّالمناسبّوالخاليّتوفير بيئة عمل صحية وقليلة المخاطر-2
منّالمخاطرّالمؤديةّإلىّالأضرارّبالعاملينّأثناءّعملهم،ّإنّهذهّالمسؤوليةّأصبحتّمتزايدةّفيّظلّ

ةّتعملّعلىّتقليلّمنّالتطورّالتكنولوجيّوبصورةّخاصةّفيّالمنظماتّالصناعيةّومنّثمّفإنّالإدارّ
ّعلىّ ّتأثيرها ّتقتصر ّلا ّالحوادث ّأن ّإذ ّالصناعية، ّوالأمراض ّالحوادث ّعن ّالناجمة ّالنفسية الآثار
الجوانبّالماديةّفيّالعمل،ّوإنماّتمتدّآثارهاّإلىّمشاعرّالعاملينّداخلّالمنظمةّوكذلكّالزبائنّالمتعاملينّ

ّمعها.

ّمنّخلالّتوفيرتوفير نظام العمل المناسب-3 ّالسجلاتّّ: ّواستخدام ّوالمعداتّالواقية الأجهزة
ّالنظاميةّحولّأيةّحوادثّوأمراض.

ّالمهنيةّتدعيم العلاقة الإنسانية بين الإدارة والعاملين-4 ّللسلامة ّالجيدة ّالإدارة ّتخلق ّحيث :
ّالكفوئين ّالأفراد ّاستقطاب ّعنها ّينتج ّالسمعة ّهذه ّالمنافسين، ّتجاه ّللمنظمة ّالجيدة ّوالسمعة

ّ(17،ّص2006)المغني،ّوالاحتفاظّبأفضلّالكفاءات.ّ

بإنهّمجموعةّالإجراءاتّالتي18001ّ:ّيمكنّتعريفّالمعيارّالعالميّأوشاّمعايير السلامة المهنية-5
ّومحاولةّ ّالمعداتّوالآلاتّعلىّالعمالّوالمنشأة ّوالحدّمنّخطر ّالمهنيّللعاملين، تهتمّبتوفيرّالحماية

ّمنهاّوتوفيرّالجوّالمهنيّالسليمّالذيّيساعدّالعاملينّعلىّالعمل.ّمنعّوقوعّالحوادثّأوّتقليل

ّوفقاّللأيزوّعلىّمعيارينّهما:18001ويتكونّالمعيارّالعالميّأوشاّ

-ّ ّالشهادة18001ّأوشا ّمنح ّخلالها ّمن ّيتم ّوالتي ّالنظام ّلهذا ّالأساسية ّالمتطلبات ّويتضمن :
ّللمنظمةّبتاءّعلىّمدىّمراجعةّتطبيقّهذهّالمتطلبات.
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-ّ ّفي18002ّأوشا ّويعتمد ّالمهنية ّوالسلامة ّالصحة ّمتطلبات ّتنفيذ ّبشأن ّإرشادات ّويتضمن :
ّلأنهاّنظمّمتكاملة.9001المراجعةّعلىّالمواصفةّمراجعةّنظامّالجودةّوالبيئةّأيزوّ

 لسلامة المهنية:المفسرة لمفهوم انظريات  -6

ّ ّفي ّالمهنية ّالسلامة ّمفهوم ّالإدارية ّالنظريات ّبعض ّومضامين،ّضمت ّمسميات ّعدة ّفي نصوصها
كّيفيةّ ّللفردّوالمنظمة،ّوكذلك ّبالنسبة ّالمفهومّوأهميته ّعلىّأبرازّهذا ّوتفرعاتها وركزتّفيّتصنيفاتها
تطبيقّماّيتضمنهّمفهومّالسلامةّالمهنيةّداخلّالمنظمةّنظرياًّوعملياً،ّومنّبينّالنظرياتّالتيّتناولتّ

ّالسلامةّالمهنيةّالتالي:

ّمجالّ(:89-88:ص2007) نظرية ماسلو -أ ّضمن ّتندرج ّالهرمي ّللتدرج ّماسلو ّنظرية أن
الحاجاتّالإنسانيةّوالدافعيةّالذيّيعتبرّواحداًّمنّثلاثةّمجالاتّرئيسيةّمكونةّللمدرسةّالسلوكيةّفيّ
ّالمفاهيمّ ّوأخيراً ّوالدافعية ّالإنسانية ّالحاجات ،ّ ّالإنسانية ّالعلاقات ّ"حركة ّوهي ّالإدارية المدارس

لإشباعّحاجاتّالأفرادّوزيادةّالإنتاجية"ّوّالتيّتوضحّتسلسلّتطورّالفكرّالإداري،وّأنّّالمتكاملة
ّتحتاجّ ّالحاجات ّهذه ّوأن ّبالحاجات، ّيتأثر ّالذي ّالإنساني ّالسلوك ّأساس ّعلى ّتقوم ّالنظرية هذه

 لعمليةّإشباعّوّتحقيق،ّوتختلفّدرجةّحاجةّالفردّلهاّوفقاًّلأهميتهاّالنسبية.

ّالحا ّهذه ّثمّوتتسلسل ّومن ّالفسيولوجية ّالحاجات ّمن ّبدءاً ّماسلو ّأظهرها ّوالتي ّتصاعدياً جات
حاجاتّالأمنّوالطمأنينةّيليهاّالحاجاتّالاجتماعيةّانتقالًاّللحاجةّإلىّالتقديرّووصولًاّإلىّحاجةّ

ّتحقيقّالذاتّنهاةّالسلم.ّوالشكلّالتاليّيوضحّذلك:ّ

ّ(:هرمّالحاجاتّالإنسانيةّلماسلو1ّالشكل)
ّ(80،ص2008اللوزي،)حمودّوّ

وبالنسبةّللفردّالعاملّفإنّحاجاتّالأمنّوعمليةّإشباعهاّتعدّمنّأهمّوأقوىّالحاجات،ّإذّأفردتّ
هذهّالنظريةّأهميةّخاصةّلحاجةّالأمنّفيّالترتيبّالهرميّبنسبة،ّوأنّبعضّالعلماءّيقسمّالحاجاتّ

طبيعيةّوحاجاتّالأمنّوالنوعّجمعيهاّإلىّنوعينّالأولّيشملّالاحتياجاتّالأوليةّوتضمّالحاجاتّال
الأخرّيشملّالحاجاتّالثانويةّوتضمّباقيّالحاجات،ّوهذاّماّيعكسّأهميةّالأمنّوالسلامةّفيّهذهّ

ّالنظرية.
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وجهتّلنظريةّماسلوّعدةّانتقادات،ّمنّأهمهاّ:نظرية الدرفر)الوجود و الانتماء و النمو( -ب
ّللحاجاتّفيّشكلّهرمّ ّثابتاً ّلاّتفترضّأنّهرمّماسلوّيتبعّتطوراً ّالدرفرّفإنها ّنظرية ّأما تدريجي،

وجودّسلمّثابت،ّبحيثّقدّيتمّالتحركّباتجاهّإشباعّحاجاتّأعلىّعندّإشباعّحاجاتّدنياّبشكلّ
كّاملّ،ّفمثلاّيتمكنّالفردّمنّإشباعّحاجاتّالنموّبالرغمّمنّعدمّإشباعّحاجاتّ معقولّوليس

 تكونّفاعلةّفيّنفسّالوقتّ.الوجودّوالارتباطّبالإضافةّإلىّأنّجميعّالحاجاتّقدّ

أخذتّرموزّّوعليهّفقدّتمّاستبدالّمستوياتّهرمّماسلوّالخمسةّإلىّثلاثةّمستوياتّّ
)E .R.G( 

ّ(ّالتالي:35:ص2012كماّيوضحهاّدحلانّ)

ّالحاجةّالبقاء:ّوهيّالحاجاتّالضروريةّمثلّالحاجاتّالفسيولوجيةّوالسلامةّوالأمن،ّوتأخذّالرمز-1

ّالارتباط:ّوتمثلّدرجةّارتباطّالفردّمعّالبيئةّالمحيطة،ّويشارّإليهاّبالرمزّحاجات-2

ّويرمزإليهاّ-3 ّوالتقدير، ّالذات ّوتحقيق ّالإنسان ّبتطور ّتتعلق ّالتي ّالحاجات ّوهي ّالنمو: حاجات
 (36،ّص2014)باسل،بالرمزّ

ّالتنظيمّّ:نظرية فايول )التقسيمات الادارية( -ت ّداخل ّالعمليات ّعلى ّالنظرية ّهذه ركزت
ّالفسيولوجية ّوالجوانب ّالعمل ّفي ّالمادي ّللأداء ّالرئيسية ّأحدّللعاملينّوالمظاهر ّفايول ّ ّهنري ،وبعد

ّالنظريةأشه ّهذه ّرواد ّستّر ّفي ّجزها ّأو ّالمنظمة ّداخل ّللعمليات ّمختلفة ّتقسيمات ّقدم ّبحيث ،
ّ ّمنظمةأنشطة ّأي ّفي ّممارستها ّيتم ّ)الفنية،التجارية،رئيسية ّ،المحاسبةّ،وهي ،ّ،الإداريةالمالية

ّالممتلكات.وّّ،والضمان(،ّوتختصّوظيفةّالوقايةّوالضمانّفيّتأمينّالحمايةّللأفرادالوقاية

ّمنّمنافعّفيّّّ ّلها ّلما كّبرىّداخلّالمنظمة ّالأمنيةّأهمية ّأنّتأخذّالوظيفة وأكدّفايولّعلىّضرورة
وبالتاليّرفعّالكفاءةّالإنتاجية،ّوقدّأدتّوجهةّنظرّفايولّهذهّإلىّالنظرّحمايةّالمواردّالبشريةّوالماديةّ

ّإلىّالوظيفةّالأمنيةّعلىّأنهاّلاّتقلّأهميةّعنّالوظائفّالأخرى.

ّبينّدراسات السلوكية )تجارب الهوثرون(: -ث ّالتوازن ّبتحقيق ّالسلوكية ّالنظريات اهتمت
،باعتبارّيةّالمرتبطةّبالعملياتّالإنتاجيةالإنسانأولوياتّالإنتاجّ)أدواتّومعداتّومواد(ّوبينّالعواملّ

ّوأدائهاّ ّوظائفها ّأداء ّفي ّالإنسانية ّالطاقة ّعلى ّيعتمد ّإنسانيا ّتنظيماً ّليس ّالصناعة ّقطاع أن
وجودّتأثيرّللعلاقاتّالإنسانيةّالإنتاجي،ومنّأهمّالدراساتّدراسةّهوثرونّبنتيجةّمهمةّتمثلتّفيّ
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ّوّوّ ّوّالتنظيماتّغيرّالرسميةّعلىّصحة ّالعاملينسلامة ّالنظريةّكفاءة ّيوضحّمدىّاهتمامّهذه ،وهذا
 (38-37،ص2014)خميسّمحمد،لموضوعّالسلامةّوالصحةّالمهنية.ّّّّّّّّّّ

 الإجراءات المتبعة لتحقيق السلامة المهنية:-7

كّالأتي: ّتتخذّالدولةّمجموعةّمنّالإجراءاتّلضمانّتنفيذها

ّالعملّواختصاصاتّأصحابّّمرحلة-1 ّفيّالمبانيّوبيئية ّتوافرها ّبتحديدّالشروطّالواجبة التشريع:
ّالمشروعّوتنظيمّالعلاقاتّبينّالعمالّوأصحابّالعمل.

مرحلةّالتنميط:ّبتنميطّالمواصفاتّوالمقاييسّللتركيباتّوالمبانيّوالأجهزةّوأدواتّالوقائيةّويتمّهذاّ-2
ّبصفةّرسميةّأوّاتفاقية.

ّمنّالبحوّ-3 ّالوقاية ّووسائل ّوطرق ّمنها ّالوقاية ّوكيفية ّبالصحة ّالمضرة ّبالمواد ّالمتصلة ّالفنية: ث
ّأخطارّالآلات.

ّوالتشريعاتّ-4 ّوالقوانين ّالبرامج ّتنفيذ ّمن ّالتأكد ّيمكن ّبواسطتها ّالتي ّالوسيلة ّوهي التفتيش:
ّوالاتفاقيات.

ّولذهبي-5 ّالميكانيكية ّوالعوامل ّالأسباب ّبتحديد ّالطبية: ّالاستهدافّالبحوث ّعليها ّيترتب ّالتي ة
ّللحوادث.

ّالبحوثّالسيكولوجية:ّالمتخصصةّوالسماتّللفردّالمستهدفّللحوادث.-6

البحوثّوالدراساتّالإحصائية:ّبتجميعّبياناتّالحوادثّوإعدادّالإحصائياتّوتصنيفهاّحسبّ-7
ّالأسبابّونوعيةّالإصابةّونوعيةّالأفرادّوالجنس.

ّلجامعاتّوالمدارسّخلالّفترةّتكوينّالأفرادّالجدد:التعليمّالتوعية:ّوتشملّا-8

ّالتكوين:ّتكوينّالعمالّالجددّعلىّعاداتّوطرقّالعمل.-

ّأساسّ- ّعلى ّقائمة ّمرحلة ّوهي ّوالترويج ّالمختلفة ّالإعلامية ّالوسائل ّباستخدام ّالخاصة الدعاية:
ّالإقناع.ّّّّّّّ
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انّتعويضّمناسبّلعلمّوإعانةّالتأمين:ّخاصةّعلّالعمالّضدّالحوادثّوإصاباتّالعملّلضم-ّ
ّالأسرةّفيّحالةّانقطاعّموردّالرزقّبسببّحوادثّالعمل.

ّ(20-19،ّص2016)ذرذاري،

 مسؤول السلامة المهنية: -8

كّلّّّّ ماّيتعلقّبتوفيرّمقتضياتّالسلامةّالمهنيةّويجبّّهوّالشخصّالذيّيعهدّإليهّالإشرافّعلى
ّالمسؤولّعنّالسلامةّالمهنية،ّوهما:ّّمراعاةّعاملينّأساسيينّعندّاختيارّالشخصّ

ّ*المؤهلاتّوالتدريبّالمطلوب.

ّ*القدرةّعلىّالتخطيطّوالتنفيذّلبرامجّالسلامةّالمهنية.

ّتتلخصّبالآتي::ات ومهام مسؤول السلامة المهنيةواجب8-1

ّالتفتيشّالمنتظمّعلىّأماكنّالعملّواكتشافّمواطنّالخطر.-

ّالتحقيقّفيّالحوادثّالعمل.-

ّافّعلىّاختبارّمعداتّالوقايةّالشخصيةّالمناسبة.الإشرّ-

ّالعملّعلىّنشرّالثقافةّالوقائيةّحولّمخاطرّالعمل.-

ّإجراءّإحصاءاتّدقيقةّعمّحوادثّالعمل.-

ّالاشتراكّفيّلجنةّالسلامةّالمهنية.-

ّالإشرافّعلىّتنفيذّبرامجّالسلامةّالمهنيةّالمقرةّمنّقبلّلجنةّالسلامةّالمهنية.-

إنّأهمّأهدافّاللجنةّهيّجعلّظروفّالعملّآمنةّوظائفها:ة السلامة المهنية و أهداف لجن8-2
لجميعّالعاملين،ّووضعّالاحتياطاتّالكفيلةّبمنعّتعرضّالعاملينّلأخطارّالعملّمنّخلالّالوسائلّ

ّالتالية:

ّتحليلّالعملياتّالجاريةّفيّالمنشأة،ّووضعّتعليماتّسليمةّوآمنةّلكلّعملية.-

ّبّالعاملينّعلىّطرقّالعملّالفنيةّالسليمة.الإشرافّعلىّتدري-
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ّالتفتيشّالدوريّالمستمرّعلّوسائلّالعملّالمختلفة.-

ّوضعّالاحتياطاتّالضروريةّواللازمةّلتهيئةّبيئةّالعملّالصحيةّوالآمنة.-

ّدارسةّأسبابّالحوادث،ّووضعّالحلولّالجذريةّلتأمينّعدمّتكرارها.-

ّعمليةّمنّالعمليات.ّاختيارّالملابسّالواقيةّالمناسبةّلكل-

ّالمشاركةّفيّإعدادّالميزانيةّاللازمةّللسلامةّالمهنية.-

ّالعاملّمسؤولية العامل في تحقيق السلامة المهنية:8-3 ّعلى ّيرتب ّالمهنية ّالسلامة ّتحقيق إن
ّبعضّالمسئولياتّمنها:

ّونّفيّتنفيذها.التزامّالعاملّبإتباعّالتعليماتّوالإرشاداتّالمعطاةّله،ّوعدمّمخالفتهاّأوّالتها-

ّأخذّالحيطةّوالحذرّعندّالقيامّبتنفيذّالمهامّالمكلفّبها،ّلتجنبّالإصابةّأوّالمرضّالمهني.-

ّالتزامّبارتداءّوسائلّالحمايةّالشخصيةّعندّالقيامّبكلّعملّيتطلبّذلك.-

ّ(17-16،ّص2013)العريضي،ّإبلاغّصاحبّالعملّأوّالمشرفّبمكامنّالخطرّلتلافيّوقوعه.ّّ-

 ج العمل بنظام السلامة المهنية:نتائ-9

ّإنّتعرفّالعاملّعلىّمكامنّالخطرّفيّالعمل،ّوسبلّتلافيه،ّيؤذيّإلىّعدةّنتائج:ّّّّ

ّمنهاّمباشرةّومنهاّأخريّغيرّمباشرة:

 النتائج المباشرة:9-1

ّ*الحدّمنّإصاباتّالعملّوالأمراضّالمهنيةّللعمال.

ّالعملّفيّالمنشأة.*التقليلّمنّالحوادثّوالكوارثّالناتجةّعنّ

*تدعيمّالعلاقةّالإنسانيةّبينّالإدارةّوالعاملين؛ّإذّتخلقّالإدارةّالجيدةّللسلامةّالمهنيةّالسمعةّالجيدةّ
ّبأفضلّ ّوالاحتفاظ ّالأكفاء، ّالأفراد ّاستقطاب ّعنها ّينتج ّالسمعة ّوهذه ّالمنافسين، ّاتجاه للمنظمة

ّالكفاءات.
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 النتائج الغير مباشرة:9-2

جية:ّإنّالحدّمنّالإصاباتّوالحوادثّيحافظّعلىّالأيديّالماهرةّالتيّتساهمّفيّزيادةّ*ارتفاعّالإنتا
ّالإنتاج.

*خفضّالنفقات:ّإنّالمبلغّالمصروفّعلىّالسلامةّالمهنيةّفيّالمنشأة،ّهوّأقلّبكثيرّمنّالمبلغّالمتوقعّ
ّصرفةّفيّحالّحدوثّإصاباتّعمل.

ّعلى ّتصرف ّالتي ّالمبالغ ّإن ّالإصلاح: ّنفقات ّسوءّّ*خفض ّنتيجة ّالمتضررة ّالآلات إصلاح
(ّ كّشراءّآلاتّجديدة. ّبجوانبّأخري ّمنها ّيكمنّالاستفادة ،2013ّنفسّالمرجعّالسابق،ّالاستخدام،

ّ(17ص

ّالسلامة المهنية في التشريع الجزائري:-10

ّحسبّماّجاءّفيّالأوامرّوالأحكامّفيّالقانونّالجزائري

ّحيثّلقدّسجلّالتشريعّالجزائريّالمرتبطّبالسلام ّالصناعية، ّالتنمية ّفيّمرحلة ّغياباً ّالمهنية ة
اقتصرّفيّالعشريةّالأولىّبعدّالاستقلالّعلىّبعضّالقوانينّالتيّأشارتّإلىّالهيئاتّالمكلفةّبتقديمّ

ّ ّرقم ّالمرسوم ّصدر ّالعمل ّحوادث ّعدد ّوارتفاع ّلطهور ّونتيجة ّفي255ّّ-74التعويضات، المؤرخ
ّال28/12/1974ّ ّلحنة ّبتأسيس ّمستوىّوالمتعلق ّعلى ّوسيرها ّواختصاصاتها ّوالأمن صحة

ّ(52-51،ّص2018)عزّالدين،ّالمؤسساتّالاشتراكية،ّوالتيكّانتّتهدفّالىّتحسينّظروفّالعمل.ّ

ّ(:ّبعضّالقوانينّالمتعلقّبالسلامةّالصحةّالمهنيةّفيّالتشريعّالجزائري1ّالجدولّرقمّ)
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ّ
09/03/2021ّالمؤرخةّفي15ّّالرسميةّالعدد(:ّمنّالمراسيمّالصادرةّفيّالجريدة01ّالجدولّرقمّ)

ّ

ّ
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 خلاصة الفصل:

ّبعلاقةّّّ ّفيّالعملّتتأثر ّالمهنية ّتحقيقّالسلامة ّالقولّبأنّعملية ّسبقّيمكننا ّعلىّما بناء
العاملّبكلّماّهوّموجودّحولهّفيّبيئةّالعملّمنّأفرادّوآلاتّومعداتّ...وتحقيقهاّلاّيقلّ

ّأهميةّعنّالإنتاج.

ّالمهن ّللسلامة ّعلىّوأن ّيجب كّما ّمعرفتها، ّالعاملين ّعلى ّيجب ّووسائل ّوقوانين ّأنظمة ية
الإدارةّمتابعةّتطبيقها،ّوعدمّالسماحّبتجوزها،ّوالعملّعلىّتدريبّالعاملين،ّلتلاقيّمخاطرّ
العملّوالحوادثّالتيّقدّتحدثّفيّبيئاتّالعملّالمختلفة،ّوبهدفّالوصولّإلىّسويةّإنتاجّ

ّالإصابات.عالية،ّبأقلّقدرّمنّالحوادثّوّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ



 

 

 

 
ّ

ّ
 المهنيالتــــــــــــــوافق الفصل الثالث: ّ

ّتمهيد

ّتعريفّالتوافقّ-1
ّأنواعّالتوافقّ-2
ّتعريفّالتوافقّالمهنيّ-3
ّنظرياتّالمفسرةّلتوافقّالمهنيّ-4
ّمظاهرّالتوافقّالمهني-5
ّالعواملّالمؤثرةّفيّالتوافقّالمهنيّ-6
ّشروطّالتوافقّالمهني-7
ّمظاهرّسوءّالتوافقّالمهنيّ-8
 طرقّوسبلّتحسينّسوءّالتوافق-9

 .الفصلّخلاصة
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ّتمهيد:

التوافقّبالمعنىّالعامّحالةّمنّالتوازنّبينّالفردّوبيئته،ّوبينّالعملياتّوالوظائفّالنفسيةّّيعتبر
ّ ّالتغيرات ّمن ّجملة ّيواجه ّحياته ّمسار ّخلال ّفالفرد ّبهّّالإنمائيةللفرد. ّتؤدي ّالتي ّالكثيرة، والبيئية

ّ ّالاستقرارّوالاستمرارّفيّّأحداثالعملّعلىّّإلىبالضرورة ّومنّهذهّالتوافقّلأجلّاسترداد الحياة.
ّإلىعالمّالمدرسة،ّومنّسنةّدراسيةّلأخرى،ّومنّمرحلةّدراسيةّّإلىالتغيرات،ّانتقالهّمنّعالمّالأسرةّ

تحقيقّتوافقاّدراسياّّإلىمرحلةّدراسيةّجديدةّتختلفّعنّسابقتها،ّهذاّماّيؤديّبهّبالضرورةّللسعيّ
فقّالدراسيّمتغيرّمنّالمتغيراتّالأساسيةّمنّأجلّبلوغّنجاحهّالدراسيّوتحقيقّأهدافهّالمؤولة.ّفالتوا

ّبيئتهّ ّمع ّمتوافقا ّالتلميذ ّيكون ّما ّفبقدر ّوتعلمه، ّالتلميذ ّسلوك ّفي ّالمرجوة ّالتغيرات لإحداث
 المدرسية،ّبقدرّماّيكونّذلكّمسانداّلتقدمهّونموهّالشخصي.
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 تعريف التوافق:-1

ّتعريفّعبدّالمنعمّالمليجيّوآخرون:

كّفاءةّفيّعلاقتهّمعّالبيئة((. ّ))التوافقّهوّالأسلوبّالذيّبواسطتهّيصبحّالشخصّأكثر

ويشيرّهذاّالتعريفّبوجهّخاصّإلىّأساليبّالتوافقّالايجابيةّالتيّتؤديّإلىّالاستقرارّالعلاقةّ
كّفاءتهّوفعاليتهّفيّنشاطاتهّالعملية،ّفالأطففردّوّبينّال الّينقادونّبيتهّمماّيؤديّنشيّبالتاليّإلىّزيادة

ّمستوياتّ ّعلى ّوللتعرف ّالاجتماعية ّوالتقاليد ّالعادات ّتعلم ّاجل ّمن ّتوافقية( ّ)عمليات للآباء،
التعاملّداخلّالجماعة،ّحتىّيتمكنواّمنّالتعاملّمعّغيرهمّبيسرّوسهولة،كماّينقادّالكبارّلتقاليدّ

ّوأعرافّالجماعةّمنّاجلّالشعورّبالراحةّوالأمنّوالاستقرار.

ّا ّعملياتّالتوافقّالسلبيّاغيرّأنّهذا ّلنا لذيّيؤديّإلىّالإصرارّبالجماعةّلتعريفّلاّيفسر
ّالحدّمنكّفاءةّالفردّاجتماعياّفيّعلاقتهّبالبيئةّالاجتماعيةّالتيّيعيشّفيها.وّ

ّعلىّ ّالتغلب ّفي ّالفرد ّتساعد ّالتي ّالنفسية ّالعمليات ّمجموع ّهو ّ))التوافق ّلازاورس: تعريف
ّ(.المتطلباتّوالضغوطّالمتعددة(

ّونف ّوإدبار،ورضا ّإقبال ّمن ّالنفسية ّالعمليات ّمجموع ّإلى ّالتعريف ّهذا ّومواجهةّويشير ور،
غيرهاّمنّاجلّالتعاملّمعّالواقعّوتفاديّالمواجهاتّوالتحدياتّالتيّتحولّوهروب،ّوحيلّنفسيةّوّ

ّتماعيةّبشكلّيرضيّمطالبّالطرفين.بينّالفردّواستمرارّعلاقتهّمعّالبيئةّالاج

كونّصريحاّوواقعياّفيّالمواقفّالطبيعيةّالتيّلاّتهددّأمنهّأوّاستقرارهّولكنهّقدّفالإنسانّقدّي
علىّأمورّقدّيكونّلهّرأيّمخالفّفيهاّوذلكّحفاظاًّ يجدّنفسهّمضطراّإلىّالمسايرةّأوّالموافقةّمؤقتاًّ

كّماّيلاحظّأيضاّبأنناّنميلّإلىّالموافقةّعلى رأيّّعلىّحياتهّأوّمصالحهّفيّحالةّتعرضهماّللخطر.
عدمّبسببّالضغوطّالاجتماعيةّمنّجهةّوّالجماعةّحتىّلوّلمّنكنّمتحمسينّلمثلّهذاّالرأيّوذلكّ

ّهةّأخرى.رغبةّالإنسانّفيّالظهورّبمظهرّالاختلافّعنّالآخرينّمنّج

كّارلّروجرز: ّالشخصّعلىّتقبلّ))تعريف التيّيدركها،ّبماّفيّذلكّّالأمورالتوافقّهوّقدرة
ّكّعلىّتبنيهاّفيّتنظيمّشخصية((.ذاته،ثمّالعملّمنّبعدّذل



 ث _______________________________________ التوافق المهني الفصل الثال

 

26 

كّيفيةّإدراكّالفردّلذاتهّسواءّّ كّارلّروجرز،فيّهذاّالتعريفّأنّالتوافقّيعتمدّبشكلّأساسيّعلى يرى
كانتّتلكّالصورةّواقعيةّوّحقيقةّأوّغيرّذلكّ،فالشخصّحسنّالمنظرّقدّيرىّصورتهّفيّالشكلّ

عدمّتقبلّّالناسّلهّونفورهمّمنه،ّومنّّالشعورّبالمخاوفّمنّاحتمالّإلىغيرّمقبولّمماّيؤديّبهّ
ّرفضّ ّأسباب ّيفهم ّلا ّيجعله ّمما ّمقبول ّشكله ّبأن ّالمنظر ّدميم ّالشخص ّيظن ّفقد ّأخرى، جهة
ّالشخصّ ّالقولّبأن ّيمكن ّفإنه ّومنّثم، ّيتذبذبّفيّسلوكه، ّيجعله ّما ّوهو ّمنه، ّونفورهم صحبته

يجعلهّستقبلّالحقائقّذاتّالعلاقةّبهّّالمتوافقّهوّالإنسانّالقادرّعلىّإدراكّالحقيقةّبشكلّجيدّمما
ّ(72-71،ّص2012)الختاتنة،ّحتىّولكّانتّلاّتعجبه.

ّإلىالأمورّّإلىمماّسبقّيمكنناّاستخلاصّالشخصّالمتوافقّهوّالذيّلاّيدفعهّالخوفّمنّالنظرّوّّّ
اضطرابّسلوكهّفيّسبيلّالدفاعّعنّنفسه،ّبينماّيتميزّغيرّالمتوافقّبخوفهّمنّمعظمّالحقائقّذاتّ

ّتبنيّأنماطّسلوكيةّتوافقيةّهدفهاّمواجهةّالخوفّالذيّيهدده.ّإلىالعلاقةّبهّمماّيؤديّبهّ

 :أنواع التوافق -2

 التوافق الذاتي:-1

ّ ّ« super »حسب ّبالتنظيم ّالذاتي ّالتوافق ّالداخليةّيتعلق ّالعلاقات ّأي ّالذاتي النفسي
الذاتية،ّوهوّيخصّالفردّوذاتهّ)نفسه(ّحيثّيسعىّإلىّتحقيقّإرضاءّنفسهّوإشباعّحاجاتهّودوافعهّ

ّالمختلفةّوحلّمشكلاتهّبطريقةّمرضيةّوهذاّشتىّمجالاتّالحياةّوخاصةّمنهاّفيّالمجالّالمهني.

فسيّهوّمجموعةّردودّأفعالّواستجاباتّيعدلّبهاّأماّالأستاذّ"الرافعيّنعيم"ّيرىّأنّالتوافقّالنّّ
الفردّبناءهّالسيكولوجيّأوّسلوكهّليجيبّبشكلّمناسبّعلىّشروطّمحيطيهّمحدودةّأوّعلىّخبرةّ

ّجديدةّوظروفها.

أماّ"الحاجّفائزّعلىّمحمدّ"فيقولّأنّالتوافقّالنفسيّهوّمجموعةّردودّأفعالّيعدلّبهاّالفردّسلوكهّ
ّلنفسيّعلىّشروطّأوّتغيراتّمحيطةّمنّحوله.ّأوّتصرفاتهّأوّبناؤهّا

 التوافق الاجتماعي أوالموضوعي:ّ-2

ّوّ ّالذات ّبين ّالآخرينيتعلق ّومرضية، ّراضية ّاجتماعية ّعلاقات ّعقد ّعلى ّالفرد ّقدرة ّأنه ّأي أيّ،
ّيرضىّعنهاّوترضيّالناس.
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 التوافق المهني:-3

بينهّوبينّالبيئةّالمهنية،ّوللمحافظةّعلىّّهوّعمليةّمستمرةّوديناميةّيحاولّالفردّبهاّتحقيقّالتلاؤمّّ
ّالعملّ ّولروتين ّالعمل ّومطالب ّلظروف ّالتكيف ّعلى ّالقدرة ّللفرد ّتكون ّأن ّينبغي ّالتلاؤم هذا

ّولزملائهّولمزاجّرئيسهّوللظروفّالفيزيقيةّالتيّتحيطّبه.

ّوكذاّمعّاستعداداتهّالذاتيةّوالرضاّعنّالعملّيعتبرّأحدّمظاهرّالتوافقّفيّالعمل.ّ
ّ(112،ّص2004)محيوز،ّ

 مفهوم التوافق المهني:-3

ّ:،ّنذكرّمنهاّالتاليتعددتّتعريفاتّالتوافقّالمهني

(ّ ّالقادر ّعبد 2001ّعرفه ّمرضية ّاجتماعية ّصلات ّيعقد ّأن ّالفرد ّمقدرة ّأنه ّمنّ(على مع
كّماّيتضمنّقدرةّايشرفونّعليةّأوّيعملونّمعه ّ.لفردّعلىّالانسجامّمعّبيئةّالعمل،

،ّوالتواءمّمعّبيئةّالماديةّوالاجتماعيةّهّقدرةّالفردّعلىّالتكييفّالسليم(بأن2001)أماّالقاسمّ
ّ.الآخرينوالمهنية،ّوالتوافقّمعّنفسهّوّ

(ّفقدّعرفهّعلىّإنهّنضجّمهنيّيتمثلّبالمحافظة2005ّأماّأركوفّالمشارّإليهّفيّأبوّالنيلّ)
ّنح ّدوافعه ّوتنمية ّعنّمهنته، ّورضاه ّالفرد، ّمنّقبل ّالنظام ّيشعرّعلى ّلكي ّوالنجاحّفيها ّالمهنة، و

ّبالسعادةّوالاطمئنان.

(ّبأنهّتوافقّالفردّمعّبيئةّعمله،ّفهوّيشملّتوافقّالفردّلمختلف2007ّكماّعرفهّسفيانّ)
العواملّالبيئيةّالتيّتحيطّبهّفيّالعملّوتوافقهّفيّالمتغيراتّالتيّتطرأّعلىّهذهّالعواملّبمرورّالزمن،ّ

فالتوافقّالمهنيّهوّتوافقّالفردّمعّصاحبّالعمل،ّومعّالمشرفّعليه،ّومعّّوتوافقهّوخصائصهّالذاتية
زملائه،ّوكذلكّتوافقهّمعّمطالبّالعملّنفسه،ّوتوافقهّمعّظروفّالسوقّالمتغيرةّوالخاصةّبالعمل،ّ

ّوتوافقهّمعّقدراتهّالخاصة،ّومزاجه،ّويتفقّهذاّالتعريفّمعّتعريفّفرجّطهّللتوافقّالمهني.
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اتّالسابقةّذكرهّترىّالباحثةّانهّالبعضّمنهاّمتعلقّبعواملّتعودّإلىّالفردّذاته،ّمنّخلالّالتعريف
ّومنهاّمتعلقّبرضاهّعنّمحيطّعمله،ّومنهاّمتعلقّبالبيئةّالداخليةّوالخارجيةّالتيّتحيطّبالعامل.ّ

 النظريات المفسرة للتوافق المهني:-4

ّسعّ ّأثناء ّالفرد ّبها ّيقوم ّسلوكية ّعمليات ّأنه ّعلى ّالمهني ّالتوافق ّمفهوم ّإلى ّالتطرق ّخلال هّيمن
كّانّ لإشباعّحاجاتّمعينة،ّويتوقفّنجاحهّفيّذلك،ّعلىّمدىّتحقيقهّلمجموعةّمنّالإشاعاتّالتي
ّهذهّ ّإليه ّتوصلت ّما ّابرز ّومن ّالحاجات، ّهذه ّلتحديد ّعدة ّدراسات ّأجريت ّولقد ّإليها، يطمح

ّ:فتمايليلدراساتّنتائجّقدمتهاّمجموعةّمنّالنظرياتّوّالتيّسيتمّالتطرقّإليهاّبالتفصيلّا

النظرية المادية:-1  

م،وعرفتّباسمّالتنظيمّالعلمي20ّمّوبدايةّالقرن19ّوقدّظهرتّهذهّالنظريةّفيّنهايةّالقرنّ
ّالتيّتس ّوالقيمّالمادية ّتايلورّوقدّحاولّتحديدّالأسسّالعلمية ّعلىّزيادةّللعملّبقيادة اعدّالإدارة

ّالإنتاجّبأقلّجهدّممكنّوزمنّأقل.

ّلزيادةّأمواله،فحسبّ وتعتبرّهذهّالنظريةّبانّالإنسانّالعاملّاقتصاديّبطبعه،ّيسعىّجاهدا
ّفانّالفردّيعملّويطمحّ ّالنظرية تحقيقّاكبرّقدرّممكنّمنّالمال،ّحيثّيعملّعلىّزيادةّّإلىهذه
ّوبالتالي ّإنتاجهاّّالإنتاجّبغرضّتحسينّأجره، ّمن ّالمؤسسة ّتزيد ّولكي ّمنّالأموال. ّاكبرّقدر جمع

ربحّّإلىحسبّتايلورّلابدّمنّالعملّعلىّالتفرقةّبينّالعمالّذويّالطموحّالعالي،ّالذينّيسعونّ
ّأكبرّقدرّمنّالمكأفاتّالماليةّوبينّذويّالطموحّالمنخفض.

ديةّالمناسبةّوالحديثةّالتيّفتعملّعلىّتحقيقّطموحاتّالأولّبشكلّسريعّوتوفرّلهّالوسائلّالما
ّزيادةّ ّقصد ّاستعمالها ّفي ّتدريبه ّعلى ّتعمل ّما ّالسريع، ّالإنتاج ّمن تمكنه

ّ(41،ص2006مكناسي،)الإنتاج.

ومنّهناّنستنتجّأنّتايلورّقدّحصرّمتطلباتّوحاجاتّالإفرادّفيّالأجر،ّفالفردّيكونّمتوافقاّ
ّيحصلّعلىّالأجرّالمناسب.ّّّّّإنمهنياّإذاّاستطاعّ
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ّمدرسة العلاقات الإنسانية:-2

ّالدراساتّالتيّأجريتّ كّانّالهدفّمنها ّإلتونّمايوّحيث ّبقيادة ّالمدرسة لقدّظهرتّهذه
ّ ّالأداء،إلا ّفي ّالعمال ّوفعالية ّالإضاءة ّبين ّالعلاقة ّدراسة ّ"هاوثورن"هي ّلمدينة ّالكهرباء ّأنبشركة

كّانتّمخالفةّللتوق ّإلىفرادّيسعونّمنّخلالّعملهمّالأّأنهذهّالتجاربّعات،ّفلقدّأكدتّنتائجها
تحقيقّمجموعةّمنّالحاجاتّتتمثلّيّالاستقرارّوالأمنّالوظيفي،ّتحقيقّالانتماءّوالإبداعّفيّمجالّ

ّمهنته.

ّمنّالقواعدّوالأساليبّ ّللمديرينّمجموعة ّالنظرية ّالعاملينّوقدّقدمتّهذه التيّساعدهمّفيّتحفيز
ّوّ ّلهم ّيضمن ّمما ّرغباتهم، ّتحقيق ّعلى ّثلاثةّمساعدتهم ّعلى ّالأساليب ّهذه ّوترتكز ّالتوافق حسن

ّأنشطة:

ّ*تشجيعّالعاملينّعلىّالمشاركةّفيّالقراراتّالإداري.

ّ*إعادةّتصميمّالوظائفّمنّاجلّخلقّتحدياتّللقدرات.

ّ*تحسينّتدفقّالاتصالّبينّالرئيسّوالمرؤوس.

ّ:فتمايليمنّالحاجاتّوتتمثلّسعىّالفردّلإحداثّالتوافقّمعّبيئتهّالمهنيةّيمرّعبرّتحقيقهّلمجموعةّّأن

ّ*تحقيقّالاستقرار.

ّ*تحقيقّالأمنّالوظيفي.

ّ*تحقيقّالانتماء.

*إبرازّالمواهبّوالكشفّعنّإبداعاتهّوالمشاركةّفيّاتخاذّالقراراتّوبالتاليّفتوافقّالفردّيتوقفّعلىّ
ّ(42،ص2006)نفسّالمرجعّالسابق،تحقيقّإشباعّللحاجاتّالسابقة.ّّّّ

 السلوكية: النظريات-3
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ّ:1954نظريةّابراهامّماسلوّ-1ّّّ

حسبّهذهّالنظريةّفالفردّيعملّعلّتحقيقّطموحاته،ّوقدّسماهاّبنظريةّالحاجات،ّفالفردّيسلكّّّ
ّمهنةّماّقصدّإشباعّحاجاتّمعينةّفهوّيعملّعلىّتحقيقّالتوافقّبتحقيقّطموحاته.ّإلىطريقهّ

دفعونّللأداءّبالرغبةّفيّإنشاءّمجموعةّمنّالحاجاتّالإفرادّفيّمحيطّالعملّيّأنوتفرّنظريةّالحاجاتّ
ّثلاثةّافتراضاتّأساسية:ّإلىالذاتية،ّويستندّماسلوّ

كّائناتّمحتاجةّمنّالممكنّأنّتوثرّاحتياجاتهاّعلىّسلوكها،ّوالحاجاتّغيرّالمشبعةّفقطّهيّ *البشر
ّالحاجاتّالمشبعةّفلاّتصبحّدافعةّللسلوك.ّأماالتيّتوثرّفيّالسلوك،ّ

ّالحاجاتّحسبّأهميتها.ّ*ترتب

ّ*يتقدمّالإنسانّللمستوىّالتاليّمنّالهرم،عندماّيتمّإشباعّالحاجاتّالدنيا.

ّانواعّهي:05ّإلىوقدّقسمّماسلوّالحاجاتّ

ّحاجاتّتحقيقّالذات.-ّّّ

ّحاجاتّاحترامّالذات.-ّّ

ّحاجاتّاجتماعية.-ّّ

ّحاجاتّالأمن.-ّّ

ّحاجاتّفيزيولوجية.-ّّ

كّلّالحاجاتّبدايةّّأننّللإنسانّوحسبّهذهّالنظريةّلاّيمك يحققّالتوافقّحتىّيتمكنّمنّتحقيق
ّ(43،ص2006)مكناسي،المركبةّفيّالقمةّالهرم.ّّّإلىبالدنياّفيّقاعدةّالهرمّ

ّنظريةّفريديريكّهيرزبرج:-2
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كّتطويرّللنظريةّالسابقةّ)نظريةّالحاجات(ّوقدّاعتمدّفيّّولقدّّ جاءتّنظريتهّالمعروفةّبنظريةّالعاملين
حداثّالجوهريةّفيّجمعّالبياناتّذلكّعلىّدراسةّشملتّمائتيّمهندسّومحاسبينّواستخدمّطريقةّالأ

 قدّاستخدمّفيّالمقابلاتّأسئلةوّ

ّبوظيفتك؟ّمثل:هلّيمكنكّأنّتصفّحالتكّعندماّتحسّبالرضاّالتامّ

كّالآتيولقدّّ :ّإنّالعمالّيرغبونّفيّوجودّمجموعاتّعواملّفيّمحيطّجاءتّعموماّنتائجّالدراسة
ّالعملّمماّيساعدهمّعلىّالتوافق،ولقدكّانتّاستجاباتّأفرادّعينةّالدراسةّمنقسمةّإلىّمجموعتين:

ّ:مايليفيّ:يرغبّأفرادها01ّالمجموعةّ

ّالعملّفيّمنظمةّتعترفّبإنجازاتهم.-

ّلعملّفيّمناصبّتتوفرّفيهاّفرصّالترقية.ا-

ّالعملّفيّمناصبّتتوافقّمتطلباتّمعّقدراتهمّقصدّتقديمّجهدّأكبر.-

ّالعملّفيّوظيفةّتمكنهمّمنّاستعمالّجميعّقدراتهم.-

ّ:ّيرغبّأفرادهاّفيمايلى:02المجموعةّ

ّالعملّفيّمنظمةّذاتّإشرافّفنيّمناسب.-

ّتتسمّبالتعاونّوروحّالجماعةّوالاتصالّالسليم.العملّفيّجوّتسودهّعلاقاتّإنسانيةّ-

ّالعملّفيّمنظمةّتوفرّلهّوظيفةّمستقرة.-

ّ(44،ص2006)نفسّالمرجعّالسابق،رقي.ّالعملّضمنّرفاهيةّوّ-

ومنهّيمكنّالقولّبأنّالتوافقّالمهنيّعمليةّتتمّعنّطريقّتحقيقّالأفرادّلمجموعةّالرغبات،ّبينتهاّنتائجّ
ّ ّفي ّتتمحور ّالدراسة ّالاجتماعيةّهذه ّوالعلاقات ّالوظيفي ّالاستقرار ّعن ّوالبحث ّالأمن ّفي أغلبها

ّالمكانةّالراقية،ّنمطّالإشرافّالمناسبّوالمسؤوليةّوالترقية.الإضافةّإلىّالحالةّالاجتماعيةّوّب
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 مظاهر التوافق المهني: -5

العمل،ّوعماّّإنّالمظهرّالأساسيّللتوافقّالمهنيّهوّالرضاّعنّالعمل،ّويشملّالرضاّالإجماليّعنّ
يحيطّبالموظفّمنّمؤثراتّبحيثّيشعرّبالأمنّوالارتياح،ّوكلّالمشاعرّالايجابيةّللموظفّالتيّتتعلقّ
بجوانبّبيئةّالعمل،ّويتمثلّالرضاّعنّالعملّفيّرضاّالفردّعنّمشرفه،وزملائه،ورئيسه،والمؤسسةّالتيّ

ّال ّوساعات،وطبيعة ّأجر، ّمن ّبعمله ّالمتعلقة ّالظروف ّوكل ّبها، ّيشملّيعمل ّعام،كما ّبوجه عمل
وتكسبهّالجوانبّالمعنويةّفيّالشخصّنفسهّالتيّّتتمثلّفيّإشباعّحاجتهّورغباته،وميوله،وطموحاته،

كّلّتوقعاته،وإحساسهّبالنجاحّالذيّيتمثلّفيّحجمّالانجازّالمهاراتّوّ الخبرات،والرقيّبوظيفته،وتحقق
ّ(12،ص2016)الرواحية،ونوعه.ّّّّّّّّّ

(ّالرضاّعنّالعملّأنهّحالةّانفعاليةّايجابيةّأوّسارةّناتجةّعنّنظرةّالفرد2006ّوقدّعرفّربيعّ)ّّّ
ّبارتياح،ّ ّالعمل ّوأداء ّالخبرة، ّوتراكم ّالعمل، ّجاذبية ّمن ّينبع ّالعمل ّعن ّفالرضا ّوظيفته، ّأو لعمله

ّالقدرات ّوتنمية ّالزملاء، ّمع ّالمبذول،والتعاون ّبالجهد ّالراتب ّالنفسي،ّوالمهارّّومساواة ّوالأمن ات،
التدعيم،ّوعدمّوجودّمتطلباتّمتناقصةّفيّالعمل،ّوأنّيكونّالعملّأحدىّطرقّالعلاجّوالتعزيزّوّ

ّالنفسيّأوّالترويحي.

كّفاءةّ كّلّماّيعبرّعنّمدى أماّالمظهرّالثانيّللتوافقّّالمهنيّهوّمظهرّالإرضاءّفيّالعمل،ّوهو
ّ ّوإنتاجيته،وكفايته،وأهليته،بالطريقة ّبإرضاءّالموظف، ّايجابيا ّذلك ّعن ّويعبر ّزملاؤه، ّبها ّيقدره التي

المسؤولّوالزملاء،ّوالانضباط،ّوإتباعّنظامّسيرّالعملّّبالمؤسسة،ّوتوافقّقدراتّالموظفّومهارتهّمعّ
مطالبّالعمل،ّومقتضياته،وظروفه،ويتضحّسلباّمنّغيابه،ّوتأخرهّعنّمواعيدّالعمل،وعدمّاستقراره،ّ

ّيعك ّالعمل،فهو ّمن ّاوتذمره ّالمعنية ّالإطراف ّبها ّيقدر ّالتي ّالطريقة ّوالمشرفينّس ّالرؤساء ّفي لمتمثلة
ّالزملاءّللجهدّوّالعمل،ّويعكسّإنتاجيةّالموظف.وّ

ّ(12،ص2016)نفسّالمرجعّالسابق،

ّ

ّ
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 العوامل المؤثرة في التوافق المهني:-6

 عوامل حضارية وتكنولوجية:-

ّ ّفي ّيؤثر ّحياته ّيغشى ّما ّللفرد ّالمهني ّأمنهّالتوافق ّ...تزعزع ّوتكنولوجية ّحضارية ّتغيرات ّمن اليوم
ّحاجاتهّ ّتحبط ّأنها كّما ّوالقنوط، ّوالرضا ّواليأس، ّالأمل ّبين ّيتردى ّوتجعله ّالنفسي، واستقراره

ّالأساسية،ّوتخنقّشخصيته،ّوتشيعّفيهاّالاضطراباتّالنفسيةّعلىّاختلافّأنواعها.

ّفيّالكيانّالا ّقدّأدتّإلىّتغيراتّهامة ّإلىّالعملّفالتكنولوجيا ّالحاجة ّلقلة جتماعيّنتيجة
كّماّأدتّمنّناحيةّأخرىّإلىّتحسنّظروفّالعملّالفيزيقيةّ اليدوي،ّوزيادةّالعملّالذهنيّالمطرد،
كّماّصحبّمسيرةّالتطورّالتكنولوجيّ وارتفاعّمعدلاتّالإنتاج،ّوإلىّنقصّالاحتياجاتّمنّالعمالة

تمعّصناعي،ّمماّأوجدّخلافاّنوعياّبينّالعقليةّالصناعيةّالثورةّالتكنولوجية،ّتحولّالمجتمعّالريفيّإلىّمج
ّوالعقليةّ ّوالانعزالية ّبالتفرد ّوالتميز ّمطالبها ّوتعدد ّأهلها، ّوصاع ّالمدنية، ّالحياة ّبوتقة ّفي المنصهرة

ّالزراعيةّالتيّتعكسّهدوءّحياةّالريفّوبساطتها.

عوامل شخصية:-  

ليسّفقطّإلىّتعطيلّالتقدمّوالنجاح،ّبلّّ–إنّتنافرّالسماتّالشخصيةّومتطلباتّالمهنةّيؤديانّّّّ
كّالتعاسةّونقصّالكفايةّ إنهماّيساعدانّعلىّسوءّالتوافقّالفردي،ّوالذيّيتبدىّفيّأشكالهّمختلفة

ّالإسرافّفيّتركّالعمل،والمشكلاتّالاجتماعيةّالكبيرة.،ّوّفيّالعمل

ّلاضطرابّعميقّفيّوينبغيّأنّيكونّوّ ّالتوافقّالمهنيّعرضا ّيكونّسوء ّما ّأحيانا ّأنه اضحا
ّمايلي:ّفيّالشخصية،ّويمكنّأنّتتمثلّالعواملّالشخصيةّالمؤثرةّفيّالتوافقّالمهنيّ

الحالةّالصحيةّوالتيّترجعّإلىّأساسّفيسيولوجي،ّذلكّأنّأيّخللّفيّالكيمياءّالجسميةّيؤديّإلىّ-
ّالخلل ّوهذا ّوظائفها، ّفي ّوفيّخلل ّالفرد، ّسلوك ّفي ّيؤثر ّالحال ّللمواقفّبطبيعة ّاستجابته

ّوّالمختلفة ّالفرد، ّسلوك ّفي ّيؤثر ّالحال ّبطبيعة ّالخلل ّأن ّفي ّشك ّمن ّللمواقفّ،وليس ّاستجابته في
كّانّتأثيرهّأعمقّوأوسعّمدى،إذّيمالمختلفة،ّوّ كّبيرا، كّان كّلما تدّإلىّليسّمنّشكّفيّأنّالخلل
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لّأنهماّكّأنّالتكوينّالبيولوجيّليسّبمنفصلّعنّالتكوينّالنفسي،ّب،ّذلالوظائفّالنفسيةّالمختلفة
ّ،ّذلكّأنّالإنسانّالفردّوحدةّجسميةّنفسية.معاّيكونانّوحدةّمتكاملة

ّالحالةّالنفسيةّأوّالمزاجية،ّالاضطراباتّالانفعاليةّوالنفسيةّ...والصراع،ّوالقلق،والإحباط...إلج-

مستوىّاقتداره،ّومتاعبهّالشعوريةّ،ّوّوميولهّورغباتهّوطموحه:ّاستعداداتهّللعملّالسماتّالشخصية-
ّ(109-108،ّص2017)بوعزيز،ّواللاشعورية.

مماّسبقّترىّالباحثةّأنّهناكّعديدّمنّالعواملّتتضافرّفيماّبينهاّلتؤثرّعلىّالتوافقّالمهني،ّ
ّينعكسّعلىّاستقرارّالنفسيّللفردّويتجلىّفيّانفعالاته،ّواضطراباته،ّوضغوطا ّنفسيةّومنّومنه ته

ّجهةّأخرىّيحدثّسوءّالتوافقّالمهني.ّّ

 شروط التوافق المهني: -7

ّتوجدّمجموعةّمنّالشروطّيضمنّلناّتوافرهاّلتحقيقّالتوافقّالمهنيّولعلىّأهمها:

ّشعورّالعاملّبالرضاّعنّمستواهّالاقتصادي.-1

ّشعورهّبأنّصاحبّالعملّيقدرهّومهتمّبه.-2

ّأنّرؤسائهّأوّالمشرفينّعليهّيحرصونّمصالحهّبنفسّقدرّحرصهمّعلىّمصالحّالعمل.ّإدراكه-3

ّحبهّلنوعّالعملّالذيّيؤديه.-4

ّتوفرّفرصّالاستفادةّمنّأفكارهّوأرائهّالخاصةّبالإنتاجّوتحسينه.-5

ّ(95،ّص1988)زهران،ّشعورهّبالأمنّوالاستقرارّالنفسيّفيّالعمل.ّّ-6

 :مظاهر سوء التوافق المهني-8

وهناكّمظاهرّمتعددةّلسوءّالتوافقّالمهنيّإلىّجانبّالرضاّوالإرضاءّاللذينّسبقّالحديثّّّّ
ّعنهما،ّنذكرّعدداّمنها:
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ّقلةّالإنتاجّمنّناحيتيّالكمّوالكيف.-
ّالإكثارّمنّالحوادث،ّومنّالأخطاءّالفنية.-
ّإساءةّاستخدامّالآلاتّوالأدوات،ّوالموادّالخام،ّوقدّيسرقّالعاملّمنها،-
ّثرةّالتغيبّعنّالعملّوالتمارضّبعدّوبدونّعذرّوالتنقلّمنّعملّإلىّآخر.ك-
ّاللامبالاةّوالتكامل.-
ّالإسرافّفيّالشكوىّأوّالتمردّأوّالمشاغبة.-
ّكثرةّالاحتكاكّبالزملاءّوالرؤساءّوالمرؤوسين.-
ّعدمّإطاعةّتعليماتّالمصنعّأوّالشركةّأوّالمؤسسة.ّّّّّ-
ّمنّاللوائحّونظامّالعملّولترحيبّبحركاتّالتمردّوالتنمر.تحريضّالزملاءّعلىّالشكوىّّ-

ّ(28-27،ّص2002)عطوةّالشافعي،ّ

 طرق وسبل تحسين سوء التوافق:-9

مجردّخلوّالفردّمنّالاعتلالّالنفسي،ّبلّهيّحالةّتتميزّفضلاّعنّّسيةليستّالصحةّالنفّّ
ذلكّبعلاماتّإيجابية،ّموضوعيةّوذاتيةّومنّعلاماتّالصحةّالنفسيةّالتوافقّالمهني،ّومنّبينّأهمّ

ّطرقّوسبلّتحسينّالتوافقّالمهنيّنذكرّمايلي:

ّعّطرقّموضوعيةّفيّعمليتيّوضعّالعاملّالمناسبّفيّالمكانّالمناسبّولاّيتمّذلكّإلاّخلالّإتباّ-1

ّبمهنتهّ ّالعامل ّعلاقة ّيقوي ّأن ّشأنه ّالأسلوبّمن ّأن ّحيث ّالمهني، ّوالتوجيه ّالمهني الاختيار
فيتمسكّبهاّحيثّيحققّذاتهّمنّخلالهاّفضلاّعنّالمزاياّوالفوائدّالتيّيمكنّأنّتحصدهاّالشركاتّأوّ

ّالمؤسساتّأوّالمصانع.

ّفالعلا-2 ّبمؤسسة، ّالعامل ّعلاقة ّتقدمّتقوية ّما ّضوء ّوفي ّللعامل ّالمهني ّالتوافق ّتعكس ّالحسنة قة
ّدراسةّ ّوالتيّيكونّبينّأهدافها ّوالاجتماعية ّللبحوثّالنفسية ينبغيّأنّتكونّلكلّمؤسسةّوحدة
ّوالعلاجيةّ ّالوقائية ّالمتغيرات ّوكذلك ّبهم ّالخاصة ّالضغوط ّمصادر ّعلى ّوالوقوف ّالعاملين مشاكل

ّيةّعواملّالرضاّوالإرضاءّلديهم.للمشكلاتّالمتعلقةّبالعاملينّوتقوّ
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دينامياتّالتوافقّالنفسيّوالمهنيّحيثّتعتمدّعلىّخلقّانسجامّبينّالعاملّوعملهّالذيّيتضمنّ-3
ّأردناّأنّنحققّتوافقاّنفسياّمهنياّللعاملّ الآلاتّوالظروفّالفيزيقيةّوالعلاقةّبالزملاءّوالمشرفينّوإذا

ّ(114،ّص2006)بوعطيط،ّس.ّفعليناّبتقويةّالعلاقةّبينّالرئيسّوالمرؤوّ

 طرق قياس التوافق المهني:-10

ّعلىّالتوافقّالمهنيّمنّخلالّمحكين:يستدلّ   

الأولّ:الرضاّعنّالعملّوّالذيّيعكسّرضاّالعاملّعنّالعملّ،وّعنّمكوناتّبيئةّالعملّوّيصورّ
ّ ّحقيقة ّ،و ّالمشرفينّعليه ّأو ّرؤسائه ّفي ّنظره ّالعمل،وّوجهة ّبزملائه ّالعامل ّوّعلاقة أجره

ّحساسيتهّلمركزهّفيّالبناءّالاجتماعيّللعملّوّوجهةّنظرهّفيّالظروفّالمحيطةّّبعمله.

كّفايتهّالإنتاجيةّوّالطريقةّالتيّيقدرهّرئيسهّوزملاؤهّ الثانيّ:محكّالإرضاءّوّيعكسّإنتاجيةّالعاملّو
إلىّالعملّوّالشركةّالتيّيعملّوّهذهّالمتغيراتّيعبرّعنهاّسلبياّبغيابهّوّتأخرهّفيّالحضورّ

الحوادثّالتيّيركبهاّالعاملّ،أوّتقعّلهّتقعّلهّبعدمّقدرتهّعلىّالاستمرارّفيّعملهّمدةّمرضيةّ
هذهّالمتغيراتّإيجابياّبتلاؤمّقدراتّالفردّوّمهارتهّمعّمتطلباتّمنّالزمنّوّيمكنّالتعبيرّعنّ

ّالعمل.

ّهذاّباستخدامّ:وّيمكنناّقياسّالتوافقّالمهنيّللعمالّبشكلّعامّبعدةّمقاييسّوّ

ّمقياسّلقياسّالرضاّلإجماليّعنّالعملّ.-1

ّمقياسّاتجاهّيشملّمقاييسّفرعيةّلقياسّلاتجاهاتّنحوّجوانبّالعملّالمختلفة.-2

ّمقياسّللرغبات.-3

ّمقياسّلقياسّمستوىّالطموح.-4

ّبطاريةّقدرات.-5
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ّمقياسّالميول.-6

ّمقياسّللإنتاجية.-7

ّالتنقلّوّمخالفاتّوّالشكاوي.ّمقاييسّمقننةّللغيابّوّالحوادثّو-8

استبيانّعنّالتاريخّالمهنيّ،يشملّقائمةّالأعمالّالتيّشغلهاّالفردّمنذّبدءّعملهّطولّالوقت،معّ-9
كّلّمنهاّوّسببّتركهّلكلّمنها،وّوسائلهّفيّ ّإيجادوصفّهذهّالأعمالّوّمدةّبقائهّفي

ّالعملّوّفتراتّتعطله.

ّصحيفةّمتابعة.-10

كّونّالعملّمناسبايةّ،يمكنّأنّيقارّمحكّللملائمةّالمهن-11 للعملّمنّحيثّّنّعلىّأساسهّمدى
كّاستعداداتهّوّميوله. ّ(122-121،ص2004)محيوز،خصائصه

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ



 ث _______________________________________ التوافق المهني الفصل الثال

 

38 

ّ:خلاصة الفصل

ّوأنواعهّّمن ّالعام ّبالتوافقّالمهنيّتعريفه ّالمتعلقة ّالفصلّتمّالتطرقّإلىّأهمّعناصر خلالّهذا
ّفيّالتوافقّالمهنيّوّ ّوالعواملّالمؤثرة ّومظاهره ّله ّالنظرياتّالمفسرة ّالتوافقّالمهنيّوأهم شروطهّومفهوم

ّ.قّوطرقّوسبلّتحسينّسوءّالتوافقمظاهرّسوءّالتوافوّ

ّ

 

ّ

 

ّ

ّّ

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ّ

 

ّالفصل الرابع: الحماية المدنية 

 
ّتمهيد.

 .نبدهّتاريخيةّعنّالحمايةّالمدنيةّ-1

 تعريفّالحمايةّالمدنية.ّ-2

 .أهدافّتنظيمّالحمايةّالمدنية-3

ّ.تصنيفاتّالحمايةّالمدنيةّ-4

ّ.خصائصّعونّالحمايةّالمدنية-5

ّالمهامّالأساسيةّللحمايةّالمدنية-6

 .مهامّعونّتدخلّالحمايةّالمدنية-7

ّ.الهيكلّالتنظيمّلحمايةّالمدنيةّلولايةّغردايةّ-8

 خلاصة.
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 تمهيد:

ّالسلامةّ ّدراسة ّخلال ّمن ّالميدانية ّالنظرية ّالدراسة ّإسقاط ّالفصل ّهذا ّفي سنحاول
ّلولايةّ ّالمدنية ّالحماية ّمؤسسة ّاتخاذ ّويتم ّالمدنية ّالحماية ّأعوان ّلدى ّالمهني ّبالتوافق المهنيةوعلاقتها
ّالقرارّ ّأصحاب ّعلى ّأسئلة ّوطرح ّالاستبيان ّعلى ّالاستعانة ّخلال ّمن ّلدراسة ّعينة كّي غرداية

ّلمؤسسة.با

ّالتنظيميةّ ّوالنصوص ّللمؤسسة ّالرسمية ّالوثائق ّمن ّالفصل ّيحتويه ّالتي ّالمعلومات ّعلى ّالحصول وتم
ّتنظيميةّحسبّالجريدةّ ّومراسيم ّوأوامر ّالمدنية ّوالتنظيمّوالتسييرّالإداريّللحماية ّالرسمية ّة والجريد

ّ.2006لسنة46والعدد2011لسنة15الرسميةّالعدد

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ



 الفصل الرابع _____________________________________ الحماية المدنية

 

41 

 لحماية المدنية:نبده عن ا-1

ّمنّأهمّالمراحلّالتيّمرتّبهاّالحمايةّالمدنيةّالجزائريةّمنذّالاستقلالّهي:ّّ

ّ ّرقم ّالتنفيذي ّالمرسوم ّبواسطة ّالمدنية ّللحماية ّالمركزية ّالإدارة ّمصالح لسنة129ّ-64تنظيم
 وذلكّبإنشاءّالمصلحةّالوطنيةّللحمايةّالمدنيةّالتابعةّلوزارةّالداخليةّآنذاك.1964

أعيدّالنظرّفيّالتنظيمّالإداريّلهذاّالسلكّوذلكّبإنشاءّمديريةّعامةّللحماية1976ّّخلالّسنةّ
ّللتطوراتّ ّالنشاطّالعمليّونظرا ّالدراساتّوالوسائلّومديرية ّمديرية ّومديريتينّمركزيتينّوهما المدنية

ّبالتفكيرّ ّللبلاد ّارتأتّالسلطاتّالعليا ّالجزائرّفيّالآونةّالأخيرة ّتنظيمّجديدّالتيّشهدتها فيّإيجاد
ّالمركزيةّ ّتنظيمّالإدارة لمؤسساتّالحمايةّالمدنيةّحيثّأصدرتّالنصوصّالقانونيةّالجديدةّوالمتضمنة

ّ ّالتنفيذيّرقم ّ)المرسوم ّالمدنية ّللحماية ّالعامة في21/12/1991ّالمؤرخّفي503ّّّ-91للمديرية
ّ(.23/12/1991بتاريخ67ّالجريدةّالرسميةّرقمّ

ّلقانون:منّامتيازاتّهذاّا

ّاستقلاليةّالتسييرّالماليّوالمعنوي.

ّوحددتّأهدافّأساسيةّتتضمن:ّ

ّالدراساتّ-

ّالبحوثّالوقائية-

ّتسييرّوتنظيمّوتنسيقّالتدخلاتّفيّالحمايةّالمدنيةّ-

ّحمايةّالأشخاصّوالممتلكاتّالعامةّوالخاصة-

ّالنوعي ّلتطبيقّالمهام ّللمؤسسة ّوالمكلفةّحيثّتسعىّجميعّالمصالحّوالهيئاتّالتابعة ّالمدنية ّللحماية ة
ّبها.

كماّتمّإنشاءّجهازّجديدّمكلفّبمراقبةّتطبيقّالتشريعاتّوالقوانينّالساريةّالمفعولّوالخاصةّ
ّ ّرقم ّالتنفيذي ّالمرسوم ّالمدنية ّالحماية ّومؤسسات ّوالهيئات ّالأجهزة ّضبط -93بالقطاع،وكذا

تفشيةّالعامةّومنّالهيئاتّالتيّتمّوالمتمثلّفيّالم05/02/1992بتاريخ9ّللجريدةّالرسميةّرقم147ّ
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إنشائهاّعنّطريقّهذاّالقانونّوالتيّتكتسيّأهميةّبالغةّالمديريةّالفرعيةّللإسعافاتّالطبيةّالتيّمكنتّ
ّضحاياّ ّوبالأخص ّالسريع ّالطبي ّالإسعاف ّمجال ّفي ّللمواطنين ّجديدة ّخدمات ّتقديم ّمن السلك

ّ ّللمديرية ّجديدة ّمهام ّإسناد ّتم كّما ّالحوادث ّمديريةّمختلف ّإنشاء ّوذلك ّالمدنية ّللحماية العامة
جديدةّللدراساتّتتابعّوتنشطّوتنفذّالمهامّالخاصةّوسنتطرقّإلىّبعضّالتفاصيلّعنّالحمايةّالمدنيةّ

ّمنّخلالّهذاّالبحث.

 الهيكل التنظيمي للمديرية العامة للحماية المدنية-2

ّالمصالحّالتابعةّللمديريةّالعامة:

ّالمديريات:

ّالوقاية:ّ(مديرية1

ّالمديريةّالفرعيةّللدراساتّوالتنظيمّ-

ّالمديريةّالفرعيةّللأخطارّالكبرىّ-

ّالمديريةّالفرعيةّللإحصائياتّوالأعلامّ-

ّ(مديريةّتنظيمّوتنسيقّالإسعافات:2

ّالمديريةّالفرعيةّللتخطيطّالعمليّ-

ّالمديريةّالفرعيةّللعملياتّ-

ّلعمليةالمديريةّالفرعيةّللمواصلاتّوالاتصالاتّاّ-

ّالمديريةّالفرعيةّللإسعافّالطبيّ-

ّ(مديريةّالمستخدمينّوالتكوين:3ّ

ّالمديريةّالفرعيةّللمستخدمينّ-

ّالمديريةّالفرعيةّللتكوينّّ-
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ّالمديريةّالفرعيةّللنشاطّالاجتماعيّّ-

ّ(مديريةّالإمدادّوالهياكلّ:4

ّالمديريةّالفرعيةّللميزانيةّوالمحاسبةّ-

ّالفرعيةّللمنشآتّّالمديرية-

ّالمديريةّالفرعيةّللتجهيزّوالتموينّ-

 تعريف الحماية المدنية:-2

ّوالممتلكات،حيث ّالأشخاص ّالعموميّمكلفّبحماية ّالمرفق ّهيّذلك ّالمدنية تأسستّفيّّالحماية
ّففي24/04/1964ّ ّالمحلية، ّوالجماعات ّالداخلية ّلوزارة ّتابعة ّمؤسسة ّوهي ،
أصبحتّسلكّمنّأسلاكّالأمنّوشعارهاّالإنقاذّأوّالهلاكّوطبيعةّنشاطهاّتقني20/02/1076ّ

 .إداري

المدنيةّمرفقّمكلفّبحمايةّالأشخاصّوالممتلكاتّموضوعّتحثّوصايةّالداخليةّوالجماعاتّالحمايةّ
ية.ّإنّطبيعةّمهامهاّتتطورّباستمرارّلمسايرةّالتطوراتّالتكنولوجيةّوالنموّالديموغرافيّللبلاد،حيثّالمحل

ّتتمتعّبتنظيمّإداريّ)تقنيّعلمي(لضمانّالتكفلّالخاصّبالمهمةّالإنسانيةّالمنوطةّبها.

 أهداف التنظيم في الحماية المدنية:-3

عضهاّالبعضّفكلهاّتسعىّإلىّتنفيذّخططّالتدخلّّتختلفّأهدافّالتنظيمّفيّالحمايةّالمدنيةّعنّبلا
ّبأقصىكّفاءةّممكنة:

ّوأهمهاّمايلي:

ّالمهامّ- ّفيه ّالذيّتتحدد ّبالشكل ّبالمؤسسة ّالعمل ّطبيعة ّتستدعيها ّالتي ّالتنظيمية ّالوحدات إيجاد
ّوالواجباتّالمناطةّبكلّمنّهذهّالوحداتّالتنظيميةّبصورةّواضحةّودقيقة.

ّيؤذيّإلىّإمكانّتحديدّتحديدّسلطاتّومسؤولياتّا- ّوربما ّبشكلّدقيقّأيضا لعاملينّفيّالحماية
ّالمسؤولّعماّقدّيقعّمنّقصورّبسهولة.
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ّإجراءاتّ- ّمثل ّالاعتيادية ّبالمهام ّتقوم ّالتي ّالتنظيمية ّللوحدات ّالعمل ّوأساليب ّإجراءات تحديد
ّالعمليةّمنّحيثّترتيبّنماذجهاّوتصنيفهاّوفهرستهاّوحفظهاّواسترجاعها.

 فات الحماية المدنية:تصني-4

ّ ّإصلاحات ّخلال ّالاشتراكي1970من ّلنظام ّالمدنيةّّوطبقا ّالحماية ّقطاع ّلأهمية ّونظرا ّالبلاد في
وقدّتمّإنشاءّوحداتّلتدخلّفيّإطارّتنظيمي1970ّّقررتّالحكومةّتأمينّوسائلّالقطاعّفيّأفريل

ّالمتعلقّبتصنيفّوحداتّالحمايةّالمدنية10/11/1970ّالمؤرخّفي167ّ-70حسبّالمرسومّ

ّوتنظيمهاّ ّللمناطقّالمحمية ّوالاقتصادية ّالديموغرافية ّوالأهمية حيثّوزعتّوصنفتّحسبّالأخطار
ّحسبّالمهامّالمسندةّإليهاّوهي:

ّلىّمستويّالولاية.ـّالوحدةّالرئيسية:ع

ّـّالوحداتّالثانوية:علىّمستويّالدائرة.

ّـّوحداتّالقطاع:علىّمستويّالبلدية.

ّالمناطقّ ّفي ّوتنشأ ّالأولى ّالنداءات ّأثناء ّالذكر ّالسابقة ّالوحدات ّيدعم ّالمتقدمة: ّالمراكز ـ
ّالصناعية،الشواطئّوالمناطقّالبعيدةّبجنوبّالبلاد.

 خصائص عون الحماية المدنية:-5

 .طاعةّالرئيسّواحترامّالمرؤوسين 

 .الأمانةّبحيثّيحافظّعلىّممتلكاتّالغيرّلاطلاعهّعلىّعورتهم 

 )الضميرّالمهنيّ)الكفاءة 

 .احترامّالقانونّداخلّالمنظمة 

 )الكتمانّ)السرّالمهني 

 .اللياقةّالبدنية 

 .التحليّبالصبرّوالشجاعة 
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 .اللباسّالنظاميّوالشارة 

 .حملّالطابعّالإنسانيّالخير 

 ايةّالأرواحّوالممتلكات.حم 

 المهام الأساسية للحماية المدنية: -6

ّالطبيعيةّّعدةهناك ّالكوارث ّأثناء ّوالتدخل ّالوقاية ّفي ّالمهام ّالمدنية،وتمثل ّللحماية ّأساسية مهام
ّتقديمّ ّالمدنية ّتتولىّالحماية ّالشواطئّوالمصطافينّونقلّالجرحىّوالمرضى،كما والتكنولوجيةّوحراسة

مختلفّالمياهّالإسعافاتّفيّالحوادثّالمنزليةّوالبحثّعنّالتائهينّفيّالصحراء،والإنقاذّوالإسعافّفيّ
وإخمادّالحرائقّبجميعّأنواعها،ومنّمهامهاّأساسيةّأيضاّإعدادّالدراساتّالوقائيةّللوقايةّمنّمختلفّ
ّبمختلفّ ّالأمنية ّالتغطية ّوأخيرا ّالأخطار ّمختلف ّمن ّونوعية ّتحسيسية ّبحملات ّوالقيام الأخطار

ّأنواعها.

 مهام عون الحماية المدنية:-7

كّانّيقتصرّعلىّإطفاءّالحرائقّالبسيطةّكانّتدخلّالحمفيّبدايةّالأمرّّ ايةّالمدنيةّجدّمحدود،إذا
كّانواّتابعينّللبلديةّ وذلكّلقلةّالعتادّوضعفّالإمكانياتّوكانّيطلقّعليهمّاسمّالإطفائيينّحيث
ّحمايةّ ّإلى ّنطاقها ّوتوسع ّالمدنية ّعونّالحماية ّتطورتّمهام ّوالإصلاحات ومعّحدوثّالتطورات

ّ.15/04/1964المؤرخّفي129ّ-64المرسومّالتنفيذيّرقمّالأشخاصّوالممتلكاتّوفقّ

ّأماّحالياّفقدّأضيفتّلعونّالحمايةّالمدنيةّمهامّجديدةّيمكنّإدراجهاّفيّالنقاطّالتالية:

ّفمنهاّماّيتعلقّبالجانبّالاجتماعيّوالاقتصاديّوالأمني:

ّالمتعلقةّبالجانبّالاجتماعيّوالاقتصادي:-7-1

ّوّالمؤسساتّالإستشفائيةّبصفةّمجانيةّوبدونّتمييزّعنصري.ـّإسعافّالمرضىّوالمصابينّنح

ّالطيرانّوالملاحةّالبحرية.ّ،ـّإسعافّضحاياّحوادثّالطرقات،السككّالحديدية

ّـّالتدخلّفيّمختلفّالحوادثّالناجمةّعنّالكوارثّالطبيعيةّوالانفجاريات.

ّـّالغطسّفيّأعماقّالبحارّوالسدودّوإنقاذّالأشخاصّالغرقى.
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ّلشواطئّخلالّموسمّالاصطيافّضماناّلراحةّالمصطافين.ـّحراسةّا

ّإلىّغيرّذلكّعندّوقوعّالنكباتّمثلّالفيضاناتّ ّعلىّالمنكوبينّمنّخيمّوأفرشة ّالمؤونة ّتوزيع ـ
ّوالزلازلّوالانهيارات.

ّهذهّ ّوتنعكس ّالقصوى ّالضرورة ّعند ّللشرب ّالصالح ّبالماء ّالحساسة ّوالهيئات ّالمواطنين ّتموين ـ
ّن ّعلى ّعلىّالخدمات ّيسهر ّمن ّوجدوا كّلما ّوالسلام ّبالأمان ّبشعورهم ّوذلك ّالمواطنين فسية

كّالحريقّعندّاندلاعهّبالإضافةّإلىّالتدخلّعندّّ كّلّخطرّطبيعيّأّاصطناعي راحتهمّوحمايتهمّمن
كّيمياويةّخطيرةّلهاّأضرارّ كلّحادثّتتعرضّلهّالممتلكاتّالمواطنينّوكذاّعندّتسريباتّأيّمواد

ّوالبيئةّبصفةّعامة.ّّعلىّصحيةّالإنسان

ّـّضمانّتكزينّأعوانّالأمنّلفائدةّالوحداتّالإنتاجيةّفيّمجالّالأمنّالصناعيّوالداخلي.

كّعاملّ كّمساهمةّغيرّمباشرةّفيّالعملةّالصعبةّللبلادّفهيّتعد ّتوفيرّالأمنّلسائحينّالأجانب ـ
ّمحفزّلتنميةّالسياحة.

ّالبيئيّوعلىّالثروةّ ّعلىّالتوازن ّحرائقّالغاباتّحفاظاً ّموسميّمتخصصّفيّإطفاء ّوضعّجهاز ـ
ّالغابيةّخاصةّحمايةّالأشجارّالمثمرةّوالنتيجةّلمختلفّالفواكه.

ّالمتعلقةّبالجانبّالأمني:-7-2

ّال ّالمؤسسات ّف ّالأمنية ّالمراقبة ّخلال ّمن ّالسلام ّأوقات ّفي ّالمدنية ّالحماية ّمهام ّتزداد صناعيةّـ
كّقاعاتّالسينماّوالمستشفياتّوالملاعب. ّوالمستقبلةّللجمهور

ّـّمواكبةّعمليةّنقلّالموادّالخطيرةّمثلّالموادّالمشعة.

ّـّالتغطيةّالأمنيةّخلالّتنظيمّالتظاهراتّالرياضية.

ّـّالمساهمةّفيّتغطيةّعمليةّالانتخاباتّالوطنية.

ّلرسمية.ـّتدعيمّالجهازّالفنيّفيّالامتحاناتّالمدرسيةّا

ّـّالمعايناتّالميدانيةّفيّإطارّاللجانّالتقنيةّللمنازلّالمهددةّبالانهيار.

ّ
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 مديرية الحماية المدنية لولاية غرداية:-8

ّ ّالداخليةّالحماية ّوصاية ّتحث ّموضوع ّوالممتلكات ّالأشخاص ّبحماية ّمكلف ّمرفق المدنية
ّ ّلمسايرة ّباستمرار ّتتطور ّمهامها ّطبيعة ّإن ّالمحلية. ّوالنموّوالجماعات ّالتكنولوجية التطورات

الديموغرافيّللبلاد،ّحيثّتتمتعّبتنظيمّإداريّ)تقنيّعلمي(ّلضمانّالتكفلّالخاصّبالمهمةّالإنسانيةّ
ّالمنوطةّبه.

ّوالذيّيمثلّمحورّأساسيّللعبورّوالتبادلاتّّّ وباعتبارّالموقعّالجغرافيّوالاستراتيجيّلولايةّغرداية،
ّ ّالخاصةّحيثّتحتويّعلىّمختلفّأنواعّالنشاطاتّبينّمختلفّمناطقّالبلاد،ّوكذا بحكمّطبيعتها

ذاتّالطابعّالزراعيّوالصناعيّوالبتروليّمماّيجعلهاّعرضةّلعدةّأخطارّالتيّتهددّالسلامةّالأشخاصّ
ّوالممتلكات.

ّّ ّرقم ّالقانون ّعلى 04/20ّّوبناءا ّفي ّالأخطار25/12/2004ّالمؤرخ ّمن ّبالوقاية ّوالمتعلق ،
ّالكبرىّوتسييرّالك ّالمادة ّالمستدامة.ّلاّسيما ّالتنمية ّالتيّحددتّالأخطار10ّوارثّفيّإطار منه

ّالمعنيةّبالإجراءاتّالوقائيةّوهي:

ّالزلازلّوالأخطارّالجيولوجية.-1

ّالفيضانات.-2

ّالأخطارّالناجمةّعنّالأحوالّالجوية.-3

ّحرائقّالغابات.-4

ّالأخطارّالصناعيةّوالطاقوية.-5

ّرية.الأخطارّالإشعاعيةّوالذ-6

ّالأخطارّالتيّتمسّصحةّالبشر.-7

ّالأخطارّالتيّتمسّصحةّالحيوانّوالنبات.-8

ّالتلوثّالجوي،ّالبري،ّالبحري،ّالمائي.-9

ّالكوارثّالناجمةّعنّالتجمعاتّالبشريةّالهامة.-10
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ّوتعتبرّّّ ّالزلازل. ّباستثناء ّالمذكورة ّلمعظمّالأخطار ّمعرضة ّغرداية ّسبقّيمكنّالقولّأنّولاية ومما
ئقّالنخيلّوالفيضاناتّوحوادثّالمرورّمنّأبرزّالكوارثّبحكمّموقعهاّوطبيعةّتكوينها،ّوحيثّحرا

ّالفيضانات،ّ ّلأخطار ّعرضة ّتصبح ّيجعلها ّوالشعاب ّالأودية ّمعابر ّبجنبات ّمبينة ّالمدن ّأغلب أن
ّ)مثلّ ّالنخيل ّوواحات ّللسكان ّبالنسبة كّبيرة ّخسائر ّتسبب ّللأودية ّالمتكررة ّالفيضانات هذه

-2005-2004-2001-1994-1991-1984-1980-1973-1961ت:فيضانا
2008)ّ

ّضياعّ ّبالانهيار(، ّمهددة ّبالقصور ّالقديمة ّ)المباني ّالانهيارات ّالرملية، ّالزوابع ّنذكر ّأن ويمكن
ّالأشخاصّفيّالجنوبّ)البحثّعنّالمفقودين(،ّالجفافّ)ظاهرةّالتصحر(،ّآفةّالجراد.

ّمناطقّ ّإلى ّبالإضافة ّالقرارة ّدائرة ّو ّبنورة ّبدائرة ّصناعيتين ّمنطقتين ّعلى ّالولاية ّلاحتواء ونظراً
كلممنّمقرّلولايةّباتجاهّوادّنومر45ّالنشطاتّعبرّمعظمّالدوائر،ّوحقلّبتروليّهامّيقعّعلىّبعدّ

يةّلإنتاجّومعالجةّمتمركزّبدائرةّزلفانةّ.وهوّيتمثلّفيّمديريةّوادّنومرّالتيّتتشكلّمنّمراكزّرئيس
ّ ّنومر ّواذ ّالخير–المحروقات ّرقم-أيت ّالضخ ّمحطة ّوأيضا ّالأنابيب03ّّمكودة، ّخط ّعلى منشأة

(ّالواصلةّبينّحاسيّمسعودّوّآرزيوّوّتقعّبدائرةّغرداية،ّدونّأنّننسىّوحدةّمعالجةّالغاز28ّ)
ةّمماّيزيدّفيّدرجةّاحتمالّكلمّمنّمقرّالولاي270بخريشبةّبلديةّحاسيّالقارةّدائرةّالمنيعةّالتيّتبعدّ

الأخطارّالصناعيةّمثلّالحرائقّأوّالانفجارّ،وّالتلوثّ)مثلّزيوتّالاسكارال(،ّالإشعاعيةّ)منّجراءّ
ّنقلّواستعمالّالموادّالمشعة(.

ّ)حاسيّ ّورقلة ّولاية ّمن ّقادمة ّالولاية ّتراب ّخلال ّوالبيترول ّلغاز ّنقل ّللأنابيب ّأيضا ّنشير كما
ّالا ّولاية ّباتجاه ّالغازّمسعود( ّلنقل ّقناة ّتعبرهما ّوبنورة ّغرداية ّبلديتي ّوللعلم ّالرمل(. ّ)حاسي غواط

ّضغط ّضغط24تحث ّتحث ّقناة ّوكذلك ّببنورة. ّالصناعية ّالمنطقة ّلتموين ّبلدية04ّبار ّلتموين بار
ّغرداية،ّبنورة،ّالعطف،ّمتليلي،ّوضايةّبنّضحوةّمماّيشكلّخطرّفيّحالةّتسربّأوّانفجار.ّ

ّالتموّ ّفإن ّلهذا ّغازّإضافة ّخزانات ّبواسطة ّمضمون ّوالقرارة ّالمنيعة ّدائرتي ّمستوى ّعلى ّبالغاز ين
ّالبروبان.

 الهيكل التنظيمي لمديرية الحماية المدنية لولاية غرداية -8-1
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حتىّتقومّالمديريةّالحمايةّالمدنيةّبمهامهاّعلّأكملّوجهّلابدّمنّوجودّمصالحّإداريةّتتولىّالتسييرّ
ّالتنفيذيّ)التدخلات:ّالإسعاف،ّالإطفاء،ّالإنقاذ(ّومصالحّعمليةّتتولىّالجانب

 مصالح مديرية الحماية المدنية لولاية غرداية ومهامها:

ّ ّمن ّغرداية ّلولاية ّالمدنية ّالحماية ّمديرية ّمن03ّّتتشكل ّمجموعة ّمن ّمكونة ّمصلحة ّوكل مصالح
ّالمكاتبّعلىّحسبّحاجةّالمصلحةّواتساعّرقعةّمهامهاّوهيكّالآتي:ّ

ّ(02:ّتتكونّمنّمكتبينّ)ارة والإمدادمصلحة الإد-

ّـّمكتبّالمستخدمينّوالتكوينّوالنشاطّالاجتماعي

ّـّمكتبّالماليةّوالمحاسبة

ّ(02:ّتتكونّمنّمكتبينّ)مصلحة الحماية العامة-

ّـّمكتبّالمخططات

ّـّمكتبّالاتصالاتّالعملية

ّ(02:ّتتكونّمنّمكتبينّ)مصلحة الوقاية-

ّـّمكتبّالدراساتّوالإحصائياتّ

ّـّمكتبّالخرائطّوالأخطارّالخاصة

 مهام وصلاحيات كل مصلحة:-8-2

 /مصلحة الإدارة والإمداد:1

ّتتولىّالتسييرّالغيرّالممركزّللوسائلّالماديةّوالماليةّلمصالحّالحمايةّالمدنيةّبالولاية.-

ّتتابعّإنجازّبرامجّالتجهيزّوالمنشآتّوتتولىّصيانتها.-

ّعلىّتطبيقّبرامجّالتدريبّوالتمارينّالميدانية.ّتتابعّوتنسقّأعمالّالتكوينّوتسهر-
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ّوالإمداداتّ- ّالمعدات ّودخول ّالجرد، ّودفاتر ّالسجلات ّمختلق ّومسك ّالمحاسبة ّتسيير تتولى
ّوخروجهاّوتتابعّونشاطاتّالحظائرّوورشاتّالرعايةّوالصيانة.

ّالتنظيمّالخاصّبهذاّّتتولى- ّالمدنيةّفيّالولايةّضمنّحدود ّلمستخدميّالحماية ّالمهنية ّالحياة تطور
ّالمجال.

ّ:ّ/مصلحة الحماية العامة2

ّتعدّخططّتنظيمّالإسعافاتّوالكوارثّأوّتأمرّبإعدادهاّوتسهرّعلىّضبطهاّباستمرار.-

ّتقييمّمختلفّدوائرّالإنذارّوتراقبّصلاحيةّاستعمالها.ّ-

ّاستخدامّوسائلّالتدخلّفيّإطارّتشاوريّعندّحدوثّالأخطار.تتابعّّ-

ّتنظمّوتنفذّوتراقبّالأجهزةّالمتخصصةّلضمانّسلامةّالأشخاصّوالممتلكات.ّ-

ّمنّّ- ّبكلّإجراء ّالنهوضّبالإسعافّوتنمىّروحّالتضامنّالوطنيّفيّمجالّالمساعدةّ\تقوم أنه
ّاني.والنجدةّبالاتصالّمعّحركةّالجمعياتّذاتّالطابعّالإنس

 /مصلحة الوقاية:3

 متابعةّومراقبةّتطبيقّالتنظيمّومقاييسّالأمنّالمطبقةّفيّميدانّالوقاية. -

ّفيّ - ّوتشارك ّخاصة ّأو ّعمومية ّوهيئات ّمؤسسات ّلفائدة ّوالأمن ّالمخاطر ّدراسات تجرى
 ولاية.الدراساتّذاتّالصلةّبمهامّالحمايةّالمدنيةّواتليّتبادرّبهاّمختلفّالهيئاتّالموجودةّفيّالترابّال

ّوالممتلكاتّ - ّالأشخاص ّسلامة ّتهدد ّالتي ّالمخاطر ّبشأن ّوالإعلام ّالتوعية ّبحملات تبادر
 وتنظمها.

ّ

ّ

ّ

ّ
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 : الفصلخلاصة 

ّ ّأن ّلنا ّيتضح ّالفصل ّهذا ّفي ّذكره ّسبق ّالمدنيةمما ّبالحماية ّمختلفة ّالحمايةّأنساق ّتعريف ،
ةّبأعوانّالتدخلّالحمايةّ،تاريخّالحمايةّالمدنية،ّمهامّالحمايةّالمدنية،ّثمّالخصائصّوالمهامّالمنوطالمدنية
ّ.المدنية

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ



 

 

 

 
ّ

 

ّالخامس: إجراءات الدراسة الميدانية.الفصل  

ّتمهيد

ّمنهجّالدراسة.ّ-01

ّحدودّالدراسة.-02

ّأدواتّالدراسةّوخصائصهاّالسيكومترية.-03

ّالدراسةّالاستطلاعية.-04

ّالدراسةّالأساسية.-05

 الأساليبّالإحصائية.-06

 خلاصة.
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ّتمهيد:

والإلمامّبكلّالجوانبّالمتعلقةّبموضوعّالدراسة،ّننتقلّإلىّالجانبّبعدّالتطرقّللجانبّالنظريّ
ّالدراسةّ ّلمجتمع ّتوضيح ّإلى ّالدراسة ّبمنهج ّابتداء ّالميدانية، ّالدراسة ّلإجراءات ّالمخصص التطبيقي
ّبهدفّ ّالمعالجة، ّفي ّالمستخدمة ّالإحصائية ّوالأساليب ّالبيانات، ّجمع ّأدوات ّإلى ّإضافة وعينته،

ّتّونتائجّدقيقةّتمكنناّمنّتفسيرّالفروضّالمصاغةّفيّهذهّالدراسة.الوصولّإلىّمعلوما
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 :الدراسةمنهج -1

طبيعةّالموضوعّمحلّالدراسةّعلىّالباحثّنوعّالمنهجّالذيّيتبعهّخلالّدراسته،ّويعتبرّتفرضّ
استخدامّالمنهجّالوصفيّالمنهجّالطريقةّالتيّيتبعهاّالباحثّفيّدراسته،ّوطبيعةّالدراسةّالحاليةّتتطلبّ

ّالواقعّ ّفي ّموجودة ّهي كّما ّالظاهرة ّدراسة ّعلى ّيعتمد ّوالذي ّالمناسب ّالمنهج ّباعتباره التحليلي
ّبوصفهاّوتحليلهاّوتفسيرهاّوصفاّدقيقاّللكشفّعنّجوانبّموضوعّالدراسة.

ةّلميّ ةّعه:ّ"طريقةّلوصفّالموضوعّالمرادّدراستهّمنّخلالّمنهجيّ فّالمنهجّالوصفيّعلىّأنّ يعرّ 
ّالنّ  ّعلىّأشكالّرقميّ وصّ التّ ّتائجّالتيّيتمّ صحيحة،ّوتصوير ّويعرّ ةّمعبرّ لّإليها فّّةّيمكنّتفسيرها"،

كّميّ دّعلىّصورةّنوعيّ ه:ّ"وصفّدقيقّوتفصيليّلظاهرةّأوّموضوعّمحدّ كذلكّعلىّأنّ  عبيرّة،ّفالتّ ةّأو

حّمقدارّهذهّاّيوضّ وصفاّرقميّ ّيّفيعطيناعبيرّالكمّ اّالتّ حّخصائصها،ّأمّ اهرةّويوضّ يصفّالظّ ّالكيفيّ 
ّ(183ّ،ّص2000ّ)دويدري،ّواهرّالأخرى".ّاهرةّوحجمهاّودرجةّارتباطهاّمعّالظّ الظّ 

ّتكونّّّ ّالتي ّللظاهرة ّالعلمية ّالدقيقة ّالأوصاف ّجمع ّإلى ّ"يهدف ّأنه ّعلى ّالنفس ّعلماء ويجمع
ّتوج ّالتي ّالعلاقات ّوإلىّدراسة ّالراهنة ّأوضاعها ّفي ّوالدراسة ّالبحث ّالظواهر")موضوع ّبين الوافي،ّد

ّ(39،ّص2008
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 حدود الدراسة:-2

ّجرتّالدراسةّبكلّمنّمديريةّالحمايةّالمدنيةّ)العطف،المنيعة(.الحدود المكانية: 

ّ.2020/2021أفريلّومايّمنّالموسمّالجامعيّّجرتّالدراسةّالحاليةّبينّشهريّ:الحدود الزمنية

ّالحمايةالحدود البشرية ّعمال ّفي ّتكمن ّالمتقدمّّ: ّومركز ّالمنيعة ّالثانوية ّوحدة ّمن ّبكل المدنية
ّالعطف.

ّوالزمنيةّللمجتمعّالأصليّالذيّيمثلّفيّعمالّالحمايةّمجتمع الدراسة ّالمكانية :يعدّوضعّالحدود
ّعاملا.93ّالمدنيةّوالذيّتكونّمنّعددّأفرادّالعينةّ

عاملاّمنّعمالّالحماية93ّّذّتمّالاعتمادّعلىّاختيارّبطريقةّعشوائية،بحثّتمّأخعينة الدراسة:
ّ.المدنيةّدونّمراعاةّأيّخصائص

 أدوات الدراسة وخصائصها السيكومترية:-3

ّالسلامةّ ّمقياس ّعلى ّبالاعتماد ّالمحددة، ّالأهداف ّبلوغ ّفي ّالوصفي ّالمنهج ّالدراسة واستخدمت
ّ )مكناسيّعبارة،ّوبالاعتمادّعلىّمقياسّالتوافقّالمهني46ّيتكونّمنّّ(2018)بكراويّعبدّالعالي،المهنيةلـ

ّعاملا.93ّعبارةّبحثّطبقّعلىّعينةّقدرتّبـ38ّّيتكونّمنّّ(2006محمدّ،

 الدراسة الاستطلاعية:-1

تعتبرّالدراسةّالاستطلاعيةّالخطوةّالأولىّلأيّبحثّعلميّفيّجانبهّالميداني،ّذلكّلأنهاّتتيحّللباحثّ
ّوالتأكدّمنّ ّالمستهدفة، ّبالظاهرة ّالمتعلقة فرصةّجمعّالمعلوماتّالأوليةّوالحصولّعلىّالبياناتّالخام

 (189،ّص2016)بابش،ّصلاحيةّالأدواتّالمستعملة.ّ

 تطلاعية:أهداف الدراسة الاس: 1-1

ّتمثلتّأهدافّالدراسةّالاستطلاعيةّالتيّتمّالقيامّبهاّفيّالنقاطّالتالية:

ّالحصولّعلىّمعلوماتّأوليةّحولّمجتمعّالدراسة.-

ّالكشفّعنّحجمّالعينةّحسبّالمجتمعّالأصليّوالتأكدّمنّتوفرّالحجمّالمناسبّلعينةّالدراسة.-
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تّالتطبيق،ّوكذاّالصعوباتّالتيّقدّتعيقّالعمل،ّالتعرفّعلىّالظروفّوالإمكانياتّالمتوفرةّلإجراءا-
ّخصوصاّمعّالظروفّالحاليةّالصعبةّوالاستثنائية.

ّتجريبّأدواتّالدراسةّعلىّعينةّلهاّنفسّخصائصّالعينةّالأساسية.-

ّالتأكدّمنّمدىّملائمةّبنودّأدواتّالدراسةّلعينةّالدراسةّوخصائصها.-

 المفرداتّوالعباراتّلأدواتّالدراسة.التأكدّمنّسلامةّاللغةّالمعتمدةّووضوحّ-

ّحسابّالخصائصّالسيكومتريةّلأدواتّالدراسةّقبلّتطبيقهاّعلىّعينةّالدراسةّالأساسية.-

ّ:الخصائص السيكومترية-2

 س السلامة المهنية للباحث بكراويلمقيا

ّبالاعتمادّعلىّحسابّدلالةّالصدقّوالثباتّللأداة،ّحيثّتوصلتّالنتائجّالتالية:ّ

ّأيّأنّ ّالصدق: ّوضعّلقياسه، ادقّاختبارّيقيسّالاختبارّالصّ ّ"أنّيقيسّالاختبارّأوّالمقياسّما
ّ ّإليها". ّبالإضافة ّأو ّعنها ّبدلا ّآخر ّشيئا ّيقيس ّولا ّيقيسها، ّأن ّزعم ّالتي ّالوظيفة ،2009ّ)ربيع،

 (113ص

1-ّ ّعلى ّبعرضها ّالباحثان ّقيام ّالمضمون:بعد 7ّّالصدق ّوذلك ّوتقديممحكمين، ّآرائهم ّلإبداء
ّ:مقترحاتهم

ّ.الصياغةّاللغويةّللعبارات-

كّانتّالعباراتّتقيسّماّوضعتّلقياسه.- ّتحديدّماّإذا

ّصدقّالاتساقّالداخلي:-2

كّلّمنّفقراتّأبعادّالاستبيانّمعّالدرجةّالكليةّ تمّحسابهّمنّخلالّحسابّمعدلاتّالارتباطّبين
spssّللبعدّنفسهّباستخدامّ

تائجّتقريباّإذاّأعيدّتطبيقّالاختبارّ"ضمانّالحصولّعلىّنفسّالنّ ه:ّباتّعلىّأنّ فّالثّ يعرّ ّالثبات:
ةّعلىّنتائجّالاختبار".ّدفةّأوّالعشوائيّ ةّتأثيرّعواملّالصّ علىّنفسّالمجموعةّمنّالأفراد،ّوهذاّيعنيّقلّ 

 (162،ّص1998)سعد،ّ
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ّالتأ ّ)بعد ّبالطرقتين ّالاستبيان ّصدق ّمن ّشرعّكد ّالداخلي( ّالاتساق ّالصدق ّالمضمون، الصدق
ّببرنامج ّوالاستعانة ّألفاكرومباخ ّطريقة ّباستخدام ّثباته ّمن ّالتأكد ّفي ّحسابّ  spss الباحثان تم

ّ.0.60الثباتّوفقّالمعادلةّوّقدّبلغتّدرجةّالثباتّ

 مدـمقياس التوافق المهني لمكناسي مح

ّ.تّالأداةّالتيّقامّبهادقّوالثباوهذاّبالاعتمادّعلىّحسابّدلالةّالصّ

 الصدق:

لتحققّمنّذلكّبغرضّاعلىّمحكمينّمنّأساتذةّالاختصاصّوّبعدّإتمامهّالمسودةّالأوليةّتمّعرضهاّ
ّوّ ّالاستمارة ّعبارات ّمنّصدق ّبالاستفادة ّلقياسه،وذلك ّوضعت ّما ّفعلا ّلتقيس ّصممت ّقد إنها

ّالتعديل ّتم ّفقراتها، ّووضوح ّالأسئلة ّشمولية ّمدى ّفي ّمنّّأرائهم ّتقديمه ّتم ّما ّحسب على
ّ،وهدفّمنهاّهوّالتأكدّمنّصدقّالظاهريّللاستمارة.توصيات

ماراتّبعدّأسبوعّفرداّمنّالعينةّواسترجاعّالاست20تمّقيامّبدراسةّاستطلاعيةّعلىّعينةّمكونةّمنّ
ّمنّعباراتّمتغيريّقامّيحتسبّمعاملاتّالارتباطّ)بيرسون(ّبينّدرجةّعمنّطرفّالباحثّوّ بارة

كّلّمتغيركّماّهوّفيّالجدولّالتالي:سةّوّالدرا ّدرجةّجميعّالعباراتّالتيّيحتويها

ّوقيمةّجميعّموجبةّمماّيشيرّإلىّالصدقّالبنائيّلمتغيرّالدراسةّحسبّماهوّموضحّفيّالجدولّالتالي:
 العبارة معاملّالارتباط العبارة معاملّالارتباط العبارة معاملّالارتباط

0.91 27 0.86 14 0.89 1 
0.88 28 0.79 15 0.67 2 

0.81 29 0.91 16 0.94 3 
0.92 30 0.91 17 0.93 4 
0.74 31 0.83 18 0.91 5 
0.89 32 0.69 19 0.87 6 
0.79 33 0.93 20 0.86 7 
0.72 34 0.87 21 0.78 8 
0.95 35 0.83 22 0.83 9 
0.72 36 0.96 23 0.87 10 
0.86 37 0.94 24 0.92 11 
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0.96 38 0.87 25 0.90 12 
  0.86 26 0.85 13 

ّ

كّلّعبارةّمعّالدرجةّالكليةّللتوافقّالمه:(02ّ)جدولّ ني.يوضحّمعاملاتّالارتباطّلدرجة  
(2006،170،مكناسي)  

ّفيّالثبات ّالنتائج ّوكانت ّلبرسون، ّالارتباط ّمعامل ّباستخدام ّالثبات ّمعامل ّبحساب ّالباحث :قام
ّانهّلأداةّالدراسةّمستوىّثباتّعال:ّ،ّمماّيدلّعلى0.969حدودّ

 .0.984الصدقّالذاتيّ=الجذرّألتربيعيّلمعاملّالثباتّومنهّ

 الدراسة الأساسية:-4

 :الدراسة تطبيق إجراءات-1

فبعدّالاتصالّوالتنسيقّمعّمديرّمديريةّالحمايةّّبعدّالحصولّعلىّإذنّتطبيقّالدراسةّمنّالجامعة،
والحصولّعلىّإذنّبزيارةّللوحدةّالثانويةّالمنيعةّتمّاتصالّبقائدّالوحدةّالثانويةّوأخدّّالمدنيةّلغرداية

ّ ّمن ّالفترة ّخلال كّان ّوالذي ّتطبيق ّفي ّالمباشرة ّتمت ّمنهم ّغاية16/04/2021ّّالموافقة الى
(ّاستبيانّواستبعاد93ّ(ّاستبيانّعلىّعينةّوتمّاسترجاعّ)120،ّحيثّتمّتوزيعّ)15/04/2021

كّاملةّعلىّالبنود.الباقيّلع ّدّحصولّعلىّإجابة

تتمثلّصعوباتّإجراءاتّالتطبيقّفيّعدمّتجاوبّبعضّالأعوانّوبعضّلسببّالعطلّالسنوية،ّحيثّ
كّاملةّإضافةّ تمّاسترجاعّبعضّالاستبيانّفارغةّوعدمّجديةّبعضّعمالّمنّخلالّاستجاباتهمّغير

كّثرةّالتدخلاتّاليوميةّوخرجاتّالميدانيةّلعمال،ّمما صعبّعلىّالتحكمّفيّتوزيعّالاستبيان،ّّّإلى
كّيّلاّيتمّنقل19ّّكماّلاّننسيّالبرتوكولّالصحيّلكوفيدّ مماّيوجبّعدمّتعاملّالمباشرّمعّعمال

ّالعدوى.

ّ

ّ
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 الأساليب الإحصائية:-5

ّبرنامج ّعلى ّاعتماد ّتم ّالميداني ّالجانب ّبحساب ّالقيام ّأجل ّالمعالجةEXCEIّ) من (وبرنامج
SPSSّالإحصائيةّ

ّالمتوسطّالحسابي.-

ّالانحرافّالمعياري.-

ّمعاملّالارتباطّبيرسون.-

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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 خلاصة:

ّّتطر قنا ّالفصل ّهذا ّالمنهجيّ ّأهمّ ّإلىفي ّالمتّ الخطوات ّالدّ ة ّفي ّالميدانيّ بعة ّالراسة ّتعتبر ّوالتي كيزةّر ّة،
راسةّوهوّالمنهجّالوصفيّثمّالمنهجّالمعتمدّفيّالدّ ّتحد ثناّعن،ّففيّالبدايةّةعلميّ ّدراسةةّلأيّالأساسيّ 

مقياسّالسلامةّالمهنيةّّلةراسة،ّبعدّذلكّعرضناّالأدواتّالمستعملةّفيّجمعّالبياناتّالمتمثّ حدودّالدّ 
،ّ ّالمهني ّالتوافق ّالأساسيّ والدّ ومقياس ّتضمّ راسة ّالتي ّالدّ ة ّمجتمع ّالحمايةّالمّراسةنت ّعمال ّفي تمث ل

وأخيراّّوكيفي ةّاختيارها،راسةّوخصائصهاّنةّالدّ عيّ ّتطر قناّإلىّثمّ ،ّ)العطف،المنيعة(ّغردايةمديريةّّالمدنية
 ات.راسةّلاختبارّالفرضيّ ةّالمستخدمةّفيّالدّ ذكرناّالأساليبّالإحصائيّ 

ّّ

 

 

 

 



 

 

 

 

ّعرض وتفسير النتائج  الفصل السادس:

ّتمهيد.

ّ.العامةالفرضيةّنتائجّعرضّوتفسيرّ(01ّ

ّ(ّعرضّوتفسيرّنتائجّالفرضيةّالجزئيةّالأولى.02

ّ(ّعرضّوتفسيرّنتائجّالفرضيةّالجزئيةّالثانية.03

 الاستنتاجّالعام.
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 تمهيد:

بعدّالإجراءاتّالميدانيةّللدراسة،ّوتفريغّالبياناتّومعالجتها،ّوالتيّتعتبرّعمليةّجدّمهمةّفيّ
أيّبحثّعلمي،ّإذّمنّخلالهاّيتمّالوصولّإلىّنتائجّالدراسة،ّوالتيّسنتطرقّإليهاّفيّهذاّالفصلّ

 منّخلالّعرضّنتائجكّلّفرضيةّوتفسيرها،ّوبعدهاّالخروجّباستنتاجّعامّللدراسة.ّ

ّوّتوّ:لنتائج المتعلقة بالفرضية العامةعرض ا - ّالمهنية ّالسلامة ّبين ّعلاقة ّالمهنيّجد التوافق

 .لدىّعمالّالحمايةّالمدنيةّوتوافقهمّالمهني

 (: قيم معامل الارتباط بيرسونبين السلامة المهنية والتوافق المهني.03الجدول رقم ) -

 

 

 (: يمثل شكل الانتشار 01الشكل رقم ) -

 العلاقةّ

 الارتباطيــــــــــــــــــــة

ّمعاملّ قيمة
 بيرسون

قيمةّ العينة
 الدلالة

 القــــــــرار

 

مستوىّ
 الدلالة

بينّّّالسلامةّالمهنيةّوّالتوافقّ
ّالمهني

دالة0.71ّ92ّ0.00ّّ
ّإحصائيا

0.01ّ

0.05ّو
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بينّدرجةّالسلامةّالمهنيةّّ(ّقيمةّمعاملّالارتباطّبيرسون03لناّمنّخلالّالجدولّرقمّ)يتضحّ
(0.01ّو0.05وهذهّالقيمةّدالةّإحصائياّعندّمستوييّالدلالةّ)0.71ّوالتوافقّالمهنيّحيثّبلغّ

هناكّعلاقةّبينّالسلامةّالمهنيةّوالتوافقّالمهنيّلدىّّهومنهّيمكنناّالقولّبأنّالفرضيةّقدّتحققتّأيّأن
علاقةّطرديةّّيتضحّلناّوجدّنتائجّالتحليللالّ،ّوتبينّمنّخوتوافقهمّالمهنيعمالّالحمايةّالمدنيةّ

ّتوافقهمّ ّسيزيد ّانه ّحتما ّالمدنية ّالحماية ّلدىّعمال ّالمهنية ّالسلامة ّعوامل ّزادت كّلما ّأي قوية،
(ّ ّرقم ّالانتشار ّشكل ّيؤكد كّما ّقيمة01ّالمهني، ّإلى ّالنظر ّعند ّوذلك ّالنتيجة ّهذه )

كّلماّزادتّقيمةّالمتغير)ّفهي+=2.26Xالمدى (ّالذيّهوّمتغيرّالسلامةّالمهنيةXّقيمةّموجبةّوأنه
ّ.2.26(ّأيّدرجةّالتوافقّالمهنيّستزيدّبمقدارYبمقدارّدرجةّواحدةّفإنّقيمةّ)

وعيهّبالإجراءاتّالسلامةّوالتزامهّوسعيهّلتحقيقّلنتيجةّإلىّمستوىّإدراكّالعاملّوّكماّإرجاعّهذهّا
ّتوافقهّالمهني.

ّفإنهّلاّتوجدّدراساتّهدفتّإلىّالكشفّعنحسبّ ّالمهنيةّّّاط لاعّالباحثة العلاقةّبينّالسلامة
ّالمهنيةّّوّ ّالسلامة ّبين ّالعلاقة ّبدراسة ّقامت ّالد راسات ّمن ّالعديد ّهناك ّأن  ّإلا  ّالمهني، التوافق

ّوّ كّذلك، ّأخرى ّومتغ يرات ّ ّالمهني ّالتوافق ّبين ّالعلاقة ّعن ّبحثت ّودراسات ّأخرى، ات ماّومتغير 
اتّ ّوالمتغير  ّالمدروسين ين ّالمتغير  ّبين ّعلاقة ّوجود ّإلى ّتوص لت ّالد راسات ّهذه ّمعظم ّأن  لاحظناه
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الأخرى،ّوهذاّماّيدعمّدراستناّالتيّتوص لتّإلىّوجودّعلاقةّبينّالسلامةّالمهنيةّّوالتوافقّالمهنيّلدّ
ّعمالّالحمايةّالمدنيةّمديريةّغردايةّ)المنيعة،العطف(.

القائلةّبأنّدرجةّالسلامةّالمهنيةّلدىّعمالّالحمايةّّ:تعلقة بالفرضية الجزئية الأولىعرض النتائج الم
 المدنيةّمرتفعة.

لتحديدّدرجةّالسلامةّالمهنيةّلدىّعمالّالحمايةّالمدنيةّ،ّاعتمدتّالباحثةّعلىّالمتوسطاتّّّ
(ّتم1.2ّ)ّالرباعيالحسابيةّّللمستجيبينّحيثّأنّالمقياسّالمستخدمّفيّأداةّالدراسةّمقياسّليكرتّ

كّانّالفرقّبينّأكبرّ ترميزّوإدخالّالبياناتّإلىّالحاسبّالآليّوطولّخلاياّتمّحسابّالمدىّالذي
ّالمقياسّبغيةّالحصولّعلىّطول2ّ-1=1قيمةّوأصغرّقيمةّللبدائل) (ّثمّتقسيمهّعلىّعددّخلايا

ّأي) ّالصحيح ّقيمةّ(2/1=0.05الخلية ّاقل ّإلى ّالقيمة ّهذه ّإضافة ّيتم ّذلك ّالمقياس)أوّّبعد في
ّبذلكّأصبحّطولّ ّالخلية(؛ ّالأعلىّلهذه ّالحد ّوذلكّلتحديد ّالصحيح) ّالواحد ّوهو ّالمقياس بداية

كّماّهوّموضحّفيّالجدولّأدناهّ. ّالخلايا
ّ

 ( المتوسط الفرضي ومستويات السلامة المهنية04يمثل الجدول رقم )

بدائلّ
 الاستجابة

ّلكلّ المتوسطّالمرجح ّالفرضي المتوسط
 البدائل

 درجةّالسلامةّالمهنية

-------47من 1.5إلى 1مـــــنّضعيفة
70.5 

ّمنخفضة
------70.97من 02إلى 1.51من ّمتوسطة

94 
 مرتفعة

 74.18 المتوسطّالكليّللمقياس
 8.83 الانحرافّالمعياريّالكليّللمقياس

 
ّعلىّتقسيمّدر04ّنلاحظّفيّالجدولّرقمّ) ّ(ّعملتّالطالبة ّإلىّاثنينّجاتّالسلامة المهنية

ّ(هي:وّ ّ ّالمرجح ّالمتوسط ّواستخراج ّمرتفعة( ّمنخفضة،درجة ّدرجة ّفئاتّوبعد ّمن ّ ّفئة كّل ضرب
بنداّتحصلناّعلىّالمتوسطّالفرضيّلكلّفقرات47ّ المتوسطّالمرجحّفيّعددّعباراتّالمحورّالتيّبلغتّ

ّهذاّالمحور، ّعلى ّالعينة ّأفراد ّاستجابات ّجميع ّ ّاستجابات ّمتوسط ّحساب ّفي ّالباحثة ّعمدت ثم
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(ّبانحرافّمعياريّبلغّقيمة74.18ّ)فتحصلتّعلىّمتوسطّحسابيّقدرهspssّّّالمقياسّببرنامجّ
 وهذهّالقيمةّواقعةّفيّالمجالّّالمرتفعّ.8.83ّ

وبالتاليّنقبلّالفرضيةّّمرتفعةّالمدنيةّالحمايةّعمالّلدىّالمهنيةّالسلامةّدرجةّبأنومنهّنقولّ
ّ.التيّطرحناهاّسابقا

(ّ ّالعريضي ّصفاء ّدراسة ّمع ّالحالية ّدراستنا ّنتيجة ّتتفق ّلزيادة2013ّكما ّمقترح (سوريا:"برنامج
ّمستوىّالسلامةّالمهنيةّوعلاقتهاّبالكفايةّالإنتاجية"ّ

مساهمةّالأمنّالصناعيّفيّبعنوانّ''مدىّ:2009دراسةّدوباخّقويدرّاختلفتّدراستناّمعّدراساتّ
ّالجزائر.ّ–الوقايةّمنّإصاباتّحوادثّالعملّوالأمراضّالمهنية''فيّمؤسسةّصناعةّوالكوابلّبسكرةّ

ّ(استراليا:"قياسّمستوىّالسلامةّوالصحةّلشركةّالإنشاءّفيّاستراليا.2001دراسةّلينّوميلزّ)وّ

ّالجزئيةالثانية: عرض النتائج المتعلقة بالفرضية ّبأن ّالحمايةّالقائلة ّعمال ّلدى ّالمهني ّالتوافق مستوى
ّالمدنيةّمرتفع.

 التوافق المهني( المتوسط الفرضي ومستويات 05يمثل الجدول رقم )

بدائل 
 الاستجابة

المتوسط الفرضي لكل  المتوسط المرجح
 البدائل

مستوى التوافق 
 المهني

غير راضي 
 تماما

---------38من 1.50إلى 1مـــــن
57 

ّمنخفضّجدا
------57.38من 2.50إلى 1.51من  راضي  غير

95 
ّمنخفض

إلى  2.51من  غير متأكد
3.50 

-----95.38من
133 

ّمتوسط
----133.38من 4.50إلى 3.51من  راضي 

171 
ّمرتفع

----171.38من 5.00إلى 4.51من راضي تماما
190 

 مرتفعّّجدا
 125.58 المتوسط الكلي للمقياس

 27.99 الانحراف المعياري الكلي للمقياس
 )بتصرف(110Pimentel.2010.pّ:ّالمصدر

(ّ ّرقم ّالجدول ّفي ّخمس05ّنلاحظ ّإلى ّالضغوط ّمستويات ّتقسيم ّعلى ّالطالبة ّعملت )
ّمتوسط،(مستوياتّوهي: ّمنخفض، ّواستخراجّالمتوسطّالمرجحّومرتفّمرتفعمنخفضّجدا، عّجدا(
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كّلّفئةّوبعدّ بنداّتحصلناّعلى38ّ منّفئاتّالمتوسطّالمرجحّفيّعددّعباراتّالمحورّالتيّبلغتّضرب
ّالمحور، ّفقرات ّلكل ّالفرضي ّجميعّالمتوسط ّ ّاستجابات ّمتوسط ّحساب ّفي ّالباحثة ّعمدت ثم

ّ ّببرنامج ّالمقياس ّهذا ّعلى ّالعينة ّأفراد spssّاستجابات ّقدرهّّ ّحسابي ّمتوسط ّعلى فتحصلت
ّوهذهّالقيمةّواقعةّفيّالمستوىّالمتوسط.ّّ(27.99)غّقيمةّ(ّبانحرافّمعياريّبل125.58)

،وبالتاليّنرفضّالفرضيةّالتيّلدىّعمالّالحمايةّالمدنيةّمتوسطّمستوىّالتوافقّالمهنيّبأنومنهّنقولّ
ّ.طرحناهّسابقا

المهنيّوالمسؤوليةّّ(:"التوافق2010كماّتتفقّنتيجةّدراستناّالحاليةّمعّدراسةّساميّخليلّفحجان)
ّعلاقتهماّبمرونةّالأناّلدىّمعلميّالتربيةّالخاصة".الاجتماعيةّوّ

ّالتع ّإلى ّالدراسة ّوّهدفت ّالاجتماعية ّوالمسؤولية ّالمهني ّالتوافق ّعلى ّلدىّرف ّالأنا ّبمرونة علاقتهما
ّالخاصة،بمؤسسا ّالتربية ّغزة."معلمي ّبمحافظات ّالخاصة ّالتربية ّعبدّت ّالسماري ّودراسة ،

ّالتوافقّالمهنيّوعلاقتهّبضغوطّالعملّفيّالأجهزةّالأمنية"،"(2006الله)

ّدراسة ّمع ّدراستنا ّمع ّالشافعيّماهرواختلفت ّالعاملينّ:"2002عطوة ّللمرضين ّالمهني التوافق
ىّالتوافقّبالمستشفياتّالحكوميةّوعلاقتهّبسماتّالشخصية"هدفتّهذهّالدراسةّلتعرفّعلىّمستوّ

ّوّ ّالممرضين ّلدى ّبالمالمهني ّوّالعاملين ّغزة ّبمحافظات ّالحكومية ّبينّستشفيات ّالعلاقة ّعلى التعرف
ّالتوافقّالمهنيّوسماتّالشخصيةّللممرضينّالعاملينّبالمستشفياتّالحكوميةّبمحافظاتّغزة.
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 العام: الاستنتاج

مماّسبقّذكره،ّواعتماداّعلىّماّتقدمّمنّعرضّومناقشةّلنتائجّالدراسةّالمتوصلّإليهاّبعدّ
ّالمتمثلةّفيّمقياسّالسلامةّ ّلأدواتّالدراسة ّالعالي)بكراويّعبدّّالمهنيةتطبيقنا (ّومقياس2018ّ،

ديريةّالحمايةّعاملا؛ّمنّعمالّم93(،ّعلىّعينةّمكونةّمن2006ّالتوافقّالمهنيّلــّ)مكناسيّمحمد،
ّالمدنيةّبولايةّغرداية،ّوذلكّلدراسةّالفرضياتّالتالية:

ّتوجدّعلاقةّبينّالسلامةّالمهنيةّوالتوافقّالمهنيّلدىّعمالّالحمايةّالمدنيةّوتوافقهمّالمهني.ّ-1

 درجةّالسلامةّالمهنيةّلدىّعمالّالحمايةّالمدنيةّمرتفعة.ّ-2ّ
ّمستوىّالتوافقّالمهنيّلدىّعمالّالحمايةّالمدنيةّمرتفع.ّّّ-3

ّوبعدّعمليةّالتفريغّواستخدامّالأساليبّالإحصائيةّالمناسبة،ّتوصلتّالدراسةّالىّالنتائجّالتالية:ّ

ّعلاقة-1 ّالمدنيةّّوجود ّالحماية ّمديرية ّعمال ّلدى ّالمهني ّوالتوافق ّالمهنية ّالسلامة ّبين ّقوية طردية
ّ(بولايةّغرداية.)العطف،ّالمنيعة

ّنعمّدرجةّالسلامةّالمهنيةّمرتفعةّلدىّعمالّالحمايةّالمدنية.ّ-2

ّمستوىّالتوافقّالمهنيّمتوسطّلدىّعمالّالحمايةّالمدنية.ّ-3ّ

ّللسلامةّالمهنيةّدورّهام فيّتكوينّشخصيةّالفردّّوخلاصةّلموضوعّالدراسة،ّفإنناّنصلّأن 
كّلّعاملّبإجراءاتّوأسلوبّإشباعّحاجاتهمّالإنسانيةّوتوافقه،ّ بشكلّمتزن،ّمعّوضوحّدورّالتزام

وهذهّأمورّتساعدّالفردّعلىّأنّيحظىّبشخصيةّسوية،ّتستطيعّالاندماجّوالتوافقّ،ّالسلامةّالمهنية
ّالتوازنّ ّبتحقيق ّلينعم ّحياته ّمسار ّخلال ّالفرد ّيحتاجها ّضرورية ّعملية ّوالتوافق ّالعمل. ّبيئة مع

،منهاّجانبّالتوافقّالمهني،ّالذيّيعدّالتوافقّفيهّلفّمجالاتّالحياةّبيئتهّفيّمختوالانسجامّبينهّوبين
ّ،ّالمهنيّجانباّمهماّمنّجوانبّالتوافقّالعامّالذيّيمكنّأنّيؤثرّعلىّمستقبلّالفرد

ّعاملاّمساعداّ ّالدراسة ّونأملّأنّتكونّهذه ّالموضوع، ّفيّهذا ّوواسعا يبقىّمجالّالبحثّمفتوحا
ّالعمالّفيّزيادةّحصرهمّلقيامّدراساتّأخرىّمستقبلاّفيّ ّنأملّأنّيستفيدّمنها كّما ّالمجال، هذا

ّبالتزامّبنظامّالسلامّالمهنيةّحمايةّلهمّولممتلكاتّالمؤسسة.

ّ
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ّوفيّالأخير،ّوانطلاقاّمنّالنتائجّالمتوصلّإليها،ّأقترحّماّيلي:

 مقترحات وتوصيات:

ّالنفسيةّلعمالّوتوافقهم.الاهتمامّوالعملّعلىّتوفيرّنظامّالسلامةّالمهنيةّلضمانّالصحةّ-

ّالمسارعةّإصلاحّأيّعطبّيؤثرّعلىّسلامةّالعمالّبمكانّالعمل.-

ّ.صحتهمّالنفسيةتوعيةّالعمالّبأهميةّالتوافق،ّفتوافقهمّالنفسيّوالمهنيّيساويّ-

ّضرورةّتوفيركّلّماّيضمنّسلامةّالعمالّفيّمكانّالعمال.-

 :مقترحات

ّالد راسةّّّّّ ّتوص لتّإليه ّنقترحّإجراءّدراساتّحولّبعضّالمواضيعّالتيّمنّّبناءّعلىّما الحالي ة،
 شأنهاّأنّتخدمّالبحثّالعلمي،ّوهذهّالد راساتّهي:

ّبناءّبرنامجّتدريبيّمقترحّلزيادةّدرجةّالتوافقّالمهنيّللعمالّالحمايةّالمدنية.-

ّ

ّ

ّ



 

 

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

 

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

صادر ـــــــــــــــــة المـــــــــــــــــــقائم
 والمراجع
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 أو لا: الكتب

1. (ّ ّوحيد. ّرجاء 2000ّدويدري، .ّالبحث العلمي أساسياته الن ظري ة وممارسته العلمي ة(.
 دمشق:ّدارّالفكر.ّ

 دارّالمسيرة.ّ،ّالط بعةّالث انية،ّعم ان،قياس الش خصي ة(،2009ربيع،ّمحم دّشحاته،ّ) .2
ّالختاتنة،) .3 ّمحسن ّعمان1ّطمقدمة في الصحة النفسية"،(،"2012سامي ّالحامد، ّدار ،

ّالاردن.
ّالط بعةّالث الثة،ّالقاهرة،ّس الن فسي "الن ظري ة والت طبيق"،القيا(،1998سعد،ّعبدّالر حمن،ّ) .4

 دارّالفكرّالعربي.
ّ،مصر.اهرةالقّ"دارّقباء،علم النفس الصناعي والتنظيمي (،"2001،)طهّفرجّعبدّالقادر .5
مؤسسةّّ،1"،طالتطبيق علم النفس المهني بين النظرية و (،"2001القاسمّبديعّمحمود،) .6

ّ،عمان،الاردنّالوراق
ّطاحون،) .7 ،الدارّترجمةّ،1"،طالسلامة والصحة المهنية وبيئة العمل(،"2006كريا

ّالجامعيةالاسكندرية،مصر.
ّشراره،) .8 ّالله ّعبد 2016ّمجدي مين بيئة "السلامة والصحة المهنية وتأ(،

ّ"،)د،طبعة(،مصر.العمل
ّبيروتدارّالنهضة،ّّ"ّ،علم النفس الصناعي(،"1985محمودّالسيدّأبوّالنيل،) .9

 دارّهومه،ّالجزائرّ،(7)طّعلم النفس" إلىمدخل ":(2016الوافيّعبدّالرحمنّ) .10
 

 ثانيا: الر سائل الجامعي ة
ّالمغني،) .11 ّصقر المستخدمة في  واقع إجراءات الأمن والسلامة المهنية(،"2006أميمة

 "،ماجستر،جامعةّالاسلاميةّغزة،فلسطين.المنشآت قطاع الصناعات التحويلية في قطاع غزة
12. (ّ ّعتيقة ّ"2016بابش، بعض مؤشرات الصحة النفسية )تقدير الذات، التكيف (:

.ّرسالةّالنفسي( وعلاقتها بالتوافق الدراسي لدى تلاميذ المرحلة النهائية من التعليم الثانوي"
ّماجستير،ّجامعةّمحمدّبوضياف،ّالمسيلة،ّالجزائر.
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علاقة المنظمة المتعلمة بتعزيز إجراءات السلامة و (،"2014باسلّخميسّمحمـدّمحـمد،) .13
"،ماجستر،جامعةّالصحة المهنية في أقسام التصوير الطبي بالمستشفيات الحكومية

ّالأزهر،فليسطين.
ين أداء العاملين الصحة المهنية في تحسة و دور معايير السلام(،ّ"2011بختهّهدار،) .14

ّماستر،جامعةّورقلة،جامعةّالجزائر.غيرة والمتوسطة"،في المؤسسات الص
التوافق المهني وعلاقته بالفاعلية الذاتية المدركة (،"2016بدريةّمحـمدّيوسفّالرواحية،) .15

"،ماجستر،جامعةّخليةلدى عينة من الموظفين في المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة الدا
ّنزوى،.

ّخلو،" .16 ني لدى أساتذة التعليم الضغوط النفسية وعلاقتها بالتوافق المهحدي
ّ"،ماجستر،جامعةّورقلة،الجزائر.الابتدائي

الصحة و السلامة المهنية وأثرها في المؤسسة الصناعية (،"2007حنانّعليّموسى،) .17
ّحستر،جامعةّمنتوريّقسنطينة،الجزائر."،مادراسة حالة،مؤسسة هنكل،الجزائر مركب شلغوم العيد

طبيعة الاشراف و علاقتها بالتوافق المهني دراسة ميدانية (،ّ"2006سفيانّبوعطيطّ) .18
ّماجستر،جامعةّقسنطينة،ّالجزائر."،-عنابة-بمركب ميتال ستيل

ّ،رسالةّماجستير،كليةّ"النمط القيادي و علاقته بتماسك الجماعة"(.2011سماتيّ،حاتم.) .19
 العلومّالإنسانيةّوالاجتماعيةّ،جامعةّقسنطينةّ،الجزائرّّّّّ
لزيادة مستوي السلامة المهنية  برنامج تدريبي مقترح(،"2013صفاءّعبدّاللهّالعريضي،) .20

ّ"،دكتوراه،ّجامعةّدمشق،سوريا.علاقته بالكفاية الانتاجيةو 
ّالدين،) .21 ّعز 2018ّعثمان ّ"تقييم و إدارة المخاطر المهنية(،

ّ،الجزائر.2"،دكتوراه،جامعةوهران
دراسة مدى مساهمة الأمن الصناعي في الوقاية من إصابات (،"2008قويدرّدوباخ،) .22

 "،ّماجستر،ّجامعةّقسنطينة،الجزائر.حوادث العمل والأمراض المهنية
ّمحيوز،) .23 2004ّكريمة "،ماجستر،جامعةّ"سمات الشخصية وعلاقتها بالتوافق المهني(،

ّّالجزائر،ّالجزائر.
ّالشافعي،) .24 ّعطوة العاملين بالمستشفيات  "التوافق المهني للمرضين(،2002ماهر

ّ"،ّماجستر،جامعةّالاسلاميةّغزة،ّفلسطين.علاقته بسماتهم الشخصيةالحكومة و 
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25. (ّ ّ"2017محـمدبوعزيز، ضية على بعض مدى إسهامات الممارسة الترويحية الريا(،
"،دكتوراه،جامعةّعلاقتها بالتوافق المهني لدى أساتدة التعليم المتوسطالمتغيرات النفسية و 

ّمستغانم،الجزائر.
ّبلال،) .26 أداء العمال دور برامج السلامة المهنية في تحسين (،"2010مشعلي

ّ"،ماجستر،ّجامعةّسطيف،الجزائر.المتوسطة الجزائريةبالمؤسسات الصغيرة و 
ّموسى،) .27 "،ماجستر،جامعةّبالتوافق المهنيضغوط العمل وعلاقتها (،"2009مطاطلة

ّقسنطينة،ّالجزائر.
ّمحمد .28 "التوافق المهني وعلاقته بضغوط العمل لدى موظفى (،2007،)مكناسي

ّ"،ماجستر،جامعةّقسنظينة،الجزائر.المؤسسات العقابية
29. (ّ ّذرذاري، مساهمة برامج السلامة المهنية في الحد من الحوادث (،"2015موسى

 ،الجزائر."،ماجستر،جامعةّوهرانالعمل
فعالية إجراءات الصحة والسلامة المهنية وجهة نظر العاملين (،ّ"2014نوارّماجدة،) .30

ّ"،ماستر،ّجامعةّبسكرة،الجرائر.في مديرية الصيانة سونطراك بسكرة
ّ

ت العلمي ة  ثالثا: المجلا 
السلامة والصحة المهنية في  تصور مقترح لادارة(،"2019أميرّعبدّالفتاحّأحمدّزيد،) .31

ضوء المعيارين الدوليين للسلامة والصحة المهنية أوشا 
ّوالبحوث2018ّ/"،جامعة45001،والايزو18001/2007 ّالدراسات ،مجلة

 1،العدد9البيئية،المجلد
دور التكوين و تصميم بيئة العمل في (،"2018بكراويّعبدّالعالي،ّبوحفصّمباركي،ّ)ّّ .32

 .32"مجلةّالباحثّفيّالعلومّالانسانيةّوالاجتماعية،العددنيةالحد من الاخطار المه
أثر تحسين العمل الأمنية والصحية على أداء العمال في المؤسسة منيرّبلالي،)د،س(،" .33

 .20"،ّمجلةّالعلومّالتجارية،ّالعددالاستشفائية
ّير"سياسة الأمن والسلامة المهنية: واقع ومقترحات التطو (،1994ّوفيةّأحمدّالهنداوي،) .34

 .82عددّ"مجلةّالادارةّالعامة،ّ
ّ
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 :وثائق خاصةرابعا 
ّ.2012أفريل26،المدرسةّالوطنيةّللحمايةّالمدنيةّداريبرنامج التنظيم والتسيير الا

ّ.وثائق خاصة بالحماية المدنية
2011ّمارس9ّ،ّالمؤرخّفي15ّالعددالمراسيمّتنظيمية،ّّ،الجريدة الرسمية

 رابعا:مراجع أجنبية:
Pimentel.  L .Jonald .(2010).A note on the usage of Likert Scaling for   

     research data analysis.18(2) ).pp .109-112.Retrieved from    

https://www.researchgate.net/publication/331950617 
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ّاستمارة مقياس السلامة المهنية (: 01الملحق رقم )
 

  جامــــــــــــــــــــعة غردايـــــــــة 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطفونيا

 سيدي: 
،ّصممّالباحثّوالتنظيمّوتسييرّالمواردّالبشريةمذكرةّلنيلّشهادةّالماسترّفيّعلمّالنفسّالعملlّفيّإطارّتحضيرّ

ّموضوع ّالاستبيانّلدراسة ّّهذا ّفيّالعمل، ّالمهنية ّعلىّأسئلتهّحسبّالسلامة ّبالإجابة ّالتكرم ّمنكم ّأرجو لذا
.ّوتأكدواّبأنّالمعلوماتّلاّفيّالخانةّالمناسبةّلإجابتك)×(ّّرأيكمّالخاصّبكلّدقةّومصداقيةّوذلكّبوضعّعلامة

ّتستعملّإلاّلأغراضّالبحثّالعلمي.ّّّوشكراّعلىّتعاونكم.ّ
 البيانات الشخصية:

 السن :                                    المستوي التعليمي               الخبرة المهنية :
 سنوات 5أقل من -أقل من الثانوي          -     سنة                    30أقل من -
 سنوات 10-5من-ثانوي                             -سنة                        40-30بين -
 سنوات   10أكثر من-جامعي                  -سنة                         40أكثر من-
 

 عون :                     يب:            عريف :     ملازم:         مساعد :            رق       :  رائد          ملازم أول : الرتبة 

 متوسطة ضعيفة إجراءات السلامة المهنية في المؤسسة
   تتوفر المؤسسة على لوحات إرشادية خاصة بالسلامة المهنية. 1
   سلامة العمال تمثل الشغل الشاغل للمؤسسة. 2
   تقوم المؤسسة بمعاقبة كافة  من لا يلتزم بقواعد السلامة المهنية. 3
   الآلات المستعملة في المؤسسة آمنة للعمال 4

5 
الآلات والمعــدات فــي المؤسســة تتطلــب الانتبــاه والحــذر مــن طــرف 

 العامل
  

   سجلت المؤسسة عدة حوادث مهنية. 6
   الحوادث نادرا ما تقع في المؤسسة 7
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   الحوادث التي تقع في المؤسسة غير خطيرة 8
   السبب في وقوع الحادث عدم أمن مكان العمل. 9

   لا توفر لي المؤسسة وسائل الوقاية الشخصية. 10
   التزم بارتداء قفازات الأيد عند العمل في الخطر. 11

   لا يمكن تجنب الحوادث في المؤسسة 12
   بعملي أشعر بالأمن و أنا أقوم 13
   أعمل و انا تحت ضغط الخوف من الوقوع في الحادث 14
   هل تلتزم بإجراءات السلامة والأمن في المؤسسة 15
   الآلات في المؤسسة تخضع للصيانة 16

 تصميم بيئة العمل
   وضع الآلات لا يعيقني في عملي 17

   الأرضية التي أعمل عليها لا تسبب لي خطر السقوط 19
   أعمل في درجة حرارة ملائمة 20
   مكان العمل تتوفر فيه شروط التهوية 21
   الإضاءة في مكان العمل مناسبة  22
   مكان العمل غير مرتب 23
   الآلات في المؤسسة تتسبب في الضجيج 24
   العمل مع الآلات يسبب لي التعب 25
   الضجيج غير  موجود في مكان العمل 26
   يأتي من الآلات المجاورة لمكان عمليالضجيج  27
   الآلة التي أعمل بها تسبب لي اهتزاز على مستوى الجسم 28

 التكوين للوقاية من حوادث العمل وتجنب الأخطار
   هل تلقيت تكوينا في حياتك المهنية 29
   التدريبات التي تتلقونها نظرية فقط 30
   التدريب الذي تلقيته ميداني 31
   استفيد كثيرا من التكوين الذي تلقيته 32
   التكوين الذي تلقيته كافي للوقاية من الخطر 33
   التكوين لا يحقق لي الأمن في عملي 34
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   تلقيت تكوينا قبل الشروع في العمل 35
   هل تعرضت لحادث عمل 36
   تهتم المؤسسة بعملية التكوين  37
   تطبيق إجراءات السلامة باستمرارهناك من يرشدني ويسهر على  38

 إدراك العامل للأخطار المهنية
   السلامة المهنية ضرورية في كل مؤسسة 40
   أساهم في تطبيق سياسة الأمن والسلامة في المؤسسة 41

   أحرص على استعمال أجهزة الإنذار عند الخطر 42
   وسائل الوقاية الشخصية تقيني من خطورة الإصابة 43
   هل سبق وإن خطرت على بالك فكرة أمنية مناسبة 44
   هل العمال يعارضون برامج السلامة المهنية 45
   الالتزام بقواعد السلامة يعطلني في عملي 47
   معدات الوقاية الشخصية تعرقلني في أداء عملي 48
   أنا راضي عن البرامج الوقائية المطبقة في المؤسسة 49
   بيئة عمل غير آمنة لن أعمل في 50
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استمارة مقياس التوافق المهني(: 20الملحق رقم )  

يثّماّتوفرهّلكّفيّمايليّعددّمنّالعباراتّالتيّتقيسّأوّتبينّمدىّتوافقكّمعّمهنتكّالحاليةّوذلكّمنّحّّّ
الأمامّالإجابةّالتيّتتلاءمّمعّدرجةّرضاك.ّ)×(وظيفتكّفيّالوقتّالراهنّالرجاءّوضعّالعلامة  

غير 
راضي 

 تماما

غير 
 راضي 

غير 
 متأكد

راضي  راضي 
 تماما

  العبارات

المعيشية  كفاية الراتب الذي تتقاضاه مع متطلبات       01 

 02 الشعور بالاستقرار في العمل      

 03 تناسب الراتب مع حجم العمل الذي تأذيه      

 04 إجراءات النقل من مؤسسة إلى أخرى      

 05 إجراءات التقاعد في عملك      

 06 العلاقة بينك وبين رئيسك في العمل      

 07 علاقتك بزملائك في العمل      

ا شعور بالثقة في الإدارة التي تعمل فيه       08 

لعمل النشاط الترفيهي التي تتيحه لك جهة ا       09 

رتك مدى كفاية الوقت المتاح لك للتواجد مع أس       10 

 11 نظرة المجتمع لما تقوم به من عمل      
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 12 سهولة الانتقال الى مكان العمل     

 13 حرص الإدارة على سماع انشغالات الأعوان      

اكل الأسلوب الذي يتبعه الرئيس في حل مش     
 العمل 

14 

عبة أسلوب مساعدة الرئيس في مواقف العمل الص       15 

ع العمل أسلوب الرئيس في تأطير الأعوان في مواق       16 

ه م عمل إتاحة الفرصة لك لمعرفة نتائج ما تقوم ب       17 

لعملإحساسك بالتقدير الذاتي من خلال أداءك  ل       18 

 19 الشعور بتحقيق الذات في العمل     

 20 إتاحة الفرصة لك للأداء بكفاءة     

 21 التقدير الذي تحصل عليه من رؤسائك     

 22 اعتراف رئيسك عند إجادتك للعمل     

 23 اعتراف زملائك بالجهد الذي تبذله     

يدالمكافآت التي تتلقاها مقابل العمل الج       24 

ة لأداء لتجريب أساليب جديد الفرص المتاحة لك     
 أفضل

25 

 فرص اكتساب المهارات المتاحة لك من خلال     
 التدريب و التكوين المستمر

26 

 27 فرص الترقية المتاحة لك في العمل      
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تقان الترقية في العمل ترتبط بالكفاءة و الإ       28 

مل من لتنمية مهاراتك في الع الفرص المتاحة لك     
 خلال ممارستك للعمل 

29 

ه مدى ملائمة الجهد المبذول مع ما تحصل علي     
 من مزايا وظيفية 

30 

 31 إتاحة الفرصة لإبداء رأيك في أمور العمل      

 32 أهمية العمل الذي تقوم به     

 33 طريقة تقويم الأداء عادلة      

 34 وضوح إجراءات العمل بالنسبة لك      

اتك فترة الراحة الممنوحة كافية لاسترجاع طاق       35 

 36 ملائمة العمل مع ميولك المهنية      

–الحرارة –ظروف العمل المادية ) البرودة      
 الضوضاء .(

37 

ارنة رضاك عن ساعات العمل في وظيفتك بالمق     
 بساعات مشابهة في جهات أخرى 

38 
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ّنتيجة اختبار الفرضي ة الأولى(: 03الملحق رقم )

ّ

ّ

ّ
ّ
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ّ

ّ

ّنتيجة اختبار الفرضية الث انية(: 04الملحق رقم )

ّ

ّ
 

ّنتيجة اختبار الفرضي ة الثالثة (: 05الملحق رقم )
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