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 :الدارسة ملخص
كقيم العمل لدل عماؿ قطاع  النفسية الصلببة بتُ العلبقة عن ارسة للكشفالد ىذه ىدفت

 100الدراسة من  عينة كتكونت كابؼستوم التعليمي  ابعنس بؼتغتَ كفقا19  الصحة بُ ظل كوفيد
 موظف من ابؼؤسسة الاستشفائية بؿمد بوضياؼ بولاية كرقلة .
 كالتي بالدراسة  ابػاصة تطبيق الأدكاتل  من أجل ذلك قاـ الباحث باستخداـ ابؼنهج الوصفي ،

 ، "2011بوبؽواش عمر  "كمقياس قيم العمل ؿ  2002 "بـيمر "ؿ النفسية الصلببة مقياس تتمثل بُ
توصل الباحث . كبعد التحقق من صدؽ ك ثبات ابؼقياس بً تطبيق ابؼقياس؛ ك معابعة البيانات احصائيا

 إلذ النتائج التالية: 
 .الدراسة أفراد عينة لدل كقيم العمل  النفسية الصلببة علبقة بتُلاكجود  -
الصحة بُ ظل كوفيد  قطاع لدل عماؿ النفسية لصلببةابُ  احصائيا دالةفركؽ ذات  لا توجد -

 تبعا للجنس. 19
الصحة بُ ظل كوفيد  قطاع لدل عماؿ النفسية احصائيا بُ الصلببة لا توجد فركؽ ذات دالة -

 تبعا للمستوم التعليمي. 19
تبعا  19الصحة بُ ظل كوفيد  قطاع لدل عماؿ احصائيا بُ قيم العمل لا توجد فركؽ ذات دالة -

 س.للجن
 تبعا  19الصحة بُ ظل كوفيد قطاع لدل عماؿ  احصائيا بُ قيم العمل لا توجد فركؽ ذات دالة -

 للمستوم التعليمي.
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Abstract 
 

This study aimed to reveal the relationship between psychological 

rigidity and work values of health workers under Kovid 19 in accordance 

with gender and educational level and the study sample of 100 

employees from the hospital Mohammed Bawdiaf, and Ouargla. 

For this researcher using the descriptive curriculum, to apply the tools 

for the study, which is the mental steel scale of 2002 and the work values 

of "Pohawash Omar 2011", after verifying the sincerity and stability of 

the scale was applied; And processing statistics. The researcher reached 

the following results: 

- There is no relationship between psychological rigidity and the 

performance values of sample members. 

- There are no significant differences in psychological hardness in health 

workers under Kovid 19 depending on sex. 

- There are no significant differences in psychological hardness in health 

workers under Kovid 19 depending on the educational level. 

- There are no statistical differences in values of health workers under 

Kovid 19 depending on sex. 

There are no statistical differences in health workers under Kovid 19 

depending on the educational level. 
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 مقدمةال

 من التكنولوجيا ابؼعاصرة تقدمو كما قطاع الصحي ، بها يزخر التي ابؼستحدثات من الرغم على
ابؼوظف بُ القطاع ) الاطباء ، ابؼمرضتُ ،  أف إلا بُ المجاؿ الصحي ، تيستَ مبتكرات  تستهدؼ

ينظم  الذم ىو أنو ذإ داخل المجاؿ الطبي، فاعلية مدل بُ عاملب رئيسا كسيظل يزاؿ كالاداريتُ ( لا
 .منها لكل المحددة الأىداؼ بُ ابذاه كينفذىا كيديرىا ابػبرات

قطاعات اخرم كخاص  بُ بزملبئهم بابؼقارنة للضغوط عرضة أكثر عماؿ الصحة ابػاصة كيعد       
 ابغالات تشخيص مثل الوظيفية كابؼسئوليات الأعباء لزيادة نتيجة  19عند ظهور الوباء فتَكس كوفيد 

غياب  إلذ بالإضافة حده، على كمتابعة مستمرة للمرضي لكل كالأعماؿ اليومية، التقارير كمراجعة
 زيادة إلذ يؤدم بفا مستَم القطاع ) ابعانب الادارم(، من أك العمل رفاؽ من سواء الاجتماعية ابؼساندة

نهائيان كىذا  ابؼهنة ترؾ إلذ بعضهم يدفع كقد بُ أدائهم  فيؤثر منو يعانوف الذم النفسي معدلات النهك
 راجع لعدـ برملهم للضغوطات . 

أك  ابؼواجهة الفعالة على الفرد لقدرة ابؼدعمة ابؼتغتَات على التًكيز إلذ ابغاجة بدأت ىنا كمن 
الظركؼ  بُ مواجهة النفسية بالسلبمة دائمان  ابؼرتبطة كالبيئية النفسية ابؼتغتَات أم ابؼقاكمة عوامل

 خبرات تنميها كالصمود مصدر للمقاكمة بسثل التي السمات أحد كتعد النفسية، صلببةال كمنها الضاغطة،
 بالالتزاـ، الإحساس من الفرد بو يتمتع مستوياتها، كما باختلبؼ لآخر فرد من كبزتلف الصغر، منذ الفرد

 الضبط، على رةالقد بتوافر كالاعتقاد مواقف، من أف يواجهو بيكن بدا للببلراط الفرد لدل القابلية ككجود
                                (95ص ، 2008 )تايلور، التغيتَ. لتقبل كالاستعداد كالتحدم بيئتو ظركؼ بُ التأثتَ على القدرة لديو كأف

 التي النفسية الضغوط أك بؼتغتَات  لو كتقب الفردادراؾ  ابأنه اصهالب اهيعرف كما النفسية بةفالصلب 
 التي الدائرية قةالعلبتعديل  بُ ىم كتسا ضغوطلل كالنفسية ابغسية العواقب نم ةكوقاي يهف ابؽ يتعرض

 الضغوط نم متقدمة مربضة باعتباره النفسيبالإنهاؾ  يهكتنت بالضغوط تبدأ
 الفرد بو يلتزـ النفسي التعاقد من نوع كىو الالتزاـ :أبعاد ثلبثة بُ النفسية الصلببة أبعاد كتتمثل 

 يكوف أف بإمكانو أف الفرد اعتقاد مدل إلذ يشتَ كالتحكم حولو، من الآخرين كقيمة نفسو كأىدافو بذاه
 اعتقاد كىو كالتحدم لو، بودث عما الشخصية ابؼسئولية أحداث كيتحمل من يلقاه فيما بركم لو

 بفا تهديدا، كونو من أكثر للنمو كضركرم مثتَ ىو أمر حياتو جوانب على تغيتَ من يطرأ ما أف الشخص
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 مواجهة على تساعده التي كالاجتماعية النفسية  ابؼصادر كمعرفة البيئة، كاستكشاؼ ابؼبادأة على اعدهيس
 38) ص ،2006ياغي (بفاعليتو الضغوط

 بؽا التي يتعرض كالشدائد الضغوط مقاكمة على تعمل كونها بُ النفسية الصلببة أبنية كتكمن  
 بـتلف بُ التي تواجهو كابؼواقف الضغوط ىذه بغماية منيعا سدان  تقف حيث اليومية، حياتو بُ الفرد

 التحديات على مواجهة قادران  فردان  منو كبذعل مفيدة كخبرات مواقف إلذ لتحوبؽا ابغياة جوانب
 (29ص  ، 2011 )علوي،السلبية .  آثارىا لتفادم كسيطرة قدرة كأكثر كالصعوبات

 إنها حيث النفسي،,كالإنهاؾ الضغوط بؼقاكمة ةمفيد النفسية الصلببة أف kobaza)،2010)كتوضح       
 النفسية فالصلببة لذا من ابؼركنة، قدران  الفرد فتكسب أثران، أقل كبذعلها للؤحداث الفرد إدراؾ من تعدؿ
 .النفسي الإنهاؾ من الوقاية ككذلك ابؼختلفة، الضغوط بؼواجهة الفرد قدارت من تزيد

 فيعتقد بكو كاقعي، على رؤيتو بً ما إذا اليومية للؤحداث ربُابؼع الإدارؾ على الصلببة متغتَ كيساعد
 الشاقة اليومية يركف الأحداث فهم بٍ كمن ابغياتية، الأحداث تناكؿ بُ كفايتهم بُ الصلببة ذك الأفراد
                                               (48ص  ، 2008 )راضي، .كتفاؤلية كاقعية بصورة
 شعورا تعطي العمل قيم أف كما النجاح، لتحقيق ابؼنظمة فلسفة جوىر العمل قيم تعتبر ك       

 حمادات، محمد حسن ) محمد. اليومية مؤشرات لتصرفاتهم تعد ك العاملتُ لكل، ابؼشتًكة بالتوجهات
 36)ص2006

 كتشكيل أعمابؽم، بذاه ص الأشخا توقعات تشكيل بُ ابؼهمة ابؼتغتَات من العمل كلأف قيم 
  بالعمل صة ابػا التفضيلبت من كاسع  مدل عن تعبر فهي ابؼختلفة، مواقف العمل بُ تجاباتهماس

2004)، (Kelly and Huff الرغم على بفاثلب، اىتماما يلق لد العمل سياؽ بالقيم بُ الاىتماـ أف إلا 
 كغتَىا نيةابؼه العمل كالاىتمامات بكو الابذاىات مثل مشابهة بدفاىيم الباحثتُ بعض اىتماـ من

(Warr ,2008 ). 
 ابػبرة فاف العمل، أثناء العامل لسلوؾ مؤشرا باعتبارىا الأبنية ىذه العمل قيم اكتست بؼا ك 

 .الإبهاب أك بالسلب فيها التأثتَ خلبؿ من ذلك ك القيم ىذه برديد بُ ىي الأخرل أبنية ذات ابؼهنية
 بكو كابذاىاتو الفرد قيم برديد بُ أثار ابؼهنية برةللخ بأف2003) ، غيات بوفلجة (الصدد ىذا بُ يشتَ كما

 من ابغالة الرفع ك التًقية إلذ الوحيد السبيل ىو  العمل أف ابؼهنية حياتو بُ لاحظ الذم فالفرد العمل،
 بعهد أبنية تعطي لا التي بُ ابغالات أما .أىدافو برقيق أجل من العمل ك ابعد إلذ بو يؤدم ابؼادية،
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 قيم على إلذ التأثتَ يؤدم ذلك فإف العشائرية، ك المحسوبية على الاعتماد ك العمل بُ وتفاني ك العامل
  (26ص 200 8القادر، عبد )رفاف .دكافعو ك مفهومو ك العمل

عماؿ القطاع  لدلبقيم العمل  كعلبقتها النفسية الصلببة حوؿ بدراسة قمنا ابؼوضوع لأبنية نظرا  
  كما مرتبة فصوؿ قسمتُ ستة من الدراسة ىذه تكونت حيث ( داريتُالصحة )الاطباء ك ابؼمرضتُ ك الا

 :يلي
 : الإطار النظرم للدراسة .القسم الأول

 الفرضيات، أىداؼ الدراسة، أبنية الدراسة،   اسة،ر الد إشكالية ة:اسر الد تقديم تضمن: الاول الفصل
 التعاريف الإجرائية بؼصطلحات الدراسة، الدراسات السابقة.

بعاد الصلببة النفسية ، أتعريف الصلببة النفسية ،  : الصلببة النفسية : كيتضمن بسهيد،الثاني الفصل
،  أبنية الصلببة  الصلببة النفسية كعلبقتها ببعض ابؼصطلحات النفسية ، خصائص  الصلببة النفسية

 الصلببة النفسية، خلبصة . نظرياتالنفسية ، ال
،  القيم ، مكوناتالقيم أبنية، القيم مفهوـ :الأكؿ هيد. ابؼبحثالعمل: كيتضمن بس : قيمالفصل الثالث

 قيم تصنيف ، ، العمل  قيم مصادر، العمل قيم أبنية ،العمل قيم مفهوـ الثاني: . ابؼبحثالقيمبؿددات 
 ، قياس قيم العمل، خلبصة. العمل قيم نظريات ،العمل

 : الاطار ابؼيداني للدراسة.القسم الثاني
: كصف مكاف إجراء الدراسة، منهج الدراسة. بسهيد: كيتضمن إجراءات الدراسة ابؼيدانية: الرابعالفصل 

، الأساليب الإحصائية، ابػصائص السيكومتًية للؤدكات الدراسة، بؾتمع الدراسة،  حدكد الدراسة
 .الدراسة الأساسية

الفرضية الأكلذ،  : عرض ك تفستَ نتائج الدراسة: كيتضمن بسهيد. عرض كتفستَ نتائجالخامسالفصل  
عرض كتفستَ نتائج الفرضية الثانية، عرض كتفستَ نتائج الفرضية الثالثة، عرض كتفستَ نتائج الفرضية 

 .الرابعة، عرض كتفستَ نتائج الفرضية ابػامسة، الاستنتاج العاـ
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 :إشكالية الدراسة  -1
من ابػصائص النفسية ابؼهمة لدل  يعد مفهوـ الصلببة النفسية من ابؼفاىيم ابغديثة نسبيا كىو   

الفرد كي يواجو ضغوط ابغياة ابؼتعددة كابؼتتالية بنجاح كذلك من خلبؿ التًكيز على ابؼتغتَات الداعمة 
التي من لقدرة الفرد كابؼرتبطة باستمرار السلبمة النفسية لو حتى يتمكن من مواجهة الظركؼ الضاغطة 

 لضغوط النفسية كالتغلب عليها.الفرد على ابؼواجهة ا شأنها دعم قدرة 
بُ أكقات الشدة كالضغوط كابعيدة السليم التكييف عملية ىي الصلببة النفسية ينظر إذ 

كالصدمات مع بقاء الأمل كالثقة بالنفس كالقدرة على التحكم بابؼشاعر التنظيم العاطفي كالقدرة على 
الفرد كىي امتلبؾ معهم الفرد لمجموعة حل ابؼشاكل كفهم مشاعر الآخرين كالتعاطف معهم كىي امتلبؾ 

بظات تساعده على مواجهة مصادر الضغوط منها القدرة على الالتزاـ كالقدرة على التحدم المجموعة 
( كالتي استهدفت 2006كالقدرة على التحكم بُ الأمور ابغياتية كىذا ما توصلت إليو )دراسة نبيل 

علبقتها بدستول الصلببة النفسية فأسفرت النتائج عن التعرؼ على مستول الضغوط النفسية كمصادرىا ك 
 (13 ص، 2006عادل محمد منشاوي ) .كجود علبقة ارتباطية سالبة دالة إحصائيا

الصلببة النفسية ىي مصدر من مصادر الشخصية الذاتية بؼقاكمة الآثار السلبية لضغوط ابغياة 
قبل الفرد التغتَات كالضغوط التي يتعرض بؽا حيث يت ةكابعسمي ةالنفسي ةكالتحقيق من آثارىا على الصح

بؽا على أنها نوع من التحدم كليس تهديدا فتَكز جهوده على الأعماؿ التي تؤدم غرضا معينا  كيتطركيتً 
 (22. 2008)زينب توفي أحمد راضي  .كتعود اليو بالفائدة

رد من آثار الضغوط العملية كتعرؼ الصلببة النفسية بأنها مركب مهم من مركبات الشخصية التي تقي الف
الذ  بالإضافةكابغياتية ابؼختلفة كبذعل منو أكثر مركنة ك تفاؤؿ كقابلية للتغلب على مشاكلو الضاغطة 

 .(2012)العبدلي بضايتو من الأمراض ابعسدية كالاضطرابات النفسية 
دىا بابغب، أفرا بسد بصاعة بُ كجوده خلبؿ من الفرد يكتسبها التي النفسية الصلببة أف كما

على  كالقدر أفرادىا، نفوس بُ الإبهابية ابػصائص تدعيم على كتعمل كالتفاىم، كالتقدير، ، كالعطف
الظركؼ الضاغطة،  ىذه ظل بُ بؽا كالتحدم بها كالتحكم كالالتزاـ النفسية، الضغوط كمقاكمة الصمود،

للفرد  الاجتماعي التوافق برقيق إلذ تؤدم أف شأنها من حاجاتو، كإشباع حولو، من للبيئة كالاستكشاؼ
(Maddi, 2002)  
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 أنها حيث ، النفسي الإنهاؾ ك الضغوط بؼقاكمة مفيدة النفسية الصلببة أف ) كوبازا(  كتؤكد
 النفسية فالصلببة كبؽذا ابؼركنة من قدرا الفرد فتكسب ، أثرا أقل بذعلها ك للؤحداث الفرد إدراؾ من تعدؿ
 بُ وما بينت كىذا .النفسي الإنهاؾ من الوقاية كذلك ك ابؼختلفة الضغوط ةبؼواجه الفرد قدرات من تزيد

من الاصابة  التقليل الذ كتؤدم الضاغطة ابغياة مواقف مع تتفاعل الصلببة بأف ( 1982 ) سنة دراستها
 بالأمراض

 ةابػبر  العامل أثناء العمل فإفمؤشرا للسلوؾ العمل العمل أبنية كبتَة باعتبارىا قياـ لقد اكتسبت 
ثتَ فيها بالسلب اك الابهاب كما أذات أبنية ىي الاخرل بُ برديد ىذه القيم كذلك من خلبؿ الت ةابؼهني

بؽا اثر بُ برديد قيم الفرد كابذاىاتو بكو  ةابؼهني ةباف ابػبر   (2003يشتَ بُ ىذا  الصدد )بوفلجة غبات 
سبيل الوحيد الذ التًقية كرفع من ابغالة ابؼادية العمل فالفرد الذم لاحظ بُ حياتو ابؼهنية أف العمل ىو ال

 يؤدم بو الذ جهد كعمل من اجل برقيق اىدافو اما بُ حالات التي لا تعطي أبنية للجهد العامل كتفانيو
 .بُ العمل كالاعتماد على المحسوبية كغتَىا فاف ذلك يؤدم الذ التأثتَ على قيم العمل ك مفهومو كدكافعو

 (26. 2008)رفاف عبد القادر 
فقيم العمل ىي بؾموعة ابؼبادئ الأخلبقية كابؼهنية التي بردد سلوؾ ابؼوظف الإدارم كترسم لو 
الطريق السليم الذم يقوده الذ أداء كاجبو الوظيفي كدكره بُ ابؼنظمة الإنتاجية التي ينتمي إليها كىي الذ 

رتكاب أم عمل بىالف ضمتَه اك جانب ذلك السياج ابؼتبع الذم بوميو من ابػطأ كبووؿ بينو كبتُ ا
يتنابَ مع مبادئو كبزتلف قيم العمل من المجتمع الذ بؾتمع كما بزتلف من شخص إلذ شخص آخر لكن 
ىناؾ إبصاع على أبنية قيم العمل كضركرتها لأم كياف كمؤسساتها كبنيتها الاجتماعية كالاقتصادية 

ها ككطنها اذ اف قيم العمل تعد لأم بؾتمع بوصفها ضمانا لتنشئة أجياؿ بؿبة لعملها بـلصو لمجتمع
إنساني من أىم الركائز التي تقوـ عليها تنميتو كتطويره لدكرىا ابؽاـ بُ جعل الفرد يشعر بقيمة ما يؤديو 
من عمل كرفع الأداء كبزتلف المجتمعات الإنسانية بُ مدل اىتمامها  بقيم العمل كالتي بيكن تسميتها 

حب العمل كدرجة الالتزاـ بو لأنها تعبر تعبتَ عن التزاـ الشخص بتُ الفرد  بثقافة العمل القائمة على
 .كمؤسستو كالذم بدكره بهسد مستول من الصلببة النفسية التي يتحملو أفراد التنظيم

(  ىدؼ من الدراسة كشف ك برليل التحولات التي طرأت على قيم 2017دراسة)تريكي 
قلبؿ، عبر بـتلف الفتًات التي مر بها المجتمع ابعزائرم عرؼ تغتَ العمل بُ المجتمع ابعزائرم بعد الاست

قيمي أبنها تراجع قيمة العمل ابؼنتج ابؼفيد اجتماعيا، شيوع نظرة غتَ سوية بذاه الاعماؿ اليدكية 
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كابغرفية، تراجع قيمة العمل الفلبحي، تطور كبتَ لعمل ابؼرأة كتعزيز كجودىا بُ بـتلف النشاطات كتقليد 
 (218-207، ص2017تريكي، )يات كمراكز السلطة ك القرار".مسؤكل

كلقد اردنا بُ ىذا البحث اف نسلط الضوء كالكشف على علبقو بتُ الصلببة النفسية ك القيم 
 . 19العمل لدل عماؿ القطاع الصحة بُ ظل كوفيد 

 :سبق بيكن أف نطرح التساؤؿ العاـ للدراسة كما يأبٌ كبفا
 :التساؤل العام   -*
)الأطباء كابؼمرضتُ الصحة قطاع ىل توجد علبقة بتُ الصلببة النفسية ك القيم العمل لدل عماؿ -  

 ؟19بُ ظل كوفيد كبعض من الاداريتُ( 
 :التساؤلات الجزئية  -*
 .تبعا للجنس 19الصحة بُ ظل كوفيد  قطاع ىل توجد فركؽ بُ الصلببة النفسية لدل عماؿ-
تبعا للمستول  19 الصحة بُ ظل كوفيد قطاع ية لدل عماؿىل توجد فركؽ بُ الصلببة النفس-

 .التعليمي
 .تبعا للجنس 19الصحة بُ ظل كوفيد  قطاع قيم العمل لدل عماؿ ىل توجد فركؽ بُ-
 .تبعا للمستول التعليمي 19الصحة بُ ظل كوفيد  قطاع قيم العمل لدل عماؿبُ ىل توجد فركؽ -
 :الفرضيات  -2
 :الفرضية العامة -2-1
بُ ظل   الصحة قطاع توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الصلببة النفسية كقيم العمل لدل عماؿ 

 . 19كوفيد 
 :الفرضيات الجزئية -2-2
 19الصحة بُ ظل كوفيد  قطاع توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بُ الصلببة النفسية لدل عماؿ-1

 .تبعا للجنس
 19الصحة بُ ظل كوفيد  قطاع النفسية لدل عماؿ توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بُ الصلببة-2

 تبعا للمستول التعليمي.
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تبعا  19الصحة بُ ظل كوفيد  قطاع العمل لدل عماؿالقيم توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بُ -3
 للجنس.

تبعا  19الصحة بُ ظل كوفيد  قطاع العمل لدل عماؿالقيم توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بُ -4
 ليمي.للمستول التع

 :أىداف الدراسة -3
 .19الصحة بُ ظل كوفيد  قطاع التعرؼ على مستول الصلببة النفسية لدل عماؿ-1
 .19كوفيد بُ ظل  الصحة  قطاع لدل عماؿ  التعرؼ على مستول القيم العمل-2
بُ ظل كوفيد الصحة قطاع التعرؼ على الفركؽ بُ مستول الصلببة النفسية لدل عماؿ -3

 .س كابؼؤىل العلميابؼتغتَات ابعن19
لمتغتَات ل 19بُ ظل كوفيد  الصحةقطاع التعرؼ على الفركؽ بُ مستول القيم العمل لدل عماؿ -4

 .ابعنس كابؼؤىل العلمي
العمل لدل عماؿ قطاع الصحة  التعرؼ على العلبقة الارتباطية بتُ مستول الصلببة النفسية كالقيم-5

 19بُ ظل كوفيد 
 : أىمية الدراسة -4

الدراسة ابغالية أبنيتها من أبنية موضوعها كىو الصلببة  النفسية كعلبقتها بقيم العمل لدل  تستمد
 :كتتمثل ىذه الأبنية من خلبؿ تناكلنا جانبتُ مهمتُ كبنا 19الصحة بُ ظل كوفيد  قطاع عماؿ

 :الأىمية النظرية في النقاط التالية  أكلا
فسية بؼا بؽا علبقو كثيقو بالقيم العمل كبقاحهم تسلط الدراسة الضوء على أبنية الصلببة الن - 

 .بُ العمل
بُ تزكيد الباحثتُ كالطلبب بابؼعلومات كالبيانات كابغقائق عن الصلببة  ابغالية ةكم تساىم الدراس-

 .النفسية بهدؼ التعرؼ الذ أىم ابؼتغتَات ذات العلبقة
النفسية كالقيم العمل لدل عماؿ قطاع كما يتوقع أف توفر ىذه الدراسة اطر نظرية تتعلق بالصلببة -

 .الصحة كالتي قد يستفيد منو الباحثوف ضمن ىذا المجاؿ كالقائموف على القطاع الصحي
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اف موضوع الصلببة النفسية ينطوم على أبنية كبتَة بالنظر الذ كقوعو ضمن إطار ىذه الدراسة التي -
 .الصحي القدرة على مواجهة ابؼصاعبتهتم بالتعرؼ على القيم العمل حتى يكوف لعامل بُ قطاع 

خص الاطباء كابؼمرضتُ الذين تكمن أبنية ىذه الدراسة بُ أنها توجو الذ عماؿ قطاع الصحة بالأ-
بؾابهة ك بؿاربة ىذا الوباء كىم أمل ابؼستقبل م زر البيضاء الذم يقع على عاتقهآيعتبركف جنود م

 .للنهوض بهذا القطاع بؼا ىو أحسن
 :ية التطبيقية تكون في النقاط التاليةالأىم: ثانيان 

 الاستفادة من نتائجها بُ إجراء بحوث ميدانية أخرل على عينات بـتلفة بُ بصيع قطاعات اخرل -
توظيف نتائج ىذه الدراسة بُ بسهيد لتقديم برامج توجيهية كإرشادية لرفع درجة الصلببة النفسية لدل -

 .عماؿ قطاع الصحة
تعامل مع الأفراد حتى يصبحوا قادرين على مواجهة الضغوط كمقاكمتها مساعدة عماؿ الصحة لل-

 .كبذنب آثارىا كيكوف أشخاص أصحاء نفسيا
 : الدراسة لمتغيراتالتعاريف الإجرائية  -5
 : الصلابة النفسية -5-1

تعرؼ الصلببة النفسية بأنها اعتقاد عاـ لدل الفرد بُ فاعليتو كقدرتو على استخداـ كل ابؼصادر 
نفسية ك البيئية ابؼتاحة كي يدرؾ كيفسر كيواجو بفاعلية أحداث ابغياة الضاغطة كبيتلك بنية شخصية ال

 ك التحدم ( lommttmmrt) كالالتزاـ ( lortnoc) قوية تتمثل بدرجة عالية من الضبط  
(lgnccmrhm  )(مربـي) كتقاس الصلببة النفسية ابؼتحصلة من العامل بُ مقياس الصلببة النفسية لػ. 
 : قيم العمل -5-2

ك ىي امتداد للقيم التي اكتسبها ( عملو)بؾموعة من ابؼبادئ التي بوملها الفرد تتحكم بُ سلوكو 
 .الفرد سواء من المجتمع الذم يعيش كسطو أك من ابؼؤسسة التي يعمل بها

لتي تدعمها فكلما كاف للفرد قيم عمل تتعلق بو ككاف ىناؾ توافق بتُ ىذه القيم ك التي بوملها كا
ابؼؤسسة التي يعمل بها كلما ساىم ذلك بُ مدل توافق أىداؼ الفرد مع مؤسستو كمنو يؤكد اىتماـ 

فرادىا ك اىدافهم ك تدعيم قيمهم كخلق جو ملبئم بؽم فإف ىذا كلو ينعكس إبهابا على أداء أابؼؤسسة ب
 .الأفراد كشعورىم بالانتماء كالولاء بؼؤسساتهم
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 : الدراسات السابقة -6
 : الدراسات المتعلقة بالصلابة النفسية -6-1
حوؿ الصلببة النفسية كعلبقتها بُ التخفيف كقع :  eo ne mt nc( 1982)دراسة كوباز وآخرون -1

الأحداث الضاغطة على الصحة ابعسمية ك النفسية ككاف ىدفها معرفة أثر الصلببة النفسية ك مكوناتها 
ى الصحة ابعسمية ك النفسية تكونت عينة الدراسة متباينة بُ بزفيف كرفع الأحداث  الضاغطة عل

الأحجاـ ك النوعيات من شاغلي ابؼناصب الادارية ابؼتوسطة ك العليا ك المحامتُ ك رجاؿ الاعماؿ حيث  
ك مقياس الصحة ك ( 1967راىي )بٍ تطبيق مقياس احداث ابغياة الضاغطة لػ ( 259)كاف عددىم 

ك مقياس حالة الاستعداد الوراثية بُ الشخصية ك مقياس مركز ( ىوبؼز كايلر  كماسودا ك)ابؼرض لػػ 
الضبط ك مقياس الاغتًاب عن الذات ك عن العمل لقياس الالتزاـ ك مقياس الأمن ك مقياس ابؼعرفية 
توصلت الدراسة إلذ أف الصلببة النفسية بأبعادىا الثلبثة لا بزفف من كاقع الأحداث الضاغطة على 

بسثل مصدرا للمقاكمة ك الصمود ك الوقاية من الآثار التي بردثو الأحداث الضاغطة على الفرد فقط بل 
الصحة ابعسمية بُ مقابل الشعور بالاغتًاب ك التحكم بُ مقابل الضعف ك التحدم بُ مقابل الشعور 

ية الشاقة بالتهديد كجود ارتباط  الداؿ بتُ بعدم الالتزاـ ك التحكم ك الادراؾ الواقعي للؤحداث ابغيات
كما اشارت النتائج الذ دكر بعض ابؼصادر الاجتماعية بُ الوقاية  ك كذلك الاساليب الفعالة التعايشي

من الإصابات بالاضطرابات كابؼساندة الاجتماعية بُ بؿيط الأسرة كلكن بُ ظل اقتًانها بعدد من 
الرؤساء فكاف بؽا دكر الوقائي ابؼصار الشخصية الاخرل ابؼدعومة بؽا ك ادكارىا كالصلببة اما مساندة 

بُ اطار العمل فقط بشكل مستقل ككذلك تشتَ الدراسة الذ اف مفهوـ الصلببة يتشابو مع مفاىيم 
 .2008جديدم احلبـ ( ...انتوتفسكي)ك التماسك ( باندكرا)اخرل مثل الفعالة الذاتية 

ة النفسية بُ بزفيف اثر دكر الصلبب''الدراسة بعنواف :  gacc mt nc 1987وقام ىل و آخرون -2
كالتي ىدفت الدراسة الذ برديد الطبيعة العاملة بؼفهوـ الصلببة كمتغتَ كسيط '' أحداث ابغياة الضاغطة 

بىفف من اثر أحداث ابغياة الضاغطة ك دراسة مفهوـ الصلببة النفسية ك تكونت عينة الدراسة من 
بؾموعات كل بؾموعة يستخدـ بها عددا  (06)طالبا جامعيا كقد بً تقسيم العينة الذ ست ( 1004)

من ابؼقاييس النفسية حيث بً استخداـ مقياستُ للصلببة النفسية بُ ىذه الدراسة كاف أحدبنا مقياسا 
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طوليا ك الاخر مقياسا بـتصرا كقد بً استخداـ مقياس القلق الاجتماعي ك ابػجل ك الوعي بالذات 
 .كالوعي بالآخرين

الذ اف الصلببة ليست مفهوما كاحدا بل ثلبثة مكونات منفصلة ك اف  كقد اشارت نتائج الدراسة
ملبئمة ك انها بىففاف من أثر الضغوط كاف كاف  ةسيكو متًيبعدل الالتزاـ ك التحكم يتمتعاف بخصائص 

أثرىا يرتبط بنوعية ابؼوقف كذلك كجود ارتباطات ذات الدلالة بتُ مقياس الصلببة النفسية ك ابؼقاييس 
شخاص ذك الصلببة ابؼرتفعة حصلوا على درجات منخفضة على مقياس ابػجل ك القلق لأاالاخرل ف

  (2008زينب راضي ). خرينلأالاجتماعي ك الوعي بالذات ك الوعي با

 : الدراسات المتعلقة بالقيم العمل -6-2
 : (2016)فاضل عباس حسن وباسم رحيم عذاري  دراسة-1
ىدفت ىذه الدراسة الذ '' بُ برديد النمط القيادم لدل ابؼديرين  قيم العمل الوظيفي ك دكرىا''بعنواف 

التعرؼ على القيم العمل الوظيفي كبياف أبماط القيادة كأسس تصنيفها اختبار مدل ابنية النظاـ القيمي 
ك مشكلة البحث .بُ تشخيص النمط القيادم السائد لدل ابؼديرين بُ القطاع ابؼصربُ عينة البحث

 ابؼديرين على تبتٍ كاستيعاب الأبماط القيادية التي تنسجم مع القيم الصحيحة للعمل  ىي ما مدل قدرة
جابة على ىذا التساؤؿ كضعت الفرضية التالية ترتبط القيم العمل الوظيفي معنويا بُ لئلوظيفي ؟لا

قطاع عينة البحث برددت بدديرم الفركع الرئيسية بُ ال .برديد النمط القيادم السائد لدل ابؼديرين
 ابؼصربُ على صعيد مدينة العمارة كذلك بؼا بؽا من دكر كاضح بُ إرساء كتطوير ابؼنظومة القيمية داخل

 .مؤسساتهم
بذسيد قيم العمل الوظيفي ابذاه ابهابيا كاضحا بُ برديد : كما توصل الباحثاف الذ النتائج التالية 

العينة بأف النزكع بابذاه الرغبات العالية بكو النمط القيادم لدل ابؼديرين تبتُ من خلبؿ إجابات أفراد  
الرقابة يتجسد بشكل كاضح بُ ادارة ابؼصارؼ ابغكومية يظهر من خلبؿ النتائج أف بمط القيادم 
السائد بُ مصارؼ القطاع لديو ميل خاص بابذاه النمط القيادم ابؼتجو بكو العلبقات الاجتماعية تبتُ 

بُ ابؼصارؼ القطاع   نابؼديريخاطرة تبرز بشكل كاضح لدل عينة من خلبؿ نتائج الدراسة أف ركح ابؼ
ابػاص ك ىذا ناجم عن الثقة العالية لديهم ك الصلبحيات ابؼمنوحة بؽم بُ الاستجابة للمتغتَات ك بُ 

  .الوقفيىذا المحور بذات يبرز دكر النمط القيادم 
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 بُ البحث بؾتمع نظر كجهة على التعرؼ إلذ فهدفت  (2004 )  فرحان دراسة أما-2
 التي الأىداؼ على كالتعرؼ اليمتٍ، العامل حياة بُ العمل على أبنية كالتعرؼ كقيمو، العمل مفهوـ
 لعملو، العامل نظرة على ابؼؤثرة ا على العوامل كالتعرؼ عملو، خلبؿ من برقيقها إلذ العامل يسعى
 ما على بناء –الباحث أعد كقد .املالع سلوؾ على كقيمو العمل كمفهوـ تأثتَ على التعرؼ إلذ إضافة
 المجتمعية كالقيم الشخصية القيم ىي بؿاكر أربعة على موزعة فقرة  (36)  على برتوم استبانة – سبق

 كقد كالتًبية، الصحة كزاربٌ من موظف ( 300 )  على تطبيقها بً .العمل ترؾ كنية العمل، كالرضا عن
 النتائج أظهرت كما كلها، نقل لد أف البحث عينة أغلب لدل العمل متوافرة قيم أف النتائج أظهرت

 ترؾ نية كقيم المجتمعية القيم بُ فركؽ العمل ككجود عن الرضا كقيم الشخصية القيم بُ فركؽ كجود عدـ
 .الذكور لصالح العمل

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 النفسية الصلببة :الثانيالفصل 

 تمهيد

 النفسية الصلببة مفهوـ -1

  النفسية ابؼصطلحات ببعض كعلبقتها النفسية الصلببة  -2

 النفسية للصلببة ابؼفسرة النظريات  -3

 النفسية الصلببة أبعاد -4

 النفسية الصلببة خصائص -5

 النفسية الصلببة أبنية -6

 الفصل خلاصة

 

 

 



  الصلابة النفسيةالفصل الثاني :                                                                                                       

 
15 

 تمهيد:

 عاملب النفس كىي علم بؾاؿ بُ الشخصية من عوامل  ك مهم   حيوم النفسية الصلببة إف        
العامل  ىذا درس كقد عن السلوكيات، المحافظة النفسية، كذلك كالصحة النفسي الأداء برستُ بُ حابظا
 الالتزاـ من تكوف اكوباز لدل   النفسية أف الصلببة اتضح حيث ،اكوباز  الدراسات بُ كاسع بكو على

 مكعامل مه الصلببة كذكرت ابؼوضوع، ىذا بُ از كوبا الباحثتُ معم كقد اتفق معظ كالتحدم، كالتحكم
 خصبا بؾالا النفسية كذلك ما جعل الصلببة الضغوط؟ يقاكموا أف الناس بيكن بعض بؼاذا توضيح بُ

   .ابؼستمر للبحث
 الأداء على بفارسة البحوث كركزت بُ ىذا المجاؿ ، البحث الذ ابغافز نشط ذلك ابغتُ كمنذ

 .ث كالأزماتالكوار  أثناء لتحمل  ابؼصاعب مواقف كابتكار ابؼواقف الصعبة، بُ ابعيد
  : النفسية الصلابة تعريف -1

 :الصلابة النفسية  
)بن صلب أم شديد صلب الشيء صلببة فهو صلبة كصلب أم شديد كيرجع ىذا التعريف    :لغة

  (297 1999منظور، 
كما بُ معجم الوسيط مأخوذة من ابؼادة صلب بدعتٌ أشتد ك قوم على ابؼاؿ كغتَه كالصلببة يقاؿ بُ 

 (1973، 519)أنيس واخرون،   .صفة ابعسم الذم بوتفظ بشكلو كحجموكجو صلببة أم 
 :التعريف الاصطلاحي للصلابة النفسية

 سلسة خلبؿ من ابؼفهوـ بؽذا توصلت حيث ( kobasa . 1979 ) کوبازا  الذ مفهوـ ىذا يعود
 غوط،للض رغم تعرضهم كالنفسية ابعسمية بصحتهم الأشخاص احتفاظ كراء تكمن كالتي الدراسات من

 استخداـ ابؼصادر على كقدرتو بُ فاعليتو ك للمفرد عاـ اعتقاد :بأنها النفسية الصلببة" kobasa  ؼكتعرؼ
 أف الذ كتوصلت الضاغطة، ابغياة أحداث بفاعلية كيواجو كيفسر ؼيدرؾ كي ابؼتاحة، كالبيئية النفسية

كنشاطا  كمبادأة كاقتدار كقيادة داخليا كضبطا كابقاز كمقاكمة صمودا صلببة ىم أكثر الأكثر الأشخاص
 209) ،2010عثمان   ) .كدافعية

" الصلببة النفسية بأنها : " إدراؾ الفرد كتقبلو للتغتَات أك الضغوط النفسية البهاصيعرفها أيضا "
التي يتعرض بؽا فهي تعمل كوقاية من العواقب ابغسية ك النفسية للضغوط كتساىم بُ تعديل العلبقة 
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             ".تبدأ بالضغوط ك تنتهي بالتعب النفسي باعتباره مرحلة متقدمة من الضغوط الدائرية التي
 (391، ص  2002)البهاص ، 

 ابؼصادر كل استخداـ على كقدرتو فاعليتو بُ الفرد لدل عاـ يعرفها أيضا ابغجار ك دخاف بأنها :"اعتقاد
                  الضاغطة." ابغياة أحداث بفاعلية كيواجو كيفسر كي يدرؾ ابؼتاحة كالبيئية النفسية
 ( 373 ص ، 2005 ودخان، )الحجار

 من كوقاية الاجتماعية ابؼساندة استخداـ على الفرد الصلببة النفسية  بانها : "قدرة "مخيمر"كما عرفها 
 (85 ص ، 2002 ، )مخيمرالاكتئاب."  كخاصة الضاغطة الأحداث أثار

 : الآتية ابؼواجهات بدهارات الضغوط موجهة على الفرد درةق : " ىي "جيرسون" يعرفها أيضا
 .Gerson , 1998 , P ).الاستسلبـ"   ، الانفعالر التفريغ ، التجنب ابؼعربُ ، ابؼنطقي التحليل"

120) 
 كتنميتها تكوينها تعمل على الشخصية بُ عامة خصلة " بأنو النفسية الصلببة فنك :متغتَ يعرفها كما

 (336،  1994)فنك ،    .الصغر" منذ بالفرد المحيطة )ابؼعززة( ابؼتنوعة ةالبيئي ابػبارات

 تعريف آخر: -
 كالتي تساعده النفسية للضغوط فيها يتعرض التي ابؼواقف بُ معينة استًاتيجيات كضع على الفرد قدرة ىي
 . الضغوط ىذه سببتها التي ابؼشكلبت حل بُ
 : النفسية تالمصطلحا ببعض وعلاقتها النفسية الصلابة -5

 : والصحة الصلابة -أ
 ابعهاز استجابات توقيف أك إسكات بُ تساعد أف للصلببة ابؼمكن من انو "كونركدا" يرل

 أكثر ىم صلببة الأكثر الأشخاص أف دراستو بُ 1989 " بظيث"كاظهر النفسي، للضغط الدكرم
 بُ ابكدار من عنها نتج كما تكيفيةال الطريقة الإدراكية بسبب الضغط تأثتَ برت ابؼدرجة للؤمراض مقاكمة
 أكلئك من أكثر عن الذات الابهابية ابعمل من بؾموعة أيضا لديهم كاف الفسيولوجي، التحفيز مستول

  (78ص ، 2010 عودة، )محمد . صلببة الأقل
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 : الأنا قوة -ب 
 كمع الذات مع التوافق إلذ الأنا قوة كتشتَ النفسية، الصحة بُ الأساسية الركيزة ىي الأنا قوة

 كالرضا كقوة بالكفاية الابهابي كالإحساس العصابية، الأعراض من ابػلو على علبكة المجتمع، الآخرين كمع
 قوة أطرافو احد بُ يقع متصلب ىناؾ أف العلماء من كثتَ يرل حيث للعصابية، ابؼقابل القطب ىي الأنا
 . العصابية قطب الأخر بُ الطرؼ يقع حيث الأنا

 مع الأنا كقوة النفسية الصلببة مفهومي بتُ تدخلب ىناؾ أف" 2007 ندل، وأب" كيرل
 كأف الضاغطة، الأحداث بذاه النفسية الفرد صلببة على تدعيم تعمل الأنا قوة أف حيث بعضهما،
                               كالشدة الأزمات عند النفسي كابعسدم الاضطراب كطأة من الفرد لوقاية جاىدة تعمل الصلببة

 (43 ص ، 2008 راضي، أحمد نوفل ) زينب
 : النفسية المرونة -ج 

 كابؼواقف المحن الصادمة، الأحداث مع التكيف على القدرة بأنها ابؼركنة " : (2002) مان" نيو "كيعرؼ
 ن،المح مواجهة بُ إبهابيا تكيفيا سلوكا الفرد خلببؽا من يظهر مستمرة عملية " كىي " الضاغطة ابؼتواصلة

 ." الضغط النفسي كمصادر الصدمات
 التكيف من الإنساف بسكن التي كالعقلية الانفعالية الاستجابة :" ( بأنها 2007) "الأحمدي" كيعرفها
 بأستَ الأخذ أك للتغتَ القابلية أك بالتوسط التكيف ىذا كاف سواء ابغياة ابؼختلفة مواقف مع الإبهابي

  (9ص ، 2012 شقورة، ) يحيابغلوؿ" .   
 مواجهة على الفرد بقدرة علبقة بؽما متداخلبف مفهوماف النفسية كابؼركنة النفسية الصلببة كبالتالر

 . إبهابي بشكل ابغياة بُ طريقو شق معها كمواصلة كالتكيف الضاغطة ابغياة
 : والتكيف الصلابة -د 

 ذاتية كفاءة عندىم تفعةابؼر  الصلببة ذكم فالناس التكيفية، القدرات على النفسية الصلببة تؤثر
 ابغياة ضغوطات يدرؾ النفسية بالصلببة ابؼتمتع الشخص أف من ناحية إدراكية قدرات كلديهم أكثر،
 . تكيفية أكثر استجابات كلديهم ضغطا، أقل على اليومية



  الصلابة النفسيةالفصل الثاني :                                                                                                       

 
18 

 الضغوط بيارسوف فهم الأمراض على أثرىا بُ مغايرة اثار عندىم صلببة الأكثر الأفراد أف كما
 إدراؾ لديهم كيكوف ضاغطة غتَ أنها على الصغتَة الضاغطة إلذ الأحداث كينظركف تكرارية، أقلب كلكن
 ( 78ص ، 2010 عودة، ) محمد  . كالاجتماعية العقلية لصحتهم أفضل

 النظريات المفسرة للصلابة النفسية: -6
ىي عامل إف الصلببة النفسية عامل حيوم أساسي من عوامل الشخصية بُ بؾاؿ علم النفس ك 

رئيسي بُ برقيق الصحة النفسية ك برستُ التوازف النفسي ك المحافظة على السلوكيات السوية ، ك أكدت 
العديد من البحوث ك الدراسات أف الصلببة النفسية موضوع لابد منو بُ معرفة كيفية تعامل الناس مع 

ل الصلببة النفسية بؾالا خصبا الاضطرابات النفسية ك أحداث ابغياة اليومية الضاغطة ، ك ذلك ما جع
للنظريات العلمية كالبحث ابؼستمر ، ك من بتُ أىم النظريات التي تطرقت إلذ موضوع الصلببة النفسية 

 : ما يلي
 في الصلابة النفسية: Kobasa نظرية كوبازا -1

 سميةابع ك النفسية للبضطرابات كالصلببة الوقاية بؾاؿ بُ رائدة نظرية ) 1979( كوبازا   قدمت لقد
 الإصابة كاحتمالات ، المجاؿ ىذا بُ حديثا بوصفها النفسية الصلببة بتُ العلبقة خلببؽا كتناكلت

 فرانكل (أمثاؿ ، العلماء بعض آراء بُ النظرية الأسس من عدد على ىذه النظرية اعتمدت .بالأمراض
 الأكلذ بدرجة يعتمد الصعبة بغياتو معتٌ أك للفرد ىدؼ أف كجود إلذ أشارت كالتي )روجرز ،ماسلو،

 2008، راضي أحمد نوفل )زينب جيدة. بصورة الاجتماعية ك الشخصية إمكاناتو الاستغلبؿ على قدرتو على
 ( 35ص 

 ابغياة أحداث أف يرل كالذم  )للازاروس( ابؼعربُ النموذج على ))كوبازا كما اعتمدت
 أك للموقف السلوكية الاستجابات ىعل سلبي تأثتَا بؽا أك ظركؼ مؤبؼة حادة عن خبرة تنتج الضاغطة

 سلبي بكو على لقدراتو الفرد فتقديم ابغي الكائن تكيف بمط برديد بُ أبنية بؽا ك الضاغط أك ابغدث
 بالابكطاط الشعور بٍ ك بالتهديد يشعره أمر الصعبة ابؼوقف مع للتعامل ملبمتها كعدـ ، لضعفها كابغزـ

 ( 32ص  ، 2013 العيافي محمد الله عبد بن .  )أحمدبالفعل  كقوعو ك الفرد يقرر الذم بابػطر الشعور متضمنا

 خلبؿ من نوقشت أنها حيث النظرية عليها اعتمدت التي النماذج أىم من ) لازاروسبموذج ) يعد ك
 : كىي رئيسية عوامل ثلبثة بُ كحددىا العوامل من بعدد ارتباطها
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  للفرد الداخلية البيئة  -
 بُابؼعر  الإدراكي الأسلوب -
                       (32ص  2008، راضي أحمد نوفل )زينبالإحباط                  ك بالتهديد الشعور  -

                                                      
كترتبط ىذه العوامل الثلبثة يبعضها فعلي بُ سبيل ابؼثاؿ : يتوقف الشعور بالتهديد على 

مواقف ك القدرات كمدل ملبءمتها لتناكؿ ابؼوقف ، كما يؤدم الإدراؾ الإبهابي إلذ لل الأسلوب الإدراكي
 التضاؤؿ الشعور بالتهديد كيؤدم الإدراؾ السلبي إلذ زيادة الشعور بالتهديد .

 لصياغة التجريبي الأساس أما ، الذات تقدير ، الشخصية ابػصاؿ لبعض تقديم إلذ أيضا يؤدم ك
 عن الكشف استهدفت التي ك نظريتها نتائج على اعتمادىا خلبؿ ا( منوبازكاستطاعت ) فقد النظرية

 رغم ك النفسية ك ابعسمية بصحة الاحتفاظ الفرد مساعدة شأنها من التي الاجتماعية ك النفسية ابؼتغتَات
 كذلك بابؼرض، الإصابة ك الضغوط إدراؾ بُ ابؼتغتَات بؽذه الدكر معرفة استهدفت كما ، للمشقة تعرضو

 رجاؿ ك المحامتُ من كالعليا ابؼتوسطة الإدارية ابؼناصب شاغلي من النوعيات ك الأحجاـ متباينة عينة لىع
 كاختبار عليهم الاختبارات من عدد تطبيق بً بٍ ، سنة 65  32 بتُ أعمارىم تراكحت بفن الأعماؿ
 ىولمز،اختبار) ك ابعسمي ك النفسي ابؼرض (إيلراختبار) ك ) كوبازا (الثلبثة بأبعادىا النفسية الصلببة
 بُ ساعدتها التي النتائج من عدد على تنتهي جعل بفا الشاقة ابغياة لأحداث ) وراىي
 : يلي ما النتائج ىذه أمثلة كمن نظريتها كضع بُ عليها اعتمدت التي الأسلوب صياغة
 ك ابعسمية ك النفسية بالاضطرابات الإصابة من الوقاية بؾاؿ بُ جديد إبهابي مصدر عن الكشف -

 التحدم . ، التحكم ك الالتزاـ ىي ك بأبعادىا النفسية ىو الصلببة
الكشف عن الأفراد ذك الصلببة عن معدلات أقل للئصابة بالاضطرابات على الرغم من تعرضهم  -

 للضغوط الشاقة
بة بُ كذلك مقارنة بالأفراد الأقل صلببة ، كقد يعود ذلك إلذ الدكر الفعاؿ الذم يقوـ بو متغتَ الصلب

 إدراؾ الضغوط كالأحداث الشاقة للحياة كتفستَىا ك ترتيبها على النحو الإبهابي.
 أمر يعد الشاقة ابغياتية للؤحداث التعرض بأف كالقائلة ، لنظريتها الأساسي الافتًاض ) كوبازا (كطرحت
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 ك النفسية بؼصادرا أف ك الاجتماعي ك الانفعالر كنضجو الفرد لارتقاء منو بد لا حتمي أنو بل ، ضركرم
 الصلببة ابؼصادر ىذه أبرز كمن الأحداث بؽذه التعرؼ عن كتزداد تقول قد فرد بكل ابػاصة الاجتماعية

 . التحكم ، التحدم ، الالتزاـ كىي الثلبثة بأبعادىا النفسية
 نظرية فنك في الصلابة النفسية : -2

دث النماذج ابغديثة ابؼطورة التي  لقد ظهر حديثا بُ بؾاؿ الوقاية من الإصابة بالاضطرابات ، أح
قدمها)فنك(من خلبؿ دراسة التي أجراىا بهدؼ بحث العلبقة بتُ الصلببة النفسية ك الإدراؾ ابؼعربُ ك 

جنديا ( ك  167الانفعالر من ناحية ك الصحة العقلية من ناحية أخرل ك على عينة قوامها )  التعايش
على ابؼواقف الشاقة الواقعية ، كقد قاـ بعمل القياس ابؼتغتَ  اعتمد بُ برديده لدكر الصلببة النفسية قد

الصلببة ك الإدراؾ ابؼعربُ للؤحداث الشاقة ك التعايش معها قبل الفتًة التدريبية العنيفة التي أعطاىا 
إلذ ارتباط مكوني الالتزاـ ” فنك“للمشاركتُ ك التي بلغت ستة أشهر كبعد انتهاء الفتًة التدريبية توصل 

تحكم بالصحة العقلية ابعيدة للؤفراد، فارتبط الالتزاـ جوىريا بالصحة العقلية من خلبؿ بزفيض كال
 .الشعور بالتهديد كاستخداـ استًاتيجيات التعايش الفعاؿ خاصة استًاتيجية ضبط الانفعاؿ

ستخداـ كما ارتبط بعد التحكم إبهابيا بالصحة العقلية من خلبؿ إدراؾ ابؼوقف على أنو اقل مشقة، ك ا
 .استًاتيجية حل ابؼشكلبت للتعايش

 ك الأكلذ الدراسة عليو قامت الذم ابؽدؼ برمل ( 1995 ) عاـ أخرل دراسة بإجراء ) فنك (كقاـ
 ابؼشاركتُ تنفيذ خلببؽا من بً أشهر أربعة بؼدة عنيفة تدريبية فتًة استخداـ ك أيضا ابعنود من عينة على

 ذلك ك الشخصية استعدادىم ك ميوبؽم مع تعارضت إف ك ،حتى نهمم ابؼطلوبة للؤكامر الدراسة ىذه بُ
 طرؽ ك ابغقيقية الشاقة للؤحداث ابؼعربُ الادراؾ كيفية ك النفسية الصلببة لقياس ك متواصلة بصفة

  ) 25،26ص   ،2012حسين أبو ابراىيم محمد )سناء. بعد ك التدريب قبل التعايش

 في الصلابة النفسية Maddi نظرية مادي -3
 بُ أعماؿ عالد النفس الأمريكي : "مادم " 1967ظهرت التصورات الأكلذ للصلببة النفسية عاـ 

(Maddi)   :  ابؽوية ابؼثالية “كقد برزت كتاباتو عن  .بُ الدكتوراه( کوبازا)كىو الأستاذ ابؼشرؼ على
ىن أف حتُ بر   Premorbid Personality &Ideal Identity )  (the كالشخصية السابقة للمرض

ابغالات ابؼزمنة من فقداف ابؼعتٌ كالاغتًاب بُ الوجود الإنساني أصبحت من ابؼلبمح النمطية للحياة 
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ابغديثة، كالتغتَات بُ الثقافة كالمجتمع، كالتطور التكنولوجي، حيث أصبح لدل الناس ىويات يتم 
 برديدىا بناء على أدكارىم الاجتماعية.

بؾاؿ الصلببة النفسية، ككانت البداية عندما أجرل مع طلببو بُ بإسهاماتو الكبرل بُ "مادي"يتصف 
 .(IBT ) للهاتف "بيل"( بُ شركة 1993 -1981عاما )12جامعة شيكاغو، دراسة طولية امتدت 

، قررت الشركة بزفيض عدد موظفيها إلذ النصف، كنتيجة لذلك كاجو من بقي من 1981ففي عاـ 
كقد قاـ  .، كبُ أىداؼ الشركة كبُ ابؼشرفتُ عليهم بُ العملابؼوظفتُ تغتَات بُ التوصيف الوظيفي

( فرد قبل بزفيض عدد ابؼوظفتُ كبعده كقد 400كفريق بحثو بدراسة عميقة على عينة من ) "مادم"
أظهرت النتائج أف ثلثي أفراد العينة يعانوف من تراجع بُ الأداء كابؼهارات القيادية، كاضطرابات صحية 

ة، كالسكتة القلبية، كالبدانة، كالاكتئاب، كتعاطي ابؼخدرات نتيجة التعرض للضغط مثل النوبات القلبي
 .الشديد كأحيانا الوفاة بُ بعض ابغالات

بابؼقابل، فإف الثلث الآخر من العينة، ضم ابؼوظفتُ الذين تعرضوا للضغوط الشديدة كللتغتَات 
افظوا على صحتهم كعلى أدائهم ابعيد ك شعركا ابغادة ذاتها التي تعرض بؽا زملبؤىم ابؼوظفوف، إلا أنهم ح

بحماسة متجددة كىنا برز التساؤؿ الآبٌ: ما السبب الذم أدل إلذ اختلبؼ ىاتتُ المجموعتتُ؟ ك بُ 
أف الأفراد الذين استمركا ككاجهوا الضغوط، قد حافظوا على  "مادم"إطار رده على ىذا التساؤؿ، كجد 

ىم على برويل ىذه الضغوط من بؿنة إلذ فرصة للحياة، كىذه ثلبثة اعتقادات أساسية كمهمة ساعد
 .الاعتقادات ىي ابؼفاتيح الثلبثة ابؼتمثلة بُ: الالتزاـ كالتحكم كالتحدم

فقد قادىم الالتزاـ للسعي بجد على خوض الأحداث التي بردث بدلا من بذنبها كالشعور 
تأثتَ بُ النتائج، كذلك بدلا من السلبية بالعزلة، كما قادىم التحكم إلذ مواجهة الصراع كبؿاكلة ال

كالاستسلبـ كالضعف، كذلك قادىم التحدم إلذ إدراؾ التغتَات النابذة عن الضغوط  سواء أكانت 
 إبهابية أـ سلبية على أنها فرص جديدة للتعلم، ككل ذلك يؤدم إلذ النضج.

فالفركؽ التي ظهرت إف مستول الصلببة النفسية ىو الذم بودد كيف نستجيب لضغوط ابغياة، 
بتُ ابؼوظفتُ بُ شركة "بيل" للهاتف أكدت ابؼلبمح الأساسية الثلبثة التي تكوف الصلببة النفسية: 

)الالتزاـ، كالتحكم، كالتحدم(، كالتي برزت خصائص الأساليب مواجهة الضغوط، كبً اختبارىا كتقييمها 



  الصلابة النفسيةالفصل الثاني :                                                                                                       

 
22 

العيادات الطبية، كأثبتت فعاليتها بُ مساعدة بُ بؾالات متعددة شملت إدارة الأعماؿ كابغركب كابؼدارس ك 
 الأفراد على الازدىار خلبؿ الأكقات الصعبة.

أف الصلببة النفسية بناء شخصي مكوف من ثلبثة أبعاد متداخلة كمتفاعلة: فالشخص  Maddi) يرل )
مثتَة للبىتماـ  ابؼلتزـ يبقى منخرطا فيما يقوـ بو، كدائما ما بهد الطريقة الأفضل لتحويل خبرتو إلذ خبرة

كذات معتٌ، كالشخص ذك التحكم ابؼرتفع يبحث عن التأثتَ بُ ابؼعطيات الصعبة النابصة عن الضغوط، 
كيتعلم الشخص ذك التحدم ابؼرتفع من خبراتو ،كتكوف ىذه الأبعاد الثلبثة ابؼكونة للصلببة النفسية 

  .صائب إلذ فرص للنمو الشخصيتركيب يزكد الفرد بالشجاعة من أجل برويل الظركؼ الضاغطة من م
 أبعاد الصلابة النفسية: -7

أف  إلذ أشارت التي ك )كوبازا (بها قامت التي الدراسة خلبؿ من النفسية الصلببة أبعاد تظهر
 التي الأحداث بعض بؾرل على التأثتَ لديهم يكوف أف بواكلوف النفسية بالصلببة يتمتعوف الذين الأفراد
 .التحدم( )الالتزاـ ،التحكم، ىي: دالأبعا بها كىذه بيركف
 أحداث ك البيئة ضغوط بردم على الفرد قدرة بارتفاع ترتبط الثلبث ابؼكونات ىذه أف )كوبازا (كترل
 النمو الشخصي . لفرص الضاغطة ابغياة أحداث كبرويل ابغياة
 مكونات من كاجد مكوف يكفي كلا .نفسي احتًاؽ بأنو يوصف الثلبثة الأبعاد ىذه نقص أف كما

 فالصلببة إبهابية أكثر لأمور القلق ك الضغوط لتحويل الدافعية ك بالشجاعة الثلبثة لتمدنا الصلببة
 : للقياس قابلة مستقلة أبعاد ثلبثة يتكوف من مركب كوبازا( (بحسب النفسية

 بوصفها لصلببةل الوقائي بالدكر ارتباطا النفسية الصلببة مكونات أكثر من الالتزاـ يعتبر : / الالتزام 1 
 أف بؽم تبتُ حيث النتيجة، ىذه إلذ  )سارسون ك )جونسون أشار كقد ، ابؼشقة بؼقاكمة مثتَات مصدرا
 الاكتئاب . ك كالقلق النفسية الاضطرابات ببعض الإصابة عن بالكشف يرتبط ابؼكوف ىذا غياب

Hydon. 1986)) 
 قيمو ك أىدافو ك نفسو بذاه الفرد بو زـيلت النفسي التعاقد من نوع بأنو ( 1997) : مخيمر كيعرفو

 . حولو من كالآخرين
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 الفرد تبتٍ كونو حيث من ماىيتو برديد حوؿ الباحثتُ اتفاؽ يتبتُ للبلتزاـ التعريفات خلبؿ كمن
 مستول يعكس ك بؾتمعو ك نفسو بذاه ابؼسؤكلية كبرملو بها بسسكو ك بؿددة كمعتقدات كمبادئ لقيم

 . للفرد النفسية الصلببة
 من يواجهو فيما التحكم على قدرتو بددل الفرد اعتقاد بأنو التحكم )كوبازا (ترل : / التحكم 2 

 بكو الفرد توجو بيثل التحكم لو فادراؾ بودث ما على الشخصية برمل ابؼسؤكلية على كقدرتو أحداث
 للفرد كاف لو ماك كالتصرؼ للشعور التوجو كبيثل ابغياة ابؼتنوعة ظركؼ بُ كالتأثتَ بفاعلية احساس

  Kobasa بالعجز. كالشعور الاستسلبـ من بدلا للحياة ابؼتنوعة ابؼواقف مواجهة بُ التأثتَ على القدرة
1979  Vol. 37 , No.1)) 

 أنو ك أحداث من يلقاه فيما بالتحكم اعتقاد " بأنو التحكم  1996) مخيمر، (كيعرؼ
 بتُ الاختيار ك القرارات ابزاذ على القدرة يتضمن كأنو ، حياتو عن حوادث الشخصية ابؼسؤكلية يتحمل
 . الفعالة ابؼواجهة ك الأحداث تفستَ ك البدائل

 أك معرفيا التحكم على قدرتو بُ الفرد اعتقاد ىو التحكم أف  2002) حمزة جيهان (كترل
 ك الإدراؾ ك ئابؼباد ىي التحكم بها بير التي الأساسية ابؼراحل أف )فونتانا  (سلوكيا، كيرل أك كجدانيا
 القرار ىذا كاف فإذا بذاىو ابؼناسب القرار ابزاذ عبر تأثتَ ذك مع ابؼوقف التعامل بُ الفرد فيبدأ ، الفعل

 تعتٍ ك بابؼوقف ابؼعرفة أك الإدراؾ مرحلة بُ الدخوؿ ك مرحلة ابؼبادئ إبساـ بيثل فإنو ابؼوقف لتغيتَ يهدؼ
 الفرد برديد يتم معو التعامل دكف بروؿ التي كابؼعيقات  طرابػ مصادر كبرديد ، للموقف التاـ الفرد فهم

 سوؼ التي الذاتية مصادره ك الفرد لقدراتو فهم معو التعامل دكف بروؿ التي الذاتية مصادره ك لقدرتو
 الأحداث بذاه الفرد يقوـ بو الذم القرار ابزاذ أك الفعل مرحلة كأختَا ، للموقف السلبية الآثار من برميو
 ك تكوف لقدراتو أف فإما الفرد يقوـ الذم القرار ابزاذ أشكاؿ بزتلف ك ، عليها للقضاء مسببا أك ةالشاق

 الذم القرار ابزاذ أك الفعل مرحلة أختَا ك ، للموقف السلبية الآثار من برميو سوؼ التي الذاتية مصادره
 كتجاىل موجهة غتَ فعالاأ ،أك ابؼشكلة على للقضاء موجهة أفعالا تكوف أف فإما ، الفرد بو يقوـ

 ) 52ص  ،2002 حمزة احمد جيهان( . بأكملو ابؼوقف
 
 



  الصلابة النفسيةالفصل الثاني :                                                                                                       

 
24 

 كالصعوبات ابؼعوقات كل رغم الافضل بكو مستقبلب الراىنة الاكضاع تغتَ توقع ىو ك : التحدي-3 
 (اعتقدت لذا . متفائلة تبقى ابؼستقبلية كتوقعاتهم نضارتهم أف الا ابغاضر بُ الوقت معها يعشوف التي
 بُ التغيتَ حدكث بهعلوف اشخاص ىم التغتَ حوؿ ابهابي شعور لديهم الذين الاشخاص أف )بازاكو 

 ناجحة استجابات من يظهركنو ما خلبؿ من جيد بشكل الاحداث مواجهة بُ كمتمرسوف بيئاتهم
         (Kobasa . 1979  Vol. 37 , No.1 ).متوقع  الغتَ أك ابؼتوقع ابغدث اك ابؼوقف مع كملبئمة
 من أكثر لارتقائو منو بد لا حتمي بل طبيعي أمر ىو ك ابغياة أحداث بُ ابؼتجدد التغيتَ ىو التحدم

 النفسية . سلبمتو ك بنفسو ثقتو ك لأمنو كونو تهديدا
 ىو ك حياتو جوانب على تغتَ من يطرأ ما أف الشخص اعتقاد بأنو  2002)مخيمر (يعرفو ك

 معرفة ك البيئة استكشاؼ ك ابؼبادأة على تساعده بفا تهديدا كونو من أكثر أك ضركرم للنمو مثتَا أمرا
 من فيها بدا كتقبلها ابعديدة ابغياة مواجهة على الفرد الاجتماعية التي تساعد ك النفسية ابؼصادر

 على قدرتو مع ارتقائو ك لنموه حدكثها بد من لا طبيعية أمور باعتبارىا ، سارة أك ضارة مستجدات
 ابغياة أحداث مواجهة السريع بُ التكيف على الفرد تساعد ابػاصية ىذه ك بفاعلية تابؼشكلب مواجهة

 ىو ك بقوة التحدم ابؼرء اتسم كإذ ، ابعديدة ابػبرات التقبل بُ التفاؤؿ مشاعر كبزلق ، ابؼؤبؼة الضاغطة
فرصة  كلبش ك ضركرم ك مثتَ أمر ىو حياتو جوانب على متغتَات من يطرأ ما أف الفرد اعتقاد يعتٍ
 ، ابؼوجبة ك السابقة بذاربو من التعلم بُ يستمر فإنو التهديد على باعث أمر ليس ك كالنضج النمو

 الإحساس ك مألوفة بالتجارب ابؼركر على ابغرص فإف ذلك كعلى ، الإبقاز ك مصدر للنمو كيعتبرىا
 بُ طبيعي أمر ىو الثبات ليس ك التغيتَ أف يعتقد كما سطحية لو أمور تبدك للتغيتَ نتيجة بالتهديد

ص 2012 العبدلي، الله عبد بن محمد بن )خالد بالأمن. الإحساس ك النضج إلذ يؤدم التغتَ مع الابهابية ابغياة
30(  

 ك ، ابعديدة ابغياة مواقف مع التكيف على الفرد قدرة بُ يتمثل التحدم أف ، ذلك من كيتضح
 ك لنموه حدكثها من بد لا طبيعية أمور باعتبارىا ضارة أك سارة مستجدات فيها من ما بكل تقبلها
 بُ السريع التكيف على الفرد تساعد ابػاصية كىذه ، بفاعلية مواجهة ابؼشكلبت على قدرتو مع ارتقائو

 . ابعديدة ابػبرات تقبل بُ التفاؤؿ مشاعر ابؼؤبؼة  كبزلق الضاغطة ابغياة أحداث مواجهة
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 خصائص الصلابة النفسية: -8
 : يلي فيما النفسية الصلببة (خصائص  1995تيلورصر )ح      
 . تراجعهم مستجدات أم بُ للببلراط النفس لدفع النية بالالتزاـ أك الإحساس  -
 حياتو بُ ابغدث سبب ىو نفسو الشخص بأف الإحساس ك بالسيطرة  الاعتقاد( (الإبياف -

 .البيئة على يؤثر أف يستطيع
الأنشطة ابعديدة التي بسثل أك تكزف بدثابة فرص للنماء ك الرغبة بُ إحداث التغيتَ كمواجهة  -

 التطوير .
( على ىذه ابػصائص بُ دراستو لأدبيات ابؼوضوع ، حيث قاـ 2002،عماد مخيمرأكد )     

الدراسات      بالعديد من  العربية بُ بؾاؿ الصلببة النفسية ، كاعتمد على ىذه ابػصائص بُ دراستو    
 2010)محمد عودة  (  كوبازا  ة النفسية استنادا إلذ تعريف ك مقياس الذم طورتو)كأبعاد لقياس الصلبب

                                         (210،ص 

     ك تنقسم النفسية الصلببة ك ذكم خصائص الر قسمتُ بنا :

 ،  ( 1979دراساتها سلسلة من  )كوبازا( توصلت :المرتفعة النفسية الصلابة ذوي خصائص : أولا
 ك1983)  ،1982
 : يلي كما ابؼرتفعة الصلببة ذكم خصائص إلذ )آخرون و مادي  (كذلك
  الإدماف أك الأمراض أك الابكراؼ بُ الوقوع من يقيهم لديهم ديتٍ قيمي نظاـ كجود -
  . بها يرتبطوف ك يتمسكوف معاني ك حياتهم بُ أىداؼ كجود -
  . ابغاجة عند للآخرين كابؼساندة الالتزاـ -
  .الضغوط برت كالعمل التحمل على ابعهد بذؿ ك ابؼثابرة -
 . للقيادة ابؼيل -
  . كالإبداع الإبقاز على القدرة -
  .ابؼقاكمة ك الصمود على القدرة -
  . ابغياة بكو الإبهابي كالتوجو التفاؤؿ -
  . الانفعالات بُ التحكم ك الانفعالر التنظيم على القدرة ك ابؽدكء -
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  . الذات برقيق على القدرة -
 ابؼستقبلية.  الأىداؼ ككضع كالأحداث الذات تقييم بُ كابؼوضوعية الواقعية -
  . الذات تطوير بُ الفشل خبرات من الاستفادة -
  . عليها ابغفاظ بُ الفعالة كابؼشاركة ، بالبيئة الاىتماـ -
  . بؽا الاستعداد ك ابؼشكلبت توقع -
  . الارتقاء ك التجديد على القدرة -
  . لذاتا عن بالرضا الشعور -
 . بؽم  تهديدا كليس ، طبيعي أمر الضاغطة ابغياة اف اعتبار -
 تزداد الصلببة النفسية مع التقدـ بُ العمر فهي حالة بمو مستمر. -

كنستخلص من ىذه ابػصائص السابقة أف الأفراد الذين بيتازكف بالصلببة النفسية ابؼرتفعة بأنهم يتصفوف 
راع بُ إبقاز العمل ك ابزاذ القرارات السليمة ، كحل ابؼشكلبت ، بالقدرة على ابؼقاكمة ك الصمود ك الإس

 ص ،2013 ، العيافي محمد الله عبد بن أحمد)التي تواجههم بُ أحداث ابغياة الضاغطة ك التكيف معها.  
26) 
 بعدـ ابؼنخفضة النفسية الصلببة ذك : يتصف المنخفضة النفسية الصلابة ذوي خصائص :ثانيا

 بُ الضعف ك ابؼستمر التهديد يتوقعوف ك بإبهابية بيئتهم مع يتفاعلوف لا ك معتٌ حياتهم ك بقيمة شعورىم
 التجديد بضركرة اعتقاد كليس ، ابغياتية الأحداث ثبات يفضلوف كابؼتغتَ  الضاغطة الأحداث مواجهة
  .الضاغطة للؤحداث السيئ الأثر برمل عن عاجزكف ك بيئتهم مع تفاعلهم بُ سلبيوف أنهم كما كالارتقاء
 : يلي بدا يتصفوف ابؼنخفضة الصلببة ذكم أف سبق بفا كيتضح       
  . ابؼشقة برمل عدـ ك ، الصبر على القدرة عدـ  -
  . ابؼسؤكلية برمل على القدرة عدـ -
  . التوازف ك ابؼركنة قلة -
  . الضاغطة الأحداث مواجهة من ابؽركب -
  . لقالق ك الاكتئاب إلذ بييل ك ابغزف ك الغضب سرعة -
  . معينة مبادئ لا ك قيم لديهم ليس -
                       ( 18ص 2012 سيد، محمد حسن بن )الحسينالذات .         برمل على القدرة عدـ -
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 أىمية الصلابة النفسية:-7  
النفسية بزفف من  الصلببة الذم بهعل السبب توضح تفستَات عدة 1979)  كوبااز (قدمت

 ىذا كبُ الفرد، على أثر الضغوط خلبؿ فحص من العلبقة فهم  كبيكن الفرد، جدتوا التي الضغوط حدة
 ابعهاز استثارة الذ تؤدم الارجاع من إلذ سلسلة تقود الضاغطة الأحداث استثارة أف ترل ابػصوص

 ك اضطرابات جسمية أمراض من يصاحبو كما الذ الارىاؽ فيما بعد يؤدم ابؼزمن كالضغط الذابٌ العصبي
.                                   بالإرىاؽ كتنتهي بالضغط تبدأ كالتي الدائرية، تعديل العملية بُ النفسية دكر الصلببة تأبٌ كىنا ة،النفسي

 (237- 236 ص2002 و عبد المطلب، حمادة (
يكونوف  ابؼرتفعة النفسية الصلببة ذكم أف الأشخاص (وكوبااز مادي (من كقد كجدت كل 

 تهديد الأحداث خفض بُ تقيدىم بحيث بؼضغوط مواجهتهم  أساليب من الاستفادة لىع قدرة أكثر
 بؽا، ابؼناسبة ككضع ابغلوؿ  ابعزئية مركباتها الذ كبرليلها كاسع منظور من  خلبؿ رؤيتهم  من الضاغطة

 ابؼعربُ الفرد تقييم بُ تؤثر كالصلببة مثلب النفسية ابػصائص أف بُ (ولازاروس كوبازا وفولكمانتتفق )
 بُ أيضا تؤثر كما لذاتو، كتقديره النفسية لأمنو كصحتو تهديد من عليو ينطوم كما ذاتو الضاغط لمحدث
  ابؼشكلبت مواجهة( الضاغط  ابغدث الفرد بها يواجو التي كىي الأساليب ابؼواجهة لأساليب الفرد تقييم

 (77-76ص 2010)محمد عودة،)ذابٌالتحكم ال -ابؼساندة عن البحث  -التحمل ابؼسؤكلية  -ابؽركب -
كيرل باحثوف اخركف أنو حتى لو قاـ الأفراد الذين يتمتعوف بدرجة عالية من الصلببة النفسية بتقدير       

الضغوط بأنها تشكل بؽم ضغطا بالفعل الا أ بظات شخصيتهم تظل تعمل  كواؽ من تأثتَ الضغوط عن 
ية أك عن طريق كف السلوؾ غتَ التوافقي، فالأفراد ذك طريق تسهيل اختيار أساليب ابؼواجهة التوافق

الصلببة العالية نظرا بييلوف الذ استخداـ أسلوب ابؼواجهة التحويلي، كفيو  يقوموف بتغيتَ الأحداث التي 
مع الأحداث الضاغطة بطريقة متفائلة بيكن أف تولد ضغطا الذ فرص بمو كنتيجة  لذلك بقدىم يتوافقوف 

 .كفعالة
 الذم أك التًاجعي،  ابؼواجهة أسلوب الذ ابؼنخفضة الصلببة ذلك الأفراد ذكك من العكس لىكع      

 )راضي،   .ضغطا تولد أف بيكن عن ابؼواقف التي الابتعاد أك بالتجنب يقوموف كفيو نكوصا يتضمن
 (  53ص ،2008

 أشارت حيث لنفسيةا كالصحة الأداء برستُ بُ العوامل الشخصية أحد النفسية الصلببة تعد كما     
 كتقدير الداخلي الضبط( بجانب الضغوط ضد عوامل ابؼقاكمة كأحد أبنيتو الدراسات الذ من العديد
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 بُ فعالية أكثر أنو بذعلو كما كاقعيا، تقييما الضغوط يقيم بذعل الفرد التي )الاجتماعية كابؼساندة الذات
 (450، ص 2011 وعلي، محمود  (.مواجهتها
 عدة افتًضت كقد المحن ك التوافق معها، مواجهة بُ الأشخاص بتُ ؾ تبايناشك أف ىنا كلا 
 النفسية كالصلببة الذاتية كالكفاءة الأنا كالاتزاف انفعالر قوة منها التوافق الانساني برقق نفسية مكونات
  278 )، ص1997 مخيمر (.الدينية كالقيم الاجتماعي كالدعم

 فالفرد النفسية كابعسمية، بالأمراض  كالاصابة الأفراد  بتُ بووؿ كحاجز  أيضا كتعمل الصلببة
 مع ابؼباشر كالتعامل  ;التفاؤؿ الذ بييل  كما الضغوط، مع يتعامل بصورة فعالة الصلبة الشخصية ذك

أقل  يكوف فانو كعليو ابؼواقف اقل تهديدا، الذ برويل ابؼواقف الضاغطة كلذلك يستطيع  الضغط، مصادر
 (456ص  2011وعلي، محمود (.بالضغوط ابؼرتبطة بيةالسل للآثار عرضة

 
 :الفصل خلاصة

ة ابغياث أحدا معالتكييف  ىلع ويعين لفرد نفسي دفاع جدار تنشئ النفسية بةالصلب فا
 نم بزفيف ك  الضغوط ـ تقاك  فأ تستطيع الاحتماؿ  شديدة الشخصية نم بمطا برلق ك  لضاغطة،ا

 كالتحدملالتزاـ  ا ىلع القدرة كلو مشاعره بُ مالتحك  ىلع قادرا الفرد بذعل ك  بيةلالس اىآثار 
 .التكيف ةلمرح الذكم ليصل كالتح
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  يدتمه
تتنوع التنظيمات كتتنوع معها طبيعة القيم، فهناؾ العديد من القيم سواء كانت قيما دينية، أك 

تعرؼ أيضا بقيم العمل  -القيم العملية -سياسية، أك فكرية، أك عملية، أك غتَىا، إلا أف ىذه الأختَة 
من أنو توجد علبقة بتُ ىذه بزتلف عن طبيعتها كبُ كظيفتها عن بقية الأنواع الأخرل من القيم، بالرغم 

القيم، ككل منها يستمد بعض ابػصائص من القيم الأخرل، فقيم العمل تتميز بأنها ترتبط بالسلوؾ 
التنظيمي، أم تتحدد من خلبؿ العلبقات التي تربط العاملتُ برؤسائهم كمرؤكسيهم كزملبئهم ...، فهي 

تسود بتُ أفراد ابؼهنة أك الوظيفة الواحدة على اختلبؼ القاعدة التي تبتٌ عليها القيم ابؼهنية أك الوظيفية 
منظماتهم، بُ حتُ أف قيم العمل تسود بتُ أفراد ابؼنظمة الواحدة، على اختلبؼ كظائفهم كمستويات 

 مهاراتهم.
كما بزتلف قيم العمل للمهنة أك الوظيفة الواحدة، كما ىو ابغاؿ بُ اختلبؼ قيم العمل بُ 

قيم العمل السائدة بُ ابؼنظمات ابػدماتية، كقيم العمل بُ ابؼنظمات الزراعية عن  ابؼنظمات الإنتاجية عن
 قيم العمل بُ ابؼنظمات التًبوية.

كيتسم التطرؽ بُ ىذا الفصل للحديث عن القيم من حيث مفهومها كعلبقتها ببعض ابؼفاىيم 
افة إلذ مصادرىا كأىم ابؼشابهة بؽا، كما يتسم التعرؼ على مكوناتها، خصائصها، ككظائفها بالإض

تصنيفاتها. كما أنو يتسم أيضا من خلبؿ ىذا الفصل التطرؽ إلذ دراسة برليلية للقيم من خلبؿ النظريات 
 ابؼفسرة بؽا كعملية قياسها، كأيضا العلبقة بتُ القيم كالعمل.

 تعريف القيم:-1
ترشد السلوؾ  يرل علماء النفس اف القيم شيء ىاـ بُ حياة أم انساف بوكم انها توجو ك

الانساني ، فالقيمية مبدا بؾرد كعاـ للسلوؾ يشع الانساف بكوه بالارتباط الانفعالر القوم ،كما انها توفر 
 مستول للحكم على الافعاؿ ك الاىداؼ ابػاصة بالإنساف.

 : مفهوم القيم
ل ، انها تعتٍ لغة: مفرد قيمة مشتقة من الفعل الثلبثي قوـ اك قاـ، كمن معانيها الاشتقاقية الاخر 

 (413ص 2017) قندوز:نقيض ابعلوس اك العزـ ك المحافظة ك الاصلبح ،الوقوؼ ك الثبات... الاستقامة. 
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 اصطلبحا : عرفت القيم عديد من التعاريف كمن ابرزىا:
يعرؼ كرتشن : القيم بانها عبارة عن معتقد يتعلق بدا ىو جدير بالرغبة كىذا ابؼعتقد يفرض على 

 (237،ص1998)محمود فتحي ،محمد شفيق زكي :ة من الابذاىات التي تعبر عن ىذه القيمة.صاحبو بؾموع
( بأنها:" بؾموعة من ابؼبادئ كالقواعد كابؼثل العليا، التي يؤمن بها 1996يعرفها سيد طهطاكم )

م ابؼادية الناس، كيتفقوف فيما بينهم، كيتخذكف منها ميزانا يزنوف بها أعمابؽم، كبوكموف بها على تصرفاته
كابؼعنوية، ككل منا بوكم على عمل من الأعماؿ بأنو ختَ أك شر، بصيل أك قبيح بناء على القيم كابؼعايتَ 

 (75، ص2015)بوعيشة، ايت حمودة، ابؼوجودة بُ ذىنو.
(: "القيم عبارة عن تنظيمات لأحكاـ انفعالية معممة بكو 2000تعريف حامد زىراف)
أكجو النشاط كالقيم موضوع الابذاىات ، كالقيم تعبر عن دكافع الإنساف الأشخاص كالأشياء كابؼعاني ك 

 (157، ص2013)بوتعني،  كبسثل الأشياء التي توجو رغباتنا كابذاىاتنا بكوىا ".
 من خلبؿ التعاريف السابقة نستنتج ما يلي :  

أك ابعماعة بكو  القيم ىي بؾموعة ابؼبادئ كالقواعد كمعايتَ تنظم كبركم انفعالات كتصرفات الفرد
 الاشياء كموضوعات بـتلفة. 

 أىمية القيم:-2
تعتبر القيم أحد ابعوانب ابؽامة بُ دراسة السلوؾ التنظيمي كيعود السبب بُ ذلك إلذ أف أنها 
تشكل أساسا لفهم الابذاىات كالدكافع، كتؤثر على إدراكاتنا، ككذلك ينظر إلذ القيم كقوة بؿركة كمنظمة 

لقيم كمعيار يلجأ إليو الأفراد أثناء إجراء مقارنات بتُ بؾموعة من البدائل السلوكية للسلوؾ. كتعتبر ا
ككعامل موحد للثقافة العامة، كأيضا تعتبر كمحدد للؤىداؼ كالسياسات بحيث بهب أف تكوف ىذه 

عة الأىداؼ متوافقة كمنسجمة مع القيم. كذلك تبرز القيم الاختلبفات ابغضارية بتُ المجتمعات ابؼتنو 
كىذا يؤثر على السلوؾ التنظيمي بشكل كاضح. فقيم المجتمعات تتنوع من حيث الإخلبص كالأمانة 
كاحتًاـ الوقت كابعدية كطاعة أكامر ابؼسؤكلتُ، كبالتالر فإف من الضركرم معرفة كفهم القيم السائدة بُ 

 أم بؾتمع كذلك لفهم السلوؾ التنظيمي ابؼتوقع من الأفراد.
وطيد دعائم المجتمع، حيث أف ىا بسثل ابؼعايتَ الأخلبقية التي تساىم بُ بنائو كتنظيمو، كللقيم دكر بُ ت

التي يتشربونها من خلبؿ التنشئة  -كبُ نفس الوقت فهي تعتبر الإطار العاـ لأخلبقيات الأفراد 
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قيم، أك كما تعتمد القيم بدرجة كبتَة على الابذاىات، لأف تفعيل دكر ال  -الاجتماعية داخل بؾتمعهم 
 بؿاكلة غرس قيمة معينة لدل الأفراد لا بد من تدعيمها بابذاىات تؤازر ىذه القيمة.

بُ ابغقيقة ىناؾ بؾموعة من القيم بهب على الأفراد العاملتُ الاتصاؼ بها كىي قيم اجتماعية تشمل 
 نتماء كالكفاءةالأمانة كالأخلبؽ كالشعور بابؼسؤكلية بذاه الآخرين، كقيم تنظيمية فشمل الولاء كالا
 كالفعالية، كقيم مهنية تشمل ابؼهارة كالتعاكف، كقيم شخصية مثل ابػدمة كابؼساندة. 

 مكونات القيم:-3
ترتبط القيم بجوانب متعددة من ابغياة الاجتماعية، كذلك لكونها عبارة عن حقائق مركبة متعددة 

رل "بارسونز" كغتَه من علماء كي -فهي نتاج اجتماعي من خلبؿ التنشئة كالتفاعل الاجتماعي  -
الاجتماع كالأنثربولوجيا أف القيمة تتكوف من ثلبث مكونات ىي: ابؼكوف العقلي ابؼعربُ ) الاختيار(، 

 ابؼكوف الوجداني النفسي )التقدير(، ابؼكوف السلوكي الإرشادم ابػلقي )الفعل(.
 :المكون العقلي المعرفي -أكلا 

بسييزه عن طريق العقل أك التفكتَ، كمن حيث الوعي بدا ىو جدير كىو يتضمن إدراؾ موضوع القيمة ك 
... كيتكوف من ثلبث درجات أك خطوات متتالية ىي: استكشاؼ 2بالرغبة كالتقدير مثل ابؼعتقدات.

 البداؿ ابؼمكنة، كالنظر بُ عواقب كل بديل، بٍ الاختيار ابغر.
 المكون الوجداني النفسي )التقدير(: -ثانيا  

لتقدير الذم ينعكس بُ التعلق بالقيمة كالاعتزاز بها، كالشعور بالسعادة لاختيارىا كمعياره ا
كالرغبة بُ إعلبنها على ابؼلؤ، كيعتبر التقدير ابؼستول الثاني بُ سلم الدرجات ابؼؤدية إلذ القيم كيتكوف من 

 على ابؼلؤ. خطوتتُ متتاليتتُ بنا الشعور بالسعادة لاختيار القيمة، كاعلبف التمسك بالقيمة 
 المكون السلوكي الإرشادي الخلقي )الفعل(: -ثالثا

كمعياره ابؼمارسة كالعمل أك الفعل كيشمل ابؼمارسة الفعلية القيمة أك ابؼمارسة الفعلية للقيمة أك 
ابؼمارسة على بكو يتسق مع القيمة، ابؼنتقاة على أف تتكرر ابؼمارسة بصورة مستمرة بُ أكضاع بـتلفة كلما 

لفرصة لذلك، كتعتبر ابؼمارسة ابؼستول الثالث بُ سلم الدرجات ابؼؤدية للقيم، كتتكوف من سنحت ا
 خطوتتُ متتاليتتُ بنا: تربصة القيمة إلذ بفارسة، أك بناء بمط قيمي.
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 محددات القيم: -4
: حيث بيكن تقسيم أكجو التشابو كالاختلبؼ بتُ الأفراد بُ قيمهم  محددات بنية اجتماعية-4-1

وء اختلبؼ ابؼؤثرات البيئية كالاجتماعية )ابؼستول الاقتصادم، الاجتماعي، الديتٍ، ابؼهنة كابؼستول بُ ض
 التعليمي...(

كتتضمن بظات الشخصية كدكرىا بُ برديد التوجهات القيمية  : محددات سيكولوجية -4-2 
 للؤفراد. 

الوزف كالتغيتَات بُ ىذه كتشمل ابؼلبمح كالصفات ابعسمية كالطوؿ ك  : محددات بيولوجية -4-3
 ابؼلبمح كما يصاحبها من تغتَ بُ القيم.

 القيم العمل  المبحث الثاني:
 تعريف القيم العمل:-1

 لقيم العمل عدة تعاريف من بينها:
( بانها بؾموعة مبادئ مدكنة اك غتَ مدكنة تامر ك تنهى عن FELIX 1984) فلكسعرفها 

نعكاس للقيم التي يتخذىا الفرد معايتَ بركم سلوكو)بؿمد سلوكيات معينة برت ظركؼ معينة ، كىي ا
 (32ص206حسن حمدات: )

( بانها بؾموعة القواعد ك الاسس التي بهب على ابؼهتٍ التمسك بها ك 1986عرفها ابؼصرم )
العمل بدقتضاىا ليكن ناجحا بُ تعاملو مع الناس، بقاحا بُ مهنتو، ماداـ قادرا على اكتساب ثقة زبائنو 

 (32ص 2006) محمد حمدات .تعاملتُ معو من زملبء ك رؤساء ك مرؤكستُك ابؼ
( بانها بؾموعة من ابؼبادئ ك ابؼعايتَ التي بركم سلوؾ الفرد كابعماعة 1990عرفها طركانة )

)مزيان محمد،رفاف عبد  كترتبط ىذه ابؼبادئ بتحديد ما ىو خطا كما ىو صواب بُ موقف معتُ.
 (93ص 2018القادر

( انها بؾموعة ابؼبادئ التي تستَ سلوؾ العمل ك  توجهو بطريقة موضوعية 2012واس )عرفها بولق
غتَ متحيزة ، كتشكل لو معيار بوكم على اساسو بصواب اك خطا سلكو بذاه بفارسة لنشاط معتُ بُ 

 ( 83ص 2018)الشايب  ابؼؤسسة.
لآخر الا انهم يتفقوف على  من خلبؿ التعاريف السابقة نستنتج باف مفهوـ قيم العمل بىتلف من باحث

 اف قيم العمل ىي عبارة عن:
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 بؾموعة من القواعد كابؼبادئ كابؼعايتَ ابؼتعلقة بالعمل.-  
 تعتبر بدثابة ابؼوجو لسلوؾ العامل بُ العمل-  
 أىمية القيم العمل:-2

إف قيم العمل ىي الأساس بُ آية ثقافة تنظيمية، كىو جوىر فلسفة ابؼنظمة لتحقيق النجاح،  
كما أف قيم تعطي شعورا بالتوجهات ابؼشتًكة لكل العاملتُ كتعد مؤشرات لتصرفاتهم اليومية، كعلبكة 

وف على ذلك فإف ابؼنظمة برصل بلب شك على قوة كبتَة من خلبؿ كجود قيم عمل مشتًكة، إذ سيك
ابؼوظفوف على معرفة بابؼعايتَ التي بهب عليهم الالتزاـ بها، كمن بٍ سوؼ تكوف لديهم القدرة على ابزاذ 
قرارات تدعم ىذه ابؼعايتَ، كمن خلبؿ ىذه القيم سوؼ يشعركف بأبنيتهم بُ ابؼنظمة كسوؼ تثار 

تؤدم إلذ خلق شعور دافعيتهم لأف ابغياة بُ ابؼنظمة سوؼ تصبح ذات معتٌ بالنسبة بؽم، أم أنها 
 بابؽوية بالنسبة للؤفراد العاملتُ بُ ابؼنظمة كتصبح قيم العمل ابغقيقية بُ عقوؿ عدد كبتَ منهم.

قيم الفرد منسجمة مع قيم التنظيم بُ العمل كلما كاف ذلك مؤشرا للتكليف كيتبتُ أف معرفة نسق القيم 
تتحرؾ فيو، فالقيم بُ التنظيم تكمن بُ دكرىا بُ يساعد على برديد ماىية ابؼنظمة كالابذاه الذم تريد أف 

 برديد آرائنا كسلوكاتنا التي تكوف كفق القيم التي برملها كىو ما يؤثر بدكره بُ فعالية التنظيم.
 العمل  مصادر القيم -3

يعيش الفرد بُ ىذه ابغياة بؿاطا بالكثتَ من العوامل التي بيكن أف يكتسب منها الكثتَ من 
 فاتو كيتبتٌ من خلببؽا أشياء كأفعاؿ تستمر معو بُ ابغياة.سلوكاتو كتصر 

( عملية اكتساب القيم بأنها العملية التي يبتٍ الفرد من خلببؽا بؾموعة Resherكيعرؼ )ريشر، 
من القيم مقابل التخلي عن قيم أخرل، أم يعيد الفرد توزيع قيمة سواء على ابؼستول الفردم أك على 

 مستول ابعماعة.
ابغاؿ بالنسبة لقيم العمل التي تعتبر تراكمات تربوية تبدأ مع النفس مركرا بجميع ابؼراحل  ككما ىو

التي بسر بها بُ مساراتها البشرية ابؼختلفة، كتنتهي بالعقيدة التي بىتارىا الفرد لنفسو كمبدأ حياة، كحتى 
بـتلفة بكو سلوؾ معتُ دكف كصولو إلذ الوظيفة كما تعرض عليو، كبالتالر ما يتنازعو فيها من قول جذب 
 الآخر، كبؽذا كلو فإنو بيكن تقسيم مصادر اكتساب القيم كبرديدىا بدا يلي:
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 الذات: -أولا
إف الإنساف لا يسعى إلذ برقيق غاية ما إلا إذا كاف بؽا صدل بُ نفسو، كتستثتَ شغفا خاصا 

لذات الإنسانية لكي تقدـ عليو، عنده، كعليو فإف العمل القيمي لا بد كأف يبدك بصيلب كجذابا أماـ ا
كبالتالر فإف ىذه الذات ستعمل على إخضاع القواعد القيمية نفسها إلذ نظرة الفرد كتقديره ابػاص كىذا 

 أمر بؿفوؼ بابؼخاطر لأنو لا يعطي القواعد القيمية الثابتة كالاستقرار كالاستمرارية اللبزمة بؽا.
 الأسرة: -ثانيا

لا توجد بُ فراغ اجتماعي، كا إبما بوكمها إطار الثقافة الفرعية التي  كالأسرة كمؤسسة اجتماعية
تنتمي إليو كما يتمثل بُ ابؼستول الاقتصادم، كالاجتماعي، كالديانة، كغتَ ذلك من ابؼتغتَات، إذف 
فالأسرة تلعب دكرا أساسيا بُ اكتساب الفرد بُ مسار حياتو بدكر مكمل بحيث بردد للفرد قيما معينة 

 بُ إطارىا، فالفرد يتنازؿ عن بعض القيم التي اكتسبها بُ بؿيط الأسرة ليأخذ بغتَىا .يستَ 
كينقل الإنساف سلوكو الذم كرثو من أسرتو إلذ التنظيم، كىذا السلوؾ يعبر عن كاقع بيئتو ابؼعيشية 

مانة كاحتًاـ، فإف كظركؼ حياتو ابؼادية. فالأسرة التي تربى أبنائها على ابؼبادئ كابؼثل الدينية من صدؽ كأ
ىؤلاء الأبناء يظلوف متمسكتُ بهذه ابؼبادئ، كأما الأسرة التي تربي أبنائها على عدـ احتًاـ القيم كابؼبادئ 

 كالتشكيك فيها فإف ىؤلاء الأبناء سينقلوف نظرتهم للقيم كابؼبادئ إلذ التنظيم الذم سيعملوف فيو.
 اللغة: -ثالثا

ساعدة على اكتساب القيم، كذلك باعتبار أف اللغة ىي ابغامل تعتبر اللغة من بتُ العوامل ابؼ
 للقيم التي تسود المجتمع، كأف عملية التعلم تتم بواسطتها .

كمن جهة أخرل فاللغة تسهل عملية التواصل كالتبليغ بتُ أفراد المجتمع، كمن ابؼؤكد أف عملية 
العمل. كلرفع مستول فعالية الاتصاؿ بُ الاتصاؿ بُ ميداف التنظيم كالإدارة تعتبر أساسية بغسن ستَ 

التنظيم، كتأبٌ أبنية اللغة من حيث أنها تعكس شخصية الفرد كثقافة بؾتمعة كأنها تساعد على تعديل 
 الشخصية كالثقافة. ذلك أف الاختلبؿ اللغوم يؤدم إلذ الاختلبؼ بُ إدراؾ كتنظيم الواقع.

 الدين: –رابعا 
مع التي بسثل كازعا للسلوؾ لذلك يعتبر أحد أىم مصادر القيم، إذ يعد الدين مصدر ابؼثل بُ المجت

أف القيم الدينية ىي بُ الغالب الأساس الذم يستند عليو الناس بُ تقييمهم لسلوكهم من ناحية القبوؿ 
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أك الرفض إذ يرل "دكركايم" أف الدين ىو مصدر كل ما يعرؼ من ثقافة عليا، كأنو منبع كل الأشكاؿ 
 ثالية.الثقافية ابؼ

فالأدياف عموما ىي عبارة عن بؾموعة من القيم بردد سلوؾ الفرد كتوجهو بدجموعة من الأكامر 
 كالنواىي تضبط بها سلوكو من خلبؿ العقوبات التي تنجر عن ذلك السلوؾ.

 المجتمع: -خامسا
راده ىذه إف المجتمع الذم تسوده قيم سياسية أك اجتماعية أك عقائدية متناغمة لا بد كأف ينقل أف

 القيم إلذ التنظيم الذم يعملوف فيو، كتنعكس عليهم بُ بفارساتهم لأعمابؽم، كا إذا كانت ىذه القيم
على كضع حد للمخالفات كاللبأخلبقيات، كتعاقب ابؼعتدم، كلا تراعي فردا على آخر بعاىو أك  حرص

كبفارستو لدكره الوظيفي بُ ابػدمة مكانتو بُ المجتمع. فإنها ستسيطر على الفرد حاؿ انتقالو إلذ التنظيم 
العامة، كذلك لأف معايتَ المجتمع القيمية كسطوتها بُ بؿاسبتها لأعضائو، بذعل الأفراد بورصوف على عدـ 

 العبث بهذه القيم أك بؿاكلة الالتفاؼ عليها لأنها أقول من ذكاتهم كأفراد.
 المؤسسات التعليمية: -سادسا 

دكرا مهما بُ إعداد الطلبة لدخوؿ المجاؿ الوظيفي، حيث  تستطيع ىذه ابؼؤسسات أف تلعب
تستطيع توجيههم كتوعيتهم كتدريسهم بعض ابؼسافات بُ الدين كالأخلبؽ كالعلبقات العامة حتى ينجح 

 بُ تنمية سلوؾ الطالب الإبهابي بذاه ابؼسؤكلية كالانتماء كالإخلبص.
 وسائل الإعلام: -سابعا

ىذا العصر تلعب دكرا مهما بُ تكوين كغرس كنقل الثقافة.  لقد أصبحت كسائل الإعلبـ بُ
فهي برتل أبنية خاصة بُ إكساب القيم لانتشارىا الواسع كبؼا بؽا من إمكانات كقدرة على التشويق 

 كالإقناع كالتأثتَ......
 تصنيف القيم العمل:-4

من علماء  شكل موضوع تصنيف القيم بُ بؾموعات، كفقا لأبعادىا، موضع اىتماـ العديد
الاجتماع، كعلى الرغم من صعوبة تصنيف القيم، إلا أنو من الضركرة تصنيف ىذه القيم ليمكن فهمها 
كتسهل دراستها، كبؽذا أكرد كل كبغد منهم تصنيفا يتماشى كتوجيو أفكاره، كبهذا صنفت القيم بالاستناد 

 على عدة أبعاد إلذ التصنيفات التالية.
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 نف القيم إلذ: كيصبعد المحتوى -أولا -
يقصد بها اىتماـ الفرد كميلو إلذ اكتشاؼ ابغقيقة كىو بُ سبيل ذلك ابؽدؼ  :القيم النظرية

 يتخذ ابذاىا من العالد المحيط بو، فهو يوازف بتُ الأشياء على أساس ماىيتها .
الد كتتعلق القيم النظرية باكتشاؼ ابغقيقة مثل السعي الدائم لاكتشاؼ ابغقيقة كالتعرؼ على الع

المحيط بنا كالسعي بؼعرفة القوانتُ التي بركم الأشياء ككضع العلم كالثقافة بُ ابؼقاـ الأكؿ، كالأفراد الذين 
يضعوف ىذه القيم بُ مستول أعلى من غتَىا بيتازكف بنظرة موضوعية نقدية معرفية تنظيمية، كىم عادة 

 ما يكونوف من الفلبسفة كالعلماء.
ا اىتماـ الفرد كميلو إلذ ما ىو نافع بُ سبيل ىذا ابؽدؼ كيتخذ من يقصد به القيم الاقتصادية:

العالد المحيط بو كسيلة للحصوؿ على الثركة كزيادتها عن طريق الإنتاج، كالتسويق، كاستهلبؾ البضائع 
كاستثمار الأمواؿ. لذلك بقد أف الأشخاص الذين تتضح فيهم ىذه القيم بيتازكف بنظرة عملية، كىم 

 جاؿ ابؼاؿ كالاقتصاد.عادة من ر 
 تلك التي تهتم بابعماؿ كالتذكؽ الفتٍ، كالشكل كابؼظاىر. القيم الجمالية:

كيقصد بها اىتماـ الفرد كميلو إلذ ما ىو بصيل من ناحية الشك كالتنسيق كتشجيع الفن 
 صورة.كالابتكار الفتٍ، كالاىتماـ بالتذكؽ الفتٍ كابعمالر كدراسة الأدب الذم يصور ابغب بُ أبظى 

كالقيم ابعمالية تظهر بُ اىتماـ الفرد بدا ىو بصيل من ناحية الشكل أك التوافق كىو لذلك ينظر للعالد 
 المحيط بو نظرة تقدير لو من حيث التكوين كالتنسيق كالتوافق الشكلي

كىنا يركز الفرد على تألفو كانسجامو مع الناس بُ علبقة كد كحب، فتًاه  القيم الاجتماعية:
 متعاطفا يسعى لأف يكوف ضمن نسيج اجتماعي متألف. كدكدا

كىنا يركز الفرد على فنوف السلوؾ السياسي أم الإقداـ كالإحجاـ كابؼناكرة بُ  القيم السياسية:
 التعامل مع الآخرين كصولا للتفوؽ بُ التنافس على مناصب أك مغالز أك موارد أك نفوذ.

، كالسعي لإتباع التعاليم الدينية، ككحدة ىذا الكوف، اىتماـ الفرد بعلبقتو بربو القيم الدينية:
 كتأمل غايات بـتلفة.

تعتٍ اىتماـ الفرد كميلو إلذ اكتشاؼ ابغقائق العلمية كابؼعارؼ كالسعي إلذ  القيم المعرفية:
 اكتساب ابؼزيد من ابغقائق العلمية.
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 تنقسم القيم من حيث مقصدىا إلذ::  بعد المقصد -ثانيا
 كىي تلك القيم التي يعتبرىا الأفراد بؾرد غايات لا كسائل.  ة:القيم الوسيلي
 كىي الأىداؼ التي تضعها ابعماعات كالأفراد لأنفسهم.: القيم الغائية

كابؼقصود بو ىو درجة الالزاـ التي تفرضها القيم، كبيكن ىنا التمييز بتُ ثلبثة بعد الشدة : -ثالثا  
 مستويات لشدة القيم:

كىي التي تتكوف بُ المجتمع بدثابة قانوف ينظم العلبقات بتُ الأفراد، ناىية( : -قيم ملزمة )آمرة 
 كبسس كياف ابؼصلحة العامة.

كىي القيم التي يشجع المجتمع أفراده على الاقتداء بها كالستَ بدوجبها، كيكافئ من : قيم تفضيلية
 يقوـ بها عن طريق أك آخر، كليست بؽا صفة القداسة.

القيم التي يشعر المجتمع كأفراده باستحالة تطبيقها كاملة، مثل القيم التي تدعو  كىي قيم مثالية:
 إلذ ابؼساكاة، مقابلة الإساءة بالإحساف... الخ

كالقيم حسب بعد الشدة ىي قيم إلزامية، تكوف ملزمة للجميع من الضركرم تنفيذىا بالقوة  
تمسك بها، لكنو لا يلزمهم بصراعاتها، كقيم كالقيم الدينية، كقيم مفضلة يشجع المجتمع أفراده على ال

 مثالية ىي التي بوس الفرد بصعوبة برقيقها بصورة كاملة، كالدعوة إلذ مقابلة الإساءة بالإحساف.
 : كيشمل بعد العمومية -رابعا 

ىي القيم التي يعم انتشارىا بُ المجتمع كلو بغض النظر عن ريفو كحظره كطبقاتو  القيم العامة:
بؼختلفة مثل الاعتقاد بُ أبنية الدين كالزكاج كأبنية الأسرة كأبنية رعاية الصغار كتربيتهم كاحتًاـ  كفئاتو ا

كبار السن كصلة الأرحاـ كاحتًاـ ابؼلكية ابػاصة. كيتوقف انتشار القيم بُ بؾتمع ما على التجانس بُ 
 سياسية كالثقافية.أحوالو الاقتصادية كظركفو ابؼعيشية كالاجتماعية كالأخلبقية كأبعاده ال

كىي القيم ابؼتعلقة بدواقف أك مناسبات اجتماعية معينة أك بدناطق بؿدكدة أك  لقيم الخاصة:ا  
 بطريقة اجتماعية معينة.

 كتنقسم القيم من ناحية كضوحها إلذ قسمتُ:  بعد الوضوح: -خامسا
قة بابػدمة الاجتماعية كىي التي يصرح بها كيعبر عنها بالكلبـ مثل القيم ابؼتعل  قيم ظاىرة:  

 كابؼصلحة العامة. 



 :قيم العمل     لثالفصل الثا                                                                                                             

 
39 

كىي تلك القيم التي تستخلص كيستدؿ على كجودىا من ملبحظة ابؼيوؿ  قيم ضمنية:
 كالابذاىات كالسلوؾ الاجتماعي بصفة عامة.

فالقيم تتجلى بُ السلوؾ ابػارجي بُ مواقف ابغياة، أك ىي ابذاىات للسلوؾ أك العمل أك ىي 
د بُ تفاعلبتهم مع بيئاتهم كبناء على ذلك بيكن ملبحظة السلوؾ أك رصده من السلوؾ الفعلي للؤفرا

ابؼظهر ابػارجي كيعبر عن أحكاـ القيمة الداخلية كالتي تنشأ بُ الوقت نفسو مع السلوؾ الظاىر م، 
فالعبرة بُ القيم ليست بالكلبـ بل بالعمل كالسلوؾ الفعلي، لأنها ىي القيم التي بوملها الإنساف بُ 

 لوكو.س
 بعد الدوام -سادسا 

كالقيم العابرة التي تزكؿ بسرعة، مثل ابؼوضات كالبدع كالنزكات، كيقبل عليها ابؼراىقوف بالدرجة الأكلذ، 
كيعتقد أنها ترتبط بالقيم ابؼادية، كالقيم الدلالية التي تدكـ زمنا طويلب، كبيتد جذكرىا بُ أعماؽ التاريخ، 

 ة.كيعتقد أف ترتبط بالقيم الركحي
 كيعتٍ بو الثوب الذم تظهر فيو القيمة، كبيكن أف نقسمها إلذ قسمتُ::  بعد الشكل -سابعا

 كىي القيم ابؼرغوب فيها حيث يكوف ابذاه الفرد إليها ابذاه القبوؿ كالرضا.  قيم إيجابية: -
لقدر يكوف كىي التي نطلق عليها أحيانا عدبية الفائدة، أم أف كل عمل يؤدم إلذ تدني ا قيم سلبية: -

 ذا قيمة سلبية.
إف عرض ىذه النماذج من تصنيف القيم لو أبنيتو بُ دراستها، كبرليل طبيعتها كمعرفة التوجهات القيمية 
للؤفراد، كلا شك أف النظر إلذ القيم كمحدد للتفضيلبت الاجتماعية بالنسبة للؤفراد كابعماعات من 

من جهة كالعلبقة بتُ بؿتضن القيمة كبتُ الفائدة من شأنو أف يدفعنا إلذ الأخذ بالبعد النوعي للقيم 
  جهة أخرل.

 .نظريات قيم العمل: 5
 : الصراع نظرية -1.5

 لقيم بالنسبة بـتلفة نظر كجهة بؽم ،"فيبر" ك" ماركس" رأسهم كعلى النظرية ىذه أنصار إف
 الطبقة أك الصفوة كىي المجتمع معينة بُ فئة مصالح تعكس بؾتمع أم بُ القيم أف يركف فهم العمل،
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 كتوجو تشغل فالقيم القيم، خلبؿ من المجتمع على طبقات تسيطر ابغاكمة فالطبقة المجتمع، بُ ابغاكمة
 .ابغاكمة الطبقة المجتمع كىي بُ معينة فئة أىداؼ بػدمة
  :الاجتماعي التبادل نظرية  -2.5

 التفاعل أطراؼ أف بدعتٌ تبادلية ةعملية تفاعلي إلا ماىي الاجتماعية ابغياة بأف النظرية ىذه تؤمن
 من كذلك" بيتًبلبك" إسهامات خلبؿ من تبرز النظرية ىذه بوادر ككانت .البعض لبعضهما كتعطي تأخذ
 القيم، بؼفهوـ معابعتو بُ أما ،"كالقوة التبادؿ" بعنواف أصدره الذم الكتاب كىو إسهاـ قدمو أىم خلبؿ

 أبماط تبادؿ. عليها ستنطوم التي كالتكاليف للمكافآت تقييم يةلعمل قيم بؾموعة بيارسوف أف الأفراد أم
 نظر بيتًبلبك كجهة من إنتاجاف عليو يتًتب قد ابعماعة قيم بُ ابؼشاركة أف إلذ كذلك كتشتَ

 التكامل إلذ يؤدم بُ القيم الاشتًاؾ: الثانية أما التضامن، على دليلب يكوف قد القيم بُ الاشتًاؾ: الأكلذ
 القيم بُ ابؼشكلة تكمن بـتلفة بؽم قيم أخرل ابعامعات أف حيث ، التشابو عدـ على مةقد يكوف علب

 الناس. بتُ كالتبادؿ ابؼنافع تضبط التي
  ( :Zاليابانية ) النظرية -3.5

 منها كسر الكثتَ إعجاب مثاؿ أصبحت التي اليابانية بالتجربة الإدارم البحث مراكز اىتمت
 بؽا كاف ركحية ابؼؤطر بقيم الياباني بالمجتمع كالتًبوية الثقافية كابؼنطلقات يابانيةال البيئة طبيعة التقدـ ذلك
 تقديس على الأعماؿ. يسود منظمات الذم كالتنظيم الياباني الإدارم كالفكر ابؼمارسات بُ الأثر

 العمل ةبيئ داخل بلورتها على كعملت بؾتمع الياباف بُ تسود التي الاجتماعية القيم أىم على كابغفاظ
 للؤجياؿ كنشرىا كتوريثها بها العمل أجل من اليابانية، كذلك بالإدارة خاصة عمل كقيم كبسجيدىا

 . (44-42، ص  2018)شارف، لكحل ، كتقدمو.  الياباني تطور المجتمع بُ السبب تعتبر لأنها القادمة

 قياس قيم العمل : -6
( فقرة موزعة 72ك الذم يتكوف من ) لقيم العمل عدة مقاييس ،كمن بينها مقياس قيم العمل
فقرات ،كابعاد قيم العمل بؿل الدراسة  9على بشاني مقياس فرعية ،بحيث بوتوم كل مقياس فرعي على 

ىي ) قيمة الفخر بالعمل ،قيمة الاندماجية بُ العمل ،قيمة افضلية ،العمل القيمة الاقتصادية للعمل 
 علام اعتماد.)قية ،قيمة الدافعية للئبقاز ،قيمة الانتماء للعمل،القيمة الاجتماعية للعمل ،قيمة السعي للتً 

 .   (48 ص 2007
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 الخبرة المهنية:-1
( فاف ابػبرة تعتٍ :الاشياء التي قمت بها، ابؼعرفة أك 2010حسب قانوف اكسفورد ابغديث )

 dictionay 2010p 279) ابؼهارة التي  برصل عليها من رؤية اك القياـ بشئ بكن بصيعا نتعلم من ابػبرة 

oxford   ) 

كتعتبر ابػبرة ابؼهنية من بتُ ابؼصادر ابؽامة بُ ترسيخ بعض القيم ،ك توجيهها الوجو الصحيحة ، 
( بُ ىذا الصدد :باف للخبرة ابؼهنية اثر بُ برديد القيم الفرد، كابذاىاتو 2015كيرل )بوفليحة غيات 

اف العمل السبيل الوحيد الذ التًقية ك الرفع من ابغالة  بكو العمل ، فالفرد الذل لاحظ بُ حياتو ابؼهنية
ابؼادية ، يؤدم بو الذ ابعد كالعمل من اجل برقيق اىدافو ،اما بُ حالات التي لا تعطى ابنية بعهد 
العامل ك تفانيو بُ العمل ك الاعتماد على المحسوبية ك غتَىا ،فاف ذلك يؤدم الذ التأثتَ على قيم العمل 

 (24ص 2015)بوفليحة غيات افعو . كمفهومو ك دك 
 الرتبة المهنية:-2

تأبٌ الرتبة ابؼهنية من خلبؿ التصنيف ابؼهتٍ التي تضعو ابؼؤسسات بُ قوانينها الداخلية ،كغالبا ما 
 تقوـ ابؼؤسسات الوطنية بالتصنيف على اساس الرتب التالية:

ة الذ العماؿ النشطتُ الذين ظهر الاطار بُ الثلبثينات من القرف العشرين للئشار  الاطار:-أ
لديهم مستويات عالية من التعليم ك الدخل كىم اجراء بيارسوف ،من خلبؿ تفويض رئيس ابؼؤسسة 
،كظيفة مبادرة اك مسؤكلية الامر الذم يتطلب الكفاءة ك التقنية لضماف تنظيم اك مراقبة اك حتى تنفيذ 

 . كظيفة معينة
ت شخصية ك تقنية تؤىلو بؼمارسة مستول معتُ ىو اجتَ موىوب بيتلك قدرا المساعد:-ب

من القيادة كابؼسؤكلية كىو مسؤكؿ عن اقامة الاتصاؿ بتُ الاطارات ك العماؿ ابؼنفذين ،كعادة ما يقابل 
  (gerard.dion.1975.p.513) موقع عوف التحكم رئيس الفريق. 

فرع من فركع النشاط : بصيع الاشخاص العاملتُ ، بدن فيهم الذين يتدربوف بُ ام المنفذ-ج
الاقتصادم ، يشمل ذلك موظفي الانتاج ، الذين يؤذكف كاجبات اخرل غتَ الوجبات الاشرافية اك 
الاستشارية اك الادارية، كبصورة عامة بصيع الذين يسابنوف بُ استخراج اك التصنيع السلع التي تنتجها 

 (gerard.dion.1975.p.525) ابؼنشاء اك تقديم خدمات خاصة بابؼنظمة. 
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 خلاصة :

إف تعميق ثقافة قيم العمل بعد ابؼدخل لبناء بلبد برتـً فيها ىذه القيم كمدركة أف الإنساف كحده 
إذا امتلك حقوقو كحرياتو كنظاـ قيمي قوم يصبح بقدرتو أف يعطي ابؼزيد لبلبده بُ أم بؾاؿ يستطيع 

دكف بسييز أك تفريق، كىذا ما بهعل القول  العمل فيو كيساىم بُ بناء ثقافة إنسانية برقق ابػتَ للجميع
الاستعمارية تسعى بشكل حثيث بُ تغييب ىذه الثقافة لإدراكها أف تسلح الإنساف بقيمو بُ بصيع 
المجالات سيشكل العامل الأساسي بُ استنهاض ابؽمم للقضاء على نفوذ ىذه القول كابعهات الطامعة 

تقاس مراتبها بُ الرقي بدقدار ما بؽا من أىلية ابؼمارسة بغرياتها  بُ قدرات البلبد. بٍ إف المجتمعات البشرية
 كحقوقها كنسقها القيمي كمن شموؿ الوعي بدكرىا كمن صدؽ الاستعداد للدفاع عنها.

كمن ىنا تتجلى أبنية الوعي كالتثقيف بقيم العمل الذم يأبٌ من تأثتَ ابؼنظمات ابؼعنية بالسلوؾ 
يعملوف على رفع كعي الأفراد كتنويرىم بالتأثتَ الإبهابي لقيم العمل على كعلم النفس كالاجتماع الذين 

ابعوانب السلوكية كالنفسية كبشر بؽم كل ابغق بُ العيش بكرامة أك حرية، كحياة خالية من ابػوؼ كالعوز 
 .كالاضطهاد
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 تمهيد
الإجراءات الدراسة ابؼيدانية التي يستخدمها بُ ىذا الفصل توظيفا شاملب يتناكؿ الباحث بُ 

لدراسة كىذا يتطلب منو عرض الإجراءات كالأساليب كتوضيح كيفية ا معابعة موضوع لتحقيق أىداؼ
مكاف إجراء الدراسة، حدكد إتباعها كطريقة استخدمها؛ يتناكؿ ىذا الفصل كصف بؼنهجية الدراسة، 

الدراسة، الدراسة الاستطلبعية، خصائص عينة الدراسة، ابػصائص السيكومتًية للؤدكات الدراسة، 
عدد الاستبيانات ابؼوزعة، عدد الاستبيانات ابؼستًجعة كيفية  -دراسة الأساسيةالأساليب الإحصائية، ال

 تطبيق أدكات الدراسة، كأختَا ابؼعابعات الإحصائية التي اعتمدنا عليها بُ برليل البيانات.التطبيق؛ 
 منهج الدراسة : -1

و كصف الظاىرة استخدـ الطالب بُ ىده الدراسة ابؼنهج الوصفي التحليلي التي بواكؿ من خلبل
ابؼنهج الاكثر  لأنوموضوع الدراسة ، كبرليل بيانتها ، كبياف العلبقة بتُ مكوناتها ، التي تطرح حوبؽا 

تناسب للدراسة ، حيت يتناكؿ ابؼنهج الوصفي دراسة أحداث الظواىر كبفارسات قائمة كموجودة متاحة 
 للدراسة كالقياس  كما ىي دكف تدخل الباحث بُ بؾرياتها.

تضمن البحث الوصفي بصع البيانات من اجل فحص النظريات اك الاجابة على اسئلة تهتم "ي
بالوضع ابغالر للفئات ابؼدركسة. ك من الانواع الشائعة بُ مثل ىذه الدراسات تلك ابؼتعلقة بدراسة 

عن طريق ك ابغوادث ،ك التي بيكن ابغصوؿ على ابؼعلومات  الأفرادبكو ابؼؤسسات ك  الآراءالابذاىات أك 
    (134-133، ص2007)الضامن، ابؼقابلة أك ابؼلبحظة اك الاستبياف".

"ابؼنهج الوصفي يعتمد على دراسة الواقع أك الظاىرة كما توجد بُ الواقع كيهتم لوصفها كصفا 
دقيقا، من خلبؿ التعبتَ النوعي الذم يصف الظاىرة كيوضح خصائصها، كالتعبتَ الكمي الذم يعطي 

 ( 74، ص 2007خليل عباس وآخرون ،  )محمدوضح مقدار كحجم الظاىرة".كصفا رقميا ي
  وصف مكان اجراء الدراسة : -2

 تعريف المؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف ورقلة :  
يعتبػػػػر مستشفى بؿمد بوضياؼ بورقلػػة مؤسسة عمومية ذات طابػػػػػع صحي استشفائي كىػػػػو 

كبً تدشينو من طرؼ رئيس  1988لسكاف، فتح أبوابو بُ شهر جانفي قطاع تابػػػػػع  لوزارة الصحة كا
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حيث يتًبع على مساحة إبصالية قدرىا  1989مػػػػػػػػػػارس  22ابغكومة السابق قػػػػػػاصدم مربػػػػػػػاح بتاريخ 
 سرير. 512ـ كتبلغ قدرة استيعابو  48000

 الأجود للمرضى .رسالة مستشفى بؿمد بوضياؼ كرقلة: التكفل الأسرع كالأمثل ك 
 .رؤية مستشفى بؿمد بوضياؼ كرقلة: الارتقاء بجودة ابػدمة الصحية إلذ أفضل ما يكوف

 حدود الدراسة : -2-1
 ـ.2021اجريت ىذه الدراسة سنة المجال الزمني: -أ

عماؿ القطاع الصحي ابػاص بابؼؤسسة الاستشفائية بؿمد بوضياؼ حيث قدر المجال البشري: -ب
 ن أطباء كبفرضتُ كبعض من إداريتُ.م100 عددىم بػػ

 بً بوضياؼ بؿمد مستشفى بُ كالأطباء ابؼصالح كرؤساء الدراسة مدراء بؾتمع يتمثل :سةدراال عينة -ج
 استبانة  100 استًجاع من بسكنا حيث كبعض من إداريتُ كبفرضتُ أطباء على من استبياف 100 توزيع

 مجتمع الدراسة: -2-3
من الاشخاص اك الاشياء التي نريد دراستها ،اما لوصفها اك لاستقراء "يقصد بالمجتمع بؾموعة 

السمات العامة بؽا، اك لاستقراء السمات العلبقة بينها للوصوؿ الذ السنن الكونية. ك ىذه الاشياء قد 
تكوف مادية بيكن ادراكها بابغواس ابػمس اك معنوية لا ادراكها بابغواس ابػمس ك لكن نتعامل مع 

   (282، ص 2010) صيني، ".مفاىيمها
ابػاص  ستولابؼعلى من اطباء كبفرضتُ ك اداريتُ  موظف 923يتكوف بؾتمع الدراسة من      

   ولاية كرقلةببابؼؤسسة الاستشفائية بؿمد بوضياؼ 
 (: توزيع عينة الدراسة الاساسية حسب الجنس1الجدول)

 

 
 

موظف 100توزيع عدد أفراد العينة الدراسة الأساسية حسب ابعنس كتقدرب ابعدكؿ يظهر 
 اناث .  56ذكور ك 44

 المجموع العدد الجنس
 44 ذكور

100 
 56 اناث
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 (: توزيع عينة الدراسة الاساسية حسب المستوي التعليمي2الجدول)
 
 

 
ب  وزيع عدد أفراد العينة الدراسة الأساسية حسب ابؼستوم التعليمي كتقدرتيظهر ابعدكؿ 

 .من ابؼستوم الثانوم 39من ابؼستوم ابعامعي ك 61موظف 100
 الخصائص السيكومترية للأدوات الدراسة :  -2-5
 أداة الدراسة: -2-5-1
 مقياس الصلابة النفسية   

 مصدر الاستبيان:
 عبدالله بن محمد بن خالداس رسالة ابؼاجستتَ لطالب الدراسة التي أخذت منها ابؼقي

 بجامعة اـ القرم السعودية.  2012العبدلي
 : الدراسة منهج : أولا

 للدراسة بؼناسبتو كذلك ابؼقارف الارتباطي الوصفي ابؼنهج ابغالية الدراسة بُ الباحث استخدـ
 كميا عنها كالتعبتَ دقيقا كصفا ككصفها الواقع بُ توجد كما الظاىرة دراسة على يعتمد كالذم ، ابغالية
 بالظواىر ارتباطها كدرجة كحجمها كجود الظاىرة مقدار يوضح رقمي كصف إعطاء خلبؿ من ككيفيا

 . كتفستَىا كبرليلها الأخرل
 : الدراسة مجتمع : ثانيا

 ابعةالت ابغكومية ابؼدارس بُ الثانوم كالثالث الثاني الصف طلبب بصيع من الدراسة بؾتمع تكوف
 عددىم كالبالغ ،)ق 1432-ق (1431 لعاـ بنتُ) ابؼكرمة مكة بددينة كالتعليم للتًبية العامة للئدارة

 .كتعليم تربية مكاتب بطسة ضمن مدرسة، (90 ) على يتوزعوف ، طالبا ( 23565) الإبصالر
 الدراسة عينة : ثالثا

 المجموع العدد المستوي التعليمي
 61 جامعـــــــــــــي

100 
 39 ثانــــــــــــــــــوي
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 ابغصوؿ بعد كذلك ، الدراسة عبؾتم أفراد بصيع بسثل ، طبقية عشوائية عينة بأخذ الباحث قاـ
 ابؼكرمة مكة ابغاسب لآلر بتعليم كحدة من الصادر كابؼدارس الطلبب بأعداد إحصائي دليل آخر على
 100  ك ، متفوقنا طالبا 100،  طالب 200  ـ العينة كتكونت ،)ق 1432 - ق 1431  ( لعاـ
 للتًبية العامة للئدارة التابعة كالتعليم بيةالتً  مكاتب من مكتبتُ على الطلبب ىؤلاء كيتوزع ، عادينا طالبا

 بتُ من عشوائية بطريقة كالتي اختتَت كالشرؽ الغرب كبنا مكتب ، ) بنتُ  (ابؼكرمة مكة بددينة كالتعليم
 بً الشرؽ مكتب من كمدرستتُ ، الغرب مكتب من مدارس بواقع ثلبث ، كتعليم تربية مكاتب ستة

 . عليهم الدراسة أدكات طبقت بٍ كمن ، مدرسة كل من طالبا أربعتُ كبً اختيار ، عشوائيا اختيارىا
 :وصف الاداة
 على تركز عبارة 47 من مكونة كالأداة ، النفسية الفرد لصلببة كمينا تقديرنا تعطي أداة كىي

ا تنطبق( مستويات ثلبثة بُ ابؼقياس على الإجابة كتقع للفرد، النفسية الصلببة جوانب  تنطبق – دائمن
ا تنطبق لا – نناأحيا  كانت إذا بدعتٌ كاحدة كدرجة درجات ثلبث بتُ ما عبارة لكل الدرجة كتتًاكح ) أبدن

ا  تنطبق لا كانت إذا –   2 أحياننا تنطبق كانت إذا 3  – دائمنا تنطبق (-الإجابة  .) 1أبدن
 إلذ رجةالد ارتفاع يشتَ حيث درجة، 141 إلذ 47 بتُ ما للؤداة الكلي المجموع يتًاكح كبذلك

 . النفسية لصلببتو ابؼستجيب إدراؾ زيادة
 للبستجابات بُ ثابت بمط لابزاذ ابؼيل من كللتقليل Response Set العبارات بعض كضع بً

 للصلببة كبالتالر السلبي ابعانب إلذ ابؼعكوسة العبارات ىذه تشتَ أم ، الأخرل العبارات ابذاه عكس
، 35، 32، 28، 25، 23، 21، 16، ، 8،11 الأعداد بؼقياسا بُ تقابل كالتي ؛ العبارات ىذه فإف
 العبارات ىذه أف العكسي بدعتٌ الابذاه بُ تصحح أف ينبغي ،  ) 47، 46، 42، 38، 37، 36

ا تنطبق(كالتالر:  تصحح  أف بهب التي العبارات عدد كبلغ )3أبدا  تنطبق لا -2 أحياننا تنطبق -1 دائمن
 .الاستبياف عبارات بؾموع من % 31 أم ، ة عبار 15 ابؼعكوسة الدرجة بؽا توضع

 :ىي أبعاد، ثلبثة بُ تقع النفسية كالصلببة
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 Commitment  الالتزام 1 –
 كىذا .حولو من كالآخرين كقيمو كأىدافو نفسو بذاه الفرد بو يلتزـ النفسي التعاقد من نوع ىو

 نفسو بذاه التزامنا أكثر لفرد أف إلذ لبعدا ىذا على ابؼرتفعة الدرجة كتشتَ عبارة، 16 من يتكوف البعد
 .كالآخرين كقيمو كأىدافو
  Control التحكم 2 –

 أحداث، كيتحمل من يلقاه فيما بركم لو يكوف أف بإمكانو أنو الفرد اعتقاد مدل إلذ كيشتَ
 ىذا على ابؼرتفعة الدرجة كتشتَ ، عبارة 15 من يتكوف البعد كىذا لو، بودث عما الشخصية ابؼسئولية

 .لو بودث عما الشخصية مسئوليتو بُ كاعتقاد بركم لديو الفرد  أف إلذ البعد
  Challenge التحدي - 3

 كونو من أكثر للنمو كضركرم مثتَ أمر ىو جوانب على تغتَ من يطرأ ما أف الفرد اعتقاد كىو
ا  تساعد التي كالاجتماعية النفسية ابؼصادر كمعرفة البيئة كاستكشاؼ ابؼبادأة على يساعده بفا لو، تهديدن
 ىذا على ابؼرتفعة كتشتَ الدرجة عبارة، 16 من يتكوف البعد كىذا .بفاعلية الضغوط مواجهة على الفرد
 كونو من أكثر للنمو كضركرم مثتَ أمر ىو إبما حياتو على يطرأ تغيتَ أم بأف الفرد اعتقاد إلذ البعد

 .كالتحدم كالاستكشاؼ ابؼبادأة على يساعده بفا لو، ديدناته
 : كالتالر كىي ، النفسية للصلببة مستويات ثلبث برديد كبً

 : النفسية للصلابة الكلية الدرجة مستويات .أ
 النفسية للصلابة الكلية الدرجة مستوي(: توزع 3جدول)

 المستوي المفحوص مجموع الدرجات الدرجة الكلية
 

 الصلببة النفسية
 منخفض ( 47 - 87) بتُ ما تتًاكح

 متوسط ( 79 - 109) بتُ ما اكحتتً 
 مرتفع ( 110 - 141) بتُ ما تتًاكح

حسب مستول ابؼفحوص  النفسية للصلببة الكلية الدرجات بؾموعتوزع  يظهر ابعدكؿ         
 . )مرتفع-متوسط-منخفض(
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 : والتحدي الالتزام بعدي مستويات . ب
 المستوي البعديين الالتزام والتحدي (: توزع4جدول)

 المستوي المفحوص مجموع الدرجات دالبع
 

 الالتزاـ كالتحدم
 منخفض (16 - 26) بتُ ما تتًاكح
 متوسط (28 - 37) بتُ ما تتًاكح
 مرتفع (38 - 48) بتُ ما تتًاكح

حسب مستول  كالتحدم الالتزاـ البعديتُ مستوم الكلية الدرجات بؾموعتوزع  يظهر ابعدكؿ       
 . )تفعمر -متوسط-منخفض(ابؼفحوص 

 : التحكم بعد مستويات .ج
 التحكمالمستوي البعد  (: توزع5جدول)

 المستوي المفحوص مجموع الدرجات البعد
 

 التحكم
 منخفض (18 - 24) بتُ ما تتًاكح
 متوسط (25 - 35) بتُ ما تتًاكح

 مرتفع (36 - 45) بتُ ما تتًاكح

حسب مستول ابؼفحوص التحكم  البعد مستوم الكلية الدرجات بؾموعتوزع  يظهر ابعدكؿ      
 . )مرتفع-متوسط-منخفض(

 (: توزع العبارات على الابعاد6جدول)

 العباراتارقام  أبعـــــــاد الرقم
 46-43-40-37-34-31-28-25-22-19-16-13-10-7-4-1 االالتزاـ 1
 44-41-38-35-32-29-26-23-20-17-14-11-8-5-2 التحكم 2
 47-45-42-39-36-33-30-27-24-21-18-15-12-9-6-3 التحدم 3
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 الصدق
 حساب معامل جتمان والفا كرونباخ .

من أجل التحقق من معامل صدؽ مقياس الصلببة النفسية قاـ الباحث باستخداـ معادلة 
( ، كما قاـ الباحث بحساب ) الصدؽ باستخداـ  0.85)جتماف(، ككانت قيمة معامل الصدؽ ) 

 : كما بُ ابعدكؿ التالر( 0.89مة معامل الصدؽ ) أسلوب ألفا كركنباخ، ككانت قي
 معاملات صدق مقياس الصلابة النفسية (7)جدول 

 قيمة معامل الثبات طريقة الصدق
 0.85 ابعذر التًبيعي لقيمة معامل ثبات جتماف

 0.89 ابعذر التًبيعي لقيمة معامل ثبات ألفا كركنباخ
 

 الثبات:-5-1-2
ت مقياس الصلببة النفسية قاـ الباحث بحساب الثبات باستخداـ من أجل التحقق من معامل ثبا

(، كما قاـ الباحث  0.86أسلوب التجزئة النصفية )معادلة جتماف( ككانت قيمة معامل الثبات ) 
 :( كما بُ ابعدكؿ التالر 0.87باستخداـ معادلة )الفاكركنباخ( ، ككانت قيمة معامل الثبات ) 

 بات مقياس الصلابة بطريقة التجزئة النصفية ومعادلة الفاكرونباخ( : معاملات ث8الجدول رقم )
 قيمة معامل الثبات طريقة الثبات

 0.86 التجزئة النصفية )معادلة جتماف(
 0.87 معامل ألفا )كركنباخ(

 مؤشرا يعطي بفا ، جيدة كالثبات الصدؽ معاملبت أف 8 ك 7 ابعدكؿ من كيلبحظ
 . النهائي التطبيق عند إليها الاطمئناف بيكن كأنو ، الأداة ذهبه للثقة

 مقياس قيم العمل: -5-1-3-
 مصدر الاستبيان:

غرداية   2020الدراسة التي أخذت منها ابؼقياس رسالة ابؼاستً للباحث ابغاج مسعود كحاؿ 
 ابعزائر. 
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 منهج الدراسة : -
لببؽا الكشف عن قيم انطلبقا من طبيعة موضوع الدراسة ك الاشكالية ابؼطركحة التي تسعى من خ

العمل لدل تلبميذ طور الثانوم، ك ابذاىاتهم بكو التكوين ابؼهتٍ ك العلبقة بينهما، اعتمدنا بُ دراستنا 
 ىذه على ابؼنهج الوصفي. 

 وصف مكان اجراء الدراسة :    -
تقع ثانوية مولود قاسم نايت بلقاسم بُ كلاية كرقلة بلدية كرقلة حي لاسيليس تتكوف من عدة 

 بزصصات أبنها علوـ التجريبية، الرياضيات، ىندسة طرائق، آداب ك فلسفة.  
 مجتمع الدراسة: -   

تلميذ بُ السنة الثالثة ثانوم على مستول كلاية كرقلة موزعتُ   9197يتكوف بؾتمع الدراسة من  
                 مؤسسة . 50بلدية  ك   21على 

 الصدق والثبات:
 لمجموع البنود أداة.  %80بنسبة  صدؽ المحكمتُ صدق: -*

بُ ابؼؤسسات ذات الانتماء  %50تلميذ منهم  60صدؽ ابؼرتبط بالمحك الداخلي تتكوف من 
بُ ابؼؤسسات ذات الانتماء الريفي، بً حساب الارتباط بتُ الدرجة ابؼتحصل عليها  %50ابغضرم ك 

 .بُ كل قيمة من قيم العمل 
، على  15التطبيق الاداة بفاصل زمتٍ طريقة التطبيق ك اعادة  ثبات: -* تلميذ. حساب  60يوـ

 . 0.48درجات ابؼتحصل عليها من التطبيق الاكؿ ك الثاني بدعامل الارتباط بتَسوف ك الذم قدر بػػ: 
 "بً اعتماد مقياس قيم العمل الذم صممو العالد "دكنالد سوبر". ك يتكوف من مقياس قيم العمل: -*
لبثة بنود قيمة من قيم العمل. ك تتوزع البنود حسب كل قيمة من القيم التي بند. ك تقييس كل ث 45 

 يتكوف منها ابؼقياس كما يلي:
 
 
 



 : اجراءات الدراسة الميدانيةالرابعالفصل                                                                                             

 
52 

 (: توزع البنود حسب كل قيمة من القيم العمل9جدول)

 ارقام البنود قيم العمل الرقم ارقام البنود قيم العمل الرقم
 33-28-6 ابؼكانة الاجتماعية 9 16-15-1 الابداع 1
 40-21-5 الاستقلبلية 10 44-17-13 الابقاز 2
 32-29-4 التنوع 11 36-25-12 بؿيط العمل 3
 39-22-3 العوائد الاقتصادية 12 43-18-11 علبقات الاشراؼ 4
 31-30-2 ابؼساعدة 13 35-26-10 بمط ابغياة 5
 45-38-23 الاستثارة الفكرية 14 42-19-9 الامن 6
 24-14-8 الادارة 15 37-34-27 الاشراؼ على الاخرين 7
 45 المجموع 41-20-7 ابعماؿ 8
تتوزع اختيارات الاستجابة على كل بند حسب ابنيتو"؛ بحيث قاـ الباحث بتعديلبت حسب     

متغتَات موضوع الدراسة ك ىي: تغيتَ عبارة بدائل الاستجابة. مهم جدا الذ موافق جدا، مهم الذ 
، قليل الاىتماـ الذ غتَ موافق، غتَ مهتم بساما الذ غتَ موافق بساما. موافق، متوسط الاىتماـ الذ متًدد

درجات، غتَ موافق=درجتتُ، غتَ موافق  3درجات، متًدد= 4درجات، موافق= 5موافق جدا=
بساما=درجة. حذؼ ابغقوؿ: الفوج التًبوم، ابعدع ابؼشتًؾ، مهنة الاب كالاـ، ابؼستول التعليمي الاب 

     (201-199، ص2011)بولهواش،كالاـ".

 نتائج الفرق بين متوسط المجموعة الدنيا والمجموعة العليا لمقياس قيم العمل (:10الجدول)

 مقياس قيم العمل
 )عبارات(

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

 ت
 المحسوبة

 دح
 متوسط
 الفـرق

 الدلالــة
 الإحصائية

مستوى 
 الدلالـة

 5,434 206,33 21 27%المجموعة الدنيا
14.825 29,40 39,33 

 0,000 0.01 
 10,877 167,00 21 27%المجموعة العليا
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ك عبارات المجموعة العليا بُ مقياس قيم  عبارات المجموعة الدنيا يظهر ابعدكؿ كجود فركؽ بتُ
، كىو ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة 14.825العمل، حيث بلغت قيمة الاختبار "ت" 

لديها قدرة بسييز قوية بابؼقارنة مع عبارات المجموعة العليا ،  ، كىذا يعتٍ أف عبارات المجموعة الدنيا0.01
 .بالتالر بيكن القوؿ اف مقياس قيم العمل صادؽكعلى ضوء ىذه النتائج 

 مقياس قيم العملكرونباخ ل-ألفا بطريقة الثبات (: معامل11الجدول)

 كرونباخ-الفا ثباتال معامل عدد العينة المقياس
 8700, 45 مقياس قيم العمل

( 8700,كركنباخ بؼقياس قيم العمل ك التي تقدر بػػ:)-يبن لنا ابعدكؿ قيمة معامل الثبات ألفا
  أم أف ابؼقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات؛ ك ىذا مايسمح لنا بتطبيقو على افراد عينة الدراسة. 

 مقياس قيم العملة التجزئة النصفية لبطريق الثبات (: معامل12الجدول)

مقياس قيم 
 العمل )البنود(

عدد 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 معياري

معامل 
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 الفردية
77 

91,06 8,438 
,8470 0.01 

 8,524 97,06 الزكجية
بتُ البنود الفردية ك ، 8470,أثبتت نتائج التحليل كجود علبقة ارتبػاط موجبػة قوية تقدر بػ 

( حالة 77. كبُ بؾموع مئة كستة )0.01البنود الزكجية، كىي دالة إحصائيا عند مستول الدلالة 
بابكراؼ معيارم قدره  91,06)مبحوث( كاف متوسط الدرجات بُ متغتَ البنود الفردية يساكم 

. 8,524عيارم قدره بابكراؼ م 97,06، كمتوسط الدرجات بُ متغتَ البنود الزكجية يساكم 8,438
 كىذه النتائج تؤكد صحة ك ثبات الاختبار.
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 الأساليب الإحصائية: -2-6
 كاختبار لأدكات القياس، السيكومتًية ابػصائص من للتحقق الإحصائية الأساليب تستخدـ

 :يلي ما بُ الأساليب ىذه كتتمثل الدراسة، فرضيات
 صلببة النفسية ، قيم العمل.ابؼقياس ال ثبات قياس :معامل الارتباط بتَسوف -1
 ابؼقياس الصلببة النفسية ، قيم العمل. ثبات كركمباخ: لقياس معامل ألفا -2
 :T-testاختبػار "ت" ستودنت  -3

 ابؼقياس الصلببة النفسية ، قيم العمل. صدؽ لقياس -*    
 .للجنس بُ الصلببة النفسية تبعا الفرؽ لدراسة -*    
 .للجنس تبعا العمل قيم بُ الفرؽ لدراسة -*    
 .مستول التعليمي بُ الصلببة النفسية تبعا الفرؽ لدراسة -*    
 .مستول التعليمي تبعا العمل قيم بُ الفرؽ لدراسة -*    
 .الصلببة النفسية ، قيم العملعلبقة بتُ معامل الارتباط بتَسوف: لقياس ال -5
عن متوسطها ابغسابي، كيعادؿ ابعذر التًبيعي يعطي فكرة عن تشتت القيم " الابكراؼ ابؼعيارم: -6

 للتباين ك يصطلح عليو كذلك بتباين العينة، ام اف تباين العينة يساكم ابعذر التًبيعي لتباين المجتمع". 
 (7-6، ص2014)جمال، شعوان،                                                               

 :الدراسة الأساسية -3
بالدراسة  العينة على الأداة كتطبيق الدراسة لأداة السيكومتًية ابػصائص بعض من تأكدال بعد
 .إحصائيا البيانات معابعة بُ ابؼستخدمة الإحصائية كالأساليب الدراسة عينة ككصف الأساسية،
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 عرض نتائج الدراسة :  -1

  ولى :الفرضية الا-1

 معامل الارتباط بتَسوف لإثبات صحة الفرضية العامة، كالتي مفادىػا:

  ."19بُ ظل كوفيد  توجد علبقة بتُ الصلببة النفسية ك قيم العمل لدل عماؿ قطاع الصحي لا"

علبقة الارتباط طبيعة  باعتباره ابؼناسب للتحقق من Pearsonأعتمد معامل ارتباط القيم بتَسوف 
قيم ستبيانات من نوع الاختيار من متعدد، الذم أعتمد بُ كل من مقياس ، كمقياس بُ حالة الا

ا على قيمة مبُ كل منه كبعض من إداريتُ( كبفرضتُ)أطباء ، حيث يتحصل ابؼبحوثتُ  العمل
 .قيم العمل ، كقوةمصحيحة بسثل قوة لديه

 كيلخص ابعدكؿ التالر النتائج كما يلػي:

 بيرسون بين الصلابة النفسية و قيم العمل . ط(: معامل الارتبا13الجدول)

المتوسط  العدد مقياس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل الارتباط 
 بيرسون

 الدلالــة
 الإحصائية

مستوى 
 الدلالـة

  15.07 108.61 100 الصلابة النفسية
0.003 

 
0.97 

 
0,05 

 
 32.47 179.48 100 قيم العمل

قيم ، بتُ الصلببة النفسية ك 0.003كجود علبقة ارتبػاط ابؼقدرة بػ أثبتت نتائج التحليل لا  
( حالة )أطباء 100.كبُ بؾموع مئة)0005غتَ دالة إحصائيا عند مستول الدلالة  ، كىيالعمل 

  108.61كبفرضتُ كبعض من إداريتُ( كاف متوسط الدرجات بُ متغتَ الصلببة النفسية  يساكم
بابكراؼ 179.48يساكم العمل  قيممتوسط الدرجات بُ متغتَ ، ك 15.07بابكراؼ معيارم قدره 

 . كىذه النتائج تؤكد صحة الفرضية العاـ. 32.47معيارم قدره
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 عرض نتائج الفرضية الثانية: -1-2
 كالتي مفادىػا:  الفركؽ لقياس T اختبار استخداـ الاكلر بً الفرضية من للتحقق ك

بُ ظل كوفيد صلببة النفسية لدل عماؿ القطاع الصحي توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بُ ال لا"
 ."تبعا للجنس19

 يوضح ابعدكؿ النتائج كما يأبٌ:
 (: نتائج الفرق في الصلابة النفسية بين الذكور و الاناث14الجدول)

حجم  ابعنس 
 العينة

ابؼتوسط 
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعيارم

"ت" 
 المحسوبة

 "ؼ"
 المحسوبة

 متوسط دح
 الفػرؽ

 ػػةالدلال
 الإحصائية

مستول 
 الدلالػة

 0.31 0.74 -3.07 98  0.10 -1.01 14.61 106.89 44 ذكور
 15.42 109.96 56 الإناث

يظهر ابعدكؿ عدـ كجود فركؽ بتُ عماؿ القطاع الصحي ر بُ الصلببة النفسية بتُ ذكور ك  
ك  -3.07فرؽ إلذ كصل متوسط ال  -1.01الاناث ، حيث بلغت كل من قيمتي الاختبار "ت" 

 الإناث، كما جاء الفرؽ لصالح الفئة الثانية 0031ىو ذات  دلالة  إحصائيا عند مستول الدلالة 
، بُ  15.42بابكراؼ معيارم يساكم 109.96حيث بلغ متوسط ابغسابي لصلببة النفسية لديها 

يعتٍ أف  كىذا  14.61بابكراؼ معيارم يساكم106.89حتُ بلغ متوسط ابغسابي لفئة الذكور 
الاناث ليس  لديهم الصلببة النفسية قوية بابؼقارنة مع ذكور، كأف الفركؽ تعود إلذ عامل الصدفة 

 العدـ. الفرضية نرفض نقبل فرضية البديلة ك ابؼوجود بُ الصلببة النفسية ، فإننا
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 عرض نتائج الفرضية الثالثة: -1-3  
 ضية الثانية، كالتي مفادىػا:لإثبات صحة الفر  T-testاختبػار "ت" ستودنت 

بُ ظل كوفيد  عماؿ القطاع الصحي توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بُ الصلببة النفسية  لدل لا"
 تبعا ابؼستوم  التعليمي". 19

 يوضح ابعدكؿ النتائج كما يأبٌ:
 (: نتائج الفروق الصلابة النفسية حسب المستوي التعليمي15الجدول)

المستوي 
 العلمي

حجم 
 ينةالع

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

"ت" 
 المحسوبة

 "ف"
 المحسوبة

 متوسط دح

 الفـرق

 الدلالــة

 الإحصائية

مستوى 
 الدلالـة

 0.52 0.11 -1.96 98 2.48 -0.63 10.00 107.41 39 ثانوي

 17.61 109.38 61 جامعي

النفسية على ابؼستوم  يظهر ابعدكؿ عدـ كجود فركؽ بتُ عماؿ القطاع الصحي بُ الصلببة
ك  -1.96كصل متوسط الفرؽ إلذ   -0.63التعليمي ، حيث بلغت كل من قيمتي الاختبار "ت" 

 ابعامعي، كما جاء الفرؽ لصالح الفئة الثانية 0011ىو ذات  دلالة  إحصائيا عند مستول الدلالة 
، بُ 17.61ساكمبابكراؼ معيارم ي 109.38حيث بلغ متوسط ابغسابي لصلببة النفسية لديها 

كىذا يعتٍ أف  10.00بابكراؼ معيارم يساكم 107.41حتُ بلغ متوسط ابغسابي بؼستوم الثانوم
ابؼستوم ابعامعي  ليس لديهم الصلببة النفسية قوية بابؼقارنة مع ابؼستوم الثانوم ، كأف الفركؽ تعود 

 العدـ. الفرضية نرفض ديلة كنقبل فرضية الب إلذ عامل الصدفة ابؼوجود بُ الصلببة النفسية ، فإننا
 عرض نتائج الفرضية الرابعة: -1-4

 لإثبات صحة الفرضية الثالثة، كالتي مفادىػا:  T-testاختبػار "ت" ستودنت 
 19بُ ظل كوفيد  توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بُ قيم العمل  لدل عماؿ القطاع الصحي لا"

 ."تبعا للجنس
 يوضح ابعدكؿ النتائج كما يأبٌ:
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 (: نتائج الفرق في قيم العمل  بين الذكور و الاناث16الجدول)
حجم  الجنس 

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

"ت" 
 المحسوبة

"ف" 
 المحسوبة

 متوسط دح

 الفـرق

 الدلالــة

 الإحصائية

مستوى 
 الدلالـة

 0.35 0.80 6.08 98  0.06 0.92 29.08 182.89 44 ذكور

 34.94 176.80 56 الإناث

بُ قيم العمل  بتُ ذكور ك  كيظهر ابعدكؿ عدـ  كجود فركؽ بتُ عماؿ القطاع الصحي 
ك ىو  6.08كصل متوسط الفرؽ إلذ  0.92الاناث ، حيث بلغت كل من قيمتي الاختبار "ت" 

 حيث لذكور، كما جاء الفرؽ لصالح الفئة الاكلر ا0035ذات  دلالة  إحصائيا عند مستول الدلالة 
،  بُ حتُ 29.08بابكراؼ معيارم يساكم 182.89بلغ متوسط ابغسابي لصلببة النفسية لديهم 

كىذا يعتٍ أف   34.94بابكراؼ معيارم يساكم 176.80بلغ متوسط ابغسابي لفئة الثانية الاناث
وجود الذكور ليس لديهم قيم العمل  قوية بابؼقارنة مع الاناث ، كأف الفركؽ يعود إلذ عامل الصدفة ابؼ

 العدـ الفرضية نرفض نقبل فرضية البديلة ك بُ قيم العمل ، فإننا
 عرض نتائج الفرضية الخامسة: -1-5

 لإثبات صحة الفرضية الرابعة، كالتي مفادىػا: T-testاختبػار "ت" ستودنت        
 بُ ظل كوفيدتوجد فركؽ بُ ذات دلالة إحصائية بُ قيم العمل  لدل عماؿ القطاع الصحي  "لا

 يوضح ابعدكؿ النتائج كما يأبٌ: ".مييعلتتبعا للمستوم ال19
 (: نتائج الفروق قيم العمل حسب المستوي التعليمي17الجدول)

المستوي 
 العلمي 

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

"ت" 
 المحسوبة

"ف" 
 المحسوبة

 متوسط دح

 الفـرق

 الدلالــة

 الإحصائية

مستوى 
 الدلالـة

 0.67 0.04 -2.80 98 4.08 0.41 39.32 177.77 39 مثانو 

 27.53 180.57 61 جامعي
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يظهر ابعدكؿ عدـ كجود فركؽ بتُ عماؿ القطاع الصحة بُ قيم العمل على ابؼستوم  
ك  -2.80،  كصل متوسط الفرؽ إلذ 0.41التعليمي ، حيث بلغت كل من قيمتي الاختبار "ت" 

 ابعامعي، كما جاء الفرؽ لصالح الفئة الثانية 0067د مستول الدلالة ىو ذات  دلالة  إحصائيا عن
، بُ حتُ 27.53بابكراؼ معيارم يساكم 180.57حيث بلغ متوسط ابغسابي لقيم العمل لديهم 

كىذا يعتٍ أف  39.32بابكراؼ معيارم يساكم 177.77بلغ متوسط ابغسابي بؼستوم الثانوم
مل  قوية بابؼقارنة مع ابؼستوم الثانوم ، كأف الفركؽ لا تعود إلذ ابؼستوم ابعامعي ليس  لديهم قيم الع

 .العدـ الفرضية نرفض نقبل فرضية البديلة ك عامل الصدفة ابؼوجود بُ قيم العمل ، فإننا
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 النتائج:تفسير  -2

 نتيجة الفرضية الاولى:تفسير  -2-1

لدل عماؿ  صلببة النفسية ك قيم العملعدـ كجود علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ ال
ابلفضت مستول الصلببة النفسية. ك ىذا يعتٍ أنو كلما ابلفضت 19بُ ظل كوفيد  قطاع الصحي

 الشاقة ابغياة أحداث بُ العمل كابؼتمثلة عباءلأكىذا راجع قيم العمل لدم عماؿ القطاع الصحي. 
من بُ حد ذاتو يؤثر سلبا  19كوفيد وباء  د البق، لذلك الصحة قطاع عماؿ  يوجهها كابؼتعبة التي

 كموظفتُ اداريتُ اطباء كبفرضتُ من )على طاقم القطاع الصحي ابعانب النفسي  كابعانب الوظيفي 
 كىذا بتوفتَ شديدة الوقاية بهبرىم علىبفا  ذكيهم  الذك  فيما بينهممن نقل ىذا الوباء  كالقلق  ابػوؼ

 ىذه كبردم التحكم على تعمل النفسية الصلببة الذ ، ىاكغتَ  معقمات لبسة كألوازـ كقائية من 
 عابؼهم بتُ التوازف يفرض كما كابعسدية النفسية مصحته على بوافظ ما كىذا كابؼخاطر،الصعاب 
كبتُ ;النفسية الصلببة بتُ ارتباطية علبقة كجوددراسة توصلنا  لعدـ  خلبؿ كمن كابػارجي، الداخلي

ابؼشكلبت لوجود ، كقد يعود ذلك   19بُ ظل كوفيد صحة القطاع عماؿ  لدل قيم العمل 
 القراراتكعدـ ابزاد القلق ك  كالضغوطات النفسية،  كعدـ توفتَ ابعو ابؼلبئم ، بفا يؤدم الذ ابػوؼ

 الصائبة اثناء كقوع ضغوطات كمشاكل مهنية.

تماعية ، ككذلك ايضا من جهة قيم العمل كىذا يعود الر القيمة الاقتصادية ،كالقيمة الاج
 لصالح الفرؽ بقد فقد الاقتصادية، القيمة بىص فيما أما ،كقيمة الولاء للعمل بُ ىذا القطاع 

من ناحية التواصل  ككذاؾ كالاداريتُ ،  بابؼمرضتُ مقارنة مرتفعة أجرتهم تكوف ماالاطارات كغالبا 
بعدـ  يشعرىم ابف ىذا لعل ك فيما بينهم  (النازلة ك الصاعدة الاتصالات (يكوف غتَ قوم كسريع 

بفا  19ككذا ابػوؼ كالقلق من ىذا الوباء كوفيد  بو، يقوموف الذم بالعمل كنقص بُ الولاء الفخر
 لخلق ل كوسيلة كجعلها الاجتماعية القيم دىمعن يضعف ما ىذا كينقص بالقياـ بأدائهم  
 .الإدارة بتُفيما بينهم ك كعدـ برمل ابؼسؤكلية الصراعات كالتصدعات 

 الاجتماعية، القيمة الاقتصادية، قيمة بالعمل، الفخر قيمة  العمل قيم بُ فركؽ كجدت قدك 
 .بالعمل الفخر قيمة بُ فيها بينهم الفرؽ كاف بحيث .للعمل الانتماء قيمة للئبقاز، الدافعية قيمةك 
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 نتيجة الفرضية الثانية:تفسير  -2-2
بُ ظل  ة لدل عماؿ القطاع الصحي لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بُ الصلببة النفسي

 درجات على عماؿ القطاع الصحي من فئة الاناث حصوؿ تبعا للجنس، كقد يفسر 19كوفيد 
 علبقات إقامة إلذ ميلبن  الإناث أكثر أف ىو ، فئة الذكور مع مقارنة النفسية الصلببة بُ أعلى

 الذكور أكثر عكس علىالنفسية،  كالضغوط للمشكلبت التعرض من خوفا الآخرين اجتماعية مع
 ضغوط من يوجههم بؼا بردم قدر كأكثر كأكثر كالاجتماعية، النفسية الضغوط مواجهة على قدر

 ابؼفاجآت برمل من بشكل بيكنهم النفسية الناحية من صلببة أكثر بقدىم لذلك كمشكلبت،
 عدـ بينت التي ) 2013 ( كابؼصدر صالح دراسة مثل الدراسات بعض نتائج مع كاتفقت

 .ابعنس متغتَ إلذ تعزل النفسية الصلببة مستول بُ إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود
 andكلامبرت لامبرت دراسة مثل الدراسات بعض نتائج مع كاختلفت النتائج

Lamber,1993   Lambert    مستول بُ إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود بينت كالتي 
 بينت كالتي ) 2011( البرقدار كدراسة الذكور، الحكلص ابعنس، إلذ متغتَ تعزل النفسية الصلببة

 جاءت حيث ابعنس، بؼتغتَ تعزل النفسية الصلببة مستول إحصائية بُ دلالة ذات فركؽ كجود
 دلالة ذات فركؽ كجود بينت التي (Jagpreet, 2011)جاكبرت  كدراسة الذكور، الفركؽ لصالح

 ايركوتلو كدراسة الذكور، كلصالح ابعنس، إلذ متغتَ تعزل النفسية الصلببة مستول بُ إحصائية
(Erkutlu, 2011) إلذ تعزل النفسية الصلببة مستول بُ دلالة إحصائية ذات فركؽ كجود بينت التي 

 الذكور. كلصالح ابعنس، متغتَ
 نتيجة الفرضية الثالثة:تفسير  -2-3

الصحي  تبعا  لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بُ الصلببة النفسية  لدل عماؿ القطاع
عماؿ القطاع  بصيع إليو يسعي الذم العمل طبيعة إلذ النتيجة ىذه إرجاع ابؼستوم  التعليمي. كبيكن

 الرضا كمستول العمل، إتقاف خلبؿ من العلمية مؤىلبتهم اختلبؼ على 19بُ ظل كوفيد الصحي 
ا الوباء بُ ظرؼ صعب كذلك ثقل ابؼسؤكلية ابؼوكلة بؽم بؼواجهة ىذ  مهنة، بكو ؿالعما يظهره الذم

 ابؼهتٍ بموىم بكو فئات عماؿ القطاع بعميع الدؤكب كالسعي كبح بُ انتشاره السريع كابؼرعب ،ك 
 كل فيو، يعيشوف الذم المجتمع داخل عماؿ القطاع بها بوظوف التي ك الثقة ابؼكانة بالإضافة إلذ ىذا
 من الآخرين مع ابؼميز كالاجتماعية ةابؼهني العلبقات لنسج بؽم الفرص إتاحة من شأنها الأمور ىذه

 . عالية نفسية بصلببة تواجههم التي كالضغوط العقبات كل كمواجهة  ةالوظيف خلبؿ
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 كالتي ) 2014 (كالطلبع النجار دراسة مثل الدراسات بعض نتائج مع النتائج اختلفت
 العلمي، ابؼؤىل تَمتغ إلذ تعزل النفسية الصلببة مستول بُ إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود بينت

 .الأعلى العلمي ابؼؤىل كلصالح
 نتيجة الفرضية الرابعة:تفسير  -2-4

بُ ظل كوفيد  لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بُ قيم العمل لدم عماؿ القطاع الصحي
بدا  الصحي القطاع بُ  العمل إلذ ميولا الذكور اكثر كوف إلذ التفاكت ىناتبعا ابعنس. يعود   19

 غرار على القطاع ىذا بُ ابؼوجودة للبمتيازاتكىذا  .من الاناث أكثر ابؼخاطر كالصعوبات فيها من
ككجود  فيو للعمل يرتاحوف لكونهم الصحي القطاع بُ للعمل بييلوف الذكور أف إذ الأخرل القطاعات

 كثرة لعدـ كذلك ،19لديهم استعدادات نفسية كجسدية خاصة بُ ظركؼ ظهور ىذا الوباء كوفيد 
 الذكور فئة تساعد بدكرىا كالتي السنوية، ككذلك الأسبوعية ، العطل امتيازات كأيضا الدكاـ اعاتس

 إف جعلهم ما كىذا العملية،  بواجباتهم بالقياـ بؽم يسمح الذم العمل من النوع ىذا تفضيل على
 الاناث من أكثر ابؼؤسسة ىذه بوتكركف القوؿ صح

كجود فركؽ بُ مقياس قيم العمل ككل تعزم بؼتغتَ  كما كشفت النتائج الدراسة الكمية عن
كبيكن تفستَ ) 2004(النوع ابعنس لصالح الاناث كبزتلف ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة فرحاف 

ذلك باف الاناث يرغبن بُ اثبات كجودىن كبسيزىن بُ مواقع العمل ابؼختلفة ، كما اف الاناث اكثر 
ر قيم العمل كبُ مدل تاثتَىا بُ السلوؾ لأنهن اقوم من قدرة من الذكور بُ ابغكم علي مدل تواف

الذكور بُ ابؼلبحظة كاكتشاؼ السمات الشخصية ، كعليو فاف الاناث اكثر التزاما بقيم العمل من 
 .الذكور كلذلك يظهر بُ سلوكهن بشكل مستمر

 نتيجة الفرضية الخامسة:تفسير  -2-5
تبعا  19بُ ظل كوفيد لدم قطاع الصحي  لاتوجد فركؽ بُ ذات دلالة إحصائية قيم العمل

لذا عماؿ قطاع الصحة بُ ظل ىذا الوباء  مي، يعلتال ابؼستومابؼستوم التعليمي. كفسر ذلك الذ نوع 
الأطباء  الذين يقوموف بابزاذ قرارات صائبة كسريعة ،كابغرص  صنف بُ ابؼقدمة ،اذ بقد  19كوفيد 

 صابتُ بهذا الوباء ، ككذلك صنف ابؼمرضتُ الذين على  الوقاية  كتقديم احصائيات ابػاصة بابؼ
عدـ  الصيدلة، كالطب بسبب عدـ التحاقهم بابعامعة نتيجة ات العلمية بييلوف الذبزصصلديهم 
شبو طبي بفا يساعدىم علي تأقلم كبرمل بُ التحصيل الدراسي يفضلوف الالتحاؽ بالتكوين تفوقهم 
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 19عدة ابؼرضي كتهييئهم  نفسيا لتحمل ىذا الوباء كوفيد ابؼسؤكلية لمجابهة ىذا الوباء ككذلك مسا
 كانياتهم بكو ابؼهنة ابؼستقبلية.لتحقيق ميوبؽم كرغباتهم حسب قدراتهم كإم .كالسعي

 الاستنتاج العام:
 انطلبقا من الاشكالية ابؼطركحة لدراسة ك التي تتمثل بُ كشف عن العلبقة بتُ الصلببة 

ؿ قطاع الصحة ، ك العلبقة بتُ الصلببة النفسية ك قيم العمل بُ ظل النفسية ك قيم العمل لدل عما
 ؛ بسحورت حوؿ بطس فرضيات كالتالر:  ابؼتغتَ ابعنس ك ابؼستوم  التعيلمي

 ؟19بُ ظل كوفيد  توجد علبقة بتُ الصلببة النفسية ك قيم العمل لدل عماؿ قطاع الصحة-*
 تبعا للجنس؟19بُ ظل كوفيد الصحة  توجد فركؽ بُ الصلببة النفسية لدل عماؿ قطاع-*
 تبعا للمستوم 19بُ ظل كوفيد توجد فركؽ بُ الصلببة النفسية لدل عماؿ قطاع الصحة -*

 التعليمي ؟
 تبعا للجنس؟19بُ ظل كوفيد توجد فركؽ بُ قيم العمل لدل عماؿ قطاع الصحة -*
 ا للمستوم التعليمي؟تبع19بُ ظل كوفيد توجد فركؽ بُ قيم العمل لدل عماؿ قطاع الصحة -*

ك باتباع ابؼنهج الوصفي لأنو الانسب لدراسة ابغالية،  كاستخداـ الاستبياف كأداة للدراسة تتكوف من 
 مقياس الصلببة النفسية ك مقياس قيم العمل.

 توصل الباحث إلذ النتائج التالية:
 19بُ ظل كوفيد  الصلببة النفسية ك قيم العمل لدل عماؿ قطاع الصحة توجد علبقة بتُ لا-*

 0,05ك ىي دالة إحصائيان عند مستول الدلالة  0.97تقدر بػػ 
بُ ظل كوفيد الصلببة النفسية لدل عماؿ قطاع الصحة توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بُ  لا-*

 .0,31كىي دالة إحصائيان عند مستول الدلالة  0.74تقدر بػػػ  تبعا للجنس 19
بُ ظل كوفيد  الصلببة النفسية لدل عماؿ قطاع الصحة ية بُتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائلا -*

 .0.52كىي دالة إحصائيان عند مستول الدلالة  0.11تقدر ب  للمستوم التعليمي تبعا  19
 19بُ ظل كوفيد  قيم العمل لدل عماؿ قطاع الصحةلا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بُ -*

 . 0.35عند مستول الدلالة إحصائيان كىي دالة .  0.80تقدر ب تبعا للجنس
تبعا 19بُ ظل كوفيد بُ قيم العمل لدل عماؿ قطاع الصحة  توجد فركؽ ذات دلالة إحصائيةلا-*

 .0,67كىي دالة إحصائيان عند مستول دلالة  0.04تقدر بػػػ  للمستوم التعليمي
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احات ك بُ ضوء ىذه النتائج التي أسفرت عنها ىذا البحث، يقدـ الباحث عددا من الاقتً   
كما ككذلك ابؼؤسسة الاستشفائية بؿمد بوضياؼ بورقلة   صحة التي نأمل أف تفيد ابؼسؤكلتُ بُ قطاع 

 نتمتٌ أف تفيد ابؼهتمتُ ك الباحثتُ بدجاؿ موضوع البحث عموما ك ىي: 
 الصحة على برافظ اف شأنها من التي بابؼتغتَات الاىتماـ بُ أخصائي النفساني دكر تفعيل-*    

 .الاداء بُ قطاع الصحة  كترفع مستول النفسية
 .عماؿ قطاع الصحي كقيم العمل لدل النفسية الصلببة مستول لتنمية إرشادية برامج بناء-*    
 نتائجها من كالاستفادة ابعامعية كالدراسات ابعامعية كالصحية بالأبحاث الاسرة بتُ التوأمة-*    

 .قطاع الصحة  ادارةك  ابعامعة ادارة كملتقيات بتُ دكريات كاقامة
 الصلببة   بُمستواىم  من بوسنوا أف شأنها من كالتي لعماؿ قطاع الصحة  تدريبية دكرات توفتَ-*    

يواجهونهم  التي الضغوطات كل كيتحدكف انفعالاتهم، بُ التحكم على قدرتهم من كتزيدىم  النفسية،
 .     .بُ الاداء مناسب مستول إلذ كالوصوؿ ، العمل بُ
كقيم العمل بُ قطاعات اخرم من  النفسية الصلببة حوؿ بفاثلة أخرل دراسات إجراء -*    

 .ابعمهورية ابعزائرية
 بُ أفضل مستويات لتحقيق كبرامج كبزصيص مبالغ مالية  خطط ابؼسئولتُ كضع ضركرة.-*    

 الصلببة النفسية للموظفتُ القطاع مع بيئتهم العمل. 
 كزيادة العمل دافعيتهم بكو زيادة بُ يسهم لعماؿ الصحة بفا كابؼعنوية اديةابؼ المحفزات توفتَ  -*    

   الوظيفي الرضا
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 بين وسيطة متغيرات الاجتماعية والمساندة النفسية الصلابة".(1997) .عماد بـيمر -19

 ،عدد النفسية للدراسات ابؼصرية المجلة "الجامعي الشباب لدى الاكتساب وأعراض الحياة ضغوط
 . القاىرة  17
 .مصر ابؼصرية، الأبقلو مكتبة "النفسية الصلابة مقياس" .( 2002 )  عماد بـيمر، -20
 النفسية بالصلابة وعلاقتو الوالدي الرفض/القبول إدراك" .( 2006 ) عماد بـيمر، -21

 275-299 ، (2)النفسية، الدراسات بؾلة "،الجامعة لطلاب
ارشادي لتحسين الصلابة النفسية لأمهات  مدى فاعلية برنامج"  (2011) يلع.بؿمود -22

يوليو 30العدد  21" دراسات نفسية بؾلد المعاقين عقليا واثاره على تقدير الذات لأبنائهم الأبناء
2011 

 الرتبة و الخبرة متغيري ظل في العمل قيم:"(2018)القادر ،عبد ،بؿمد، رفاؼ مزياف -23
 102-91، ص ص11البشرية ،العدد التنمية لة"، بؾالمهنية

 :دكتوراهرسائل -ج
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"الاغتراب كمتغير وسيط بين تقدير الذات و النسق القيمي لدى (: 2013بوتعتٍ، فريد )-24
، رسالة دكتوراه غتَ منشورة، كلية العلوـ الانسانية ك الاجتماعية، جامعة طلبة المركز الجامعي"

 است، تامنغست، ابعزائر.ر بسن
 الدراسي المشروع ببناء وعلاقتها التلاميذ لدى العمل قيم دراسة:"(2011)عمر  بوبؽواش -25

 العلوـ دكتوراه غتَ منشورة، كلية ، رسالةالجزائرية" التربوية المؤسسة مشروع إطار في المهني
 .ابعزائر منتورم، قسنطينة، جامعة كالاجتماعية، الإنسانية

الصلابة النفسية وعلاقتها بكل من تحمل  دراسة:"(2016)ىلكا عمر علبء الدين  -26
 دكتوراه ، كلية "، رسالة الضيق والأبعاد الأساسية للشخصية لدي عينة من المراىقين اللبنانيين

 بتَكت، لبناف. جامعة ، الإنسانية العلوـ
 :الماجستيررسائل  -ح

 و الاجتماعية والمساندة النفسية الصلابة" :( 2012 ) سيد بؿمد حسن بن ابغستُ -27
 السيول من المتضررين غير و المتضررين المرحلة الثانوية طلاب من عينة لدى الاكتئاب
 18 ،ص السعودية ،ابؼملكة العربية القرل أـ ،جامعة النفسي الارشاد بُ "، ماجستتَجدة بمحافظة

 مساندوال الضغوط مع التكي بأساليب وعلاقتها الصادمة الخبر".) 2010 (.بؿمد ، عود -28
 غتَ ماجستتَ رسالة ، "غزة بقطاع الحدودية المناطق أطفال لدى النفسية الاجتماعية والصلابة

 . الإسلبمية،غزة ،ابعامعة منشور
 وتقدير الاجتماعية والمساندة النفسية دور الصلابة" .( 2002 ) بضزة أبضد جيهاف،-29

 رسالةالعمل"  سياق في جنسينال من الراشدين لدى والتعايش معها المشقة إدراك في الذات
 .القاىرة جامعة الآداب، كلية منشورة، غتَ ماجستتَ

 مواجهة بأساليب وعلاقتها النفسية الصلابة".(2012)العبدلر الله عبد بن بؿمد بن خالد -30
 أـ جامعة التًبية، كلية ماجستتَ، رسالة ،"الثانوية المرحلة طلاب من عينة لدى النفسية طالضغو 
 لسعوديةا :القرل
 وعلاقتها غزة قطاع في العمال لدى النفسية الضغوط " .(2006) ياغي يوسف شاىر-31

 .غزة :التًبية كلية ماجستتَ، رسالة ،"النفسية بالصلابة
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العلاقة بين المستوي الصلابة النفسية ومستوي ( "2014بقيب خليل بؿمود القرعاف ) -32
" .رسالة ماجستتَ كلية العلوـ  في قضاء بئر سبعالتوافق الاجتماعي لدي المرشدين التربويين 

 التًبوية كالنفسية جامعة عماف العربية .الاردف.
 قيم العمل وعلاقتها بالاتجاىات نحو التكوين المهني(:"2019ابغاج مسعود كحاؿ )-33

 "رسالة ماستً غتَ منشورة، كلية العلوـ الانسانية ك الاجتماعية، جامعة غرداية  ، ابعزائر
"، رسالة اتجاىات تلاميذ التعليم الثانوي نحو التكوين المهني(:"2015بن نعيمة ربية )-34

 .   ماستً غتَ منشورة، كلية العلوـ الانسانية ك الاجتماعية، جامعة بؿمد خضتَ ، بسكرة ، ابعزائر
 النفسية وعلاقتها بأساليب مواجهة الضغوط الصلابة( "2017شابي حليمة / نواكرية اماؿ )-35

" رسالة ماستً غتَ منشورة كلية العلوـ الانسانية ك الاجتماعية، جامعة  لدي الطالبات المقيمات
 ، قابؼة ، ابعزائر  1945مام  08
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 (01الملحق رقم )

 
 جامعة غرداية

بزصص عمل كتنظيم كتسيتَ ابؼوارد   قسم علم النفس ك علوـ التًبية                              
 البشرية

            
 عزيزم التلميذ)ة(      

 

بُ إطار إبقاز بحث علمي، أضع بتُ يديك بؾموعة من العبارات. ابؼطلوب قراءة كل عبارة بعناية، بٍ 
( أماـ ابػيار ابؼناسب من الإجابات xبرديد درجة أبنيتها بالنسبة إليك، كذلك بوضع إشارة )

 لبث أماـ كل عبارة.الث
لا توجد إجابة صحيحة كأخرل خاطئة ما دامت تعبر عن رأيك بصدؽ. كتأكد أف البيانات 

 ستحظى بالسرية كلا تستخدـ إلا لغرض البحث العلمي
 كشكرا مسبقا على تعاكنكم معنا                                                                      

 معلومات عامة
                                .سم ابؼستشفي :.................ا

 ابؼستول التعليمي : ......................
 أنثى                          ذكر                      ابعنس:

 
 

 :اؿ الإجابةثم
 كما يأبٌ:)×( تفضل بوضع العلبمة  "مهم"إذا كانت إجابتك على العبارة بػ 

 لاتنطبق أبدا تنطبق أحيانا تنطبق دائما العبارات رقمال
  ×  مهما كانت العقبات فإنتٍ استطيع برقيق اىدابُ 01
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 -أ -الاستبيان 

 رقم
 

 العبارة
 

تنطبق 
 دائما

تنطبق 
 احياناً 

لا 
تنطبق 

 ابداً 

    مهما كانت العقبات فإنتٍ استطيع برقيق اىدابُ 1
    لى علي من مصدر خارجيابزذ قرارابٌ بنفسي كلا بس 2
اعتقد اف متعة ابغياة كاثارتها تكمن بُ قدرة الفرد علي مواجهة  3

 بردياتها.
   

    قيمة ابغياة تكمن بُ كلاء الفرد لبعض ابؼبادئ كالقيم 4
عندما اضع خططي ابؼستقبلية غالبان ما اكوف متأكدا من قدربٌ  5

 علي تنفيذىا .
   

    ها كلا انتظر حدكثهااقتحم ابؼشكلبت بغل 6
    معظم اكقات حيابٌ تضيع بُ انشطة لا معتٌ بؽا. 7
دراسة ...الخ ( يعتمد علي بؾهودم  –بقاحي بُ أمورل ) عمل  8

 كليس علي ابغظ اك الصدفة.
   

    لدل حب استطلبع كرغبة بُ معرفة مالا اعرفو. 9
    اعتقد اف بغيابٌ ىدفان كمعتٌ اعيش من اجلو. 10
    ابغياة فرص كليست عمل ككفاح. 11
اعتقد اف ابغياة ابؼثتَة ىي التي تنطوم علي مشكلبت استطيع اف  12

 أكجهها.
   

    لدل قيم كمبادئ معنية التزـ بها كاحافظ عليها. 13
    اعتقد اف الفشل يعود الر اسباب تكمن بُ الشخص نفسو. 14
    حل أم مشكلة توجهتٍ. لدل قدرة علي ابؼثابرة حتُ انتهى من 15
    لا يوجد لدل من الاىداؼ ما يدعو للتمسك بها اك الدفاع عنها 16
    اعتقد اف كل ما بودث لر غالبان ىو نتيجة بزطيطي. 17
    ابؼشكلبت تستقر قوام كقدربٌ علي التحدم. 18
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    لا اتردد بُ ابؼشاركة بُ أم نشاط بىدـ المجتمع الذل اعيش فيو . 19
    لا يوجد بُ الواقع شيء ابظو ابغظ. 20
اشعر بابػوؼ كالتهديد بؼا قد يطرأ علي حيابٌ من ظركؼ  21

 كاحداث
   

    ابادر بالوقوؼ بجانب الاخرين عند مواجهتهم لأل مشكلة. 22
    اعتقد اف الصدفة كابغظ يلعباف دكران ىامان بُ حيابٌ 23
    حرؾ بغل مشكلة اخرل.عندما احل مشكلة اجد متعة بُ الت 24
    اعتقد اف " البعد عن الناس غنيمة " 25
    استطيع التحكم بُ بؾرل امور حيابٌ. 26
اعتقد اف مواجهة ابؼشكلبت اختيار لقوة برملي كقدربٌ علي  27

 ابؼثابرة.
   

    اىتمامي بنفسي لا يتًؾ لر فرصة للتفكتَ بُ أم شيء آخر. 28
    ظ يعود الر سوء التخطيطاعتقد اف سوء ابغ 29
    لدل حب ابؼغامرة كالرغبة بُ استكشاؼ ما بويط بي 30
    ابادر بعمل أم شيء اعتقد انو بىدـ أسربٌ اك بؾتمعي. 31
    اعتقد اف حياة الافراد تتأثر بقول خارجية لا سيطرة بؽم عليها 32
    لها.ابادر بُ مواجهة ابؼشكلبت لأنتٍ اثق بُ قدرابٌ علي ح 33
    اىتم كثتَان بدا بهرل من حولر من قضايا كاحداث. 34
    اعتقد اف حياة الافراد تتأثر بقول خارجية لا سيطرة بؽم عليها 35
    ابغياة الثابتة كالساكنة ىي ابغياة ابؼمتعة بالنسبة لر. 36
    ابغياة بكل ما فيها لا تستحق اف بكياىا. 37
    " قتَاط حظ كلا فداف شطارة ". أكمن بابؼثل الشعبي 38
    أعتقد اف ابغياة التي لا تنطوم علي تغيتَ ىي حياة بفلة كركتينية. 39
    أشعر بابؼسئولية بذاه الآخرين كأبادر بدساعدتهم. 40
    أعتقد أف لر تأثتَ قول على ما بهرل حولر من احداث. 41
   وم علي تهديد لر أتوجس من تغيتَات ابغياة فكل تغتَ قد ينط 42
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 كبغيابٌ.
    اىتم بقضايا الوطن كاشارؾ فيها كلما أمكن 43
أخطط لأمور حيابٌ كلا أتركها برت ربضة الصدفة كابغظ كالطركؼ  44

 ابػارجية.
   

    التغتَ ىو سنة ابغياة كابؼهم كىو القدرة علي مواجهة بنجاح. 45
    أغتَ قيمي كمبادئي إذا دعت الظركؼ لذلك. 46
    أشعر بابػوؼ من مواجهة ابؼشكلبت حتى قبل أف بردث. 47
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 -ب  –استبيان 

 العبارات الرقم
غير 

 موافق
 تماما

 غير
 موافق موافق متردد موافق

 جدا

      ارغب بُ عمل استعمل فيو مهارابٌ  01
      أرغب بُ عمل ارفع فيو رفاىية الناس 02
      افظ على مستول معيشتي ارغب بُ عمل بأجر بو 03
      ارغب بُ عمل لا بوتوم على مهاـ ركتينية 04

ارغب بُ عمل استعمل فيو قدرابٌ ك إمكانيابٌ دكف  05
 الاعتماد على الآخرين

     

      ارغب بُ عمل بهلب لر الإحساس بالاحتًاـ الذابٌ 06
      ارغب بُ عمل ابصع فيو ابعماؿ ك الفائدة  07

08 
ارغب بُ عمل استطيع فيو الاحتفاظ بشخصيتي من 

 خلبؿ تعاملي مع الآخرين
     

      ارغب بُ عمل مضموف دائما  09

10 
ارغب بُ عمل بيكنتٍ من أف أكوف على الصورة 

 التي أبسناىا كاحلم بها 
     

ارغب بُ عمل برت سلطة مشرؼ يساعدني على  11
 بذاكز صعوبابٌ بُ العمل 

     

      رغب بُ عمل لا يتضمن أخطارا جسديةا 12
      ارغب بُ عمل أصبح فيو خبتَا بُ ميداني  13
      ارغب بُ عمل تكوف لر فيو سلطة على الآخرين  14

15 
ارغب بُ عمل يسمح لر بتجريب أفكار ك 

 مقتًحات جديدة 
     

     ارغب بُ عمل أتلقى فيو تشجيعا لتقديم آراء ك  16
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 نهااقتًاحات لتحسي

17 
ارغب بُ عمل بيكنتٍ من معرفة ىل مستول أدائي 

 بُ العمل
     

      ارغب بُ عمل يكوف فيو مسئولر عادلا  18
      ارغب بُ عمل يوفر لر كظيفة دائمة 19
      ارغب بُ عمل أضيف فيو بصالا بُ العالد  20
      ارغب بُ عمل تكوف لر فيو ابغرية بُ بؾالابٌ ابػاصة 21

22 
ارغب بُ عمل تكوف الزيادة بُ الأجر تتناسب مع 

 مستول معيشتي 
     

      ارغب بُ عمل أعبر فيو عن أفكارم  23
      ارغب بُ عمل أدير فيو الناس ك نشاطاتهم  24

ارغب بُ عمل توجد بو إضاءة جيدة ك ظركؼ عمل  25
 مناسبة 

     

26 
ساعات  ارغب بُ عمل أبسكن فيو من العمل بُ

 تتناسب مع حاجابٌ ابػاصة 
     

27 
ارغب بُ عمل أكوف فيو صداقات مع زملبئي بُ 

 العمل
     

ارغب بُ عمل أتلقى فيو العرفاف ك التقدير نتيجة  28
 مركزم

     

      ارغب بُ عمل لا أقوـ بو بنفس الأشياء طواؿ الوقت  29

ارغب بُ عمل أحس فيو أنتٍ قدمت مساعدة  30
 آخر  لشخص

     

31 
ارغب بُ عمل أشبع فيو حاجابٌ لتقديم ابؼساعدة 

 خرين لبل
     

      ارغب بُ عمل أقوـ فيو بعدة أشياء بـتلفة  32

ارغب بُ عمل بهلب لر ابؼفخرة من اقتًاني بأناس  33
 بؿتًمتُ 
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      ارغب بُ عمل استمتع فيو بالتحدث مع ابؼوظفتُ  34

35 
تطيع أف اسلك فيو بمط ابغياة ارغب بُ عمل أس

 الذم ياستهويتٍ بكثرة 
     

36 
ارغب بُ عمل يوفر لر مكانا جيدا لأدائو من حيث 

 النظافة، الإضاءة، ابغرارة... الخ 
     

      ارغب بُ عمل اخطط فيو عمل الآخرين  37

38 
ارغب بُ عمل احتاج فيو أف أكوف متيقظا ك فطنا 

 طيلة كقت العمل 
     

ارغب بُ عمل أتقاضى عليو أجرا يكفيتٍ للعيش  39
 الكريم 

     

      ارغب بُ عمل أكوف فيو سيد نفسي  40
      ارغب بُ عمل اصنع فيو منتوجات جذابة  41
      ارغب بُ عمل لا أحس فيو بابػوؼ من أف أقاؿ منو  42
      ارغب بُ عمل يقدرني فيو مسئولر  43
      كنتٍ من رؤية نتائج بؾهودابٌ ارغب بُ عمل بي 44
      ارغب بُ عمل أبادر فيو بأفكارم جديدة 45
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 (2الملحق رقم )
 الفرضية الاولى:

 علبقة بتُ الصلببة النفيسة ك قيم العمل لدل عماؿ قطاع الصحة  لا توجد-*
Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

SOM_SalabaPsy 108,61 15,078 100 

SOM_Valer 179,48 32,477 100 
 

Corrélations 

 SOM_SalabaPsy SOM_Valer 

SOM_SalabaPsy Corrélation de Pearson 1 ,003 

Sig. (bilatérale)  ,975 

N 100 100 

SOM_Valer Corrélation de Pearson ,003 1 

Sig. (bilatérale) ,975  

N 100 100 

 
 ة الثانية:الفرضي

 عماؿ قطاع الصحة تبعا ابعنس. لاتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بُ الصلببة النفسية لدل-1*

 

Statistiques de groupe 

 

Sex N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

SOM_SalabaPsy Mal 44 106,89 14,618 2,204 

Femme 56 109,96 15,425 2,061 
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene 

sur 

l'égalité 

des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

SOM_SalabaPsy Hypothèse 

de 

variances 

égales 

,104 ,748 
-

1,013 
98 ,313 -3,078 3,037 -9,105 2,949 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  
-

1,020 
94,563 ,310 -3,078 3,017 -9,069 2,913 

 
 
 
 
 

 الفرضية الثالثة:
 للمستوم التعليمي. تبعابُ الصلببة النفسية  دلالة إحصائية ذاتلاتوجد فركؽ -2*

 

Statistiques de groupe 

 

Niv_Enseg N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

SOM_SalabaPsy Secodaire 39 107,41 10,002 1,602 

Universitaire 61 109,38 17,614 2,255 
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité 

des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral

) 

Différenc

e 

moyenne 

Différenc

e erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieu

r 

Supérieu

r 

SOM_SalabaPs

y 

Hypothès

e de 

variances 

égales 

2,48

5 

,11

8 

-

,63

4 

98 ,527 -1,967 3,101 -8,120 4,187 

Hypothès

e de 

variances 

inégales 

  

-

,71

1 

96,87

6 
,479 -1,967 2,766 -7,457 3,523 

 

 

 الفرضية الرابعة:
 .للجنسقيم العمل تبعا  لاتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بُ-3*

Statistiques de groupe 

 

Sex N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

SOM_Valure Mal 44 182,89 29,081 4,384 

Femme 56 176,80 34,940 4,669 
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité 

des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

SOM_Valure Hypothèse 

de 

variances 

égales 

,061 ,806 ,929 98 ,355 6,083 6,547 -6,910 19,076 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  ,950 97,648 ,345 6,083 6,405 -6,628 18,793 
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 الفرضية الخامسة:
 للمستوم التعليمي قيم العمل تبعا لاتوجد فركؽ بُ ذات دلالة إحصائية-4*

 

 

 

 

 

 

 

Niv_Enseg N Moyenne 

Ecart 

type 

Moyenne erreur 

standard 

SOM_Valure Secodaire 39 177,77 39,322 6,296 

Universitaire 61 180,57 27,532 3,525 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral

) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

SOM_V

alure 

Hypothèse de 

variances égales 

4,08

7 
,046 -,419 98 ,676 -2,805 6,686 -16,074 10,465 

Hypothèse de 

variances inégales 
  -,389 

61,7

15 
,699 -2,805 7,216 -17,231 11,622 


