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 1
بناء او تحستُ الصورة الذىنية  بُالاتصالات التسويقية اتظتكاملة  إبراز دوربُ الدراسة  ساتقت

 المحليةحيث بً تحديد مدى استخداـ اتظؤسسات فبعد تحديد معالد متغتَات الدراسة، منتجات المحلية، لل
لدى مستوى الصورة الذىنية اتضالية للمنتجات المحلية  لبتصالات التسويقية ونوعيتها وكذلك تحديدل

 3بُ  سيجية واتصلديةموزعي وتجار الالبسة النباستخداـ اداة اتظقابلة مع وذلك  ،اتصزائري كاتظستهل
وبناءً على تلك  ،تحديد مزيج الاتصالات التسويقية اتظعتمد بُ ىذه السوؽ من حيث مكنتنا ولايات

اتضصوؿ على  وجو للمستهلك وبً والتي اعتمدنا فيها على الاستبياف  اتظيدانيةالدراسة  اتظخرجات قامت
ستكشابُ اتضصوؿ على تفوذج مفتًض لأثار بيانات استطعنا من خلبتعا وعن طريق التحليل العاملي الا

 تطابقمدعم بصيغة رياضية، بٍ بً اللجوء الذ اداة احصائية اخرى للتأكد من  اتظزيج على الصورة الذىنية
النموذج من خلبؿ النمذجة البنائية عن طريق اسلوب التحليل العاملي التوكيدي، ليتم بُ الاختَ تأكيد 

 نهائي للدراسة. اداء النموذج، واعتباره كنموذج
الصورة الذىنية، الاتصالات التسويقية اتظتكاملة، سوؽ الالبسة النسيجية واتصلدية  الكلمات الدفتاحية:

 اتظستهلك اتصزائري، تحستُ الصورة الذىنية.
Abstract  

 The study has helped to highlight the role of integrated 
marketing communications in creating or improving the brand image 
of local products. After determining the parameters of the study 
variables, the extent of the use and quality of local marketing 
communications organizations, and the level of brand  image of the 
local products of the Algerian consumer, were determined by using a 
the interview tool with textile and leather distributors and dealers in 
3 wilayas. Where we were able to determine the mix of marketing 
communications adopted in this market, based on those outputs, the 
field study, in which we used the questionnaire, was directed to the 
consumer. Datas were obtained through Exploratory factor Analysis 
which we were able to obtain an assumed model of the effects of the 
mix on the brand  image and a mathematical formula. Then Another 
statistical tool was used to make sure that the model conformed to 
through confirmatory factor analysis. Finally, the model perform-
ance was confirmed and considered as the final model of the study. 
KeyWords:  
Brand image,  integrated marketing communications, clothing 
market, Algerian consumer, enhancing brand image. 
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 34 ............................................................ اٌخجشاد الاخجبس، الاشبػبد، :اٌضبَٔخ اٌّغّوػخ 3.2

 35 ........................................................... الاحبعَظ اٌشؼوس، اٌّؼبسف، :اٌضبٌضخ اٌّغّوػخ 3.3

 35 ................................................................................ اٌزظوساد :اٌشاثؼخ اٌّغّوػخ 3.4

 35 .................................................................................. لفاٌّوا :اٌخبِغخ اٌّغّوػخ 3.5

 36 .................................................................................... اٌغٍون :اٌغبدعخ اٌّغّوػخ 3.6

 36 ................................................................ . اٌزهَٕخ اٌظوسح وػٕبطش اثؼبد ثَٓ اٌؼلالخ 3.7

 37 اٌزهَٕخ اٌظوسح إداسح 4

 37 ......................................................................................... :اٌزهَٕخ اٌظوسح ثشاِظ 4.1

 38 ............................................................................... اٌظوسح ٌجشاِظ اٌزخطَظ ِجبدئ 4.2



 ..................مراكشي عبد اتضميد..........ينتج المحلي لدى الدستهلك الجزائر مكانة الاتصالات التسويقية الدتكاملة في حسسين الصورة الذىنية للم

 38 ......................................................................................... اٌزهَٕخ اٌظوسح رحغَٓ 4.3

 41 ................................................................................ اٌزهَٕخ اٌظوسح رىوٍٓ ِظبدس 4.4

 41 ........................................................ ٌٍّٕظّخ َخاٌزهٕ اٌظوسح رىوٍٓ فٌ اٌّؤصشح اٌؼواًِ 4.5

 42 اٌزهَٕخ اٌظوسح لَبط 5

 42 ........................................................................ الادسان اعبعھب ِجبششح اٌغَش اٌّمبسثخ 5.1

 43 ......................................................................... اٌزفضَلاد اعبعھب اٌّجبششح اٌّمبسثخ 5.2

 43 ................................................................... اٌغَىوِزشٍخ او اٌمَبعٌ إٌفظ ػٍُ ِمبسثخ 5.3
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 67 واٌغٍذٍخ إٌغَغَخ إٌّزغبد عوق 1

. 67 .......................................................................................... اٌغضائشٍخ اٌغوق والغ 1.1

 68 ....................................................................... واٌغٍذٍخ إٌغَغَخ إٌّزغبد عوق والغ 1.1
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A 
دى اتظتوسط تػددة الأىداؼ بُ اتظ الوطتٍ شاملة للتنويع الاقتصادي استًاتيجية اعتمادالشروع بُ 

أفضل البدائل لتنفيذىا وتخصيص اتظوارد الضرورية لتطبيقها. تتطلب سياسات اقتصادية  واختياروالطويل، 
التنويع التخلص تدرتكيا من الاقتصاد الريعي والاعتماد الكلي على قطاع المحروقات الذ تنطلق من فعالة 

ولكن ىذا بيئة الأعماؿ،  فعالة بُ تنافسيةوخلق  الاستثمارتحستُ مناخ وىدفها ، بُ اتظنتجات الوطنية
فك القيود على حركة اتظنتجات واتطدمات، حيث شهدت السوؽ بعد  اتظصاعبالتنويع يلقى بعض 

اتصزائرية غزوا تجاريا واسعا من العديد من دوؿ العالد، ولعل ابرز اتظنتجات التي تشػهد رواجػا كبتَا بُ 
ومرد ذلك تديز ىذه اتظنتجات بالأسعار اتظنخفضة مقارنة والتًكية  السوؽ اتصزائرية ىي اتظنتجات الصينية

وإلذ  ،من جانب، بمثيلبتهػا المحلية أو الأجنبية، ما جعلها تناسب القدرة الشرائية للمستهلك اتصزائري
 ، الامر الذيبُ السوؽ اتصزائرية من جانب آخرالمحلية اتظعروضة مستويات اتصودة اتظتدنية تظعظم اتظنتجات 

التي واتظوارد المحلية مقابل قدرة الافكار والابتكار  السلع،ىذه صعوبة اختًاؽ الاسواؽ ومنافسة اظهر 
 اف تتخطى تلك العقبة وانتاج سلع تفوؽ خصائص تلك السلع من جودةيزخر بها اتظنتِج اتصزائري 

اعتبار كل ما من عزوؼ اتظستهلك اتصزائري عن استهلبؾ اتظنتج المحلي و وصلببة وشكل...الخ، ولكن 
متأثرا بالصورة التي ارتسمت بُ ذىنو، والتي خارج اتصزائر ذي جودة افضل من مثلو الذي انتج بُ اتصزائر 

ما ينافسها بُ اتظنتجات المحلية، ومن الواضح بُ السنوات الاختَة اف بعض  فرضت نفسها بعدما لد تلقى
كيفية تحستُ تلك الصورة واستًجاع ميزاف اتظؤسسات اصبحت تنشط بُ ىذا المجاؿ واصبحها ىاجسها  

 عبر عدة اساليب وادوات.القوة للمنتجات المحلية 

وفروعا علمية تؼتلفة وقد  التسويق علم غتَيستخدـ اليوـ مفهوـ الصورة الذىنية بُ تغالات عديدة 
فضلب  موما،والإعلبمية ع بوضوح بُ الدراسات الاتصالية شاع اسػتعمالو بُ البحػث الاجتماعي اتظعاصر

 اتظعرفية من اتضقػوؿ وغتَىا وعلم النفس الاجتماعي وعلم النفس تغالات الفلسػفة بُ وفرة استعمالو عن
وكاف لو اثر  ،باتظزيج التًوتكياتظتعلقة  بُ الدراسػػات الاتصالية مفهوـ الصورة الذىنية الصدارة لقػد اتخذ
 وبُ ،قل اتظعربُ الاتصالر واسػتعمالاتو العمليةبطبيعة ىذا اتض ولو سػمات معينة ارتبػطت ،مهم فيها
 بػدء مرور عقود عدة على من وعلى الرغم ،لبناء الصورة الاتكابية اتضسنة باب السعي تحت الغالب
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 لبسػا ، غتَ أفجديدة متداخلةالبحوث والدراسات العاتظية وظهور مفاىيم  بُ تداوؿ اتظصطلح علميا
 سيما على مستوى اتظكونات ومقومات بناءىا.لا تداوؿ ىذا اتظصطلح فيكتن مازاؿ

ستهلكتُ والافراد ليست ثابتة، فهي قابلة للتغيتَ بُ أي تضظة ولكنها والصورة الذىنية لدى اتظ
تحتاج الذ جهد ووقت من اجل تغيتَىا، فبناء او تحستُ الصورة الذىنية ىو عملية ديناميكية بالغة 

مر، ولذلك تنكن القوؿ اف العمل على بناء او تحستُ تلك الصورة التعقيد، تتسم باتظرونة والتفاعل اتظست
ىو نشاط منظم ومستمر لا ينتهي بمجرد وصوؿ اتظؤسسة الذ مستوى معتُ من الشهرة او القوة ولكنو 

 مستمر طاتظا وجدت اتظؤسسة ووجد منافسيها.    

 اشكالٌة الدراسة  2.1

 وقت، واصبح التفكتَ حاليا يهتم يضيق شيئا فشيئا ويتقلص من وقت الذاف نطاؽ التنافس 
اتطدمات اجبرت و اكتساب الاساليب لذلك، فتكافؤ السلع بوسائل البقاء والاستمرار بُ الوجود و 

، فأولاتقا بُ ما خصوصا حتُ ادرؾ انو اصبح بُ قلب العملية التسويقية اتظستهلك الذ التفكتَ مرتاف
اما الثانية بُ مَن وراء ىذه  ن خلبؿ اتطصائص،ماي يستفيد منو جراء استهلبكو للسلعة او اتطدمة 

فالانشغاؿ كلبتقا يكمل الاخر،   ةوبُ اتضقيق .مها ؟قد  ، بمعتٌ آخر من الذي انتجها او السلع او اتطدمة
لاستقطاب اكبر عدد جاتو بُ اداء منت يزج او مورد اتطدمة بُ التم  الاوؿ يقابلو نشاط اتظؤسسات او اتظنتِ 

اما الثاني  .معرفية معتبرةابداعية عالية و  اءاتقدرات مادية كبتَة وكف ذلك يتطلبف ،من اتظستهلكتُ
بمختلف الطرؽ والوسائط وعبر تريع  فيقابلو سعي اتظؤسسة الذ تحستُ صورتها الذىنية لدى اتظستهلك

ى وبُ الواقع، حققت الكثتَ من العلبمات او اتظنتجات الوضعية بُ بلد منشأىا وبلداف اخر اتظنافذ، 
لا يستطيعوف حتى الاستغناء عنها او غتَىا وبالفعل اصبحت رائدة ومستقرة بُ اذىاف اتظستهلكتُ وربما 

بُ  (MERCEDESو) الرياضية بُ تغاؿ اتظلببس (ADIDASاستبداتعا عند البعض منهم مثل علبمة )
قاء السلعة وانهيار تغاؿ السيارات، وىناؾ من ركزت على العامل الاوؿ واتقلت الثاني، فكانت النتيجة ب

. وىناؾ الذي ركز على بُ تغاؿ آلات التصوير (KODAK( مثلب او )DAEWOOالاسم كسيارات )
 (VICHY ) فتوقف اتظنتج او فقد من السوؽ ولكن اتشو لد يتوقف كاتظياه الغازيةالثاني واتقل الاوؿ 

 .جاتللثلب (FRIGIDAIRE فقد من سوؽ اتصزائر تداما او عرضو او علبمة )الذي 

واقعنا اتظعاش ىنا بُ اتصزائر تغر تنظتَ اكادتني، لا تكدو نفع بُ حياتنا لولكن يبقى ىذا بالنسبة 
من العملية بُ اننا تفلك كل مقومات والادوات واتظواد التي تجعل من منتجاتنا قوية وذات جودة افضل 
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لك اتصزائري، ويتطلب ذلك اعادة الكثتَ من اتظنتجات اتظستوردة ونعتٍ بو الشق الاوؿ من تفكتَ اتظسته
النظر بُ طرؽ الانتاج واستغلبؿ اتضوافز اتظادية وتظعنوية التي توفرىا وتقدمها الدولة لغرض تشجيع الانتاج 
الوطتٍ، اما الشق الثاني وىو تحستُ الصورة الذىنية للمنتجات الوطنية او العلبمات الوطنية والسبل 

بُ ىذه التي تتجسد بُ الاتصالات التسويقية اتظتكاملة، ىذا ما ستتناولو الاتصالية التي تؤدي الذ تحقيقو و 
 نطرح التساؤؿ الرئيسي التالر: ثناياىاولتوضيح العملية والغوص بُ   اقوؼ عند حيثياتهو وللالدراسة 

للمنتجات المحلية لدى  الاتصالات التسويقية الدتكاملة في حسسين الصورة الذىنية ىي مكانةما 
 ؟في سوق الدلبس والاحذية ين الجزائريينالدستهلك

 ومنو الاسئلة الفرعية التالية:
 ؟ اىناؾ علبقة تربط بتُ الاتصالات التسويقية والصورة الذىنية للمؤسسة 
  ؟ما ىو النموذج اتظقتًح لتلك العلبقة 
 ؟ىل النموذج اتظقتًح يطابق تداما النموذج اتظدروس 
 ؟اتظعتمدة بُ ىذه الدراسة كاملةماىي عناصر الاتصالات التسويقية اتظت 
  ُماىي العلبقة التي من خلبتعا تساىم عناصر الاتصالات التسويقية اتظتكاملة بُ تحست

 الصورة الذىنية؟
 ؟كيفية قياس اثر الاتصالات التسويقية اتظتكاملة بُ تحستُ الصورة الذىنية. 
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 فرضٌات البحث 2.2

والتي التالية الفرعية  الفرضػياتو  تغموعة مػن الفرضػيات الدراسة بصياغةنتائج لوصوؿ إلذ اطلب يت
 الدراسة:نعتبرىا كإجابات أولية سوؼ نقوـ باختبارىا من خلبؿ 

 للتصالات التسويقية علقة ذات دلالة احصائية بلصورة الذىنية للمؤسسة  :الفرضية الاولى
 في سوق الدلبس الجزائرية.

 :مستوى الاتصاؿبُ تباين ذات دلالة احصائية ناؾ فروؽ ى الفرضية الفرعية الاولى 
  .5عند اتظستوى  تعزى الذ خصائص البحث التسويقي التي تقوـ بو اتظؤسسات اتظنتِجة

 ادراؾ الصورة مستوى بُ ىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية :  الفرضية الفرعية الثانية
  .5ى عند اتظستو  تعزى الذ خصائص البحث الذىنية للمنتجات لدى اتظوزعتُ

 العلبقة بتُ مستوى على  ىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية: الفرضية الفرعية الثالثة
   5عند اتظستوى  وادراؾ الصورة الذىنية للمنتجات لدى اتظوزعتُ لاتصالات التسويقيةا

  :النموذج الدفترض يطابق تماما مصفوفة الارتباطات بين متغيرات العينة الددروسة.الفرضية الثانية 
 مزيج الاتصالات التسويقية اثر في حسسين الصورة الذىنية للمنتجات ذات لفرضية الثالثة: ا

 .5احصائية عند مستوى الدعنوية  دلالة
o  للئشهار اثر بُ تحستُ الصورة الذىنية للمنتجات ذات دلالة احصائية : 1الفرضية الفرعية

 .5عند مستوى اتظعنوية 
o  شر اثر بُ تحستُ الصورة الذىنية ذات دلالة احصائية عند للتسويق اتظبا: 2الفرضية الفرعية

  5مستوى اتظعنوية 
o  للتسويق الفتَوسي اثر بُ تحستُ الصورة الذىنية ذات دلالة احصائية : 3الفرضية الفرعية

 .5عند مستوى اتظعنوية 
o  ند للبيع الشخصي اثر بُ تحستُ الصورة الذىنية ذات دلالة احصائية ع: 4الفرضية الفرعية

 .5مستوى اتظعنوية 
o  للعلبقات العامة اثر بُ تحستُ الصورة الذىنية ذات دلالة احصائية : 5الفرضية الفرعية

 .5عند مستوى اتظعنوية 
  ىناك علقة ذات دلالة احصائية  تمثل التكامل بين عناصر مزيج الاتصال : الرابعةالفرضية

  .5التسويقي عند مستوى معنوية 
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 : للنموذج النظري للدراسة1. 1توضيحي مرس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من تصور الباحث بالاعتماد على عناصر الفصل و الثاني

 الموضوع  اهمٌة 2.4

اماـ الوضع الراىن للبقتصاد الوطتٍ وتراجع اسعار البتًوؿ، تجد اتصزائر نفسها اليوـ اماـ 
الطريق الأمثل للخروج من وضعية التبعية اتضالية للموارد  باعتبارهزائري، حتمية تنويع الاقتصاد اتص

ة يأنوّ توسع للقاعدة الاقتصاد  يع الاقتصاديالتنو  ػػػرّؼعُ و . البتًولية ولظروؼ الأسواؽ اتطارجية
مصادر متعددة  إتكادىم بُ اخدمة تسة و مالإنتاجية، وف من قاعدة كاقتصاد حققي م ركائزقامة وا

تتشارؾ بُ  متزايدةإلذ اعتماد تغموعة  تشتَأنو تلك العملة التي  ضايما عػػرؼ أ اتظستداـ، للدخل
 تقليلة تستهدؼ يعمل وأنّ  انوعلى  ضايأ يعػػػػػرّؼ التنوع الاقتصاد رى،ة أخيمن زاو و تكوف الناتج، 
ومي كالقطاع اتض وتقلص دورة يومكاتض الإيراداتبُ الناتػػػػػػج المحػػػلي والإترالر، وبُ  طمساتقػػػػة النف

ىنا إلذ تنوع  شار بُ التنوع الاقتصادتمن أن ومنو .الاقتصاد اطعزز مساتقة القطاع اتطاص بُ النشوت

 مزيج الاتصالات التسويقية الدتكاملة
 
 

الإشهار 
ترقية اتظبيعات 
العلبقات العامة 
التسويق اتظباشر 

التسويق الفتَوسي 
البيع الشخصي 
الرعاية والاحداث 

 الدتغيرات الدستقلة

 ابعاد الصورة الذىنية
 المجموعة الاولذ والثانية =البعد اتظعربُ-
 المجموعة الثالثة والرابعة =البعد الوجداني-
 المجموعة اتطامسة والسادسة= البعد السلوكي-
 

 الدتغيرات التابعة
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الأسواؽ ك  بُ اتظوازنة العامة أو تنوع الأسواؽ الإيراداتمصادر الناتج المحلي الإترالر أو تنوع مصادر 
 .أو أسواؽ الصادرات ةيالداخل

يقف على عدة مقومات اساسية منها الاقتصادية واتظالية اعة ىذا التنوع الا اف ضماف تؾ
واخرى ىيكلية واتقها الاجتماعية اذا من الاولويات اف تبتٍ قاعدة استهلبكية سواء كانت خارجية 
اـ وطنية تػلية التي من شأنها ضماف اسوؽ تعرض تلك اتظنتجات اتظتنوعة وتلقى استهلبكا واسعا 

التطور والتقدـ، ومن اىم ادواتها الاساسية تكوين وصورة ذىنية اتكابية تعا لدى  يسمح لصناعتها
 اتظستهلك الوطتٍ وحتى بُ اتطارج وصيانتها. 

 اما من جانبها العلمي
  علػى اعتبػػار  للمنتجػػات المحليػةيعٌتػبر البحػث تػدعيماً للجهػػود البحثيػة المحػدود بُ تغػػاؿ الصػورة الذىنيػة

والػػتي تعتػبر مػن حقػػوؿ  اث قليلػة بُ اتظكتبػػة اتصزائريػة علػى حػػد علػم الباحػثالأبػأف تلػك النوعيػة مػػن 
 الدراسات. اتظعرفة التي لا تزاؿ إلذ تحتاج إلذ اتظزيد

 بناء تصور نظري متكامل عن مفهوـ الصورة الذىنية ومكوناتها وأتقيتها وكيفية إدارتها. 

 تطوير.توفتَ الذ السادة الباحثتُ مادة علمية قابلة للتعديل وال 

 اما من الجانب العملي
  ووكػػػػػػالات الاشػػػػػػهار واتظتخصصػػػػػػتُ بُ الاتصػػػػػػالات واصػػػػػػحاب اتظكاتػػػػػػب الدراسػػػػػػية  اتظعلنػػػػػػتُتزويػػػػػػد

  و تحستُ او تطوير الصورة الذىنية. التسويقية، آليات وادوات فعالة لبناء

  ُومػػػا تعػػػود بػػػو  الصػػػورة الذىنيػػػة وكيفيػػػة إدارتهػػػاباتظؤسسػػػات العموميػػػة واتطاصػػػة  تقيػػػة تعريػػػف اتظسػػػئولت
 تظؤسساتهم. 

 للمنتجػػػػات الوطنيػػػػة والمحليػػػػة خدمػػػػة صػػػػورة الذىنيػػػػة بالدولػػػػة بتبػػػػتٍ مشػػػػروع تحسػػػػتُ الاتظسػػػػئولتُ  حػػػػث
 الوطتٍ.  للبقتصاد

 الدراسة اهداف   2.5

 تهدؼ ىذه الدراسة بُ تغملها الذ النقاط التالية:

 التعرؼ عل مكونات الصورة الذىنية. .1

للمنتجات الوطنية والمحلية لدى اتظستهلك اتصزائري تضالية التعرؼ على واقع الصورة الذىنية ا .2
 اتظوجود بُ اتصزائر.

مدى والصورة الذىنية للجامعة و  الاتصالات التسويقيةالتعرؼ على نوع وطبيعة العلبقة بتُ  .3
 .اتقيتها بُ بناء وتحستُ و تطور ىذه الصورة

 لية.توفتَ تفوذج لتحستُ او تطوير الصورة الذىنية للمنتجات المح .4

 .المجتمع اتصزائريمعايتَ قياس الصورة الذىنية بُ تؼتلف  .5
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 اسات السابمةرالد 2.6

تدتاز ىذه الدراسة عن باقي مثيلبتها بخصوصية التًكيز على اتظستهلك اتصزائري لقياس اثر او 
ىذا من جهة و التًكيز على عامل التكامل مساتقة الاتصالات التسويقية على تحستُ الصورة الذىنية 

مقابل الكثتَ من النقاط اتظشتًكة، حيث عناصر مزيج الاتصالات التسويقية من جهة اخرى بتُ 
 هار القيمة اتظضافة بُ كل مقارنة، ورتبت حسب مدى ارتباطهاسنحاوؿ بُ ىذه اتصزئية سردىا مع اظ

 .الاقدمية بٍ حسب الدراسةحاور بم التدرتكي
 

1. Dawn Dobni and George M. Zinkhan،"In Search of Brand Image: a Foundation 
Analysis"،Advances in Consumer Research Volume 17،1990 

مفادىا عرض تفصيلي تسلسلي لأىم دراسة قبلية،  28نظرية اساسها دراسة عن  عبارة مقالة
مراحل تعريف مصطلح الصورة الذىنية من تؼتلف الزوايا، وكذا تؼتلف استخداماتو من بداية ظهوره بُ 

 تباين كشفو الذ غاية اواخر الثمانينات، وتػاولة تحديد عناصرىا الاساسية  22مسينات من القرف  اتط
 :وتشمل الذىنية صورةبال ، صلة ذات ولكنها منفصلة،اساسية و  جوانب تسسة بُ اتظؤلفتُ بتُ

 الظاىرة. ىذه إلذ إرجاعها بً التي الأتشاء 
  عرضها بً التي الرتشية التعاريف.  
 الذىنية. ورةص مكونات  
  ا.قياسهبُ  تستخدما التيالآليات  
 الذىنية. صورة استغلبؿ إمكانية و صياغة ، خلق ، أصل حوؿ منظورات 

سنة  35و اتراع ولا استقرار منذ انو مصطلح يتطور ولد يعرؼ لعلى يث خلصت الدراسة ح
رة البحث مستندا على وعليو حاوؿ الباحث قراءة اتظزيد من اتظراجع للوصوؿ الذ تعريف يوافق ستَو 

 الركائز الاساسية التي حددتها الدراسة.
 

2. Michaël Korchia،" Une nouvelle typologie de l’image de marque "، Actes du 
16ème congrès international de l'Association Française du Marketing. Montréal، 

Canada. Mai 2000 

قاـ الباحث بواسطتها تحليل مكونات الصورة الذىنية استنادا  مستخرجة من اطروحة، ورقة بحث
 انهوادعى أ تظا سبقها من تعاريف تعذا اتظصطلح معتمدا بُ ذلك على دراسة ميدانية وتحليلبت احصائية،

وخلص فيها الذ تحديد ، الذىنية لصورة جديدًا تصنيفًا الورقة ىذه بُ عرضو . الضعف نقاط بعض تظهر
بً الاعتماد عليها بُ دراستنا ىذه فئة حيث  15وتتكوف من نواع الصورة الذىنية، )كما اتشاىا ( ا

فحاولنا تجميعها بقدر الامكاف بُ تغموعات حسب خصائص ومعطيات العينة اتظدروسة وذلك رغم 
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الاختلبؼ بُ تصور اتظضموف حيث اعتبرت الدراسة تلك العناصر حسب العنواف " انواعً " بينما نعتبرىا 
 كونات الصورة الذىنية.تؿن م

 
3. Muhammad Ehsan Malik، Basharat Naeem، Madiha Munawar " Brand Image: 

Past، Present and Future " J. Basic. Appl. Sci. Res.، 2(12)13069-13075، 2012 
على ابراز اتقية مفهوـ الصورة الذىنية تصنيف تؼتلف  الدقالةعمل الباحثوف من خلبؿ ىذه 

. أبعادىا تعدد حوؿ النقاش وتختتم الذىنية صورة مفهوـ تحدد متباينة نظر وجهات تقدـو  ،فاتالتعري
  الرسائل ،العامة التعريفات مثل الذىنية صور ببناء اتطاصة التعريفات من كبتَة تغموعات تسس ولوحظت
 بُ مهم معلم آخر. ةالنفسي/  اتظعرفية والتعاريف الشخصية على القائمة والتعريفات الرمزية، والتعاريف

 يتم الأبعاد متعدد بناء عن عبارة ىي. التجارية العلبمة وضع مفهوـ وراء النظرية ىو الذىنية صورة تطور
 .اتظستهلكتُ واتجاىات والقيم، والرموز، والعواطف، الإدراؾ، خلبؿ من تشغيلو

 على القائم البعد كاف ةالبداي بُ. الأبعاد أحادي بناء اأنه الباحثتُ من العديد اعتبر ذلك، ومع
 الذىنية. صورة لقياس تستخدـ الفوائد

 فالأباث  .التجارية العلبمة صورة لقياس التًابطية الشبكة تفوذج استخداـ بً لاحق، وقت بُ
 وأبعاد الذات، واحتًاـ والشخصية والاجتماعية والاقتصادية والعاطفية والتجريبية والرمزية الوظيفية
 أو اتظعرفية المجالات تضم التي الذىنية لصورة ثنائي كنموذج تلخيصها تنكن لتيا والنفعية الشركات
  التجارية العلبمات تظعلمي الراسخة النماذج مع الغالب بُ تأكيدًا السابقة الأباث أظهرت. العاطفية

 باستخداـ أو اتظواقف موازين على قياسهم بً سواء للباحثتُ قلق مصدر الذىنية صورة قياس لظ
 ومشاعر أفكار التقاط بُ فشلت النوعية التقنيات من العديد استخداـ لكن. الإسقاطية تقنياتال

 أصبح لذلك. الوعي أو اتظفردات إلذ الافتقار بسبب واللبوعي اللفظي غتَ اتظستوى على اتظستهلك
 تقدنً يتم. الذىنية صور أباث بُ اتجاه أحدث ىو الذىنية صورة لقياس النوعي البحث على التًكيز

بمنهج استنباطي خلص الذ عكس ما ذىب اليو بعض الباحثتُ . و أيضا اتظستقبل بُ للبحث اقتًاحات
روا على تعدد ابعادىا بٍ تحديدىا، الامر الذي ركزنا عليو بُ استنباط واقرار انها احادية الابعاد، واق

.  التعريف تعذا اتظفهوـ
 

4. J. Lucy Lee & al، "A Reconceptualization of Brand Image" International Journal 
of Business Administration Vol. 5، No. 4; 2014 

 باحثتُ قبل من تؼتلفة بطرؽ وتطبيقها تعريفها بً قد الذىنية صورةيعتبر فيها اف  مقالة علمية
 للبحقا والتقييم الذىنية صورة بقياس يتعلق فيما مربكة التعريف بُ الاختلبفات تكوف قد. تؼتلفتُ
 تغموع عن عبارةانها  وىو منقح تعريف يقتًح. التجارية العلبمة ووضع التجارية العلبمات لأسهم

 ذىن بُ والتقييمية والعاطفية اتظعرفية العمليات تفاعل عن الناتجة التجارية العلبمة عن العميل تصورات
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 الأدبيات مراجعة بُ الذىنية لصورة بالنسبة مناقشتها تدت التي اتظفاىيم أفضل بشكل لتعكس .العميل
 من واتظسوقتُ الباحثتُ اتظنقح التعريف وسيفيد. اتضاضر الوقت حتى اتطمسينيات تنتد الذي والمحتوى
 لتسويق الفعالتُ والتنفيذ بالتخطيط يسمح تؽا اتظوحدة، واتظعاني اتظصطلحات استخداـ خلبؿ

 بُ مسألة قياس الصورة الذىنية وأكدتجاءت للفصل  .التجارية العلبمات حقوؽ لبناء استًاتيجيات
معتمدة على الابعاد، وعليو بً اعتماد الابعاد بُ  ىناؾ النوعية، التقنيات خلبؿ ذلك بُ خلبصتها من

  قياس الصورة الذىنية بُ الدراسة اتظيدانية تعذه الدراسة.
 

5. Mike Reid & al " The Relationship between Integrated Marketing 
Communication، Market Orientation، and Brand Orientation "Journal of 

Advertising، Vol. 34، No. 4، Integrated Marketing Communication (IMC) (Winter، 2005)، 
pp. 11-23  

 و يتوجومفهوـ  اتظتكاملة التسويقية الاتصالات ابراز العلبقة بتُبُ  الدقالة العلميةىذه ساعدت 
 ىنا اتظعتمد اتظنظور ويدؿ. للعلبمة التجارية اتطارجية الأداء مقاييسو  التجارية، العلبمة توجيو السوؽ،

 اتظفاىيم مع وتفستَىا اتظتكاملة التسويقية الاتصالاتمفهوـ  تأويل ينبغي ، اتظعتٌ غزارة قبيل من أنو على
 اتظفاىيم ىذه بتُ العلبقات يربط ارللبختب قابلبً  تفوذجًا وتقتًح التحديد، وجو على الاعتبار بُ الأخرى
 الأكادتنيتُ من لكل الدراسة على اتظتًتبة الآثار بمناقشة الورقة وتختتم. التنظيمي والأداء العملبء، وجوانب

حيث اختبر العلبقة الثنائية بتُ اتظتغتَات بٍ التفاعل الكلي بتُ تريع اتظتغتَات، وبً المحاولة  .واتظمارستُ
 السوؽ تؿو التوجوو  اتظتكاملة التسويقية الاتصالات بتُ التكامل الذ الوصوؿ الذ ،الدراسة خلبؿمن 

 وصفًا يقدـ تراعي بشكل ولكنو تػددًا، تركيزاً يعكس مفهوـ كل أف أكدت لقد. التجارية والعلبمة
 يكوف عندما أنو الباحث عتقدوي ، اتظؤسسات اتظدروسة تظعظم بالنسبة. العلبقة بُ متعمقة وبصتَة غزيراً
 فإف ، الشركة ورؤية التجارية العلبمة تعوية منخفضة مشاركة يعتٍ تؽا ، منخفضًا التجارية العلبمة اتجاه

 تطوير يتم عندما اتضاؿ ىو كما ناجحة تكوف لا قد اتظتكاملة التسويقية الاتصالات إدخاؿ تػاولات
 .مناسب بشكل التجارية العلبمة توجيوو  السوؽ و يتوج من كل

مزيج عناصر كيفية قياس واستخداـ التكامل بتُ التعرؼ الذ   بُتعذه الدراسة الفضل  وقد كانت
 ومكونات الصورة الذىنية. اتظتكاملة التسويقية الاتصالات

 

ج ا جامعة اتض "الاتصال التسويقي دوافع الشراء لدى الدستهلك الجزائري في حسديد سياسة"  بلبؿ نطور .6
 .2009، باتنة ،تطضر

اتظؤسسات اتصزائرية عند إعدادىا لسياسات  اعتماد مكانيةبإاىتمت دراسة ، مذكرة ماجستير
وقد بً الاعتماد ، دراسة وفهم الدوافع التي تجعل اتظستهلك يتخذ قرار الشراء على الاتصاؿ التسويقي

ىذه اتظؤسسة  موظفي مؤسسة موبيليس، وقد بً اختيار عينة من موظفي 32تكونت من عينة على 
اتصهوية بُ مدينة عنابة اتطاصة  اف وبطريقة غتَ احتمالية، وذلك بالذىاب إلذ اتظديريةلغرض الاستبي
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، وكالة (1) وكالة عنابة :تعذه اتظديرية وىي بمقاطعة الشرؽ، وكذلك بعض الوكالات التجارية التابعة
زيع قائمة اتضجار، وكالة الطارؼ، وكالة القالة، وتو  ، وكالة سكيكدة، وكالة القل، وكالة(2) عنابة

 وخلص الر النتائج التالية: .واتظوظفتُ بُ ىذه الوكالات واتظديرية اتصهوية الاستبيانات على الإطارات
ىذا السوؽ  رغم التوجو التسويقي تظؤسسة موبيليس إلا أنها لد تكسب الصدارة التي تبعث عنها بُ -

   .والذي يتميز باتظنافسة القوية اتظوجودة بتُ اتظتعاملتُ الثلبثة في
مقارنة مع ما  رغم أنو تظؤسسة موبيليس العديد من العروض والنشاطات الاتصالية إلا أنها تبقى قليلة -

  .يقوـ بو اتظنافستُ
التعرؼ عليو  تظؤسسة موبيليس اىتماـ وتوجو باتظستهلك جعلها تبتٍ سياستها الاتصالية على ما يتم  -

إلذ العوامل الأخرى  الشراء، بالإضافةمن خصائص ىذا اتظستهلك ودوافعو عند اتخاذه لقرار 
 . الداخلية واتطارجية التي تدخل بُ ىذا المجاؿ

الدراسة باستكشاؼ طبيعة العلبقة بتُ الاتصالات التسويقية اتظتكاملة  ىذهتشحت لنا  حيث
 اتظتكاملة بسلوكو. واتظستهلك اتصزائري وتأكيد ارتباط استخداـ اتظزيج الاتصالات التسويقية
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2016 
 وتستعرض. اتظختلفة التسويقية الاتصاؿ أدوات استخداـ كيفية تحديد الدقالة العلميةىذه  تناولت

اتظتبادلة  التأثتَاتو  الرئيسية، بالأدوات الاتصاؿ آثار قياس بطرؽ علقيت فيما والتنظتَ البحث كذلك
 برامج وتنفيذ لتخطيط كنهجاتظتكاملة   الاتصالات التسويقية تبتٍ بُ اتظسوقوف يستمر بينمابينها، 

  تغتمعة أو منفردة الآثار بصفة تقييم لكيفية الاىتماـ من مزيد إيلبء تكب لذا ، التسويقية الاتصالات
 . ومنتجاتها الشركة لدى المحتملتُ أو اتضاليتُ العملبء تجارب وتقييم قياسبطرؽ  الاىتماـتكب  كما

 استجابة عملية على الفردي التواصل أدوات تأثتَ لكيفية فهمنا بُموضوع البحث  ساعدناكما 
 مثل القضايا من عدد يزاؿ لا ذلك، ومع. للبستجابة اتعرمي التسلسل مراحل تظختلف اتظستهلكتُ

 اتظختلفة اتظراحل خلبؿ اتضركة لاستهلبؾ طولية دراسات وإجراء ةختلفاتظ زمتٍ تسلسل اتاختبار 
 .التكامل و التفاعل كيفية حوؿ التبصر من القليل تقدـ فإنها ذلك، ومع. للنموذج
الاتصالات  تضملبت اتظستهلكتُ استجابة لكيفية الاىتماـ من اتظزيدايضا  إيلبء تكب وكما 
 أي تطوير يتم لد ، الآف حتىليخلص بُ الاختَ الذ انو و . منفردة العناصر من بدلاً اتظتكاملة  يةالتسويق
 اتعرمي والتسلسل اتظستهلك استجابة عملية بُاتظتكاملة  الاتصالات التسويقية برنامج تأثتَ لكيفية تفوذج

وتػاولة الوصوؿ تعذا  تؽا اعطى للباحث بُ ىذه الدراسة دفعا اتكابيا وتػفز قوي للمواصلة البحث
 الامر الذي استوجب التًكيز بُ دراستنا ىذه على مفهوـ التكامل بتُ عناصر اتظزيجالنموذج. 

 اتظتكاملة من خلبؿ اتظزيج اتظستخدـ بُ السوؽ عينة الدراسة. الاتصالات التسويقية
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 صورة على اتظتكاملة التسويقية الاتصالات تأثتَ كيفية استكشاؼ إلذ الدقالة العلمية ىذه تىدف
 العينات أخذ تقنية استخداـ بً ، حيثالسعودية العربية اتظملكة بُ اتطاصة اتظستشفيات بُ الذىنية

أبعاد اتصالات  أف البحث ىذا أظهر. تؼتلفة مستشفيات أربعة بُ مريضاً  292 اتظقصودة تتكوف من 
 إتكابي تأثتَ لو كاف( والكلمة اتظنطوقة العامة، العلبقات الشخصي، البيع التسويقية اتظتكاملة )الإعلبف،

صورة  على تأثتَ ليس تعا أي اتظبيعات، تنشيط واستثناء اتطاصة، للمستشفيات الذىنية صورة على
 بعاد اتصالات التسويقية ارؼ عاتظ القائمة إلذ إضافة طريق عن السابق البحث بُ الورقة تساىم، الذىنية

تصالات التسويقية اتظتكاملة الاأبعاد  تبتٍ تؿو رئيسية توصيات كذلك تقدـو  صورة الذىنيةالاتظتكاملة و 
 صورةالوبً اعتبار  .السعودية العربية اتظملكة بُ اتطاصة تللمستشفيا صورة الذىنية وتحستُ لتطوير
 ىذا من الرئيسي اتعدؼ. مستقل كمتغتَتصالات التسويقية اتظتكاملة  الا أخذ وبً تابع كمتغتَ الذىنية
 السياسات ىذه وتنفيذ لتحستُ السياسات وواضعي والاستًاتيجيتُ الباحثتُ توجيو ىو البحث

وخلص بُ الاختَ الذ اقتًاح تفوذج لقياس  .الصحية للمنظمات الذىنية صورة تعزز التي والاستًاتيجيات
نلبحظ ولكن  .صورة الذىنيةالبُ تعزيز تصالات التسويقية اتظتكاملة مدى تأثتَ كل عنصر من عناصر الا

ة اف الدراسة اتقلت اتصانب التكاملي بُ التأثتَ و عليو عمدنا بُ دراستنا الذ التًكيز على قياس العلبق
 بطريقة منفردة وبطريقة متكاملة.

 

 الدراسة منھج 2.7

 للمنتجات المحلية تعتمد الدراسة على اتظنهج الوصفي التحليلي لوصف وتحليل الصورة الذىنية 
 الاتصالات التسويقية بُ بناءىا او تطويرىا اواثر تحليل مكوناتها و وصف و لدى اتظستهلك اتصزائري 

 . تحسينها
لتجميع البيانات الثانوية من مصادرىا اتظختلفة والتي تتعلق  ةاتظكتبي الأباثعلى كما اعتمدت 

ومفهوـ الاتصالات بمفهوـ وطبيعة الصورة الذىنية، وللتعرؼ على مكونات الصورة الذىنية وكيفية إدارتها، 
بموضوع من خلبؿ الاعتماد على اتظراجع والدوريات العلمية العربية والأجنبية ذات الصلة التسويقية العامة 

اما البيانات الاولية، فكاف الاعتماد كليا على الاستبياف واتظقابلة على مرحلتتُ؛ اما اتظرحلة البحث، 
الاولذ اىتمت بتحديد معالد متغتَات البحث اتظستقلة اي الاتصالات التسويقية وتستهدؼ عينة تضم  

ناصر اتظتأثرة من اتظتغتَات التابعة، ليتم ، اما اتظرحلة الثانية لاستكشاؼ آثار والعاتظنتجتُ والوسطاءكل من 
الاستدلالر بُ اختبار الفرضيات والكشف عن البنية العاملية للعلبقة موضوع  بُ الاختَ اعتماد الاسلوب
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، بٍ اتظنهج الاستقرائي لإسقاط النتائج  بهدؼ بناء تفوذج مفتًض والتأكد من ثبات تفاعلبتوالدراسة 
 وتعميمها.

د بُ ىذه الدراسة بُ الاحالة والتهميش قائمة اتظصادر فهو اسلوب عتماتظ اما اتظنهج
(Vancouver)  عليو بُ  ؿيستد مرجعأف كل حيث  ايضا طريقة التًقيم، عليهاوالتي يطبق حيث

و ى أف يعاد تدويلالكتابة، ع رفوؽ سطمرفوع بتُ قوستُ أو  برقم تسلسلي ماداخل النص  النص 
، عنواف اتظرجع، رقم الطبعة، دار النشر البلد، للمؤلف لمالكا الاسم جع )وتضمينو معلومات اتظر  شمباتعا

فتصنف الكتب اولا بٍ البحوث  اما اتظصادر وحسب نفس النموذج  .السنة، الصفحة/الصفحات(
 اتظذكرات، اتظقالات، التظاىرات العلمية وصولاً بُ الاختَ اتظواقع الالكتًونية.  

 مجال الدراسة  2.8

، أما اتضدود اتظفاتقية او تضدود اتظكانية و اتضدود الزمنيةو ااتظفاتقية اتضدود راسة بُ تتمثل تغاؿ الد
الالبسة النسيجية و اتصلدية فقط وذلك حدود موضوع الدراسة فتتعلق بُ حصر البحث اتظيداني على 

تي تنتمي لاختلبؼ وجهات النظر لدى اتظستهلك بتُ ىذه الفئة من اتظنتجات و بتُ اتظنتجات الاخرى ال
 القطاع، فنظرتو اتجاه اتظلببس والتي تعتبر ضرورية غتَ تلك للستائر و السجاد مثلب. لنفس

ولا تقتصر على مكاف تستهدؼ سوؽ اتظنتجات النسيجية واتصلدية د اتظكانية، فالدراسة اما اتضدو 
 ىذه اتطاصية علىمعتُ، فكلما كاف اشمل كاف افضل، فارتأينا استخداـ الاستبياف الالكتًوني لتوفره 

  بُ القطر اتصزائري  احتماؿ اف يصتَ ضمن مفردات العينة.  واعي وليصبح كل مستهلك
العمل اتظيداني كاف سنوات، اما  3دامت العمل على ىذه الدراسة اكثر من د الزمانية، اما اتضدو    

وف فيو ، حيث تك31/28/2217الذ غاية  21/27/2217فتًة العطلة الصيفية اتظمتدة من  بُ
اغلب ساعات اليوـ متاحة عند الكثتَ لفتح مواقعهم او حساباتهم على مواقع التواصل الاجتماعي 
والإجابة على استمارة الاستبياف وخصوصا مع توفر وسائل الاتصاؿ بالشبكة العنكبوتية بُ اتعواتف 

  النقالة. 

 هٌكل البحث 2.9

ية ومدى مساتقتو بُ بناء علبمة قوية بُ ىذه الدراسة، سنسلط الضوء على مفهوـ الصورة الذىن
وفعّالة، وتحقيق ما يعجز عنو انفاؽ امواؿ ىائلة، وتؿاوؿ اف نستكشف عن سبل بناءىا وتحسينها او 
تطويرىا من خلبؿ تبتٍ استًاتيجية اتصاؿ متكاملة وفهم العلبقة بينهما، بُ بيئة انعدمت فيها النشاطات 

الد مفهوـ الصورة الذىنية للمنتج المحلي وحُجبت اثاره، انها سوؽ الانتاجية والتسويقية وطمُست فيها مع
 .  الالبسة النسيجية واتصلدية، انها السوؽ التي تتميز عن باقي الاسواؽ بساسيتها اتظفرطة تعذا اتظفهوـ
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القسم الاوؿ للبطار اتظنهجي، حيث عرض الاشكالية والتساؤلات الرئيسية والفرعية وعليو تمصص 
اختيار اتظوضوع واتقيتو العامة واتطاصة لدى الباحث واتظؤسسة، وحدود الدراسة اتعيكلية  اسبابوكذا 

 واتظكانية والزمنية وبُ الاختَ نتطرؽ الذ اىم الدراسات السابقة واىم اتظقاربات مع موضوع الدراسة.

ة الذىنية اما القسم الثاني فيتألف من  فصلتُ، حيث يتناوؿ الاوؿ التأصيل النظري تظفهوـ الصور 
حيث نتعرؼ على مفهومها وابعادىا وانواعها. اما الفصل الثاني سنقف عند تفاصيل الاتصالات 
التسويقية اتظتكاملة، والاتظاـ بمختلف اساليب والادوات التي تستخدمها اتظؤسسة بُ بناء وتحستُ صورتها 

   الذىنية. 

خصصناه للدراسة اتظيدانية ع اتظعاش، وبُ تػاولة لإسقاط الدراسة على الواقاما الفصل الثالث، 
والتي من خلبتعا سنستكشف البنية العاملية لتلك العلبقة وتػاولة اقتًاح تفوذج لقياس وبناء وتحستُ 
الصورة الذىنية من خلبؿ الاتصالات التسويقية اتظتكاملة، لنلجأ بُ النهاية الذ اختبار جودة مطابقتو مع 

 معطيات الدراسة.

التي خلصنا بها بُ نهاية بعد عرض النتائج بُ اتطاتدة ا بتقدنً اقتًاحات وتوصيات وبُ الاختَ قمن
 الاختبار والتي تضم حوصلة عامة تظا توصل الباحث على ضوء التًاكم النظري ونتائج العمل اتظيداني.
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U 
 مريكا  بيع السلعل تػلبت سوقف امداد احد اكبر سلب (NIKEقررت شركة ) 2005 سنة بُ

(SEARS)  بمنتجاتها بسبب اندماج ىذه الاختَة مع ( مثيلتها شركةKMART واعتبرتو قرارا حاتشا )
عن  يرجح اتضفاظ على الصورة الذىنية للعلبمة وعدـ ارتباطها بصورة الاغراؽ و الاسعار اتظنخفضةكونو 

   1.العائدات الضخمة تعذه الصفقة
أوؿ منذ  -الباحثتُ  من الكثتَ حاوؿ فقد ،الصورة الذىنية بخصوصالعديد من التعاريف وردت 

كاف   بعد اف 2 (Mackenzie Ogilvy) من الطرؼ 1955سنة علم التسويق  ضمنذا اتظفهوـ تعاستخداـ 
دراستها   3 عوومن م (Johan Anselmsson) يستخدـ من قبل بُ علم النفس، وصولا الذ تعريف

 30حوالر فيها  صُنِف 4ففي دراسة، أباثهمو  تهماتوافق دراستؼتلفة  اياتعريفها كل من وجهة نظره ومن زو و 
التًتكز على اتصانب الرمزي، التًكيز على الرسالة والقيم  تعاريف عامة، ؛رئيسيةفئات تسسة  الذ تعريف

 على اتصانب الادراكي والعوامل النفسية.قيم اتظنتَج، التًكيز التًكيز على تجسيد الاتظعنوية، 
بُ دراستنا ىذه سنتناوؿ الفئة الاختَة كونها قدتنة الظهور حديثة التبتٍ حيث انو اوؿ دراسة تناولت 

راح يتطور الذ حد سنة  1955سنة  (Gardner، B.B. & Levy) ىذا اتظفهوـ بُ علم النفس للعاتظتُ
، ىذا من جهة و من جهة قرب تصورنا ومن معو( Johan Anselmsson)لباحث ااين تبناه  2014

للموضوع مع تصور ىذه الفئة، وتؿاوؿ بُ سياقها تعريف الصورة الذىنية وتحديد اتقيتها وخصائصها، 
 انواعها، مكوناتها، ابعادىا، وبُ كيفية قياسها بٍ تكوينها.

تحديد مفهوـ الصورة الذىنية وتػاولة اتكاد تعريف تطرقنا بُ مستهل الفصل الذ  ،للئحاطة باتظوضوع
مبسط تبتٌ عليو الدراسة وخصائصها وابعادىا، بٍ عناصر الصورة الذىنية وانواعها، وبُ الاختَ، تطرقنا الذ 

   ادارتها وقياس اثرىا. 
 
 
 
 

                                           
1 http://www.nytimes.com/2005/05/05/business/media/nike-decides-not-to-do-business-
with-sears.html .15:38. على الساعة 22/23/2215يوـ     
2 https://fr.wikipedia.org/wiki/David_Ogilvy 15:45. على الساعة 22/23/2215يوـ      
3 Johan Anselmsson، Niklas Vestman Bondesson، Ulf Johansson ، Brand image and customers' 

willingness to pay a price premium for food brands، Journal of Product & Brand Management، Vol. 23 Iss: 2، 
U.K ، 2014. 

4 J. Lucy Lee، Jeffrey D. James et Yu Kyoum Kim، « A Reconceptualization of Brand Image »، International 

Journal of Business Administration، vol. 5 / 4، juin 2014. 

http://www.nytimes.com/2005/05/05/business/media/nike-decides-not-to-do-business-with-sears.html
http://www.nytimes.com/2005/05/05/business/media/nike-decides-not-to-do-business-with-sears.html
http://www.nytimes.com/2005/05/05/business/media/nike-decides-not-to-do-business-with-sears.html
https://fr.wikipedia.org/wiki/David_Ogilvy
https://fr.wikipedia.org/wiki/David_Ogilvy
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 1
 مفھوم الصورة الذهنٌة .1.1

" الرجاؿ صناديق مغلقة مفاتيحها الكلبـ" - هوكرـ الله وج  -قاؿ الإماـ على بن أبى طالب 
تقييم و وقاؿ الفيلسوؼ سقراط  "تكلم حتى أراؾ" عندما يريد معرفة  للتعريف بشخصية الإنساف مقولة

اع وادراؾ ما يقاؿ لو تتكوف لديو ، بُ كلتا اتظقولتاف الاشارة الذ اف الانساف بعد تشوتلبمذتو السيوتغُ 
حتى تشاتو الدقيقة اذا كاف ربما و  ولو بصفة غتَ حقيقية شخصية اتظتكلمصورة ذىنية يرى من خلبتعا 

فيتصرؼ ازائو بُ  لا يتكلم فكل ما تلتقطو حواسو الاخرى شيءانساف، اما اذا كانت منظمة او اي 
الانساف بالتدريج أف  الراي العاـ(بُ كتابو ) (Walter Lippmann)ؿ وقا  حدود ما رسم بُ ذىنهن

داخل ذىنو صورا تنكن الاعتماد عليها عن العالد الذي لا يستطيع الوصوؿ اليو" وىذا او  يصنع لنفسو
التعرؼ على المحيط انت سلبػية اـ اتكابية فهي لا تحدث ىباء بل لأىداؼ سواء  كيعتٍ  ف الصورة 

 وتحديد كيفية التعامل معو. 
 علبقة لكنهاو  اتطارج من ةمفتًض علبقة ليست وتػيطها النفس البشرية بتُ القائمة العلبقة إف

 مفسر كائن الإنساف إف .والتعامل معو معرفتو أجل من وتحليلو تفستَه إلذ العقل يسعى الذي المحيط
والا ما تطورت اتضياة تظا  تسويغًا تعا ليجد الذىتٍ تصورىا بُ اتظعاني أعماؽ بُ تلفر الأسباب عن باحث
 وغتَىا واتظسموعة اتظرئية الذىنية الصورة تفستَ إلذ يتجو إنوف اتظعتٌ داخل من التفستَ أعجزه فإف ،تؿن فيو

 التي لعقليةاو  الفكرية وقدراتو تنتلكها التي بطريقتو أحداثها ويربط مسبباتها تعا فيبتكر خارجها، من
  1.يعرفها
ربما تعُد من اىم اتظصطلحات التسويقية وأكثرىا عبقرية على الإطلبؽ، بل إف  الصورة الذىنيةف

إلا شركات تحتفظ  ماىيصنعت اتشاء وعلبمات تجارية قوية جداً  والتيالعالد،  بُكات العملبقة الشر 
إلذ اف الناس يشتًوف منتجاتها وخدماتها بدوف تردد، ولأنهم تلتفظوف  بصورة ذىنية تبلغ من القوة والثبات

 كل مرة.  بُتظنافستُ للشركة بصورة ذىنية تػددة قوية تغنيهم عن اتظفاضلة ومقارنة ىذه الشركات با
تجعل الصورة الذىنية للشركة مهمة لدى  التيربما تكوف ىذه النقطة الأختَة من اىم الأسباب 

كل مرة اف يقارنوا اتظنتجات واتطدمات، اف الامر مرىق وعستَ   بُالناس، الناس ليس لديهم استعداد 
م اتظنتج، فيتذكر صفة قوية على رأس ومستهلك للوقت اذا فعلوا، من الأفضل فعلًب اف يرى اتظنتج او اس

 صفات قوية أخرى، ىذا يسّهل عليو عملية الشراء واتظفاضلة بالتأكيد.

                                           
 .39، ص 2010، سوريا، 26، المجلد تغلة جامعة دمشق، « الصورة الذىنية )دراسة بُ تصور اتظعتٌ( »، سمير أحمد معلوف 1
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 تعرٌف الصورة الذهنٌة .1.2

من لصورة الذىنية بُ تغاؿ اتعددت التعريفات الاصطلبحية التي قدمها اتطبراء والباحثوف   
  ، نذكر من بينها ما يلى :منظورىا التسويقي

 أذىػػاف النػػاس عػػن اتظؤسسػػات  بُتتكػػوف  الػػتيالصػػورة الذىنيػػة  نهػػا الصػػور العقليػػة  ويعػػرؼ الػػبعض
اتظختلفة وقد تتكوف ىذه الصػور مػن التجربػة اتظباشػرة أو غػتَ اتظباشػرة ، وقػد تكػوف عقلبنيػة أو غػتَ 

 نهايػة بُرشيدة ، وقد تعتمد على الأدلة والوثائػق أو علػى الشػائعات والأقػواؿ غػتَ اتظوثقػة، ولكنهػا 
 .بالنسبة تظن تلملونها بُ رؤوسهم الأمر تدثل واقعاً صادقاً 

  أذىػاف الأفػراد إزاء فػرد  بُتتكػوف  الػتيالذاتيػة  للبنطباعػات النهػائيكما يعرفهػا الػبعض  نهػا النػاتج
من خلبؿ التجارب اتظباشرة وغتَ اتظباشػرة ، وىػى  الانطباعاتمعتُ أو نظاـ ما ، وقد تتكوف ىذه 

دافعػػاً صػػادقاً بالنسػػبة لأصػػحابها ينظػػروف مػػن خلبلػػو إلذ مػػا حػػوتعم ويفهمونػػو علػػى النهايػػة تدثػػل  بُ
 .أساسها

  عمليػػة معرفيػػة نفسػػية نسػػبية ذات أصػػوؿ ثقافيػػة تقػػوـ علػػى  ىػػيويػػرى آخػػروف أف الصػػورة الذىنيػػة
فػػرد   ،مؤسسػػة ،اتظباشػػر والغػػتَ مباشػػر تطصػػائص وتشػػات موضػػوع مػػا )شػػركة  الانتقػػائيإدراؾ الأفػػراد 

عاطفيػػة تؿػػوه سػػلبية أو اتكابيػػة ومػػا ينػػتج عػػن ذلػػك مػػن  اتجاىػػاتنظػػاـ ( وتكػػوين ، تغتمػػع،تراعػػة 
والتوجهػات شػكلبً  والاتجاىػاتإطػار تغتمػع معػتُ، وقػد تأخػذ ىػذه اتظػدركات  بُتوجهػات سػلوكية 
 .دقيقا أو غتَ دقيق ،ثابتاً أو غتَ ثابت

 أصػػحاب أذىػػاف إلذ تتبػػادر أف سػػةاتظؤس تريػػدىا الػػتي واتظشػػاعر اتظعتقػػدات تغموعػػة اتظؤسسػػة صػػورة 
  .اتظؤسسة بهذه يفكروف عندما والاىتماـ اتظصلحة

 ما تؿو على التجارية العلبمة حوؿ ذىنو بُ اتظستهلك يبنيها التي التصورات تلك ىي العلبمة صورة 
 .اتظستهلك ذىن بُ التجارية العلبمات تغموعة تعكسو

 التالية: 1 النقاطالتعريفات بُ اشتًاؾ تلكومن خلبؿ ما سق نلبحظ 
 الصورة الذىنية مفهوـ عالق بذىن اتظستهلك 
 تفستَ خلبؿ من تشكيلها يتم التي اتضسي الإدراؾ ذاتية ظاىرة كبتَ حد إلذ الذىنية ىي صورةال 

 .عاطفي أو منطقيا كاف سواء اتظستهلك،
 من تلقيها ةوكيفي التسويقية، الانشطة صنيع ىي بل اتظنتج خصائصو  الاداء وليدة ليست الصورة 

 .اتظستهلك طرؼ
 .كيفية ادراؾ الواقع اكثر أتقية من الواقع نفسو 

                                           
1 Dawn Dobni et George M. Zinkhan، « In search of brand image: A foundation analysis »، NA-

Advances in Consumer Research Volume 17، 1990، p.  .7  
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 .ليس ىناؾ اتراع بالنسبة تظكونات وقياس الصورة الذىنية 
ونلبحػػػػظ كػػػػذلك اف كػػػػل التعريفػػػػات تنحػػػػاز الذ طػػػػرؼ كاتظسػػػػتهلك مػػػػثلب و كػػػػأف تلػػػػك اتظشػػػػاعر و 

وانشػػطتها بُ سػػبيل تحسػػتُ صػػورتها وكػػأف اتظؤسسػػة  الذكػػأف تنحػػاز او   بفعػػل الطبيعػػة تالانطباعػػات جػػاء
 اتظستهلك آلة تنكن برتغتها للبعتقاد بكل ما بدر منها.

تغموعػة مػن اتظعػارؼ  الصػورة الذىنيػة للمؤسسػة ىػينستطيع القػوؿ و مػن خػلبؿ مػا سػبق اف وعليو 
 و نشػػاطاتأعمػػاؿ الػػتي تكونػػت لػػدى الافػػراد مػػن خػػلبؿ معلومػػات، اتلػػاءات أو شػػعور الو و الاحاسػػيس 

ل شػػػكِ ، حيػػث تُ واتطػػبرة مػػن التعامػػػل مػػع منتجاتهػػػا صػػدر عػػن اتظؤسسػػػة نفسػػها أو إشػػػاعات واخبػػار عنهػػػات
  .وتحدد سلوكهم وىاتؿمعينة تتأثر بها مواقفهم  تصوراتبُ الاختَ و على تؿو تؼتلف لديهم 

 ترتكػزاف الصورة الذىنية ىي عمليػة تعػا عػدة مراحػل تتكػوف مػت عػدة عناصػر  نستنتجالتعريف من 
اتظعػارؼ ف تظػا تقػوـ بػو اتظؤسسػة وتَكػو   اتظسػتهلكادراؾ مػن خػلبؿ  اتصانب الادراكي والعوامػل النفسػية ىعل

والاحاسػػيس لديػػو تؽػػا يػػؤدي لتشػػكل معتقػػدات توجػػو سػػلوكو بُ نهايػػة اتظطػػاؼ كلمػػا تعػػرض او تػػذكر تلػػك 
  .اتظنبهات

  خصائص وسمات الصورة الذهنٌة .1.3
ا الصػػورة الذىنيػػة، نػػذكر مػػن بينهػػا مػػا بهػػ تلفػػة الػػتي تتسػػمىنػػاؾ العديػػد مػػن السػػمات واتطصػػائص اتظخ

 :1يلي
 أساسػاً  : ذىب من كثتَ الباحثتُ أف إلذ الصورة الذىنية لا تتسم بالدقة ولعػل مرجػع ذلػكعدم الدقة

عػن جزئيػة  أف ىو الصورة الذىنيػة لا تعػبر بالضػرورة عػن الواقػع الكلػي ولكنهػا تعػبر بُ معظػم الأحيػاف
مػػن خػػلبؿ  سػػيما وأف الأفػػراد عػػادة يلجئػػوف إلذ تكػػوين فكػػرة شػػاملة عػػن الآخػػرينمػػن الواقػػع الكلػػي لا

 ٠معلومات قليلة تلصلوف عليها لعدـ القدرة على ترع اتظعلومات الكاملة
 الثبػػػات ومقاومػػػة إلذ تديػػػل غػػػتَ ثابتػػػة بُ الاصػػػل ولكػػػن : فالصػػػورة الذىنيػػػة الثبـــات والدقاومـــة للتغيـــير

وكيفيػػة التغيػػتَ المحتمػػل بُ الصػػورة الذىنيػػة، وبعػػض  كميػػةدد وتػػؤثر بُ  تحػػ التغيػػتَ، وتتعػػدد العوامػػل الػػتي
 ٠خلبتعاا، وبعضها الآخر يتعلق بالرسائل الواردة من اتهبالصورة ذ ىذه اتظتغتَات يتعلق

 :فػالأفراد  تقوـ الصورة الذىنية على التعمػيم اتظبػالغ فيػو، ونظػراً لػذلك التعميم وتجاىل الفروق الفردية
اتصماعػة ككػل  قة أف آلية كل مػن فػرد أفػراد اتصماعػة موضػوع الصػورة تنطبػق عليػو صػورةيفتًضوف بطري

 ٠على الرغم من وجود اختلبفات وفروؽ فردية
 تسػػػهم الصػػػور الذىنيػػػة بُ التنبػػػؤ بالسػػػلوؾ والتصػػػرفات اتظسػػػتقبلية للجمهػػػور تجػػػاهالتنبـــؤ بلدســـتقبل : 

 اتظنطبعػػػة لػػػدى الأفػػػراد باعتبارىػػػا انطباعػػػات  اتظواقػػػف والقضػػػايا والأزمػػػات اتظختلفػػػة، فالصػػػورة الذىنيػػػة

                                           
 :11، ص2002، القاىرة، عالد الكتاب، 2 ط ، العلبقات العامة والصورة الذىنية،علي عجوة 1
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 واتجاىػػات لػػدى الأفػػراد حػػوؿ اتظوضػػوعات والقضػػايا والأشػػخاص تنكػػن أف تنبػػ  بالسػػلوكيات قػػد الػػتي
 ٠تصدر عن اتصماىتَ مستقبلبً 

 يقػف  : تتسم الصػورة الذىنيػة بتخطيهػا تضػدود الزمػاف واتظكػاف، فػالفرد لا تخط حدود الزمان والدكان
يعػيش  وره الذىنية عند حدود معينة بػل يتخطاىػا ليكػوف صػوراً عػن بلػده بٍ العػالد الػذيبُ تكوينو لص

اتضاضػر،  فيو، وعلى مستوى الزماف فالإنساف يكوف صور ذىنية عن اتظاضي، ويكوف صور ذىنية عن
اتظختلفػػة،  إضػػافة إلذ اتظسػػتقبل، وبػػذلك يتضػػح أف الإنسػػاف يكػػوف صػػوراً ذىنيػػة عػػن الأزمنػػة والأمػػاكن

 .تظعارفو ومدركاتو ومشاىداتو إضافةً إلذ قدرتو على التخيل والاستنتاج وفقاً 
تتعلػػػق بنتػػػائج اسػػػتخداـ عػػػدة تشػػػات وخصػػػائص أخػػػرى لتنكػػػن لنػػػا بُ ىػػػذا السػػػياؽ أف نلمػػػح  كمػػػا 
 :الآبٌ تكمن بُالذىنية الصورة 

  الافػراد : حسػب ىػذه اتطاصػية، فػإف 1تقود الناس الى تجاىـل الاختلفـات والفـروق الفرديـةالصورة
يفتًضوف بطريقة آلية اف كل فرد من أفراد اتصماعة موضوع الصػورة تنطبػق عليػو صػورة اتصماعػة ككػل، 
على الرغم تؽا بينهم من اختلبفات وفروؽ فرديػة، اي انػو عنػدما تكػوف اتظعلومػات الشخصػية عػن كػل 

علػػى الصػػور اتظوجػػودة  فػػرد مػػن افػػراد اتصماعػػة غامضػػة او صػػعبة اتظنػػاؿ، فػػإف النػػاس تنيلػػوف الذ الاعتمػػاد
 لديهم وتعميمها على اتصميع.

 وىػي متأثر باتظعارؼ واتظعلومات التي تبث للجماىتَ بطػرؽ تؼتلفػة  صورة الذىنية ذات طابع معرفيال
 .(تخضع لعمليات متسلسلة من اتظراحل اتظعرفية )وصوؿ اتظعلومة ومن بٍ تحليلها بٍ إدراكها بالتالر

 فهػػي لا تتكػػوف عنػػد اتصمػػاىتَ إلا بعػػد تكامػػل اتصهػػود اتظنظمػػة امــل الصــورة الذىنيــة ذات طــابع متك 
   .للشركات وعلى تريع اتظستويات التي ينتظرىا اتصمهور

 ابعاد الصورة الذهنٌة  .1.4

أو شبو إتراع بتُ معظم الباحثتُ علػى أف الصػورة الذىنيػة تشػتمل علػى ثلبثػة مكػونات  ىناؾ      
 :2أبعاد أساسية تتمثل فيما يلى

  الدعرفي لبعدا2.9.1 
أو قضػػية أو شخصػػاً مػػا ، وتعتػػبر  وضػػوعواتظتعلقػػة بم يػػدركها الفػػرد الػػتيويقصػػد بهػػذا البعػػد اتظعلومػػات 

يكونهػػػػا الفػػػػرد عػػػػن الآخػػػػرين وعػػػػن الػػػػتي الأسػػػػاس الػػػػذى تبػػػػتٌ عليػػػػو الصػػػػورة الذىنيػػػػة  ىػػػػيىػػػػذه اتظعلومػػػػات 
تؿصػل عليهػا عػن الآخػرين تكػوف  الػتياتظوضوعات والقضايا اتظختلفة ، وبناء على دقة اتظعلومات واتظعارؼ 

                                           
 .50(, ص:2004برس,  عوامل التشكيل واستًاتيجيات التغيتَ )اتظدينة -الصور الذىنية والإعلبمية  ايدن منصور ندا, 1

2 Umit Basaran, « Examining the Relationships of Cognitive, Affective, and Conative Destination 

Image: A Research on Safranbolu, Turkey », International Business Research, vol. 9 / 5, avril 2016, 

p. 165. 
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الصػػورة الذىنيػػة اتظتكونػػة لػػدى  بُفػػإف الأخطػػاء  اتظعػػربُنكونهػػا عػػنهم ووفقػػاً للبعػػد  الػػتيدقػػة الصػػور الذىنيػػة 
 .حصل عليها ىؤلاء الأفراد التيأخطاء ناتجة أساساً عن اتظعلومات واتظعارؼ اتطاطئة  ىيالأفراد 

  الوجدانًالبعد 2.9.2 
 ك الشػػعور الػػذي يقػػوـ علػػى تلػػك اتظعػػارؼ واتظعلومػػات )البعػػد اتظعػػربُ(بػػذل الوجػػدانييقصػػد بالبعػػد 

تدثػػػػل  الػػػػتيكونهػػػػا الأفػػػػراد وتبقػػػػى اتصوانػػػػب الوجدانيػػػػة   الػػػػتيومػػػع مػػػػرور الوقػػػػت تتلبشػػػػى اتظعلومػػػػات اتظعػػػػارؼ 
   .الأفراد تؿو الأشخاص والقضايا واتظوضوعات اتظختلفة)الاعجاب، الاتؾذاب، الاحتًاـ ...(  احاسيس

 لوكًالسالبعد 2.9.3 
وىو اتصػزء العملػي الظػاىر مػن جبػل اتصليػد للصػورة الذىنيػة حيػث يتػأثر ىػذا البعػد بفعاليػة البعػدين  

لديػو بُ  اتظشػكلةيعكػس سػلوؾ الفػرد طبيعػة الصػورة الذىنيػة السابقتُ من اتظعربُ للسػلوكي عػبر الوجػداني و 
 أنهػػا تدكػن مػػن التنبػؤ بسػػلوؾ أبعادىػا إلذ تؼتلػف شػؤوف اتضيػػاة، حيػث ترجػػع أتقيػة الصػػورة الذىنيػة بُ أحػػد

 حيث من شأنو على سبيل اتظثاؿ:د، راالأف
  تعامل اتظستهلك مع علبمة اتظنتج.تشجيع 
  عن علبمة اتظنتج. اتظستهلك الدفاعتشجيع 
  على تػلبت العلبمة او احد قنواتها. تشجيع تردد 
   اتظختلفػة ضمػػػن برامػػػػج  لعلبمػةاتقوـ بها  التيتشجيع الاشتًاؾ بُ الأنشطػػػة الاجتماعية والإنسانية

 .ولية الاجتماعيةؤ اتظس

 2
( Mackenzie) اف 1الصورة الذىنيةو العلبقات العامة الاتجاه، تعرض علي عجوة بُ كتابو ىذا وبُ 

 لذىنية إلذ عدة أنواع ىي :ا الصورة يقسم
 تعا وىناؾ من تشاىا الصورة الذاتية.خلب من نفسها ترى اتظنشأة وىي الصورة التي :الصورة الدرآة  
 بُ مراجع اخرى.  اتظدركةاو الصورة  بها اتظؤسسة يرى الآخروف : وىي التي ة الحاليةر لصو ا  
 اتصماىتَبُ أذىاف  لنفسها تكوف تود اتظنشأة أف وىي التي :الصورة الدرغوبة. 
 منافسة اتظنشػآت الأخرى ربُ الاعتبا تتحقق إذا أخذنا تنكن أف صورة : وىي امثلالصورة الدثلى 
 منهم انطبػاعا : وتحدث عندما يتعرض الأفراد تظمثلتُ تؼتلفتُ للمنشأة يعطي كلالصورة الدتعددة 

ومن الطبيعي أف لا يستمر ىذا التعدد طويلب فأما أف يتحوؿ إلذ صورة اتكابية أو إلذ  ،تؼتلفا عنها

                                           
 .8:9 ص:ص: ، علي عجوة  1
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ها العناصر الاتكابية والسلبية تبػعا لشػدة صورة سلبية أو أف تجمع بتُ اتصانبتُ صورة موحدة تظلل
 . الأفراد ها على ىؤلاءنم تأثتَ كل

وقد تعرض الكثتَ من الباحثتُ لأنواع اخرى جزئية او نادرة كالصورة الناتجة عن الازمة، الصورة 
 مثلب الصورةعن مصدر تلك الصورة  للئجابةتظهر اتضاجة  الانواععند بعض تظا نقف ... ولكن التجارية
بعد البحث اـ الصورة وجدت كيف تكونت ؟ وبالنسبة للصورة اتضالية نتساءؿ ىل الصورة التي الذاتية  

منتج او علبمة او شخص صورة ذىنية  وااف لكل مؤسسة  الشأف قوؿ بُاتظرغوبة، لذلك  نستطيع 
ة تظعلومات الذىنية اـ نتيج الصورةنتيجة للنشاطات اتظتعلقة بتكوين  تشكلت لدى الآخرين المحيطتُ

، اخرى مصادرىا  اتظقطع بُ بيناه الامر الذي ليس لو علبقة ببرنامج تكوين الصورة الذىنية على العموـ
تغموعة من اتظعارؼ والانطباعات و الاحاسيس التي تكونت لدى الافراد من خلبؿ التعريف " الآبٌ من 

." إشاعات واخبار عنهامعلومات، اتلاءات أو أعماؿ و نشاطات تصدر عن اتظؤسسة نفسها أو 
 قسمتُ اساسيتُ تقا:    حصر ىذه الاصناؼ بُوبالتالر نستطيع 

 الصورة الذهنٌة الممصودة  2.10

بوسائط معينة او تصاؿ وات اقنسواء عبر التي تشمل كل نوع تكوف اتظؤسسة فيو الطرؼ اتظرسل  
بقصد  تطارجية أو كليهماالداخلية أو امعلومات ورموز تؿو عناصر بيئتها ارساؿ خلبتعا تهدؼ  اخرى،

  تكوين صورتها لديهم.

  الصورة الذهنٌة الغٌر ممصودة 2.11

بغتَ قصد منها  وأتلك الصورة التي تتشكل عند عناصر بيئة اتظؤسسة من دوف أي تدخل منها 
 تنكن اف تكوف اتكابية أو سلبية. والتي 

الإعداد لبرنامج تكوين  بُ حاؿة تلك الانواع الاولي التًكيز علىالتنويو بضرورة الا انو من الواجب 
 .الصورة الذىنية وبوث التسويق

 3
عمليػػػة تكوينهػػػا بػػػدأ بمػػػا يعػػػرؼ بُ الفلسػػػفة اف اولػػػويات عمليػػػة تحسػػػتُ الصػػػورة  الذىنيػػػة  تتطلػػػب 

اتظرغوبػة الػتي ترغػب لينػتج لنػا بُ الاخػتَة الصػورة عليهػا والعمػل "السبب " الذ غايػة الوصػوؿ الذ "النتيجػة" 
السػػالف ذكػػره وبالتًكيػػز علػػى الاسػػتنتاج اذىػػاف افػػراده،  لػػدىاتظؤسسػػة مػػن ترهورىػػا اتظسػػتهدؼ اف ترسػػم 

 :التالرمن خلبؿ الشكل تلك العناصر  استخلبصنستطيع فيمن تعاريف الصورة الذىنية 
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 لصورة الذىنيةلعناصر  :1. 1 الشكل

  

 
  
 
 
 

 

 وبالتًكيز على الاستنتاج من تعاريف الصورة الذىنية اتظصدر: من تصور الباحث

 : المعلومات، الاٌحاءات، النشاطاتالمجموعة الاولى 3.1

تصدر عن اتظؤسسة لنقل صورتها اتظرغوبة الذ ذىن اتظستهلك  ةتلك المحاولات اتظقصودة التيوىي  
وىي الشمولية،  1(Brucks 1986شروط ) واخرى حسب والتي تتميز  نها حقيقية وغتَ مضللة،

 وتتألف من:اتظوضوعية، الانفرادية 
للتسػتقر  طػرؼ اتظؤسسػةمػن او البيػانات او الارقػاـ اتظرسػلة  الواضػحة ىػي تلػك الاخبػار :الدعلومات

 .الوسائلبواسطة تؼتلف  بُ اذىاف اتظتلقتُ او اتظستهدفتُ
ح بهػػا مباشػػرة اتظدركػػة عػػن طريػػق الاسػػتقراء الػػتي الاعمػػاؿ الرمزيػػة الغػػتَ اتظصػػر فهػػي تلػػك  :الايحــاءات
ينتمػػوف الذ طبقػػة معينػػة مػػن الطبقػػات انهػػم مػػثلب  مكػػوناتهم الشخصػػية حسػػب لػػدى متلقيهػػا تكػػوف انطباعػػا
 الاجتماعية. 

 ىػػي الاعمػػاؿ اتظتعلقػػة اتظػػزيج الاتصػػاؿ التسػػويقي وتـػػص منهػػا اعمػػاؿ الرعػػايا والدعايػػة :النشــاطات
 .مثلب التي تكوف لدى اتظتلقي شعور باف اتظؤسسة تشاركو نفس الاىتماـو  واتظسؤولية الاجتماعية

 : الاشاعات، الاخبار، الخبراتالمجموعة الثانٌة 3.2

عػن غػتَ قصػد او مصػادر اخػرى حيػث  ن اتظؤسسةمالتي تصدر الاتكابية او السلبية وىي اتظعلومات 
وتتػػألف ل التصػػديق او التكػػذيب، خصائصػػها انهػػا غػػتَ موثوقػػة تحتمػػمػػن و تأثػػر بُ تكػػوين الصػػورة اتظدركػػة 

 من: 
مصػدر غػتَ رتشػي علػى الاقػل عػن ىي تلك اتظعلومات التي تصدر عن غتَ اتظؤسسػة او  :الاشاعات

ىػدفها جػػس النػبض او تشػويو صػورة مػا كتلػك الػتي تصػػدر  )الاشػاعة(ولػيس تعػا دليػل ولا آثار مرتبطػة بهػا 

                                           
1
 Michael Korchia, « A new typology of brand image », E-European Advances in Consumer Research 

Volume 4, 1999, p. 4. 

            معلومات 
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           احاسيس 
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تلقػي ويصػنفها ضػمن واحػد مػن الاصػناؼ وبالتػالر عن اتظنافستُ او اعداء العلبمة، حيػث قػد يسػتقبلها اتظ
 تؤثر بُ تكوين الصورة الذىنية لتلك العلبمة او اتظنتج.

تريػػد اتظؤسسػػة لا الػػتي  بيػػة او سػػلبية،اسػػواء كانػػت اتك ونقصػػد بهػػا تلػػك اتظعلومػػات اتظسػػربة :الاخبــار
تعػػاملتُ معهػػا والػػتي تػػتًؾ او احػػد اتظ مػػثلب عمػػاؿ اتظؤسسػػةالافصػػاح عنهػػا نهائيػػا او ظرفيػػا والػػتي تصػػدر عػػن 

 ملتقييها.  لدىت بالسري جدا بُ رسم الصورة الذىنية صفوقعا معتبرا خاصة اذا و 
  .نتيجة استخداـ او استهلبؾ منتجات اتظؤسسةلدى الفرد معلومات تكونت الخبرات: 

 : المعارف، الشعور، الاحاسٌسالمجموعة الثالثة 3.3

لصورة اتظدركػة ونستطيع اف نصفها باوتة تتُ بدرجات متفاقوىي نتائج لآثار تػتوى المجموعتتُ الساب
وىػػي  1(Keller 1993، وأخػػرى حسػػب )اتظرونػػةمػػن خصائصػػها الرئيسػػية  اتظخزنػػة بُ اذىػػاف اتظسػػتهلكتُ

   وتتألف من: وحيدة، ملبئمة، اتكابية و قوية
 عتتُ اتظسػتقلتتُعناصر المجمو  العقل جراء تلقي : تلك اتظعلومات البسيطة او اتظركبة تكونتالدعارف

 .مقتًنة بالة نفسية معينةالسابقتتُ 
 يشػعر وتنكن تسميتو الادراؾ بلب دليل، بعد تلقي عناصر المجموعتتُ اتظستقلتتُ السػابقتتُ  :الشعور

 .براحة وقبوؿ او استياء وتذمرمتلقيها 
ي الذ قبػوؿ تػؤد تلقي عناصر المجمػوعتتُ اتظسػتقلتتُ السػابقتتُ عػن طريػق احػد اتضػواس :الاحاسيس

  واستحساف اتظضموف او رفضو وسخط عليو.

 التصورات: وعة الرابعةمالمج 3.4

 2نتيجػػة قػػوة فعػػل تنشػػأ لػػدى الفػػرد صػػوروىػػي عبػػارة عػػن  ،التصػػورات عنصػػر واحػػد ىػػو وتتكػػوف مػػن
يصػػعب غػػتَ مرنػػة ثابتػػة نسػػبيا احػػد او بعػػض او تريػػع عناصػػر المجموعػػة السػػابقة مػػن اىػػم خصائصػػها انهػػا 

 تغيتَىا.

 : الموالفوعة الخامسةمالمج 3.5

اراء اتظسػتهلك بُ اتظضػموف بالسػلب او الاتكػاب  وىػي عبػارة وتتكوف من عنصر واحد ىػو اتظواقػف،
 .وتعا علبقة طردية تناسبا مع اتظعتقدات

                                           
1 Kevin Lane Keller, « Conceptualizing_measuring_managing », Journal of Marketing, vol. 57 / 1, 

1993, p. 3. 

 مصداقيتها، وقدرتها على التأثتَ، التكرار 2
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 : السلونالسادسةوعة مالمج 3.6

وتتكػػوف مػػن عنصػػر واحػػد ىػػو السػػلوؾ، وىػػي عبػػارة عػػن ردة فعػػل اتظسػػتهلك الػػذي يوافػػق وموقفػػو  
 اتظضموف.اتجاه 

 . الصورة الذهنٌةوعناصر العلالة بٌن ابعاد  3.7

ودعمػػػػػػػػت دراسػػػػػػػػة  ىرمػػػػػػػػي، بشػػػػػػػػكل متًابطػػػػػػػػة الذىنيػػػػػػػػة لصػػػػػػػػورةا الأبعػػػػػػػػاد أف 1(Gartner)يػػػػػػػػرى 
(Agapito)2 الفرضيات اتظبينة بُ الشكل التالر 4الذ فيها تعرضت  حيث تجريبية دلة  تلك النظرية. 

 
 دراسة تفاعل ابعاد الضورة الذىنية: 2 .1 الشكل

 
 
 
 

 بتصرؼ،  22ص:  ( 2013و أخروف،  Agapito) اتظصدر: 
 

الآخػػػػر بٍ آثار للبعػػػػد الوجػػػػداني بُ العلبقػػػػة حيػػػػث تػػػػدرس آثار كػػػػل البعػػػػد بُ تكػػػػوين وفعاليػػػػة البعػػػػد 
 مثػػتَة ئجنتػػا ظهػػرت منفصػػل، بشػكل الابعػػاد اختبػػار خػػلبؿ مػػن، و اتظتعديػة بػػتُ البعػػدين اتظعػػربُ و السػلوكي

 .3الذىنية للصورةالسلوكية  و العاطفية اتظعرفية، للؤبعاد اتعرمية الطبيعة وأكدت للبىتماـ
( مكػػػونات البعػػػد اتظعػػػربُ، والمجموعػػػة 2وبالتػػػالر تنكػػػن اعتبػػػار المجموعػػػة الاولر والثانيػػػة مػػػن الشػػػكل )

ة للمجموعػػػة اتطامسػػػة بالنسػػػبالامػػػر الثالثػػػة والرابعػػػة مػػػن نفػػػس الشػػػكل مكػػػونات للبعػػػد الوجػػػداني وكػػػذلك 
 والسادسة والبعد السلوكي.

التػالر فعالػة مػع  البعػدالاوؿ عالية تكوف نتائجػو بُ  البعدوتؽا تـلص اليو، انو كلما كانت نسبة اداء 
  السلوكي. البعدلضماف تحقيق نتائج  الوجداني للبعدالتًكيز على ضماف فعالية اكثر 

 

                                           
1 William C. Gartner, « Image Formation Process », Journal of Travel & Tourism Marketing, 

vol. 2 / 2-3, février 1994, Université Minnesota, USA, p.p 191-216, p. 193.
 

2 
Agapito, D., Valle, P., & Mendes, J., « The cognitive-affective-conative model of destination image (1).pdf », 

Journal of Travel & Tourism Marketing, vol. 5 / 30, 2013, p. 471-481.université Portugal.
 

3  
Ibidem, p. 23:27

. 

 الوجدانيالبعد  السلوكيالبعد  البعد اتظعربُ

H1 H2 

H3 

H4 
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 4
ترػع العديػد مػن اتضػالات العمليػة الػتي تؤكػد علػى أتقيػة إدارة الصػورة بُ ىػذا المجػاؿ  بعػض البػاحثوفحاوؿ 

وخاصػػػة بُ مواجهػػػة الأزمػػػات والتعامػػػل معهػػػا، ويعتػػػبر التخطػػػيط لصػػػورة ذىنيػػػة إتكابيػػػة بُ اتضمػػػلبت  الذىنيػػػة، 
 ف  آخػروف ت فػتَيتكابيتهػا. أمػا بُ حػاؿ الأزمػاامػا لد تعمػل اتظنظمػة علػى إدارتهػا لضػماف  الدعائيػة غػتَ كػاؼ 
كػػذلك  نػػو وبُ أسػػوأ الظػػروؼ فػػإف الاعػػتًاؼ   وفتضػػليل الإعػػلبـ قػػد يكػػوف لػػو أثػػر سػػل ، ويػػر  تجاىػػل أو تػاولػػة 

الإجراءات الواجب اتخاذىا تضل ىذه اتظشكلة، بٍ الإقرار  ف ذلك لن يتكػرر سػيكوف  بٍ الإعلبف عن ، بالذنب
تبقػػػى العواطػػػف بعيػػػدة، وأف يعػػػتُ بُ ىػػػذه اتضالػػػة اتظتحػػػدث  الذىنيػػػة، وينصػػػح  ف أفضػػػل سػػػبيل لتعزيػػػز الصػػػورة 

 .وأف يرسل رسالة واضحة ودقيقة ومتقنة، وأف تكوف بشفافية وأمانة عالية بعضهم، الرتشي للشركة كما يرى
بمػػا أف الصػػورة الذىنيػػة تػػؤثر بُ سػػلوؾ أصػػحاب اتظصػػلحة، فػػإف اتظنظمػػات تكػػافح مػػن أجػػل تطػػوير وإدارة 

تنشيط اتظبيعات، ترسيخ النوايا اتضسنة للمنظمة، خلق  ؛للعديد من الأسباب والتي تشمل الذىنية وذلك صورىا 
للموظفتُ، التأثتَ بُ اتظستثمرين واتظؤسسات اتظالية، تعزيز علبقات إتكابية مع المجتمع واتضكومة وتغموعات  ىوية 

 1.اتظصلحة اتطاصة وقادة الرأي وآخروف من أجل تحقيق وضعا تنافسيا

   :الذهنٌة الصورةبرامج  4.1
الػػتي يسػػعى عػػن  إذا سػػلمنا  ف السػػلوؾ البشػػري مػػا ىػػو إلا تغموعػػة التصػػرفات والتعبػػتَات اتطارجيػػة

ار البػػػػػاطتٍ ومقتضػػػػػيات الإطػػػػػ والتوفيػػػػػق بػػػػػػتُ مقومػػػػػػات وجػػػػػػوده التػػػػػأقلمطريقهػػػػػا الفػػػػػرد لأف تلقػػػػػق عمليػػػػػة 
التخطػػيط لػػو لرسػػم صػػورة مرغوبػػة الظػػاىري ينبغػػي  ، فػػػإف ىػػػذا السػػػلوؾالاجتمػػاعي الػػذي يعػػيش بُ داخلػػو
لتخطػػػيط بػػػرامج الصػػػورة يسػػػتدعي درايػػػة بميكانيزمػػػات ىػػػذه العمليػػػة  لػػػدى الآخػػػر، ومنػػػو فػػػػإف أي تػاولػػػػة

 .واتجاىاتو، والعوامل التي تحكمها واستقراء لسلوؾ الفػرد
لػػتي اتظعقػػدة ا فلقػػد أثبتػػت الدراسػػات النفسػػية والاجتماعيػػة أف تكػػوين الصػػور الذىنيػػة مػػن العمليػػات

العديػدة الػتي أجريػت بُ تغػاؿ  تخضع لتفاعل العديد من العوامل النفسػية والاجتماعيػة، وأثبتػػت الدراسػػات
تعػػديل الصػػور الذىنيػػة لا ينفصػػل عػػن الأوضػػاع  علػػوـ الإعػػلبـ والاتصػػاؿ أف تأثػػتَ الاتصػػاؿ بُ تكػػػوين أو

نسػػػػاف ولا تنكػػػػن شػػػػاطات الإالاتصػػػػاؿ ىػػػػو اتضػػػػاوي العػػػػاـ لكػػػػل ن علػػػػػى أسػػػػػاس أف النفسػػػػية والاجتماعيػػػػػة
 .2التخلص منو مطلقػا

                                           
, عدد 31, "إدارة الصورة الذىنية للمنظمات الأردنية بُ إطار واقع اتظسؤولية.", شؤوف اجتماعية لقادر الحوريفالح عبد ا 1

 122(: ص:2014) 121
 .46،44(, ص:ص، 2006, "صورة الطبقة السياسية بُ الصحافة الوطنية" )جامعة منتوري قسنطينة, بن عيسي الشيـــخ 2
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 مبادئ التخطٌط لبرامج الصورة 4.2

تكػوين وتحسػتُ الصػور  يتلخص ىذا العنصػر بُ تغمػوع النصػائح التػػي وضػػعها القػػائموف بػػاتضملبت
 :1، وىي كالتالرالذىنية
 لفػرد أو اتظنظمػة الصػورة اتضاليػة ل يبدأ التخطيط للصورة اتظرغوبػة بتحديػد نقػاط الضػػعف والقػػوة فػػي

 .التي يكوف فيها قويا واتظخطط اتصيد ىو الذي تكر خصومو إلذ اتظنػاطق
 اتظرغوبػة الػتي تػود اتظنظمػة أو الأفػراد أف  تتمثل اتططوة الثانية بُ وضع تؼطػط مكتػوب تظعػالد الصػورة

لأف  ..ادحقيقػػة الأوضػػاع عػػن اتظنظمػػة أو الأفػػر  تكونهػػا لنفسػػها عنػػد تراىتَىػػا، وىنػػا يلػػزـ معرفػػة
 ...الواقػػع فػػإف احتمػػاؿ تحقيقهػػا سػػوؼ تعتًضػػو اتظصػػاعب الصػػورة اتظرغوبػػة إذا كانػػت بعيػػػدة عػػػن

 .تؾيب على ىذه التساؤلات بدقة كاملة ولذلك فإنو مػن الضػروري أف
 من تؿن؟ 
 ما ذا نريد؟ 
  ؟تميز عن غتَنانبماذا 
 على أي أساس نود أف يفكر فينا الآخروف؟ 

 الأفكػار واتظوضػوعات لنقػل الصػورة   تخطيط برامج الصورة، وتقوـ علػى ابتكػاراتظرحلة الثالثة بُ اما
الإعلبميػػة والتأثتَيػػة الػػتي تسػػتهدؼ تقػػدنً اتظنظمػػة  اتظرغوبػػة إلذ اتصمػػاىتَ، وىنػػا يلػػزـ تحديػػد البػػػرامج

 (....ملصقات ،تلفزيوف، صحافة ،راديو)الإعلبـ اتظتاحة  إلذ اتصماىتَ، باستخداـ كافػة وسػائل
 التقػونً اتظناسػبة تظعرفػة  ر بالذكر ىنا إلذ أنو ينبغي أف يتضمن التخطيط لػبرامج الصػػورة وسػػائلجدي

بػػرامج العلبقػػات العامػػة، بيػػث  الأثػػر الفعلػػي تعػػذه الػػبرامج، وىنػػاؾ رأي يؤكػػد علػػى أتقيػػة تصػػػميم
تسػػويقها  فػػالتًويج للصػػورة تلتػػاج إلذ تتضػػمن أىػػدافا واقعيػػة تنكػػن تحديػػد نتائجهػػا وقيػػاس آثارىػػػا،

الرضػػػا النفسػػػي علػػػى الصػػػورة مػػػن "بتحقيػػػق  وىػػػذا مػػػا يتطلػػػب اسػػػتعماؿ الأسػػػس العلميػػػػة الكفيلػػػػة
تػػاولا تلميػع وإزالػة كػل  "ينبػذه"بقػدر مػا  "الرضػا" جهة، بٍ العمػل الػدؤوب الػذي لا يركػز إلذ ىػػذا

  .وتحريف  "شػوائب"ما تضق ىذه الصػورة مػن 

 تحسٌن الصورة الذهنٌة 4.3

 تصور شامللعلبقة بتُ عناصر الصورة الذىنية وابعادىا، بات من السهل بناء بعد استنتاج ا
قنوات اساسية  اربعةوذلك عبر  طبيعة نشاطها تلتكوين او تحستُ ىذه الصورة لأي مؤسسة مهما كان

                                           
 48،47 ص، ص:، الدرجع نفسو 1



 :
 
ل

 َ
 الو

ُ
ل

 
ص

  
 الف

ُ 
ة
 
 ي 
 
ن
 
ه  

 
د

 

 ال
ُ 
ة
 
ور

ُ
 02                                                            الص

 

 ..................مراكشي عبد اتضميد..........ينتج المحلي لدى الدستهلك الجزائر مكانة الاتصالات التسويقية الدتكاملة في حسسين الصورة الذىنية للم

 يوضح تفاصيل كل (1.1) اتصدوؿاتظنتج او اتطدمة و الاتصاؿ،  ،1اتظركز اتظالراتظؤسسة، شخصية وثقافة 
 وعلبقتو بعناصر الصورة الذىنية.وامثلة عنها ذلك لضبط كل مصطلح و كذا اة القن

 : القنوات الاساسية لبناء الصورة الذىنية1.1جدوؿ
 العناصر علقة مع امثلة مكونات القناه

 شخصية وثقافة 
 الدؤسسة

الدعلومات الدتعلقة بإنشاء 
الدؤسسة ونمط العلقة مع 

 ها، وطرق تعاملها بيئت

الدالك، تاريخ ومقر إنشاء  
 الدهمة الرؤية، الدكانة

، الاقتصادية والاجتماعية
 الدنافسين..

 المجموعة الاولى 

 الثانية المجموعة 

 الدركز الدالي
مدتلكات الدؤسسة النقدية 

 والعينية
، عقارات، منقولات، الانتشار

 ...العمال
 المجموعة الاولى 

 المجموعة الثانية 

 خصائص منتوج الدؤسسة لدنتج او الخدمةا
الجودة، السعر، الدستخدم 

 ...، البديلالاستخدام
 المجموعة الاولى 

 المجموعة الثانية 

اشهار، علقات عامة، تسويق  مزيج الاتصال التسويقي الاتصال
 مباشر...

 المجموعة الاولى 

 2(M. Korchia،2000على دراسة ) بالاعتماداتظصدر: من تصور الباحث 
 

من تريع القنوات نلبحظ اف اغلب المجموعة الاولذ والثانية تستمد مكوناتها  1.1بُ اتصدوؿ 
باستثناء قناة الاتصاؿ والتي لا تنكنها مد المجموعة الثانية ذلك لأنو كل ما يصدر يعتبر رتشيا تتبناه 

 تحاشيا تظداخل اتطداع التسويقي. اتظؤسسة
تتخذ من القنوات اسباب او مراحل  6 تتطلبصورة الذىنية عملية تحستُ النرى اف من ما سبق، 

بوث وجود  تابعة، كما نلبحظ متغتَاتمستقلة وطبيعة عناصر الصورة الذىنية نتائج او متغتَات 
  مرحلة، وتجدر الاشارة الذ ضرورة تسلسل اتظراحل وعدـ استبعاد اي منها.كل بُ  التسويق 

  وحسديد الصورة الذاتية للمؤسسة البحث4.3.1 
وذلك  (( 1.1)اتصدوؿ ) عناصر القناة الاولذ والثانيةبُ البحث بُ وتعتبر مرحلة اساسية وتختص 

 .(1بقصد مراجعتها بٍ تعديل او تعزيز فهي إف صلحت صلُحَ عناصر المجموعة الاولذ من الشكل )

                                           
 .صد بو ما تدتلكو اتظؤسسة من اصوؿ حقيقيةويق 1

2 Michael Korchia, op. cit., p. 8. 
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 البحث وحسديد الصورة الدنتج 4.3.2 
اتظؤسسة  منتجات بُ ذىن اتظستهلك عن تؼزف ىو ماالقناة الثالثة اي  البحث وتحديدمرحلة انها 
بُ  او تعديل/تعزيز تظرحلة بُ تصحيح اخطاء بُ اتظنتجات(( قد تفيد ىذه ا1.1) اتصدوؿ) ووما تليط ب

  لتتًؾ آثارىا الاتكابية على صورة اتظنتج او اتطدمة. اتظعلومات اتظخزنة 

 البحث وحسديد العوامل الاخرى4.3.3 
ضرورة البحث بُ  ينفيىذا لا وجود ولكن   يعد للمجموعة الثالثةنظريا بعد اتظرحلتتُ السابقتتُ لد

ىذه المجوعة ووجود اطراؼ اخرى تقف ضد تؾاح اتظؤسسة كاتظنافسوف واتضاقدوف واتطارجوف عن العلبمة 
واف بقي شيء منها رجعنا الذ البداية من  بً تصحيحهابطريقة او اخرى... الخ. فإف كانت حقيقة فقد 

مثاؿ ختَ لعل و  لتها عبر قنوات الاتصاؿ فيما بعد،، واف كانت غتَ اتضقيقة يتم ازاتظشكلةتظعاتصة ا جديد
نة" وعلى الصعيد يوشعار "غذائكم تراعاه ايادي أم 1على الصعيد الوطتٍ قضية منتجات شركة بلبط

ة وإعادة اصلبحها، او اخراج شركة نايك من السوؽ الفرنسية سن 2العاتظي استدعاء منتجات تويوتا
1422من  لأكثر 2221

 زوج حذاء تطلل بُ التصنيع. 3

 البحث وحسديد الصورة الددركة4.3.4 
ويتعلق الامر بمخرجات قنوات الصورة الذىنية وما يعلق بذىن اتظستهلك بشأف العلبمة او اتظؤسسة 

، حيث يفيد البحث عنها وتحديد معاتظها بُ تحديد تغتمعات لهنك وابتأثتَ احد المجموعات السالفة 
لرسالة التي تعتبر تػور الصورة اتظرغوبة، فيتًؾ ما ىو ملبئم ويعُد ؿ ما ىو تػرؼ او قدنً )قبل تعديل ا

   المجموعات( وتلذؼ ويزاؿ ما ىو افتًاء او غتَ ملبئم. 

 حسديد الدزيج الاتصال التسويقي الدلئم4.3.5 
من تغموعات موعة كل تغالذي يلبئم  التسويقي الاتصاؿ تحديد اتظزيج بعد تحديد الرسالة يسهل 

اتظتغتَات حيث  مع مراعاة، والذ غاية نشوء موقف اتظستهلك باتجاه العلبمة عناصر الصورة الذىنية
 نعتبرىا خصوصيات موطن اتظؤسسة وىي كما يلي:

 طبيعة نشاط اتظؤسسة، ميزانية الاتصاؿ، قنوات التوزيع...طبيعة ووضعية اتظؤسسة : 
 خبرتو مع العلبمة او منتجاتهائية: الثقافة، القدرة الشرااتظستهلك ،... 
 استخداماتو، طبيعتو....خصائصو، : اتظنتج/اتطدمة  

                                           
اتضوار اتصزائرية –على اتضملة ضد الكاشتَ” اتضوار“مستَ تغمع بلبط يرد عبر   1    http://elhiwardz.com/?p=23363]. 

Consulté le17 juin 2017. 
2 David Fan & All, « The Toyota Recall Crisis7 Media Impact on Toyota’s Corporate Brand Reputation », The 

Toyota Recall Crisis7 Media Impact on Toyota’s Corporate Brand Reputation, USA, . 
3 « Chaussures Nike au rappel », https://www.quechoisir.org/produit-au-rappel-chaussures-nike-au-rappel-

n16343/]. Consulté le17 juin 2017. 
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 الصورة الذىنية تقييم4.3.6 
الصورة اتظرغوبة والصورة اتظدركة من خلبؿ اباث دورية منتظمة واخرى مستمرة قارنة ويتم ذلك بم

كعرض منتوج منافس   ة اتظوجهة اوكطرح بعض الاسئلة القصتَ   غتَ منتظمة حتى لا تلفت انتباه اتظستهلك
الصورة لديو، حيث تسمح ىذه اتظقارنة بالتحستُ اتظستمر  الذ جانب منتوج اتظؤسسة لتقدر مدى قوة

  للصورة الذىنية.

 مصادر تكوٌن الصورة الذهنٌة  4.4

 الدصادر الدباشرة:4.4.1 
  ات الذاتية عن اتظنظمة احتكاؾ الفرد اليومي بغتَه من الأفراد والأنظمة والقوانتُ تؽا يكوف الانطباع

 وىذه اتطبرة اتظباشرة أقوى بُ تأثتَىا على عقلية الفرد وعواطفو إذا أحسن توظيفها.

 الدصادر غير الدباشرة:4.4.2 
   وتتمثل فيما يتعرض لو الفرد من رسائل شخصية يسمعها من أصدقاء أو عبر وسائل الإعلبـ عن

باشرة، وبُ ىذا النوع من اتطبرة تلعب مؤسسات وأحداث وأشخاص ودوؿ لد يرىم ولد يسمع منهم م
وسائل الإعلبـ اتظسموعة واتظرئية دوراً أساسياً بُ تكوين الانطباعات التي يشكل الناتج النهائي تعا 

 الصورة الذىنية.

 العوامل المإثرة فً تكوٌن الصورة الذهنٌة للمنظمة   4.5

 بُ: 1تتمثل العوامل اتظؤثرة بُ تكوين الصورة الذىنية

 صية عوامل شخ4.5.1 
o .)...السمات الذاتية للشخصية اتظستقبلة للمعلومات )التعليم، الثقافة، القيم 
o  ودرجة دافعيتو واىتمامو  باتظؤسسة او اتظنتجاتقدرة الفرد على تفستَ اتظعلومات اتطاصة

 .لوباتظعلومات اتظقدمة 

 عوامل اجتماعية4.5.2 
o .تأثتَ اتصماعات الأولية على الفرد اتظستقبل للمعلومات 
o َقادة الرأي على اتجاىات اتصماىتَ. تأثت 
o .تأثتَ ثقافة المجتمع الذي يعيش فيو الأفراد والقيم السائدة فيو 

                                           
 .2015اباث اقتصادية وادارية، جامعة بسكرة, «,  دور ادارة علبقات الزبائن وتعزيز الصورة الذىنية , »الزغبي علي فلح 1

 12 ص:
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 ةعوامل تنظيمي4.5.3 
o سياساتها ومنتجاتها.ؤسسةاتضقيقية للم والنشاطات الأعماؿ ، 
o  واتظنقولة عبر وسائل الاتصاؿ اتظختلفة. ؤسسةتظباالرسائل الاتصالية اتطاصة 
o صالية اتظستخدمة لنقل الرسائل.نوعية الوسائل الات 
o  ُواتصماىتَ. ؤسسةتظباالاتصالات الشخصية اتظباشرة بتُ العاملت 
o  تطدمة المجتمع. ؤسسةتظباالأعماؿ الاجتماعية التي تقوـ بها 

 

 5
استخدمت لقياس الصورة الذىنية، او الروابط ذات صلة بها، وتتمحور جلها ىناؾ طرؽ متعددة 

 :2ويقع تحتهما الطرؽ التالية، 1اسلوبتُ اثنتُ؛ التقييم والفرزحوؿ 
اما اسلوب التقييم لا تلدد فقط العلبقة بتُ الرابط والعلبمة او منتج فقط بل حتى قوة تلك  

، ولكن اكثر البحوث تعتمد العلبقة، اما اسلوب الفرز تلدد الروابط التي تعا علبقة بالعلبمة او اتظنتج
 .مي بل يعتقد اكثر الباحثتُ انو الاسلوب الوحيدالاسلوب التقيي

لقياس الصورة الذىنية، وىذه الطرؽ اما تكوف على بوث   وينبثق عن ىذين الاسلوبتُ عدة طرؽ
 كمية او بوث كيفية )نوعية( وتعتمد اغلبها على الاسس التالية:

 .قياس اتجاىا اتظستهلك تؿو العلبمة او اتظنتج 
 او اتظنتجات أو تطصائصها مقارنة باتظنافستُ. قياس التفضيلبت للعلبمة 
 .تحديد الرغبة بُ شراء او استخداـ اتظنتج التي تعبر عن مدى اقتناع اتظستهلك 
  الذي يقيس حجم الاقباؿ على العلبمة او اتظنتج.تزايد اتظبيعات 

 وتنكن تفستَ ىذه من الاسس من عدة مقاربات نذكر من اتقها:

 اسھا الادرانالمماربة الغٌر مباشرة اس 5.1

( بُ دراستو Kellerاو الادراكي، حيث اشار الباحث )تعتمد ىذا اتظقاربة على علم النفس اتظعربُ 
، اف متغتَ ادراؾ العلبمة او اتظنتج يعد اكثر اتظؤشرات تحديد للصورة الذىنية، اي من خلبؿ 1998

ؿ روابط قوية، مقبولة، اتكابية، ، من خلببُ الذاكرةالادراؾ يستطيع اتظستهلك تشكيل الصورة وتخزينها 
 :اقساـ لتشكيل الصورة بُ ذىن اتظستهلك 3 تصنيفها الذوقد استطاع  ووحيدة،

 .خصائص العلبمة او اتظنتج 

                                           
1 Carl Driesener and Jenni Romaniuk, ‘Comparing Methods of Brand Image Measurement’, 

International Journal of Market Research 48, no. 6 (2016): P: 02 
2 ABYRE Asmaa and ALLAOUI Youssef, ‘Savoir Mesurer L’image de Marque Pour Pouvoir’, vol. 

Vol.5, 2015, P:03. 
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 .منافع الاستخداـ 
 .اتظواقف 

اوجو للصورة الذىنية او فئات  26 ستة، 1992( بُ دراستو Aakerبُ حتُ اقتًح الباحث )
 ما تشاىا الوعي بالعلبمة، وىي كالتالر:الروابط اتظتعلقة بها او ك

 ل العلبمة.تقب 
 التخزين بُ الذاكرة 
 ( التذكر او الاستًجاعTop-of-mind) 
 .العلبمة الرائدة واتظنفردة 
 .التعرؼ على العلبمة 
 .الرأي بُ العلبمة 

 المماربة المباشرة اساسھا التفضٌلات 5.2

( الذي تضمنتو دراسة Logit) 1الاتؿدار اللوجيستيومن اىم تفاذج ىذه اتظقاربة، تفوذج 
(Kamakura سنة )ودراسة ) 1993Swait( بُ نفس السنة، وتفوذج التحليل اتظتصل )analyse 

conjointe( بُ دراسة )Srinivasan حيت يعتمد الاوؿ على نظرية اتظنفعة الاقتصادية حيث ،)
دة ويبحث دائما الذ تعظيم تتشكل الصورة الذىنية حسب حجم اتظنافع ما داـ اتظستهلك يتصف بالرشا

من خلبؿ تقييم اتظنتج وتػفزات الشراء كمتغتَات تابعة والسعر والوصوؿ الذ اتظنتج وغتَىا   اتظنفعة
 كمتغتَات مستقلة.

ىي عنصر اضابُ يزيد من قوة الروابط اتظنفعة فيعتبروف اف اما الفريق الذي يعتمد النموذج الثاني 
قتًحوف بُ الاساس قياس الفرؽ بتُ التفضيل الشامل للعلبمة/اتظنتج وبتُ اتظتعلقة بالعلبمة او اتظنتج، وي

 خصائصها، او كما يرى اخروف بُ نفس السياؽ من خلبؿ الفرؽ بتُ اتعوية اتظرغوبة واتعوية اتظدركة.

 مماربة علم النفس المٌاسً او السٌكومترٌة  5.3

تظا سبق، حيث كاف يعُتمد على تعدد عناصر الصورة الذىنية خلبفاً مفهوـ ىذه اتظقاربة  يسود
قياس مصادر الصورة او على نتائجها، حيث ركز الباحثوف على اتكاد تفوذج يقيس الصورة بناءً على 
تلك العناصر، لو من اتظصداقية والدقة والفعالية افضل من النماذج السابقة، يتطلب التقرب من 

اف اتظنتج او الشراء، يعبر فيو عن رضاءه تكيب عنها بُ مك مهيئة سلفاً اتظستهلك عن طريق استبانة 
بُ عملية تشبو العصف  (Yoo et Donthuواستياءه لو عن عملية اقتناء واستخداـ، ومن اتقها تفوذج )

    الذىتٍ.

                                           
1 Cédric Afsa, ‘Le Modèle Logit Théorie et Application’, Méthodologie Statistique (France7 INSEE, 

2016), P:07. 
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U 

ازدياد حدة اتظنافسة على وتنامي القدرات الابداعية لدى خبراء ىذا المجاؿ و ،اف تطور التكنولوجيا 
زادت من التشكيلة التقليدية وسائل إعلبنية جديدة كل اولئك ساتقوا بُ بروز   الصعيدين المحلي والدولر
تي كانت تنظر للبتصاؿ ذو اتجاه احادي او التًويج كما يشاء البعض تسميتها ال الاتصالات التسويقية

 ،ارتفاع بُ تكاليف شراء اتظساحات الإعلبنية وتزايد بُ حجم الرسائل ثابت، حيث ادى ذلك الذ 
وذلك  احتماؿ وصوؿ الرسالة الإعلبنية وتؾاحها زيادة والإعلبنية الوسائل تلػك حاجة بُ تفعيل برزت ف

 .ينهاما بمن خلبؿ التحكم بها وتكامل اتصهود في
وقد ساتقت ىذه الصعوبات بُ اىتماـ خبراء الاتصاؿ التسويقي بالبحث عن تفوذج اتصالر 
جديد يتجاوز تلك الصعوبات، ويزيد من فاعلية براتغها الاتصالية، وقد كاف اتضل بُ تبتٍ النموذج 

تالر فػإف ىي عبارة عن نظاـ متكامل العناصر، وبال التكاملي الذي يرى أف وسائل الإعلبـ والاتصاؿ
بُ رسائلو ووسائلو بيث تزداد احتمالية حدوثو بصورة كبتَة بُ حالة  1ىو تأثتَ تراكمي تػأثتَ الاتصاؿ

 .اعتماد العملية الاتصالية على أكثر من وسيلة إعلبمية واتصالية وأكثر من رسػالة
على اتظستويتُ  سػويقوقد أدى بروز مفهوـ الاتصاؿ التسويقي اتظتكامل إلذ تغتَات كبتَة بُ عالد الت

 .فقط واصبح مفهومو لا يقتصر على تغرد اعلبف او ترويج الأكادتني واتظهتٍ
ـ الاتصالات التسويقية اتظتكاملة تحديد مفهو بُ شرعنا فوللتطرؽ تظختلف جوانب اتظوضوع، 

خلبتعا  واتقيتها بُ الاداء التسويقي وداء اتظؤسسة، بٍ اىدافها واتصماىتَ التي تستهدؼ اتظؤسسة من
وكيفية قياس آثارىا، للوصوؿ بُ الاختَ الذ ربط العلبقة بينها وبتُ الصورة الذىنية وتحديد منحى الدراسة 

   اتظيدانية.  
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
ص   1998, الرياض, 1لدراسات الاعلبمية / تأليف دينس ماكويل, طؿ, تفاذج الاتصاؿ بُ احمزة احمد أمين بيت الدا 1

276. 
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 1
 1(4As) اتصمعية الأمريكيػة للئعػلبف اشارت اليوكما  فمفهوـ الاتصالات التسويقية اتظتكاملة

هوـ يدرؾ القيمة الإضافية التي تحدث نتيجة للتكامػل بػتُ تغموعػة مػن الأنظمػة الاستًاتيجية مثل مف
والعلبقات العامة تؽا تلقق اتضد  الاتصاؿ الشخصي، والإعلبف العاـ، والبيع اتظباشر، وترويج اتظبيعػات،

؛ .الأقصى من التأثتَ الاتصاؿ ، التموقع او اتظكانة اتضوار ومنو نستخلص اتظرتكزات الأساسية للمفهوـ
 ستجابة.الاالذىنية و 

على انها مفهوـ  2من اقوى تعريفات 5بُ دراستو عرفها معتمدا على ( Jerry Kliatchko)اما  
مزيج الاتصالات كز على اتصمهور اتظستهدؼ، تتر  الصورة الذىنيةلتسيتَ برنامج استًاتيجية   وعملية

ة. ىذا التعريف شمل تقريبا كل الاتجاىات التي سلكها الباحثتُ منذ التسويقية، النتائج والآثار المحقق
ويتمحور حوؿ اتظفهوـ التكاملي من خلبؿ اعتبار الاتصالات  .1982ظهور ىذا اتظفهوـ بُ اوؿ سنوات 

 تؿو التفكتَ طريقة يتطلب بناء أو فكرةفكونها مفهوـ ذلك لأنها  مفهوما وعملية بُ أف واحد،التسويقية 
 سلسلة على تنطوي نهاوكعملية ذلك لأ التجارية العلبمة الاتصالات لتخطيط واستًاتيجي لشام نهج

 الاستهلبكية، اتظعلومات وإدارة البيانات قاعدة بناء مثل واتظتًابطة،تدرتكية  اتططوات من ديناميكية
 برامج وقياس وتقييم القنوات، من متنوعة تغموعة باستخداـ نشرىا سيتم التي الرسائل وتخطيط وتطوير

حيث يعتبر اف يركز على جودة الرسالة وطبيعة تكامل تؼتلف القنوات  3وبُ تعريف آخر ادارة العلبمة.
 وسائلال كل يعتٍ لا ذلكو . اتظختلفة الاتصاؿ أدوات دمج عملية ىي اتظتكاملةالاتصالات التسويقية 

والتي من شأنها ايصاؿ الرسالة عالة الف اتظختلفة و وسائلال من الأمثلتحديد العدد  ينبغي اتظتاحة بل
  واضحة بكيفية متكاملة ومنسقة.

والذي لاتصالات التسويقية اتكامل ما سبق استخلبص النقاط التي يرتكز حوتعا من خلبؿ و 
 الرسالة كاملة خالية من كل ضوضاء الذ اذىاف اصحابها اتظعنيوف بإدراكها بُ زمنها المحدد؛مفاده وصوؿ 
 اـ للبتصاؿاعداد اتظخطط الع. 
 تحديد مضامتُ الرسالة او اكثر من رسالة.  
 تحديد اتصمهور اتظستهدؼ بتلك الرسالة. 
  وسبل التكامل فيما بينها. الفعالة واتظلبئمةوسائل الاتصاؿ تحديد 
 قياس وتقييم النتائج المحققة 

                                           
1 « Https://www.aaaa.org/ », .13/07/2017 20:52 
2 Jerry Kliatchko, « Towards a new definition of Integrated Marketing Communications (IMC) », International 

Journal of Advertising, vol. 24 / 1, janvier 2005, p. 23. 
3 Paola Rashid, "Managing Brand Equity in an Integrated Marketing Communication Strategy"., 2014, p. 4. 
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 ..................مراكشي عبد اتضميد..........ينتج المحلي لدى الدستهلك الجزائر مكانة الاتصالات التسويقية الدتكاملة في حسسين الصورة الذىنية للم

.1.1 مبادئ الاتصالات التسوٌمٌة المتكاملة 

 : 1تسويقية اتظتكاملة نستعرض منهاالتي تستند عليها الاتصالات ال اتظبادئمن 

 ئها ورغباتهم فيجب على عناصر تيجية الشركة شاملة تؿو حاجات عملببما أف استًا
التسويقية أف تتوافق معها بُ اختيار وسيلة الاتصاؿ اتظناسبة التي تتفق مع  الاتصالات

 .حاجات الشركة وإمكانياتها
  ويقية اتظتكاملة وعناصر اتظزيج التسويقي تكامل شامل ومنطقي بتُ عناصر الاتصالات التس

 على خطة التسويق، ويتم ذلك التكامل من خل ل مضموف الرسالة وطريقة الاتصاؿ والقائمة
  تكب على الشركة الاعتماد على قاعدة بيانات حديثة وشاملة لكل البيانات واتظعلومات

 .ورغباتهم العملبءالدتنغرافية والسيكولوجية وحاجات 
 عناصر الاتصالات التسويقية اتظتكاملة تكب أف يكوف تظنتجات الشركة اتظطروحة بُ  حتى تبدأ 

 .لى العل قة اتظستمرة مع العملبءئها، القائمة عل مة تجارية معروفة من قبل عملبالأسواؽ ع

 أسباب الاهتمام بالاتصالات التسوٌمٌة المتكاملة 1.1

 يدية إلذ الاتصالات التسويقية اتظتكاملة، كافإف التحوؿ من استخداـ الاتصالات التسويقية التقل

 من أىم التطورات التي حدثت بُ التسعينات من القرف اتظاضي، ومن الأسباب التي جعلت الشركات

 :يتبنوف ىذه الأسباب وىي
  باتت الشركة بُ الوقت اتضاضر أكثر تخصصا بُ تغاؿ أعماتعم، وبالتالر أصبح من السهولة

سويقية اتظتكاملة بشكل فاعل، ودقيق للئحاطة بكل تفاصيل عمليات استخداـ الاتصالات الت
 .الاتصالات التسويقية، ودوف ضياع للوقت واتصهد

  نظراً للتطور التكنولوجي اتظتسارع بخاصة بُ تغاؿ الإلكتًونيات أصبح بالإمكاف أف تتاح أماـ 
 .ءملبع العشركات الاتصالات قاعدة بيانات تسويقية تجعلها قادرة على الاتصاؿ م

 من العوامل التي أدت إلذ التأثتَ على الرسالة  عد ارتفاع تكلفة النشاط الإشهاري عاملً ي
 .اتظعتمدة من قبل الشركةالاشهارية 

  كوف برنامج الاتصالات التسويقية اتظتكاملة الناجح يتطلب من الشركة تحديد اتظزيج التًوتكي 
 .التسويقية اتظتكاملة اتظناسب، كاف لا بد من الاىتماـ بالاتصالات

   تػاولة الشركة التكيف، والتوافق مع اتظتغتَات، والقوى، والعوامل البيئية اتطاصة بالعملبء والوسائل
 .الاشهارية

 
                                           

1  M. H. Westphalen et T. Libaert, COMMUNICATOR, 5
e
 éd. (Paris: DUNOD, 2009), P. 87. 
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 ..................مراكشي عبد اتضميد..........ينتج المحلي لدى الدستهلك الجزائر مكانة الاتصالات التسويقية الدتكاملة في حسسين الصورة الذىنية للم

 2
الاتصالات التسويقية ، حيث او مزيج  عناصرتحديد من الباحثتُ الذين استطاعوا  ىنالك عدد 

كنها من تحقيق أىدافها وتنّ يلبئم وامكانياتها وبيئتها ونشاطها، الذي زيج اتظتستخدـ كل شركة 
والذي نراه  بُ كتابو، (Kotler) تلك التصنيفات ما جاء بو عالد التسويقبتُ  الاستًاتيجية ومن

قات الاشهار، العلب: تصنيفا منطقي ومن دوف تداخل لعناصره ويشمل تريع انواع وسائل الاتصاؿ وىي
اية واستثمار التسويق الفتَوسي، الرع، تنشيط اتظبيعات، البيع الشخصي، التسويق اتظباشرالعامة، 

 الاحداث. 
 (1Kotlerمزيج الاتصالات التسويقية حسب ) : 1. 2جدوؿ

 الإشهار
ترقية 
 الدبيعات

العلقات 
 العامة

التسويق 
 الدباشر

التسويق 
 الفيروسي

البيع 
 الشخصي

اية الرع
 الإحداث

التلفاز، الإذاعة،  
 ...الصحف

العاب، 
 مسابقات

 الرعاية الرياضية الاستعراض الكلمة اتظنطوقة الكتالوجات ملف الإعلبـ

 بيانات ىدايا، مكافآت التعبئة، التغليف
البريد 
 الالكتًوني

 الرعاية الثقافية دورات الدردشة على اتعواء

 العينات إدراج بُ الأفلبـ
لقاءات و 
 حوارات

 مهرجانات التجريب اتظدونات اتعاتف

 تدويل اتصمعيات اتظعارض الإشاعات البريد العادي ندوات اتطصومات اتظلصقات

 زيارات للمؤسسة   الفاكس التقارير التخفيضات الدليل

 متحف اتظؤسسة   التسوؽ قوى الضغط نشاطات العرض

 تسويق الطرقات   لى اتعواءالبيع ع تغلبت داخلية برامج الولاء بُ مكاف البيع

الرموز و 
 الشعارات

  
التسويق 
 الالكتًوني

   

 629 فحةص (Kotler)كتاب الادارة والتسويق 

  الاشھار 2.1

أي مظهر اتصاؿ غتَ شخصي، لغرض ترويج أفكار أو سلع أو   "على أنو 2يعرؼ الاشهار
، على نفقتو خدمات، صادر عن شكل تقدنً الأفكار  "تسويقية  نووتعرفو اتصمعية الأمريكية ال ." معلوـ

                                           
1 P. Kotler et and All, " Marketing Management", 13e, Paris, Pearson, 2009, p. 609. 

, "أثر عناصر الاتصالات التسويقية اتظتكاملة على السلوؾ الشرائي لعملبء شركة زين  تطدمات موسى عزت موسى محمد 2
 .13(, ص:2016الاتصالات" )جامعة الزرقاء، الاردف, 
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 ..................مراكشي عبد اتضميد..........ينتج المحلي لدى الدستهلك الجزائر مكانة الاتصالات التسويقية الدتكاملة في حسسين الصورة الذىنية للم

كما تنكن  "ومعروؼ السلع أو اتطدمات بطريقة غتَ شخصية ومدفوعة الأجر بواسطة معلن تػدد أو
أي أفكار أو سلع، أو خدمات وذلك  أي شكل مدفوع الأجر لغرض ترويج " تعريف الاشهار على أنو

لمجلبت، والصحف واتظلصقات الوسائل مثل ا بواسطة داع معروؼ وتػدد وذلك باستخداـ بعض
 ."والإذاعة والتلفزيوف ولوحات الإعلبف، والبريد اتظباشر

 الاشهار أىداف 2.1.1 
ء، والاعتماد على عناصر الاتصالات زيادة حجم اتظبيعات ويتم ذلك عن طريق تحفيز العملب

لشركة من خل ل اتظتكاملة، والصمود بُ وجو اتظنافسة من أجل المحافظة على اتضصة السوقية ل التسويقية 
وتقدنً منتجات أفضل من اتظنافستُ، وتصحيح اتظعتقدات واتظفاىيم  التًوتكيجهود النشاط  تكييف 

الشركة ومنتجاتها، وذلك عن طريق تػاربة الشائعات الضارة بالشركة، وما تقدمو من  السلبية عن 
 الاشهاريةت اد اتضملبأسواؽ جديدة لد تكن موجودة من قبل، وذلك من خل ل إعد منتجات، وفتح 

ء على زيادة كمية ء تؿو منتجات الشركة، وحث العملبفئة جديدة من العملب التي تعمل على اجتذاب 
ء الشركة، وذلك عن طريق زيادة عدد مرات استخداـ اتظنتجات، وتعريف عملب اتظشتًيات من منتجات 
ؽ، ولد تكن موجودة من قبل بُ الأسوا استخداـ اتظنتجات اتصديدة التي تقدمها الشركة وتعليمهم كيفية

 .ءالعملب

 لات العامة العلا 2.2

قات جيدة بتُ  الشركة علب تعا إلذ إقامةتصاؿ الإنساني الذي يسعى من خلبىي فن الا
ئها، بيث تقوـ على الثقة والتقدير والاحتًاـ واتظصالح اتظشتًكة حيث أصبحت نشاطاً تتزايد وعملب

قات العامة بُ كسب للدور الفعاؿ الذي تلعبو العلب ونظراً ئها عملبمع فعالياتو بُ الشركة للتعامل 
 العملبءوإقناعهم بالتعامل معها وتزويدىم باتظعلومات، واتظساتقة بُ بناء مواقف إتكابية لدى ، العملبء

على أنها وظيفة  (Khan & Jan) يشتَ  :ومنها 1فقد أدى ىذا الاىتماـ إلذ ظهور  عدد من التعاريف
والشركة بهدؼ  بالعملبءة تستخدـ لتقييم اتظواقف العامة، وتحديد السياسات  والإجراءات اتظتعلقة إداري

فهوـ الذي يشتَ إلذ ، وىنالك من يشتَ على أنها ذلك اتظالعملبءتنفيذ برنامج العمل، وكسب ثقة 
 .قات العامة اتظصممة من أجل دعم الأىداؼ والعملياتأنشطة العلب

 

                                           
 16ص: ،الدرجع السابق 1
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  :لعامةخصائص العلقات ا2.2.1 
 :1قات العامة بُ الشركة وىياتطصائص التي تتميز بها العلب ىنالك تغموعة من

ء بينما الآخر متعلق لعملبالعامة أداة اتصاؿ ذات اتجاىتُ الأوؿ متعلق باتجاىات اقات العلبتعد 
ؤدي العامة من داخل الشركة تؽا يقات العلبء، ويبدأ نشاط السياسات واتظمارسات إلذ العملببتوصيل 

 العامة ىي تغموعة من قات العلبو ء،  والشركة قبل التوجو إلذ العملبطيبة بتُ العاملتُقات علبإلذ تكوين 
 ء تجاه اتطدمات اتظقدمة من قبل الشركة، وتعد إلذ كسب ثقة العملباتظهارات، والطرؽ الفنية التي تسعى 

 العامة على أسلوب علمي منهجي بُ ات قالعلبالعامة جهة استشارية للئدارة العليا، وتعتمد قات العلب
 ء ىيالأتقية، وتؤمن  ف مصالح العملبقات العامة وظيفة بالغة ء مع شركة، وللعلبمعرفة مشاكل العملب

 ؽ بما تلقق ادئ والأخلبالعامة بُ الشركة على القيم واتظبقات العلبمن مصالح الإدارة العليا، وتستند 
 .ء للشركةأكبر كسب من العملب

 ية العلقات العامةأهم2.2.2 
 ؿ قيامها بمعاتصة ئها، من خلببُ توثيق الصلة بتُ الشركة وعملبقات العامة أتقية كبتَة للعلب

 :ء ومقتًحاتهم ومن ىذه الفوائدشكاوى العملب
ء وإقناعهم  ىداؼ الشركة وسياساتها وإتؾازاتها وخططها اتظستقبلية، وإعطائهم إخبار العملب 

تها لظروؼ التي تحيط بالشركة ومشكلباتظفيدة عن اتظنتجات التي تناسبهم، وإخبارىم بااتظعلومات الل زمة و 
ء بجودة اتظنتجات، وأسعارىا اتظناسبة، العامة تضل ىذه اتظشاكل، وإقناع العملبقات العلبوما تقوـ بو 

ف الشركة تقوـ ء  وإقناع العملب ء  ف الشركة تعمل على رعاية مصاتضهم بالدرجة الأولذ،العملب وإقناع 
 على تأمتُ اتظنتجات باتصودة والسعر والكمية بُ الزماف واتظكاف اتظناسبتُ، وسهولة اتضصوؿ على 

  ء مهما كانت عاطفية أـ منطقيةاتظنتجات، وإقناعهم بوقوؼ الشركات على دوافع الشراء لدى العملب
 لسياسات والأىداؼ التسويقية ء بُ تحصيل اتظعلومات، وبُ رسم اوتساعد العل قات العامة العملب

 قات طويلة اتظدى مع ورغباتهم وإقامة علبء ووضعها بما يكفل تحقيق مطالب إشباع حاجات العملب
 .ءالعملب

 أىداف العلقات العامة2.2.3 
ء قات العامة بُ الشركات إلذ تحقيق تغموعة من الأىداؼ من أجل كسب رضا العملبتسعى العلب

 :اتقهاومن 

                                           
، عدد 9جامعة بغداد،  -بُ العلبقات العامة"، الباحث الاعلبمي، كلية الاعلبـ  الذىنيةالصورة  مفهوـ، "إرادة زيدان الجبوري 1

 .8(: ص.2010) 10
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ء إلذ العملبء ومن الاتجاىتُ من الشركة إلذ العملب تَ قنوات اتصاؿ مناسبة بُتكب توف :الاتصاؿ .1
 .الشركة أو عن طريق الاتصاؿ الشخصي أو الاتصاؿ اتصماىتَي

واتظعلومات ع إجراء بوث حوؿ الآراء والاستطلبؿ وذلك من خلب :ن اتظعلومات وترعهاالبحث ع .2
  .ق الشركة اتظنافسةالشركات، ومنتجاتها، وترع اتظعلومات عن طري عن

 ء ، والتعرؼ عليهم وتقدتنها إلذ العملبالقياـ بإجراء الدراسات اتظيدانية من أجل قياس اتجاىات   .3
 .الإدارة العليا من أجل اتخاذ القرارات الل زمة

 تنشٌط المبٌعات 2.3

 ت بُ السنوات الأختَة زاد اىتماـ الشركات بتنشيط اتظبيعات على نطاؽ واسع، وشامل بُ الوق
لديها، حيث يعد تنشيط  العملبءالذي تتسابق فيو الشركات، وذلك تظا لو من تأثتَ كبتَ بُ جذب 
اتضق بُ تخفيضات السعر  للعملبءاتظبيعات عنصراً من عناصر الاتصالات التسويقية اتظتكاملة التي تعطي 

ب على اتظنتجات، والغاية ؿ فتًة زمنية تػدودة، وقصتَة الأجل بهدؼ زيادة الطلوذلك خلبعنها،  اتظعلن 
 ذلك ىو مواجهة مرحلة الكساد والركود واتظنافسة، وتحستُ الصورة الذىنية للشركة والولاء من أجل  من

 .اتخاذ القرار الشرائي
 التي قدمت لتنشيط اتظبيعات من وجهات نظر تؼتلفة ومن أىم ىذه  1ىنالك عدد من التعريفات

 :التعريفات
وتقدنً قيمة مضافة أو حافز  دور مباشر من أجل تقدنً الإغراءات ذلك النشاط الذي يقوـ ب

، وىنالك من يشتَ إلذ أنو ذلك اتظفهوـ الذي ينطوي  للعملبءللمنتج أو لتجار التجزئة أو اتصملة أو 
 .والوسطاء ورجاؿ البيع العملبءعلى أي نشاط يوفر حافز للبحث عن إمكانيات 

 أىداف تنشيط الدبيعات2.3.1 
 نشيط اتظبيعات بكونها أسلوبًا تروتكياً ناجحاً لو أىداؼ تػددة ودقيقة، وارتباطهاتتسم وسائل ت

 :بالتغتَات اتضاصلة بُ الشركة، ومن ىذه الأىداؼ
 ء وتشجيعهم وتحفيزىم على الشراء حيث يتم ذلك بعد توزيع العينات، وتخفيض أسعار حث العملب

 وجهود البيع الشخصي مثتَة الاشهاريةسالة ء، وجعل الر البيع، ووضع برنامج اجتماعات مع العملب
 .وتػفزة

  توزيع اتظوزعتُ والوسطاء للمساعدة، وتتم ىذه الطريقة عن طريق وضع برامج اجتماعية، وإمدادىم
 لتدريبزمة اللبالسلع، ووضع البرامج واتططط  ببعض وسائل تنشيط اتظبيعات، ووضع برامج لعرض

 .وسائل الاتصالات التسويقية اتظوزعتُ والوسطاء على كيفية استخداـ
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 ..................مراكشي عبد اتضميد..........ينتج المحلي لدى الدستهلك الجزائر مكانة الاتصالات التسويقية الدتكاملة في حسسين الصورة الذىنية للم

 ؿ اتططابات التي يستخدمها رجل زيادة مبيعاتهم، ويتم ذلك من خلبمساعدة رجل البيع ومساندتو ل 
 ء اتظرتقبتُ، وتشجعيهم على الشراء، والتعاوف والتنسيق بتُ رجاؿ البيع البيع لتقدتنها إلذ العملب

 .اتظتعلقة بنوع السلع وشرط الدفع والتسليمواتظوزعتُ والوسطاء، والرد على تريع الاستفسارات 
 وتقدنً  ،ء اتضاليتُ، نظراً لشدة اتظنافسة بتُ الشركاتء والمحافظة على العملبقات مع العملبإقامة علب

 ء على العملبأفضل اتظنتجات حيث تلجأ كثتَ من الشركات إلذ اتخاذ طرؽ من شأنها المحافظة 
 .سوقيةوتزاية حصتها ال واتظرتقبتُاتضاليتُ 

 محددات استخدام تنشيط الدبيعات2.3.2 
ومن  ىنالك تغموعة من المحددات التي تقيد استخداـ أو تنفيذ أدوات تنشيط اتظبيعات بُ الشركة

وينظر  يلعب عامل الزمن والوقت دوراً مؤثراً بُ استخداـ أدوات تنشيط اتظبيعاتاتقها عامل الزمن الذي 
ء، وإف عنصر تنشيط وسيلة للخداع من قبل بعض العملب دإلذ استخداـ أدوات تنشيط اتظبيعات تغر 

اتظبيعات مرتبط مع بعض عناصر الاتصالات التسويقية اتظتكاملة عند التقدنً وبُ بعض الأحياف تكب 
بعض عناصر الاتصالات، وطبيعة اتظنتج أي إذا كانت خدمة تكب تكثيف استخداـ  تقدنً الأدوات مع 
غتَ ملموسة، واتظنطقة اتصغرافية التي سيتم بها توزيع أدوات تنشيط  اتظبيعات، كونها أدوات تنشيط 

ء بُ الريف أو اتظدينة، وإف داـ ىذه الأدوات حسب وجود العملباتظبيعات بمعتٌ آخر قد تمتلف استخ
 .ء مع الشركةذا يقلل من تعامل العملباتظستخدمة لدى الشركة تكوف موتشية وى أغلب العروض

 البٌع الشخصً 2.4

 قات جيدة مع ستخدمها الشركة من أجل إقامة علببيع الشخصي أحد أىم الأنشطة التي تيعد ال
 ء بغض النظر عن السوؽ، ىل ىو سوؽ اتظستهلكتُ النهائيتُ أو سوؽ اتظشتًين الصناعيتُ أو العملب

 زيادة قة اتظباشرة التي ينطوي عليها البيع الشخصي، تؽا أدى إلذلبسوؽ إعادة البيع؛ ونظراً لأتقية الع
الاىتماـ بو من أجل الوصوؿ إلذ مستوى أفضل من الأداء الذي يؤدي إلذ زيادة حجم اتظبيعات 

ئها، حيث تقوـ بدفع مبالغ ىائلة على إتكابية عن ىذه الشركة لدى عملب فحسب، ؿ ليعكس صورة
عدد من مصروفات البيع الشخصي مقارنة مع باقي عناصر الاتصالات التسويقية اتظتكاملة . وىنالك 

 :التي قدمت للبيع الشخصي ومن وجهات نظر تؼتلفة وىي 1التعاريف
  ويشتَء، رجاؿ البيع والعملبمهمة تسويقية تنطوي على الاتصاؿ وجهاً لوجو بتُ  ىو

(Almotairi & Alam )  ء بُ لعميل أو لمجموعة من العملبعلى أنو تقدنً عرض، أو تػادثة شفوية
وكذلك استخداـ تريع الوسائل  والأىداؼ التي تودي إلذ تخفيض  سبيل عرض غاية البيع الشخصي،

فالبيع الشخصي ىو . رجاؿ البيع وتشجيعهم على  اتظمارسات البيعية تكاليف التوزيع، والبيع، وتحفيز
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ء اتضاليتُ والمحتملتُ من أجل البحث عن العملب ذلك الدور الذي يقوـ بو موظفو اتظبيعات بعمليات 
لوجو بتُ موظفي اتظبيعات  والراحة تعم، ويكوف وجها ورغباتهم، وتوفتَ الوقت واتصهد إشباع حاجاتهم، 

 .ءوالعملب

 أىداف البيع الشخصي2.4.1 
 اتقها يسعى رجاؿ البيع الشخصي إلذ تحقيق تغموعة من الأىداؼ التي تسعى إليها الشركة، ومن

 :ىذه الأىداؼ
 ء شركة لا تقتصر على العملبء جدد، حيث أف جهود رجاؿ البيع الشخصي بُ الجذب عملب

ء وضماف ارتفاع حجم ء المحتملتُ من أجل زيادة عدد العملباتضاليتُ بل أيضا تركز على العملب
 .اتظبيعات والربية

  ترع اتظعلومات، حيثُ يعد رجاؿ البيع الشخصي مصدراً تصمع اتظعلومات حوؿ السوؽ اتظستهدفة 
ء فيمكنو الاتصاؿ من معرفة التغتَات التي بالعملب تصاؿ رجاؿ البيع الشخصيواتظنافستُ وذلك لا

 .على حاجاتهم، ورغباتهم بصفة مباشرة تطرأ 
 رجاؿ البيع الشخصي تزويد  ء باتظعلومات الكافية عن اتظنتجات، حيث تكب علىإمداد العملب

ء باتظعلومات الكافية عن منتجات الشركات ومنها شركة زين تطدمات الاتصالات وشروط العملب
 .دفع والتسليمال

 ء من أجل التفوؽ على اتظنتجات اتظنافسةتقدنً خدمات تؽيزة وأكثر نافعاً للعملب. 
 ء على التغيتَ، وتشجيهم على التعامل مع اتظنتجات اتصديدة واتظطورة والعمل على تحفيز العملب 

 .كية وسلوكهم الشرائيتغيتَ أتفاطهم الاستهلبَّ 

 البيع الشخصيوسلبيات مزايا 2.4.2 
 ء، ويقوـ بعملية البحثالعملية البيعية بُ اللحظة نفسها، والاتصاؿ وجهاً لوجو مع العملبإتداـ 

 عن اتظشتًين المحتملتُ بُ أماكن تؼتلفة، وتقدنً الإرشادات والاستعمالات للسلعة، وعملية الاتصاؿ 
ومعرفة تامة  الر،وجهاً لوجو، ومرونة بُ التعامل، ويتمتع رجل البيع بخصومات أكثر من حرية التصرؼ اتظ

 .باتظنتج ولا تلتاج إلذ مشرفتُ
 كما أف للبيع الشخصي إتكابيات فإف لو سلبيات ايضاً ومنها سهولة اتطداع والتضليل، واتـفاض

 زمة وصعوبة اتضصوؿ على الكفاءات اللبء، بة الإسراع بُ التعامل مع العملبء، وصعو العملببُ أعداد 
قية، البيع الشخصي على أنو مشكلة أخلبلشخصي، حيث ينظر إلذ للوظيفة، وارتفاع تكاليف البيع ا

 .ء بالبيع الشخصيالعملب اىتماـالمحتمل أف يؤثر البيع الشخصي على حجم اتظبيعات، وانعداـ  ومن 
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 ..................مراكشي عبد اتضميد..........ينتج المحلي لدى الدستهلك الجزائر مكانة الاتصالات التسويقية الدتكاملة في حسسين الصورة الذىنية للم

 التسوٌك المباشر 2.5

دوار  واتظنافع يعد التسويق اتظباشر من أىم الأساليب التسويقية اتضديثة التي تؤدي إلذ عدد من الأ
ئها، وتقدـ معلومات عن منتجات  ق اتظباشر تتفاعل الشركة مع عملبؿ التسويلشركات فمن خلبل

ء بالإضافة إلذ التأثتَ بالاستجابة اتظباشرة على الرسالة اتظرسلة، حيث أف ىنالك الكثتَ  الشركة للعملب
كسب رضاىم  وإقامة ء اتضاليتُ والمحتملتُ و تظفهوـ من أجل الوصوؿ إلذ العملبمن الشركات تبنت ىذا ا

التعريفات التي قدمت للتسويق اتظباشر ومن وجهات نظر تؼتلفة، ، ومن اىم عل قات طويلة الأجل معهم
وتريع اشكاؿ التواصل إلذ أنها عملية استخداـ البريد واتعاتف والفاكس والإميل والإنتًنت نذكر 

تَ على سلوكهم الشرائي، وىنالك من عرؼ ء والتأثوالتي تسمح بالتفاعل مع العملب الالكتًونية اتظباشر
يستخدـ نظاماً أو أكثر للتأثتَ على الاستجابة مع العميل وإتداـ  التسويق اتظباشر  نو نظاـ تفاعلي 
 .الصفقة البيعية بُ أي منطقة جغرافية

 أىداف التسويق الدباشر2.5.1 
 اهتقا الأىداؼ ومن ئها إلذ تحقيق تغموعة منؿ التفاعل اتظباشر مع عملبلبتسعى الشركة من خ

حيث يؤدي ذلك إلذ ارتفاع مستمر بُ حجم اتظبيعات تؽا يؤدي إلذ لدى الزبوف تحقيق الشراء وتكراره 
ء ورضاىم ليو الشركات، وزيادة ولاء العملبزيادة حجم الأرباح وىو اتعدؼ الأساسي الذي تسعى إ

 والدفعلق باتطصم وسهولة الشراء ؿ ما تقدمو الشركات من مزايا تتعىذا اتعدؼ من خلبوتنكن تحقيق 
 فتح قنوات اتصاؿ لإعطاء إلذكذلك يهدؼ التسويق اتظباشر  و  ،اتظعلومات الل زمة عن اتظنتجوإعطاء 
وإمكانية  ؿ منشورات مطبوعةسطة رجاؿ البيع الشخصي أو من خلبمعلومات أكثر بوا ء المحتملتُالعملب
 .من طلب اتظنتج أو تجربتو بُ أي مكاف وإمكانية استًجاعو ء المحتملتُتدكتُ العملب، للوصوؿ الذ التجربة

 أساليب التسويق الدباشر2.5.2 
اتظستخدمة، حيث تنكن  الاتصالات التسويقيةوسائل اليب التسويق اتظباشر بسبب تنوع تتنوع أس

 :1إلذ مرحلتتُ ىذه الأساليبتقسيم 
ء تػددين، مثل ط لعملبستًسل فق ساليب التوجو تؿو العميل نفسو: ويعتٍ ذلك أف الرسائلا .1

 .البريد اتظباشر والكتالوجات والاتصالات اتعاتفية والبريد اتظباشر وشرائط الفيديو وأقراص الليزر
 ء غتَ تػددين ىذا يتم من خل ل التوجو إلذ عملبء غتَ تػددين: و أساليب التوجو لعملب .2

عات والتسويق نات بُ الطرؽ والصحف والإذالبالتسويق عبر اتعاتف ولوحات الإعمثل 
 .الإلكتًوني
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 التسوٌك الفٌروسً 2.6

على دفع الافراد الذ ارساؿ الرسائل اتظرسلة تعم على اف  يعملالذي  1ذلك النشاط التسويقي
قادرة على جذب انتباه متلقي الرسالة ويتصف بتكاليف اتظنخفضة لاعتماده  تكوف براتغو استثنائية و

ظاىرة تسويقية . وبُ تعريف اخر ىو لى اعادة ارساؿ الرسائلاتظواقع المجانية تؽا يشجع الافراد ع على
تقنية تسويقية  طوعا وتدثل للآخرينوتشجع الافراد الذين يستلموف الرسائل الاعلبنية على تدريرىا  تسهل

من خلبؿ اعتماد الكلمة  تستخدـ الشبكات الاتصاؿ الاجتماعية وتشجع الافراد على نشر الرسائل
 .اتظنقولة

اخرين  شهور او اكثر للوصوؿ الذ اشخاص ،اتظنطوقة سابقا كاف يستغرؽ اياـ الكلمة اف انتقاؿ
 اتظعلومات الذ الاخرين لكن من خلبؿ التسويق الفتَوسي اصبح الانتشار سريع للكلمة اتظنطوقة بُ نشر

استخداـ العلبقات الاجتماعية و نشأة اد موجود منذ وجود الانساف و اف انتقاؿ اتظعلومات ما بتُ الافر 
تغاؿ الاتصالات و استخداـ الانتًنت  الكلمة اتظنطوقة يرتبط بهذا الوجود و لكن التطور اتضاصل بُ

الافراد لقاء مكافئة معينة بهدؼ اثارة و جذب الافراد  عمل على توظيف الكلمة اتظنطوقة وتداوتعا بتُ
تظنطوقة من المجاؿ الضعيف والبطيء و انتقاؿ استخداـ الكلمة ا لنشر الرسائل الاعلبنية وشراء اتظنتجات

الافراد  بإمكافمن خلبؿ كسر الانتًنت للحواجز والبعد اتصغرابُ و اصبح  الذ المجاؿ الواسع و السريع
 اتظعلومات الذ ابعد نقطة بُ العالد تؽا شجع العاملتُ بُ تغاؿ التسويق من استخداـ الكلمة نقل و تداوؿ

ع المجانية لنشر الرسائل الاعلبنية ولتًويج اتظنتجات وبيعها واتضصوؿ على اتظنطوقة وتوظيف الانتًنت واتظواق
 .مشتًين على مستوى السوؽ العاتظية

 التسويق الفيروسي اتاستراتيجي2.6.1 
تغطي  موحدة الاستًاتيجية ىي الوسيلة اتظستخدمة للوصوؿ الذ الغايات و الاىداؼ وتدثل خطة

الوسائل  ،الاسواؽ اتظستهدفة  ، تختلف باختلبؼ اتظنتجات واف ىذه الاستًاتيجية تريع انشطة اتظنظمة
من العوامل وبشكل عاـ فاف استًاتيجية التسويق الفتَوسي تصنف  اتظستخدمة لتنفيذ الانشطة وغتَىا

 :الذ نوعتُ
 استًاتيجية التكامل اتظنخفض 

رسلة وتلصل اتظ تعتمد اعادة نشر الرسالة التي يستلمها على موقعو من خلبؿ الضغط على الرسالة
تستخدـ ىذه الاستًاتيجية لنشر تشكيلة  اتظرسل على مكافئة من اتظوقع الالكتًوني اتظرسل للرسالة و

تؾاحا كبتَا  ( hotmail ) ولقد حقق موقع الػ ،الانتًنتت واسعة من اتظنتجات التي تتعامل بها منظما
 استخداـ ىذه الاستًاتيجية و انتشار واسع من خلبؿ

                                           
 .18(, ص:2009الشراء" )جامعة الزرقاء،  الاردف., -قرار-على-الفتَوسي-التسويق-, "أثرردينة  عثمان يوسف 1
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 لتكامل اتظرتفعاستًاتيجية ا  
قوائم  تعتمد ىذه الاستًاتيجية من خلبؿ اعلبـ مستخدميها بوجود زملبئهم اتظسجلتُ على

الالكتًوني تلصلوف  اتظرسلبت فكلما كاف عدد اتظستخدمتُ الذين يشجعهم اتظستخدـ لاستخداـ اتظوقع
ح كبتَ بُ تحفيز و تؾا  " amazon " سوؼ تلفزوف لنشر الرسالة . ولقد حققت شركة على مزايا اكثر

كذلك استخدمت ىذه  . زبائن جدد تؿو الصفحة الرئيسية تظوقع الشركة توجيو مستخدميها الذ كسب
الكلمة اتظنطوقة وتشجيع الافراد على  من خلبؿ استخدامها " Brand skype " الاستًاتيجية لتًويج

قادرين على استخداـ برنامج  تجنيد مستخدمتُ يكونوف تحميل البرنامج وتجنيد مستخدمتُ جدد اي وىو
 .( مليوف مستخدـ 45وصل اتظشاركتُ بُ ىذا اتظوقع )  الدردشة مع بعضهم و لقد

 اساسيات التسويق الفيروسي2.6.2 
  :1ىيو اساسيات  بستة (Ralph) يستند التسويق الفتَوسي على عدد من الاساسيات حددىا

 المجانية التي تعطي قوة لبرامج التسويق اعتماد اتظواقع اتضرة و : اعطاء قيمة للمنتجات والخدمات
كبتَ بُ جذب انتباه مستخدمي الشبكة للمنتجات و اتطدمات من  الفتَوسي وتلعب دور

 :خلبؿ
 خدمات البريد الالكتًوني المجانية. 
 معلومات تغانية. 
 ترويج برامج تغانية و حرة التي تؤدي الوظائف. 
 دا لكنهم يولدوف موجة كبتَة و سريعةاتظسوقوف الفتَوسيوف قد لا يربوف اليوـ او غ. 

 
  اف انتقاؿ اتطبر بُ استًاتيجية التسويق الفتَوسي تداثل انتقاؿ فتَوس  للآخرين:سهل النقل

يقتًب منو و عند مصافحتو يغسل  يريد الوقاية تكب اف يبتعد عن اتظصاب و لا الانفلونزا و الذي
الوسيلة  ويق الفتَوسي ينشروف اتظعلومات من خلبؿانتشارىا سريع و العاملتُ بُ تغاؿ التس يديو لاف

تحميل  ، الالكتًوني البريد ،التي تحمل تلك الرسالة التسويقية بشكل سهل و سريع على موقع الويب
واسع و مشهور على الانتًنت  البرامج ولقد اصبحت الاعماؿ التسويقية الفتَوسية تستخدـ بشكل

 .الاف الاتصاؿ الفوري اصبح سهل رخيص جد
 لنشر اتظعلومات التسويقية بسرعة تكب اف تكوف قابلة  :الانتشار بسهولة من صغير الى كبير جدا

اف تفوذج اتعوتديل ضاعف انتقاؿ الرسالة من خلبؿ خدمة  . جدا للتسلق بسرعة من صغتَ الذ كبتَ
 اف . الةالرس لإرساؿاتطاص  " serves mail " المجانية التي تتطلب امتلبؾ البريد الالكتًونية

                                           
1 George Silverman, The secrets of word-of-mouth marketing: how to trigger exponential sales 

through runaway word of mouth (New York: AMACOM, 2001), P. 11. 
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لاف  تكوف من خلبؿ اعادة ارساؿ الرسالة من قبل اتظستجيبتُ " serves mail " استًاتيجية
 .عكس ذلك سوؼ يضعف وينتهي

  خطط التسويق الفتَوسية الذكية تستغل اتضوافز الانسانية : على حوافز وسلوك الدشتركالتأثير
 فقد يقود الافراد للحصوؿ على خصمقوية لدى الافراد اما الطمع  اتظشتًكة . قد لا توجد رغبة

ما.... الخ ( وىذا التحفيز يرتبط بطبيعة اتظعلومات التي تلصلوف عليها من موقع  سلعة تغانا امتياز
السلوؾ  او من مواقع الاخرين بُ تصميم استًاتيجية التسويق الفتَوسي على اثارة الدوافع و الشركة

 .اتظشتًؾ عند تصميم الرسالة و بثها رسالة
 الذ  8علماء الاجتماع يشتَوف باف كل شخص عنده صلة بػ : استخدام شبكات الاتصال الحالية

الشركاء وكذلك ىنالك شبكة اوسع  ،الاسرة   ،القريبة من الاصدقاء شخص تنثلوف الشبكة 12
استنادا الذ موقع الفرد بُ المجتمع و على سبيل  ،تشمل مئات او الاؼ الناس لاتصاؿ الشخص قد

 نادؿ او نادلة قد يتصلوف بمئات الزبائن اسبوعيا وتنثلوف مسوقوف بُ شبكة اتصاتعمأي  اتظثاؿ
علبقاتهم من  كذلك على الشبكة الانتًنت . و يتصل الافراد ويطورف باستمرار شبكة اتصاتعم و

 يشكلوف عنصر اتصاؿ مهم مواقع الويب اتظفضلة و ،خلبؿ حصوتعم على عناوين البريد الالكتًوني 
يقوموف بنشر رسائلهم الاعلبنية و  لعاملوف بُ التسويق الفتَوسي يستغلوف ىذه الاتصالات وا ،

 .زيادة كمية اتظبيعات و نشر منتجاتهم
 خطط التسويق الفتَوسية اتظبدعة تستعمل مصادر الاخرين لنشر : فائدة تقدير مصادر الاخرين

على سبيل اتظثاؿ اتظؤلفوف الذين  ،برتغة رسائلها على مواقع ويب الاخرين اتظعلومات من خلبؿ
 بياف صحفي تنكن ،يرغبوف بوضع مقالاتهم على صفحات ويب الاخرين ،مقالات تغانية يقدموف

 اف ينشر بُ مئات من النشرات الدورية وىذه النشرات تشكل قاعدة مقالات و تدثل موقع
قبل  الذ الاخرين منكذلك الرسائل التسويقية تنكن تبث و تنقل ،يستخدمو الاؼ من الافراد 

 الشركاء ....الخ ،الوسطاء الالكتًونتُ ، الزبائن ،شخص اخر غتَ عائد للمؤسسة التسويقية

 حداثرعاٌة الا 2.7

على عملية تقدنً اتظؤسسات الدعم لأحداث، تظاىرات أو فرؽ مشهورة  1تعبر استًاتيجية الرعاية
لبمتها التجارية، و بهذا تختلف الرعاية عن لتبرز من ضمن اتظؤسسات اتظنافسة وتخلق ميزة استثنائية لع

الأخرى من ناحية الأىداؼ المحققة أو حتى من خلبؿ التقنية بُ حد ذاتها، كونها  أشكاؿ الاتصالات

                                           
, "أثر رعاية الأحداث على قيمة العلبمة التجارية تظؤسسة اتصالات  اتعاتف النقاؿ 'أوريدو' مزريق عاشور و خالدي نعيمة 1

 3, ص:2216من منظور اتظستهلك", تغلة أداء اتظؤسسات اتصزائرية, 
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وبهذا تعطي للمؤسسة استقلبلية تفرقها عن تقنيات  تشرؾ اتصماىتَ بُ علبقة قوية مع الراعي أو اتظموؿ، 
 .يةالتًويج الكلبسيك
من ـ الرعاية من بتُ اتظفاىيم اتضديثة بُ ميداف التسويق، ومن ىنا تعددت التعاريف و ويعد مفهو 

 اتقها :
 مقابل ظهور  (مؤسسة ،فرد)"أنها قياـ اتظؤسسة الراعية بمنح وسائل مادية وغتَ مادية الذ كياف آخر

  "اتضدث علبمتها أثناء 

  خلبؿ استغلبؿ  ىدؼ تسويقي من "انها استثمار نقدي أو عيتٍ لنشاط معتُ مقابل الوصوؿ الذ
  "اتضدث

 و إسم علبمتها التجارية مع  "اف الرعاية ىي نظاـ مركب للبتصاؿ تقوـ بو، اتظؤسسات لإشراؾ اتشها
 "حدث اجتماعي، ثقابُ أو رياضي

 أىداف رعاية الحدث2.7.1 
التي تتميز بقدرتها على  الاتصاؿوفقا لكثتَ من اتظسوقتُ تعد رعاية اتضدث من أىم وسائل 

اتظستهدؼ، فالأرقاـ تشتَ الذ تزايد اتظبالغ اتظستثمرة بُ الرعاية على اختلبؼ  الوصوؿ لقطاعات اتصمهور
مليوف  3،46و  2229مليوف دولار بُ عاـ  44تغالاتها، حيث بلغ الاستثمار العاتظي لرعاية اتضدث 

ومنها على سبيل  قيقها ، و ما يبرر ىذه اتظبالغ ىي الأىداؼ التي تسمح الرعاية بتح2212دولار عاـ 
 1:الذكر
  تحستُ صورة علبمة اتظؤسسة الراعية من خلبؿ التعريف بالعلبمة وشرح قيمها استنادا الذ قيم اتضدث

  ترسيخها بُ أذىاف اتصمهور؛ الذي تقوـ برعايتو ومن بٍ 
  ُتعتبر الرعاية فرصة للمؤسسة الراعية لعرض منتجاتها وذلك من خلبؿ تقدتنها للمستهلكت

 - اتصمهور تجاىها، خاصة بُ حالة طرحها تظنتجات جديدة؛ تظستهدفتُ أثناء اتضدث و معرفة رد ا
تنكن للمؤسسة من خلبؿ رعاية اتضدث تنشيط مبيعاتها من خلبؿ رجاؿ البيع اتظنتشرين بُ مكاف 
اتضدث، على اف ترافقها إعلبنات خاصة بسومات سعرية او تخفيضات، وستكوف الرسالة أكثر 

 .تنمية مبيعاتها على اتظستهلكتُ تؽا يؤدي مثل ىذا النشاط إلذ وقعا
  تسمح الرعاية للمؤسسة بالظهور بطابع اجتماعي وليست فقط كعنصر اقتصادي يسعي لتحقيق

  المجتمع تسعى للبىتماـ بانشغالاتو؛ الربح، أي أنها عنصر فاعل بُ 

                                           
1 P. Malaval et and All, PentaCom, 2

e
 éd. (Paris: Pearson, 2009), P. 421. 
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 تعا بيث أنهم يشعروف أف  ثر انتماءً ية أكثر تدسكا بها، وأكتجعل الرعاية عماؿ اتظؤسسة الراع
مؤسستهم عنصر فاعل يساعد الآخرين، وىذا ما يبعث فيهم الإحساس  نهم معنيوف بكل 

 .النشاطات التي تساىم فيها مؤسستهم

 3
ؿ النقاط الاتصالات التسويقية اتظتكاملة لدى واتظؤسسة ولدى الزبائن من خلب 1تكمن اتقية

 التالية:
تقليل حجم الضياع بُ مضموف الرسالة وخلق للتأثتَ اتظطلوب الراجع للبنسجاـ بُ الرسائل  .1

 اتظوجهة للزبائن.
 تحقيق الاتصاؿ اتظباشر وبناء علبقة طيبة مع الزبائن من خلبؿ ادوات ووسائل الاتصاؿ اتضديثة. .2
 من طرؼ اتظنافستُ واتظعارضتُ للعلبمة. تعظيم النتائج المحققة جراء التقليل من تأثتَ التشويش .3
 تحقيق الارباح من خلبؿ زيادة فاعلية الاداء التسويقي للمؤسسة .4
تنسيق الاتصاؿ داخل اتظؤسسة واداراتها وفروعها بيث تعمل وفق مسار موحد لإيصاؿ الرسالة  .5

 الذ اتصهات اتظستهدفة.
صالات التسويقية اتظتكاملة على تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة واعماتعا من خلبؿ قدرة الات .6

 مساعدة عمليات البيع والشراء وتحقيق الارباح.
تقليل جهد ووقت الزبوف والتكاليف اتظتًتبة على البحث عن منتجات اتظؤسسة وذلك بتقدنً  .7

 معلومات واضحة عبر مراحل الشراء.
ويقية اتظتكاملة جعل النشاط بُ تغملو أقل كلفة واكثر مردود حتُ توجو جهود الاتصالات التس .8

 بشكل فاعل وكفؤ.

 العوامل المإثرة فً تكوٌن مزٌج الاتصالات التسوٌمٌة المتكاملة 3.1

اصبحت بُ الوقت الراىن، وعلى غتَ اتظتداوؿ، عملية اختيار استًاتيجية الاتصاؿ او مزيج 
 :2الاتصالات التسويقية تتسم بالتعقيد واحيانا بالصعوبة لاعتبارين اثنتُ تقا

 تعد الاذواؽ واصبح من الصعب اتكاد عناصر اتظشتًكة  أيرة اتعدؼ اتساع دائ -
 اشتداد اتظنافسة والتي مكنتها ظهور وسائل جديدة وفعالة. -

تدكنها من اتعيمنة  –مثل الاشهار  -حيث لد تعد بعد الادوات تحظى  تقية على حساب الاخرة 
يج يتم وفق فلسفة تسويقية متكاملة تحدد على اتضملة الاتصالية واتفا اصبح استخداـ أي من عناصر اتظز 

 اتقية الاداة، وحجم استخدامها وفقا لعديد من الاعتبارات والعوامل من اتقها:
                                           

  .167ص . ,2009, الاردن, دار المسيرة, -تطبيقي -مدخل منيجي -, الاتصالات التسويقيةعلي فلاح الزغبي 1
 168ع السابق، ص.اتظرج 2
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 تحديد طبيعة وسلوؾ اتصمهور -
 الرسالة والأىداؼ اتضملة اتظرجوة منها. -
 حجم اتظوارد اتظخصصة. -
 الاستًاتيجية اتظتبعة. -
 خصائص اتظسلع واتطدمات. -
 ج.دورة حياة اتظنت -
 مستوى التكامل بُ الاتصالات التسويقية. -

 

 4
 
 انها بل، فحسب الزبائن قبل من الشراء عملية تحقيق الذ تهدؼلا  التسويقية الاتصالاتإف 

  تػاور ثلبث بُ وحصرىا  الاىداؼ تبويب بً وقد، المجتمع بُ تعا اتظؤثرة اتظميزة الصورة خلق الذ تسعى
  :ىي كالتالر رئيسية كبرى

 

 :اهداف ادراكٌة معرفٌة  4.1

وبوجوده بُ  التعريف باتظنتج وخصائصوالتذكتَ او على  الاتصاؿ التسويقي يعمل المجاؿ ىذا وبُ 
من اتضملة  الغرض كافإذا   حد ذاتوبُ التعريف باتظرسل  كما يعمل علىاو   جديد،منتج حالة دخوؿ 

 .1وعلبمتها التجاريةالاتصالية ىو التعريف باتظؤسسة 

 أهداف حسٌة )نفسٌة(: 4.2

وىي تركز على تقوية الصورة الذىنية للمؤسسة واتظنتج لدى اتظستهلك للتأثتَ عليو وتحويل وجلب  
 . الولاء للعلبمةتفضيل و الزبائن الذ 

 أهداف سلوكٌة:  4.3

ءىا ذلك بالاعتماد على نشاطات البيع الشخصي وتقدنً العينات المجانية والتحفيز على اقتنا
   بهدؼ تغيتَ سلوؾ اتصمهور اتظستهدؼ من خلبؿ فهم اتفاط الشراء لديو تؿو السلع اتظروج تعا.

 

                                           
  فياتعاتف النقاؿ  تسساؤم حالة سةدرادور الاتصالات التسويقية بُ تحستُ تدوقع اتظؤسسة  , »حاجي كريدةو  حمدأبوشنافة  1
 .3ص: ,3والتسيتَ والعلوـ التجارية، اتصزائر  وـ الاقتصاديةلعلا, مجلة « رئزالجا
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 5
تمتلف اتصمهور اتظستهدؼ من تزلة الاتصالات التسويقية ، 1ىذا العنوافتزكيةً لدراسة حوؿ 

عزيز اختلبفا بسيطا ولكنو مهم من ها بتُ اتطلق والتحستُ والترسالت متكاملة الذ أخرى بسب اىداؼ
وكذلك البيئة الداخلية و اتضالر  باتظرتق ؛ومعيار الاختلبؼ يكمن بُ اتظفهومتُ التكاليفالناحية 
 ، فنجد انواع اتصماىتَ كالتالر:واتطارجية

 )الزبون الداخلً( جماهٌر البٌئة الداخلٌة 5.1

 .ُالعماؿ و اتظوظفت 
 .اتظساتقتُ والشركاء 

 )الزبون الخارجً( الخارجٌةجماهٌر البٌئة  5.2

 اتظرتقبتُ واتظستهلكتُ الزبائن. 
 ُالزبائن واتظستهلكتُ اتضاليت. 
 اتظوزعوف والوكلبء. 
 .اتظؤثروف وقادة الراي 

التي تهدؼ الذ خلق صورة ذىنية كل  حيث تستهدؼ تزلة الاتصالات التسويقية اتظتكاملة 
تطلق قبل الانتاج او التوزيع مثل تزلة اتظتعامل للهواتف الفئات الا الزبائن اتضاليتُ فعادة ما تكوف عملية ا

الذ يوـ انطلبؽ اوؿ خط  2001حيث بدأت تزلتها الاتصالية من اواخر شهر جويلية  Djezzyالنقالة 
 .2002تعا بُ فيفري 

الصورة الذىنية فالتًكيز يكوف اقل عند مستوى تعزيز  كما اف اتضملة الاتصالية التي تهدؼ الذ
 لبيئة الداخلية للمؤسسة ذلك لأف الصورة غتَ سلبية وبها ضرر ولا تحتاج تعزيز وتأكيد. تراىتَ ا

تريع الشرائح والفئات بدوف استثناء الداخلية منها  اما عملية تحستُ الصورة الذىنية فتستهدؼ
 ار.واتطارجية لأف الصورة ىنا بها شوائب تستوجب الاصلبح والتحستُ حيث الامر لا يطيق الذ الانتظ

وعلى العموـ اف عملية البحوث التسويقية تلعب دورا ىاما بُ تحديد اتصمهور بُ كل اتضالات 
 والرسالة اتظنوطة بها والتي تدخل ضمن الاستًاتيجية العامة للبتصاؿ التسويقي.

 

                                           
, 2011, 3ت التسويقية اتظتكاملة بُ خلق القيمة للزبوف., رسالة ماجستتَ, جامعة اتصرائر " دور الاتصالابن سالم فاروق, 1

 .40 . ص
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 6
 ىذا المحور والتي تتعلق بكيفية قياس تؿاوؿ بُ ىذا اتصزء تسليط الضوء على اتظشكلة الاساسية بُ

 اثار الاتصالات التسويقية اتظتكاملة والتي خاض فيها الكثتَ من الباحثتُ، وبُ ىذا الصدد طرح الباحثاف
(George & Michael Belch  )تضمن عوامل تساعد بُ قياس أثار مزيج الاتصالات  1تفوذجا

  الآبٌ:كما ىو مبتُ بُ جدوؿ   العاطفية، السلوكية( التسويقية اتظتكاملة حسب الاىداؼ )الادراكية،
 

 : قياس أثار الاتصالات التسويقية اتظتكاملة2. 2جدوؿ

 التسويق الالكتروني التسويق الدباشر تنشيط الدبيعات الاشهار الاستجابة
الدعاية و العلقات 

 العامة

الاهداف  6.1
 الادراكٌة

 
  العلبمة ادراؾ 
 تباهان 
  فةاتظعر 
 استيعاب 

 التذكر 

 التعرؼ 

  اتظعتقدات العلبمة 

 ذات / التصورات
 الصلة

 

 التذكر 

 التعرؼ 

 تظعتقداتا/ العلبمة 

 التصورات 

 تالارتباطا 

 

 التذكر 

 التعرؼ 

 استفسارات 

 اتظعتقدات 

 و التصورات 

 تالارتباطا

 

 التذكر 

 التعرؼ 

 زيارة اتظوقع 

  الضغط على بعض
 الاختيارات

 اتظعتقدات 

 و التصورات 

 تالارتباطا

 التذكر 

 انطباعات 

 اتظعتقدات 

 تالارتباطا و التصورات 

الاهداف  6.2
 العاطفٌة

 الاتجاىات 

 علبمة ال 

 نوايا 

 موقف تؿو الاشهار 

 موقف تؿو العلبمة 

 نية الشراء 

 

 موقف تؿو تنشيط اتظبيعات 

 موقف تؿو العلبمة 

 نية الشراء 

  موقف تؿو التسويق
 اتظباشر

 موقف تؿو العلبمة 

 نية الشراء 

  موقف تؿو التسويق
 الالكتًوني

 موقف تؿو العلبمة 

 نية الشراء 

 موقف تؿو العلبقات العامة 

  موقف تؿو العلبمة او
 اتظؤسسة

 نية الشراء 

الاهداف  6.3
 السلوكٌة

 التجربة 

 تكرار الشراء 

 الولاء 

 اتظبيعات الأولية 

 اتضصة  اتظبيعات و
 السوقية

 استخداـ  /استجابة 
و  اتضسومات القسائم، و

 عيناتال

 اتظبيعات التي تدت أثناء التًقية 

 العضوية بُ برامج الولاء 

 اتظبيعات الأولية 

 الشراء تكرار 

  ـ  استجابة / استخدا
كوبونات على الانتًنت أو 

 العينات

  اتظبيعات مباشرة من موقع
 على شبكة الإنتًنت

 اتضضور 

 مبيعات 

 اتضصة السوقية 

 ، بتصرؼ199(  صفحة George & Michael Belch) مستخرج من مقالة
 

                                           
1 George E. Belch, et Michael A. Belch, op. cit., p. 199. 
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كل نوع من انواع اىداؼ الاتصالات معايتَ او تؼرجات  يشتَ اتصدوؿ اعلبه بُ عموده الاوؿ 
سبيل  فعلىعنصر من اتظزيج، التسويقية، اما باقي الاعمدة فتحتوي على مؤشرات القياس اتطاصة بكل 

 يقاس عن طريق حجم معيار الانتباه لدى تػور الاىداؼ الادراكية بُ عنصر التسويق الالكتًونياتظثاؿ 
عن طريق تحديد موقف اتظتعرض من الاتجاىات لدى الاىداؼ العاطفية  تقاس التًدد على اتظوقع، و

 نشاط كل عنصر من اتظزيج.

 أف تنكن اتظستهلكتُ لاستجابةاىداؼ او ابعاد الاتصالات التسويقية اتظتكاملة  أفتجدر الاشارة و 
 أنو ىي للتكامل الأساسية الفرضية أف الواقعففي . عدد ومتكاملبشكل مت أو مفردة إعلبنية  داة تأثرت

 الفوائد مع متعددة روابط إنشاء بهدؼ اوتنسيقه ا كمله اتضملة الاشهارية برنامج تصميم ينبغي
عناصر  بعض أف الذ ايضا الإشارة وتجدر. الأخرى الرئيسية التجارية العلبمات ارتباطات أو الأساسية

 والتأثتَ تفصيل ثرأك معلومات ليتوص بُ خاص لكبش فعالة تكوف قدمثلب تسويقية مزيج الاتصالات ال
 .الادراؾ أو اتظعرفة ىياكل مثل اتظعرفية النتائج على

 مقابل التفاعلي الاشهار طريق عن تؼتلف بشكل يتأثر قدالادراؾ مثلب  أف إلذ ،1لوحظ وكما
 أكبر فرصة يوفر الانتًنت شبكة على موقع على التفاعلي الاشهار. الإعلبـ لوسائط التقليدي الاشهار
 من واحدةفهي  .للمستهلكتُ الصلة وذات مفيدة تكوف التي اتظعلومات تقدنً و اليقتُ عدـ من للحد
 للمستهلكتُ اتظعلومات من ىائلة كمية تقدنً على قدرتها ىي إعلبنية كأداة للئنتًنت الرئيسية اتظزايا
 .القيود واتظكاف الزماف قبل من ملزما ليس فإنو التقليدية، لإعلبـا وسائل الاشهار عكس على لأنو،

ولكن يشتًط الباحثاف قبل تطبيق عناصر ىذا النموذج ولضماف نتائج صحيحة وتعكس اغراض 
 ىو الاشهار اتظعلنوف وتؼططو يواجو الذي الأوؿ الاعتبار فإف، رضالتعّ /  لعرضالاىتماـ با الدراسة
 .رسائلهم تشاع أو/  و لرؤية الفرصة لديهم اتظستهلكتُ أف من التأكد

 7
 من خلبؿ ابعاد الصورة الذىنية هماتحليل اتظفهومتُ، تتجلى العلبقة بينالذ وىكذا بعد اف تطرقنا 

لك العلبقة التي نستخلص تبُ ىذا اتظبحث،  و أىداؼ الاتصالات التسويقية اتظتكاملة بُ اتظبحث الاوؿ
منها مكانة ودور الاتصالات التسويقية اتظتكاملة بُ تحستُ الصورة الذىنية للمؤسسة، الشكل التالر نبتُ 

  .فيو تفوذج الدراسة
                                           

1 Ibidem, p. 200. 
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مزيج الاتصالات التسويقية اتظتكاملة، فقاموا صيغة لقياس اثر  إتكادوقد حاوؿ الكثتَ من الباحثتُ 
الباحث )علبء الدين خلف، زيج بُ تكوين/تحستُ الصورة الذىنية وقد استطاع بدراسة اثر كل عنصر من اتظ

اف يتوصل الذ نتائج ىامة بُ ىذا السياؽ، الا انو وبُ نطرنا تلك النتائج تفتقد الذ اىم مبدأ وىو   1(2216
ؿ بُ ما بتُ عناصر مزيج الاتصالات التسويقية من خلبكذلك ، فدراسة التكامل تكوف  2التكاملمبدأ 

للؤلبسة والاحذية الرياضية الاختَة واتظوجهة  (Nikeتزلة شركة ) الاىداؼ اتظرجوة منها، فعلى سبيل مثاؿ
ئل والوسائط تحت شعار "ايش عبر ترسانة من الوسا 2218اتظقتًحة لسنة  للنساء اتظسلمات العربية وغتَ العربية

 .كاد لا تفرؽ بتُ و سيلة وأخرى، تلوف عنكِ )بصيغة التأنيث(اي ماذا سيقو   3"حيقولوا عنك؟

 الصورة الذهنٌة للمإسسة لصورةوا الاتصالات التسوٌمٌة المتكاملة  7.1
 وكذلك عملية تحستُ الصورة الذىنية، ،وتػتويات كليهما بعد تحديد العلبقة بتُ متغتَات الدراسة

لصورة الذىنية فإنو يتبادر للذىن تساؤلات عن مكانة الاتصالات التسويقية اتظتكاملة بُ تحستُ ا
حيث سنتعرض لكل واحد  كيف؟، متى؟،  ي وسيلة؟. نستطيع حصرىا بُ ثلبثة اسئلة رئيسية ىي

 لي:يمنها بالتفصيل كما 

  كيفية اداء الاتصالات التسويقية7.1.1 
تحسن الاتصالات التسويقية اتظتكاملة الصورة الذىنية' حوؿ كيف   'تتمحور الاجابة عن سؤاؿ

عتبر ىذا السؤاؿ بؤرة يئل اتظقتًحة تعذا الشأف وعلبقتها بمخطط الوسائط، وعليو تػتوى الرسالة او الرسا
يفرؽ بتُ الاتصاؿ التسويقي و الاتصالات التسويقية اتظتكاملة ويبرر اختيارنا تعذه التكامل الذي 

الاختَة، اذ يتوجب تصميم الرسالة او الرسائل على اساس يهدؼ الذ تحستُ الصورة الذىنية وذلك 
 :على العناصر التاليةتوائها باح

 اتصمهور تحديد  .1
 بشكل جزئي او كلي.  1.1توضيحي رسممضامتُ المجموعات الستة اتظبينة بُ  .2
 ضماف التوافق والتًابط بتُ الرسائل او حوامل الرسائل. .3

 رزنامة حملة الاتصالات التسويقية7.1.2 
يتوجب  حستُ الصورة الذىنية'التسويقية اتظتكاملة لت للئجابة على السؤاؿ 'متى تنطلق الاتصالات

ىي  4اتضملة الاتصاؿ التسويقي التي تستهدؼ البيئة الداخلية فصل البيئة الداخلية عن البيئة اتطارجية،
عملية مستمرة بدوف توقف مع ادخاؿ تعديلبت بعد كل دراسة وذلك من خلبؿ عدة وسائل منها 

                                           
1 Ala’Eddin Mohammad Khalaf Ahmad, op. cit. 
2 George E. Belch, et Michael A. Belch, op. cit., p. 197. 
3 Lydia Morrish, « Nike lance le Pro Hijab, un voile sportif pour les athlètes musulmanes »,  

http://www.konbini.com/fr/tendances-2/nike-pro-hijab-voile-sportif-athletes-musulmanes/].Consulté le13 juillet 

2017. 
4 M. H. Westphalen et T. Libaert, COMMUNICATOR, 5, Paris, DUNOD, 2009, p. 175. 
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او مقاطع فيديو تعمل على تذكر معلومات كنمط موسيقى معتُ اتظرئية، اتظقروءة والسمعية البصرية  
وبعض اتظمارسات الاخرى كاتطرجات التًفيهية والاحتفالات اتطاصة واتظوتشية. اما تلك التي معينة، 

   . 1الاتصاؿالبيئة اتطارجية فتنطلق بعد اتظرحلة اتطامسة بعد تحديد واتؾاز تؼطط تستهدؼ 

 وسائل الاتصالات التسويقية7.1.3 
 ي وسيلة من وسائل الاتصالات التسويقية التي تحسن ؛ م الاجابة على السؤاؿبُ ىذا اتظستوى يت

اي رسالة موحدة، توافق حيث يتم تحديد اتظزيج الاتصاؿ اتظلبئم بشكل متًابط ومتكامل الصورة الذىنية' 
تاـ، وترابط تاـ حيت كل وسيلة تقرب مفهوـ الاخرى او تكملها وبتوزيع ملبئم )ىدؼ الدراسة 

بُ مارس للملببس والاحذية واللوازـ الرياضية الاتظانية  (PUMA) شركة  2ولعل تزلة  نية(.اتظيدا
بعد اف فازت بصفقة مع نادي اوتظبيك مرسيليا بفرنسا بعد سنوات من الركود حيث تهدؼ من  2017

، المجلبت( تقا الاشهار )التلفزيوف، اتظعلقات 3خلبتعا استًداد وتحستُ صورتها العريقة من خلبؿ وسيلتتُ
   .و التسويق اتظباشر )التسويق الالكتًوني(

 

                                           
1 P. Malaval et and All, PentaCom, 2, Paris, Pearson, 2009, p. 73. 
2 lefigaro.fr, « Puma lance sa campagne de communication à Marseille... et chambre le PSG », 

http://sport24.lefigaro.fr/le-scan-sport/2017/03/25/27001-20170325ARTFIG00151-puma-lance-sa-campagne-de-

communication-a-marseille.php]. Consulté le17 juillet 2017. 
3 Mahmodul Hasan, « Marketing_Analysis_of_Puma. », Bangladesh., vol. 4 / 620, 2016, p. 38. 
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 1
.1.1 والع السوق الجزائرٌة 

يتضمن حسب  2232ة تنتد الذ سنة لتتعدى بو اتظرحلة الراىن 1للنمو جديدً  تفوذجً تنتهج اتصزائر 
ما جاءت وزارة اتظالية بُ الشهر افريل تعذه السنة واستنادً على النصف الاوؿ من السنة اتظاضية، اىم 

٪ من عائدات الطاقة بتُ 55الاتـفاض الأختَ بُ أسعار النفط تؽا أدى إلذ تخفيض الاىداؼ تظواجهة 
 مليار يورو. 27.5ا ذروته تبلغ التيو العاـ اتظاضي،  2214عامي 

مليار دينار  7222وعلى اتظدى اتظتوسط، يهدؼ البرنامج إلذ اتضد من الإنفاؽ اتضكومي إلذ 
٪ من الناتج 22وخفض عجز اتظوازنة من معدؿ من  2219يورو( سنويا حتى عاـ مليار  58.8)

تسجل تلزـ يس. لتحقيق ىذا اتعدؼ، 2219٪ بلوؿ عاـ 1.9 الذ 2215 المحلي الإترالر بُ عاـ 
 مليار دولار ىذا العاـ. 2.2فائضا تجاريا قدره 
دولار  52 اي منلبرميل النفط بُ الوقت اتضالر السعر زيادة على  ىذه الاحتمالاتحيث بنيت 

 .2219دولار بُ  62و  2218دولار بُ  55إلذ 
تُ الاعتبار تكب الاخذ بعانو ىذا السيناريو واقعي  اذا اعتبروعلى ىذا السياؽ، يرى المحللوف 

٪ عن الشهر 2دولار، بزيادة  51.34أف سعر سلة أوبك بُ أبريل أغلق عند اسعار البتًوؿ حيث 
والوضعية اتضالية للبقتصاد الذي  من جهة، أسعار النفط اتتقلبالبلبد عرضة لالامر الذي تكعل السابق 

، من جهة لبنك الدولر٪ من الإيرادات اتضكومية، وفقا ل75٪ من الصادرات و 95النفط تنثل  اين
 .اخرى

ديد للنمو لتنويع مصادر الدولة من الدخل من خلبؿ زيادة الإيرادات اتصنموذج اللذلك، يهدؼ 
. وإيرادات إضافية تكب أف تسمح، 2219٪ سنويا حتى عاـ 11الضريبية باستثناء المحروقات بنسبة 
، ولكن  2214٪ بُ عاـ 47ل ٪ من نفقات التشغيل، مقاب84وفقا لتقديرات اتضكومة، من تغطية 
 كيف سيتحقق ىذا لد يتم تفصيلو.

بعد  اتصديد،الاستقرار السياسي، عاملب رئيسيا آخر بُ تؾاح البرنامج الاقتصادي  اعتباروقد بً 
طمأنة اتظستثمرين الذين تمشوف من إعادة والذي من شأنو ، 2217مايو  5الانتخابات التشريعية بُ 
 للدولة بُ حالة تغيتَ السلطة.  توجيو السياسة الاقتصادية

القطاعات التنويع بُ الاستًاتيجية اتظتبعة، قد حددت السلطات اتصزائرية عدد من  وبُ اطار جهود
من مساتقة الصناعة التحويلية بُ الناتج المحلي الإترالر نسبة زيادة تظتوقع فمن ا، الاستًاتيجية للبستثمار

 قدرهينبغي اف تسجل ارتفاعً والعمليات التجارية،  2232٪ بُ عاـ 12إلذ  2215٪ بُ عاـ 5.3
                                           

1  « L’Algérie dévoile sa stratégie de diversification des sources de recettes publiques », 

[https://www.oxfordbusinessgroup.com/news-de-diversification-des-sources-de-recettes-publiques]. Consulté le16 

juillet 2017. 
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قطاع البناء اما ٪. 6.5٪ خلبؿ ىذه الفتًة وتليها الزراعة، والتي من اتظتوقع أف ترتفع بنسبة 7.4
٪ 1.7بنسبة ينبغي اف تسجل كذلك تفوً  ،واحد من دعائم الاقتصاد اتصزائري الذي يعتبر والتشييد
 .سنويا

بُ البلبد بُ النمو خلبؿ  جديدة العهد صناعة التنقيب والتعدينتقة مساومن اتظتوقع أيضا  
 4.5على قيمتها ، وقعت اتضكومة جويلية من السنة اتظاضيةمنتصف حيث اف بُ السنوات اتظقبلة. 

وينص الاتفاؽ على التطوير ، ندونيسية لتطوير تعدين الفوسفاتمع تغموعة اندوراما الا مليار دولار
فوسفات بُ منطقة تبسة شرؽ وبناء مصنع بُ سوؽ أىراس، بالقرب من اتضدود اتظشتًؾ تظنجم ال

 التونسية، لإنتاج حامض الفوسفوريك وثنائي فوسفات الأمونيوـ .
نمو وذلك ب، اتظتوقعة ىداؼالأتحقيق اتضكومة عقد اتظزيد من صفقات سبيل كذلك  وتسعى

 يؤدي الذ مضاعفة، وىو ما 2232و  2222٪ بتُ عامي 6.5الاقتصاد من النفط والغاز بنسبة 
الناتج المحلي الإترالر للفرد الواحد ودفع اتصزائر إلذ مصاؼ الدوؿ ذات الدخل اتظرتفع، وفقا لنموذج 

 جديد للنمو.

 سوق المنتجات النسٌجٌة والجلدٌةوالع  1.1

 و مناتضيوية بُ أي اقتصاد، تظا لمن أىم القطاعات الاقتصادية  النسيج وصناعة اتصلوديعد قطاع 

ًـ كبتَا  تأثتَ على تؼتلف القطاعات واتظؤشرات الاقتصادية وغتَ الاقتصادية، حيث اولتها اتصزائر اىتما
، بٍ 4631بُ شهر سبتمبر  (SONAC)مباشرة بعد الاستقلبؿ حيث دشنت اوؿ شركة تحت اسم 

اتصزائر تطورات وإصلبحات عديدة بُ  شهد ىذا القطاع ،تؼتلف التخصصاتبُ تلتها شركات اخرى  
، وكاف يلعب التحديات الاقتصادية المحلية والدولية ؼ مواجهةبهد، 1986خاصة بعد أزمة النفط بُ 

    .دورا ىاما بُ اتصانب الاقتصادي و الاجتماعي
، أف وضعية القطاع غتَ مشجعة إطلبقا حيث لا تتجاوز تغطية 1وكشف وزير الصناعة واتظناجم

قدر أترالر سوؽ ي بُ الأحذية واتظلببس اتصاىزة، من%  1عنها سوى الإنتاج الوطتٍ للحاجيات اتظعبر 
أف و  %63ا يعادؿ بم الاحتياجات الوطنية يتم استتَادىار(. اما باقي مليار دولا 1) مليار دج 144بػ

% من الناتج الداخلي اتطاـ، وىو ما يكشف عن واقع مر يضيف 4.42الشعبة لا تدثل حاليا سوى 
عاما الأختَة، وتراجع التنافسية  04ؼ الوظائف التي خسرىا القطاع على مدار الػاتظتحدث بُ تغاؿ ألا

والتحكم التكنولوجي وتوقف الاستثمارات بُ القطاع، مضيفا أف صناعة النسيج تغتَت عاتظيا جذريا 
عاما الأختَة تؽا يفرض على اتصزائر بناء تحالفات قوية مع الفاعلتُ العاتظيتُ بُ ىذه  04خلبؿ الػ

                                           
 .[//http://aljazairalyoum.com  ,« .مميار دولار سنويا من الملابس الجاىزة والأحذية 4الجزائر اليوم,: الجزائر تستورد  1

Consulté le13 août 2017. 
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لصناعة من أجل التموقع تػليا وإقليميا وبث حصص أسواؽ بُ اتطارج وخاصة من خلل استهداؼ ا
 .حصص بُ الأسواؽ الأوروبية من خلبؿ منتجات رفيعة

صبحت السّلع اتظستوردة تسوّؽ بسهولة أكبر من اتظنتجات المحلية والسبب اما من الناحية اتظيدانية، فأ
ىو صنع جزائري ففي اعتقاده  نو ذو نوعية أدنى من اتظنتج اتظستورد ىو أف اتظستهلك لا يثق بُ كل ما 

فيفضّل اقتناء الآخر حتى و اف كاف سعره أعلى و ىذه الثقافة الاستهلبكية منعت انتعاش الكثتَ من 
فرغم تعدّد  أفضل دليل على ذلك، لودصناعات اتص قطاع النسيج وو على العموـ قطاعات الانتاج 
و تحسّن نوعية الكثتَ منها إلّا أف اتظستهلك يعزؼ عن شرائها و قد يصدر أحكاما  اتظنتجات المحلية

اتظستوردة  الالبسة والاحذية ومنتجات نسيجية اخرىمسبقة بعدـ جودتها و اتضقيقة أف الكثتَ من 
 فالاستهلبؾ تػرّؾ للئنتاج اىزة يوجد ما ىو أحسن منها بُ الصنع المحلي لكنها لد تجد التشجيع ،اتص

 .وأىم دافع لبلوغ اتصودة
مثل ىذه العقبات وقعت فيها الكثتَ من اتظؤسسات اتصزائرية فاتظنافسة اتطارجية غتَ اتظتكافئة 

اتظؤسسات حتى تطوّر  اماـو قد منح وقت طويل و فرص كثتَة  أحيانا كانت وراء فشل و غلق بعضها.
فسة بعد دخوؿ اتظنظمة العاتظية للتّجارة لكن نشاطها و ترتقي بنوعية منتجاتها حتى تكوف قادرة على اتظنا

 إلذ حدّ الآف لد تقدر الكثتَ منها على اتظنافسة حتى بُ السوؽ المحلي فدائما اتظستورد ىو الذي يطغى
فلب يكفي دور الدولة بُ تزاية اتظنتجات الوطنية إذا لد تجد من يفضّلها  ،لأننا لد نغتَّ ثقافة الاستهلبؾ

  .سيحميها حتى داخل أطر التجارة العاتظية وتشجيعها استهلبكها

 آفاق سوق المنتجات النسٌجٌة والجلدٌة 1.2

العاـ اتصاري   نهاية مع  مركب بسيدي خطابىذه الصناعة ببداية إنتاج  1انتعاش اتصزائروقع توت
مليوف متً من القماش تؼصص  32 من إنتاجو سيكوف موجها للتصدير مع تصنيع  62موضحا أف 

من الآف فصاعدا ىناؾ إمكانية للدفع “سنويا وأضاؼ أنو   ”جتُ“مليوف قطعة من نوع  12تطياطة 
ألاؼ موظف كمرحلة أولذ ليصل إلذ حدود 12بهذه الصناعة، فهدا اتظركب الصناعي سيبدأ بتشغيل 

 ”.من اتظنتوج 15الذ 12بػ  ما سيسمح بإرضاء السوؽ الوطنية  2218نهاية  25222

متواجدة عبر الوطن  مؤسسة نسيج عمومية و خاصة  422 حوالر وبُ معرض حديثو عن مصتَ
إف تطور ىذا “ألف موظف قائلب  52تشغل  بُ كامل قدرتها الانتاجية وىي  أبرز اتظتحدث أنها 

القطاع مرىوف بوضع الامكانيات اللبزمة تطلق مؤسسات منتجة وإلا سيبقى الوضع على حالو بتبتٍ 
كبتَة بُ الاقتصاد الوطتٍ لأنو قطاع    أف تلتل مكانة ى قطاع النسيج اذ يستوجب عل” خيار الاستًاد 

خلبؽ تظناصب الشغل و تلافظ على علبقاتو مع القطاعات الاقتصادية الأخرى على غرار الزراعة و 

                                           
                                                                                                                                                                                        .http://www.alseyassi-dz.com/ara/sejut.php?ID=70570]. Consulté le15 juillet 2017   "  شأزؼبػ طٕبػخ إٌغَظ ثبٌغضائ "  1
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إعادة بعث ىذه الصناعة بُ اتصزائر يبقى مرتبطا بتصنيفها أكثر بُ قلب “تربية اتظواشي مضيفا أف 
 ”.ة تنشيط الروابط اتظهنية فضلب عن تحريك نشاط غرؼ التجارةالاقتصاد وإعاد
"أكبر مركب مدمج على اتظستوى الإفريقي" ىذا الصرح الاقتصادي بً الشروع بُ إتؾاز حيث 

تركية،  -شراكة جزائرية بُ إطار بغليزافتؼصص تظهن النسيج وذلك باتضظتَة الصناعية لسيدي خطاب 
  .دير الصناعة و اتظناجم بالولايةحسبما علم اليوـ الاثنتُ لدى م

على اتظستوى الإفريقي والذي شرع بُ اتؾازه شهر  أف ىذا اتظشروع "الأوؿ و الأكبر من نوعو"
بتُ المجمع  51/49جرى التوقيع عليها منذ شهرين وفقا للقاعدة  نوفمبر اتظاضي بً بموجب اتفاقية

ع التًكي "تايبا" اتظتخصص بُ النسيج بإشراؼ وزير عن اتصانب اتصزائري والمجم الصناعي للنسيج والألبسة
 .و اتظناجم الصناعة
اتؾاز  2218إلذ  2215وسينجز اتظشروع على مرحلتتُ تتضمن اتظرحلة الأولذ التي تدتد من  

بُ مهن النسيج والتفصيل تتسع  تذاني وحدات لصناعية للنسيج والتفصيل ومركز أعماؿ ومدرسة تكوين
مسكن( حسب نفس اتظسئوؿ الذي  567اري إقامي للمستخدمتُ )متًبص وقطب عق 422ؿ 

وسيتم خلبؿ اتظرحلة الثانية التي يشرع فيها  .أستاي" التًكية تتكفل باتؾاز اتظشروع "أشار إلذ أف الشركة 
مصانع أخرى لإنتاج لوازـ الألبسة اتصاىزة و  12( إتؾاز 2222-2216قبل نهاية اتظرحلة الأولذ )

تعتمده شركات قطاع الذي يعتبر كمواد  وغتَىا و القماش التقتٍ اتظطرزغتَ  ة و القماشالألياؼ الصناعي
 خرى بُ صناعاتها التحويلية.العاـ واتطاص الا

والشركة  (TEXALG)بروتوكوؿ اتفاؽ بتُ اتظؤسسة العمومية  علىالتوقيع بً جهة اخرى،  ومن
يوط الصوفية و منتجات نسيجية أخرى من اجل إنشاء شركة لإنتاج اتط (Boyner Sanayi)التًكية 
 ـ البواقي.  بمسكيانة

اتظختصة بُ  التًكيةوتؽثل شركة  اتصزائريةووقع الوثيقة بالأحرؼ الأولذ كل من اتظدير العاـ لشركة 
 49% من الشركة واتصانب التًكي  51نسبة حيث تدتلك اتصزائر  1952صناعة النسيج منذ سنة 

 16قدره   باستثمار 2ـ 162222ه بمسكيانة )اـ البواقي( على مساحة اما اتظصنع فسيتم انشاؤ   %
 منصب شغل.  422مع توفتَ  2222مليوف دولار بُ افاؽ  36ػ مليوف دولار و رقم اعماؿ ب

الفعلي بُ سنة  الإنتاجو  2217طلق أشغالو قبل نهاية سنة و بخصوص اتظصنع الذي ستن
يا من اتطيوط الصوفية واتظمزوجة )صوؼ و بوليستً طن سنو  1222فستبلغ طاقتو الإنتاجية  2218

طن سنويا بُ سنة  3222و 2219سنة   طن سنويا بُ 2222و اكريليك( بُ اتظرحلة الأولذ بٍ 
2222. 
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اتظهارات المحلية سيما و اف نظاما نسيجيا   اف ىذا اتظشروع سيعطي نفسا جديدا للمنطقة و ينعش
ف تنوف مركبات اتطيوط بكل من تبسة و عتُ البيضاء بالصوؼ كا قد زاؿ لاف مركب مسكيانة  متكاملب
 الاصطناعية.  و اتظواد

توجد بُ طور  واضاؼ السيد بوشوارب اف تريع الوحدات النسيجية على اتظستوى الوطتٍ
التحديث والتفعيل مشتَا إلذ اف اعادة بعث ىذا النظاـ يندرج بُ اطار الاستًاتيجية الوطنية لإعادة 

 لنسيج.انشاء فرع ا
أش التابع  سي.  لأف كل فروع تغمع استًاتيجيتهاوتابع الوزير يقوؿ أف اتصزائر بدأت تجتٍ تذار 
 .2216للمجمع اتصديد جيتاكس قد حققت أرباحا بُ سنة 

انفتاح السوؽ حيث   كما أكد السيد بوشوارب يقوؿ " إنها اتظرة الأولذ التي تلدث فيها ذلك منذ
جيتاكس قد حقق الأرباح و إلذ غاية الأف   على فوائد الشركات و أف تغمع دفعت ىذه الفروع الضريبة

تخصيصات اتظيزانية والامر اتظطمئن بُ ذلك ىو أف ىذا    فاف فرع النسيج العمومي كاف يعتمد على
 صناعة اتظلببس حيث تعتبر اتظنافسة شرسة".  الاستئناؼ يتحقق بُ فرع

بُ الانتاج بداية من   ح الوزير أف ىذا اتظركب سيشرعأوض  وعن سؤاؿ حوؿ اطلبؽ مركب غليزاف
مليار دج موجهة  2على طلبية بقيمة   مضيفا أنو يتوفر  شهر يونيو القادـ من خلبؿ صناعة اتطيوط

 للتصدير.
يتمثل فقط   " لا  أشار السيد بوشوارب إلذ أف التحدي القادـ بُ قطاع النسيج  من جهة أخرى

داعيا اتظستثمرين اتطواص إلذ   القيم"  اتفا بُ اتظضي تؿو زيادة كلية بُ سلسة بُ إعادة بعث اتظؤسسات و
 مرحلة ما قبل الانتاج لاسيما فرع صناعة اتظلببس.  استغلبؿ

مثلما ىو الشأف بالنسبة   أشار الوزير إلذ أف الوزارة ترافق حاليا عدة مشاريع  بُ ىذا الشأف
طن سنويا( بُ حتُ أف  22222  ة القطن )انتاج:تظتعامل خاص بمنطقة أدرار بُ تغاؿ زراع

الألياؼ الاصطناعية على مستوى القطب   الاتصالات جارية من أجل ابراـ شراكة بُ تغاؿ انتاج
 للسوقتُ الوطنية و الدولية.  الكيميائي تضجر السود بسكيكدة اتظوجهة

 تحلٌل سوق المنتجات النسٌجٌة والجلدٌة 1.3

تجتُ والتجار بنوعيو اتصملة التجزئة او الوكلبء والوسطاء سواء تابعتُ يقصد بهذا السوؽ كل من اتظن
اتظسجلتُ بُ مركز السجل التجاري ويزاولوف نشاطهم  للنسيج او اتصلود للقطاع العمومي او خواص

حجم متعاملي ىذا السوؽ من  . فأما بُ جانب الانتاج فبلغ15/03/2016بشكل رتشي الذ غاية 
  موزعتُ حسب الولاية كالتالر: 15/03/2016غاية الذ  596ج منت اتظسجلتُ  منتجتُ
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 اتظنتجوف بُ قطاع النسيج اتظسجلتُ لدى اتظركز الوطتٍ للسجل التجاري: 1. 3جدوؿ

 النسبة العدد الولاٌة النسبة العدد الولاٌة

 %0،7 4 عٌن تموشنت %26،7 159 الجزائر

 %0،7 4 نابةع %9،9 59 تلمسان

 %0،7 4 معسكر %8،4 50 بلٌدةال

 %0،7 4 غلٌزان %7،4 44 وهران

 %0،7 4 سكٌكدة %6،7 40 عرٌرٌجبرج بو

 %0،7 4 تبسة %6،5 39 غرداٌة

 %0،5 3 بسكرة %4،4 26 سطٌف

 %0،5 3 الطارف %3،5 21 بومرداس

 %0،5 3 لالمة %2،3 14 لسنطٌنة

 %0،5 3 جٌجل %2،2 13 مسٌلة

 %0،5 3 مستغانم %2،0 12 باتنة

 %0،3 2 الشلف %1،5 9 المدٌة

 %0،3 2 الاغواط %1،5 9 تٌارت

 %0،3 2 مٌلة %1،5 9 تٌبازة

 %0،3 2 تٌسمسٌلت %1،2 7 ام البوالً

 %0،2 1 عٌن الدفلى %1،2 7 تٌزي وزو

 %0،2 1 بشار %0،8 5 بجاٌة

 %0،2 1 البوٌرة %0،8 5 الجلفة

 %0،2 1 سعٌدة %0،8 5 الوادي

 %0،2 1 سوق اهراس %0،8 5 خنشلة

 %0،2 1 سٌدي بلعباس %0،8 5 ورللة

" يوـ  الآلر مستخرج من برنامج  26/03/2016"سجلكوـ

 48قريبا اي ما يعادؿ ت 8 حسب نفس اتظصدر اعلبه  حيث بلغت نسبة متعاملي اتصلود
عدد اتظتعاملتُ الذ  واشار ايضاالعاصمة،  ىراف واتصزائر ،البليدة ،اتظدية ،تلمساف متعاملب تتًكز بُ ولايات

بعد غلق و بيع بعض اتظؤسسات كانت وطنية كتلك الواقعة بُ  92كثر من أالسوؽ  بُاتطواص 
( الذي بً بيعو بُ اطار اتطوصصة SONEPECمدينة سيق ولاية معسكر متخصصة بُ صنع الاحذية )

  (TEXALG) ل القطاع العاـ سوى مؤسسةواصبح تنث ،الذ العماؿ والذي أغلقت ابوابو بعد افلبسو

شركة مساتقة بفروعها اتظنتشرة عبر الوطن بمسميات تؼتلفة كل حسب تخصص نشاطها، وتتوزع نسبة 
مع الاشارة الذ عدـ منتجتُ مسجلتُ بُ مركز  .(1)اتطواص بتُ شركات واشخاص حسب اتظخطط 

 ؿ. الوطتٍ للسجل التجاري بُ الولايات غتَ اتظذكورة بُ اتصدو 
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 : توزيع حجم اتظتعاملتُ اتطواص حسب الشخصية 1. 3تؼطط

" يوـ  الآلر برنامجالعلى تؼرجات  استنادمن تصميم الباحث   26/03/2016"سجلكوـ

 
تتمثل الشخصيات الاعتبارية بُ اتظؤسسات العمومية والقليل من مؤسسات القطاع اتطاص منها 

ن القطاع العمومي الذ القطاع اتطاص بُ اطار اتطوصصة، وتتمثل الشخصيات تلك التي تحولت م
  43مقابل   57 ةالطبيعية حصريا على متعاملي القطاع اتطاص، حيث مثلت نسبة ىذه الاختَ 

شركات لا تتكوف من مؤسسات و من نسبة الشخصية الطبيعية   74ما نسبتو برنامج وحسب نفس ال
اتظؤسسات ضمن من ىذه الفئة تصنف   60واف ما نسبتو تقريبا  35ها يتعدى حجم عماتعا وموظفي
بدوف تصنيف نظرا لعدـ توفر   14و عائليةالاتظؤسسات اتظصغرة و  ضمنالصغتَة واتظتوسطة والباقي 

  شروط التصنيف.
لمؤسسات ذات الشخصية الطبيعية فهي غتَ اتظخصص ليقابل ىذه الاحصائيات بُ جزء ما اما 
طالبة بتقدتنو. ولكن تنكن القوؿ اف ما نسبتو ما لعدـ توفر اتضسابات الاجتماعية فهي غتَ متوفرة نظر 

80  منها تتواجد بُ وسط اتظدف وقريبة من المجمعات السكنية عكس اتظؤسسات ذات الشخصية
 يتمركز بُ اتظناطق الصناعية او النشاطات.  77الاعتبارية حسب العنواف فما يقارب 

خر من متعاملي السوؽ فهم التجار و اتظوزعتُ والوسطاء والوكلبء والذين يقتصر اما النوع الا
متعامل يتوزع على  7643نشاطهم على شراء اتظنتجات  وبيعها او توزيعها على حالتها فيبلغ حجمو 

 ( 5الولايات حسب اتصدوؿ التالر )
  

43  %
الشخصٌة  
 الاعتبارٌة

57  %
الشخصٌة 
 الطبٌعٌة

 الشخصٌة الاعتبارٌة  الشخصٌة الطبٌعٌة
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 طالنشا نوع: توزيع العينة حسب 2. 3جدوؿ

رلم 
 الولاٌة

 عدد التجار اسم الولاٌة
نسبة 
 الولاٌة

نسبة 
تجار 
 الجملة

عدد تجار 
 الجملة

عدد تجار 
 التجزئة

 57 0 %0 %0،7 57 ادرار 1

 100 7 %7 %1،4 107 الشلف 2

 158 10 %6 %2،2 168 الاغواط 3

 96 0 %0 %1،3 96 ام البوالً 4

 181 0 %0 %2،4 181 باتنة 5

 144 11 %7 %2،0 155 بجاٌة 6

 132 10 %7 %1،9 142 بسكرة 7

 116 6 %5 %1،6 122 بشار 8

 188 21 %10 %2،7 209 بلٌدةال 9

 147 24 %14 %2،2 171 البوٌرة 10

 81 0 %0 %1،1 81 تمنراست 11

 131 1 %1 %1،7 132 تبسة 12

 258 16 %6 %3،6 274 تلمسان 13

 183 4 %2 %2،4 187 تٌارت 14

 129 4 %3 %1،7 133 تٌزي وزو 15

 327 147 %31 %6،2 474 الجزائر 16

 101 9 %8 %1،4 110 الجلفة 17

 161 26 %14 %2،4 187 جٌجل 18

 227 84 %27 %4،1 311 سطٌف 19

 132 7 %5 %1،8 139 سعٌدة 20

 188 23 %11 %2،8 211 سكٌكدة 21

 152 6 %4 %2،1 158 سٌدي بلعباس 22

 222 22 %9 %3،2 244 عنابة 23

 152 10 %6 %2،1 162 لالمة 24

 203 41 %17 %3،2 244 لسنطٌنة 25

 186 91 %33 %3،6 277 المدٌة 26

 124 14 %10 %1،8 138 مستغانم 27

 122 6 %5 %1،7 128 مسٌلة 28

 117 4 %3 %1،6 121 معسكر 29

 115 5 %4 %1،6 120 ورللة 30

 278 108 %28 %5،1 386 وهران 31

 80 4 %5 %1،1 84 البٌض 32

 54 0 %0 %0،7 54 الٌزي 33

 137 17 %11 %2،0 154 برج بو 34

 103 9 %8 %1،5 112 بومرداس 35

…/… 
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11% 

89% 

 تمسٌم التجار حسب نوع الموزع

 تجار الجملة

 تجار التجزئة

 (2.3تابع تصدوؿ )
رلم 
 الولاٌة

 عدد التجار اسم الولاٌة
نسبة 
 الولاٌة

نسبة 
تجار 
 الجملة

عدد تجار 
 الجملة

عدد تجار 
 التجزئة

 134 12 %8 %1،9 146 الطارف 36

 44 0 %0 %0،6 44 فتندو 37

 98 0 %0 %1،3 98 تٌسمسٌلت 38

 91 3 %3 %1،2 94 الوادي 39

 110 7 %6 %1،5 117 خنشلة 40

 90 6 %6 %1،3 96 سوق اهراس 41

 158 18 %10 %2،3 176 تٌبازة 42

 165 23 %12 %2،5 188 مٌلة 43

 101 8 %7 %1،4 109 عٌن الدفلى 44

 120 5 %4 %1،6 125 النعامة 45

 92 9 %9 %1،3 101 عٌن تموشنت 46

 151 22 %13 %2،3 173 غرداٌة 47

 131 16 %11 %1،9 147 غلٌزان 48

 6767 876     7643 المخموع

" يوـ  الآلر برنامجالمستخرج من   26/03/2016"سجلكوـ

تنثل الوكلبء وتجار  منها 6.2 31حيث تتصدر اتصزائر العاصمة قائمة اتظوزعتُ بنسبة 
بٍ تلمساف واتظدية  4.1، وسطيف بػ  5.1والباقي تجار تجزئة، بٍ تليها ولاية وىراف بنسبة  اتصملة

منها تدثل تجار اتصملة والوكلبء   ،13 2.3اما ولاية غرداية فبلغت نسبتها  3.6بػنفس النسبة 
حسب  تجزئةتجار اتصملة، نصف ترلة والويتوزع العدد بتُ تنثلوف تجارة التجزئة.  151و 22وعددىم 

 اتظخطط الآبٌ:
 : توزيع مفردات العينة تجار اتصملة وتجار التجزئة 2 .3تؼطط

 
 
 
 
 

 
    
 

" يوـ   26/03/2016من تصميم الباحث يإستناد على تؼرجات برنامج "سجلكوـ
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ة و الوكالة ولا وتنيز جل تجار اتصملة من خلبؿ رمز النشاط انهم تكمعوف بتُ التوزيع و الوساط
وبُ ما تمص التمييز بتُ الشخصية الطبيعية و  تحديد موكليهم سواء كانوا منتجتُ وطنيتُ اـ من اتطارج.

من تجار اتصملة ذات اتظسؤولية الاعتبارية تكمعوف بتُ وظيفتي الانتاج  90الشخصية الاعتبارية،  
الشركات العمومية اتظكلفة بالتوزيع عبر ىم خواص والباقي تلك  94والتوزيع. اما تجار التجزئة فػ 

  ( و تموؿ تعا ايضا البيع بالتجزئة بُ اتظعارض و اتظناسبات.TEXALGكشركة )  تػلبت التجزئة
وتتداخل تخصصات تجار التجزئة بتُ بيع الالبسة اتصلدية وبتُ اتظنتجات اتصلدية كالأحذية مثلب 

طرؼ الثاني وعليو يصعب التمييز بتُ اتظواد فيحسب التاجر مرتتُ او تلسب بُ طرؼ ويهمل بُ ال
النسيجية و اتصلدية، وكذلك يصعب تصنيف ىذه الفئة على مستوى التخصص كالألبسة الرياضية او 

الا على مستوى الاحذية فأف  ملببس الاطفاؿ، فكلهم تكمعوف بتُ التخصصات )حسب رمز النشاط(
 . 42تبلغ نسبتهم ىناؾ من يتضمن نشاطو على بيع الاحذية بالتجزئة و 

 2
  التشرٌعً الاطار 2.1

قليلة جدا من الناحية التشريعية بُ اتصزائر  الاتصالات التسويقيةإف الدراسات اتظتعلقة بموضوع 
من بٍ لد تكن اتظنافسة و  ،العمومية تػتكر من طرؼ اتظؤسساتكاف النشاط التسويقي  على اعتبار أف ىذا 

غتَ أف اتطدمات، زء مكمل لتسويق السلػػػع و كج توتفرض قواعد تظمارسودة و قائمة حتى التجارية موج
ىذا اتضاصلة بُ اتصزائر و من حوتعا فرضت على الدولة فسح تغاؿ للممارسة بُ  الاقتصاديةالتحولات 

 .اللبزـ والكامل والتقتٍ و إف كاف لا يزاؿ يفتقد للتأطتَ القانوني المجاؿ
تؿو  الاقتصاديئما إلذ نهاية الثمانينات وبداية التسعينات وبسبب التوجو حتكار قاالابقي 

التمكتُ تظيكانيزمات السوؽ وأماـ ظاىرة الإغراؽ التي بدأت تعرفها السوؽ الوطنية رفعت الدولة 
بشكل خاص ووضع المجلس الوطتٍ للئعلبـ السمعي  الاتصالات التسويقيةاحتكارىا للئعلبـ عموما و 

واقتضى فقط على إنشاء تغلس أعلى للئشهار لو اتعيئة اتظعنوية و  1991نا صدر بُ سنة البصري قانو 
  :1يتم فيها الإشهار و منها التياتظالر و حدد ىذا القانوف ورسم اتضدود  الاستقلبؿ
  منع الإشهار اتضاث على العنف و اتظخل باتضياء و الأمن العاـ و اتظنابُ للعادات و السلوؾ

 .نشد للجرتنة و العنصريةاتضسػػن و اتظ

  منع الإشهار الذي يعيب  ية سلعة أو خدمة. 

 تحديد الإشهار برموز تقدتنية لتمييزه عن الإخبار أو اتظنفعة العامة. 

                                           
 ,2005, 3, دكتوراه, جامعة اتصزائر خصوصية الإشهار التلفزيوني اتصزائري بُ ظل الإنفتاح الإقتصادي, فايزة يخلف 1

p. 163. 
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إلّا أف اتظشرع اتصزائري، وبموجب  الاتصالات التسويقيةوبالرّغم من الفراغ القانوني بُ مسالة تنظيم 
التجاري، من خلبؿ  تكفل تزاية اتظستهلك من الإشهارضمانات نصوص قانونية متفرقة سعى لوضع 

 الاتصالات التسويقيةتنظيم الرسالة الإشهارية قبل إصدارىا بفرض معايتَ قانونية موحدة تصميع الوسائل 
 .1اتظختلفة، وضوابط أخرى خاصّة حسب نوع الوسيلة الإشهاريةّ اتظستعملة

 .الإشهارية يلةالوس خصوصية حسب للإشهار الدنظمة الشروط2.1.1 
بالإضافة للشروط العامة لكيفية الإشهار، ىناؾ أيضا شروط أخرى تكب احتًامها، ولكن ىذه 
اتظرة مرتبطة بنوع الوسيلة اتظعتمد عليها بُ نقل الرّسالة الإشهارية، فلكلّ وسيلة خصائصها وتؽيزاتها التي 

 :وص قانونية متفرقّة وىي كالآبٌتنفرد بها، لذا نظمها اتظشرعّ اتصزائري ولكن دائما بموجب نص

 الدقروءة الوسائل في للإشهار القانونية الضّوابط2.1.2 
من القانوف العضوي رقم  26الدّورية واتظادّة  اتظنشوراتدخل بُ مفهوـ الوسائل اتظقروءة تريع ي
جاء بتعريف تلددىا فهي كالصحف والمجلبت بكل أنواعها والتي تصدر بُ  اتظتعلق بالإعلبـ 12-25
من نفس  7الدورية للئعلبـ العاـ والتي حددتها اتظادة  اتظنشوراتات منتظمة وصنفها إلذ صنفتُ، فتً 

أما ” نشرية تتناوؿ خبرا حوؿ وقائع لأحداث وطنية ودولية، وتكوف موجهة للجمهور”القانوف  نها كل 
وجو لفئات الصنف الثاني فيشمل الدوريات اتظتخصصة وىي حسب تسميتها تتناوؿ مواضيع خاصة وت

 .من نفس القانوف 28معينة من اتصمهور، وىذا ما نصت عليها اتظادّة 

 42وقد أعطى ىذا القانوف الأتقيّة تعذه الدّوريات سواءً العامة أو اتطاصة، ويظهر ذلك بُ مادتو 
ية التي وضعت السّلطة جهازا لو لضبط الصّحافة اتظكتوبة، والذي يتمتع بالاستقلبلية القانونية واتظال

 .والذي من مهامو اتظخولة لو السّهر على احتًاـ مقاييس الإشهار تظراقبة ىدفو ومضمونو

للصّحف  نواعها دور كبتَ بُ نقل اتطبر واتظعلومة للقارئ أو مستهلك ىذه اتطدمة، وتعذا نصّ 
ر والتي لا من قانوف الإعلبـ إلذ اتضدّ من اتظساحة اتظخصصة للئشها 28اتظشرعّ اتصزائري بموجب اتظادة 

( من اتظساحة الإترالية للنّشرية، وىذا حتى ولو كاف الإشهار مشروعاً حتى لا يقع 1/3تزيد عن الثلث )
اتظستهلك بُ تضليل يفقد ىذه الصحف اتظصداقية، ولأف اتعدؼ من ىذه الأختَة حصوؿ اتظستهلك 

 .على الأخبار بمختلف أنواعها

                                           
، لبنان بحاث القانونية المممقة,مجمة جيل الأ«,  القواعد الوقائية المنظمة لمرسالة الإشيارية في الجزائر , »سميرة بليدي 1

 .55، ص: 2016
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 :والدرئية السمعيّة الوسائل في للإشهار القانونية الضّوابط2.1.3 
التي تتم عن طريق الراديو أو التلفزيوف  كل من الإشهار  الاتصاؿ التسويقي اىذ فئةيدخل بُ 

اتظتعلق بالنّشاط السمعي البصري على أنها اتصاؿ بُ صورة  04-14وعرفها اتظرسوـ التنفيذي رقم 
 .ية تقدـ للجمهور، مهما كانت وسيلة بثهايونخدمات إذاعية أو تلفز 

 وشادٍان 1.2.1.2
من اتظرسوـ  12الفقرة  7ينتمي الراّديو للؤجهزة السمعية أي يقدّـ خدمة إذاعية وقد عرفتو اتظادة 

خدمة اتصالات راديوية تكوف إرسالاتها معدّة ليستقبلها عموـ ”التنفيذي اتظذكور أعلبه على أنو 
 .”واعا أخرى من الإرساؿأو أن مرئيةاتصمهور مباشرة، وتنكن أف تشمل ىذه اتطدمة إرسالات صوتية أو 

تظهر الضوابط اتظوضوعة من طرؼ اتظشرع اتصزائري واتطاصة ،بالرّسائل الإشهارية التي تبث عن 
السابق الذكر، والذي وضع شروط متعلقة بالإشهار بُ  123-91طريق الراّديو بُ اتظرسوـ التنفيذي رقم 

فصل الرابع من دفتً الشروط، والتي ىي  الإذاعة، وذلك من خلبؿ ترلة من الالتزامات الواردة بُ ال
 :كالآبٌ

  وجوب أف يطابق تػتوى الرسالة الإشهارية مستلزمات الصدؽ، واحتًاـ الأشخاص، وىذا ما نصت
 .37 عليو اتظادة

  فقد نصت على ضرورة خلوّ الرّسالة الإشهاريةّ من كل أنواع وأشكاؿ التّمييز العنصري  38أما اتظادة
 .عنفأو اتصنسي، ومشاىد ال

  ذكرت وجوب عدـ استغلبؿ الإشهار اتصمهور خاصّة الأطفاؿ واتظراىقتُ، وأختَاً نص  40اتظادّة
 .الذي تننع كل إشهار غتَ مشروع وتػظور تشريعياً  41اتظادة 

للسلعة أو  ومع ىذا تبقى وسيلة الراديو ضعيفة نوعا ما بُ تغاؿ الإشهار، باعتبارىا تعتمد على الوصف اللفظي
 .وىذا ما يؤثر على إقناع اتصمهوراتطدمة، 

 انتهفضٍون 1.2.1.1

للتلفزيوف أتقية كبتَة وإتكابية أكبر، فهو أىم الوسائل إقبالًا من اتصماىتَ، وىذا ما تكعل اتظواد اتظعروضة من 
بتُ خاصيتتُ، البصر )الصورة( والسمع )الصوت(، ونتيجة لذلك   خلبلو أكثر عرضة للمشاىدة، فهو تكمع

 .ورة الكاملة للسلعة أو اتطدمة، تؽا يؤدي لإقناعو والتأثتَ عليويعطي للجمهور الصّ 

اتظذكور سابقا  14/04من اتظرسوـ رقم  3الفقرة  7وعرؼ اتظشرعّ اتصزائري خدمة البث التلفزيوني بُ اتظادة 
كل خدمة اتصاؿ موجهة للجمهور بواسطة إلكتًونية تلتقط بُ آف واحد من طرؼ عموـ اتصمهور أو ”  نها: 

 .”فئة منو، ويكوف برناتغها الرئيسي مكوناً من سلسلة متابعة من اتضصص على صور وأصوات
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التلفزيونية، وىذا بُ الفصل  اتصزائري بقواعد منظمة للئشهار والشيء نفسو بالنسبة للتلفزيوف فقد ضبطها اتظشرع
ف ىناؾ شروط مطابقة السّالف الذكر، وما تنكن ملبحظتو أ 101-91اتطامس من اتظرسوـ التنفيذي رقم 

، واتظتعلقة بالتزاـ الصّدؽ 41 -40 -39 -38للشروط السابقة اتظتعلقة بالإشهار الإذاعية واتظذكورة بُ اتظواد 
واتظصداقية، وعدـ استغلبؿ الأطفاؿ، وحظر إشهار اتظنتوجات واتطدمات المحظورة قانونياً، وبالإضافة إلذ ذلك 

اتظذكور أعلبه على تحديد وقت البث الإشهاري  101-91فيذي رقم من نفس اتظرسوـ التن 46نصت اتظادة 
من اتظرسوـ  48دقائق عن كل ساعة من البثّ بُ اتظعدؿ سنوياً، وأيضا نص اتظادة  4والذي لا يتجاوز 

السالف الذكر، والذي نص على وجود احتًاـ القواعد القانونية والتنظيمية اتظتعلقة  04-14التنفيذي رقم 
 .وأيضا الامتناع عن بث تػتويات إعلبمية أو إشهارية مضلّلةبالإشهار، 

 تالإنكتشووَ انوسائم 1.2.1.1

بوسائل حديثة متطورة، فقد ظهر  الاتصالات التسويقيةكاف للتطوّر التكنولوجي السّريع أثراً كبتَاً على تطور 
البريد الإلكتًوني  عبر ، أو(SMS)  عن طريق الإنتًنت أو التلفوف المحموؿ من خلبؿ الرسائل القصتَة التًويج

رسائل دعائية تصدرىا مواقع تؼتلفة، وتوتقك بجائزة تنتظرؾ، فالإنتًنت تعتبر سوقا مفتوحة للبيع  من خلبؿ
الإتكار، فما على التّاجر إلا تسجيل إعلبنو صوتا وصورة، وىذا ما يعطي الفرصة للمستهلك بمقارنة و   الشراء

  .لو أيضا خدمة التوصيل إلذ اتظنزؿو  سالةر إلذ  رسالةىذه السلع أو اتطدمات من 

ولد تلذو حذو التشريعات  الاتصالات التسويقيةوبُ اتضقيقة لد ينصّ اتظشرعّ على ىذا النوعّ من 
إلذ جانب و  .الأوروبية التي تحمي التّجارة الإلكتًونية، وتضع جوانب قانونية تطدمات تغتمع اتظعلومات

لنت عنو وزارة البريد واتظواصلبت سنة عاالذي  GSM اؿ بنظاـالإنتًنت ىناؾ وسيلة اتعاتف النّق
وأماـ  بعد منح التًخيص للمتعاملتُ الثلبثة .، وىو بمثابة انطلبقة للبتصالات اتصزائرية اللبسلكية1999

بُ ىذا المجاؿ  الاتصالات التسويقيةوجد اتظشرع اتصزائري نفسو مضطراً لضبط  بينهماتظنافسة القوية ما 
المحدد للقواعد العامة اتظتعلقة بالبريد واتظواصلبت السلكية  2000-03صداره القانوف رقم وىذا بإ

للسّهر على وجود منافسة فعلية ومشروعة   واللبسلكية، وأعطت مهاما لسلطة الضّبط للبريد واتظواصلبت
حكاـ تلدد الشروط والأ 12/01/2011اتظؤرخ بُ  02بُ ىذا المجاؿ، وبهذا أصدرت السلطة قرار 

 GSM.  اتظطبقة على العروض الإشهارية تظتعاملي اتعاتف النّقاؿ من نوع
فهو لا يتجاوز مدة العرض التًوتكي بما فيو الإشهار  GSM أما عن شروط الإشهار عن طريق

يوماً، أما بالاختلبؼ  45يوماً، ولا تنكن أف تقل اتظدة الفاصلة بتُ إشهارين لنفس اتظنتوج عن  32
يوما، ويلتزـ اتظتعاملوف بصدؽ اتظعلومة وصحتها اتجاه زبائنهم مع  15 تقل اتظدة عن للمنتوجتُ فلب

 .الالتزاـ بعدـ تضليلهم
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  الدبيعات ترقية2.1.4 
الفعالة والتي تحقق أىداؼ ونتائج مشجعة  الاتصاليةاتظبيعات من الأنشطة  ترقية او تنشيطيعتبر 

ىدايا لتجارية، اتظسابقات، التخفيض بُ الأسعار و اتظعارض اومن اوجهو حيث تساىم بُ زيادة اتظبيعات، 
وتحفيز اتظستهلكتُ على الشراء أكثر، تؽا يسمح بتوسيع عدد مستهلكيها بقصد التًويج  ومكافآت...

  .وبالتالر حصتها السوقية
-06 1عدة نصوص من اتقها اتظرسوـ التنفيذيتعذا اتظفهوـ من خلبؿ  اتظشرعّ اتصزائري ضتعرّ 

 ة الاخرىالبيع التًوتكياشكاؿ اتظتعلق بتنظيم البيع بالتخفيض و  18/08/2006 الصادر بُ 215
  اتظتعلق بتنظيم التظاىرات و اتظعارض التجارية الدورية وستَىا. 2172-07اتظرسوـ التنفيذي و 

 العلقات العامة2.1.5 
ضل بًّ تعريفها بُ قاموس أكسفورد على أنها: الفن الذي يقوـ على أسس علميّة للبحث عن أف

طرؽ التعامل الناجحة ما بتُ اتظؤسسة واتصمهور اتطارجيّ والداخلي لتحقيق أىداؼ اتظؤسسة مع مراعاة 
 .الاجتماعية والقيم والأخلبؽ العامة المجتمعيّة والقوانتُ اتظعايتَ

ومنو نستنتج اف العلبقات العامة لا تخضع لأطر تشريعية بل لضوابط اخلبقية ذاتية وضوابط اخرى 
بُ  اعتمادهعامة تػيطة باتظؤسسة، ما يبرر عدـ تدخل اتضكومة بُ تنظيم ىذا اتظفهوـ وسهولة  قانونية

  .اي نشاط تسويقي وعدـ انفصالو من التسويق،

 الاطار العملً 2.2

 الاتصالات التسويقية بُ سوؽاف بكوش  تغيد ىا السيدت وزارة الاتصاؿ بلساف مستشار ناعل
 حوؿ يور ومغرب أياـ خلبؿذلك  ،2016-2015 دة ما بتُاتظ بُ دولار مليوف 200 بلغ اتصزائر

 .2016 ديسمبر 12 و 11 يومي العاصمة اتصزائر بُ عقد الذي ،العاتظية الاتصالات
 بُ أخرى بلداف سوؽ من يةكدينام أقل أنو إلا ينمو، اتصزائري الاشهار سوؽ أف من الرغم وعلى

 بُ دولارا 19 و تونس بُ دولارات 10 مقابل رات،دولا 5 اتصزائر بُ الفرد حصة وتبلغ ،أفريقيا شماؿ
. الاشهار وكالات 4000 حوالر قبل من التداوؿ قيمة من٪ 80 إلذ٪ 70 تدير اتصزائر، بُ. اتظغرب
 .أجنبية وكالات قبل من السوؽ من جيد جزء عقد ويتم

 

                                           
مدارسة البيع بلتخفيض والبيع  يحدّد شروط وكيفيات 2006يونيو سنة  18اتظوافق  1427ترادى الأولذ عاـ  22مؤرخّ بُ  215-06فيذي رقم مرسوـ تن  1

 .2006«,  الترويجي
 .2007«,  سيرىا يحدد شروط و كيفيات تنظيم التظاىرات التجارية الدورية و، 2007ية جويل 10اتظؤرخ بُ  217-07مرسوـ التنفيذي رقم  2
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 ولكن. البلبد بُ الاقتصادية للحالة تبعا يتذبذب اتصزائري الاشهار سوؽفإف  بكوش، لمجد وفقاو 
 الإعلبـ وسائل ظهور مع طريق النمو بُ ىو بل. إمكاناتها استنفاد عن يكوف ما أبعد ىو السوؽ ىذا

يعود الامر لأصحاب الوكالات الاشهارية و خبراء ىذا المجاؿ  ،الاشهار قطاع لتحستُ. الإلكتًونية
 من اتظثلى الاستفادة لتحقيقو ، التواصل بفائدة إقناعهم اتظعلنتُ لتبتٍ النشاط و تؼتلف لإغواء

 اللعبة يلعبوا أف الاتصاؿ ثقافة لديهم ليس الذين أولئك على تكب اتصزائري، للسوؽ الكاملة الإمكانيات
  .أخرى ناحية من. واتظهنيتُ للسوؽ ومربة جهة، من تعم مربة ستكوف التي

 نفقاتتسويقي، اف بُ تغاؿ الاتصاؿ ال للبستشارات 1(IMMAR) مؤسسة أجرتها لدراسة ووفقا
 وىو 2014 عاـ من نفسها بالفتًة مقارنة 2015 عاـ من الأوؿ الربع بُ٪ 42 بنسبة ارتفعت اتالاشهار 

 مع" النشطتُ اتظعلنتُ" عدد بُ اتـفاض يسجل ذلك، ومع. أشهر 3 بُدج  مليارات 10 يتجاوز ما
 حتُ بُ ،2014 عاـ من ؿالأو  الربع بُ 291 مع مقارنة 2015 عاـ من الأوؿ الربع بُ معلن 276
 عاـ من الأوؿ الربع بُ 131002 إلذ 2014 عاـ من الأوؿ الربع بُ بث 92999 من البث حجم ارتفع

2015. 

 التلفزيون2.2.1 
 866 على التلفزيونية القنوات استحوذت ية،الاشهار  الاستثمارات من دج مليارات 10 أصل ومن

 2014 عاـ من نفسها بالفتًة مقارنة زيادةب أي السوؽ، حصص من اتظائة بُ 84.2 أي ،دج  مليار
 97 من المجاؿ ىذا بُ اتظعلنتُ عدد ارتفع كما(. دج مليار 5.286٪ )72.83 اتظعدؿ ىذا كاف عندما
 من أيضا زادت التي الومضات الاشهارية عدد عن فضلب ،٪33 بنسبة زيادة تنثل ما وىو 129 إلذ

 ٪(.115)+   76694إلذ 35735

 الاذاعة2.2.2 
 عاـ من الأوؿ الربع بُ اتؿدارا( سجلت بُ دراستها IMMAR) مؤسسة فإف للراديو، بةبالنس أما
 مليوف 666804 و٪ 9.19 مقابل ،دج  مليوف 612.475 و٪ 5.95 السوؽ سعر بلغ حيث ،2015

 الربع خلبؿ الإذاعي الاشهار بُ٪ 8 بنسبة اتـفاضا الدراسة وتظهر. 2014 عاـ من الفتًة لنفس دج
 ػػب الومضات وعدد ،92 إلذ 103 من النشطتُ اتظعلنتُ بُ اتـفاض عن فضلب ،2015 عاـ من الأوؿ

 .50007 مقابل 47153
 
 

                                           
1 http://www.maghrebemergent.info/economie/algerie/48787-algerie-les-chaines-tv-

dominent-un-marche-de-la-pub-en-plein-essor-etude.html  15/07/2017, 15:26 

http://www.maghrebemergent.info/economie/algerie/48787-algerie-les-chaines-tv-dominent-un-marche-de-la-pub-en-plein-essor-etude.html
http://www.maghrebemergent.info/economie/algerie/48787-algerie-les-chaines-tv-dominent-un-marche-de-la-pub-en-plein-essor-etude.html
http://www.maghrebemergent.info/economie/algerie/48787-algerie-les-chaines-tv-dominent-un-marche-de-la-pub-en-plein-essor-etude.html
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 الصحافة الدكتوبة2.2.3 
 بُ اتـفاضا أيضا يظهر (IMMAR) مؤسسة تحليل فإف اتظطبوعة، الإعلبـ لوسائل بالنسبة أما

 مقارنة( دج مليار 1.032 و السوؽ من٪ 10.03) 2015 عاـ من الأوؿ الربع خلبؿ السوؽ حصة
 بُ٪ 21 بنسبة اتـفاض لوحظ وبالتالر،(. دج مليار 1.305 و٪ 17.98) 2014 عاـ من الأوؿ بالربع

 (.189 مقابل 172٪ )9 بنسبة اتظعلنتُ عدد واتـفاض الصحف بُ الاشهار

 الانترنت2.2.4 
 بُ اتصزائر  2217-2222: تطور عدد مستخدمي الشبكة العنكبوتية من 3. 3جدوؿ

 نسبة الاختراق عدد السكان الانترنت الدستخدمون واتالسن
2000 50،000 31،795،500 0.2 % 
2005 1،920،000 33،033،546 5.8 % 
2007 2،460،000 33،506،567 7.3 % 
2008 3،500،000 33،769،669 10.4 % 
2009 4،100،000 34،178،188 12.0 % 
2010 4،700،000 34،586،184 13.6 % 
2012 5،230،000 37،367،226 14.0 % 
2013 6،404،264 38،813،722 16.5 % 
2014 6،669،927 38،813،722 17.2 % 
2015 11،000،000 39،542،166 27.8 % 
2016 15،000،000 40،263،711 37.3 % 
2017 18،580،000 41،063،753 45.2 % 

http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm، 17/07/2017،  20:15 . 
 

مستخدمي الانتًنت بالنسبة للكثافة السكانية والذي يعرؼ ارتفاع نسبة الاختًاؽ تعتٍ نسبة 
 مستمر خلبؿ ىذه الفتًة وخاصة بتُ سنوات الثلبثة الاختَة.

فيسبوؾ قدر  2017فإف عدد مستخدمي موقع التواصل الاجتماعي بُ   1حسب نفس اتظصدر
الامر  .97اي بمعدؿ مستخدـ  18.58 ف بُ حتُ يبلغ عدد مستخدمي الانتًنتمليو  18بػ  

 ية.شهار تزلبتهم الا، و لنشر اعلبناتهمستغلبؿ الفرص لا يشكل فرص متاحة للمسوقتُالذي 
 

 

                                           
1http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm   17/07/2017,  20:15 
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 من أكثر مع الأسد نصيب على الاتصالات قطاع حصل وقد ،الاشهار سوؽ بتوزيع يتعلق وفيما
 اتظاضي العاـ من نفسها بالفتًة مقارنة بزيادة العاـ، ىذا من الأوؿ الربع خلبؿمليار د.ج  3019

 (.مليار د.ج 1593)
 1.634 مقابل ،دج مليار 2.546 بلغت سوقية بصة الثانية اتظرتبة بُ الزراعية الأعماؿ وجاءت

 بُ زيادة مع التلفزيونية القنوات على أكثر يراىناف القطاعاف وىذاف. اتظرجعية الفتًة نفس خلبؿ دج مليار
 اتـفاضا السيارات قطاع شهد نفسو، الوقت وبُ. التوالر على٪ 28.7 و٪ 25.9 بنسبة الاستثمارات

 من الفتًة نفس خلبؿ دج مليار 1.386 مقابل اتضالر العاـ من الأوؿ الربع بُ دج مليار 1.005 بنسبة
 .اتظاضي العاـ

 معظم على أثر تؽا اتصزائر، بُ شهارالا سوؽ بُ واضح تطور إلذ دراسةال تشتَ أخرى، ناحية من
 تليها ،٪444 تطورت التي والأثاث الأثاث قطاعات وىي ،2015 عاـ من الأوؿ الربع خلبؿ القطاعات
 الأعماؿ ،٪ 76 بػ اتظشروبات٪  89 بػ الاتصالات ،٪ 254بػ  اتظنزلية الأجهزة ،٪385 بنسبة الأحداث
وحسب  أخرى ناحية من٪(. 15) البصري السمعي لإنتاجوا الإعلبـبٍ  ،٪26 الصيانة ،٪ 56 الزراعية

٪ 27 بنسبة والنظافة التجميل ومستحضرات السيارات قطاعي من الاشهار اتـفض ،نفس اتظصدر
 .لنفس الدراسة وفقا التوالر، ػٍي٪ 42و
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 ..................مراكشي عبد اتضميد..........ينتج المحلي لدى الدستهلك الجزائر مكانة الاتصالات التسويقية الدتكاملة في حسسين الصورة الذىنية للم

 3
 الممابلة 3.1

اتظوزعتُ اتصملة والتجزئة  قاـ الباحث بتحضتَ قائمة من الاسئلة بُ اطار مقابلة موجهة الذ
، كما البليدةللملببس والاحذية اتظتواجدوف على مستوى ثلبث ولايات ىي اتصزائر العاصمة، غرداية، 

ذلك بعد استبعاد ولكن دوف جدوى  على مستوى ولاية تلمساف نسجل تػاولة القياـ بنفس العملية
وكانت اىداؼ  قائمة 32 ث بً ترع حي ،الاجوبة اتظتحصل عنها لكونها غتَ كاملة وغتَ متناسقة

 ذه العملية كالتالر:الرئيسية تع
  و مدي فعاليتو.التي تقوـ بو اتظؤسسات اتظنتِجة تحديد مستوى الاتصاؿ التسويقي 
 .ُتحديد مستوى ادراؾ الصورة الذىنية للمنتجات المحلية لدى اتظوزعت 
 .تحديد مستوى تفضيل اتظستهلك اتصزائري للمنتجات المحلية 
الاسئلة  من  تالذ فئات حسب الاىداؼ اتظذكورة اعلبه، حيث خُصصالاسئلة قسمت يث ح

للئجابة عن مستوى الاتصالات التسويقية ومدى فعاليتها، اما الاسئلة  5والسؤاؿ اتظشتًؾ رقم  4الذ  1
ة الذىنية، وبالنسبة لتحديد مستوى تفضيل من لتحديد مستوى ادراؾ اتظوزعتُ للصور  12الذ  5من 

قة مباشرة ونتائج واتجاىات الفئات الاخرى بطريقة غتَ يبطر  11خلبؿ الوزعتُ فقد خصص لو السؤاؿ 
وتحديد  مباشرة، اما السؤاؿ اتظفتوح الاختَ فهو عاـ لتحديد مواقف اتظوزعتُ العامة من اتظنتجات المحلية

  . اسباب نتائج العملية

واىداؼ ونوعية  الاساسية اتظيدانية للمنحى الذي نسلكو بُ الدراسةبُ الاختَ  لنستخلص
 اتظعطيات التي سنبحث عنها من خلبؿ الاستبياف اتظزمع انشاءه.

 مجتمع البحث 3.1.1 
 المحليتُ اتظتواجدوف بُ تريع ولايات التًاب الوطتٍ موزعي اتظلببس النسيجية و اتصلدية والاحذية

 .باستثناء باعة الاسواؽ الاسبوعية والشوارع
اتظعرّؼ واتظتجانس فرصة بُ شوائية بسيطة حيث لكل فرد من تغتمع البحث وىي عينة ع :العينة

 مفردة. 30اتظشاركة بُ ىذه العينة التي يبلغ عددىا 

 اداة البحث3.1.2 
نظرا لصغر حجم العينة اتظطلوبة اعتبرنا اتظقابلة الاداة اتظلبئمة تعا من جهة وطبيعة اتظصطلحات  

وكذلك بُ سبيل التعمق من جهة اخرى  نوضحها خلبؿ اتضوار اتظستعملة بُ الاسئلة التي تستحق منا اف
 اكثر بُ بعض الاجوبة لإبراز نقاط قد نكوف قد اغفلنا عنها اثناء صياغة الاسئلة.
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 البرامج الدستخد مة3.1.3 
شكل جداوؿ قابلة للتحليل بُ  بُ( بُ تفريغ اتظعطيات وتهيئتها Excel 10استُخدِـ برنامج )  
 .(SPSS 20برنامج )
 

 تحلٌل النتائجو عرض 3.2

 
 التوزيع حسب اتظكاف: 4. 3جدوؿ

 النسبة المتراكمة النسب المإكدة النسب التكرارات الولاٌات

 36،7 36،7 36،7 11 الجزائر

 53،3 16،7 16،7 5 البلٌدة

 100،0 46،7 46،7 14 غرداٌة

 100،0 100،0 30 المجامٌع
  SPSS.20جداوؿ التكرارات  

كونها كاف توزيع العينة على تلك الولايات اختياري حسب اتظعايتَ )الانتاج، التوزيع(  فاتصزائر  
للبيانات نظرا للتمثيل الكبتَ وفق اتظعايتَ وكذلك حجم الطلب  تضفي شيء من اتظصداقية العاصمة وقد 

(، اما ولاية غرداية بً اختيارىا 4.3وتعدد الاذواؽ، اما البليدة فقد بً اختيارىا نظرا للتًتيب بُ اتصدوؿ )
  نظرا تظعايتَ الاختيار وكذلك لسهولة العملية. 

 التوزيع حسب النشاط :5. 3جدوؿ

 النسب المتراكمة النسب المإكدة النسب التكرارات  

 43.3 43،3 43،3 13 رجالً

 63.3 20.0 20.0 6 نسائً

 86.7 23.3 23.3 7 اطفال

 100،0 13.3 13.3 4 تلطمخ

   100،0 100،0 30 المجامٌع

  SPSS.20جداوؿ التكرارات 
، وتتوزع ىذه 43اغلب افراد العينة ينشطوف بُ تجارة اتظلببس الرجالية وبلغت اكثر من 

ويتبعها ملببس رياضي،   4و كهوؿ 8و 11بػ  النسبة حسب اتصدوؿ اتظوالر بتُ الشباب
 .22بػ  اتظلببس النسائية بٍ  22الاطفاؿ بنسبة 
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 التوزيع حسب التخصص:6. 3جدوؿ

 النسب المتراكمة النسب المإكدة النسب التكرارات  

 36.7 36.7 36.7 11 شباب

 63.3 26.7 26.7 8 كھول

 86،7 23.3 23.3 7 صغار

 100،0 13،3 13،3 4 رٌاضً

   100،0 100،0 30 المجامٌع

  SPSS.20وؿ التكرارات جدا
يلبحظ من خلبؿ النتائج اف نسبة كبتَة من التجار لا تلجأ الذ التخصص بُ النشاط تفاديا 

. الاذواؽ )اتظوضة( لدى زبائنهماتظستمر بُ تغ تَ الناتجة عن ال اتـفاض اتظبيعات وتكدس السلعتظخاطر 
 تج عن تأثتَ احد مكونات التسويق.  تؿو اتجاه معتُ ناوقد نعتبر ىذه البيانات كمؤشر وجود ميوؿ 

 
 التوزيع حسب النوع:7. 3جدوؿ

 النسب المتراكمة النسب المإكدة النسب التكرارات  

 6،7 6،7 6،7 2 جملة

 60،0 53،3 53،3 16 جملة 1/2

 100،0 40،0 40،0 12 تجزئة

   100،0 100،0 30 المجامٌع

  SPSS.20جداوؿ التكرارات 
 
للبعتبارات التالية: عدـ وجود تؽثلتُ  16بػ  لقيم العينة  الاقصىاتضد نصف اتصملة تدثل نسبة تجار  

ونستطيع من  )اتصملة و التجزئة( واتصمع بتُ النوعتُ ووكلبء للمنتجتُ تػليتُ، استغلبؿ تريع الفرص
 اتظنتجتُ المحليتُ.  خلبتعا تسجيل نقص بُ سياسات التوزيع والاتصالات التسويقية من قبل

 التوزيع حسب السلعة:8. 3جدوؿ

 النسب المتراكمة النسب المإكدة النسب التكرارات   

 33،3 33،3 33،3 10 مستوردة

 100،0 66،7 66،7 20 مختلط

   100،0 100،0 30 المجامٌع

  SPSS.20جداوؿ التكرارات 
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مشاىدات العينة على ثلبثة اختيارات للسلعة التي يبيعها المجيب )تػلية  انقساـبُ ىذه الفقرة يفتًض 
لنقص بُ الاوؿ نظرا لعدـ وجوده تداما بُ العينة ونعتبره مؤشرا اتطيار حيث بً استبعاد  مستوردة، تؼتلطة(

 النشاطات التًوتكية وتحستُ صورة العلبمة من طرؼ اتظنتجتُ المحليتُ. 
 للعينة فكانت كما يلي:اما اتظعطيات التحليلية 

 :مقايس النزعة اتظركزية والتشتت9. 3جدوؿ

 الفمرة
 حجم 
 العٌنة

 المنوال الوسٌط المتوسط
الانحراف 
 المعٌاري

 التباٌن

 1،55 1،25 4،00 2،00 2،63 30 هل تشتري السلعة من عند ؟ .1

 1،06 1،03 4،00 4،00 3،20 30 كٌف تعرفت على المنتج  ؟ .2

 1،22 1،11 4،00 3،50 3،13 30 كٌف تتواصل على المنتج  ؟ .3

 3.51 1.87 4،00 4،00 4.27 30 كٌف تتطلع على منتجاته الجدٌدة  ؟ .4

اذا كنت تتعامل مع المنتج، هل تستمٌد  .5
 من ؟

30 3،20 4،00 4،00 1،19 1،41 

 0،40 0،63 3،00 3،00 2،50 30 هل تلن العلامة تموم بالتروٌج ؟ .6

 65،43 8،09 11،00 18،00 18،43 30 ات العلامة تتتمٌز بـ ؟منتج .7

 0،75 0،87 1،00 2،00 1،93 30 العلامة تتتمٌز بـ ؟ .8

 1،33 1،16 3،00 3،00 2،90 30 ماذا تستفٌد من التعامل مع العلامة ؟ .9

ماهو مولفن الشخصً من العلامة  .11
 و السلع المحلٌة ؟

30 2،17 2،00 2،00 0،95 0،90 

لزبائن على السلع نسبة طلب ا .11
 المحلٌة

30 17،93 20،00 10،00 12،77 163،17 

  SPSS.20جداوؿ التكرارات 
متغتَات مستقلة  اتتحليل التباين ذق الاىداؼ اتظرجو من ىذه العملية، نستخدـ اداة ولتحقي

 متعددة ومتغتَ تابع واحد، وكانت النتائج كما يلي:
 بو اتظؤسسات اتظنتِجةتقوـ  تحديد مستوى الاتصاؿ التسويقي التي. 
 .ُتحديد مستوى ادراؾ الصورة الذىنية للمنتجات المحلية لدى اتظوزعت 
 .تحديد مستوى تفضيل اتظستهلك اتصزائري للمنتجات المحلية 

ات للبتصاؿ تسويقية بُ ىذه ولإبراز جدوى الدراسة يستوجب علينا اولا البرىنة على وجود نشاط
)تػلية، مستوردة(  بوجو عاـ بُ سوؽ الالبسة ة الذىنية للمنتجات، بٍ البحث عن مستوى الصور السوؽ

من خلبؿ ادواتا تحليل  الاولذ التمهيدية صحة الفرضيةاختبار ، ويتطلب ذلك لدى اتظستهلك اتصزائري
 اتظختلفة.التباين 
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:H0 

:H1 

 اختبار الفروض )الجزء الاول(3.2.1 
ة ذات دلالة احصائية بلصورة للتصالات التسويقية علقاختبار الفرضية الرئيسية الاولى: 

 الذىنية للمؤسسة في سوق الدلبس الجزائرية.
ْانفشضَتْانفشعَتْالاوني 1.1.2.2

 التسويقي التي تقوـ بو اتظؤسسات اتظنتِجة مستوى الاتصاؿتباين بُ ىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية  
 .5عند اتظستوى  تعزى الذ خصائص البحث

التسويقي التي تقوـ بو  مستوى الاتصاؿتباين بُ ة ىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائي ليست 
 .تعزى الذ خصائص البحث اتظؤسسات اتظنتِجة

التي تقوـ بو اتظؤسسات  ةالتسويقي تمستوى الاتصالاتباين بُ ىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية 
 .تعزى الذ خصائص البحث اتظنتِجة

 
 :  كيف تتطلع على منتجاتو اتصديدة  ؟متغتَ التابعلتحليل التباين ل: 10. 3جدوؿ

 المصدر
مجموع 
مربعات 
 الانحراف

درجة 
 الحرٌة

متوسطات 
 المربعات

المٌمة 
 الفائٌة

الدلالة 
 المعنوٌة

  15،499 2 7،749 9،863 0،009   النشاط

  4،534 2 2،267 2،885 0،122  تخصص

 0،003 15،266 11،995 2 23،990 النوع

  10،075 2 5،038 6،411 0،026 ٌةالولا

 0،000 0 0،000 0 0،000 النشاط * تخصص

 0،000 0 0،000 0 0،000 النشاط * النوع

 0،557 0،636 0،500 2 1،000 النشاط * الولاٌة

  4،571 1 4،571 5،818 0،047 تخصص * النوع

 0،054 4،577 3،596 2 7،192 تخصص * الولاٌة

 0،000 0 0،000 0 0،000 النوع * الولاٌة

 0،000 0 0،000 0 0،000 النشاط * تخصص * النوع

 0،000 0 0،000 0 0،000 النشاط * تخصص * الولاٌة

 0،000 0 0،000 0 0،000 النشاط * النوع * الولاٌة

 0،000 0 0،000 0 0،000 تخصص * النوع * الولاٌة

النشاط * تخصص * النوع * 
 الولاٌة

0،000 0 0،000 0 0،000 

  SPSS.20( ANOVAتؼرجات التحليل )
اتظستقلة او  اتظتغتَاتأعلبه على العموـ الذ وجود فروؽ دالة احصائيا عند يشتَ اختبار تحليل التباين 

النشاط، النوع، الولاية" وكذلك عند تفاعل اتظتغتَين "التخصص*النوع" اين بلغت الدلالة اتطصائص " 
ونقبل الفرض البديل  (H0)العدمي وبالتالر نرفض الفرض  2.25ل من اتظعنوية لكل واحد منهم الذ أق

قيمة اتظنواؿ  كذلكخلبؿ   حيث ومن خلبؿ جدوؿ تكرارات تظتغتَ اتظزيج الاتصاؿ التسويقي ومن 
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:H0 

:H1 

" التي تشتَ الذ القيمة الاكثر تكرار والتًكيز على التسويق اتظباشر اي من خلبؿ اتظواقع الالكتًونية 4.22"
، بٍ يليها التسويق الفتَوسي من خلبؿ  32واقع التواصل الاجتماعي وذلك بنسبة وبالأخص م

وبالضبط من خلبؿ   22بنسبة  بٍ البيع الشخصي 23الكلمة اتظنطوقة )من الفم الذ الأذُف( وبنسبة 
وذلك عبر المجلبت والصحف و الرموز والشعارات   13بنسبة  اتظعارض والصالونات بٍ الاشهار

تؾد العلبقات العامة وذلك من خلبؿ التخفيضات  3علبمات وبُ الاختَ وبنسبة لبعض ال
واتطصومات التي يقوـ بها اتظنتجوف او بائعو اتصملة، ونسجل التكرار اتظعدوـ للرعاية والاحداث وبنسبة 

 معدومة كذلك. 
 نتجاتو اتصديدة  ؟كيف تتطلع على متكرار اتظتغتَ التابع:  :11. 3جدوؿ   

 النسب التراكمٌة النسب المإكدة النسب المئوٌة التكرارات البٌان

 13،3 13،3 13،3 4 الاشهار .1

 16،7 3،3 3،3 1 ترلٌة المبٌعات .2

 26،7 11،1 11،1 3 العلالات العامة .3

 56،7 31،1 31،1 9 االتسوٌك المباشر .4

 81،1 23،3 23،3 7 التسوٌك الفٌروسً .5

 111،1 21،1 21،1 6 البٌع الشخصً .6

 111،1 1 1 1 الرعاٌة الإحداث .7

   100،0 100،0 30 المجموع

  SPSS.20جداوؿ التكرارات 
بُ الاجابات، معطيات   3و  32فأماـ ىذا التباين وتقارب النتائج ما عدا النقطتاف الشاذتاف 

 يد البحث.ضمنية تنكن قياسها  ساليب احصائية اخرى تؼتلفة ينتج عنها معلومات جديدة تف
   : الاستنتاج

تعمل على ترويج   ةالتسويقي تتبتُ من خلبؿ ما سبق اف ىناؾ نشاطات بُ اطار الاتصالا .1
 السلع بُ ىذا السوؽ.  

 ،اعتبار عناصر؛ الاشهار، العلبقات العامة، التسويق اتظباشر، التسويق الفتَوسي والبيع الشخصي .2
 تظيدانية.مزيج الاتصاؿ التسويقي اتظقتًح بُ الدراسة ا

 
ْانثاوَتتْانفشعَتَْانفشض 1.1.2.1

تعزى  ادراؾ الصورة الذىنية للمنتجات لدى اتظوزعتُمستوى بُ ىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية  
 .5عند اتظستوى  الذ خصائص البحث

ادراؾ الصورة الذىنية للمنتجات لدى مستوى بُ ىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية  ليست 
 .البحثتعزى الذ خصائص  اتظوزعتُ
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تعزى  ادراؾ الصورة الذىنية للمنتجات لدى اتظوزعتُمستوى بُ ىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية 
 .الذ خصائص البحث

على العموـ الذ وجود فروؽ دالة احصائيا  (15.2بُ اتصدوؿ اتظوالر )يشتَ اختبار تحليل التباين 
ند تفاعل اتظتغتَين "التخصص*النشاط" عند اتظتغتَات اتظستقلة او اتطصائص " النشاط، النوع" وكذلك ع

( H0وبالتالر نرفض الفرض العدمي ) 2.25اين بلغت الدلالة اتظعنوية لكل واحد منهم الذ أقل من 
 ونقبل الفرض البديل.

 
 ؟ بػ تتتميز العلبمةلمتغتَ التابع:  تحليل التباين ل:1 .2 جدوؿ

 المصدر
مجموع 
مربعات 
 نحرافالا

درجة 
 الحرٌة

متوسطات 
 المربعات

المٌمة 
 الفائٌة

الدلالة 
 المعنوٌة

  0،778 2،000 0،389 7،783 0،003  النشاط

 0،944 0،058 0،003 2،000 0،006   تخصص

  4،983 2،000 2،492 49،831 0،000  النوع

 0،484 0،528 0،026 1،000 0،026 السلعة

  0،083 1،000 0،083 1،667 0،026 النشاط * تخصص

 0،000 0،000 0،000 0،000 0،000 النشاط * النوع

 1،000 0،000 0،000 1،000 0،000 النشاط * السلعة

 0،382 1،061 0،053 2،000 0،106 تخصص * النوع

 0،328 1،250 0،063 2،000 0،125 تخصص * السلعة

 0،000 0،000 0،000 0،000 0،000 النوع * السلعة

 0،000 0،000 0،000 0،000 0،000 تخصص * النوع النشاط *

 0،000 0،000 0،000 0،000 0،000 النشاط * تخصص * السلعة

 0،000 0،000 0،000 0،000 0،000 النشاط * النوع * السلعة

 0،000 0،000 0،000 0،000 0،000 تخصص * النوع * السلعة

 0،000 0،000 0،000 0،000 0،000 النشاط * تخصص * النوع * السلعة

 SPSS.20 جدوؿ تحليل التباين
 

باستثناء اتطيار الاختَ " امور سلبية " على عناصر بنسب تؼتلفة نلبحظ توزيع مفردات العينة  
 والذي يشتَ الذ الادراؾ الاتكابي للصورة الذىنية للعلبمات اتظفضلة لدى اتظوزعتُ.

 ؟ بػ تتميز العلبمةتابع: كرار اتظتغتَ ال:12. 3جدوؿ

 التكرارات البٌان
النسب 
 المئوٌة

النسب 
 المإكدة

النسب 
 التراكمٌة

 41،1 41،1 41،1 12 الجودة

 66،7 26،7 26،7 8 الابداع

 111،1 33،3 33،3 11 الموة
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:H0 

:H1 

 111،1 1 1 1 امور سلبٌة

 111،1 111،1 31 المجموع
  SPSS.20جداوؿ التكرارات  

 
 :   الاستنتاج
تُ من خلبؿ ما سبق اف ىناؾ وجود للمفهوـ الصورة الذىنية يتأثر  نشطة تسويقية تقوـ بها تب

 الاطراؼ اتظنتجة او اتظوردة لسلع سوؽ الالبسة.
 

ْانثانثتانفشضَتْانفشعَتْ 1.1.2.1

وادراؾ الصورة  لاتصالات التسويقيةالعلبقة بتُ امستوى على  ىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية      
 .5عند اتظستوى  تجات لدى اتظوزعتُالذىنية للمن

ادراؾ و  لاتصالات التسويقيةالعلبقة بتُ ا مستوى علىىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية  ليست 
 .الصورة الذىنية للمنتجات لدى اتظوزعتُ

ادراؾ الصورة و  لاتصالات التسويقيةالعلبقة بتُ ا مستوىعلى ىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية 
 .ت لدى اتظوزعتُالذىنية للمنتجا

 X2   :متوسط عناصر تػور ادراؾ الصورة الذىنية: لمتغتَ التابعتحليل التباين ل: 13. 3جدوؿ

 المصدر
مجموع 
مربعات 
 الانحراف

درجة 
 الحرٌة

متوسطات 
 المربعات

المٌمة 
 الفائٌة

الدلالة 
 المعنوٌة

 V2 38،338 3 12،779 9،648 ،0011 كٌف تعرفت على المنتج  ؟  

 V4 6،234 5 1،247 ،9411 ،4811كٌف تتطلع على منتجاته الجدٌدة  ؟  

 V5 8،705 2 4،352 3،286 ،0641هل تلن العلامة تموم بالتروٌج ؟   

 V5 9،437 3 3،146 2،375 ،1081كٌف تتواصل على المنتج  ؟  

 V2 * V4 * V5 * V3 70،389 19 3،705 3،317 ،0281 :     التفاعل 

       30 1088،440 المجموع

  SPSS.20 جدوؿ تحليل التباين 
من خلبؿ النتائج  الاساسيتُاختبار الفرضية الفرعية الثالثة انو ىناؾ علبقة بتُ اتظتغتَين  بعداتضح 

 (V2)البينة اعلبه حيث تشتَ القيمة الدلالة اتظعنوية تفاعل العنصر الثاني من تػور الاتصالات التسويقية 
وتؽا يؤكد الفرضية القيمة  .2.25>2.221 ؛(X2)  متوسط عناصر تػور ادراؾ الصورة الذىنيةمع 

متوسط مع  (V2 * V4 * V5 * V3)الدلالة اتظعنوية تفاعل اغلب العناصر لمحور الاتصالات التسويقية 
 .2.25>2.228(؛ X2)  عناصر تػور ادراؾ الصورة الذىنية

 
 :   الاستنتاج
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 فإف التباين بُ اجابات اتظستقصتُ قرائن لوجود علبقة بتُ اتظتغتَين الاساسيتُ للدراسة.وبالتالر 

 

 خلصة اختبار الفروض )الجزء الاول(3.2.2 
 نظرا للنتائج اتظتحصل عنها بعد اختبار الفرضيات الفرعية الثلبثة؛

قي التي تقوـ بو التسوي مستوى الاتصاؿبُ ىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية  الفرضية الفرعية الاولى:
 .5عند اتظستوى  تعزى الذ خصائص البحث اتظؤسسات اتظنتِجة
ادراؾ الصورة الذىنية للمنتجات مستوى بُ ىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية  :الثانيةالفرضية الفرعية 

 .5عند اتظستوى  تعزى الذ خصائص البحث لدى اتظوزعتُ
ة احصائية على مستوى العلبقة بتُ الاتصالات التسويقية وادراؾ ىناؾ فروؽ ذات دلال :الثالثةالفرضية الفرعية 

 .5الصورة الذىنية للمنتجات لدى اتظوزعتُ عند اتظستوى 
الصورة الذىنية تظنتجات سوؽ اتظلببس  ابعادفإنو ىناؾ جدوى لدراسة نوع العلبقة التي تربط الاتصالات التسويقية و 

وابعاد الصورة   1(Kotler  2009حسب تفوذج )التسويقية الآبٌ نعتمد اتظزيج الاتصالات س، حيث والاحذية
 الذىنية.
 الاشهار .1
 العلبقات العامة .2
 اتظباشر التسويق .3
 التسويق الفتَوسي .4
 البيع الشخصي .5

 والاحذية تػلية للؤلبسةنسب تفضل الزبائن :14. 3جدوؿ

 دةالنسب المإك النسب المئوٌة التكرارات (النسب )
النسب 
 التراكمٌة

0،00 3 10،0 10،0 10،0 

1،00 1 3،3 3،3 13،3 

2،00 1 3،3 3،3 16،7 

10،00 8 26،7 26،7 43،3 

15،00 1 3،3 3،3 46،7 

20،00 7 23،3 23،3 70،0 

25،00 2 6،7 6،7 76،7 

30،00 4 13،3 13،3 90،0 

40،00 2 6،7 6،7 96،7 

50،00 1 3،3 3،3 100،0 

                                           
1 P. Kotler et and All, op. cit., p. 609. 
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 100،0 100،0 30 المجموع
 

 SPSS.20 تؼرجات التحليل 
 

( واتظتعلقة بسؤاؿ عن نسبة الزبائن 14.3كذلك، ومن خلبؿ نتائج الدراسة اتظبينة بُ اتصدوؿ )
الذين يفضلوف شراء اتظنتجات الوطنية من للؤلبسة النسيجية واتصلدية وعن سؤاؿ الثاني سبب ىذا 

 التفضيل وكلبتقا موجهتُ للموزعتُ؛
 اسباب عدـ تفضيل اتظنتجات النسيجية واتصلدية الوطنية من اتظستهلك اتصزائري:15. 3جدوؿ

 
 
 
 
 

 SPSS.20 تؼرجات التحليل 
حسب اتظوزعتُ ىناؾ تباين وانقساـ بُ اتصواب على ىذا السؤاؿ النوعي حيث ىناؾ من يرجع 

لي من الالبسة على عدة اسباب من اتقها تلك التي نتج المحامر عزوؼ اتظستهلك اتصزائري عن شراء اتظ
ه اذ نلبحظ اف اكبر نسبة قد كانت من نصيب الاتصاؿ اي ليست ىناؾ اية ذكرت بُ اتصدوؿ اعلب

وسيلة تربطو مع اتظنتج وتحثو على الشراء او حتى للتعريف بنفسو او الاعلبـ بوجوده، ناىيك سرد 
 اتطصائص او اتظميزات التي تدتاز بها عن غتَىا سواء كانت تػلية اـ مستوردة.

 بة التفضيل لدى اتظستهلك اتصزائريستقاطع اسباب ون:  16. 3جدوؿ

 النسب التراكمٌة النسب المإكدة النسب المئوٌة التكرارات الاسباب

 40،0 40،0 40،0 12 الاتصال

 76،7 36،7 36،7 11 الانتاج

 86،7 10،0 10،0 3 التوزٌع

 100،0 13،3 13،3 4 الجودة

 100،0 100،0 30 المجموع
 

  
نسبة طلب  

الزبائن على 
 السلع المحلٌة

 كلمتن الاخٌرة

 المجموع
 الجودة التوزٌع الانتاج الاتصال

،000 1 2 0 0 3 

1،00 0 1 0 0 1 

2،00 0 1 0 0 1 

10،00 3 1 2 2 8 

15،00 0 1 0 0 1 

20،00 2 3 1 1 7 

25،00 2 0 0 0 2 

30،00 3 1 0 0 4 

40،00 1 1 0 0 2 

50،00 0 0 0 1 1 
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 SPSS.20تؼرجات تقاطع اتصداوؿ 
والتي اجاب بها   52لا تتعدى نسبة  الاجابات تريعاف  (16.3بُ اتصدوؿ ) حيث نلبحظ

.   26،7 تقدر  12، بُ حتُ اف اكبر نسبة سجلت عند نسبة التفضيل بػ  3حوالر 
يعزوف ذلك الذ نقص بُ الاتصاؿ اي لا   42ونستطيع القوؿ اف تريع الاجابات غتَ اتكابية حيث 

يعزوف ذلك الذ نقص حجم   37يعرفوف عن السلع اي شيء ولا يربطهم بها اي شعور وحوالر 
  . 13و 12الانتاج بينما الباقوف يردوف ذلك الذ خلل بُ التوزيع واتصودة بنسبة 

 عن تحديد مزيج الاتصالات التسويقية اتظعتمد بفضل ىذه الدراسة الاساسية، ساعدتنا  فضلب
تصميم الاستبياف ومتابعة البحث من بعض اتضقائق واتظعلومات تحدد لنا منهجية استقراء  بُكذلك 
 :ما يلي خلبؿ

من خلبؿ عدـ  الانعداـالصورة الذىنية تظنتجات ىذه السوؽ غتَ واضحة تؤوؿ الذ  .1
فضيل حيث نفتًضو البعد العاطفي للصورة الذىنية، وسنحاوؿ بُ الاستبياف الرئيسي الت

 استكشاؼ مستوى البعد الادراكي.
 وجود نشاط اتصالر تروتكي بُ ىذه السوؽ ليس لو علبقة ولا تأثتَ على انشاء و تحستُ .2

 .الصورة  الذىنية تظنتجاتو الوطنية
اؿ بُ تطوير و تحستُ الصورة  الذىنية ختلبؼ اشكاتعم ليس تعم دور فعاتظوزعوف با .3

 للمنتجات الوطنية على الاقل اف لد نعتبرىم ضمن اسباب تقهقرىا وضعفها.

 الاستبٌان 3.3

 مجتمع وعينة الدراسة3.3.1 
الذين تعم سلطة القرار بُ شراء  النهائيتُ المحتملتُاتظستهلكتُ  كافةيتمثل تغتمع الدراسة بُ   

 ثقافاتهم  مواقعهم، يسكنوف ىذا الوطن بمختلفواتصلدية نسيجية احتياجاتهم او غتَىم من الالبسة ال
من خلبؿ الاتصالات  ىمتعذه السلع تؿو   اتظنتجوف بو اجناسهم واتجاىاتهم يدركوف او يشعروف بما يقوـ

 .التسويقية من نشاطات وعروض وإعلبـ

 عينة الدراسة3.3.2 
اي شرط بُ الاجابة على تػاور توفر  نظراً لعدـالعشوائية البسيط تعتمد ىذه الدراسة على العينة  

مفردة ذلك  522الاستبياف باستثناء ما ذكرناه سلفا، حيث بً تحديد حجمها عند تصميم الاستبياف بػ 
واساليب  ات السابقة بُ بوث التسويقلؤحجاـ التي استخدمت بُ الدراساتضد الادنى لبالاعتماد على 
 التحليل العاملي.

 30 4 3 11 12 المجموع
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 الالكتروني الاستبيان3.3.3 
الذي يعتمد على الشبكة العنكبوتية  الالكتًونية الاعتماد بُ دراستنا على استمارة الاستبياف بً

التي فنحن بصدد دراسة سوؽ الالبسة النسيجية واتصلدية   ، نظرا لطبيعة البحث تصمع البيانات اتظيدانية
و ولايات الوطن  النسخة الورقية لتشمل اغلب مناطقالاعتماد على تنكن تتطلب الشمولية بيث لا 

 بو ىذا النوع من الاستبيانات والتي من اتقها: 1ىذا من جهة ومن جهة اخرى تظا تنتاز
 سهولة و سرعة بُ تعبئة الاستبياف 
 سهولة و سرعة بُ اتضصوؿ على النتيجة 
 تكلفة أقل من الطريقة التقليدية الورقية 
 سهولة سهولة نشر الاستبياف حيث أنو عبارة عن رابط تنكن نشره بكل 
 فضل بُ اتظواضيع الشخصية اتضرجةي. 
 تعطي اتظبحوث وقتاً كافياً للئجابة. 
 تفضل عندما يكوف اتظبحوثتُ منتشرين بُ مناطق جغرافية واسعة. 

 بػػ:ىناؾ ما يعيب الاستبياف الالكتًوني أخر  جانب ومن
 اتـفاض نسبة الردود. 
 تتعلق بنوع الأسئلة، أو  وجود أسئلة غتَ تغاب عليها من قبل اتظستجوبتُ؛ لأسباب

 .أسباب شخصية تتعلق باتظبحوث
  عدـ فهم اتظستجوب لبعض الأسئلة؛ وعليو تكوف إجابتو تؼتلفة أو متغايرة لفصد

 .الباحث
  عدـ قدرة الباحث على معرفة بعض الأمور الانفعالية أو العاطفية من قبل اتظبحوث أثناء

 .الإجابة على الاستبياف

 ُالإجابة أو اللجوء إلذ الإجابة العشوائيةعدـ جدية اتظشاركتُ ب . 
 .حرماف من اتظشاركة لبعض الشرائح نظرا لعدـ وجود اتصاؿ بالشبكة العنكبوتية 

وبالرغم من ذلك ساتقت نقاط الضعف والعيوب تلك بُ اعداد استبياف ملبئم خاؿ من منها  
 كلها وتعزيز وتفعيل تلك الاتكابياف والمحاسن.

 
 
 
 

                                           
1 Marie-Ève Gingras et Hélène Belleau, « Avantages et désavantages du sondage en ligne comme méthode de 

collecte de données: une revue de la littérature. », Canada, 2015. 
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ْْْالانكتشووٌْلاستبَانتصمَمْواعذادْا 1.1.1.2

يتمتع بخصائص وميزات عدة ولو  الاستبياف على موقع بً احصاء عدة مواقع، وبُ الاختَ صُمِمَ 
  (https://app.evalandgo.com)خبراء وعنوانو و  ارضيات تؼتلفة من بينها طلبة، باحثوف

ثناء التصميم تفادي عدة ويتميز عن غتَه بسهولة استخدامو وكثرة خياراتو وتعدد خدماتو حيث مكننا ا
 سلبيات من بينها:
 للسؤاؿ اتظوالر بيث لا يتًؾ استمارة غتَ كاملة خيار اجبارية الاجابة عن السؤاؿ للمرور. 

 بعنواف حاسوبو بُ قضاء الانتًنت بيث لا تنكن اعادة الاجابة بنفس  تلدد المجيب
 العنواف.

 ل المجيب لا تلس بالضجر وبالتالر تصميم الاستمارة بطرؽ جذابة وديناميكية دائمة تجع
 الاجابة بعشوائية.

  امكانية شرح السؤاؿ عن طريق نوافذ صغتَة تظهر على الاستمارة اثناء الاجابة او
 الاتصاؿ عبر موقع الفيسبوؾ.

  اللوحات الالكتًونية.امكانية ظهور الاستمارة على شاشة اتضاسوب واتعاتف الذكي و 

ة بعض الأمور الانفعالية أو العاطفية من قبل اتظبحوث أثناء قدرة الباحث على معرف عدـ اما
الاستبياف تتعلق بكلتا اتضالتتُ فأكثر الاستمارات الورقية اتظوزعة لا تدكن الباحث من ذلك الإجابة على 

 .ما دامت الدراسة لا تتطلب ذلك
 وتتكوف استمارة الاجابة من قسمتُ اساستُ تقا:  

 وىي كالابٌ: ح الباحث النقاط التاليةيوض: حيث  الاستبيافمقدمة  .1
  اتظؤسسة اسم.  
   تعذا الاستبيافالغرض العلمي.  
  ( السن ،جنس ،الاسمبعض اتظعلومات عن المجيب.)...  
 المجيب بسرية ىذا الاستبياف طمأنة. 
 وضيح طريقة اجابة اتظبحوثتُ على فقرات الاستبيافت.  
 شكر الباحث للمبحوث على تعاونو. 
  
 ْْبَانالاستمتهْ 1.1.1.1

الاسئلة اتظتعلقة على الاقل الذ قسمتُ حيث يشمل القسم الاوؿ على زء بدوره وينقسم ىذا اتص
 30 واشتملت على لغة سهلة و سليمةذات  الاستبيافشمل أسئلة بشخصية المجيب اما القسم الثاني ي

 ثلبثة تػاور ىي كالآبٌ: سؤاؿ تنقسم على
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 اصر تػاور الاستبيافعن: 17. 3جدوؿ

 عناصره المحور
البعد الادراكي 
 للصورة الذىنية

 حسب مزيج الاتصاؿ  لعناصر البعد الادراكي 4اسئلة المجموعة  2
 حسب مزيج الاتصاؿ لعناصر البعد الادراكي 2اسئلة المجموعة  2

للصورة  العاطفيالبعد 
 الذىنية

 ب مزيج الاتصاؿحس العاطفيلعناصر البعد  0اسئلة المجموعة  2
 حسب مزيج الاتصاؿ العاطفيلعناصر البعد  1اسئلة المجموعة  2

للصورة  السلوكيالبعد 
 الذىنية

 حسب مزيج الاتصاؿ السلوكيلعناصر البعد  2اسئلة المجموعة  2

 حسب مزيج الاتصاؿ  السلوكيلعناصر البعد  3اسئلة المجموعة  2

 من تصور واتؾاز الباحث
ستبياف مغلقة متعددة اتطيارات باستخداـ مقياس ليكرث اتطماسي يتدرج من موافق كل اسئلة الا

 تداما الذ غتَ موافق تداما مرورا بمحايد وموافق وغتَ موافق.
واستناد لنتائج الدراسة الاساسية، وبُ ظل الصورة الذىنية الضعيفة تظنتجات الالبسة النسيجية 

ملب لنوعيها الوطتٍ و اتظستورد فمن غتَ اتظنطقي الاستعلبـ على واتصلدية كاف تصميم فقرات الاستبياف شا
او اتظصدر بُ ولا حتى الاشارة تعا بُ امر ليس لو وجود، وبالتالر تعمد الباحث على عدـ ذكر النوع 

الاسئلة وذلك للكشف عن مدى تأثتَ الاتصالات التسويقية بُ تكوين او تحستُ الصورة الذىنية 
شرين منفصلتُ عن باقي الاسئلة تعمد الباحث ذكرىا بُ ذيل الصفحة الاولذ باستثناء سؤالتُ مبا

   للبستبياف لتلهم اتظستقصي  نها غتَ مهمة. 

ْانمشحهتْانتدشٍبَت 1.1.1.1

بعد الانتهاء من اتظرحلة الاولذ، قمنا بإرساؿ الرابط الذ الاساتذة وبعض الاقارب و الاصحاب 
 12 وثبات الاستبياف حيث حددت العينة التجريبية بػػ وذلك قصد التحكيم من جهة بٍ اختبار الصدؽ

 .مشاىدة  اي حصيلة اليوـ الاوؿ
ْانتوصٍع 3.3.3.4

وزع رابط  ،لضماف مشاركة لأكبر عدد تؽكنو  25/44/2444يوـ من  24706على الساعة 
لواتساب، الاتنو، وبعض اتظنتديات. فأما الاستبياف عن طريق الفيسبوؾ، الاميل، الرسائل القصتَة ، ا

لفيسبوؾ فقد وضع  الرابط بُ اغلب التجمعات اتصزائرية اتطاصة ببيع الالبسة و كذلك تجمعات اخرى ا
فعالة لبيع السيارات واتعواتف، اما الواتساب و الاتنو فقد ارسل الرابط الذ بعض التجمعات كاف الباحث 

التي تلتويها اتعاتف النقاؿ عضوا فيها، وبالنسبة الرسائل القصتَة فكانت بالنسبة لقائمة ارقاـ اتعاتف 
والذين تتوفر لدى الباحث أي معلومات اخرى او لا تنلكوف حسابات اخرى ولا اميل، اما اتظنتديات 
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الفعالة فقد وضع الرابط بُ منتدى اتصلفة، منتدى الشروؽ لاين، منتدى فيض القلم، ومنتدى اتظوظف 
 اتصزائري.

ت باستمرار التي كانت تتوافد سواء عن طريق وكاف الباحث يرد على التساؤلات والاقتًاحا
 الفيسبوؾ او الاميل، بهدؼ توضيع وشرح بعض العبارات او كيفية الاستخداـ.

 النتائج3.3.4 
وعلى اشكاؿ عدة  يسمح ىذا اتظوقع باستخراج ونسخ النتائج بُ كل وقت بالتاريخ و الساعة

نهاية -الاياـ الأولذ  2ـ بُ الايا حيحةالاجابات الص سجل عدد)جدوؿ، نص، ارقاـ...( حيث 
من تغموع  23اجابة ما يعادؿ   234 ارقاـ قياسية بالنسبة لباقي الاياـ حيث بلغت -الاسبوع

 24711على الساعة  25/45/2444الذ غاية  اجابة 131الاجابات الذي بلغ بعد مرور شهر 
 يوما. 02واتظخطط التالر يوضح مستويات ورود الاجابة يوميا طيلة 

 مفردات على مدى فتًة توزيع الاستبيافعدد توزيع : 3 .3تؼطط

 

 https://app.evalandgo.comمن اتؾاز الباحث حسب معطيات اتظوقع 
ة الواحدة بعد وكانت فتًة الذروة للئجابة على الاستمارة تدتد من الساعة السابعة مساءا الذ غاي 

وكاف توزيع الاجابات على باقي الفتًات حسب   46ما يعادؿ  213منتصف الليل حيث بلغت 
 اتظخطط التالر:
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  توزيع مفردات العينة على مدى ساعات اليوـ : 4. 3تؼطط

 https://app.evalandgo.comمن اتؾاز الباحث حسب معطيات اتظوقع 

 تحليل الاحصائية الدستخدمةاساليب ال3.3.5 
( استخدمنا تلك Empiriquesكما ىو جاري بُ تريع الدراسات والبحوث التجريبية )

وقياس النزعة اتظركزية  ،الاساليب التي تعتٌ بوصف العينة كالتكرارات والتشتت ومعامل الالتواء والتفلطح
لية كالارتباط و الاتؿدار و تحليل وكذلك الاساليب الاستدلا ،كاتظتوسط اتضسابي والوسيط و اتظنواؿ

ىو التحليل العاملي بنوعيو الدراسة وتؽا تختص بو ىذه  ،التوزيع اعتداليةوقياس الثبات واختبار  ،التباين
  الاستكشابُ و التوكيدي.

 دمةالبرامج والادوات الدستخ3.3.6 
 لتالر:حسب اتصدوؿ ا اما البرامج اتظستخدمة كتابة تقرير الدراسة وجزؤىا النظري فهي 

 البرامج والادوات اتظستخدمة: 18. 3جدوؿ

 الاستخدام الطبعة البرنامج
Word 2010 حسرير النصوص وبعض الجداول 
Excel 2010 انشاء والدخططات والجداول 

Zotero 4.29 حسميل البحوث والتهميش 
Spss 22 فيالتطبيق الاحصائي والتحليل العاملي الاستكشا 

Amos 21 التحليل العاملي التوكيدي 
Google Chrome 61 تصميم وتوزيع الاستبيان وحسميل النتائج 

 من تصميم واتؾاز الباحث
وتجدر الاشارة اليو وجوب توفر الاتصاؿ بالأنتًنت للتمكن من اتداـ عمليات التصميم والتوزيع  

 تعا.  الاستبياف واستًداد جداوؿ الاجابات والتحليل اتظرافق 
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 الاطار الزماني والدكاني للدراسة3.3.7 
يوـ بعد توزيع رابط الاستبياف وذلك من  32اما اتضدود الزمنية فلقد امتدت الدراسة تظدة  
وشملت تريع القطر اتصزائري باستثناء بعض . 28/28/2217الذ غاية  28/27/2217

 الولايات.

 اختبار صدق وثبات فقرات الاستبيان3.3.8 
بتُ كل عبارة عينة لاختبار صدؽ و ثبات  45اردة بُ اليوـ الاوؿ وعددىا اتُخذت الاجابات الو 

 بً بتُ المحاور الاستبياف بُ ما بينها، لذلكوذلك تظلبحظة مدى الاتساؽ بينها، لكل تػور،  وأخرى
وفيما يلي، يلخص اتصدوؿ . معامل ألفا كرونباخ بُ وصف درجة تجانس اتظقياس اسلوباعتمد الباحث 

 .لبختبارلالنتائج المجمعة  (19.3) الآبٌ رقم
 لصدؽ وثبات فقرات الاستبياف Cronbach lphaAنتائج اختبار معامل : 19. 3جدوؿ

  المحور
 الاستبيان

 حجم 
 العينة

 معامل
Alpha Cronbach 

 عدد 
 العناصر

البعد الادراكي للصورة 
  10 88 45 الذىنية

ة البعد العاطفي للصور 
  10 86 45 الذىنية

البعد السلوكي للصورة 
  10 79 45 الذىنية

  30 83 45 بتُ تػاور الاستبياف

 Spss20من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل 

بالاعتماد على نتائج الاختبار الاتكابية تظعامل الصدؽ وثبات فقرات الاستبياف حيث سجلت قيم 
  83، بٍ لكل الفقرات بُ ما بينها   ،86  ،79  88توالر اتظعامل لكل تػور على ال

باعتماد ىذا الاستبياف بُ التي تفوؽ اتظستوى اتظقبوؿ بالنسبة تعذا الاسلوب، الامر الذي يسمح للباحث 
مواصلة الدراسة وتوزيعو على باقي افراد العينة مع الاخذ بالاعتبار لبعض اتظلبحظات التي وردت من 

وبعض الزملبء بُ استبداؿ بعض العبارات التي تتطلبها طبيعة الدراسة وطبيعة اسلوب طرؼ اتظشرؼ 
التحليل من جهة، ومن جهة اخرى كي تكوف اكثر استيعاب وفهما من طرؼ اتظستقصي. وعليو تدت 

  .صياغة الاستبياف بُ شكلو النهائي ما يضمن الوصوؿ الذ النتائج اتظرجوة
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 عرض وتحلٌل النتائج 3.4

 توزيع العينة حسب الفئة العمرية:22. 3جدوؿ

 النسبة التراكمٌة النسبة التكرارات الفئات

 6،3 6،3 29 سنة 20الل من 

21-30 220 47،4 53،7 

31-40 131 28،2 81،9 

41-50 43 9،3 91،2 

51-60 34 7،3 98،5 

 100،0 1،5 7 سنة 60اكثر من 

 100،0 464 المجموع
 Spss 20برنامج  عن ومتًجم من طرؼ الباحثنقوؿ م 

للتعامل  ذلك من تغموع العينة وذلك يرجع 47.4تدثل  30-21ف فئة الشباب فإ ،كما نلبحظ
من جانب ومن  كالتلفزيوف والانتًنت  الكثيف تعذه الفئة مع تؼتلف وسائل التواصل التقليدية واتضديثة

التي ن مكنوف رغبتها واكثر سعيا على تلبيتها فنرى اف الفئة جانب آخر كوف ىذه الفئة الاكثر تعبتَا ع
تسبقا فهي مغلوبة على امرىا اذا بُ الغالب لا يقوـ بتلبية رغبتو من يشتًي لو كالأب او الاـ مثلب، 

 وكذلك مقارنة بالفئات التي لعدىا فأولئك يلبوف رغبات اولادىم وليس رغباتهم.
نقسم يشاطات التسويقية وباتطصوص الاتصالات التسويقية و اكثر عرضة للنىذه الفئة وبالتالر 

سنة لعدـ تعاملها  62بينما سجلت اقل قيمة لدى فئة اكثر من مناصفة بتُ الذكور والاناث حجمها 
 : اتصدوؿ التالر مع ىذه الوسائل واقل اىتماما بهذا اتظوضوع حسب

 مر بالتقاطع مع اتصنستوزيع العينة حسب الع:21. 3جدوؿ

  
 
 

 
 
 

 Spss 20منقوؿ ومتًجم من طرؼ الباحث عن برنامج 
( لا يوجد فرؽ بُ عملية التعرض لمحتوى الاتصالات التسويقية لدى اتصنستُ 22.3دوؿ )باستقراء اتص

ولكن  فكلبتقا لو نفس الاحتماؿ بمشاىدة او متابعة نشاط اتصالر او اكثر على وسيلة واحدة او اكثر.
رغباتهم، فنرى اف الطلبة الذين تستجاب طلباتهم حسب  تمتلف اتضاؿ تظا يتعلق الامر باتضالة الوظيفية 

اكثر حجم ويليو الشاب اتظوظف اي الذي لو القدرة على تلبية رغباتو بنفسو ومن مالو اتطاص، وبُ ما 
 (.21.3يلي تلخيص لنتائج ىذا التوزيع بُ اتصدوؿ )

   
 العمر

 الجنس
 المجموع

 انثى ذكر

 29 12 17 سنة 20الل من 

21-30 110 110 220 

31-40 82 49 131 

41-50 31 12 43 

51-60 17 17 34 

 7 2 5 سنة 60اكثر من 

 464 202 262 المجموع
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 اتضالة الوظيفيةتوزيع العينة حسب العمر بالتقاطع مع :22. 3جدوؿ

 
 العمر

 الصفة

 المجموع بدون عمل اعمال حرة متماعد طالب ظفمو اطار

 29 0 2 0 25 2 0 سنة 20الل من 

21-30 16 45 112 1 21 25 220 

31-40 26 70 16 0 10 9 131 

41-50 12 23 5 0 3 0 43 

51-60 11 11 0 1 9 2 34 

 7 2 0 2 0 1 2 سنة 60اكثر من 

 464 38 45 4 158 152 67 المجموع

 Spss 20طرؼ الباحث عن برنامج منقوؿ ومتًجم من 
 

 توزيع العينة حسب نسبة التفضيل :23. 3جدوؿ

 النسبة التراكمٌة النسبة التكرارات الفئات

30،00 209 45،0 45،0 

50،00 184 39،7 84،7 

88،00 71 15،3 100،0 

 100،0 464 المجموع
 

 Spss 20ج منقوؿ ومتًجم من طرؼ الباحث عن برنام
 

من بدرجات اقل من اتظستقصتُ يفضلوف الالبسة من انتاج وطتٍ   84.7حيث نلبحظ اف 
51 موقف غتَ تػمود ونتيجة تعكس عدـ فعالية الاتصالات نتيجة تتوافق والدراسة الاساسية ،

التفضيل التسويقية بُ تحستُ الصورة الذىنية تعذه اتظنتجات وبُ ما يلي نسلط الضوء على تفاصيل ىذا 
الفئات العمرية واتضالة الوظيفية، حيث  اعلى نسبة (  التقاطع بينها وبتُ 23.3)رقم من خلبؿ جدوؿ 

 52من العينة ىم  45( ىي 22.3بالنسبة الذين يفضلوف  قل من اتظتوسط حسب اتصدوؿ )
 37ك سنة، وىم كذل 40-31من فئة  28سنة اتظشاركة، وتليها مباشرة 30-21 من تغموع فئة  

( تدثلبف 22.3من فئة اتظوظفتُ وىذه الفئتتُ كما ىو مبتُ بُ اتصدوؿ ) 33من فئة الطلبب وتليها 
وبعملية تحستُ الصورة الذىنية  تُ. وبالتالر اف ىذه الفئة جديرة باىتماـ اتظسوق76تغتمعتاف 

 لعلبمات مثل ىذه اتظنتجات. 
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 ت اتظتقاطعة بتُ خصائص الشخصية للعينة ونسب التفضيل: البيانا24. 3جدوؿ
 تفضٌلالنسبة  

 المجموع
30،00 50،00 88،00 

 الجنس
 262 33 102 127 ذكر

 202 38 82 82 انثى

 464 71 184 209 المجموع 

 العمر

 29 3 10 16 سنة 20الل من 

21-30 105 96 19 220 

31-40 59 51 21 131 

41-50 17 18 8 43 

51-60 8 6 20 34 

 7 0 3 4 سنة 60اكثر من 

 464 71 184 209 المجموع 

 الوظٌفة

 67 14 26 27 اطار

 152 20 63 69 موظف

 158 15 65 78 طالب

 4 0 0 4 متماعد

 45 13 17 15 اعمال حرة

 38 9 13 16 بدون عمل

 464 71 184 209 المجموع 

 Spss 20رنامج منقوؿ ومتًجم من طرؼ الباحث عن ب
 

بعد استكشفنا العينة من خلبؿ الاحصاء الوصفي وبعد التحليل و الاستنتاجات تؾد انفسنا 
من ف ،اشكالية البحث بُ الاجابة عنالبحث عن العلبقة بينها بُ فيد تاماـ عناصر ومتغتَات كثتَة 

الذ نية، لذلك تصأنا  جهة عناصر مزيج الاتصاؿ التسويقي تقابلها من جهة اخرى  عناصر الصورة الذى
 ملي آملتُ اف تؿقق ما يلي:ااسلوب التحليل الع

 التأكد صدؽ اداة القياس. .1
 قياس ملبئمة حجم العينة. .2
 تحديد البنية العاملية تظتغتَات البحث. .3
 تلخيص اتظتغتَات و اكتشاؼ العوامل الاساسية الاكثر تفستَا للظاىرة. .4
 مدى تفستَ تلك العوامل للمتغتَات التابعة. .5
 (.التابعة واتظتغتَاتالارتباط بتُ العوامل النتائج )التأكد من مدى صدقية وفعالية  .6

وعليو يستوجب علينا ازاء ذلك استخداـ نوعتُ مرتبطتُ من التحليل العاملي؛ الاستكشابُ و 
 .6، اما الثاني لاستخراج النقطة 5حتى  1التوكيدي، حيث وظيفة الاوؿ استخراج النقاط 
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 نموذج الدقترح للتحليل العامليافتراضات ال3.4.1 
ت التسويقية على الصورة الذىنية على اعتبار اف كل اتظراحل بقياس اثر مزيج الاتصالا تفوذجتهتم 

 السابقة قد اتؾزت بفعالية وعلى احسن وجو من اتقها:
 تحديد اتصمهور اتظستهدؼ اتظناسب. 
  تحديد الرسالة واختيار الوسائل 
  والزماني اتظناسب.اتظكانيوالانتشار التوزيع  

 التحليل العاملي الاستكشافي 3.4.2 
التحليل العالر الاستكشابُ  دوار ووظائف متنوعة ومتباينة وتنكن تلخيصها بُ وظيفتتُ  يضطلع

 : 1رئيسيتتُ تقا كالابٌ
  الكامنة، او مساحات الدلالة اتظشتًكة التي تكمن وراء تعدد العاملية الكشف عن البنية

 .اتظتغتَات اتظقاسة
  اختزاؿ او تلخيص تعدد اتظتغتَات اتظقاسة او اتظؤشرات الذ عدد قليل من العوامل

  الكامنة.
ْطشقْانتحهَمْانعامهٌْ 1.2.1.2

 الافتًاضية يقتًحها البرنامج وىي طريقةالطريقة التحليل العاملي اتظعتمدة بُ ىذه الدراسة ىي 
اً  واستخداماً  املي دقة وشيوعمن أكثر طرؽ التحليل العحيث تعتبر  ،2(ACP) اتظكونات الأساسية

وتعذه الطريقة مزايا عدة منها أنها  لدقة نتائجها باتظقارنة ببقية الطرؽ .نظراً   التسويق حاليا ً بُ بوث 
تؤدى إلذ أقل قدر تؽكن وإنها وكل عامل يستخرج أقصى كمية من التباين،  دقيقة  تشعباتتؤدي إلذ 

 اطية تختزؿ إلذ أقل عدد من العوامل اتظتعامدة غتَ اتظرتبطة.من البواقي ، كما أف اتظصفوفة الارتب
ْمحكاثْتحذٍذْعذدْانعوامم 1.2.1.1

طبيعتو يعتمد على حجم  بُتػك رياضي وىو  (Kaiser Criterion) تػكاعتمدت الدراسة 
يكوف العامل بمثابة فئة تصنيفية فلببد أف يكوف تباينو أو ومن أجل أف التباين الذى يعبر عنو العامل 

 للمتغتَ، وبما أننا لا نستطيع نظريا الأصليه الكامن أكبر أو مساوٍ على الأقل تضجم التباين جذر 
عامل واحد فإف حصولنا على عامل جذره الكامن لا يقل عن واحد  بُاستخلبص كل تباين اتظتغتَ 

ؾ بتُ عن تباين مشتً  معبرا صحيح لابد أف يكوف مصدر تباينو أكثر من متغتَ وبالتالر يكوف عاملب
 متغتَات متعددة.

                                           
 20، ص:.2012، التحليل العاملي الاستكشابُ والتوكيدي، الاردف, دار اتظستَة،  بوزيان تيغرةمحمد 1
 .5، ص: 2012«,  التحليل العاملي: مفهومو، أىدافو، شروطو،  انواعو، خطواتو »أ. أحمد أبو فايد,  2
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على ذلك فاف ىذا المحك يتطلب مراجعة اتصذر الكامن للعوامل الناتجة وعلى أف تقبل العوامل  و 
  عامة.يزيد جذرىا الكامن عن الواحد الصحيح وتعد عوامل  التي

حد يساوى أو يزيد جذرىا الكامن على وا التيالعوامل  ىيىذه الطريقة  بُالعوامل الدالة لذا فإف  
  صحيح.اتطلبيا القطرية واحد  بُصحيح بشرط أف يكوف قد وضع 

 
ْْْعواممانوتأوٍمْتذوٍشْعمهَتْان 1.2.1.1

فإنو من الطرؽ العاملية  على سبيل اتظثاؿ و ي التحليل العاملي تظصفوفة ارتباطيةعند استخداـ 
ثل تشبعات عبارة عن تػاور متعامدة تدىي إلذ استخلبص عوامل معينة وىذه العوامل سيتم التوصل 

 عامليومن طريقة تمتلف التحديد للمحاور وىذا حداثياتها وىى تتحدد بطريقة عشوائية ، وإاتظتغتَات 
 لأخرى. 
تفصل بتُ المحاور اتظرجعية وتقا التدوير اتظتعامد  التيللزاوية  نوعاف من التدوير تبعا ؾوىنا 

. أما ثلب( مع الاحتفاظ بالتعامد بينهاثنتُ منها م)ا التدوير اتظتعامد تدار العوامل معا ففيوالتدوير اتظائل 
 تتًؾ لتتخذ اتظيل اتظلبئم تعا.و بالتعامد  حتفاظالاالتدوير اتظائل ففيو تدار المحاور دوف 

بٍ تناولت بعد ذلك  وتتعدد الطرؽ العملية للتدوير بُ تػاولة لتقدنً حل رياضي للبناء البسيط  
تنتمي الذ التدوير اتظتعامد والتي ( Kaiser) ( لػػVarimax)لعل أشهرىا طريقة و عدة طرؽ رياضية 

 التسويقبُ تغاؿ ، وتنيل أغلب الباحثوف بالتعامد بتُ العوامل الاحتفاظتتقبل فكرة البناء البسيط مع و 
 .تستوبَ خصائص البناء البسيط التيتؤدى إلذ أفضل اتضلوؿ التي طريقة و ىذه  استخداـإلذ 

 
ْعامهٌْالاستكشافٌششوطْاخشاءْانتحهَمْان 1.2.1.2

  التحقق من توفر مصفوفة الارتباطات على اتطصائص التي تجعلها قابلة للمثل ىذا التحليل . أ
 حيث ينطلق التحليل من ىذه اتظصفوفة والتي تكب توفرىا على اتظواصفات التالية:

 (.0.30اف تكوف جل معاملبت الارتباط اكبر من ) .1
 (.0.00001اف تكوف قيمة تػدد اتظصفوفة اكبر من ) .2
 اف معاملبت الارتباط فيها تؼتلفة عن مصفوفة الوحدة. .3

بعض اتظراجع تنصح اف تكوف النسبة بتُ عدد الافراد الذ عدد الفقرات لا تقل  ؛حجم العينة . ب
فرد تعتبر مقبولة،  واف كاف يفضل اف تكوف العينة  100افراد لكل متغتَ، واف العينة التي حجمها  5عن 

افراد لكل متغتَ او سؤاؿ.  10ثر، كما اف البعض الاخر اوصى باستعماؿ نسبة فرد فأك 200الاترالية 
( اذ يعتبر حجم KMO - Testمؤشر لقياس كفاية العينة يسمى اختبار )  SPSSعلى كل حاؿ حزمة 

 . 0.5العينة مناسبا اذا كانت قيمة الاختبار اكبر من 
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وف توزيعها ملتوًيا الواءً شديدًا أو متعدد موزعة توزيعا طبيعيا وألا يك اتظتغتَات تكوفيشتًط أف  . ت
 .اتظنواؿ
تفستَىا  تكب أف تعتبر العوامل الناتجة من التحليل العاملي عن متغتَات واقعية يستطيع الباحث . ث

 .بُ ضوء إطار نظري أو نظرية معينو توكد وجود عوامل بُ الواقع
لتجريبية واتظتغتَات التي لا من الوجهة ا (متداخلة)يفضل تجنب استخداـ متغتَات غتَ مستقلة  . ج

 .تتميز بالبساطة بالتحليل العاملي
لا يقل  ت اتظتشبعة تشبًعا إحصائيًا والتي تكب أفاتَ تعتمد عملية تفستَ العوامل على عدد اتظتغ . ح

إحصائيًا  عددىا على ثلبثة متغتَات، حيث أف تريع برامج الإحصاء تشتَ إلذ اف التشبع الداؿ
 .(0.6)لا يقل عن 

 
ْاخشاءْانتحهَمْانعامهٌْالاستكشافٌْاثوخط 1.2.1.3

 .تحليل مصفوفة الارتباطات بتُ اتظتغتَات الدراسة 
 .استخراج او اشتقاؽ العوامل اتظفسرة 
 .ٌطرؽ تدوير للحصوؿ على عوامل ذات معت 
  لكل متغتَ، اي درجة كل فرد على كل عامل من العوامل حساب الدرجات العاملية

 اتظستخرجة.
 
ْاثْانذساستاعتذالْتوصٍعْمتغَش 1.2.1.4

تعذا الغرض سنستخدـ اختبارين اساسيتُ بُ التحقق من اف التوزيع درجات متغتَات البحث 
رغم اف ىذا الشرط . حيث (Shapiro-Wilk( و اختبار )Kolmogorov-Smirnovوتقا اختبار )طبيعي، 

ية حيث اختلف فيو بعض الباحثتُ واحتسابو ضمن شروط التحليل العاملي بطريقة اتظكونات الرئيس
يتميز باتظناعة عند عدـ التحقق من منو، اي اف ىذا النوع من التحليل العاملي لا يتأثر عندما تليد توزيع 

انو اكثر من وكانت نتيجتو لاختبار قمنا باولكن بالرغم من ذلك   1البيانات عن التوزيع الطبيعي نسبيا.
72 حيث كانت  دوؿ الاختبار )(ج من بيانات متغتَات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي حسب

 كما يلي:  الاختبارفرضيات 
 الفرض الصفري(H0) :اي  0.05بدلالة احصائية اكبر من  تتبع بيانات الدراسة توزيعا طبيعيا

(P>=0.05.) 

                                           
 .op. cit., p. 26 ,محمد بوزيان تيغرة 1



 
  
 الي

ُ
ل

 
ص

  
 الف

 

 ل  ا
  ث  

 

 د  : ال
 
 ر
 

 اش
  
 ا   ة

 لم 
 
 ي 

 
  د
 
 اي
 
 ي 
  
 108                                             ة

 

 ..................مراكشي عبد اتضميد..........ينتج المحلي لدى الدستهلك الجزائر مكانة الاتصالات التسويقية الدتكاملة في حسسين الصورة الذىنية للم

 (الفرض البديلH1 لا تتبع بيانات الدراسة توزيعا طبيعيا بدلالة احصائية اصغر من :)اي  0.05
(P<0.05.) 

الاختبار وبُ العمود الثاني درجة اتضرية  قيمةتصدوؿ العمود الاوؿ من كل اختبار حيث يظهر بُ ا 
 . تظهر النتائج كما يلي:(Pوالذي تساوي حجم العينة وبُ العمود الثالث الدلالة الاحصائية )

 3نسبة وتنثل تبع التوزيع الطبيعي يتغتَات لا من اتظ واحد. 
 29  70سبة نوتدثل متغتَ يتبع التوزيع الطبيعي  حيث نقبل الفرض الصفري ونرفض ،

 .البديل
 استنتاج

ويكوف بذلك قد ا طبيعيا توزيعاغلب بيانات الدراسة تتوزع توزيعا تداثليا حوؿ اتظتوسط اعتباره اف 
 تحقق الشرط الاوؿ من شروط التحليل العاملي.

 ات الدراسةاختبار اعتدالية توزيع درجات متغتَ :25. 3جدوؿ

  

 شابٌرو  و.اختبار  اختبار كولوموغروف س.

 دلالة الاحصائٌة درجة الحرٌة المٌمة دلالة الاحصائٌة درجة الحرٌة المٌمة

200، 464 023، 1ادران_
*

 ،997 464 ،622 

 155، 464 995، 159، 464 037، 2ادران_

 008، 464 991، 059، 464 041، 3ادران_

200، 464 029، 4ادران_
*

 ،995 464 ،106 

200، 464 032، 5ادران_
*

 ،996 464 ،288 

200، 464 026، 6ادران_
*

 ،996 464 ،300 

200، 464 030، 7ادران_
*

 ،996 464 ،304 

200، 464 030، 8ادران_
*

 ،998 464 ،866 

200، 464 030، 9ادران_
*

 ،995 464 ،190 

200، 464 035، 10ادران_
*

 ،992 464 ،014 

200، 464 031، 1العاطفة_
*

 ،997 464 ،588 

200، 464 024، 2العاطفة_
*

 ،997 464 ،679 

200، 464 028، 3العاطفة_
*

 ،997 464 ،651 

200، 464 030، 4العاطفة_
*

 ،995 464 ،129 

200، 464 027، 5العاطفة_
*

 ،996 464 ،379 

200، 464 025، 6العاطفة_
*

 ،996 464 ،373 

200، 464 033، 7العاطفة_
*

 ،992 464 ،016 

200، 464 028، 8العاطفة_
*

 ،996 464 ،380 

200، 464 027، 9العاطفة_
*

 ،996 464 ،224 

200، 464 030، 10العاطفة_
*

 ،997 464 ،677 

 559، 464 997، 084، 464 039، 1سلون

 322، 464 996، *200، 464 032، 2سلون

 047، 464 994، 076، 464 040، 3سلون

 015، 464 992، 008، 464 050، 4سلون

 131، 464 995، 081، 464 039، 5سلون

 705، 464 997، *200، 464 026، 6سلون
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 554، 464 997، *200، 464 027، 7سلون

 011، 464 992، *200، 464 035، 8سلون

 057، 464 994، *200، 464 035، 9سلون

 589، 464 997، *200، 464 032، 10سلون

 SPSS.20تؼرجات الاختبار 
ْملَئمتْانعَىتْوْمصفوفتْالاستباطاثْتختهفْعهْمصفوفتْانوحذة 1.2.1.5

عند ويصبح داؿ احصائيا دد اتظستوى الادنى للقبوؿ ( تظدى ملبئمة العينة تلKMO( فإف مؤشر )Kaiserحسب تػك )
( Bartlettعبر اختبار ) ىذا اتظؤشر يدؿالذ ما فوؽ حيث كلما زادت تلك قيمة زاد مستوى ملبئمة وكفاءة العينة، كما  2.5قيمة 

واختبار اتظصفوفة على توفر اتضد الادنى من الارتباطات بتُ اتظتغتَات، حيث كانت فرضيات الاختبار ملبئمة العينة ومدى كفاتها 
 الارتباطية الناتجة تختلف عن مصفوفة الوحدة كما يلي:

 ختبار ملبئمة العينةالا 
 (KMO < 0.5مة للتحليل العاملي حيث ): عينة الدراسة غتَ ملبئ (H0الفرض الصفري )

 (KMO > 0.5عينة الدراسة ملبئمة للتحليل العاملي حيث ) (:H1الفرض البديل )

 (KMO) مؤشر كايزر ماير اولكتُ :26. 3جدوؿ

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-
Meyer-Olkin. 

0،755 

Test de sphéricité de 
Bartlett 

Khi-deux approximé 11774،014 

ddl 464 

Signification de Bartlett 0،000 

 SPSS 20تؼرجات اختبار التحليل 

وبالتالر اف عينة الدراسة ملبئمة  2.5و اكبر من  2.75، بلغت قيمة الاختبار من خلبؿ النتائج
 صفري ونقبل الفرض البديل.لتمثيل العينة، عليها نرفض الفرض الوذات كفاءة 
 اختبار نوع مصفوفة الارتباط 
 (Bartlett. Sig. > 0.05حيث ) ،مصفوفة وحدةىي : مصفوفة الارتباطات الناتجة  (H0الفرض الصفري )
 (Bartlett. Sig. < 0.05(: مصفوفة الارتباطات الناتجة ليست مصفوفة وحدة، حيث )H1الفرض البديل )

 (Bartlett)مؤشر اختبار : 27. 3جدوؿ

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-
Meyer-Olkin. 

0،755 

Test de sphéricité de 
Bartlett 

Khi-deux approximé 11774،014 

ddl 464 

Signification de Bartlett 0،000 

 SPSS 20تؼرجات اختبار التحليل 

، وعليو نستنتج اف (Bartlett)ئج الاختبار اعلبه، تؾد اف الدلالة الاحصائية لإختبار من خلبؿ نتا
 اتظصفوفة الناتجة للبرتباطات ليس مصفوفة وحدة اي انها تتضمن على اتضد الادنى من العلبقات.  
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ْمذىْلابهَتْمصفوفتْالاستباطاثْنهتحهَمْانعامهٌْ 1.2.1.6

 ة الارتباطاتمصفوف:28. 3جدوؿ

 5العاطفة 4العاطفة 3العاطفة 2العاطفة 1العاطفة 11ادران 9ادران 8ادران 7ادران 6ادران 5ادران 4ادران 3ادران 2ادران 1ادران  

                             1،000 1ادران

                           1،000 405، 2ادران

                         1،000 112، 318،- 3ادران

                       1،000 194، 716، 063، 4ادران

                     1،000 623، 440،- 139، 027، 5ادران

                   1،000 029،- 040،- 001،- 029، 505، 6ادران

                 1،000 171، 543، 560، 692، 444، 039،- 7ادران

               1،000 161، 669، 502،- 039،- 723، 719،- 424،- 8ادران

             1،000 011،- 082، 115، 049، 708، 305،- 034،- 024، 9ادران

           1،000 386، 442، 634، 043، 032، 373،- 033، 706،- 042، 11ادران

         1،000 006،- 083، 001،- 717،- 649، 611، 656، 532،- 072، 503، 1العاطفة

       1،000 421، 727،- 024،- 817، 061، 330، 051، 610، 564، 585، 714،- 2العاطفة

     1،000 065، 428، 034، 070، 069، 764، 303،- 536، 614، 536، 133، 907، 3العاطفة

   1،000 136، 017، 041، 034، 041،- 606، 408، 757،- 085، 409، 454، 427، 025، 4العاطفة

 1،000 058، 004،- 435، 698، 567، 004،- 659،- 109، 144، 396، 089، 521، 095، 081، 5العاطفة

 655، 619، 713،- 521، 045، 068، 124، 096، 688، 432، 023، 748،- 021، 021، 614، 6العاطفة

 046، 401، 085، 041، 010، 006،- 734، 193، 526، 107، 704،- 502،- 082، 452، 032،- 7العاطفة

 711،- 052، 452، 466، 533، 517، 643، 445، 165، 568، 450، 720،- 741، 036، 043، 8العاطفة

 803،- 607، 092، 063،- 007، 485، 384، 140، 750، 033، 036، 402،- 324، 607، 011، 9العاطفة

 612،- 010،- 711،- 026،- 426،- 360، 345، 093، 708،- 449، 472، 059،- 448،- 546،- 007، 11العاطفة

 612، 094، 588، 405، 157، 618،- 626، 606،- 333،- 014،- 046، 609، 596، 671، 872، 1سلون

 002، 525، 131، 569، 815، 402،- 404،- 717،- 817، 574، 356، 665، 102، 610، 035،- 2سلون

 918،- 158، 564، 093، 540،- 034، 834، 054، 157، 330، 003،- 741، 569، 775، 021،- 3سلون

 547، 422، 109، 518، 046، 324، 011، 661،- 440، 717، 606، 403، 150، 021،- 037، 4سلون

 484، 581، 864، 067، 704، 094، 434، 040،- 093، 544، 336، 130، 370، 166، 052، 5سلون

 095، 357،- 028،- 399، 002، 691، 068، 701،- 501، 461، 014،- 042،- 711، 409، 013،- 6سلون

 777، 056، 347، 129، 006،- 112، 651، 203، 511، 163، 553، 014،- 103، 110، 008،- 7سلون

 037، 350، 776، 036،- 540، 045، 051، 427، 184، 525، 819، 415، 043، 097،- 655، 8سلون

 504،- 068، 326، 412،- 360، 440، 395، 335،- 052، 843، 050، 032، 400،- 021،- 659، 9سلون

 056،- 316، 667، 076،- 034، 495، 037، 670، 095، 105، 014، 421، 021، 792،- 032،- 11سلون
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 (: مصفوفة الارتباطات28.3تابع جدوؿ )

  
 11سلوكً 9لوكًس 8سلوكً 7سلوكً 6سلوكً 5سلوكً 4سلوكً 3سلوكً 2سلوكً 1سلوكً 11العاطفً 9العاطفً 8العاطفً 7العاطفً 6العاطفً

                             1،000 6العاطفً

                           1،000 150، 7العاطفً

                         1،000 551، 858، 8العاطفً

                       1،000 397، 117، 080، 9العاطفً

                     1،000 647، 441، 050، 442، 11العاطفً

                   1،000 004،- 035، 553، 544،- 741،- 1سلوكً

                 1،000 790، 439،- 315، 064، 817، 811،- 2سلوكً

               1،000 141، 674، 429، 071، 055، 174، 042، 3سلوكً

             1،000 326، 582، 796، 005،- 838، 654، 002، 521،- 4سلوكً

           1،000 159، 427، 070، 103، 703، 743، 100، 577، 414، 5سلوكً

         1،000 809، 719،- 807،- 522، 047،- 014، 412،- 045، 758، 429، 6سلوكً

       1،000 074، 405، 613، 171، 132، 606، 027،- 886، 762، 531، 474، 7سلوكً

     1،000 153، 617، 036، 581،- 410، 042،- 044، 665، 330، 490، 656، 145، 8سلوكً

   1،000 708،- 592، 016، 427، 666، 523، 056، 633، 351، 268، 526،- 014، 697، 9سلوكً

 1،000 629، 617، 012، 476، 032،- 331، 051، 434، 624،- 331، 716، 135، 333، 125، 11سلوكً

 SPSS 20تؼرجات التحليل العاملي 

 
الصحيح تظهر بشكل قطري  يقسم اتصدوؿ الذ نصفتُ وتريع القيم  1تُ اتصدوؿ اعلبه قيم الارتباطات بتُ تريع متغتَات الدراسة بيث قيمة ارتباط كل متغتَ مع نفسو يساوي يب

 ولنفحص مدى قابليتها للتحليل علينا فحص ما يلي:. 2.88ت واكبر قيمة كان 2.221واف اقل قيمة مطلقة  للبرتباط بلغت اتظوجودة اعلبىا ىي انعكاس للقيم التي من تحتها، 
  60اي ما يعادؿ اكثر من  464علبقة من اصل  278تلقق ىذا الشرط بتُ اتظتغتَات، حيث  0.3قيمة  تتعدىاتظطلقة الارتباطات جل قيم . 
  وبلغ قيمة بعد التحقق من 0.000011تػدد اتظصفوؼ الذي يشتًط اف يفوؽ قيمة ( بصيغةDetermat)  (ُ بُ برنامجExcel )0.001 . 

  واتظرور الذ اتظرحلة اتظوالية. واصلة العملالعينة اتظستخدمة تصلح تظوبالتالر يظهر الذ ىذا اتضد اف التحليل استوبَ شروط القياـ بو و 
                                           

1 Ibidem, p. 89. 
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ْانتمثَمْوانتذوٍش 1.2.1.7

من ىنا و  تشبعاتإلذ إعادة توزيع اتصذر الكامن والتباين أو ال( Varimaxالتدوير اتظتعامد ) يؤدي 
تريع متغتَات الدراسة يقابلها القيمة ( 28.3بدأت عملية التحليل العاملي حيث يظهر بُ اتصدوؿ )

الافتًاضية للتشبع حسب طريقة اتظركبات الاساسية، ويقابلها قيمة مساتقة اتظتغتَ بُ العامل الكامن 
وذلك مؤشر لثبات  2.62القيم تفوؽ واغلب   2.743و  2.295ونلبحظ انها تنحصر بتُ 

 البيانات.
 نوعية التمثيل:29. 3جدوؿ

 المستخرج الافتراضً  

 663، 1،000 1ادران_

 743، 1،000 2ادران_

 716، 1،000 3ادران_

 597، 1،000 4ادران_

 558، 1،000 5ادران_

 639، 1،000 6ادران_

 670، 1،000 7ادران_

 614، 1،000 8ادران_

 613، 1،000 9ادران_

 584، 1،000 11ادران_

 295، 1،000 1العاطفة_

 719، 1،000 2العاطفة_

 709، 1،000 3العاطفة_

 615، 1،000 4العاطفة_

 701، 1،000 5العاطفة_

 607، 1،000 6العاطفة_

 707، 1،000 7العاطفة_

 671، 1،000 8العاطفة_

 474، 1،000 9العاطفة_

 595، 1،000 11العاطفة_

 592، 1،000 1سلون

 743، 1،000 2سلون

 719، 1،000 3سلون

 616، 1،000 4سلون

 614، 1،000 5سلون

 653، 1،000 6سلون

 677، 1،000 7سلون

 656، 1،000 8سلون

 617، 1،000 9سلون

 526، 1،000 11سلون

 SPSS 20تؼرجات التحليل العاملي 
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ة جذور تفوؽ عشر بٌ حيث توجد الآ( 32.3)ظهر من اتصدوؿ لكامنة فتاما التدوير وتغموعة اتصذور ا
، كما يظهر نسبة التباين ( ACPدرجات اسهامها الواحد الصحيح وفق المحك اتظستخدـ و طريقة )

 وكذا النسب التًاكمية، ونقرأ اتصدوؿ كما يلي:اتظفسرة لكل عامل 
قبل التدوير، اما بعد التدوير فأصبح  11.251بة وبنس 3.315اتصذر الكامن للعامل يساىم بُ تفستَ الظاىرة بقيمة 

( اتظستخلصة تفسر الظاىرة تغتمعة ما نسبتو 12العشرة )العوامل وىذا ما يهمنا من نتائج حيث بُ الاختَ اف  7.386يفسر 
63  وىي وىذا ىو اتضد الاقصي اتظمكن من تلخيص للمتغتَات البحث. 

 وامل اتظفسرة للظاىرةالع:32. 3جدوؿ

 المركبات

 الجذور الكامنة
استخراج مجموع المربعات 
 االعوامل المستخرجة

 ل بعد التدوٌرماوالع

 المٌمة
نسبة 
 التباٌن

النسبة 
 التراكمٌة

 المٌمة
نسبة 
 التباٌن

النسبة 
 التراكمٌة

 المٌمة
نسبة 
 التباٌن

النسبة 
 التراكمٌة

1 3،315 11،051 11،051 3،315 11،051 11،051 2،216 7،386 7،386 

2 2،537 8،455 19،507 2،537 8،455 19،507 2،128 7،093 14،479 

3 2،143 7،145 26،651 2،143 7،145 26،651 2،062 6،873 21،352 

4 2،036 6،788 33،439 2،036 6،788 33،439 1،957 6،524 27،876 

5 1،705 5،685 39،123 1،705 5،685 39،123 1،941 6،472 34،348 

6 1،667 5،555 44،679 1،667 5،555 44،679 1،857 6،189 40،536 

7 1،571 5،237 49،916 1،571 5،237 49،916 1،847 6،158 46،695 

8 1،425 4،750 54،666 1،425 4،750 54،666 1،685 5،616 52،311 

9 1،303 4،344 59،010 1،303 4،344 59،010 1،671 5،572 57،882 

10 1،199 3،996 63،006 1،199 3،996 63،006 1،537 5،123 63،006 

11 ،907 3،023 66،029             

12 ،778 2،594 68،623             

13 ،774 2،582 71،204             

14 ،694 2،315 73،519             

15 ،675 2،250 75،769             

16 ،658 2،193 77،963             

17 ،622 2،075 80،037             

18 ،611 2،037 82،074             

19 ،572 1،906 83،980             

20 ،552 1،841 85،821             

21 ،538 1،792 87،613             

22 ،524 1،747 89،361             

23 ،475 1،583 90،944             

24 ،457 1،525 92،469             

25 ،414 1،382 93،851             

26 ،399 1،329 95،180             

27 ،391 1،302 96،482             

28 ،384 1،280 97،762             

29 ،373 1،244 99،006             

30 ،298 ،994 100،000             

 SPSS 20تؼرجات التحليل العاملي 
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ث نلبحظ اف نسب التفستَ للعوامل اتظفسرة  قبل التدوير كانت مقسمة بطريقة متباعدة حيث  حي
درجات تقريبا، ولكن  3بفارؽ  8.45بينما الثاني بنسبة  11كاف العامل الاوؿ تنثل اكثر من 

نسبة العامل الاوؿ  تبعد التدوير اصبحت النسب منتشرة بطريقة متقاربة او متساوية نسبيا واصبح
7.38   7.93والثاني   ُ( التالر 5.3واتظخطط ) بالنسبة التًاكمية الاترالية.الاختَ وليحافظ ب

 يوضح ذلك بيانيا.
 للظاىرة مل اتظستخلصة اتظفسرةا: توزيع قيم العو 5. 3تؼطط

 SPSS 20تؼرجات التحليل العاملي  
قيم اتصذور الكامنة لكل عامل على المحور الصادي ورقم تنثل  (Plot Scree) إف الرسم البياني 

اتظكوف على المحور السيتٍ، ويعتبر الرسم البياني معياراً  آخر تنكن استخدامو بالإضافة إلذ معيار الإبقاء 
على العوامل التي يزيد جذرىا الكامن عن الواحد الصحيح لتحديد العوامل بُ التحليل العاملي والإبقاء 

 .لك التي تكوف بُ اتظنطقة شديدة الاتؿدارفقط على ت
 توزيع او تشبع اتظتغتَات على العوامل اتظستخرجةمصفوفة ( الآبٌ يتم عرض 31.3بُ اتصدوؿ )

وتلدث اف تكوف  ،بقيم تؼتلفةاتظستخرجة ونلبحظ اف كل متغتَ يتوزع على العومل العشرة التدوير  قبل
   .2.4لقيم التي تساوي او تزيد عن ابُ ىذه اتضالة  عتمدفن التسشبعات متقاربة

 
 



 
  
 الي

ُ
ل

 
ص

  
 الف

 

 ل  ا
  ث  

 

 د  : ال
 
 ر
 

 اش
  
 ا   ة

 لم 
 
 ي 

 
  د
 
 اي
 
 ي 
  
 115                                             ة

 

 ..................مراكشي عبد اتضميد..........ينتج المحلي لدى الدستهلك الجزائر مكانة الاتصالات التسويقية الدتكاملة في حسسين الصورة الذىنية للم

 مصفوفة اتظكونات قبل التدوير : 31. 3جدوؿ

  
 العوامل المستخرجة

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 404،                   1ادران_

                 433،   2ادران_

                   428، 3ادران_

                 411،   4ادران_

             479،       5ادران_

                     6ادران_

                   547، 7ادران_

                     8ادران_

       480،   401،         9ادران_

         421،           11ادران_

                     1العاطفة_

                     2العاطفة_

                   460، 3العاطفة_

   427،                 4العاطفة_

             597،       5العاطفة_

                     6العاطفة_

                   504، 7العاطفة_

                   426، 8العاطفة_

                     9العاطفة_

         506،           11العاطفة_

                     1سلون

                     2سلون

                   499، 3سلون

   427،                 4سلون

             488،       5سلون

           424،         6سلون

                   581، 7سلون

                     8سلون

       505،   401،         9لونس

         426،           11سلون

 SPSS 20تؼرجات التحليل العاملي 
 23التي بلغ عددىا قبل التدوير حيث نلبحظ عدـ تجانس توزيع تشيع اتظتغتَات على العوامل 

 :( التالر32.3) وؿداتصحيث نعرضها من خلبؿ تشبع 
 حصيلة توزيع التشبعات على العوامل:32. 3دوؿ

العامل 
1 

العامل 
2 

العامل 
3 

العامل 
4 

العامل 
5 

العامل 
6 

العامل 
7 

العامل 
8 

العامل 
9 

العامل 
10 

 المجموع

7 2 0 3 3 3 2 0 2 1 23 

30% 9% 0% 13% 13% 13% 9% 0% 9% 4% 100% 

 من تصميم الباحث مستخلص من مصفوفة اتظكونات قبل التدوير
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بُ حتُ لا يوجد اي  1من تشبعات اتظتغتَات حوؿ العامل  32وؿ  اعلبه يبن لنا تجمع اتصد
واذا رتبنا اتظعطيات ترتبا تنازليا على حسب عدد التشبعات تؾد اف الفرؽ  8و  3تشبع حوؿ العوامل 

عملية يص عب من ات، الامر الذي تشبع 4بتُ العامل الاوؿ بُ التًتيب والذي يليو فارؽ كبتَ اذ بلغ 
يتم اللجوء دائما لا يسمح بإستخلبص بنية عاملية مناسبة تعذا النموذج، وعليو تأويل العوامل وبالتالر 

 كما ىو مبتُ بُ اتظصفوفة التالية:التي كانت نتائجها  ( Varimaxالذ عملية التدوير اتظتعامد )
 مصفوفة اتظكونات بعد التدوير:33. 3جدوؿ

  

 لعوامل المستخرجةا

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 811،          1ادران_

          838، 2ادران_

         831،  3ادران_

     755،      4ادران_

    727،       5ادران_

      784،     6ادران_

        791،   7ادران_

       764،    8ادران_

  769،         9ادران_

   751،        11ادران_

 511،          1العاطفة_

          836، 2العاطفة_

         823،  3العاطفة_

 772،      4العاطفة_
 

   

    799،       5العاطفة_

      744،     6العاطفة_

        831،   7العاطفة_

       792،    8العاطفة_

  647،         9العاطفة_

   763،        11العاطفة_

 743،          1سلون

          854، 2سلون

         824،  3سلون

     772،      4سلون

    757،       5سلون

      804،     6سلون

        794،   7سلون

       789،    8سلون

  761،         9سلون

   692،        11سلون

 SPSS 20تؼرجات التحليل العاملي  
عد ىذه العملية نلب حظ تغتَا معتبرا قد طرأ للمصفوفة قبل التدوير على مستوى توزيع التشبعات وب

 بٌ مايلي:الآ( 34.3)فنجد من خلبؿ اتصدوؿ 
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 حصيلة توزيع التشبعات على العوامل :34. 3جدوؿ
العامل 
1 

العامل 
2 

العامل 
3 

العامل 
4 

العامل 
5 

العامل 
6 

مل العا
7 

العامل 
8 

العامل 
9 

العامل 
10 

 المجموع

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100% 

 من تصميم الباحث مستخلص من مصفوفة اتظكونات بعد التدوير
تشبع، بٍ  32الذ  23ونلبحظ اولا زيادة العدد الاترالر للتشبعات بعد التدوير اذ انتقل من 

على مستوى التوزيع حيث توزعت تريع تشبعات اتظتغتَات بنسب متساوية على تغموع العوامل  تغيتَ
اتظستخلصة ولا يوجد احدىم لا يتجمع حولو تشبعات، كما نلبحظ ايضا ارتفاع اتضد الادنى لقيمة 

ة ما بعد التدوير، وكذلك الامر بالنسبة للقي 2.511قبل التدوير الذ  2.421التشبع بعد اف كانت 
 .2.854الذ  2.597القصوى اللتشبع حيث انتقلت من 

بالتالر وبعد ىذه النتائج نكوف قد تحصلنا على توزيع متجانس ومتماثل بالنسبة لكل عامل من 
العوامل اتظستخرجة، الامر الذي يسهل علينا الانتقاؿ الذ اتظرحلة اتظوالية ووالوصوؿ الذ نتيجة التحليل 

 العاملي.
ْواممْتأوٍمْوتسمَتْانع 1.2.1.23

نظرا لإرتباطها الوطيد بعملية تصميم الاستبياف، تتسم ىذه العملية بالتعقيد وتتطلب التًكيز والدقة بُ تأويل العوامل واعطاءىا 
اتشاء او اوصاؼ، حيث يتطلب على الباحث تصميم الاستبياف على متطلبات التحليل أي بُ كيفية صياغة السؤاؿ او اتظتغتَات 

 ويل.لكي يسهل عملية التأ
وفق النموذج " فكل سؤاؿ صمم وعلي ىذا الاساس قمنا بتصميم الاسئلة او اتظتغرات وتشيت  تشاء لتسهيل الاختبارات 

 :اتظخطط التالرحد مزيج الاتصاؿ التسويقي عن طريق المجموعة " حسب علبقة المحور  
 الاستبيافتفوذج تصميم اسئلة :  1. 3توضيحي رسم

 

 
 

 

 
ْ

 
 

 من تصور وتصميم الباحث 
 

 انمحوس

 انمدموعت

 احذْمضٍحْالاتصالْانتسوٍمٌ

 عهْطشٍكْ:

 ـــْ:علَلتهْبـ
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 الدراسة والاسئلة اتظقابلة متغتَاتقائمة رموز :35. 3جدوؿ

 من تصميم الباحث

 نص السؤال اسم الدتغير
 1الادران

اتعرف على معلومات وخصائص علامتً المفضلة عن طرٌك الاشهار فً التلفزٌون، الاذاعة، الجرائد، 
 الملصمات

 2رانالاد
، SMSاتعرف على معلومات وخصائص علامتً المفضلة عن طرٌك الفٌسبون، المجلات، المولع، 

Email 

 (CHATINGاتعرف على معلومات وخصائص علامتً المفضلة عن طرٌك الاصدلاء، البائعون، ، ) 3الادران

 اتعرف على معلومات وخصائص علامتً المفضلة عن طرٌك التجرٌب، المعارض 4الادران

 اتعرف على معلومات وخصائص علامتً المفضلة عن طرٌك شخصٌات مؤثرة 5الادران

 6الادران
اثك فً المعلومات الصادرة عن علامتً المفضلة خصوصا لما اتابعها من خلال  الاشهار فً التلفزٌون، 

 الاذاعة، الجرائد، الملصمات

 7الادران
صا لما اتابعها من خلال  الفٌسبون، المجلات، اثك فً المعلومات الصادرة عن علامتً المفضلة خصو

 SMS ،Emailالمولع، 

 8الادران
اثك فً المعلومات الصادرة عن علامتً المفضلة خصوصا لما اتابعها من خلال  الاصدلاء، البائعون، ، 

(CHATING) 

 تجرٌب، المعارضاثك فً المعلومات الصادرة عن علامتً المفضلة خصوصا لما اتابعها من خلال  ال 9الادران

 اثك فً المعلومات الصادرة عن علامتً المفضلة خصوصا لما اتابعها من خلال  شخصٌات مؤثرة 11الادران

 اتذكر وٌزداد تعلمً بالعلامة كلما صادفت ذكرها فً الاشهار فً التلفزٌون، الاذاعة، الجرائد، الملصمات 1العاطفة

 SMS ،Emailما صادفت ذكرها فً الفٌسبون، المجلات، المولع، اتذكر وٌزداد تعلمً بالعلامة كل 2العاطفة

 (CHATINGاتذكر وٌزداد تعلمً بالعلامة كلما صادفت ذكرها فً الاصدلاء، البائعون، ، ) 3العاطفة

 اتذكر وٌزداد تعلمً بالعلامة كلما صادفت ذكرها فً التجرٌب، المعارض 4العاطفة

 مة كلما صادفت ذكرها فً شخصٌات مؤثرةاتذكر وٌزداد تعلمً بالعلا 5العاطفة

 6العاطفة
اعتمد ان علامتً المفضلة هً افضل علامة كلما اتابع مستجداتها  الاشهار فً التلفزٌون، الاذاعة، 

 الجرائد، الملصمات

 7العاطفة
 ،SMSاعتمد ان علامتً المفضلة هً افضل علامة كلما اتابع مستجداتها  الفٌسبون، المجلات، المولع، 

Email 

 8العاطفة
اعتمد ان علامتً المفضلة هً افضل علامة كلما اتابع مستجداتها  الاصدلاء، البائعون، ، 

(CHATING) 

 اعتمد ان علامتً المفضلة هً افضل علامة كلما اتابع مستجداتها  التجرٌب، المعارض 9العاطفة

 مستجداتها  شخصٌات مؤثرةاعتمد ان علامتً المفضلة هً افضل علامة كلما اتابع  11العاطفة

 1السلون
احافظ على مٌولً الاٌجابً نحو العلامة كلما تصلنً اخبارها من خلال   الاشهار فً التلفزٌون، 

 الاذاعة، الجرائد، الملصمات

 2السلون
احافظ على مٌولً الاٌجابً نحو العلامة كلما تصلنً اخبارها من خلال   الفٌسبون، المجلات، المولع، 

SMS ،Email 

 3السلون
احافظ على مٌولً الاٌجابً نحو العلامة كلما تصلنً اخبارها من خلال   الاصدلاء، البائعون، ، 

(CHATING) 

 احافظ على مٌولً الاٌجابً نحو العلامة كلما تصلنً اخبارها من خلال   التجرٌب، المعارض 4السلون

 صلنً اخبارها من خلال   شخصٌات مؤثرةاحافظ على مٌولً الاٌجابً نحو العلامة كلما ت 5السلون

 6السلون
لا اتوانى عن شراء ملابسً بالعلامة المفضلة خصوصا عندما أتذكر عن طرٌك الاشهار فً التلفزٌون، 

 الاذاعة، الجرائد، الملصمات

 7السلون
، لا اتوانى عن شراء ملابسً بالعلامة المفضلة خصوصا عندما أتذكر عن طرٌك الفٌسبون، المجلات

 SMS ،Emailالمولع، 

 8السلون
لا اتوانى عن شراء ملابسً بالعلامة المفضلة خصوصا عندما أتذكر عن طرٌك الاصدلاء، البائعون، ، 

(CHATING) 

 لا اتوانى عن شراء ملابسً بالعلامة المفضلة خصوصا عندما أتذكر عن طرٌك التجرٌب، المعارض 9السلون

 سً بالعلامة المفضلة خصوصا عندما أتذكر عن طرٌك شخصٌات مؤثرةلا اتوانى عن شراء ملاب 11السلون
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 المجموعة الاولىاشارة الذ "  اتعرف على معلومات وخصائص علامتً المفضلةمثلب السؤاؿ الاوؿ يتكوف من " 
عنصر " اشارة الذ لصماتالاشھار فً التلفزٌون، الاذاعة، الجرائد، الموعلبقتو بػػػ "    البعد الادراكيمن تػور 
 وىكذا بالنسبة للبسئلة اتظتبقية. الاشهار

يتجمع حولو  1اف العامل ( تؾد 33.3وتبعا تظصفوفة توزيع التشبعات بعد التدوير اعلبه جدوؿ )
، حيث يشتًكوف بُ عنصر اتظزيج الاتصاؿ التسويقي 2، السلوؾ2، العاطفة2كل من اتظتغتَات: الادراؾ

بُ اشارة الذ التسويق اتظباشر، وبالتالر نستنتج اف العامل "  SMS ،Emailت، المولع، الفٌسبون، المجلا" 
( التالر نعرض من خلبلو وعلى نفس النسق العوامل 36.3الاوؿ ىو التسويق اتظباشر. واتصدوؿ )

 اتظتبقية.
 مسميات العوامل اتظستخرجة :36. 3جدوؿ

 اسم العامل الدتشبعة حول العامل الدتغيرات رقم العامل
 اتظباشرالتسويق  2، السلوؾ2، العاطفة2الادراؾ 1
 التسويق الفتَوسي 3، السلوؾ3، العاطفة3الادراؾ 2
 اتظباشرالتسويق  7، السلوؾ7، العاطفة7الادراؾ 3

 التسويق الفتَوسي 8، السلوؾ8، العاطفة8الادراؾ 4
 شهارالا 6، السلوؾ6، العاطفة6الادراؾ 5
 البيع الشخصي 4، السلوؾ4، العاطفة4الادراؾ 6
 علبقات عامة 5، السلوؾ5، العاطفة5الادراؾ 7

8 
، 10، العاطفة10الادراؾ

 10السلوؾ
 علبقات عامة

 البيع الشخصي 9، السلوؾ9، العاطفة9الادراؾ 9
 الاشهار 1، السلوؾ1، العاطفة1الادراؾ 12

 (33.3من تصميم الباحث مستخرج من جدوؿ )
الذي يبتُ النموذج اتظستخرج الذي تنثل و ( التالر 3) الرسم التوضيحي( اعلبه نستخرج 34.3وبعد ترتيب اتصدوؿ )

 حيث يرتبط كل عنصر من اتظزيج الاتصاؿ التسويقي بعلبقة العلبقة بتُ عناصر الصورة الذىنية و عناصر مزيج الاتصاؿ التسويقي
فوفة توزيع التشبعات ولكن بقيم تؼتلفة كما ىو مبتُ بُ مص مكونات الصورة الذىنية من مكوف )تغموعة(مع كل  موجب ارتباط

الاولذ المجموعة البعد الادراكي للصورة الذىنية اتظتكوف من حيث تؾد مثلب  (33.3بعد التدوير والتي نلخصها بُ اتصدوؿ )
يقي)الاشهار، التسويق الالكتًوني، التسويق رتبط بعناصر مزيج الاتصاؿ التسو (  ي34.3واتصموعة الثانية حسب اتصدوؿ )

بالنسبة للمجموعة الاولذ  التوالرعلى تساوي التي  القيم عبر( بعلبقة اتكابية البيع الشخصي، العلبقات العامةالفتَوسي، 
  فنلبحظ انها تؼتلفة ولكن متقاربة جدا.  (2.727، 2.755، 2.831، 2.838، 2.811)
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 البنية العاملية لنموذج الدراسة: 37. 3جدوؿ

 مكونات البعد (Y) ابعاد الصورة الذىنية
 مزيج الاتصالات التسويقية

 (x5) البيع الشخصي (x4)التسويق الفيروسي (x3) الدباشرتسويق ال (x2) العلقات العامة (x1) الاشهار

 3.622 3.515 3.616 3.612 3.533 (g1) 1المجموعة (y1)البعد الادراكي
 3.562 3.532 3.572 3.542 3.547 (g2) 1المجموعة

 (y2)البعد العاطفي
 3.322 3.577 3.614 3.611 3.551 (g3) 1المجموعة 
 3.522 3.561 3.612 3.571 3.425 (g4) 2المجموعة 

 (y3) 
 3.521 3.535 3.632 3.612 3.551 (g5) 3المجموعة 
 3.632 3.471 3.552 3.567 3.542 (g6) 4المجموعة 

 0،746 0،804 0،854 0،752 0،733 الدتوسط الحسابي لكل مزيج

 تصميم الباحث بالاعتماد على مصفوفة التشبعات بعد التدوير
لاثر عن طريق تلك الفوارؽ الصغتَة بتُ االمحافظة على تواتر تجدر الاشارة الذ اف عملية التدوير وزعت التشبعات على العوامل اتظستخرجة بطريقة متماثلة ولكن غتَ متساوية من اجل 

تسويق اتظباشر بٍ التسويق الفتَوسي. لذلك نلبحظ نلبحظ اف اكثر اتظتغتَات احاطت بال، 1عند العامل ( 29.3جدوؿ )القيم، فإذا رجعنا الذ مصفوفة التشبعات قبل التدوير وبالظبط 
فئات كثتَة . ويرجع السبب الذ تعرض 2.824، 2.854ويليو التسويق الفتَوسي حيث بلغت على التوالر  لصورة الذىنية( اعلبه ارتفاع معدؿ التسويق اتظباشر يربطو با41بُ اتصدوؿ )

  الاشاعة...(.)من الفم الذ الاذف،  قةاتظستهلكتُ اتصزائريتُ تعذه الوسائل عبر العديد من الادوات كالتسويق الالكتًوني )اتظواقع، الرسائل الالكتًونية...( والكلمة اتظنطو من 
نظرا لعدـ استخدامها من طرؼ اتظنتجتُ او البائعتُ لإرتفاع  ( وذلك لعدـ اعتياد او انعداـ  تعرض اتظستهلك اتصزائري تعذه الوسيلة2.733أقل قيمة )فسجل لبشهار اما بالنسبة ل

 تكاليفها او عدـ فعاليتها او عدـ سهولة التعامل معها.
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 البنية العاملية للنموذج3.4.3 
على شكل مصفوفة توزيع علبقات مكونات الصورة الذىنية )افقيا(  (37.3هر اتصدوؿ )ويظ

 على النحو التالر:بعناصر مزيج الاتصالات التسويقية )عموديا( وتقرأ 
" اف الزيادة بُ تعرض اتظستهلك اتصزائري تطبر بُ احد وسائل التسويق الالكتًوني )مثلب( بدرجة 

درجة بُ ادراؾ اتظعلومة اتظعلن عنها )المجموعة الاولذ للبعد  2.838ة معيارية واحدة يؤدي الذ زياد
 الادراكي("

 الصيغة الرياضية للبنة العاملية لنموذج الدراسة3.4.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
، فكلما كانت النتيجة (Yلػػ ) اما جودة الصورة الذىنية تتناسب اتكابيا مع النتيجة المحصل عنها -

 حسن.اعلى تكوف الصورة الذىنية ا
 ( فيمكن تحديد عن طريق:xnاما ) -

 عدد مرات التعرض لو. .1
 تأثتَه اتظعياري )تػسوب مسبقا(. .2
 .(، تنفيذ، نشر)دراسة، تصميم تكاليفالتغموع  .3

 البعد الادراكي + البعد العاطفي + البعد السلوكي.انصوسةْانزهىَتْ=ْ

Y = y1 + y2 + y3 

 

 حَث

 

 

 

 

 

 

 حَثْانمدموعاث

g1 = 0.811(x1)+ 0.727(x2) + 0.838(x3)+ 0.831(x4)+ 0.755(x5) 

g2 = 0.784(x1)+ 0.751(x2) + 0.791(x3)+ 0.764(x4)+ 0.769(x5) 

g3 = 0.211(x1)+ 0.799(x2) + 0.836(x3)+ 0.820(x4)+ 0.772(x5) 

g4 = 0.744(x1)+ 0.783(x2) + 0.831(x3)+ 0.792(x4)+ 0.647(x5) 

g5 = 0.743(x1)+ 0.757(x2) + 0.854(x3)+ 0.824(x4)+ 0.772(x5) 

g6 = 0.804(x1)+ 0.692(x2) + 0.774(x3)+ 0.789(x4)+ 0.761(x5) 

 

 البعد الادراكي

 السلوكيالبعد 

 العاطفي البعد

y3= g5 + g6 

y2= g3 + g4 
y1= g1 + g2 
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 تفوذج مكانة الاتصالات التسويقي بُ تحستُ الصورة الذىنية: 2. 3توضيحي رسم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مستوحى من نتائج التحليل العامل الاستكشابُ تصميم الباحث
 

يعتبر استخلبص النموذج والصيغة الرياضية عملية نهائية عند اللجوء الذ التحليل العاملي 
بل لا تتوقف ىنا ولكن دراستنا بعد ما كانت معالد الدراسة غتَ معروفة وغتَ تػددة، الاستكشابُ، 

للوصوؿ ادلات البنائية وبالضبط التحليل العاملي التوكيدي اللجوء الذ استخداـ النمذجة باتظعتستوجب 
 ما يلي:الذ 

 .اختبار صحة معاملبت الارتباطات والنموذج اتظستخلص 
 .استخراج العلبقات اتظتبادلة التي تنشأ بتُ اتظتغتَات اتظستقلة لإثبات مفهوـ التكامل 

  

 التسويق الالكتروني 

 التسويق الفيروسي 

 الاشهار 

 البيع الشخصي

 العلقات العامة

 المجموعة السادسة 

 

 المجموعة الخامسة 

 

 المجموعة الرابعة 

 

 المجموعة الثالثة 

 

 المجموعة الثانية 

 

 المجموعة الاولى 
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 النمذجة بالمعادلات البنائٌة 3.5

ة من الاجراءات مثل بػاقي الطػرؽ و الاساليب الاحصائية مثل ىي منهجية إحصائية تقدـ تغموع
تقنية الاتؿدار اتظتعدد، التحليل العاملي وتحليل التغاير... ، فهي تسػتخدـ لاختبػار تفػوذج نظري بتطبيق 
سلسلة من معادلات الاتؿدار و استخدامو يوفر امكانية جيدة لتحليل النماذج التفستَية للظواىر 

 .1والاقتصادية و غتَىا من الظواىر التي تنطوي على متغتَات متعددة و معقدةالاجتماعية 
باتظعادلات البنائية تعتبر فتعددت التعاريف تعذا اتظفهوـ بُ الادبيات، ومن ابرزىا اف النمذجة 

 . 2مدخل يستخدـ لتقدير وتحليل واختبار النماذج النظرية التي تحدد العلبقات بتُ اتظتغتَات
 اتظنهجية بتحقيق الكثتَ من الفوائد للباحث منها: وتسمح ىذه

 .اختبار كثتَ من الفرضيات بُ آف واحد واتظروتة العالية بُ تحليلها 
 .القدرة على استخراج و قياس اتظتغتَات الظاىرة والكامنة واتكاد نسبة اتططأ بُ الاجابات 
  .القدرة على حساب عدة مقاييس ومؤشرات لأثبات اكثر من اختبار 
 لقدرة على قياس الارتباطات والتباينات البينة اتظتبادلة بطرؽ فردية وتغتمعة.ا 
 .القدرة على تعديل النموذج وتقدنً تفوذج آخر اكثر فعالية وتفستَ للظاىرة 

 

 ساسية في النمذجة بلدعادلة البنائيةلااالدفاىيم 3.5.1 
ْْْانىمورج 1.3.2.2

ج تبسيط للظاىرة، فهو تدثيل لشيء ما يعد النموذج عموما تدثيل لظاىرة أو تػاكاة تعا، فالنموذ  
موجود بُ للواقع. ويرى البعض أف النموذج ىو تعبتَ أو تصوير رمزي مصطنع تظوقف أو مشكلة بما 

  .يساعد على حسن التصور كأساس لصنع القرار اتظناسب
 ومورجْانمعادنتْانبىائَت  1.3.2.1

وعة من اتظتغتَات الكامنة مفتًض للعالقات اتططية اتظباشرة وغتَ اتظباشرة بتُ تغم ىو تفط 
من اتظتغتَات قات بتُ تغموعة لبتقدير وتقييم النماذج اتططية للعواتظشاىدة، وىو تقنية لتحديد و 

  .حظةلباتظحظة وغتَ لباتظ
  

                                           
اٌّغٍخ اٌغضائشٍخ ٌٍزَّٕخ  ،« َخ ورطجَمبرھب فٌ ثحوس اٌزغوٍكؼبدلاد اٌجٕبئإٌّزعخ ثبٌّ » ،محمد ثذاوً 1

 22ص: .خعبِؼخ وسلٍ ,2016الإلزظبدٍخ،, 
ِغٍخ اٌؼٍوَ  ،« زشثوٍخإٌّزعخ ثبٌّؼبدٌخ اٌجٕبئَخ لاخزجبس ّٔبرط اٌمَبط فٌ اٌجحوس إٌفغَخ واٌ » ،محمدْلماسً،عابذْعثماوٌ 2

 199  ص:  ،2017، 4/2حغُ ، إٌفغَخ واٌزشثوٍخ
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 أوماطْانىمارجْ 1.3.2.1
 تتعامل منهجية النمذجة باتظعادلة البنائية مع أتفاط عديدة من النماذج ولعل أتقها 

 نحدارالانماذج  .1
مشاىد تابع أو  تؿدار من متغتَات مشاىدة فقط؛ حيث يتم فيها تفستَ متغتَلاوف تفاذج اتتك  

 .واحد أو أكثر من اتظتغتَات اتظستقلة اتظشاىدة لبؿالتنبؤ بو من خ
 نماذج الدسار .2

تفوذج اتظسار يسمح باتظرونة، حيث تنكن  لا افار أيضا باتظتغتَات اتظشاىدة إيتم تحديد تفاذج اتظس
بتُ تفوج اتظسار  الأساسيوالفرؽ  عديدةتابعة ومتغتَات مشاىدة متغتَات مشاىدة مستقلة  ضمنأف يت

قات التأثتَ والتأثر بتُ اتظتغتَات التي يقوـ لبعبُ تحليل اتظسار فيستطيع الباحث إتكاد تؿدار لااوتفوذج 
تؿدار فيستطيع لاأما بُ تحليل ا -ستقلة أـ تابعة م بغض النظر عن كوف ىذه اتظتغتَات -ببحثها 

تؿدار من لاتدكنو تفاذج ا لاالتابعة فقط، و الباحث التعرؼ على تأثتَ اتظتغتَات اتظستقلة على اتظتغتَات 
ة تفاذج أكثر تعقيدا من بث تأثتَ اتظتغتَات التابعة بعضها على البعض، وبذلك تختبر تفاذج اتظسار عاد

 .تؿدارلاتفاذج ا
  النماذج العاملية التوكيدية .3

أو أكثر من اتظتغتَات الكامنة  دتتضمن اتظتغتَات اتظشاىدة التي يفتًض أنها تقيس واح وىي 
، وتقتصر ىذه النماذج على النمط التوكيدي من التحليل العاملي ويعد التحليل (اتظستقلة أو التابعة(

 .تبارالاخالعاملي التوكيدي تفوذج تكب أف تمضع للتقدير و 
ْ

 تحلٌل العاملً التوكٌديال 3.6
تخدـ ىذا النوع لأجل اختبار الفرضيات اتظتعلقة بوجود أو عدـ وجود علبقة بتُ اتظتغتَات يس

والعوامل الكامنة كما يستخدـ التحليل العاملي التوكيدي كذلك بُ تقييم قدرة تفوذج العوامل على التعبتَ 
وعليو فإف التحديد  1.اؿعن تغموعة البيانات الفعلية وكذلك بُ اتظقارنة بتُ عدة تفاذج للعوامل بهذا المج

اتظسبق للنموذج العاملي التوكيدي يسمح للمتغتَات برية التشبع على عوامل تػددة دوف غتَىا، بٍ يتم 
، إف ىذا النوع من التحليل  تقونً النموذج بطريقة إحصائية لتحديد دقة مطابقتو للبيانات اتظستخدمة

طبيعة و  العامل حوؿ ، قيم التشبعاتالعواملعدد بيتطلب من الباحث أف يكوف لديو توقع تػدد يتعلق 
 .ةالعوامل مرتبط علبقات
 

                                           
 .op. cit., p. 5 ,أ. أحّذ أثو فبٍذ 1
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 تبار النموذج العاملي التوكيديخا مراحل3.6.1 
  :مراحل اساسية ىي 4تتم عملية نفيذ الاختبار بُ 

ْ تحذٍذْانىمورجمشحهتْ 1.4.2.2
 (2.3من الرسم )(، والنموذج اتظقتًح 35.3اتظخرجات التحليل العاملي جدوؿ ) بالاعتماد على

 الذي سيخضع للعملية اتظطابقة.  (6.3اتظخطط )من خلبؿ نستطيع تصميم النموذج اتظفتًض 
 وذج الدراسة اتظفتًض: تف6. 3تؼطط

 (AMOS.21مستخرج من صفحة برنامج )
 

 :يلي ( ما6.3ونلبحظ من خلبؿ اتظخطط )
 .نوع النموذج: متعدد الابعاد 
  اتظستخدـ:البرنامج AMOS 21  ،)وفيو يقصد بالدوائر العوامل اتظستخرجة )الكامنة

ونعتبرىا متغتَات مستقلة، وباتظستطيلبت اتظتغتَات اتظقاسة ونعتبرىا متغتَات تابعة، 
وبالدوائر الصغتَ احتمالات اخطاء بُ الاجابة، والاسهم وحيد الاتجاه اتؿدارات، 

 والاسهم ثنائية الاتجاه الارتباطات.
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 ( 37.3مسماة وفق اتصدوؿ )او اتظتغتَات اتظشاىدة التابعة  اتظتغتَات 
 ( 38.3اتظتغتَات اتظستقلة او العوامل الكامنة مسماة وفق اتصدوؿ ) 
 

 النموذج اتظفتًضاتظتغتَات اتظشاىدة مسميات : 38. 3جدوؿ

البعد 
 الادراكً

المجموعة 
1 

cong1  رالمجموعة وعلالتها بالإشها 

cong2  المجموعة وعلالتها بالتسوٌك المباشر 

cong3  ًالمجموعة وعلالتها بالتسوٌك الفٌروس 

cong4  ًالمجموعة وعلالتها بالبٌع الشخص 

cong5  المجموعة وعلالتها بالعلالات العامة 

المجموعة 
2 

cong6  المجموعة وعلالتها بالإشهار 

cong7  التسوٌك المباشرالمجموعة وعلالتها ب 

cong8  ًالمجموعة وعلالتها بالتسوٌك الفٌروس 

cong9  ًالمجموعة وعلالتها بالبٌع الشخص 

cong10  المجموعة وعلالتها بالعلالات العامة 

البعد 
 العاطفً

المجموعة 
3 

affect1  المجموعة وعلالتها بالإشهار 

affect2  شرالمجموعة وعلالتها بالتسوٌك المبا 

n_affect3  ًالمجموعة وعلالتها بالتسوٌك الفٌروس 

n_affect4  ًالمجموعة وعلالتها بالبٌع الشخص 

affect5  المجموعة وعلالتها بالعلالات العامة 

المجموعة 
4 

affect6  المجموعة وعلالتها بالإشهار 

affect7  المجموعة وعلالتها بالتسوٌك المباشر 

n_affect8  ًالمجموعة وعلالتها بالتسوٌك الفٌروس 

n_affect9  ًالمجموعة وعلالتها بالبٌع الشخص 

affect10  المجموعة وعلالتها بالعلالات العامة 

البعد 
 السلوكً

المجموعة 
5 

n_cont1  المجموعة وعلالتها بالإشهار 

cont2  المجموعة وعلالتها بالتسوٌك المباشر 

n_cont3  ة وعلالتها بالتسوٌك الفٌروسًالمجموع 

cont4  ًالمجموعة وعلالتها بالبٌع الشخص 

cont5  المجموعة وعلالتها بالعلالات العامة 

المجموعة 
6 

cont6  المجموعة وعلالتها بالإشهار 

cont7  المجموعة وعلالتها بالتسوٌك المباشر 

n_cont8  ًالمجموعة وعلالتها بالتسوٌك الفٌروس 

cont9  ًالمجموعة وعلالتها بالبٌع الشخص 

cont10  المجموعة وعلالتها بالعلالات العامة 

 تصميم الباحث حسب مسميات اتظتغتَات اتظستخدمة
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 ..................مراكشي عبد اتضميد..........ينتج المحلي لدى الدستهلك الجزائر مكانة الاتصالات التسويقية الدتكاملة في حسسين الصورة الذىنية للم

 مسميات العوامل الكامنة النموذج اتظفتًض: 39. 3جدوؿ

 العلالات العامة
RP1 

RP2 

 رالتسوٌك المباش
MD1 

MD2 

 الاشھار
PB1 

PB2 

 البٌع الشخصً
MP1 

MP2 

التسوٌك 
 الفٌروسً

MV1 

MV2 

 تصميم الباحث حسب مسميات اتظتغتَات اتظستخدمة
  متغتَات مشاىدة  6 يفسر كل واحد منهاعوامل كامنة  10انو بُ نظر الباحث ىناؾ

  (. 38.3حسب اتصدوؿ )
 ،بواسطة  النموذجيشار إليها بُ التي واتظتغتَات الكامنة  إف العلبقة بتُ اتظتغتَات اتظلبحظة

أسهم من اتظتغتَات الكامنة باتجاه اتظتغتَات اتظلبحظة. ويدؿ ىذا الاتجاه على أف البناء 
يسبب اتظتغتَ اتظلبحظ، وتشبعات العوامل ىي معاملبت  (العامل الكامن)الأساسي

 .من العوامل الكامنة اتؿدار للتنبؤ باتظؤشرات
 غتَ قوية حيث الاسهم ثنائية العلبقة  العوامل الكامنة غتَ مستقلة تداما واف بينها إف

  بشكل (اتظعياريالقياسي أو (اتظوحد بُ النموذج ىي ارتباط العامل بُ اتضل الاتجاه بُ 
 (.غتَ اتظعياري) كامل، وعامل تغاير بُ اتضل غتَ اتظوحد

 
ْ(انتعشٍف)تعََهْانىمورجْ 1.4.2.1

اتضل ومطابقة النموذج تكب علينا التأكد من حجم اتظعالد الذي يوفرىا  قبل البدء بُ حساب 
النموذج التي تسمح بإجراء التحليل العاملي التوكيدي و الوصوؿ الذ نتائج يستطيع مفسرة للظاىرة قيد 

بُ حالتتُ الدراسة، حيث تنكن اف يأخذ النموذج ثلبث حالات فتمكنو من اتكاد قيم تظعلمات 
يعتٍ استحالة تقدير قيمة وحيدة بُ حالة واحدة وىي حالة النموذج غتَ معتُ اي  واستحالة اتضل

مة عدد كبتَ من القيم معلمة من اتظعلمات اتضرة للنموذج اتظفتًض، فيكوف لكل معلتػددة، وحيدة لكل 
 .مةمعلالتي تدثل حلبً لو، وبالتالر يستحيل انتقاء اتضل الأنسب لكل 

كوف عدد اتظعلمات اتضرة حيث  ، بعلنموذج اتظعتُ أو اتظشسمى بااولاتقا ت ، 1اما اتضالتتُ الباقيتتُ
غتَ اتظتكررة بُ اتظصفوفة التباين أو التغاير للعينة، وىي حالة  للنموذج اتظفتًض تساوي تداما عدد العناصر

سمى ، والاخرى، تالعملي إتكاد حل فريد ووحيد يطابق تداما النموذج فريدة إذ من الصعب على الصعيد

                                           
 .op. cit., p. 196 ,حمذْبوصٍانْتَغشةَ 1
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العناصر غتَ اتظتكررة  اتظتعدي التعيتُ يكوف عدد اتظعلمات اتضرة للنموذج اتظفتًض أقل من عددبالنموذج 
تتمتع بالوفرة؛ تؽا يسمح بالوصوؿ إلذ أدؽ تقدير  اتظصفوفة التباين أو التغاير للعينة ، أي أف البيانات

  .توفرةتؽكن ؿ معلمات النموذج إذا أ حسن استغلبؿ ىذه اتظعلومات اتظ
 نستنتج تؽا سبق اف ىناؾ معيارين اساسيتُ لتحديد النموذج تقا كالتالر:و 
 عدد اتظعلمات اتضرة للنموذج العاملي اتظفتًض. 
 عدد العناصر غتَ اتظتكررة تظصفوفة التباين والتغاير للعينة. 
 

 ما يلي: تؾد( واخضاعو تظعايتَ التحديد 6.3) اتظخططوبالرجوع إلذ 
 رة للنموذج العاملي الدفترضعدد الدعلمات الح

  =145عدد العوامل الاترالر 
  = 10العوامل الكامنة 
 30القياس =  ءاخطا 
  ّ20تة = التشبعات الغتَ مثب 
 45= الارتباطات بتُ اتظتغتَات اتظستقلة 
 ( 45+20+30+10عدد اتظعلمات اتضرة اللبزمة = )105 

 .لعينةعدد العناصر غير الدتكررة لدصفوفة التباين والتغاير ل .1
تظعرفة كم اتظعلومات اتظتوفرة بُ بيانات العينة أي معرفة عدد العناصر غتَ اتظتكررة بُ مصفوفة 

 :التباين أو التغاير للعينة نطبق اتظعادلة الآتية
 

 و: ومن

   
 

 143 = 125 – 465ومنو درجة اتضرية =    
  عيينمتعدي التالنموذج وعليو فإف درجة اتضرية قيمة موجبة تعتٍ  اف 

التعيتُ،  فإذا كانت درجات اتضرية سالبة كاف النموذج غتَ معتُ، وإذا كانت صفرا كاف النموذج مشبع
النموذج قيد  أما إذا كانت موجبة فيعد النموذج متعدي التعيتُ، علما أف نوع التعيتُ الأفضل أف يكوف

 .الدراسة متعدي التعيتُ
ْتمذٍشْانىمورج 1.4.2.1

 اتضرة بُ النموذج؛ بيث تكوف مصفوفة  اتظعلماتم عددية تعذه عتٌ ىذه اتظرحلة بإتكاد قيتُ 
العينة،  قريبة جدا من بيانات (مصفوفة التباين والتغاير لنموذج اتظفتًض)البيانات اتظشتقة من النموذج 

 1/  (2شرات * )عدد الدؤشرات +عدد الدؤ 

13  *12  /1  =243 
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 ..................مراكشي عبد اتضميد..........ينتج المحلي لدى الدستهلك الجزائر مكانة الاتصالات التسويقية الدتكاملة في حسسين الصورة الذىنية للم

النموذج اتظفتًض  أي من مصفوفة التباين والتغاير للعينة التي تدثل الإطار اتظرجعي؛ الذي ينبغي أف يعد 
تؼتلفة  طرؽ ، وذلك باستخداـاجها بدقة لكي يكوف تفوذجا نظريا متطابقا مع بيانات العينةإنت

العينة، فكلما تقلص الفرؽ دؿ ذلك على  تستهدؼ قياس اتظسافة الفارقة بتُ مصفوفة النموذج ومصفوفة
 .فيق أو اتظطابقةالرياضية بدواؿ التو  ىذه الطرؽأف النموذج اقتًب كثتَا من تدثيل بيانات العينة. وتدعى 

=  (ML)  ونظرا لأتقية خصائص طريقة الاحتماؿ الأقصى أو طريقة أقصى الأرجحية
(Maximum Likelihood ) ، الطريقة بُ تريع الأحواؿ،  يوصي بعض اتظتخصصتُ باستعماؿ ىذه 

يقة بُ التقدير. وتستطيع طر  وبُ حالة عدـ توفر بعض اتظسلمات تنكن اللجوء إلذ طرؽ أخرى بديلة 
لتنقل النموذج من وضع ذا معلمات تغهولة الذ الوضع اتصديد ذا معلمات  التعامل مع البيانات اتظفقودة

  مقدرة ومعلومة و لنطرح بعدىا السؤاؿ الاساسي عن مدى مطابقة النموذج اتظفتًض و النموذج الناتج.
 

ْصحتْانىمورجْاختباس 1.4.2.2

فيها التأكد من مطابقة او عدـ مطابقة النموذج  اف ىذه اتظرحلة ىي اتظرحلة النهائية اتضاتشة يتم
اتظفتًض مع مصفوفة عينة الدراسة، ويتم ذلك عن طريق اختبار تغموعة من اتظؤشرات والتي تكب اف 

ثلبث تتفق جلها على نتيجة واحدة أي )اتظطابقة او عدـ اتظطابقة(، حيث نقوـ بتقسيمها على 
تغاؿ علوـ التجارية  احد اتظراجع اتظتداولة بُكتاب الاحصاء اتظتقدـ تصنيف  تغموعات حسب 

 .1والاقتصادية
 مؤشرات الدطابقة الدطلقة  المجموعة الاولى: .1

 وتتكوف ىذه المجموعة من اتظؤشرات التالية: النموذج على اتظستوى العاـ، تقوـ بمطابقة
 2) مؤشر كاي مربع

 ) 
 ( اتظعلمة اللبمركزيةNCP) 
 مؤشر اتظطابقة اتظقارف (CFI) 
 ؤشر اتصذر التًبيعي تظتوسط خطأ الاقتًابم (RMSEA ) 
 ( مؤشر الصدؽ التقاطعيECVI) 

 
    
 
 
 
 

                                           
 .2000, الإحصاء المتقدم لممموم التربوية والنفسية والاجتماعية, القاىرة, دار الزاىد القدسي, عزت عبد الحميد 1
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 مؤشرات تغموعة اتظطابقة اتظطلقة: 42. 3جدوؿ

 المٌمة المعٌاري لٌمة المإشر النموذج المفترض
المٌمة 
 المحسوبة

 التؤوٌل

 455،116 (7) مؤشر كاي مربع
حصائٌة =  دلالة الا
0،05 

 غٌر ممبول 0،000

 ممبول 1،264 CMIN  <5 1،264 (CMINكاي مربع المعٌاري )

 ممبول 0،992 CFI  =0،90 0،992 (CFIمؤشر الدطابقة الدقارن )

مؤشر الجذر التربيعي لدتوسط خطأ 
 (RMSEA)الاقتراب 

0،024 RMSEA  =0،05 0،024 ممبول 

مؤشر الصدق التقاطعي 
(ECVI) 

1،437 ECVI   =90% 144% ممبول 

 ( AMOS.21تؼرجات اختبار التحليل التوكيدي برنامج )من تصميم الباحث بناء 
 
تدؿ على حسن مطابقة النموذج المجموعة  أف أغلب مؤشرات (42.3)اتصدوؿ  بُلبحظ ن

2فمربع كاي باستثناء 
 والذي تمتلف منطقو بُ ىذا الاختبار عن الاختبارات غتَ داؿ إحصائيًا 

دؿ ذلك على وجود فروؽ بتُ النموذج  (2الاخرى، حيث كلما تؤوؿ دلالتو الاحصائية الذ الصفر )
ولكن وبما انو يتأثر باتضجم الكبتَ للعينة، تكب  .للعينة اتظدروسة فتًض و مصفوفة الارتباط و التبايناتظ

ة ولكن تأثر بجم اتظؤشر يشتَ الذ حسن اتظطابقحيث أف اتظعياري لأثبات اف اتظؤشر  (2)حساب 
 وتلسب بالصيغة التالية: 5العينة عندما تكوف قيمتو اكبر من 

 
 
 

كانت   (RMSEA) كما أف أكثر مؤشرات اتظطابقة فعالية وأداء وىو مؤشر اتصذر التًبيعي تظتوسط خطأ
ات وىو أفضل اتظؤشر  (CFI) جيدة ومن جهة أخرى تؾد أف مؤشر اتظطابقة اتظقارفتؽتازة و  1،124 قيمتو 

الذي يقيس  (ECVI)أما قيمة مؤشر   ذات مطابقة مرتفعة، 1،992 انت قيمتوك القائمة على اتظقارنة 
، الامر الذي تكعل المجموعة الاولذ ىي كذلك تؽتازة %144والتي بلغت مدى اتساؽ معلمات النموذج 

 ات الدراسة.تشتَ الذ مطابقة النموذج اتظقتًح باتظصفوفة الارتباطات و التباينات بتُ متغتَ 
 
 

(2
) 

 درجة الحرية
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 الدقارنةمؤشرات الدطابقة :  الثانيةالمجموعة  .2

بُ اتظطابقة التي يتمتع بها  تتكوف ىذه المجموعة من مؤشرات التي تقيس مقدار التحسن النس 
النموذج اتظفتًض مقارنة بنموذج قاعدي ويتمثل النموذج القاعدي بُ الغالب بُ النموذج ذو اتظتغتَات 

 ـ على افتًاض اف تباين اتظتغتَات اتظشاىدة بُ المجتمع تساوي صفر، وىي كالتالر:اتظستقلة، الذي يقو 
 مؤشر اتظطابقة اتظقارف (AGFI) 
 مؤشر تاكر لويس (TLI) 
 مؤشر اتظطابقة ( اللمعياريNFI) 

 اتظقارنةمؤشرات تغموعة اتظطابقة : 41. 3جدوؿ

 مة الدعياريالقي قيمة الدؤشر النموذج الدفترض
القيمة 
 التأويل المحسوبة

 مقبوؿ 0،992 TLI   > =0.90 0،992 (TLI)مؤشر تاكر لويس 
 مقبوؿ 0،962 NFI   > =0.90 0،962 (NFIمؤشر الدطابقة الدعياري )

 مقبوؿ 0،922 AGFI   > =0.90 0،922 (AGFIمؤشر الدطابقة الدقارن )
 ( AMOS.21يل التوكيدي برنامج )من تصميم الباحث بناء تؼرجات اختبار التحل

 
مع مصفوفة تباين متغتَات الدراسة  اتظفتًضوتشتَ ىذه المجموعة كذلك الذ جودة تطابق النموذج 

 .باستخداـ اسلوب اتظقارنة 2.92قيمها عتبة  تجاوزتعندما 

 الاقتصاديةمؤشرات الدطابقة ة:  الثالثالمجموعة  .3
تطابق  تحقق ذلك انها تقتصد بُ عدد البيانات التي تشيت ىذه المجموعة باتظطابقة الاقتصادية

 النموذج اتظفتًض مع بيانات عينة الدراسة وتتكوف من مؤشرات عدة من اتقها : 
 مؤشر اتظطابقة اتظعياري الاقتصادي (PNFI) 
 مؤشر جودة اتظطابقة الاقتصادي (PGFI) 
 مؤشر حجم العينة اتضرج Hoelter (CN) 
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 مؤشرات تغموعة اتظطابقة اتظقارنة : 42. 3جدوؿ

 المٌمة المعٌاري لٌمة المإشر النموذج المفترض
المٌمة 
 المحسوبة

 التؤوٌل

مؤششْانمطابمتْانمعَاسًْالالتصادًْ

(PNFI) 0،796 PNFI   =>1.51 1،796 ممبول 

 ممبول 0،728 PGFI    =>1.61 1،728 (PGFIمؤششْخودةْانمطابمتْالالتصادًْ)

 Hoelterمؤششْحدمْانعَىتْانحشجْ
(CN) 433 AGFI    =<464 433 ممبول 

 (AMOS.21من تصميم الباحث بناء تؼرجات اختبار التحليل التوكيدي برنامج )
 

 اختبار الفرضٌة الثانٌة  3.7

 الفرضية الرئيسية الثانية : 
 ة اتظدروسة.النموذج اتظفتًض يطابق تداما مصفوفة الارتباطات بتُ متغتَات العين

0H :.النموذج الدفترض لا يتطابق ابدا مصفوفة الارتباطات متغيرات العينة الدشاىدة 
1H :.النموذج الدفترض يتطابق تماما مصفوفة الارتباطات متغيرات العينة الدشاىدة 

للتحليل العاملي  اتظستكشف عن طريق التحليل العاملي الاستكشابُ، بعد إخضاع النموذج
وبعد استخراج ومعاينة وتحليل المجموعات الثلبثة ( AMOS 21) ستخداـ البرنامج الإحصائييدي باالتوك

تطابق تفوذج مكانة الاتصالات التسويقية  تريعها كشفتمن اتظؤشرات اتظعتمدة بُ التحليل التوكيدي و 
تظزيج  اتظتفاوتةبُ تحستُ الصورة الذىنية للمنج لدي اتظستهلك وذلك عبر تحديد معاملبت التأثتَ 

( ويقبل فرض البديل 0Hالاتصاؿ التسويقي على تؼتلف ابعاد الصورة الذىنية، لذا يرفض فرض العدـ )
(1H). 
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 قياس ثبات اتظؤشرات اتظقاسة : 43. 3جدوؿ

 نسبة الثبات تفسٌر المتغٌرات المتغٌرات المجموعات الابعاد 

البعد 
 الادراكً

المجموعة 
1 

cong1  61 وعلالتها بالإشهار المجموعة% 

cong2  89 وعلالتها بالتسوٌك المباشر المجموعة% 

cong3  81 وعلالتها بالتسوٌك الفٌروسً المجموعة% 

cong4  67 وعلالتها بالبٌع الشخصً المجموعة% 

cong5  66 وعلالتها بالعلالات العامة المجموعة% 

المجموعة 
2 

cong6  78 وعلالتها بالإشهار ةالمجموع% 

cong7  89 وعلالتها بالتسوٌك المباشر المجموعة% 

cong8  76 وعلالتها بالتسوٌك الفٌروسً المجموعة% 

cong9  62 وعلالتها بالبٌع الشخصً المجموعة% 

cong10  68 وعلالتها بالعلالات العامة المجموعة% 

البعد 
 العاطفً

المجموعة 
3 

affect1  20 وعلالتها بالإشهار مجموعةال% 

affect2  99 وعلالتها بالتسوٌك المباشر المجموعة% 

n_affect3  84 وعلالتها بالتسوٌك الفٌروسً المجموعة% 

n_affect4  70 وعلالتها بالبٌع الشخصً المجموعة% 

affect5  77 وعلالتها بالعلالات العامة المجموعة% 

المجموعة 
4 

affect6  68 وعلالتها بالإشهار المجموعة% 

affect7  95 وعلالتها بالتسوٌك المباشر المجموعة% 

n_affect8  85 وعلالتها بالتسوٌك الفٌروسً المجموعة% 

n_affect9  61 وعلالتها بالبٌع الشخصً المجموعة% 

affect10  62 وعلالتها بالعلالات العامة المجموعة% 

البعد 
 السلوكً

مجموعة ال
5 

n_cont1  69 وعلالتها بالإشهار المجموعة% 

cont2  87 وعلالتها بالتسوٌك المباشر المجموعة% 

n_cont3  81 وعلالتها بالتسوٌك الفٌروسً المجموعة% 

cont4  83 وعلالتها بالبٌع الشخصً المجموعة% 

cont5  73 وعلالتها بالعلالات العامة المجموعة% 

المجموعة 
6 

cont6  93 وعلالتها بالإشهار المجموعة% 

cont7  98 وعلالتها بالتسوٌك المباشر المجموعة% 

n_cont8  84 وعلالتها بالتسوٌك الفٌروسً المجموعة% 

cont9  53 وعلالتها بالبٌع الشخصً المجموعة% 

cont10  42 وعلالتها بالعلالات العامة المجموعة% 

 (AMOS.21اء تؼرجات اختبار التحليل التوكيدي برنامج )من تصميم الباحث بن
نتائج مؤشر الثبات نسبة تدثيل تتباين اتظتغتَات اتظشاىدة الذي يفسره العامل والذي اف كاف  تعتبر

 مرتفعا يدؿ على مدى خلو العلبقة من الاخطاء القياسية واف العامل تنثلو احسن تدثيل.
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 مقارنة قيم الاتؿدار بُ التحليل العاملي الاستكشابُ و التوكيدي:  44. 3جدوؿ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 (SPSS 20( و )AMOS 21تصميم الباحث بالاعتماد على تؼرجات )من 
 حيث : 
 .التحليل العاملي الاستكشابُ إت : 
 التحليل العاملي التوكيديت.ت : 

ابعاد الصورة 
 مكونات البعد (Yالذىنية )

 مزيج الاتصالات التسويقية

 (x7علقات عامة ) (x3الاشهار )
التسويق الدباشر 

(x0) 
 التسويق الفيروسي

(x3) 
 (x3البيع الشخصي )

 ت.ت ت.إ ت.ت ت.إ ت.ت ت.إ ت.ت ت.إ ت.ت ت.إ
البعد 
 (y3الادراكي)

 0.811 0،882 0.727 0،806 0.838 0،995 0.831 0،898 0.755 0،817 (g1) 1المجموعة
 0.784 0،87 0.751 0،78 0.791 0،995 0.764 0،79 0.769 0،821 (g7) 2المجموعة

البعد 
 (y7العاطفي)

 0.511 0،45 0.799 0،876 0.836 0،976 0.823 0،915 0.772 0،834 (g0) 3المجموعة 
 0.744 0،787 0.783 0،823 0.831 0،994 0.792 0،924 0.647 0،779 (g3) 4المجموعة 

البعد 
 (y0)السلوكي

 0.743 0،853 0.757 0،865 0.854 0،99 0.824 0،914 0.772 0،909 (g3) 5المجموعة 

 0.804 0،934 0.692 0،65 0.774 0،829 0.789 0،9 0.761 0،725 (g3) 6المجموعة 
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 استنتاج
تطابق النموذج النظري )اتظفتًض( مع النموذج الفعلي )بيانات الدراسة( تموؿ ىذا الاختَ الذ 

وذجا معياريا باستخداـ نفس الطرؽ واساليب النمذجة البنائية لقياس اثار مزيج الاتصالات اعتباره تف
التسويقية بُ تشكيل او تحستُ الصورة الذىنية للمنتجات لدى اتظستهلك اتصزائري، واعتماد الصيغة 

 اتصدوؿ الرياضية بُ البحوث والدراسات بُ حساب قيمتها او التنبؤ بها بناءا على القيم الظاىرة بُ
( التالر حيث جاءت قيم التحليل التوكيدي لتأكد تطابقها مع قيم التحليل الاستكشابُ، وذلك 48)

القيم بُ التحليل الاستكشابُ تتطابق تداما مع مثيلبتها واتجاه عبر ملبحظة المجموعات افقيا حيث رتب 
 بُ التحليل التوكيدي رغم اختلبؼ القيم نفسها.  

 

 لثالثةااختبار الفرضٌة  3.8

 .5تظزيج الاتصالات التسويقية اثر بُ تحستُ الصورة الذىنية للمنتجات ذات دلالة احصائية عند مستوى اتظعنوية 

 الفرعية: اتالفرضياختبار 3.8.1 
 .5 للإشهار اثر في حسسين الصورة الذىنية للمنتجات ذات دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية .1

0H :5لصورة الذىنية ذات دلالة احصائية عند مستوى اتظعنوية لا يوجد للئشهار اثر بُ تحستُ ا. 

1H: 5اثر للئشهار بُ تحستُ الصورة الذىنية ذات دلالة احصائية عند مستوى اتظعنوية  ىناؾ 
 1: اختبار الاتؿدار للفرضية الفرعية 45. 3جدوؿ

 المتغٌر التابع المتغٌر المستمل
لٌمة 
 الانحدار

ستوى م
 المعنوٌة

 التؤوٌل

 الاشھار

 البعد
 الادراكً

 ممبولة 0.000 0،78 1المجموعة 

 ممبولة 0.000 0،882 2المجموعة 

 البعد
 العاطفً

 ممبولة 0.000 0،45 3المجموعة 

 ممبولة 0.000 0،823 4المجموعة 

 البعد
 السلوكً

 ممبولة 0.000 0،829 5المجموعة 

 ممبولة 0.000 0،965 6المجموعة 

 (AMOS 21تؼرجات تحليل العاملي )
نلبحظ من خلبؿ قيم مستويات اتظعنوية لاتؿدار على كل تغموعة  اتظتعلقة  بعاد الصورة الذىنية 

 .  2.25بلغت اقل من حيث 
 جالاستنتا 

  5ىناؾ اثر للئشهار بُ تحستُ الصورة الذىنية ذات دلالة احصائية عند مستوى اتظعنوية 
 (. 1H( و يقبل الفرض البديل )0Hالفرض الصفري ) وعليو يرفض
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 5للتسويق الدباشر اثر في حسسين الصورة الذىنية ذات دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية  .2
0H : 5اتظعنوية  .اثر بُ تحستُ الصورة الذىنية ذات دلالة احصائية عند ـللتسويق اتظباشر لا يوجد. 

1H:  5اتظعنوية  .تحستُ الصورة الذىنية ذات دلالة احصائية عند ـ بُللتسويق اتظباشر ىناؾ اثر.  
 2: اختبار الاتؿدار للفرضية الفرعية 46. 3جدوؿ

 المتغٌر التابع المتغٌر المستمل
لٌمة 
 الانحدار

مستوى 
 المعنوٌة

 التؤوٌل

لتسوٌك ا
 المباشر

 البعد
 الادراكً

بولةمم 0.000 0،995 1المجموعة   

 ممبولة 0.000 0،995 2المجموعة 

 البعد
 العاطفً

 ممبولة 0.000 0،994 3المجموعة 

 ممبولة 0.000 0،976 4المجموعة 

 البعد
 السلوكً

 ممبولة 0.000 0،934 5المجموعة 

 ممبولة 0.000 0،99 6المجموعة 

 (AMOS 21تؼرجات تحليل العاملي )
عنوية لاتؿدار على كل تغموعة  اتظتعلقة  بعاد الصورة الذىنية نلبحظ من خلبؿ قيم مستويات اتظ

   2.25حيث بلغت اقل من 
 

 الاستنتاج
  5بُ تحستُ الصورة الذىنية ذات دلالة احصائية عند مستوى اتظعنوية  للتسويق اتظباشراثر  ىناؾ
 (. 1H( و يقبل الفرض البديل )0Hالفرض الصفري ) يرفضوعليو 

 
ي اثر في حسسين الصورة الذىنية ذات دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية للتسويق الفيروس .3

5. 
0H : 5اتظعنوية  .اثر بُ تحستُ الصورة الذىنية ذات دلالة احصائية عند ـللتسويق الفتَوسي لا يوجد 
1H:  5اتظعنوية  .بُ تحستُ الصورة الذىنية ذات دلالة احصائية عند ـللتسويق الفتَوسي ىناؾ اثر. 

 3: اختبار الاتؿدار للفرضية الفرعية 47. 3جدوؿ

 المتغٌر التابع المتغٌر المستمل
لٌمة 
 الانحدار

مستوى 
 المعنوٌة

 التؤوٌل

لتسوٌك ا
 الفٌروسً

 البعد
 الادراكً

 ممبولة 0.000 0،898 1المجموعة 

 ممبولة 0.000 0،87 2المجموعة 

 البعد
 العاطفً

 ممبولة 0.000 0،915 3عة المجمو

 ممبولة 0.000 0،924 4المجموعة 

 البعد
 السلوكً

 ممبولة 0.000 0،9 5المجموعة 

 ممبولة 0.000 0،914 6المجموعة 

 (AMOS 21تؼرجات تحليل العاملي )
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نلبحظ من خلبؿ قيم مستويات اتظعنوية لاتؿدار على كل تغموعة  اتظتعلقة  بعاد الصورة الذىنية 
   2.25يث بلغت اقل من ح

 
 الاستنتاج

بُ تحستُ الصورة الذىنية ذات دلالة احصائية عند مستوى اتظعنوية  الفتَوسيللتسويق اثر  ىناؾ
5   يرفضوعليو ( 0الفرض الصفريH( و يقبل الفرض البديل )1H .) 
 

 .5ية للبيع الشخصي اثر في حسسين الصورة الذىنية ذات دلالة احصائية عند مستوى الدعنو  .4
0H : 5اتظعنوية  لة احصائية عند ـ.اثر بُ تحستُ الصورة الذىنية ذات دلاللبيع الشخصي لا يوجد. 

1H:  5ـ. اتظعنوية بُ تحستُ الصورة الذىنية ذات دلالة احصائية عند للبيع الشخصي ىناؾ اثر. 
 4: اختبار الاتؿدار للفرضية الفرعية 48. 3جدوؿ

 المتغٌر التابع المتغٌر المستمل
لٌمة 
 الانحدار

مستوى 
 المعنوٌة

 التؤوٌل

 البٌع الشخصً

 البعد
 الادراكً

0،817 1المجموعة   ممبولة 0.000 

0،79 2المجموعة   ممبولة 0.000 

 البعد
 العاطفً

0،834 3المجموعة   ممبولة 0.000 

0،779 4المجموعة   ممبولة 0.000 

 البعد
 السلوكً

0،909 5مجموعة ال  ممبولة 0.000 

0،725 6المجموعة   ممبولة 0.000 

 (AMOS 21تؼرجات تحليل العاملي )
 

نلبحظ من خلبؿ قيم مستويات اتظعنوية لاتؿدار على كل تغموعة  اتظتعلقة  بعاد الصورة الذىنية 
 2.25حيث بلغت اقل من 

 الاستنتاج
  5نية ذات دلالة احصائية عند مستوى اتظعنوية بُ تحستُ الصورة الذىللبيع الشخصي ىناؾ اثر 

 (. 1H( و يقبل الفرض البديل )0Hوعليو يرفض الفرض الصفري )
 

 .5للعلقات العامة اثر في حسسين الصورة الذىنية ذات دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية  .5
0H : 5اتظعنوية  ائية عند ـ.لة احصاثر بُ تحستُ الصورة الذىنية ذات دلاللعلبقات العامة لا يوجد. 

1H: 5ـ. اتظعنوية بُ تحستُ الصورة الذىنية ذات دلالة احصائية عند  للعلبقات العامةاثر  ىناؾ. 
 
 



 
  
 الي

ُ
ل

 
ص

  
 الف

 

 ل  ا
  ث  

 

 د  : ال
 
 ر
 

 اش
  
 ا   ة

 لم 
 
 ي 

 
  د
 
 اي
 
 ي 
  
 138                                             ة

 

 ..................مراكشي عبد اتضميد..........ينتج المحلي لدى الدستهلك الجزائر مكانة الاتصالات التسويقية الدتكاملة في حسسين الصورة الذىنية للم

 5: اختبار الاتؿدار للفرضية الفرعية 49. 3جدوؿ

 المتغٌر التابع المتغٌر المستمل
لٌمة 
 الانحدار

مستوى 
 المعنوٌة

 التؤوٌل

 لعلالات العامةا

 البعد
 الادراكً

 ممبولة 0.000 0،821 1المجموعة 

 ممبولة 0.000 0،806 2المجموعة 

 البعد
 العاطفً

 ممبولة 0.000 0،787 3المجموعة 

 ممبولة 0.000 0،876 4المجموعة 

 البعد
 السلوكً

 ممبولة 0.000 0،65 5المجموعة 

 ممبولة 0.000 0،853 6المجموعة 

 (AMOS 21جات تحليل العاملي )تؼر 
 بعاد الصورة الذىنية  تغموعة اتظتعلقةنلبحظ من خلبؿ قيم مستويات اتظعنوية لاتؿدار على كل 

 2.25حيث بلغت اقل من 
 

 الاستنتاج
  5بُ تحستُ الصورة الذىنية ذات دلالة احصائية عند مستوى اتظعنوية  للعلبقات العامةاثر  ىناؾ
 (. 1H( و يقبل الفرض البديل )0Hلصفري )الفرض ا يرفضوعليو 

 

 اختبار الفرضٌة الرابعة 3.9

تجدر الاشارة الذ اف العوامل او عناصر مزيج الاتصاؿ التسويقي غتَ مستقلة عن بعضها على 
بتُ العناصر اتظستقلة، حيث بلغ الارتباط تلك تولدت عن ذلك )التأثتَ( العموـ حيث اف قيم الاتؿدار 

حصيلة توزيع التشبعات على العوامل، اما مزيج الاتصالات (33.3وؿ )انظر اتصد 12عددىا 
حيث كل واد منهما يتعلق بمجموعة معينة من البعد  2ينقسم الذ فكل واحد  5التسويقي التي عددىا 
 (: مسميات العوامل اتظستخرجة، فاختبار الفرضية الرابعة يتعلق بالارتباطات35.3اتظعتُ انظر اتصدوؿ )

 عوامل العشرة، وبالتالر الفرضية ىي كالآبٌ:بتُ تلك ال
ىناؾ علبقة ذات دلالة احصائية  تدثل التكامل بتُ عناصر مزيج الاتصاؿ التسويقي عند مستوى معنوية 

5. 
بساب التوفيقي على  اتظستقلة نقوـ 12التي تنشأ بتُ العوامل البينية لنستخرج عدد علبقات 

 النحو التالر:

=  
 

ق
  

 

 23 

 



 
  
 الي

ُ
ل

 
ص

  
 الف

 

 ل  ا
  ث  

 

 د  : ال
 
 ر
 

 اش
  
 ا   ة

 لم 
 
 ي 

 
  د
 
 اي
 
 ي 
  
 139                                             ة

 

 ..................مراكشي عبد اتضميد..........ينتج المحلي لدى الدستهلك الجزائر مكانة الاتصالات التسويقية الدتكاملة في حسسين الصورة الذىنية للم

0H : ذات دلالة احصائية  تدثل التكامل بتُ عناصر مزيج الاتصاؿ التسويقي ارتباط ىناؾ علبقة ليست
 .5عند مستوى معنوية 

1H:  ىناؾ علبقة ارتباط ذات دلالة احصائية  تدثل التكامل بتُ عناصر مزيج الاتصاؿ التسويقي عند
 .5مستوى معنوية 

 رتباطات بتُ عناصر الاتصالات التسويقيةالا :52. 3جدوؿ

 علالة عناصر الاتصالات التسوٌمٌة
لٌمة 
 الارتباط

الدلالة 
 المعنوٌة

 المرار

 (1Hلبول ) *** 0،257 1البٌع الشخصً <--> 1العلالات عامة

 (1Hلبول ) *** 0،322 1الاشھار <--> 2التسوٌك المباشر

 (1Hلبول ) *** 0،371 2التسوٌك الفٌروسً <--> 2التسوٌك المباشر

 (1Hلبول ) *** 0،207 1التسوٌك الفٌروسً <--> 2التسوٌك المباشر

 (1Hلبول ) *** 0،229 2البٌع الشخصً <--> 2الاشھار

 (1Hلبول ) *** 0،193 2التسوٌك الفٌروسً <--> 1الاشھار

 (1Hلبول ) *** 0،286 1التسوٌك الفٌروسً <--> 1البٌع الشخصً

 (1Hلبول ) 0،002 0،479 2الاشھار <--> 1العلالات عامة

 (1Hلبول ) 0،002 0،161 1الاشھار <--> 1التسوٌك المباشر

 (1Hلبول ) 0،002 0،166 1التسوٌك الفٌروسً <--> 1التسوٌك المباشر

 (1Hلبول ) 0،002 0،19 2البٌع الشخصً <--> 2العلالات عامة

 (1H)لبول  0،005 0،165 1البٌع الشخصً <--> 2الاشھار

 (1Hلبول ) 0،006 0،16 1الاشھار <--> 2العلالات عامة

 (1Hلبول ) 0،007 0،136 1التسوٌك المباشر <--> 1التسوٌك المباشر

 (1Hلبول ) 0،012 0،143 2البٌع الشخصً <--> 1الاشھار

 (1Hلبول ) 0،016 0،026 1البٌع الشخصً <--> 2العلالات عامة

 (1Hلبول ) 0،035 0،102 2ًالتسوٌك الفٌروس <--> 2الاشھار

 (1Hلبول ) 0،041 0،062 1الاشھار <--> 1العلالات عامة

 (1Hلبول ) 0،041 0،129 2الاشھار <--> 2العلالات عامة

 (1Hلبول ) 0،046 0،096 2الاشھار <--> 1التسوٌك المباشر

 (1Hلبول ) 0،048 0،304 1التسوٌك المباشر <--> 1العلالات عامة

 (1Hلبول ) 0،05 0،114 2التسوٌك الفٌروسً <--> 2ةالعلالات عام

 (1Hلبول ) 0،05 0،116 2البٌع الشخصً <--> 1البٌع الشخصً

 (AMOS 21تؼرجات تحليل العاملي )جزء من 
 

او اتظتغتَات اتظستقلة او كذلك مزيج  نلبحظ من خلبؿ جدوؿ الارتباطات البينية للعوامل الكامنة
، لذا بً قبوؿ 2.25ارتباطات ذات دلالة احصائية عند مستوى اتظعنوية الاتصالات التسويقية وجود 

العناصر ترتبط  جلوذلك يعتٍ اف  51اي اكثر من  45علبقة من اصل  23البديل بُ الفرض 
 ونقوـ بتفصيلها على النحو التالر:   52 و 11تػصورة بتُ فيما بينها بدرجات متفاوتة 
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 : علبقة العلبقات العامة مع باقي مزيج الاتصالات التسويقية51. 3جدوؿ

 العنصر التابع  العنصر المستمل
لٌمة 
 الارتباط

الدلالة 
 المعنوٌة

 المرار

 <--> العلالات عامة

 (1Hلبول ) 0.000 0،257 البٌع الشخصً

 (1Hلبول ) 0،002 0،479 الاشھار

 (1H)لبول  0،048 0،304 التسوٌك المباشر

 (1Hلبول ) 0.000 0،371 التسوٌك الفٌروسً

 ( الارتباطات بتُ عناصر الاتصالات التسويقية52.3جدوؿ)
 

وتتجسد ىذه   48بُ زيادة الاشهار بنسبة  1تساىم  مثلب العلبقات العامة عند قيمة 
اتظوقع والذي تعرض النسبة بُ الواقع عندما تهدؼ رسالة العلبقات العامة متابعة الاشهار كتوفتَ رابط 

، وىناؾ اساليب متعددة بُ مستخدمو الذ بعض الاشهار عند فتحو او التذكتَ ببعض مقاطع الاشهار
 ىذا السياؽ، وىكذا بالنسبة للبرتباطات اتظتبقية.

 
 : علبقة التسويق اتظباشر مع باقي مزيج الاتصالات التسويقية52. 3جدوؿ

 العنصر التابع  ملالعنصر المست
لٌمة 
 الارتباط

الدلالة 
 المعنوٌة

 المرار

 <--> التسوٌك المباشر

 (0Hلبول ) 0،099 0،096 البٌع الشخصً

 (1Hلبول ) 0.000 0،322 الاشھار

 (0Hلبول ) 0،65 0،024 العلالات عامة

 (1Hلبول ) 0،050 0،114 التسوٌك الفٌروسً

 ات بتُ عناصر الاتصالات التسويقية( الارتباط52.3جدوؿ)مستخرج من 
 

وتجدر الاشارة بُ نتائج ارتباط التسويق اتظباشر بالبيع الشخصي و العلبقات العامة انهما لا يتأثراف 
 كلتا اتصهتتُ )اتظوجب والسالب( بينما يرتبط بالإشهار و التسويق الفتَوسي.  بُبتغتَات التسويق اتظباشر 

 
 مع باقي مزيج الاتصالات التسويقية الاشهار: علبقة 53. 3جدوؿ

 العنصر التابع  العنصر المستمل
لٌمة 
 الارتباط

الدلالة 
 المعنوٌة

 المرار

 <--> الاشھار

 (1Hلبول ) 0.000 0،229 البٌع الشخصً

 (0Hلبول ) - - التسوٌك المباشر

 (0Hلبول ) - - العلالات عامة

 (1Hلبول ) 0.000 0،193 التسوٌك الفٌروسً

 ( الارتباطات بتُ عناصر الاتصالات التسويقية52.3جدوؿ)مستخرج من 
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ونلبحظ بُ جدوؿ ارتباط عنصر الاشهار انو يقتصر على ارتباطو بعنصرين فقط ولا يؤثر ابدا بُ 
 (.53.3عنصر التسويق اتظباشر و العلبقات العامة بينما يتأثر ىو بهم اتكابيا انظر جدوؿ )

 
 مع باقي مزيج الاتصالات التسويقية البيع الشخصي: علبقة 54. 3جدوؿ

 العنصر التابع  العنصر المستمل
لٌمة 
 الارتباط

الدلالة 
 المعنوٌة

 المرار

 <--> البٌع الشخصً

 (1Hلبول ) 0.000 0،286 التسوٌك الفٌروسً

 (0Hلبول ) - - التسوٌك المباشر

 (0Hلبول ) - - ات عامةالعلال

 (0Hلبول ) - - الاشهار

 ( الارتباطات بتُ عناصر الاتصالات التسويقية52.3مستخرج من جدوؿ)
ونلبحظ بُ اتصدوؿ اعلبه اف البيع الشخصي ليس لو تأثتَ على مزيج الاتصاؿ التسويقي الا على 

 التسويق الفتَوسي بينما يتأثر بهم تريعا الا التسويق الفتَوسي.
 

 : علبقة التسويق الفتَوسي مع باقي مزيج الاتصالات التسويقية55. 3جدوؿ

 العنصر التابع  العنصر المستمل
لٌمة 
 الارتباط

الدلالة 
 المعنوٌة

 المرار

التسوٌك 
 الفٌروسً

<--> 

 (0Hلبول ) - - البٌع الشخصً

 (0Hلبول ) - - التسوٌك المباشر

 (0Hلبول ) - - عامة العلالات

 (0Hلبول ) - - الاشهار

 ( الارتباطات بتُ عناصر الاتصالات التسويقية52.3مستخرج من جدوؿ)
اما ارتباطات التسويق الفتَوسي تؾده لا يؤثر بُ اي عنصر من عناصر اتظزيج الاخرى  بينما يتأثر 

دود بُ التحكم بُ ىذا العنصر فهي حللمؤسسة الباحث انها نتيجة منطقية لأنو  بهم تريعا، وبُ نظر
 .الاوؿ هدؼستتضمن فقط تلك الرسالة التي توجهها الذ اتظ

 
 خلصة

مزيج لارتباط بتُ مزيج الاتصالات التسويقية، يرى الباحث اف وبُ الاختَ وبعد عرض نتائج ا
ة الذ بيئة او على الاتصالات التسويقية لا يتكوف بالضرورة  من تريع العناصر اتظعروفة فقد تمتلف من بيئ

التكامل بُ الاتصالات التسويقية يتمثل بُ علبقة حسب الاستًاتيجية التسويقية، ومن جهة اخرى، اف 
العناصر اتظكونة لو فقد تؾد عنصر لا يتأثر  ي من العناصر  تريعبتُ بالضرورة ليس ارتباط بينها ولكن 

 الاخرى، بينما يؤثر فيهم تريعا.
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 الاستنتاج
وذلك يعتٍ اف جل العناصر ترتبط  51اي اكثر من  45علبقة من اصل  23ود نظرا لوج

ىناؾ علبقة ذات دلالة . فنستنتج اف 52 و 11تػصورة بتُ  فيما بينها بدرجات متفاوتة
 يرفضوعليو  .5احصائية  تدثل التكامل بتُ عناصر مزيج الاتصاؿ التسويقي عند مستوى معنوية 

 (.1Hل الفرض البديل )( و يقب0Hالفرض الصفري )

 الصيغة الرياضية للنموذج 3.9.1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(، فكلما كانت النتيجة Yاما جودة الصورة الذىنية تتناسب اتكابيا مع النتيجة المحصل عنها لػػ ) -

 اعلى تكوف الصورة الذىنية احسن.

 البعد الادراكي + البعد العاطفي + البعد السلوكي.انصوسةْانزهىَتْ=ْ

Y = y1 + y2 + y3 

 

 حَث

 

 

 

 

 

 

 حَثْانمدموعاث

g1 = 0.811(x1)+ 0.727(x2) + 0.838(x3)+ 0.831(x4)+ 0.755(x5) 

g2 = 0.784(x1)+ 0.751(x2) + 0.791(x3)+ 0.764(x4)+ 0.769(x5) 

g3 = 0.211(x1)+ 0.799(x2) + 0.836(x3)+ 0.820(x4)+ 0.772(x5) 

g4 = 0.744(x1)+ 0.783(x2) + 0.831(x3)+ 0.792(x4)+ 0.647(x5) 

g5 = 0.743(x1)+ 0.757(x2) + 0.854(x3)+ 0.824(x4)+ 0.772(x5) 

g6 = 0.804(x1)+ 0.692(x2) + 0.774(x3)+ 0.789(x4)+ 0.761(x5) 

 

 البعد الادراكي

 البعد السلوكي

 البعد العاطفي

y3= g5 + g6 

y2= g3 + g4 
y1= g1 + g2 
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 ( فيمكن تحديد عن طريق:xnاما ) -
 عدد مرات التعرض لو. .1
 )تػسوب مسبقا(.تأثتَه اتظعياري  .2
 تغموع التكاليف )دراسة، تصميم، تنفيذ، نشر(. .3

 
 خلبصة الفصل

انطلق الباحث من عدة عناصر متعددة وتؼتلفة تدثل مزيج الاتصالات التسويقية اتظتكاملة واخرى 
تدثل ابعاد الصورة الذىنية يصعب تديز اثر كل منها بُ الآخر، لذى بً اللجوء الذ التحليل العاملي 

شابُ لاستخراج العوامل واستخلبص تفوذج مفتًض لكل تلك العلبقات، للجوء من بعد ذلك الاستك
لتأكيد النموذج من خلبؿ التحليل العاملي التوكيدي احد ادوات تفذجة اتظعادلات اتعيكلية، اين ادى 

 الامر الذ الوصوؿ الذ تفوذج مؤكد مع تعديلبت طفيفة للنموذج اتظقتًح.  
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بعد  ،لقد اتؾزت جزء معتُ من الدراسة بتوفيق من الله ومشيئتو لا ادعي انتهاء الدراسة ولكن اقوؿ
 مكانة" موضوع بُ رأي جدير بقدر كبتَ من الاىتماـ انو  بُ وتدبر وتبصر بتُ تفكر وتعقلرحلة 

وقد كانت سنوات،  3يقارب  التي دامت ما "الصورة الذىنيةبُ تحستُ الاتصالات التسويقية اتظتكاملة 
فيو  تبذل تٍان يفيو الكماؿ ولكن عذر ادعي  لار، للبرتقاء بدرجات العقل ومعراج الافكا ةرحلة جاىد

 يفذاؾ مراد تفاف اصب ،ي وعبرت فيو عن راي وادليت فيو بفكربٌ وبرىنت على فرضيقصارى جهد
طأ حتى اصيب ما دمت تػاط  ساتذبٌ من اتط والتعلم المحاولةشرؼ  يفل تواف أخطئالذي اسعى اليو، 
 ومن ىم اعلم متٍ.

مكانة  اتظتكاملة وكاف اتجاه خلبصة الدراسة اتظيدانية بُ تغملها اتكابي اي اف للبتصالات التسويقية
اتظستهلك اتصزائري بُ سوؽ الالبسة والاحذية  ىىامة بُ تحستُ الصورة الذىنية للمنتجات المحلية لد

 بُ التأثتَ الاتكابي بُ العملية، وذلك بعد اختبار  الفرضيات واستنتاج ما يلي:وتتمثل تلك اتظكانة 

 الفرضٌة الاولى  4.1

للتصالات التسويقية علقة ذات دلالة احصائية بلصورة الذىنية للمؤسسة في سوق الدلبس 
 الجزائرية.

 : الفرضية الفرعية الاولى4.1.1 
تصاؿ التسويقي التي تقوـ بو اتظؤسسات اتظنتِجة ىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية بُ تباين مستوى الا

 . 5تعزى الذ خصائص البحث عند اتظستوى 

 الاستنتاج

تبتُ من خلبؿ ما سبق اف ىناؾ نشاطات بُ اطار الاتصالات التسويقية تعمل على ترويج   .3
 السلع بُ ىذا السوؽ.  

 يق الفتَوسي والبيع الشخصي،اعتبار عناصر؛ الاشهار، العلبقات العامة، التسويق اتظباشر، التسو  .4
 مزيج الاتصاؿ التسويقي اتظقتًح بُ الدراسة اتظيدانية.



145 
 

 ..................مراكشي عبد اتضميد..........ينتج المحلي لدى الدستهلك الجزائر مكانة الاتصالات التسويقية الدتكاملة في حسسين الصورة الذىنية للم

 الفرضية الفرعية الثانية4.1.2 
تعزى الذ  ادراؾ الصورة الذىنية للمنتجات لدى اتظوزعتُمستوى بُ فروؽ ذات دلالة احصائية  ىناؾ 

 .5عند اتظستوى  خصائص البحث
 الاستنتاج

ار اف ىناؾ وجود للمفهوـ الصورة الذىنية يتأثر  نشطة تسويقية تقوـ بها تبتُ من خلبؿ نتائج الاختب
 الاطراؼ اتظنتجة او اتظوردة لسلع سوؽ الالبسة.

 الفرضية الفرعية الثالثة4.1.3 
وادراؾ الصورة  لاتصالات التسويقيةالعلبقة بتُ امستوى على  ىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية      

 .5عند اتظستوى  الذىنية للمنتجات لدى اتظوزعتُ
 الاستنتاج:   

 وبالتالر فإف التباين بُ اجابات اتظستقصتُ قرائن لوجود علبقة بتُ اتظتغتَين الاساسيتُ للدراسة
 

فإنو ىناؾ جدوى لدراسة نوع العلبقة التي تربط الاتصالات التسويقية وابعاد الصورة الذىنية تظنتجات 
 اتظزيج اتظعتمد تعذه الدراسة:لاتصالات التسويقية اتظزيج اواعتبار سوؽ اتظلببس والاحذية، 

 الاشهار .1
 العلبقات العامة .2
 اتظباشر التسويق .3
 التسويق الفتَوسي .4
 البيع الشخصي .5

، بً استقراء بعض اداة اتظقابلةفضلب عن تحديد مزيج الاتصالات التسويقية اتظعتمد بفضل 
 اتظؤشرات التالية:
اضحة تؤوؿ الذ الانعداـ من خلبؿ عدـ الصورة الذىنية تظنتجات ىذه السوؽ غتَ و  .1

التفضيل حيث نفتًضو البعد العاطفي للصورة الذىنية، وسنحاوؿ بُ الاستبياف الرئيسي 
 استكشاؼ مستوى البعد الادراكي.

 وجود نشاط اتصالر تروتكي بُ ىذه السوؽ ليس لو علبقة ولا تأثتَ على انشاء و تحستُ .2
 .الصورة  الذىنية تظنتجاتو الوطنية

ختلبؼ اشكاتعم ليس تعم دور فعاؿ بُ تطوير و تحستُ الصورة  الذىنية تظوزعوف باا .3
 للمنتجات الوطنية على الاقل اف لد نعتبرىم ضمن اسباب تقهقرىا وضعفها.
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 الفرضٌة الثانٌة 4.2
 النموذج الدفترض يطابق تماما مصفوفة الارتباطات بين متغيرات العينة الددروسة.

  النموذج الدقترح:

 .التحليل العاملي الاستكشابُ:  إت 
 : التحليل العاملي التوكيديت.ت

 (23.1الجدول تكرر ذكره رقم )

ابعاد الصورة 
 مكونات البعد (Yالذىنية )

 مزيج الاتصالات التسويقية
 (x0التسويق الدباشر ) (x7علقات عامة ) (x3الاشهار )

 ت.ت ت.إ ت.ت ت.إ ت.ت ت.إ

البعد 
 (y3الادراكي)

 0.811 0،882 0.727 0،806 0.838 0،995 (g1) 1ةالمجموع

 0.784 0،87 0.751 0،78 0.791 0،995 (g7) 2المجموعة

 (y7البعد العاطفي)
 0.511 0،45 0.799 0،876 0.836 0،976 (g0) 3المجموعة 

 0.744 0،787 0.783 0،823 0.831 0،994 (g3) 4المجموعة 

البعد 
 (y0السلوكي)

 0.743 0،853 0.757 0،865 0.854 0،99 (g3) 5المجموعة 

 0.804 0،934 0.692 0،65 0.774 0،829 (g3) 6المجموعة 

 

 تابع للجدول اعله

ابعاد الصورة 
 مكونات البعد (Yالذىنية )

 مزيج الاتصالات التسويقية
 (x3البيع الشخصي ) (x3التسويق الفيروسي )

 ت.ت ت.إ ت.ت ت.إ

البعد 
 (y3الادراكي)

 0.831 0،898 0.755 0،817 (g1) 1وعةالمجم

 0.764 0،79 0.769 0،821 (g7) 2المجموعة

 (y7البعد العاطفي)
 0.823 0،915 0.772 0،834 (g0) 3المجموعة 

 0.792 0،924 0.647 0،779 (g3) 4المجموعة 

البعد 
 (y0السلوكي)

 0.824 0،914 0.772 0،909 (g3) 5المجموعة 

 0.789 0،9 0.761 0،725 (g3) 6المجموعة 
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 استنتاج

تطابق النموذج النظري )اتظفتًض( مع النموذج الفعلي )بيانات الدراسة( تموؿ ىذا الاختَ الذ اعتباره 
تفوذجا معياريا باستخداـ نفس الطرؽ واساليب النمذجة البنائية لقياس اثار مزيج الاتصالات التسويقية 

جات لدى اتظستهلك اتصزائري، واعتماد الصيغة الرياضية بُ بُ تشكيل او تحستُ الصورة الذىنية للمنت
( حيث 45.3البحوث والدراسات بُ حساب قيمتها او التنبؤ بها بناءا على القيم الظاىرة بُ اتصدوؿ )

جاءت قيم التحليل التوكيدي لتأكد تطابقها مع قيم التحليل الاستكشابُ، وذلك عبر ملبحظة 
م بُ التحليل الاستكشابُ تتطابق تداما مع مثيلبتها بُ التحليل المجموعات افقيا حيث رتب القي

 التوكيدي رغم اختلبؼ القيم نفسها.  

 

 اختبار الفرضٌة الثالثة 4.3
لدزيج الاتصالات التسويقية اثر في حسسين الصورة الذىنية للمنتجات ذات دلالة احصائية عند  

 .3مستوى الدعنوية 

 : 1 الفرضيات الفرعية4.3.1 
 .3في حسسين الصورة الذىنية للمنتجات ذات دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية  للإشهار اثر
 جالاستنتا 

  5ىناؾ اثر للئشهار بُ تحستُ الصورة الذىنية ذات دلالة احصائية عند مستوى اتظعنوية 
 (. 1H( و يقبل الفرض البديل )0Hوعليو يرفض الفرض الصفري )

 

 : 2 الفرضيات الفرعية4.3.2 
 3باشر اثر في حسسين الصورة الذىنية ذات دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية للتسويق الد

 الاستنتاج
  5بُ تحستُ الصورة الذىنية ذات دلالة احصائية عند مستوى اتظعنوية  للتسويق اتظباشراثر  ىناؾ
 (. 1H( و يقبل الفرض البديل )0Hالفرض الصفري ) يرفضوعليو 

 

 : 3 الفرضيات الفرعية4.3.3 
 .3يق الفيروسي اثر في حسسين الصورة الذىنية ذات دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية للتسو 
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 الاستنتاج
بُ تحستُ الصورة الذىنية ذات دلالة احصائية عند مستوى اتظعنوية  الفتَوسيللتسويق اثر  ىناؾ
5   يرفضوعليو ( 0الفرض الصفريH( و يقبل الفرض البديل )1H.) 
 

 : 4 الفرضيات الفرعية4.3.4 
 .3للبيع الشخصي اثر في حسسين الصورة الذىنية ذات دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية 

 
 الاستنتاج

ىناؾ اثر للبيع الشخصي بُ تحستُ الصورة الذىنية ذات دلالة احصائية عند مستوى اتظعنوية 
5  ( 0وعليو يرفض الفرض الصفريH( و يقبل الفرض البديل )1H .) 
 

 : 5 يةالفرضيات الفرع4.3.5 
 .3للعلقات العامة اثر في حسسين الصورة الذىنية ذات دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية 

 
 الاستنتاج

  5بُ تحستُ الصورة الذىنية ذات دلالة احصائية عند مستوى اتظعنوية  للعلبقات العامةاثر  ىناؾ
 (. 1H( و يقبل الفرض البديل )0Hالفرض الصفري ) يرفضوعليو 

من ما سبق ان لدزيج الاتصالات التسويقية الدعتمد اثر في حسسين  مستنتجوعليو  
 الصورة الذىنية للمنتجات من الدلبس و الاحذية لدى افراد العينة الددروسة.

 

 الفرضٌة الرابعة  4.4
ىناك علقة ذات دلالة احصائية  تمثل التكامل بين عناصر مزيج الاتصال التسويقي عند مستوى 

 . 3معنوية 

 سب تؼرجات الاختبار نسجل ما يلي:وح

 للعلبقات العامة علبقة متبادلة مع باقي عناصر اتظزيج الاتصالات التسويقية. .1
 للتسويق اتظباشر علبقة متبادلة فقط مع الاشهار والتسويق الفتَوسي. .2
 الاشهار علبقة متبادلة فقط مع اليع الشخصي والتسويق الفتَوسي. .3
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 قط مع التسويق الفتَوسي.للبيع الشخصي علبقة متبادلة ف .4
 عناصر اتظزيج الاتصالات التسويقية.  ليس للتسويق الفتَوسي علبقة متبادلة مع باقي .5

 الاستنتاج
وذلك يعتٍ اف جل العناصر ترتبط  51اي اكثر من  45علبقة من اصل  23نظرا لوجود 

احصائية  تدثل  . فنستنتج اف ىناؾ علبقة ذات دلالة92فيما بينها بدرجات متفاوتة اقل من 
الفرض  يرفض. وعليو 5التكامل بتُ عناصر مزيج الاتصاؿ التسويقي عند مستوى معنوية 

 (.1H( و يقبل الفرض البديل )0Hالصفري )

ئها عن ما الذي تكعل اتظستهلك اتصزائري ينكر سلعة بلده ويعزؼ عن شرا تساءلقد تكنت  
 للعلبماتالتسويقية نشاطات ونتيجة للتحصيل  سوىفأخلصت بعد الدراسة الذ اف ىذا السلوؾ اتفا ىو 

والعمل على اتعامش والاكتفاء  ،التسويقاتشها المحلية وغيابها تداما عن ساحة  العلبماتوتأخر  ،اتطارجية
ولا يوجد اثر بغتَ سبب، وسبب ىؤلاء ىو  رغم توفر الوسائل والاساليب، بما تجنيو من فتات الاسواؽ

 لدعم واتظتابعة من طرؼ تؼتلف اتعيئات اتضكومية.انعداـ المحفزات ونقص ا
بُ راي، اف نتيجة البحث غتَ مكتملة كما اشرت بُ متن الدراسة، وتنكن اعتبارىا مساتقة  

الوسائل راسة والذ جودة د تتطلب الاستمرار واتظتابعة، بُ ىذه الدراسة لد نتعرض الذ جودة تػتوى الرسالة
دراسة سلوؾ اتظستهلك، وتجتمع تلك العناصر بُ عنصر واحد ىو عدـ والذ فعالية البحوث التسويقية و 

التي من  الوكالات الاشهارية ذوات كفاءة عالية الدراسات التسويقية وكذلك توفر مكاتب تؼتصة بُ
 .شأنها تفعيل التنافس ورفع من نسبة الاداء التسويقي

ميع الاطراؼ سواء كانوا من ولكن قد تكوف ىذه النتيجة من اقوى المحفزات بُ ىذا السياؽ تص
تلك  كونها تربط كللدراسات او حتى اتعيئات اتضكومية، ذلك  اتظنجتُ او وكالات الاشهار ومكاتب ا

العناصر حيث تبرز جدوى استثمار الامواؿ بُ الاتصالات التسويقية وتحديد عائداتها من خلبؿ 
و تظدة تطوؿ او تقصر بمدى فعالية اكتساب صورة ذىنية اتكابية لدى اتظستهلك وضماف العلبقة مع

  النشاطات التسويقية على العموـ وبفعالية الاتصالات التسويقية على اتطصوص.   

 5
بعد استكشاؼ البنية العاملية تظكانة مزيج الاتصالات التسويقية اتظتكاملة بُ تحستُ الصورة 

اقتًاح تفوذج نظري للدراسة، وبً اختبار مطابقتو مع  الذىنية عن طريق التحليل العاملي الاستكشابُ بً
ىيكل علبقات البيانات اتظقاسة والعوامل الكامنة عن طريق التحليل العاملي التوكيدي، اين بً التأكد من 
مطابقتو بٍ التأكد من مفهوـ التكامل واختبار العلبقات البينية بتُ مكونات اتظزيج، لذى يقتًح الباحث 

نموذج لغرض انشاء او تحستُ او تطوير الصورة الذىنية للمنتجات الوطنية بُ سوؽ اعتماد ىذا ال
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الالبسة النسيجية واتصلدية لدى اتظستهلك اتصزائري، بعد تحديد مزيج الاتصالات التسويقية اتظتكاملة 
 اتظنوط بتنفيذ الاستًاتيجية التًوتكية التي تتضمنها الاستًاتيجية التسويقية.

انو ولتحقيق التكامل بينها وبتُ مساعي اتظتعاملوف الاقتصادين بُ ىذا الشأف  كما يرى الباحث
من الضروري مساتقة الدولة بُ ىذه العملية والتي تدخل بُ اطار دعم اتظنتجات الوطنية وذلك عبر تبنيها 
ا لاستًاتيجية اتصالات تسويقية تسعى من خلبتعا الذ تحستُ صورة اتظنتجات الوطنية وذلك عبر حثه

اتظكتف اتظباشر او غتَ اتظباشر بُ تؼتلف قنوات الاتصاؿ، او اعتماد برنامج دعم للمؤسسات التي تسعى 
الذ ىذا اتعدؼ ومتابعتها ومساندتها عبر كل الوسائل اتظتاحة، كتنظيم اتظعارض، ادراج اتظنتجات بُ افلبـ 

الثقة للمنتجتُ المحليتُ وتحفيزىم على  وحصص تلفزيونية، واتظنافسات والازياء الرياضية. لإعطاء اتظزيد من
الاستثمار ومقاومة السلع اتظستوردة الرديئة، كما يقتًح ايضا انشاء وكالات اشهارية وطنية خاصة بخلق 

 وتحستُ الصورة الذىنية للمنتجات المحلية والوطنية.
وية وبالأخص ومن اتظهم ايضا اعطاء مزيد من الاىتماـ للتسويق ودتغة بُ تؼتلف المجالات اتضي
 للبتصالات التسويقية قصد تطوير اتظنتج المحلي وخروج اتظنتجات المحلية من تػنتها اتضالية.   

اما بخصوص النموذج، وكما تطرقنا من قبل بُ افتًاضات النموذج النظري، فهو لا يسعى بُ نهايتو 
شهارية اتظتكاملة لتحقيق افضل الذ تحقيق افضل تزلة اشهارية، او اقوى رسالة، بل لقياس اثر اتضملة الا

صورة ذىنية او تحسينها او تطويرىا، لذا تكب اف يسبق ىذا بوث تسويقية من شأنها تحديد مستوى 
 الصورة الذىنية، بٍ تحديد اتظزيج الاتصالر وتحديد سبل التكامل التي تستطيع اتظؤسسة تنفيذه.
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 معلومات شخصٌة

 العمر 
     
 الجنس      

o   ذكر    
o   انثى    

 ولايتك التي تسكنها  رقم     
   
 الحالة الدهنية  

o    اطار    
o    موظف    
o    طالب    
o    متقاعد    
o    اعماؿ حرة    
o    بدوف عمل    

  تشتري حاجاتك من الدلبس و الأحذية من    
o    المحلبت الكبرى    
o    الاسواؽ اتظتخصصة    
o    الاسواؽ اتصوارية    
o    المحلبت تبيع كل العلبمات   
o    ُالوكلبء و اتظوزعت    
o    ُالاصدقاء و باعة خاصت   

  و السلع الدستوردة وزع نسبة تفضيلك بين السلع الوطنية   
o     ٍالانتاج الوطت     
o  سلع اتظستوردة   ال  
o     : المجموع     

 اكتب اسم العلمة الدضلة لدلبسك وحذائك ............ السؤال غير اجباري  
o    علبمة بلبدي    
o  علبمة مستوردة    

 
 

 

 

% 

% 
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البعد المحور الاول: اهداف الاتصالات التسوٌمٌة المتكاملة الادراكٌة و
 المعرفً للصورة الذهنٌة

 

 نص السؤاؿ رقم

اما 
ق تد

مواف
 

فق 
موا

 

يد 
تػا

فق  
 موا

غتَ
 

فق 
 موا

غتَ
ما 
تدا

 

1 
اتعرؼ على معلومات وخصائص علبمتي اتظفضلة عن 

           طريق الاشهار بُ التلفزيوف، الاذاعة، اتصرائد، اتظلصقات 

2 

خصوصا اثق بُ اتظعلومات الصادرة عن علبمتي اتظفضلة 
بُ التلفزيوف، الاذاعة،  تظا اتابعها من خلبؿ الاشهار

            اتصرائد، اتظلصقات

3 
اتعرؼ على معلومات وخصائص علبمتي اتظفضلة عن 

           SMS، Email،  اتظوقع طريق الفيسبوؾ، المجلبت،

4 

اثق بُ اتظعلومات الصادرة عن علبمتي اتظفضلة خصوصا 
 ،  ق الفيسبوؾ، المجلبت، اتظوقعطري تظا اتابعها عن

Email ،SMS           

5 
على معلومات وخصائص علبمتي اتظفضلة عن  اتعرؼ

           (CHATING)  و طريق الاصدقاء، البائعوف

6 

اثق بُ اتظعلومات الصادرة عن علبمتي اتظفضلة خصوصا 
  و الاصدقاء، البائعوف تظا اتابعها من خلبؿ حديث

(CHATING)           

7 
اتعرؼ على معلومات وخصائص علبمتي اتظفضلة عن 

            طريق التجريب، اتظعارض

8 
اثق بُ اتظعلومات الصادرة عن علبمتي اتظفضلة خصوصا 

            و اتظعارض تظا اتابعها من خلبؿ التجريب

9 
اتعرؼ على معلومات وخصائص علبمتي اتظفضلة عن 

            طريق شخصيات مؤثرة

10 
اثق بُ اتظعلومات الصادرة عن علبمتي اتظفضلة خصوصا 

            مؤثرة تظا اتابعها عن طريق شخصيات
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والبعد  النفسٌةالمحور الثانً: اهداف الاتصالات التسوٌمٌة المتكاملة 
 العاطفً للصورة الذهنٌة

 

 نص السؤاؿ رقم

اما 
ق تد

مواف
 

فق 
موا

 

يد 
تػا

فق  
 موا

غتَ
 

 غتَ
فق 

موا ما 
تدا

 

1 
 بُ ذكرىا صادفت كلما بالعلبمة تعلقي ويزداد اتذكر

            اتظلصقات اتصرائد، الاذاعة، التلفزيوف، بُ الاشهار

2 

 اتابع كلما علبمة افضل ىي اتظفضلة علبمتي اف اعتقد
 الاذاعة، التلفزيوف، بُ الاشهار طريق عن مستجداتها

            ...اتظلصقات اتصرائد،

3 
 بُ ذكرىا صادفت كلما بالعلبمة تعلقي ويزداد اتذكر

           Email وSMS ،اتظوقع المجلبت، الفيسبوؾ،

4 

 اتابع كلما علبمة افضل ىي اتظفضلة علبمتي اف اعتقد
 ،SMS اتظوقع المجلبت، الفيسبوؾ، طريق عن مستجداتها

Email           

5 
 بُ ذكرىا دفتصا كلما بالعلبمة تعلقي ويزداد اتذكر

           (CHATING) و البائعوف الاصدقاء،

6 

 اتابع كلما علبمة افضل ىي اتظفضلة علبمتي اف اعتقد
 و البائعوف الاصدقاء، طرؼ من مستجداتها

(CHATING           

7 
 او التجريب طريق عن بالعلبمة تعلقي ويزداد اتذكر
            اتظعارض بُ اجدىا

8 
 اطلع كلما علبمة افضل ىي اتظفضلة متيعلب اف اعتقد
            اتظعارض طريق عن مستجداتها على

9 
 من ذكرىا صادفت كلما بالعلبمة تعلقي ويزداد اتذكر
            مؤثرة شخصيات طرؼ

10 
 اتابع كلما علبمة افضل ىي اتظفضلة علبمتي اف اعتقد

            مؤثرة شخصيات حديث خلبؿ من مستجداتها
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المحور الثالث: اهداف الاتصالات التسوٌمٌة المتكاملة السلوكٌة والبعد 
 السلوكً للصورة الذهنٌة

 

 نص السؤاؿ رقم

اما 
ق تد

مواف
 

فق 
موا

 

يد 
تػا

فق  
 موا

غتَ
 

فق 
 موا

غتَ
ما 
تدا

 

1 

احافظ على ميولر الاتكابي تؿو العلبمة كلما تصلتٍ 
لاذاعة، اخبارىا عن طريق الاشهار بُ التلفزيوف، ا

           اتصرائد، اتظلصقات 

2 

شراء ملببسي بالعلبمة اتظفضلة  لا اتوانى عن "
 خصوصا عندما أتذكر عن طريق الاشهار بُ التلفزيوف،

            الاذاعة، اتصرائد، اتظلصقات

3 

على ميولر الاتكابي تؿو العلبمة كلما تصلتٍ  احافظ
، SMS ،اتظوقع اخبارىا عن طريق الفيسبوؾ، المجلبت،

Email           

4 

اتوانى عن شراء ملببسي بالعلبمة اتظفضلة خصوصا  لا
 المجلبت، اتظوقع عندما أتذكرعن طريق الفيسبوؾ،

SMS ،Email            

5 

ميولر الاتكابي تؿو العلبمة كلما تصلتٍ  احافظ على
 و اخبارىا عن طريق الاصدقاء، البائعوف

(CHATING)           

6 

اتوانى عن شراء ملببسي بالعلبمة اتظفضلة خصوصا  لا
 و البائعوف عندما أتذكرىا عن طريق الاصدقاء،

(CHATING)           

7 
احافظ على ميولر الاتكابي تؿو العلبمة كلما تصلتٍ 

           اخبارىا عن طريق التجريب، اتظعارض 

8 
صا لا اتوانى عن شراء ملببسي بالعلبمة اتظفضلة خصو 

عندما أتذكر عن طريق التجريب و وحضورىا بُ 
           اتظعارض 

9 
احافظ على ميولر الاتكابي تؿو العلبمة كلما تصلتٍ 

           اخبارىا عن طريق شخصيات مؤثرة 

10 
لا اتوانى عن شراء ملببسي بالعلبمة اتظفضلة خصوصا 

           عندما أتذكر عن طريق شخصيات مؤثرة 
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 الدقابلةحق الثاني: الدل
ىذا الاستبياف موجو للموزعتُ وتجار الالبسة و اتظنتجات النسيجية الاخرى واتصلدية يهدؼ 

تحديد معالد الصورة الذىنية اتطاصة باتظنتجات الوطنية وكذا اتجاىاتهم تؿوىا وبالتالر تحديد  الوصوؿ الذ
 الدور الذي يلعبو اتظوزع بُ موضوع  الدراسة. 

آخر غتَ البحث العلمي و الذي من شأنو ترقية اتظنتج الوطتٍ  بشيءستبياف لا يتعلق اف ىذا الا
من خلبؿ تحستُ صورتو لدى اتظستهلك اتصزائري وعليو الرجاء من اتظستجوب الكرنً الاجابة على 

 بكل موضوعية وجدية حتى تسمح لنا بالوصوؿ الذ نتائج صحيحة وىادفة. شكرا الاسئلة التالية
 
 طالنشا -1

 آخر )اكتب( مختلط أطفال نسائً رجالً

           

 
       

 
 تخصص -2

 آخر )اكتب( رٌاضً صغار كھول شباب

           

 

        
 النوع -3

 آخر )اكتب( طلبٌات تجزئة جملة 1/2 جملة

           

 

        
 السلعة -4

 آخر )اكتب(   مختلطة مستوردة وطنٌة

           

 

علامة  - 5        
 المحلٌة

1 2 3 4 5 6 

             

 

علامة  - 5        
 المستوردة

1 2 3 4 5 6 

             

             البلد 
 

        

هل تشتري 
السلعة من عند 

 ؟

   المنتجِ مباشرة
   وسٌط     
    

   وكٌل
    

   من الاسواق
   آخر )اكتب(    
    

        

        

كٌف تعرفت 
 على المنتج  ؟

   من خلال الاتصالات التسوٌمٌة
   حضور منتجاته فً السوق    
   عن طرٌك وسٌط     
    

   الطلب على منتجاته
    

   آخر )اكتب(
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كٌف تتواصل 
 على المنتج  ؟

   اتصال شخصً
    

   (،،،،،،،الانترنت )
    

   عن طرٌك وسٌط 
    

   لاشئ
    

 
       

 
       

كٌف تتطلع 
على منتجاته 
 الجدٌدة  ؟

   الاشھار
    

   ترلٌة المبٌعات
    

   العلالات العامة
    

   التسوٌك المباشر
    

   التسوٌك الفٌروسً
    

   الرعاٌة الإحداث
    

   البٌع الشخصً
    

 
       

        

اذا كنت تتعامل 
مع المنتج، هل 
 تستمٌد من ؟

   خصومات
    

   عمولات
    

   مكافآة ودعم مادي
    

   لاشٌئ
    

   آخر )اكتب(
    

        

هل تلن العلامة 
تموم بالتروٌج 

 ؟

   بواسطتن
   بنفسھا    
    

   لا تموم بالتروٌج
        
   آخر )اكتب(    
    

 
       

 
       

        

منتجات العلامة 
 تتتمٌز بـ ؟

 التكملة  الدلة  الزي  اللون  الخٌاطة  الجودة فً 

   تخفٌض  المتوسط  الممبول  المنخفض  السعر 

           الانتشار الواسع

   مكان  حدث  مشاهٌر  تارٌخ  مرتبطة بـ

   آخر )اكتب(

 
 

       

العلامة تتتمٌز  
 بـ ؟

   الجودة
   الابداع    
    

   الموة
   امور سلبٌة    
   لاشئ    
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ماذا تستفٌد من 
التعامل مع 
 العلامة ؟

   هامش ربح معتبر
   لٌمة معنوٌة    
   استمطاب زبائن جدد    
    

   استھداف فئة خاصة
   كتب(آخر )ا    
    

        

ماهو مولفن 
الشخصً من 
العلامة و السلع 
 المحلٌة ؟

   اٌجابً 
   اٌجابً بتحفظ    
   محاٌد    
    

   سلبً بتحفظ
   سلبً    
    

 
       

نسبة طلب         
 الزبائن 

 مستوردة وطنٌة
   

     
   

 
 

       

 كلمتن الاخٌرة

  

    

    

    

    

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 


