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Abstract :

The study sought to determine the factors affecting consumers’ green product
purchase decision.The study have been identified through an independent variable
the factors(personel factors, psycological factors, cultural factors, social factors,
sycographical factors, and green mix marketing), and a dependent variable shows
(green product purchase decision).

To achieve the above objectives, a questionnaire was developped and distributed to
a sample of 328 subjects, Then descriptive statistical techniques such as ( mean,
standard deviation) and analytical statistical techniques such as (regression model),
and other statistical methods were used to analyse the data, the study shows that

there is an effect of all the factors on green product purchase decision.

The study recommands the need of more attention to green products and diversity.
Since it has a big role in the environment protection and consumer satisfaction,
Considering that green products stand out more enterprise responsibility towards the
environment and the consumer together. There has been a rising concern on
environmental issues worldwide. Today’s consumers have started to realize that their
purchasing behavior actually can cause a huge impact to the environment. Therefore,
being socially responsible by offering environmentally friendly products and services
should be a practice of any companies who wish to sustain a competitive advantage

in the business world

These results are useful for producers and retailers so that they can understand the
needs of Algerian consumers and thusenable them to satisfy the consumer a better

way.

Key words : environmental responsability, green marketing, green products, green

consumer’s behavior, purchase decision.
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A pall e (ailad

ouindl- 1
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

B 140 42,7 42,7 42,7
Valide Sl 188 57,3 57,3 100,0

Total 328 100,0 100,0

Cyad)-2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

20-39 244 74,4 74,4 74,4

40-59 73 22,3 22,3 96,6
Valide _is60 6 1,8 1,8 98,5

4 5 1,5 1,5 100,0

Total 328 100,0 100,0
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Gyl
el A 6 Siall-3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Jila g 5 54 16,5 16,5 16,5
EERIEN 184 56,1 56,1 72,6
Valide Lle alal 74 22,6 22,6 95,1
sAl 16 49 49 100,0
Total 328 100,0 100,0
et A g glnat
E
£ o
W

Jaui-4



Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

z220000.00 o i 97 29,6 29,6 29,6
z240000.00 Y z>20000.000- 95 29,0 29,0 58,5

Valide z260000.00 ! z>40000.00:5 81 24,7 24,7 83,2
z260000.00 oo S| 55 16,8 16,8 100,0
Total 328 100,0 100,0

Diagramme en batons
)
E
T ewdnes gmme  sogmme  csoines
g
Tableau de fréquences
Aigall-5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Gl 74 22,6 22,6 22,6
il s 201 61,3 61,3 83,8
3a e 25 7,6 7,6 91,5

Valide PO 8 2,4 2,4 93,9
Jay 6 1,8 1,8 95,7
s Al 14 4,3 4,3 100,0
Total 328 100,0 100,0




[
e
L

o
Ll

delaay) Aall-6

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 155 47,3 47,3 47,3
ikl ¢y 53 5 e 35 10,7 10,7 57,9
Valide Jukal xa x5 ia 129 39,3 39,3 97,3
La e 9 2,7 2,7 100,0
Total 328 100,0 100,0




L\J.\J\ sl Z\:\Jbﬂ\ Jglaall

) (o5l 1 Jo) gl cila A

Statistiques
M1Q1 M1Q2 M1Q3 M1Q4 M1Q5 M1Q6 M1Q7 M1Q8
Valide 328 328 328 328 328 328 328 328
N Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,66 3,94 3,48 3,71 4,03 4,26 3,54 3,84
Médiane 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,50 4,00 4,00
Mode 4 4 4 4 4 5 4 4
Ecart-type 1,130 ,869 1,019 ,963 ,912 ,884 ,976 ,854
Variance 1,277 ,755 1,039 ,928 ,831 ,781 ,952 729
Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5
Somme 1201 1292 1141 1217 1322 1398 1162 1259
M1Q1
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk 38 e e 29 8,8 8,8 8,8
Gilse 2 12 3,7 3,7 12,5
Lo le 53 38 5 73 22,3 223 34,8
Valide
ELES 141 43,0 43,0 77,7
828 (38) 5 73 22,3 223 100,0
Total 328 100,0 100,0
M1Q2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk (38 0 e 7 2,1 2,1 2,1
Gilsa e 14 4,3 4,3 6,4
e Lo 55 (34 5 50 15,2 15,2 21,6
Valide
G 5 178 54,3 54,3 75,9
a5 (380 5 79 24,1 24,1 100,0
Total 328 100,0 100,0




M1Q3

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (B8l se e 12 3,7 3,7 3,7
Gilse e 49 14,9 14,9 18,6
L le 5 Gi 5 81 24,7 24,7 43,3
Valide
RS 142 43,3 43,3 86,6
815 (38 e 44 13,4 13,4 100,0
Total 328 100,0 100,0
M1Q4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ba%y (B8l se ye 10 3,0 3,0 3,0
Gilse s 23 7,0 7,0 10,1
L le 5 A 5 84 25,6 25,6 35,7
Valide
G s 146 445 445 80,2
815y (38 5e 65 19,8 19,8 100,0
Total 328 100,0 100,0
M1Q5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk B8l s e 6 1,8 1,8 1,8
Gilse 2 17 52 5.2 7,0
L le 5 G 5 44 13,4 13,4 20,4
Valide
ELES 155 47,3 47,3 67,7
828 (38) 5 106 32,3 32,3 100,0
Total 328 100,0 100,0
M1Q6
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (38l 5e ye 3 9 ,9 ,9
Gl se e 9 2,7 2,7 3,7
e Lo 55 (34 5 51 15,5 15,5 19,2
Valide
G 5 101 30,8 30,8 50,0
815y (38 50 164 50,0 50,0 100,0
Total 328 100,0 100,0




M1Q7

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

8%y (B8l se 13 4,0 4,0 4,0

Gilse e 29 8,8 8,8 12,8

L le 5 Gi 5 100 30,5 30,5 43,3
Valide

RS 139 42,4 42,4 85,7

815 (38 e 47 14,3 14,3 100,0

Total 328 100,0 100,0
M1Q8

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Ba%y (B8l se ye 3 9 9 ,9

Gilse s 15 4,6 4,6 55

L le 5 A 5 87 26,5 26,5 32,0
Valide

Gl se 150 45,7 457 77,7

815y (38 5e 73 22,3 22,3 100,0

Total 328 100,0 100,0

el @ patially AGN gaall il e
#2AY) iall ) gas
Statistiques
M2Q1 M2Q2 M2Q3 M2Q4 M2Q5 M2Q6 M2Q7
Valide 328 328 328 328 328 328 328

N Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,02 4,34 3,99 4,15 3,65 4,04 4,05
Médiane 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Mode 4 5 4 4 4 4 4
Ecart-type ,885 ,842 ,932 ,940 1,044 ,963 ,963
Variance ,783 ,710 ,868 ,884 1,091 ,928 ,927
Minimum 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 5 5
Somme 1318 1425 1310 1360 1197 1326 1328




M2Q1

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bafy (38 e i 5 1,5 1,5 1,5
Gilse e 11 3.4 34 4,9
L le 5 Gi 5 62 18,9 18,9 23,8
Valide
RS 145 44,2 44,2 68,0
815 (38 e 105 32,0 32,0 100,0
Total 328 100,0 100,0
M2Q2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ba%y (B8l se ye 5 1,5 1,5 1,5
Gilse s 6 1,8 1,8 3.4
L le 5 A 5 31 9,5 9,5 12,8
Valide
G s 115 35,1 35,1 47,9
815y (38 5e 171 52,1 52,1 100,0
Total 328 100,0 100,0
M2Q3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (38l se ye 8 24 2,4 2,4
Gilse e 15 4,6 4,6 7,0
L le 55 (34 5 50 15,2 15,2 22,3
Valide
G 5 153 46,6 46,6 68,9
815y (38 e 102 31,1 31,1 100,0
Total 328 100,0 100,0
M2Q4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (38l 5e ye 10 3,0 3,0 3,0
Bge 8 24 24 55
e Lo 55 (34 5 40 12,2 12,2 17,7
Valide
G 5 136 41,5 41,5 59,1
815y (38 50 134 40,9 40,9 100,0
Total 328 100,0 100,0




M2Q5

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38 e e 13 4,0 4,0 4,0
Gilse 32 9,8 9,8 13,7
Lo Lo 55 (34 5 82 25,0 25,0 38,7
Valide
Gl se 131 39,9 39,9 78,7
8%y (38 50 70 21,3 21,3 100,0
Total 328 100,0 100,0
M2Q6
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38 e e 9 2,7 2,7 2,7
Gilse e 13 4,0 4,0 6,7
L le 5 A 5 52 15,9 15,9 22,6
Valide
G s 135 41,2 41,2 63,7
815y (38l e 119 36,3 36,3 100,0
Total 328 100,0 100,0
M2Q7
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (B8l se ye 6 1,8 1,8 1,8
Gilse e 20 6,1 6,1 7,9
L le 55 (34 5 48 14,6 14,6 22,6
Valide
G 5 132 40,2 40,2 62,8
815y (38 e 122 37,2 37,2 100,0
Total 328 100,0 100,0




Statistiques

pad¥) il jgaa

M2Q8 M2Q9 M2Q10 M2Q11
Valide 328 328 328 328
N Manquante |0 0 0 0
Moyenne 3,11 3,22 3,36 3,19
Médiane 3,00 3,00 3,00 3,00
Mode 3 3 3 3
Ecart-type 1,205 1,014 1,097 1,115
Variance 1,452 1,028 1,204 1,242
Minimum 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5
Somme 1021 1056 1103 1046
M2Q8
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ba%y (B8l se ye 35 10,7 10,7 10,7
Gilse s 71 21,6 21,6 32,3
L le 5 A 5 89 271 271 59,5
Valide
G 5 88 26,8 26,8 86,3
815y (38 e 45 13,7 13,7 100,0
Total 328 100,0 100,0
M2Q9
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk B8l s e 18 55 55 55
Gilse e 54 16,5 16,5 22,0
L le 5 Gi 5o 126 38,4 38,4 60,4
Valide
G s 98 29,9 29,9 90,2
828 (39) 5 32 9,8 9,8 100,0
Total 328 100,0 100,0




M2Q10

22AY) g5 g

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (B8l se 23 7,0 7,0 7,0
Gilse e 37 11,3 11,3 18,3
L le 5 Gi 5 119 36,3 36,3 54,6
Valide
RS 96 29,3 29,3 83,8
815 (38 e 53 16,2 16,2 100,0
Total 328 100,0 100,0
M2Q11
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk B8l s e 27 8,2 8,2 8,2
Gilse 2 58 17,7 17,7 25,9
Lo le 5 (38 5 108 32,9 32,9 58,8
Valide
ELES 96 29,3 29,3 88,1
828 (38 5 39 11,9 11,9 100,0
Total 328 100,0 100,0
Statistiques
M2Q12 M2Q13 M2Q14 M2Q15
Valide 328 328 328 328
N Manquante |0 0 0 0
Moyenne 2,30 2,91 2,49 2,65
Médiane 3,00 3,00 3,00 3,00
Mode 4 4 2 2°
Ecart-type 1,128 1,019 1,156 1,055
Variance 1,272 1,039 1,337 1,112
Minimum 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5
Somme 992 1055 914 926

a. Il existe de multiples modes




M2Q12

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (B8l se 98 29.9 29.9 29.9
Gilse e 78 23,8 23,8 53.7
L le 5 Gi 5 92 28,0 28,0 81.7
Valide
RS 33 10.1 10.1 91,8
815 (38 e 27 8,2 8,2 100,0
Total 328 100,0 100,0
M2Q13
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ba%y (B8l se ye 21 6,4 6,4 6,4
Gilse s 56 17,1 17,1 23,5
L le 5 A 5 105 32,0 32,0 55,5
Valide
G s 123 37,5 37,5 93,0
815y (38 5e 23 7,0 7,0 100,0
Total 328 100,0 100,0
M2Q14
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (B8l se y 50 15,2 15,2 15,2
Gilse e 92 28,0 28,0 43,3
L le 55 (34 5 83 25,3 25,3 68,6
Valide
G 5 84 25,6 25,6 94,2
815y (38 e 19 5,8 5,8 100,0
Total 328 100,0 100,0
M2Q15
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (38l 5e ye 35 10,7 10,7 10,7
Gl se e 98 29,9 29,9 40,5
e Lo 55 (34 5 98 29,9 29,9 70,4
Valide
G 5 84 25,6 25,6 96,0
Bady (38 g 13 4,0 4,0 100,0
Total 328 100,0 100,0




Statistiques

A A g

M2Q16 M2Q17 M2Q18 M2Q19 M2Q20 M2Q21
Valide 328 328 328 328 328 328
N Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,14 3,02 3,12 3,66 3,72 3,74
Médiane 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00
Mode 3 4 3 4 4 4
Ecart-type ,992 1,031 1,062 ,998 ,926 ,934
Variance ,983 1,064 1,129 ,995 ,857 ,871
Minimum 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 5
Somme 1030 990 1024 1201 1220 1227
M2Q16
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk B8l s e 19 58 5,8 5,8
Gilse e 59 18,0 18,0 23,8
Lo le 5 (38 5 132 40,2 40,2 64,0
Valide
ELES 93 28,4 28,4 92,4
B2k (38) 5 25 7,6 7,6 100,0
Total 328 100,0 100,0
M2Q17
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk (B8l s e 25 7,6 7,6 7,6
Gilse 2 82 25,0 25,0 32,6
L le 5 B8 5 97 29,6 29,6 62,2
Valide
ELES 110 33,5 33,5 95,7
828 (39) 5 14 4,3 4,3 100,0
Total 328 100,0 100,0




M2Q18

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (B8l se 23 7,0 7,0 7,0
Gilse e 70 21,3 21,3 28,4
L le 5 Gi 5 107 32,6 32,6 61,0
Valide
RS 100 30,5 30,5 91,5
815 (38 e 28 8,5 8,5 100,0
Total 328 100,0 100,0
M2Q19
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ba%y (B8l se ye 10 3,0 3,0 3,0
Gilse s 31 9,5 9,5 12,5
L le 5 A 5 84 25,6 25,6 38,1
Valide
G s 138 42,1 42,1 80,2
815y (38 5e 65 19,8 19,8 100,0
Total 328 100,0 100,0
M2Q20
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (B8l se ye 8 24 2,4 2,4
Gilse e 23 7,0 7,0 9,5
L le 55 (34 5 82 25,0 25,0 34,5
Valide
G 5 155 47,3 47,3 81,7
815y (38 e 60 18,3 18,3 100,0
Total 328 100,0 100,0
M2Q21
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (38l 5e ye 9 2,7 2,7 2,7
Gilse e 21 6,4 6,4 9,1
e Lo 55 (34 5 79 241 241 33,2
Valide
G 5 156 47,6 47,6 80,8
815y (38 50 63 19,2 19,2 100,0
Total 328 100,0 100,0




Statistiques

w‘ Jalgadl joaa

M2Q22 M2Q23 M2Q24 M2Q25
Valide 328 328 328 328
N Manquante |0 0 0 0
Moyenne 3,55 3,89 4,03 3,81
Médiane 4,00 4,00 4,00 4,00
Mode 4 4 4 4
Ecart-type ,930 ,873 ,836 ,863
Variance ,866 , 762 ,700 , 745
Minimum 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5
Somme 1165 1277 1321 1251
M2Q22
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk B8l s e 8 24 24 2,4
Gilse 2 30 9,1 9,1 11,6
Lo le 53 38 5 110 33,5 33,5 451
Valide
ELES 133 40,5 40,5 85,7
828 (38) 5 47 14,3 14,3 100,0
Total 328 100,0 100,0
M2Q23
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk B8l s e 5 1,5 1,5 1,5
Gilse 2 16 4,9 4,9 6,4
L le 5 Gi 5o 66 20,1 20,1 26,5
Valide
G s 163 49,7 49,7 76,2
ok (38) 5 78 23,8 23,8 100,0
Total 328 100,0 100,0




M2Q24

4B Jalgadl gaa

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (B8l se 5 1,5 1,5 1,5
Gilse e 7 2,1 2,1 3,7
L le 5 Gi 5 59 18,0 18,0 21,6
Valide
RS 160 48,8 48,8 70,4
815 (38 e 97 29,6 29,6 100,0
Total 328 100,0 100,0
M2Q25
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ba%y (B8l se ye 6 1,8 1,8 1,8
Gilse s 16 4,9 4,9 6,7
L le s (39 5a 74 22,6 22,6 29,3
Valide
G s 169 51,5 51,5 80,8
815y (38 5e 63 19,2 19,2 100,0
Total 328 100,0 100,0
Statistiques
M2Q26 M2Q27 M2Q28 M2Q29
Valide 328 328 328 328
N Manquante |0 0 0 0
Moyenne 3,76 3,88 3,91 3,75
Médiane 4,00 4,00 4,00 4,00
Mode 4 4 4 4
Ecart-type ,920 ,951 ,874 ,951
Variance ,846 ,905 ,763 ,904
Minimum 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5
Somme 1232 1271 1284 1230




M2Q26

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (B8l se 8 24 2,4 2,4
Gilse e 14 4,3 4,3 6,7
L le 5 Gi 5 98 29,9 29,9 36,6
Valide
RS 138 42,1 42,1 78,7
815 (38 e 70 21,3 21,3 100,0
Total 328 100,0 100,0
M2Q27
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ba%y (B8l se ye 9 2,7 2,7 2,7
Gilse s 15 4,6 4,6 7.3
L le s (39 5a 72 22,0 22,0 29,3
Valide
G s 144 43,9 43,9 73,2
815y (38 5e 88 26,8 26,8 100,0
Total 328 100,0 100,0
M2Q28
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (B8l se ye 6 1,8 1,8 1,8
Gilse e 15 4,6 4,6 6,4
L le 55 (34 5 59 18,0 18,0 24,4
Valide
G 5 169 51,5 51,5 75,9
815y (38 e 79 241 241 100,0
Total 328 100,0 100,0
M2Q29
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38 ge 8 24 2,4 2,4
Gl se e 27 8,2 8,2 10,7
e Lo 55 (34 5 70 21,3 21,3 32,0
Valide
il se 157 47,9 47,9 79,9
815y (38 50 66 20,1 20,1 100,0
Total 328 100,0 100,0




Statistiques

Lelaiay) Julsall ) gaa

M2Q30 M2Q31 M2Q32 M2Q33
Valide 328 328 328 328
N Manquante |0 0 0 0
Moyenne 3,30 2,96 2,90 3,54
Médiane 3,00 3,00 3,00 4,00
Mode 3 3 3 4
Ecart-type ,985 1,008 1,112 ,931
Variance ,970 1,017 1,237 ,867
Minimum 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5
Somme 1083 971 950 1161
M2Q30
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk B8l s e 8 24 24 2,4
Gilse e 61 18,6 18,6 21,0
Lo le 5 (38 5 122 37,2 37,2 58,2
Valide
ELES 98 29,9 29,9 88,1
828 (38) 5 39 11,9 11,9 100,0
Total 328 100,0 100,0
M2Q31
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By (38 e 17 52 52 5,2
Gilse e 100 30,5 30,5 35,7
L le 55 (34 5 112 34,1 34,1 69,8
Valide
G 5 77 23,5 23,5 93,3
815y (38 50 22 6,7 6,7 100,0
Total 328 100,0 100,0




M2Q32

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (B8l se 32 9,8 9,8 9,8
Gilse e 97 29,6 29,6 39,3
L le 5 Gi 5 100 30,5 30,5 69,8
Valide
RS 71 21,6 21,6 91,5
815 (38 e 28 8,5 8,5 100,0
Total 328 100,0 100,0
M2Q33
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk B8l s e 6 1,8 1,8 1,8
Gilse e 40 12,2 12,2 14,0
Lo le 5 (38 5 96 29,3 29,3 43,3
Valide
ELES 143 43,6 43,6 86,9
B2k (38) 5 43 13,1 13,1 100,0
Total 328 100,0 100,0
41 2 sSiladll Jal gadl g2
Statistiques
M2Q34 M2Q35 M2Q36 M2Q37 M2Q38
Valide 328 328 328 328 328
N Manquante |0 0 0 0 0
Moyenne 3,75 3,97 3,59 3,73 3,81
Médiane 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Mode 4 4 4 4 4
Ecart-type ,878 ,948 ,957 ,954 ,901
Variance 771 ,898 ,916 ,909 ,812
Minimum 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5
Somme 1229 1302 1177 1222 1251




M2Q34

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (B8l se 4 1,2 1,2 1,2
Gilse e 22 6,7 6,7 7,9
L le 5 Gi 5 88 26,8 26,8 34,8
Valide
RS 153 46,6 46,6 81,4
815 (38 e 61 18,6 18,6 100,0
Total 328 100,0 100,0
M2Q35
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ba%y (B8l se ye 5 1,5 1,5 1,5
Gilse s 25 7,6 7,6 9,1
L le 5 A 5 47 14,3 14,3 23,5
Valide
G s 149 454 454 68,9
815y (38 5e 102 31,1 31,1 100,0
Total 328 100,0 100,0
M2Q36
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (B8l se ye 6 1,8 1,8 1,8
Gilse e 36 11,0 11,0 12,8
L le 55 (34 5 101 30,8 30,8 43,6
Valide
G 5 129 39,3 39,3 82,9
815y (38 e 56 17,1 17,1 100,0
Total 328 100,0 100,0
M2Q37
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (38l 5e ye 9 2,7 2,7 2,7
Gl se e 22 6,7 6,7 9,5
e Lo 55 (34 5 86 26,2 26,2 35,7
Valide
G 5 144 43,9 43,9 79,6
815y (38 50 67 20,4 20,4 100,0
Total 328 100,0 100,0




M2Q38

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38 e e 5 1,5 1,5 1,5
Gilse 21 6,4 6,4 7,9
Lo Lo 55 (34 5 76 23,2 23,2 31,1
Valide
Gl se 154 47,0 47,0 78,0
B2l (39 5 72 22,0 22,0 100,0
Total 328 100,0 100,0
&) ol J\ﬁ @lﬂ\ sdial) = Gallily Jsaal)
Statistiques
M3Q1 [M3Q2 | M3Q3 |M3Q4 [M3Q5 | M3Q6 |M3Q7 [M3Q8 | M3Q9 [M3Q10 | M3Q11
Valide 328 328 328 328 328 328 328 328 328 328 328
N Manquante |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,70 3,68 3,36 3,22 3,27 3,16 3,47 3,47 3,51 3,48 3,41
Médiane 4,00 |4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Mode 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
Ecart-type ,937 ,887 ,931 ,932 1,013 |1,042 [,986 ,989 ,951 1,092 1,068
Variance ,878 ,787 ,866 ,869 1,025 |1,086 |[,971 ,978 ,905 1,192 1,141
Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Somme 1213 | 1207 |1101 |1056 |1074 |1038 |1137 |1138 |1150 | 1141 1117
M3Q1
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (38l se ye 11 3,4 3.4 3.4
Gilse s 18 55 55 8,8
Lo Lo 55 (34 5 88 26,8 26,8 35,7
Valide
G 5 153 46,6 46,6 82,3
825y (38 50 58 17,7 17,7 100,0
Total 328 100,0 100,0




M3Q2

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38l ge 4 1,2 1,2 1,2
Gilse e 32 9,8 9,8 11,0
Lo le s (38 5 78 23,8 23,8 34,8
Valide
RS 165 50,3 50,3 85,1
815 (38 e 49 14,9 14,9 100,0
Total 328 100,0 100,0
M3Q3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk 38 e e 9 2,7 2,7 2,7
Gilse 2 50 15,2 15,2 18,0
Lo le 5 (38 5 111 33,8 33,8 51,8
Valide
ELES 131 39,9 39,9 91,8
B2k (38) 5 27 8,2 8,2 100,0
Total 328 100,0 100,0
M3Q4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk B8l s e 13 4,0 4,0 4,0
Gilse 2 51 15,5 15,5 19,5
L le 5 G 5 139 42,4 42,4 61,9
Valide
ELES 101 30,8 30,8 92,7
B2k (38) 5 24 7,3 7,3 100,0
Total 328 100,0 100,0
M3Q5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (38l 5e ye 10 3,0 3,0 3,0
Gl se e 70 21,3 21,3 24,4
e Lo 55 (34 5 103 31,4 31,4 55,8
Valide
G 5 110 33,5 33,5 89,3
815y (38 50 35 10,7 10,7 100,0
Total 328 100,0 100,0




M3Q6

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (B8l se 17 52 52 52
Gilse e 75 22,9 22,9 28,0
L le 5 Gi 5 102 31,1 31,1 59,1
Valide
RS 105 32,0 32,0 91,2
815 (38 e 29 8,8 8,8 100,0
Total 328 100,0 100,0
M3Q7
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38 g0 e 7 2,1 2,1 2,1
Gilse s 49 14,9 14,9 17,1
L le 5 A 5 104 31,7 31,7 48,8
Valide
G s 120 36,6 36,6 85,4
815y (38 5e 48 14,6 14,6 100,0
Total 328 100,0 100,0
M3Q8
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk B8l s e 9 2,7 2,7 2,7
Gilse 2 45 13,7 13,7 16,5
L le 5 G 5 104 31,7 317 48,2
Valide
ELES 123 37,5 37,5 85,7
B2k (38) 5 47 14,3 14,3 100,0
Total 328 100,0 100,0
M3Q9
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk (B8l se e 1" 3.4 34 3,4
Gilse s 29 8,8 8,8 12,2
L le 5 B8 5 116 35,4 354 47,6
Valide
G s 127 38,7 38,7 86,3
ok (38) 5 45 13,7 13,7 100,0
Total 328 100,0 100,0




M3Q10

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (B8l se 10 3,0 3,0 3,0
Gilse e 62 18,9 18,9 22,0
L le 5 GA 5 79 241 241 46,0
Valide
RS 115 35,1 35,1 81,1
815 (38 e 62 18,9 18,9 100,0
Total 328 100,0 100,0
M3Q11
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ba%y (B8l se ye 18 55 55 55
Gilse s 46 14,0 14,0 19,5
L le 5 A 5 96 29,3 29,3 48,8
Valide
G s 121 36,9 36,9 85,7
815y (38 5e 47 14,3 14,3 100,0
Total 328 100,0 100,0




Al Llad gad Al jal) 38 clalay  One-sample T-test JLid) gl

One-sample T-test

T-test one sample pour égalité des moyennes
Moyenne Différence T Ddl Sig
moyenne

Hypothése

de variances 1.34 19.366 | 326 0.000
égales

‘E?‘\:\g” gc)l\

Hypothése de
variances

Inégales 4.34 1.34 19.366 84 0.000

41 japdl) &) il (g 300 A ) padl) clailall o) pd ) B B cildgdl) JLEAY dba o) cilplany)

Statistiques de groupe

T- Test )yl )89 (udadl -1

ol N Moyenne Ecart-type Erreur standard

moyenne
o P 140 3,4266 ,67220 ,05681
oS Sl 188 3,4309 ,66340 ,04838

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene

sur I'égalité des

Test-t pour égalité des moyennes

variances
F Sig. T Ddl Sig. Différence Différence Intervalle de confiance
(bilatér moyenne écart-type 95% de la différence
ale) Inférieure | Supérieure
Hypothése de ,000 ,991| -,057 326 ,955 -,00423 ,07448 -,15075 ,14229
variances
el égales

Hypothése de -,057 | 297,447 ,955 -,00423 ,07462 -,15108 ,14263
variances

inégales




ANOVA a 1 facteur

One way Anova & )& 5 cwdl -2

a8
Somme des Ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes ,336 2 ,168 ,378 ,686
Intra-groupes 144,773 325 ,445

Total 145,109 327

Comparaisons multiples

Variable dépendante: l_& ¢l il

LSD

(1) ¢t (J) ol Différence de Erreur standard Signification Intervalle de confiance a 95%
moyennes (I-J) Borne inférieure | Borne supérieure
40-59 ,06263 ,08808 478 -,1106 ,2359
2099 60 sl -,10464 ,23979 ,663 -,5764 ,3671
20-39 -,06263 ,08808 478 -,2359 ,1106
40-59 60 sl -,16727 ,24824 ,501 -,6556 ,3211
) 20-39 ,10464 ,23979 ,663 -,3671 ,5764

60 Lkt

40-59 ,16727 ,24824 ,501 -,3211 ,6556




One way Anova s/4dl Jl 8 5 bl g giall -3

ANOVA a 1 facteur

D) sl
Somme des Ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 9,982 3 3,327 7,978 ,000
Intra-groupes 135,127 324 417
Total 145,109 327
Comparaisons multiples
Variable dépendante: _J_8 ¢ sl
LSD
(1) sl (ol AN () Cosiunall (aad ) Différence de | Erreur standard | Signification Intervalle de confiance a 95%
moyennes (I-J) Borne inférieure Borne
supérieure
EESIES -,26006 ,09995 ,010 -,4567 -,0634
s Jia Sl s Lle -,55715" ,11558 ,000 -,7845 -,3298
Al -,29440 ,18382 ,110 -,6560 ,0672
(556 Jils 26006 ,09995 ,010 ,0634 ,4567
=l Sl o Lle -,29708" ,08890 ,001 -,4720 -,1222
Al -,03434 ,16832 ,838 -,3655 ,2968
it Jila 55715 ,11558 ,000 ,3298 ,7845
s Lle =l 29708 ,08890 ,001 1222 4720
sl 26275 17805 141 -,0875 6130
it Jila ,29440 ,18382 ,110 -,0672 ,6560
Al =l ,03434 ,16832 ,838 -,2968 ,3655
Sl )2 Lle -,26275 ,17805 ,141 -,6130 ,0875

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.




ANOVA a 1 facteur

One way Anova s/ &l ) g g dgall -4

Dl el
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 1,497 5 ,299 ,671 ,645
Intra-groupes 143,612 322 ,446
Total 145,109 327
Comparaisons multiples
Variable dépendante: l_& ¢l il
LSD
(1) Badl () Al Différence de | Erreur standard | Signification Intervalle de confiance a 95%
moyennes (I-J) Borne inférieure Borne
supérieure
il s ,06482 ,09081 476 -,1138 ,2435
Jueel 5 5a -,03130 ,15449 ,840 -,3352 2726
s e -,26812 ,24855 ,282 -,7571 ,2209
Jay ,19779 ,28348 ,486 -,3599 ,7555
Al ,16532 ,19464 ,396 -,2176 ,5482
s -,06482 ,09081 AT6 -,2435 ,1138
Juel 52 -,09612 14163 498 -,3748 ,1825
il se e -,33294 ,24077 ,168 -,8066 ,1407
Juay ,13297 ,27668 ,631 -4114 ,6773
Al ,10050 ,18460 ,587 -,2627 4637
s ,03130 ,15449 ,840 -,2726 ,3352
b 5 ,09612 , 14163 ,498 -,1825 3748
Juelsm -,23682 27127 ,383 -,7705 ,2969
Jay ,22909 ,30360 ,451 -,3682 ,8264
Al ,19662 ,22293 378 -,2420 ,6352
s ,26812 ,24855 ,282 -,2209 , 7571
il 5 ,33294 ,24077 ,168 -,1407 ,8066
e Juelssa ,23682 27127 ,383 -,2969 , 7705
Jay ,46591 ,36067 ,197 -,2437 1,1755
Al 43344 ,29598 ,144 -,1489 1,0157
s -,19779 ,28348 ,486 -,7555 ,3599
s g -,13297 ,27668 ,631 -,6773 4114
Jay Jueel 5 5a -,22909 ,30360 ,451 -,8264 ,3682
B -,46591 , 36067 197 -1,1755 ,2437
oAl -,03247 32587 921 -,6736 ,6086
s -,16532 ,19464 ,396 -,5482 ,2176
il s -,10050 ,18460 ,587 -,4637 ,2627
sl Juel s -,19662 22293 ,378 -,6352 2420
e -,43344 29598 144 -1,0157 ,1489
JUa ,03247 ,32587 ,921 -,6086 ,6736




ANOVA a 1 facteur

One way Anova s/&d) I8 g JA -5

8 el Ll
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 2,018 3 ,673 1,523 ,208
Intra-groupes 143,091 324 442
Total 145,109 327
Comparaisons multiples
Variable dépendante: ) ¢/l
LSD
(1) Jaa (J) ds Différence de Erreur Signification Intervalle de confiance a
moyennes (I- standard 95%
J) Borne Borne
inférieure supérieure
(= 20000.00z2 ! -,20322" ,09593 ,035 -,3919 -,0145
40000.00 g»
Jé 5% 20000.00 z> = 40000.00z> -,07619 ,10003 447 -,2730 ,1206
60000.00 z2
#SI 5« 60000.00 2 -,10013 11217 ,373 -,3208 ,1206
J& (%« 20000.00 2 20322 ,09593 ,035 ,0145 ,3919
= 20000.00z2 ! = 40000.00z2 ! ,12702 ,10050 ,207 -,0707 3247
40000.00 g 60000.00 z2
Sl 5« 60000.00 2 ,10309 ,11260 ,361 -,1184 ,3246
Ji % 20000.00 z= ,07619 ,10003 447 -,1206 ,2730
= 40000.00z2 S (= 20000.00z2 ! -,12702 ,10050 ,207 -,3247 ,0707
60000.00 z2 40000.00 ¢
<1 42 60000.00 2 -,02394 , 11611 ,837 -,2524 ,2045
J& 0« 20000.00 2 ,10013 11217 ,373 -,1206 ,3208
(= 20000.00z2 ! -,10309 ,11260 ,361 -,3246 ,1184
81 5« 60000.00 z>  40000.00 z2
(= 40000.00z2 S ,02394 , 11611 ,837 -,2045 ,2524
60000.00 2

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.




One way Anova s/&l J) 2 5 4Lelda¥) Al -6

ANOVA a 1 facteur

Dl el
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,530 3 AT7 ,396 ,756
Intra-groupes 144,579 324 ,446
Total 145,109 327
Comparaisons multiples
Variable dépendante: ) ¢/l
LSD
() Al delda¥l (J) Aladl Lelaiall Différence de Erreur standard | Signification Intervalle de confiance a 95%
moyennes (I-J) Borne inférieure Borne
supérieure
Tsie 058 Jkl -,08856 ,12501 479 -,3345 ,1574
el T s g Juikil ,04618 ,07961 ,562 -,1104 ,2028
la e ,03467 ,22904 ,880 -,4159 ,4853
el ,08856 ,12501 479 -,1574 ,3345
T st bl T e ki ,13474 12731 ,291 -, 1157 ,3852
la e ,12323 ,24966 ,622 -,3679 ,6144
el -,04618 ,07961 ,562 -,2028 ,1104
T ga Jibl T oo Juakl -,13474 12731 ,291 -,3852 ,1157
La e -,01151 ,23031 ,960 -,4646 4416
el -,03467 ,22904 ,880 -,4853 4159
Lo s 0o Qb -,12323 24966 622 -,6144 ,3679
755 pe Juikal ,01151 ,23031 ,960 -,4416 ,4646




dantall lasy) AN A ) duda ,81) LA

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de Il'estimation
1 ,768° ,589 ,579 43234

a. Valeurs prédites : (constantes), 4l e sSilu, a5 5, penill) axiiall o g 5l

ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 85,481 8 10,685 57,164 ,000°
1 Résidu 59,628 319 ,187
Total 145,109 327
a. Variable dépendante : JI_8 ¢l il
b. Valeurs prédites : (constantes), 4l e s, a5l pandll) aiiall] zg il dpelaia)) A8 Ly
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,008 A77 6,145 ,000
il ,094 ,050 ,096 2.880 ,006
Pl ,080 ,032 ,105 1,508 ,950
&5 ,002 ,037 ,003 2.366 ,013
1 s Al ,081 ,046 ,083 1,763 ,079
s ,142 ,053 ,149 2,695 ,007
A ,096 ,049 ,103 1,970 ,050
dpeldal ,227 ,039 ,270 5,879 ,000
Al 2 Sl ,235 ,051 ,250 4,586 ,000

a. Variable dépendante : Jl_8 | &l




