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 شكر ϭعرفلن
ϭفقني  ه سبحلنه ϭتعللى، الذϱأتقدم بللحمد ϭالشكر      

.  إنجلز هذا العمل  

  الدكتϭرهϭارϱ معراج بأسمى عبلراΕ الشكر ثم أتقدم لأستلذ
ϭنصلئحه القيمةϭعلى كل مجϭϬداته ϭالتقديرعلى إشرافه   

القلدر على مسلعدته إتملم هذا الشلرف عبد كمل أتقدم للدكتϭر 
 العمل،ϭإلى كل من سلعدني في إنجلز هذا العمل. 

لدكتϭرة الشرعكل من اني أن أقدم خللص الشكر لϭايفϭت  

لمل ϭتϭجيϬلتϬمعلى كل نصلئحϭ Ϭالدكتϭرة الرق زينΏ مريم   

                                 خلصة في الدراسة الميدانية.      
     

  ϭأتقدم بللشكر الجزيل للجنة التي قلمΕ بتقييم هذا العمل

زاهم ه عنل خير جزاء.ج  

ϭفي اأخير نسأل ه أن ينفعنل بمل علمنل ϭأن يϭفقنل في  
      طلعته.
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من خال هذ  الدراسة تحديد وتحليل أهم العوامل المؤثرة على قرار شراء المنتجات الخضراء حاولنا   

العوامل والمتمثلة في العوامل الشخصية، العوامل النفسية، العوامل الثقافية، العوامل ااجتماعية، 

السايكوغرافية باإضافة إلى المزيج التسويقي اأخضركمتغير مستقل، ومتغير تابع تمثل في قرار شراء 

المنتجات الخضراء، ولتحقي  أهداف الدراسة تم تطوير إستبانة لغرض جمع البيانات من أفراد العينة 

لتحليل بيانات  (SPSS)عية حصائية للعلوم ااجتمامفردة، وتم استخدام الرزمة اإ 328التي بلغت 

ااستبانة، اعتمادا على المتوسطات الحسابية ونموذج اانحدار وغيرها من اأساليΏ اإحصائية اأخرى، 

لخضراء من قبل وقد توصلت الدراسة إلى وجود أثر لمجموع العوامل على قرار شراء المنتجات ا

 خر.المستϬلϙ الجزائري، بحيث تختلف قوة التأثير من عامل آ

 على التعرف بϬدف سلوϙ المستϬلϙ اأخضر بدراسة المؤسسات بضرورة قياموتوصي هذ  الدراسة    

 بعض وتفضيل الشراء قرار اتخاذ في عليه المؤثرة العوامل أهم تحديد وكذا ، جϬة منرغباته  و حاجاته

 تلϙ مع تتناسΏ التي المنتجات لتوفير الجϬود كافة بذل على العمل ثم ومن اأخرى، عن المنتجات

 أهم من صار حيث المستϬلϙ الجزائري، لدى البيئي الوعي ازدياد مع اسيما والرغبات الحاجات

 النقاط أهم من التسويقية والبحوث الدراسات استمرارية وتعد للمنتجات.  اختيار  في المستخدمة المعايير

 ورغبات حاجات في الحاصلة التغيرات على المستمر اإطاع لϬا وتضمن المؤسسة تساعد التي

 على تساعدها معلومات قاعدة لϬا يوفر مما ،أخرى ناحية من البيئية والتغيرات ،جϬة من المستϬلكين

وتساهم في حماية  المستϬلكين رضا تحوز خضراء منتجات توفير خال من السو  في التميز تحقي 

 .البيئة

 القطاعات مختلف في وبتنوعϬا المنتجات من النوع هذا بإنتاج أكثر ااهتمام بضرورةكما توصي أيضا   

 وما تنافسية، لميزة ااقتصادية المؤسسة اكتساΏ في دور لϬا لما اأخضر، التسوي  مدخل تبني خال من

 مسؤولية أكثر تبرز الخضراء المنتجات أن باعتبار اإنسان، وصحة البيئة حماية دورفي من لϬا

 . معا والمستϬلϙ البيئة تجا  المؤسسسة

 

اء، سلوϙ المستϬلϙ المسؤولية البيئية، التسوي  اأخضر، المنتجات الخضر لحية:ـلΕ المفتـالكلم

 قرار الشراء. اأخضر، 



 بلللغة اأجنبية الملخــص 
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Abstract : 
 

  The study sought to determine the factors affecting consumers’ green product 

purchase decision.The study have been identified through an independent variable 

the factors(personel factors, psycological factors, cultural factors, social factors, 

sycographical factors, and green mix marketing), and a dependent variable shows 

(green product purchase decision). 

  To achieve the above objectives, a questionnaire was developped and distributed to 

a sample of 328 subjects, Then descriptive statistical techniques such as ( mean, 

standard deviation) and analytical statistical techniques such as (regression model), 

and other statistical methods were used to analyse the data, the study shows that 

there is an effect of all the factors on green product purchase decision. 

 The study recommands the need of more attention to green products and diversity. 

Since it has a big role in the environment protection and consumer satisfaction, 

Considering that green products stand out more enterprise responsibility towards the 

environment and the consumer together. There has been a rising concern on 

environmental issues worldwide. Today’s consumers have started to realize that their 

purchasing behavior actually can cause a huge impact to the environment. Therefore, 

being socially responsible by offering environmentally friendly products and services 

should be a practice of any companies who wish to sustain a competitive advantage 

in the business world 

These results are useful for producers and retailers so that they can understand the 

needs of Algerian consumers and thusenable them to satisfy the consumer a better 

way. 

Key words : environmental responsability, green marketing, green products, green 

consumer’s behavior, purchase decision.  
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شϬد العالم في اآونة اأخيرة اهتماما كبيرا بالبيئة على مختلف اأصعدة و المستويات، بعد أن د    

بأنواعه  ات التلوثبيئية ابتداءا من ارتفــاع مستويــاكل و كوارث ــاقوس الخطر الذي أنذر بحلول مشـــن

اس الحراري ــاهرة ااحتبــالتغيرات الحاصلة كاتسـاع ثقΏ اأوزون و ظالموارد الطبيعية و استنزافو

ما تقوم به من ممارسـات تصنيعية بشكل مباشر نحو منظمات اأعمال ولقد وجϬت أصابع ااتϬام و

اإضرار استنفــاذ الموارد و بسبΏ التركيز المبــــالغ على رغبــات الزبائن على حساΏ هدر الطـاقات و

  جديدة توازن البحث عن طراإدارية و التسويقية وϬا إعادة النظر في ممارستϬا بالبيئة، مما أوجΏ علي

بين المتطلبــات البيئية، فظϬر ن تحقي  الربحية و ااستمرارية ورغبات الزبائن و بيبين تلبية حاجات و

تسوي  منتجات صديقة اأخضر الذي يعمل على تقديــم و التسويـــ التوجه الحديث الذي سمي بمدخل 

من هنا ظϬر مفϬوم بيئة و الحفاظ على صحة اإنسان وللبيئة بϬدف تحقي  ااستدامة لأعمال و حماية ال

 المنتجات الخضراء.

Ϭا معاصرا مثل توجإدارة التسوي ، حيث ت الحديثة في مجال تعد فلسفة التسوي  اأخضر من المفاهيم    

المتفاعلة في العملية التسويقية فضا عن كونϬا تعبيرا عن  اأطراففي التعامل ما بين مختلف 

الممارسات الحاصلة في التعامل مع مفردات في السو  وكة تجا  المنتجات المعروضة المسؤولية المشتر

 .المستϬلϙ معاو الت اأعمالمنظمـي خاصة مع تزايد الوعي البيئ، اة اليومية و تأثيرها على البيئةــالحي

فتبني فلسفة التسوي  اأخضر يساعد منظمات اأعمال على تحقي  العديد من المزايا منϬا المحافظة    

طري  تقديم منتجات آمنة بيئيا  و الرفاهية للزبائن عنعلى الموارد الطبيعية و استدامتϬا، تحقي  الرضا 

ات حلقــة الوصل بين المنتج و المستϬلϙ، إذ يتوجΏ على المنتج غير مضرة لϬم. حيث تعتبر المنتجــــو

أو المسو  أن ينتج و يسو  ما يرغΏ به المستϬلϙ، فالمستϬلϙ يبحث دائما عن الجديد الذي يشبع حاجاته 

 الحفاظ عليه و على بيئته، لذلϙ فالمنظمة تبحث و تطور منتجاتϬا بما يحق  هذ  ااحتياجات.بما فيϬا 

صبح من بين اهتمامات منظمات اأعمال التي تحتل مركز الصدارة هو دراسة سلوϙ المستϬلϙ و لقد أ  

منتجات. و لم و معرفة العوامل التي تؤثر على سلوكه و تدفعه إلى اتخاذ قرار شراء هذا النوع من ال

صف تبرز دراسات سلوϙ المستϬلϙ كمجال حيوي و مϬم في اأدبيات التسويقية إا في بداية و منت

الستينات من القرن الماضي، و كان ذلϙ حصيلة جϬود مجموعة من الباحثين، و في نϬاية الستينات كان 

في توجيه الباحثين في مجال التسوي  إلى الفكرة التي مفادها أن الدور اأساسي   Teddor Levi.Hلـ 

ϙعامل أساسي و جوهري في إرضاء حاجات الزبائن، و منذ ذل ϙلϬالمست ϙم سلوϬالحين أصبحت  ف

دراسة سلوϙ المستϬلϙ من اأولويات اأساسية أي مدخل تسويقي، أن إرضاء المستϬلϙ هو الغاية 
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اأساسية أية عملية تسويقية، و إن إرضاء المستϬلϙ لن يتم إا عبر فϬم ذلϙ المستϬلϙ و العوامل 

 المؤثرة على قراراته بصورة صحيحة.

ϙ باهتمام بالغ و الوقوف على العوامل التي تؤثر عليه و على قرار  و قد حظيت دراسة سلوϙ المستϬل   

ها باختاف هذ  العوامل حيث يوجد يتأثر بعوامل عديدة يتفاوت تأثير السلوϙ اإنسانيالشرائي، ذلϙ أن 

اختاف واضح في سلوϙ اأفراد نتيجة اختاف الدول و المنــاط  و اأجنــاس و العــادات و القوانين 

غيرها من العوامل ، مما دفع الباحثين لدراسة هذ  العوامل و محاولة التعرف على حاجات و رغبات و 

تلبيتϬا بϬدف تحقي  الرضا و اإشباع و دفعه إلى اتخاذ قرار الشراء و إقناعه بأهمية المستϬلϙ قصد 

 اقتناء المنتجات الخضراء لما لϬا من أثر إيجابي على المستϬلϙ و بيئته.

ستϬلكين الحصول على منتج غير مضر ببيئتϬم أو بصحتϬم، لذلϙ يتضح أنه من ح  الم و بالتالي      

ϙ و التعرف على العوامل التي تدفعه اتخاذ قرار فإن منظمات اأعمال تسعى إلى دراسة سلوϙ المستϬل

فوائد على  الشراء و هل هناϙ توجه بيئي واضح للمستϬلكين نحو تفضيل المنتجات الخضراء لما لϬا من

ة ــاهم في عدم استنزاف الموارد الطبيعيـــاجϬا تســـاليΏ إنتــان باإضافة إلى أن أسـصحة و بيئة اإنس

ة ـــادمة في العيش في بيئة نظيفـــة و آمنـو محاربة التلوث البيئي والمساهمة في ضمان ح  اأجيال الق

 غنية بالموارد و المواد اأولية.و

سب ، تأتي هذ  الدراسة لمحاولة التعرف على أهم العوامل المؤثرة على قرار شراء اعتمادا على ما و

 المنتجات الخضراء لدى المستϬلϙ النϬائي.

 :الدراسة إشكللية -أϭا

في ظل التطورات و التغيرات العالمية المتسارعة و بسبΏ التحديات البيئية المختلفة المتفاقمة التي   

لمواجϬة التلوث البيئي اليوم عملت المنظمات الصناعية جاهدة من أجل إيجاد حلول ناجعة شϬدها العالم 

ذي اأثر السلبي الكبير على صحة و حياة المستϬلϙ و تقديم فلسفات جديدة و التي من أهمϬا فلسفة 

ر من التسوي  اأخضر التي تϬتم وتركز على تقديم منتجات صديقة للبيئة. و قد أصبح التسوي  اأخض

أهم التوجϬات الحديثة لمنظمات اأعمال التي تسعى لتحقي  الموازنة بين اأهداف التالية حماية البيئة 

م منتجات خضراء ) صديقة للبيئة( ، حيث برزت الحاجة نحو تقديو تحقي  الربحية وإرضاء المستϬلكين

ة، حيث أن دراسة سلوϙ المستϬلϙ يتتسم بنفس الكفاءة كاستجابة لمتطلبات المسؤولية ااجتماعية و البيئو

معرفة أهم العوامل المؤثرة على قرار  الشرائي للمنتجات الخضراء يعتبر من أهم اأولويات التي يجΏ و

 على كل منظمة واعية و مسؤولة بيئيا ااهتمام بϬا من أجل زيادة التأثير على المستϬلϙ و قراراته.
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مل هي أهم العϭامل المؤثرة من هذا المنطل  يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي: و
تنبث  من السؤال الرئيسي عدد من و ؟ على قرار شراء المنتجلΕ الخضراء لدى المستϬلϙ النϬلئي

 اأسئلة الفرعية:

 ؟ت خضراءوتقديم منتجا أين تكمن أهمية تبني المؤسسة لمدخل التسوي  اأخضر 

 اأخضر وقرار  الشرائي ϙلϬالمست ϙ؟ كيف تؤثر المنتجات الخضراء على سلو 

 لل العوامل التي تؤثر على قرار شراء  فيما تتمثل ϙلϬوما أثر كل عامل منتجات الخضراءالمست ،

 ؟ من هذ  العوامل على هذا القرار

  التي تربط بين نوع العاقة ما ϙوقرار شراء المنتجات العوامل المؤثرة على سلو ϙلϬالمست

 ؟يالخضراء لدى المستϬلϙ النϬائ

 :فرضيلΕ الدراسة -ثلنيل 

 بغرض اإجابة على هذ  اأسئلة يمكننا تحديد الفرضيات التالية كمنطل  للبحث:  

تمثل المنتجات الخضراء جوهر التسوي  اأخضر، كما تحق  مصلحة كل من المستϬلϙ،المنظمة  -1

 والبيئة.

2- ϙلϬيضع معيار البيئة في  و، خضرهو الشخص الذي يبدي قلقا تجا  القضايا البيئيةاأ المست

يترجم قلقه إلى أفعال عند اتخاذ  قرار الشراء باقتناء منتجات لويات تفضياته للمنتجات وأو

 خضراء.

3- ϙلϬبمجموعة من العوامل توجه تصرفاته وتدفعه للقيام برد فعل معين تجا  المنتجات  يتأثر المست

 الخضراء.

توجد عاقة طردية ذات دالة إحصائية بين العوامل المؤثرة على سلوϙ المستϬلϙ وقرار شراء  -4

  المنتجات الخضراء.

 مبرراΕ اختيلر المϭضϭع: -ثللثل 

 ذلϙ  في البحث و للدراسة الباحث تدفع معينة أسباΏ وراء  تكون موضوع أي في البحث أن شϙ ا   

 :يلي ما منϬا أسباΏ عدة على بناءا اأطروحة هذ  موضوع اختيار تم قد و الموضوع،

 لكونه نظرا بالموضوع الشخصي ااهتمـام ϙالتسويقية أبعاد  إلى إضــافة بيئية أبعـــاد يمتل 

 خال من التلوث من البيئة لحماية يسعى حديث كتوجه اأخضر التسوي  أهمية في والمتمثلة

 .الشرائي قرار  و المستϬلϙ سلوϙ على تأثير من لϬا وما خضراء منتجات تقديم
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 ا التي التحواتϬا العالم دول باقي غرار على الجزائر تعرفϬϬاأخضر ااقتصاد نحو بتوج 

 .الطبيعية الموارد على الحفاظ و المتجددة الطاقات استغال طري  عن البيئة لحماية

 وم حداثةϬفعل كرد وأيضا البيئية المسؤولية لمتطلبات كاستجابة جاء حيث اأخضر المنتج مف 

 لتفاقم نظرا المستمر بااهتمام يحظى الموضوع وهذا اأعمال، لمنظمات وجϬت التي لإتϬامات

 .البيئية المشاكل

 العربية المكتبات في الخضراء والمنتجات اأخضر التسوي  على الضوء تسلط التي الكتابات قلة 

 .خاص بشكل الجزائرية و عام بشكل

 : أهداف الدراسة -رابعل

تϬدف هذ  الدراسة إلى التعرف على أهم العوامل المؤثرة على سلوϙ المستϬلϙ عند اتخاذ  لقرار      

 شراء المنتجات الخضراء. و بصورة محددة  فإن هذ  الدراسة تسعى إلى تحقي  اأهداف التالية:

 . عرض شامل أهم المفاهيم المتعلقة بمتغيرات الدراسة 

  ا إبرازϬأهمية تبني فلسفة التسوي  اأخضر من طرف منظمات اأعمال في تحقي  أهداف

التسويقية وتلبية حاجات و رغبات الزبائن مع اأخذ بعين ااعتبار البعد البيئي الذي يعتبر مفتاح 

 نجاح منظمات اأعمال المعاصرة.

 تحديد العوامل الرئيسية التي تؤثر على قرار شراء المنتجات الخضراء. 

  تسليط الضوء على واقع تبني مدخل التسوي  اأخضر في المؤسسات الجزائرية و الكشف عن

 مدى توجϬاتϬا البيئية و مدى إسϬامϬا في نشر الوعي البيئي.

 ه اقتناء اكتشاف مدى وعي وϬالجزائري نحو القضايا البيئية و مدى توج ϙلϬثقافة المست

 .المنتجات الخضراء

  الجزائري وتدفعه اختبار العاقة بين ϙلϬالمست ϙالمنتج اأخضر والعوامل التي تؤثر على سلو

 لشراء المنتجات الخضراء.

  تقديم عدد من النتائج والتوصيات المستخلصة من تحليل أسئلة الدراسة والتي من الممكن أن تفيد

 الطلبة و الباحثين في الدراسات المستقبلية.
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 :أهمية الدراسة -خلمسل

تنبع أهمية الدراسة من أهمية متغيرات الدراسة و المتمثلة في القرار الشرائي و العوامل المؤثرة في     

اتخاذ  و ما يحمله من اهتمام بالغ لدى المؤسسة، إضافة إلى المنتجات الخضراء الصديقة للبيئة باعتبارها 

لذا فإن  Ϭلϙ و البيئة في آن واحد.توجه تسويقي معاصر لما يحققه من مزايا لمنظمات اأعمال و المست

من أجل المساهمة في حماية البيئة أنه منظمات اأعمال اليوم في حاجة لتبني مدخل التسوي  اأخضر 

ا يمكن بأي حال من اأحوال تجاهل هذ  الفلسفة اإدارية الجديدة فاإلتزام بالمسؤولية البيئية أصبح 

و هي مطالبة بمعرفة العوامل المؤثرة على اتخاذ قرار شراء يشكل رهانا استراتيجيا و ضرورة ملحة 

للبيئة لدى المستϬلϙ حتى تتمكن من نشر الثقافة البيئية و إقناع المستϬلϙ بأهمية اقتناء  ةالمنتجات الصديق

 هذا النوع من المنتجات. 

 و تتجسد أهمية الدراسة في النقاط التالية :   

  ا المنتجاتϬالمنظمات.المكانة التي تحتل Ώا معيار أساسيا لضمان نجاح أغلϬالخضراء كون 

 .ا الجزائر كغيرها من دول العالمϬمحاولة إيجاد بعض الحلول للمشاكل البيئية التي تعاني من 

  ϙلϬمحاولة تحديد أهم العوامل التي تؤثر على قرار شراء المنتجات الخضراء لدى المست

 الجزائري.

 لكين من أجل المساهمة في المحافظة نل من المظزيادة نشر الوعي البيئي لدى كϬمات و المست

على البيئة و تحقي  التنمية المستدامة لضمان ح  اأجيال القادمة في ااستفادة من الثروات 

 الطبيعية و العيش في بيئة نظيفة و آمنة.

 :اسةمنϬج الدر -لسسلد

، فقد انطاقا من طبيعة مشكلة الدراسة و أهدافϬا و فرضياتϬا و المعلومات المراد الحصول عليϬا      

اريف ــة كإبراز التعــلوصف بعض الجوانΏ المتعلقة بمتغيرات الدراس يـــــالمنϬج الϭصفدام ــتم استخ

غيرات البحث.كما لتحليل العاقة بين مت المنϬج التحليليالمفاهيم اأساسية المرتبطة بالموضوع، و و

تم  ، وقدتمت ااستعانة ببعض اإحصائيات و التشريعات و القوانين المتعلقة بحماية البيئة في الجزائر

ة ـة، باللغتين العربيــــات وطنيـــو ملتقيات، ومذكرات، ــاد على عدة مراجع من كتΏ، و مجــــااعتم

 المسح الميدانــــياد على طريقة ـااعتمأما في الجانΏ التطبيقي فقد تم   يتاأجنبية، و خدمات اأنترنو

  الدراسة فϬي طريقة ااستبيان الذي تم فيما يخص اآداة المستخدمة لجمع البيانات اأولية في هذو

توزيعه على عينة الدراسة، ثم تحليل بيانات ااستبيان بواسطة برنامج الحزم اإحصائية للعلوم 
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منتجات الخضراء قرار شراء ال المتمثلة في إيجاد العاقة بين متغيرات الدراسة و SPSSااجتماعية 

 .مستقلهذا القرار كمتغير العوامل المؤثرة في اتخاذو كمتغير تابع

 :حدϭد الدراسة -لبعسل

 :المجلل الزملني للدراسة 

، ثم تم البدء في الدراسة 2014بداية سنة  يرتبط المجال الزماني للدراسة بداية باختيار الموضوع مع    

 .2016 مارس، أما عن الدراسة الميدانية فقد تم البدء فيϬا مع بداية 2014النظرية مع بداية شϬر أفريل 

  :المجلل المكلني للدراسة 

من بمدينة اأغواط فيما يخص الحيز المكاني للدراسة فقد أجريت الدراسة على عينة من المستϬلكين     

  توزيع استمارات ااستبيان عليϬم. خال

 : الدراسلΕ السلبقة لثلمن

موضوع المنتجات الخضراء بحيث لتي تناولت موضوع التسوي  اأخضروهناϙ عدد من الدراسات ا   

تم ربطه  اقتصادية، وقدتطبي  هذا المدخل الحديث في المؤسسات اومعوقات تم دراسة واقع و أهمية 

، كما أن هناϙ العديد من الدراسات رضا المستϬلϙو الحفاظ على البيئة و بصنع القرارو تنافسية المؤسسة

غيرها من المتغيرات على لسعر، اإعان، تنشيط المبيعات والتي تناولت قرار الشراء و تأثير كل من ا

الدراسة الحالية تناولت متغيرات  الدراسات التي خاص بالمنتجـات المختلفة، إا أنقرار الشراء ال

في حدود ما توفر لديϬا، وقد تم ع الباحثة وربطت بينϬا من أجل دراسة العاقة بينϬما قليلة حسΏ اطاو

هذ  الدراسات إلى: رصد مجموعة من الدراسات السابقة التي لϬا عاقة بالدراسة الحالية حيث تم تقسيم 

وف  ترتيΏ زمني من اأحدث إلى اأقدم على النحو م ترتيبϬا دراسات عربية، ودراسات أجنبية، وقد ت

  التالي:

 :يةالدراسلΕ العرب -1

  دراسة( خليفة ϱرى، جال غلزϭ2013محمد الش )في صنع  اءرخضات الأثر المنتج " بعنوان

إلى معرفة تأثير المنتجات الخضراء في صنع قرار ، هدفت الدراسة "قرار المستϬلϙ اأردني

 ϙلϬــر، شراء المنتــج اأردني تبعا للمتغيرات اآتية: البحث عن المنتج اأخضالمست

ر، ــــر، التخلص من المنتج اأخضــــر، تقييم المنتج اأخضـاستخدام المنتج اأخضاأخضــر،

اختبار العاقة بين سلوϙ المستϬلكين اأردنيين و المنتجات الخضراء، وتحديد الفرو  في و
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ϙ اأردني  في ضوء متغير الجنس و العمر و الدخل الشϬري و المستوى صنع قرارالمستϬل

فقرة، تم التأكد من  34التعليمي. و لتحقي  هذ  اأهداف قام الباحث بتطوير استبانة تكونت من 

صدقϬا و ثباتϬا بعرضϬا على مجموعة من المحكمين، و معادلة كرونباخ ألفا لقياس ااتسا  

، و الذين مستϬلكا من جمϬور المستϬلكين 260عينة الدراسة على لت الداخلي لاستبانة. اشتم

سنة من الذكور واإناث الموجودين في الموات في مدينة  60إلى  18من تراوحت أعمارهم 

عمان، الزرقاء وإربد. تم استخدام اانحدار البسيط وتحليالتباين المتعدد واختبار شافيه 

 عن النتائج التالية: للمقارنات البعدية، كشفت الدراسة

المستϬلϙ اأردني فيما يتعل  في: البحث عن  قرارأثر للمنتجات الخضراء على صنع يوجد  -

 المنتج، شرائه، تقييمه والتخلص منه.

 المستϬلϙ اأردني فيما يتعل  باستخدام المنتج. قرارأثر للمنتجات الخضراء على صنع يوجد ا  -

يوجد فر  يعزى لجنس المستϬلϙ اأردني في اآتي، الوعي بالمنتج اأخضر، البحث عن   -

المنتج اأخضر، تقييم المنتج اأخضر ولصالح الذكور، وفي شراء المنتج اأخضر ولصالح 

 اإناث.

 ايوجد فر  يعزى لجنس المستϬلϙ في استخدام المنتج والتخلص منه. -

الخضراء، والبحث عنϬا، واستخدامϬا وتقييمϬا، والتخلص توجد فرو  في الوعي بالمنتجات  -

 عمرا.لصالح المستϬلكين اأكثرمنϬا و

توجد فرو  تعزى للمستوى التعليمي في اآتي: البحث عن المنتج اأخضر، الشراء، التقييم  -

ولصالح الدراسات العليا عند المقارنة مع مستوى الدبلوم و البكالوريوس وفيما يتعل  بالبحث 

 المنتج ولصالح المستϬلϙ من مستوى الثانوي وأقل عند مقارنته بمستوى البكالوريوس،  عن

 ولصالح البكالوريوس في شراء المنتج عند مقارنته بمستوى الدبلوم. -

توجد فرو  تعزى للدخل الشϬري في اآتي: الشراء، ااستخدام، والتخلص من المنتج اأخضر  -

على اأبعاد  لم يكن هناϙ فرو  ذات دالة احصائية ولصالح الدخل الشϬري اأعلى في حين

 اأخرى.

وقدمت الدراسة عدة توصيات من أهمϬا: ضرورة نشر الحكومة اأردنية الوعي البيئي والثقافة 

 البيئية.

 

 ندراسة كسرا ع(جميل Ώسى، شيملء محمد نجيϭ2012تر عبد ه م ) اتϬبعنوان" أثر توج

-1995ااقتصادية في ظل العولمة في بلدان نامية مختارة للفترة )المنتج اأخضر على البيئة 
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/العدد 8جامعة نوروز،مقال منشور بمجلت تكريت للعلوم اإدارية واإقتصادية/ المجلد (،2010

جاء هذا البحث لتسليط الضوء على دور المنتج اأخضرو توجϬاته في المحافظة ، و 25/2012

ولمة ااقتصادية في البلدان النامية ، و خرج البحث بعدد من على البيئة و اإنسان في ظل الع

 :ااستنتاجات و منϬا

تعمل على التحلل البيئي و ذلϙ بسبΏ ضعف إن تدفقات اأموال اأجنبية تتوجه نحو استثمارات  -

الدفاعات البيئية، فضا عن تصاعد الخلل الذي أحدثته العولمة في البيئة فلم تعد البيئة قادرة على 

 استيعاΏ النفايات السامة.

-  Ώبسب ϙالتكاليف للعولمة أثار سلبية على البيئة، وذل Ώتغاضي الدول اآسيوية عن حسا

 ااجتماعية و من ضمنϬا تكاليف البيئة.

 أما أهم التوصيات فإنϬا تتمثل فيما يلي:

على خفض في عملية تسعير السلع و الخدمات بغية العمل ضرورة اعتماد التكاليف ااجتماعية  -

 مستوى التلوث البيئي و خاصة في الدول اآسيوية.

-  Ώالمـوارد الطبيعيــةبيئيــة تضمن استحداث ضرائ ϙاϬاستدامــة المنتج اأخضرو خفض است ،

 يفرض على من يعبث بالبيئة.فرض رسوم على المواد الملوثة للبيئة، بوصفϬا حافزا سلبيا 

ماية البيئية تخضع لϬا دول العالم كافة، و اعتماد أسلوΏ قيام اأجϬزة الدولية بوضع معايير للح -

  اللجوء إلى القضاء.

 

 دراسة Ώرج ϭمعوقات تبني التسوي  اأخضر من قبل المنظمات العاملة " بعنوان (2011) مراد أب

، قسم التسوي ، جامعة النجاح الوطنية، رسالة ماجستير  "في شمال الضفة الغربية في فلسطين

 تϬدف هذ  الدراسة إلى: فلسطين،

 .عام بشكل البيئة قضايا نحو الفلسطيني المستϬلϙ اتجاهات تحليل -

 .اأخضر للتسوي  وداعمة للبيئة صديقة استϬاϙ لثقافة الفلسطيني المستϬلϙ تبني مدى -

 .فلسطين في اأخضر التسوي  تواجه التي والمعوقات الصعوبات أهم توضيح -

كالتالي:هذ  الدراسة أهم نتائج  وكانت  

 الشركات في نظر العاملين وجϬة من كبير اثر له كان فلسطين في ااقتصادي المستوى انخفاض -

 التسوي  مفϬوم تطبي  بسΏ أن الشركات في اأخضر التسوي  تطبي  من الحد في الفلسطينية

 ا تكاليف إلى تحتاج وهذ  السو  والمستϬلϙ عن ودراسات بأبحاث القيام إلى يحتاج اأخضر

 .تحملϬا الفلسطينية الشركات تستطيع
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 تحث ا أنϬا أي اأخضر التسوي  بالمستوى المطلوΏ ا تدعم الحكومية الفلسطينية السياسات إن -

 .سامتϬا يضمن البيئة بشكل على الحفاظ ضرورة على الشركات

 الخضراء المنتجات تسوي  قادرة على تسويقية استراتيجيه بناء على الفلسطينية الشركات قدر  عدم -

 .ةفعال بطريقه

 

 دراسة Ώϭسف تبϭأهمية تطبي  التسوي  اأخضر في المؤسسة "تحت عنوان:  (2010) ي

، جامعة سعد قسم التسوي  ،رسالة ماجستير " venusااقتصادية الجزائرية دراسة حالة مؤسسة 

 هذ  الدراسة إلى: هدفت دحلΏ، البليدة،

 الصديقة ااستϬاكية للقيم المستϬلϙ الجزائري تبنى ومدى اأخضر التسوي  معوقات على الوقوف -

 .للبيئة

 .مدى تبني المؤسسات الجزائرية إلى مفϬوم التنمية المستدامة والحفاظ على ح  اأجيال القادمة -

 وكانت أهم نتائج هذ  الدراسة كالتالي:  

 البيئة في المنظماتاهتمام  وان المنظمات لدى البيئي الوعي بمدى يرتبط اأخضر التسوي  نجاح إن -

 عن المستϬلϙ لدى انطباع ايجابي خل  على ويعمل البعيد المدى على ربحيتϬا من يزيد سوف

 .لϬا وائه ويعزز الشركة

 المستمر لتلϙ النمو مع حاليا يتطور مفϬوما اأخضر التسوي  مفϬوم إن أيضا النتائج أظϬرت -

 بϬا. تعمل التي البيئة اتجا  ااجتماعية بمسؤوليتϬا تشعر التي المؤسسات

 

  اأخضر"، رسالة  (2008حليمة السعدية قريشي )دراسة ϙلϬالمست ϙبعنوان " محددات سلو

ماجستير في التسوي ، كلية العلوم ااقتصادية و التجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح 

لحة في حل ورقلة، جاءت هذ  الدراسة لفϬم شخصية المستϬلϙ اأخضرالذي يعتبر صاحΏ مص

الكثير من المشاكل البيئية، نظرا أن سلوكه ااستϬاكي يخضع بشكل مباشر أو غير مباشر 

أثر العوامل، المعايير و القيم السائدة في مجتمعه، و توضيح مدى تأثيرهذ  العوامل في تغيير 

المستϬلكين فردا ممثا لمجتمع  359اتجاهاته و قراراته ااستϬاكية. وقد شملت عينة الدراسة 

 و قد كانت نتائج الدراسة على النحو التالي:

عدم وجود اهتمام بيئي لدى المستϬلϙ الجزائري أرجعته الباحثة لعدم تعود المستϬلϙ الجزائري  -

اإجابة على مثل هذ  اأسئلة، رغم إيمانه بالبيئة و مشاكلϬا و ضرورة الحفاظ عليϬا و حمايتϬا 

.ϙوقناعته بذل 
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ي للمعرفة البيئية في سلوϙ المستϬلϙ اأخضر يرجع ذلϙ لكونϬا تزود وجود تأثير طرد -

المستϬلϙ بمعلومات عن المشاكل البيئية، ودور  في المحافظة على البيئة وبالتالي يشكل لديه 

 إدراϙ معرفي يمكنه من اتخاذ قرارات شرائية تساهم في المحافظة على البيئة.

ة على سلوϙ المستϬلϙ اأخضر، عندما يقوم المستϬلϙ يعود التأثير الطردي للجماعات المرجعي -

التوجϬات البيئية للجماعة التي ينتمي إليϬا، كاأسرة أو القادة في العمل أو وسائل  بمقارنة

 اإعام مما يساعد ذلϙ في تبني وجϬة نظرهم، و التي تنعكس في قراراته الشرائية.

- ϙلϬالمست ϙالذات على سلو ϙوم  عدم وجود تأثير إدراϬاأخضر هو مف ϙاأخضر، أن السلو

 نسبي يجسد  كل فرد من وجϬة نظر  الشخصية.

قد يعود التأثير الطردي لمصدر التحكم على سلوϙ المستϬلϙ اأخضر، أن المستϬلكين  -

الجزائريين يعتقدون أن حل المشاكل البيئية يعتمد بالدرجة اأولى على خصائصϬم الشخصية 

 تدفعϬم نحو الدفاع عن البيئة و الحفاظ عليϬا.مما يشكل لديϬم مواقف 

عدم وجود تأثير للقيم الثقافية و البيئية على سلوϙ المستϬلϙ اأخضر أرجعته الباحثة لعدم تعود  -

المستϬلϙ الجزائري اإجابة على هذا النوع من اأسئلة رغم إيمانه بأنه جزء من الطبيعة التي 

 ϙ محدودية الموارد المتاحة لديه.يعيش فيϬا و يسعى للحفاظ عليϬا، ويدر

عدم وجود تأثيـر معنوي للخصــائص الشخصية المتمثلة في الجنس، السن، الحالة ااجتمــاعية  -

 و الحالة التعليمية، و الدخل الشϬري في سلوϙ المستϬلϙ اأخضر.

السكن وجود تأثيـر معنوي للخصــائص الشخصية المتمثلة في الوظيفة، الموقع الجغرافي و نمط  -

 في سلوϙ المستϬلϙ اأخضر.

 .استطاعت الخصائص الشخصية التمييز بين المستϬلكين الخضر و المستϬلكين غير الخضر.

 

 (ϱرϭ2004دراسة أحمد نزار الن) ،"بعنوان "تطوير المنتج على وف  مدخل التسوي  اأخضر- 

رسالة ماجستير في  -دراسة استطاعية لمجموعة من الزبائن في عدد من أسوا  بغداد التجارية

إدارة اأعمال غير منشورة، جامعة بغداد، و هي أول رسالة ماجستير في التسوي  اأخضر في 

لى الوصول إلى تحديد العوامل المؤثرة في السلوϙ الوطن العربي، حيث هدفت هذ  الدراسة إ

ااستϬاكي لدى المستϬلϙ العراقي ومدى ارتباطϬا مع السلوϙ ااستϬاكي اأخضر، وقد 

 فرد إلى مجموعة من النتائج كما يلي: 208توصلت الدراسة التي أجريت على عينة مكونة من 

على ضعف واضح في هذا المجال  دلت النتائج الخاصة بموضوع التوجه ااجتماعي البيئي -

وعدم رغبة أفراد العينة في التأثير على اآخرين فيما يخص القضايا البيئية من خال النصح و 

 التوجيه أو المشاركة في اأنشطة الرامية لحماية البيئة.
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-  Ώم أسباϬم لشرائϬصحية أكثر من ميل Ώأفراد العينة يميلون لشراء المنتجات الخضراء أسبا

 ية.بيئ

في عملية  المعادة و ا ترغΏ في المشاركةالعينة المبحوثة ا تميل بشكل كبير للتعامل مع المواد  -

إعادة التدويرو يعود ذلϙ بسبΏ السمعة السيئة للمواد في العرا  جراء سوء اأساليΏ المستخدمة 

 في جمعϬا و معالجتϬا.

  ضعف توجه عينة البحث نحو دفع سعر أعلى لشراءΕالخضراء مما يشير إلى عدم قناعة  المنتجل

 ازات تلϙ المنتجات مع زيادة سعرها.يالعينة بتوازي امت

يحملون المصنعين ل مع الشركات التي تضر بالبيئة ورفض تعامل العينة المبحوثة التعام -

 المسؤولية اأكبر في اإضرار بالبيئة.

 :الدراسلΕ اأجنبية -2

 دراسة N.Delafroo,M.Thalghani(2014) ، ران، مقالة بمجلة جامعة آزادϬااسامية بط

Q.Science connect 2014 :5  عنوانتحت  "Effect of Green marketing on 

Consumer Purchasing Behavior"  حيث هدفت لدراسة تأثير أدوات التسوي

 ϙاأخضروالمتمثلة في العامة الخضراء، الملصقة الخضراء واإعان اأخضر على السلو

الشرائي للمستϬلϙ، حيث تم ااستعانة باستبيان وزع على عينة من المستϬلكين بالمنطقة الغربية 

مفردة،كما تمت ااستعانة باختبار سبيرمان  384ران حيث بلغ حجم العين والشمالية لطϬران بإي

لة اأكثر لارتباط وتحليل اانحدار المتعدد. وخلصت الدراسة إلى أن ااعان البيئي كان له الدا

 تأثيرا على السلوϙ الشرائي للمستϬلϙ أما العامة البيئية فكان لϬا التأثير اأقل.

 

  دراسةAysel Boztepe(2012 ،)جلة اأوربية للداسات ااقتصادية ممقال منشور في ال

 Green Marketing and Its Impact on" بعنوان ejeps.5(1)والسياسية  

Consumer Buying Behavior "   هدفت هذ  الدراسة إلى تحديد مدى تأثير التسوي

اأخضرعلى السلوϙ الشرائي للمستϬلكين خصوصا في ظل تفاقم المشاكل البيئية والتي كانت 

حيث بدأت الدراسات تتوالى  السبΏ وراء ظϬوركل من التسوي  اأخضروالمستϬلϙ اأخضر،

مستϬلϙ في  540تبيان والذي وجه إلى حول الموضوع إلى غاية يومنا هذا، وقد تم استخدام ااس

اسطنبول، ثم تحليله إحصائيا. وقد توصلت الدراسة إلى أن كل من الوعي البيئي، خصائص 

ئي والتسعير اأخضرتؤثر إيجابا على السلوϙ الشرا ، نشاطات الترويج اأخضررالمنتج اأخض

 افية متوسط على النموذج.الخصائص الديمغرتأثيرللمستϬلϙ، أما 
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 دراسة ,I.E.Mercy R.Yazdanifard(2011)  بعنوان"The impact of green 

marketing on customer satisfaction and environmental safety"  جامعة

د أثر التسوي  اأخضر على رضا المستϬلϙ هدفت هذ  الدراسة إلى تحدي، سيبرجايا، ماليزيا

هو اآداة المستخدمة من طرف العديد من وحماية البيئة باعتبار أن التسوي  اأخضر هو 

المنظمات وفي مختلف الصناعات لخدمة التوجه البيئي وااستدامة البيئية. وقد توصلت الدراسة 

اأعمال من أجل حماية البيئة لأجيال  إلى أن التسوي  اأخضر هو آداة أووسيلة تتبناها منظمات

القادمة، وله أثر إيجابي على حماية البيئة وذلϙ بظϬور سو  جديد متمثل في السو  اأخضر. 

وحتى تستطيع المنظمات اقتحام هذ  السو  عليϬا أن تكون بدورها خضراء في كل نشاطاتϬا 

دا لتحمل اأعباء السعرية من أجل التسويقية. كما أن المستϬلϙ أصبح مستعــة أوسواء اانتاجي

تخضير نمط حياته،وبالتالي فإن التسوي  اأخضر ليس فقط آداة لحماية البيئة بل هو استراتيجية 

 تسويقية.

 

 دراسةPradeep.K.Khandewat   Ravindra.p.Saxena,(2008 ) بعنـــــــوان

""Consumer attitude towords green marketing  ند  دراسة استطاعيةϬفي ال

هدفت هذ  الدراسة لمعرفة موقف المستϬلϙ تجا  التسوي  اأخضر حيث تم ااستعانة باستبيان 

إستمارة من مجموع ااستمارات الموزعة في  321مستϬلϙ تم استرجاع  400تم توزيعه على 

عدد من المدن الϬندية )دلϬي، غازي آباد، بانغالور، شناي و جابيور( تم تحليل المعطيات 

 T.test،Z.test،One way anova،Towاستعمال مجموعة من اادوات ااحصائية : ب

way anova :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية ، 

 

 موقف إيجابي قوي تجا  التسوي  اأخضر.المستϬلكين لديϬم  -

 لدى المستϬلكين وعي تجا  القضايا البيئية. -

إقبال من طرف المستϬلكين نحو تفضيل يرى المستϬلكون بأنه في المستقبل سيكون  -

 المنتجات الخضراء واقتنائϬا.

كما يوافقون على أن المؤسسات التي لديϬا عامة خضراء ستتحصل على ميزة تنافسية  -

 مسستدامة في السو .

  السلبقة Εعلى الدراسل Ώ(:موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة) التعقي 

العربية واأجنبية يمكننا ماحظة بأن الدراسات  الساب  للدراساتستعراض من خال اا   

، وبعضϬا عربــي ) العرا ، اأردن ي )جزائري (ــأجريت في بيئات مختلفة بعضϬا محل
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، وقد وجϬت أغلبϬا لدراسة ماليزيا (فلسطين( والبعض اآخر أجنبي ) الϬند، تركيا، إيران، 

لمنتجات الخضراء،في حين وجϬت باقي الدراسات نحو موقف المستϬلϙ من التسوي  اأخضر وا

ية لرصد أهمية ومعوقات تطبي  التسوي  اأخضر في مؤسسات صناعية وأخرى خدم

حديثة في البيئة المؤسسات، أما عن موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة فنجد بأنϬا تعتبر 

ذ  قرار على سلوϙ المستϬلϙ عند اتخا المحلية كونϬا تركز على تحديد أهم العوامل التي تؤثر

قامت الباحثة حليمة السعدية قريشي بدراسة محددات سلوϙ  شراء المنتجات الخضراء، فقد

اأخضر ولم  حيث تعرضت لبعض العوامل المؤثرة على سلوϙ المستϬلϙالمستϬلϙ اأخضر 

في نوعية د الشوري تختلف عن دراسة محمدراستنا ، وأما عربيا فنجد أن تتعرض لباقي العوامل

متغيرات الدراسة حيث ركزت على أثر المنتجات الخضراء في صنع قرار المستϬلϙ ااردني 

ص منه ، شرائه، استخدامه، تقييمه والتخلتبعا للمتغيرات اآتية: البحث عن المنتج اأخضر

والدخل المستوى التعليمي، وتتشابه معϬا في دراسته لبعض المتغيرات المؤثرة كالجنس، 

الشϬري، في حين أن الدراسة الحالية تركز على الكشف عن العوامل المؤثرة في اتخاذ قرار 

 الشراء للمنتجات الخضراء.

وتتشابه نوعا ما مع دراسة مراد أبو رجΏ في كونϬا تسعى لتحليل اتجاهات المستϬلϙ نحو 

 اأخضر.القضايا البيئية ومدى تبنيه لثقافة صديقة للبيئة وداعمة للتسوي  

وتتشابه مع دراسة النوري في كونϬا تϬدف لتحديد العوامل المؤثرة في السلوϙ ااستϬاكي 

إا أنه فعل العوامل الديمغرافية والسايكولوجية فقط وسكن العوامل للمستϬلϙ للمنتجات الخضراء 

  ، ااجتماعية، والثقافية(.)المزيج التسويقي اأخضر اأخرى

ات اأجنبية فقد ركزت على مفϬوم التسوي  اأخضروأدواته المختلفة أما فيما يخص الدراس 

وتأثير  على السلوϙ الشرائي للمستϬلϙ ولم تركز على تأثير المنتج اأخضر تحديدا ماعدا 

، في فقد ركزت على خصائص المنتج اأخضر إلى جانΏ الترويج و التسعير  Ayselدراسة 

على معرفة موقف المستϬلϙ تجا   Yazdanifardو Ravindraحين ركزت دراسة كل من 

 التسوي  اأخضر، وكذا معرفة مدى تأثير هذا اأخير على رضا المستϬلϙ وحماية البيئة .

إا أننا من خال دراستنا الحالية حاولنا المزج بين اأهداف المتنوعة والمختلفة للدراسات 

التسوي  اأخضر و النتيجة الحتمية لتبني السابقة، فركزنا على المنتجات الخضراء كونϬا جوهر 

البيئة حماية في  همية في عصرنا الحالي والمتمثلةهذا المدخل، وباعتبار  يخدم قضية بالغة اأ

دراسة سلوϙ المستϬلϙ وقرار  الشرائي كونه جوهر ووجوΏ المحافظة عليϬا، كما ركزنا على 

 إهمال أي عامل. ة عليه دونجميع العوامل المؤثرالعملية التسويقية و



 قدمــــة م

 

 ن 

 

 :صعϭبلΕ الدراسة -لتلسع

مواجϬة  صعوبات أو مصادفة عقبات، و كذلϙ اأمر بالنسبة لϬذ   ا يخلو إنجاز أي بحث من    

تتمثل أهم الدراسة، إا أن تلϙ الصعوبات لم تكن بالحجم أو الشدة التي تثني الباحثة من بلوύ هدفϬا و 

 فيما يلي: تي واجϬتنا صعوبات الال

 .عملية إختيار الموضوع -

قلة المراجع الخاصة بالمنتج اأخضر فجل المراجع الموجودة تخص التسوي  اأخضر دون أن  -

 .يتطر  من خالϬا للمنتج اأخضر و المرور عليه بشكل سريع و موجز

-  ϙتؤثر على سلو Ώالموضوع إذ انه يدرس عدة جوان Ώتنا هي تشعϬإن الصعوبة اأخرى التي واج

ϙلϬالثقافي، ااجتماعي، النفسي،  المست Ώا الجانϬالشخصي. واتخاذ قرار الشراء من 

،  ين بمدينة اأغواطالمستϬلكمجموع مجتمع الدراسة هو كون اط  منعدة توزع عينة الدراسة على  -

عدد الاستيفاء مباشرة باأسوا  والمحات التجارية الرئيسية بالمدينة  مما استدعى ااتصال بϬم

 ابة.مناسΏ من مفردات عينة الدراسة، مما تطلΏ اأمر جϬدا للقيام بتوزيع ااستبيان و انتظار اإجال

، و لم تكن الباحثة ملمة بمختلف جوانspss Ώتطلبت الدراسة استخدام برنامج الحزم ااحصائية  -

هذا البرنامج مما استدعى القيام بمراجعة ودراسة بعض المراجع عنه وااستعانة ببعض المختصين 

 في هذا المجال.

 :هيكل الدراسة -علشرا

خال ماسب  تسعى هذ  الدراسة إلى التعرف و تحديد العوامل المؤثرة على قرار شراء  من

بغية اإحاطة بالموضوع  نظرية ثاثة فصول المنتجات الخضراء، لذلϙ قسمت الدراسة إلى على

ت والتشريعا لقوانينمن ثاث مباحث المبحث اأول تم فيه رصد ا، وفصل تطبيقي بمختلف جوانبه

الخاصة بالبيئة في الجزائر وتقديم لبعض المؤسسات الوطنية التي تقدم منتجات خضراء في السو  

ية حيث اعتمدنا على المسح الميداني أما المبحث الثاني والثالث عبارة عن الدراسة الميدانالجزائرية، 

باإعتماد على قائمة استبيان مكونة من مجموعة من اأسئلة المتعلقة بمتغيرات الدراسة من أجل 

وكل ذلϙ وف  التقسيم اآتي: للوصول إلى النتائج ومحاولة تفسير ، معالجتϬا

سة، مبررات اختيار اف الدرا، أهمية وأهدن مشكلة الدراسة، فرضيات الدراسةوتتضم المقدمة العامة

صعوبات الدراسة باإضافة إلى الدراسات السابقة التي تم ، حدود والمنϬج المستخدم فيϬاالدراسة، و

 ااستعانة بϬا في بناء الفرضيات و ااستبيان.

 



 قدمــــة م

 

 س 

 

إلى المسؤولية  فيه ، فقد تم التطر ) اإطار المفاهيمي للتسوي  اأخضر( اأول الفصل فيما يخص  

البيئية من منظور تسويقي و بعض المفاهيم المتعلقة بϬا كالبيئة و التلوث البيئي، ثم في المبحث الثاني تم 

التطر  إلى مفاهيم أساسية في التسوي  اأخضر: تطور  التاريخي، أهميته وأهدافه، وعاقته باإيزو 

الثالث فقد خصص للمنتج اأخضر للتعرف وكذا المزيج التسويقي اأخضر، أما في المبحث  14000

 على مفϬومه وخصائصه و مراحل تطوير  ودورة حياته.

الفصل الثاني ) المداخل النظرية لسلوϙ المستϬلϙ عند اتخاذ قرار الشراء(، فقد تم تقسيمه إلى  أما     

سلـــوϙ المستϬلϙ ثاث مبــاحث، المبحث اأول مدخــل إلى سلوϙ المستϬلϙ تم التطر  فيه إلى مفϬوم 

و أسباΏ ااهتمام بدراسته و بعض النماذج المعتمدة في تحليل سلوϙ المستϬلϙ، و المبحث الثاني كان 

حول سلوϙ المستϬلϙ اأخضر تم التطر  فيه إلى تعريف المستϬلϙ اأخضر و سلوكه وأنماط الحياة 

حيث  ϙ النϬائي متخذ قرار الشراءوحقوقه، أما المبحث الثالث فقد خصص للقرار الشرائي لدى المستϬل

 تم التعرف على مفϬوم القرار الشرائي و مراحله وأساليΏ اتخاذ .

للربط بين متغيرات الدراسة المتمثلة في المنتجات الخضراء و قرار الشراء  الثالث الفصل جاء وقد    

 تم حيث الشرائي وقرار  المستϬلϙ بسلوϙ اأخضر المنتج عاقةحيث تم التطر  في المبـحث اأول إلى 

 اأخضر، المنتج حياة دورة عبر المستϬلϙ أفعال وردود الخضراء المنتجات شراء قرار إلى فيه التطر 

لعوامل لϙ، أما المبحث الثاني فقد خصص المستϬل سلوϙ على التغليف و التعبئة مواد تأثير إلى إضافة

 والسايكوغرافية(، والمبحث الثـالثالمؤثـرة على قرار الشراء) الشخصيـة، النفسيـة، ااجتماعيـة الثقافية 

، اأخضر عــ،التوزياأخضر، السعراأخضر )المنتجاأخضر كان حول تأثير المزيــج التسويقــي

  .( على قرار الشراءاأخضر الترويج

أهم تسليط الضوء على  في المبحث اأول حاولنافصل تطبيقي حيث هو عبارة عن  الرابع الفصلو   

 .ة في الجزائرالبيئي أهم التطورات الخاصة بالمؤسساتإضافة إلى التشريعات المتعلقة بالبيئة،ن والقواني

لبعض التجارΏ لمؤسسات  عرض تم حيث الجزائر، في الخضراء المنتجات واقعتم التطر  إلى  كما

فϬما  الثاني والثالثوطنية التي تبنت مدخل التسوي  اأخضروقدمت منتجات خضراء، أما المبحثين 

عن مدى الوعي البيئي لديϬم كشف عبارة عن دراسة ميدانية لعينة من المستϬلكين بمدينة اأغواط لل

. حيث تم ااعتماد على الخضراءم العوامل المؤثرة على قرار شرائϬم للمنتجات أه عنوالتعرف 

من أجل تحليل العاقة بين  SPSSااستبيان وااستعانة ببرنامج الحزم اإحصاية للعلوم ااجتماعية 

 متغيرات الدراسة وتفسيرها.
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حوصلة للتدرج الذي راعينا  للوصول إلى اإجابة على عناصر اإشكالية التي تضمنت فقد  أما الخاتمة  

 المقترحة. العملية التوصيات تقديم ل إليϬا و أهم نتائج الدراسة المتوصطرحناها مع إبراز 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الفصل اأول
اإطار المف اهيمي للتسويق اأخضر  

 والمنتجات الخضراء



 ϭالمنتجلΕ الخضراء لتسϭيق اأخضراإطلر المفلهيمي ل                                   الفصل اأϭل : 
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 :تمϬيد

لقد أبدى العالم منذ نϬاية القرن الماضي تخوفا من بعض القضايا البيئية، حيث زاد هذا التخوف         

در الطــاقة، تلف البيئة ات ببروز مشاكل معقدة مثل: التلوث البيئي، استنزاف مصاــمع مطلع السبعين

، و نتيجة سلع تضر بالبيئة و اإنسانتقلص المساحات الخضراء، تلف طبقة اأوزون، إنتاج الطبيعية، 

لذلϙ ظϬرت جمعيات و هيئات مختلفة تنادي بالمحافظة على البيئة، و تزايدت التشريعات و اإجراءات 

اتϬا ــادة النظر بمسؤوليــات بإعـــالتي تنظم العاقة بين اإنسان و البيئة، و استجابة لذلϙ بدأت المؤسس

ظϬر مدخل التسوي  اأخضر كاستراتيجية بارزة تتمحور حول اإلتزام  ة و البيئية. و هناــااجتماعي

  اآداء ــة بϬدف تحقيـات آمنـــخدمات وــالبيئية من خال تقديم منتجاعية وـــبالمسؤولية ااجتم

 التسويقي من جϬة و التوازن البيئي من جϬة ثانية.

وي  اأخضر و المنتجات الخضراء من خال سنحاول في هذا الفصل توضيح أهم المفاهيم المتعلقة بالتس

 استعراض المحاور التالية:

 المسؤولية البيئية من منظور تسويقي. -1

 مفاهيم أساسية حول التسوي  اأخضر. -2

 ماهية المنتجات الخضراء. -3
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 من منظϭر تسϭيقيلمسؤϭلية البيئية االمبحث اأϭل : 

ـــام بحيث أصبح الحديث عن البيئة حديث العا كبيرا للوعي البيئي ـــشϬدت السنوات اأخيرة تنامي        

واعه واستنزاف الخاص و ذلϙ بحلول مشاكل و كوارث بيئية و من أهمϬا ارتفاع مستويات التلوث بأنو

راري ــكااحتباس الح خية الحاصلةو التغيرات المنـــــااتساع ثقΏ اأوزون ووإتافϬا الموارد الطبيعية 

للممارسات بالدرجة اأولى لقد وجϬت أصابع ااتϬام الحمضية ....الخ، و حاات تساقط اأمطار انتشارو

اضطر منش΂ت اأعمال إلى تحمل التصنيعية التي يترتΏ عنϬا مخلفات كثيرا ما تكون مضرة بالبيئة مما 

 مسؤوليتϬا تجا  البيئة و المجتمع.

 المطلΏ اأϭل : التطϭر التلريخي للتϭجه البيئي

للتوجه ااجتماعي في التسوي  أو ما يعرف عد المسؤولية البيئية للمؤسسة بمثابة النتيجة المنطقية ت        

ااجتماعية بالمسؤولية ااجتماعية للتسوي  وحركة حماية المستϬلϙ، و يشار إلى أن مسؤولية المؤسسة 

 ϙا مما يدل على بداية وضوح التوجه البيئي في تلϬبدأت تتجه أن تركز على التأثيرات البيئية لمنتجات

 انطا  الحركة البيئية. و كمرحلة أϭلىالحقبة 

حركة منظمة تϭلي اهتملم للمϭاطنين ، منظملΕ اأعملل ϭ الϭكلاΕ ويقصد بالحركة البيئية على أنϬا "  
الحركة البيئية في نشوئϬا ليست موجϬة ضد و ."ملية ϭ تطϭير البيئة التي يعيش بϬل اأفرادالحكϭمية لح

ات أكثر ـــاط التسويقي أو ااستϬاكي، بل أنϬا تسعى و ببساطة أن يكون اأفراد و المنظمــالنش

، حيث قدم ϭϵϲϮقد تزامن ذلϙ مع بروز حركة حماية المستϬلϙ سنة و 1.اهتمام بالبيئةـة وايــــحم

 ϙ2.صحيةونظيفة المجتمع في العيش في بيئة رسالة اشتملت على حقو  اأفراد والرئيس اأمريكي آنذا 

ظϬرت خال الستينات و السبعينات توجϬات الجماعات البيئية و بعض المستϬلكين الذين حيث       

استنفاذ ات التصنيعية كعمليات التعدين، ولى اأضرار الحاصلة في البيئة بسبΏ العمليتركز اهتماماتϬم ع

تسبΏ بϬا تلوث الماء والϬواء  هدر الطاقات.فضا عن اهتمامϬم بالمشاكل الصحية التيالغابات و

 اأطعمة المعالجة كيميائيا.و

من تطور هذا التوجه البيئي فشϬدت التدخل الحكومي من خال سن القوانين  المرحلة الثلنيةأما     

والتشريعات في فترة الثمانينات و المتعلقة برقابة المؤسسات الصناعية و رقابة التلوث و الحد من 

و بخاصة اأعمال القاسية التي تمارسϬا المصانع بشتى الممارسات الضارة بالبيئة من قبل المؤسسات.

 Ϭا و ما تلحقه من ضرر فادح في البيئة و من تلوث خطير في مكونات البيئة.تخصصات

                                                           
1
 .ϱϵ، ص ϮϬϭϮالطبعة اأولى، إثراء للنشر و التوزيع،عمان،، استراتيجيلΕ التسϭيق اأخضرثامر البكري،  - 

2
 ، بتصرف. ϮϱϬ،ص ϮϬϬϲ، دار اليازوري ، عمان،أسس ϭ مفلهيم معلصرة-التسϭيقثامر البكري، - 
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هذا التوجه  ىفقد كانت حصيلة دمج المرحلتين السابقتين فزادت قوة الحركة و تنامالمرحلة الثللثة أما    

لدى المؤسسات و أصبح يمثل جزءا من مسؤولياتϬا و أصبحت تمارسه و تسعى للقيام به كجزء من 

للقوانين و التشريعات الحكومية، حيث تبنت  امتثااياتϬا عوضا عن قيامϬا  به  بشكل إجباري مسؤول

اط التسوي  اأخضر على مستوى هذ  ـــا يسمى بالديمومة البيئية و تبلور نشـــالعديد من المؤسسات م

المتحدة  ، بعد نشر دليل المستϬلϙ اأخضر في الواياتϭϵϴϵكان ذلϙ بالضبط سنة ــات والمؤسس

 1، و قد تضمن هذا الدليل أنواع المنتجات التي ا تضر بالبيئة أو المستϬلϭϵϴϴ.ϙاأمريكية سنة 

 ϭ العنلصر المكϭنة لϬل المطلΏ الثلني : مفϭϬم البيئة

 مفϭϬم البيئة :  -أϭا

خلفاء من بعد عاد و بوأكم في اأرض تتخذون من  اذكروا إذ جعلكمحانه و تعالى  " ويقول سب     

 2سϬولϬا قصورا و تنحتون الجبال بيوتا فاذكروا أاء ه و ا تعثوا في اأرض مفسدين"

 3و كذلϙ مكنا ليوسف في اأرض يتبوأ منϬا حيث يشاء" و يقول أيضا سبحانه و تعالى "

الثاثي )بوأ(، و معناها منزل أو محل اإقامة، و بالتالي مشتقة من الفعل من هنا فإن كلمة البيئة        

فالبيئة هي كل مكان ينزله الناس. و يتطاب  المفϬوم العربي للبيئة إلى حد بعيد مع تعريف علم البيئة  

(ECOLOGY ) و المشت  من الكلمة اليونانية  (OIKOS) أو محل تعني المنزلو (   اإقامة وOGOS)   

 4 هو العلم الذي يدرس الكائن الحي في مكان إقامته أو منزله.بمعنى العلم، أي علم البيئة و

ـــات هيم المتباينة نظرا لتعدد وجϬـــاقد قدمت في مجال تعريف البيئة وعناصرها العديد من المفو    

 :البيئةلمصطلح  ات، و فيما يلي طرح أهم ما ورد من تعريفكذا مجاات الدراسةالنظر و

:"رصيد الموارد ا ـــالبيئة على أنϬ 1972مؤتمر اأمم المتحدة المنعقد في ستوكϬولم عام عرف   

 5ااجتماعية و المناخية في وقت ومكان ما، إشباع حاجات اإنسان."و ــادية الم

 

غير الحية التي :"تمثل جميع العوامل الحية و على أنϬا وزارة تϬيئة اإقليم و البيئة، البيئة عرف تكما 

 عواملتؤثر على الكائن الحي بطريقة مباشرة أو غير مباشرة إلى أي فترة من تاريخ حياته و يقصد بال
                                                           

1
 .Ϯϱϭ، مرجع ساب ، صأسس ϭ مفلهيم معلصرة -التسϭيقثامر البكري،  - 

2
 .ϳϰسورة اأعراف، اآية  - 

3
 .ϱϲسورة يوسف، اآية  - 

4
، أطروحة دكتورا ، جامعة اأبعلد التسϭيقية للمسؤϭلية ااجتملعية ϭ انعكلسلتϬل على رضل المستϬلϙفؤاد محمد حسين الحمدي،  - 

 .ϲϯ،صϮϬϬϯاليمن،
5
 .Ϯϲص ، ϮϬϬϬ، الطبعة اأولى، دار الشرو  للنشر و التوزيع، عمان،اإنسلن ϭ البيئة)منظϭملΕ الطلقة ϭ البيئة ϭ السكلن(هاني عبيد،  - 
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، أما العوامل الغير حية الحية جميع الكائنات الحية الموجودة في اأوساط البيئية المختلفة بما فيϬا اإنسان

 1.إلخ"فتشمل: الماء، الϬواء، التربة، الشمس، الحرارة..

ات و المقاييس على أنϬا: " هي اأوساط المحيطة ـقد عرفتϬا المنظمة الدولية للمواصفو      

التي تشمل الϬواء، الماء، التربة، الموارد الطبيعية، النبات، الحيوان، اإنسان و تداخات ة وـــــبالمنظم

 2النظام العالمي". ى اأوساط المحيطة من ضمن المنظمة إلىجميع هذ  العناصر و تمتد إل

    ϭي كل ما يحيط  هيϬالوسط الذي يعيش فيه الكائن الحي و يستمد منه غذاء  و يؤثر و يتأثر به، ف":

اسية و دينية و ــباإنسان من عوامل طبيعية، و ظواهر اجتماعية و أنظمة اقتصادية و إدارية و سي

 3قيم و عادات وتقاليد و عاقات إنسانية. ـة وافيــثق

       ϱفقل للتشريع الجزائرϭϭــ: تتكون البيئة من المϬواء و ـــوارد الطبيعية الحيوية و الاحيوية كال

الماء و اأرض و باطن اأرض و النبات و الحيوان، بما في ذلϙ التراث الوراثي، و أشكال الجو و

 4التفاعل بين هذ  الموارد و كذا اأماكن و المناظر و المعالم الطبيعية.

البيئة هي التي تعطي اإنسان مجال حركته، و تسمح له بممارسة النشاط ااقتصادي و ااجتماعي       

الذي يصبو إليه، و هكذا فإن البيئة الطبيعة تكون مخزنا للموارد التي يستخدمϬا اإنسان في الوقت 

5الراهن، و التي سوف يستخدمϬا مستقبا.
 

" ذلϙ الجزء اأساسي من الموارد الطبيعية، إذ تعتبر عنصرا اϙ من عرف البيئة بأنϬا ــو هن     

هاما في تحديد معدات النمو ااقتصادي و إمكانية استمرار  في المستقبل، فالنشاط ـا واسيــأس

ادي في استخدامه للموارد الطبيعية من ماء و هواء و تربة و طاقة و معادن كعناصر إنتاجية ـــــااقتص

حتى نϬائية أو كمصدر للتخلص من النفايات و المخلفات اآدمية و الصناعية المختلفة، أو سلع وسيطة أو 

 6يغير من نوعية البيئة المحيطة بنا و التي يتم بϬا و من خالϬا هذا النشاط ااقتصادي."

 من خال التعريفات السابقة يمكننا أن نستنتج ما يلي:   

  تبوأ بمعنى حل أو نزل أو أقام.أصل كلمة البيئة مشت  من الفعل بوأ أو 

  البيئة هي اإطار الذي يزاول اإنسان فيه حياته، و يحصل منه على مصادر و مقومات

 حياته.
                                                           

1
 .ϮϬϬϬ،الجزائر،تقرير حϭل حللة ϭ مستقبل البيئة في الجزائروزارة تϬيئة البيئة و اإقليم،  - 

2
 .Ϯϳ، صϮϬϬϭ، دار الرضا، دمش ،  ϭϰϬϬϬنظم اإدارة البيئية ϭ اإيزϭ رعد حسن الصرن،  - 

3
 .ϰ،صϭϵϵϴ، دار النشر العلمي و المطابع، الرياض،البيئة الزراعيةالتلϭث ϭ علي تاج الدين، فتح ه تاج الدين، ضيف ه بن هادي الراجحي،  - 

4
 .ϮϬϬϯيوليو  ϮϬ، بحملية البيئة في إطلر التنمية المستدامة، المتعل  Ϭϯ-ϭϬ، قانون رقم الجريدة الرسمية للجمϭϬرية الجزائرية - 

5
 .ϭϭ، صϮϬϬϵ، مؤسسة شباΏ الجماعة، ااسكندرية، مصر،السيلحة ϭ البيئةطار  كمال،  - 

6
 .ϭϴ،ص ϭϵϵϮ، كلية التجارة ، جامعة ااسكندرية،مبلدئ اقتصلديلΕ المϭارد الطبيعية ϭ البيئةالسيدة أبراهيم محمد مصطفى،  - 
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 .اϬا و يتأثر بϬو يؤثر فيϬيربط اإنسان بالبيئة عاقة تبادلية، ف 

  البيئة هي المصدر الوحيد لإنسان الذي يسمح له بممارسة نشاطه ااقتصادي و استغال

 موارد  المختلفة إشباع حاجاته و تطلعاته.

 العنلصر المكϭنة للبيئة: -ثلنيل

مع أن اأرض هي الكوكΏ الوحيد الذي تدΏ فيه الحياة، و لم يتوصل العلماء إلى اكتشاف أي            

صورة من صور الحياة على أي كوكΏ آخر، إا أنϬا تتصف بمحدودية مواردها و مكوناتϬا لذلϙ تعتبر 

 دع للحياة تتميز بمكونات طبيعية يمكن تصنيفϬا كاآتي:البيئة كمستو

 

ϭ- الحية لل Εنلϭ1بيئة:المك 
ــــاة كالتنفس و التغذية و المكونات الحية للبيئة هي تلϙ الكائنات التي تتصف بمظاهر الحي             

و الكائنات التي تتوفر لϬا هذ  الصفات أو جزء منϬا هي : النباتات، الحركة و التكاثر...إلخ، النمو و

لحية طبقا أسس مختلفة،  و التميز اأكثر الحيوانات،اإنسان و قد جرت عدة محاوات لتميز الكائنات ا

 قبوا هو الذي يصنفϬا إلى ثاثة أصناف أساسية هي:

 

  .الحيوانات: غير ذاتية التغذية أي تتغذى على كائنات حية أخرى سواء كانت نباتا أو حيوانا 

  .اϬي ذاتية التغذية، أي تنتج غذاءها بنفسϬالنباتات: ف 

  .الطائعيات: و هي كائنات حية دقيقة أكثرها انتشارا البكتيريا و الفطريات 

 

Ϯ-  :غير الحية للبيئة Εنلϭ2المك 

المكونات غير الحية للبيئة تتمثل في جميع الموارد الطبيعية اأخرى مثل الϬواء، الماء، النفط و غيرها     

 و التي تنقسم بدورها إلى نوعين هما: 

 واء.الموارد غير المحدϬودة مثل  ال 

 .الموارد المحدودة التي تشمل معظم المكونات غير الحية، مثل الماء، النفط، الفحم، الحديد...إلخ 

 

 
                                                           

1
 .Ϯϵ، صϮϬϬϯمصر،  -، دار اأمين للطباعة ، القاهرةإقتصلد حملية البيئةمحمد عبد البديع،  - 

2
 (. ϱϴ،ϱϵ،ص ص) ϮϬϬϵ، دار اليازوري ، الطبعة العربية، عمان، اأردن،اأخضرالتسϭيق ثامر البكري، أحمد نزار النوري،  - 
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  ،درجلته،أشكللهالمطلΏ الثللث: التلϭث البيئي

   مفϭϬم التلϭث البيئي ϭ درجلته: -أϭا

 لقد وردت العديد من التعاريف لتحديد مفϬوم التلوث البيئي أهمϬا:

يعرف المجلس ااقتصادي و ااجتماعي التابع لأمم المتحدة التلوث بأنه:" يوجد التلوث عندما يحدث     

نتائج تؤدي إلى تغيير الوسط الطبيعي الذي يمكن  تحت التأثير المباشر أو غير المباشر لأنشطة اإنسانية

 1أن تكون له آثار خطيرة على كل كائن حي."

اإنسانية  وث هو النشاطاتل:" الت ϭϵϳϰوحسΏ القانون الدولي للتلوث الصادر عن اأمم المتحدة سنة    

ة لزيادة أو إضافة مواد أو طاقة جديدة إلى البيئة حيث تعمل الطاقة أو المواد إلى رالتي تؤدي بالضرو

لϙ بشكل مباشر أو ذ تعريض حياة اإنسان أو صحته أو رفاهيته أو مصادر الطبيعة للخطر سواء كان

 2غير مباشر."

أو عدم النظافة، أو أنϬا كل عملية تتيح  وث بأنه:"حالة من عدم النقاءلس وبستر التوكما يعرف قام     

 3مثل هذ  الحالة."

ان و ــأيضا على أنه :" هو إحداث تغييرفي البيئة التي تحيط بالكائنات الحية بفعل اإنس يعرفو   

تتاءم مع المكان الذي يعيش فيه الكائن الحي دي إلى ظϬور بعض الموارد التي ايؤ أنشطته اليومية مما

 4و يؤدي إلى اختاله."

ماية البيئة حبشأن  ϮϬϬϯلعام  ϯ/ϭϬن رقم من قانو ϰائري التلوث وف  المادة عرف القانون الجزو    

قد أو للبيئة، يتسبΏ فيه كل فعل يحدثغير مباشر ير مباشر أوفي إطار التنمية المستدامة بأنه : " كل تغي

اأرض و اء والمواء والجو وـالϬوان وـالحيات وـالنبوان ـسامة اإنسيحدث وضعية مضرة بالصحة و

 5الممتلكات الجماعية و الفردية."

                                                           
1
 (.ϯϱ-ϯϲ، ص ص)ϮϬϬϬ، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، الطبعة الرابعة، التلϭث البيئي ϭ التنمية ااقتصلديةمنى قاسم،  -  

2
 .ϴϮ، صϮϬϬϭ، دار الفكر، دمش ، قضليل عللمية معلصرةصالح وهبي،  -  

3
 .ϰϴ، دار الفكر العربي، القاهرة، صمنϬلج الخدمة ااجتملعية لحملية البيئة من التلϭثنظيمة أحمد سرحان،  -  

4
 -webster,S , "Third International Dictionary ",)N.Y, Spring Field,Mass , G, C , Meriam, 1996. 

5
 .ϭϬ، صϮϬϬϯجويلية  ϰϯ ،ϮϬالجريدة الرسمية الجزائرية ، العدد   -  
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     Ώا فيما يحيط باإنسان جزئيا أو كليا بسبϬب Ώكما يعرف التلوث البيئي بأنه :" التغيرات غير المرغو

اطه من خال حدوث تأثيرات مباشرة أو غير مباشرة على المكونات الطبيعية أو الكميائية أو نش

 1البيولوجية للبيئة مما يؤثر على اإنسان و على نوعية الحياة التي يعيشϬا."

و يعتبر تعريف منظمة التعاون و التنمية اأوربية من أهم تعريفات التلوث و أشملϬا لظاهرة التلوث:     

  2فالتلوث هو قيام اإنسان بطري  مباشر أو غير مباشر باإضرار بالبيئة الطبيعية و الكائنات الحية."" 

و مما سب  و بالرغم من تعدد التعاريف حول ظاهرة التلوث فإنه يمكننا استخاص بأن التلوث البيئي     

كل الكائنات الحية هو كل ما يؤدي بشكل مباشر أو غير مباشر إلى اإضرار بسامة الوظائف المختلفة ل

التأثير السلبي  المتحققة  على وجه اأرض، كما يعتبرأيضا التلوث البيئي  النتيجة المنطقية لإساءة و 

 من جراء النشاط البشري و ما يلحقه من ضرر على البيئة الطبيعية.

البيئي، فيمكن تقسيمϬا إلى ثاث درجات متتالية تبعا لدرجة تأثير  على التلوث  درجلΕأما عن      

مكان آخروهي اإنسان أو الطبيعة أنه حالة نسبية تختلف و تتباين أخطار  من وقت آخر و من 

 3كاآتي:

هو درجة من درجات التلوث التي ا يتأثر بϬا توازن النظام اإيكولوجي و ا  المقبϭل:التلϭث  - أ

يكون مصحوبا بأي أخطار أو مشاكل بيئية رئيسية، كالنفايات المنزلية مثا ، فϬذا النوع من 

 التلوث ا تكاد تخلو منطقة من مناط  الكرة اأرضية منه.

Ώ - ث اϭر التأثير السلبي على و هي مرحلة متقدمة نسبيا من مراحل التلوث لخطر: التلϬحيث يظ

عمليات التصنيع، و هذا النوع تعاني العناصر الطبيعية  و البشرية بشكل ملموس وواضح نتيجة 

منه الدول الصناعية على وجه الخصوص مثل انبعاث الغازات من المصانع، غازات عوادم 

مما يستدعي التدخل السريع  الكبيرة، النفط المتسرΏ من البواخر....إلخ. ارات في المدنـــالسي

 التقليل من اأخطار الناجمة  عن ذلϙ. للحد و

و هو أعلى درجات التلوث و أخطرها عندما يحصل انϬيارو خلل بالغ في النظام  التلϭث المدمر: - ت

شرنوبيل في أوكرانيا هي اإيكولوجي ، و لعل حادثة التسرΏ اإشعاعي من المفاعل النووي ت

 مليون  ϭϬأخطر درجات التلوث في عالمنا المعاصر و التي نتج عنϬا أمراض مختلفة مست 

 كالسرطان، التخلف العقلي، و التشو  الخلقي...إلخ.شخص 

 

                                                           
1
 .ϰϴ، صϮϬϬϳ، الطبعة اأولى، دار اليازوري العلمية، عمان، اأردن، اإدارة البيئيةمخلف عارف صالح،  -  

2
 .ϯϲ، مرجع ساب ، صالتلϭث البيئي ϭ التنمية ااقتصلديةمنى قاسم،  -  

3
 (، بتصرف.ϭϮϴ-ϭϮϵ، مرجع ساب ، ص ص)استراتيجيلΕ التسϭيق اأخضرثامر البكري،  - 
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 أشكلل التلϭث البيئي:  -ثلنيل

ا في ثلوث الماء، سنحاول في هذ  الفقرة إدراج أهم أشكال التلوث البيئي و المتمثلة أساس      

و التلوث الغذائي و فيما يلي تفصيا لكل تلوث الϬواء و التربة، التلوث اإشعاعي و الضوضاء، 

 شكل من أشكال التلوث:

 

ϭ- :ث الملءϭا   تلϬو يقصد به إحداث تلف أو فساد لنوعية الميا  مما يؤدي إلى حدوث خلل في نظام

دورها الطبيعي، حيث تصبح هذ  الميا  ضارة أو مؤذية اإيكولوجي مما يقلل من قدرتϬا على أداء 

عند استخدامϬا أو تفقد الكثير من قيمϬا ااقتصادية و بصفة خاصة مواردها السمكيــة و غيرها من 

  1اأحياء المائية. و بذلϙ فإن تلوث الماء يظϬر في أي تغير فيزيائي أو بيولوجي في جزيئات الماء .

Ϯ- :اءϭϬث الϭواء أحد العناصر اأساسية للحياة، فقد يستطيع اإنسان اإستغناء عن يشكل ال تلϬ

ل الماء يمكنه أن ثالطعام لعدة أيام لكنه ا يستطيع اإستغناء عن الϬواء لدقائ ، و الϬواء مثله م

واع و ـــاة، غير أنه إذا زادت أنـــــل بعض الشوائΏ دون أن يفقد صاحيته أغراض الحيـــــيحم

ركيز هذ  الشوائΏ فإنه يصبح غير مائم لحياة الكثير من الكائنات الحية، فقد يصاΏ درجات ت

2بعضϬا بأضرار و يفتϙ ببعضϬا اآخر أي يصبح ملوثا.
 

ة ــتلوث الϬواء ااحتباس الحراري، الضباΏ الدخاني، اأمطار الحمضية و ت΂كل طبق أمثلةو      

ت و أكاسيد ــــد الكبريـاني أوكسيــأوكسيد الكربون و ثون. وكل ذلϙ بسبΏ زيـــادة نسبة ثــاني اأوز

 في الϬواء الناتجة عن احترا  الوقود و المنبعثة من المصانع .النتروجين 

 

ϯ- ث التربةϭلم تسلم التربة و هي إحدى المكونات اأساسية للبيئة من ظاهرة التلوث، بل  تل :

ة،و ــة، المبيدات الحشريــهي : اأسمدة الكيماويمصادر  اأساسية  ثاثة و خطير تعرضت لتلوث

، و من شأنه أن يضر من 3المخلفات الصلبة، هذ  المصادر من شأنϬا أن تكون سببا في تلوث الميا 

4للتربة.ائية و الطبيعية ــاوية و الفيزيـــة الكيمــا  و من جϬة أخرى على التركيبـــجϬة على المي
 

 

ϰ-  ث اإشعلعيϭا أخطار  :التلϬكبيرة جدا كما هو و هو من أنواع التلوث التي قد اتتكررو لكن ل

و ات الطاقة النووية أو المفاعات النوويــة. حاصل في مخـاطر اإشعاعات النووية من محط
                                                           

1
 .ϭϬϳ، مرجع ساب ،صقضليل عللمية معلصرةصالح وهبي،  -  
 .ϴϱ، صϮϬϬϰ،  الوفاء لدنيا الطباعة و النشر، القاهرة،علم ااجتملع ϭ قضليل البيئة مداخل نظرية ϭ دراسلϭ Εاقعيةعبد الرؤوف الضبع،  -2

3
 .ϭϯ-ϭϰ(،ص صϭϵϵϰاهات في التنمية)واشنطن،دي سي:بنϙ، اتجاستراتيجية ادارة الميله في الشرق اأϭسط ϭ شملل افريقيلالبنϙ الدولي،  - 

4
 .ϰϰ،صϮϬϭϰ، أطروحة دكتورا ، علوم اقتصادية، جامعة اأغواط، ظلهرة التلϭث البيئي في الجزائر ϭ آليلΕ الحد منϬلصفية عاوي،  - 
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اليورانيوم كذلϙ اإشعاعات الناتجة عن المعدات العسكرية و اأسلحة المحرمة دوليا  و بخاصة 

القتل هو اإصابة و المنضΏ، و الذي يكون من نتائجه الكارثية الاحقة فضا عن الدمار

1بأمراض السرطان، العقم، التشو  الخلقي و الذي يبقى لفترات طويلة من الزمن.
 

ϱ-  ضــلءϭتية تعددت مصادر  نتيجة للتقدم الصناعي، و تعدد وسائل النقل و الوسائل الصو: الض

وΏ فيϬا و ضاء بأنϬا :" اأصوات غيرالمرغتعرف الضوو بقدركبيرمن الضجيـج المختلفة

المتعددة المصادر". و تعتبر مشكلة الضوضاء من أهم مشاكل تلوث البيئة الحضرية حيث 

 .تتجاوز حدتϬا في المدن الحدود المسموح بϬا عالميا 

: السيارات و المركبات، تلϙ المصادر  و تتعدد مصادر الضوضاء داخل المدن، و من أهم    

 2ضوضاء حركة الطيران، ضوضاء السكϙ الحديدية.

ϲ- :ث الغذاءϭتل ϭ ث الداخليϭداخل المنازل من جراء أنشطة  بالتلوث الداخلي التلوث ديقص التل

اإنسان داخل المباني و من الملوثات التي تصدر من اأثاث و مواد البناء و الملوثات اأخرى 

بكتيريا، لإضافة إلى تلوث الغذاء عن طري  ملوثات الغذاء التي تشمل ا الخارج.التي تدخل من 

الفيروسات،الفطريات و كائنات التخمر...، وهذ  الكائنات الحية متواجدة في جميع مكونات البيئة 

 من تربة، و ميا  و هواء...إلخ.

 المطلΏ الرابع: المسؤϭلية البيئية ϭ تصنيفلتϬل

بيرة على عات  منش΂ت اأعمال بشكل جلي و مباشر باعتبارها أحد أهم العناصر تقع مسؤولية ك      

 المسببة للتلوث و المؤثرة على اأوضاع البيئية المستقبلية، من أجل حماية البيئة و عناصرها.

 مفϭϬم المسؤϭلية البيئية: -أϭا

فقد أصبحت تعنى بمتابعة  البيئة،على اأعمال منش΂ت ثير الكبير الذي تمارسه أنشطة  نظرا للتأ      

و  ودــــة، حيث ساهمت هذ  الجϬـة و العالميـات اإقليميــالمنظمدقيقة ومستمرة من قبل ااقتصاديين و

 .تعلقة بالمسؤولية البيئيةمفاهيم و التعاريف المفي بلورة العديد من ال المتابعات

إنتاجية للشركات، تخفيض البيئية للعمليات اتغطية اآثار ث يمكن تعريفϬا على أنϬا:" مϬمة لبحي   

نبعاثات، تعظيم كفاءة انتاجية مواردها و تقليص الممارسات التي يمكن أن تكون لϬا آثار بيئية ااالتلف و

 3مستقبا."

                                                           
1
 .ϭϰϰ، مرجع ساب ، صاستراتيجيلΕ التسϭيق اأخضرثامر البكري،  - 

2
 .ϰϱ، نفس المرجع الساب ، صلتلϭث البيئي في الجزائر ϭ آليلΕ الحد منϬلظلهرة اصفية عاوي،  -  

3
 -Porter MAZURKIEWTLS ,corporate environnemental responsability,Isa common CSR from work 

possible,Dercomm-SDO,Work bank,p07. 
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تتمثل المسؤولية البيئية في عملية تطبي  المعارف الخاصة بحماية البيئة مع وجود وعي حقيقي و    

مين باتخاذ القرارات ، و يرتكز تطبي  المسؤولية البيئية على كافة عناصر الحوكمة بذلϙ لدى القائ

 )اإدارة، التسيير، التقييم، المعالجة، اإنتاج...(، و كذلϙ على كافة مبادئ التنمية المستدامة.

يتϬم تعريف المسؤولية البيئية الموضوعة على عات  مسببي التلوث على أنϬا جزء من مسؤولكما يمكن   

تجا  المجتمع ككل، و التي تختص بتحليل آثار أنشطتϬا على البيئة العاملة فيϬا و مقوماتϬا، و إبراز كيفية 

بعية، و تاصر البيئية منϬا بالــاية العنـحممؤسسة لϬا واحتسابϬا بما يضمن تحمل الاروقياس هذ  اآث

أساس مبادئ بيئية، بما يساعد المجتمع بالتالي فالمؤسسة المسؤولة بيئيا هي التي تسطر أنشطتϬا على 

 1على المحافظة عليϬا.

المجتمع بشكل البيئة ومنه يمكن استخاص بأن المسؤولية البيئية تمثل مدى إلتزام المنظمة تجا  و  

لϙ من خال تعزيز السلوكيات اإيجابية تجا  البيئة ووضع ااعتبارات البيئية في سلم ذــــام، وع

 وضع الخطط ااستراتيجية للمنظمة.اأولويات أثناء 

أما فيما يخص عناصر المسؤولية البيئية ، فقد طرحت بعض المنظمات رؤيتϬا للمسؤولية البيئية مكونة 

الطاقة، المراعاة الفعلية لمتطلبات تعϬدات البيئية، إدارة الموارد ومن ثاث مرتكزات رئيسية هي: ال

 2أصحاΏ المصالح.

 :عناصر من خال ما يليو يمكن تفصيل هذ  ال   

 : وتكون المؤسسة مسؤولة بيئيا إذا حققت ما يلي :التعϬداΕ البيئية -

 .دف دعم حماية البيئةϬتبني رؤية شاملة ب 

  اϬكإستراتيجية ذات أولوية.اتخاذ حماية البيئة و المحافظة علي 

 .تبني مبادئ التدابير الوقائية 

  محدودة بالنظام البيئي.العمل على أساس العمليات ااقتصادية تكون 

   ا قيمة بيئية و/أو اجتماعية و مراعاة هذϬا لϬا و خدماتϬمعرفة إذا ما كانت منتجات

 الخاصية عند اتخاذ قراراتϬا.

 .ا متكاملة و متناسقة مع اإجراءات الحكوميةϬالعمل على جعل قرارات 

 .تشجيع الثقافة المؤسسية التي تسمح بتدعيم القيم البيئية 

                                                           
1
 -Alison  JAMSON ,Marlo RONALDS,Peggy HAROLD,Erik VELDMAN,Krista TREMBLETT, Defining corporate 

environmental responsability, canadian ENGO perspectives, octobre,2005,p07. 
2
 - Alison  JAMSON ,Marlo RONALDS,Peggy HAROLD,Erik VELDMAN,Krista TREMBLETT, Defining corporate 

environmental responsability,Ibid ,P08. 



 ϭالمنتجلΕ الخضراء لتسϭيق اأخضراإطلر المفلهيمي ل                                   الفصل اأϭل : 

 

12 

 

 

 و في هذا اإطار يمكن ذكر النقاط التالية: المϭارد الطبيعية:إدارة  -

 .استغال الموارد الطبيعية بكفاءة 

 .أنتاج و استغال الموارد المتجددة بكفاءة 

 .إعتماد و تطبي  أنظمة اإنتاج الصحيحة 

 مرارية النمو.تإعداد تقييم ل϶داء من أجل تحقي  اس 

 الية.دمج التكاليف و الفوائد البيئية اإجم 

 

و على أساس هذ  النقطة، تكون المؤسسة مسؤولة بيئيا إذا  المراعلة الفعلية أصحلΏ المصللح: -

 حققت مايلي:

 االتزام بمبادئ أولوية اأفصاح و اإعام المجاني للسلطات و المنظمات المحلية. 

  ،ا الماضيةϬالمصالح على مسؤوليت Ώقبول محاسبة المنظمات و غيرها من أصحا

 الحالية و المستقبلية.

 .ا البيئية الحقيقيةϬاإلتزام بشفافية اإفصاح عن تأثيرات 

 .ا البيئية الحقيقيةϬالمصالح عن تأثيرات Ώتقديم التقارير الدورية أصحا 

 

 :أصنلف السلϭكيلΕ البيئية للمؤسسة -ثلنيل

يمكن التمييز بين ثاث أصناف من السلوكيات : السلوϙ البيئي الدفاعي، السلوϙ البيئي       

 1الممتثل و السلوϙ البيئي الواعي.

 ϭ- :البيئي الدفلعي ϙϭالسل 

يستند هذا النوع من السلوϙ إلى منط  مالي بحت، يركز على النتائج ااقتصادية الفورية، فالϬدف         

الوحيد لمن ينتϬج هذا السلوϙ هو الربح فالمؤسسات التي تتبع هذا السلوϙ تنظر إلى ااستثمارات البيئية 

كما تعتبر أن المعطيات على أنϬا تكلفة غير مفيدة و يجΏ تجنبϬا لتعارضϬا مع مصلحتϬا اإقتصادية، 

هي من اختصاص المجال التقني و هي مجرد معطيات إضافية في  -إذا تم أخذها بعين اإعتبار -البيئية 

تحديد المϬام. و تتبع هذا السلوϙ المؤسسات التي تكون على استعداد لدفع غرامات إذا كانت ااستثمارات 

 البيئية المطلوبة مكلفة.

                                                           
1
 .Ϯϭ، صϮϬϬϵ، مجلة الباحث، جامعة ورقلة، دراسة نظرية لمحدداΕ سلϙϭ حملية البيئة في المؤسسةمحمد عادل عياض،  - 
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Ϯ- البيئي الممت ϙϭثل ) المسلير(:السل 

بالعايير التي تفرضϬا  تكتفي المؤسسات التي تتميز بϬذا النوع من السلوϙ باامتثال واإلتزام     

التشريعات البيئية دون أن تذهΏ أبعد من ذلϙ، هذ  المؤسسات ترى أن ااستثمارات البيئية تكاليف ا 

للمعايير البيئية القانونية  تثال للحد اأدنى، فϬي تكتفي باإممفر منϬا، لكن يجΏ أن تخفض قدر المستطاع

 ϙإدرا( أي ميزة استراتيجية، كما ϙالمؤسسات ا ترى في ذل Ώو أغل )ا تجا  البيئةϬالحد اأدنى من واجب

 يعد السلوϙ البيئي الممتثل اأكثر شيوعا بين المؤسسات.

ϯ- اعيϭالبيئي ال ϙϭالسل:   

(، المؤسسات التي تتبع هذا السلوϙ تϬدف إلى تحقي  proactifاإستباقي)أيضا السلوϙ  عليه يطل      

أهداف بيئية تقع في مستوى أعلى من ذلϙ الذي تحدد  المعايير القانونية، و الدافع إلى ذلϙ من وجϬة 

ينظر نظر هذ  المؤسسات هو أن القوانين المطبقة ا تعكس القيم ااجتماعية السائدة، ااستثمار البيئي 

ليه على أنه ذو مردودية على اأقل في المدى البعيد، كما أن المعطيات البيئية تصبح عنصرا أساسيا في إ

 استرتيجية المؤسسة.

المؤسسة التي تتميز بϬذا السلوϙ تبحث عن اإستفادة بشكل أكبر من خال إستباقϬا للتغير الذي قد      

فϬي تتبنى سياسة بيئية إستباقية من خال يطرأ على التشريعات البيئية و على خصائص السو ، 

حصولϬا على مزايا تنافسية متنوعة: إقتصادية، تكنولوجية، اكتساΏ الشرعية و الحفاظ على سلطتϬا في 

 إتخاذ القرار ) أي تتصرف من موقع الفعل ا من موقع رد الفعل(.

ايد مستمر و في الغالΏ هي إن عدد المؤسسات التي تتبنى سلوكا بيئيا واعيا قليل، لكنه في تز    

مؤسسات تنتمي إلى مجمعات قوية و لديϬا قدرات مالية عالية يمكن تبرير إعتماد سياسة بيئية إستباقية 

 بالرغبة في تحقي  ثاثة أهداف:

 باقتنـاص فرص اقتصادية سانحة، و هو ماتوفر  سو  الخدمات و المنتجات الخضراء  ح:ــالرب

حسΏ تقرير لـ "برنامج اأمم المتحدة للبيئة" صدر في سبتمبر و الذي هو في نمو متزايد ف

ϮϬϬϴ  يقدر حجم هذا السو  عالميا بـϭϯϳϬ  Ώمليار دوار حاليا و سيقارϮϳϰϬ  مليار دوار

 .ϮϬϮϬسنة 

 :قعϭدة المϭبالبحث عن الشرعية و المحافظة على الصورة اإيجابية للمؤسسة. تحسين ج 

 دة المنتجϭباأخذ في الحسبان خصائصه البيئية. :تحسين ج 

 



 ϭالمنتجلΕ الخضراء لتسϭيق اأخضراإطلر المفلهيمي ل                                   الفصل اأϭل : 

 

14 

 

 المطلΏ الخلمس: محدداΕ سلϙϭ المؤسسة تجله البيئة

 بمجموعة من المحددات يمكن التطر  لϬا فيما يلي: يتحدد سلوϙ المؤسسة تجا  البيئة     

ϭ-  :ميةϭالحك Εطلϭاأحيان إلى وضع مجموعة من التدابير الضغ Ώتلجأ السلطات العمومية في أغل

ااهتمامات البيئية في إدارتϬا،و عند الردعية و المحفزة من أجل دفع المؤسسات إلى إدماج 

وضعϬا للسياسة البيئية تقوم السلطات العمومية باإختيار بين نوعين من اأدوات : التدابير 

التنظيمية و التي تمثل مجموعة من المعايير، يجΏ على المؤسسة التقيد بϬا و إا ستقع تحت 

 Ώلبيئية و تنقسم هذ  المعايير إلى أربعة د غرامات( أو ما يسمى بالجباية ا)تسديـطائلة العقا

 1أنواع أساسية:

  :دة البيئةϭهي أهداف عامة لجودة البيئة تتحدد تبعا لقدرة الوسط البيئي على تحمل معليير ج

 في الجو. ، مثل الحد اأقصى لتركيز ثاني أوكسيد الكربون وثاتلنوع معين من الم

  :Εفي مكان محدد، مثل تحديد قوة ملوث معين  بعاثان تحدد الكميات القصوىمعليير اانبعلثل

 الضجيج الصادر من السيارة.

 :و تشير إلى خصائص المنتج مثل: مستوى الرصاص في البنزين، قابلية الغاف  معليير المنتج

 إعادة التدوير...إلخ

 ا في العملية اإنتاجية  :معليير الطرائقϬإستعمال Ώو التكنولوجيا الواج Ώتحدد الطر  و اأسالي

مثل: أساليΏ اإنتاج النظيف أو التي يجΏ أن تتوفر في التجϬيزات التي تستعمل من أجل مكافحة 

تصفية الملوثات السائلة. التلوث مثل: المصافي المثبتة في مداخن مصانع اإسمنت، محطة 

ــاوات ة المتمثلة في الرسوم و اإتاستخدام السلطات العمومية لأدوات ااقتصـــاديباإضافة إلى 

 اإعانات من أجل فرض تنظيم بيئي رادع.و

Ϯ- :المصلحة ϱϭعلى المؤسسات من أجل  تمارس العديد من اأطراف ضغوطا  تأثير اأطراف ذ

ى مستوى المحيط البعيد ، تنشأ هذ  الضغوط في بادئ اأمر علحماية و ضمان أولوية مصالحϬا

للمؤسسة و المتمثل في الرأي العام، ثم تنتقل إلى مرحلة أخرى تمارسϬا اأطراف المشكلة 

للمحيط القريΏ للمؤسسة، التي تمارس هذا الضغط من أجل تصحيح سلوϙ المؤسسة تجا  البيئة 

شركات التأمين، و تتمثل هذ  اأطراف في : المساهمين، المستخدمين، المستϬلكين، الموزعين، 

 البنوϙ، جمعيات حماية البيئة و الϬيئات القطاعية و العمومية.

                                                           
1
 .ϭϮ، مرجع ساب ، ص دراسة نظرية لمحدداΕ سلϙϭ البيئة في المؤسسةمحمد عادل عياض،  - 
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ϯ- :أيضا إن إدماج البعد البيئي في المؤسسة ا يعد نتيجة لإجبار فقط، بل هو الفرص ااقتصلدية 

1نتيجة لرغبة المؤسسة في اقتناص بعض الفرص اإقتصادية.
 

  :يقيةϭالتس Εار المإن اعتماد مقاربة المحفزاϬؤسسة كمؤسسة بيئية تسويقية سيعمل على إظ

مسؤولة وواعية بالتزاماتϬا تجا  البيئة و بأن منتجاتϬا غير ضارة بالبيئة مما يرفع من 

 صورتϬا و صورة منتجاتϬا و كسΏ جماهير أكثر.

  :ا، أصبح المنافسة  مع اشتدادالتمييز التنلفسيϬو رغبة المؤسسة في التميز عن منافسي

 ϙة.السلوϬالمسؤول بيئيا وسيلة للتميز في أسوا  المنتجات المتشاب 

  :ديةϭإن قيام المؤسسة باإستثمار في التكنولوجيات النظيفة )الحد من التلوث من المرد

اأولية و في المصدر(أو في تثمين و إعادة تدوير النفايات يمكنϬا من ااقتصاد في المواد 

 كاليف اإنتاج.الطاقة، اأمر الذي يؤدي إلى تخفيض ت

ϰ-  :أخاقيات المديرين هي باأساس ظاهرة فردية و نفسية قبل أن تكون مسألة إن أخاق المديرين

تنظيمية في المؤسسة. ولقد أثبتت الدراسات بأن المديرين يحاولون دوما تسيير شركاتϬم بما 

دور هام في إقرار  يتماشى مع قيمϬم و معتقداتϬم و دوافعϬم السلوكية. و عليه أخاقيات القادة

إدماج البعد البيئي في مؤسساتϬم، تمــاشيا مع قيمϬم يسعى المدراء لتجنيد العمــال وكل الوسائل 

 و الطاقات من أجل تبني سلوϙ مسؤول تجا  البيئة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .ϭϴنفس المرجع،ص - 
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 المبحث الثلني: مفلهيم أسلسية في التسϭيق اأخضر

المسؤولية ااجتماعية و اأخاقية ، ويمكن النظر إليه ترجمة لمتطلبات يعتبر التسوي  اأخضر          

كاستجابة للتحديات البيئية المتزايدة حيث جاء متزامنا مع تزايد ااهتمام العالمي بحماية المستϬلϙ و ح  

اأفراد في العيش في بيئة نظيفة و آمنة، و قد ساهمت حركات حماية المستϬلϙ في تمϬيد الطري  لظϬور 

   اأخضر في نϬاية الثمانينات من القرن الماضي.مفϬوم التسوي

 ϭعاقته بللتلϭث البيئي المطلΏ اأϭل: التطϭر التلريخي لمفϭϬم التسϭيق اأخضر ϭ مبرراΕ ظϭϬره

ى الجذور التاريخية له و نشأته إن دراسة البعد التاريخي لمفϬوم التسوي  اأخضر مرتبط بالتعرف عل    

المؤثرة في تطور هذا  داثالصلة للتعرف بشكل دقي  على اأسباΏ و اأحعاقته بالموضوعات ذات و

أهم مبررات  حل التي مر بϬا التسوي  اأخضر وانطاقا من ذلϙ سيتم التطر  أهم المراالمفϬوم. و

 ظϬور .

 التطϭر التلريخي للتسϭيق اأخضر: -أϭا

اأول هو البعد اأكاديمي المرتبط أساسا ترتبط نشأة و تطور مفϬوم التسوي  اأخضر ببعدين البعد     

بأفكار الباحثين اأوائل في هذا المجال، و البعد الثاني المتعل  بالممارسات و التغيرات الحاصلة في البيئة 

 العملية لمنظمات اأعمال.

فيما يخص ظϬور مصطلح التسوي  اأخضر و التنظير له أكاديميا، فقد كان أول من تناول مصطلح     

(Green Marketing)  في سنة جمعية التسوي  اأمريكيةϭϵϳϱ  عندما قامت بتكوين ورشة عمل لمناقشة

موضوع التسوي  اإيكولوجي و التي كان من نتائجϬا المباشرة و الملموسة هو صدور أول كتاΏ يعنى 

 بالتسوي  اأخضر بعنوان" التسوي  اإيكولوجي) اإحيائي(".

اعتبروا رواد في مجال التسوي  اأخضر منϬا صدور كتاΏ التسوي  بعدها تلتϬا عدة مؤلفات لباحثين   

اي ــمن طرف ميشال ج ϭϵϵϱ، النظريات و البحوث(سنة تالبيئي ) ااستراتيجيات، التطبيقا

لتنظير تلتϬا كتابات المؤلفة جاكلين أوتمان و التي بدورها أسϬمت إسϬاما كبيرا في ابولونسكي، و

 اأكاديمي لϬذا المفϬوم.

مارسات على أما من الناحية العملية و المتعلقة أساسا باأحداث ذات الصلة بالقضايا البيئية و الم     

و التي كانت بمثابة نقطة البداية  ϭϵϵϮمستوى منظمات اأعمال، ففي مطلع التسعينيات و باأخص سنة 

الحقيقية و الفعلية لاهتمامات البيئية، حيث أجتمعت دول العالم في جوان من نفس السنة في مدينة ريو 
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ول النشاط ، من هنا بدأ الحديث يكثر حيقترحوا برنامج لحماية البيئةجانيرو بالبرازيل ليناقشوا ودي 

أثر  على البيئة و كيفية مساهمة التسوي  في تكييف أنشطة الشركات بما ااقتصادي و الصناعي و

 1يتجاوΏ و قضايا حماية البيئة.

أما على صعيد منظمات اأعمال فيمكننا أن نبرز مراحل تطور ااهتمام بالتسوي  اأخضر من خال     

 رئيسية و هي كالتالي:ثاث مراحل 

ϭ- لية ااجتملعيةϭمرحلة المسؤ: 

موعة من اإلتزامات التي تتبناها يمكن تعريف المسؤولية ااجتماعية بإطارها العام بأنϬا :" مج   

 المنظمة لحماية المجتمع و تعزيز المحتوى ااجتماعي في أنشطتϬا".

أما من وجϬة النظر التسويقية فيمكن تعريف المسؤولية ااجتماعية بأنϬا : "إلتزام المنظمة بتعظيم   

أثرها اإيجابي و تقليل أثرها السلبي في المجتمع". و هكذا فإنϬا تتعامل مع اأثر الكلي لمجموعة 

 القرارات التسويقية في المجتمع.

لم يأت من فراύ و إنما برز كرد فعل منطقي عملي على و منه فإن مفϬوم المسؤولية ااجتماعية   

دأت تصيΏ المجتمع و التي ظϬرت على أنϬا نتيجة للعمليات اإنتاجية و أثرها السلبي المشكات التي ب

اكل الفقر ـــة، و القصور في الخدمات ااجتماعية و تفاقم مشــــو استنزاف الموارد الطبيعي في المجتمع

  2.و البطالة و غيرها

بقوله ϭϵϱϳ  عام  Peter Druckerو نتيجة لذلϙ برز مفϬوم التسوي  اإجتماعي و أول من أشار إليه 

بمنتجاتϬا مع أهداف ΂ت اأعمال و التي تحدث التكامل ــات الديناميكية لمنشــ) إن التسوي  يتمثل بالعملي

 و قيم المجتمع(.

اإجتماعية، إا أن هذا بارز و بشكل مباشر في المرحلة اأولى للمسؤولية  قد ا يكون التوجه البيئي  

التوجه ظϬر في بداية الستينات من القرن الماضي حيث تظافرت مجموعة من العوامل مثل التغيرات 

التكنولوجية و التلوث البيئي الناجم عن أسباΏ مختلفة إلى ضرورة انتقال التوجه ااجتماعي إلى مرحلة 

                                                           
1
، مقال بمجلة اأكاديمية للدراسات -دراسة نظرية تحليلية-في زيلدة تنلفسية منظملΕ اأعمللأهمية ϭ دϭر التسϭيق اأخضر بلبراهيم جمال،  - 

 .ϳϳ،ص ϮϬϭϰجوان -ϭϮااجتماعية و اانسانية، قسم العلوم ااقتصادية و القانونية، العدد
2
 (.ϯϴ-ϯϵ، مرجع ساب ، ص ص)التسϭيق اأخضرثامر البكري، أحمد نزار النوري، - 
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و هكذا فإن التوجه ااجتماعي بدأ يركز على التأثيرات البيئية للمنتجات  .إستيعابا للبيئة و متغيراتϬا أكثر

 1 أكبر.بشكل 

Ϯ-  جه البيئي:مرحلةϭالت ϭ ϙلϬحملية المست 

الممارسات السلبية تϬدف هذ  المرحلة إلى حماية المستϬلϙ من المنتجات الضارة عامة، فضا عن    

و التي تترϙ انطباعا سيئا و التي تمثل" مجموعة من اأنشطة التي تقوم  بϬا لعدد من المنظمات 

المنظمات و اأفراد لحماية حقوقϬم كمستϬلكين أو زبائن" و عاقة هذ  المرحلة بالتسوي  اأخضر يمكن 

 و التي تتمحور حول ح  الفرد في العيش فياإشارة إليϬا من خال المباديء اأساسية لϬذ  المرحلة 

بيئة نظيفة و آمنة، فضا عن حماية ذلϙ الفرد من المنتـجات الضارة و الممارســات السيئة في التسعير 

 و الترويج و التوزيع.

و هذا ما أدى إلى فتح الباΏ و تصاعد ااهتمام بالوعي البيئي لدى الزبائن، و ارتفاع اهتمام الحكومات   

باتجا  تحقي  أهدافϬم و اأفراد الذين يتحركون أو جماعات الضغط ) و هي مجموعة من المنظمات 

المتمثلة بالسعي نحو الحفاظ على أنفسϬم أو من يمثلونϬم من أي ضرر قد يلحقه اآخرون بϬم على نحو 

 مباشر أو غير مباشر(.

أما التوجه البيئي يمكن تعريفه بأنه : "حركة منظمة تϬدف إلى حماية ح  المواطنين في العيش في    

آمنة و التوجه نحو حماية تلϙ البيئة و تطويرها"، و هذ  المرحلة مϬمة كونϬا شϬدت نموا مضطردا بيئة 

كما شϬدت أول تأطير مفاهيمي أكثر الموضوعات قربا للتسوي  اأخضر و هو في الحركات البيئية 

 2موضوع التسوي  اإحيائي.

ϯ- :يق اأخضرϭمرحلة التس   

لقد أصبح المجتمع في بداية و منتصف الثمانينات أكثر اهتماما بالبيئة الطبيعية و بدأت منظمات      

اأعمال في تعديل سلوكϬا البيئي بالسعي نحو تضمين ااهتمامات ااجتماعية و البيئية الجديدة، و لقد 

إدارة البيئية و تقليل قامت العديد من الشركات بتقبل مجموعة من المفاهيم الحديثة بسرعة من أنظمة ا

 ISO 14000.3التلف و غيرها، و بϬذا تبنت مدخل التسوي  اأخضرالذي يعزز معايير البيئة 

                                                           
1
، رسالة ماجستير، قسم التسوي ، جامعة النجاح معϭقلΕ تبني التسϭيق اأخضر في شملل الضفة الغربية في فلسطينΏ، مراد أبو رج - 

 .ϭϮ، صϮϬϭϭالوطنية، فلسطين، 
2
 ,Powered by vBulletin R Copyright c 2000-2014,Jelsoft Entreprises محمد بكري عبد العليم، التسوي  اأخضر - 

:00. ;15/03/2014,15 SEOby.Ltd BSEOvPL2 3.6.0   
3
 .ϭϮمراد أبو رجΏ، مرجع ساب ، ص - 
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و من اأدلة على ذلϙ هو صدور عدد من الدوريات المتخصصة مثل )استراتيجية اأعمال و البيئة(      

ديم بحوث ذات صلة بالسلوϙ و )اإدارة العالمية الخضراء( و غيرها و هي دوريات متخصصة لتق

البيئي لمنظمات اأعمال. كم بدأت تظϬلر مصطلحات مثل التسوي  البيئي و التسوي  اأخضر و دليل 

راء ــات الخضــواع المنتجــــتضمن أن ϭϵϴϴمتحدة اأمريكية سنة لات اـــالمستϬلϙ اأخضر في الواي

   و اأماكن المخصصة لبيعϬا و جϬات إنتاجϬا.

نϬاية الثمانينات و مطلع التسعينات و بالتحديد في عام وبرز مفϬوم التسوي  اأخضر و بقوة في     

ϭϵϵϱ . ور  اهتمام الشركات و المؤسسات اأكاديميةϬوم منذ ظϬو قد نال هذا المف 

هكذا و في السنوات الاحقة تبنت عدة شركات مدخل التسوي  اأخضر كمدخا تنافسيا ناجحا. ولعل و   

 1ما أسϬم في بروز هذا المفϬوم هو تزامن ظϬور  مع معايير اإدار البيئية.

بناءا على ماسب  يمكن القول أن التسوي  اأخضر قد مر بثاثة مراحل رئيسية و الشكل الموالي و   

 يوضح مراحل تطور مفϬوم التسوي  اأخضر.

 (: مراحل تطϭر مفϭϬم التسϭيق اأخضرϭ-ϭالشكل رقم )

 

                                                            ϭϵϴϬ                         ϭϵϲϬ                 ϭϵϱϬ 

 ϰϯ،ص  ϮϬϬϵ، دار اليازوري ، الطبعة العربية، عمان، اأردن،التسϭيق اأخضرثامر البكري، أحمد نزار النوري،  -المصدر: 

                                                           

(ϰϭ-ϰϯ، مرجع ساب ، ص ص )التسϭيق اأخضرثامر البكري، أحمد نزار النوري،  - - 1
  

 المسؤولية ااجتماعية  

     ϙلϬحماية المست 

 حماية البيئة الطبيعية     
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 تسلسل التطϭر التلريخي للتسϭيق اأخضر(: ϭ-ϭالجدϭل رقم )

 التعريف    نوع التسوي 

 مجموعة نشاطات إنسانية موجϬة بϬدف تسϬيل التبادل. التسوي 

 التسوي  ااجتماعي

 

 هو دراسة و مراقبة النشاطات المخططة بϬدف التأثير لقبول أفكار اجتماعية

 ااعتبار أثناء تخطيط المنتجات و التسعير و التوزيع.و المبادرة أخذها بعين 

 التسوي  اأخضر

 

هو مجϬود تسويقي إتصالي أو تعليمي أو ترويجي لكيان سواء فردي أو في 

يستϬدف بطريقة مباشرة أو غير مباشرة تسوي  سلع أو خدمات أو إطار منظم 

 Ϭا.أفكار تحتوي خصائص بيئية إيجابية أو لϬا جاذبية للمϬتمين ب

Source : : Ouellet.N, les effets du prix de la marque et du caractére écologique d’un 
vetement sur l’intention d’achat, mémoire maîtrise en adminstration des affair, université 

de Québec, Canada,2007,  p05 

 

من خال ماسب  يمكننا استخاص بأن التسوي  اأخضر لم يأت من فراύ، أو هو وليد التفكير اآني    

المجرد، بل هو نابع من سلسلة من ااجتϬادات الفكرية التي تمازجت بين النظرية و التطبي  الميداني 

كية و البيئية و التي المبدع. فϬو امتداد منطقي متجذر في المسؤولية ااجتماعية و الحركة ااستϬا

 تتازم معه لحد اآن.

 ظϭϬر مفϭϬم التسϭيق اأخضر:مبرراΕ  -ثلنيل

ستϬاϙ التي جاءت كردة فعل طبيعية لام يعيش مايسمى بالثورة الخضراء ونا اليوملقد أصبح عال    

غير المنظم لموارد البيئة الطبيعية من قبل منظمات اأعمال، مما دفع أنصار البيئة إلى أخذ الفاحش و

حماية البيئة و ديمومتϬا. لذلϙ يتوجΏ على المسوقين أن يدركوا التϬديدات و الفرص لدور مϬم و بارز 

 البيئية المتمثلة بأربعة توجϬات أساسية هي:

ϭ-  :ليةϭاد اأϭ1تنلقص الم 

 (Infinity)المواد اأولية الموجودة في اأرض تتألف من المواد غير المنتϬية أو غير المحدودة إن      

ني أيضا من مشاكل معينة في الوقت الحاضر. فضا عن أن بعض المتمثلة بالماء و الϬواء وهي تعاو 

                                                           
1
ية الصيدلة، ، محاضرة ألقيت في الدورة التدريبية لورشة العمل بعنوان الترويج في التسوي  الدوائي، كلالتسϭيق اأخضرمنذر المϬتدي،  - 

 .ϮϬϭϮأيار  ϭϯ/ϭϰجامعة الموصل، العرا ،
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بتوحيد جϬودها  المجموعات ترى أن هناϙ خطرا عليϬا في اأمد البعيد، و لذلϙ فقد قامت مجاميع بيئية

لتحقي  ااستخدام اأنسΏ لϬذ  الموارد بسبΏ اأخطار المحتملة،  فضا عن وقوع بعض اأضرار مثل 

من المـوارد فيتمثل بالموارد أما النوع الثاني   قص الميا  و تلوثϬا...و غير ذلϙ.اتساع ثقΏ اأوزون و ن

الغابات و الغذاء مما يستوجΏ استخدامϬا و يتضمن  (Finite Renewable)المحدودة القابلة للتجديد 

بحكمة، فقد أدى النقص في الغابات مثا إلى قيام المنظمات بتبني سياسات تϬدف إلى الحفاظ عليϬا من 

خال حماية التربة و إعادة التشجير. في حين يتمثل النوع الثالث بالموارد المحدودة غير القابلة للتجديد 

(Finite Non-Renewable) بمشاكل حقيقية عند نفاذها كال Ώنفط و الفحم و الحديد...إلخ، التي تتسب

أنϬا محدودة و ا يمكن إعادتϬا أو إعادة تجديدها. و لذلϙ تتجه العديد من المنظمات للتركيز على البحث 

 إيجاد مواد بديلة مما يمنحϬا فرصا ممتازة لتحقي  ذلϙ.و التطوير 

Ϯ- : ارتفلع كلفة الطلقة 

الطاقة الشريان الحيوي في نجاح اأعمال، فكلفة المنتجات تعتمد بشكل مباشر على كلفة الطاقة تعد    

 1المستخدمة في العملية اإنتاجية.

إن أحد الموارد الطبيعية المحدودة غير القابلة للتجديد هو النفط و يعد أحد أسباΏ المشكات    

ات ـــــاله في مختلف القطاعــالطلΏ الكبير و شيوع استعمالم بسبΏ ــــــادية و السياسية في العـــااقتص

و محدوديته لذلϙ توجϬت العديد من الشركات في الوقت الحاضر نحو البحث عن مصادر طاقة بديلة 

 مناسبة من ناحية السعر و أقل ضررا على البيئة.

ϯ- :ثϭالتل Εيلϭإلى تدمير البيئة إن بعض اأنشطة الصناعية قد تؤدي و بشكل أساسي  ارتفلع مست

 ϙة ــــادة مستوى تلوث الميا  أثار بعض المواد الكيميائية في التربـــــــزيالطبيعية و من اأمثلة على ذل

 2.و بالتالي انعكاسϬا في اأطعمة الزراعية 

ϰ- Εملϭر الحكϭا تعطي  تختلف : تغيير دϬا، فبعضϬا بالبيئة و حمايتϬالحكومات في مقدار اهتمام

ت واسعة للتوجه البيئي و تسليط ضغوط على المنظمات من أجل ااهتمام بالبيئة، و تبرز في هذ  اهتماما

البلدان الحركات الخضراء الداعية إلى البيئة النظيفة . و هناϙ بلدان ا تعطي أي إهتمام للبيئة و يعزى 

 اإمكانات المادية المتاحة لϬا. هذا لضعف

                                                           
، ϭ،ϮϬϭϬ، دار صفاء للنشر و التوزيع ، عمان، اأردن،ط، فلسفة التسϭيق اأخضرعاء فرحان طالΏ ، عبد الحسين حسن حبيΏ، أمير غانم العوادي -1

 .ϲϬص
2
 .ϵϭ، صϮϬϭϭ، المجلد السابع ،آيار Ϯϴمجلة العلوم ااقتصادية ، العدد، مقال في التسϭيق اأخضر ϭ أثره في اآداء التسϭيقيعروبة رشيد،  - 
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لقد بدأت الحكومات بتقديم الدعم للمنظمات من أجل إنتاج منتجات خضراء فعلى سبيل المثال منظمة     

ركات بيئية أصبحت معفية من ضريبة اازدحام المعمول بϬا لصناعة السيارات و التي لϬا محتويوتا 

في مختلف أنحاء  بالتالي فإن ازدياد الوعي في الوقت الحاضر يحتم على المنظمات. وحاليا في لندن

ة إلى ـالقوانين الراميخال سن العديد من التشريعــات و البيئية منلم بتبني مسؤوليتϬا ااجتمــاعية والعا

القيام بحمات التوعية للمواطنين و تبني سياسة إنتاجية و تسويقية  تسϬم في خدمة التوجه واية البيئة ــحم

 1البيئي المعاصر.

 :اأخضر بللتسϭيق لبيئيا التلϭث عاقة -ثللثل 

 عقد الذي اأرض مؤتمر بعد عليه يطل  كما اأخضر، التسوي  أو البيئي بالتسوي  ااهتمام زاد لقد      

 صفحة ϴϬϬ حجمه يبلغ ضخم مستند في تقع توصيات إصدار نتائجه من كان الذي جانيرو دي ريو في

 بالبيئة ااهتمام باستخدام المتعل  التحدي للمدراء البيئي التسوي  يقدم و العالمية البيئة تنظيف بشأن

 فيما القيادة موقف اتخذت التي للمنش΂ت تسويقية فرصة بمثابة هدف تحقي  و التنافسية للميزة كمصدر

 .الخضار نحو بالحركة يتعل 
2 

 بين الوثيقة العاقة استخاص يمكننا أشكاله و درجاته و البيئي التلوث عن تناوله سب  ما خال من    

 ااحيائي المؤتمر به جاء الذي التعريف من ابتداءا اأمر يتأشر و اأخضر التسوي  و البيئي التلوث

 .الطبيعية الموارد نضوΏ و هدر و البيئي بالتلوث يرتبط اأخضر التسوي  بأن ϭϵϳϱ عام اأول

 خال من البيئة لحماية المناسΏ الطري  بأنه اأخضر التسوي  أنشطة على القائمين من الكثير يرى و   

 التصنيع عمليات عن ناتجة أضرار أي هناϙ يكون ا بحيث المستعملين، و للمستϬلكين منتجات تقديم

ϙو المنتجات لتل ϙا بعد ما كذلϬاكϬا أو استϬا التخلص و استعمالϬاأمر وهذا. من Ώيكون أن يتطل ϙهنا 

 خضراء منتجات يقدمون الذين المسوقين و للمنتجين منϬا الحكومية وبخاصة المعنية الجϬات من تشجيع

 التي اإنتاجية للمشاريع تحفيز و دعم هناϙ يكون أن يجΏ وأيضا.المجتمع و البيئة خدمة في تصΏ أنϬا

 .التلوث من حمايتϬا و البيئة على الحفاظ على تقوم

  Bill اأسب  اأمريكي الرئيس من قوية دفعة اأخضر التسوي  تلقى قد: المثال سبيل فعلى         

Clinton  إلى توجيه أصدر عندما الماضي القرن تسعينات أواخر في Ώالحكومة في ااتحادية المكات 

                                                           
1
 .ϲϭعاء فرحان طالΏ و آخرون، نفس المرجع الساب ، ص - 

2
  Ϯϳ/Ϭϰ/ϮϬϭϰبتاريخ  عليه ااطاع ،تمϮϰ العدد -للبيئة العامة الϬيئة-بيئتنا بمجلة مقال ،البيئة ϭ التسϭيق بين العاقة المري، الϬادي عبد - 

 : خال من

http://www.beatona.net/CMS/index.php?view=article&catid=37 
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 من العديد قبل من أيضا تبنيه تم ما هذا و تلوث، تحدث ا التي المنتجات و المعادة المنتجات لشراء

 .الخاص القطاع في العاملة و أمريكا في الصناعية الشركات

 التي للشركات القروض منح بوقف المصارف إلى أمرا ϮϬϭϬ عام في الصينية السلطات وجϬت كما     

 ااسمنت و الحديـــد و الفواذ مصــانع إقفـال و ، يجΏ مما أكثر طاقة تستϬلϙ أو البيئة، تلويث في تفرط

 .البيئي التلوث من الحد في توجϬϬا مع انسجاما ذلϙ و.البيئة تلويث في تساهم التي
1 

 جاء و المجتمع و البيئة لمتطلبات ترجمة و استجابة هو اأخضر التسوي  بأن القول يمكننا بالتالي و    

 بطريقة المسوقين مساهمة باستمراربسبΏ المتفاقمة البيئي التلوث مشاكل و أخطار لمواجϬة فعل كرد

 مسؤولية من كبير جزء عاتقϬم على يقع لذلϙ البيئة، إليϬا وصلت التي السيئة الحالة في مباشرة غير

 إشبــاع طري  عن الربحية تحقي  هدف فبجانΏ. الطبيعية للبيئة تلوث من فيه تسببوا ما تصحيح

 تأثير ومدى  اإشبــاع هذا لتحقي  تستعمل التي بالموارد ااهتمــام من ابد المستϬلϙ ورغبات حـاجـات

ϙاϬالطبيعية البيئة و الحياة جودة على ااست. 

 

 أبعلدهالتسϭيق اأخضر ϭالمطلΏ الثلني: مفϭϬم 

اعية ـــيعتبر التسوي  اأخضر الوليد الشرعي للمسؤولية ااجتمـــاعية كونه يتضمن اعتبــارات اجتم     

المستϬلϙ  و أخاقية في كيفية إبراز التأثيرات اإيجابية للمنظمة و الحد من تأثيراتϬا السلبية على البيئة و

 على حد السواء.

 مفϭϬم التسϭيق اأخضر: -أϭا

 يعد مصطلح التسوي  اأخضر من المصطلحات الحديثة في مجال إدارة اأعمال بشكل عام و إدارة 

التسوي  ت مثل مصطلح التسوي  اإيكولوجي،سوي  بشكل خاص. و قد أطل  عليه العديد من المسمياالت

 ϙمصطلح التسوي  المستدام، حيث تسببت هذ  التسميات في عدم تحديد من أطل  عليه البيئي و هنا

ن ـــار الباحثيـــبالرغم من عدم تسجيل فروقات كبيرة بين آراء و أفكتعريف موحد للتسوي  اأخضر. و

Ώالتعاريف كانت متقاربة في المضامين  و الكتا Ώوم التسوي  اأخضر، إا أن أغلϬم لمفϬعند طرح

يمكننا    اأخضر و ااختاف تمحور في الصياغة الشكلية و اللفظية فقط، و فيما يليالجوهرية للتسوي

 :من أجل اإحاطة بمعنا  الصحيح أهم التعريفات التي تناولت هذا المصطلح أن نستعرض

                                                           
1
 .بتصرف ،(ϭϰϱ-ϭϰϲ)ص ص ساب ، مرجع ،اأخضر التسϭيق استراتيجيلΕ البكري، ثامر - 
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التسوي  اأخضر على أنه: " عملية دراسة النواحي  A.M.A))لقد عرفت جمعية التسوي  اأمريكية 

 1لسلبية لأنشطة التسويقية و أثرها في تلوث البيئة و استنفاذ الطاقة."اإيجابية و ا

و هذا التعريف يعتبر أول تعريف قدم للتسوي  اأخضرو ما يؤخذ عليه أنه ا يقدم أي توضيح لماهية 

أنشطة التسوي  اأخضر أو أهدافه أو غاياته، و على الرغم مما يمكن إشارته من انتقاد إلى هذا التعريف 

 ي محدودية مضمونه و أبعاد  إا أنه كان بمثابة نقطة البداية لتعاريف أخرى احقة و منϬا:ف

(: و الذي عرفه على أنه " كل اأنشطة المصممة لتوليد و تسϬيل (Polonsky 1994بولونسكي تعريف 

ضار على  عمليات التبادل باتجا  إشباع حاجات و رغبات الزبائن و اأفراد، و أن ا يكون لϬا تأثير

 2البيئة الطبيعية."

و هذا التعريف به إشارة واضحة إلى المتضمنات التقليدية لتعريف التسوي  بشكل عام أي إشباع 

 الحاجات و الرغبات لأفراد إا أنه تضمن أيضا شيء جديد هو تقليل التأثير الضار في البيئة الطبيعية.

ضر على أنه " هو أي نشاط تسويقي خاص إلى التسوي  اأخ Stantonفيشير  ϭϵϵϳأما في سنة 

 3ذي يϬدف إلى خل  تأثير إيجابي أو إزالة التأثير السلبي لمنتج معين على البيئة."و البشركة معينة 

إن النقطة اإيجابية في هذا التعريف هو تقديمه للمحتوى البيئي للتسوي  اأخضر بشكل أوضح لكن 

 ص تطبي  التسوي  اأخضر و تقبله من قبل الزبائن.تغيΏ العاقة بين الشركة و زبائنϬا بخصو

حيث عرفا  على أنه  ϮϬϬϬريف اأكثر نضوجا سنة افقد قدما أحد التع Darymple et Parsonأما 

 4"مدخل إداري مبدع يϬدف إلى تحقي  الموازنة بين حاجات الزبائن و متطلبات البيئة و هدف الربحية."

 ماحظة النقاط التالية:من خال هذا التعريف يمكننا 

يشير هذا التعريف إلى كون التسوي  اأخضر هو مدخل، أي أنه أوسع من كونه عملية محددة  -

 اأبعاد أو أنه مجرد نشاط وظيفي في المنظمة.

و هذا هو سر تميز التسوي  اأخضر  creativeاإشارة لكون التسوي  اأخضر مدخل لإبداع   -

ى في تطبي  التسوي  اأخضر هو عامل اإبداع الذي تمتلكه حيث أن ما يميز شركة عن أخر

 كل شركة.

                                                           
1
 .ϰϱثامر البكري، أحمد نزار النوري، مرجع سب  ذكر ، ص - 

2
 .ϰϳذكر ، ص، مرجع سب  استراتيجيلΕ التسϭيق اأخضرثامر البكري،  - 

3
 Stanton William,& Others , Marketing  11

th
ed irwin McGraW-Hill 1997. 

4
 .ϰϲثامر البكري، أحمد نزار النوري، مرجع سب  ذكر ، ص - 
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حاجات الزبائن، حماية البيئة و هدف الربحية. حيث أن هذ  اإشارة لقضية تحقي  الموازنة بين  -

الموازنة هي أهم ما يميز التسوي  اأخضر و اعتبارها أحد أهم عوامل نجاح هذا المدخل، و أن 

 قد التسوي  اأخضر محتوا  اأساسي.أي خلل في تحقيقϬا يف

 Ώو حسBoyer et Poisson  فالتسوي  البيئي أو اأخضر هو "فن إدخال المتغير البيئي في

 Ώالبيئي، و يج ϙلϬأن يراعي التغيرات السلوكية للمست Ώااستراتيجية العامة للمؤسسة، و التسوي  يج

ية من خال إعادة تحديد و صياغة مزيج تسويقي على المؤسسة إعادة التموضع على أساس المعايير البيئ

".Ώ1مناس
  

من خال هذا التعريف ناحظ بأن التسوي  اأخضر هو فلسفة تسويقية تنادي بضرورة إدراج و تكامل 

 ϙلϬتم بتحقي  أهداف المنظمة مع مراعاة سلوكيات المستϬالبعد البيئي مع ااستراتيجية الكلية للمنظمة ي

 فاظ على البيئة.لبيئي من أجل الحا

مدخل نظمي متكلمل يϬدف إلى على أنه " و في نظرة أكثر شموا، يعرف البكري التسوي  اأخضر 
التأثير في تفضياΕ الزبلئن بصϭرة تدفعϬم نحϭ التϭجه إلى منتجلΕ غير ضلرة بللبيئة ϭ تعديل 

متكلمل قلئم على أسلس علداتϬم ااستϬاكية بمل ينسجم مع ذلϭ ϙ العمل على تقديم مزيج تسϭيقي 
لية المستϬلكين ــاإبداع بشكل يرضي هذا التϭجه بحيث تكϭن المحصلة النϬلئية الحفلظ على البيئة، حم

 2".لئϬم ϭ تحقيق هدف الربحية للشركةـــϭ إرض

 يركز هذا المفϬوم على مجموعة من المبادئ اأساسية و التي من أبرزها:

حيث تنطل  هذ  النظرة من فϬم مدخل النظم  أنه مدخل نظمي: اإشلرة إلى التسϭيق اأخضر على -

Systems approach ة ــوارد الطبيعيــأن تطبي  التسوي  اأخضر قائم على أساس تعديل استخدام الم

و المواد اأولية بما ينسجم مع المتطلبات البيئية و تعديل العمليات اإنتاجية القائمة أساسا على التطاب  

ف ااساسية للتسوي  اأخضر في تقليل التلف و خفض مستويات التلوث إلى أدنى درجة مع ااهدا

نتيجة لاستخدام.فضا عن إمكانية  ممكنة، فضا عن تقديم مخرجات)منتجات نϬائية( ا تضر بالبيئة

( يوضح ϭ-Ϯو الشكل)ااستفادة مرة أخرى من مخلفاتϬا من خال إعادة جمعϬا و معالجتϬا و تصنيفϬا 

هذا التوجه، حيث يمثل النظرة النظمية لمدخل التسوي  اأخضر. فمدخل التسوي  اأخضر يبدأ تطبيقه 

 ϙمن خال تغير نوع المدخات و اعتماد مدخات جديدة تنسجم مع أسسه و مبادئه، و بالتالي ينعكس ذل

                                                           
1
 Aline Tremblay, L’iŵplicatioŶ des coŶsoŵŵateuƌs face aux pƌoduits écologiƋues, mémoire magister, 

université de Quebec, 1994, p73. 
2
 .ϱϮ، مرجع ساب ،صاستراتيجيلΕ التسϭيق اأخضرثامر البكري،  - 
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ϙ العمليات منتجات على العمليات الازمة و التي يجΏ أن تنسجم كذلϙ مع نوع المدخات لينتج عن تل

 تمتاز بكونϬا غير ضارة بالبيئة، و متطابقة مع حاجات الزبائن.

المقصود بϬذا المصطلح هنا هو توعية الزبائن بأهمية التسوي  اأخضر  التأثير في تفضياΕ الزبلئن: - 

 و بمدى فائدة تلϙ المنتجات الخضراء بالنسبة لϬم و للبيئة و إعطاء الزبون ح  القرار و ااختيار. 

إن مدخل التسوي  اأخضر يتطلΏ تعديل المزيج التسويقي بكافة تقديم المزيج التسϭيقي المائم: -

 يتطاب  و يتناسΏ مع أهداف هذا المدخل. عناصرهبشكل

 ة للشركة:ضلء الزبلئن ϭ تحقيق هدف الربحيإربين حملية البيئة ϭالمستϬلكين ϭتحقيق المϭازنة  -
هذ  هي الغايات و اأهداف اأساسية لمدخل التسوي  اأخضر، و الشركة التي تستطيع تحقي  هذ  و

 الموازنة هي الشركة التي سوف تحصد النجاح.

 

 ( : النظرة النظمية لمدخل التسϭيق اأخضرϭ-Ϯالشكل رقم )

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التغذية العكسية

 

 .ϱϯ، ص ϮϬϭϮ، الطبعة اأولى، إثراء للنشر و التوزيع،عمان،استراتيجيلΕ التسϭيق اأخضر، ثامر البكريالمصدر:    

)سلع و خدمات(المخرجات  المدخات)الموارد(      

 العمليات

 ) المزيج التسويقي اأخضر(

ااستدامة 
 البيئية

التصميم 
 ااخضر

تعديل 
ااستخدام 

 للمواد

إعادة 
ااستخدام و 

التدوير إعادة  

تقليل التلف 
 و التلوث 

مواد بديلة 
للمواد 
 النادرة
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أو نشاط لبناء صورة جيدة بالتالي يمكننا النظر للتسوي  اأخضر على أنه أوسع من مجرد عملية و   

عن المنظمة، فϬوتكامل التفكير البيئي مع جميع ممارسات المنظمة من أجل تحقي  التوازن بين أهداف 

 .المنظمة، إشباع رغبات و حاجات المستϬكين الحاليين و حماية البيئة لأجيال القادمة

المنظمات لمسؤولياتϬا  إطار تحملمن أبرز المظاهر التي تشير إلى تبني مفϬوم التسوي  اأخضر في و

اأخاقية هو تطوير البرامج التسويقية لحماية البيئة الطبيعية و المحافظة عليϬا، حيث تقوم البيئية و 

بعض منظمات اأعمال بدعم و تمويل اأنشطة الخاصة بحماية البيئة و الترويج لمشاريع إعادة التدوير 

بحيث تكون صديقة للتقليل من النفايات و التلوث. فضا عن إعادة تقييم آثار منتجاتϬا على البيئة، 

للبيئة.فعلى سبيل المثال قامت شركة "س.سي جونسون" بإعادة تركيΏ بعض منتجاتϬا من المبيدات 

لتكون غير ضارة بالبيئة. كما و تتجه معظم الشركات لجعل المواد المستخدمة في الحشرية ) مثل"ريد"( 

 1محافظة على الموارد الطبيعية.التغليف قابلة إعادة التدوير، و ذلϙ لتقليل التلوث البيئي و ال

ممارسة  هوو في محاولة منا إعطاء تعريف شامل للتسوي  اأخضر ارتأينا تعريفه على النحو التالي:

كافة اأنشطة التسويقية ضمن إلتزام قوي بالمسؤولية البيئية من خال تقديم منتجات و برامج صديقة 

تحق  أهداف اماتϬم البيئية و منافعϬم من جϬة كما للبيئة تساهم في إرضاء المستϬلكين بخصوص اهتم

 المؤسسة من جϬة أخرى.

 :أبعلد التسϭيق اأخضر -ثلنيل

يركزالتسوي  اأخضر بشكل واضح على اإبقاء على عناصر الحياة لكل الكائنات و المخلوقات  -

 كما يركز أيضا على عملية الحفاظ على الموارد الطبيعية. 

لة ومتكـاملة لتلϙ العاقات المتداخلة بين ااقتصاد امفلسفة ش إن التسوي  اأخضر يمثل -

 المجتمع المادية و البيئة المادية لأرض.و

إن التسوي  يجعل من المنظمة نظاما مفتوحا على البيئة و ا يتركϬا منغلقة على أهدافϬا في عالم  -

 اأعمال.

يمكن أن يؤدي إلى نجاح لية داخإن التسوي  اأخضر يعالج البيئة على أنϬا عنصر ذو قيمة  -

 استمرارها و بقائϬا في عالم اأعمال.المنظمة و

 و من خال ما سب  يمكن القول أن التسوي  اأخضر يشير إلى بعدين أساسيين هما :

 البعد اأول: الحفاظ على البيئة.
                                                           

1
 .  Ϯϳ/Ϭϰ/ϮϬϭϰتم ااطاع عليه بتاريخ  المعيقلΕ في المنطقة العربية، -التسϭيق اأخضرسامي الصمادي، - 

http:/unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/arado/unpan... 
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 البعد الثاني: ااستخدام الرشيد للموارد الطبيعية.

 اأخضر ϭ أهدافه المطلΏ الثللث : أهمية التسϭيق

إلى جوانΏ مختلفة منه انطاقا من أهمية من أجل التعم  في فϬم التسوي  اأخضر سوف نتعرض   

 التسوي  اأخضر في النشاط التسويقي ثم التعرف على أهم أهدافه.

 أهمية التسϭيق اأخضر:  -أϭا

 تتبنى هذا المفϬوم و منيحق  التسوي  اأخضر فوائد و مكاسΏ كبيرة بالنسبة للمنظمات التي   

 1أهمϬا ما يلي:

ϭ- : تحسين سمعة المنظمة 

المتعاملة معϬا مثل العماء، طراف اأتعبر سمعة المنظمة عن التطورات التي تتبناها مجموعة      

 .الموردون، الموظفون و البنوϙ، المنظمات غير الحكومية، المستϬلكين و الحكومة

يجعل المنظمة قريبة من عمائϬا و بالذات الذين لديϬم توجه بيئي  إن تبني فلسفة التسوي  اأخضر    

من المجتمع، بشتى فئاته يرى البكري أن المنظمات التي تتبنى فلسفة التسوي  اأخضر تحظى بتأييد قوي 

و أطيافه بسبΏ انسجام أهدافϬا و أهداف المجتمع بخصوص االتزام البيئي و هذا التأييد يساعد المنظمة 

 وطيد عاقتϬا مع عمائϬا الحاليين و كسΏ عماء جدد في المستقبل.على ت

اعتناقϬا لمجموعة من أن السمعة الجيدة للمنظمة تنشأ نتيجة  Miles & Cavinيرى كل من       

 المبادئ في أنشطتϬا المختلفة منϬا:

 .مبدأ المصداقية مع المستثمرين و العماء و الموردين 

  و الموظفين و العماء و المجتمع.مبدأ الثقة بين المنظمة 

 .مبدأ ااعتمادية 

 .مبدأ المسؤولية البيئية و ااجتماعية و المالية 

فعندما تطب  المنظمة مفاهيم التسوي  اأخضر، وتتعامل في منتجات مرتفعة الجودة و تستخدم     

سمعة جيدة في  وسائل اإعان الصادقة، و تتعامل بطريقة مسؤولة اجتماعيا و بيئيا، يكون لϬا

وϙ السو  تساعد رجال التسوي  على حسن استغال الفرص التسويقية المتاحة و التأثير في سل

                                                           
1
، نمو المؤسســات  Ϯ، طالتسϭيق اأخضر كΈتجله حديث لمنظملΕ اأعملل في تحقيق التنمية المستدامةة قريشي، شϬلة قدري، حليمة السعدي - 

 .ϮϮ-Ϯϯ/ϭϭ/ϮϬϭϭو ااقتصاديات بين تحقي  اأداء المالي و تحديات اأداء البيئي ، جامعة ورقلة 
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المستϬلϙ الواعي بيئيا، مما يؤدي إلى زيادة المبيعات و ارتفاع القيمة السوقية أسϬمϬا، مما يعظم 

 حه الشكل التالي:يϬا و هذا ما يوضمن قيمتϬا و يجعل المستثمرين يقبلون على ااستثمار ف

 

 (: عاقة السمعة الجيدة للمنظمة بلآداء التسϭيقي ϭ الملليϭ-ϯالشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

حليمة السعدية قريشي، شϬلة قدرϱ، التسϭيق اأخضر كΈتجله حديث لمنظملΕ اأعملل في تحقيق التنمية      المصدر: 

 المستدامة، المرجع السلبق.

Ϯ- التنلفسية :زة تحقيق المي 

من المتوقع أن يفتح منϬج التسوي  اأخضر آفا  جديدة و فرص سوقية مغرية أمام المنظمات التي        

 تمارسه، مما يتيح أمامϬا المجال لتجنΏ المنافسة التقليدية و بالتالي تحقي  ميزة تنافسية في السو .

يزة التنافسية عن طري  خل  قيم بيئية :"أن التسوي  اأخضر يساعد في تحقي  الم Ottmanرى و ت    

معينة للعماء و من ثم إنشاء قطاعات سوقية صديقة للبيئة مما يجعل المنظمة سباقة على منافسيϬا من 

 الناحية البيئية في السو ."

ϯ-  تحقيق اأربلح: 

     Ώمعادة التدوير اانتاجية مرتفعة الكفاءة و التي تعتمد على مواد خام أقل أو إن استخدام اأسالي

 فر الطاقة من شأنه أن يحق  وفورات في التكلفة و من ثم أرباح أكثر.أو تو

 المصداقية

 الثقة

 ااعتمادية
 وجودالسو 

 المستϬدف

إمكانية البيع بأسعار 

 مرتفعة

إنخفاض تكاليف 

 التسوي 

 للمنتج متميزوضع 

 
 

 ميزة
 

 السمعة
 

 الجيدة
 
 

 

 زيادة

القيمة 

 السوقية 

 
زيادة 
 الربح

 
 

 زيلدة
قيمة  

لمسؤϭلية ا الشركة
 ϭ البيئية
ااجتملعية 

ϭالمللية 
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ϰ- قية زيلدة الحصةϭالس : 

في ظل المشكات البيئية المتزايدة فإن واء المستϬلكين للماركة) العامة( السوقية سوف ينخفض       

العبوات الصديقة للبيئـة و بالتالي فإن بمرور الوقت، و سوف يتحول المستϬلكون لشراء المنتجات و 

 هناϙ فرصة أمام المنظمات التي تتبنى التسوي  اأخضر لزيادة نصيبϬا السوقي.

ϱ- : Εإدارة العمليل ϭ Εتحقيق اأملن في تقديم المنتجل 

للتسوي  اأخضر من شأنه أن يجعلϬا تسعى دائما لتقديم ما هو أفضل للمستϬلكين إن تبني المنظمات      

لخضر، و ذلϙ بالتركيز على إنتاج سلعة آمنة و صديقة للبيئة بالرفع من كفاءة عملياتϬا اإنتاجية، مما ا

 يخفض من مستويات التلف و التلوث البيئي الناجم عن العمليات اإنتاجية.

ϲ- : مة اأنشطةϭديم 

       Ώا المنظمات الخضراء الماحقات القتجنϬالقبول العام أهداف Ώا بسبϬانونية و تأييد المجتمع ل

 وفلسفتϬا و يمكنϬا من ااستمرارفي تقديم منتجاتϬا الصديقة للبيئة، و دعم عملياتϬا و أنشطتϬا التسويقية. 

ϳ- : افز الشخصيةϭالح 

ــاليΏ الحديثة يقدم التسوي  اأخضر الفرص و الحوافز للمديرين المسؤولين بالمنظمة إتبـــاع اأسـ    

 و الفعالة في تقديم المنتجات الصديقة للبيئة وهذا يعتبر مساهمة شخصية منϬم للحفاظ على البيئة.

 أهداف التسϭيق اأخضر: -ثلنيل

ين يعتقدون أنه على الشركات التي تتبنى مفϬوم التسوي  اأخضر حماية أنصار البيئة و المسوق إن   

Ϭ1ا من خال تنفيذ اأهداف التالية:البيئة الطبيعية و الحفاظ علي 

ϭ-  :)لϬتقليل ϭأ( Εم النفليلϭϬوم التقليدي في التعامل مع النفايات و بقايا إلغلء مفϬلقد تغير المف

الصناعة ضمن التسوي  اأخضر، حيث أصبح التركيز على تصميم و إنتاج سلع بدون نفايات 

كيفية التخلص منϬا، وذلϙ من خال رفع كفاءة العمليات  ن)أو نفايات قابلة للتدوير( بدا م

 اإنتاجية. أي أن المϬم هو ليس ما يجΏ أن نفعله بالنفايات، بل كيف ننتج سلعا بدون نفايات.

                                                           
1
،المنظمة العربية للتنمية اإدارية، الملتقى العربي الخامس في -لحلدϭ ϱ العشرϭنتϭجه العللم في القرن ا-التسϭيق اأخضرسامي الصمادي،  - 

 .ϯ،ص ϮϬϬϲيونيو ، Ϯϱ-Ϯϴالتسوي ، بيروت، 
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Ϯ- م المنتجϭϬوم االتزام البيئي، بحيث : إعلدة تشكيل مفϬيتمثل في مواكبة تكنولوجيا اإنتاج لمف

واد خام غير ضارة بالبيئة، و استϬاϙ الحد اأدنى منϬا. فضا يعتمد اإنتاج بشكل كبيرعلى م

عن ضرورة تدوير المنتجات نفسϬا بعد انتϬاء المستϬلϙ من استخدامϬا، و خاصة المعمرة منϬا، 

)ضمن حلقة و إعادتϬا إلى الصناعة مرة أخرى لتعود إلى مصنعϬا بالنϬاية حيث يمكن تفكيكϬا 

 على مواد خام صديقة للبيئة و قابلة للتدوير.مغلقة(. أما التغليف، فيعتمد 

ϯ- : السعر ϭ ضيح العاقة بين الكلفةϭأن يعكس سعر المنتج تكلفته الحقيقية أو يكون قريبا  ت Ώيج

منϬا. و هذا يعني أن سعر السلعة )التكلفة الحقيقية  على المستϬلϙ( يجΏ أن يوازي القيمة التي 

 أخضر .المنتج يمة المضافة الناجمة عن كون بما في ذلϙ الق ،يحصل عليϬا من السلعة

ϰ- جه البيئي أمرا مربحلϭلقد أدركت العديد من المنظمات أن التسوي  اأخضر يشكل : جعل الت

و لربما مستدامة. في الواقع، إن معظم المنظمات قد تمنح المنظمة ميزة  تنافسية فرصة سوقية 

 عن اآثار السلبية على البيئة.تتنافس في السو  لتحقي  الكسΏ السريع، بغض النظر 

أن يأخذ  نيعتبر منفذا تنافسيا استرتيجيا، يمك هذايدرϙ أن المتمعن في المنافسة في السو  و  

المنظمة إلى نوع آخر من المنافسة، و خاصة مع تنامي الوعي البيئي بين المستϬلكين و تحولϬم 

غير تراتيجي هو أن الϬيئات الرسمية وسالتدريجي إلى مستϬلكين خضر. و من مزايا هذا التوجه اا

ام المختلفة. وفي ذلϙ أجϬزة اإع الرسمية تروج للتوجϬات البيئية بشكل طبيعي و مستمر من خال

دعم مجاني من هذ  الجϬات لجϬود الترويج الخاصة بالمنظمات التي تتبنى منϬج التسوي  مساعدة و

 ، و خاصة في المدى الطويل.بالتالي سيكون هذا التوجه أمرا مربحاو اأخضر.

حيث يوضح هذ  المبادىء،  وهنا تجدر اإشارة إلى البرنامج الذي طورته شركة "زيروكس"   

فϬناϙ العديد من آات النسخ و عبوات الحبر التي ينتϬي بϬا المطاف في اأرض بعد أن تصبح  غير 

ذات فائدة. و للتقليل من هذ  النفايات فإن برنامج زيروكس إعادة تصنيع الممتلكات يشجع 

بريدي مدفوع الثمن، و يقوم  المستϬلكين على إعادة عبوات الحبر المستخدمة من خال توفيرظرف 

ϲϬ%  بإستخدام أجزاء من العبوات المستدمة ϙو تقوم الشركة بعد ذل ϙلكين بعمل ذلϬمن المست

لصنع عبوات جديدة، و قد قامت الشركة بتصميم آات نسخ تدوم فترة أطول و قللت من عدد المواد 

و البيئة بحيث دة لكل من زيروكس . و قد كانت هذ  الجϬود جيϱϬإلى  ϱϬϬالكميائية المستخدمة من 

 1مليون دوار في السنة. ϮϬϬتوفر أكثر من 

   اأخضريسعى لتحقي  هدفين مϬمين:أن التسوي Victor Danciuو يرى 

                                                           
1
 .ϰϬϵ ،صϮϬϬϵ،ااردن،ϭ، دار الحامد للنشرو التوزيع،طϮϬϬϰ  ϭϮϬϬϳالتسϭيق المعلصرمفلهيم جديدة طرأΕ بعد علمي نظام موسى سويدان،  - 
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 دف اأول هو تطويرمنتجات يمكن أن تلبي حاϬنوعيا ال ϙلϬووظيفيا، جيات و ضروريات المست

 الوقت متناغم مع البيئة. و بسعر معقول و إقناعه بالشراء و لكن في نفس

  ل إيصال المنتج و إيصالϬدف الثاني هو تصميم صورة ذات جودة عالية تتاءم مع البيئة تسϬال

 القيم الخضراء للمنتج.

 المطلΏ الرابع: المزيج التسϭيقي اأخضر

ج ــالمزيادات التي وجϬت إلى ــانتقبدأ التوجه الجديد نحو المزيج التسويقي اأخضر بسبΏ ا     

التقليدي و أهمϬا عدم ااهتمام بالبيئة، لذلϙ يمكن أن نعرفه على أنه :" مجموعة من اأدوات و العناصر 

التي تعمل المنظمة على تحقي  التكامل و ااندماج بينϬا و ذلϙ من أجل خدمة السو  المستϬدف و تحقي  

 1أهداف المنظمة مع عدم اإضرار بالبيئة الطبيعية."

يختلف عن المزيج التسويقي ال التعريف الساب  يمكننا القول بأن المزيج التسويقي اأخضر من خ   

التقليدي في الϬدف المنشود منه و المتمثل في وضع ااعتبارات البيئية كأحد العوامل المϬمة في عملية 

لتقليدي و المتمثلة نبا إلى جنΏ مع أهداف المزيج التسويقي اجاتخاذ القرارات التسويقية بشكلϬا العام 

بتحقي  رضا الزبون و زيادة نمو المبيعات و ربحية المنظمة، و يمكن تحديد ااختافات الجوهرية بين 

    ضح في الجدول التالي:وكما هو مالمزيجين 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .ϳϰطالΏ و آخرون، مرجع ساب ، صعاء فرحان  - 
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 ضرالتسϭيقي التقليدϭ ϱ المزيج اأخ (: ااختافلΕ الجϭهرية بين المزيجϭ-Ϯرقم)الجدϭل 

 المزيج اأخضر المزيج التقليدϱ ااختافجϭهر 

ϭ-دفϬا الϬمراعاة متطلبات البيئة و المجتمع على  نمو المبيعات و زيادت

 قدم المساواة مع هدف النمو

Ϯ-ارد المتلحةϭا بحرص تسخيرها لصالح هدف المبيعات المϬا و استخدامϬالحفاظ علي 

ϯ-المزيج Εاϭا بما ينسجم مع حماية البيئة  ةيرها لصالح هدف الربحيتسخ أدϬتكييف 

 و تحقي  الربحية

ϰ-نϭااستجابة لجميع حاجات و رغبات الزبائن  العاقة مع الزب

 دون اأخذ بعين ااعتبار متطلبات البيئة

توجيه الزبون و حمايته من العادات 

السلبية ااستϬاكية الخاطئة ذات اآثار 

 على البيئة و المجتمع.

ϱ-Εنح ااستراتيجيل Ώعلى التعاون و التعاضد مع  و المنافسة و الربحيةتنص Ώتنص

 ااطرا ف اأخرى

ϲ-قϭسو  شامل متسع جغرافيا الس Ώدف و محدد بدقة  في الغالϬسو  مست 

 و أبعاد  الجغرافية ضيقة.

 .Ϯϱ9ص ،ϮϬϭϮ،ااردن، ϭطالمصدر: ثلمر البكرϱ،استراتيجيلΕ التسϭيق اأخضر،إثراء للنشر ϭ التϭزيع،     

نموذجا عمليا للمزيج التسويقي اأخضر ينسجم مع المبادئ و اأسس  ϭϵϵϮفي سنة  Peattieو قد قدم 

اعية ـــمجموعة من المتغيرات ااجتموذج ــالخاصة بالتوجه نحو التسوي  اأخضر، حيث يمثل هذا النم

و السلوكية و اإدارية و الفنية و التي تصنف إلى مجموعتين هما عناصر داخلية و عناصر خارجية، 

و عناصر المزيج كما يعبر هذا النموذج عن نظرة شمولية لتأثير المتغيرات الداخلية و الخارجية 

 1ماد التسوي  اأخضر.باتجا  التفاعل المتبادل نحو تحقي  الغايات المستϬدفة من اعتالتسويقي اأخضر 

 المتغيراΕ الخلرجية الخضراء أϭا:

تأثيرها من المتغيرات السياسية و ااجتماعية المحيطة بالشركة و التي تختلف درجة  مجموعة هي    

 2إيجابا أو سلبا على أعمال الشركة الخضراء. و هذ  المتغيرات هي:

ϭ-:نϭم حاجات و رغبات مختلفة جذريا عن الزبائن   الزبلئن المشترϬو هم الزبائن الخضر الذين لدي

صياغة المزيج التسويقي المائم لرغباتϬم و بالتالي يؤدي يجΏ على المنظمة تحديدهم بدقة و العاديين، 

 إلى إرضائϬم.

                                                           
1
 .ϮϲϬ، مرجع ساب ، ص استراتيجيلΕ التسϭيق اأخضرثامر البكري،  - 

2
 (، بتصرف.ϮϲϮ-Ϯϲϰنفسه، ص ص) - 
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Ϯ-:نϭزϬم توفير المواد اأولية و الطاقة البديلةالمجϬو التي تنسجم مع  وهم الموردون الذين باستطاعت

 التوجه البيئي للمنظمة .

ϯ-:نϭالخضر السيلسي Ώفي الدول دفع بالحكومات إلى إصدار تأثير حركات السام اأخضر و اأحزا

تشريعات بيئية و وضع معايير خاصة تفرض على الشركات لتعديل استراتيجياتϬا التسويقية و تخضيرها 

 لبما يتاءم مع متطلبات البيئة.

ϰ-الضغط:جملعل Εركات ااجتماعية المدافعة عن افة إلى الحركات السابقة على الحقد تشمل إض

 المستϬلϙ و البيئة و في بعض اأحيان عن حقو  الحيوان.

ϱ-:Εا الشر تؤدي المشكات التي تتعرضالمشكاϬفي كثير من اأحيان إلى  كات في المجال البيئيل

Ϭالبليغة التي تلح  ضرار ائلة فضا عن اأــيضات هولتعا مبالغ الماحقات القضائية و التي تكلف

 بسمعتϬا و التي تؤثر سلبا على مستقبلϬا.

ϳ-:Εعلى الشركة دائما التنبؤ التنبؤا Ώمسألة التنبؤ ذات أثر كبيرفي المزيج التسويقي اأخضر أنه يتوج

 فيϬا.مسبقا بالمشكات التي قد تتعرض لϬا البيئة و اتخاذ القرار بعدم الخوض 

ϴ-:ا مع بعض الشركات التي تسببت بمشكات بيئية أو اجتماعية الشركلءϬقد ترتبط الشركة في تعامل

سابقا، اأمر الذي ينعكس عليϬا سلبا و يقودها إلى خسارة الصورة التي احتلتϬا في ذهنية المستϬلكين، 

 ا تقع في هذا المأز .لذلϙ يتوجΏ عليϬا العمل على تقييم الشركاء الحاليين و المحتملين لكي 

 المتغيراΕ الداخلية الخضراء ثلنيل:

المتغيرات المتعلقة بالتخطيط أعمال الشركة عبر السياسات  هو اأϭلتنقسم هذ  المجموعة إلى قسمين   

و طريقة تقديم المعلومات و اهميتϬا في رسم المسار المطلوΏ لعمليات الشركة و اافراد التي تعتمدها 

 فإنه يتمثل في عناصر المزيج التسويقي اأخضر.  الثلنيالعاملين فيϬا. أما القسم 

 1:بالقسم اأولوفيما يلي المتغيرات الخاصة القسم اأϭل :

ϭ-:المقدمة Εملϭعلى الشركة ، اصة في التسوي  اأخضرتمثل المعلومات أهمية خ المعل Ώأنه يتوج

أن تراقΏ عن كثΏ و باستمرار القضايا الداخلية و الخارجية ذات الصلة ب΂داء الشركة البيئي، باإضافة 

إلى المعلومات المتعلقة بإيجاد الموارد البديلة ، و ااهتمام بالمعلومات المتعلقة بتوجϬات الزبائن نحو 

 راء من عدمه.طلΏ المنتجات الخض
                                                           

1
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Ϯ-:Εالتسوي  اأخضر يرتكز و بشكل كبير على إجراء تحوات جوهرية على العمليات اانتاجية العمليل

داخل الشركة، لكي تصبح منسجمة مع التوجه الرئيسي الخاص بمدخل التسوي  ااخضر. و المعتمد 

 الطبيعية، و منع التلوث. على خفض الطاقة المستعملة، و تقليل التلف و الضياع، و استنزاف الموارد

ϯ-:Εدف إلى السيلسلϬمن الشركة أن تقوم بوضع سياسات و إجراءات إدارية ت Ώإن التوجه البيئي يتطل

تحفيز و مراقبة و تقييم اآداء البيئي للشركة، و هذا ما قد يتطلΏ ضرورة تعديل ااستراتيجية الكلية 

 للشركة.

ϰ-التسوي  اأخضر توفر :اأفراد Ώكفاءات إدارية و عاملين ذوي مواصفات خاصة و إيمان عال يتطل

بما تقوم به الشركة في مجال حماية البيئة و الحفاظ عليϬا. و السبΏ في ذلϙ يعود إلى أهمية اإبداع في 

 التسوي  اأخضر.

.  المتغيرات الخضراء الداخليةتمثل عناصر المزيج التسويقي اأخضر القسم الثاني من القسم الثلني:  

يلي فيما هي ذاتϬا العناصر التقليدية إا أن ااختاف هو في أسلوΏ صياغة هذ  العناصر و إدارتϬا. و و

 1:نستعرض هذ  العناصر بشكل مختصر

ϭ-:دف في السو  ي سي  فالمنتج اأخضر هو الجوهر اأساالمنتجϬور المستϬما تقدمه الشركة إلى الجم

عن المنتج التقليدي من خال عدد من الخواص و التي من و هذا المنتج يكون مختلف في جوهر  

 أبرزها:

 . أن ا يكون سببا في إحداث تأثيرات سلبية على صحة اإنسان 

  ديد للبيئة في أي مرحلة من مراحل تصنيعه أو استخدامه أو حتى بعدϬأن ا يكون مصدر ت

 اانتϬاء منه و رميه كنفايات.

 ل.تصنيعه بطاقة  و موارد طبيعية أق 

 .ااعتماد على مواد معاد تدويرها في تصنيعه ككل أو أجزاء منه 

 .التقليل قدر المستطاع من مواد التعبئة و التغليف لتقليص حجم النفايات 

فيما يخص منتجات التسوي  اأخضر يجΏ على الشركات المصنعة للمنتجات الخضراء أن تكون واعية 

للمستϬلϙ أو المستعمل و أن تكون دائما في لصحية و البيئية و مستجيبة لحساسية الزبائن حيال القضايا ا

 قدمة إهتماماتϬا بشكل طوعي وذاتي، قبل أن تفرضϬا قوة القانون أو المجتمع عليϬا.م

                                                           
1
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Ϯ-:التكاليف اإضافية الخاصة بجعل المنتج صالحا السعر Ώتحمل المنتجات الخضراء إضافة سعرية بسب

الخضراء عادة ما تتطلΏ جϬــودا و تكـــــاليف كبيرة في مجـــال البحث من الناحية البئية، أن المنتجات 

و التطوير، و التعديل في اأساليΏ اانتاجية بما ينسجم مع هدف ااستخدام الكفوء للطاقة و تقليل التلف 

ل و الضياع في استعمال المواد اأولية.وقد أظϬرت العديد من الدراسات إلى أن الزبائن مستعدين لتحم

مع إضافة كونه الزيادة في السعر شرط أن يكون المنتج  بنفس جودته و خصائصه المتعارف عليϬا 

 سليما من الناحية البيئية.

ϯ-:إستفادة الموزعين من تطبي  مدخل التسوي  اأخضر من خال نظام التوزيع ذو اإتجاهين المكلن

خلفات أو بقايا المواد المستعملة إلى أماكن المعتمد على التدوير و الذي يعرف على أنه عملية إعادة م

 إنتاجϬا أو بيعϬا عوضا عن رميϬا. 

ϰ-:يجϭمع التركيز على الناحية اإرشادية ، و يشمل كافة اأنشطة الترويجية ضمن التوجه البيئيالتر

و المعلومات اإرشادية بخصوص ااستخدام اآمن للمنتجات للمستϬلكين من خال الملصقات البيئية 

 الخضراء مثل اإعان اأخضر.

 

 ISO 14000المطلΏ الخلمس: التسϭيق اأخضر ϭ المϭاصفة 

و نميز أوجه اإختاف بين  ϭϰϬϬϬϬحتى نحدد العاقة بين التسوي  اأخضر و المواصفة إيزو  

 .ϭϰϬϬϬالمفϬومين، ابد أوا أن نعطي تعريفا واضحا لمفϬوم المواصفة إيزو 

 : ISO 14000مفϭϬم سلسلة المقلييس  -أϭا

تختص بإدارة  ϭϵϵϲفي سبتمبر    ISO14000رت المنظمة الدولية للتقييس سلسلة المواصفة أصد     

قامت بϬا اللجنة الفنية المختصة التي تم مؤتمرات سلسلة من الجϬود البحثية وعقد عدة  نظام البيئة بعد

حيث يكون 1دولية مماثلة لمواصفة إدارة نظام الجودة . مϬمتϬا تطوير مواصفة ϭϵϵϭتأسيسϬا في أوت 

الϬدف منϬا جعل المؤسسات أكثر حساسية للبيئة من خال مساعدتϬا على إدارة وتقييم المجاات العلمية 

2للعمليات، حيث يمكن استخدام هذ  المواصفة من قبل المؤسسات في جميع البلدان.
 

                                                           
1
 .ϲϱثامر البكري وأحمد نزار النوري، مرجع ساب ، ص - 

2
 .ϴϲص مرجع ساب ،  فلسفة التسϭيق اأخضر،، عبد الحسين حسن حبيΏ وأمير غانم العوادي، Ώعاء فرحان طال - 
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و من جملة ما تم تقديمه لϬذ  المواصفة يين العديد من التعريفات قدم العديد من الخبراء و ااقتصاد     

تعبر هذ  المواصفة عن مجموعة متطلبات تϬتم بتكوين اأنظمة البيئية التي تخص المنظمات :" ما يلي 

المختلفة على حسΏ سيــــاستϬا و أهدافϬـــــــا و هي تطب  على جميـــــع المنظمـات مع اأخذ بعين 

الوسـائل و اإمكانيات لتحسين اآداء البيئي و هي تعمل على تقليل اآثار الناتجة عن المنظمة  ااعتبـار

 1تجا  البيئة."

كما عرفت بأنϬا:" مواصفة مϬمتϬا الرئيسية تدعيم عملية حماية البيئة ومنع التلوث أو توازنه مع    

التطبي  من خال جمع متطلبات المواصفة الحاجات ااقتصادية وااجتماعية، إضافة إلى تسϬيل عملية 

 2وتحديدها وبشكل متزامن ومراجعتϬا في أي وقت".

و التحسين في و هي مجموعة من نظم اإدارة البيئية التي ظϬرت بϬدف تحقي  مزيد من التطوير    

 ϭϵϵϲ.3نظام حماية البيئة مع عمل توازن مع احتياجات البيئة و هي حديثة نسبيا نشرت أول مرة سنة 

 

 : ISO 14000آلية الحصϭل على شϬلدة  -ثلنيل

إنشاء نظام إدارة سليمة بيئيا من خال  ISO 14000على المؤسسات التي ترغΏ في الحصول على   

تطبي  اأقسام اأساسية و البنود الفرعية لمتطلبات المواصفة. و فيما يلي إستعراض موجز لϬذ  

 4المراحل:

ϭ-  لى السيلسةϭالبيئية :المرحلة اأ 

فظة على البيئة و تعكس حجم التأثيرات البيئيية أنشطة الشركة الشركة بالمحــاتعبرعن مدى إلتزام      

هذ  السياسة إلتزام الشركة بالتحسين المستمر ل϶داء البيئي من خال برامج و منتجاتϬا و أن تتضمن 

 محددة اأهداف.

 

 

                                                           
1
- Fabienne,Gurra.Pilotage stƌatégiƋue de l’eŶtƌepƌise,Bruxelles,p230. 

2
 - Samuel O.IDOOWU, Nicolas CAPALDI and Anada GUPTA, Encyclopedia of corporate social responsability, 

Sringer-verlag, Berlin, 2013 , p976. 
3
.(ϭϮϴ-ϭϮϵ،ص ص) ϮϬϭϬ، دار المسيرة، عمان ، iso 14000البيئة ϭ نظم ϭ متطلبلΕ  إدارةنجم العزاوي، عبد ه حكمت النقار،  - 

  
4
 (.ϭϵ-ϮϬ، ماجستير إدارة أعمال، كلية ااقتصاد، جامعة دمش ، ص ص)التسϭيق اأخضرراني بدور،  - 
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Ϯ- : المرحلة الثلنية التخطيط البيئي 

طروحة و إيجاد نظام في هذ  المرحلة يتم تزويد الشركة باأدوات الازمة لتنظيم المسائل البيئية الم     

 إطار عام لوضع الخطة المائمة إدارة  بيئية سليمة.تخطيط يصلح ك

ϯ- : Εالعمليل ϭ المرحلة الثللثة التطبيق 

يجΏ أن يخضع نظام اإدارة السليمة بيئيا إلى مجموعة قواعد و ضوابط و التي تعرض أنماط      

 المراقبة الواجΏ إتباعϬا.

ϰ- : التصحيحية Εاإجراءا ϭ المرحلة الرابعة التدقيق 

توضح الشركة أنϬا طبقت نظام اإدارة السليمة بيئيا و ساندته و ذلϙ من خال إجراءات و عمليات       

 راقبة النظام، و التنبه إلى حاات عدم التطاب  و اتخاذ اإجراءات التصحيحية و الوقائية الازمة.م

ϱ- : المرحلة الخلمسة مراجعة اإدارة 

و فيϬا على اإدارة العليا في الشركة  ISO 14000و هي المرحلة اأخيرة للحصول على شϬادة      

المراجعات هي أفضل أدوات اإدارة لقياس نظام اإدارة  مراجعة كل النواحي المϬمة في النظام، و هذ 

 السليمة بيئيا و التعامل مع المعلومات المسترجعة و تغيير النظام لتحقي  تحسينات حقيقية و مستمرة.

يمكننا توضيح العاقة  ISO 14000سلسلة المقاييس  و آلية الحصول على  شϬادة بعدما تطرقنا لمفϬوم   

 1و ااختاف بينϬا و بين مفϬوم التسوي  اأخضر من خال النقاط اأساسية التالية:

  ينطل  من خال ثاث قواعد أساسية هي حماية البيئة، إرضاء الزبائن مدخل التسوي  اأخضر

ماد على باإعت ISO 14000و تحقي  هدف الربحية. بينما أسست القواعد اأساسية لمواصفة 

هدف وحيد و هو حماية البيئة، مما جعل المنظمات تنظر لϬذا الموضوع على أنه قد يضر 

أنه يسعى لتعزيز الموقع التنافسي لمنظمات  نما يوضح التسوي  اأخضربموقعϬا التنافسي، بي

 اأعمال.

  ذا التسوي  اأخضر ممكن أن يكون إختياريا و إنتقائيا، ممكن للمؤسسة المنتطبي  مدخلϬفذة ل

المدخل أن تختار سوقا محددا أو منتجا محددا، بينما تشترط المواصفة وجود تغييرات هيكلية 

 أساسية للتطبي .

                                                           
1
 (.ϳϬ-ϳϭثامر البكري، أحمد نزار النوري، مرجع ساب ، ص ص)  - 
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 م و بشكل التسويقي البيئي و بالتالي ي يرتكز مدخل التسوي  اأخضر على أساس اإبداعϬس

Ϭم المواصفة في رفع أساسي في تعزيز الموقع التنافسي و تمييز المؤسسة عن غيرها. بينما تس

 درجة البيروقراطية المؤسسية و بالتالي تؤخر و تقلل من مستوى اإبداع.

 تكامل بين الموضوعين و الوصول إلى درجة متقدمة من النجاح، فالمؤسسة يمكن تحقي  ال

يمكنϬا أن تعزز موقعϬا التنافسي باعتماد مبادئ التسوي   ISO 14000الحاصلة على شϬادة 

 يل المϬارات التسويقية التي تمتلكϬا و العكس صحيح.اأخضر و تفع

  ا مواصفةϬا كونϬمة فيϬالمب Ώت للمواصفة هو وجود بعض الجوانϬمن اإنتقادات التي وج

خارجية تحتاج المنظمة لفϬمϬا إلى أستشارات و جϬود خارجية بينما تطبي  مدخل التسوي  

-اأخضر ا غموض و ا إبϬام فيه. فϬو يعتمد على بناء استراتيجية تقوم المؤسسة برسمϬا 

دراتϬا و إمكانياتϬا ووفقا إستراتيجيتϬا العامة مما يولد القبول و ةالوضوح لϬذا بااعتماد على ق

.Ώاأسلو 

و على الرغم من وجود هذ  اإختافات إا أن ذلϙ ا يقلل من مدى أهمية كا و أخيرا        

أهداف و ا ينفي إمكانية اإستفادة من تحقي  التكامل فيما بينϬما وصوا إلى تحقي  الموضوعين 

 المؤسسة اأساسية.
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 المبحث الثللث: ملهية المنتجلΕ الخضراء

من أجل نجاح منظمــات اأعمـال يجΏ عليϬا أن تستجيΏ إلى حاجـات و رغبـات الزبـائن من جϬة      

و تحافظ  على البيئة من جϬة أخرى و ذلϙ لن يتحق  إا بتقديم المنتجات الخضراء التي تستطيع تحقي  

 هذ  المعادلة لضمان نجاح و بقاء المنظمات و كذا الوصول لرضا الزبائن.

 Ώلالمطلϭم المنتج اأخضر  :اأϭϬمف 

التوجه  يمتلϙ المنتج اأخضر أهمية كبرى في مدخل التسوي  اأخضر أن أغلΏ الجϬود الداعية إلى    

بدأ ااهتمام بالمنتج اأخضر عندما بدأ العالم يبدي انزعاجا و قلقا بالغا  قد، والبيئي تتركز على المنتج

ــم ج و تصمينـــاشد المنتجين و التسويقيين بإنتــاالت النداءات تـيث تعايا البيئية حــــحول العديد من القض

المجتمعات ترتقي عندما يكون هناϙ التزام قوي  تسوي  المنتجات الخضراء الصديقة للبيئة، أنو

 .بالمسؤولية البيئية 

يعد مصطلح المنتجات الخضراء من المصطلحات الحديثة و البارزة في كافة المجتمعات المتقدمة       

أو المنتجات البيئية  GREEN PRODUCTSتستخدم مصطلحات المنتجات الخضراء   أو النامية، حيث

ى حماية أو المنتجات ذات الوعي البيئي لوصف المنتجات التي تعمل عل المنتجات الصديقة للبيئة أوأو

تحسين البيئة الطبيعية وذلϙ عن طري  حفظ الطاقة والموارد ومنع أو خفض استعمال المواد الضارة 

وإنتاج اقل ما يمكن من اانبعاثات أو النفايات وتدوم لفترة حياة طويلة وقابلة إعادة التدوير بعد نϬاية 

Ϭزة االكترونية عمرها اافتراضي . وتشمل المنتجات الخضراء في حياتنا التجϬيزات المنزلية واأج

 والمنظفات والسيارات وغيرها . 

المنتج  إعطاء تعريف دقي  و شامل لمفϬوممن الصعΏ  لتعريف هذا المصطلح الحديث فنجد أنه   

زمني و نظرة المعتقدات السائدة، الثقافة،المعيار ال توقف على أمور كثيرة من بينϬا أن ذلϙ ي ،اأخضر

 ϙلϬوعة من التعريفات للمنتج اأخضر كالتالين بشكل عام يمكن استعراض مجم، لكإلى المنتجالمست: 

يعرف المنتج اأخضرعلى أنه:" أي منتج مصمم و مصنع وفقا لمجموعة من المعايير التي تϬدف إلى 

 1حماية البيئة و تقليل استنزاف المواد الطبيعية مع المحافظة على خصائص اآداء اأصلية."

بأنه:"ذلϙ المنتج الذي أجريت عليه تحسينات جوهرية لمقابلة  1989في عام  Gardnerقد عرفه و  

 2احتياجات المشتري مستقبا و باتجا  تقليل مستوى التلف و أن يكون متوافقا مع ااستدامة البيئية."

                                                           
1
 .ϭϳϱثامر البكري، أحمد نزار النوري، مرجع ساب ، ص - 

2
 .ϯϱϭمرجع ساب ، ص استراتيجيلΕ التسϭيق اأخضر،ثامر البكري،  - 
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أقل أو منخفض على قد عرفته وكالة الحماية البيئية اأمريكية على أنه:"ذلϙ المنتج الذي له تأثير و  

 1صحة اإنسان و سامة البيئة قياسا بالمنتجات التقليدية اأخرى التي تؤدي ذات الغرض."

من خال التعريفات السابقة يمكننا اإشارة إلى كون المنتج اأخضر هو في جوهر  منتج تقليدي و لكن 

أجريت عليه تحسينات جوهرية ليتواف  مع حاجات المستϬلϙ اأخضر و أن ا ينتج عنه تلف أو نفايات 

 بعد استخدامه. 

واد الصديقة للبيئة ــنتج الذي يستخدم المادي فيعرف المنتج اأخضر على أنه:" ذلϙ المــامي الصمــأما س

 2و التي يمكن أن تتحلل ذاتيا أو يعاد تدويرها، مع ضرورة بقائه ضمن االتزام البيئي."

يمكننا إعطاء المفϬوم اإجرائي اأتي:" أن المنتج اأخضر هو تعديل استخدام الموارد  في تعريف آخرو

المتطلبات البيئية، و تعديل العمليات اإنتاجية القائمة أساسا على مع الطبيعية و المواد اأولية بما ينسجم 

التطاب  مع اأهداف ااساسية للتسوي  اأخضرفي تقليل التلف عبر عمليات اإنتاج و خفض مستويات 

مخلفاتϬا من خال إعادة جمعϬا  التلوث إلى أدنى درجة ممكنة فضا عن إمكانية اإستفادة مرة أخرى من

 3ا و تصنيفϬا. فالϬدف اأساسي من هذا المفϬوم هو حماية البيئة و حماية المستϬلϙ."معالجتϬو

وكخاصة فالمنتجات الخضراء أو المنتجات البيئية هو مصطلح يستخدم لوصف المنتجـــــــات التي 

نع أو تعمل على تحسين و حمـــــاية البيئة الطبيعية، و ذلϙ عن طري  حفظ الطــــــاقة و الموارد و م

طويلة  اثات أو النفايات و تدوم لفترة حياةـخفض استعمال المواد الضارة و إنتاج أقل ما يمكن من اانبع

 و قابلة إعادة التدوير. 

  خصلئص المنتج اأخضر المطلΏ الثلني:

-Johnلعل من أبرز الخصائص الواجΏ توافرها في المنتج اأخضر هي التي أشار إليϬا     

Elkingto,et al. :اأخضر، و المتمثلة فيما يلي ϙلϬم الموسوم المستϬ4في كتاب 

أن ايحدث المنتج اأخضر أي ضرر في البيئة في أي مرحلة من مراحل حياته، و أن ايكون مصدر  -أ

 لتوليد مواد سامة و ضارة للبيئة.

                                                           
1
 ثامر البكري، نفسه، نفس الصفحة. - 

2
 .Ϯمرجع ساب ، ص المعيقلΕ في المنطقة العربية،سامي الصمادي،  - 

3
-ϭϵϵϱفي الفترة أثر تϭجϬلΕ المنتج اأخضر على البيئة ااقتصلدية في ظل العϭلمةكسرا عنتر عبد ه، شيماء محمد نجيΏ، مقال بعنوان  - 

ϮϬϭϬمجلة تكريت للعلوم اإدارية و ااقتصادية/المجلد ،ϴ العددϮϱ ، /ϮϬϭϮص ،ϱϭ. 
4
 .ϯϱϯ، مرجع ساب ، ص استراتيجيلΕ التسϭيق اأخضرثامر البكري،  - 
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Ώ-  ديد لحيـــــــــاة اإنســــــــان بأي شكل منϬاأشكــــــــــال عند عملية أن ايكون مصدر خطر أو ت

 ااستخدام أو ااستϬاϙ، بل يجΏ أن يكون ذو تأثير إيجابي على صحة و سامة اإنسان.

 استϬاϙ أقل ما يمكن من الطاقة و بأشكالϬا المختلفة في عمليات إنتاجه أو استخدامه. -ت

مبالغة بعمليات التعبئة و التغليف ا يكون المنتج سببا في هدر الموارد الطبيعية، و يتأشر ذلϙ في ال -ث

 و التي تكون سبΏ رئيسي في استϬاϙ كميات كبيرة من الموارد الطبيعية و تحديدا اأشجار.

اامتناع  قدر المستطاع أو التقليل من استخدام الموارد الطبيعية القابلة للنضـــــــوΏ أو أنϬا مϬددة  -ج

رة القريبة و العمل على استخدام مواد بديلة.كما هو بذلϙ و خاصة تلϙ التي يصعΏ تعويضϬا بالفت

)الشوكات، الماع ،   حاصل مثا في استخدام المواد الباستيكية في صناعة اأدوات المنزلية

 السكاكين..( بدا من استخدام اأنواع اأخرى من المعادن.

 امه أو استϬاكه.ج قابل إعادة التدوير في مرحلة احقة من استخدتابد أن يكون المن -ح

تقديم المنتج اأخضر من قبل الشركة ابد أن يحق  التوازن المنطقي ما بين الخصائص التي يجΏ أن  -خ

يحتويϬا في تحقي  اآداء المطلوΏ من جانΏ و اإسϬام الفعلي في تحقي  ااستدامة البيئية و الحفاظ على 

دلة يعني القصور في تحقي  الϬدف المرجو من البيئة من جانΏ آخر.أن اإخال في أي طرف من المعا

 تقديم المنتج اأخضر.

 التصميم الصديق للبيئة: لثالمطلΏ الثل

اأخضر أن أغلΏ الجϬود الداعية إلى التوجه البيئي   يمتلϙ المنتج أهمية كبيرة في مدخل التسوي     

تتركز على المنتج، و هذا ما يتطلΏ تعاون مستمر و دائم بين قسمي التسوي  و اإنتاج، و يكون على 

علومات المتعلقة بتوجϬات و تفضيات الزبائن الخضر من م التسوي  أن يوفر و باستمرار المقس

ى قسم اإنتاج أن يوف  بين المعايير البيئية المطلوبة مع المعايير التقنية الخصائص البيئية، بينما يكون عل

المتوفرة بحيث يمكن التوصل إلى أفضل صيغة إنتاج و تقديم هذ  المنتجات و هذا ما يعرف بالتصميم 

 1.الصدي  للبيئة

لتي يتولد عنϬا لي يمكن تعريف التصميم اأخضر على أنه:" تلϙ الممارسات الخاصة بالمنظمة ااو بالت

 2منتجات ذات أثر سلبي أقل على البيئة."

                                                           
1
 .ϭϳϲثامر البكري، أحمد نزار النوري، مرجع ساب ، ص - 

2
 Trappey,Amy,J et al, A framework For Agreen product Lifecycle Management System Issues in Information 

System, Vol, ix, no.2,  2008.  
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كما يعرف على أنه: " العمليات المنصبة نحو تصنيع منتج على وف  خواص بيئية و محققا أدنى ضياع 

 1في اآداء المتحق  من المنتج خال دورة حياته."

بدءا من مرحلة التخطيط و قبل يشير هذا التعريف إلى أن التصميم يشمل كافة مراحل دورة حياة المنتج 

التصنيع و خال مراحل التصنيع و يمتد إلى باقي المراحل المتعاقبة لدورة حياة المنتج.و الشكل الموالي 

 .يوضح الخطوات المتسلسلة الممكن اعتمادها في عملية التصميم اأخضر

 : خطϭاΕ التصميم اأخضر(4-1رقم ) الشكل

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 .366المصدر: ثلمر البكرϱ، استراتيجيلΕ التسϭيق اأخضر، مرجع سلبق، ص

 

 2الفرق البيئية: -أϭا

اأساليΏ الناجحة و المفيدة لتحقي  التنسي  و التكامل بين عمل إدارة التسوي  و إدارة اإنتاج إن أحد     

و البحث و التطوير في مجال تصميم و إنتاج المنتجات الخضراء هو إعداد و تكوين الفر  البيئية و التي 

مختلف النواحي  تتكون من أفراد مختصين من اأقسام المذكورة أعا  حيث يمكن دراسة و مناقشة
                                                           

1
 .ϯϲϱثامر البكري، استراتيجيات التسوي  اأخضر، مرجع ساب ، ص - 

2
 (.ϭϳϴ-ϭϳϵثامر البكري، أحمد نزار النوري، مرجع ساب ، ص ص ) - 

 التخطيط ااستراتيجي   

 البحث ϭ التطϭير  

 الϬندسة الخضراء    

   Εالمبيعل ϭ يقϭالتس 

 التصنيع) اانتلج(     

 خدملΕ مل بعد البيع    
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البيئية من قبل وجϬات نظر مختلفة و متعددة، و في نفس الوقت هذ  الفر  يجΏ أن تأخذ بعين ااعتبار 

 مجموعة من القضايا و منϬا:

دراسة تأثير تصميم المنتج من عدة نواحي كما هو في تأثير تصميم المنتج من الناحية  - أ

Ώبالنسبة للشركة و للمشترين و بعد إجراء  ااقتصادية، على الشركة اختيار التصميم اأنس

 التغييرات البيئية الازمة.

Ώ -  دورة حياة المنتج بشكل كامل، ابتداءا بالمواد اأولية ارـذ بعين ااعتبالفر  البيئية أن تأخعلى ،

عملية التصنيع و استعمال المنتج و حتى مرحلة ما بعد ااستعمال من أجل تقليل اآثار و من ثم 

 السلبية للمنتج في مختلف مراحل دورة حياته.البيئية 

أن تدرس تلϙ الفر  مدى ماءمة المنتج المصمم احتياجات الزبائن و مدى توافقه مع رغباتϬم  - ت

 و مع ما يتطلعون اقتنائه، بحيث يكون المنتج متائم مع تطلعات الزبائن

 للشركة و من هذ  الفوائد:إن اتباع هذا اأسلوΏ من الممكن أن يحق  فوائد كثيرة بالنسبة   

 تصميم و تطوير منتجات آمنة و مناسبة أكثر من الناحية البيئية. - أ

Ώ -  .در في المواد اأولية و الطاقةϬتقليل الضياع و ال 

 تمييز المنتج المقدم من قبل الشركة عن منتجات المنافسين. - ت

 تقليل اآثار البيئية السلبية. - ث

 بداع البيئي.تخفيض التكاليف اانتاجية عبر أسس اإ - ج

 خل  سمعة بيئية طيبة للشركة و تقديمϬا كعضو نافع في المجتمع. - ح

 التصنيع اأخضر: -ثلنيل

مصطلح التصنيع اأخضر يشير إلى عملية صنع منتجات سليمة من الناحية البيئية عبر تصميم        

العمليات اإنتاجية و تنفيذها بشكل كفء، و عامة يمكن تعريف التصنيع اأخضر على أنه: " التحسس 

" و يمكن القيام بذلϙ لمختلف القضايا البيئية، و أخذها بنظر ااعتبار عند القيام بالعمليات اإنتاجية.

 1بااعتماد على اأسس التالية:

 :يرϭقلبلة للتد Εعبر تصميم المنتجات بشكل يجعل من الممكن إعادة  جعل المنتجل ϙو ذل

 ؛استخدام مكوناتϬا مرة أخرى

                                                           
1
 (.ϭϴ-ϭϵمراد أبو رجΏ، مرجع ساب ، ص ص ) - 
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 :اد معلدةϭــا  استعملل مϬا و معالجتϬعبر إعادة جمع ما تبقى من المنتجات بعد استعمــال ϙو ذل

 ادة استعمالϬا في العملية اإنتاجية؛و من ثم إع

 :لية سليمة من النلحية البيئيةϭاد أϭعبر دراسة خصائص مكونات المواد  استعملل م ϙو ذل

 اأولية، أو استبدال المواد المضرة من الناحية البيئية؛

 نـــاستعمϭمك ϭ ادϭأخــلل م Εبشكل كبير في تقليل كمية المـواد  ف:ـل ϙالمستخدمة حيث يتم ذل

 و هذا شائع بشكل كبيرفي صناعة السيارات؛

 :تقليل الطاقة المستخدمة في العمليات اإنتاجية، و تقليل الطاقة  استخدام طلقة أقل ϙو يعني ذل

التي يحتاجϬا المنتج عند ااستعمال، فمثا شركة جنرال إلكتريϙ قامت بإنتاج ثاجات بطاقة أقل 

 من الساب ،

 :اد أقلϭحيث تلجأ العديد من الشركات إلى تكثيف أنشطة البحث و التطوير في سبيل  استخدام م

التوصل إلى تخفيض نسΏ المواد المستخدمة في منتجاتϬا، و كذلϙ عبر محاولة زيادة كفاءة 

 عملياتϬا اإنتاجية، و بالتالي إمكتنية خفض الكلف و تحقي  السامة للبيئة.

قال العمليات الصناعية إلى الحفاظ على المواد الخام و الطاقة، و اإفي اإنتاج اأنظف يؤدي دمج     

الحد من الملوثات التي تسبΏ أضرارا بيئية، بالنسبة للمنتجات فإن اانتاج من تولد المخلفات السامة، و

يم ماأنظف يؤدي للحد من اآثار السلبية على البيئة طوال حياة المنتج، و إدخال اعتبارات البيئة في تص

 1صيانته و تدوير الجزء اأكبر منه عند نϬاية ااستخدام.المنتج مما يسϬل استخدامه و

 2التغليف ϭالبيئة: -ثللثل

وذلϙ راجع لتزايد المخلفات إن إعادة التدوير أصبح من اأمور الϬامة والتي تحظى باهتمام متزايد،      

يقومون باستخدام الخامات المعاد تدويرها اأرض بصفة متعاظمة والعاملين في مجال التغليف على 

القابلة إعادة التدوير، ويجΏ مراعاة ذلϙ في تصميم العبوة حيث أن الخامات المعاد مات اوكذلϙ الخ

 تدويرها تختلف في الخصائص عن الخامات اأخرى.

  الجوفية اد يمكن أن تلوث المياوالخامات التي تدفن وتطمر في اأرض يجΏ أن تكون خالية من أي مو

وغالبا ما تكون أحبار الطباعة لϬا دور في ذلϙ، وبالرغم من أن صانعي اأحبار يقومون بتصنيع 

تركيبات تتواف  مع متطلبات الحفاظ على البيئة، إا أن مسؤولية استخدام أحبار الطباعة السامة أو أي 

 خامات سامة أخرى يمكن أن تطمر تقع كاملة على مؤسسة طباعة التغليف.

                                                           
1
 .ϮϮϴ، صϮϬϬϱ، المنظمة العربية للتنمية اإدارية، دط ، مصر، البيئية المتكلملة ةاإدارمية جال سعيد، سا - 

2
 (.Ϯϳ-Ϯϵ،ص ص)ϭ،ϭϵϵϵ، دار الفكر العربي،طالتعبئة ϭالتغليف ϭأثرهمل على المجتمع ϭالبيئةمحمد عطية الفرحاتي،  - 
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ويعتبر التخلص من المذيبات المتطايرة والمنتجات المطبوعة باأحبار السامة من ااهتمامات البيئية    

 اأساسية لمؤسسات طباعة التغليف.

 : دϭرة حيلة المنتج اأخضررابعالمطلΏ ال

نتج اأخضر ا تزال موضع اجتϬاد و اختاف و ا يوجد اتفا  عليϬا نظرا مإن مراحل حياة ال     

تي و في أي مرحلة ينتϬي و الشكل اآلتباين وجϬات النظر في مراحل البدء في حياة المنتج اأخضر 

 1يوضح المراحل الرئيسية التي يمكن أن تمثل دورة حياة المنتج ااخضر و هي:

 ئيسية لدϭرة حيلة المنتج اأخضر(: المراحل الرϭ-ϱالشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ϯϳϬالمصدر: ثلمر البكرϱ، استراتيجيلΕ التسϭيق اأخضر، مرجع سلبق،ص

 

ϭ- :يرϭالتط ϭ التصميمDevelopment & Design  

هذ  المرحلة تعبر في حقيقتϬا عن عملية التخطيط للمنتج اأخضر ووضع ااهداف    

ااستراتيجية المرجوة منه عند وصوله كمنتج نϬائي إلى الطرف المستϬدف. فضا عن 

                                                           
1
 (.ϯϳϬ-ϯϳϮ، مرجع ساب ، ص ص) استراتيجيلΕ التسϭيق اأخضرثامر البكري،  - 

 ϭ التجميع
إعلدة 
 التدϭير

 التصنيع 

 

 التصميم 

ϭ التطϭير 
  

ااستخدام 
 ϭأ

ϙاϬااست 
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ربا لاخضرار والصداقة المنتج ليكون أكثر ق نالخطوات الممكن اعتمادها باتجا  تطوير وتحسي

Ώاأهداف ااستراتيجية التالية المرجوة منه في هذ  المرحلة :أن يحق   مع البيئة، أي أنه يج 

قدرة المنتج على تقليل المشكات البيئية مثل تخفيض ااشعاعات و انبعاثات غازثاني أوكسيد  -

 الكربون.

 استخدام طاقة أقل في عمليات اانتاج. -

 تصميم المنتج لكي يتم اعادة استخدامه مرة أخرى وإعادة تدوير . -

 يكون أقل إحداثا للتلوث البيئي وتوليدا للنفايات. -

 استخدام أقل ما يمكن من المواد وتحديدا في مجال التغليف. -

أن ايكون للمنتج أي ضرر على صحة وسامة اانسان. بل العكس من ذلϙ في أن يكون له  -

 تأثيرات إيجابية.

Ϯ- :التصنيعManufacturing  

ة اإنتاج اأخضر والتصنيع التي يكون جوهرها تقديم العمليات المرتبطة بϬندسهي مجمل    

المستخدمة. فضا عن تقليل منتج صدي  للبيئة، وتقليل الϬدر والضياع في المواد اأولية 

المخاطر البيئية المترتبة عن انبعاث الغازات وااشعاعات والنفايات. وبϬذا الخصوص فقد 

والخاص  ϭϵϵϮريدوجانيرو في البرازيل عام عقدت اأمم المتحدة مؤتمرها الدولي في مدينة 

بالتلوث البيئي والتي يكون مصدرها العمليات الصناعية واإنتاجية المتولدة من المشاريع 

الصناعية المختلفة. وكان الϬدف من المؤتمر هو إيجاد السبل الكفيلة للحد من اآثار الناجمة عن 

ن خال إعادة هندسة عمليات التصنيع حتى التلوث في البيئة بسبΏ عمليات التصنيع. وذلϙ م

 تكون متوافقة مع البيئة وأن اينتج عنϬا أخطار صحية على اإنسان.

ϯ- :ϙاϬااست ϭااستخدام أConsumption & Use  

تعد هذ  مرحلة مϬمة وأساسية في دورة حياة المنتج لكونϬا تعبر عن القياس الحقيقي للمنتج     

دي  للبيئة عند عملية استخدامه من قبل الطرف المستفيد منه أو في فيما إذا كان أخضر فعا وص

استϬاكه من قبل المستϬلϙ النϬائي. ويتأشرمن قبل الطرف المستفيد منه اخضرار المنتج المقدم 

من خال توافقه مع حاجات وتوجϬات المستخدم أو المستϬلϙ اأخضر في اقتنائه لذلϙ المنتج 

 ئية في الحفاظ عليϬا وحمايتϬا.وانسجامه مع توجϬاته البي

ϰ- :يرϭإعلدة التد ϭ التجميعCollection & Recycling  

واستϬاكه وقد يكون هذا قد يرى البعض بأن دورة حياة المنتج تنتϬي بانتϬاء استخدامه     

ذلϙ اته تستمر إلى ما بعد ــصحيح في المنتجات التقليدية، ولكن في المنتج اأخضر فإن دورة حي

والمتمثلة بتجميع المنتج المنتϬي صاحيته أو استخدامه أو المتبقى منه كأجزاء والتي تكون 
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بمجملϬا بمثابة نفايات. لستم تجميعϬا إعادة تدويرها واستخدانϬا كمواد أولية أو أجزاء في ذات 

ر أساسي في مفϬوم الصناعة كمنتج جديد أو في دخوله بصناعة أخرى. وهذا اأمر هو جوه

تصميم المنتج اأخضر و دورة حياته يمكننا وحتى نفϬم أكثر العاقة بين تسوي  اأخضر.ال

( والذي يوضح المراحل المشتركة مابين تصميم المنتج اأخضر ϭ-ϯتلخيصϬا في الجدول )

ودورة حياته وما تتضمنϬا من تفاصيل  للتعامل مع كل مرحلة باتجا  تحقي  استراتيجية المنتج 

 اأخضر:

 (: مضلمين مراحل العاقة ملبين تصميم ϭدϭرة حيلة المنتج اأخضرϭ-ϯالجدϭل)

 المواد اأولية  

 

 

 تخفيض في حجم وكمية المواد الطبيعية المستخدمة -

 إعادة التدوير -

 اعادة ااستخدام بالنسبة للمواد -

 تعظيم استخدام الموارد. -

 اإنتاج    

 

 

 

 اأمثلاعتماد تكنولوجيا اانتاج  -

 تخفيض ااشعاعات في الϬواء -

 تقليل استخدام الطاقة -

 ازالة أو تخفيض حجم النفايات -

 مراقبة عمليات التصنيع والحد من التوقفات و اأعطال. -

 التعبئة و النقل

 

 تحيد حجم وطبيعة النقل المستخدم -

 نوع الوقود المستخدم في النقل -

 ة بالتعبئةتخفيض أو إزالة النفايات المتعلق -

 تقليل الحجم والوزن في التعبئة -

 تخفيض اانبغاثات الغازية بالنقل

 ااستعمال

 

 

 

 تقليل النفايات بعد ااستخدام -

 التصميم ابد أن يتواف  مع امكانية اعادة صيانته -

 إطالة عمر المنتج -

 تقليل الضوضاء -

 المصادر في الطاقة التقليديةتخفيض استخدام  -

 النفايات

 

 

 تخفيض حجم وكمية النفايات -

 تعظيم معدل التحسينات التي تجري للحد من النفايات -

 زيادة عمليات اعادة ااستعمال -

 اعادة تدوير النفايات. -

 ϯϳϳثامرالبكري، استراتيجيات التسوي  اأخضر، مرجع ساب ، ص المصدر:
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 شركلΕ نحϭ المنتجلΕ الخضراء  : التϭجϬلΕ ااستراتيجية للخلمسالمطلΏ ال

، وكان لϬا العديد من منظمات اأعمال المبدعة منتجات خضراء وبنجاح في السنوات اأخيرةقدمت     

في توفير الموارد الطبيعية وااموال من جراء هذا العمل المبدع، وتخفيض التأثيرات السلبية أثر كبير 

على صحة اانسان كما كان لϬا من جانΏ آخر أثر إيجابي على البيئة من خال استعمال المواد المعادة 

بيئية التي أطلقتϬا أو في إعادة تدوير المنتجات ذاتϬا مرة أخرى.كما هو على سبيل المثال في الحملة ال

والرائدة في قطاع التقنية الرقمية على مستوى العالم في استراتيجيتϬا الكورية الجنوبية  LGشركة 

والتي هي أساس توجϬϬا ااستراتيجي  " الحيلة أفضل عندمل تكϭن خضراء "التصنيعية والتي أسمتϬا 

قة للبيئة، والذي من شأنه أن يقلل من في برنامجϬا اانتاجي العالمي نحو تقديم تصاميم ومنتجات صدي

1أخطار المواد المستخدمة، والعمل على إعادة تدوير المواد بشكل مسؤول.
 

أمانا ونظافة للبيئة، ت كفؤة أكتر اجي من شأنه أن يسϬم في تقديم منتجواشϙ بأن هذا التوجه ااستراتي

ع المنتجات الصديقة للبيئة بϬدف حماية ϬϬا لحث الزبائن على تبني أنماط جديدة للتعامل مفضا عن توج

البيئة وتقليل الϬدر الكبير الحاصل في الموارد الطبيعية واستخدام الطاقة.كما أن هذا التوجه ااستراتيجي 

سيسϬم في إدامة العاقة مع الزبائن إعادة المنتجات التالفة أو المنتϬية إلى الشركة عبر مراكز بيعϬا 

إعادة تدويرها، وذلϙ بϬدف تقليل اأخطار البيئية الناجمة عن النفايات التي  المنتشرة في دول العالم

  ترمى إلى البيئة الطبيعية والتي تحدث ضررا  كبيرا خاصة إذا ما احتوت على مواد سامة أو مشعة.

( يوضح مضامين توجϬات الشركات نحو التعامل مع المنتجات الخضراء والتي تنصϭ- ϲ Ώوالشكل )

 والموارد:على ثاثة أبعاد تتمثل في الطاقة، اإنسان 

 

  

 

 

 

 

                                                           
1
 (.ϯϱϵ-ϯϲϭ، مزجع ساب ،ص  ص )استراتيجيلΕ التسϭيق اأخضرثامر البكري،  - 
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 اأخضر (: تϭجϬلΕ الشركة ااستراتيجية للتعلمل مع المنتجϭ-ϲالشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ϯϲϬثامر البكري، استراتيجيات التسوي  اأخضر، مرجع ساب ، ص المصدر:

 

ϭ-:اانسلن 

تسعى الشركات ذات التوجϬات ااستراتيجية الخضراء في تعاملϬا مع المنتج على استبدال المواد       

المستخدمة في منتجاتϬا إلى مواد خضراء وآمنة، والعمل على تحسين بيئة العمل وجعلϬا أكثر خضرة 

 من خال تقليل الضوضاء وتϬيئة ظروف صحية مناسبة ضمن أجواء العمل. 

 

 

 تحسين القدرة إعادة التدوير

 القابلة للتدويراستخدام المواد -

 التصميم القابل إعادة التدوير-

 

 استخدام الموارد

 وزن المنتج تخفيض -

 استخدام المواد المعاد تدويرها-

 

 المواد الخطرةإدارة 

 تخفيض استعمال المعادن الثمينة-

التخلص من الموارد امتأكد من -

 خطورتϬا

 تحسين كفاءة الطاقة

 استϬاϙ الطاقة تخفيض-

تخفيض استخدام الطاقة -

 ااحتياطية

 بيئة العمل

 تخفيض الضوضاء-

العناية بالجوانΏ الصحية لبيئة -

 العمل

 co2تخفيض 

 استخدام الطاقة المتجددة-

 CO2تخفيض انبعاث -

 خال دورة حياة المنتج

الموارد              

 

                          
اانسان        الطاقة    

                          
الطاقة                    

                          
                          

  

المنتج 
 اأخضر
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Ϯ- :الطلقة 

في استخدام الطاقة، يتمثل تركز الشركات في توجϬϬا ااستراتيجي اأخضر على جانبين أساسيين      

اأول في تخفيض حجم استϬاϙ الكϬرباء وكذلϙ الطاقة ااحتياطية التي قد تستخدم لمواجϬة الطوارئ 

كسيد الكربون عبر وأي سبΏ كان.أما الجانΏ الثاني فإنه يتمثل في تخفيض اانبعاثات لغاز ثاني أو

 المراحل التصنيعية والتصميمية للمنتج.

ϯ- :المصلدر 

هنالϙ طريقتين يتم اعتمادها للتعامل مع الموارد باتجا  تحسين تأثيرها البيئي، و يتمثل اأول في     

سواء كان من حيث الحجم أو  كلما أمكن ذلϙ تخفيض ااستخدام للموارد التقليدية المعتمدة في اانتاج 

الوزن أو عدد الوحدات وتحديدا في مجال استخدام الطاقة الكϬربائية أو الماء. أما الطري  اآخر المعتمد 

على إعادة تدويرها استخدامϬا مرة أخرى في عمليات فϬو يتمثل في استخدام المواد التي لϬا القدرة 

 اانتاج.

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 ϭالمنتجلΕ الخضراء لتسϭيق اأخضراإطلر المفلهيمي ل                                   الفصل اأϭل : 

 

52 

 

 خاصة الفصل:

إن من مشاكل تدهور البيئة استخدام المواد اأولية بشكل غير عقاني واستنزافϬا بكميات كبيرة هذا     

، إضافة إلى التلوث البيئي الكبير الذي تسببت فيه الممارسات التصنيعية ما أدى إلى إخال النظام البيئي

لذا يسعى التسوي  اأخضر إلى لمنظمات اأعمال من خال النفايات واانبعاثات الغازية الخطيرة، 

التنسي  بين الحاجة إلى الموارد الطبيعية وكيفية استثمارها بالشكل اأمثل وتنظيم العاقة بين منظمات 

اأعمال والموارد الطبيعية بالطريقة التي ترضي الشركات وفي نفس الوقت تحافظ على البيئة ومواردها 

 منتجات التي تلبي حاجاته ورغباته وأيضا اتضر بالبيئة.وأيضا تحق  رضا المستϬلϙ وذلϙ بتقديم ال

حول إلتزام منظمات اأعمال بتقديم منتجات  أساساوقد توصلنا إلى أن مفϬوم التسوي  اأخضر يتمحور  

اسي في ــــاهم بشكل أسوالتي تســــ لمسؤوليتϬا البيئية.ـا ار تحملϬــخضراء صديقة للبيئة في إط

أو خفض استعمال  منعي  حفظ الطــــــاقة والموارد وذلϙ عن طرة البيئة الطبيعية، وحمـــــاين وـــتحسي

 و تدوم لفترة حياةخال مراحل إنتاجϬا اثات أو النفايات ـإنتاج أقل ما يمكن من اانبعالمواد الضارة و

 قابلة إعادة التدوير.ة وــلــطوي

 

 

 

 



 

 

 

 

 الفصل الثاني
المداخل النظرية لسلوك المستهلك وقرار  

 الشراء
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 تمϬيد: 

أحد التطورات العلمية التي س الϬامة لنشاط التسوي  المعاصروتعد دراسة سلوϙ المستϬلϙ من اأس    

العالم سنة اية القرن العشرين و إثر اأزمة ااقتصادية التي ضربت أثرت في النظام التسويقي، فمع بد

ϭϵϮϵالمؤسسات غيرت ا Ώبحيث أن أغل ϙلϬا بما س، أصبح توجه المؤسسات متعلقا بالمتسϬتراتيجيات

يتناسΏ مع المستϬلϙ، الذي أخذت شروطه ورغباته تتزايد و تتعقد يوما بعد يوم، فمن اشتراط النوعية بأقل 

ي أن وحتى رغبته فمستϬلϙ اأخضر،وذلϙ بظϬور الاأسعار إلى السعي إلى الحفاظ على المحيط والبيئة 

 سياسيا و اجتماعيا فاعا.تكون المؤسسات عنصرا 

أمام هذ  التطورات وهذ  المتطلبات المتزايدة من قبل المستϬلكين كان ابد على المؤسسات من ااهتمام   

سد هذا حاجة ظϬرت دراسة سلوϙ المستϬلϙ كجزء من علم ااجتماع لأكثر بالمستϬلكين، ونظرا لϬذ  ال

ي قراراته الشرائية . الفراύ ومساعدة المؤسسات لفϬم المستϬلϙ بشكل أفضل من أجل تلبية رغباته والتأثير ف

همية وأهداف دراسة سلوϙ المستϬلϙ، ومن هو المستϬلϙ هذا الفصل معرفة أمن خال  لذا سنحاول

 اأخضركما سنتعرف على طبيعة قرار  الشرائي من خال المحاور التالية:

ϭ- ϙلϬالمست ϙمدخل لسلو 

Ϯ-  ϙاأخضرسلو ϙلϬالمست 

ϯ- ائي طبيعة القرار الشرائيϬالن ϙلϬلدى المست. 
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ϙلϬالمست ϙϭل: مدخل إلى سلϭالمبحث اأ 

 يعتبر سلوϙ المستϬلϙ في اأصل سلوكا إنسانيا ناتجا عن حاجة من أجل تحقي  رغبة إنسانية معينة قبل    

أن يكون سلوكا استϬاكيا، لذلϙ وجΏ فϬم السلوϙ اإنساني ومميزاته، أن سلوϙ المستϬلϙ يعد من بين أهم 

 .العوامل الخارجية التي تعتمد عليϬا المؤسسة من أجل تحقي  استمرارها وبقائϬا

ϙلϬالمست ϙϭم سلϭϬل: مفϭاأ Ώالمطل 

 تعريف المستϬلϙ أϭا:

لقد تعددت اآراء حول إعطاء تعريف شامل للمستϬلϙ الذي يعتبر العصΏ المحرϙ للعملية التسويقية      

حاجاته حيث يمكن القول أن المستϬلϙ من وجϬة النظر ااقتصادية هو ذلϙ الفرد الذي يسعى دائما لسد 

 لسلع والخدمات المعروضة.المادية والمعنوية قصد تلبية رغباته مرتكزا في ذلϙ على ثنائية الدخل وأسعار ا

الشخص العادي أو ااعتباري الذي يقوم بشراء السلع أوالخدمات من  "بأنه  المستϬلϙلذا تم تعريف    

لاستϬاϙ الشخصي أو لغير  بطريقة رشيدة في الشراء وااستϬاϙ يقوم المستϬلϙ بعملية الشراء السو  

وله على السلع أو الخدمات من السو  عن طري  إشباع حاجاته ومتطلباته والتي تشبع من خال حص

 1"عمليات مختلفة.

الشخص الذي يشتري، أو الذي لديه القدرة لشراء السلع والخدمات " على أنه  المستϬلϙكما عرف 

 2"المعروضة للبيع بϬدف إشباع الحاجات والرغبات الشخصية أو العائلية.

القدرة على شراء السلع والخدمات المعروضة للبيع بϬدف الشخص الذي يشتري أو لديه  "عرف أيضا كما 

إشباع الحاجات أو الرغبات الشخصية أو العائلية، وقد يكون المستϬلϙ فرد واحد هو الذي يقوم باتخاذ قرار 

 3"الشراء أو مجموعة أفراد.

كل شخص طبيعي أو  وبناءا على ماسب  يمكن استخاص تعريفا عاما للمستϬلϙ مضمونه أن المستϬلϙ هو 

معنوي يقوم بسلوϙ معين في إطار حلقة تسويقية منطقϬا دراسة سلوϙ المستϬلϙ ومضمونϬا تحديد أهداف 

حسΏ درجة تأثير مختلف العوامل وطبيعة وغايات العناصر المشكلة لϬا والتي تتميز بالحركية والتجدد 

 غرض ااقتناء أو الشراء.

                                                           
1
 .ϵϲ، صϮϬϬϲ، الطبعة اأولى، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، اأردن،-مدخل اإعان -المستϬلϙسلϙϭ كاسر نصر المنصور،  - 

2
 .ϭϮص،  ϮϬϬϯ ،الجزائر الجامعية، المطبوعات ديوان ،اأϭل الجزء البيئية، التأثير عϭامل-المستϬلϙ سلϙϭ، عنابي بن عيسى - 

3
 .ϰϯ، صϮϬϬϲ، السعودية، ϯ، مكتبة الملϙ فϬد الوطنية، طتحليلية للقراراΕ الشرائيةسلϙϭ المتϬلϙ دراسلΕ خالد عبد الرحمن الجريسي،  - 



 ϙلϬالمست ϙϭالفصل الثلني                                            المداخل النظرية لسلϭ قرار الشراء 

 

 

56 

 

ستϬلϙ تبين لنا ااختاف بين أغراض الشراء أو ااستϬاϙ بصفة على ضوء ما ورد من تعاريف للم     

 مستϬلϙعامة والتردد على هذ  العملية واختاف السلوϙ الشرائي من مستϬلϙ آخر. وعليه فإن كلمة 

 تستخدم لوصف نوعين مختلفين من المستϬلكين:

ϭ- :لئيϬالن ϙلϬلشخصي كشراء مابسه يمتل أي فرد يشتري السلع والخدمات إما لاستعمال ا المست

  1أو عاج أسنانه، أو لاستϬاϙ العائلي كشراء المواد الغذائية الازمة لأسرة.

فالمستϬلϙ النϬائي هو الشخص الذي يقوم بشراء السلعة أو الخدمة بϬدف إشباع حاجة أو رغبة لديه 

 أو لدى أفراد عائلته.

Ϯ- :الصنلعي ϙلϬالزراعية، التجارية والمؤسسات الحكومية كافة المؤسسات الصناعية، يشمل  المست

والجمعيات ...إلخ.حيث تحتاج هذ  التنظيمات والمؤسسات جميعϬا إلى السلع والخدمات التي تمكنϬا 

من آداء وظائفϬا وتحقي  أهدافϬا التنظيمية كاآات وقطع الغيار واأدوات المكتبية واأثاث 

أو نصف مصنع، أو مادة خام استخدامϬا لصنع، فϬي تقوم بشراء منتوج تام اوالبضائع وغيرها.

 في عملية اإنتاج، ثم بيعϬا لتحقي  اأرباح.

ϙلϬالفردي أو العائلي  وعليه فالمست ϙاϬدف ااستϬالسلع أو الخدمات ب ϙالصناعي ا يشتري تل

تنظيم وإنما يتم الشراء بϬدف ااستϬاϙ التنظيمي، حيث تستخدم السلع والخدمات المشتراة داخل ال

 2بϬدف تحقي  اأهداف التنظيمية.

 : تعريف السلϙϭثلنيل

، التي يسعى عن طريقϬا مجموعة التصرفات والتعبيرات الخارجية والداخلية" :السلوϙ بوجه عام هو    

الفرد أن يحق  عملية اأقلمة والتوجيه بين مقومات وجود ، ومقتضيات اإطار ااجتماعي الذي يعيش 

 3"فيه.

يمثل كل استجابة لفظية أو حركية ناتجة عن المؤثرات الداخلية والخارجية التي  "أيضا على أنه : عرف و

 4من خاله إلى تحقي  توازنه البيئي.يواجϬϬا الفرد و التي يسعى 

                                                           
1
 .Ϯϭ، صϮϬϬϬ، معϬد اإدارة العامة، السعودية، سلϙϭ المستϬلϙ بين النظرية ϭ التطبيق مع التركيز على السϭق السعϭديةأحمد علي سليمان،  - 

2
 .ϮϮنفس المرجع الساب ، ص - 

3
 .Ϯϯ، دط، دار غريΏ للطباعة والنشر،  القاهرة، دس،ص السلϙϭ اإنسلني في اإدارةعلي السلمي،  - 

4
 .ϯϲ، صϮϬϬϬ، دار صفاء للنشر، اأردن، ϭ، ط مبلدئ التسϭيق الحديثمحمد الباشا وآخرون،  - 
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كل أنماط الحركة اإنسانية واأفكار والتصرفات والتعبيرات  "كما يعرف السلوϙ أيضا على أنه : 

ومحاوات التأثير وغيرها من اأنشطة التي يمارسϬا اإنسان خال حياته كلϬا تدخل جميعϬا في ما نشير 

.ϙ1"إليه بكلمة السلو 

يمكن  أي نشاط يصدر عن اإنسان سواءً كان أفعااالسلوϙ هو عبارة عن  بأن وبالتالي يمكن القول

ماحظتϬا وقياسϬا كالنشاطات الفسيولوجية والحركية أو نشاطات تتم على نحو غير ملحوظ كالتفكير 

 .والتذكر والوساوس وغيرها

  : تعريف سلϙϭ المستϬلϙثللثل

لقد تعددت التعاريف والمفاهيم التي قدمت لشرح مصطلح " سلوϙ المستϬلϙ " إا أن الشيء المتف  عليه     

كون دراسة سلوϙ المستϬلϙ حالة خاصة، أو جزء ا يتجزأ من دراسة السلوϙ البشري العام .بحيث تϬتم 

رتبطة مباشرة بإشباع حاجاته دراسة سلوϙ المستϬلϙ باأنشطة والتصرفات التي يقدم عليϬا المستϬلϙ والم

 بقرار  الشرائي. ومن بين التعاريف المقدمة نورد مايلي:ورغباته، والتي تتحكم بالتالي 

Εϭ- " عندما يبحث ويشتري ويستعمل ويقيم السلع والخدمات التي يتوقع أن ϙلϬالذي يقوم به المست ϙالسلو

 2"تشبع حاجاته.

ΕϮ- " ا اأفراد عندما يقومون باختيار وشراء واستخدام العمليات العاطفية واأنشطةϬالطبيعية التي يمارس

 3"التي تشبع احتاجات ورغبات معينة.وكذلϙ التخلص من المنتجات أو الخدمات 

Εϯ- " في البحث عن شراء أو استخدام السلع أو الخدمات أو اأفكارأو ϙلϬالتصرف الذي يبرز  المست ϙذل

 4شبع رغباته أو حاجاته وحسΏ اإمكانات الشرائية المتاحة."الخبرات التي يتوقع أنϬا ست

كل المراحل التي يمر بϬا المستϬلϙ قبل عملية الشراء، انطاقا من حاجات ويتبين أن هذا التعريف ملم ب

ورغبات مكتوبة وصوا إلى اتخاذ قرار الشراء الذي يرتبط بالرشادة والعقانية حيث يأخذ المستϬلϙ بعين 

 لقيود المادية المحيطة به. ااعتبارا

                                                           
1
 .ϱϱ، صϭϵϳϵ، دط، دار غريΏ للطباعة والنشر، اأردن، السلϙϭ التنظيميعلي السلمي،  - 

2
 .ϭϳ، ص مرجع ساب  عيسى،عنابي بن  - 

3
 .ϮϬϭ، صϮϬϬϲ، المكتΏ الجامعي الحديث، ااسكندرية، مصر، التسϭيقعبد السام أبو قحف وآخرون،  - 

4
 .ϭϯ، صϮϬϬϰ، الطبعة الرابعة، دار وائل للطباعة والنشر، اأردن، مدخل استراتيجي -سلϙϭ المستϬلϙمحمد ابراهيم عبيدات،  - 
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Εϰ-  " ا اأفراد في سبيل الحصولϬا ويقوم بϬجميع اأفعال والتصرفات المباشرة وغير المباشرة التي يأتي

 1"على سلعة أو خدمة معينة، من مكان معين وفي وقت محدد.

Εϱ-  " ا اأفراد في تخطيط وشراء المنتج ومن ثمϬاكه.التصرفات واأفعال التي يسلكϬ2"است 

هذا التعريف يؤكد على عملية التخطيط التي تسب  عملية الشراء و التي تستند إلى الخبرات السابقة للفرد    

من أجل التوصل إلى قرار المتعلقة بالمنتج نفسه والنتجات المنافسة والبديلة له إضافة إلى جمع المعلومات 

 نتج ومستوى إشباعه لحاجاته ورغباته.شراء مناسΏ يتحق  من خاله رضا المستϬلϙ عن الم

وبالتالي يمكننا استنتاج أن سلوϙ المستϬلϙ يعد جانΏ من جوانΏ السلوϙ اإنساني المتمثل في التصرفات   

واأفعال التي يقوم بϬا اأفراد في سبيل الحصول على السلع والخدمات التي تحق  لϬم اإشباع لحاجات 

تضمن المستوى كما قرار الشراء وفي حدود اإمكانيات المادية المتاحة  ورغبات معينة والتي تتضمن اتخاذ

 زم من الرضا.اال

 المطلΏ الثلني: أنϭاع سلϙϭ المستϬلϭ ϙأهم المضلمين ااستراتيجية لدراسته

يعد سلوϙ المستϬلϙ أحد أهم الحلقات المحورية في العملية التسويقية إذ أنه يشتمل على جملة من    

.Ώا الفرد أجل القيام بعملية اتخاذ قرارالشراء المناسϬالتصرفات التي يقوم ب 

 : أنϭاع سلϙϭ المستϬلϙأϭا

 3يأخذ سلوϙ المستϬلϙ عدة أشكال وعدة تصنيفات سوف نتطر  لϬا كما يلي:  

ϭ- ϙϭشكل السل Ώإلى:حس ϙشكل السلو Ώحس ϙلϬالمست ϙينقسم سلو : 

ϙϭضمني مستتر :  سل ϙوالتصور وغيرها من سلوكيات غير ملموس مثل التفكير  والتأمل واإدرا

 .اأفراد

 .هو التصرفات واأفعال الظاهرة التي يمكن ماحظتϬا من الخارج كالشراء  سلϙϭ ظلهر :

Ϯ-  : ϙϭطبيعة السل Ώا الى :تنقسم حسϬطبيعت Ώلكين حسϬتصرفات المست 

                                                           
1
 .ϯϳϮ، صϮϬϬϳ، دط، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، اأردن، الترϭيج ϭاإعان التجلرϱد علي ربايعة، بشير عباس العا  ومحم - 

2
 .ϭϴ، صϮϬϬϭ، دار المناهج للنشر والتوزيع،اأردن،ϭ(، طϙϭ المستϬلϙ )مدخل كمي ϭتحليليسلمحمود جاسم الصميدعي، ردينة عثمان،  - 

3
 (.Ϯϯϱ-Ϯϯϲ، ص ص )ϮϬϬϮ، دار الثقافة للنشر، عمان، اأردن، يقمبلدϱء التسϭمحمد صالح المؤذن،  - 
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 : ϱفطر ϙϭالذي غاسل ϙاإنسان منذ مياد  دوهو السلو Ώن حاجة الى تعلم .لبا مايصاح 

: Ώمكتس ϙϭالمختلفة . س Ώالذي يتعلمه الفرد بوسائل التعلم او التدري ϙهو السلو 

ϯ- : العدد Ώحس  ϙلϬالمست ϙوف  هذا المعيار الى : ينقسم سلو 

 : ϱفرد ϙϭالذيسل ϙحد ذاته يتعل  بالفرد في  هو السلو. 

هو السلوϙ الذي يخص مجموعة من اأفراد وليس فردا واحدا فϬو يمثل عاقة الفرد  سلϙϭ جملعي :

  .بغير  من اأفراد كأفراد الجماعة التي ينتمي اليϬا ...إلخ

ϰ-  : ϙϭحداثة السل Ώوينقسم الى : حس 

 باعتبار  يحدث أول مرة.وهو السلوϙ الناتج عن حالة جديدة او مستحدثة السلϙϭ المستحدث : 

 طفيف لما سبقه من تصرفات وافعال. هو السلوϙ المعاد دون تغيير او بتغيير السلϙϭ المكرر :

 ستراتيجية لدراسة سلϙϭ المستϬلϙالمضلمين اا يل:ثلن
المضامين اإستراتيجية ي المؤسسات المعاصرة بالعديد من تزود دراسات المستϬلϙ رجال التسوي  ف    

التي يجΏ أن يتم البناء عليϬا لاستفادة منϬا عند بناء ااستراتيجيات التسويقية العامة لمؤسساتϬم وتتمثل هذ  

 1المضامين في: 

 تحديد وتعريف السو  الكلية للفئة السلعية أو الخدمية في بلد ما؛ -1

السو  الكلية من خال تجزئة السو ، وذلϙ من أجل تحديد خصائص ومواصفات تحديد أجزاء  -2

 المستϬلكين في كل سو  فرعية ومعايير التقسيم الفعالة للسو ؛

3-  Ώلكين في كل سو  فرعية، ثم تحديد الميزة أو المزايا التنافسية الواجϬالتعرف على أذوا  المست

  ؛إتباعϬا مقابل المنافسة الموجودة في السو

المواجϬة الشاملة لمجمل الخصائص الديموغرافية والنفسية للمستϬلكين المستϬدفين أو التقييم الموقفي -4

ونتائج أنشطة وموارد المؤسسات السلعية والخدمية وذلϙ لتقدير نقاط القوة والضعف في مجمل أعمال 

واجϬϬا هذ  المؤسسات في المؤسسات ومن ثم تحديد الفرص المتاحة والتحديات وااستراتيجيات التي ت

 تعاملϬا مع مختلف عوامل البيئة التسويقية المحيطة؛

                                                           
1
 .ϯϬمحمد ابراهيم عبيدات، مرجع ساب ، بتصرف، ص - 
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وضع اأهداف الممكنة التنفيذ باإضافة إلى إجراء التحليل الموقفي الشامل لمختلف أبعاد العملية  -5

اإنتاجية والتسويقية، وذلϙ على ضوء اإمكانات المتاحة واأولويات المقررة وحسΏ رغبات وأذوا  

 المستϬلكين المستϬدفين.

 كما تساعد دراسات سلوϙ المستϬلϙ أيضا على مايلي:   

بناء برنامج إحالي للماركة من خال تحديد الميزة أو الميزات التنافسية الواجΏ إيجادها وإيصالϬا  -

 للمستϬلكين المستϬدفين في اأوقات وباأساليΏ واأوضاع المناسبة لϬم؛

راتيجيات عناصر المزيج التسويقي للماركة من السلعة أو الخدمة بϬدف تصميم العمل على إعداد است -

إستراتيجية تسويقية متكاملة تتف  وتتكامل مع اإستراتيجية العامة للمؤسسة والبدء بتنفيذ اإستراتيجية 

 بمختلف أبعادها أو أركانϬا ضمن الظروف المحيطة والموارد التي يتم تخصيصϬا؛

قياس اأداء التسويقي لإستراتيجية التسويقية ومدى تأثير ذلϙ على اأداء العام  لإستراتيجية الكلية  -

وذلϙ بϬدف ااستفادة من جوانΏ النجاح ومسببات الفشل أو القصور عند تصميم وتنفيذ ااستراتيجيات 

 التسويقية والعامة للمؤسسات في السنوات القادمة.

 

 هداف دراسة سلϙϭ المستϬلϙأية ϭهمأالمطلΏ الثللث : 

 همية دراسة سلϙϭ المستϬلϙأ :أϭا

لمستϬلϙ الفرد إلى اأسرة كوحدة تتجلى أهمية دراسة سلوϙ المستϬلϙ أنϬا تمتد من ناحية التأثير من ا   

إلى المؤسسات الصناعية و التجارية ، فمثا تفيد دراسات سلوϙ المستϬلϙ الفرد على إمداد   ،ستϬاϙا

تياراأمثل للسلع والخدمات المعروضة وف  إمكانياته بكافة المعلومات و البيانات التي  تساعد  في اإخ

 1المالية وميوله أو أذواقه.

       ϙيضاف إلى ذل Ώاكية تفيد  في تحديد حاجاته ورغباته حسϬأن نتائج الدراسات السلوكية وااست

جه والظروف البيئية المحيطة به من جϬة أخرى. على اأولويات التي تحددها موارد  المالية من 

الجانΏ اآخر تبرز اأهمية الكبيرة لدراسة سلوϙ المستϬلϙ على اأسرة، حيث يتمكن أصحاΏ القرار 

الشرائي في اأسرة من إجراء التحليات الازمة لنقاط القوة والضعف في البدائل المتاحة من كل سلعة 

من السلعة التي تحق  أقصى إشباع ممكن لأسرة، كما تفيد دراسات سلوϙ  واختيار البديل أو الماركة

 المستϬلϙ في ضرورة تحديد مواعيد التسو  اأفضل لأسرة من الناحيتين المالية والنفسية.

                                                           
1
 .ϰϱخالد عبد الرحمن الجريسي، مرجع ساب ، ص - 
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في السو  ااستϬاكي، فإن دراسة سلوϙ  الوحدة اأساسية والمشتري الرئيسيوبما أن اأسرة تعتبر    

ية على تفϬم اأدوار المختلفة التي يلعبϬا أفراد اأسرة عند اتخاذ اإدارة التسويق المستϬلϙ تساعد

. وبذلϙ تستطيع اإدارة التسويقية استϬداف كل عضو من أعضاء اأسرة بالرسالة القرارات الشرائية

 1المناسبة طبقا للدور الذي يلعبه في اتخاذ القرار.

  أهداف دراسة سلϙϭ المستϬلϙ ثلنيل:

 2تفيد دراسة سلوϙ المستϬلϙ كل من المستϬلϙ والباحث ورجل التسوي  بما يلي:

تمكن المستϬلϙ من فϬم ما يتخذ  من قرارات شرائية وتساعد  على معرفة اإجابة على اأسئلة المعتادة  -1

 التالية:

  حاجاته ماذا يشتري؟ التعرف على اأنواع المختلفة من السلع و الخدمات موضوع الشراء التي تشبع

 و رغباته.

 ا يقدم على الشراءلماذا يشتري؟ التعرف على اأهداϬات التي تحثه على أو المؤثر ف التي من اجل

 .شراء المنتجات 

 ا عملية الشراء كيف يشتري؟ أي التعرف على العمليات و اأنشطةϬالتي تنطوي علي.  

 

 المستϬلكينلى التي تؤثر عتمكن الباحث من فϬم العوامل أوالمؤثرات الشخصية والخارجية   -2

  .ة عامة نتيجة تفاعل هاته العواملحيث يتحدد سلوϙ المستϬلϙ الذي هو جزء من السلوϙ اإنساني بصف

 

   ن ــن و المحتمليـــن الحالييـــة سلوϙ المستϬلϙ رجل التسوي  من معرفة سلوϙ المشتريــن دراسـتمك -3 

اشى ـــر عليϬم و حملϬم على التصرف بطريقة تتمـــمعϬم أو التأثي البحث عن الكيفية التي تسمح له بالتأقلمو

ϙلϬ3.و أهداف المؤسسة و بالتالي وضع ااستراتجيات التسويقية المناسبة للتأثير على المست 

 

 

 

                                                           
1
 نفس المرجع الساب ، نفس الصفحة. - 

2
 .Ϯϴعنابي بن عيسى، مرجع ساب ، ص - 

3
 .Ϯϭنفسه، ص - 
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ϙلϬالمست ϙϭالرابع: نملذج دراسة سل Ώالمطل 

عرف السلوϙ الظاهري أنه نتيجة لسلسلة من اإجراءات الداخلية لدى اأفراد وان نماذج دراسة  لقد   

سلوϙ  المستϬلϙ تجد لكل إجراء خصوصية معينة في الدور الذي تلعبه في تكوين هذا السلوϙ، ولقد ظϬرت 

ل تفسير العاقات بين الكثير من النظريات و النماذج التي تساعد في التنبؤ بسلوϙ المستϬلϙ وذلϙ من خا

العوامل والمتغيرات التي يتعرض لϬا والعمليات النفسية التي تتفاعل داخله والسلوϙ الناتج عن تفاعل 

العوامل الخارجية مع العمليات النفسية وفيما يلي نماذج لسلوϙ المستϬلϙ من الناحية ااقتصادية و النفسية و 

 ااجتماعية .

 1ااقتصلدϱ النمϭذج :أϭاا 

يعتبر ااقتصاديون من أوائل الباحثين الذين اهتموا بدراسة المستϬلϙ وحاولوا تفسير سلوكه بطريقة       

علمية وذلϙ من خال مناداتϬم بمبدأ الرشد ااقتصادي الذي يرتكز عليه هذا النموذج ويقوم أساسا على عدة 

 افتراضات هي:

 ϙلϬالفرد هو وحدة التحليل وهذا المست ϙلϬيمكن أن يتصف بالرشد أن المست. 

  يحاول تعظيم منافعه ورضائه ϙلϬأن قرارات الشراء تخضع لحسابات اقتصادية رشيدة أي أن المست

 .دخل معين و أسعار السلع السائدة العام في ظل مستوى

  وهي: مستوى الدخل ϙلϬالمست ϙيتضمن النموذج ااقتصادي أربعة متغيرات أساسية مؤثرة في سلو

 تفضيات المستϬلϙ، هدف تحقي  أقصى منفعة ممكنة وبالبيئة المحيطة بالمستϬلϙ.المتاح، 

وعليه فإن مفϬوم النموذج ااقتصادي وفكرته تقومان باأساس على حقيقة مفادها  أنه طالما أن  

 Ώم من شراء كل ما يرغبون فيه من منتجات  نجدهم يقومون بترتيϬلكين ا تمكنϬدخول غالبية المست

Ϭم من حاجاتϬم اأمر الذي يمكنϬم من المنتجات في سلم تفضيل واضعين عليه اأهم فاأهم من احتياجات

توزيع دخولϬم على مختلف المنتجات توزيعا يحق  لϬم أكبر منفعة كلية ممكنة من استϬاكه لϬذ  اأنواع من  

 Ϭلϙ و توجه تصرفاته .المنتجات،وهذا يعني أن المبادئ ااقتصادية هي التي أصبحت تقود سلوϙ المست

 نمϭذج ألفريد ملرشلل : -1

يعتبر من أكبر ااقتصاديين إذ جمع بين ااتجاهات الكاسيكية ونيوكاسيكية، ويركز نموذج  

على أن الفرد يحاول أن يصل بالمنفعة  –ة عليϬا اآن نظرية المنفعة الحدي وهي ما يطل  –مارشال 

Ώبعد حسا ϙوالربط بين البدائل من  إلى أقصى حد ممكن ويصل إلى ذل ϙاϬأثر قرارا  في ااست

القرارات. وبالرغم من أن نموذج مارشال أفاد إلى أن المستϬلϙ يتصرف على ضوء مصلحته ويحاول 
                                                           

1
 .ϭϭϳ، صϮϬϬϲ، دط، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، اأردن، اأسس العلمية للتسϭيق الحديثحميد الطائي وآخرون،  - 
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الحصول على أكبر منفعة ممكنة وأهمل في ذلϙ ااعتبارات النفسية وااجتماعية للموقف الذي يواجϬه، 

 ض التي تفيد في تفسير سلوϙ المستϬلϙ ومنϬا على سبيل المثال:إن نموذج مارشال يقترح بعض الفرو

 لسلعة كلما ارتفع رقم  المبيعاتكلما نقص ثمن ا. 

 ا انخفضت مبيعات السلعة اأصليةكلما نقص سعر السلعة )البديلة ( كلم. 

 ة.ما ارتفعت مبيعات السلعة اأصليكلما  انخفض سعر السلعة )المكملة( كل 

  يقي للفرد ، زادت مبيعات السلعةالحقكلما ارتفع الدخل. 

 .كلما ارتفعت نفقات اإعان و الترويج كلما زاد رقم المبيعات 

 نمϭذج لϭنكلستر: -2

يقوم المستϬلϙ وف  هذا النموذج بتقسيم المنتجات من خال المنافع والخدمات التي سوف يحصل  

 ϙا ومن ثم يقوم بتقديم مستوى هذ  المنافع والخدمات بمستوى اإشباع والرضا اعتمادا في ذلϬا منϬعلي

المستϬلϙ أن يحصل مثا ينتظر –على هذ  المنافع التي يعتبرها القاعدة اأساسية اتخاذ قرار الشراء 

من خال استخدامه للسيارة على أنواع مختلفة من الخدمات مثل )السرعة، الراحة، اأمان( ويقوم بتقييم 

هذ  الخدمات والمنافع التي يحصل عليϬا من هذ  الخدمات ومن ثم يقوم بعملية المفاضلة والمقارنة على 

 1عتمد  في تحديد قرار الشراء. مستوى المنافع المحققة ومستوى الرضا واإشباع الذي ي

  إن المستϬلϙ وف  هذا النموذج يقوم بالبحث عن الخصائص المطلوبة و التي تحق  له مستوى الرضا    

 واإشباع وعلى ضوئϬا يتحدد سلوكه ااستϬاكي.

: ϱذج ااقتصلدϭللنم ΕϬجϭ التي Εمن اانتقلدا 
انتقادات كثيرة –سلوϙ المستϬلϙ وتصرفاته الشرائية رغم أهميته في تفسير –وجϬت للنموذج ااقتصادي 

 2وأخذت عليه م΂خذ عديدة  ومن أبرز هذ  اانتقادات ما يلي:

اأمر ثر في قرارات المستϬلϙ الشرائية عدم أخذ  بعين ااعتبار النواحي النفسية و ااجتماعية و التي تؤ -

لمؤسسات ااعتراف بتطبي  هذا ولين عن التسوي  في اؤذي أدى إلى رفض عدد كبير من المسال

 .لية إا لعدد قليل من المستϬلكينالنموذج نظرا لتركيز  على التفكير الرشيد الذي ا يتوفر في الحياة العم

اتخاذ القرار على أساس التحليل ااقتصادي قد يكون مناسبا أكثر للسلع ذات القيمة المرتفعة مثل: السلع  -

 .التحليل في حالة السلعة الرخيصة   أن يقوم المستϬلϙ بϬذاالمعمرة..الخ ولكن ليس من المنط

المزايا لسو  مثل خصائص السلعة بدائلϬا افتراض أن المستϬلϙ تتوفر لديه معرفة كاملة عن ظروف ا -

 .النسبية لكل منϬا ومصادر توزيعϬا

                                                           
1
 .Ϯϱϰ، صϮϬϬϲ، دار المناهج،اأردن، ϭ، طمبلدئ التسϭيقمحمد جاسم الصميدعي وبشير عباس العا ،  - 

2
 .ϳϰ، دار الشرو  للنشر، اأردن، صϭط،  -مدخل استراتيجي -التسϭيقأحمد شاكر العسكري،  - 



 ϙلϬالمست ϙϭالفصل الثلني                                            المداخل النظرية لسلϭ قرار الشراء 

 

 

64 

 

ا لاختيار منϬكذلϙ الغرض الخاص بأن المستϬلϙ يتمتع بالقدرة على التحرϙ الجغرافي بين اأسوا   -

 .بما يحق  له أقصى منفعة وإشباع

 هناϙ أيضا الغرض الخاص بأن المستϬلϙ له حساسية لفرو  اأسعار والبدائل. -

 النفسي(  (السيكϭلϭجي النمϭذج :ثلنيلا 

على الرغم من أهمية المفاهيم و النظريات ااقتصادية عند القيام بتحليل عدد كبير من الجوانΏ المتعلقة 

لى المنتجات إا أن هناϙ عدد كبير الجوانΏ التي أصبح ا يمكن تفسيرها إا عن طري  النظريات بالطلΏ ع

والمفاهيم الخاصة بعلم النفس الذي يركز على العوامل النفسية التي تشكل عوامل بالغة اأثر على الفرد 

 وتصرفاته واتجاهاته.

وصعوبة في القياس والمعرفة وتكمن هذ  الصعوبة وكما هو معروف فإن هذ  العوامل هي اأكثر تعقيدا 

والتعقيد أساسا في أن سلوϙ المستϬلϙ يمثل أحد أوجه السلوϙ اإنساني وبالتالي فإنه يتأثر بعوامل البيئة 

المحيطة به فعلماء النفس يرون أن ااقتصاديون أغفلوا العوامل النفسية والتي تضم مثا إقبال الناس على 

ون اآخر مع تساوي الصنفين في الكثير من الخصائص إن لم يكن جميعϬا لذلϙ فϬم شراء صنف معين د

يرون ضرورة العناية بدراسة الدوافع النفسية لسلوϙ المستϬلϙ و ليس ااقتصار على الدوافع المادية 

 تقوم هذ  النماذج على خاصيتين أساسيتين في تفسير سلوϙ المستϬلϙ هما:، 1وحدها

ون نتيجة لتكامل وتفاعل التركيبات البيولوجية والنفسية للفرد وكذلϙ تأثر  سلوϙ المستϬلϙ يتك -أ 

 ه.ط الخارجية في البيئة المحيطة ببالضغو

تعتمد هذ  النماذج على عدد من الفرضيات التي تتعل  أو ترتبط بالتأثير الخاص بكل اإجراءات  -ب 

 .على  العناصر واإجراءات اأخرى اأولية والتي تؤثر

 2ي بعض اأمثلة التي تعزز و تؤيد رأي النماذج النفسية:وفيما يل

فقد كان المنط  العقلي يؤيد انتشار القϬوة سريعة التحضير فيما بين المستϬلكين وتوقع قبولϬم لϬا بدا من  

القϬوة التقليدية بسبΏ ما تختصر  من وقت وجϬد في إعدادها غير أنه تبين أن غالبية المستϬلكين يميلون إلى 

Ϭبل اتضح أن الكثير من ϙد في سبيل ذلϬوة بالطريقة المعتادة بالرغم مما يبذلونه من جϬم يستمتعون إعداد الق

 .ببذل ذلϙ الجϬد أساسا

  ا التسويقية على أساس إنتاج سياراتϬحدث أن إحدى شركات إنتاج السيارات وضعت خطت ϙكذل

رخيصة الثمن من تلϙ التي تماثلϬا في السو  وكان من المرتقΏ أن تزداد مبيعات تلϙ الشركة وفقا 

مبيعات للعاقة بين السعر والطلΏ والتي تفترض أنه إذا انخفض السعر زاد الطلΏ على السلع غير أن ال
                                                           

1
 .ϭϭϲحميد الطائي وآخرون، مرجع ساب ، ص - 

2
 .Ϯϱϴمحمود جاسم الصميدعي وبشير عباس العا ، مرجع ساب ، ص - 
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 Ώبسب ϙمن هذ  السيارات الجديدة تناقصت عما كانت عليه مبيعات السيارات القديمة اأعلى ثمنا وذل

 .ى غير الثمن منϬا الراحة واأمانعوامل أخر

لϬذا توجه الباحثون في مجال التسوي  إلى دراسة سلوϙ المستϬلϙ من الجوانΏ النفسية و فيما يلي     

رف المستϬلϙ ر سلوϙ المستϬلϙ وتخدم في نفس الوقت في معرفة كيفية تصبعض من النماذج التي تفس

 :في المواقف المختلفة

يقوم هذا النموذج على افتراض أن عملية ااختيار تتحدد بفعل مجموعتين من  نمϭذج ازر سفيلد:  -1

 المتغيرات هي:

 الفرد ϙلϬالمتعلقة بللمست Εعة المتغيراϭتشمل على المتغيرات التالية: :مجم 

الدوافع والتي هي عبارة عن قوى داخلية تحدد السلوϙ وهي تعكس حاات من التوتر وعدم التوازن داخل  -

 ϙهو الوسيلة للتخلص من هذا التوترالفرد وبالتالي يصبح السلو. 

سمانية أو المعنوية الوسائل التي يستخدمϬا اإنسان في السلوϙ سواء كانت مادية مثل القدرات الج -

 .القوى الثقافية للفردكالمعرفة و

 المتعلقة بللبيئة Εعة المتغيراϭالتي تشمل على المتغيرات التالية: :مجم 

 .حديد خصائص تلϙ السلع و مميزاتϬاالسلع المتاحة و على وجه الت -

 .يع والمغريات التسويقية المتنوعةالمؤثرات البيئية كاإعان وخصائص متاجر الب -

 مؤثرات أخرى مثل التغير ااقتصادي وعوامل التقليد والمحاكاة. -

وقد استخدم ازر سفيلد نموذجه في تفسير السلوϙ ااستϬاكي على النحو التالي: ينتج عن تفاعل  

المستϬلϙ في وقت ما مع مركΏ معين من المتغيرات البيئية ) تغير في المجال أو التركيΏ النفسي 

للمستϬلϙ ( كأن يغير رأيه نحو استϬاϙ ماركة بدا من أخرى مثا. وكذا فإن استمرار تفاعل وااجتماعي 

 المستϬلϙ مع البيئة ينتج سلسلة من المتغيرات في تركيبه النفسي وااجتماعي.

: يرى أصحاΏ هذا النموذج أنه لكي يتم تفسير سلوϙ المستϬلϙ تفسيرا سليما نمϭذج ملرش ϭسيمϭن -2

ة التكوين النفسي للمستϬلϙ ولϬذا قدم مارش وسيمون النموذج التالي كمحاولة لتفسير ا بد من دراس

كيفية وصول المستϬلϙ إلى قرار استϬاكي في حالة الرغبة في تغيير ماركة السلعة التي تعود على 

ϬاكϬا و تحدد مثل هذا القرار ــا ويضع لنا مارش وسيمون أهم المتغيرات التي تتفاعل معــــاست

 وأهمϬا:

 الم ϙلوجود سلعة أو عامة بديلةإدرا ϙلϬست.  

 للبحث عن عامات بديلة ميل ϙلϬالمست.  
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 حاليامستوى اإشباع و الرضا على العام ϙلϬا المستϬة التي يستخدم. 

 ا نفس البائع أو بائعين آخرينتوفر عامات أخرى مقبولة يعϬرض. 

 .الدوافع و هي الرغبة في تغيير العامة 

 إلى المبادئ التالية التي تحكم عملية السلوϙ  ااستϬاكي :  سيمϭنو  ملرشو مما تقدم يصل 

 لرضا عن العامة المستخدمة حالياكلما كان مستوى التطلعات عاليا كلما قل مستوى ا. 

  كلما قل مستوى الرضا عن العامة الحالية زاد معدل البحث عن عامات أخرى أخذا في ااعتبار

 .ستϬلϙ لبذل الجϬد في عملية البحثمميل ال

 د كلما كان إدراϬللعامات اأخرى أكثركلما زاد معدل الج ϙلϬالمست ϙ. 

 .للعامات اأخرى أكثر  كلما ارتفع مستوى التطلعات ϙلϬالمست ϙكلما كان إدرا 

 من اانتقلداΕ التي ϭجΕϬ للنمϭذج النفسي :

وذج وأهميته في تحليل و دراسة سلوϙ المستϬلϙ إا انه على الرغم من حقيقة آراء وافتراضات هذا النم

 ϙالنفسية التي تعتبر جزءا من العوامل المؤثرة على سلو Ώاقتصر على التركيز على دراسة الجوان

المستϬلϙ وتغاضى عن العوامل ااجتماعية التي تحيط بالفرد وتدخل في تكوين شخصيته أو في بعض من 

دا إلى المجموعة التي ينتمي إليϬا أو أسرته. وفيما يلي سنتطر  للنموذج تصرفاته التي يقوم بϬا استنا

 ااجتماعي لتوضيح مدى تأثير  على السلوϙ ااستϬاكي.

 

 1: النمϭذج ااجتملعي  ثللثل :
ياحظ على النماذج السابقة في تفسير سلوϙ المستϬلϙ أنϬا تبحث في المتغيرات ااقتصادية و المتغيرات    

بالصفات والخصائص النفسية دون الصفات والخصائص ااجتماعية ولذلϙ فإن النموذج ااجتماعي  المتعلقة

يركز في تفسير  للسلوϙ ااستϬاكي على العوامل ااجتماعية التي تحيط بالفرد )الطبقة ااجتماعية، 

ج " فبلن " الذي اأسرة( وحسΏ علماء ااجتماع فإن السلوϙ يتكون وفقا لϬذ  العوامل، وفيما يلي نموذ

 حاول دراسة سلوϙ المستϬلϙ من الجوانΏ ااجتماعية.

أن اإنسان اجتماعي بطبعه يعيش ويعمل وف  قواعد سلوϙ عامة  تحددها  فبلن: يرى  نمϭذج فبلن -

له البيئة الثقافية العامة ثم البيئات الخاصة والمجموعات التي يحتϙ بϬا ويتأثر سلوكه ااستϬاكي 

 موعة التي ينتمي إليϬا.بقيم هذ  المج

                                                           
1
 .ϭϭϲحميد الطائي وآخرون، مرجع ساب ، ص - 
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" وصفه للطبقة المترفة وشرحه لعاداتϬا ااستϬاكية حيث توصل إلى  فبلنومن أشϬر اأمثلة التي قدمϬا " 

أن هذ  الطبقات تقوم بأغلΏ عمليات الشراء أجل التباهي واافتخار وتحقي  التميز ااجتماعي ا حاجات 

 حقيقية تدفعϬا لذلϙ و من اأمثلة على ذلϙ لسلوϙ الفرد: 

  الموديل كل سنة؛ اقتناء الشخص الواحد أكثر من سيارة و تبديل 

 دف التمييز عن الباقين؛Ϭإقامة حفات لمختلف المناسبات ب 

  ا في محات أخرىϬورة بالرغم من وجود مثياتϬشراء المابس المرتفعة الثمن من المحات المش

 وبسعر أقل.

ادا إلى وعلى الرغم من أهمية النموذج ااجتماعي في تفسير سلوϙ المستϬلϙ وتصرفاته التي يقوم بϬا استن

 المجموعة التي ينتمي إليϬا أو أسرته إا انه لقي انتقادات عديدة أهمϬا:

  الفرد ϙأن العوامل ااجتماعية ا يمكن أن تعكس كافة العوامل اأخرى التي تؤثر على سلو

 كمستϬلϙ؛

  م ما هي إا تقليد للطبقات والفئاتϬبأن اأفراد عموما ليس بالضرورة أن تكون سلوكيات

 ااجتماعية اأعلى دخا أن اأفراد أصبحوا اليوم على مستوى أعلى من النضج والمعرفة.
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 المبحث الثلني: سلϙϭ المستϬلϙ اأخضر

يتمثل التسوي  اأخضر في جوهر  بالمستϬلϙ اأخضر الذي يبدي إلتزاما بمسؤوليته تجا  البيئة     

وحمايتϬا من التلوث والحفاظ عليϬا، حيث يترجم هذا اإلتزام من خال عقلنة وترشيد سلوكه ااستϬاكي 

لتسوي  اأخضر الϬادف فϬو يتفاعل مع منظمات اأعمال عبر أنشطتϬا المختلفة من أجل تجسيد مفϬوم ا

 أساسا لحماية البيئة واستدامتϬا.

 سلϙϭ المستϬلϙ اأخضر المطلΏ اأϭل: مفϭϬم

    ϙلϬعلينا أوا إعطاء تعريف واضح للمست Ώاأخضر يتوج ϙلϬالمست ϙوم سلوϬقبل التطر  إلى مف

ذϭ الϭعي البيئي  الزبϭن أϭ المستϬلϙ "اأخضرأو ما يسمى أيضا بالمستϬلϙ البيئي، فقد عرف بأنه: 
العميق ϭالذϱ يتعلمل بشكل أسلسي بلاعتملد على القيم التي يؤمن بϬل ϭالتي تدفعه إلى تجنΏ شراء 

 1".منتجلΕ أϱ شركة مشكϙϭ بتϭجϬϬل البيئي ϭليس فقط عدم استϬاϙ السلع المضرة بللبيئة

بشراء المنتجلΕ التي تكϭن  ذلϙ الشخص الذϱ يحمل قلقل تجله البيئة ϭيقϭمكما تم تعريفه على أنه :" 
 2صديقة للبيئة ϭفي الغللΏ هي منتجلΕ طبيعية، ϭاتحدث تلϭث في البيئة."

يركز هذان التعريفان على على التوجه البيئي للمستϬلϙ اأخضر والبحث في أن تكون المنتجات التي    

ومواد التعبئة لكي يضمن أنϬا يشتريϬا من مصادر طبيعية، كما يϬتم بالتفاصيل المتعلقة بجوانΏ اإنتاج، 

 غير مضرة بالبيئة.

"ذلϙ الفرد الذϱ يكϭن مϬتم بللبيئة ϭملتزم كما عرف المستϬلϙ اأخضر ومن زاوية أخرى على أنه :    
بللقضليل التي تتنلϭلϬل ϭله ااستعداد  للتحϭل من منتج أϭ مجϬز إلى آخر حتى إذا استلزم اأمر أن يدفع 

 3."للبيئة الحصϭل على سلع صديقةسعرا أعلى في سبيل 

 ئقا للمستϬلϙ اأخضر عند اقتنائهمن خال هذا التعريف نجد أن عامل السعر ا يشكل هاجسا أو عا    

للمنتجات الخضراء بل على العكس من ذلϙ، فالمستϬلϙ اأخضر يبدي استعدادا لتحمل الفر  في السعر بين 

في الوايات  ϭϵϵϲسنة  Wasikالصدد فقد بينت دراسة أجراها  المنتج التقليدي و المنتج اأخضر. وبϬذا

كمبلغ مضاف إذا احتوى المنتج على  %ϲالمتحدة اأمريكية أن المستϬلϙ اأمريكي لديه ااستعداد لدفع 

 منافع ومزايا بيئية فضا عن منافعه التقليدية.
                                                           

1
 .ϱسامي الصمادي، مرجع ساب ، ص - 
 ϮϬϵجع ساب ، صثامر البكري، استراتيجيات التسوي  اأخضر، مر -2

3
- www.businessdictionary.com  



 ϙلϬالمست ϙϭالفصل الثلني                                            المداخل النظرية لسلϭ قرار الشراء 

 

 

69 

 

وأن  عن سلوϙ أي مستϬلϙ آخـر شكل جوهريأما فيما يخص سلوϙ المستϬلϙ اأخضرفϬو ا يختلف ب     

ااختاف اأساسي بينϬما يكمن في أن المستϬلϙ اأخضر قد يتأثربمجموعة من العوامل بشكل يختلف عن 

 1غير ، وهذا ااختاف نابع أساسا من إيمان هذ  الفئة من المستϬلكين بمجموعة من اأمور ومنϬا:

 ا تعاني من مجموعة من المشكات الϬا.أن الببئة ذاتϬا وديمومتϬمؤثرة على سامت 

 .فاعل للحفاظ على البيئة Ώا بأسلوϬالتعامل مع Ώالمشكات يج 

  اكية للحفاظϬا ااستϬاتϬالمشكات عبر توج ϙولو بشكل يسير في حل تل ϙبإمكان الفرد أن يشار

 عللى البيئة .

 م وبشكل أساسي في الحϬفاظ على استعمال منتجات ذات خصائص ومواصفات بيئية أفضل سيس

 صحة الفرد والمجتمع .

يحاولون دائما جمع قدر كبير من المعلومات حول  و بناءا على ذلϙ يمكن ماحظة أن المستϬلكين الخضر   

الخصائص البيئية لكل منتج قبل تفضيله عن غير  ومن ثم شرائه واستعماله، لذلϙ فإنϬم متأنون قبل اتخاذ 

 القرار بشراء منتج معين.

" مجمϭعة من التصرفلΕ التي تدفع الفرد وتأسيسا على ذلϙ يمكن تعريف سلوϙ المستϬلϙ اأخضر بأنه: 
نحϭ تفضيل المنتج ذϱ الخصلئص البيئية عن غيره، ϭالنلبعة من مجمϭعة من المتغيراϭ Εفي مقدمتϬل 

".ϙϭالسل ϙذل ϭم نحϬالتي تدفعϭ اأفراد ϙلئϭل أϬاآراء التي يحملϭ 2اأفكلر 

سلوϙ المستϬلϙ اأخضر يمتاز بكونه حساس نسبيا حيال اأمور البيئية، بحيث وإجماا يمكن القول بأن   

أنه في بعض اأحيان قد ينتفي تأثير بعض العوامل المؤثرة في سلوϙ المستϬلϙ ااعتيادي نتيجة لϬذا 

والمنتج اأخضر، على الرغم  التوجه. فعلى سبيل قد ا تϬم المستϬلϙ الفرو  السعرية بين المنتج التقليدي

 .من أنϬا قد تؤثر في سلوϙ المستϬلϙ ااعتيادي وبشكل كبير

في حياته اليومية وهو عبارة عن مجموعة من  تϬلϙللمس اأخضر كما يمكننا التطر  للسلوϙ الذاتي   

 3التي يقوم بϬا المستϬلϙ اأخضروالممتمثلة فيما يلي:الممارسات اليومية 

من الطاقة المستخدمة في المنزل  %Ϯϱء اأجϬزة الكϬربائية غير المستخدمة يمكن أن يوفر القيام بإطفا -

 من الطاقة. %ϱϬوإذا ما تم إطفاء الحاسبات في المؤسسات والشركات بعد نϬاية يوم العمل فإن ذلϙ سيوفر 

                                                           
1
 (.ϭϬϮ-ϭϬϯثامر البكري، أحمد نزار النوري، مرجع ساب ، ص ص ) - 

2
 .ϭϬϯنفس المرجع، ص - 

3
 .Ϯϭϳ، مرجع ساب ، صاستراتيجيلΕ التسϭيق اأخضرثامر البكري،  - 
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والتقارير وطباعة ما هو إنجاز عمليات ااتصال عبر اعتماد البريد االكتروني وقراءة الرسائل البريدية  -

 ضروري للتوفير في استϬاϙ الور  والطاقة.

لتر  ϭϬ.ϬϬϬيعني ضياع ما يقرΏ من فية الماء بعد ااستعمال. إذ أن سقوط قطرة واحدة م فتحة حنإحكا -

 ماء بالثانية سنويا على مستوى العالم.

للبيئة واستعداد لدفع سعر أعلى  دعم وتشجيع المنتجين المحليين الذين يقدمون منتجات خضراء صديقة -

 تعبيرا عن ذلϙ التشجيع.

 استخدام المناديل الورقية أو اأكياس الورقية التي يتم إنتاجϬا عن طري  عمليات إعادة التدوير. -

 استخدام وسائل النقل العام في التنقل للمسافات القريبة داخل المدينة بدا من استخدام السارة الخاصة. -

 في شراء المنتجات الغذائية والزراعية بما يتواف  مع الحاجات الفعلية.التقنين  -

للطاقة والتي اتعتمد على المصادر والموارد التقليدية كالنفط والفحم دعم واستخدام المصادر البديلة  -

 ...الخ. ية وطاقة الرياحوااخشاΏ وكما هو في استخدام الطاقة الشمس

 1ثرعلى المستϬلϙ لتبني سلوϙ ااستϬاϙ اأخضر: ؤأهم العوامل التي تيلي  اوفيم

 العϭلمة ϭانفتلح اأسϭاق: -

المعايير البيئية وااجتماعية من أهم الشروط التي يجΏ توافرها في السلع حتى تدخل إلى أصبحت  لقد

المعايير اأسوا  العالمية، وبالتالي أصبحت حماية البيئة من أهم مميزات النظام الدولي الجديد حيث تحتل 

البيئية موقعا هاما في اتفاقية الغات ومواثي  ااتحاد اأوربي، لϬذا نجد أن لبلدان العالم الح  في منع دخول 

 سلعة معينة إلى أسواقϬا أي دولة منتجة لϬا ا تراعي البعد البيئي عند إنتاج هذ  السلعة.

 جمعيلΕ حملية المستϬلϭ ϙحملية البيئة: -

ستϬلϙ وحماية البيئة دور فعال في خل  الوعي البيئي لدى المستϬلϙ وجعله مستϬلكا إن لجمعيات حماية الم

أخضرا من خال تغيير سلوكه ااستϬاكي نحو اقتناء منتجات خضراء أي صديقة للبيئة وصديقة له وهذا 

 من خال:

                                                           
1
(، ϭϭϮ-ϭϭϱ، ص ص)ϮϬϬϳ، الدار الجامعية، ااسكندرية، المعلصرة إدارة البيئة ϭالتنمية المستدامة في ظل العϭلمةخالد مصطفى قاسم،  - 

 بتصرف.
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 لكين، بإصدار مجات ومطبوعاتϬت.، أوتقديم إستشاراالقيام بحمات التوعية وإرشاد المست 

  من المنتجات التي تؤدي إلى مخاطر على صحته وعلى البيئة التي يعيش ϙلϬتوفير الحماية للمست

 فيϬا.

  بالمعلومات الكافية عن كافة السلع والخدمات حتى يتمكن من معرفة المنتجات ϙلϬتزويد المست

 المضرة بصحته والبيئة.

 من خال نشر ملصقات إرشاد ϙلϬية وتوعوية.خل  الوعي البيئي لدى المست 

 تصنيفلΕ المستϬلكϭن الخضر المطلΏ الثلني:

 Ώقام مكتRobert Strach Worlwide   في السنوات الممتدة بينϭϵϵϬ  وϭϵϵϳ  بإجراء دراسات سنوية

ر في الوايات المتحدة اأمريكية،تجدر اإشارة إلى أن هذ  الدراسة حول طر  عيش المستϬلكون الخض

الباحثين في القضايا البيئية، أين تم تقسيم المستϬلكون إلى خمسة فئات سنذكرهم في كانت مرجع للعديد من 

 1النقاط التالية:

 % ϭϮ: الخضر شديدϭ اإخاص

  هم الذين يشاركون بصفة مباشرة في النشاطات ذات الصلة بالبيئة، يمكن اعتبارهم من النشطاء

 والقائدين في المجتمع.

 المشغولة( تواهم ااجتماعي وااقتصاديسم Ώمرتفع )تعليم، الدخل ومستوى المناص 

  ية ويتدخلون سياسيا.ماديا في النشاطات البيئيساهمون 

 %ϲ المشترϭن الخضر:

 ية.نتجات التي تحمل الصفات البيئيتميزون بإرادة دفع أسعار مرتفعة للم 

 .مستواهم ااجتماعي وااقتصادي مرتفع وهم بصفة عامة صغار السن 

 % ϯϳ البراعم:

 .م إلى الفئتين السابقتين عن طري  خطة استراتيجيةϬيمثلون أكبر نسبة في المجتمع، يمكن ضم 

 .مستواهم ااجتماعي وااقتصادي مرتفع 

                                                           
1
الملتقى الوطني الخامس التسوي  بين  دراسة مقلرنة بين التسϭيق التقليدϭ ϱالتسϭيق اأخضر،هواري معراج، عباني عيسى، مداخلة بعنوان - 

 (.ϭϭ-ϭϮ، جامعة اأغواط، ص ص )ϮϬϭϰمارس  ϭϵ/ϮϬالنظريات العلمية والممارسات التطبيقية ، 
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 .يمكن أن يتبنون سلوكيات بيئية مع مرور الوقت، لكن ا يقومون بدعم اأنشطة ذات الطابع البيئي 

 % ϭϯ المتذمرϭن:

 م بالقضاياϬبيئي.البيئية ضعي اهتام ϙجون أي سلوϬف، وا ينت 

 .مستواهم ااجتماعي وااقتصادي مرتفع نسبيا 

 % Ϯ9بلليϭن:الام

 .تمون بالبيئةϬاي 

 .مستواهم ااجتماعي والثقافي منخفض 

 .مϬم اأساسي يتمحور حول تسديد ديونϬاهتمام 

دراسات التي والمن الباحثين هذا التصنيف للمستϬلكين الخضر اعتمد واتف  عليه من قبل العديد   

أنجزت في هذا المجال. وما ياحظ من هذ  الدراسات هو ااختاف النسبي الحاصل في تحديد حجم كل 

ا يتضح التباين بين فئة من فئات أو أصناف المستϬلكين الخضر إلى المجموع العام للمستϬلكين كم

ليϬا الدراسات في تحديد النسبة دراسة  وأخرى. و الجدول التالي يوضح النتائج النϬائية التي توصلت إ

المئوية لتمثيل كل فئة من الفئات الساب  ذكرها على المستϬلكين الخضر في الوايات المتحدة 

 1اأمريكية:

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .Ϯϭϱ، مرجع ساب ، صاستراتيجيلΕ التسϭيق اأخضرثامر البكري،  - 
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 (: التϭزيع النسبي للمستϬلكين في أمريكل حسΏ تϭجϬϬم نحϭ التخضيرϮ-ϭالجدϭل رقم)

 

 الفئة من المستϬلكين     

 

 البحث أو الدراسة                 

 

 

الفاعلية البيئية     

ϙلϬللمست 

 

 

Ottman 

1993   

Robert 

2000 

Ginsberg 

& btoom 

2004   

Baverstan 

& larsson 

2009    

 

 فاعلون بيئيا   %13 %11 %11 %20 شديدو ااخاص

 %10 6% %11 %15 المشترون الخضر

 وسط %34 %31 %26 %31 البراعم

غير فاعلون  %20 %19 %24 9% المتذمرون

 %23 %23 %28 %35 الامباليون بيئيا

 

 Ϯϭϲالمصدر: ثلمر البكرϱ، استراتيجيلΕ التسϭيق اأخضر، مرجع سلبق، ص

ياحظ من الجدول بأن الفاعلون البيئيون من المستϬلكين للفئة اأولى والثانية وعلى الرغم من التطور     

من مجموع المستϬلكين، وتحل الفئة  % Ϯϱالحاصل في أعدادهم، إا أنϬم ا يمثلون بأحسن اأحوال سوى 

إلى الثلث تقريبا. أما النسبة صل الوسط )البراعم( النسبة اأكبر من مجموع التصنيفات الخمسة وبنسبة ت

اأكبر فكانت للمجموعة غير الفاعلة بيئيا والتي تصل بمعدل عام إلى تمثيل نصف المستϬلكين في أمريكا 

وهذا ما يعطي مؤشر على أن مفϬوم التسوي  اأخضر ازال في مراحله اأولى رغم مرور أكثر من 

 1.ثاثين عاما على ظϬور  وتبنيه في سو  اأعمال

شارة إلى أن المستϬلكين الخضر والذين يمثلون بشكل مشترϙ مجموعة الفاعلون ويكون من المناسΏ اإ  

بيئيا يمتازون باتخاذهم لقرارات شراء في أغلΏ اأحيان بااستناد إلى المعلومات المتاحة لϬم عن المنتج 

المسوقون رغم أهميتϬا ودورها التأثيري. Ϭا ويقوم بϬا سذاته، أكثر من التأثر بالحمات الترويجية التي يمار

يشترونϬا والتأثير المحتمل لϬا على البيئة من جراء ما يبقى منϬا ي إا أنϬم يسعون لمعرفة مكونات المواد الت

                                                           
1
 .Ϯϭϲنفسه، ص - 
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في صندو  النفايات. فضا عن رغبتϬم وتوجϬϬم في التعامل مع المنتجين الذين يراعون أهمية البيئة 

 Ϭ1اكϬم. ويقاطعون من يعمل على انت

 : حقϭق المستϬلϙ اأخضرالمطلΏ الثللث

تعتبر حقو  المستϬلϙ اأخضر امتداد لحقو  المستϬلϙ العادي، وذلϙ عندما بدأ المستϬلكون في      

منتصف القرن الساب  بالدفاع عن حقϬم في الحصول على منتجات خالية من العيوΏ واأضرار، وامتد 

Ϭم الدعم من اأمر إلى التضليل والخداع التسويقي خاصة في اإعانات المضللة حيث وجدت نداءات

 ϭϵϲϮالحركات ااستϬاكية في امريكا ودول أوربا، إلى أن قدم الرئيس اأمريكي الساب  جون كنيدي سنة 

خطابه المتضمن قائمة حقو  المتϬلϙ والتي أصبحت وثيقة على مستوى العالم تقريبا، وقد تضمنت حينϬا 

 2أربعة حقو  هي:

 ح  اأمان 

 ح  ااختيار 

 ح  سماع رأيه 

   الحصول على المعلوماتح 

 وبعد عدة تطورات على الصعيدين النظري والتطبيقي ظϬرت حقو  جديدة أهمϬا:

 ع ببيئة نظيفة وصحيةح  التمت 

 ح  العيش للفقراء والقاصرين 

أما حقو  المستϬلϙ اأخضر اتختلف من حيث الجوهر عن حقو  المستϬلϙ التقليدي، ولكن قد 

هو أساسا هو فيذي للحقو ، باعتبار أن المستϬلϙ اأخضر يكون ااختاف في المضمون التن

المستϬلϙ التقليدي الذي نمى وتطور لديه الشعور واالتزام حيال البيئة وما يحيط به من 

 3متغيرات.ويمكن تأشير حقو  المستϬلϙ بحسΏ خصوصيته الخضراء باآتي:

 حق اأملن -أϭا

تعبيرعن ح  المستϬلϙ اأخضر في شراء السلع التي تتوافر بϬا شروط اأمان سواء كان ذلϙ أغراض 

ااستϬاϙ أو حتى ااستخدام، وأن تكون قد أجريت عليϬا ااختبارات المصنعية الشاملة قبل طرحϬا للسو . 
                                                           
1
 -Ryan, Bill, Green Consumers, Business Journal, November 2006, Internet. 

2
 (ϭϮϱ-ϭϯϬ، ص ص) ϮϬϬϴ، دار وائل للنشر والتوزيع، اأردن ، Ϯ، طالتسϭيق ϭالمسؤϭلية ااجتملعيةثامر البكري،  - 

3
 (Ϯϯϰ-Ϯϯϲ، ص ص )بتصرف ، مرجع ساب ،استراتيجيلΕ التسϭيق اأخضرثامر البكري،  - 
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يرية الوقائية الضرورية لسامة وأن يلزم المنتج بوضع العامات الدالة لكيفية ااستعمال والمعلومات التحذ

 السلعة ومحتوياتϬا.

 حق ااختيلر -ثلنيل

يكون من ح  المستϬلϙ اأخضر أن يختار السلعة أو الخدمة التي تناسبه واأسوا  التي يتعامل معϬا،     

ة، وأن ينف  ما يرا  مناسبا من المال في المكان والزمان المناسΏ وعلى وف  اأسعار التنافسية القائم

للحصول على السلعة التي يراها ذات جودة متوافقة واحتياجاته وفي نفس الوقت تراعي الشروط البيئية و 

 ولتحقي  ذلϙ فإنه يتطلΏ اآتي:التي يعبر عنϬا بقرار  الشرائي .

 والمسب  لما يريد  فعا وأن يكون قادرا على إشباع حاجته.التحديد الدقي   -

للمنتج قبل الشراء أو التوقيع على أية عقود تتعل  بالشراء والتي تمثل ااختيار التأكد من السعر النϬائي  -

.ϙلϬائي للمستϬالن 

كي ا تكون له آثار ضارة بالبيئة أو إجراء ااختبار على المنتج قبل شرائه إذا ما كان يستوجΏ ذلϙ ل -

 استϬاϙ أكبر للطاقة، وكما هو بالنسبة لأجϬزة الكϬربائية المنزلية.

 حق سملع رأيه -ثللثل

يمكن للمستϬلϙ اأخضر أن يبدي ويسمع رأيه إلى اآخرين شرط أن يكون هذا الرأي مبني على حقائ      

يصΏ في خدمة المجتمع والبيئة وللصالح العام، كما هو الحال عند ،وواختبارات وليس ادعاءات كاذبة 

الممكن أن تحدث ضررا على صحة عرض وجϬة نظر تجا  المنتجات الفاشلة بيئيا، والتي من 

المواطن...الخ.لذلϙ يكون من ح  المستϬلϙ ااتصال بمختلف اأطراف المختلفة التي يمكن أن تسمع رأيه 

 بوضوح، وخاصة جمعيات حماية المستϬلϙ، النقابات، الجϬات الحكومية، وسائل اإعام...الخ.

 1الحق في الحصϭل على المعلϭملΕ -رابعل

ستϬلϙ اأخضر الحصول على المعلومات الصحيحة التي تقود  اتخاذ القرار الصحيح من ح  الم    

وهذا اأمر يلزم المنتجين والمسوقين بتقديم كل والمناسΏ وبما يتواف  مع حاجاته وقدراته ااقتصادية. 

ت الوقائية عن المنتج المقدم من حيث التركيبة واإجراءاالمعلومات الممكنة والتي تϬم المستϬلϙ اأخضر 

وتواريخ اانتاج واانتϬاء ...الخ. وخير مثال على هذ  الجوانΏ في المعلومات هو ما ملمو في شركات 
                                                           

1
 .Ϯϯϳنفس المرجع الساب ، ص  - 
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صناعة الدواء التي ترف  نشرة في داخل علبة الدواء لإشارة إلى التفاصيل الكثيرة التي قد يحتاجϬا 

ية ولتحقي  الح  للمستϬلϙ اأخضر في المريض والتي تكون في الغالΏ بلغات متعددة لكونϬا منتجات عالم

 الحصول على المعلومات يتطلΏ اآتي:

قراءة المعلومات الخاصة بالمنتج المباع بدقة لمعرفة ااستعمال، محتوى العبوة، العدد من الوحدات  -

 بداخلϬا،....الخ وذلϙ قبل الشراء. 

نتج المباع وقبل التوقيع على أية التزامات قراءة وسماع كل التفاصيل المتعلقة بالضمانت الممنوحة مع الم -

 تخص الشراء.

 التأكد من صحة وسامة ااسم الخاص بالشركة المنتجة وعنوانϬا. -

 ااستفادة من اأصدقاء، الصحف، المجات للحصول على أية معلومات تϬم قرار الشراء. -

 الحق في الحصϭل على التϭعية اارشلدية -خلمسل

المستϬلϙ في أن يؤخذ بيد  في الطري  الصحيح وقبل أن يتعرض إلى الخطأ في  هو تعبير عن ح     

زامات أخرى. وهذا يعني اكتساΏ المستϬلϙ اأخضر لمϬارات القرار الخاص بااختيار وما يعقبه من الت

ما معرفية تجعله قادرا على اتخاذ القرار الصائΏ والصحيح في التعامل مع مفردات السو  المختلفة.. وهذا 

 ϙلϬيمكن تلمسه عندما تم وأول مرة في انكلترا إصدار الدليل اأخضر ليكون بمثابة مرشد ومساعد للمست

في التعرف على الخطوات ااجراءات والمواصفات التي تحتويϬا المنتجات اأخضر وبماذا تختلف عن 

 Ώ1:غيرها.ولتحقي  هذ  التوعية الخضراء كجزء من حقو  المستϬلϙ فإن اأمر يتطل

المشاركة في الحلقات الدراسية والمؤتمرات الخاصة بالقوانين واأنظمة والتعليمات السابقة والجديدة ذات  -

 العاقة بالمستϬلϙ وحقوقه.

-  ϙلϬالمساهمة بشكل إيجابي بأنشطة وفعاليات جمعيات حماية المست ϙلϬا وجدت أصا لخدمة المستϬأن

 وتوعيته وإرشاد .

الصحف والنشريات والمجات التي تثير المواضيع ذات العاقة بحقو  المستϬلϙ وتوعيته ااطاع على  -

 في تحقي  السلوϙ اأخضر.

                                                           
1
- www.maniatimes.net/national.2008 
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الكثير من المواقع االكترونية وجدت لتقديم المعلومات التي تخدم المستϬلϙ اأخضر والتي يكون أغلبϬا  -

نشطة هذ  المواقع وما تنشر  من مواضيع مجانا للدخول إليϬا وحتى الحصول على رسائل دورية تتعل  بأ

 تربوية تخص التسوي  اأخضر وتفاصيله المتعددة.

 حق التمتع ببيئة نظيفة ϭصحية -سلدسل

هو تعبيرعن ح  العيش في بيئة آمنة ونظيفة  وخالية من أي شكل من أشكال التلوث الناجمة عن عمليات    

ضررا فادحا بالبيئة الطبيعية. اانتاج وما يعقبϬا من نفايات ضارة بالتربة، الϬواء، الماء، والتي تحدث 

رد دور أيضا في إحداث ذلϙ التلوث واينحصر اأمر على التلوث بالمسببات الصناعية واانتاجية، بل للف

 1والذي يكون في الغالΏ عن جϬل وعدم معرفة بقيمة نظافة البيئة وسامتϬا من التلوث.

 حق الحصϭل على الحلجلΕ اأسلسية -سلبعل

عن ح  المستϬلϙ والفقراء منϬم على وجه الخصوص في العيش و التعلم وااستمرار بالتفاعل   رهو تعبي   

في  المسؤولية   مع مفردات العيش المختلفة. وهذا يعني بأن للحكومة والمنظمات الدولية واانسانية

لى ااسϬام في المساهمة بتحقي  هذا الح  للمستϬلϙ. ويتم ذلϙ عبر توفير فرص العمل لكي يكون قادرا ع

خدمة المجتمع وأن يحق  اانتماء الفعلي للمجتمع. كما يكون من مسؤولية الدولة وغيرها من الجϬات 

 Ώاأخرى في توفير السلع والخدمات وبأسعار مناسبة أو حتى مجانية إنقاذهم من حاات التشرد أو ما يعق

ير إلى هذ  الشريحة ااجتماعية الحرجة ذلϙ من مخاطر اجتماعية أخرى. ومن الممكن أن تمتد يد التغي

لتوعيتϬم وإرشادهم في المساهمة بشكل إيجابي وربما عبر مشاريع تنموية اصاحية بϬدف تغيير مسار 

 2حياتϬم نحو اأفضل.

ϭالرابع: نم ΏالمطلϙلϬالمست ϙϭاأخضر ذج سل 

نماذج السلوكية التي حاولت تفسير مستϬلϙ أنتجت العديد من الالشϙ بأن زيادة ااهتمام بدراسة سلوϙ ا    

السلوϙ ااستϬاكي والمؤثرات الخارجية والمحفزات الداخلية للتعبير عن ذلϙ السلوϙ. ويمكن تقسيم نماذج 

و التي سلوϙ المستϬلϙ إلى نماذج جزئية ) النموذج ااقتصادي، النموذج النفسي ، النموذج ااجتماعي ( 

في  عامل أو عاملين وعدتϬم اأساس اب  وهي النماذج التي استندت إلىسب  لنا التطر  لϬا في المبحث الس

تفسير سلوϙ المستϬلϙ ومن ثم قرار  الشرائي. وتختلف هذ  النماذج باختاف المداخل التي يتبناها الباحثون 

حاولت إدخال عدد كبير من العوامل  ونماذج شاملةللدراسة مثل المدخل ااقتصادي أو ااجتماعي...الخ. 
                                                           

1
 .Ϯϯϴثامر البكري، مرجع ساب ، ص - 

2
 Ϯϯϵنفس المرجع الساب ، ص - 
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وبصورة عامة يرى عدد من   ااقتصادية و ااجتماعية مع اختاف عددها على وف  رأي كل باحث.

ومن النماذج شمولية التقليدية هو أكثر النماذج  Howard & Shethالباحثين في مجال التسوي  أن نموذج 

يعد من أكثرالنماذج تطورا وشمولية من بين النماذج  (Black Box) نمϭذج الصندϭق اأسϭدالحديثة نجد 

المعاصرة لسلوϙ المستϬلϙ. وهذ النموذج أجريت عليه تعديات وتفسيرات لمتغيراته المختلفة حتى أصبح 

 بما هو عليه كما هو موضح الشكل التالي:

 

 (: نمϭذج الصندϭق اأسϭد لسلϙϭ المستϬلϮ-ϭϙالشكل رقم)

                        

 

 

 ϮϬϳالمصدر: ثلمر البكرϱ، استراتيجيلΕ التسϭيق اأخضر، مرجع سلبق، ص

لتحفيز ب΂دائϬا  المنظمة النموذج يوضح بأنه هنالϙ مثيرات تسويقية )عناصر المزيج التسويقي( تقوم

المستϬلϙ لإقدام على اتخاذ قرار الشراء ولتتفاعل معϬا مثيرات أخرى غير تسويقية تعبر عن المتغيرات 

البيئية العامة المحيطة بالمنظمة والمستϬلϙ. وليتم اانتقال إلى داخل المستϬلϙ والذي يمثل هنا مجازا 

التسوي  في المنظمات المختلفة اتعرف بالصندو  اأسود، والسبΏ في هذ  التسمية أنه ازالت إدارات 

الكثير عما هو في داخل المستϬلϙ. على الرغم من التقدم العلمي الحاصل في مجال العلوم الطبية 

إا أن سلوكه ازال مجϬوا وا ترتقي معرفته إلى مستوى معرفة العلوم الطبية. ويتمثل وااجتماعية 

في سلوكه وعمليات القرارات التي يتخذها والمعبر عنϬا   الصندو  اأسود بخصائص المستϬلϙ والمؤثرة

بالتساؤات المثارة في تحديد سلوكه . أما ااستجابة للمستϬلϙ فϬي تمثل رد الفعل اإيجابي في تحقي  

مثيرات 

 تسويقية

مثيرات 

 أخرى

 المنتج

 السعر

 التوزيع

 الترويج

 

 اقتصادية

 اجتماعية

 ثقافية

تكنولوجية 

 ..الخ

ϙلϬاستجابة المست 

 اختيار المنتج

 اختيار العامة

 اختيار البائع

 توقيت الشراء

 كيفية الشراء

 ...الخ

 المستϬلϙ كصندو  أسود

 

خصائص 

ϙلϬالمست 

 

عمليات 

قرار 

 الشراء
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الشراء على وف  الجوانΏ الرئيسية التي يمكن أن تؤثر فيه سواء كانت في نوعية المنتج، عامته، البائع 

 معه، طريقة تقديمه وكيفية الشراء، التوقيت المناسΏ للشراء...الخ.الذي يتعامل 

كثر قبوا في تفسير سلوϙ المستϬلϙ وقد استعرضنا هذا النموذج في سلوϙ المستϬلϙ كونه هو النموذج اأ  

اأخضر، لكونه قائم على أساس وجود المؤثرات الخاصة بالمنظمة والبيئة العامة، و التي يكون محورها 

تزام البيئي وحماية البيئة وتقديم منتجات غير ضارة بالبيئة والمستϬلϙ. ولتكون المرحلة الثانية التي تمثل اال

المعالجة داخل المستϬلϙ ذاته وفي ذهنه لقياس مدى تواف  المنتجات المقدمة من المنظمات المنتجة مع 

ساته المعتمدة ولينجم عنϬا استجابة أو في السلوϙ وعلى وف  خبرته وقياتتوجϬاته البيئية وانتمائه اأخضر 

.ϙ1قرار في الشراء والرضا وتكرار الشراء، أو خاف ذل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 ( ϮϬϳ-ϮϬϴثامر البكري، مرجع ساب ، ص ص) -1
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 المبحث الثللث: طبيعة القرار الشرائي عند المستϬلϙ النϬلئي

إن التركيز اأساسي في دراسة سلوϙ المستϬلϙ ينصΏ حول محاولة التعرف على كيفية اتخاذ  للقرارات   

الشرائية، والتي تعتبر صعبة ومعقدة نظرا لتداخل عوامل عديدة للتأثير على المستϬلϙ في كل مرحلة من 

يجية منϬا للتأثير في المستϬلϙ مراحل القرار الشرائي. كما نفيد في تصميم السياسات المناسبة وخاصة الترو

 وقرار  والتعرف على تفضياته.

 المطلΏ اأϭل: مفϭϬم السلϙϭ الشرائي ϭأنϭاعه

يتميز كل فرد بسلوϙ شرائي معين، لذا سنحاول في هذا المطلΏ التعرف على مفϬوم السلوϙ الشرائي    

 كما يلي:أنواع السلوϙ الشرائي للمستϬلϙ والمتدخلون في قرار الشراء وتوضيح 

 مفϭϬم السلϙϭ الشرائي: -أϭا

مسار نفسي يتبعه الزبون انطاقا من شعور  بوجود حاجة،  يمكن تعريف السلوϙ الشرائي للمستϬلϙ بأنه: "

 1 مرورا بعملية التقييم بين البدائل وصوا إلى حل مشكلة ااختيار."

جماعة من اأفراد بااختيار وشراء منتج جراءات المرتبطة بقيام فرد ما أو كما يعرف على أنه: " تلϙ اإ

 2معين بغرض إشباع الحاجات و الرغبات."

تبطة مباشرة بالقرار ائي هو : " مجموعة اإجراءات المرأن السلوϙ الشر  Camille Calvinبينما يرى 

 3الشرائي للمنتجات."

ئيين الذين يشترون السلع تصرفات المستϬلكين النϬاكذلϙ يمكن النظر إلى السلوϙ الشرائي على أنه: " 

 4والخدمات من أجل استϬاكϬم الشخصي."

تسب  عملية اتخاذ القرار الشرائي، تبدأ بالشعور الماحظ من التعاريف السابقة وجود سلسلة من المراحل 

بوجود حاجة ثم القيام بعملية البحث عن البدائل المتاحة وتقييمϬا ومن ثم اختيارأفضل بديل وصوا إلى 

 ر النϬائي والشراء الفعلي.القرا

                                                           
1
- A.Amine, Le comportement de consomateur face aux variables marketing, édition management , 

Paris,1999,p122. 
2
 .ϭϳϳ، صϮϬϬϯالدار الجامعية، مصر، ، التسϭيقمحمد فريد الصحن،  - 

3
 - Marie Camille Debourg, Pratiques du Marketing,2éme édition, BERTI édition, Alger,2004,p18.  

4
 .ϭϭϴ، صϮϬϬϴ، الدار الجامعية الجديدة، ااسكندرية، مصر، إدارة التسϭيقطار  طه،  - 
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 دϭافع الشراء لدى المستϬلϙ: -ثلنيل

إن الدوافع تمثل قوى داخلية تدفع السلوϙ باتجاهات معينة، وقد صنفت دوافع المستϬلϙ تصنيفات عدة    

 1بحسΏ زاوية النظر إليϬا كاآتي:

ϭ) اانتقلئية:دϭ ليةϭافع الشراء اأϭ 

     ϙلشراء سلعة دون أخرى في ضوء تجاربه السابقة كتفضيله شراء هي الدوافع التي توجه سلو ϙلϬالمست

 ( كونه قد جرΏ اأول سايقا وكان قد أعطى نتائجا إيجابية من وجϬة نظر .B( على الدواء )Aالدواء )

Ϯ) :العقليةϭ افع الشراء العلطفيةϭد 

ايكون بحاجة حقيقية له بل بسبΏ حاجة الدوافع العاطفية هي التي تدفع بالمستϬلϙ إلى شراء منتج ما قد     

 نفسية أو بسبΏ التقليد أو المباهاة.

أما الدوافع العقلية فϬي التي تدفع المستϬلϙ لشراء منتج ما بعد دراسة متأنية لجوانΏ الحاجة الحقيقية   

 والكلفة.

أي من هذين  وعادة ما يؤثر عمر اإنسان وظروفه وسعر المنتج وعوامل البيئة اأخرى في مدى نشاط

 المجموعتين من الدوافع.

ϯ) :ااجتملعيةϭ افع النفسيةϭالد 

يحصل أن يشتري المستϬلϙ أحيانا منتجا معينا يعتقد أنه يحسن من مكانته ااجتماعية بين زمائه وقد    

 غال جدا أو من محات معروفة.يشبع حاجة نفسية بداخله، كشراء الموظف لبدلة جديدة قد يكون ثمنϬا 

ϰ) افعϭالمعلملة : د 

تكرار التعامل مع متجر واحد قد يوطد العاقة بين البائع والمشتري، وهذا يجعل من المشتري زبونا     

دائما للمتجر على الرغم من وجود متاجر قريبة تبيع البضاعة، إا أن التعامل الحسن والعاقة الطيبة تجعل 

 المشتري يقطع مسافة أطول لزيارة ذلϙ المتجر.

 
                                                           

1
(، مقالة بالمجلة العراقية لبحوث السو  وحماية المستϬلϙ تجله اأدϭية )دراسة استطاعيةقيلس سلϙϭ المستϬلϙ سعدون حمود جثيروآخرون،  - 

 .ϭϱϴ، صϮϬϬϵ(، Ϯ( عدد)ϭمجلد)
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 :أنϭاع السلϙϭ الشرائي -لثللث

( فإن السلوϙ الشرائي الذي Ϯ-Ϯالسلوϙ الشرائي التي يوضحϬا الجدول)وفقا لمصفوفة نموذج أنماط    

  1ينتϬجه المستϬلϙ يتحدد وفقا لبعدين كالتالي:

درجة تداخل المستϬلϙ في العملية الشرائية: ويقصد بϬا مدى الجϬد والفكر الذي يبذله المستϬلϙ في كل -أ

 فة المعلومات المتاحة حول المنتجمرحلة من مراحا اتخاذ قرار  الشرائي، ومدى سعيه للحصول على كا

 لمساعدته في تحديد معايير المفاضلة وااختيار.

Ώ- . درجة اختاف العامات التجارية للمنتج المطروح في السو 

عنϬا خايا مصفوفة النموذج، وهي ناتجة وبالتالي توجد أربعة أنواع من السلوكيات الشرائية المحتملة، تعبر

 ن:البعدين السابقيمن تقاطع 

 ( : يϭضح أنϭاع السلϙϭ الشرائي للمستϬلϮ-Ϯϙالجدϭل رقم )

  اختاف معتبر بين العاملΕ معتبر بين العاملΕاختاف غير 

 درجة تعقيد مرتفعة قرارالشراء معقد قرار شراء منخفض التنافر

 درجة تعقيد غير مرتفعة قرار الشراء الباحث عن التنوع قرار الشراء الروتيني

  

 .ϭϯϱالمصدر: طلرق طه، المرجع السلبق، ص

 

ϭ-:شرائي معقد ϙϭسل 

يظϬر هذا السلوϙ عندما يتدخل المستϬلϙ بدرجة كبيرة في العملية الشرائية ويواجه اختافات كبيرة بين 

ينتϬج فيϬا المستϬلϙ السلوϙ الشرائي المعقد بأنϬا العامات التجارية المطروحة، وتتصف المنتجات التي 

منتجات مرتفعة الثمن، وغير متكررة الشراء، ويجϬل المستϬلϙ الكثير عن خصائصϬا الفنية، ويحتاج 

 لتجميع المعلومات عنϬا قبل اتخاذ قرار الشراء.

 
                                                           

1
 .ϭϯϱ، نفس المرجع الساب ، ص طه طار  - 
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Ϯ-:عϭشرائي بلحث عن التن ϙϭسل 

العملية الشرائية، ويةاجه اختافات كبيرة بين العامات  ينتج هذا السلوϙ عندما ينخفض تدخل المستϬلϙ في

وضح مثال على المنتجات التي يتبع فيϬا المستϬلϙ السلوϙ منتجات المطروحة في السو ، ولعل أالتجارية لل

في تجميع الشرائي الباحث عن التنوع هي: الخدمات الفندقية والسياحية، فعادة ا يبذل المستϬلϙ جϬدا كبيرا 

مات وا في المفاضلة والتقييم بين البدائل المتاحة في السو  بالرغم من تنوعϬا، بل يكتفي بعملية المعلو

 التقييم عند استϬاكه للمنتج عند إقامته في الفند .

ϯ- :ϱشرائي اعتيلد ϙϭسل 

اختافات قليلة يمثل هذا السلوϙ في الحاات التي ينخفض فيϬا تدخل المستϬلϙ في العملية الشرائية، ويواجه 

بين العامات التجارية للمنتجات المطروحة في السو ، فالمنتجات التي يتبع فيϬا المستϬلϙ السلوϙ الشرائي 

ااعتيادي، كالملح، السكر، الخبز، تتصف بتكرار معدات شرائϬا وانخفاض أثمانϬا، وعدم وجود اختافات 

فسه كثيرا في تجميع المعلومات حولϬا، لمساعدته في واضحة بين العامات التجارية، وايجϬد المستϬلϙ ن

 اتخاذ قرار  الشرائي، فعملية المفاضلة ليس لϬا وزن نسبي كبير.

ϰ-:شϭشرائي مش ϙϭسل 

يحدث هذا السلوϙ عندما يتدخل المستϬلϙ بدرجة كبيرة في العملية الشرائية، ويواجه اختافات قليلة بين 

للمنتجات، وتتصف المنتجات التي يكون فيϬا السلوϙ الشرائي و  العامات التجارية المطروحة في الس

مشوشا كالسجاد مثا بأنϬا غير متكررة ومرتفعة الثمن. لكن في الوقت ذاته اتوجد اختافات جوهرية بين 

 1العامات التجارية.

 ϭالمتدخلϭن في عملية الشراء ني: تعريف القرار الشرائيالمطلΏ الثل

 الشرائيتعريف القرار  -أϭا

    ϙلϬا المستϬتعتبر عملية الشراء عملية ديناميكية تتكون من مجموعة من الخطوات و التأثيرات التي يمر ب

اتخاذ قرار الشراء، وأن معظم النظريات التي اهتمت بدراسة وتفسير عملية اتخاذ القرارات الشرائية تقوم 

كننا بة حل المشكلة حسΏ نوع المنتج ومنه يمعلى أساس اعتبار الشراء عملية حل مشكلة حيث تختلف صعو

 أن نتطر  للتعاريف التالية:

                                                           
1
 .ϭϯϲنفس المرجع الساب ، ص - 
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عبارة عن مجموعة من المراحل التي يسلكϬا المستϬلϙ من أجل  "يمكن تعريف قرار الشراء على أنه :

 1"مشكلة تتعل  بتلبية حاجة تخصه.

مجموعة من اإجراءات المتداخلة التي انستطيع دائما  "قرار الشراء على أنه:  Augustكما يعرف 

 2"ماحظتϬا وتنعكس فقط في السلوϙ الشرائي.

فإن قرار الشراء : " هو عملية المفاضلة بين البدائل أي عملية اختيار أفضل بديل الذي يلبي  وبشكل أبسط 

 3حاجة الفرد بشكل أفضل."

اإجراءات ايمكن مشاهدتϬا باستمرار، وإنما التعبير عنϬا كما ينظر لقرار الشراء على أنه مجموعة من 

عند اتخاذ قرار الشراء، لذلϙ تكون اإجراءات التي تسب  السلوϙ الظاهري والنϬائي للفرد كثيرة ومتداخلة 

 وقد تكون طويلة، بينما السلوϙ الظاهر يكون لفترة قصيرة.

رات كطبيعة المستϬلϙ وقدرته الشرائية ، طبيعة إن القرار الشرائي عموما قد يتأثر بمجموعة من المؤث

السلعة وخصائصϬا وسعرها، طبيعة البائعين والمنتجين وخصائصϬما، إضافة إلى طبيعة الموقف الشرائي 

ليست حتمية دائما كما تبدي المؤشرات الازمة لذلϙ . لذلϙ فإننا نجد بأن عملية الشراء في حد ذاته

حلة تسب  الشراء الفعلي مباشرة، وفي ذلϙ فيما لو تضاءلت لديه مثا قوة فالمشتري يمكنه اانسحاΏ في مر

 الحاجة للشراء أو عند عدم رضا  على البدائل المتاحة ، فستتوقف عندها عملية الشراء بشكل غير متوقع.

را يعمل رجل التسوي  على تحديد دور كل فرد يمكن له أن يحدث تأثي  المتدخلϭن في عملية الشراء: -ثلنيل

اأدوار التي يمكن أن يلعبϬا اأشخاص في قرار الشراء بخمسة  Bakerعلى عملية الشراء، وقد  حدد 

 4أدوار:

ϭ- :هو الشخص الذي يقترح أوا فكرة شراء سلعة و خدمة ما.المبلدر 

Ϯ- :ة نظر  أو نصيحته في القرار.المؤثرϬهو الشخص الذي تؤثر وج 

                                                           
1
- Lendrevie jack et autre, Mercator, 7 éme édition , Dalloz, Paris, France, 2000, p167. 

2
، أطروحة دكتورا ، كلية العلوم ااقتصادية والتجارية وعلوم أهمية اطاق المنتجلΕ الجديدة في التأثير على سلϙϭ المستϬلϙبن قشوة جلول،  - 

 .ϯ ،ϮϬϭϭالتسيير، جامعة الجزائر
3
- Denis Drapy et Pierre volle, Comportement du consomateur, Concept essentiel et outils, Dunod, Paris, 2003, 

p260.  
4
 .ϭϱϮ، مرجع ساب ، صسعدون حمود جثيروآخرون - 
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ϯ- :أي جزء من قرار الشراء فيما إذا سيتم الشراء ومتى ولماذا هو الشخص الذي يقرر حول المقرر

 وكيف؟

ϰ- :ϱهو الشخص الذي يقوم فعا بالشراءالمشتر. 

ϱ- :أو يستخدم السلعة أو الخدمة.هو الشخص الذي يسالمستخدم ϙلϬت 

 المطلΏ الثللث: أنϭاع القرار الشرائي

ة، فسلوϙ المستϬلϙ عند شرائه لسلعة معمرة يختلف سلوϙ  المستϬلϙ تبعا للمواقف الشرائية المتنوع    

، ولذا نجد أن سلوϙ المستϬلϙ بناءا على العديد يختلف عن سلوكه عند قيامه بشراء سلعة استϬاكية بسيطة

من العوامل منϬا مدى تعقد الموقف الشرائي وكذلϙ المتدخلين في القرار الشرائي، ولذلϙ يمكن تمييز أنواع 

 ماد معيارين أساسيين في التصنيف هما درجة تعقد القرار وأهمية القرار.القرارات الشرائية باعت

 1تصنيف القراراΕ الشرائية حسΏ درجة التعقد في القرار الشرائي: -أϭا

ϭ) :تينيϭقرار الشراء الر 

    ϙا موضوع الشراء ايمثل قيمة كبيرة، كما أن درجة تعقد يشمل هذا النوع تلϬالقرارت التي يكون في

المنتج محدودة، وكذا خبرة القائمين بالشراء كبيرة، وبالتالي فإن الحاجة إلى المعلومات عن قرار شراء 

 عملية الشراء محدودة، ويتخذ المستϬلϙ هذا النوع من القرارات في الحاات التالية:

  الشراء المتكررة.حاات 

 .انخفاض تكلفة الشراء 

 .د والعناء في التفكيرϬا ايحتاجان إلى الكثير من الجϬعندما يكون نوع السلعة وطبيعت 

 

Ϯ) :)سطϭد)المتϭقرار الشراء المحد 

يقصد بالقرارات المحدودة تلϙ التي يحتاج فيϬا المستϬلϙ إلى قدر مناسΏ من المعلومات، ولكنϬا غالما   

أو يمكنه الحصول عليϬا من مصادر خارجية معروفة، كما أن عملية تقييم البدائل المتاحة رة لديه تكون متواف

 ممكنة لمتخذ القرار، ويتخذ هذا النوع من القرارت في الحاات التالية:

                                                           
1
 (.ϳϵ-ϴϬ، ص ص )ϮϬϬϱ، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر، عمان ، اأردن، يقلΕتطبلق: المفلهيم، ااستراتيجيلΕ، اإدارة التسϭيأحمد جبر،  - 
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 ة.الشراء في مناسبات معين 

  اϬفي جمع معلومات عن ϙلϬالمست Ώمما يضطر  شراء الماركات التجارية غيرالمألوفة، حيث يرغ

.ϙد في ذلϬإلى بذل بعض الوقت والج 

 

ϯ) :قرار الشراء المعقد 

يقصد بالقرار المعقد ذلϙ القرار الذي يتميز بصعوبة المشكلة، والذي يحتاج إلى قدر كبير من المعلومات    

الداخلية والخارجية، كما أن البدائل المتاحة غالبا ما تكون كثيرة وتحتاج إلى عمليات تقييم معقدة، وهذا 

 النوع من القرارات يخص الحاات التالية:

 المألوفة والمرتفعة الثمن. السلع والماركات غير 

 الشراء غير المتكرر. 

 .د كبيرين في البحث عن المعلوماتϬالحاجة إلى وقت وج 

 تصنيف القراراΕ حسΏ أهمية القرار الشرائي -ثلنيل

 1تضم هذ  المجموعة نوعين أساسين من القرارات الشرائية هما:

القرار الرئيس و القرار الثانوي: إن القرار الخاص بشراء منتج ما يتضمن في العادة قرارا رئيسيا وعدة   

 القرار الخاص بشراء تلفزيون، فإن هذا اأخير يتضمن:قرارات ثانوية، فلو أخذنا مثا 

 و المتمثل أساسا في شراء التلفزيون. قرار رئيسي :

ات المرتبطة بالقرار الرئيسي وهي: نوع التلفزيون، مواصفاته، موديله وهي تلϙ القرار قراراΕ ثلنϭية :

 وعامته، وقت ومكان الشراء، شروط الدفع.....إلخ.

يتضح لنا مما سب  أن هذا المعيار من التصنيف يتعل  بالسلعة الواحدة، بحيث قرار الشراء الخاص بمنتج 

، وعليه يمكن القول أن القرار ة قرارات ثانويةمعين يتضمن نوعين من القرارات: قرار رئيسي تتبعه عد

الرئيسي ما هو إا محصلة لمجموعة قرارات ثانوية مرتبطة به، وا يمكن اتخاذ  بمعزل عنه. ذلϙ أن 

 النجاح في اتجاذ القرار الرئيسي المناسΏ مرهون بمدى التوفي  في اتخاذ القرارات الثانوية المرتبطة به.

 
                                                           

1
 (.ϴϬ-ϴϭنفس المرجع الساب ، ص ص) - 
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 :اتخلذ القرارالشرائية حسΏ معيلر ϭحدة تصنيف القراراΕ  -ثللثل

 على أساس هذا المعيار يمكن تمييز نوعين من القرارات:

:ϱيتخذ القرار الشرائي هنا الفرد نفسه ولوحد . قرار الشراء الفرد 

يتدخل أو يشارϙ عدد كبير من اأشخاص أو اأفراد في اتخاذ القرار الشرائي قرار الشراء الجملعي: 

 يتميز قرار الشراء الجماعي بالتعقيد.وعادة ما 

 المطلΏ الرابع: مراحل عملية اتخلذ القرار الشرائي

 والواقعية لعملية الشراء ويختلف القرار الشرائي تعتبر عملية اتخاذ القرار الشرائي المرحلة الفعلية  

دا أو صعوبة في باختاف نوع المشتريات، فيكون سϬا وبسيطا لبعض المنتجات بينما يكون أكثر تعقي

 حاات أخرى. 

 Ώا في هذ المطلϬوعادة تمر عملية اتخاذ القرار الشرائي بثاث مراحل رئيسية سنحاول التطر  إلي

بوضع ما أسما  )خطوات  ϭϵϭϬواإشارة إلى أهم العناصر المحددة لϬذا القرار وف  ما قدمه جون ديوي 

السلوϙ اتخاذ قرار الشراء وتنظر هذ  النظرية إلى حل المشكلة( لشرح العملية التي يمربϬا الفرد عند 

أساسية لسلوϙ ، وبناءا على هذ  النظرية فإن هناϙ خمس مراحل  processالشرائي على أنه عملية 

ϙلϬ1في اتخاذ القرار الشرائي وهي: المست 

ϭ) .التعرف على المشكلة 

Ϯ) .البحث عن المعلومات 

ϯ) .تقييم البدائل 

ϰ) .)ااختيار)الشراء 

ϱ) .النتائج 

 

 

                                                           
1
 (.ϮϬϭ-ϮϬϮ، ص ص)ϮϬϬϮ، دار النϬضة العربية، القاهرة، مصر،  اإعان ϭسلϙϭ المستϬلϙالعوادلي، سلوى  - 
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 1ة اتخاذ قرار الشراء يتكون من خمسة مراحل هي: لعملي نموذجا ϭϵϵϬكما وضع كوتلر عام 

ϭ) .المشكلة ϙإدرا 

Ϯ) .البحث عن المعلومات 

ϯ) .تقييم البدائل 

ϰ) .اتخاذ قرار الشراء 

ϱ) .ما بعد الشراء ϙسلو 

 و من هاذين النموذجين يمكننا أن نتطر  لϬذا التمثيل المبسط لمراحل قرار الشراء:

 (: مراحل قرار الشراءϮ-Ϯرقم ) الشكل 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La source : Hefler jean pierre, Orsoni jacque, Marketing, V uibert, Paris, France, 6 éme      

edition, 2000, p15. 

                                                           
1
-Philip Kotler et Bernard du bois, «Marketing management », 9

éme
 édition, Pearson éducation, Paris, France, 

1997, P245.  

 مرحلة التعرف على المشكلة

Εملϭالبحث عن المعل 

 تقييم البدائل

 قرار الشراء

 ϙϭمل بعد الشراء  سل  
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( سنحاول التطر  إلى شرح مفصل لكل مرحلة من مراحل اتخاذ القرار Ϯ-Ϯمن خال الشكل رقم )     
 الشرائي:

 التعرف على المشكلة ) الشعϭر بϭجϭد حلجة غير مشبعة ( -أϭا

ت عندما المرحلة اأولى من مراحل اتخاذ قرار الشراء هي مرحلة ظϬور الحاجة، ويظϬر تحديد الحاجا

 ϙواعي بوجود اختاف معتبر بين ما هو موجود وما يعتقد الحصول عليه، أي عندما يدر ϙلϬيكون المست

تϬلكϬا يوميا سالمستϬلϙ الفر  بين الحالة الحالية والحالة المرغوبة، ويدرϙ المستϬلϙ بأن المنتجات التي ي

 1لكافي أو تحل له بعض مشاكله.التي يرغΏ فيϬا، لكونϬا اتحق  له ااشباع ااتمثل الحاجات 

 أن الشعور بالحاجة يرجع إلى سببين رئيسيين هما: wilkieويرى 

التغيرات التي تحدث في الحالة اآنية للفرد كرغبته في اقتناء منتج معين، أوعدم رضا المستϬلϙ عن منتج 

جديدة لدى الفرد وظϬور منتجات معين يمتلكه أو تناقص الموارد المالية للمستϬلϙ باإضافة إلى نشوء رغبة 

 جديدة.

 البحث عن المعلϭملΕ -ثلنيل

ويعرف بدرجة العناء التي يخصصϬا المستϬلϙ للحصول على معلومات متعلقة بمنتج ما، ويمكن التمييز بين 

 نوعين من مصادر البحث:

من عدة مصادر  حيث يحصل المستϬلϙ في هذ  الحالة على المعلومات التي يبحث عنϬا المصلدر الخلرجية:

كالمصادر التجارية وتتمثل في ااعانات ورجال البيع وأصحاΏ المعارض والوكاء والموزعين 

والكتالوجات، وتعتبر من أهم المصادر نظرا اعتماد المستϬلϙ النϬائي عليϬا في الحصول بعض الϬيئات 

عض المنتجات من حيث استخدامϬا بنشر معلومات دورية تϬم المستϬلϙ أو تصدر بيانات متعلقة ببالحكومية 

وعاقتϬا بصحة المستϬلϙ، أما المصادر اأخرى فϬي المصادر المستقلة وتشمل الجمعيات العلمية وهيئات 

 2حماية المستϬلϙ غير الϬادفة للربح.

نظرا لسϬولة وسرعة اللجوء إليϬا وترتبط  : وهي المصادر التي تتمتع بثقة المستϬلϙ المصلدر الداخلية

بالمستϬلϙ نفسه، وذلϙ عن طري  مراجعة المعلومات التي قام بتخزينϬا في ذاكرته، والبحث عن كل ما 

يتعل  بالمنتج وبالحاجة التي يسعى إشباعϬا، ويشمل هذا النوع كل المعلومات التي تجمعت لديه بواسطة 

                                                           
1
- Solomon M et autres , Comportement du consomateur, 6éme édition, Pearson éducation, France, 2005, P276. 

2
 .ϴϬكاسر نصر منصور، مرجع ساب ، ص - 
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ا كان البحث في هذ  المرحلة مرضي فالمستϬلϙ لن يكون مضطرا العائلة، اأصدقاء، اإعان، وإذ

 1لمواصلة البحث الخارجي.

 تقييم الحلϭل ) البدائل ( -ثللثل

البدائل المختلفة وفي هذ  خال مرحلة البحث عن المعلومات وبعد انتϬائϬا، يلجأ المستϬلكون إلى تقييم 

التي يعتقد أنϬا قادرة على حل المشكلة التي بدأ بϬا  المرحلة فإن المستϬلϙ يقارن بين الماركات المختلفة

عملية اتخاذ القرار، وعند مقارنة هذ  الماركات فإن المستϬلϙ يكون مجموعة من المعتقدات واأفكار 

 والمواقف والتي تترجم إلى رغبات معينة توجϬه لشراء هذ  الماركات.

لى مقدار انϬاϙ المستϬلϙ في عملية الشراء، فعندما تعتمد إلى حد ما ع كما أن طبيعة عملية تقييم البدائل

يكون المستϬلϙ مستغرقا في عملية اتخاذ القرار بدرجة كبيرة فإنه سوف يتحرϙ من خال ما يسمى 

بالتسلسل الϬرمي، حيث نجد أن المستϬلϙ يكون أوا المعتقدات ثم المواقف أو اأفكار ثم أخيرا يحدد 

في الحاات التي يكون فيϬا اهتمام المستϬلϙ أقل فإن هذ  السلسلة يمكن أن رغباته، وبالرغم من ذلϙ فإنه 

تتغير، وعندما ينϬمϙ المستϬلϙ في اتخاذ قرار روتيني فإنه سيقيم فقط بعض المعتقدات اأولية عن السلعة 

دامϬا، أن المستϬلϙ يصدر حكمه بعد شراء السلعة أو استخأو الخدمة وبعد ذلϙ يبدأ في تطوير في موقفه، 

 فإنه في حالة القرارات الروتينية فإن عملية تقييم البدائل تكون محدودة جدا.

 2وهناϙ عدة محددات يستخدمϬا المستϬلϙ في عملية تقييم البدائل المختلفة أهمϬا:

سمعة الماركة: حيث تعتبر سمعة الماركة محددا تقييميا هاما بالنسبة لبعض المنتجات مثل: اأجϬزة 

، المابس، مستحضرات التجميل....الخ، حيث يستخدم ااسم التجاري وسمعة الماركة كمؤشر الكϬربائية

 لجودة المنتج.

 السعر: هناϙ عدة حاات يستخدم فيϬا السعر كمحدد تقييمي وهي:

 عندما يتوفر لدى المستϬلϙ الثقة في السعر كمؤشر الجودة. -

 تلفة.عندما تكون هناϙ اختافات جوهرية بين الماركات المخ -

ة ـــعر كمحدد تقييمي عندما يعكس استخدام المنتج بعض الرموز ااجتماعيــة الســــــتزداد أهمي -

 ) المكانة، التقدير الذاتي، ااحترام (

                                                           
1
 .ϱϵعنابي بن عيسى، مرجع ساب ، ص - 

2
 (ϮϯϬ-Ϯϯϭسلوى العوادلي، مرجع ساب ، ص ص) - 
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 قرار الشراء -رابعل

تؤدي مرحلة تقييم البدائل بالمستϬلϙ إلى أن يختار بديا واحدا من بين البدائل المتاحة ) المجموعة التي 

أن يتخذ سلسلة من القرارات يختار منϬا( ويتبعه بسلسلة من القرارات، فإذا قرر المستϬلϙ الشراء فعليه 

من سيقوم بعملية الشراء؟ ماهي الكمية المرتبطة بالسلعة أو الخدمة، متى يتم الشراء؟ أين سيتم الشراء؟ 

، وقبل اتخاذ قرار الشراء تظϬر بعض العوامل 1المطلوبة؟ كيف سيتم الدفع؟ وجميع اأمور المتعلقة بالمنتج

 دون إتمام هذا الشراء . والشراء الفعلي والتي قد تحول اأخرى التي تتوسط بين نية الشراء 

 سلϙϭ مل بعد الشراء -خلمسل

 2عملية الشراء يبدأ التقييم لمرحلة ما بعد الشراء وهناϙ نوعين من المخرجات لϬذ  العملية: بعد أن تتم

ϭ) :حللة الرضل Ώراضي عن آداء المنتج المشترى حيث يتناس ϙلϬهذا  في حالة ما إذا كان المست

فإن المعلومات المتعلقة بالمنتج سوف تخزن في ذاكرة  اآداء مع توقعات المستϬلϙ المنتظرة

 المستϬلϙ وتستخدم في عملية الشراء القادمة.

Ϯ) :غير راضي عن آداء المنتج المشترى حيث  حللة عدم الرضل ϙلϬفي حالة ما إذا كان المست

قة سلبية ايتناسΏ هذا اآداء مع توقعات المستϬلϙ فإن المعلومة المتعلقة بالمنتج ستخزن ولكن بطري

 لتمنع شراء نفس النوع من المنتج أثناء عملية الشراء الموالية.

 

 

 

 

  

 

  

 
                                                           

1
 .ϱϲ، صϮϬϬϭللنشر والتوزيع، عمان، ااردن، ، دار صفاء ϭ، طمبلدئ التسϭيقزياد محمد الشرمان و عبد الغفور عبد السام،  - 

2
 .ϱϲنفس المرجع الساب ، ص  - 
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 خاصة الفصل:

تϬلϙ وتطرقنا لضرورة ااهتمام به ومحاولة من خال هذا الفصل التمسنا أهم المفاهيم المتعلقة بالمس    

ف على سلوكه، حيث أنه ايمكن أية مؤسسة أن تحق  أهدافϬا ااستراتيجية بنجاح دون محاولة فϬم التعر

وتوصلنا إلى أن سلوϙ حاجات ورغبات المستϬلكين لمنتجاتϬا والسعي لتفϬم خصائصϬم وأنماط تفكيرهم، 

بسلوϙ المستϬلϙ المستϬلϙ هو سلوϙ إنساني يتأثر بجملة من العوامل والضغوط ، مما يجعل من التنبؤ 

وكيفية اتخاذ قرار شرائه لمختلف المنتجات من المسائل البالغة التعقيد بسبΏ التداخل والتشابϙ بين هذ  

يبدي قلقا تجا  القضايا البيئية تϬلϙ اأخضر باعتبار  المستϬلϙ الذي تعرضنا لسلوϙ المس كماالعوامل ، 

ة مثل التلوث وتزايد استنزاف الموارد الطبيعية، تلوث بسبΏ التطورات السريعة والملحوظة التي حدثت للبيئ

الϬواء الناجم عن الغازات العادمة ، تلف البيئة الطبيعية نتيجة مخلفات الصناعة، قطع اأشجار وتلف 

المساحات الخضراء، اأمطار الحمضية ، تضرر طبقة اأوزون ، إنتاج وتسوي  سلع مضرة بالبيئة 

ون اإنسان مع البيئة، مما أدى إلى زيادة الوعي البيئي لديه فأصبح ينادي واإنسان، فضا عن سوء تعا

 ة ، واقتناء منتجات صديقة للبيئة.بحقه في التمتع ببيئة نظيفة وآمن

ϙلϬوأهم المراحل وأنواعه كما وقد تطرقنا في هذا الفصل إلى أهم المفاهيم المتعلقة بالقرار الشرائي للمست ،

ذ القرار الشرائي حتى يصل للقرار النϬائي وهو عملية الشراء وذلϙ حسΏ طبيعة التي يمر بϬا عند اتخا

.ϙلϬودوافع كل مست 



 

 

 

 

 الفصل الثالث
 سلوك على المؤثرة للعوامل تحليل

الخضراء للمنتجات شرائه وقرار المستهلك  
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 تمϬيد: 

إن التركيز اأساسي في دراسة سلوϙ المستϬلϙ ينصΏ في محاولة التعرف على الطريقة التي يتخذها      

منه اإدارة اأساس الذي تنطل  السلوϙ الشرائي تحليل  حيث يعد المستϬلϙ عند اتخاذ  لقرار الشراء، 

ϙلϬفمن خاله يتم التعرف على ما يفضله المست ،ϙلϬالمست ϙا لسلوϬفيه، كما  التسويقية في دراست Ώويرغ

ذي يشير في تبني وتطبي  مدخل التسوي  اأخضر تكمن في عملية الشراء اأخضر وال أن الخطوة اأولى

وتقديم منتجات مة الضرر عبر إنتاجϬا المواد ذات أقل مستوى من الضرر البيئي أو عديأساسا إلى شراء 

والتي قد تتطلΏ مواد تعبئة وتغليف أقل وأكثر  استخدامϬا وحتى بعد عملية ااستخدامصديقة للبيئة من خال 

والعوامل المختلفة التي أ لϬذا توجΏ علينا معرفة المؤثرات، أمنا لصحة المستϬلϙ وحفاظا للبيئة من التلوث

ن، إلى قسمي هذ  المؤثرات احثونــ، ويقسم البات الخضراء الصديقة للبيئةـللمنتج تؤثر على القرار الشرائي

ويتعل  بالعوامل الشخصية والنفسية وااجتماعية والثقافية والسايكوغرافية وثانيϬما  أولϬما غير مباشر

لذا  . بالمستϬلϙمباشر ويتعل  بالبيئة التسويقية وخاصة بالمزيج التسويقي اأخضروذلϙ لعاقته المباشرة 

 إلى العاقة بين المنتجات الخضراء وسلوϙ المستϬلϙ ، كما سنتطر هذا الفصل معرفة من خال سنحاول  

من خال المحاور  رار شراء المنتجات الخضراء المؤثرة على ق المباشرة وغير المباشرة أهم العوامل

 التالية:

ϭ- . ϙلϬالمست ϙعاقة المنتجات الخضراء بسلو 

Ϯ- المؤثرة على قرار شراء المنتجات الخضراء. العوامل 

ϯ-  تأثير المزيج التسويقي على قرار الشراء. 
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ϙلϬالمست ϙϭالخضراء بسل Εل: عاقة المنتجلϭقراره الشرائي المبحث اأϭ 

منتج اأخضر من أهم متطلبات المستϬلكين في هذا العصر نظرا لدور  في الحفاظ على البيئة يعتبر ال   

الطبيعية وصحة المستϬلϙ، لذلϙ وجΏ على المؤسسة  أن تجند أهم الوسائل واأدوات التي يمكن أن 

طϬا بϬذ   حيث ابد أن تراعي نفسية المستϬلϙ وتدرسϬا جيدا وتربتستخدمϬا في استراتيجيتϬا التسويقية 

المنتجات، وعليϬا أن تدرس العاقة بين سلوϙ المستϬلϙ والمنتجات الخضراء حتى تتمكن من تحديد أهم 

 المؤثرات على قرار شراء هذا النوع من المنتجات.

  لقلق البيئي لدى المستϬلϙ اأخضرالمطلΏ اأϭل: ا

على كوكΏ الطبيعية التي وصلت إليϬا البيئة مع تزايد وتنامي النداءات الدولية والعالمية حول التداعيات    

اأرض، من خال عقد المؤتمرات والقمم التي تϬدف إيجاد الحلول الناجعة للمشاكل البيئية المتفاقمة التي 

بدأ ااهتمام العالمي بالبيئة منذ انعقاد مؤتمر اإنسان والبيئة منذ منتصف القرن الماضي، وقد شϬدها العالم 

مؤتمر اأمم المتحدة للبيئة والتنمية بريو دي جانيرو مرورا ب م  ϬϭϵϳϮولم في السويد سنة في مدينة ستوك

اخ التي قمة المن وصوا إلى، ϮϬϬϮومؤتمر التنمية المستدامة سنة  ،ϭϵϵϮتحت عنوان قمة اأرض سنة 

 1خرجت بالعديد من التوصيات أهمϬا :بباريس والتي  ϮϬϭϱ عقدت في

تعϬد المجتمع الدولي بحصر ارتفاع درجة حرارة اأرض وإيقائϬا " دون درجتين " قياسا بعصر ماقبل 

درجة مئوية. وهذا يفرض تقليصا شد  ϭ.ϱالثورة الصناعية، وبمتابعة الجϬود لوقف ارتفاع الحرارة عند

الطاقة وااستثمار في الغازات المسببة لاحتباس الحراري باتخاذ إجراءات للحد من استϬاϙ انبعاثات 

 الطاقات البديلة وإعادة تشجير الغابات.

، فبعد أن كان ووعيا بالقضايا البيئية وفي ظل هذ  التطورات المتسارعة أصبح المستϬلϙ أكثر اشتراطا   

ذات الجودة العالية والسعر المناسΏ ، صار يϬتم ويشدد على ضرورة اقتناء يسعى للحصول على المنتجات 

 ه على المساهمة في الحفاظ على البيئة. من للبيئة حرصا ةديقمنتجات ص

ويمكن تلمس هذا القل  على مستوى المواطن اأوربي في نتائج الدراسة التي أجريت بوقت مبكر من قبل   

Rechard Evans  عامϭϵϵϭ اأوربي بااعتبارات البيئية في لتأث ϙلϬير مستوى ااهتمام لدى المست

 التي يعتمدها. والجدول التالي يوضح نتائج هذ  الدراسة والبلدان التي شملتϬا:قرارات الشراء 

 
                                                           
1
 - http://www.france24.com/ar/20151212 
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 (: القلق البيئي لدى المستϬلϙ اأϭربيϯ-ϭالجدϭل رقم)

 %القل  البيئي  البلد

 %ϱϬ فرنسا

 %ϴϮ المانيا

 %ϲϳ هولندا

 %ϱϬ المملكة المتحدة

 

 9ϰمرجع سلبق، صالمصدر: ثلمر البكرϱ، استراتيجيلΕ التسϭيق اأخضر، 

كما يمكن أن يعطى مؤشر آخر للقل  وااهتمام البيئي لدى المستϬلϙ اأوربي والمتمثل بصدور دليل    

والذي يمثل ارشادات تطبيقية للمستϬلϙ في كيفية تحقي  الشراء اأخضر،  ϭϵϴϵالمستϬلϙ اأخضر في عام 

ألف نسخة في الشϬر  ϱϬبيعت من الكتاΏ  وقد اعتبر الكتاΏ في حينه أكثر الكتΏ المنشورة رواجا حيث

 1.لصدور  اأول

في الوايات المتحدة اأمريكية عن القل  البيئي الذي يساور  ϮϬϬϰسنة   Bill Ryanفي دراسة أجراها و  

منϬم يشعرون بالقل  تجا  البيئة وما يحد  بϬا من المخاطر. وقد ازدادت هذ   %ϲϮالمستϬلϙ، وجد بأن 

وهذا ما ساعد على التوجه نحو زيادة عدد الحركات والجمعيات الخاصة  %ϳϳإلى  ϮϬϬϲالنسبة في عام 

بأن عما كانت عليه. هذا اأمر قاد اأفراد في أمريكا إلى جعل مساكنϬم خضراء  %ϯϬبحماية البيئة بمقدار 

تكون أقل استخداما للطاقة وااعتماد على الطبيعة أكثر في التدفئة والتبريد واإنارة. وكذلϙ اقتناء سيارات 

صديقة للبيئة واستخدام مواد قابلة للتدوير، وشراء منتجات أقل ضررا بالبيئة والمجتمع. وهذا ما أدى 

لخضراء. لما تحققه تلϙ المنتجات من ميزة بالمقابل من زيادة في عدد المتاجر التي تتعامل بالمنتجات ا

 2تنافسية وطلΏ أكبر من قبل المستϬلكين قياسا بالمنتجات المماثلة التقليدية.

كما أظϬرت العديد من الدراسات استعداد عدد كبير من المستϬلكين لتحمل الفرو  السعرية في سبيل 

وع من المنتجات ايؤثر سلبا على قرار لحصول على المنتجات الخضراء. وأن السعر المرتفع لϬذا النا

.ϙا بل بالعكس من ذلϬشرائ 

                                                           
1
 (.ϵϰ-ϵϱ، مرجع ساب ، ص ص)استراتيجيلΕ التسϭيق ااخضرثامر البكري،  - 

2
 .ϮϭϬنفسه، ص - 
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لمعرفة أي المستϬلكين من بلدان بعض دول  ϮϬϬϴعام  Roddy Scheerوفي دراسة أجريت من قبل 

البرازيلي والϬندي قد حصا  مستϬلϙ. وقد توصلت الدراسة إلى أن الالعالم اأكثر اخضرارا وصداقة للبيئة

من غيرهم، وذلϙ استعمالϬم مصادر أقل تحقيقا ل϶ثار الكربونية. وقد استخدم تصنيف على مستوى أعلى 

 ΏالرتRanking  على النشاطات اليومية للفرد والمتمثلة بذهابه للعمل، شراء السلع الغذائية والسلع

المركز اأخير اأخرى.التدفئة والتبريد في المنازل، الوقود ....الخ. والغريΏ أن المستϬلϙ اأمريكي احتل 

 مستϬلϙ من هذ  الدول. ϭϰϬϬϬبلد جرى عليϬا المسح والذي أجري على  ϭϰمن بين 

ولم يكن هدف الدراسة هو وضع ترتيΏ للدول أو تصنيف لϬا، بل كانت تركز على التقييم للتوجϬات 

منتجات وااستعمال النسبي للالخضراء للمستϬلكين وسلوكϬم الشرائي وتعاملϬم مع الطاقة ومصادرها 

 الخضراء ومعرفتϬم بالقضايا البيئية المحيطة بϬم.

وقد كان مدعاة التقدم للمستϬلϙ البرازيلي في المسح الذي أجري هو بسبΏ صغر حجم مساكنϬم واستعمالϬم 

المحدود للطاقة وعدم استخدامϬم للتكييف الصناعي، أما المستϬلكين في الϬند فإنϬم يعيشون في بيوت 

لوسائل نقل في الغالΏ اتعتمد على الوقود، ومصدر غذائϬم الرئيس طبيعي ومحلي،  صغيرة واستخدامϬم

بينما المستϬلϙ اأمريكي يعيش في بيوت كبيرة واستخدام قاسي للطاقة وقيادة السيارات ذات استϬاϙ كبير 

 1للطاقة، واستخدام التكييف الصناعي.

المعيشي ونمط الحياة لمفردات عينة الدراسة  من هذ  الدراسة نستخلص أن هذا الترتيΏ يعكس المستوى

والذي يختلف  من بلد آخر حسΏ درجة رفاهية كل بلد وا يعكس اادراϙ لمعنى التسوي  اأخضر أو 

 التوجه البيئي.

 المطلΏ الثلني: قرار شراء المنتجلΕ الخضراء

يعتبر المنتج اأخضر من أهم متطلبات المستϬلكين في هذا العصر، لϬذا وجΏ على المؤسسة أن تركز      

على توفير هذا النوع من المنتجات حتى تضمن لنفسϬا البقاء وااستمرار في ظل المنافسة الشرسة التي 

الشراء الذي يتجنΏ  المستϬلϙ اأخضر بشكل عام هو صاحΏ قرارأصبحت سمة عالم اأعمال، وبما أن 

المنتجات المضرة بيئيا ويسعى للمنتجات الصديقة للبيئة ومع ذلϙ فالمستϬلكين الخضر أنفسϬم يختلفون في 

درجة الخضرة قربا أو بعدا من المطالΏ البيئية حيث أن االتزام يكون أقصا  في حالة الزبون اأخضر 

ااستعداد لدفع عاوة سعرية من أجل ذلϙ  لىوع النشط الذي يكون مداوما على شراء المنتجات الخضراء

كما يقاطع المنتجات غير الخضراء ثم يتناقص هذا االتزام بدرجات حتى الوصول إلى الزبون الرمادي 
                                                           

1
 .ϮϭϮنفسه، ص - 
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غير المكترث بالبيئة وا يضعϬا ضمن معايير  عند ااختيار والشراء كما يكون واؤ  للعامة والعادة 

 Ώاأخضر المنتجات التالية:الشرائية أوا وعموما يتجن ϙلϬ1المست 

 .لكينϬدد صحة المستϬالمنتجات الخطرة التي ت 

 .اϬا أو عند التخلص منϬا أو استعمالϬالمنتجات التي تضر بشكل كبير بالبيئة عند إنتاج 

  من الموارد في اإنتاج وااستعمال Ώكميات كبيرة بشكل غير مناس ϙلϬالمنتجات التي تست

 والتخلص منϬا.

 نفايات غير ضرورية، التغليف المفرط، خصائص المنتج الزائدة وقصر سنتجات التي تالم Ώب

 عمرالمنتج.

 .ددة بالخطرϬالمنتجات التي تستخدم مواد مأخوذة من أنواع وبيئات م 

 .المنتجات التي تستلزم قسوة واستغال غير ضرورين للحيوانات 

 2ء وذلϙ بااعتماد على مجموعة من العوامل أهمϬا:وكل هذا يعتمد على إدراϙ المستϬلϙ للمنتجات الخضرا

ϭ)  :المنتج Εنلϭا في مكϬا، وأمانϬوتشمل كمية المواد الخام المستخدمة في اانتاج ومدى استدامت

 توفير الطاقة وقبول المجتمع لϬا.

Ϯ) :ابد أن يكون الغرض الذي يسعى المنتج إلى تحقيقه في المجتمع هو إشباع  الغرض من المنتج

 حاجات ورغبات المستϬلكين دون أن يعرض حياتϬم للخطر.

ϯ) :ء استخدامهϭسϭ ا في ضمان استخدام  نتلئج استخدام المنتجϬأن تتحمل المنظمات مسؤوليات Ώيج

ات  مديري التسوي  اأخضر المϬام المنتج بأسلوΏ صحيح من قبل المستϬلكين، ولذلϙ يقع على ع

  التالية:

 .لكين باأخطار المعروفة المتعلقة بالمنتجاتϬضرورة إخبار المست 

 .اϬلكين بضرورة استخدام المنتجات وفقا للتعليمات الموجودة على عبواتϬإرشاد المست 

 .لكينϬااستجابة الفعالة لحاات سوء ااستخدام التي ترد للمنظمة من المست 

  لكين للتأكد من ااستخدام والتخلصϬتنسي  زيارات للعاملين بالمنظمة إلى أماكن المست

 اآمن للمنتجات.

                                                           
1
الملتقى الدولي الثاني حول اآداء المتميز للمنظمات  التسϭيق اأخضر بين اآداء التسϭيقي ϭاآداء البيئي للمؤسسلΕ ااقتصلدية،سميرة صالحي،  - 

 .ϴϮϱ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة، صϮϬϭϭنوفمبر  ϮϮوالحكومات، مخبر آداء المؤسسات و ااقتصاديات في ظل العولمة في 
2
، الملتقى الدولي الثاني حول  المستدامة التسϭيق اأخضر كلتجله حديث لمنظملΕ اأعملل في تحقيق التنميةحليمة السعدية قريشي وشϬلة قدري،  - 

 (.ϳϴϵ-ϳϵϬ، ص ص )ϮϬϭϭنوفمبر ϮϮاآداء المتميز للمنظمات والحكومات، مخبر أداء المؤسسات وااقتصاديات في ظل العولمة في 
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  م من تداولϬلكين بمعلومات تمكنϬاإصرار على قيام الموزعين بضرورة إخبار المست

 واستخدام المنتجات والتخلص منϬا بطر  آمنة.

ϰ) امة التي تشغل فكر   ااإن متانة المنتج وطول عمرج: تمتلنة المنϬفتراضي تعتبر من العوامل ال

المستϬلϙ اأخضر، وتؤثر على إدراكه للمنتج اأخضر سواء كان ذلϙ من الناحية البيئية أو 

 ااقتصادية.

ϱ) :يساعدها  مكلن صنع المنتج ϙر بالجودة الفنية المرتفعة فإن ذلϬإذا كانت المنظمات تابعة لدول تشت

 البعد البيئي لمنتجاتϬا وإدراϙ المستϬلكين لذلϙ بسϬولة. على إضافة 

 ϙللمنتجات الخضراء ابد من توفر ما يعرف بــ: وإنجاح عملية إدرا ϙلϬوالتي تعني  التربية البيئيةالمست

ت تϬدف إلى تزويد أفراد الجيل الجديد بالمϬارات السلوϙ اإنساني وتنميته وتطوير  وتغيير ، وفي نفس الوق

ين معتقدات وااتجاهات وأنماط السلوϙ المختلفة التي تجعل منϬم مواطنين صالحين في مجتمعϬم متكيفوال

مكتسΏ وليس موروث وأنه باإمكان مع الجماعة التي يعيشون بينϬا. وهكذا يظϬرأن السلوϙ اإنساني 

عملية  هي التربيةاته. وإحداث تغييرات في سلوكيات اإنسان بما يساعد  في التكيف للعيش واإبقاء على حي

بناء وتنمية لاتجاهات والمفاهيم والمϬارات والقدرات والقيم عند اأفراد في اتجا  معين لتحقي  أهداف 

 مرجوة.

والتربية بذلϙ تكون بمثابة استثمار للموارد البشرية يعطي مردودا ديناميكيا في حياة اأفراد وتنمية 

جاءت نتيجة لأخطار المتزايدة والمتفاقمة التي واجϬϬا اإنسان في  المجتمعات. أما التربية البيئية فقد

 عصر  الحديث، ونتيجة للممارسات السلوكية الخاطئة ونقص الوعي البيئي.

عملية بناء المدركات والمϬارات وااتجاهات والقيم الازمة  "على أنϬا:  التربية البيئيةوقد تم تحديد مفϬوم 

لفϬم وتقدير العاقات المعقدة التي تربط اإنسان وحضارته بمحيطه الحيوي الطبيعي، وتوضح حتمية 

المحافظة على مصادر البيئة وضرورة حسن استغالϬا لصالح اإنسان وحفاظا على حياته الكريمة ورفع 

 1"مستويات المعيشة. 

جامعة ألنوي اأمريكية بأنϬا: نمط من التربية يϬدف إلى معرفة القيم وتوضيح المفاهيم وتنمية كما عرفتϬا 

 2المϬارات الازمة لفϬم وتقدير العاقات التي تربط بين اإنسان وثقافته وبيئته البيوفزيائية."

                                                           
1
 حول الثاني الدولي الملتقى ،البيئية الثقلفة إرسلء في ااقتصلدية للمؤسسلϭ Εالبيئية ااجتملعية المسؤϭلية دϭر بوزيد، وسايح عزاوي عمر - 

 .ϰϭϮ ص ، ϮϬϭϭ نوفمبر ϮϮ في العولمة ظل في وااقتصاديات المؤسسات آداء مخبر والحكومات، للمنظمات المتميز اأداء
2
 .ϰϭϯنفسه، ص  - 
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ومن هنا أصبحت التربية البيئية هي الوسيلة المستخدمة في إعداد اأجيال للتعامل السوي مع البيئة.      

فالتربية لم تعد مجرد تعليم اإنسان كيفية التعامل أو التكيف مع مجتمعه، بل تعدى مفϬومϬا إلى أن أصبحت 

مفϬوم الحفاظ على وجود . وهكذا ظϬر  تعنى بتكيفه مع بيئته المادية الطبيعية التي من خالϬا يستطيع

الوعي البيئي الذي يعنى بزيادة فϬم اإنسان لمحيطه الدقي  ولعناصر البيئة المختلفة وأهمية ذلϙ بالنسبة 

 لحياته.

 ما بكل المقصود والتدخل واإدراϙ والفϬم بالمعرفة المتنامي اإحساس ذلϙ"  : بأنه الϭعي البيئيويعرف 

 المؤسسات من العديد خال من إا هذا يتأتى وا اϬتمكونا أو أنواعϬا اختاف على بيئات من باإنسان يحيط

 فيϬا تتفاعل اليومية حياته في اإنسان يمارسϬا عقلية عملية وهو اإنسان وتربية وتوعية توجيه عن المسؤولة

Ώدف، لإنسان وااجتماعية الشخصية الجوانϬود وبذل، ايجابيا تعاما التعامل وتستϬحل في والمشاركة الج 

 أمنϬا يϬدد أن شانه من ما كل ومقاومة ،تحسينϬا نحو الكاملة بالمسؤولية واإحساس، البيئية المشكات

 1." وسامتϬا

من خال ما سب  يتضح لنا أنه يجΏ على المستϬلϙ أن يكون على وعي بالوحدة والتكامل البيئي الذي 

يمكن أن تترتΏ على القرارات التي تتخذها الدول آثارا على النطا   نعيشه اليوم في عالمنا المعاصر، حيث

ن في الدولي. فالخل  البيئي أو الضمير البيئي الذي تϬدف التربية البيئية إلى إيجاد  وتنميته عند كل إنسا

ختصار يتكيف المستϬلϙ من أجل البيئة، ا أن يستمر في تكييف البيئة من أجله وباالمجتمع العالمي يعني أن 

 يعني على المستϬلϙ التعايش مع البيئة.

ر نحو اقتناء المنتجات ضوتخضع تصرفات المستϬلكين تبعا للمسائل البيئية أي سلوϙ المستϬلϙ اأخ  

 2الخضراء أربعة مراحل أساسية هي:

 المرحلة اأϭلى: التϭعية

وااستنزاف تؤثر على سامتϬا يستوعΏ المستϬلϙ بأن البيئة تعاني من مشاكل عديدة متمثلة في التلوث 

 واستمراريتϬا، لكن المعلومات عنϬا تكون محدودة وغامضة.

 

                                                           
1
المصرية للتنمية والتخطيط، المجلد الحادي  ، المجلةالتدخل المϬني للخدمة ااجتملعية ϭتنمية الϭعي البيئي بللمجتمعلΕ العشϭائيةمحمود عرفان، - 

 .ϭϯϮ، صϮϬϬϯعشر، العدد اأول، 
2
 - Commisson de coopération environnementale pour des marchés verts, certification et aquisition écologique au 

Canada, au Méxique, et aux Etats- unis ,2006 
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 المرحلة الثلنية: ااهتملم

يϬتم المستϬلϙ بالمشكلة البيئية والتي يجΏ التعامل معϬا بأسلوΏ فعال للحفاظ عليϬا، لكن النشاط يكون   

 عيف نسبيا.ض

Εملϭالمرحلة الثللثة: جمع المعل 

، يبدأ النشاط بأخذ مكان ااهتمام فالمستϬلكون الخضر ح المستϬلϙ أكثر وعيا بالمشكلة البيئيةيصب    

يحاولون دائما جمع قدر كبير من المعلومات حول الخصائص البيئية لكل منتج قبل تفضيله عن غير  ومن 

رسة أو تلقيه من وسائل ثم شرائه واستعماله، حيث أن المعلومات المتعلقة بϬا تكون ناتجة عن تكوينه بالمد

 اإعام أو ااحتكاϙ مع من لديه صلة مع هذا المجال.

 المرحلة الرابعة: النشلط )التطبيق الفعلي(

يندمج النشاط في أسلوΏ حياة المستϬلϙ أي يساهم في حل المشكلة عبر توجϬاته ااستϬاكية للحفاظ على 

 البيئة من خال ما يعرف بااستϬاϙ اأخضر.

 

Ώرة حيلة المنتج اأخضر المطلϭعبر مراحل د ϙلϬد أفعلل المستϭالثللث: رد 

السو  لحين انتϬاء تتمثل دورة حياة المنتج اأخضر في المراحل التي يمر بϬا منذ فترة التقديم إلى      

  ذ  المراحل تظϬر ردود أفعال وسلوكيات مختلفة لأفراد تجا  اتخاذ قرار شراء هذخال ه. مرحلة التدهور

 1المنتجات وذلϙ على النحو التالي:

 مرحلة التقديم -أϭا

بما أن المنتج في هذ  المرحلة جديد بحيث اتوجد لدى اأفراد المعلومات الكافية عنه ولم يسب  لϬم أن    

 قاموا بتجربته فإن ما يشعرون به اتجا  هذا المنتج سيكون كالتالي:

  ا لعدمϬصورة واضحة عن المنتج.التردد في خوض التجربة والخوف من ϙامتا 

 .وعدم التأكد من إمكانية اتخاذ قرار الشراء ϙالش 

 .دف ااطاع والتعرف على ماهو جديدϬالرغبة في التجربة ب 

                                                           
1
 ( ϭϳϬ-ϭϳϱ، ص ص)بتصرفمحمود جاسم الصميدعي وردينة عثمان يوسف، مرجع ساب ،  - 
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 .جمع المعلومات، السؤال وأخذ اآراء 

 .محاولة تكوين صورة أولية عن المنتج الجديد 

  كافية.يختار أو ايختار بانتظار الحصول على معلومات 

  ا مع صور المنتجات البديلة والمعتادϬبمقارنت ϙلϬبعد تكوين الصورة عن المنتج الجديد يقوم المست

 على شرائϬا.

 .تعزيز وتدعيم صورة المنتج الجديد 

 .اتخاذ قرار شراء المنتج اأخضر الجديد من قبل أعداد محدودة 

 مرحلة النمϭ -ثلنيل

     ϙلϬقد تعرف عليه ولكن مايشعر به المست ϙلϬارتفع على المنتج والمست Ώفي هذ  المرحلة يكون الطل

 يكون على النحو التالي:

 .الحصول على المعلومات الكافية 

 .تكوين صورة مائمة عن المنتج الجديد 

 .التخلص من التردد في اتخاذ قرار الشراء 

 في مدى صحة اتخاذ القرار ϙتقليل الش. 

 .تحقي  التوازن النفسي الذي يستطيع من خاله اتخاذ قرار الشراء 

 .اتخاذ قرار الشراء 

 مرحلة النضج -ثللثل

 تمتاز هذ  المرحلة باستمرار المبيعات باارتفاع ببطء و تكون ردود فعل المستϬلϙ كما يلي :  

 .على المنتج بشكل جيد ϙلϬلقد تعرف المست 

  الشراء.ااستمرار في اتخاذ قرار 

  دف عدم إبدال المنتج والدخولϬمحاولة الصمود أمام ضغوط الحمات الترويجية للسلع المنافسة ب

 تاد.المع بتجربة جديدة لكونه حق  اإشباع اإشباع من المنتج

  ور منتجات أكثر تطورا وحفاظا على البيئة  نتيجة للضغوط المسترة من المنافسة في السوϬو ظ

وأكثر تلبية للحاجات والرغبات فإن المستϬلϙ يبدأ بالتفكير بالتحول إلى منتجات جديدة تجمع بين 

 لمطلوبة والخصائص البيئية.اخصائص اآداء 
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 مرحلة التدهϭر -رابعل

إشباع حاجاته ورغباته وا يستطيع  يشعر المستϬلϙ بأن المنتج الذي يشتريه أصبح غير قادر علىعندما  

تحقي  الرضا المطلوΏ منه فإنه سوف يقوم بالبحث عن منتجات أخرى أكثر تطورا وصداقة للبيئة وتحق  

 له اإشباع المطلوΏ لذلϙ فإن ردود الفعل ستكون كما يلي :

 .الرغبة في التنويع 

 .البحث عن منتجات جديدة 

 الشرائي بشكل إيجاب ϙي تجا  المنتجات الجديدة والمنافسة.التحول في السلو 

 .اامتناع والتوقف عن شراء المنتج المعتاد 

  شراء المنتجات الجديدة التي توفر خصائص آداء أكثر تطورا وخصائص بيئية أكثر من المنتج

 الساب .

ϙلϬالمست ϙϭالتغليف على سلϭ اد التعبئةϭالرابع : تأثيرم Ώالمطل 

من الحجم الكلي للنفايات المجمعة من قبل  % ϲϬمن الوزن اإجمالي و  % ϰϬيمثل الغاف حوالي    

 Ώلكون في أغلϬا تعبر عن التغليف الذي يستعمله المستϬرجال النظافة حيث أن النفايات المنزلية أغلب

المنتجات وهو ما دفع بالجϬات المسؤولة إلى زيادة نشر الوعي لدى العامة بضرورة المساهمة في المحافظة 

                                 من خال المساعدة في التحكم في جمع هذ  النفايات الناتجة عن أغلفة المنتجات.ى البيئة عل

موزعين جمعيات ذات ااستϬاϙ الواسع ومغلفاتϬا،   إن حماية البيئة مسؤولية الجميع من منتجين للمنتجات

ة ومستϬلكين، كل هؤاء مدعوون للتحلي بالمسؤولية حماية المستϬلϙ وحماية البيئة والسلطات المحلي

 الازمة من خال وضع ااستراتيجيات المحكمة للحفاظ على البيئة من مختلف أخطار التلوث البيئي.

المواد تيكية، الحديـــد سإن أهم المواد الداخلة في إنتاج الغاف )العبوة( هي الكرتون والور ، المواد البا   

إن كل المواد السابقة الذكر و التي غالΏ معظم المواد المكونة للعبوة.الزجاج، الخشΏ وهي في الالمعدنية، 

تدخل في تعبئة وتغليف مختلف المنتجات المقدمة من المؤسسات المختلفة تشكل أخطارا متفاوتة النسΏ على 

ة هو ـاجتماعية و البيئيصحة المستϬلϙ و بيئته، لذلϙ نجد أن التوجه الحديث للمؤسسات ذات المسؤولية ا

ϬϬة التعبئـة و التغليف، ــالغة في عمليــالتقليل وعدم المببمعنى  التعبئة والتغليف اأخضرا نحو ــــتوج

إضافة إلى استعمال المواد اأقل تأثيرا و تلويثا للبيئة إضافة إلى قابليتϬا إعادة التدوير، كل ذلϙ استجابة 

بالقضايا البيئية، وذلϙ مساهمة منه في الحفاظ على البيئة وضمان ح   للمستϬلϙ الذي أصبح أكثر وعيا

 .واد اأولية و الموارد الطبيعيةاأجيال القادمة في العيش في بيئة نظيفة، إضافة لعدم استنزاف الم
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 1:التعبئة ϭالتغليف اأخضر -

ظرا ارتباط الغاف بمϬام نتج اأخضر يمكن تناوله في أكثر من جانΏ نعن التعبئة والتغليف للمالحديث  

الغاف وتصميمه واستخدامه مع عمليات اإنتاج ومسؤوليات أطراف متعددة في الشركة، فقد يرتبط 

جزءا من النشاط التسويقي باعتبار  آداة مϬمة في الترويج باعتبار  جزء مكمل للمنتج المقدم. وهو أيضا 

ع المشتري وبخاصة في السلع ااستϬاكية لإقدام على للمنتج، وقد يكون له اأثر الكبير والمميز في تشجي

شرائه. فضا عن ارتبط اأغلفة مع عمليات الخزن والنقل والتوزيع، وكل واحد منϬا يشترϙ مع الغاف 

 بوظيفة أو آداء معين.

ر ومن هنا وبقدر تعل  اأمر في التسوي  اأخضر والترويج اأخضر تحديدا فإن للغاف أهمية وتأثير كبي

على قرارات الشراء لدى المستϬلϙ اأخضر. نظرا لمعرفته الدقيقة لما يعني تقديم أغلفة خضراء متوافقة مع 

توجϬاته الخضراء من جانΏ والحفاظ على البيئة من جانΏ آخر. فقد أشارت الدراسات إلى أن الحجم اأكبر 

تأتي من اأغلفة والتي يصل مقدارها إلى في القمامة الناتجة عن النفايات في الوايات المتحدة اأمريكية 

ϯϰ%  هدرا إلى مواقع طمر Ώمن إجمالي النفايات الصلبة. وهذا يعني أن الحجم اأكبر من الموارد تذه

النفايات وا يمكن إعادة تدويرها لغرض إعادة استخدامϬا كمواد أولية يمكن أن تدخل في عملية تغليف 

 2احقة.

بذات الوقت لأغلفة إلى العمل على إعادة وتأسيسا على ذلϙ فقد سعت الشركات اانتاجية والمصنعة    

  Ώلتقليل الكلف على طرفي العملية التسويقية من جان ϙالنظر في التعامل مع اأغلفة بالشكل التقليدي. وذل

جانΏ آخر. وبخاصة تلϙ  والتواف  مع التوجϬات الخضراء للشركة وتعاملϬا مع المستϬلϙ والبيئة من

عة الخضراء ياأغلفة الورقية أو الكارتونية والتي تأتي في الغالΏ من اأشجار، وهذا ما يؤثر على الطب

في قطع اأشجار استخدامϬا في الصناعة الورقية. لذلϙ عمدت بعض الشركات ذات جراء القسوة 

أو حتى عدم استخدامϬا في بعض اأحيان كما التوجϬات الخضراء إلى تقليص استخدامϬا لأغلفة الخارجية 

عندما بدأت في بيع أنابيΏ معجون اأسنان بدون أغلفتϬا  Migrosكة السويسرية العماقة فعلت الشر

 الكرتونية ولم يحدث هنالϙ أي انخفاض في مستوى المبيعات.

                                                           
1
 .ϰϭϮثامر البكري، مرجع ساب ، ص - 

2 - Marcus, Alfred, a. Green Packaging , Environmental Encyclopedia. Vol.1,2003.                    
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وذلϙ  راتϬا السلبية على البيئة.لذلϙ فقد عمدت الشركات إلى معالجة اأغلفة الخاصة بمنتجاتϬا لتقليل تاثي   

من خال رسم استراتيجية جديدة تقوم على تخضير ااغلفة، لكي تكون صديقة للبيئة و متوافقة مع توجϬات 

 1التسوي  ااخضر و ذلϙ من خال: 

ϭ) .التغيير ϙالتقييم الدقي  لمقدار الحاجة الفعلية لعملية تغليف المنتج و نوعية ذل 

Ϯ) من شأنه أن يقلل استخدام أقل كمية ممك ϙنة من المواد اأولية في عمليات التغليف أن ذل

 اإستنزاف القاسي للمواد الطبيعية.

ϯ) أو  زيادة نسبة المواد القابلة للتدوير في إجمالي مواد التغليف و التي قد تكون على شكل ورقة

 كرتون معاد، خشΏ، باستيϙ، زجاج، ألمنيوم...إلخ.

ϰ) ة لعملية التغليف و خلوها من اي مؤثرات بيئية احقا، و المتمثلة ضمان سامة المواد المضاف

اصقة ، اأحبار المستخدمة للكتابة و طباعة المعلومات على الغاف، الطاء المستخدم لبالمواد ا

 على الغاف...إلخ. وأن اتحدث أي ضرر اح  عند إعادة تدوير ااغلفة إستخدامϬا مرة أخرى.

ϱ) الترو Ώعبر وضع اإشارات و الصور أو أي شيء من تعزيز الجان ϙيجي من خال اأغلفة، وذل

ديقة للبيئة، كما يمكن شأنه أن يحفز التعامل مع المنتجات الخضراء و في اإشارة الى كونϬا ص

وضع إرشادات للمستϬلϙ في وجوΏ إعادة المغلفات إلى نقطة معينة أو إلى البائع إعادة تدويرها 

 ر ذلϙ جزء من مساهمة المواطن في تحقي  المسؤلية اإجتماعية .مرة أخرى. و إعتبا

و بϬذا الخصوص نرى اليوم بأن صناعة التغليف اأخضر لم تعد نشاط محدود أو هو جزء من عمل 

الشركة و ملح  في وحدة اإنتاج أو التسوي  فيϬا. بل أصبحت اليوم هنالϙ شركات متخصصة في صناعة 

فيما بينϬا لتأكيد جودة و مصداقية المنتجات التي تقدمϬا في كونϬا منتجات  التغليف اأخضر و تتنافس

 صديقة للبيئة.

ولقد أصبحت المنتجات الخضراء قادرة أن تكتسΏ هوية بيئية من خال الملص  البيئي أو مايسمى    

لمنافسة المنتج على المنتجات ا الخضر لتفضيل هذاليكون بمثابة دعوة للمستϬلكين  بللملصق اأخضر

اأخرى وبϬذا يكون الملص  اأخضر وسيلة ترويجية تحق  مصلحة المنظمة في مبيعات أكثر ومصلحة 

 مثلتϬا :البيئة في منتجات ودية بيئيا وهناϙ عدة أشكال بيئية تراف  التغليف فمن أ

 

                                                           
1
 (، بتصرف.ϰϭϯ -ϰϭϰثامر البكري، مرجع ساب ، ص ص) - 
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 (: يمثل أهم اأشكال البيئية المرفقة للمنتجات الصديقة للبيئة2-3)رقم  جدولال
 البيئية المرفق للمنتج الصديقة للبيئة الشكل الرقم البيئية المرفق للمنتج الصديقة للبيئة الشكل الرقم
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 ةالطالب: من إعداد المصدر
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توضح أن هذا المنتج يحافظ على البيئة عند استعماله وأن المؤسسة تدفع الرسم  (1الشكل ) -

 .الضريبي على البيئة

 .يوضح أن الحديد واألمنيوم يشكان الغاف وانه يمكن إعادة تصنيعϬما (3الشكل ) -

الكرتون والور  و تبين أن المادة المستعملة في الغاف هي  (17(، )5(، )6(، )2اأشكلل رقم ) -

 .نه يمكن إعادة تجميعϬاأ

 .تخص الباستيϙ (،18(، )16(، )15اأشكلل رقم ) -

 .، توضح إمكانية إعادة ااستعمال(9(، )7اأشكلل ) -

 .يوضح أن غاف المنتج يتحلل في الطبيعة (12الشكل ) -

 يوضح أن هذا الغاف يراعي اأمن، الصحة، البيئة وحماية المستϬلϙ. (10الشكل ) -

 

 ويبقى الϬدف من هذ  اأشكال المرفقة مع الغاف هو حماية المستϬلϙ ماديا ومعنويا وبيئيا.      
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 لمنتجلΕ الخضراءالمستϬلϙ ل المبحث الثلني: العϭامل المؤثرة على قرار شراء
عملية الشراء، لذا تضع المؤسسات بشتى أشكالϬا جل اهتمامϬا صوΏ المستϬلϙ الذي تتحق  من خاله   

يϬتم رجال التسوي  بمعرفة ما هي العوامل التي تؤثر في سلوكه وتدفعه إلى تفضيل منتج معين عن باقي 

 ϙالمنتجات وبالتالي اتخاذ قرار شراء هذا المنتج ، وقد يختلف الباحثون في تحديد العوامل المؤثرة في سلو

Ϭم يتفقون وبشكل كبير على عدد من هذ  العوامل حيث المستϬلϙ وقرار  الشرائي في بعض الجوانΏ، إا أن

إضافة إلى العوامل  اجتماعية وثقافية ، وعوامل أخرىشخصية ونفسية تم تقسيمϬا إلى عوامل 

  بشكل رئيسي ومباشر بالمنتجات الخضراء. والتي ترتبط السايكوغرافية

 

 (: العϭامل المؤثرة في سلϙϭ المستϬل1ϙ-3الشكل رقم )

  الشخصية

 

 العمر-

 الجنس-

 الدخل-

 التعليم-

 الوظيفة-

 

 

 

 

 

     النفسية

 

 التحفيز-

-ϙاإدرا 

 التعلم-

 ااعتقادات -

الحالة -

 الصحية

 ااجتملعية

 

الطبقة -

 ااجتماعية

الجماعات -

 المرجعية

 اأسرة-

 الثقلفية

 

 الثقافة -

الثقافة -

 الفرعية

 السليكϭغرافية

 

ااهتمام -

 البيئي

المسؤولية  -

ااجتماعية     

ϙلϬللمست 

 

 

ϙلϬالمست 

 

 المصدر: من إعداد الطللبة
 

 شخصية العϭامل الالمطلΏ اأϭل: 
تعد العوامل أو المؤثرات الشخصية مثل ) التعليم، الجنس، الدخل، الوظيفة...( واحدة من أهم العوامل   

تأثير هذ  العوامل في سلوϙ المؤثرة في سلوϙ المستϬلϙ لعدة أسباΏ، قد يكون أهمϬا وضوح وسϬولة قياس 

 .ϙلϬالمست 
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وفي مجال التسوي  اأخضر تثير العوامل الشخصية مجاا واسعا للنقاش والجدل بين الباحثين  

والمتخصصين ، فمنϬم من يرى أن العوامل الشخصية قد ا تفسر سلوϙ المستϬلكين الخضر ومواقفϬم من 

ااستϬاكي ، ومنϬم من يرى أن العوامل الشخصية ذات أثر كبير ومϬم في السلوOttman   ϙ البيئة مثل

مستندين في ذلϙ على العديد من  Robertو  Straughamلدى المستϬلكين الخضر مثل كل من  

 Ώاأحيانومن أبرزها هو أن اأسبا Ώتحمل زيادة سعرية وقد يكون من  المنتجات الخضراء في أغل

 1الصعΏ على أصحاΏ الدخل المنخفض اقتنائϬا.

 مستϬلϙ الديموغرافية وصفاته الشخصية ومن أهمϬا:إذن العوامل الشخصية تتمثل في خصائص ال

  العمر: -أϭا
إن السلع والخدمات المقتناة تتطور وتختلف مع تطور السن فاإنسان في دورة حياته تتطور ةتتباين    

 ورغباته وتفضياته، كطبيعة اأكل واللباس وأماكن العيش....ألخ.حاجاته 

العوامل الداخلية والشخصية الخاصة بالفرد أن مرحلة العمر التي فالعمر هو عامل يختزل مجموعة من 

يمر بϬا أي إنسان تعطيه خصائص وعادات سلوكية في الشراء تختلف عن غيرها من المراحل اأخرى كما 

 هو هو في سلوϙ الشراء عند الشاΏ المراه  يختلف عنه عند الشيخ على سبيل المثال.

( أن الشباΏ هم من أكثر الزبائن المحتملين (Skizinisky :2000وفيما يخص التسوي  اأخضر يرى 

للمنتجات الخضراء ، وسبΏ ذلϙ أنϬم تربوا على القيم الخاصة باحترام الطبيعة وعدم الϬدر في استخدام 

 2طاقة، ولكن ذلϙ اينفي من احتمالية توجه الفئات العمرية اأكبر نحو هذ  المنتجات.ال

 : الجنس -ثلنيل
يعتبر الجنس كذلϙ عاما مؤثرا على قرار الشراء، إذ أن عوامل اختيار المنتجات تختلف باختاف   

 الجنس.

 فالرجال والنساء واأواد والبنات يمتلكون حاجات مختلفة ويقومون باستعمال منتجات مختلفة، وهذا ما

فراد، ومن اأمور التي تلفت يفسر ضرورة دراسة الجنس على أنه عامل مؤثر في السلوϙ ااستϬاكي لأ

زيادة عدد النساء العامات أي زيادة مصادر الدخل في العائات مما دفع المسوقين إلى تكثيف اانتبا  هو 

 المحفزات التسويقية بشكل يتناسΏ مع هذا التوجه في المجتمع الحديث.

في الرأي بين تحديد أي من ولدى دراسة أثر الجنس في سلوϙ المستϬلϙ اأخضر ناحظ انقسام الباحثين 

الرجل أو المرأة  ذو توجه استϬاكي أخضر؟ ومع ذلϙ يمكن ماحظة ميان الكفة نحو المرأة واعتبارها 

 3أقوى توجϬا نحو البيئة بحكم تركيبتϬا النفسية والعاطفية ومسؤولياتϬا اأسرية.
                                                           

1
 .ϭϭϭثامر البكري، أحمد نزار النوري،  مرجع ساب ، ص - 

2
 .ϭϭϮنفس المرجع الساب ، ص - 

3
 نفسه، نفس الصفحة. - 
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               الدخل -ثللثل
للفرد أحد العوامل المؤثرة في اختيار المنتج، فالمسوقين كانوا دائما الوضعية ااقتصادية  يعد الدخل أو   

 يسعون إلى أن يكونوا على علم بقدرات زبائنϬم الشرائية ومدى توافقϬا مع أسعار المنتجات التي يقدمونϬا. 

ت نسبية أن المنتجات الخضراء في معظم اأحيان تكون ذاوفي مجال التسوي  اأخضر يمثل الدخل أهمية 

أسعار أعلى، وهذا ما دفع الباحثين إلى التوجه نحو دراسة أثر عامل الدخل على السلوϙ ااستϬاكي 

اأخضر من حيث قوة تأثير  أو ضعف تأثير  مقارنة بعوامل أخرى تدفع المستϬلكين نحو شراء المنتجات 

 1الخضراء حتى وإن كان دخلϬم منخفض نوعا ما.

 التعليم: -رابعل

مجتمعات من مجموعات ذات مستويات تعليمية مختلفة ، وهذا ااختاف في مستوى التعليم ال تتألف جميع   

زيادة في الطلΏ على بعض المنتجات من قبل فئة معينة دون غيرها، فمثا ذوي التعليم المتقدم قد قد يخل  

 يكونوا مϬتمين بشكل أكبر بشراء المنتجات الخضراء أكثر من غيرهم .

 2:الϭظيفة -خلمسل

ا تفرضه الوظيفة من ينعكس العمل الوظيفي إلى حد كبيرعلى التوجه السلوكي للمستϬلϙ بشكل عام، وبم   

قيود أو حرية في التعامل مع المكان أو الزمان الذي يكون فيه مع اآخرين ضمن مفردات الحياة اليومية. 

 الموقع الوظيفي الذي يكون به. وهذا ما ينطب  أيضا على المستϬلϙ اأخضر الذي يتأثر إلى حد كبيرفي

وقد وجدت العديد من الدراسات بأنه من السمات اأساسية للمستϬلϙ اأخضر هو في حصوله على درجة   

أثر واضح على السلوϙ   ل، العمر....الخ. وقد كان للمركزالمϬنيمتقدمة نسبيا من التعلم ، الثقافة، الدخ

 تأثير. منمع المتطلبات الوظيفية وما تفرضه  ااستϬاكي له وفي توجϬه اأخضر للتعامل

ؤساء اأقسام ومن هم بدرجات وظيفية أعلى سواء كانوا لمألوف أن ناحظ مكاتΏ المدراء ورلذلϙ من ا   

، واالتزام بالمعايير الرقابية لسامة في القطاع الحكومي أو الخاص أكثر ت΂لفا مع البيئة والشروط الصحية

يϬا من حيث سعة المكان واإنارة الطبيعية والتϬوية...الخ. وهذا اأمر ا يقتصر على اإجراءات السائدة ف

المكان الوظيفي فحسΏ ، بل يمتد إلى المنزل و اأماكن اأخرى التي يتعامل معϬا ومن أبرزها اأسوا . 

التعامل  ة فيثر نضجا والتزاما بالشروط الصحيححيث غالبا ما نجد هؤاء في اأسوا  التي تكون أك

                                                           
1
  .ϭϭϯنفسه، ص - 

2
 ϮϮϵ، مرجع ساب ، صاستراتيجيلΕ التسϭيق اأخضرثامر البكري،  - 
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التسويقي، وبسامة وجودة المنتجات التي تقدمϬا والتي تكون خضراء أو حتى قريبة أن تكون بالمواصفات 

 الخضراء.

 المطلΏ الثلني: العϭامل النفسية

تعتبر العوامل النفسية من العوامل الداخلية أو الباطنية التي تؤثر على تصرفات المستϬلϙ وذلϙ على    

ا ينبع من داخل الفرد، كما تنبع أهمية دراستϬا كونϬا تساهم كغيرها من العوامل في اعتبار أن تأثيره

مساعدة المؤسسات المϬتمة بالحصول على معلومات أكثر فائدة عن خصائص المستϬلϙ و تشمل العوامل 

 النفسية مجموعة من المؤثرات يمكن عرضϬا كالتالي:

 التحفيز: -أϭا

يمتلϙ الفرد عددا من الحاجات وفي أوقات مختلفة ، وبعض هذ  الحاجات قد تظϬر نتيجة لعوامل داخلية    

كشعور الفرد بالجوع، والخوف ، عدم الراحة، أو الرغبة في التمييز وااحترام والتقدير، وتصبح الحاجة 

 دافعا عندما تصل إلى مستوى معين من الشدة .

لمتطلبات الفسيولوجية والسيكولوجية الملحة التي ا يتسنى لإنسان ااستمرار تلϙ ا " بأنϬا: الحلجةوتعرف 

 1"بالحياة دونϬا مجتمعة.

Ϭرها نظرية ماسلو للحاجات عام وقد ظϬوم الحاجة أشϬرت العديد من النظريات التي تفسر مفϭϵϰϯ  حيث

اأعلى كما هو موضح في  قسم الحاجات إلى خمس أنواع مرتبة تبعا أهميتϬا للمستϬلϙ من اأسفل إلى

 الشكل الموالي:

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .ϭϬϭكاسر نصر منصور، مرجع ساب ، ص  - 
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 ( : هرم ملسلϭ للحلجلϯ-ϮΕرقم )الشكل 

 

Source : Yves chirouze , Marketing : études et stratégies, ellipses, Paris, 2004,P305. 

 1وعموما يمكن إيجاز مستويات الحاجات حسΏ هرم ماسلو كما يلي:

ϭ) :جيةϭلϭالفيزي Εفي نظرية هرم الحاجات أدنى مستوى من الحاجات ويعتبر هذا وتشكل  الحلجل

 النوع من الحاجات مطلوبا لإبقاء على حياة اأفراد كالطعام، الماء، المأوى...الخ.

Ϯ) :ااستقرارϭ بعد أن يتم إشباع المستوى اأول من الحاجات )الحاجات  الحلجة إلى اأمن

حاجة اأمان وااطمئنان القوة الدافعة وراء سلوϙ الفيزيولوجية( تصبح الحاجة إلى إشباع وتحقي  

 اأفراد.

ϯ) :ااجتملعية Εوهي المستوى الثالث من هرم حاجات ماسلو وتشمل الحاجة إلى المحبة  الحلجل

 والتقبل من المجتمع و اإنتماء.

ϰ) عندما يتم إشباع الحاجات ااجتماعية يصبح هذا المستوى من الحاجات فاعا :الحلجة إلى التقدير 

احترام حيث تكون هذ  الحاجة داخلية أو خارجية أو كاهما معا فمثا تشير بعض الدراسات إلى أن 

                                                           
1
 (، بتصرف.ϵϯ-ϵϱ، مرجع ساب ، ص ص)المستϬلϙ مدخل استراتيجيسلϙϭ محمد ابراهيم عبيدات،  - 
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الفرد لذاته أو تقبله لذاته من خال النظر لإنجازات أو النجاح الذي حققته هذ  الذات يدعم هذ  

تماعية محترمة أو الحاجة ، أما الحاجة إلى إثبات الذات خارجيا فتشمل الحاجة إلى تحقي  مكانة اج

 الظϬور كشخصية لϬا مكانتϬا المرموقة والمحترمة بسبΏ إنجازها العلمي أو المادي وهكذا.

ϱ) :Εيعتبر هذا النوع من الحاجات أعلى أنواع الحاجات و أرقاها عمليا، لن  الحلجة إلى تحقيق الذا

مجتمع ذلϙ أن من يحق  و لن يشبع هذا النوع من الحاجات إا نسبة ضئيلة من اأفراد في أي 

 يحق  هذ  الحاجات يكون غالبا من العلماء و المخترعين أو من ذوي المساهمات التي ا تنسى.

رها نتجات المختلفة التي تكون في جوهاأخضر قد تكون مادية وتتمثل بالمالحاجات في سو  المستϬلϙ و  

ئة التي تدعم وتساند حماية البيئة والحفاظ صديقة للبيئة، أو غير مادية تتمثل في اإسϬام ببرامج و فر  البي

للمستϬلϙ اأخضر لإسϬام والمشاركة  تحفيز عليϬا من أشكال التلوث المختلفة. وهذ  مجتمعة تمثل عملية

 1بϬا أو في اقتناء المنتجات التي تتواف  مع توجϬاته الخضراء واآراء التي يؤمن بϬا.

بأنه حاجة معينة تضغط على شخص ما وتدفعه نحو سلوϙ معين إرضاء تلϙ  الحلفزويمكن تعريف 

السلع والخدمات  ي سلوكه يبحث عن شراء المنتجات منفي هذا الموضوع هو أن الفرد فالحاجة. إن ما يϬم 

التي يكون أكثر حاجة لϬا أنϬا تمثل بحقيقتϬا أستقرار لوجود ، ومن ثم يأتي البحث عن تلبية الحاجات 

 خرى ذات اأهمية اأقل، ومع ذلϙ فإن اأفراد يختلفون بعضϬم عن بعض في ترتيΏ تلϙ الحاجات.اأ

ولعل هذا يبرز الفر  الجوهري بين المستϬلϙ ااعتيادي والمستϬلϙ اأخضر أن عددا من المستϬلكين 

أساسية ا  يعتبرون المنتجات الخضراء منتجات غير ضرورية، بينما يراها المستϬلكون الخضر حاجات

 2يمكن ااستغناء عنϬا.

 اإدراϙ: -ثلنيل

العملية التي يتم من خالϬا  "بأنه:  اإدراϙإن تصرف الفرد يتأثر بإدراكه للموقف حيث يمكن تعريف   

.ϙا إلى سلوϬيدا إلى ترجمتϬا تمϬ3"استقبال مؤثرات خارجية وتحليل 

ومن وجϬة النظر التسويقية فإن اإدراϙ هو: " العملية التي من خالϬا يتم تشكيل انطباعات ذهنية   

 4لمؤثرمعين داخل حدود معرفة الزبون."

                                                           
1
 .ϮϮϱ، مرجع ساب ، صاستراتيجيلΕ التسϭيق اأخضرثامر البكري،  - 

2
 .ϭϭϱثامر البكري و أحمد نزارالنوري، مرجع ساب ، ص - 

3
 .ϭϵϮ، صϮϬϬϯمصر،  الدار الجامعية،، التسϭيق محمد فريد الصحن، - 

4
 .ϭϰϲ، صϮϬϬϲ، دار أسامة للنشر والتوزيع، الطبعة اأولى، اأردن، مبلدئ التسϭيقابراهيم الشريف،  - 



 للمنتجلΕ الخضراء شرائه المؤثرة على سلϙϭ المستϬلϭ ϙقرارالفصل الثللث           تحليل للعϭامل 

 

 

114 

 

وتنبع أهمية اإدراϙ في تأثير  على قرار الشراء، من حيث إمكانية قيام الزبون بتقدير المخاطر المتعلقة   

اجتماعية، زمنية، مادية ...الخ(، ويدرϙ الزبون منتجا معينا عند تجربته،  بالشراء )مخاطر مالي، نفسية،

 كما يلعΏ التصميم والتغليف تأثيرا واضحا على عمليىة اإدراϙ وااختيار.

إن غالبية المستϬلكين الخضر عادة ما يدفعون في سلوكϬم ااستϬاكي هذا بسبΏ إدراكϬم العالي لمشكات 

 الحفاظ عليϬا. البيئة والموارد وضرورة

 التعلم : -ثللثل

التغيرات الحاصلة في السلوϙ والناتجة عن المشاهدة والخبرة والمعلومات السابقة، ويعبر  لتعلميمثل ا    

عنه أيضا بأنه كيفية تأثر سلوϙ اأفراد بالخبرات السابقة. فمعظم السلوكيات اانسانية يمكن تعلمϬا، 

نتج عن تفاعل الحوافز والمؤثرات والمسببات وااستجابات.وفيما يخص فنظريات التعلم تؤمن بأن التعلم ي

مجال التسوي  اأخضر، فإن نظريات التعلم توجه المسوقين إلى إمكانية زيادة الطلΏ على منتج معين عبر 

 دعمه بحافز قوي واستعمال مسببات التحفيز.

 ااعتقلداϭ ΕااتجلهلΕ: -رابعل

إلى الفكرة المفصلة التي يحملϬا الشخص بخصوص شيء ما، والمعتقد قد يستند على  ااعتقلديشير    

عتقادات التي يحملϬا اأفراد كبير باإالرأي أو اإيمان. وبطبيعة الحال فإن المعنيين يϬتمون بشكل 

 بخصوص المنتجات والخدمات التي يقومون بتقديمϬا، أنϬا تخل  الصورة الذهنية التي يمتلكونϬا.

والذي قد يكون إيجابا أو سلبا نحو فعل أو فكرة أو شيء ما.  فϬو التقييم الذي يحمله الفرد اتجلهأما ا   

فاأفراد يمتلكون موقفا حيال كل شيء يحيط بϬم تقريبا مثل الدين، السياسة، المابس، الموسيقى وغيرها. و 

 عدم الرغبة فيه.الموقف الذي يحمله الفرد قد يدفعه نحو الرغبة بشيء معين أو 

توجه وهكذا يمكن اعتبار المعتقدات البيئية التي يمتلكϬا المستϬلكين الخضر، أحد المؤشرات المϬمة التي 

سلوكϬم ااستϬاكي و تخل  لديϬم الصورة المحببة أنماط معينة من المنتجات. وفي الوقت نفسه فإن 

لبيئة والحفاظ عليϬا أو عدم ااهتمام و ااكتراث المواقف العامة لدى اأفراد قد تدفعϬم نحو الدفاع عن ا

 1بϬا.

 

                                                           
1
 .ϭϭϲثامر البكري و أحمد نزار النوري، مرجع ساب ، ص - 
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 الحللة الصحية: -خلمسل

أو كونه غير سليم صحيا تنعكس الحالة الصحية بشكل كبير على الجانΏ النفسي للفرد فإن كان مريضا   

التسوي  منتجات قد تختلف عن المنتجات التي يطلبϬا الفرد السليم صحيا.وفيما يخص مجال طلΏ فإنه سي

اأخضر فقد توصلت إحدى الدراسات إلى أن العديد من اأفراد يطلبون المنتجات الخضراء كونϬا أفضل 

من الناحية الصحية، حتى في بعض اأحيان قد يكون هذا السبΏ هو الدافع اأكبر وراء شراء المنتجات 

في انتاج وتسوي  السلع الغذائية الخضراء وليس الجانΏ البيئي. و اأمثلة كثيرة في هذا المجال وبخاصة 

والتي أصبح المستϬلϙ يحرص على تجنΏ التعامل مع المنتجات التي يكون لϬا انعكاسات صحية خطيرة 

احقا على حياته، كما هو مثا في اابتعاد عن تناول الوجبات السريعة في المطاعم أن الدراسات أثبتت 

ل والشباΏ. كذلϙ المشروبات الغازية وتأثير السكر فيϬا على كونϬا سبΏ مϬم من أسباΏ البدانة لدى اأطفا

صحة المستϬلϙ ....الخ. ولذلϙ نرى التوجه المتزايد اليوم في تناول المنتجات الطبيعية بدا من المصنعة 

وأن تكون أيضا خالية من المركبات الكيمياوية أو المعالجة جينيا لتكبير حجمϬا أو تغيير لونϬا أو حتى 

 1شكلϬا.

 

 المطلΏ الثللث: العϭامل ااجتملعية

ا تقل العوامل ااجتماعية أهمية عن باقي العوامل اأخرى في التأثير على سلوϙ المستϬلϙ وقرار    

ائه الشرائي، حيث تتمثل في مجموعة العوامل التي تؤثر على السلوϙ الشخصي للمستϬلϙ نتيجة انتم

، وعموما تعبر هذ  العوامل عن ة، الجماعات المرجعية و اأسرة ااجتماعيةلجماعات مختلفة، فϬناϙ الطبق

.ϙلϬالشراء لدى المست ϙتأثير الظواهر ااجتماعية على قرار الشراء أو سلو 

 و بصورة عامة يمكن تحديد العوامل ااجتماعية بالعناصر التالية:

 ة ااجتملعية :طبقال -أϭا

ااجتماعية في كل المجتمعات اانسانية تقريبا، لكن قد يختلف مدى ارتباط أفراد كل طبقة  الطبقاتتوجد   

يكون اارتباط بين أفراد الطبقة قويا بحيث ا يستطيع الفرد اانتقال من طبقة إلى من مجتمع آخر، فقد 

                                                           
1
 .ϮϮϲ، مرجع ساب ، صاستراتيجيلΕ التسϭيق اأخضرثامر البكري،  - 
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لى أخرى إذا توفرت أخرى وقد تكون محددات هذا اارتباط مرنة بحيث يستطيع الفرد اانتقال من طبقة إ

 1فيه شروط معينة.

على أنϬا: " التجانس النسبي لأقسام أو اأجزاء في المجتمع والمرتبة  الطبقلΕ ااجتملعيةيمكن تعريف   

 بشكل هرمي ويشترϙ أعضاؤها بقيم واهتمامات مشتركة وبسلوϙ متشابه."

فالطبقة ااجتماعية هي تحصيل مجموعة من المتغيرات المتعلقة بالدخل ، الوظيفة، الثروة، مستوى التعليم 

والقيم ، والمعروف أن الطبقات ااجتماعية المختلفة لϬا أنماط استϬاكية مختلفة، فقد يستخدم أفراد الطبقة 

في الطبقات اأقل دخا، إما أنϬم يتعاملون  غيرهمالعليا ذات الدخل الجيد في المجتمع منتجات ا يستخدمϬا 

مع متاجر معينة ا يفضل التعامل معϬا من هم أقل دخا، إما أنϬا تبيع منتجات خاصة باهضة الثمن أو 

 2تبيع منتجات ا يفضلϬا اآخرين.

فسϬم، ف أوتقسيم المجتمع إلى عدة شرائح أو طبقات من قبل أعضاء المجتمع أنــوهي عبارة عن تصني    

 اد الظين يمتلكون الخصائص ااجتماعية نفسϬا. عبارة عن مجموعة من اأفر أو هي

تؤثر في توجϬات اأفراد اإنتاجية واإدخارية وتؤثر في  ويمكن القول هنا عموما أن الطبقة ااجتماعية  

 توجϬاتϬم نحو طلΏ بعض المنتجات التي قد تحتاجϬا طبقة ا تحتاجϬا طبقة أخرى.

الماحظ أن عددا من البحوث الخاصة بمدخل التسوي  اأخضر قد توصلت إلى أن الطبقات ااجتماعية و 

 3اأعلى هم غالبا ما يمثلون أكثر الشرائح انجذابا للمنتجات الخضراء.

 الجملعلΕ المرجعية : -ثلنيل

ت بأنواعϬا المختلفة هي جماعات يستخدمϬا المستϬلϙ لمقارنة تصرفاته أو خصائصه بأفراد هذ  الجماعا  

تؤثر على المستϬلϙ بشكل مباشر أو غير مباشر. تنقسم الجماعات التي ثؤثر على السلوϙ ااستϬاكي بشكل 

مباشر إلى جماعات أولية وجماعات ثانوية في حين أن الجماعات التي تؤثر على المستϬلϙ بطريقة غير 

 لمرغوبة.مباشرة فتنقسم إلى الجماعت المرغوبة والجماعات غير ا

بأنϬا: " تلϙ الجمـاعة التي ينتمي إليϬـا الفرد بقوة ويكون أكثر قربا إليϬا  الجمـلعـلΕ اأϭليةفتعرف     

 مثل: اأسرة، اأصدقاء، الجيران....".

                                                           

.ϱϴ، صϮϬϬϱوائل للنشر، اأردن، ، دار ϯ(، ط أصϭل التسϭيق )مدخل تحليليناجي المعا و رائف توفي ،  - 1
  

2 -  Kotler,P. et al, Marketing Management, 12éme édition, Paris, 2006, p211. 
3
 .ϭϬϳثامر البكري و أحمد نزار النوري، مرجع ساب ، ص - 
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 فتشمل الجماعات العلمية وااتحادية والثقافية. الجملعلΕ الثلنϭيةأما 

ϙ التي يطمح الشخص في اإنتماء إليϬا أنه معجΏ )جماعات الطموح( فϬي تللجملعلΕ المرغϭبة وا

 بأعضائϬا، ونتيجة لذلϙ يحاول الشخص محاكاتϬم بتصرفاته.

 1هي تلϙ التي ا يرغΏ الشخص في اإنتماء إليϬا. الجملعلΕ غير المرغϭبةفي حين أن 

   Ϭالجماعة حتى يتأثر ب ϙوتجدر اإشارة إلى أن الفرد ا يحتاج أن يكون فردا من تل Ώا إذ أنه قد يعج

بمجموعة معينة لكنه ا يستطيع اانتساΏ إليϬا مثل الفر  الرياضي أو الفنانين. فمثا تمتلϙ أندية برشلونة 

ول مدريد و مانشستر يونايتد إعجاΏ العالم والذين قد يتأثرون بتوجϬات تلϙ اأندية في قضية ما، ولكنϬم 

 ليسوا أعضاء فيϬا.

عات البيئية إلى ااستعانة بعدد من الرياضيين أو الفنانين أو حتى السياسيين لدعم ويسعى عدد من الجما  

حماتϬم البيئية لما يمتلكه هؤاء اأفراد كجماعات مرجعية من تأثير في سلوϙ المستϬلϙ. لذلϙ ناحظ أن 

لتسوي  بما تحويه من رموز شخصية عند تبنيϬا لمدخا ابعض منظمات اأعمال تستعين بتلϙ الحركات 

 2اأخضر، ومحاولة منϬا في التأثير على تفضيات على تفضيات ورغبات الزبائن.

 اأسرة : -ثللثل

بالرغم من أن مفϬوم اأسرة من المفاهيم اأساسية في علم ااجتماع، فليس من السϬل تعريفϬا أن بناءها   

بأنϬا وحدة اجتماعية تتكون من  "تختلف من مجتمع آخر، وعموما يمكن تعريفϬا و اأدوار التي تلعبϬا 

شخصين أو أكثر يكون بين أفرادها عاقة شرعية كالزواج مع إمكانية  تبني هذ  اأسرة أفراد آخرين 

 3"يسكنون في بيت واحد.

 4أساسية:باختاف طبيعة السلعة المراد شراؤها ونميز أربع حاات وتختلف هذ  اأدوار

 ...ا هو الزوج: تتمثل عادة في السيارة، المنزلϬسلع يكون متخذ القرار في 

 .ا هي الزوجة: تكون غالبا اأثاث المنزليϬسلع يكون متخذ القرار في 

 .رومنزليةϬا) منطقة السواء( مثل اآات الكϬسلع يتأثر الواحد باآخر في قرارت شرائ 

  جميع أفراد اأسرة في ϙاتخاذها مثل الرحات.قرارات بشتر 

                                                           
1
 (.ϱϵ-ϲϬناجي معا و رائف توفي ، مرجع ساب ، ص ص)  - 

2
 (.ϭϬϴ-ϭϬϵساب ، ص ص )ثامر البكري و أحمد نزار النوري، مرجع  - 

3
 .Ϯϵϰمحمد ابراهيم عبيدات، مرجع ساب ، ص - 

4
 .ϯϬϮ، ص ، دط، دار المريخ، السعودية، د سϮ، جأسلسيلΕ التسϭيقفيليΏ كوتلر و جاري ارمسترونغ، تعريΏ سرور علي إبراهيم ،  - 
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و تعتبر اأسرة المجموعة التي يتصل بϬا الفرد وبشكل مستمر أيضا و هذا يعني بأن الفرد سيؤثر ويتأثر 

بالعائلة المحيطة به وفي قرارات الشراء المتخذة، ومن الممكن أن تحدد المستويات التالية في دورة حياة 

 العائلة كما يلي:

  وفي عمر Ώاأفراد العزا.Ώالشبا 

 .مϬدون وجود أطفال مع  Ώاأفراد المتزوجين وفي عمر الشبا 

 مع Ώم اأفراد المتزوجين وفي عمر الشباϬوجود أطفال مع. 

  مالعمر الكبير في اأفراد المتزوجينϬدون وجود أطفال مع. 

  م العمر الكبير معفي اأفراد المتزوجينϬوجود أطفال مع. 

 .ومن كبار السن Ώاأفراد العزا 

نتيجة للتأثير الكبير لأسرة في سلوϙ الشراء وتفضيات اأفراد وتوجϬاتϬم فمن الطبيعي أن يكون سلوϙ و

الشخص كفرد يختلف عن سلوكه كفرد من أسرة. ولعل هذا ااختاف يبرز بشكل واضح في التوجه نحو 

أسرة ا سيما إن كانت فقد أشارت إحدى الدراسات إلى أن اأفراد المسؤولون عن  شراء المنتجات الخضراء

  تمتلϙ أطفاا يميلون إلى اقتناء المنتجات الخضراء حرصا منϬم على صحة أطفالϬم.

ومن جϬة أخرى فإن تأثير اأسرة في سلوϙ المستϬلϙ اأخضر يبرز إن كان أحد أفرادها متبن لϬذا التوجه، 

ني وجϬة نظرهم، ومن ثم فإن أفراد أن من سمات المستϬلكين الخضر محاولة التأثير في المحيطين بϬم لتب

  1اأسرة يكونون أقرΏ المحيطين وربما من أكثر المتأثرين.

 المطلΏ الرابع: العϭامل الثقلفية

تعد العوامل الثقافية ذات أثر واسع وعمي  على سلوϙ المستϬلϙ، فϬي واحدة من العوامل المϬمة المؤثرة   

في سلوϙ المستϬلϙ، كونϬا تمثل أهم اأسس والمبادئ التي يتم تبنيϬا من قبل مجتمع ما والعمل على 

را في قرار الشراء. ويمكن تحديد أساسϬا، ويتأثرذلϙ عندما تلعΏ ثقافة المشتري والثقافة الفرعية دورا مؤث

 العوامل الثقافية باآتي:

 

 

 
                                                           

1
 (.ϭϬϵ-ϭϭϬثامر البكري و أحمد نزار النوري، مرجع ساب ، ص ص)  - 
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 الثقلفة: -أϭا

تعتبر الثقافة عامل حاسم وأساسي في إقرار الفرد لحاجاته ورغباته أنϬا تنبع أصا من القيم والمعتقدات  

للتعامل مع اآخرين والداات التي اقتبسϬا الفرد من عائلته أو من محيطه وأصبحت بالتالي معيارا شخصيا 

 . عبر تفسير الحاات التي تتفاعل معϬا بصفته فرد ضمن المجتمع

من اأوائل الذين تناولوا أهمية الثقافة في مجال سلوϙ المستϬلϙ حيث ذكر  James Duesenberyيعتبر   

فالمجتمع يزود اء منتجات، أن اأنشطة التي يندمج فيϬا الفرد تحددها متغيرات ثقافية ومن هذ  اأنشطة شر

المستϬلϙ بالقيم والمعايير اأساسية التي تؤثر بشكل كبير في سلوϙ المستϬلϙ، وتعتبر الثقافة أكث المؤثرات 

ثباتا بمعنى أن الفرد يميل إلى استيعاΏ ما تمليه عليه بيئته الثقافية بمفϬومϬا العام والواسع ويحاول أن يتفϬمه 

بارة عن حقائ  مسلم بϬا، وتعد الثقافة محددا هاما يساعد في فϬم وأن يكون في داخله اعتقاد بأن ذلϙ ع

سلوϙ المستϬلϙ حيث أنϬا تعبرعن شخصية المجتمع حيث تحدد ثقافة امستϬلϙ أولوياته العامة وتحدد له 

اأنشطة المختلفة التي يقوم بϬا وتؤثر ثقافة المجتمع على سلوϙ الفرد، فسلوϙ الفرد يتكون ويتأثر 

افة التي يعيش فيϬا وتلعΏ الثقافة دورا هاما في تحديد السلو اانساني وذلϙ على النحو بخصائص الثق

 1التالي:

 تحدد الثقافة معنى المواقف ااجتماعية. -

تحدد الثقافة ااتجاهات والقيم واأهداف التي تجعل الفرد يعيش ويفكر داخل اإطار الثقافي  -

 العام للمجتمع.

ن السلوϙ يستطيع الفرد اتباعϬا في المواقف ااجتماعية المختلفة تحدد الثقافة أنماط معينة م -

بحيث ا يضطر إلى المرور بمصاعΏ التجربة والخطأ في المواقف ااجتماعية التي يمر 

 بϬا.

مجموعة معقدة من القيم والمثاليات والمواقف والرموز ذات الداات والتي  "على أنϬا:  الثقلفةو تعرف 

تساعد على ااتصال والتفسير والتقييم بصفتϬم أفرادا في المجتمع ويتقاسمϬا اأفراد فيما بينϬم وينقلونϬا 

 2"لأجيال القادمة.

مجتمع وتتوارث جيا بعد جيل، مجموعة من الرموز والحقلئ  التي يوجدها ال "كما يمكن تعريفϬا بأنϬا:  

 ."وهذ  الرموز قد تكون غير ملموسة مثل القيم والعادات، أو ملموسة مثل اأدوات والمنتجات وماشابه

                                                           
1
 (.ϯϮ-ϯϯادلي، مرجع ساب ، ص ص) سلوى العو - 

2
 .ϭϱϵ، صϮϬϬϲدط، دار الحامد للنشر والتوزيع، اأردن،  التسϭيق )مفلهيم معلصرة(،نظام موسى سويدان و شفي  ابراهيم حداد،  - 
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فالثقافة تعد وليدة مجموعة من العوامل والعناصر والخصائص المميزة لمجتمع عن آخر ومنϬا، العوامل 

العوامل قد تϬيمن على مجتمع ما بشكل كبير لتصبح سمة  ااقتصادية والجغرافية والطبيعية وغيرها وهذ 

 مميزة لثقافة ما.

فعلى سبيل المثال يعد احترام البيئة وحمايتϬا أحد السمات المميزة للثقافة األمانية، فاألمان يرون ضرورة 

 1ااستϬاكية.بذل كل جϬد ممكن لحماية البيئة وهذا التوجه ينعكس على ممارساتϬم اليومية وعاداتϬم 

 الثقلفة الفرعية: -ثلنيل

قد تظϬر الثقافة الفرعية في عدد من المجتمعات التي تتكون من مجموعات مختلفة عرقيا أو اعتقاديا بحيث   

تكون مجمل تلϙ الثقافات الفرعية الثقافة الكلية للمجتمع. والثقافة الفرعية هنا قد تكون قائمة على أساس 

ليϬا اأفراد وهي كثيرة ومتنوعة في العالم، أو حتى داخل الدولة الواحدة ويمتد اأمر القوميات التي ينتمي إ

أيضا إلى اأديان وكذلϙ المجاميع العرقية والتقسيمات الجغرافية التي يتمايز أفرادها بعضϬم عن البعض 

 2اآخر.

تحديدهم إستراتيجية تجزئة على المسوقين في شϙ بأن هذ  الثقافات الفرعية لϬا انعكاسات كبيرة وا  

السو  وتصميم المنتجات وتعاملϬم مع تلϙ ااختافات الثقافية. فما قد يكون مسموحا في ثقافة ما قد ايكون 

 مسموحا به في ثقافة أخرى مثل بعض اأطعمة والمشروبات والمابس وغيرها.

 )علم النفس السكلني(المطلΏ الخلمس: العϭامل السليكϭغرافية

ر العدد اأكبر من الباحثين في مجال التسوي  إلى أن العوامل السايكوغرافية هي جزء من العوامل يشي   

دونϬا مجموعة  مستقلة من العوامل الشخصية أو ااجتماعية، إا أن الباحثين في مجال التسوي  اأخضر يع

لسلوϙ المستϬلϙ في مجال أوالمؤثرات، بل حتى أنϬم يعدونϬا واحدة من أهم العوامل المؤثرة والمحددة 

 التسوي  اأخضر ويربطونϬا بشكل مباشر بموضوع نمط الحياة ويعدوهما متازمان.

 3وفيما يلي توضيح لعاملين من العوامل السايكوغرافية المتعلقة بنمط الحياة وهما:

 

 

                                                           
1
 .ϭϭϬثامر البكري و أحمد نزار النوري، مرجع ساب ، ص - 

2
 (.ϭϭϬ-ϭϭϭنفسه، ص ص) - 

3
 (.ϭϭϲ-ϭϭϴالنوري، مرجع ساب ، ص ص)ثامر البكري و أحمد نزار  - 
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 ااهتملم البيئي -أϭا

يئة الطبيعية ومكوناتϬا المختلفة من نباتات ويشير هذا العامل إلى مدى اهتمام اأفراد المستϬلكين بالب   

وحيوانات وموارد ومدى إيمانϬم بضرورة الحفاظ على هذ  البيئة وحتى بقية اأطراف )الكائنات الحية( في 

 العيش في البيئة مع اإنسان بشكل عادل.

باإضافة إلى ذلϙ فإن ااهتمام البيئي يشير إلى مدى إيمان اأفراد بالبيئة ومشاكلϬا وضرورة الحفاظ    

وحمايتϬا. ففي أحيان كثيرة يعد الوعي البيئي أحد العوامل اأساسية المؤثرة في سلوϙ المستϬلϙ عليϬا 

ي البيئي وقناعته بذلϙ ستدفعه وتدفعه إلى تبني مدخل التسوي  اأخضر، على أساس إمتاϙ الفرد للوع

 رة لأفكار الكامنة.لمتبع والذي يعتبر النتيجة الظاهبشكل كبير نحو تأكيد هذ  القناعة عبر السلوϙ الشرائي ا

 المسؤϭلية ااجتملعية للزبϭن -ثلنيل

إن هذا العامل يشير إلى اهتمام الفرد )المستϬلϙ( ببقية اأفراد أو أعضاء المجتمع، وتضمينه هذا ااهتمام  

في عاداته وسلوكه ااستϬاكي أنه يضع دائما أولوية عدم اإضرار ببقية أفراد المجتمع المحيطين به عند 

ه بطريقة صنع المنتج وتركيبته والنتائج قيامه باستϬاϙ أو استعمال منتج معين. وهذ يشتمل على اهتمام

المترتبة على استعماله فا يسبΏ أي ضرر لأفراد اآخرين، وهكذا فإن الفرد الذي يمتلϙ إحساسا حقيقيا 

بمسؤوليته ااجتماعية، دائما ما يكون ذو نظرة واسعة اأف  بحيث أنه ا يقدم مصلحته الذاتية على مصلحة 

 المجتمع.
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 على قرار الشراء اأخضر : تأثير المزيج التسϭيقيالثللثالمبحث 

   ϙلϬي يعتبرالمزيج التسويقي من العوامل المباشرة المؤثرة على قرار الشراء لدى المستϬعبارة عن ، ف

مجموعة من اأنشطة التسويقية المتكاملة والمترابطة، تعتمد على بعضϬا البعض بغرض آداء الوظيفة 

فيما  دراساتϬم لسلوϙ المستϬلϙالتسويقية على النحو المخطط لϬا، لϬذا نجد رجال التسوي  يسعون عبر 

ن العاقات الخاصة به بϬدف يخص قرار  الشرائي ورصد كل المحددات المؤثرة فيه وبناء نماذج لتبيا

حاول في هذا المبحث التطر  لتأثير عناصر تكييف البرنامج التسويقي كله للتأثير في قرار الشراء، لذا سن

.ϙلϬالمزيج التسويقي اأخضرعلى القرار الشرائي للمست 

  المطلΏ اأϭل: تأثير المنتج اأخضر على قرار الشراء

شيء يمكن تقديمه للسو  بغرض إثارة اانتبا  أو الحيازة أو ااستخدام أϱ  : "يعرف كوتلر المنتج على أنه

 1 "حاجة أو رغبة معينة . إشباع 

التعريف نستنتج أن للمنتج دور أساسي في التأثير على السلوϙ الشرائي للمستϬلϙ، حيث أن من هذا 

حق  اإشباع الذي يتوقعه المستϬلϙ المستϬلϙ يشتري المنتج الذي يتوقع أنه سيلبي حاجاته ورغباته، فإذا ت

 .فإنه سيكرر عملية الشراء، وربما يتحول إلى عميل وفي لمنتجات المؤسسة

كما يمكن تعريفه بأنه: " هو كل ما يمكن عرضه في السو  بقصد اانتبا ، اامتاϙ و ااستعمال أو 

 2ااستϬاϙ، والذي بدور  يرضي حاجات ورغبات المستϬلكين."

من أهم عناصر المزيج التسويقي اأخضر، خاصة وأن باقي يعتبر المنتج اأخضروفيما يخص    

عمليات التلوث البيئي المتزايد بسرعة في جميع ، فالمنتج هذا العناصرتعتمد بشكل أساسي على وجود

ت الخطرة ما أصبحت المحتوياالتصنيع أدى إلى توليد رد فعل كبير ضد المنتجات الخطرة على البيئة. وعند

ج واحدة من عوامل التأثير على قرارات الشراء لدى المستϬلكين، أسست المؤسسات التجارية لتصنيع للمنت

. فالمنتج ج اأخضرراء واتجϬت إلى خل  سياسات المنتمنتجات صديقة للبيئة أو بعبارة أخرى منتجات خض

تي يمكن أن تتحلل ذاتيا أو يعاد تدويرها (، اأخضر هو ذلϙ المنتج الذي يستخدم المواد الصديقة للبيئة ) وال

مع ضرورة متابعته خال مراحل دورة حياته لضمان بقائه ضمن االتزام البيئي. وهذا يشمل اابتعاد عن 

المواد تجنΏ من الطاقة الازمة والمواد الخام، الϬرمونات والمواد الحافظة الضارة، استخدام الحد اأدنى 

 تخدام عبوات قابلة إعادة التدوير.الكيميائية السامة واس
                                                           

1
 (.ϴϮ-ϴϯ، ص ص )ϮϬϬϳ، دار زهران، عمان، استراتيجية التسϭيقبشير العا  و عبد الرزا  العبدلي،  - 

2
 .ϭϱϭ، صϮϬϬϳ، دار اليازوري العلمية، اأردن، الطبعة العربية، اأسس العلمية للتسϭيق الحديث: مدخل شلملحميد الطائي وآخرون،  - 
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تلحقه المنتجات بالبيئة خال مرحلة تطوير يتوجΏ على سياسة المنتج أن تعمل على إنϬاء الدمار الذي 

 1واإنتاج والتوزيع وحتى مرحلة مابعد ااستϬاϙ بإعادة التدوير(. -المنتج ) أي المواد اأولية

يتمثل تأثير المنتج في قرار الشراء من خال تحديد مفϬوم واضح لϬذا المنتج ومعرفة جميع المستويات 

 له، والتي تحدد وف  مايلي:المكونة 

 لϭى اأϭيعبر عن المنفعة الجوهرية والتي تعد بمثابة نواة المنتج.المست : 

 ى الثلنيϭج ملموس.: يتعل  اأمر بتحويل المنفعة الجوهرية إلى منتالمست 

 ى الثللثϭأن يجد  في المنتج بعد اقتناء .المست ϙلϬيعبر عن ما يتوقع المست : 

 ى الرابعϭيمثل كل ما يمكن أن يميز المنتج عن باقي المنتجات اأخرى المنافسة.المست : 

 ى الخلمسϭيتعل  هذا المستوى بالتغيرات والتطورات التي تطرأ على المنتج فيما بعد.المست : 

ل ذلϙ يمكن القول أن التأثير يمكن أن يبدأ من المنافع اأساسية التي يقدمϬا المنتج، حيث يرى من خا   

المستϬلϙ أن هذ  المنافع تتماشى مع حاجاته ورغباته دون غيرها، كما يتعل  بالخصائص الملموسة في 

رها من العناصر التي قد المنتج والتي تتضح من خال الشكل، الحجم، اللون، الغاف والتعبئة، العامة وغي

قد تقود الخاصة بالمنتجات الخضراء ، فمثا نوعية الغاف وشكله والعامة المميزة تؤثر في قرار الشراء

المستϬلϙ اتخاذ قرار الشراء دون التفكير في عناصر أخرى والعكس قد يحدث في حالة لم يجذبه الغاف 

بل المستϬلϙ والتي تحصل بعد عملية الشراء قد تجعل أو أي من الخصائص. كما أن القيمة المدركة من ق

المستϬلϙ راض عن المنتج أو تقود  إلى حالة عدم الرضا بناءا على ما كان يتوقعه، في حين أن المستوى 

اأخير من المنتج والذي يتعل  بالتغيرات و التطورات التي قد تحدث على المنتج فϬو يعبر عن تتبع 

وفي هذا المستوى  2تϬلϙ والسعي لتحقي  رضا دائم لديه ونقله لحاات الواء.المؤسسة واهتمامϬا بالمس

تحديدا يمكن للمنتج اأخضر أن يؤثر في قرار الشراء لدى المستϬلϙ من خال الخصائص البيئية التي يتميز 

جات . وعلى العموم إن النقطة اأساسية الواجΏ مراعاتϬا عند تقديم المنتبϬا عن غير  من المنتجات 

الخضراء هي الحفاظ على خصائص المنتج اأصلية مع تمييز  بالمتطلبات والصفات البيئية المطلوبة 

 والازمة.

 

                                                           
1
، جامعة باتنة، مجلة كلية بغداد للعلوم ااقتصادية، عاقة سيلسلΕ المزيج التسϭيقي اأخضر بتبني استراتيجيلΕ التسϭيق اأخضرية مقري، زك - 

 .ϭϭϬ، صϮϬϭϱالعدد الخامس واأربعون، 
2
أ،  ϭϵاقتصادي، جامعة عمار ثليجي، العدد، مقال بمجلة دراسات العدد اأهمية المزيج التسϭيقي في التأثير على قرار الشراءبن قشوة جلول،  - 

ϮϬϭϯص ،ϵϬ. 
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 المطلΏ الثلني: تأثير التسعيرعلى قرار الشراء

يعتبر التسعير أحد أهم القرارات ااستراتيجية التي يتخذها المسو  والتي تؤثر على مدى نجاح المنظمة،   

أن التسعير يعد العنصر الوحيد من عناصر المزيج التسويقي الذي عن طريقه تحق  المنظمات اإيرادات 

 ين.والمداخيل وذلϙ بالتأثير على أكبر عدد من الزبائن الحاليين والمرتقب

سعير اأخضر على أنه عملية تحديد السعر في ضوء سياسة المنظمة المتعلقة بااعتبارات يمكن النظر للت   

سواء التي تفرضϬا اللوائح والقوانين البيئية أو مبادراتϬا الذاتية، وبالتالي فالتسعير اأخضر هو عملية  البيئية

فرض عاوة سعرية على المنتجات الخضراء جراء مراعاة المطالΏ البيئية في استخراج موادها، عملية 

 1تطوير.تصنيعϬا واستϬاϙ الطاقة اأنظف فيϬا وتغليفϬا وكذا تكاليف البحث وال

تحمل المنتجات الخضراء إضافة سعرية بسبΏ التكاليف اإضافية الخاصة بجعل المنتج صالحا من     

و تتطلΏ جϬودا وتكاليف كبيرة في مجال البحث والتطوير. راء عادة ماضالناحية البيئية، أن المنتجات الخ

ء للطاقة وتقليل التلف والضياع في الكف التعديل في اأساليΏ اإنتاجية بما ينسجم مع هدف ااستخدام 

 استعمال المواد اأولية.

تتطلΏ من الشركة أن تقوم بدراسة معمقة أجزاء السو  التي وتجدر اإشارة إلى أن الزيادة في السعر 

تتعامل معϬا للتعرف على مدى تقبلϬا للزيادة السعرية. ولكن السؤال المϬم الذي قد يثار هنا هو هل أن 

عدون لتحمل الزيادة في السعر في حالة تراف  التعديات البيئية التي تجري على المنتج مع الزبائن مست

المنافع التقليدية له، وبعبارة أخرى أن يكون المنتج بنفس جودته وخصائصه المتعارف عليϬا مع إضافة 

 2كونه سليما من الناحية البيئية.

على أساس قيمتϬا التي تدركϬا فئات معينة من  اتزال العديد من المنظمات تسعر المنتجات الخضراء

الزبائن، وترى هذ  المنظمات أن تقديمϬا للمنتجات الخضراء بأسعار مرتفعة نسبيا ا يضر بموقعϬا 

 3التنافسي أنϬا اتنافس على أساس السعر وإنما على أساس تخضير منتجاتϬا.

سعر المناسΏ الذي يوازن بين ارتفاع اأسعار التي وعموما ينبغي على اإدارة التسويقية أن تتكفل بإيجاد ال

قد تصبح عائقا لقرارات الشراء من جϬة، واأسعار التي تضيف قيمة من جϬة ثانية، باعتبارها تتبنى حماية 

 البيئة.

                                                           
1
 .ϰϭϱسميرة صالحي ، مرجع ساب  ،  ص - 

2
 .Ϯϱϲثامر البكري، مرجع ساب ، ص - 

3
 .ϯϴϯحليمة السعدية قريشي و شϬلة قدري ، مرجع ساب ، ص - 
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 على قرار الشراء اأخضر المطلΏ الثللث: تأثير التϭزيع

المكان المناسΏ وفي الوقت المناسΏ. وفيما يخص رضاء الزبائن فإن المنتج يجΏ أن يكون متوافرا في إ   

التوزيع فإن مدراء التسوي  وضمن إدارتϬم لمزيجϬم التسويقي يسعون نحو جعل المنتجات متوفرة وبكميات 

مناسبة في كل اأسوا  المستϬدفة. أو لكل الزبائن المϬتمين بذلϙ المنتج، مع الحفاظ على الكلف اإجمالية 

 1زون والنقل في أدنى مستوى ممكن.للمخزون وإدارة المخ

أنه جمعا بين الجمع بين كلمتي التوزيع و اأخضر للبعض وفيما يخص مدخل التسوي  اأخضر، قد يبدو 

متناقضات، فالتوزيع يتطلΏ النقل والنقل يساهم بشكل كبير في استϬاϙ الطاقة من جϬة ويزيد من 

في خل  المشكات البيئية ، في حين أن مصطلح ااستϬاϙ ونطاقه من جϬة أخرى. وهذا كله يساهم 

 ϙاϬالنقل وااست ϙاأخضر يعمل على أن تكون البيئة تتمتع بالحماية من التلوث بكل مصادر  بما في ذل

التي يقوم عليϬا التوزيع التقليدي. إا أنه يمكن الجمع بين الكلمتين من خال التحسين في استخدام وسائل 

 من الشركة وغيرها مما يطرحه التوزيع اأخضر.تيار موردين قريبيبن النقل البيئية، أو اخ

ويمكن تعريف التوزيع اأخضر بأنه عملية مراعاة ااعتبارات البيئية في تحريϙ المنتجات من المصدر إلى 

الزبون، ويمكن تحديد ااعتبارات البيئية في التوزيع في الحد من استϬاϙ الطاقة والحد من اانبعاثات 

 2للتخفيف من ظاهرة ااحتباس الحراري. وهذ  ااعتبارات يمكن تحقيقϬا من خال ما يلي:

 تعزيز خيارات النقل الواعية بيئيا. -

 .(Eco-Truck)استخدام الشاحنات البيئية  -

 .(Bio- Diesel)استخدام سيارات الديزل الحيوي  -

، اختيار الحجم (Eco-Drive)العمل على تحسين عمليات النقل من خال السياقة البيئية  -

 المائم للشاحنة، استخدام النقل المشترϙ للمواد، الحفظ الجيد للمنتجات التغليف.

 تقوية التحالفات مع شركات التوزيع اأخضر. -

 

ير من تطبي  مدخل التسوي  اأخضر، عبر تقوية الصات عون وبشكل كبفتجار التجزئة والموزعين قد ينتف

مع مجϬزيϬم وزبائنϬم بسبΏ استمرار العاقة مع الطرفين عبر نظام التوزيع ذو ااتجاهين المستعمل في 

مدخل التسوي  اأخضر عوضا عن النظام التقليدي ذو ااتجا  الواحد. إن نظام التوزيع ذو ااتجاهين يعتمد 

                                                           
1
 .Ϯϱϰثامر البكري، مرجع ساب ، ص - 

2
 .ϰϭϲسميرة صالحي، مرجع ساب  ، ص - 
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يعرف على أنه معالجة شيء قمنا باستخدامه ليصبح ما يعرف بإعادة التدوير، والذي  وبشكل كبير على

 1منتجا آخر.

لتحفيز المستϬلكين على المساهمة في  من المحفزات غيرهاو سسة في هذ  الحالة تقديم هداياكما تستطيع المؤ

 ϙا بذلϬم تجا  المنتجات الخضراء فيمكنϬعلى القرار الشرائي  التأثيرإعادة تدوير المنتجات، وزيادة وعي

 للمستϬلكين لϬذ  المنتجات.

 على قرار الشراءاأخضرالمطلΏ الرابع: تأثير الترϭيج 

يعتبر الترويج أحد العناصر اأساسية في المزيج التسويقي، والذي يلعΏ دورا هاما في التأثير اإيجابي    

و في المستقبل من خال تطوير عناصر على سلوϙ أصحاΏ المصالح سواء كان ذلϙ في الوقت الحالي أ

  المزيج الترويجي المتمثلة في اإعان، تنشيط المبيعات، والبيع الشخصي، والعاقات العامة.

كما يعد الترويج اأخضرأحد عناصر المزيج التسويقي اأخضر، الذي من خاله يكون بإمكان المؤسسة   

نقل توجϬاتϬا أو صورتϬا البيئية إلى الزبائن مع نقل رسالتϬا التسويقية الخاصة بالمنتجات أو الخدمات التي 

 تقدمϬا. 

لتي تستϬدف القضاء على سلوϙ العزلة الذي بأنه : " عملية التفاعل ااجتماعي ا  Mc Donaghوقد عرفه 

 2يمكن أن يحدث بين المنظمة وجمϬورها وأصحاΏ المصالح."

من خال هذا التعريف ناحظ أن المنظمة تستطيع أن تحل الخافات بينϬا وبين أصحاΏ المصالح عن 

ا يساعد على تقوية المختلفة ومشاركتϬم في سياستϬا، ممطري  اإفصاح عن المعلومات المرتبطة بأنشطتϬا 

 الثقة المتبادلة بين المنظمة وعمائϬا.

وقد تختلف اأهداف الترويجية للتسوي  اأخضر من مؤسسة أخرى أو حتى في نفس المؤسسة مع مرور 

 3الوقت، إا أنϬا تتمحور بشكل عام حول اأهداف التالية:

وعي لدى الزبائن بما تقدمه المؤسسة من عادة ما يوجه الجϬد الترويجي نحو خل  ال: خلق الϭعي البيئي -

، حيث أن جعل الزبائن واعين منتجات خصوصا إذا كانت جديدة على الو  الذي تتعامل معه المؤسسة

مدركين للمنتجات المقدمة من قبل الشركة هو عنصرحام في عملية تبني ذلϙ المنتج، وقد عانت المنتجات 

 بائن بتلϙ المنتجات وضعف معرفتϬم بϬا.الخضراء من بداية تقديمϬا من قلة وعي الز

                                                           
1
 .ϭϭϮمقري، نفس المرجع الساب ، صزكية   - 

2
 .ϯϴϳحليمة السعدية قريشي و شϬلة قدري، مرجع ساب ، ص   - 

3
 (.Ϯϭϴ-Ϯϭϵ، ص ص)ϮϬϬϲ، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، اأردن، ااتصلاΕ التسϭيقية ϭالترϭيجثامر البكري،  - 
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- Ώمة بالنسبة للمؤسسات التي تسو  المنتجات الخضراء  :تحفيز الطلϬمن اأهداف الم Ώيعد تحفيز الطل

كيف يمكن استخدامه؟ ما الفوائد المحققة من ويتم ذلϙ من خال إعام الزبائن عن المنتج ماهو؟ كيف يعمل؟ 

 استخدامه؟

المنتجات الخضراء جديدة وتحوي مزايا مختلفة عن المنتجات التقليدية لذلϙ تسعى المؤسسات وعادة ماتكون 

أوا للتعريف بتلϙ المنتجات بشكل عام، وبذلϙ تسعى إلى تحفيزالطلΏ اانتقائي لϬا، حيث يتم التركيزفي 

 متϬا التجارية.هذ  المرحلة نحو توجيه الجϬود الترويجية لتأشير نقاط القوة والمنافع المميزة لعا

في هذ  الحالة يجΏ اتباع أنواع معينة من أساليΏ الترويج، وتوفير إمكانية  :التشجيع على تجربة المنتج -

تجربة المنتج من أجل جعل الزبائن يتعرفون على المنتج بشكل جيد، وأن يحددوا بأنفسϬم جودة المنتج 

 والمنافع المضافة إليه.

إن الحفاظ على الزبائن المخلصين هو أحد اأهداف اأساسية للمسوقين أن : نااحتفلظ بللزبلئن المخلصي -

الواء للمنتجات الخضراء يعتبر مϬما جدا بالنسبة للمؤسسة. لذا يمكن توجيه جزء من الجϬد الترويجي نحو 

تشير  أقل من محاولة اكتساΏ زبائن جدد، حيثالحفاظ على الزبائن، وهذا التوجه عادة ما يكون ذو كلفة 

 الدراسات إلى أن تكلفة الحصول على زبون جديد تعادل خمس مرات ااحتفاظ بزبون قديم.

عدة أشكال، مثل اإعان وترويج المبيعات والعاقات  أن يأخذلترويج في مجال التسوي  اأخضركما يمكن ل

يم ضمانات للزبون بأن ، حيث تعتبر الملصقات نوع من العامات المستعملة لتقدالعامة والملصقات البيئية

المنتجات الحاملة لتلϙ العامة تتطاب  مع معايير بيئية أو اجتماعية معينة. وعادة ما تستعمل هذ  الملصقات 

و فيما يخص اإعان  1 .معين عن آخر منتج ك΂داة مساعدة في العملية التسويقية لدفع الزبون نحو تفضيل

الخضراء لنقل فلسفتϬا البيئية من خال رسالتϬا اإعانية إلى اأخضر فϬو اإعان الذي تتبنا  المنظمة 

ها المستϬدف. ويتصف اإعان اأخضر بالتركيز على ترويج قيم وثقافة استϬاϙ صديقة للبيئة جمϬور

واابتعاد عن اابتذال ااستϬاكي السريع، ترويج سلوϙ استϬاكي صدي  للبيئة، إبراز أهمية البيئة الصحية 

ϙ، إقناع المستϬلϙ بشراء واستخدام المنتجات الخضراء، والتنسي  مع الجϬات الرقابية الرسمية ) للمستϬل

جϬات حكومية( وغير الرسمية )مثل جمعيات حماية المستϬلϙ والمحافظة على البيئة(. فضا عن االتزام 

 2داقية(.بالخصائص التقليدية لإعان) مثل وضوح فكرة اإعان، الصراحة، النزاهة، والمص

                                                           
1
 .ϭϭϭزكية مقري، نفسه، ص - 

2
 .ϯϴϴقدري ، مرجع ساب ، صحليمة السعدية قريشي و شϬلة  - 
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دورا هاما في اإسϬام في المزيج الترويجي، كما و يعتبر اآداة التسويقية ويلعΏ اإعان بأشكاله المختلفة 

اأكثر أهمية في التأثير على القرار الشرائي للمستϬلϙ و بالتالي زيادة المبيعات، حيث أن هناϙ عاقة 

الزيادة الكبيرة في إنفا  الشركات على اإعانات. ففي دة المبيعات. وهذا ما يفسر طردية بين اإعان وزيا

( رسالة تجارية حتى أن رجال اإعان أصبحو ϱϬϬ-ϭϬϬϬالوايات المتحدة يتعرض الفرد يوميا مابين )

يتحدثون عن التأثير السلبي لإعان المفرط. في حين أن البيئيين يتحدثون عن التلوث اإعاني الذي ياح  

مكان وزمان من أجل المزيد من الشراء والمزيد من ااستϬاϙ لحاجات غير  المستϬلϙ في كل

 1حقيقية.ويتميز اإعان بالخصائص التالية:

 .أن يكون اإعان عن منتجات خضراء 

  أن يقدم اإعان معلومات تفصيلية عن المنتجات الخضراء بما يزيد عن من وعي الزبائن في

 القضايا البيئية.

 معلومات موثقة ودقيقة عن المنتجات الخضراء وايقدم ادعاءات عن كون  أن يقدم اإعان

 المنتجات المعلن عنϬا خضراء بدون أدلة كافية.

  ϙاϬأن ايساهم في إثارة الدوافع الاشعورية من أجل إيجاد حاجات غير حقيقية تزيد من ااست

 غير الضروري.

ى كل نϬج طوعي. لذلϙ ايجΏ أن تركز فقط علإن مسألة التحسيس والتوعية تشكل حجر عثرة في     

أيضا على غيرها من عناصر المزيج التسويقي. وعلى المؤسسة أن اتسيء  ااتصاات التسويقية، ولكن

استخدام ااتصاات التسويقية، و من الواجΏ مراعاة عدم المبالغة في تقديم الجانΏ البيئي بشكل ا ينسجم 

مما يؤثر على القرار الشرائي  2لة الترويجية للشركة بصورة خاطئةد تفسرالرسامع الواقع الفعلي، وبالتالي ق

 للمستϬلϙ بشكل سلبي.

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .ϰϭϱسميرة صالحي، المرجع الساب ، ص  - 
 .ϭϭϭزكية مقري، المرجع الساب ، ص -2
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 خاصة الفصل:

تناولنا في هذا الفصل عاقة المنتجات الخضراء بسلوϙ المستϬلϙ وقرار  الشرائي من خال القل  البيئي    

إيجابا على قرار شراء المنتجات الخضراء حيث أصبح المنتج  اأثر له الذي يبديه المستϬلϙ اأخضر، والذي

في هذا العصر، كونه يتميز بخصائص بيئية تمكنه من الحفاظ على اأخضر من أهم متطلبات المستϬلكين 

صحة المستϬلϙ وسامة البيئة من مصادر التلوث المختلفة. فالمستϬلϙ في وقتنا الحالي أصبح أكثر وعيا 

من مختلف أشكال جدوى المنتجات الخضراء في مختلف دورة حياته في حماية البيئة وإدراكا أهمية و

 التلوث. كما أصبح لمواد التعبئة والتغليف تأثير قوي على سلوϙ المستϬلϙ وقرار  الشرائي.

كما تطرقنا إلى العوامل المؤثرة على قرار شراء المستϬلϙ للمنتجات الخضراء، فالمؤسسات الناجحة هي    

ϙا ثم تعمل  تلϬهذ  العوامل وتسعى للسيطرة علي ϙعلى توجيه قرار الشراء وف  ما التي تعرف وتدر

يناسΏ تطلعاتϬا وما يتاءم مع المستϬلϙ، ويقسم الباحثون المؤثرات أو العوامل المؤثرة في قرار الشراء 

الثقافية إضافة إلى العوامل إلى قسمين أولϬما غير مباشر ويتعل  بالعوامل الشخصية، النفسية، ااجتماعية، 

السايكوغرافية، وثانيϬما مباشر ويتعل  بالمزيج التسويقي اأخضرللمؤسسة وذلϙ لعاقته المباشرة 

.ϙلϬبالمست 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الفصل الرابع
حول العوامل المؤثرة على    دراسة ميدانية

 قرار شراء المنتجات الخضراء.
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 تمϬيد: 

مدى ΃هميتΎϬ في اإطΎر ، ϭالمنتجΕΎ الخضراء ϭϭيϕ اأخضربόد تطرقنΎ لϠمΎϔهيϡ اأسΎسيΔ لϠتس    

 Δمداخل النظريϠل ϕمع التطر ،ΔدراسϠل ϱامل الم΅ثرة في قرار شراء النظرϭόالϭ ϙϠϬالمست ϙϭϠلس

بتسϠيط الضϭء عن اأطراف الثاثΔ المس΅ϭلΔ عن حمΎيΔ سنϡϭϘ في هذا الϔصل  ،المنتجΕΎ الخضراء

 ϕالتطر ϡكين. إذ سيتϠϬالمستϭ ΔعيΎالصن ΕΎالم΅سس ،Δمϭفي كل من الحك ΔϠالمتمث Δالتدابير التي أالبيئ ϡه

 ،Δالبيئ ΔيΎالجزائر لحم ΎϬب ΕمΎالبيئق ΔيΎفي حم Δمϭر الحكϭكس دόي Ύم ϭهϭΔ ، ϰإل ΔفΎاإضϕاقع لتطرϭل 

ΕΎخال من الجزائر في الخضراء المنتج  ΕΎمنتج ϡديϘبت ΕمΎق Δطنيϭ ΕΎلم΅سس ΏرΎعرض تج

ϭهذا مΎ يόكس دϭر الم΅سسΕΎ في حمΎيΔ البيئϭ ،Δفي اأخير سنϡϭϘ بتسϠيط الضϭء عϰϠ خضراء، 

المستϙϠϬ بΎعتبΎره الطرف الثΎلث إلϰ جΎنΏ كل من الحكϭمϭ Δالم΅سسΕΎ المس΅ϭل عن حمΎيΔ البيئΔ من 

خال صيΎغΔ استبيΎن ϭتϭجيϬه لόينΔ من المستϠϬكين لϠكشف عن الϭόامل الم΅ثرة عϰϠ قرار شراء 

 منتجΕΎ الخضراء لدى المستϠϬكين. ال

   ،ΔدراسϠل ϱهرϭالس΅ال الج ϰϠع ΔبΎاإج Ύلن ϰلكي يتسنϭابد ΎينϠربط ع Δاقόبين ال Εمتغيرا Δالدراس 

إلϰ التصميϡ سيتϡ التطرϕ في هذا الϔصل حيث  الϭاقع ΃رض عϰϠ النظريΔ الدراسΔ إسΎϘط طريϕ عن

 ΔدراسϠجي لϬالمنΔالميداني  Ύكم .ΎϬن متغيراتΎمع تبي ΔدراسϠترح لϘالم ϱر النظرΎمن خال عرض اإط

 ΔفΎإضΎترح. بϘذج المϭفي النم Δالمتضمن ΕΎاقόال Δفي ترجم ΔϠالمتمث Δالدراس ΕΎراض فرضيόاست ϡسيت

ϕطرϭ Δالمستخدم Δآداة الدراس ϙكذلϭ ،عينتهϭ Δضيح مجتمع الدراسϭت ϰإل  ΎϬتصميمϭ ΎϬئΎبن  ΎϬتΎثبϭ

Ϭصدقϭ ΕراϘيل فϠتحϭ ،Δيل الدراسϠفي تح ΎϬيϠع Ύالتي اعتمدن ΔئيΎااحص ΕΎلجΎόيتضمن الم Ύكم ،Ύ

 ΕΎصيϭالتϭ ΕΎجΎااستنت ϰل إلϭصϭأجل ال ،ΕΎرضيϔر الΎخيرا اختب΃ϭ ،ΔنΎااستبΔالميداني  ϡالتي تخد

.Δامل الم΅ثرة الدراسϭόال ϡه΃ ϰϠرف عόتϠل ΎنΎاستبي ύϭن نص΃ صلϔل في هذا الϭΎقرار  لذا سنح ϰϠع

 حيث سنϡϭϘ في هذا الصدد بΎستغال برنΎمج الحزϡ لدى المستϙϠϬ النΎϬئي، شراء المنتجΕΎ الخضراء

 سنتطرϕ في هذا الϔصل إلϰ النΎϘط التΎليSPSS  "، ϭ:Δ "ااجتمΎعيΔ  حصΎئيΔ لϡϭϠόϠاإ

 .΃هϡ التدابير ϭاإجراءاΕ الΎϘنϭنيΔ لحمΎيΔ البيئΔ في الجزائر -1

2-  ΕاإجراءاΔدراسϠل ΔجيϬالمن Δالميداني . 

3- .Δالميداني Δالدراس ΕΎصيϭتϭ ئجΎنتϭ ΕΎرضيϔر الΎاختب 
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 الجزائر في البيئة لحماية القانونية واإجراءاΕ التدابير أهϡالمبحث اأول: 

 في ϭخΎصΔ البيئΔ تجΎه االتزاϡ إلϭ ϰالϭطني الدϭلي المستϭيين عϰϠ البيئي الϭعي تزايد ΃دى لϘد     

Εاϭالجزائر اأخيرة، السنϭ ΎϬش΄ن ش΄ن ϡظόل مϭد ϡلΎόال Εفϭ΃ ذاϬب ϡديد سن خال من االتزاόمن ال 

Δانين اأنظمϭϘالϭ Δإصدار البيئيىϭ ΕΎόالتشري ΔϔϠدف المختϬب ΔفظΎالمح ϰϠع Δالبيئ Ύاردهϭمϭ Δيόالطبي 

ΔصΎخϭ اردϭغير الم ΔϠبΎϘتجديد الϠل. 

 الجزائر في البيئة بحماية المتعϠقة التشريعاΕ و القوانين :المطΏϠ اأول

 فسϭϠكϭ ΕΎالϭطني، الدϭلي الصόيدين عϰϠ تطرح التي المϭضϭع΃ ΕΎهϡ من البيئΔ مϭضϭع يόد    

 ااختال ΃سبΏΎ تϭόد مΎ اأحيΎن غΎلϭ Ώفي الطبيόي الϭسط عϰϠ سϠبي ت΄ثير لΎϬ يكϭن ΃ن يمكن اأفراد

 تتجه ϭالشΏϭό الحكϭمΕΎ جόل مΎ هذا الصنΎعي، النشΎط سيمΎ ا اانسΎن، لنشΎطΕΎ البيئي التϭازن في

ϭد نحϘع Εم΅تمرا Εاϭندϭ عمل Δلبحث متخصص ϡظόكل مΎاالمش Δن حيث البيئيΎك ΎϬلϭ΃ م΅تمر ϡاأم 

 المنϘόد الثΎني المتحدة اأمϡ م΅تمر نΎϘόدإ تاه ثϭϵϳϮ، ϡ عϡΎ بΎلسϭيد ستϭكϭϬلϡ في لϠبيئΔ اأϭل المتحدة

ϭبري ϱد ϭنيرΎلبرازيل جΎب ϡΎع ϭϵϵϮ فϭرόالمϭ ΔمϘد لي΄تي اأرض، بόب ϙم΅تمر ذل ύرϭنسبΎهϭج 

Ώϭبجن ΎيϘافري Δسن ϮϬϬϮ ϙبذلϭ Δفمس΄ل ΔيΎحم Δالبيئ Εكن Δمس΄ل Δليϭن قبل د΃ نϭتك Δمس΄ل Δطنيϭ هذاϭ 

Ύيكرس م ϡϭϬϔم ΔلميΎع Δالجزائر. البيئϭ ϰϠل غرار عϭد ϡلΎόني الΎόكل من تΎمش Δث عديدة بيئيϭϠكت 

 بΎلبيئΔ، كبيرا اهتمΎمΎ الجزائريΔ الحكϭمϭ΃ ΔلΕ لذلϙ ،....التصحر النΎϔيΕΎ، تراكϡ المΎء، تϭϠث الϭϬاء،

 مجمϭع΃ ΔقرΕ  حيث البيئΔ لحمΎيΔ الΎϘنϭني اإطΎر تόزيز إلϰ تϬدف قΎنϭنيΔ منظϭمΔ خϕϠ حϭΎلΕ فϘد

 لسنϴϯ-Ϭϯ Δ رقϡ الΎϘنϭن لΎϬ بيئي تشريع ϭ΃ل فكΎن البيئΔ بحمΎيΔ الخΎصϭ ΔالϭϘانين التشريΕΎό من

ϭϵϴϯ، ϡن ثϭنΎق ϭϬ-Ϭϯ ϕϠόالمت ΔيΎبحم Δر في البيئΎإط Δالتنمي Δالمستدام Δسن ϮϬϬϯ ϱالذϭ ءΎج Δاكبϭم 

ΕΎطيόمϠل Δليϭهذا الجديدة، الدϭ ئل بتحديثΎسϭال ΔنيϭنΎϘال ΎϬϠόجϭ كثر΃ ΔليΎόف ΔعΎنجϭ ده خال منΎاعتم 

ϰϠع ΉدΎمب Δليϭد Δفي الجزائر حديث ΔلبيئΎب ϕϠόانين المتϭϘال ϡرض أهόب ϡϭϘي سنϠي Ύفيمϭ: 

 :المستدامة التنمية إطار في البيئة بحماية المتعϠق القانون -أوا

   ϡΎم΃ Δالبيئي ΎيΎضϘت΄ثير ال ϡبحكϭ ،ΔϘمتاح Εاϭفي الجزائر خال سن Δده البيئϬتش ϱر المستمر الذϭالتده

 ΎϬϠكΎمشϭ Δليϭالد ϡن رقϭنΎϘصدار الΈب ϱالمشرع الجزائر ϡΎق ،ΎϬلجتΎόلم Δالحديث ΕΎربΎϘالمϭ Δحϭالمطر

Ϭϯ-ϭϬ ا ΔيΎالمتضمن حم Δالمستدام Δر التنميΎفي إط Δ1لبيئϱالذ Εتم ΔدقΎيه المصϠفي ع ΔيϠيϭج ϮϬϬϯ 

                                                           
1
بحمΎيΔ البيئΔ في إطΎر التنميΔ المستدامΔ، الجريدة ، المتϮϬϬϯ ϕϠόجϭيϠيϭϵ  ΔالمϭافϭϰϮϰ  ϕجمΎدى اأϭل عϭϵ ϡΎم΅رخ في  Ϭϯ-ϭϬقΎنϭن  - 

 .ϮϬϬϯجϭيϠيϮϬ  Δ، الصΎدرة في ϰϯالرسميΔ، الόدد
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، ϭϵϵϮ ديجΎنيرϭ ريϭ لϘمΔ المستدامΔ التنميΔ لمبΎدΉ الόريضΔ الخطϭط فيه الجزائرϱ المشرع تبنϰ حيث

 Δن البيئϭنΎصبغ المشرع قϭ ،Δالبيئ ΔيΎلحم Δاإداري ΔنيϭنΎϘئل الΎسϭن لتجسيد الϭنΎϘء هذا الΎقد جϭ

المΎϘييس البيئيϭ Δالمرافϕ المصنΔϔ لحمΎيΔ البيئΔ بΎلصبغΔ اإداريΔ التي تتجسد بΎعتمΎده ع΃ ϰϠنظمΔ تحديد 

حمΎيΔ البيئϭ ،ΔإنجΎز دراسΔ الت΄ثيرعϰϠ البيئΔ  ثϡ مسΎهمΔ كل من الϭايϭ ΔالبϠديϭ ΔالجمόيΕΎ المόتمدة في

ϭالت΄كيد عϰϠ عمل الضبط اإدارϱ بΎعتمΎد نظϡΎ الترخيص ϭالمϭافϭ ΔϘضرϭرة استصدار الرخصΔ، مع 

تكريس إمكΎنيΔ إصدار قرار المنع الم΅قϭ΃ Ε الجزئي دϭن إهمΎل مΎ لإدارة من حϕ الرقΎبΔ الاحΔϘ عن 

 :عϠيه نص م΃ Ύهϡ منϭطريϕ الϔحص ϭ΃ إعΎدة الϔحص، 
1 

 لجϭدة ΃ϭهداف حرجΔ عتبΕΎ شكل عϰϠ حدϭد ϭضع خال من البيئΔ مركبΕΎ لمختϠف رقΎبي تحديد  - 

 ."اأرض بΎطن اأرض، المΎء، الϭϬاء،"  الطبيόيΔ المϭارد

-  ΔريΎيين إجبόالممثل المستغل ت ،ΔبيئϠالحرص مع ل ϰϠع ϕتطبي ΔبΎاإشراف الرقϭ الذاتيين. 

-  ϡميόج تΎإدم Δضمن البيئ ΔفΎك ΕΎيϭمست ϡيϠόالت. 

- Εإجراءا Δيزيϔفي تح ΏنΎئي، الجΎالجمركي الجب Ύيخص فيم ΏϠج Εداόالم Δمن الحد في المستخدم 

 .التϭϠث

   ΎϬاإضرار ب ΏΎسب΃ عϭقϭ منعϭ Δالبيئ ΔيΎقϭ ϭسي هΎس΃ هدف ϕيϘتح ϰإل ϱالجزائر Δن البيئϭنΎق ϰόيس

الϭقΎيΔ إلϰ عϰϠ الخصϭص ϭϭفϕ المΎدة الثΎنيΔ منه، فΈن حمΎيΔ البيئΔ في إطΎر التنميΔ المستدامΔ تϬدف 

 ϰϠظ عΎϔن الحΎبضم ϙذلϭ ،ΔلبيئΎب ΔϘحϠاأضرار المϭ ثϭϠل التΎشك΃ مع إصاح من كل ،ΎϬتΎنϭمك

 ϙكذلϭ ،فرةϭالمت Δيόارد الطبيϭمϠاني لϘόجي الϭلϭل اايكΎمόااست Δترقي ΏنΎج ϰط المتضررة، إلΎسϭاأ

استόمΎل التكنϭلϭجيΕΎ اأكثر نΎϘءا، ϭتدعيϡ ااعاϭ ϡالتحسيس ϭمشΎركΔ الجمϭϬر ϭمختϠف المتدخϠين 

الΎϘنϭن فتϭضح جمΔϠ من المبΎدΉ الΎόمΔ التي تϡϭϘ  في تدابير حمΎيΔ البيئ΃ .ΔمΎ المΎدة الثΎلثΔ من نϔس

 عϠيΎϬ حمΎيΔ البيئΔ، يمكن تصنيΎϬϔ إلϰ صنϔين ϭهي مبΎدΉ ذاΕ طΎبع ϭقΎئي، ΃ϭخرى ذاΕ طΎبع تدخϠي.

ϭ-  :ذ المبادئ الوقائية لحماية البيئةΎاتخ ϰإل Δالبيئ ΔيΎل حمΎفي مج ΔئيΎقϭال Εدف اإجراءاϬحيث ت

 ،Δجيϭلϭاإيك ΎϬانينϭة قΎمراعϭ Ύيرهϭتطϭ Δالبيئ Δتنمي ϰإل ϱالتي ت΅د Εاإجراءاϭ كل السبل

 ΎϬيϠسه اإعتداء عϔل له نϭإنذار من تس ϭ΃ ΎϬثϭيل من حدϠϘالت ϭ΃ ،ΎددهϬر تΎخط΃ ϱ΃ عϭقϭ منعϭ

                                                           
1
 -  ،ΔϠني جميϭريش، مديϭااقتصادية والقاونية لحماية البيئةنصيرة ق Εالمركز ااجراءا ،Δالمستدام Δالتنميϭ Δد البيئΎل اقتصϭطني حϭال ϰϘتϠالم ،

،Δرس، المديΎي يحي فόمΎالجϮϬϬϲ. 
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بΎϬ الحيϭϠلΔ دϭن ϭقϭع المشكΔϠ، حتϰ اتϘع في المصدر. ϭتشمل  ϭمن ثϡ فΈن الϭقΎيΔ بϘصد

:ΔليΎالت ΔمΎόال ΉدΎالمب ΔنيϭنΎϘال Εاإجراءا 

 ΃جي. مبدϭلϭع البيϭالتن ϰϠع ΔفظΎالمح 

 .Δيόارد الطبيϭهدر الم ϡعد ΃مبد 

 .Δالبيئϭ دΎج بين اأقتصΎاإدم ΃مبد 

 .ئيΎقϭط الΎالنش ΃مبد 

 خي الحϭرة تϭضر ϱ΃ ،Δالحيط ΃ديدمبدϬذر من الت.Δόقϭالمت Δالبيئي Εا 

 .ΔركΎالمشϭ ϡاإعا ΃مبد 

Ϯ- :ية لحماية البيئةϠيندرج ضمن  المبادئ التدخϭ ΃مبدϭ ااستبدال ΃مبد Ύن همΎالصنف مبدآن إثن

المϭϠث الدافع. ϭيϘصد بΎإجراءاΕ التدخϠيϭ΃ Δ الόاجيϭ΃ Δ الردعيΔ، اتخΎذ سϠسΔϠ سريΔό من 

، ϭالتي يشكل استمرارهΎ مϭتΎ صΎدر الرئيسيΔ لϬذه المشكاΕ البيئيΔالتدابيرالتي تϭقف حΎا الم

.Ύόم Δالبيئϭ نΎلإنس ΎϘϘ1مح
 

 ه استبدال مبدأ ااستبدالΎتضϘيمكن بم : ΕنΎك ϭلϭ ،قل خطرا΃ نϭخر يك΂ب ΔلبيئΎط مضر بΎنش

.ΔيΎع الحمϭضϭم Δالبيئي ϡيϘϠل ΔسبΎمن ΕدامΎم Δόϔط الجديد مرتΎالنش ΔϔϠتك 

بغϮϬϬϴ  ϕϠبيئϭ ΔالتϬيئΔ الόمرانيΔ في شϬر جϭيϠيΔ تطبيϘي لϬذا المبد΃، نسجل قرار ϭزير الكΈجراء    

Εدة ااسمنΎل -مصنع مΎمόل Εόقϭ التي Δر الصحيΎاأخط Δيدة نتيجϠالب Δايϭ حΎتϔته بمΎϘمشتϭ ΕنΎمي΃

ϭ ،ϡϬقد المصنع ϭالسكΎن المϘيمين بΎلϘرΏ من المصنع بόد تسجيل إصΎبΕΎ بمرض السرطΎن في ϭ΃سΎط

 نجϡ عن تشغيل المصنع تدهϭر بيئي خطير. 

ϭإثر هذا التردϱ البيئي البϠيغ، تϡ تنصيΏ لجنΔ مختصΔ عمΕϠ عϰϠ إزالΔ الشϭائϭ ΏالتϭϠث ϭتنظيϔه   

 Εقدرϭ .نΎاإنس Δصحϭ Δالبيئ ϕϭϘح ϡط آخر يحترΎبنشόط هذا المصنΎدة، استبدال نشΎمن هذه الم ΎئيΎϬن

 2مϠيΎر سنتيϭϳ .ϡالمتضررين بنحϭ  المبΎلغ التي رصدΕ لتϭόيض

 :وث الدافعϠمبدأ الم  ϡزϠي ΔلبيئΎالضرر ب ϕΎطه في إلحΎنش Ώن كل شخص يتسب΃ دهΎϔمϭ

 ΃يستند هذا المبدϭ .Δإصاح البيئϭ يص منهϠϘالتϭ ثϭϠمن الت ΔيΎقϭكل تدابير ال ΕΎϘϔبتحمل ن

ϭنΎϘعدة الΎϘال Ώلضرر حسΎب Ώالمتسب ϰϠع Ώيترت ϱيض الذϭόالت ϰϠل ب΄ن عϭϘالتي ت Δني

 Δالبيئ ϰϠاقع عϭن الضرر ال΃ خط΄، غير Δن الضرر نتيجΎإن كϭ ϰلضرر يدفع حتΎب Ώالمتسب

                                                           
1
 (.ϭϯϱ-ϭϯϲ، ص ص )ϮϬϬϲدار الحΎمد لϠنشر ϭالتϭزيع، عمΎن، اأردن،  اانسان والبيئة،راتΏ السϭόد،  - 

2
 - Εمصنع"اسمن ϕϠح: -س.عريبي، غΎتϔبم "ΕنΎمي΃ϭϳ  ،ء، الجزائرΎيض المتضررين، جريدة المسϭόر لتΎيϠمϮϴ  ΔيϠيϭجϮϬϬϴ. 
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نتيجΔ لϬد΃ ϡنظمتΎϬ اإيكϭلϭجيΔ ا يصϠح إا من خال إعΎدة الϭضع إلϰ مΎ كΎن عϠيه، أن 

.ΎϬيض عنϭόالمراد الت Δالبيئي ΔيمϘى الϭمست ϰإل ϰلي ايرقΎيض المϭό1الت 

  :وإزالتϬا ومراقبتϬا النϔاياΕ بتسيير المتعϠق القانون -ثانيا

  Εتم ΔدقΎيه المصϠديسمبر في عϮϬϬϭ، قدϭ ن هذا نصϭنΎϘال ϰϠع Δيص حتميϠϘج تΎإنت ΕΎيΎϔالن ΔيΎقϭالϭ 

،ΎϬتثمين منϭ هذه ΕΎيΎϔدة النΎعΈب ΎϬاستخدام ϭ΃ ،ΎϬتϠرسك ϱ΄ب ΔϘدة تضمن طريΎإع ΎϬاستخدام ϰϠشكل ع 

ΔقΎط ϭ΃ ادϭخطرا تشكل ا حيث م ϰϠع Δالبيئ Δصحϭ نΎاإنس. 

  Ύقر كم΃ Ώϭجϭب ϡتحسيس إعاϭ اطنينϭر المΎأخطΎب ΔجمΎعن الن ΕΎيΎϔدرة النΎالص ϰϠعΎرهΎآثϭ 

Δالصح Δالبيئϭ Δيϔكيϭ ΎϬتجنب ΔيΎقϭالϭ ،ΎϬمن Ύن هذا يجسد كمϭنΎϘال ΃مبد Δليϭ΅عن المنتج مس ΕΎيΎϔالتي الن 

ΎϬϔϠيخ. 
2 

  :الجو وحماية الϬواء بجودة المتعϠق القانون -ثالثا

 :΃سΎسيΔ مΎόلϡ ثاث حϭل الΎϘنϭن هذا يتمحϭر        
3 

- ΔيΎقϭاإشراف الϭ ϭ ϡاإعا. 

 .التخطيط ΃دϭاΕ إعداد -

- Ώترتي Εإجراءا ΔنيϘت ΔئيΎجب ، ،ΔليΎم ΔبيΎرق ΔبيΎϘعϭ. 

 الكبرى التجمΕΎό مستϭى عϰϠ الϭϬاء جϭدة عϰϠ بΎلرقΎبΔ الόمϭميΔ السϠطΕΎ قيϡΎ حتميΔ عϰϠ ينص حيث

 :التΎليΔ التخطيط ΃دϭاΕ عϰϠ اعتمΎدا ،(سΎكن ϱϬϬϬϬϬ من ΃كثر) 

 .PRQA الϭϬاء لجϭدة الجϱϭϬ المخطط  - 

 ..PPAالجϭ حمΎيΔ مخطط  -

 ..PDU الحضرϱ التنϘل مخطط  -

 

                                                           
1
 - ϱϭΎكϠيد المόس ϡΎويث البيابتسϠزيع، اأردن، ئة: دراسة مقارنة، جريمة تϭالتϭ نشرϠل ΔفΎϘدار الث ،ϮϬϬϴص ،ϭϭϰ. 

2
 -  ϡن رقϭنΎϘالϬϭ-ϭϵ  الم΅رخ في ،ΎϬإزالتϭ ΎϬمراقبتϭ ΕΎيΎϔبتسيير الن ϕϠόالمتϭϱ  ديسمبرϮϬϬϭ. 

3
 - ϕبΎمرجع س ،ΔϠني جميϭريش، مديϭنصيرة ق 
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 الجزائر في  البيئية الجباية :المطΏϠ الثاني

 تتمثل ااقتصΎديΔ الم΅سسΕΎ تخص البيئΔ لحمΎيΔ اإجراءاΕ من مجمϭعΔ الϭصيΔ الجϭ ΕΎϬضΕό لϘد   

 تϠح΃ ϕن ش΄نΎϬ من تسϭيϘيϭ΃ Δ تصنيόيΔ بممΎرسΕΎ قيΎمΎϬ حΎلΔ في ϭالرسϡϭ البيئيΔ الجبΎيΔ فرض في

 :يϠي مΎ الرسϡϭ هذه بين من بΎلبيئΔ الضرر

  :البيئية الجباية مϬϔوϡ -أوا

   ΎϬزير عرفϭ Δني شريف البيئΎرحم Δسن ϮϬϬϮ ϕفϭ د" ... اآتيϘل ΎنϘϔمع ات ΏΎصح΃ ΕΎن الم΅سس΃ 

 به المسمϭح الحد مخΎϔϠتϡϬ تجϭΎزΕ إذ... تϭϠيث من به يϭϘمϭن مΎ نظير المΎل من مόينΎ مبϠغΎ يدفϭόا

ϰا حتϭهمΎيس ΔϘبطري Ύليف تحمل في مΎدة تكΎالبيئي الت΄هيل إع "...ΔيΎلجبΎف Δع هي البيئيΎاقتط ϱدϘن 

ϱرضه جبرϔت Δلϭالد Δϔبص ΔئيΎϬن نϭبدϭ بلΎϘم ϰϠالمنتج، ع ΔبϭϘόله ك ϰϠيث عϭϠت Δلي ، البيئΎلتΎبϭ 

Ύث يدفع عندمϭϠته ثمن المΎثϭϠن مΈن هذا فϭفزا سيكΎح ϡدόيث، لϭϠالت ϭ΃ عن البحث Ύجيϭلϭتكن Δϔنظي Ύبيئي 

ϰحت ϡΎيل في يسϠϘته، من التΎϘϔهذه ن Εالمحصل اإرادا ΎϬيϠإدارة من ع Ώالضرائ Ώتذه ϰإل ϕϭالصند 

 ϭϬ بنسبΔ البϠديΔ ميزانيΔ إلϰ فيذهΏ المتبϘي الجزء ΃مϳϱ %Ύ بنسبΔ التϭϠث ϭإزالΔ لϠبيئΔ الϭطني

%ΔميزانϠلϭ Δميϭمόال Δبنسب ϭϱ.% 
1 

 المتϕϠό الرسϡ فرض تϡ حيث ، ϭϵϵϮ لسنΔ المΎليΔ قΎنϭن خال من بيئيΔ ضريبϭ΃ Δل إدخΎل تϭ ϡقد  

ΕΎطΎلنشΎب ΔثϭϠالم ϭ΃ الخطرة TAPD، لكن Ύتجسيده ϡل ϡد إا يتόعدة استحداث ب ΕΎترتيب ΔئيΎمن جب 

.ϮϬϬϬ- ϮϬϬϮ، ϮϬϬϮ-ϮϬϬϯ المΎليΔ قϭانين خال
2 

 : البيئية الرسوϡ أهϡ -ثانيا

Ύي فيمϠخص يϠم ϡأه ϡϭالرس Δتمدة البيئيόالجزائر في الم:
3 

 ϡالرس ϱيزϔالتح ϰϠع ϡتخزين عد Εاياϔالخاصة الصناعية الن : 

 بثاث تϘدر مΔϠϬ المستغل ϭيمنح طن،/دج ϭϬϱϬϬ بــ ϮϬϬϬ لسنΔ المΎليΔ قΎنϭن ϭفϕ الرسϡ مبϠغ ϭيϘدر 

Εاϭريخ من ابتداءا سنΎإقرار ت ϡز الرسΎإنج ΕيزاϬالتج ΔϠيϔص الكϠلتخΎمن ب ΕΎيΎϔالن. 

                                                           
1
 ، المϠتϰϘ الϭطني حϭل اقتصΎد البيئϭ ΔالتنميΔ المستدامΔ.الة الجزائرح -الجباية ك΂داة لحماية البيئةكمΎل رزيϕ، طΎلبي محمد،  - 

2
 .سΎبϕ مرجع جميΔϠ، مديϭني قϭريش، نصيرة - 

3
 -  ،ϱد برني، فريد مشرϭϠفي الجزائر-التسويق اأخضرمي Εريخ -المعيقاΎيه بتϠااطاع ع ϡل تΎϘم ،ϭϮ/Ϭϴ/ϮϬϭϲ :الرابط ϰϠع 

http://www.univ-biskra.dz/lab/fbm/images/FBM/15 
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 ϡالرس ϰϠالباستيكية اأكياس ع: 

    ϡل تΎهذا إدخ ϡالرس Ώجϭن بمϭنΎق ΔليΎالم Δلسن ϮϬϬϰ يشملϭ ءهΎعϭ س جميعΎاأكي Δاء الباستيكيϭس 

Δالمنتج ΎيϠمح ϭ΃ ردةϭرج، من المستΎدر الخϘيϭ غϠمب ϡالرس   ϭϬ.ϱجه كغ،/دجϭيϭ تجΎن ϡالرس ϰإل 

ϕϭطني الصندϭال ΔبيئϠل ΔفحΎمكϭ ثϭϠالت.  

 ϡق الرسϠالمتع Εوثة بالنشاطاϠالخطرة أو الم ϰϠالبيئة ع TAPD: 

 ااستغالي نشΎطΎϬ عن ينجϡ التي المصنΔϔ الم΅سسΕΎ له ϭتخضع ϭϵϵϮ لسنΔ المΎليΔ قΎنϭن في ΃سس   

 ϭالبيئΔ، الطبيΔό الϔاحΔ، اأمن، النظΎفΔ، الόمϭميΔ، الصحΔ عϰϠ سϠبيΔ آثΎر لΎϬ تكϭن قد ϭمس΃ ΉϭΎخطΎر

  .السيΎحيΔ المنΎطϭ ϕكذلϭ ϙالمΎόلϡ اآثΎر

 ϡالخاصة الرسو ϰϠع Εالجوية اانبعاثا :ϡت ΎϬلΎإدخ Ώجϭن بمϭنΎق ΔليΎالم Δلسن ϮϬϬϮ، هيϭ 

 :نϭعΎن

 ϡي الرسϠالتكمي ϰϠوث عϠالت ϱالجو :ϕϠόيتϭ ΕΎطΎلنشΎب ΔعيΎالتي الصن ϕتختر ϭ΃ زϭΎتتج Δكمي 

ΕΎثΎόاانب ΔزيΎالغ ΎϬد بϭى الحدϭصϘينص التي ال ΎϬيϠن، عϭنΎϘال Ώيحسϭ غϠمب ϡد الرسΎاعتمΎب 

ϰϠدل عόم TAPD ، ΔفΎإض ϰإل ϡمل استخداΎόعف مΎمن قيمته مض ϭ ϰإل ϱ كسόز مدى يϭΎتج 

ϡيϘى الϭصϘالمحددة ال ϡلتنظيΎب.  

 ϡالرس ϰϠدر :الوقود عϘغ يϠمب ϡبـ الرس ϭ البنزين من لتر لكل دج "ϱϭالمحت ϰϠص عΎالرص 

ϱدΎόال ϭ΃ زΎزع" الممتϭيϭ غϠمب ϡالرس ϱϭΎلتسΎبين ب ϕϭطني الصندϭال ΔبيئϠل ΔفحΎمكϭ ثϭϠالت 

ϕϭالصندϭ طنيϭال ΕΎطرقϠل ΕΎالطرقϭ Δόالسري.  

 ϡالرس ϰϠع Εة اانبعاثاϠالصناعية السائ: ϡله تΎإدخ Ώجϭن بمϭنΎق ΔليΎالم Δلسن ϮϬϬϯ، ϭهϭ 

ϡي رسϠتكمي ϰϠه عΎالمي ،ΔϠمόالمست Ώيحسϭ سϔبن ΔϘطري ΏΎحس ϡي الرسϠالتكمي ϰϠث عϭϠالت 

،ϱϭتخصص الجϭ Δنسب ϯϬ %غ منϠهذا مب ϡلح الرسΎلص ΕΎديϠالب.  

 Ύرة تجدر كمΎاإش ϰاق إلϔفي المتمثل الحكومي اإن ϙϠارد تϭالم ΔليΎالم Δالمخصص ΎسΎس΃ لتدابير 

ΔفحΎث مكϭϠالت ΔيΎحمϭ اردϭالم Δيόهي الطبيϭ Δمن مت΄تي Δلϭالد ϭ تشمل:  

 ز برامجΎإنج ΕΎير شبكϬالتط ΕΎمحطϭ ΔيϘالتن. 

 مجΎتجديد برن ΕΎبΎإصاح الغϭ اأراضي. 
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 مجΎبرن ΕيزاϬدة التجΎث المضϭϠتϠالتي ل ΎϬتنيϘت ΕΎالم΅سس Δميϭمόفي الكبرى ال ΕΎعΎقط ΔقΎالط 

ΔعΎالصنϭ. 

 ΕΎϘϔالن ΔϘϠόبجمع المت ΕΎيΎϔالن ΎϬطرحϭ في ύرΎϔالم. 

 ΕΎϘϔن Δالصح Δميϭمόال ΔϘϠόالمت ΔلبيئΎب. 

 ΕΎϘϔتسيير ن ΕاΎكϭال Δالرئيسي. 

 ΏϠة ب :الثالثالمطϔϠاإدارية المك Εفي الجزائرحماية البيئة التنظيما    

إن نجΎح تطبيϕ سيΎسΔ تتϕϠό بΎإدارة الϘόانيΔ بΎلبيئΔ مرهϭن بΎلϘدراΕ الم΅سسΎتيϭ ΔفΎόليتΎϬ  ذل΃ ϙن   

مΎ لϡ يتϡ تόزيزهΎ  النصϭص ϭحدهΎ قΎصرة عϰϠ تنظيϱ΃ ϡ مجΎل من مجΎاΕ الحيΎة الΎόمΔ لأفراد

 ΔسΎذه السيϬاأمثل ل ϕالتطبي ϰϠر عϬتس ΔليΎόف Εزة ذاϬب΄ج Ύفيمϭ ،ΔنيϭنΎϘص الϭلنصΎب ΎϬبرة عنόالم

 ϡتϬت Δمركزي ΕنΎاء كϭس ΎϬديد منόال ϙΎن هن΃ يهϭالتن Ώجϭ Δالبيئ ΔيΎبحم ΔϔϠالمك Δاإداري ΕΎيئϬيخص ال

إا ΃ن الϘضΎيΎ البيئيΔ تϭ΃  ϡϬ تϙϠ المتϭاجدة عϰϠ المستϭى المحϠي، بΎلϘضΎيΎ البيئيΔ ذاΕ البόد الϭطني،

ΎعΎالجم ϰلϭاأ ΔلدرجΎنيه بΎόي Ύعكس م ΎϬالتي يمكنϭ اطنϭلمΎب ϰلϭصل اأϭهمزة ال ΎرهΎعتبΎب ΔيϠالمح Ε

يϭميΎ من مشΎكل ا سيمΎ تϙϠ التي لΎϬ ت΄ثير سϠبي عϰϠ صحته ϭالمحيط الذϱ يόيش فيه لذلϙ خصص هذا 

 ΏϠر الالمطϭن دΎلتبيΕΎتنظيم Δالبيئ ΔيΎشرة بميدان حمΎمب Δعاق ΎϬالتي ل Δاإداري. 

ϭلϘد انتϬجΕ الدϭلΔ الجزائريΔ في مجΎل حمΎيΔ البيئΔ منΎϬجΎ يϬدف إلϰ تόزيز اإطΎر الΎϘنϭني        

ϭالم΅سسΎتي في هذا الϘطΎع ϭهذا مΎ يستشف من غزارة التشريع المتϕϠό به ϭذلϙ بسن الϭϘانين التي 

يΔ لحمΎيΔ البيئϭ Δكذا برϭز تنظϡ مختϠف المجΎاΕ ااقتصΎديϭ ΔااجتمΎعيΔ بطريΔϘ تتϭافϭ ϕالϭϘاعد الϠόم

هيئΕΎ إداريΔ مركزيΔ مستϭ ΔϠϘهذا أϭل مرة تسϬر عϰϠ تسيير الϘطΎع كمΎ دعمΕ الΎϘعدة عϰϠ المستϭى 

المحϠي ϭذلϙ بΎاختصΎصΕΎ الجديدة التي ΃ضيΕϔ لكل من البϠديϭ ΔالϭايΔ كϭنϬمΎ م΅سستΎن الرئيسيتΎن 

όرا فϭد ΏόϠالتي ت ΔديϠالب ΔصΎخ Δالبيئ ΔيΎكثر لحم΃ ΎϬإدراكϭ اطنϭمن الم ΎϬربϘل نظرا لΎا في هذا المجΎ

. ΎϬنيΎόالتي ي Δكل البيئيΎالمش Δόز آخر لطبيΎϬج ϱ΃ 1من 

    ΎيΎضϘلΎتختص ب Δمركزي ΎϬϠج Δالبيئ ΔيΎبحم ΔϔϠالمك Δاإداري ΕΎيئϬديد من الόال ϙΎفي الجزائر هن

بنيΎن متمΎسϙ عϰϠ شكل هرمي تحتل الϔئΕΎ البيئيΔ ذاΕ البόد الϭطني، ϭتتكϭن اإدارة المركزيΔ من 

.ϡرϬال Δغ قمϠن تب΃ ϰإل ΕΎئϔعد هذه الΎتتص ϡث ،ϰϠϔعدته السΎق Δلϭين في الدϠمΎόتحتل في  الصغرى من الϭ

                                                           
1
 -http://www.mohamah.net/answer/36225       Ϯϯ/ϭϬ/ϮϬϭϲتϡ ااطاع عϠيه بتΎريخ:          
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الجزائر ϭزارة التϬيئΔ الόمرانيϭ ΔالبيئΔ قمΔ هذا الϬرϭ ،ϡقد تϡ استحداث م΅سسΕΎ عمϭميϭ ΔهيΎكل 

Δائيϭϭ ΔيϭϬزارة تت جϭϠل ΔόبΎت:ΕΎيئϬهذه ال ϡي أهϠي Ύفيم ϕسنتطر ،Δالبيئ ΔيΎددة لحمόالمت ϡΎϬلمΎل بϔ1ك 

ϭ- :هياكل تابعة لوزارة البيئة 

 ΔيئϬزارة التϭل ΔόبΎت Δميϭعم ΕΎهيئϭ كلΎهي ΔيϘالمرف Δر الامركزيΎالجزائر في إط Εاستحدث

رة المركزيΔ، مϬمتΎϬ تشكل هذه الϬيئΕΎ الϭسيطΔ إمتدادا عϠميϭ ΎتϘنيΎ لإداالόمرانيϭ ΔالبيئΔ حيث 

تنϔيذ السيΎسΕΎ الΎόمΔ لϠبيئϭ .Δتϭجد عدة هيئ΃ ΕΎصبحΕ عمϠيϭ ΔتمΎرس نشΎطΎϬ في الϭاقع ϭنخص 

 بΎلذكر:

 .Δالمستدام Δالتنميϭ ΔبيئϠطني لϭالمرصد ال 

 .Δالبيئي ΕΎينϭتكϠطني لϭد الϬόالم 

 .ΕΎيΎϔنϠل Δطنيϭال ΔلΎكϭال 

 .Δجيϭلϭارد البيϭالم Δمركز تنمي 

  ء.المركزΎϘكثر ن΃ جΎإنت ΕΎجيϭلϭطني لتكنϭال 

 .المتجددة ΕΎقΎالط Δطني لترقيϭالمركز ال 

 .ΔخيΎالمن ΕتغيراϠل Δطنيϭال ΔلΎكϭال 

 .Δόظ الطبيϔلح Δطنيϭال ΔلΎكϭال 

 .اأرض ϡϭϠόل Δطنيϭال ΔلΎكϭال 

 .Δطنيϭئر الΎالحظ 

 .Δϔالنظي Δالتنمي ΕΎر آليΎفي إط Δينόالم Δطنيϭال ΔطϠالس 

Ϯ- ويةϬتشية الجϔبيئة: المϠل 

   ϡرق ϱيذϔالتن ϡϭينص المرسϬϯ-ϰϵϯ  الم΅رخ فيϭϳ  ديسمبرϮϬϬϯ ΔمΎόال Δتشيϔن الم΃ ϰϠع ،

 ΔόبΎالت ΕΎايϭفي ال ΔبيئϠل ΔيϭϬالج Δتشيϔف المϠتكϭ ،ΔيϭϬج ΕΎتشيϔخمس م ϰϠتشمل ع ΔبيئϠل

Δ. كمΎ تϡϭϘ اختصΎصΎϬ ااقϠيمي بتنϔيذ ΃عمΎل التϔتيش ϭالمراقبΔ المخϭلΔ لϠمϔتشيΔ الΎόمΔ لϠبيئ

 Ύكم ،Δميϭمόال Δالصح ϰϠع ϭ΃ Δالبيئ ϰϠن تشكل خطرا ع΃ لكل منش΄ة يحتمل Δتيشيϔالت ΕراΎلزيΎب

.ΕΎليϭ΅تحديد المسϭ اأضرار ϡيϭϘتϭ ΏΎتحديد اأسب ΎϬن غرضϭيك ΕΎϘيϘتح ϱتجر 

 
                                                           

1
 ϮϬ/ϭϬ/ϮϬϭϲع عϠيه بتΎريخ: : الϔجϭة بين الϘرار ϭالتنϔيذ، مΎϘل تϡ ااطاتدابير حماية البيئة في الجزائربϭحنيΔ قϱϭ، عبد المجيد رمضΎن،  - 

 http://www.ouargla30.com/t9818-topicعϰϠ الرابط التΎلي: 
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( ϡالجدول رقϰ-ϭبيئةϠوية لϬالج ΕتشياϔمϠيمي لϠالمقر وااختصاص ااق :) 

 اΕـــالواي المقر

ϭهران، تϠمسΎن ، تيΎرΕ، سόيدة، سيدϱ بόϠبΎس، مستغΎنϡ، مόسكر، غϠيزان،  وهران

           .Εشنϭعين تم 

 بشΎر، ΃درار، البيض، تندϭف، النΎόمΔ. بشار

الجزائر، الشϠف، بجΎيΔ، البϠيدة، بϭيرة، تيزϭ ϱزϭ، الجΔϔϠ، المديΔ، مسيΔϠ،  الجزائر

 الدفϰϠ.بϭمرداس، تيسمسيΕϠ، تيبΎزة، عين 

 ϭرقΔϠ، اأغϭاط، بسكرة، تمنراسΕ، إليزϱ، الϭادϱ، غردايΔ. ورقϠة

عنΎبϡ΃ ،Δ البϭاقي، بΎتنΔ، تبسΔ، جيجل، سطيف، سكيكدة، قΎلمΔ، قسنطينΔ، برج  عنابة

.ΔϠهراس، مي΃ ϕϭس ،ΔϠرف، خنشΎعريريج، الطϭب 
Source : MATE ,Rapport sur l’état et l’aveŶir de l’eŶviroŶŶeŵeŶt,ϮϬϬϯ,pϯϬϳ 

 

ϯ- :بيئةϠالمديرية الوائية ل  

   Δالبيئ ΔيΎبحم ΔϔϠزارة المكϭϠل ΔόبΎت ΔرجيΎخ ΔحϠمص ΔايϭϠل Δالبيئ Δتبر مديريόز رئيستΎϬهي جϭ ، ي

تΎبع لϠدϭلΔ في مجΎل مراقبΔ تطبيϕ الϭϘانين ϭالتنظيمΕΎ المتΔϘϠό بحمΎيΔ البيئϭ Δالتي تتصل بϭ ،ΎϬبϬذه 

 Δϔالص:ϡΎϬدة مόف بϠتك 

تتصϭر مديريΔ البيئΔ لϭϠايϭ Δتنϔذ برنΎمجΎ لحمΎيΔ البيئΔ في كΎفΔ تراΏ الϭايΔ، بΎاتصΎل مع اأجϬزة  -

اأخرى في الدϭلϭ Δالϭايϭ ΔالبϠديϭ .ΔتسϡϠ الرخص ϭالت΄شيراΕ المنصϭص عϠيΎϬ في التشريع في ميدان 

.Δالبيئ 

لترتيبΕΎ التشريόيϭ ΔالتنظيميΔ التي لΎϬ صΔϠ بحمΎيΔ البيئΔ، كمΎ تϘترح كل التدابير الراميΔ إلϰ تحسين ا -

 ϰϠظ عΎϔالحϭ ،رϭهذا التده ΔفحΎمكϭ Δر البيئϭل تدهΎشك΃ من كل ΔيΎقϭال ϰالتي ترمي إل Εتتخذ اإجراءا

 التنϭع البيϭلϭجي ϭترقيΔ المسΎحΕΎ الخضراء.

- Ύفي مج Δعيϭالتϭ Δالتربيϭ ϡل اإعاΎعم΃ Δبترقي Ύيض΃ ϡϭϘت.Δل البيئ 

- .ΎϬدتϭجϭ ةΎر الحيΎتحسين إط ϰإل Δف من يتخذ التدابير الراميϠتك ϭ΃ تتخذ 
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ϰ- :يةϠالمح Εالجماعا  

 ϡستخداΎطني بϭى الϭالمست ϰϠع ΔبيئϠل ΔمΎόال ΕΎسΎيذ السيϔفي تن ϡاأه ΔϘϠتشكل الح ΔيϠالمح ΕΎعΎإن الجم

الϭسΎئل ϭاإمكΎنΕΎ المΎديϭ ΔالبشريΔ المتΎحϭ ΔممΎرسΔ صاحيΎتΎϬ المنصϭص عϠيΎϬ في الϭϘانين، 

ϭف تشكياته خصϠمثل المجتمع المدني بمخت ΔيϠمόفي ال ΎϬئΎبشرك ΔنΎόااستϭ ΔتمϬالم ΕΎيόالجم Ύص

 .Δالبيئ ΎيΎضϘب 

΃سندΕ الϭϘانين في الجزائر لϠجمΎعΕΎ المحϠيΔ المتمثΔϠ في كل من الϭايϭ ΔالبϠديΔ صاحيϭ ΕΎمϭ  ϡΎϬقد

Δ، أن نجΎح السيΎسΔ البيئيΔ يϘتضي ΃ن تكϭن اأجϬزة المنϭط بΎϬ مϬمϭ ΔاسΔό في مجΎل حمΎيΔ البيئ

 ΕΎديد من الصاحيόال ϙϠتمت ΎϬنϭمن ك ϡلرغΎبϭ .ΔيΎالحم ΏϠالتي تتط ΕءاΎضϔمن ال Δقريب Δالبيئي ΔيΎالحم

حديثΔ لحمΎيΔ البيئΔ، إا ΃نΎϬ تΎόني من نϘص اإطΎر البشرϱ المائϡ لمϬمΔ حمΎيΔ البيئϭ Δمن اأسΎليΏ ال

.ϡييϘالتϭ يذϔالتنϭ التسييرϭ من خال التخطيط Δ1في تسيير البيئ 

 فتراΕ خال جϭ ϭ ΕΎϬمجΎلس مصΎلح عدة إنشΎء تϡ فϘد البيئΔ، عϰϠ بΎلحΎϔظ الجزائر إلتزاϡ إطΎر في 

Δزمني ΔϔϠتشكل مخت ΔϬاجϭ ϡΎلاهتم ΔلبيئΎل ، بϭالجدϭ اليϭخص المϠي ϡه΃ Εراϭالتط ΔϔϠء المختΎإنش 

ΕΎالم΅سس Δالجزائر في البيئي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
: مدخل إلϰ عϡϠ تحϠيل السيΎسΕΎ الΎόمΔ، منشϭراΕ جΎمΔό بΎجي مختΎر، تحϠيل السياسة العامة لϠبيئة في الجزائرنΎجي عبد النϭر،  - 

،ΔبΎعنϮϬϬϵص،ϭϬϲ. 
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(ϡالجدول رقϰ-Ϯالبيئية في الجزائر Εة إنشاء المؤسساϔϠالمخت Εالتطورا :) 

 المؤسساΕ المنش΄ة                                سنة الت΄سيس  

ϭϵϳϰ ΔبيئϠطني لϭس الϠالمج 

 Εϭ΃ϭϵϳϳ  استصاحϭ ϱزارة الرϭ ϰلحه إلΎيل مصϭتحϭ سϠاأراضي حل المج

.Δالبيئ Δء مديريΎإنشϭ ،Δالبيئ ΔيΎحمϭ 

إلغΎء المديريϭ Δتحϭيل مصΎلحΎϬ إلϰ كتΎبΔ الدϭلΔ لϠغΎبϭ ΕΎاستصاح  ϭϵϴϭمΎرس 

.ΎϬترقيتϭ Δόالطبي ϰϠع ΔفظΎالمح Δبمديري ϰتدعϭ اأراضي 

 ΔيϠيϭجϭϵϴϯ  Δالبيئ ΔيΎطني  لحمϭال ΔلΎكϭت΄سيس الANPE 

ϭϵϴϰ  ϰإل Δلح البيئΎد مصΎإسن ΕΎبΎالغϭ Δزارة البيئϭ.ΔϔϠمك ΕΎكمديري 

ϭϵϴϴ Δاحϔزارة الϭ ϰإل Δالبيئ ΔيΎحم ΕΎصΎيل اختصϭتح 

إعΎدة تحϭيل اختصΎصΕΎ حمΎيΔ البيئΔ إلϰ كتΎبΔ الدϭلΔ المكΔϔϠ بΎلبحث  ϭϵϵϬ-ϭϵϵϮمΎبين

 الϠόمي لدϭ ϭزارة التϠόيϡ الΎόلي.

ϭϵϵϰ  ΕΎعΎالجمϭ ΔيϠزارة الداخϭب Δع البيئΎقط ϕΎإلحΔيϠالمح 

ΔبيئϠل ΔمΎόال Δتشيϔالمϭ ،ΔبيئϠل ΔمΎόال Δء المديريΎإنش 

Δالمستدام Δالتنميϭ ΔبيئϠل ϰϠس اأعϠء المجΎإنش 

ϭϵϵϲ-ϭϵϵϵ - Δالبيئϭ ϡيϠاإق ΔيئϬزارة تϭ ءΎإنش 

- Δن البيئيϬمϠل Ώء مرقΎإنش 

- Δائيϭال ΕΎتشيϔء المΎإنش 

ϮϬϬϯ - ΔيϭϬالج ΕΎء المديريΎإنش 

Source : Ahmed MELHA, Les enjeux environnementaux en Algerie, Population initiatives 

for peace, 2010. 

 

 البيئي النشΎط تϭاصل عدϡ حΎلΔ إضΎϔء إلϰ الجزائر في البيئΔ لϘطΎع الϬيكϠي ااستϘرار عد΃ ϡدى ϭقد

ΔϠز مدة طيϭΎتين، عشريتين تتجϠمΎك ϭهϭ الشيء ϱثر الذ΃ ΎبϠفي س ϕتطبي ΔسΎسي Δبيئي Δاضحϭ ϡلΎόالم. 
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 : واقع المنتجاΕ الخضراء في الجزائرالمطΏϠ الرابع

 هϡ التدابير ϭاإجراءاΕ التي اتخذتΎϬ الحكϭمΔ لحمΎيΔ البيئΔ في الجزائر، من خالأ΃ن استόرضنΎ بόد   

ه الϬيئϭ ΕΎالتنظيمΕΎ اإداريΔ المكΔϔϠ بΎلسϬر عϰϠ تطبيϕ هذ سن الϭϘانين ϭالتشريϭ ΕΎόاستحداث

ϭبم΃ Ύن هذه الϭϘانين ϭالتشريΕΎό تمس الم΅سسΕΎ دϭر الحكϭمΔ في حمΎيΔ البيئΔ.  ، التي  تόكسالϭϘانين

Ε كل م΅سسΔ تحϭΎل ΃ن تكϭن رائدة في السϕϭ البيئي ΃صبحااقتصΎديΔ بشكل مبΎشر ϭ΃ غير مبΎشر، 

الحΎجϭ ΕΎذلϙ بΈيجΎد مزايΎ بيئيΔ خΎصΔ لمنتجΎتΎϬ تϔόيΎϬ من الϭόائϕ الΎϘنϭنيϭ Δالضريبيϭ ،ΔتϠبي 

ϭالرغبΕΎ البيئيΔ لϠمستϠϬكين، ممΎ يسΎهϡ في اكتسΎبΎϬ لϠحصΔ السϭقيΔ اأكبر في السϕϭ البيئي، ϭذلϙ من 

من الضرϭرϱ الكشف عن  بيئي في ϭظΎئΎϬϔ خΎصϭ ΔظيΔϔ التسϭيϭ .ϕبΎلتΎلي بΕΎ خال تبنيΎϬ لϠنϬج ال

 ΕΎلمنتج ΎϬديمϘتϭ اأخضر ϕيϭالتس ΔϔسϠϔل ΎϬمن خال مدى تبني Δالبيئ ΔيΎفي حم Δطنيϭال ΕΎر الم΅سسϭد

 .ϭحمΎيΔ البيئΔ خضراء تسΎهϡ في الحد من التϭϠث البيئي الحΎصل

  ϭف بغرضϭقϭال ϰϠاقع عϭ ΕΎالجزائر، في الخضراء المنتج  Δطنيϭ ΕΎذج لم΅سسΎنم ϡدϘن ن΃ Ύارت΄ين

اختيΎرنΎ عϰϠ كل ϭقع رائدة في تϘديϡ منتجΕΎ خضراء من خال تبنيΎϬ لمϡϭϬϔ التسϭيϕ اأخضر، ϭقد 

 Δزة من م΅سسϬرلأجϭندϭكϭ ΔنيϭاالكترΔمنزليϭرϬهنكل الك ،ΕΎϔمنظϠل ΕΎاقع المنتجϭل ϕحيث سنتطر ،

 الم΅سسΕΎ فيمΎ يϠي:الخضراء  بϬذه 

 هنكل مؤسسةب واقع المنتجاΕ الخضراء :أوا 

ϭ- :مؤسسة هنكل العالمية 

ϭبΎلرغϡ المϭقف الصΏό تبϰϘ ااستدامϭ Δالمس΅ϭليϭ ، Δسط ΃س΃ϭ اأزمΕΎ اإقتصΎديΔ خال عϭϘد"    

ϭمن خال ، سنΔ 133اإجتمΎعيϭ Δاحد من عϭامل نجΎحنϭ Ύدافع إبداعنΎ طϭيل اأجل في هنكل. ϭلمدة 

 Δرص التنميϔن نضحي ب΃ نϭدϭ صرينΎόس المΎالن ΕΎجΎاحتي ΔبيϠمل لتόن Ύكن ΎتنΎنيϘتϭ ΔريΎالتج Ύعامتن

 1 "أجيΎل المستϘبل

هذه الكϠمΕΎ تόتبر كΎفتتΎحيΔ لكل مجاΕ هنكل الداخϠيΔ الخΎصΔ بΎلόمΎل ϭالتي قΎلΎϬ كΎسبر ϭرشتيد 

 .كل لϠمستϘبل ϭااستدامΔ التي تسϰό إليΎϬرئيس مجϠس إدارة هنكل ϭالتي تόبر عن نظرة هن

 

 

                                                           

- Ύόز مϭϔلمي نΎع ϕشتيد، فريϭسبر رΎك ،ΎنيΎلم΃ ،ن عددϭد ،"Δرير ااستدامϘهنكل ايف"ت ،ΔيϠل الداخΎمόال ΔϠمج ،ϮϬϬϵص ،ϭ. 1
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  :التطور التاريخي لمؤسسة هنكل -1-1

  ϡΎق Fritz Henkel  1876في سبتمبر ΔϘل بمنطϭالغس ΔعΎبت΄سيس صن Aachen  حيث ،ΔنيΎاألم

ϡلΎόفي ال ΏϠόلΎل بϭل غسϭ΃ جΎإنت ϕطاΈب ϡΎق.  Δفي سنϭ1878  ΔϘمنط ϰإل Δر الم΅سسϘل مϘن

األمΎنيΔ بسبΏ ظرϭف النϘل المائمΔ التي ميزΕ المنطΔϘ آنذاϭ ،ϙانطاقDüsseldorf  Ύ دϭسϠدϭرف

جتمΎعي الحΎلي لمجمع من هذا التΎريخ استϘرΕ الم΅سسΔ في تϙϠ المنطϭ ΔϘهϭ مكΎن تϭاجد المϘر اا

 منذ ϭالنمϭ تϭاجدهΎ بتϭسيع ΃ϭفريϘيΎ اأϭسط الشرϕ في هنكل قΎمΕ ،1963 عϡΎ منذϭ . يهنكل الΎόلم

ϙالحين ذل .Ύسع هذا زال مϭميكي التΎالدين ϱدف الذϬي ϰفتح إل ϕاϭس΃ د مستمر، جديدةόيϭ ΔبΎن بمثΎضم 

  :كΎلتΎلي كΎن ΃ϭفريϘيΎ اأϭسط الشرϕ في تϭاجدهϭ Ύاآن, نΎجح لمستϘبل

Ύ1963 منذ  -  تركي                                              Ώϭجن ΎيϘفري΃  -  1964 منذ 

 1976 منذ  -  كينيΎ                                                1974 منذ  -  لبنΎن

 1996 منذ  -  إسرائيل                                              1992 منذ  -  مصر

 2000 منذ  -  الجزائر                                             1997 منذ  -  تϭنس

Ύريϭ2007 منذ  -  اأردن                                             2003 منذ  -  س 

 :يϠي مΎ نذكر هنكل شركΔ بΎϬ تتϭاجد التي الΎόلϡ دϭل بين ϭمن

 Ύبϭرϭ΃ :ΎنيΎلم΃ (Δالم΅سس ϡاأ ,)Ύفرنس ,ΎليΎترا, إيطϠإنج ,ΎنيΎإسب... 

 ΎيϘنس, الجزائر: إفريϭمصر, ت... 

 Ύمريك΃ :ΕΎايϭالمتحدة ال Δاأمريكي ,Ύمريك΃ Δالاتيني ,ϙالمكسي... 

 Ύاأردن, إيران: آسي ,Ύريϭس... 

 :هنكل وقيϡ رسالة -1-2

، حقيقة إلϰ رؤيتنا تحويل في منا فرد كل يساهϡ: " هنكل إدارة مجϠس رئيس رϭشتيد كΎسبر السيد قΎل  
 1."يوϡ كل هنكل في بقيمنا نحيا ب΄ن الخاصة مسؤوليتنا وإنϬا

 كل لΎϬ تنسϭ Ώالتي ΃سΎسيΔ قيϡ 4 عϰϠ تركز لكنΎϬ قيمΎϬ من بΎلόديد ϭتόتز تتبع هنكل م΅سسΔ إن

ΎϬتΎحΎيمكن نجϭ ΎزهΎإيج Ύي فيمϠي:  
                                                           

1
 (ϱ-ϵكΎسبر رϭشتيد، الر΅يϭ ΔالϘيϡ، مجΔϠ الόمΎل الداخϠيΔ، م΅سسΔ هنكل، ΃لمΎنيΎ، دϭن عدد، ص ص) - 
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 وضع ϡϬفي عمائ ΏϠون ما قϠعϔي: 

 الόام΃ϭ ΕΎكثر الϘي΃ ϡفضل ϭبتϘديϭ ϡمستϠϬكيϡϬ عمائϡϬ تϭقϭ ΕΎόيرضϭن ϭيستجيبϭن يتϭقϭόن   

ΔريΎالتج ΕΎنيϘالتϭ راΎن حيث إبتكϭόيض ϡϬعمائ ϰϠب΄ع ΕΎيϭمست ϡديرهϘفي تϭ ϡكل صمي Ύن مϭمϭϘبه ي 

 .ϭمستϠϬكيϡϬ عمائϡϬ فϡϬ الطرϕ بكل ϭيحϭΎلϭن

 فريق ويكافئون يقدرون ϡϬϠعم: 

 في البόض بόضϡϬ عϭ ϰϠيόتمدϭن, بΈستمرار قدراتϭ ϡϬيطϭرϭن بΈحتراϡ البόض بόضϡϬ يΎόمϭϠن   

 الطريϭ ΔϘضع حريΔ منϡϬ فرد لكل ب΄ن ϭي΅منϭن ϭ΃لϭيΎتΎϬ من مϭظϔيΎϬ مكΎف΄ة ΃ن كمΎ, شركتϡϬ نجΎح

 .فريϘه لϘيΎدة سيتبΎϬό التي

 تزمونϠااستدامة في بالقيادة ي: 

   ϡدϘت Δالشرك ΕΎمنتج ΕΎنيϘتϭ ΕΎيϠعمϭ ترضي ϰϠع΃ ييرΎόإذ, الم ϡن هϭتزمϠي Δبسام Δصحϭ 

ϡϬيϔظϭم ΔيΎحمϭ Δدة البيئϭجϭ ةΎفي الحي ΕΎόن التي المجتمϭϠمόي ΎϬب. 

 نا نبني نحنϠمستقب ϰϠنا أسس عϠك΄سرة عم: 

 الϭ ϱϭϘتركيزهϡ النΎجح الطϭيل تΎريخنΎ عϰϠ الΎϘئمϭ Δر΅يت΃ ϡϬهدافϡϬ إستمراريΔ يϘدرϭن ΃نϡϬ حيث   

ϰϠع ϡϬقيم ,Ύكم   ّϡϬن΃ نϭيسترشد ϡϬبر΅يت ΔϠيϭالتي المدى طϭ تركز ϰϠح عϭدرة رΎاأسس المبϭ ΔليΎالم 

ΔبϠالص. 

 ااستدام΃ Δداء تحسين إلϰ الΎόلمي فريϭ ΎϬϘيϬدف. الϘيϡ سϠسΔϠ مراحل كل لاستدامΔ إستراتيجيتΎϬ تغطي

ΎϬلشركت ΎϬتΎمنتجϭ جميع في Ώانϭ1.الج   

1-3- Εبيئة: الصديقة هنكل مؤسسة منتجاϠل 

    Ώبسب ϡلي اإلتزاΎόي الϔظϭهنكل لم ΕϘϘح ΎϬهداف΃ Δالمستدام ϡΎόفي  2012 ل ϡΎ2010 ع ϱ΃ قبل 

 لمدة طمϭح΃ Δهداف بϭضع الشركΔ في المختصϭن قϡΎ اأسΎس هذا ϭعϰϠ, المسطرة الخطΔ من عΎمين

 مستمرة الخط΃ Δن ϱ΃, 2010 عϡΎ في المحرز التϘدϡ عϰϠ قيΎسΎ الشركΔ أعمΎل سنϭاΕ خمس

ϰ2015حت Ύكم ϭضح هϭلي الشكل في مΎالت: 

 

                                                           
1
 -  ،"Δرير ااستدامϘت "ΔϠمج ،ϡيϘال ΔϠسϠس Ώانϭفي جميع ج Δليϭ΅شتيد، المسϭسبر رΎك(ص ص ،ϕبΎمرجع سϲ-ϳ) 
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 2015 إلϰ 2010 عاϡ من الشركة أهداف و هنكل تركيز محاور يوضح( : 1-4)رقϡ الشكل

 

 4ص  ذكره، سبϕ مرجع", ااستدامΔ تϘرير, "الداخϠيΔ هنكل مجΔϠ :المصدر  

 ϭالميΎه ϭالطΎقΔ بΎلمنΎخ الخΎصΔ المجΎاΕ في اإنتΎج ϭحدة حيث من تخϔيض% 15 لتحϘيϕ هنكل تϬدف

ΕΎϔϠالمخϭ .في Εقϭسه، الϔن Ύدف كمϬت ϰإل ϕϠمن المزيد خ ΔيمϘخال من ال ϕيϘدة تحΎزي Δ10% بنسب 

" صϔر حϭادث" الطϭيل اأجل في هنكل ΃هداف ϭمن. إنتΎج ϭحدة لكل الصΎفيΔ الخΎرجيΔ المبيΕΎό في

ϱ΃ ϡداόادث، انϭالح Ύم΃ خمس في Εاϭدف هذه سنϬانحدار فت Δدل في%  20 بنسبόادث مϭالح ΎϬلدي .

ΎϬهداف΃ جل من΃ "ϡدϘعي التΎااجتم "Ώόيص ΎϬόضϭ في ϡΎرق΃ معϭ ،ϙذل ΎϬنΈف ϰόستمرار تسΎدة بΎزيϠل 

 تصل بنسبΔ جϭϬدهΎ تحسين هنكل عϰϠ يجΏ إذا, الΎόلϡ في المόيشΔ نسبϭ Δتحسين ااجتمΎعي التϘدϡ في

ϰ30% إل ΔليΎόالخمس خال ف Εاϭسن ΔϠبϘالم (ϱ΃ 5ϭ6 %Ύيϭسن .) 

Ύاأهداف هذه من إنطاق Εنتج΃ Δهنكل م΅سس Δعϭمجم ΔϠئΎمن ه ΕΎعبر المنتج ϡلΎόتراعي التي ال 

ΎϬجΎد انتόيمكن, البيئي البϭ خيصϠت ϡه΃ هذه ΕΎل في المنتجϭلي الجدΎالت: 
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 بالبيئة تضر ا التي العالمية هنكل منتجاΕ أهϡ يوضح(: 3-4)رقϡ الجدول

 

 

 
 من خΎلي نΎϘل هΎتف عن عبΎرة هLoctite HF 8600  :ϭ منتج

 المنتج هذا حصل ϭقد, اأسϭاϕ في المنتجΕΎ انجح من ϭكΎن الϬيديرϭجين

ϰϠئزة عΎهنكل فريتز ج ΕراΎلإبتك ϡΎό2010 ل. 
 

 

 
 

 
 1x3 كϭمبϠيΕ بϭركس نx 3 :ΕϠϘ 1 تنظيف ألواح كومبϠيΕ بوركس

Εمركزا ΕΎϔالمنظ ϰى إلϭفي جديد مست ΕΎايϭالمتحدة ال Δضل. اأمريكيϔبϭ 

Δتركيب ΕΎϔعشر المركزة المنظ Εل. مراϠϘيϭ زنϭال ΔϠالكتϭ ضينϔالمنخ 

ΕΎثΎόني انبΎكسيد ث΃ نϭالكرب ΔصΎل الخϘلنΎالي بϭ70 بح  %ΎريبϘلد. تϭيϭ 

 بΎلمΎϘرنΔ الحΎلتين كϠتΎ في%  45 بنسب΃ Δقل تόبئΔ فضاΕ الغسيل كيس

ΔجΎبزج ΔيديϠϘالتنظيف مركز من ت. 

 

 

 
 الممتΎز اأداء بين المثΎلي بΎلتϭفي΃ ϕكتيف تيرا منظΕΎϔ تتسϡ: أكتيف تيرا

ϡΎاانسجϭ مع الرائع Δكثر. البيئ΃ϭ من%  60 من ΕΎنϭاد مكϭالتنظيف م 

ΔلΎόϔص الϠاد من تستخϭالم Δليϭالمتجددة اأ ΔϠبΎϘل الϠتحϠالسريع البيئي ل 

 .التنظيف عϰϠ الΎόليΔ قدرتϭ ΎϬبϔضل. ϭالكΎمل

 
 

 

  
 لϠبكتريΎ المضΎد بΎلنيϡ هنكϭ منظف الϬند، في: لϠبكتريا المضاد بالنيϡ هنكو

 من عϠيΎϬ الحصϭل يتϭ΃ ϡليΔ مΎدة النيϭ ϡ البكتريΎ من برفϕ الغسيل يحمي

 ϭإعΎدة إستغالΎϬ عند اأشجΎر هذه زراعΔ يمكن ϭبϬذا المحϠيΔ الني΃ ϡشجΎر

 لϠبكتريΎ المضΎد ب΄ثرهΎ الϬند في مόرϭفΔ الشجرة ϭهذه, تϭاجدهΎ تجديد

ΎϬغمΎتنϭ ل. البشرة معόلجϭ داء΃ المنتج ΎحΎمت ϙكين كذلϠϬمستϠل ϱϭدرة ذϘال 

Δالشرائي ،Δضϔن المنخΈف ϭهنك ϡلنيΎد بΎالمض ΎبكتريϠح لΎمت ϙة في كذلϭعب 

ϡاحدة مرة ااستخداϭ Ύيض΃ϭ نϭبΎكص. 
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 الشόر مصϔϔي بمسΎعدة تطϭيرهΎ تϡ بΎلشόر لόϠنΎيΔ سيϭس منتجΕΎ:  سيوس

 ϭعبϭة. ميسرة ب΄جϭر الشόر تصϔيف لصΎلϭنΕΎ الجϭدة تتيح ϭهي المحترفين،

500 ϡيجراϠϠم ϭه ϡيد حجϔي ΏΎصح΃ ΕΎنϭلΎيدة ، الصϔم ϙكذل ΔبيئϠأنه ل 

 بΎلمΎϘرنΔ عبϭة لكل التغϠيف مΎدة حجϡ في%  40 قدره انخΎϔض عنه ينتج

 .الΎόديΔ مϠϠيجراϡ  250 بόبϭة

 

 

 
 
 

 
 حمΎيΔ يϭفر الرجΎلي لόϠرϕ مزيل عن عبΎرة ϭهRight Guard  :ϭ منتج

 تحΎرΏ التي له المكϭنΔ المϭاد بϔضل هذا سΎعΔ 48 لمدة الجسϡ رϭائح ضد

Ύالتي البكتيري Ώائح تسبϭر ϡالجس ,Ύن كم΃ ن مميزاته من΃ ادϭالم Δثόمنه المنب 

 اϭن رϭل لόϠرϕ مزيل هي ΃نϭاع بثاث المنتج هذا قدϡ, بΎلبيئΔ تضر ا

 Right المنتج هذا من قدمΕ كمΎ مل ϭ 50سبراϱ ملϭ 50إصبع مل50

Guard 5 اعϭن΃ ΔبيϠلت ΕΎجΎح ΕΎرغبϭ كينϠϬالمست. 

 
 
 

 

 
 لكي شϭمΎ شΎمبϭ اختير ΃لمΎنيΎ، في الكربϭن ΃ثر مشرϭع من كجزء: شوما

 النتΎئج ϭتϭضح. لϠكربϭن إنتΎجه كميΔ حسϭ ΏΎتϡ الشΎمبϭ منتجΕΎ فئΔ يمثل

 المΎء استόمΎل مرحΔϠ خال تحدث الكربϭن ΃كسيد ثΎني انبΎόثΕΎ مόظ΃ ϡن

 يصدره بمΎ بΎلمΎϘرنΔ خϔضه من هنكل استطΎعϭ Εقد الشόر لغسل السΎخن

ϭمبΎش ϱدΎع ,ϰϠعϭ ل سبيلΎالمث Ώحسϭ ϡϬتΎئيΎن إحصΈل فϘكل ن ΕΎمنتج 

 مستϭدع إلϰ فΎسترϭدنجن في إنتΎجΎϬ مϭقع من الحديد بΎلسكΔ التجميل ϭسΎئل

 7000 حϭالي سنϭيϭ ΔفϭراΕ  يόني مϭنΎϬيϡ في المركزϱ التجميل ϭسΎئل

 .الكربϭن ΃كسيد ثΎني انبΎόثΕΎ من طن

 Ϡم΅سسΔل المϭقع االكترϭني عϰϠ إعتمΎدا ΔالطΎلب إعداد من :المصدر   
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 :الجزائر هنكل مؤسسة -2

 التي الشركΔ مΎل ر΃س من المتبϘيΔ% 40 بشراء هنكل الΎόلمي المجمع قϡΎ 2004 ديسمبر في 

ΕنΎلح كΎلص Δد، الم΅سسΎن΃ ϭ ذاϬب Εصبح΃ Δع إحدى الم΅سسϭلمي المجمع فرΎόهنكل ال Εصبح΃ϭ 

ϰاآن, الجزائر-هنكل تسمϭ ملόت Δالم΅سس ΔقΎاليد من بط ΔϠمΎόدر الϘظف 1132 بــ تϭم. 

 ليا 9 إلϰ مسΎءا1 السΎعΔ من اأϭلϰ المنϭΎب΃ Δن حيث س24Ύ مدة الόمل بمداϭمΔ هنكل شركΔ تتميز     

   الحشراΕ مبيد إنتΎج في بدΕ΃ م΅خرا ΃نΎϬ كمΎ, مسΎءا 1 إلϰ صبΎحϭ 5 Ύمن صبΎحΎ 5 إلϰ ليا ϭ 9من

Comban  قراص رذاذ شكل في΃ϭ في Ώعين مرك Εشنϭتيم ϡيتϭ اآن التحضير ϰجه إلΎفي إنت 

Ώمرك ϡϭغϠيد شό1. ال Εصبح΃ ليΎلتΎبϭ تبرόحد الجزائر هنكل ت΃ ϡه΃ عϭرϔالتي ال ΎϬنش΄ت΃ Δالشرك ϡاأ 

 .اأϭلϰ المرتبΔ منتجΎتϭ ΎϬتحتل الجزائرϱ السϕϭ تكتسح ΃ن استطΎعϭ Εجيز ϭقϭ Εفي ،إفريϘيΎ في

 :الجزائر هنكل أهداف -2-1

 ϭفي التسϭيϕ ميدان في اأϭائل مرتبΔ في تكϭن ΃ن هϭ اأسΎسي الجزائر-هنكل الم΅سسΔ غرض     

ϕϭلمي السΎόهذا الϭ ϡضل يتϔب ΕΎاقόال Δمع الراقي ،ΎϬئنΎزب ϭ ΎϬليϭداخل في مم ϭ رجΎالباد خ 

ΔهمΎلمسΎفي ب ΔيΎحم Δالبيئ ϭ ϙϠϬالمست ϡϬϠόجϭ ينϠمΎسيين عΎس΃ في ،ΔفسΎالمن Ύم΃ هداف΃ الجزائر-هنكل 

 : يϠي فيمΎ تتمثل

 مΎ.عϠيϬ المتحصل ϭ 9001 14001 اإيزϭ شΎϬدة عϰϠ الحΎϔظ -

 الدائϡ. المستϠϬكين إرضΎء الم΅سسΔ أداء الدائϡ التحسين -

 التسϠيϭ .ϡ لϠتخزين الشرϭط ΃حسن ΃ ϭفضل ضمΎن -

- ΔهمΎفي المس ϡالنظرة دع Δرة الحسنϭلص .Δالم΅سس 

 الم΅سسΔ. داخل ΃سرϱ جϭ ϭخϕϠ الόمΎل بين الόاقΔ تطϭير -

- ΔفظΎالمح ϰϠع Δء البيئΎثن΃ جΎاإنت ϭ ءΎثن΃ لΎمόاست .ΎϬتΎمنتج 

 :يϠي بمΎ بΎالتزاϡ تتϬόد فΈن΃ ΎϬهداف΃ ϭ ،ΎϬغراضΎϬ لتحϘي΃ ϕنه الم΅سسΔ ترى

 الدائϡ. بΎلتحسين ϭاالتزاϡ خدمΎتϭ ΎϬ لمنتجΎتΎϬ الجϭدة ضمΎن -

                                                           
1
 - http://dz.kompass.com/c/henkel-algerie-spa/dz216125/ 
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 عمΎلϭ .ΎϬ لزبΎئنΎϬ اأمΎن ضمΎن -

- ΔفظΎالمح ϰϠع Δء البيئΎثن΃ جΎاإنت ϭ ءΎثن΃ لΎمόاست .ΎϬتΎمنتج 

- ϡء االتزاΎعطΈب ΎϬتΎالتي منتج ΎϬόتصن ϭ ΎϬقϭتس ΔليΎόكبيرة ف ΕزاΎامتيϭ .ΔمϬم 

- ϡل االتزاΎمόستΎآخر ب ΕΎجيϭلϭن مع التكنΎضم ϡن احتراϭنΎϘال ϭ ΕΎد التي اإلتزامϘع .ΎϬعΎإتب 

 .اإدارϱ لϠنظϡΎ دϭرϱ تϘييϡ طريϕ عن التحسن قيΎس -

Ύم΃ ΔسΎة الجزائر، -هنكل سيΎحϭانين من مستϭق ϭ ΕداΎإرش Δعϭضϭإدارة هنكل مجمع قبل من مϭ عΎقط 

ΕΎϔاد المنظϭمϭ ΔنΎلجزائر، الصيΎعن التي ب ΎϬϘترف هنكل طريόي ϭ كل يتحمل ΕΎليϭ΅المس ΔϘϠόالمت 

 .بΎلمجتمع

 الجزائر: هنكل لمجمع ISO14000 شϬادة -2-2

ϡتϬنبين الجزائر هنكل تΎلجΎعي بΎالبيئي اإجتمϭ ,حيث ΎϬن΃ ΕمΎديد قόلΎمن ب Εالحما ΔعيΎاإجتم  ϡلتزاΎك

.ΔعيΎااجتم ΎϬتΎليϭ΅لمس ΎϬϠه تحمΎتج ΎϬمن ΎϬن΃ ϡج تستطيع كΎإنت ΕΎكثر منتج΃ ةϭق ϰϠع عϘحيث الب ΎϬن΃ 

 من تزيد التي اأفكΎر من الόديد رفضΕ فΈنΎϬ لϠبيئΔ إحترامΎϬ بسبΏ لكن, ϭفΎόل سريع بشكل البϘع تزيل

ΔليΎόف ΎϬتΎالتي منتجϭ ينتج قد ΎϬضررا عن ΔبيئϠل.Δالبيئي ΎϬليتϭ΅لمس ΎϬϠر تحمΎفي إط ϙذلϭ ، 

 ISIS ϭ Le منتجيه في 2005 سن14001ISO  Δ اإيزϭ شΎϬدة عϰϠ الجزائر هنكل مجمع حصل   

Chat  ϡث ϡΎدة هذه بتجديد قΎϬعيد الش΃ϭ منحه ΎهΎإي Δفي,  2009 سنϭ ϡϭفريل03 ي΃ 2012 ΕمΎق 

Δالمنظم ΔلميΎόييس الϘتϠرة لΎبزي Ώعين مرك Εشنϭتيم ϡϭيϭ 27 فريل΃ 2012 رةΎبزي Ώمرك ϡϭغϠش 

 .لϠمركΏ 14001 اإيزϭ شΎϬدة تجديد ΃جل من لϠمراقبϭ Δذلϙ الόيد

ϡتϭ لϭالحص ϰϠدة هذه عΎϬالش ΎϬعΎدة إتبόل Εنذكر، إجراءا ΎϬهم΃:  

 :كΎلتΎلي هي مراحل بόدة  الغسيل مسΎحيϕ إنتΎج عمϠيΔ تمر

 :من تتكϭن سΎئΔϠال اأϭليΔ المϭاد مزج -1

Nonienik + la sod + la Sid + Nahedp + Sockel + Eau 

  :من تتكϭن صϠبΔ اأϭليΔ المϭاد مزج -2

Na CMF + Carbonat + Sulfate 
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 : "اأϡ الόجينΔ" تحضير  -3

 من عϠيΎϬ فنتحصل البيضΎء البϭدرة ΃مΎ, اأزرSulfte ϕ من الزرقΎء بϭدرة عϰϠ نتحصل         

Sulfte ءΎالبيض. 

         ϡϭϘط نϠاد بخϭالم ΔϠئΎاد السϭالمϭ ΔبϠالص ϰنحصل حت ϰϠع Δعجين ,ϡϭϘريض نόهذه بت Δجينόال 

ϰإل Δضغطأ 115 حرارة درجϭ داخل كبير Ώϭنب΃ ΏϭϘمث ΏϘد, صغيرة ثόمدة ب Δزمني ΃تبد Δجينόال 

ΕتϔلتΎب Ώالتسرϭ عبر ΏϭϘدة الثϭجϭفي الم Ώϭلت΄خذ اأنب ϡاحد جحϭ. 

 :النΎϬئيΔ بϭدرةال -4

 الϠيمϭن كόطر المόطراΕ مثل اإضΎفΕΎ بόض مع اأϡ البϭدرة من النΎϬئيΔ البϭدرة هذه عϰϠ نتحصل    

Ύغيرهϭ من Εطراόالم ΕΎنϭϠمϭ نϭϠلΎاأخضر ك ϱمنتج يمز الذ Le Chat. 

 جدا سريع بشكل تنتϘل البϭدرة ϭهذه الϭϬاء في كΎلغبΎر جدا دقيΔϘ بϭدرة تطΎير الόمϠيΔ هذه عن ينتج

 لϘتل ت΅دϱ البϭدرة ϭهذه قصيرة فترة في بΎلم΅سسΔ المحيطΔ Δالزراعي اأراضي جميع تغز΃ ϭن ϭيمكن

 ϭالحيϭانΕΎ اإنسΎن ϭتضر الجϭ في تتطΎير ΃ن يمكن البϭدرة هذه ΃ن كمΎ, المحΎصيل من عديد ΃نϭاع

Ύيض΃ϭ Δالبيئ Δالمحيط. 

 ثϡ" التنظيف دϭرة" يسمϰ مكΎن في المتطΎيرة الصغيرة البϭدرة هذه بΈسترجΎع الم΅سسΔ تϡϭϘ لϬذا

 .اأخرى السΎمϭ Δالمϭاد بΎلبϭدرة مϭϠثΔ ميΎه الόمϠيΔ هذه عن فينتج, لتترسΏ بΎلمΎء برشΎϬ يϭϘمϭن

ϡϭϘت ΔحϠالمحيط مص Δيϔه هذه بتصΎالمي ΎϬيتϘتنϭ جميع من Ώائϭالش ϡيϘόتϭ هΎه هذه لتصبح الميΎالمي ΔيϘن ϡث 

ϡدة يتΎجيه إعϭه هذه من جزء تΎالمي ϰإل ΔحϠج مصΎله اإنتΎمόإستϭ Ύم΃ اآخر الجزء ϡضخه فيت ϰالسد إل 

ϡϭϘي المزارعين ليϘبس ϡϬذه مزارعϬه بΎالمي. 

 الϭϔسΕΎϔ من خΎليΔ منظΕΎϔ عن عبΎرة هي isis إيزيس مثل تنتجΎϬ التي التنظيف منتجΕΎ بόض إن -

 ϭذلϙ إستόمΎلΎϬ المόتΎد الميΎه من٪  65 بنسبΔ خϔض΃ ΕنΎϬ كمΎ, السطح ميΎه حمΎيΔ في تسϡϬ فΈنϭ ΎϬمنه

Ώمن جزء تغيير بسب ΕΎنϭالمك ΔϠين في الداخϭتك ΎϬتΎبحيث منتج ΎϬن΃ ا ϡϭΎϘه تΎكبير بشكل المي ,ϱ΃ ΎϬن΃ 

 .الميΎه من كميΔ ب΄قل تزال
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 مؤسسة كوندور: ثانيا

ϭ- تطور المؤسسة: نش΄ة و 

المختصΔ في صنΎعΔ اأجϬزة اإلكترϭنيΔ  Δمن الم΅سسΕΎ الجزائري Condorتόتبر م΅سسΔ كϭندϭر    

ϭالكϬرϭمنزليΔ بجميع ΃نϭاعΎϬ عϰϠ مستϭى الϘطر الجزائرϭ ϱلΎϬ مكΎنΔ كبيرة عϰϠ مستϭى السϭقين 

الرئيسيين لϠسϕϭ المحϠيϭ ΔالخΎرجيΔ كمΎ الϭطنيϭ ΔالόربيΔ )السϭدان، اأردن(، فϬي تόتبر΃حد الممϭنين 

ϭجد متط Εآاϭ كلΎهي ϰϠع ϱϭتحت ΎϬن΃ رة عن مجمعΎعب ϭه ϱالذϭ ϱدΎمجمع بن حم ϰرة حيث تنتمي إل

 Δعي ت΄سس سنΎصنϭϵϲϳ  ،ءΎاد البنϭم ،Δميϭمόل الΎاأشغϭ ءΎهي البنϭ رئيسي ΕاΎمج Δينشط في خمس

.Δالغذائي ΕΎعΎالصنϭ ΔمنزليϭرϬالكϭ Δنيϭاإلكتر ΕΎعΎالصن ،Δندقϔال 

Ώ ااستثمΎر في السϕϭ الϭطني΃ ΔمϡΎ الخϭاص، ϭنظرا لϠظرϭف المائمϭ Δالمتمث΃ ΔϠسΎسΎ في فتح ΃بϭا

 Δم΅سسس Εت΄سس ،ΔمنزليϭرϬالك Δنيϭاإلكتر ΕΎالمنتج ϰϠالمتزايدة ع ΕΎبϠطϠل ΔبΎاستجϭ رϭتطϠل Δنتيجϭ

تحتϱϭ بدϭرهΎ عϰϠ خمسϭ Δحدا΃ Εخرى "عنتر تراد"، ϭهي م΅سسΔ خΎصΔ ذاΕ مس΅ϭليΔ محدϭدة 

 ϭهي:

 .ج اآجرΎحدة إنتϭ 

 محϘج الΎحدة إنتϭ .تهΎϘمشتϭ ΏϠالص 

 .ءΎاد البنϭمϭ ج الباطΎحدة إنتϭ 

 .Δس الباستيكيΎج اأكيΎحدة إنتϭ 

 .Δدنيόاد المϭل المΎحدة تنشط في مجϭ 

ي م΅سسΔ خΎصΔ ذاΕ مس΅ϭليΔ محدϭدة، تحمل ااسϡ التجΎرϱ "عنتر تراد" ϭهϭ إسϡ م΅سسΔ كϭندϭر ه

 " ΔريΎالتج ϡاόال Ύيض΃ هي تحملϭ "رةΎتجϠعنتر ل " ΔربيόلΎه بΎنόمϭ ،ΔيزيϠاانج ΔغϠلΎبCondor ،"

 ΔمϠالك ϡΎم΃ جدϭي ϱالرمز الذϭCondor  Ύمريك΃ يش فيόي ϡلΎόرفي الϭكبر الطي΃ ئر منΎط ϰيشير إل

 1نϭبيϭ ،Δالمόرϭف عنه ΃نه يحϕϠ عΎليΎ في السمΎء ϭهϭ المسϰό الذϱ تسϰό الم΅سسΔ لبϭϠغه.الج

 

 

                                                           

، ص ص ϮϬϭϲ المسيΔϠ، جΎمΔό منشϭرة، مΎجستيرغير مذكرة المستϙϠϬ، شراء قرار عϰϠ اأخضر التسϭيϕ استراتيجي΃ Δثر زينΏ، ربΎح  -1  
(ϴϴ-ϵϬبتصرف ،) . 
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 المقر ااجتماعي وميدان النشاط:

ΔعيΎصن Δزة  هي م΅سسϬاأج ΔعΎفي صن Δالمتخصص ϱدΎبن حم Δعϭلمجم ΔόبΎت ΔصΎخ ΔديΎاقتص

 ϱاϭاجدة بϭالمت ΔعيΎالصن ΔϘلمنطΎالرئيسي ب ΎرهϘاجد مϭيت ،Δنيϭعريريجاإلكترϭبرج ب ϰϠتتربع ع ،

 ϱϬϬϬمتر مربع، ϭهي بمϠكيΔ كΎمΔϠ لϠم΅سسϭ ،ΔيبϠغ عدد الόمΎل حϭالي  ϴϭϬϮمسΎحΔ إجمΎليΔ تϘدر بـ 

 ϭحداΕ إنتΎجيϭ Δهي: ثمΎنيΔ تتكϭن منعΎمل، حيث 

 .الغسيل Εآاϭ ΔائيϭϬال ΕΎϔالمكي Ώمرك 

 .ΕΎالثاج Ώمرك 

 حدة صϭن.ϙالباستي ΔعΎ 

 .ΔديΎاد الرمϭحدة المϭ 

 .ءΎاد البيضϭحدة المϭ 

 .اآلي ϡحدة اإعاϭ 

 Δاح الشمسيϭاأل ΔعΎحدة صنϭ. 

 شعار المؤسسة:  

Δر في البدايϭندϭك Δم΅سس Εحياة "اابتكار " اتخذ Innovation is life   ريفόقصد الت ϙذلϭ ،"

 ϰϠع Εاعتمد Δعϭضϭالم ΎϬتΎاستراتيجيϭ ΎϬيذ خططϔجل تن΃ منϭ رΎόهذا الش Εتح ΎϬتΎيΎغϭ ΎϬقΎف΂ب

استراتيجيΔ التنϭيع من خال تصنيόىبΎقΔ مختΔϔϠ من المنتجΕΎ، بΎإضΎفΔ إلϰ التركيز عϰϠ مجمϭعΔ من 

 ΎϬ1 مΎ يϠي:المحϭΎر اأسΎسيϭ Δالتي من بين

 .جΎاإنت ϡظيόت ϕر عن طريΎόيض اأسϔتخ 

 .طنيϭال Ώمل التراΎاجد عبر كϭالت 

 .التصدير 

، ϭذلϙ من خال استΎϔدتΎϬ من تخϔيض اأسΎόر ϭبΎلόϔل فΎلم΅سسΔ حΕϘϘ تϘدمΎ كبيرا فيمΎ يخص

ϕ التϭاجد ϭايΔ، سϭاءا عن طري ϰϬالشراكΕΎ اأجنبيϭ ΔاكتسΏΎ الخبرة، كم΃ ΎنΎϬ تتϭاجد حΎليΎ عبر 

الϠόϔي، ϭ΃ عن طريϕ نΎϘط البيع، ϭ΃ المΎόرض...الخ، ϭدخϭلΎϬ التصدير من خال التϭاجد ببόض 

.Δدانيϭالس ϕϭالسϭ Δاأردني ϕϭمثل الس Δاأجنبي ϕاϭاأس 

                                                           
1
 .ϵϭنϔس المرجع السΎبϕ، ص - 
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 Ύم΃دϘر اآن فϭندϭك "ϰر إلΎόتغيير الش ϱجزائر ϱالجزائر ϙϠϬالمست ΔϘدة ثΎقصد زي ϙذلϭ ،"في  اأصل

.ϱي جزائرϠج محϭمنت ΎϬن΃ ϰϠع ΎϬه ينظر إليϠόجϭ رϭندϭك ΕΎمنتج 

 الشϬاداΕ الممنوحة لϠمؤسسة:

:ΔليΎالت ΔلميΎόال ΕΎϔاصϭالم ϰϠع Δالم΅سس ΕϠتحص  

-   ISO 9001 version 2008  Δسن ΎϬيϠع ΕϠتحصϮϬϭϯ. 

- ISO 14001 version 2004  انϭفي ج ΎϬيϠع ΕϠتحصϮϬϭϱ. 

- OHSAS 18001  انϭفي ج ΎϬيϠع ΕϠتحصϮϬϭϱ. 

Ϯ- :وأهداف مؤسسة كوندور ϡاϬم 

 ϡΎϬمن الم Δعϭبمجم ϡمن خال االتزا ΎϬϘيϘلتح ϰόمن اأهداف التي تس Δعϭر مجمϭندϭك Δعϭلمجم

 لϭ ΎϬالتي تتمثل فيمΎ يϠي: ضمن اإطΎر الόمϠي

Ϯ-ϭ- :اϬامϬم 

- .Δالم΅سس ΎϬدمϘالتي ت ΕΎالخدمϭ ΕΎير المنتجϭتط 

 نΎصΏ شغل.تϭفير م -

 تطϭير ااقتصΎد الϭطني. -

- .ϕϭفي الس ϱطني جزائرϭ جϭفير منتϭت 

 تحϘيϕ المخطط السنϱϭ لإنتΎج مع الم΅سΕΎ من نϔس النϭع. -

- ΔلميΎόال ΕΎالم΅سس ΔفسΎمن ϰي إلόل السΎس المجϔالتي تنشط في ن. 

 الحΎϔظ عϰϠ الزبΎئن الحΎليين ϭاكتسΏΎ زبΎئن جدد. -

 

 

 



 الميدانيـــةدراسة ال                                                                                            رابعالϔصل ال

  

    

155 

 

Ϯ-Ϯ- :اϬأهداف 

 1تسϰό م΅سسΔ كϭندϭر إلϰ تحϘيϕ مجمϭعΔ من اأهداف تتمثل فيمΎ يϠي:

كΎن ϭازال تحϘيϕ الربح هϭ الϬدف اأϭل ϭاأسΎسي الذϱ تسϰό إليه م΅سسΔ كϭندϭر من  تحقيق الربح:

خال الϭصϭل إلϰ رقϡ اأعمΎل المسطر لكل عϭ ϡΎكسΏ متΎόمϠين جدد مع الحΎϔظ عϰϠ المتΎόمϠين 

 Δ.سϭبΎلتΎلي تϭسيع نشΎطΎϬ لϠصمϭد ΃مϡΎ المنΎفالحΎليين 

: إن تحϘيϕ هدف الم΅سسϭ Δالمتمثل في تحϘيϕ الربح ايكϭن إا من خال تϠبيΔ تحقيق متطϠباΕ المجتمع

 حΎجيΕΎ المجتمع بتϘديϡ منتϭج نϭعي ذϭ جϭدة عΎليϭ Δب΄فضل اأسΎόر.

ϭبΎإشراف عϰϠ عمΎϬϠ بشكل يسمح في نϔس ϭيتϡ من خال ااستόمΎل الجيد لممتϠكΎتΎϬ،  عقϠنة اإنتاج:

مϘبϭل من اأجϭر يسمح لΎόϠمل بتϠبيΔ حΎجيΎته ϭالحΎϔظ الϭقΕ بتϠبيΔ رغبΕΎ المجتمع، ضمΎن مستϭى 

عϰϠ بΎϘئه، ϭتϘديϡ مختϠف الόاϭاϭ Εالمنح، تϭفير خدمΕΎ الت΄مين لόϠمΎل مثل الت΄مين الصحي، الت΄مين 

 ضد حϭادث الόمل ϭالتΎϘعد.

 ϡالبيئي: ااهتما Ώالجغرافي بالجان ΎϬόقϭم ΎϬيϠرض عϔإذ ي ΔعيΎالصن ΎϬتΎيΎϔن في نΎقدر اإمك ϡالتحك

لتϭϘيΔ مركز الم΅سسΔ في السϕϭ المحϠيΔ. بΎإضΎفΔ إلϰ نيل شΎϬداΕ المطΎبΔϘ الΎόلميϭ ΔالمتمثΔϠ في 

.ΔنيϬالم Δالسام Δϔاصϭمϭ Δالبيئ ϡΎنظ Δϔاصϭدة، مϭالج Δϔاصϭم  

Δ لϠمسΎهمΔ في الϘضΎء عϰϠ مشكل البطΎلΔ من خال تϭفير منΎصΏ شغل دائمΔ كمΎ تسϰό الم΅سس  

 ϭم΅قتΔ. التكϭين المستمر لόϠمΎل ϭاإطΎراϭ Εكذل ااستΎϔدة من تϭفير إطΎراΕ عΎليΔ المستϭى ϭالكΎϔءة.

ϯ- الخضراء بمؤسسة كوندور Εواقع المنتجا: 

بόد المكΎنΔ التي ϭصΕϠ إليΎϬ م΅سسΔ كϭندϭرمن خال التϭسع في نشΎطΎتϭ ΎϬاكتسΎبΎϬ لϠمزيد من   

الخبراΕ كل ذلϙ جΎϬϠό تسطر ϭ΃لي΃ϭ ΕΎهداف إلϰ جΎنΏ الϬدف اأسΎسي ϭهϭ ضمΎن البΎϘء 

Ϡمجتمع اأهداف  المسΎهمΔ في حمΎيΔ البيئϭ ΔالتنميΔ المستدامΔ لاأϭلϭيϭϭ ΕΎااستمراريΔ، من ΃هϡ هذه 

 :ϱدΎر بن حمΎر عمϭندϭك Δلم΅سس ϡΎόالمدير ال ϡي΅كده كا Ύهذا مϭ ،ϱإن مؤسستنا تستمد الجزائر "
وثروتϬا اأولϰ من المورد البشرϱ المؤهل الذϱ يكونϬا ويبني قيمϬا التي شيدΕ وفقا لمبادئ قوتϬا 

                                                           

ϵϯ. 1نϔس المرجع السΎبϕ، ص زينΏ، ربΎح --
  



 الميدانيـــةدراسة ال                                                                                            رابعالϔصل ال

  

    

156 

 

بيئة، مع حرصنا الدائϡ المϬنية والحϔاظ عϰϠ ال ةالوقاية من المخاطر عϰϠ الصحة البشرية والسام
 1عϰϠ إرضاء زبائننا."

   ΕمΎرلذا قϭندϭك Δم΅سس Δبتحديد اأهداف الرئيسي ΔϔسϠϔل Δر ااستراتيجيϭΎمع المح ϕافϭالتي تت

 التسϭيϕ اأخضر ϭالتي من بينΎϬ مΎ يϠي:

ϭ- فير اϭلت ϰϠظ عΎϔفي الح Δعϭضϭئج المΎالنت ϕيϘجل تح΃ من ΎϬϔظيϭقصد ت ΕءاΎϔالكϭ ΕراΎϬم Δبيئ

عمل صحيϭ Δكذا زرع ثΎϘفΔ المϠكيϭ ΔاانتمΎء بين مϭظϔيΎϬ، حيث يندرج تحΕ هذا الϬدف عدة ΃هداف 

:ΎϬهم΃ Δجزئي 

 .الجديدة Δمع ااستراتيجي Δتكييف الم΅سس 

  ص الذينΎكل اأشخ Δسامϭ Δصح ϰϠالحرص ع Δب΄نشط ΔصΎاقع الخϭن في جميع المϭركΎيش

.Δالم΅سس 

  Δريϭارد الضرϭضع المϭ ذ جميع التدابيرΎاتخ ΏϠالتي تتطϭ Δم΅سسϠل Δالبيئي Δيذ ااستراتيجيϔلتن

الازمΔ لمنع ΃خطΎر التϭϠث ϭكذا الت΄ثير السϠبي عϰϠ الصحϭ ΔالحΎϔظ عϰϠ السامΔ المϬنيΔ في 

 ΃مΎكن الόمل.

  جميع ϙإشراϭ ،ΔنيϬالم Δالسام ،Δالبيئ ϰϠظ عΎϔدة، الحϭن التحسين المستمر في الجΎضم

 في عمϠيΔ التحسين المستمر التي تϡϭϘ بΎϬ اإدارة الϠόيΎ لϠم΅سسΔ. الΎόمϠين

 .Ύغيرهϭ Δالتنظيميϭ ΔنيϭنΎϘال ΕΎبϠمع المتط ϕافϭالت ϰϠمل عόال 

 .المجتمعϭ Δبين الم΅سس ΔفيΎϔزيز الشόت 

Ϯ-  زةϬاأجϭ ΕΎنيϭع االكترΎفي قط ΔصΎالرئيسين خ ΎϬرديϭمϭ Δبين الم΅سس Δاقόيرالϭتطϭ زيزόت

 ΎϬعمائϭ Δء الم΅سسΎلشرك ϡع الدائΎاإستم ϰإل ΔفΎإضΎالمتجددة، ب ΕΎقΎع الطΎكذا قطϭ ΔمنزليϭرϬالك

.ΎϬئنΎزبϭ 

:ΎϬهم΃ Δهداف فرعي΃ دف عدةϬهذا ال Εتح Ύيض΃ يندرجϭ 

 ϕاϭغل في اأسϭالت .ΎϬمن ΔلميΎόال Ύصϭخصϭ الجديدة 

  من خال Δيόزيϭالت ΔسΎالسي ϡتدعيϭ طنيϭال Ώى التراϭمست ϰϠزيع عϭالت Δشبك ϕΎسيع نطϭت

 فضΎءاΕ الόرض.

                                                           
1
 - http://www.condor.dz/fr/condor -electronics/politique-qhse-rs 
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 .Δتمدة لدى الم΅سسόط البيع المΎϘكثر بن΃ ϡΎد البيع من خال ااهتمόب Ύم ΕΎزيز خدمόتϭ تحسين 

ϯ- مع كل اأ Δالشراكϭ يرϭالتطϭ مع تشجيع البحث Δالم΅سس ΕΎتحسين منتجϭ يعϭين لتنϠعΎϔالϭ طراف

.Δهمي الم΅سسΎمس ΕΎόϠر تطΎين ااعتبόاأخذ ب 

ϯ-ϭ- :تسويق اأخضرϠمدى تبني المؤسسة ل 

التسϭيϕ اأخضرفي إطΎر سόيΎϬ لϠمسΎهمΔ في التنميΔ المستدامϭ ،Δتόتبره  تتبنϰ م΅سسΔ كϭندϭر  

 ϕيϭتس ϰϠيركز عϭ ΔلبيئΎب ϕϠόالمت ϕيϭاطن التسϭتحسيس الم ϰϠمل عόي Ύكم ،ΔبيئϠل ΔϘالصدي ΕΎالمنتج

بضرϭرة حمΎيΔ البيئϭ Δهϭ تسϭيϕ يصΏ في مصϠحΔ المستϙϠϬ قبل كل شيء، تحϭΎل الم΅سسΔ من 

 ϕافϭنه يتϭك ϰإل ΔفΎإضΎب ،Δالمستدام ΔتنميϠل ϡالداع Δالجزائري ΔلϭدϠل ϡΎόال ϰόفي المس ΔهمΎخاله المس

بيئيΔ الϭطنيΔ، كل ذلϙ بغيΔ تحϘيϕ ميزة تنΎفسيΔ مستدامΔ لاستحϭاذ ع΃ ϰϠكبر مع التشريϭ ΕΎόالϭϠائح ال

Δقيϭس Δحص . 

راتيجيΔ التسϭيϕ اأخضر عϰϠ مجمϭعΔ من الخطط سΔ كϭندϭر تόتمد في تنϔيذهΎ استإن م΅س  

Δداخل الم΅سس Δف اأنشطϠبين مخت ϕمن قبل المدراء من خال التنسي Ύد إعدادهόب Εاإجراءاϭحيث ، 

تϡϭϘ الم΅سسΔ بدراسΔ السϕϭ كخطϭة ϭ΃لϰ من خال مόرفΔ الحΎجϭ ΕΎالرغبΕΎ لϠمستϠϬكين ϭالمستϭى 

.ΔدفϬالمست ϕϭالسϭ ΎϬهداف΃ من تحديد ϙد ذلόر لتتمكن بΎόلأس ϡΎό1ال 

   Δم΅سس Ύدهόتمد بόي اأخضربحيث تϘيϭالمزيج التس ϰϠع ΔيϘيϭالتس ΎϬيذ استراتيجيتϔر في تنϭندϭك

ϭتس ϰϠتركز ع ϡئص المنتج اأخضر بحيث ايتΎخص ϰϠد عΎخضراء، من خال ااعتم ΕΎمنتج ϕي

Δم΅سسϠبع لΎير التϭالتطϭ يه من قبل مخبر البحثϠع ΔدقΎد المصόإا ب ϕاϭمنتج في اأس ϱ΃ طرح ،

 ΕنΎك Ύعم ΎضΎϔانخ Εر عرفϭندϭك Δم΅سس ΕΎر منتجΎόس΃ ن΃اعتبر ϱالذ ϕيϭل التسϭ΅مس ϱ΃ر Ώحسϭ

ضير ϭهذا عكس مΎ تϡ التطرϕ إليه في الجΎنΏ النظرϱ الذϱ يόتبر ΃ن المنتجΕΎ عϠيه نتيجΔ التخ

 ϰϠتمد عόات Δن الم΅سس΃ ϰد إلϭόن ي΃ ϙفي ذل Ώالسب ،ΔديΎόال ΕΎمن المنتج Ύثمن ϰϠع΃ الخضراء

΃جرتΎϬ الم΅سسΔ عϰϠ المدف΄ة التخضير الكϠي في عمϠيΎتΎϬ اانتΎجيϭ ،ΔكمثΎل عϰϠ ذلϙ التόدياΕ التي 

ϭيرجع السبΏ في عدϡ تخضير جميع عمϠيΕΎ اإنتΎج إلϰ مراعΎة  R410AإلR22  ϰر غΎز بتغي

الم΅سسΔ لόϠديد من ااعتبΎرا΃ ΕهمΎϬ الϘدرة الشرائيΔ لϠمستϙϠϬ الجزائرϱ حيث ΃ن ΃كبر شريحΔ من 

 ϰϠع ΎϬتΎيج لمنتجϭفي التر Δالم΅سس Εقد اعتمدϭ ،Δسطϭالمت ϕطبϠكين الجزائريين تنتمي لϠϬالمست

 عان المبΎشر ϭغير المبΎشر.اإ

                                                           

ϭϬϮ 1ربΎح زينΏ، مرجع سΎبϕ، ص -
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 ΎϬرتϭتحسين ص ΎϬاأخضر عديدة من ϕيϭالتس ΎϬمن تبني Δالم΅سس ΎϬϘϘن تح΃ ائد التي يمكنϭϔن ال΃ Ύكم

 ،ΔبيئϠل ΔϘصدي ΕΎمنتج ϡديϘبيئته بت ΔيΎحمϭ يتهΎئي من خال حمΎϬالن ϙϠϬمع المست ΔϘء ثΎبن ،ΎϬتόسمϭ

لتصدير، بΎإضΎفΔ إلϰ هذه الϭϔائد يمكنΎϬ تϭفير اأمϭال ضمΎن ϭلϭجΎϬ إلϰ اأسϭاϕ الΎόلميΔ من خال ا

.ΔفسيΎبميزة تن ΎϬόتمتϭ يلϭالمدى الط ϰϠع ϡالمستدي ϭالنم ϕيϘتحϭ1
 

ϯ-Ϯ- :ا المؤسسةϬالخضراء التي تقدم Εالمنتجا ϡأه 

 2:المكيϔاΕ الϬوائية

 ΕطΎم΃ Δر“ شركϭندϭنيكس ”كϭالكتر ϡΎثϠعن ال ΔϠسϠمن جديدة س ΕΎϔالمكي ΔائيϭϬال ΔϘئΎϔدة الϭمن الج 

 االكترϭنيϭ ΔالتجϬيزاΕ الصنΎعΕΎ مجΎل في ϭقΎريϭ ΎطنيΎ الرائدة الشرك΃ ΔكدΕ حيث ،”كراϭن“ نϭع

ΔمنزليϭرϬالكϭ ΎϬحرص ϡالدائ ϰϠع ϡيع دعϭتنϭ ي المنتجϠالمح ϱالصنع، الجزائر Εعززϭ “رϭندϭمن ”ك 

 تصرف تحΕ مبΎشر بشكل تضΎϬό التي منتجΎتΎϬ قΎئمΔ الϭϬائيΔ المكيΕΎϔ من الجديدة السϠسΔϠ خال

 تحرص كمΎ المتنϭعϭ ،Δ المتόددة الخيΎراΕ من كبيرة فسح΃ ΔمϡΎ سيكϭن الذϱ الجزائرϱ، الزبϭن

 من التكنϭلϭجيΎ، إليه ϭصΕϠ مΎ آخر إلϰ الϭصϭل فرصΔ دائمΎ الجزائرϱ الزبϭن إعطΎء عϰϠ ”كϭندϭر“

ΕΎصيΎسبل جديدة خϭ يدةϔعدة مΎمسϭ ϰϠترشيد ع ϙاϬل في ااستΎالم ،ΔقΎالطϭ هيϭ الميزة ΔسيΎاأس 

 من الجديدة السϠسϭ ΔϠتόتبر هذا الجديدة، ”كراϭن“ مكيΕΎϔ سيختΎر الذϱ الزبϭن منΎϬ سيستϔيد التي

ΕΎϔاء مكيϭϬر“ الϭندϭن كϭكرا” Δόمن الراب ،ΎϬعϭن Ύدمόب ΕنΎر“ كϭندϭك” ΔقΎالسب ϕعدة إطا ΕΎمن فئ 

ΕΎϔالمكي ΔائيϭϬال ΔϘالصدي ،ΔبيئϠتضمن لϭ ΕΎϔان“ مكيϭن الجديد ”كرϭزبϠد لΎفي ااقتص ΔقΎالط ΔليΎόϔالϭ 

 نظϡΎ: منΎϬ خصΎئص عدة عϰϠ ”كرϭان“ مكيϭ ΕΎϔتتϭفر سنϭاΕ، لخمس يمتد المدى طϭيل ضمΎن مع

 الϭϬاء ϭمضΎد اأϭتϭمΎتيكي، ϭالتشخيص تيربϭ ،ϭخΎصيΔ اآلي، التشغيل ϭإعΎدة لϠرطϭبΔ، مضΎد

 تشغيل ϭنظϡΎ بΎلنϡϭ، الخΎص التشغيل ϭنظϡΎ اأϭتϭمΎتيكي، الصϘيع ϭمزيل التΎϘϠئي، ϭالتنظيف البΎرد،

،Εشكل م΅قϭ جميل ϭ ،Ώفر جذاϭتتϭ ΕΎϔان“ مكيϭر“ من ”كرϭندϭك” Ύيض΃ ϰϠر“ عϭمبريسϭك 

 عϰϠ تتϭفر كمϭ ΎرطϭبΔ، حرارة ΃ϭكثرهΎ المنΎخيΔ الظرϭف ΃قصϰ في بΎلتبريد يسمح الذϱ ”ترϭبيكΎل

 إلϰ بΎإضΎفΔ الΎόليϭ΃ ،Δ الضόيΔϔ سϭاء الكϬربΎء تϭتراΕ مع بΎانسجϡΎ يسمح داخϠي كϬربΎئي مϭازن

ΎϬنϭك ΔديΎاقتص ΔϘصديϭ ΔبيئϠخال من ل ΎϬائϭاحت ϰϠز عΎفظ غΎمح ϰϠع ،Δόيضمن الطبيϭ يدϭاء تزϭه 

 .ϭمنόش نϘي

 
                                                           

1
 .ϭϬϬنϔس المرجع السΎبϕ، ص - 

2
 -http://www.akhersaa-dz.com/mobile/mobile/la_derniere/134228.html 

ϭϵ.ϬϬعϰϠ السΎعϭϬ/ϭϭ/ϮϬϭϲ   Δتϡ ااطاع عϠيه بتΎريخ   
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( ϡالشكل رقϰ-2 وائي كوندور كراون الصديقϬالمكيف ال :)بيئةϠل 

 

Source : www.condor.dz 
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 الميدانية اإجراءاΕ المنϬجية لϠدراسة: لثحث الثاالمب

من خال الدراسΔ الميدانيΔ سنحϭΎل التόرف عϰϠ دϭر المستϙϠϬ في حمΎيΔ البيئΔ من خال إتخΎذه    

 ϰϠرف عόكذا التϭ ،يتمتع به ϱعي البيئي الذϭالكشف عن مدى الϭ  ،الخضراء ΕΎرار شراء  المنتجϘل

 ΃هϡ الϭόامل الم΅ثرة عϰϠ قرار شرائه لϠمنتجΕΎ الخضراء. 

سϭ ،Δهي تتضمن المجتمع أسΎليϭ ΏاإجراءاΕ التي تϡ اعتمΎدهΎ في هذه الدرايتضمن هذا المبحث ا    

ϭالόينΔ المختΎرة في الدراسϭ ،ΔاإجراءاΕ الازمΔ لذل΃ϭ ϙسΎليΏ تحϠيل البيΎنϭ ΕΎتϔسيرهϭ ΎإيضΎح 

.Δالدراس Δزيع عينϭت Δيόطبي 

ء بشكل عϭ ϡΎعدϡ تحديد منتج كمΎ تجدر اإشΎرة إل΃ ϰننΎ تόمدنΎ إجراء الدراسΔ عϰϠ المنتجΕΎ الخضرا 

مόين ϭ΃ م΅سسΔ مόينΔ، نظرا لصϭόبΔ إيجΎد مستϠϬكي هذه المنتجΕΎ بΎلتحديد ϭااتصΎل بϭ ،ϡϬفي حΎل 

 ΎϬنϭلك ΕΎا هذه المنتجϭاقتن ϡϬن΃ رةϭلضرΎيس بϠف ϡϬدافϬإست ΏΎأسب Ύه΅Ύاقتن ϡنه قد ت΃ يمكنϭ ،خضراء

 ϠيΎϬ....إلخ.΃خرى كΎلجϭدة، السόر، التϭفر ϭسϭϬلΔ الحصϭل ع

 الدراسة وفرضياΕ المطΏϠ اأول: نموذج

الذ΃ ϱثر بشكل مبΎشر عϭ ϰϠ، في مختϠف الصنΎعΕΎ التكنϭلϭجيΎ في السريع ϭالتغي ر لϠتطϭر نظرا  

ΕΎمن طرف الم΅سس ΔدمϘالم ΔϔϠالمخت ΕΎالمنتج ، Ώجϭ ϰϠكل ع Δن م΅سس΃ Ώاكϭهذه ت Εراϭالتط 

 المنتجΕΎ هذه في المستمر لϠتحسين الم΅سسΕΎ تόمل لϬذا ϭمϭاكبΔ .المحيطΔ بΎلبيئΔ المسΎس دϭن ϭلكن

 اإهتم΃ ϡΎصبح الϭقϭ Εبمرϭر الخΎرجي الشكل نΎحيΔ من ϭ΃ المنتجΕΎخصΎئص آداء  نΎحيΔ من سϭاء

 .الخضراء المنتجΕΎ خال من التنΎفس بدϭ ΃منه لϠبيئΔ ضرر ΃قل مع الجيد اأداء نΎحيΔ من يزداد

ϭالتي  لϠمنتجΕΎ الخضراء المستϙϠϬ شراء قرار عϰϠ ت΅ثر التي الϭόامل تدرس الم΅سسΕΎ بدΕ΃ هنΎ من

ΎϬهم΃ امل منϭόال ΔعيΎاإجتم ΔفيΎϘالثϭ Δسيϔالنϭ Δالشخصيϭ المزيجϭ يϘيϭالتس. ϙلذل Ύجراء قمنΈب Δدراس 

Δذا الش΄ن ميدانيϬحيث ،ب ϡت ΔغΎالرئيسية اإشكالية صي Δالميداني ΔدراسϠل Ύي كمϠي: 

 ؟المنتجاΕ الخضراء لدى المستϙϠϬ النϬائي شراء قرار عϰϠ المؤثرة العوامل أهϡ هي ما

ϭفΎϘ لمΎ تϡ تϭضيحه في إشكΎليΔ الدراس΃ϭ ΔهدافΎϬ، تϡϭϘ هذه الدراسΔ ع΃ ϰϠسΎس  نموذج الدراسة: -أوا

راسΔ إجΎبΔ عϰϠ إشكΎليΔ الدر شراء المنتجΕΎ الخضراء، ΃ ϱ΃ن لتحديد الϭόامل الم΅ثرة عϰϠ قرا

 ددــي المتόــΎد عϰϠ اانحدار الخطــΎ، سϭف يتϡ ااعتمـــΎتϭ ΎϬتحϘي΃ ϕهدافϬــΎر صحΔ فرضيـــــϭاختب
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(Multiple Regression Analysis) Δόالمجم ΕΎنΎالبي ϰϠد عΎاعتمΎب ϙذلϭ يمكنϭ ΔبΎذج كتϭالنم 

 :التΎلي الريΎضي بΎلشكل المϘترح

Ŷ= β0 + β1x1 +β2x2 + β3x3 + β4x4 + β5x5 + β6x6+ β7x7 + β8x8 + Ɛi 

                i=1,2,3,.....300              j=1,2,3,4,5,6,7,8,9حيث:

Xj -    هيϭلانحدار ΔرحΎالش ΔϠϘالمست Εتتمثل في المتغيرا :x1  المنتج اأخضر ،x2   يرόالتس

،  جتمΎعيΔاإ ϭόاملال X6، نϔسيΔالϭόامل ال  x5،الترϭيج اأخضر x4،  التϭزيع اأخضر x3 ،اأخضر

x7  ،ΔفيΎϘامل الثϭόال x8 ΔغرافيϭيكΎامل السϭόال. 

- Ŷ .بع المتمثل في قرار شراء المنتج اأخضرΎالمتغير الت : 

- Ɛi  برόيϭ .سϭذج اانحدار المدرϭنم ϰϠت΅ثر ع Δائيϭعش Δرة عن مركبΎعب ϭه ϱمل الخط΄ الذΎόم :

  ΔيϠόϔال ΔيمϘبين ال ϕرϔلΎب ΎϬعنY ΔيمϘالϭ ،  درةϘالمŶ  ن΃ ϱ΃ Ŷ Ɛ = Y - . 

- Ϭβ  ΔϠϘالمست Εن المتغيراϭتك Ύالخضراء عندم ΕΎرار شراء المنتجϘسط لϭى المتϭتمثل المست :

.Δمϭدόم 

,.....,β9 -ϭβ  Εهي تتمثل في تغيراϭ ،لانحدار ΔرحΎالش ΔϠϘالمست ΕمتغيراϠاانحدار ل ΕماΎόم :

.ΔبتΎاأخرى ث ΔϠϘالمست Εقي المتغيراΎن بϭتك Ύعندم ΔϠϘالمست Εأحد المتغيرا Δيϭحدϭ 

 ϭمن خال مΎ سبϕ يمكن تϠخيص النمϭذج المϘترح لϠدراسϭ ،Δهذا مΎ يϭضحه الشكل التΎلي:  
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( ϡالشكل رقϰ-ϯ) نموذج الدراسة : 

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد البΎحثΔ المصدر:

 

 

 

 

 

ةالمستقϠ اΕالمتغير  المتغير التابع 

 المزيج التسϭيϘي اأخضر

نϔسيΔالϭόامل ال  

ثΎϘفيΔالϭόامل ال  

جتمΎعيΔالϭόامل اا  

 Εقرار شراء المنتجا
 الخضراء

ϭيكΎامل السϭόغالΔرافي لمتغيراΕ الديمغرافيةا   

توى سالم -السن -الجنس
دخل اأسرة  -المϬنة -التعϠيمي

ϱرϬالحالة ااجتماعية -الش  
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 فرضياΕ الدراسة: -ثانيا

ϰόهذه تس Δالدراس ΔبΎلإج ϰϠل ع΅Ύر خال من الرئيسي التسΎاختب ΕΎرضيϔال ΔليΎالت : 

ϰرضية الرئيسية اأولϔال: 

H1  : ه تمثلΎاتج Δينόال ΕرداϔهمΎاتجΎ Δالبيئ ΎيΎقض ϭنح ΎبيϠجل س΃ من Δيϔصϭ Δرة عن فرضيΎهي عبϭ ،

.Δسϭالمدر Δينόفراد ال΃ عي البيئي لدىϭال Δس درجΎقي 

 :الثانية الرئيسية الϔرضية

H2  :جدتϭ Εذا ϕϭفر Δدال ΔئيΎالمنتج شراء قرارفي  إحصΕΎ خضرال Εالمتغيرا ϰزى إلόاء ت

 (. α ≤ Ϭ.Ϭϱ) مόنϭيΔ مستϭى عند الشخصيΔ(الديمغرافيΔ )الϭόامل 

:Δفرعي ΕΎفرضي Εس Δرضيϔرع من هن هذه الϔتتϭ 

H21- ΔئيΎإحص Δدال Εذا ϕϭجد فرϭالخضراء ت ΕΎمنتجϠل ϙϠϬمل  في قرار شراء المستΎόزى لόت

 .جنسال

H22- ΔئيΎإحص Δدال Εذا ϕϭجد فرϭالخضراء ت ΕΎمنتجϠل ϙϠϬمل ال في قرار شراء المستΎόزى لόت Δئϔ

Δمريόال. 

H23- ΔئيΎإحص Δدال Εذا ϕϭجد فرϭالخضراء ت ΕΎمنتجϠل ϙϠϬمل  في قرار شراء المستΎόزى لόت

ϱرϬى دخل اأسرة الشϭمست. 

H24- ΔئيΎإحص Δدال Εذا ϕϭجد فرϭالخضراء ت ΕΎمنتجϠل ϙϠϬمل  في قرار شراء المستΎόزى لόت

.Δϔظيϭال 

H25- ΔئيΎإحص Δدال Εذا ϕϭجد فرϭالخضراء ت ΕΎمنتجϠل ϙϠϬمل  في قرار شراء المستΎόزى لόالت ΔلΎح

ΔعيΎااجتم. 

H26- جدϭت ϕϭفر Εذا Δدال ΔئيΎالخضراء إحص ΕΎمنتجϠل ϙϠϬزى في قرار شراء المستόمل تΎόل 

 .المستϭى التϠόيمي
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المزيج )Δ الثΎلثΔ فتΕϘϠό بΎلمتغيراΕ المست΃ ΔϠϘمΎ عن الϔرضيΔ الرئيسي :ةلثالثاالرئيسية  الϔرضية

الϭόامل النϔسيΔ، الثΎϘفيΔ، ااجتمΎعيΔ، السΎيكϭغرافيΔ( ϭعاقتΎϬ بΎلمتغير التΎبع )قرار التسϭيϘي اأخضر،

 شراء المنتجΕΎ الخضراء( كمΎ يϠي:

 H3: الخضراء ΕΎقرار شراء المنتجϭ املϭόع الϭبين مجم ΔئيΎإحص Δدال ϭجد ت΄ثير ذϭى عند يϭمست 

Δيϭنόم (α ≤ Ϭ.Ϭϱ .) 

 : ΔليΎالت Δالجزئي ΕΎرضيϔال ϰإل Δرضيϔرع هذه الϔتتϭ 

H31- جد ت΄ثيرϭي ϭذ Δدال ΔئيΎئص ال إحصΎقرار لخص ϰϠالخضراءشراء منتج اأخضر ع ΕΎعند المنتج 

 . (. α ≤ Ϭ.Ϭϱ) مόنϭيΔ مستϭى

H32 - قرار شراء المنتج ϰϠير اأخضر عόتسϠل ΔئيΎإحص Δدال ϭجد ت΄ثيرذϭالي ΕΎى عند اءخضرϭمست 

Δيϭنόم (α ≤ Ϭ.Ϭϱ .) . 

H33-  جدϭي ϭت΄ثيرذ Δدال ΔئيΎزيع إحصϭتϠاأخضر ل ϰϠالمنتج شراء قرار عΕΎ ى عند اءخضرالϭمست 

Δيϭنόم (α ≤ Ϭ.Ϭϱ .)  

 H34- جدϭي ϭت΄ثيرذ Δدال ΔئيΎيج إحصϭترϠاأخضر ل ϰϠالمنتج شراء قرار عΕΎ ى عند اءخضرالϭمست 

Δيϭنόم (α ≤ Ϭ.Ϭϱ .) 

H35- جدϭي ϭت΄ثيرذ Δدال ΔئيΎامل إحصϭόϠل Δسيϔالن ϰϠى عند اأخضر المنتج شراء قرار عϭمست Δيϭنόم 

;α ≤ Ϭ.Ϭϱ Ϳ. 

H36-  جدϭي ϭت΄ثيرذ Δدال ΔئيΎامل إحصϭόϠل ΔفيـــΎϘالث ϰϠى عند اأخضر المنتج شراء قرار عϭمست 

 Δيϭنόم(α ≤ Ϭ.Ϭϱ .) 

H37- جدϭي ϭت΄ثيرذ Δدال ΔئيΎامل إحصϭόϠل ΔعيΎااجتم ϰϠى عند اأخضر المنتج شراء قرار عϭمست 

 Δيϭنόم(α ≤ Ϭ.Ϭϱ .)  

 H38- جدϭي ϭت΄ثيرذ Δدال ΔئيΎامل إحصϭόϠل ΔغرافيϭيكΎالس ϰϠى عند اأخضر المنتج شراء قرار عϭمست 

Δيϭنόم (α ≤ Ϭ.Ϭϱ ). 
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 المطΏϠ الثاني: مجتمع وعينة الدراسة

الϔرضيΕΎ التي تمثل حϭϠا مبدئيϭ ،ΔجΏ اختبΎرهΎ لϭϠصϭل إلϰ بόد تصϭر نمϭذج الدراسϭ ،Δتحديد     

 Δجيه آداة الدراسϭت ϡالتي سيت Δينόالϭ ،Δفي تحديد مجتمع الدراس ΔϠالمتمثϭ ΔنيΎة الثϭالخط ϰئج، تت΄تΎنت

. Δذه الدراسϬدف المسطر لϬال ϕيϘجل تح΃ من ΎϬرداتϔر مΎاختي ΏϭϠس΃ϭ ΎϬحجمϭ ΎϬعϭن ،ΎϬل  

مجمϭعΔ كΎمΔϠ من النΎس، اأحداث ϭ΃ اأشيΎء  "يόني المجتمع إحصΎئيΎ :سة: مجتمع الدرا -أوا

ΎϬجث بدراستΎالب ϡتϬالتي يϭ  ϡΎع ااهتمϭضϭع ، لذا يتضمن مجتمع الدر1" مϭمجم ،ΔليΎالح Δاس

ϠϬاط كالمستϭاأغ Δن مدينΎغ عدد سكϠاط، حيث يبϭاأغ Δين بمدينϮϲϯϬϬϬ .Δنسم 

 تحديد حجϡ العينة:  -ثانيا

، نظرا لضخΎمΔ مجتمع عشϭائيΔ  تϡ اختيΎرهΎ بصϭرة όينΔ المختΎرة إجراء الدراسΔ عϠيΎϬ، فϘدϠبΎلنسبΔ ل

 ΔفΎص، إضΎكين الخضر بشكل خϠϬحصر المستϭ تحديد Δبϭόكذا صϭ ،Ύجغرافي ΎϬرداتϔعد مΎتبϭ Δالدراس

 ΎنϠد فضϘالخضراء، ف ΕΎع المنتجϭتنϭ ددόت ϰالخضراء بشكل عإل Εدراسة المنتجا ϡن تحديد منتج اϭد

 ϭئه هΎقتنΎب ϡΎق ϙϠϬن كل مست΃ ع في فخϭقϭال ϱدΎϔينه لتόخضرب΃ اόف ϡϠع ϰϠع ϭهϭ خضر΃ ϙϠϬمست

 ϕخضر، مسب΃ ن المنتجϭن بكϭمϠόا يϭ ΎمΎتم ΔϔϠخرى مخت΃ ΏΎن المنتج أسبϭتنϘكين يϠϬدف مستΎد نصϘف

.ΔبيئϠل ϕنه منتج صديϭبك  ϡΎم΃ Ύصبحن΃ ليΎلتΎبϭΔميداني Δدراس  ΕΎل المنتجϭكين حϠϬمن المست Δينόل

.Δينόم Δم΅سس ϭ΃ ينόمنتج م ΔلΎح Δالخضراء  ، بدا من دراس 

  ΔϠن ممثϭقد تك Δينόن هذه ال΃ تبرόن ΎننΈف ،Δينόال ϡرا في تحديد حجϭد ΏόϠي ΔϔϠمل التكΎن ع΃ Ύكم

 Ύالتي حدده ϡΎاأحج ϰϠد عΎاعتمΎب Δينόال ϡتحديد حج ϡد تϘϠمجتمع، لذا فϠلMALHOTRA (2006) 

 ϭالممكن استخدامΎϬ في بحϭث التسϭيϭ ϕفϕ الجدϭل المϭالي:

 

 

 

 

 

                                                           
1
 -  ،ϱϭل الدين الدهراΎمي في اإدارة والمحاسبةكمϠجية البحث العϬي الحديث، طمنόمΎالج Ώالمكت ،ϭ ،Δااسكندري ،ϮϬϬϲص ،ϵϯ. 
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( ϡالجدول رقϰ-ϰفي بحوث التسويق ϡالمستخد Εالعينا ϡحج :) 

Δع الدراسϭن Δينόال ϡلحج ϰالحد اأدن ΔينόϠذجي لϭالنم ϡالحج 

 الدراساΕ ااستكشافية
ϡكبيرة الحج Εمثا: المجتمعا 

ϱϬϬ ϭϬϬϬ- ϮϱϬϬ 

 دراساΕ إيجاد حϠول لمشكϠة أو ظاهرة ما
 مثا: ارتϔاع اأسعار

ϮϬϬ ϯϬϬ- ϱϬϬ 

 ϮϬϬ ϯϬϬ- ϱϬϬ اختبار مشكل ما

 ϮϬϬ ϯϬϬ- ϱϬϬ دراساΕ اختبار السوق

 دراساΕ اختبار الوسائل ااعانية
 مثا: التϔϠاز، الراديو...الخ

ϭϱϬ ϮϬϬ- ϯϬϬ 

Εمراجعة الحسابا ΕياϠعم ϭϬ Εمحا ϭϬ  ϰإلϮϬ محل 

 مجمϭعϭϱ ΔإلϭϬ  ϰ مجمϭعϲ ΕΎ المجموعاΕ البؤرية

Source : Naresh MALHOTRA , Etudes Marketing Avec SPSS , 5éme Edition, Pearson 

Education, France2007, P265. 

انطاقΎ من الجدϭل السΎبϭ ،ϕبΎعتبΎر الدراسΔ الحΎليΔ تسϰό إيجΎد حϭϠل لمشكϭ΃ ΔϠ ظΎهرة ϭهي تحديد 

مϔردة، ΃مΎ  200الم΅ثرة عϰϠ قرار شراء المنتجΕΎ الخضراء، فΎلحد اأدنϰ لحجϡ الόينΔ هϭ  الϭόامل

 مϔردة. ϭ500  300الحجϡ النمϭذجي فيتراϭح مΎبين 

 Ώحس ،Δينόال ϡاستخراج حج ΔضيΎالري Δعن الصيغ Ύم΃MALHOTRA(2006)  ΔدلΎόالم ϕفϭ فتحدد

:ΔليΎالت 

n = 
xሺ1−xሻxሺభ−xሻN +∝మδమ 

 حيث تمثل:

n: Δينόال ϡحج 

x Δالنسب ϰϠع Ύقد اعتمدنϭ Δينόفي ال Δاهر محل الدراسϭد الظϭجϭ Δ50: نسب% 
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 α( دϭه في حدΎقد اعتبرنϭ ح بهϭالخط΄ المسم Δ5±: نسب%) 

δ: ( ΔريΎيόالم Δ1.96الدرج( ϭهϭ ئجΎبه النت ϡمόن ϱالذ ΔϘمل الثΎόلم ΔϠبΎϘالم )95%) 

N =مجتمع البحث ϡ263000: حج 

 ϭn ≈ 384 بΎلتϭόيض في المΎόدلΔ نجد:                                  

 المطΏϠ الثالث: أدواΕ المعالجة ااحصائية

،Δالدراس Δمن عين Δόالمجم ΕΎنΎيل البيϠتحϭ Δهداف الدراس΃ ϕيϘلتح ϡت ΔنΎόب ااست ϡمج الحزΎبرن

عϭ  ϰϠهϭ برنΎمج يحتSPSS ،ϱϭ))ااحصΎئيΔ لϡϭϠόϠ ااجتمΎعيϭ Δالذϱ يرمز له اختصΎرا بΎلرمز

 ΔئيΎااحص ΕراΎكبيرة من ااختب Δعϭء مجمΎالتي تندرج ضمن ااحص ،Εي مثل التكراراϔصϭال

 ΕΎسطϭالمتΎضمن ااحصϭ ،الخ...ΔريΎيόالم ΕΎاانحرافϭين  ءΎط، التبΎاارتب ΕماΎόااستدالي مثل م

 اأحΎدϱ...إلخ. 

Ύفيمϭ يϠي Δعϭمجم ΏليΎاأس ΔئيΎالتي اإحص ϡت ΎϬهذه في استخدام Δالدراس: 

 .من ΃جل اختبΎر ثب΃ ΕΎداة الدراسΔ:  (Cronbach's Alpha) معامل آلϔا كرونباخ -1 

 ΃فراد الόينΔمن ΃جل عرض خصΎئص الόينϭ Δ مόرفΔ مدى مϭافΔϘ : التكراراΕ و النسΏ المئوية  -2

 .عϰϠ عبΎراΕ ااستبيΎن

3-  Εالحسابية و اانحرافا Εالمعياريةالمتوسطا  : Δينόفراد ال΃ ΕΎبΎإج ΕΎهΎاتج Δرفόلم. 

من خال إدخΎل ΃بΎόد المتغير المستϘل كل ϭاحد  : (Simple Regression)اانحدار البسيط -4

عϰϠ حدا مع المتغير التΎبع في المΎόدلϭ ،Δيتϡ تϘييϡ كل متغير مستϘل بنΎءا عϰϠ قدرته التنب΅يΔ بΎلمتغير 

 التΎبع.

اختبΎر الϔرضيϭ ΕΎتحديد الόاقΔ بين المتغير : (Multiple Regression)  المتعدداانحدار -5

 .التΎبع ϭالمتغير المستϘل

 اختبΎر ت΄ثير كل متغير مستϘل في النمϭذج عϰϠ المتغير التΎبع. :t-testاختبار -6

المتغيراΕ المستΔϠϘ التي لϠت΄كد من مدى ϭجϭد عاقΔ احصΎئيΔ ذاΕ دالΔ بين جميع  :F-testاختبار  -7

 تضمنΎϬ النمϭذج ϭبين المتغير التΎبع.
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8-  ϱيل التباين اأحادϠتحOne Way ANOVA  : ΕΎبΎاج ΕΎهΎد اختاف بين اتجϭجϭ رΎاختب

 .لديمغرافي΃ Δفراد الόينΔ المستجϭبΔ نتيجΔ الخصΎئص ا

فرϭقΕΎ في ت΄ثير اختبΎر ϭجϭد :  Univariate Analysis of VarianceتحϠيل التباين  -9

 ص الشخصيΔ.المتغيراΕ المستΔϠϘ عϰϠ المتغير التΎبع، بΎختاف بόض الخصΎئ

 لمόرفΔ قϭة الόاقΔ بين متغيراΕ الدراسΔ.معامل اارتباط:  -10

رفΔ مدى جϭدة التϭفيϕ لخط اانحدار المϘدر لϠمتغير التΎبع عϰϠ المتغير لمό معامل التحديد: -11

 المستϘل.

أجل تحديد ΃همي΃ Δحك΃ ϡΎفراد الόينΔ، بترتيΏ تϔضياتϡϬ فيمΎ يتϕϠό بΎلمحϭΎر : ااختافمعامل  -12

.ΔترحϘالم 

لϠمΎϘرنΕΎ البόديϭ Δتحديد صΎلح الϔرϕϭ ذاΕ الدالΔ اإحصΎئيΔ أϱ فئΔ من فئΕΎ  :(LSD)اختبار -13

.Δر الدراسϭΎل محϭح Δالديمغرافي Εالمتغيرا 

 ΃جل اختبΎر الϔرضيΕΎ.من : ANOVAتحϠيل التباين  -14

الذϱ يحدد حجϡ ت΄ثير المتغيراΕ الديمغرافيΔ في تبΎين المتغير التΎبع الذϱ يϔسره  اختبار إيتا تربيع: -15

 ϭيحدده المتغير المستϘل.

: من ΃ختبΎر الϔرضيΔ الϭصϔيΔ اتجΎهΕΎ مϔرداΕ الόينΔ اتجΎهT-test One samle Ύاختبار -16

.Δالبيئ ΎيΎه قضΎتج ΎبيϠي 
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 وإجراءاتϬا : آداة الدراسةالمطΏϠ الرابع

   Δمن عين ΕΎمϭϠόالمϭ ΕΎنΎفي جمع البي ΔحثΎالب ΎϬيϠتمد عόالتي ت ΔجيϬالمن ΔϠسيϭال Δداة الدراس΂صد بϘي

 ϙϠع تϭتتنϭ ،Δالدراسϭاأد Δόطبي ϰϠءا عΎبنϭ ،Ύغيرهϭ ΔنΎااستبϭ ΔϠبΎϘالمϭ Δبين الماحظ Δالازم Εا

جمϭ ،ΎϬόعϰϠ المنϬج المتبع لϠدراسϭ ΔالϭقΕ المسمϭح به ϭاإمكΎنيΕΎ المΎديΔ المتΎحΔ، البيΎنΕΎ التي يراد 

ϭϭ هقد΃ ϕيϘلتح Δاأكثر ماءم Δن اآداة الرئيسي΃ Ύجدن ،)ΔنΎهي )ااستب Δر هذه  حيثداف الدراسΎاختي ϡت

:Εمن هذه المميزاϭ عديدة Εمن مميزا ΎϬل Ύ1اآداة لم 

 Ϭل تحϠيΎϬϠ.سΎϬ بΎاستبيΎن مϭحدة ϭبΎلتΎلي يΎنΕΎ التي تϡ جمόيتكϭن الب -

 يمكن جمع البيΎنΕΎ بسرعΔ من عدد كبير من المشΎركين. -

 الم΅سسΕΎ في المستخدمΔ الممΎثΔϠ ااستطاعΕΎ نتΎئج مع ااستبيΎن نتΎئج تΎϘرن ΃ن الممكن من -

 .اأخرى

 .صدق΃ Ύكثر ΃جϭبΔ تنتج قد التي( المستجيΏ سريΔ) مجϭϬلΔ المستجيΏ هϭيΔ تكϭن  -

 .نسبيΎ مكΔϔϠ غير هي اانترنΕ عϰϠ المسح -

 .الازمΔراΕ المΎϬ لديه كΎن اذا برمتΎϬ الόمϠيΔ يدير ان ϭاحد لشخص يمكن -

ΔفΎاضΎبϭ ϰال ϙان ذل ΔϘن طريΎهي ااستبي ΔϘة طري΅ϔك Δόسريϭ ل فيϭالحص ϰϠع ΕΎمن كبيرة كمي 

ΕΎنΎلكن. البي ΔيϠعم ϡن تصميΎااستبي ΔيϠدة عمϘόج مΎتحت ϰال Εقϭ لتحديد Δعيϭن ΕΎمϭϠόالم ΔبϭϠالمط 

ΔبΎكتϭ ΔϠهذه. ااسئϭ ΔϠااسئ Ώيكل ان يجϬداخل ت Δرقϭ نΎل بشكل ااستبيόيج ΔϠااسئ Δاضحϭ Δبسيطϭ 

  بناء آداة الدراسة -أوا

بنΎءا عϰϠ طبيΔό البيΎنΕΎ التي يراد جمϭ ΎϬόعϰϠ المنϬج المتبع في الدراسϭ ،ΔالϭقΕ المسمϭح به،       

ϭاإمكــΎنيΕΎ المـــΎديΔ المتΎحϭ ،Δجد ΃ن اآداة اأكثر ماءمΔ لتحϘيــ΃ ϕهداف الدراســـــΔ الحــΎليΔ هي   

مرتبطΔ بΎلمϭضϭع محل الدراسΔ عن " ااستبيΎن"، ϭذلϙ نظرا لصϭόبΔ الحصϭل عϰϠ المϭϠόمΕΎ ال

 Ύيض΃ϭ ،Δالشخصي Δالماحظ ϭ΃ Δالميداني ΕراΎالزي ϭ΃ Δالشخصي ΕباΎϘلمΎاأخرى ك Εاϭاأد ϕطري

 ϰϠع Δينόفراد ال΃ زعϭت Ώاط.بسبϭاأغ Δبمدين ΔϔϠكن مختΎم΃ 

                                                           
1
 - Burns R, Introduction to Research Method, SagePublications, London,2000, p. 566. 
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اتخΎذه قرار  إن ΃هϡ المصΎدر التي استخدمΕ في دراسϭ ΔتحϠيل ت΄ثير الϭόامل عϰϠ سϙϭϠ المستϙϠϬ عند  

 ϭإخضΎعΎϬ ااستبΎنΔ بΈعداد البΎحثΔ قΎمϭ Εقدشراء المنتجΕΎ الخضراء هي طريΔϘ المسح التسϭيϘي، 

 :التΎليΔ المراحل ϭفϭ ϕالثبΕΎ الصدϭ ϕاختبΎراΕ البنΎء في الϠόميΔ لأسس

-   ϡن إعداد تΎااستبي ϰϠبحيث مراحل ع ϡضع تϭ نΎلي ااستبيϭاأ (انظر ϕحϠالم ϡرق Ϭϭ) عرضهϭ 

ϰϠذ عΎالمشرف اأست ϡتذة من عدد طرف من تحكيمه ثΎاأس (انظر ϕحϠالم ϡرق ϬϮ )  ءΎبنϭ ϰϠع ϡϬآرائ 

ϡض تصحيح تόء بΎديل اأخطόالتϭ فيه، ΕراΎبόال  Δبغرض الت΄كد من صحϭ  من قبل ΎϬمϬف ΔلϭϬسϭ

 ϡϬمن ϰصϘالمست، Ύجراء قمنΈب Δدراس Δزيع خال من استطاعيϭن تΎاستبي Δينόل ΕغϠب ϯϬ ردةϔاأمر ، م 

ϱعد الذΎس ϰϠكشف ع  ϡاآخر، ليت ΎϬضόتكرار بϭ ΔϠض اأسئόض في في بϭالغمϭ صϘالن Ώانϭض جόب

 ϡرق ϕحϠانظر الم(نΎلاستبي ΔئيΎϬرة النΎضع ااستمϭ ΔيΎϬفي النϬϯلي )ϡت  Ύدهόزيعبϭن تΎااستبي  ϰϠع

Δعين Δنϭترة الممتدة من ، 384من مكϔفي الϮϯ/Ϭϰ/ϮϬϭϲ  في ϙذلϭ ΕراΎاسترداد جل ااستم ϰحت

ϬϮ/Ϭϲ/ϮϬϭϲ حيث ،ϡع تΎاسترج ΎϬمن ϯϱϬ رةإستΎم Ύكم ϡء تΎإلغ ϮϮ رة إΎستم ϙذلϭ ϡدόل ϡΎإتم 

ΕΎبΎاإج ΎϬب ϭ΃ ΏرΎلتض ΕΎمϭϠόد  المΎاعتم ϡلي تΎلتΎبϭϯϮϴ  رةΎد، إستمόبϭ هذه ΔϠالمرح ϡريغ تϔت 

ΕΎمϭϠόالم ΎϬلجتΎόمϭ. 

 التΎلي: النحϭ ϭعϰϠ ثاث ΃قسϡΎ ااستبيΎن تضمن هذا بحثنΎ في    

 ϭ΃ مΎ يسمϰ بΎلمتغيراΕ الديمϭغرافيΔيتضمن هذا الϘس΃ ϡسئΔϠ حϭل الخصΎئص الشخصيΔ  :القسϡ اأول

ϭالحΎلΔ  الϭظيΔϔ، المستϭى التϠόيميالدخل، مثΔϠ في ) الجنس، الόمر، تمستϭ  ΔعددهΎلϠمستجϭبين 

)ΔعيΎنسبي(. .ااجتمϭ΃ رتبي ϭ΃ س ) إسميΎى قيϭفي مست ΎϬόضϭ ϡقد تϭ 

΃سئΔϠ مغΔϘϠ تضع المجيΏ في صΏϠ  من خالويشتمل عϰϠ متغيراΕ الدراسة اأساسية   القسϡ الثاني:

، ϭالتي يمكن من خالΎϬ التόرف الϘسϡ المحϭΎر المتΔϘϠό بمتغيراΕ الدراسΔ المϭضϭع حيث يتضمن هذا

 عϰϠ قرار شراء المنتجΕΎ الخضراء.ع΃ ϰϠهϡ الϭόامل الم΅ثرة 

 ϴمن الجزائرϱ، حيث يتكϭن هذا المحϭر عي البيئي لدى المستϙϠϬلϘيΎس درجΔ الϭ: المحور اأول

. Δيϔصϭ Δهي فرضيϭ ϰلϭاأ Δرضيϔر الΎدف اختبϬي ،ΕراΎعب 

تϡ تطϭيرهΎ بόد مراجΔό  عبΎرة ϯϴمكϭنΔ من رئيسيϭ :  Δقد تϡ تϘسيمه إلϰ ستΔ مجمϭعΕΎالمحور الثاني

Ϙلمتغير المستΎب ΔϘϠόالمت ΔميϠόقرار اأسس ال ϰϠامل الم΅ثرة عϭόال ϱ΃ الخضراء شراء ل ΕΎالمنتج

 :ϭالمتمثΔϠ في
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΃ -  زيعϭيج اأخضر، التϭير اأخضر، الترόي اأخضر) المنتج اأخضر، التسϘيϭالمزيج التس

 اأخضر(

Ώ -  Δامل الشخصيϭόال 

Ε -  Δسيϔامل النϭόال  

  ااجتمΎعيΔ الϭόامل - ث

 الϭόامل الثΎϘفيΔ - ج

 الϭόامل السΎيكϭ غرافيΔ - ح

ع ) قرارشراء المنتجΕΎ الخضراء(، ϭقد اشتمΕϠ عϰϠ المتغير التΎبمجمϭع΃ ΔسئΔϠ حϭل  : المحور الثالث

ϭϭ  ΔجΎلحΎر بϭόمن الش Δالخضراء بداي ΕΎذ قرار شراء المنتجΎاتخ ΔسيΎرة تتضمن المراحل اأسΎعب

  المنتجϭ ΕΎصϭا اتخΎذ قرار شرائΎϬ.لϬذا النϭع من 

 :ااستبيΎن استمΎرة تϘسيمΕΎ يϭضح التΎلي ϭالجدϭل
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 ϡالجدول رق(ϰ-ϱقائمة استمارة ااستبيان :) 

ϡالمتغير المحور القس Εعدد العبارا Εالعبارا ϡأرقا 

 
 
 اأول
 
 

 
 
 اأول

 البياناΕ الشخصية: 
 الجنس -             

            - Δمريόال Δئϔال 

 المستϭى الدراسي -            

           - ΔنϬالم 

                             مستϭى دخل  -          

ϱرϬاأسرة الش 

         - ΔعيΎااجتم ΔلΎالح 

 

ϭ 

ϭ 

ϭ 

ϭ 

ϭ 

ϭ 

 

ϭ 

Ϯ 

ϯ 

ϰ 

ϱ 

ϲ 

 ϴ ϳ-ϭϰ الوعي البيئي الثاني

 
 
 
 
 
 
 

 الثاني

 Εالمتغيرا
 المستقϠة

 المزيج التسويقي اأخضر:
 المنتج اأخضر -

 التسόير اأخضر -

 التϭزيع اأخضر -

 ااعان اأخضر -

 

ϳ 

ϰ 

ϰ 

ϲ 

 

ϭϱ-Ϯϭ 

ϮϮ-Ϯϱ 

Ϯϲ-Ϯ9 

ϯϬ-ϯϱ 

 ϰ ϯϲ-ϯ9 العوامل النϔسية

 

 ϰ ϰϬ-ϰϯ العوامل الثقافية

 

 ϰ ϰϰ-ϰϳ العوامل ااجتماعية

 

 ϱ ϰϴ-ϱϮ العوامل السايكوغرافية

 

 ϭϭ ϱϯ-ϲϯ قرار شراء المنتجاΕ الخضراء المتغير التابع

 : من إعداد الطΎلبΔالمصدر
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ϭالذϱ يحدد اإجΎبΕΎ المحتمΔϠ لكل س΅ال، بΎاعتمΎد عϭ ϰϠقد تϡ تبني الشكل المغϕϠ في إعداد ااستبيΎن 

ϭسϭϬلΔ في استخدامه من قبل بΎعتبΎره اأكثر شيϭعΎ  ،لكل عبΎراΕ ااستبيΎنسϡϠ ايكرΕ الخمΎسي 

 ΔϠالمسج ΕΎالدرج ϡستخداΎن، بΎااستبي ΕراϘف ϭ΃ ΕراΎبόل الϭح ϡϬن عن آرائϭبرόكين، حيث يϠϬالمست

فيشير إلϰ عكس  ϱإلϰ عدϡ المϭافΔϘ تمΎم΃ ،ΎمΎ الرقϭ  ϡ، حيث يشير الرقϱ ϡإلϭ  ϰعϰϠ سϡϠ مرقϡ من 

΃فراد عينΔ الدراسΔ اإجΎبΔ عϰϠ عبΎراΕ ااستبيΎن، ϭطΏϠ من هذه الόبΎرة التي تتمثل بΎلمϭافΔϘ بشدة، 

 ϭتحديد مدى المϭافΔϘ عϰϠ هذه الόبΎراΕ، بحيث ΃خذ هذا المϘيΎس الشكل التΎلي:

( ϡالجدول رقϰ-ϲالخماسي Εمقياس ايكر :) 

ϱموافق بشدة موافق موافق نوعا ما غير موافق غير موافق بشدة الرأ 

 ϭ Ϯ ϯ ϰ ϱ الدرجة

 إعداد الطΎلبΔ: من المصدر

   Ύم΃όفراد ال΃ ΕΎبΎه إجΎتحديد اتج Δيϔلكي ΔلنسبΎبΔين Δسϭالمدر ϰϠع ΕراΎا  عبϭ΃ ΎمنϘن،  فΎااستبي

 )ΕΎخمس درج ϱذ Εس ايكرΎيϘل مΎمόستΎب Ύس ) أننΎيϘل المϭد تحديد طόسط المرجح بϭالمت ΏΎبحس

ل طϭل كل فئΔ، كمΎ هϭ الذϱ يمث Ϭ.ϴنحصل  ϱعϰ  ϰϠ، فبϘسمϱ-ϭ=ϰ ΔالمϘيΎس هϭ يكϭن طϭل 

 مϭضح في الجدϭل التΎلي:

(ϡالجدول رقϰ-ϳأفراد العينة Εاتجاه إجابا :) 

 ااتجاه المتوسط المرجح

ϭ.ϬϬ  ..............ϭ.ϳ9  غير موافق بشدة 

ϭ.ϴϬ ..............Ϯ.ϱ9 غير موافق 

Ϯ.ϲϬ  .............ϯ.ϯ9 موافق نوعا ما 

ϯ.ϰϬ  .............ϰ.ϭ9 موافق 

ϰ.ϮϬ  .............ϱ.ϬϬ موافق بشدة 

   من إعداد الطΎلبΔالمصدر:                                                                    
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 :صدق  وثباΕ آداة الدراسة -ثانيا

صدϕ ااستبيΎن يόني تمثيϠه لϠمجتمع المدرϭس بشكل جيد، ΃ ϱ΃ن اإجΎبΕΎ التي نحصل عϠيΎϬ من   

 Ύم΃ ،ΔϠاأسئ ΎϬϠأج Εόضϭ التي ΕΎمϭϠόالم Ύطينόن تΎااستبي ΔϠسئ΃ Ύعدن΃ إذا Ύنن΃ نيόن فيΎااستبي ΕΎثب

لنتΎئج ستكϭن مΎϘربΔ تϭزيع هذا ااستبيΎن عϰϠ عين΃ Δخرى من نϔس المجتمع ϭبنϔس حجϡ الόينΔ فΈن ا

لϠنتΎئج التي حصϠنΎ عϠيΎϬ من الόينΔ اأϭلϭ ،ϰتكϭن النتΎئج بين الόينتين متسϭΎيΔ بΎحتمΎل يسϱϭΎ مΎόمل 

.ΕΎالثب 

حيث  Cronbach-alphaيتϡ اختبΎر صدϭ ϕثبΕΎ ااستبيΎن بόدة ΃دϭا΃ ΕشϬرهΎ مΎόمل ΃لΎϔ كرϭنبΎخ   

قيمتΎϬ قريبΔ من الϭاحد نϭϘل ب΄ن ااستبيΎن صΎد΃ϭ ϕنه ممثل ي΄خذ قيمΎ بين الصϔر ϭالϭاحد، فόندمΎ تكϭن 

لϠمجتمع المدرϭس، ΃مΎ عندمΎ يكϭن قريبΎ من الصϔر فنϭϘل ب΄ن ااستبيΎن ا يمثل المجتمع، ϭفي هذه 

لحسΏΎ مΎόمل الثب΃ ΕΎيضΎ، حيث الحΎلΔ ينصح بΈعΎدة صيΎغ΃ ΔسئΔϠ ااستبيΎن، ϭتستخدϡ نϔس المΎόيير 

 الصدϕ عن طري΃ ϕخذ الجذر التربيόي لمΎόمل الثبΕΎ.يتϡ حسΏΎ مΎόمل 

بόد ΃ن تϡ اإنتΎϬء من إعداد الصيغΔ اأϭليΔ لϘϔراΕ ااستبيΎن، ابد من قيΎس ϭتحديد صدϕ هذه    

ااستمΎرة، حيث ΃ن الϬدف من استخداϡ م΅شر الصدϕ هϭ الت΄كد من قدرته عϰϠ قيΎس مΎ يϔترض به 

في Ύ لمΎ صمϡ لϘيΎسه، ϭيمكن تόريϔه ب΄نه : " الدرجϭ΃ Δ ااختافΕΎ قيΎسه، بحيث يكϭن منΎسبϭ Ύمائم

درجΕΎ الماحظΔ تόكس اختافΕΎ حϘيϘيΔ بين الشيء المراد قيΎسه، بحيث ي΅دϱ إلϰ عدϭ ϡجϭد ΃خطΎء 

" .Δائيϭعش ϭ΃ ΔجيϬهذا  1من ϡن استخدا΃ ϱ΃ ،ΕΎمل الثبΎόي لمόلجذر التربيΎبر عنه بόفي ΎضيΎري Ύم΃ ،

 جنبنΎ نسبΔ كبيرة من اأخطΎء التي قد ت΅ثر في صدϕ النتΎئج المحصل عϠيΎϬ.المϘيΎس ي

   Δعϭمجم ϰϠن عΎااستبي ΕراϘرض فόب Ύقمن ،ΔليΎالح Δفي الدراس ϡس المستخدΎيϘالم ϕت΄كد من صدϠلϭ

من المحكمين من ذϱϭ ااختصΎص، لϠحكϡ عϰϠ مدى دقϭϭ Δضϭح عبΎراته ϭكيϔيΔ صيΎغتϭ ΎϬمدى 

تϭافΎϬϘ مع ΃هداف هذه الدراسϭ ،Δهذا مΎ تϡ بΎلόϔل، حيث تϡ عرض استمΎرة ااستبيΎن عϰϠ بόض 

من كل من جΎمόتي اأغϭاط ϭغردايϭ ،Δقصد إثبΕΎ صدϕ اآداة في الϭاقع، ϭقبل تόميمΎϬ المحكمين 

 ΕغϠب Δائيϭعش Δينόل Δاستطاعي Δجراء دراسΈب Ύقمن ،Δسϭالمدر Δينόفراد ال΃ ϰϠعϯϬ  Δرفόردة لمϔم

 استبيΎن.ϭضϭح الόبΎراϭ Εمدى سϭϬلΔ فϭ ϡϬاستيΏΎό اأسئϭ΃ ΔϠ الόبΎراΕ الϭاردة في استمΎرة ا

                                                           
1
-Naresh MALHOTRA, Op cit, P211.  
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بόد استرجΎع ااستمΎراΕ، تمΕ مΎόلجΔ البيΎنΕΎ المتحصل عϠيΎϬ إحصΎئيΎ بΎاعتمΎد عϰϠ البرنΎمج   

الذϱ يόتبر من ΃شϬر مΎϘييس ثبΕΎ ألϔا كرونباخ  الثبϭ ΕΎحسΏΎ مΎόمل"،  "SPSS 21اإحصΎئي 

 Ώيحسϭ ΔϠاأسئ ΕΎبΎي بين إجϠط الداخΎاارتب ΏΎحس ϰϠتمد عόي ϭهϭ نΎااستبي:ΔليΎالت ΔدلΎόلمΎب  �=�/�−૚(૚−(Σ� �=૚ �. �૛yi)/ �૛x) 

 (اأسئΔϠ عجمي إجΎبΕΎ) اإجΎبΕΎ لكل اانحراف المόيΎر૛x  :ϱ� . � الس΅ال إجΎبΕΎ : اانحراف المόيΎر૚ �૛yi ϱ=� اأسئΔϠ. عدا: � :حيث

 التربيόي له المتمثل في الصدϭ:ϕالجدϭل التΎلي يϭضح مΎόمل ΃لΎϔ كرϭنبΎخ ϭالجذر   

 آداة الدراسة وثباΕ نتائج تحϠيل اختبار معامل الثباΕ ألϔا كرونباخ لϠت΄كد من صدق (:8-4جدول رقϡ)ال

عدد  المتغير المحϭر

ΕراΎبόال 

الجذر التربيόي لمΎόمل  مΎόمل ΃لΎϔ كرϭنبΎخ

)ϕخ ) الصدΎنبϭكر Ύϔل΃ 

 0.877 0.770 8 الϭعي البيئي 01

 0.919 0.844 7 المنتج اأخضر 02

 0.886 0.786 4 التسόير اأخضر 03

 0.858 0.736 4 التϭزيع اأخضر 04

 0.881 0.776 6 الترϭيج اأخضر 05

06 Δسيϔامل النϭό0.898 0.808 4 ال 

07 ΔفيΎϘامل الثϭό0.883 0.779 4 ال 

08 ΔعيΎامل ااجتمϭό0.943 0.792 4 ال 

 0.906 0.821 5 السΎكϭغرافيΔالϭόامل  09

 0.939 0.881 11 قرار شراء ϡ الخضراء 10

 0.973 0.946 57 مجمϭع عبΎرΕ ااستبيΎن   

 (4)المϠحϕ رقSPSS 21   ϡمن إعداد الطΎلبΔ بنΎء عϰϠ مخرجΕΎ المصدر: 



 الميدانيـــةدراسة ال                                                                                            رابعالϔصل ال

  

    

176 

 

ΎϘرΏ الϭاحد الصحيح بϘيمΔ قدرΕ بــ قيمΔ مΎόمل آلΎϔ كرϭنبΎخ ت ياحظ من خال الجدϭل السΎب΃ ϕن   

Ϭ.9ϰϲ دلόيكبر الم ϡدا Ύم Δآداة الدراس ΕΎيصف ثب ϭهϭ ،(Ϭ.ϲ ) ن΃ Ύاحد الصحيح، كمϭمن ال ΏترϘيϭ

مΎόماΕ ااتسϕΎ الداخϠي لمتغيراΕ الدراسΔ المستΔϠϘ جيدة، ϭهي قيϡ يمكن قبϭلΎϬ أغراض التحϠيل، إذ 

ϭهي قيمΔ مϘبϭلΔ، ممΎ يόني إمكΎنيΔ ااعتمΎد   Ϭ.ϳϯϲأخضر( الرابع )التϭزيع ابϠغ΃ Εقل قيمΔ لϠمحϭر

 ΕΎبΎمع إج ΔϘافϭئج متΎء نتΎإعط ϰϠدرته عϘنظرا ل Δسϭالمدر Εس المتغيراΎن في قيΎااستبي ϰϠع

المستϘصϰ منϡϬ عبر الزمن، مع تϭفر نϔس الظرϭف، ϭبΎلتΎلي إمكΎنيΔ تόميϡ نتΎئج ااستبيΎن عϰϠ كل 

.Δمجتمع الدراس  

Ύم΃ ي الجذر عنόذا التربيϬمل، لΎόالتي المϭ برόعن ت ϕس، صدΎيϘالم ΕغϠفب Ϭ.9ϳϯ هيϭ Δقيم Εذا 

Δدال ΔئيΎإحص ΔليΎع Εكد΃ ΔليΎόس فΎيϘالم ϡهذه في المستخد ،Δتشير الدراسϭ ϰإل ΔنيΎل إمكϭالحص ϰϠع 

 .نϔسه المϘيΎس ϭبΎستخداϡ متشΎبΔϬ، ظرϭف ظل في المϘيΎس تكرار حΎل في النتΎئج نϔس
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 وتحϠيل النتائج فرضياΕ الدراسةاختبار: رابعمبحث الال

   ϕسنتطر  ϰبفي هذا المبحث إل Δبداي  ،Δئج الدراسΎيل نتϠتح Εالمتغيرا ϕفϭ Δالدراس Δصيف عينϭت

Δالديمغرافي ،ΔϠر اأسئϭΎمح ϰϠع Δينόفراد ال΃ ΕΎبΎه إجΎتحديد اتج ϡث ، .ΕΎرضيϔر الΎخيرا اختب΃ϭ 

 ΏϠاأول :عرض خصائص العينةالمط 

بόد عمϠيΔ تόريف متغيراΕ الدراسϭ Δتϔريغ محتϭى ااستبيΎن، قمنΎ بϭصف الϘسϡ اأϭل من هذه    

ااستمΎرة ϭالمتمثل في البيΎنΕΎ الشخصيΔ ) الجنس، الϔئΔ الόمريΔ،  المستϭى الدراسي، المϬنΔ، مستϭى 

رض . حيث ΃ن الΎ " SPSS 21" όمجــفي ذلϙ برنرة الشϬرϱ، الحΎلΔ ااجتمΎعيΔ( مستخدمين ــدخل ااس

Δيϭالمئ Δالنسبϭ التكرار Δاسطϭبر عنه بόي ΔصيΎلي لكل خϭالجد: 

 الجنس: -أوا

 استمΎرة استبيΎن، تϡ الحصϭل عϰϠ النتΎئج المϭضحΔ في الجدϭل التΎلي: ϯϮϴبόد المΎόلجΔ اإحصΎئيΔ لـ  

( ϡالجدول رقϰ-9:) الجنس Ώوصف عينة الدراسة حس 

 النسبΔ المئϭيΔ التكرار الجنس

 ϭϰϬ ϰϮ.ϳ ذكر

ϰنث΃ ϭϴϴ ϱϳ.ϯ 

 ϯϮϴ ϭϬϬ المجمϭع

 (. ϰ)المϠحϕ رقSPSS 21   ϡمن إعداد الطΎلبΔ اعتمΎدا عϰϠ مخرجΕΎ  المصدر:

 التعϠيق:

   ΕغϠث بΎاإن Δن نسب΃ Ύاتضح لن ،ϱل التكرارϭمن خال الجدϱϳ.ϯ% ΕغϠر فبϭالذك Δنسب Ύم΃ ،

ϰϮ.ϳ%،  ة΃ن المرϭحثين في كΎديد من البόال ΎϬئج التي قدمΎالنت ϡهذا يدعϭ  خضر΃ ΎاكيϬاست ΎϬجϭت ϙϠتم

ϭ ΔالΎόطϔي΃ Δكثر من الرجل، بΎعتبΎره΃ Ύقϭى تϭجΎϬ نحϭ الϘضΎيΎ البيئيΔ، بحكϡ تركيبتΎϬ النϔسي

.Δاأسري ΎϬتΎليϭ΅مسϭ 
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 :العمر -ثانيا

  ΎϘال ΕراΎلاستم ΔئيΎاإحص ΔلجΎόد المόاب ϰϠل عϭالحص ϡت ،ΔئيΎاإحص ΔلجΎόمϠل ΔϠب Δضحϭئج المΎلنت

 في الجدϭل التΎلي: 

( ϡالجدول رقϰ-ϭϬ:)  Ώالعمروصف عينة الدراسة حس 

 النسبة المئوية التكرار ةـــالϔئ

 Ϯϰϰ ϳϰ.ϰ سنϯϵ ΔإلϮϬ ϰمن 

 ϳϯ ϮϮ.ϯ سنϱϵ ΔإلϰϬ ϰمن 

 ϭϭ ϯ.ϯ سنΔ ف΄كثر ϲϬمن 

 ϯϮϴ ϭϬϬ المجموع

 (  ϰ)المϠحϕ رقSPSS 21 ϡمن إعداد الطΎلبΔ اعتمΎدا عϰϠ مخرجΕΎ المصدر: 

 التعϠيق:

فئΔ الشبΏΎ حيث تتراϭح ΃عمΎرهϡ من  ، اتضح لن΃ Ύن مόظ΃ ϡفراد الόينΔ منل الجدϭل التكرارϱمن خا  

ϮϬ  ϰإلϯϵ  Δبنسب Δسنϳϰ.ϰ % من Δمريόال Δئϔال ΎϬيϠي ϡث ،ϰϬ  ϰإلϱϵ Ϡحيث ب Δـــــسن  ϡغ عددهϳϯ 

يرجع إلϰ طبيΔό اأمΎكن التي تϭجΕϬ لΎϬ البΎحثϭ ، Δهذا  %ΔϮϮ.ϯ ـــΔ بنسبــراد الόينـــمن ΃ف فرد

 .ΔريΎالتج Εض المحاόبϭ ΔόمΎلجΎك  ΏΎالشب Δاجد فئϭت ΎϬن حيث يكثر بΎاستبيΎب 
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 المستوى الدراسي: -ثالثا

 ϭضحΔ في الجدϭل التΎلي:استمΎرة، تϡ الحصϭل عϰϠ النتΎئج الم ϯϮϴبόد المΎόلجΔ اإحصΎئيΔ لـ  

( ϡالجدول رقϰ-ϭϭالمستوى الدراسي Ώوصف عينة الدراسة حس :) 

 النسبة المئوية التكرار الϔئة

 ϱϰ ϭϲ.ϱ ثΎنϱϭ ف΄قل

 ϭϴϰ ϱϲ.ϭ جΎمόي

ΎيϠع ΕΎدراس ϳϰ ϮϮ.ϲ 

 ΃ ϭϲ ϰ.ϵخرى

 ϯϮϴ ϭϬϬ المجموع

 ( ϰ رقϡ المϠحϕ)SPSS 21 مخرجΕΎ عϰϠ اعتمΎدا الطΎلبΔ إعداد من: المصدر

 التعϠيق:

   Εم΅ها ϰϠع ΔϠصΎح Δينόفراد ال΃ ϡظόن م΃ اتضح ،Δسϭالمدر ΔينόϠي لϔصϭيل الϠئج التحΎنت ϰϠءا عΎبن

،  ثϡ مستϭى الثΎنϱϭ ف΄قل  %ΎϮϮ.ϲ بنسبΔ ـΕΎ الϠόيـــ، لتϠيΎϬ ذϱϭ الدراس %Ύϱϲ.ϭمόيΔ بنسبΔ بϠغΕ ــج

 Δبنسبϭϲ.ϱ% ϰϠع ϡϬتΎبΎإج Δكس صحόي ϱالذ Δينόيمي الجيد أفراد الϠόى التϭكس المستόهذا ي ،

 بΈيجΎبيΔ بϭعي بيئي ϭ ااستبيΎن المϭزع عϠيϡϬ، كم΃ Ύن اأفراد ذϱϭ المستϭى الدراسي الΎόلي يتمتϭόن

، ΃ϭن هنϙΎ احتمΎليΔ عΎليΔ  المحيط في الحΎصل ئيالبي ϭالتϭϠث بΎلبيئيΔ الخΎصΔ لϘϠضΎيΎ لتبني΃ ϡϬكبر

لزيΎدة الطΏϠ عϰϠ المنتجΕΎ الخضراء من قبل هذه الϔئΔ، أن ذϱϭ التϠόيϡ المتϘدϡ قد يكϭنϭ مϬتمين بشكل 

 ΃كبر بشراء المنتجΕΎ الخضراء .

 المϬنة: -رابعا

الحصϭل عϰϠ النتΎئج المϭضحΔ في المΎόلجΔ اإحصΎئيΔ استمΎراΕ ااستبيΎن المتحصل عϠيΎϬ، تϡ بόد   

 الجدϭل التΎلي:

 

 



 الميدانيـــةدراسة ال                                                                                            رابعالϔصل ال

  

    

180 

 

 المϬنة حسΏ الدراسة عينة وصف(: ϰ-ϭϮ) رقϡ الجدول

 النسبة المئوية التكرار الϔئة

ΏلΎط ϳϰ ϮϮ.ϲ 

 ϮϬϭ ϲϭ.ϯ مϭظف

 Ϯϱ ϳ.ϲ مϬن حرة

 ϴ Ϯ.ϰ مدير

 ϲ ϭ.ϴ بطΎل

 ΃ ϭϰ ϰ.ϯخرى

 ϯϮϴ ϭϬϬ المجموع

 (  ϰ رقϡ المϠحϕ)SPSS 21 مخرجΕΎ عϰϠ اعتمΎدا الطΎلبΔ إعداد من :المصدر

 التعϠيق:

من خال النتΎئج المتحصل عϠي΃ ΎϬعاه ، اتضح لن΃ Ύن مόظ΃ ϡفراد الόينΔ المدرϭسΔ هϡ من المϭظϔين   

 Δبنسبϲϭ.ϯ% Δبنسب ΔبϠالط ϡث ،ϮϮ.ϲ%  Δحرة بنسب ΎنϬن مϭنϬمن يمت ϡث ،ϳ.ϲ% Δنسب ΎϬيϠتϭ ،ϰ.ϯ% 

 Δيخص نسب Ύفيم Ύم΃ ،عدين...الخΎϘمت ϭ΃ عيΎن اجتمΎن مثا منح ضمϬن هذه المϭخرى قد تك΃ نϬلم

Ϯ.ϰ%  هذهϭ ،لينΎالبط Δئϔل ΕϠسج Δقل نسب΃ϭ ،ΎيϠع ΏصΎمن من ΎϬدلΎόي Ύم ϭ΃ المدراء Ώمن نصي ΕنΎفك

الϭظيΔϔ عمϭمΎ المستϭى المόيشي المتϭسط الذϱ يميز مόظϡ مϔرداΕ الόينΔ، فΎلمϬنϭ΃ Δ النسΏ تόكس  

 Δالمحيط Δمع البيئ Ύϔل΂ظف متϭن المϭبحيث يك ،ϡΎبشكل ع ϙϠϬمستϠكي لϭϠجه السϭحد كبير الت ϰكس إلόت

 Δط الصحيϭالشرϭ به،ΔيϭϬالتϭ Δيόرة الطبيΎاإنϭ نΎالمك Δόكس Ϙملليس فόال Δبل يمتد اأمر ط في بيئ ،

ϭطΎ صحيحΔ في التΎόمل التسϭيϘي، يتΎόمل مΎϬό حيث يتطΏϠ اأمر شر إلϰ البيϭ Εاأسϭاϕ التي

 ϭسامϭ Δجϭدة المنتجΕΎ التي تϘدمΎϬ حتϰ تكϭن قريبΔ أن تكϭن ذاΕ مϭاصΕΎϔ خضراء.

 دخل اأسرة الشϬرϱ: -خامسا

  Ύلغ عددهΎالبϭ ΔلجΎόمϠل ΔلحΎالص ΕراΎلاستم ΔئيΎاإحص ΔلجΎόد المόبϯϮϴ  ϰϠل عϭالحص ϡرة، تΎاستم

 Ύلي:النتΎئج المϭضحΔ في الجدϭل الت
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 أسرةالشϬرϱ ل دخلال حسΏ الدراسة عينة وصف(: ϰ-ϭϯ) رقϡ الجدول

 النسبة المئوية التكرار )د ج( الϔئة

 ϮϬϬϬϬ ϵϳ Ϯϵ.ϲأقل من 

 ϰϬϬϬϬ ϵϱ Ϯϵ.ϬإلϮϬϬϬϬ  ϰمن 

 ϲϬϬϬϬ ϴϭ Ϯϰ.ϳإلϰϬϬϬϬ  ϰمن 

 ϲϬϬϬϬϬ ϱϱ ϭϲ.ϴأكثر من 

 ϯϮϴ ϭϬϬ المجموع

 ( ϰ رقϡ المϠحϕ)SPSS 21 مخرجΕΎ عϰϠ اعتمΎدا الطΎلبΔ إعداد من :المصدر

 التعϠيق:

كرارϱ السΎبϕ من خال النسΏ المتحصل عϠيΎϬ، ب΄ن الϔئΔ اأϭلϰ لذϱϭ الدخϭل اأقل من يبين الجدϭل الت

ϮϬϬϬϬ  بينΎم Δئϔفي ال ΔϠالمتمثϭ ΎϬيϠالتي ت Δئϔالϭ ،دجϮϬϬϬϬ  ϭϰϬϬϬϬ  Δنسب ΎريبϘت Ύόدج، تمثان م

ϱϴ.ϲ% ك΃ ϱ΃ تدنيثر من نصف Δماحظ Ύحيث يمكنن ،Δسϭالمدر Δينόلأسرة  ال ϱرϬى الدخل الشϭمست

ين الϔئتين، ϭهذا مΎ ي΅ثر سϠبΎ عϰϠ قدرتϡϬ الشرائيΔ لϠمنتجΕΎ الخضراء بسب΃ ΏسΎόرهΎ المرتΔόϔ في هΎت

Ϙمϭ Ύع نسبيϔدخل مرت Εذا ΎمϬل ب΄نϭϘال Ύفيمكنن Δόالرابϭ ΔلثΎالث Δئϔال Ύم΃ ،عي بيئيϭب Εόإن تمϭ ϰل حتϭب

ΕماΎόء الΎدة عدد النسΎلزي ϙن راجع ذلϭقد يك ، Ύهذا قد ي΅ثر  لحد مϭ ΕئاΎόدر دخل الΎدة مصΎزي ϱ΃

 إيجΎبΎ عϰϠ إقبΎل هΎته اأسر عϰϠ اإقبΎل عϰϠ شراء المنتجΕΎ الخضراء.

  الحالة ااجتماعية: -سادسا

   ϡت ،ΎϬيϠن المتحصل عΎاإستبي ΕراΎاستم ΔئيΎاإحص ΔلجΎόد المόفي ب Δضحϭئج المΎالنت ϰϠل عϭالحص

:Δسϭالمدر Δينόال Εرداϔلم ΔعيΎااجتم ΔلΎلحΎب ΔϘϠόالمتϭ ليΎل التϭالجد 
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 الحالة ااجتماعية حسΏ الدراسة عينة وصف(: ϰ-ϭϰ) رقϡ الجدول

 النسبة المئوية التكرار الϔئة

Ώأعز ϭϱϱ ϰϳ.ϯ 

 ϯϱ ϭϬ.ϳ متزوج دون أطϔال

 ϭϮϵ ϯϵ.ϯ متزوج مع أطϔال

 ϵ Ϯ.ϳ غيرها

 ϯϮϴ ϭϬϬ المجموع

 ( ϰ رقϡ المϠحϕ)SPSS 21 مخرجΕΎ عϰϠ اعتمΎدا الطΎلبΔ إعداد من :المصدر

 التعϠيق:

اتضح لن΃ Ύن النسبΔ اأعϰϠ لغير المتحصل عϠيΎϬ في الجدϭل ϭالشكل ΃عاه،  من خال النتΎئج 

التي تمثل نسبΔ المتزϭجϭن مع ΃طΎϔل، ΃مϯϵ.ϯ%  Ύ، تϠيΎϬ نسبϰϳ.ϯ%  Δالمتزϭجين قدرΕ بـ 

 Δا بنسبϭنΎل كΎϔط΃ نϭن دϭجϭالمتزϭϬ.ϳ% ΕΎالمنتج ϰϠا عΎكثر إقب΃ نϭنϭن اأفراد يك΃ سرϔي Ύمم ،

 Δصح ϰϠظ عΎϔن الحϭلϭΎفيح ϡϬلΎϔط΃ هΎتج Δليϭ΅لمسΎب ϡرهϭόش Ώل بسبΎϔط΃ ϡϬن لديϭيك Ύالخضراء عندم

تϰ تكϭن ΃كثر΃مΎنϭ ΎنظΎفΔ من خال إقتنΎء منتجΕΎ صديΔϘ لϠبيئ΃ ΔبنΎئϭ ϡϬالبيئΔ التي يόيشϭن فيΎϬ ح

 ΔدمΎϘل الΎتضمن لأجيϭ Δمنااستدام ΔليΎخ Δيش في بيئόل الΎشك΃ فϠث مختϭϠالت. 

 حول أبعاد الدراسة: تحϠيل اتجاه إجاباΕ أفراد العينة ثانيالمطΏϠ ال 

اسΔ عϰϠ عبΎراΕ محϭΎر سنخصص هذا المطΏϠ لόرض اتجΎهΕΎ إجΎب΃ ΕΎفراد عينΔ الدر   

 رفϱ΃ Δ من هذه الόبΎراΕ كΎن لΎϬ اأثرΎ مع هذه المحϭΎركل عϰϠ حدا، لمϭόمدى مϭافϘتϬااستبيΎن،

 ،ϡϬمن ϰصϘالمست ΔبΎإج ϰϠحيثالكبير ع ϡاستخراج ت Εالتكرار Ώالنسϭ Δيϭالمئ ΕΎبΎفراد إج΃ Δعين 

Δالدراس- Ύكم Ύضحنϭ ϙالمبحث في ذل ϕبΎالس- ϭ ،قد ϡاستخراج ت ΕΎسطϭالمت ΔبيΎالحس ΕΎاانحرافϭ 

،ΔريΎيόالم ϡث Ώترتي ΕراΎبόال ΎعديΎتص Ώمل حسΎόااختاف م* ϱتبر الذόي ΎسΎيϘم ϕد΃ في Ώترتي 

 المϘترحΔ الόبΎراΕ حسΏ المستϘصين مجمϭع تϔضياΕ مόرف΃ Δجل من المختΔϔϠ الطبيΔό ذاΕ الϭόامل

Δنϭس المكΎيϘمϠل. 

 

 ϭϬϬ)اانحراف المόيΎرϱ/المتϭسط الحسΎبي(* مΎόمل ااختاف=*
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 الخاص بالوعي البيئي: اتجاهاΕ أفراد العينة المدروسة بالنسبة لϠمحور اأول -أوا

  ( ϡل رقϭضح الجدϭيϰ-ϭϱ ϙذلϭ عي البيئيϭيخص ال Ύفيم Δسϭالمدر ΔئيΎاإحص Δينόفراد ال΃ ΕΎهΎاتج )

 المستϙϠϬ الجزائرϱ.لϘيΎس ϭمόرفΔ مدى الϭعي البيئي الذϱ يتميز به 

( ϡالجدول رقϰ- ϭϱالمحور اأول ϰϠمدى موافقة أفراد العينة ع :) 

 
Εالعبارا 

 موافق بشدة موافق موافق نوعا ما غير موافق ύ موافق بشدة

Ε % Ε % Ε % Ε % Ε % 

ϙدر΃ رةϭضع خطϭلي البيئي الΎالح ϰϠع 

 .ϭالΎόلمي الϭطني المستϭيين
Ϯϵ ϴ.ϴ ϭϮ ϯ.ϳ ϳϯ ϮϮ.ϯ ϭϰϭ ϰϯ ϳϯ ϮϮ.ϯ 

ϱعي لدϭ كلΎبمش Δث البيئϭϠلتΎالبيئي، ك 

 ϭااحتبΎس اأϭزϭن ثΏϘ اتسΎع

ϱالحرار. 

ϳ Ϯ.ϭ ϭϰ ϰ.ϯ ϱϬ ϭϱ.Ϯ ϭϳϴ ϱϰ.Ϯ ϳϵ Ϯϰ.ϭ 

ϱلد ΔسيΎه حسΎتج ΎيΎضϘال Δالبيئي. ϭϮ ϯ.ϳ ϰϵ ϭϰ.

ϵ 

ϴϭ Ϯϰ.ϳ ϭϰϮ ϰϯ.ϯ ϰϰ ϭϯ.ϰ 

ϱلد Δرفόر مϭبد ΔهمΎمسϭ ΕΎالمنتج 

ΔϔϠث في المختϭϠصل التΎالح. 
ϭϬ ϯ Ϯϯ ϳ.Ϭ ϴϰ Ϯϱ.ϲ ϭϰϲ ϰϰ.ϱ ϲϱ ϭϵ.ϲ 

 مس΅ϭليΔ هي  البيئΔ قضΎيΎ ب΄ن ΃رى

ϙϠϬالمست Ύيض΃ ϰإل ΏنΎج ΕΎالم΅سس 

ΕΎمϭالحكϭ. 

ϲ ϭ.ϴ 

 

 

ϭϳ ϱ.Ϯ ϰϰ ϭϯ.ϰ ϭϱϱ ϰϳ.ϯ ϭϬϲ ϯϮ.ϯ 

ϱعي لدϭ Δب΄همي Δرة البيئϭضرϭ 

 .الΎϘدمΔ لأجيΎل عϠيΎϬ الحΎϔظ
ϯ Ϭ.ϵ ϵ Ϯ.ϳ ϱϭ ϭϱ.ϱ ϭϬϭ ϯϬ.ϴ ϭϲϰ ϱϬ 

ϡهΎتي تسΎرسΎمم Δميϭالي ΔاكيϬااست  

 .البيئΔ خدمΔ في
ϭϯ ϰ Ϯϵ ϴ.ϴ ϭϬϬ ϯϬ.ϱ ϭϯϵ ϰϮ.ϰ ϰϳ ϭϰ.ϯ 

ϱداد لدόلتحمل ااست Δليϭ΅المس Δالبيئي  

ϡلدع ΔيΎحم Δالبيئ ΔفظΎالمحϭ ΎϬيϠع. 
ϯ Ϭ.ϵ ϭϱ ϰ.ϲ ϴϳ Ϯϲ.ϱ ϭϱϬ ϰϱ.ϳ ϳϯ ϮϮ.ϯ 

 ϴϯ   ϯ.ϭϱ Ϯϭ ϲ.ϰ ϴϳ Ϯϭ.Ϯ ϭϭϱϮ ϰϯ.9 ϲϱϭ Ϯϰ.ϴ المجموع

 (  ϰ  )المϠحϕ رقSPSS 21 ϡمن إعداد الطΎلبΔ اعتمΎدا عϰϠ مخرجΕΎ المصدر: 

 التعϠيق:

  Ύهذا مϭ ،عي بيئيϭن بϭόيتمت Δالدراس Δفراد عين΃ ϡظόن م΃ يتضح ،ΎϬيϠئج المتحصل عΎء النتϭض ϰϠع

 Εضحه تكراراϭت Ύهذا مϭ ،ΎϬشرائ ϰϠع ϡϬلΎإقبϭ الخضراء ΕΎلمنتجΎب ϡϬمΎل اهتمΎاحتم ϰن إلϭدϭϘي
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يدل ع΃ ϰϠن ΃غΏϠ هذا مϰϯ.ϵ%  ϭϮϰ.ϴ% ، Ύالمϭافϭ ΔϘالمϭافΔϘ بشدة التي قدرΕ نسبΎϬ عϰϠ التϭالي بـ 

 Δليϭ΅داد لتحمل المسόااست ϡϬن لدي΃ Ύكم ،ΎϬيϠع ΔفظΎرة المحϭضرϭ Δالبيئ Δعي ب΄هميϭ ϡϬكين لديϠϬالمست

.ΔدمΎϘل الΎلأجي ΎϬيϠظ عΎϔالحϭ Δالبيئ ΔيΎحم ϡلدع Δالبيئي 

( ϡالجدول رقϰ-ϭϲالمحور اأول Εعبارا ϰϠأفراد العينة ع Εاتجاه إجابا :) 

ϡالرق Εالمتوسط  العبارا
 الحسابي

اانحراف 
ϱالمعيار 

معامل  ااتجاه
 ااختاف

 Ώترتي
Εالعبارا 

Ϭϭ ϙدر΃ رةϭضع خطϭالبيئي ال 
 الϭطني المستϭيين عϰϠ الحΎلي

 .ϭالΎόلمي

ϯ.ϲϲ ϭ.ϭϯϬ موافق ϯϬ.ϴϳ ϴ 

ϬϮ ϱعي لدϭ كلΎبمش Δث البيئϭϠلتΎك 
 اأϭزϭن ثΏϘ اتسΎع البيئي،

 .الحرارϭ ϱااحتبΎس

ϯ.ϵϰ Ϭ.ϴϲϵ موافق  ϮϮ.Ϭϱ Ϯ 

Ϭϯ ϱلد ΔسيΎه حسΎتج ΎيΎضϘال Δالبيئي. ϯ.ϰϴ ϭ.Ϭϭϵ موافق Ϯϵ.Ϯϴ ϳ 

Ϭϰ ϱلد Δرفόر مϭبد ΔهمΎمسϭ 
ΕΎالمنتج ΔϔϠث في المختϭϠالت 
 .الحΎصل

ϯ.ϳϭ Ϭ.ϵϲϯ موافق Ϯϱ.ϵϱ ϱ 

Ϭϱ رى΃ ب΄ن ΎيΎقض Δهي  البيئ 
Δليϭ΅مس ϙϠϬالمست Ύيض΃ ϰإل 
ΏنΎج ΕΎالم΅سس ΕΎمϭالحكϭ. 

ϰ.Ϭϯ Ϭ.ϵϭϮ موافق ϮϮ.ϲϯ ϰ 

Ϭϲ ϱعي لدϭ Δب΄همي Δرة البيئϭضرϭ 
 .الΎϘدمΔ لأجيΎل عϠيΎϬ الحΎϔظ

ϰ.Ϯϲ Ϭ.ϴϴϰ بشدة موافق ϮϬ.ϳϱ ϭ 

Ϭϳ ϡهΎتي تسΎرسΎمم Δميϭالي 
ΔاكيϬفي  ااست Δخدم Δالبيئ. 

ϯ.ϱϰ Ϭ.ϵϳϲ موافق  Ϯϳ.ϱϳ ϲ 

Ϭϴ ϱداد لدόلتحمل ااست Δليϭ΅المس 
Δالبيئي  ϡلدع ΔيΎحم Δالبيئ 

ΔفظΎالمحϭ ΎϬيϠع. 

ϯ.ϴϰ Ϭ.ϴϱϰ موافق  ϮϮ.Ϯϯ ϯ 

  موافق ϯ.ϴϬϳ Ϭ.9ϱϭ المجموع

 ( ϰ) المϠحϕ رقSPSS 21  ϡمن إعداد الطΎلبΔ بنΎءا عϰϠ مخرجΕΎالمصدر: 

 التعϠيق:

   ϰϠءا عΎعي البيئي بنϭر الϭه محΎتج ΎبيΎإيج ΎهΎاتج ϙΎن هن΃ ϰϠع ،ϕبΎل السϭيتضح من خال الجد

قدرΕ بــ  بشدة ΃كبر نسبΔ مϭافΔϘ سΎدسΔدرجΔ المϭافΔϘ عϰϠ جميع عبΎراΕ المحϭر، ϭقد حΕϘϘ الόبΎرة ال

ϰ.Ϯϲ  ϱرΎيόانحراف مϭϬ.ϴϴϰ رةϭضرϭ Δالبيئ Δعي ب΄هميϭ ϡϬلدي Δينόفراد ال΃ ϡظόن م΃ ϰيشير إل Ύم ،

 ΔدمΎϘل الΎيه لأجيϠع ΔفظΎبي المحΎسط حسϭبمت ΔمسΎرة الخΎبόال ΎϬيϠتϭ ،ϰ.Ϭϯ  قدر بـ ϱرΎيόانحراف مϭ

Ϭ.ϵϭϮ البي ΎيΎن قض΃ ϰإل ϡϬتΎبΎه إجΎت΅كد اتج ،Ϭالمست Δليϭ΅مس Ύيض΃ هي Δئ ϙϠ  ΕΎالم΅سس ΏنΎج ϰإل

مΎ عبر عنه اتجΎه όبΎراΕ التي تϭج΃ ΕϬيضΎ لϠمϭافϭ ،ΔϘالحكϭمΕΎ، بينمΎ هنϙΎ تΎϘرΏ بين بΎقي ال
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 ϰϠكل عΎمن مش Δنيه البيئΎόت Ύمϭ ضع البيئيϭرة الϭخط ϙϠϬالمست  ϙمه، إذ يدرϭل في عمϭر اأϭالمح

لذϱ تόϠبه المنتجΕΎ التϠϘيديΔ في التϭϠث يόي الدϭر ا Ύر΃سΎϬ التϭϠث البيئي ϭااحتبΎس الحرارϱ، كم

 Δالبيئ ΔيΎحم ϡلدع Δليته البيئيϭ΅د لتحمل مسόنه مست΃ϭ ،صلΎمن خال الح ΔدمΎϘل الΎلأجي ΎϬيϠظ عΎϔالح ϭ

.Δميϭالي ΔاكيϬرسته ااستΎمم 

 المستقϠة(: متغيراΕعϰϠ عباراΕ المحور الثاني )الاتجاهاΕ إجاباΕ أفراد العينة  -ثانيا

ϭ- اتجاه إ Εعبارا ϰϠأفراد العينة ع Ε(المزيج التسويقي اأخضرالمستقل اأول ) متغيرالجابا: 

سنحϭΎل مόرفΔ اتجΎه إجΎب΃ ΕΎفراد الόينΔ عϰϠ عبΎراΕ المزيج التسϭيϘي اأخضرك΄ϭل عΎمل من 

 ϰϠصره عΎلكل عنصر من عن ϕالخضراء، حيث سنتطر ΕΎقرار شراء المنتج ϰϠامل الم΅ثرة عϭόال

 حدا.

ϭ-ϭ- اأخضر: المنتج 

  ( ϡل رقϭضح الجدϭيϰ-ϭϳا ϰϠع Δسϭالمدر ΔئيΎاإحص Δينόفراد ال΃ ΕΎهΎاتج ) لمنتجΎب ΔϘϠόالمت ΕراΎبόل

 اأخضر:
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( ϡالجدول رقϰ- ϭϳالمنتج اأخضر Εعبارا ϰϠمدى موافقة أفراد العينة ع : ) 

 

Εالعبارا 

 موافق بشدة موافق موافق نوعا ما غير موافق ύ موافق بشدة

Ε % Ε % Ε % Ε % Ε % 

 ا التي المنتجΕΎ استόمΎل ΃فضل
Ώث تسبϭϠفظ التΎتحϭ ϰϠع Δالبيئ.  

ϱ ϭ.ϱ ϭϭ ϯ.ϰ ϲϮ ϭϴ.ϵ ϭϰϱ ϰϰ.Ϯ ϭϬϱ ϯϮ 

 تضر ا التي المنتجΕΎ اختيΎر ΃فضل
 .بصحتي

ϱ ϭ.ϱ ϲ ϭ.ϴ ϯϭ ϵ.ϱ ϭϭϱ ϯϱ.ϭ ϭϳϭ ϱϮ.ϭ 

 ϴ Ϯ.ϰ ϭϱ ϰ.ϲ ϱϬ ϭϱ.Ϯ ϭϱϯ ϰϲ.ϲ ϭϬϮ ϯϭ.ϭ .الطΎقΔ في تϭفر التي المنتج΃ ΕΎفضل
 مϭاد من المكϭنΔ المنتج΃ ΕΎفضل
Δليϭ΃ Δيόطبي ΔليΎمن خ ΕΎثϭϠالم 

 .الحΎفظϭ Δالمϭاد

ϭϬ ϯ.Ϭ ϴ Ϯ.ϰ ϰϬ ϭϮ.Ϯ ϭϯϲ ϰϭ.ϱ 

 

ϭϯϰ ϰϬ.ϵ 

 الΎϘبϭ ΔϠاأغΔϔϠ المنتج΃ ΕΎفضل
  .التدϭير إعΎدة

ϭϯ ϰ.Ϭ ϯϮ ϵ.ϴ ϴϮ Ϯϱ.Ϭ ϭϯϭ ϯϵ.ϵ ϳϬ Ϯϭ.ϯ 

 لϠغΎزاΕ انبΎόثΎ اأقل المنتج΃ ΕΎفضل
ΔمΎالس. 

ϵ Ϯ.ϳ ϭϯ ϰ.Ϭ ϱϮ ϭϱ.ϵ ϭϯϱ ϰϭ.Ϯ ϭϭϵ ϯϲ.ϯ 

 بين تجمع التي المنتج΃ ΕΎفضل
 في الجيد ϭاآداء  البيئيΔ الخصΎئص

 .الϭقΕ نϔس

ϲϯ ϭ.ϴ ϮϬ ϲ.ϭ ϰϴ ϭϰ.ϲ ϭϯϮ ϰϬ.Ϯ ϭϮϮ ϯϳ.Ϯ 

 ϱϲ Ϯ.ϰϭ ϭϬϱ ϰ.ϱϴ ϯϲϱ ϯϰ.ϳ 9ϰϳ ϰϭ.Ϯ ϴϮϯ ϯϱ.9 المجموع

 (ϰ  رقϡ المϠحϕ)  SPSS 21مخرجΕΎ عϰϠ بنΎءا الطΎلبΔ إعداد من: المصدر

   التعϠيق:

  ΕراΎبόال ϰϠع ΔϘافϭالم ϰن إلϭϬيتج Δينόفراد ال΃ ϡظόن م΃ عاه، يتضح΃ ل المبينϭمن خال الجد

التي تتميز بΎϬ هذه ϭالصحيΔ المنتجΕΎ الخضراء، بسبΏ المزايϭ ΎالخصΎئص البيئيΔ تϔضيل المتΔϘϠό ب

ΕΎالمنتجΕضحه تكرارϭت Ύهذا مϭ ،  بشدة  ΔϘافϭم Δنسب ϰϠع΃ ΕغϠد بϘف ΔϘافϭالمϱϮ.ϭ% ΔنيΎرة الثΎبόϠل 

 Δبنسب Δόرة  الرابΎبόال ΎϬيϠتϭϰϬ.ϵ %  الدافع ϭه Ώن هذا السبϭد يكϘف ϙϠϬمستϠالصحي ل ΏنΎلجΎب ΔϘϠόالمت

 ΕغϠحيث ب Εقي الم΅ثراΎبب ΔرنΎϘالخضراء م ΕΎراء شراء المنتجϭ ل اأكبرΎمόضيل استϔت Δنسب

 ΕΎلالمنتج ΎϬتΎالخضراء لمراع ϰالبيئ ΏنΎجϠϯϲ.ϯ% ،ϯϮ%  ϭϯϭ.ϭ%  ΔلثΎالثϭ ΔدسΎالس ΕراΎبόϠل

 Δصحϭ Δالخضراء التي تراعي البيئ ΕΎء المنتجΎن اقتنϭϠضϔي Δينόفراد ال΃ ΏϠغ΃ ن΃ إا ، ϰلϭاأϭ

 Δضحه نسبϭتΎهذا مϭ ΔليΎόدة الϭالج ϭ ئص اآداءΎخص ΏΎحس ϰϠع ϙن ذلϭن يك΃ نϭد ،ϙϠϬالمست

Ϙافϭبـ  الم ΔϰϬ.Ϯ%  ΕغϠبشدة التي ب ΔϘافϭالم Δنسبϭϯϳ.Ϯ%. 
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( ϡالجدول رقϰ - ϭϴالمنتج اأخضر Εعبارا ϰϠاأفراد ع Εاتجاه إجابا :) 

ϡالرق   Εالمتوسط  العبارا
 الحسابي

اانحراف 
ϱالمعيار 

معامل  ااتجاه
 ااختاف

 Ώترتي
Εالعبارا 

Ϭϭ فضل΃ لΎمόاست ΕΎا التي المنتج Ώث تسبϭϠالت 

 . البيئΔ عϭ ϰϠتحΎفظ
ϰ.ϬϮ Ϭ.ϴϴϱ موافق ϮϮ.Ϭϭ Ϯ 

ϬϮ فضل΃ رΎاختي ΕΎتضربصحتي ا التي المنتج. ϰ.ϯϰ Ϭ.ϴϰϮ  موافق
 بشدة

ϭϵ.ϰϬ ϭ 

Ϭϯ .ΔقΎفر في الطϭالتي ت ΕΎفضل المنتج΃ ϯ.ϵϵ Ϭ.ϵϯϮ موافق Ϯϯ.ϯϲ ϰ 

Ϭϰ فضل΃ ΕΎالمنتج Δنϭاد من المكϭم Δليϭ΃ Δيόطبي 

ΔليΎمن خ ΕΎثϭϠاد المϭالمϭ ΔفظΎالح. 
ϰ.ϭϱ Ϭ.ϵϰϬ موافق ϮϮ.ϲϱ ϯ 

Ϭϱ فضل΃ ΕΎالمنتج ΔϔϠاأغϭ ΔϠبΎϘدة الΎير إعϭالتد. ϯ.ϲϱ ϭ.Ϭϰϰ موافق Ϯϴ.ϲϬ ϳ 

Ϭϲ ΎغϠل ΎثΎόاأقل انب ΕΎفضل المنتج΃.ΔمΎالس Εزا ϰ.Ϭϰ Ϭ.ϵϲϯ موافق Ϯϯ.ϴϰ ϲ 

Ϭϳ فضل΃ ΕΎئص بين تجمع التي المنتجΎالخص 

Δاآداء  البيئيϭ س في الجيدϔن Εقϭال. 
ϰ.Ϭϱ Ϭ.ϵϲϯ موافق Ϯϯ.ϳϳ ϱ 

Εمتوسط العبارا ϰ.Ϭϯ Ϭ.9ϴϯ موافق  

 ( ϰ رقϡ المϠحϕ)  SPSS 21مخرجΕΎ عϰϠ بنΎءا الطΎلبΔ إعداد من: المصدر

 التعϠيق:

  ( ϡل رقϭفي الجد Εردϭ ئج التيΎنتϠل ΎϘفϭϰ-ϭϴ ΔϘافϭلمΎب Ύمϭعم Εاتسم Δينόفراد ال΃ ΕΎبΎن إج΃ يتبين ،)

ΕراΎبόϠل ΔلنسبΎب ϬϠضيϔت Ώسبϭ الخضراء ΕΎلمنتجΎب ΔϘϠόــالمتΎ سطϭالمت Εحϭقد تراϭ ،بين ــ ΕΎϯ.ϲϱ 

 ϭϰ.ϭϱ  قل΃ϭ Δالبيئ ϰϠفظ عΎتح ΎϬنϭالخضراء ك ΕΎمنتجϠل ϡϬϠضيϔراء تϭ Ώن السبϭكϠϬحيث يرجع المست

كϭن المنتجΕΎ انبΎόثΎ لϠغΎزاΕ المϭϠثΔ لϠبيئϭ Δتϭفر في الطΎقΔ ، كمΎ يتبين لن΃ Ύيض΃ Ύن ΃هϡ سبΏ يتمثل في 

 ΕغϠسط التي بϭالمت Δضحه قيمϭت Ύهذا مϭ ΔلصحΎالخضراء غير مضرة بϰ.ϯϰ  بشدة ΔϘافϭالم ϱ΃ إذن ،

مόظϡ اأفراد يطϠبϭن المنتجΕΎ الخضراء كϭن΃ ΎϬفضل من النΎحيΔ الصحيϭ Δمن ΃مثΔϠ هذه المنتجΕΎ نجد 

لتΎόمل مع المنتجΕΎ التي يكϭن لΎϬ السϠع الغذائيϭ Δ اأدϭيϭ ،Δالتي ΃صبح المستϙϠϬ يحرص عϰϠ تجنΏ ا

. ΔزيΎالغ ΕΎبϭالمشرϭ Δόالسري ΕΎجبϭلΎته كΎحي ϰϠع ΎϘخطيرة اح Δصحي ΕΎسΎكόان 
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ϭ-Ϯ- :التسعير اأخضر  

( ϡل رقϭضح الجدϭيϰ- 19 هΎاتج ) نيΎير اأخضركثόيخص التس Ύفيم Δسϭالمدر ΔئيΎاإحص Δينόفراد ال΃

 .المنتجΕΎ الخضراء شراءϭόامل المϬمΔ الم΅ثرة عϰϠ قرار عنΎصر المزيج التسϭيϘي اأخضر ΃ϭحد ال

( ϡالجدول رقϰ- ϭ9التسعير اأخضر Εعبارا ϰϠمدى موافقة أفراد العينة ع :) 

 

ΕراΎبόال 

 موافق بشدة موافق موافق نوعا ما غير موافق بشدة ύ موافق

Ε % Ε % Ε % Ε % Ε % 

 Δريόدة السΎالزي ϰϠراضي ع Ύن΃

 ΎϬϠالخضراء.التي تحم ΕΎالمنتج 
ϯϱ ϭϬ.ϳ ϳϭ Ϯϭ.ϲ ϴϵ Ϯϳ.ϭ ϴϴ Ϯϲ.ϴ ϰϱ ϭϯ.ϳ 

سόر المنتجΕΎ الخضراء يόكس 

كل من خصΎئص اآداء 

Δ التي تحمΎϬϠ يϭالخصΎئص البيئ

.ΕΎهذه المنتج 

ϭϴ ϱ.ϱ ϱϰ ϭϲ.ϱ ϭϮϲ ϯϴ.ϰ ϵϴ Ϯϵ.ϵ ϯϮ ϵ.ϴ 

΃نΎ مستόد لدفع سόر ΃عϰϠ في 

 ΕΎمنتج ϰϠل عϭسبيل الحص

 عϰϠ البيئΔ .خضراء أنΎϬ تحΎفظ 

Ϯϯ ϳ.Ϭ ϯϳ ϭϭ.ϯ ϭϭϵ ϯϲ.ϯ ϵϲ Ϯϵ.ϯ ϱϯ ϭϲ.Ϯ 

لدفع سόر ΃عϰϠ أن هذه ΃نΎ مستόد 

 Εراϭفϭ ϕϘتح Δريόدة السΎالزي

 ϭمنΎفع في المدى البόيد.

Ϯϳ ϴ.Ϯ ϱϴ ϭϳ.ϳ ϭϬϴ ϯϮ.ϵ ϵϲ Ϯϵ.ϯ ϯϵ ϭϭ.ϵ 

 ϭϬϯ ϳ.ϴϱ ϮϮϬ ϭϲ.ϳϳ ϰϰϮ ϯϯ.ϲϳ ϯϳϴ Ϯϴ.ϴϮ ϭϲ9 ϭϮ.9 المجموع

 ( ϰ رقϡ المϠحϕ)  SPSS 21مخرجΕΎ عϰϠ بنΎءا الطΎلبΔ إعداد من :المصدر

 التعϠيق:
بينΕ النتΎئج اإحصΎئيΔ الϭاردة في الجدϭل السΎب΃ ،ϕن مόظ΃ ϡفراد عينΔ الدراسΔ مϭافϘين عϰϠ تحمل   

، تϠيϭ ،ϯϴ.ϰ % ΎϬهذا  بتسسجيل ΃كبر نسبΔ مϭافΔϘ بـ الزيΎدة السόريΔ التي تحمΎϬϠ المنتجΕΎ الخضراء

 Δنسبϯϲ.ϲ% في ϰϠع΃ رόن لدفع سϭدόمست Δينόفراد ال΃ ن΃ فظ ع تبينΎتح ΕΎمنتج ϰϠل عϭسبيل الحص ϰϠ

 البيئϭ ،Δهذا مΎ يϭافϕ نتΎئج الόديد من الدراسΕΎ بϬذا الخصϭص.
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( ϡالجدول رقϰ-ϮϬالخاصة بالتسعير اأخضر Εالعبارا ϰϠأفراد العينة ع Εإتجاه إجابا :) 

 

ϡالرق ΕراΎبόسط  الϭالمت

 الحسΎبي

اانحراف 

ϱرΎيόالم 

مΎόمل   ااتجΎه

 ااختاف

 Ώترتي

ΕراΎبόال 

Ϭϭ  التي Δريόدة السΎالزي ϰϠراضي ع Ύن΃

 تحمΎϬϠ المنتجΕΎ الخضراء.
ϯ.ϭϭ ϭ.ϮϬϱ موافق ϯϴ.ϳϱ ϰ 

ϬϮ  كس كلόالخضراء ي ΕΎر المنتجόس

من خصΎئص اآداء ϭالخصΎئص 

 Δ التي تحمΎϬϠ هذه المنتجΕΎ.يالبيئ

ϯ.ϮϮ ϭ.Ϭϭϰ موافق ϯϭ.ϰϵ ϭ 

Ϭϯ  في سبيل ϰϠع΃ رόد لدفع سόمست Ύن΃

 ΎϬخضراء أن ΕΎمنتج ϰϠل عϭالحص

. Δالبيئ ϰϠفظ عΎتح 

ϯ.ϯϲ ϭ.Ϭϵϳ 

 

 ϯϮ.ϲϱ Ϯ موافق

Ϭϰ  دόمست Ύن΃ أن هذه ϰϠع΃ رόلدفع س

 Εراϭفϭ ϕϘتح Δريόدة السΎالزي

 ϭمنΎفع في المدى البόيد.

ϯ.ϭϵ ϭ.ϭϭϱ موافق ϯϰ.ϵϱ ϯ 

ΕراΎبόسط الϭمت ϯ.Ϯϵϱ ϭ.ϭϬϳ موافق  
 

 ( ϰ رقϡ المϠحϕ)  SPSS 21مخرجΕΎ عϰϠ بنΎءا الطΎلبΔ إعداد من: المصدر

 التعϠيق: 

   ΔϘافϭالم ϭنح ΕϬاتج ΔلدراسΎدة بϭصϘالم Δينόفراد ال΃ ΕΎبΎن إج΃ يتضح ،ϕبΎل السϭئج الجدΎفي  من نت

بΕΎ الόبΎراΕ إذ نجد تجΎنسΎ في إجΎاستόدادهϡ لتحمل الزيΎدة السόريΔ التي تحمΎϬϠ المنتجΕΎ الخضراء، 

 ΔربΎϘمت ΔبيΎحس ΕΎسطϭبمت Δόالي اأربϭالت ϰϠهي عϭϯ.ϭϭ ،ϯ.ϮϮ ،ϯ.ϯϲ  ϭϯ.ϭϵ  ، رةΎبόتبر الόتϭ

 ΔترحϘالم ΕراΎبόال Ώترتي ϰلنظر إلΎب ϙذلϭ ،اأخرى ΕΎبΎإجΎب ΔرنΎϘم ΎنسΎكثر تج΃ ΔنيΎمل الثΎόم Ώحس

يϘدر بـ التسόير اأخضر إلϰ المϭافΔϘ بمتϭسط حسΎبي  ϭبΎلتΎلي اتجΕϬ اإجΎبΕΎ بخصϭص ااختاف،

ϯ.Ϯϵϱ  ϱرΎيόانحراف مϭϭ.ϭϬϳ ،بر عنόت ΔϘافϭهذه المϭ دادόااستϭ Ύلتحمل  الرض Δينόفراد ال΃ لدى

لكϭن هذه المنتجΕΎ تحمل خصΎئص بيئيΔ راجع ال اإضΎفΔ السόريΔ التي تحمΎϬϠ المنتجΕΎ الخضراء

΃ Ύئص اأداء، كمΎخص ϰإل ΔفΎإض Δريόالس ΔفΎيد، هذه اإضόالمدى الب ϰϠفع عΎمنϭ Εراϭفϭ ϕϘتح ΎϬن

هي بسبΏ تكΎليف البحث ϭالتطϭير ϭالتόديل في اأسΎليΏ اإنتΎجيΔ بمΎ ينسجϡ مع هدف ااستخداϡ الكفء 

.Δالبيئي ΔحيΎمن الن ΎلحΎيصبح المنتج ص ϰحت Δليϭاد اأϭل المΎمόع في استΎالضيϭ فϠيل التϠϘتϭ ΔقΎطϠل 
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ϭ-ϯ- زيع اأخضر:التو 

( ϡل رقϭضح الجدϭيϰ- Ϯϭ صرΎلث عنΎزيع اأخضر كثϭيخص الت Ύفيم ،Δينόفراد ال΃ ΕΎهΎاتج )

 المزيج التسϭيϘي اأخضر.

( ϡالجدول رقϰ- Ϯϭالتوزيع اأخضر Εعبارا ϰϠمدى موافقة أفراد العينة ع :) 

 

Εالعبارا 

 بشدةموافق  موافق     موافق نوعا ما غير موافق   ύ موافق بشدة

Ε % Ε % Ε % Ε % Ε % 

 ΕΎالمنتج ϰϠل عϭل الحصϬيس

 Εالخضراء في المحا

.ϕاϭاأسϭ 

ϵϴ Ϯϵ.ϵ ϳϴ Ϯϯ.ϴ ϵϮ Ϯϴ.Ϭ ϯϯ ϭϬ.ϭ Ϯϳ ϴ.Ϯ 

 ΕΎبحث عن المنتجϠد لόمست Ύن΃

الخضراء في محا΃ Εخرى 

 Εفر في المحاϭتت ϡإن ل

 المόتΎدة.

Ϯϭ ϲ.ϰ ϱϲ ϭϳ.ϭ ϭϬϱ ϯϮ.Ϭ ϭϮϯ ϯϳ.ϱ Ϯϯ ϳ.Ϭ 

شبكΕΎ تϭزيع مΎόكسΔ تتϭفر 

استرجΎع المخϭ ΕΎϔϠالمϭاد 

.ΎϬدة استخدامΎإع 

ϱϬ ϭϱ.Ϯ ϵϮ Ϯϴ.Ϭ ϴϯ Ϯϱ.ϯ ϴϰ Ϯϱ.ϲ ϭϵ ϱ.ϴ 

تسΎهϡ شبكΔ التϭزيع في 

 الترϭيج لϠمنتجΕΎ الخضراء.
ϯϱ ϭϬ.ϳ ϵϴ Ϯϵ.ϵ ϵϴ Ϯϵ.ϵ ϴϰ Ϯϱ.ϲ ϭϯ ϰ.Ϭ 

 ϭϯ9 ϭϬ.ϲ ϯϮϰ Ϯϰ.9 ϯϳϴ Ϯ9.ϲϱ ϯ9ϴ Ϯϴ.ϴ ϴϮ ϲ.Ϯϱ المجموع

 (ϰ  رقϡ المϠحϕ)  SPSS 21مخرجΕΎ عϰϠ بنΎءا الطΎلبΔ إعداد من :المصدر

 التعϠيق:

   ΕΎبΎع إجϭن مجم΃ يتضح ،Δيϭالمئ Ώالنسϭ ΕتكراراϠل ϕبΎل السϭاردة في الجدϭئج الΎمن خال النت

 Δبنسب Ύم Ύعϭن ΔϘافϭالم ϰتتجه إل Δينόفراد ال΃Ϯϵ.ϲϱ%  ،زيع اأخضرϭر التϭمح ΕراΎعب ϰϠحيث ع

 Δالنسب ΕغϠبــ ب ϰلϭرة اأΎبόϠبشدة  ل ΔϘافϭالم ϡعدϭ ΔϘافϭالم ϡدόب ΔيϭالمئϮϵ.ϵ%  ϭ Ϯϯ.ϴ%  عϭبمجم

ϱϯ.ϳ % ΕΎالمنتج ϰϠل عϭالحص Ώόنه من الص΃ ϰϠن عϭϘϔيت Δسϭالمدر Δينόكثر من نصف ال΃ ن΃ ϱ΃

Εالمحاϭ ϕاϭع الخضراء في اأسΎاسترج ΔكسΎόزيع مϭت ΕΎفر شبكϭت ϡعد Ώالنس Εثبت΃ Ύكم ،

ΎϔϠالمخ،Ύيرهϭدة تدΎإع Ε بــ Εقدر ΔϘافϭم Δنسب ϰϠع΃ ΕϠسج Ύبينم ϯϳ.ϱ%  Δينόفراد ال΃ ن΃ ϰϠع

 مستόدϭن لϠبحث عن المنتجΕΎ الخضراء في ΃مΎكن ΃خرى إن لϡ تتϭفر في المحاΕ المόتΎدة.



 الميدانيـــةدراسة ال                                                                                            رابعالϔصل ال

  

    

191 

 

( ϡالجدول رقϰ- ϮϮأفراد العينة بخصوص التوزيع اأخضر Εاتجاه إجابا :) 

ϡالرق Εالمتوسط  العبارا
 الحسابي

راف اانح
ϱالمعيار 

معامل  ااتجاه
 ااختاف

 Ώترتي
Εالعبارا 

Ϭϭ  الخضراء في ΕΎالمنتج ϰϠل عϭل الحصϬيس

.ϕاϭاأسϭ Εالمحا 
Ϯ.ϯϬ ϭ.ϭϮϴ  غير

 موافق 
ϰϵ.Ϭϰ 4 

ϬϮ  الخضراء في ΕΎبحث عن المنتجϠد لόمست Ύن΃

 محا΃ Εخرى إن لϡ تتϭفر في المحاΕ المόتΎدة.
Ϯ.ϵϭ ϭ.Ϭϭϵ  موافق

 نوعا ما
ϯϱ.Ϭϭ ϭ 

Ϭϯ  عΎاسترج ΔكسΎόزيع مϭت ΕΎفر شبكϭتت

.ΎϬدة استخدامΎاد إعϭالمϭ ΕΎϔϠالمخ 
Ϯ.ϰϵ ϭ.ϭϱϲ  موافق

 نوعا ما
ϰϲ.ϰϮ ϯ 

Ϭϰ  ΕΎمنتجϠيج لϭزيع في الترϭالت Δشبك ϡهΎتس

 الخضراء.
Ϯ.ϲϱ ϭ.Ϭϱϱ  غير

 موافق 
ϯϵ.ϴϭ Ϯ 

Εمتوسط العبارا Ϯ.ϱϴ ϭ.Ϭϴ9 غير 
 موافق 

 

 (ϰ)المϠحϕ رقSPSS 21  ϡمن إعداد الطΎلبΔ اعتمΎدا عϰϠ مخرجΕΎ  المصدر:

   التعϠيق:

  ΔϘافϭالم ϡعد ϰإل ΕϬزيع اأخضر،  إتجϭلتΎب ΔϘϠόالمت ΕراΎبόال ϰϠع ϡϬمن ϰصϘالمست ΕΎبΎن إج΃ ياحظ

، مΎ يدل عϰϠ صϭόبΔ الحصϭل عϰϠ المنتجϭϭ.Ϭϴϵ ΕΎانحراف مόيΎرϱ قدر بـ  Ϯ.ϱϴبمتϭسط حسΎبي 

في المحاΕ بسبΏ عدϡ تϭفرهΎ في اأسϭاϕ الجزائريΔ بشكل كΎفي ϭϭاضح، ΃مΎ بΎلنسبΔ  الخضراء

 ΔترحϘالم ΕراΎبόال Ώترتي ϰلنظر إلΎب ϙذلϭ اأخرى ΕΎبΎإجΎب ΔرنΎϘم ΎنسΎكثر تج΃ تبرόفت ΔنيΎرة الثΎبόϠل

الόينϭ Δهϭ  حسΏ مΎόمل ااختاف، ϭمنه فϬذا الΎόمل يόتبر اأكثر تϭفرا في هذا المحϭر حس΃ Ώفراد

حث عن المنتجΕΎ الخضراء، ϭهذا مΎ يدعϭ الم΅سسΕΎ لاستجΎبΔ لرغبΕΎ المستϠϬكين استόدادهϡ لϠب

.ΕΎع من المنتجϭفير هذا النϭت ϰϠمل عόالϭ 

ϭ-ϰ- :الترويج اأخضر 

( ϡل رقϭضح الجدϭيϰ- Ϯϯ صرΎبرابع عنصر من عن ϕϠόيت Ύفيم ،Δسϭالمدر Δينόفراد ال΃ ΕΎهΎاتج )

 اأخضر ϭالمتمثل في الترϭيج اأخضر. المزيج التسϭيϘي
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( ϡالجدول رقϰ-Ϯϯالترويج اأخضر Εعبارا ϰϠمدى موافقة أفراد العينة ع :) 

Εالعبارا ύ موافق بشدة موافق  موافق نوعا ما غير موافق موافق بشدة 

Ε % Ε % Ε % Ε % Ε % 

 ΕΎلبحث عن إعانΎب ϡهت΃

 حϭل المنتجΕΎ الخضراء.
ϭϵ ϱ.ϴ ϱϵ ϭϴ ϭϯϮ ϰϬ.Ϯ ϵϯ Ϯϴ.ϰ Ϯϱ ϳ.ϲ 

هنϙΎ إعانΕΎ لϠتόريف 

 بΎلمنتجΕΎ الخضراء.
Ϯϱ ϳ.ϲ ϴϮ Ϯϱ.Ϭ ϵϳ Ϯϵ.ϲ ϭϭϬ ϯϯ.ϱ ϭϰ ϰ.ϯ 

تόكس اإعانΕΎ حϭل 

المنتجΕΎ الخضراء 

.ΎϬل Δئص البيئيΎالخص 

Ϯϯ ϳ.Ϭ ϳϬ Ϯϭ.ϯ ϭϬϳ ϯϮ.ϲ ϭϬϬ ϯϬ.ϱ Ϯϴ ϴ.ϱ 

يسΎهϡ اإعان حϭل 

المنتجΕΎ الخضراء في زيΎدة 

حϭل الϘضΎيϭ Ύعي الزبΎئن 

.Δالبيئي 

ϭϬ ϯ.Ϭ ϯϭ ϵ.ϱ ϴϰ Ϯϱ.ϲ ϭϯϴ ϰϮ.ϭ ϲϱ ϭϵ.ϴ 

 ΕΎϘصϠد المϭجϭ عدΎيس

 ΕΎالمنتج ϰϠع Δالبيئي

في التόرف عϰϠ الخضراء 

.ΕΎمنتجϠل Δئص البيئيΎالخص 

ϴ Ϯ.ϰ Ϯϯ ϳ.Ϭ ϴϮ Ϯϱ.Ϭ ϭϱϱ ϰϳ.ϯ ϲϬ ϭϴ.ϯ 

تسΎهϡ المϠصΕΎϘ البيئيΔ في 

 زيΎدة الϭعي البيئي لϠزبΎئن.
ϵ Ϯ.ϳ Ϯϭ ϲ.ϰ ϳϵ Ϯϰ.ϭ ϭϱϲ ϰϳ.ϲ ϲϯ ϭϵ.Ϯ 

 9ϰ ϰ.ϳϱ Ϯϴϲ ϭϰ.ϱϯ ϱϴϭ Ϯ9.ϱϮ ϳϱϮ ϯϴ.Ϯϯ Ϯϱϱ ϭϮ.9ϱ المجموع

 ( ϰ رقϡ المϠحϕ)  SPSS 21مخرجΕΎ عϰϠ بنΎءا الطΎلبΔ إعداد من: المصدر

 التعϠيق:

عϰϠ ضϭء نتΎئج الجدϭل السΎبϕ، يتبين ΃ن مόظ΃ ϡفراد الόينΔ مϭافϭϘن ع΃ ϰϠن الترϭيج ϭ΃ اإعان   

ي΅ثر عϰϠ قرار شراء المنتجΕΎ الخضراء ، ϭهذا مΎ تϭضحه تكراراΕ المϭافϭ ΔϘالمϭافΔϘ نϭعΎ  اأخضر

، هذا مΎ يدل ع΃ ϰϠهميΔ الترϭيج اأخضر في  ϯϴ.Ϯϯ %ϭ%29.52مΎ التي قدرΕ نسبΎϬ عϰϠ التϭالي بــ 

تϘدϡ هذا النϭع الت΄ثير عϰϠ قرار الشراء، بΎلرغϡ من عدϡ ااهتمϡΎ به ϭإهمΎله من طرف الم΅سسΕΎ التي 

.ΕΎمن المنتج 

 



 الميدانيـــةدراسة ال                                                                                            رابعالϔصل ال

  

    

193 

 

( ϡالجدول رقϰ- Ϯϰأفراد العينة حول الترويج اأخضر Εاتجاه إجابا :) 

ϡالرق Εالمتوسط  العبارا
 الحسابي

اانحراف 
ϱالمعيار 

معامل  ااتجاه
 ااختاف

 Ώترتي
Εالعبارا 

Ϭϭ  لϭح ΕΎلبحث عن إعانΎب ϡهت΃

 المنتجΕΎ الخضراء.
ϯ.ϭϰ Ϭ.ϵϵϮ  موافق نوعا

 ما
ϯϭ.ϱϵ ϰ 

ϬϮ  ΕΎلمنتجΎريف بόتϠل ΕΎإعان ϙΎهن

 الخضراء.
ϯ.ϬϮ ϭ.Ϭϯϭ  موافق نوعا

 ما
ϯϰ.ϭϯ ϱ 

Ϭϯ  ΕΎل المنتجϭح ΕΎكس اإعانόت

.ΎϬل Δئص البيئيΎالخضراء الخص 
ϯ.ϭϮ ϭ.ϬϲϮ  موافق نوعا

 ما
ϯϰ.Ϭϰ  

Ϭϰ  ΕΎل المنتجϭاإعان ح ϡهΎيس

الخضراء في زيΎدة ϭعي الزبΎئن 

 ΎيΎضϘل الϭح.Δالبيئي 

ϯ.ϲϲ Ϭ.ϵϵϴ موافق Ϯϱ.ϯϱ ϯ 

Ϭϱ  ϰϠع Δالبيئي ΕΎϘصϠد المϭجϭ عدΎيس

 ΕΎرف الخضراء المنتجόفي الت

.ΕΎمنتجϠل Δئص البيئيΎالخص ϰϠع 

ϯ.ϳϮ Ϭ.ϵϮϲ موافق Ϯϰ.ϴϵ ϭ 

Ϭϲ  دةΎفي زي Δالبيئي ΕΎϘصϠالم ϡهΎتس

 الϭعي البيئي لϠزبΎئن.
ϯ.ϳϰ Ϭ.ϵϯϰ موافق Ϯϰ.ϵϳ Ϯ 

Εمتوسط العبارا ϯ.ϰ Ϭ.ϴϮϱ موافق  

 ( ϰ رقϡ المϠحϕ)  SPSS 21مخرجΕΎ عϰϠ بنΎءا الطΎلبΔ إعداد من: المصدر

 التعϠيق:

   ϡه΃ يج اأخضر منϭن التر΃ ϰϠع ΔϘافϭم Δدرج ϙΎن هن΃ ،ϕبΎل السϭئج الجدΎيتضح من خال نت

 الخصΎئص عϰϠ التόرف في يسΎعد كمΎ ،البيئΔ الزبΎئن حϭل قضΎيϭ Ύعي زيΎدة في سΎهϡت الϭόامل التي

Δالبيئي ΕΎمنتجϠرة  لΎبόال ΕϘϘقد حϭ ،بـ الخضراء Εقدر ΔϘافϭم Δكبرنسب΃ ΔدسΎالسϯ.ϳϰ انحرافϭ ،

 ϱرΎيόمϬ.ϵϯϰΎفي زي ϡهΎتس Δالبيئي ΕΎϘصϠن ب΄ن المϭϘافϭي Δينόفراد ال΃ ϡظόن م΃ ϰيشير إل Ύدة ، م

ت΅كد  Ϭ.ϵϮϲف مόيΎرϭ ϱانحرا ϯ.ϳϮالϭعي البيئي لϠزبΎئن، تϠيΎϬ الόبΎرة الخΎمسΔ بمتϭسط حسΎبي 

اتجΎه إجΎبΎتϡϬ نح΃ϭهميΔ المϠصΕΎϘ الخضراء المϭجϭدة عϰϠ المنتجΕΎ في التόرف عϰϠ الخصΎئص 

΃يضΎ هذه الόبΎرة اأكثر تجΎنسΎ مΎϘرنΔ بΎإجΎبΕΎ اأخرى، ϭذلϙ البيئيΔ لϠمنتجΕΎ الخضراء، كمΎ تόتبر 

بينمΎ هنϙΎ تΎϘرΏ بين بΎقي الόبΎراΕ التي  بΎلنظر إلϰ ترتيΏ الόبΎراΕ المϘترحΔ حسΏ مΎόمل ااختاف.
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تϭجΕϬ نحϭ المϭافΔϘ نϭعΎ مΎ، مΎ يόبر عن إهتم΃ ϡΎفراد الόينΔ المبحϭثΔ إلϰ حد مΎ بΎلبحث عن 

 .ΕΎد هذه اإعانϭجϭ يخص Ύفيم ΔϘافϭمن الم Ύعϭن نϭيبد Ύالخضراء، كم ΕΎاإعان 

Ϯ- أفراد عينة الدراسة حول ا Εسية(: لمتغيراتجاه إجاباϔالثاني ) العوامل الن 

  ( ϡل رقϭضح الجدϭيϰ- Ϯϱ املϭόيخص ال Ύفيم Δسϭالمدر ΔئيΎاإحص Δينόفراد ال΃ ΕΎبΎه إجΎتج΃ )

 النϔسيΔ كثΎني عΎمل من الϭόامل الم΅ثرة عϰϠ قرار شراء المنتجΕΎ الخضراء.

( ϡالجدول رقϰ-Ϯϱال Εعبارا ϰϠمدى موافقة أفراد العينة ع :)سية( متغيرϔالثاني) العوامل الن 

 
 اراΕــالعب

 موافق بشدة موافق موافق نوعا ما غير موافق ύ موافق بشدة

Ε % Ε % Εϰϵ.ϳ  % Ε % Ε % 

تϠبي المنتجΕΎ الخضراء 

.ΔسيΎتي اأسΎجΎح 
8 2.4 30 9.1 110 33.5 133 40.5 47 14.3 

΃ختΎر المنتجΕΎ الخضراء 

 ϰϠفظ عΎتح ΎϬن΃ ϙدر΃ أنني

 Δسام.Δالبيئ 

5 1.5 16 4.9 66 20.1 163 49.7 78 23.8 

 الخضراء المنتج΃ ΕΎختΎر

 عϰϠ تحΎفظ ΃ن΃ ΎϬدرϙ أنني

Δصح ϙϠϬالمست. 

5 1.5 7 2.1 59 18.0 160 48.8 97 29.6 

مϭقϔي المسΎند لϠتϭجه البيئي 

 ΕΎضيل المنتجϔني لتόيدف

 الخضراء.

6 1.8 16 4.9 74 22.6 169 51.5 63 19.2 

 Ϯϰ ϭ.ϴ ϲ9 ϱ.Ϯϱ ϯϬ9 Ϯϯ.ϱϱ ϲϮϱ ϰϳ.ϲϯ Ϯϴϱ Ϯϭ.ϳϯ المجموع

 ( ϰ رقϡ المϠحϕ)  SPSS 21مخرجΕΎ عϰϠ بنΎءا الطΎلبΔ إعداد من :المصدر

 التعϠيق:

راجع إلϰ كϭن هذا النϭع إن غΎلبي΃ Δفراد عينΔ الدراسΔ يϭافϭϘن ع΃ ϰϠن إختيΎرهϡ لϠمنتجΕΎ الخضراء   

 Δبنسب ΔسيΎاأس ϡϬتΎجΎبي حϠي ΕΎمن المنتجϰϬ.ϱ % الخضراء ΕΎالمنتج Δأهمي ϡϬإدراك Ώبسب Ύيض΃ϭ ،

عϰϠ التϭالي، ΃م΃ Ύعϰϵ.ϳ % ϭϰϴ.ϴ % ϰϠفي الحΎϔظ عϰϠ البيئϭ ΔصحΔ المستϙϠϬ بنسΏ تتراϭح بين 

، حيث تόبر هذه النسب΃ Δن مϭاقف ΃فراد % ϱϭ.ϱنسبΔ مϭافΔϘ فتتϕϠό بΎلόبΎرة الرابΔό حيث قدرΕ بــ 

 البيئي هي السبΏ في تϔضيϡϬϠ لϠمنتجΕΎ الخضراء.الόينΔ المسΎندة لϠتϭجه 
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( ϡالجدول رقϰ-Ϯϲ)سيةϔالعوامل الن (المتغير الثاني Εالعبارا ϰϠأفراد العينة ع Εاتجاه إجابا :) 

ϡالرق Εالمتوسط  العبارا
 الحسابي

اانحراف 
ϱالمعيار 

معامل  ااتجاه
 ااختاف

 Ώترتي
Εالعبارا 

Ϭϭ  تيΎجΎالخضراء ح ΕΎبي المنتجϠت

.ΔسيΎاأس 
ϯ.ϱϱ Ϭ.ϵϯϬ  موافق

 نوعا ما
Ϯϲ.ϭϵ ϰ 

ϬϮ  الخضراء أنني ΕΎر المنتجΎخت΃

.Δالبيئ Δسام ϰϠفظ عΎتح ΎϬن΃ ϙدر΃ 
ϯ.ϴϵ Ϭ.ϴϳϯ موافق ϮϮ.ϰϰ Ϯ 

Ϭϯ رΎخت΃ ΕΎأنني الخضراء المنتج 

ϙدر΃ ΎϬن΃ فظΎتح ϰϠع Δصح 

ϙϠϬالمست. 

ϰ.Ϭϯ Ϭ.ϴϯϲ موافق ϮϬ.ϳϰ ϭ 

Ϭϰ  جهϭتϠند لΎي المسϔقϭني مόالبيئي يدف

 لتϔضيل المنتجΕΎ الخضراء.
ϯ.ϴϭ Ϭ.ϴϲϯ موافق ϮϮ.ϲϱ ϯ 

Εمتوسط العبارا ϯ.ϴϮ Ϭ.ϴϳϱ موافق  

 ( ϰ رقϡ المϠحϕ)  SPSS 21مخرجΕΎ عϰϠ بنΎءا الطΎلبΔ إعداد من: المصدر

 التعϠيق:

  ( ϡل رقϭيتضح من الجدϰ-Ϯϲ Εرداϔلم Δسيϔامل النϭόلΎب ΔϘϠόالمت ΕراΎبόϠل ϡΎόبي الΎسط الحسϭن المت΃ )

 تدفϡϬό التي اأمϭر من ΃ن عϰϠ اإحصΎئيΔ الόين΃ Δفراد ϭافϕ حيث ϭ يتجه لϠمϭافϯ.ϴϮ  ،ΔϘالόينΔ قدر بـ 

ϭصحΔ المست΃ϭ ،ϙϠϬن مϭقϡϬϔ  لبيئΔا عϰϠ سامΔ حΎفظΕΎ تلمنتج حΎجتϡϬ هϭالمنتجΕΎ الخضراء  إقتنΎء

 المسΎند لϠتϭجه البيئي هϭ الذϱ يدفϡϬό لتϔضيل المنتجΕΎ الخضراء.
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ϯ- اتجاه Ε(:ثقافيةال العوامل)  لثالثا متغيرال حول الدراسة عينة أفراد إجابا 

 الϭόامل يخص فيمΎ المدرϭسΔ اإحصΎئيΔ الόين΃ Δفراد إجΎب΃ ΕΎتجΎه( ϰ- Ϯϳ) رقϡ الجدϭل يϭضح  

 .الخضراء المنتجΕΎ شراء قرار عϰϠ الم΅ثرة الϭόامل من عΎمل كثΎلث ثΎϘفيΔال

 (ةثقافيال العوامل) لثالثا المتغير عباراΕ عϰϠ العينة أفراد موافقة مدى(: ϰ-Ϯϳ) رقϡ الجدول

  
 اراΕـالعب

 موافق بشدة موافق موافق نوعا ما غير موافق ύ موافق بشدة

Ε % Ε % Ε % Ε % Ε % 

.ΔبيئϠل ΔϘصدي ϡقيϭ ΔفΎϘتمتع بث΃ ϴ Ϯ.ϰ ϭϰ ϰ.ϯ ϵϴ Ϯϵ.ϵ ϭϯϴ ϰϮ.ϭ ϳϬ Ϯϭ.ϯ 
يسΎهϡ المستϭى التϠόيمي في 

.ΔبيئϠل ΔϘصدي ΔفΎϘث ΏΎاكتس 
ϵ Ϯ.ϳ ϭϱ ϰ.ϲ ϳϮ ϮϮ.Ϭ ϭϰϰ ϰϯ.ϵ ϴϴ Ϯϲ.ϴ 

تسΎهϡ حماΕ التϭعيΔ حϭل 

 Δبيئي ΔفΎϘفي نشر ث Δالبيئي ΎيΎضϘال. 
ϲ ϭ.ϴ ϭϱ ϰ.ϲ ϱϵ ϭϴ.Ϭ ϭϲϵ ϱϭ.ϱ ϳϵ Ϯϰ.ϭ 

 عϰϠ ااقبΎل عϰϠ الثΎϘفΔ البيئيΔتحϔز

ΕΎالخضراء المنتج. 
ϴ Ϯ.ϰ Ϯϳ ϴ.Ϯ ϳϬ Ϯϭ.ϯ ϭϱϳ ϰϳ.ϵ ϲϲ ϮϬ.ϭ 

 ϯϭ Ϯ.ϯϯ ϳϭ ϱ.ϰϱ Ϯ99 ϮϮ.ϴ ϲϬϴ ϰϲ.ϯϱ ϯϬϯ Ϯϯ.Ϭϳ المجمــوع

 (  ϰ  رقϡ المϠحϕ)  SPSS 21مخرجΕΎ عϰϠ بنΎءا الطΎلبΔ إعداد من: المصدر

 التعϠيق:

النتΎئج المحصل في الجدϭل ΃عاه، يتبين ب΄ن مόظ΃ ϡفراد الόينΔ المبحϭثΔ يتمتϭόن بثΎϘفΔ من خال   

، ϭب΄ن المستϭى التϠόيمي هϭ الذϱ سΎهϡ في اكتسΏΎ هذه الثΎϘفΔ البيئيϭ Δهذا مϰϮ.ϭ%  ΎبنسبΔ قدرΕ بـ 

مشΎكل البيئيΔ التي التϭعيΔ حϭل ال، بΎإضΎفΔ إلϰ دϭر حماϰϯ.ϵ%  Εتثبته نسبΔ المϭافΔϘ  المϘدرة بـ 

 ΕغϠالتي ب ΔϘافϭالم Δت΅كده نسب Ύهذا مϭ ϙϠϬلدى المست Δالبيئي ΔفΎϘترسيخ الثϭ في نشر Ύيض΃ ΕهمΎس

ϱϭ.ϱ% .رϭفي هذا المح ΔϘافϭم Δنسب ϰϠع΃ تبرόالتي تϭ 
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 (الثقافية العوامل) الثالث المتغير عباراΕ عϰϠ العينة أفراد اتجاه إجاباΕ(: ϰ-Ϯϴ) رقϡ الجدول

ϡالرق Εالمتوسط  العبارا
 الحسابي

اانحراف 
ϱالمعيار 

معامل  ااتجاه
 ااختاف

 Ώترتي
Εالعبارا 

Ϭϭ .ΔبيئϠل ΔϘصدي ϡقيϭ ΔفΎϘتمتع بث΃ ϯ.ϳϲ Ϭ.ϵϮϬ موافق Ϯϰ.ϰϳ Ϯ 

ϬϮ  ΏΎيمي في اكتسϠόى التϭالمست ϡهΎيس

.ΔبيئϠل ΔϘصدي ΔفΎϘث 
ϯ.ϴϴ Ϭ.ϵϱϭ موافق Ϯϰ.ϱϭ ϯ 

Ϭϯ  ΎيΎضϘل الϭح Δعيϭالت Εحما ϡهΎتس

 Δبيئي ΔفΎϘفي نشر ث Δالبيئي. 
ϯ.ϵϭ Ϭ.ϴϳϰ موافق ϮϮ.ϯϱ ϭ 

Ϭϰ زϔتحΔالبيئي ΔفΎϘالث ϰϠل عΎااقب ϰϠع 

ΕΎالخضراء المنتج. 
ϯ.ϳϱ Ϭ.ϵϱϭ موافق Ϯϱ.ϯϲ ϰ 

Εمتوسط العبارا ϯ.ϴϯ Ϭ.9ϴϭ موافق  

 ( ϰ رقϡ المϠحϕ)  SPSS 21مخرجΕΎ عϰϠ بنΎءا الطΎلبΔ إعداد من: المصدر

 التعϠيق:

يتضح لنΎ من الجدϭل ΃عاه ΃ن جميع الόبΎراΕ تحصΕϠ عϰϠ متϭسطΕΎ حسΎبيΔ تدل عϰϠ مϭاف΃ ΔϘفراد   

قبΎل عϰϠ المنتجΕΎ الخضراء حيث بϠغ متϭسط الόبΎراΕ الόينΔ اإحصΎئي΃ Δن الثΎϘفΔ البيئيΔ تحϔز عϰϠ اإ

ϯ.ϴϯ  ϱرΎيόانحراف مϭϬ.ϵϴϭΕΎسطϭالمت Εكد΃ Ύب΄ن كل من  ، كم ΔلثΎالثϭ ΔنيΎرتين الثΎبόϠل ΔبيΎالحس

 ΕغϠحيث ب Δبيئي ΔفΎϘكين لثϠϬالمست ΏΎراء اكتسϭ ΕنΎك Δعيϭالت Εحماϭ يميϠόى التϭالمستϯ.ϴϴ  ϭ

ϯ.ϵϭ .اليϭالت ϰϠع 

 

 

 

 

 

 

 



 الميدانيـــةدراسة ال                                                                                            رابعالϔصل ال

  

    

198 

 

ϰ- اتجاه Ε(:ااجتماعية العوامل)  رابعال العامل حول الدراسة عينة أفراد إجابا 

 الϭόامل يخص فيمΎ المدرϭسΔ اإحصΎئيΔ الόين΃ Δفراد إجΎب΃ ΕΎتجΎه( ϰ- Ϯϵ) رقϡ الجدϭل يϭضح  

 .الخضراء المنتجΕΎ شراء قرار عϰϠ الم΅ثرة الϭόامل من عΎمل رابعك ΔجتمΎعياا

 (جتماعيةاا العوامل) رابعال المتغير عباراΕ عϰϠ العينة أفراد موافقة مدى(: ϰ-Ϯ9) رقϡ الجدول

    
 اراΕــالعب           

ύ  موافق
 بشدة

 موافق بشدة موافق موافق نوعا ما غير موافق

Ε % Ε % Ε % Ε % Ε % 

إن ΃غ΃ ΏϠفراد ΃سرتي يϔضϭϠن 

 استόمΎل المنتجΕΎ الخضراء.
ϴ Ϯ.ϰ ϲϭ ϭϴ.ϲ ϭϮϮ ϯϳ.Ϯ ϵϴ Ϯϵ.ϵ ϯϵ ϭϭ.ϵ 

΃فضل إقتنΎء المنتجΕΎ الخضراء أن 

 .ΎϬنϭϠمόجيراني يستϭ ئيΎدق  ΃غ΃ ΏϠص 
ϭϳ ϱ.Ϯ ϭϬϬ ϯϬ.ϱ ϭϭϮ ϯϰ.ϭ ϳϳ Ϯϯ.ϱ ϮϮ ϲ.ϳ 

΃فضل اقتنΎء المنتجΕΎ الخضراء أن 

΃برز شخصيΕΎ المجتمع تϔضل 

.ΎϬلΎمόاست 

ϯϮ ϵ.ϴ ϵϳ Ϯϵ.ϲ ϭϬϬ ϯϬ.ϱ ϳϭ Ϯϭ.ϲ Ϯϴ ϴ.ϱ 

المنتجΕΎ  بΎقتنΎء΃نصح ΃صدقΎئي 

 الخضراء .
ϲ ϭ.ϴ ϰϬ ϭϮ.Ϯ ϵϲ Ϯϵ.ϯ ϭϰϯ ϰϯ.ϲ ϰϯ ϭϯ.ϭ 

 ϲϯ ϰ.ϴ Ϯ9ϴ ϮϮ.ϳ ϰϯϬ ϯϮ.ϴ ϯϴ9 Ϯ9.ϲ ϭϯϮ ϭϬ.ϭ المجمــوع

 ( ϰ  رقϡ المϠحϕ)  SPSS 21مخرجΕΎ عϰϠ بنΎءا الطΎلبΔ إعداد من: المصدر

 

 التعϠيق:

΃فراد الόينΔ يϔضϭϠن استόمΎل المنتجΕΎ الخضراء أن ( ΃ن غΎلبيΔ 29-4ناحظ من خال الجدϭل )

 Δبنسب Ύحد م ϰإل ΎϬنϭϠضϔي ϡسره΃ فراد΃ ΏϠغ΃37.2%   ΔϘافϭالم Ώن نس΃ Ύرتين ، كمΎبόال ϰϠع Ύم Ύعϭن

حيث تبين ΃ن المستϘصϰ منϡϬ يت΄ثرϭن ، ب % ϭ30.5% 34.1الثΎنيϭ ΔالثΎلثΔ حيث بϠغΕ عϰϠ التϭالي 

ϰϠع΃ ناحظ Ύليس كثيرا، كمϭ Ύم Ύعϭالمجتمع ن ΕΎشخصيϭ الجيرانϭ ءΎراء اأصدق΂ب  Δنسب Εالتي قدرϭ

 .لخضراءء المنتجΕΎ ابΈقتنΎ اأصدقΎء نϭينصح Ϭϡتϭضح ب΄ن% 43.6بـ 
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 (ااجتماعية العوامل) الرابع المتغير عباراΕ عϰϠ العينة أفراد اتجاه إجاباΕ(: ϰ-ϯϬ) رقϡ الجدول

ϡالرق Εالمتوسط  العبارا
 الحسابي

اانحراف 
ϱالمعيار 

معامل  ااتجاه
 ااختاف

 Ώترتي
Εالعبارا 

Ϭϭ  نϭϠضϔسرتي ي΃ فراد΃ ΏϠغ΃ إن

 استόمΎل المنتجΕΎ الخضراء.
ϯ.ϯϬ Ϭ.ϵϴϱ موافق نوعا ما Ϯϵ.ϴϱ Ϯ 

ϬϮ  الخضراء ΕΎء المنتجΎفضل إقتن΃

دقΎئي ϭجيراني  أن ΃غ΃ ΏϠص 

 .ΎϬنϭϠمόيست 

Ϯ.ϵϲ ϭ.ϬϬϴ  
 موافق نوعا ما

ϯϰ.Ϭϱ ϯ 

Ϭϯ  الخضراء ΕΎء المنتجΎفضل اقتن΃

أن ΃برز شخصيΕΎ المجتمع تϔضل 

.ΎϬلΎمόاست 

Ϯ.ϵϬ ϭ.ϭϭϮ  
 موافق نوعا ما

ϯϴ.ϯϰ ϰ 

Ϭϰ  ئيΎصدق΃ نصح΃ءΎقتنΎب  ΕΎالمنتج

 الخضراء .
ϯ.ϱϰ Ϭ.ϵϯϭ موافق Ϯϲ.Ϯϵ ϭ 

Εمتوسط العبارا ϯ.ϭϳ ϭ.ϬϬ9 موافق نوعا ما  

 ( ϰ رقϡ المϠحϕ)  SPSS 21مخرجΕΎ عϰϠ بنΎءا الطΎلبΔ إعداد من: المصدر

 التعϠيق:

   ϭتتجه نح ΔعيΎامل ااجتمϭόص الϭبخص Δينόفراد ال΃ ΕΎبΎن إج΃ ،عاه΃ لϭمن الجد Ύيتضح لن ΔϘافϭالم

يثب΃ Εن غΎلبي΃ Δفراد  لجميع الόبΎراΕ، مϭϭ.ϬϬϵ Ύانحراف مόيΎرϯ.ϭϳ  ϱنϭعΎ مΎ بمتϭسط حسΎبي 

 Δينόرزة في المجتمع بشكل كبيرالΎالب ΕΎالشخصيϭ ϡϬئΎصدق΃ϭ ϡسره΃ ن لت΄ثيرϭيستجيب  ϕϠόيت Ύفيم

ϭكΎϬϠ تتجه  ϭ ،ϯ.ϯϬ ،Ϯ.ϵϲ، Ϯ.ϵϬهذا مΎ ت΅كده المتϭسطΕΎ الحسΎبيΔ بتϔضيϡϬϠ لϠمنتجΕΎ الخضراء

 ،Ύم Ύعϭن ΔϘافϭالم ϭنح ϰϠد عΎاعتمΎهذا بϭ ΕراΎبόقي الΎبب ΔرنΎϘم ΎنسΎي اأكثر تجϬف Δόرة الرابΎبόال Ύم΃

Δينόفراد ال΃ ن΃ Ύيض΃ تبين Ύمل ااختاف ، كمΎόم  ϰϠن عϭϘافϭي ΎϬئΎقتنΎب ϡϬئΎصدق΃ ن بنصحϭمϭϘي ϡϬن΃

 .ϭϬ.ϵϯϭانحراف مόيΎرϯ.ϱϰ  ϱبمتϭسط حسΎبي قدر بـ 
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ϱ-  اتجاه Ε(:سايكوغرافيةال العوامل)  خامسال متغيرال حول الدراسة عينة أفراد إجابا 

 الϭόامل يخص فيمΎ المدرϭسΔ اإحصΎئيΔ الόين΃ Δفراد إجΎب΃ ΕΎتجΎه( ϰ- ϯϭ) رقϡ الجدϭل يϭضح

ΔغرافيϭيكΎمسك السΎمل خΎامل من عϭόالم΅ثرة ال ϰϠشراء قرار ع ΕΎالخضراء المنتج. 

 (سايكوغرافيةال العوامل) خامسال المتغير عباراΕ عϰϠ العينة أفراد موافقة مدى(: ϰ-ϯϭ) رقϡ الجدول

     
      Εالعبارا 

ύ موافق 
 بشدة

 موافق بشدة موافق موافق نوعا ما غير موافق

Ε % Ε % Ε % Ε % Ε % 

 ϱلد Δيόالطبي ΔلبيئΎب ΕΎمΎاهتم

.ΔϔϠالمخت ΎϬتΎنϭمكϭ 
ϰ ϭ.Ϯ ϮϮ ϲ.ϳ ϴϴ Ϯϲ.ϴ ϭϱϯ ϰϲ.ϲ ϲϭ ϭϴ.ϲ 

 ϰϠظ عΎϔرة الحϭن بضرΎإيم ϱلد

 البيئϭ ΔحمΎيتΎϬ من التϭϠث.
ϱ ϭ.ϱ Ϯϱ ϳ.ϲ ϰϳ ϭϰ.ϯ ϭϰϵ ϰϱ.ϰ ϭϬϮ ϯϭ.ϭ 

 ΕΎصنع المنتج ΔϘبطري ϡهت΃

الخضراء ϭتركيبϭ ΎϬالنتΎئج 

.ΎϬلΎمόاست ϰϠع Δالمترتب 

ϲ ϭ.ϴ ϯϲ ϭϭ ϭϬϭ ϯϬ.ϴ ϭϮϵ ϯϵ.ϯ ϱϲ ϭϳ.ϭ 

΃فضل المنتجΕΎ الخضراء أنني 

΃هتϡ ببΎقي ΃فراد المجتمع حتϰ ا 

.ϡϬالضرر ب ϕΎلحΈب Ώتسب΃ 

ϵ Ϯ.ϳ ϮϮ ϲ.ϳ ϴϲ Ϯϲ.Ϯ ϭϰϰ ϰϯ.ϵ ϲϳ ϮϬ.ϰ 

 المنتجΕΎ الخضراء΃فضل اقتنΎء 

 . بيئΔكتόبير عن مس΅ϭليتي تجΎه ال
ϱ ϭ.ϱ Ϯϭ ϲ.ϰ ϳϲ Ϯϯ.Ϯ ϭϱϰ ϰϳ.Ϭ ϳϮ ϮϮ.Ϭ 

 Ϯ9 ϭ.ϳϰ ϭϮϲ ϳ.ϲ ϯϬϳ Ϯϰ.ϯ ϳϮ9 ϰϰ.ϰ ϯϱϴ Ϯϭ.ϴ المجموع

 (ϰ  رقϡ المϠحϕ)  SPSS 21مخرجΕΎ عϰϠ بنΎءا الطΎلبΔ إعداد من: المصدر

 التعϠيق:

  Δالدراس Δفراد عين΃ ϡظόن م΃ ل المبين اعاه، يتضحϭنمن خال الجدϭϘافϭر يϭالمح ΕراΎعب ϰϠالتي ع

Δليϭ΅المسϭ البيئي ϡΎكس ااهتمόبين تϭمستجϠل ΔعيΎان ااجتم Εالتكراراϭ Δيϭالمئ Ώضح النسϭبحيث ت ،

 Δيόالطبي ΔلبيئΎب ΕΎمΎإهتم ϡϬلديϔرة الحϭن بضرΎإيمϭحمــϭ ΎϬيϠظ عΎــ  Δيϭمئ Ώث بنسϭϠمن الت ΎϬيتΎ

ϰϲ.ϲ %  ϭϰϱ.ϰ % ا الضررϭϘحϠا ي ϰالخضراء حت ΕΎء المنتجΎن إقتنϭϠضϔي ϡϬن΃ Ύالي ، كمϭالت ϰϠع

المجتمع ϭالبيئϭ ، Δهذا مΎ يϭضح مدى قϭة المس΅ϭليΔ ااجتمΎعيϭ ΔالبيئيΔ التي يتحمϭϠنΎϬ  ببΎقي ΃فراد
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 Δنسب ΕغϠحيث ب Δيϭالمئ Ώت΅كده النس Ύهذا مϭϰϳ%  رةΎبόϠلϭ ΔمسΎالخϰϯ.ϵ%  Ύهذا م ،Δόرة الرابΎبόϠل

 .يϔسر ااتجΎه الϡΎό لϬذا المحϭر غϰϠ المϭافΔϘ كمΎ هϭ مبين ΃دنΎه

 (السايكوغرافية العوامل)الخامس المتغير عباراΕ عϰϠ العينة أفراد إجاباΕ اتجاه(: ϰ-ϯϮ) رقϡ الجدول

ϡالرق Εالمتوسط  العبارا
 الحسابي

اانحراف 
ϱالمعيار 

معامل  ااتجاه
 ااختاف

 Ώترتي
Εالعبارا 

Ϭϭ  Δيόالطبي ΔلبيئΎب ΕΎمΎاهتم ϱلد

.ΔϔϠالمخت ΎϬتΎنϭمكϭ 
ϯ.ϳϱ Ϭ.ϴϳϴ موافق Ϯϯ.ϰϭ ϭ 

ϬϮ  ϱلد Δالبيئ ϰϠظ عΎϔرة الحϭن بضرΎإيم

 ϭحمΎيتΎϬ من التϭϠث.
ϯ.ϵϳ Ϭ.ϵϰϴ موافق Ϯϯ.ϴϳ ϯ 

Ϭϯ  الخضراء ΕΎصنع المنتج ΔϘبطري ϡهت΃

 ϰϠع Δئج المترتبΎالنتϭ ΎϬتركيبϭ

.ΎϬلΎمόاست 

ϯ.ϱϵ Ϭ.ϵϱϳ موافق Ϯϲ.ϲϱ ϱ 

Ϭϰ  ϡهت΃ الخضراء أنني ΕΎفضل المنتج΃

 Ώتسب΃ ا ϰفراد المجتمع حت΃ قيΎبب

ϕΎلحΈب .ϡϬالضرر ب 

ϯ.ϳϯ Ϭ.ϵϱϰ موافق Ϯϱ.ϱϳ ϰ 

Ϭϱ  ءΎفضل اقتن΃الخضراء ΕΎالمنتج 

 . بيئΔكتόبير عن مس΅ϭليتي تجΎه ال
ϯ.ϴϭ Ϭ.ϵϬϭ موافق Ϯϯ.ϲϰ Ϯ 

Εمتوسط العبارا ϯ.ϳϳ Ϭ.9Ϯϴ    موافق  

 (ϰ رقϡ المϠحϕ)  SPSS 21مخرجΕΎ عϰϠ بنΎءا الطΎلبΔ إعداد من: المصدر

 التعϠيق:

  ϡϬمΎل إهتمϭح ΔϘافϭالم ϭنح ΕϬاتج Δينόافراد ال ΕΎبΎن إج΃ Ύيتبين لن ،ϕبΎل السϭء في الجدΎج Ύلم ΎϘفϭ

بΎلبيئΔ الطبيόيϭ ،ΔإيمΎنϡϬ بضرϭرة المحΎفظΔ عϠيΎϬ من خال اقتنΎئϡϬ لϠمنتجΕΎ الخضراء كتόبير عن 

΃ ΔمسΎالخϭ ΔنيΎرتين الثΎبόال ΕϘϘحϭ ،Δالبيئيϭ ΔعيΎال اجتم ϡϬليتϭ΅دار مسϘبي بمΎسط حسϭ ϰϠعϯ.ϵϳ 

ϭϯ.ϴϭ  قدر بـ ϱرΎيόنحراف مΎبϭ ،اليϭالت ϰϠعϬ.ϵϰϴ ϭϬ.ϵϬϭ  نΎراتΎبόال ΎمϬن΃ Ύالي، كمϭالت ϰϠع

 ϕϠόر المتϭالمح ΕΎبΎإج ΕϬاتج ϡϭمόال ϰϠعϭ ،رϭهذا المح ΕراΎنس بين عبΎكثر تج΃ ϰϠع ΎتϠن حصΎتϠال

 .Ϭ.ϵϮϴنحراف مόيΎرϱ قدر بـ ϭا ϯ.ϳϳبΎلϭόامل السΎيكϭغرافيΔ إلϰ المϭافΔϘ بمتϭسط 
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ϲ- أفراد العينة حول Εاتجاه إجابا (الخضراء المتغير التابع Εقرار شراء المنتجا): 

 المتغير التΎبع يخص فيمΎ المدرϭسΔ اإحصΎئيΔ الόين΃ Δفراد إجΎب΃ ΕΎتجΎه( ϰ- ϯϯ) رقϡ الجدϭل يϭضح

 .الخضراء المنتجΕΎ شراء قرار المتمثل في 

 (قرار الشراء) تابعال المتغير عباراΕ عϰϠ العينة أفراد موافقة مدى(: ϰ-ϯϯ) رقϡ الجدول

 
Εالعبارا 

 موافق بشدة موافق موافق نوعا ما غير موافق ύ موافق بشدة

Ε % Ε % Ε % Ε % Ε % 

 لϠمنتجΕΎ بΎلحΎج΃ Δشόر

 .الخضراء
ϭϭ ϯ.ϱ ϭϴ ϱ.ϱ ϴϴ Ϯϲ.ϴ ϭϱϯ ϰϲ.ϲ ϱϴ ϭϳ.ϳ 

΃فضل شراء المنتجΕΎ الخضراء 

 غيرهΎ من المنتجΕΎ.عن 
ϰ ϭ.Ϯ ϯϮ ϵ.ϴ ϳϴ Ϯϯ.ϴ ϭϲϱ ϱϬ.ϯ ϰϵ ϭϰ.ϵ 

΃قϡϭ بΎلبحث عن المϭϠόمΕΎ حϭل 

 المنتجΕΎ الخضراء.
ϵ Ϯ.ϳ ϱϬ ϭϱ.Ϯ ϭϭϭ ϯϯ.ϴ ϭϯϭ ϯϵ.ϵ Ϯϳ ϴ.Ϯ 

΃جمع قدر كبير من المϭϠόمΕΎ حϭل 

 الخصΎئص البيئيΔ لϠمنتج قبل شرائه.
ϭϯ ϰ.Ϭ ϱϭ ϭϱ.ϱ ϭϯϵ ϰϮ.ϰ ϭϬϭ ϯϬ.ϴ Ϯϰ ϳ.ϯ 

' بΎلمنتجΕΎ الخΎصΔ ااعانΕΎ ت΅ثر

 لΎϬ الشرائي قرارϱ عϰϠ الخضراء
ϭϬ ϯ.Ϭ ϳϬ Ϯϭ.ϯ ϭϬϯ ϯϭ.ϰ ϭϭϬ ϯϯ.ϱ ϯϱ ϭϬ.ϳ 

 جمόيΕΎ حمΎيΔ المستϭ ϙϠϬالبيئΔ ت΅ثر

ϰϠع ϱالشرائي قرار  ΕΎمنتجϠل

 .الخضراء

ϭϳ ϱ.Ϯ ϳϱ ϮϮ.ϵ ϭϬϮ ϯϭ.ϯ ϭϬϱ ϯϮ.Ϭ Ϯϵ ϴ.ϴ 

 ΕΎامόف الϠبين مخت ΔرنΎϘلمΎب ϡϭق΃

 ΕΎمنتجϠل.ϕاϭفي اأس ΔحΎالمت 
ϳ Ϯ.ϭ ϰϵ ϭϰ.ϵ ϭϬϰ ϯϭ.ϳ ϭϮϬ ϯϲ.ϲ ϰϴ ϭϰ.ϲ 

 لتمييز البيئيΔ الόامΕΎ ع΃ ϰϠعتمد

ΕΎالخضراء المنتج. 
ϵ Ϯ.ϳ ϰϱ ϭϯ.ϳ ϭϬϰ ϯϭ.ϳ ϭϮϯ ϯϳ.ϱ ϰϳ ϭϰ.ϯ 

όتϠل Δالبيئي ΕΎϘصϠالم ϰϠعتمد ع΃ رف

ΕΎمنتجϠل Δئص البيئيΎالخص ϰϠع 
ϭϭ ϯ.ϰ Ϯϵ ϴ.ϴ ϭϭϲ ϯϱ.ϰ ϭϮϳ ϯϴ.ϳ ϰϱ ϭϯ.ϳ 

 لجϭدة كم΅شر السόر ع΃ ϰϠعتمد

 .الخضراء  المنتجϭ ΕΎآداء
ϭϬ ϯ.Ϭ ϲϮ ϭϴ.ϵ ϳϵ Ϯϰ.ϭ ϭϭϱ ϯϱ.ϭ ϲϮ ϭϴ.ϵ 

΃قϡϭ بشراء المنتجΕΎ الخضراء 

.Ύرهόع سΎϔمن ارت ϡلرغΎب 
ϭϴ ϱ.ϱ ϰϲ ϭϰ.Ϭ ϵϲ Ϯϵ.ϯ ϭϮϭ ϯϲ.ϵ ϰϳ ϭϰ.ϯ 

 ϭϭ9 ϯ.ϯ ϱϮϳ ϭϰ.ϲ ϭϭϮϬ ϯϭ.Ϭϲ ϭϯϳϭ ϯϳ.99 ϰϳϭ ϭϯ.Ϭϰ المجموع

 ( ϰ رقϡ المϠحϕ)  SPSS 21مخرجΕΎ عϰϠ بنΎءا الطΎلبΔ إعداد من: المصدر
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 التعϠيق:

، يتبين ΃ن عبΎراΕ هذا المحϭر هي عبΎرة عن مراحل عمϠيΔ اتخΎذ قرار من خال الجدϭل المبين ΃عاه  

شراء المنتجΕΎ الخضراء، حيث تبد΃ بΎلشϭόر بΎلحΎجΔ إلϰ المنتجΕΎ الخضراء، ثϡ البحث ϭجمع عن 

 ،ΕΎعن هذه المنتج ΕΎمϭϠόالم ϕبΎل السϭفي الجد Δضحϭئج المΎن النت΃ Ύكم .ΎϬذ قرار شرائΎاتخ ΔيΎغ ϰإل

όن م΃ ضحϭت Δر بنسبϭالمح ΕراΎعب ΏϠغ΃ ϰϠع ΔϘافϭالم ϭن نحϭϬيتج Δينόفراد ال΃ ϡظϯϳ.ϵϵ%  Δنسب Ύم΃

 ΕغϠالخضراء فب ΕΎقرار شراء المنتج ϰϠبشدة ع ΔϘافϭالمϭϯ.Ϭϰ % ΔϘافϭم  Δنسب ϰϠع΃ ΕϠقد سجϭ ،

 ΕغϠحيث ب ΔنيΎرة الثΎبόال ϰϠعϱϬ.ϯ % ، بـ ϰلϭرة اأΎبόالϭϰϲ.ϲ%فر΃ رϭόي΅كد مدى ش Ύهذا مϭ ، اد

.ΔيديϠϘالت ΕΎعن المنتج ΎϬل ϡϬϠضيϔتϭ الخضراء ΕΎمنتجϠل ΔجΎلحΎب Δينόر  الϭهذا المح ΕΎبΎإج Εتميز Ύكم

بΎلتΎϘرϭ ΏالتجΎنس من حيث النسΏ التي تترجϡ التدرج المنطϘي لمراحل عمϠيΔ اتخΎذ قرار الشراء لدى 

 Δالخضراء بنسب ΕΎمنتجϠل ΔجΎلحΎر بϭόمن الش Δكين، بدايϠϬالمستϰϲ.ϲ %  قرار الشراء ϰا إلϭصϭ

 Δبنسبϯϲ.ϵ%. 
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 (الشراء قرار) التابع المتغير عباراΕ عϰϠ العينة أفراد اتجاه إجاباΕ(: ϰ-ϯϰ) رقϡ الجدول

ϡالرق Εالمتوسط  العبارا
 الحسابي

اانحراف 
ϱالمعيار 

معامل  ااتجاه
 ااختاف

 Ώترتي
Εالعبارا 

Ϭϭ رόش΃ ΔجΎلحΎب ΕΎمنتجϠالخضراء ل. ϯ.ϳϬ Ϭ.ϵϯϳ موافق Ϯϱ.ϯϮ Ϯ 

ϬϮ  Ύالخضراء عن غيره ΕΎفضل شراء المنتج΃

.ΕΎمن المنتج 
ϯ.ϲϴ Ϭ.ϴϴϳ موافق Ϯϰ.ϭϬ ϭ 

Ϭϯ  ΕΎل المنتجϭح ΕΎمϭϠόلبحث عن المΎب ϡϭق΃

 الخضراء.
ϯ.ϯϲ Ϭ.ϵϯϭ  موافق

 نوعا ما
Ϯϳ.ϳϭ ϰ 

Ϭϰ  لϭح ΕΎمϭϠόجمع قدر كبير من الم΃

 الخصΎئص البيئيΔ لϠمنتج قبل شرائه.
ϯ.ϮϮ Ϭ.ϵϯϮ  موافق

 نوعا ما
Ϯϴ.ϵϰ ϳ 

Ϭϱ ت΅ثر ΕΎااعان ΔصΎالخ ΕΎلمنتجΎالخضراء' ب 

ϰϠع ϱذه الشرائي قرارϬل ΕΎالمنتج. 
ϯ.Ϯϳ ϭ.Ϭϭϯ  موافق

 نوعا ما
ϯϬ.ϵϴ ϴ 

Ϭϲ ت΅ثر Δالبيئϭ ϙϠϬالمست ΔيΎحم ΕΎيόجم ϰϠع 

ϱالشرائي قرار ϠلΕΎالخضراء منتج. 
ϯ.ϭϲ ϭ.ϬϰϮ  موافق

 نوعا ما
ϯϮ.ϵϳ ϭϭ 

Ϭϳ  ΕΎمنتجϠل ΕΎامόف الϠبين مخت ΔرنΎϘلمΎب ϡϭق΃

.ϕاϭفي اأس ΔحΎالمت 
ϯ.ϰϳ Ϭ.ϵϴϲ موافق Ϯϴ.ϰϭ ϱ 

Ϭϴ عتمد΃ ϰϠع ΕΎامόال Δلتمييز البيئي ΕΎالمنتج 

 .الخضراء
ϯ.ϰϳ Ϭ.ϵϴϵ موافق Ϯϴ.ϱϬ ϲ 

Ϭ9  ϰϠرف عόتϠل Δالبيئي ΕΎϘصϠالم ϰϠعتمد ع΃

 الخصΎئص البيئيΔ لϠمنتجΕΎ الخضراء.
ϯ.ϱϭ Ϭ.ϵϱϭ موافق Ϯϳ.Ϭϵ ϯ 

ϭϬ عتمد΃ ϰϠر عόدة كم΅شر السϭآداء لجϭ 

ΕΎالخضراء  المنتج. 
ϯ.ϰϴ ϭ.ϬϵϮ موافق ϯϭ.ϯϴ ϭϬ 

ϭϭ  من ϡلرغΎالخضراء ب ΕΎبشراء المنتج ϡϭق΃

.Ύرهόع سΎϔارت 
ϯ.ϰϭ ϭ.Ϭϲϴ موافق ϯϭ.ϯϮ 9 

Εمتوسط العبارا ϯ.ϰϯ ϭ.Ϭϳϰ موافق  

 ( ϰ رقϡ المϠحϕ)  SPSS 21مخرجΕΎ عϰϠ بنΎءا الطΎلبΔ إعداد من: المصدر
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 لتعϠيق:ا

يتبين من الجدϭل السΎب΃ ،ϕن هنϙΎ درجΔ مϭافΔϘ ع΃ ϰϠن هنϙΎ شϭόر بΎلحΎجΔ لϠمنتجΕΎ الخضراء،    

حيث يόتبر الشϭόر بΎلحΎجΔ هϭ΃ ϭل مراحل اتخΎذ قرار الشراء، حيث حΕϘϘ هذه الόبΎرة ΃عϰϠ متϭسط 

، مϯ.ϲϴ  Ύقدر بـ  ، ϭتϠيΎϬ الόبΎرة الثΎنيΔ بمتϭسط حسΎبي ϯ.ϳϬحسΎبي مΎϘرنΔ ببΎقي الόبΎراΕ قدر بـ 

المنتجΕΎ الخضراء عن غيرهΎ من المنتجϭ ،ΕΎقد سجΕϠ هذه يشيرإل΃ ϰن مόظ΃ ϡفراد الόينΔ يϔضϭϠن 

المرتبΔ اأϭلϰ من نΎحيΔ اأهميΔ النسبيΔ حيث تشير إجΎب΃ ΕΎفراد الόينΔ ع΃ ϰϠن هذه الόبΎرة هي الόبΎرة 

.ΎنسΎب اأكثر تج ΔرنΎϘلمΎن بϭمϭϘي ϡϬن΃ ϰϠن عϭϘافϭيϭ في ΔحΎالمت ΕΎمنتجϠل ΔϔϠالمخت ΕΎامόين ال

 Ύهذا مϭ Δالبيئي ΕΎالمنتج ϰϠرف عόتϠل Δالبيئي ΕΎϘصϠالمϭ ΕΎامόال ϰϠن عϭتمدόي ϡϬن΃ Ύكم ،ϕاϭاأس

، ϯ.ϰϳ ،ϯ.ϰϳ ،ϯ.ϱϭت΅كده المتϭسطΕΎ الحسΎبيΔ لόϠبΎراΕ السΎبΔό، الثΎمنϭ ΔالتΎسϭ Δόهي عϰϠ التϭالي 

ϭن ΔϘافϭالم ϰا إلϭفي حين ذهب ϡϬن΃ إا .Δالشرائي ϡϬفي قرارات ΕΎيόالجمϭ ΕΎل ت΄ثير اإعانϭح Ύم Ύع

يϭافϭϘن ع΃ ϰϠنϡϬ يϭϘمϭن بشراء المنتجΕΎ الخضراء بΎلرغϡ من ارتΎϔع اسΎόرهΎ بمتϭسط حسΎبي قدر 

ϭفي الόمϡϭ فΈن اتجΎه متϭسط عبΎراΕ هذا المحϭرتتجه نحϭϭ.Ϭϲϴ.  ϭانحراف مόيΎرϱ قدر بـ  ϯ.ϰϭبـ 

 .ϭϭ.Ϭϳϰانحراف مόيΎرϱ قدر بـ  ϯ.ϰϯمتϭسط حسΎبي بϠغ المϭافΔϘ ب

 فرضياΕ الدراسة : اختبار المطΏϠ الثالث

المϘترحΔ حϭل الϭόامل الم΅ثرة عϰϠ قرار الدراسΔ الميدانيΔ  هذا المطΏϠ بΎختبΎر فرضيΕΎسنϡϭϘ في   

في إجΎب΃ ΕΎفراد  ، حيث سنϭ΃ ϡϭϘا بΎختبΎر الϔرϭقΕΎشراء المنتجΕΎ الخضراء لدى المستϙϠϬ النΎϬئي

، ثϡ إختبΎر فرضيΕΎ الدراسΔ ديمغرافيΔعينΔ الدراسΔ حϭل متغيراΕ الدراسΔ التي تόزى لϠمتغيراΕ ال

لمόرف΃ Δثر المتغيراΕ المستΔϠϘ عϰϠ المتغير التΎبع المتمثل في قرار شراء المنتجΕΎ الخضراء، ϭمن ΃جل 

 ΔOne بΎستخداϡ تحϠيل التبΎين اأحΎدϱ  الت΄كد من صحΔ هذه الϔرضيΕΎ، استخدمنΎ الϔرϕϭ اإحصΎئي

Way ANOVA  رΎاختبϭT-test  رΎاختبϭ T-test One sample ينΎيل التبϠتحϭANOVA  رΎاختب

 Multiple AnalysisالمόنϭيΔ اإحصΎئيΔ لنمϭذج اانحدار، ϭكذا نمϭذج اانحدار المتόدد 

Regression ϭ ΔϠϘالمست Εبين المتغيرا Δاقόذج الϭنم Δرفόبع.لمΎالمتغير الت 
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  الϔرضية الرئيسية اأولϰ:  -أوا

 Δيϔصϭ Δهي فرضيϭ ":نه΃ ϰϠالعينة  تنص ع Εرداϔبيا تجاه قضايا البيئةتمثل اتجاه مϠاتجاها س  ،"

لمόرفT-test One sample    Δ   لόϠينΕΎ المستϭt  ΔϠϘلإجΎبΔ عϰϠ هذه الϔرضيΔ قد تϡ استخداϡ اختبΎر

 Εذا Ύقϭفر ϙΎن هنΎى إن كϭعند مست ،Δالبيئ ΎيΎقض ϭنح Δالدراس Δفراد عين΃ ΕΎهΎاتج ΔئيΎإحص Δدال

 ΔدالϬ.Ϭϱ:ϙلي يبين ذلΎل التϭالجدϭ ، 

( ϡالجدول رقϰ-ϯϱنتائج اختبار :)T-test One sample بياϠأفراد عينة الدراسة اتجاها س Εاتجاها

 نحو قضايا البيئة

الϔرق بين  الحسابيالمتوسط 
Εالمتوسطا 

T الحرية Εمستوى الدالة درجا 

4.34 1.34 19.366 84 0.000 

 ( ϰ  رقϡ المϠحϕ)  SPSS 21مخرجΕΎ عϰϠ بنΎءا الطΎلبΔ إعداد من: المصدر

المحسϭبt  Δ، حيث بϠغΕ قيمΔ يبين الجدϭل ΃عاه ϭجϭد فرϕϭ ذاΕ دالΔ إحصΎئيΔ لمحϭر الϭعي البيئي  

ϭϵ.ϯϲϲ  ΔليΎاحتم ΔيمϘبϬ.ϬϬϬ  المحددة ΔيمϘقل من ال΃ هيϭϬ.Ϭϱ ليΎلتΎبϭ ،ف ϡد تϘرفض  Δرضيϔهذه ال

 ϰϠءا عΎئجبنΎالمتحصل النت ΎϬيϠل  عϭعاه من خال الجد΃، نΈمنه فϭ ϡظόفراد م΃ Δعين Δن الدراسϭόيتمت 

 يدل مΎك شرائΎϬ، عϭ ϰϠإقبΎلϡϬ الخضراء بΎلمنتجΕΎ اهتمΎمϡϬ احتمΎل إلΎ ϰيϭϘدϭن مϭ Ύهذا بيئي، بϭعي

ϰϠن ع΃ ΏϠغ΃ كينϠϬالمست ϡϬعي لديϭ Δب΄همي Δرة البيئϭضرϭ ΔفظΎالمح ،ΎϬيϠع Ύن كم΃ ϡϬداد لديόااست 

اتجاهاΕ أفراد عينة ϭعϠيه فΈن  .الΎϘدمΔ لأجيΎل عϠيϭ ΎϬالحΎϔظ البيئΔ حمΎيΔ لدعϡ البيئيΔ المس΅ϭليΔ لتحمل
 إيجابيا تجاه قضايا البيئة.اتجاها الدراسة تمثل 

اختبار الϔروقاΕ بين قرار شراء المنتجاΕ الخضراء والمتغيراΕ الϔرضية الرئيسية الثانية:  -ثانيا
 الديمغرافية

    ϱدΎين اأحΎالتب ΕراΎجراء اختبΈب Ύقمن Δرضيϔر هذه الΎاختب ΔبغيOne Way ANOVA رΎاختبϭ T-

test  ىϭخرى عند مست΃ Εسرة من قبل متغيراϔالمϭ ΔόبΎالت Εهرة، من خال تحديد المتغيراΎسير الظϔلت

سنϡϭϘ بΎختبΎر الϔرضيΕΎ الجزئيΔ المتΔϘϠό بϬ.Ϭϱ ، ΎϬالدالΔ اإحصΎئيΔ المόتمد في الدراسΔ المϘدر بـ 

 من ΃جل إثبΕΎ صحتΎϬ من عدمه.
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ϭ-  :ϰرعية اأولϔرضية الϔاختبار ال 

   όلم Δبين قراررف ΎϬمن عدم ϕϭد فرϭجϭ الخضراء شراء ΕΎل متغير المنتجϭ΃ϭ ،بعΎالمتغير الت

فكΎنΕ الϔرضيΔ الϔرعيT-test  Δديمغرافي المتمثل في الجنس، تϡ فحص هذه الϔرضيΔ بΎستخداϡ اختبΎر 

 اأϭلϰ كΎلتΎلي:

H21 : الخضراء ΕΎفي قرار شراء المنتج ΔئيΎإحص Δدال Εذا ϕϭجد فرϭزى تόمإت ϰتغير الجنس عند ل

 Δى الدالϭمستϬ.Ϭϱ.رΎئج ااختبΎه نتΎدن΃ لϭضح الجدϭيϭ ، 

( ϡالجدول رقϰ-ϯϲ اختبار :)T-test  جنسϠروق في قرار الشراء تبعا لϔϠل 

 مستوى الدالة المحسوبة  tقيمة  اانحراف المعيارϱ المتوسط الحسابي التكرار الجنس

  ϭϰϬ ϯ.ϰϮϲϲ Ϭ.ϲϳϮϮϬ ذكر

    -0.057   

 

0.955 ϰأنث ϭϴϴ ϯ.ϰϯϬϵ Ϭ.ϲϲϯϰϬ 

 ( ϰ  رقϡ المϠحϕ)  SPSS 21مخرجΕΎ عϰϠ بنΎءا الطΎلبΔ إعداد من: المصدر

 التعϠيق:

     Δن قيم΃ ناحظt  درةϘالم Δبϭدرة بـ  0.057بـ  المحسϘالم Δليϭالجد ΎϬكبرمن قيمت΃1.967 ليΎلتΎبϭ ،

 Δريϔالص Δرضيϔل الϭل قبΎفي مج ΎϬعϭقϭH0  ( Δيϭنόالم Δالدال Δت΅كده قيم Ύهذا م ،sig  =

0.955˂0.05 Δث أفراد عينΎاإنϭ رϭبين الذك ϕϭجد فرϭنه ات΃ لϭϘلي نΎلتΎبϭ ،Δيϭنόى المϭمست )

 الدراسΔ في قرار شرائϡϬ لϠمنتجΕΎ الخضراء.

 :الثانية، الثالثة، الرابعة والخامسةاختبار الϔرضية الϔرعية  -2

    Εالمتغيراϭ ،بعΎالخضراء المتغير الت ΕΎبين قرار شراء المنتج ΎϬمن عدم ϕϭد فرϭجϭ Δرفόلم

الديمغرافيΔ المتمثΔϠ في الϔئΔ الόمريΔ، دخل اأسرة الشϬرϱ، الϭظيϭ ΔϔالحΎلΔ ااجتمΎعيΔ، تϡ فحص 

 ΎϬϠلج كΎόت ΎϬه، أنΎدن΃ احدϭ لϭفي جد ΎϬόجم ϡالتي ت ΕΎرضيϔاختهذه ال ϡستخداΎين بΎيل التبϠر تحΎب

 ϱدΎاأحOne Way Anova :ليΎالت ϭالنح ϰϠع ΕΎرضيϔال ΕءΎفج ، 

H22 ،H23 ،H24 ،H25  : ϙΎزى هنόالخضراء ت ΕΎفي قرار شراء المنتج ΔئيΎإحص Δدال Εذا ϕϭفر

 Δيϭنόى مϭعند مست ΔعيΎااجتم ΔلΎالح ،Δϔظيϭالدخل، ال ،Δمريόال Δئϔال Εمتغيرا ϰل 0.05إلϭالجدϭ ،

 ي يϭضح نتΎئج ااختبΎر.التΎل



 الميدانيـــةدراسة ال                                                                                            رابعالϔصل ال

  

    

208 

 

( ϡ37-4الجدول رقϱيل التباين اأحادϠتح :) One Way Anova                       روق في قرار شراءϔϠاإحصائي ل
 المنتجاΕ الخضراء

 
 مصدر الϔرق

 
 المحسوبة Fقيمة 

 
 الجدولية Fقيمة 

 
 مستوى الدالة

 
 القرار اإحصائي

 
قبول أو رفض 
 الϔرضية الϔرعية

 رفض الϔرضية  اتϭجد فرϕϭ 0.686 3.00 0.378 الϔئة العمرية
 الϔرضية رفض فرϕϭ اتϭجد 0.208 2.60 1.523 الدخل

 الϔرضية رفض فرϕϭ اتϭجد 0.645 2.21 0.671 الوظيϔة
 الϔرضية رفض فرϕϭ اتϭجد 0.756 2.60 0.396 الحالة ااجتماعية

 (  4  رقϡ المϠحϕ)  SPSS 21مخرجΕΎ عϰϠ بنΎءا الطΎلبΔ إعداد من: المصدر

 التعϠيق:

  Δالدراس Δفراد عين΃ في قرار شراء ΔئيΎإحص Δدال Εذا ϕϭد فرϭجϭ ϡعد ϕبΎل السϭر الجدϬيظ

،ΔعيΎااجتم ΔلΎالح ،Δϔظيϭال ،ϱرϬدخل اأسرة الش ،Δمريόال Δئϔال ϰزى إلόالخضراء ت ΕΎمنتجϠهذا  لϭ

ϭجمي΃ ΎϬόكبر من  0.756، 0.645، 0.208، 0.686مΎ ت΅كده مستϭيΕΎ الدالΔ عϰϠ التϭالي 

 Δيϭنόى المϭسر  ،0.05مستϔي Ύذ مΎاتخ  ΕΎئϔف الϠالخضراء من قبل مخت ΕΎقرار شراء المنتج

ϰϠع ΎرهΎاقتص ϡعدϭ ،Δϔظيϭع الϭنϭ ى الدخلϭن مستΎك ΎمϬمϭ ΔعيΎالشرائح ااجتم ΔفΎكϭ ،Δمريόال  Δفئ

 لدىϭإن اختΕϔϠ الدϭافع لذلϭ ، ϙهذا مΎ تϔسره الϔرضيΔ الرئيسيΔ اأϭلϰ كϭن ΃ن دϭن اأخرى 

Εرداϔم Δينόال ΎهΎاتج ΎبيΎه إيجΎتج ΎيΎقض Δعي البيئي.البيئϭلΎن بϭόيتمتϭ ، 

ϯ- رضيةϔرعية السادسة: اختبار الϔال 

تϡ ، لمόرفϭ Δجϭد فرϕϭ من عدمΎϬ بين قرار شراء المنتجΕΎ الخضراء ϭمتغير المستϭى التϠόيمي    

فكΎنΕ الϔرضيOne Way Anova  ΔالϔرضيΔ بΎستخداϡ اختبΎرتحϠيل التبΎين اأحΎدϱ  فحص هذه 

 الϔرعيΔ السΎدسΔ كΎلتΎلي:

H26 : الخضراء ΕΎفي قرار شراء المنتج ΔئيΎإحص Δدال Εذا ϕϭجد فرϭى تϭمتغير المست ϰزى إلόت

 ، ϭالجدϭل التΎلي يϭضح نتΎئج اإختبΎر.Ϭ.ϬϱلتϠόيمي عند مستϭى مόنϭيΔ ا
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( ϡالجدول رقϰ-ϯϴ يل التباينϠنتائج تح :)One Way Anova  المبحوثين حول قرار Εبين إجابا

 عزى لϠمستوى التعϠيميشراء المنتجاΕ الخضراء ت

 
 المحور

 
 مصدر التباين

 
مجموع   

Εالمربعا 

 
 درجة
 الحرية

 
متوسط 
Εالمربعا 

 

 Fقيمة 
 

مستوى 
 الدالة

 
 Εقرار شراء المنتجا

 الخضراء

Ε9.9 بين المجموعاϴϮ ϯ ϯ.ϯϮϳ ϳ.9ϳϴ  

Ϭ.ϬϬϬ Εداخل المجموعا ϭϯϱ.ϭϮϳ ϯϮϰ Ϭ.ϰϭϳ _ 

 _ _ ϭϰϱ.ϭϬ9 ϯϮϳ المجموع

 (ϰ  رقϡ المϠحϕ)  SPSS 21مخرجΕΎ عϰϠ بنΎءا الطΎلبΔ إعداد من: المصدر

 التعϠيق:

  Δى الدالϭن مست΃ ،ϕبΎل السϭيتبين من الجد  ϱϭΎتسϬ.ϬϬϬ هيϭ  قل من΃Ϭ.Ϭϱ Δن قيم΃ يتبين ϙكذلϭ ،

f Δبϭالمحس (ϳ.ϵϳϴ) كبر΃ ΕنΎمن ك Δليϭالجد ΎϬقيمت  ( درة بـϘالمϮ.ϲϬ في ϕϭد فرϭجϭ ϰϠيدل ع Ύمم ،)

 إجΎبΕΎ المبحϭثين تόزى لمتغير المستϭى التϠόيمي .

درجΔ  من المϭاف΃ ΔϘعϰϠ من المستϭيΕΎ اأخرى، تϡ  ذϭ ϭمن ΃جل التόرف لدى ϱ΃ مستϭى تϠόيمي

 :ϭ .(LSD)الجدϭل ΃دنΎه يبين نتΎئج اختبΎر(LSD)إجراء اختبΎر 
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( ϡالجدول رقϰ-ϯ9اختبار :)(LSD) يميϠمتغير المستوى التع Ώحس Εروق بين المتوسطاϔϠل 

 
 مصدر الϔرق

 
 الϔرق

 
Εرق بين المتوسطاϔال 

 
 مستوى الدالة

 

 ثΎنϱϭ ف΄قل

- Ϭ.ϮϲϬϬϲ جامعي * Ϭ.ϬϭϬ 

 Ϭ.ϱϱϳϭϱ -* Ϭ.ϬϬϬ دراساΕ عϠيا

 Ϭ.ϮϵϰϰϬ - Ϭ.ϭϭϬ أخرى

 

 جΎمόي

 Ϭ.ϮϲϬϬϲ* Ϭ.ϬϭϬ ثانوϱ ف΄قل

 Ϭ.ϮϵϳϬϴ -* Ϭ.ϬϬϭ دراساΕ عϠيا

 Ϭ.Ϭϯϰϯϰ - Ϭ.ϴϯϴ أخرى

 

ΎيϠع ΕΎدراس 

 Ϭ.ϱϱϳϭϱ* Ϭ.ϬϬϬ ثانوϱ ف΄قل

 Ϭ.ϮϵϳϬϴ* Ϭ.ϬϬϭ جامعي

 Ϭ.ϮϲϮϳϱ Ϭ.ϭϰϭ أخرى

 

 ΃خرى

 Ϭ.ϮϵϰϰϬ Ϭ.ϭϭϬ ثانوϱ ف΄قل

 Ϭ.Ϭϯϰϯϰ Ϭ.ϴϯϴ جامعي

 Ϭ.ϮϲϮϳϱ - Ϭ.ϭϰϭ دراساΕ عϠيا

 .Ϭ.Ϭϱفرϕ المتϭسط ذϭ دالΔ عند مستϭى *

 ( ϰ رقϡ المϠحϕ)  SPSS 21مخرجΕΎ عϰϠ بنΎءا الطΎلبΔ إعداد من :المصدر

 التعϠيق:

 التϠόيمي المستϭى لمتغير إحصΎئيΔ دالΔ ذاΕ فرϕϭ تϭجد ΃نه ΃عاه، الجدϭل من( LSD) اختبΎر يبين   

 عϠيΎ دراسΕΎ لمستϭى  المدرϭسΔ الόين΃ Δفراد إجΎبΕΎ متϭسط بحيث الϠόيΎ، الدراسΕΎ مستϭى إلϰ تϭόد

ϭلحسΏΎ حجϡ ت΄ثير المستϭى التϠόيمي يϭجد عدد من اإحصΎءاΕ  . اأخرى المستϭيΕΎ من ΃كثر مϭافϘين

،  Ϭ  ϭϭالمختΔϔϠ لϘيΎس حجϡ الت΄ثير، ΃ϭكثرهΎ شيϭعΎ إحصΎء إيتΎ تربيع، ϭيتراϭح نطϕΎ إيتΎ تربيع بين 
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Ϙيحدده المتغير المستϭ سرهϔي ϱبع الذΎين في المتغير التΎالتب Δء نسبΎيمثل هذا اإحصϭ.1ل  ΏΎحس Ύيمكننϭ

:ΔليΎالت ΔدلΎόالخضراء من خال الم ΕΎقرار شراء المنتج ϰϠيمي عϠόى التϭت΄ثير المست ϡ2حج 

= إيتا تربيع مجموع المربعاΕ البينية
Εداخل المجموعا

 

  ϡل رقϭمن الجد ΔسبΎالمن ϡيϘال ϡستخداΎبϭ(ϰ-ϯϴ) :نجد 

 ϵ.ϵϴϮ/ϭϯϱ.ϭϮϳ =Ϭ.ϬϳϰإيتΎ تربيع= 

    ΎϬόضϭ التي ΕداΎلإرش ΎϘفϭ تربيع Ύإيت Δقيمϭ(Cohen)  ϡلحج Δد قيمόسطتϭلي  متΎلتΎبϭ ،الت΄ثير

مئϭيΔ ) بضرΏ قيمΔ إيتΎ تربيع في ، ϭل΃ ϭردنΎ التόبير عنه بنسبΔ متϭسطالتϠόيمي ت΄ثير فΈن لϠمستϭى 

ϭϬϬ ن΃ سنجد ،) Δيمي يبين نسبϠόى التϭمتغير المستϬϳ.ϰ%  ين في قرار شراءΎمن التب ΕΎالمنتج

 الخضراء .

 اختبار الϔرضية الرئيسية الثالثة: -ثالثا

      ΔلثΎالث Δالرئيسي Δرضيϔال Εϭثبϭ Δت΄كد من صحϠبين ل ΔئيΎإحص Δدال ϭد ت΄ثير ذϭجϭ ΎدهΎϔالتي مϭ

 Δيϭنόى مϭالخضراء عند مست ΕΎمنتجϠل ϙϠϬقرار شراء المستϭ امل الم΅ثرةϭόع الϭمجمϬ.05 ϡسيت ،

، بحيث ستكϭن قΎعدة الϘرارهي ااعتمΎد عϰϠ (Multiple Regression)استخداϡ اانحدار المتόدد 

  ΔليΎااحتم ΔيمϘالsig  ،بين Ύم ΔرنΎϘالم ϰϠعϭ t   Δبϭالمحس  ϭt درة بـϘالم Δليϭالجد (ϭ.ϵϲϱ،)  ϕفϭ

:ΔليΎالت ΔدلΎόالم 

Ŷ= β0 + β1x1 +β2x2 + β3x3 + β4x4 + β5x5 + β6x6+ β7x7 + β8x8 

 : حيث

Y :.الخضراء ΕΎمنتجϠل ϙϠϬبع يمثل قرار شراء المستΎمتغير ت 

xi : ،زيع اأخضرϭيراأخضر، التόهي: المنتج اأخضر، التسϭلانحدار ΔرحΎش ΔϠϘمست Εتمثل متغيرا

 السΎيكϭغرافيΔ.خضر، الϭόامل النϔسيΔ، الϭόامل الثΎϘفيΔ، الϭόامل ااجتمΎعيΔ، الϭόامل الترϭيج اأ

                                                           
1
 .ϮϯϮص ،ϮϬϬϵ مصر، الΎϔرϕϭ، دار الΎόمرϱ، خΎلد ترجمϮ، Δط ، SPSS برنامج باستخداϡ اإحصائي التحϠيل بΎانΕ، جϭلي - 

2
 .Ϯϯϲنϔسه، ص - 
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β0 لانحدار ΔرحΎالش Εن المتغيراϭتك Ύالخضراء عندم ΕΎمنتجϠل ϙϠϬرار شراء المستϘى لϭتمثل المست :

.Δمϭدόم 

 اانحدار المتόدد الكϠي:ϭالجدϭل التΎلي يϭضح نتΎئج تحϠيل 

(ϡالجدول رقϰ-ϰϬ قرار شراء ϰϠيل اانحدار المتعدد لبيان أثرمجموع العوامل عϠنتائج تح :) Εالمنتجا

 الخضراء

تقدير   Β مصدر التباين

 ΕماϠمع
 النموذج

T  القيمة  المحسوبة
 ااحتمالية

 

 القرار اإحصائي

 ϭ.ϬϬϴ ϲ.ϭϰϱ 0.000  

X1 : اأخضر المنتجخصائص Ϭ.Ϭϵϰ Ϯ.ϴϴϬ 0.006   قبول ϰرضية اأولϔال 

X2 :اأخضر التسعير Ϭ.ϬϴϬ ϭ.ϱϬϴ Ϭ.ϵϱϬ  رضية الثانية رفضϔال 

X3 :0.002 اأخضر توزيعال Ϯ.ϯϲϲ 0.013  رضية الثالثة قبولϔال 

X4 :اأخضر ترويجال Ϭ.Ϭϴϭ 1.763 0.079 رضية رفضϔالرابعة ال 

X5:سيةϔالعوامل الن Ϭ.ϭϰϮ 2.695 0.007 رضية الخامسة قبولϔال 

X6:العوامل الثقافية Ϭ.Ϭϵϲ ϭ.ϵϳϬ 0.050 رضية السادسة قبولϔال 

X7:العوامل ااجتماعية Ϭ.ϮϮϳ 5.879 0.000 رضية السابعة قبولϔال 

X8:العوامل السايكوغرافية Ϭ.Ϯϯϱ 4.586 0.000 رضية الثامنة قبولϔال 

 (ϰ  رقϡ المϠحϕ)  SPSS 21مخرجΕΎ عϰϠ بنΎءا الطΎلبΔ إعداد من: المصدر

  ΕΎرضيϔر الΎإختب ϡف يتϭفي اآتي س:ϕبΎل السϭئج الجدΎمن نت Ύحدا، انطاق ϰϠكل ع Δرعيϔال 

ϭ- :ϰرعية اأولϔرضية الϔاختبار ال 

لمنتج اأخضرعϰϠ قرار شراء المنتجΕΎ الخضراء عند مستϭى خصΎئص االتي مΎϔدهΎ: يϭجد ت΄ثير ل 

 ΔدالϬ.Ϭϱ. 

    ( ϡل رقϭاردة في الجدϭال ΔئيΎئج اإحصΎيتضح من النتϰ-40 عند ΔئيΎإحص Δدال ϭثر ذ΃ جدϭنه ي΃ )

 Δى الدالϭمست(α ≤ Ϭ.Ϭϱ إذ ،)قرار الشراء( بعΎفي المتغير الت )المنتج اأخضر( لϘمتغير المستϠل )
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، كم΃ Ύن مستϭى ϭ.ϵϲϱمن قيمتΎϬ الجدϭليΔ المϘدرة بـ  كبرϭهي Ϯ.ϴϴϬ ΃المحسϭبϠt  ΔغΕ قيمΔ ب

 Δيϭنόالم(sig=0.006) ΃تمد  قلόالم Δى الدالϭمن مستϬ.Ϭϱضي بϘي Ύل، هذا مϭبϘ  Δرعيϔال Δرضيϔال

 لتي تϔترض ϭجϭد ΃ثر ذϱ دالΔ إحصΎئيΔ لمتغير المنتج اأخضر عϰϠ قرار الشراء.اأϭلϭ ،ϰا

Ϯ- :رعية الثانيةϔرضية الϔإختبار ال 

    ΕΎقرار شراء المنتج ϰϠير اأخضر عόتسϠل ΔئيΎإحص Δدال ϱثر ذ΃ دϭجϭ :Δرضيϔترض هذه الϔت

 Δى الدالϭالخضراء عند مستϬ.Ϭϱ. 

يϭجد ΃ثر ذϱ دالΔ  ا هذه الϔرضيΔ المبينΔ في الجدϭل ΃عاه، ΃نهجΎءΕ النتΎئج اإحصΎئيΔ اختبΎر 

 Δى الدالϭعند مستى ΔئيΎإحص(α ≤ Ϭ.Ϭϱ قرار( بعΎالمتغير الت ϰϠع )ير اأخضرόالتس(لϘمتغير المستϠل )

 Δقيم ΕغϠالخضراء(، إذ ب ΕΎشراء المنتجt Δبϭالمحس ϭ.ϱϬϴ ΃ هيϭن  قل΃ Ύكم ،Δليϭالجد ΎϬمن قيمت

όى المϭمست Δيϭن(sig= 0.950) ΃تمد  كبرόالم Δى الدالϭمن مستϬ.Ϭϱضي بϘي Ύرفض، هذا م  Δرضيϔال

 ΕΎقرار شراء المنتج ϰϠير اأخضر عόتسϠل ΔئيΎإحص Δدال ϱثر ذ΃ دϭجϭ ترضϔالتي تϭ ΔنيΎالث Δرعيϔال

 Δن قيم΃ Ύالخضراء. كم(Beta)   حدةϭير اأخضر( بόل )التسϘن كل تغير في المتغير المست΃ ضحϭت

 ( ϭحدة في المتغير التΎبع.ϭϬ.ϬϴϬاحدة ي΅دϱ إلϰ تغير بـ )

ϯ- :رعية الثالثةϔرضية الϔإختبار ال 

خضراء التي تϔترض: ϭجϭد ΃ثر ذϱ دالΔ إحصΎئيΔ لϠتϭزيع اأخضر عϰϠ قرار شراء المنتجΕΎ ال   

 Δى الدالϭعند مستϬ.Ϭϱ  . 

حصΎئيΔ الϭاردة في الجدϭل السΎب΃ ،ϕنه يϭجد ت΄ثير ذϭ دالΔ إحصΎئيΔ عند مستϭى تبين النتΎئج اإ   

 Δدالα ≤ Ϭ.Ϭϱ))  ΕΎقرار شراء المنتج( بعΎفي المتغير الت )زيع اأخضرϭل )التϘمتغير المستϠل

 Δقيم ΕغϠالخضراء(، إذ بt  ΔبϭالمحسϮ.ϯϲϲ ΃ هيϭكبر  Δيϭنόى المϭن مست΃ Ύكم .Δليϭالجد ΎϬمن قيمت

(sig= 0.013) ΃تمد  قلόالم Δى الدالϭضي ب (0.05)من مستϘي Ύل. ممϭبϘ ال Δرعيϔال ΔرضيϔالΔلثΎث 

  اأخضر عϰϠ قرار شراء المنتجΕΎ الخضراء. ϭزيعϭالتي تϔترض ϭجϭد ΃ثر ذϭ دالΔ إحصΎئيΔ لϠت

ϰ- : رعية الرابعةϔرضية الϔإختبار ال 

 عند الخضراء المنتجΕΎ شراء قرار عϰϠ اأخضر لϠترϭيج إحصΎئيΔ دالΔ ذ΃ ϱثر ϭجϭدض: تϔتر

 .  Ϭ.Ϭϱ الدالΔ مستϭى
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 مستϭى عند إحصΎئيΔ دالΔ ذϭ ت΄ثير يϭجدا ΃نه السΎبϕ، الجدϭل في الϭاردة اإحصΎئيΔ النتΎئج تبين   

Δدال α ≤ Ϭ.Ϭϱ ))متغيرϠل لϘالمست (يجالتϭاأخضر ر )بع المتغير فيΎشراء قرار) الت ΕΎالمنتج 

 المόنϭيΔ مستϭى ΃ن كمΎ. الجدϭليΔ قيمتΎϬ من ΃قل ϭهي ϭ.ϳϲϯ المحسϭبt Δ قيمΔ بϠغΕ إذ ،(الخضراء

(sig= 0.079 )كبر΃ ى منϭمست Δتمد الدالόالم (Ϭ.Ϭϱ . )Ύضي ممϘبرفض ي Δرضيϔال Δرعيϔال Δόالراب 

 .الخضراء المنتجΕΎ شراء قرار عϰϠ اأخضر لϠترϭيج إحصΎئيΔ دالΔ ذ΃ ϭثر ϭجϭد تϔترض ϭالتي

ϱ- رعية الخامسةϔرضية الϔإختبار ال : 

    :ΎدهΎϔدمϭجϭ ثر΃ ϱذ Δدال ΔئيΎإحص Ϡل Δسيϔامل النϭόϰϠشراء قرار ع ΕΎعند الخضراء المنتج 

 .  Ϭ.Ϭϱ الدالΔ مستϭى

 مستϭى عند إحصΎئيΔ دالΔ ذϭ ت΄ثيرفي الجدϭل ΃عاه، ΃نه يϭجد يتضح من النتΎئج اإحصΎئيΔ الϭاردة   

Δدال (α ≤ Ϭ.Ϭϱ) متغيرϠل لϘالمست (الΔسيϔامل النϭό )بع المتغير فيΎشراء قرار) الت ΕΎالمنتج 

 المόنϭيΔ مستϭى ΃ن كمΎ. الجدϭليΔ قيمتΎϬ من اكبر ϭهي Ϯ.ϲϵϱ المحسϭبt Δ قيمΔ بϠغΕ إذ ،(الخضراء

(sig= 0.007 )قل΃ ى منϭمست Δتمد الدالόالم (Ϭ.Ϭϱ . )Ύضي ممϘل يϭقب Δرضيϔال Δرعيϔال الΔمسΎخ 

كم΃ Ύن  .الخضراء المنتجΕΎ شراء قرار عϰϠ لϭόϠامل النϔسيΔ إحصΎئيΔ دالΔ ذ΃ ϭثر ϭجϭد تϔترض ϭالتي

 Δقيم(Beta)  تغير بـ ϰإل ϱاحدة ي΅دϭ حدةϭب )Δسيϔامل النϭόل )الϘن كل تغير في المتغير المست΃ ضحϭت

(Ϭ.ϭϰϮحدة في المتغϭ )ال ΕΎقرار شراء المنتج( بعΎير الت.)خضراء 

ϲ- : رعية السادسةϔرضية الϔإختبار ال 

 المنتجΕΎ شراء قرار عϰϠ ثΎϘفيΔال لϭόϠامل إحصΎئيΔ دالΔ ذ΃ ϱثر ϭجϭدϭالتي تϔترض: ϭجϭد   

 .  Ϭ.Ϭϱ الدالΔ مستϭى عند الخضراء

   Εئج دلΎالنت ΔئيΎاإحص  Δرضيϔر هذه الΎاردةاختبϭل في الϭعاه، الجد΃ نه΃ جدϭثر ي΃ ϭذ Δدال 

ΔئيΎى عند إحصϭمست Δدال (α ≤ Ϭ.Ϭϱ )متغيرϠل لϘالمست (املϭόا الΔفيΎϘلث )بع المتغير فيΎقرار) الت 

 ΃ن كمΎ. الجدϭليΔ قيمتΎϬ من ΃كبر ϭهي ϭ.ϵϳϬ المحسϭبt Δ قيمΔ بϠغΕ إذ ،(الخضراء المنتجΕΎ شراء

 الϔرضيΔ قبϭل يϘضي ممΎ( . Ϭ.Ϭϱ) المόتمد الدالΔ مستϭى يسϱϭΎ( sig=  0.05) المόنϭيΔ مستϭى

Δرعيϔال ΔدسΎالتي السϭ ترضϔد تϭجϭ ثر΃ ϭذ Δدال ΔئيΎامل إحصϭόϠال لΔفيΎϘث ϰϠشراء قرار ع ΕΎالمنتج 

 الخضراء.
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ϳ- رعية السابعة :اختبارϔرضية الϔال 

 المنتجΕΎ شراء قرار عϰϠ ااجتمΎعيΔ لϭόϠامل إحصΎئيΔ دالΔ ذ΃ ϱثر ϭجϭدالتي تϔترض: ϭجϭد    

 .  Ϭ.Ϭϱ الدالΔ مستϭى عند الخضراء

 دالΔ مستϭى عند إحصΎئيΔ دالΔ ذϭ ت΄ثير يϭجد ΃نه ΃عاه، الجدϭل في الϭاردة اإحصΎئيΔ النتΎئج تبين   

(α ≤ Ϭ.Ϭϱ )متغيرϠل لϘالمست (املϭόال ) ΔعيΎبع المتغير في ااجتمΎشراء قرار) الت ΕΎالمنتج 

 المόنϭيΔ مستϭى ΃ن كمΎ. الجدϭليΔ قيمتΎϬ من ΃كبر ϭهي ϱ.ϴϳϵ المحسϭبt Δ قيمΔ بϠغΕ إذ ،(الخضراء

(sig= 0.007 )΃ى من قلϭمست Δتمد الدالόالم (Ϭ.Ϭϱ . )Ύضي ممϘل يϭقب Δرضيϔال Δرعيϔال ال ΔόبΎس

 .الخضراء المنتجΕΎ شراء قرار عϰϠ جتمΎعيΔاا لϭόϠامل إحصΎئيΔ دالΔ ذ΃ ϭثر ϭجϭد تϔترض ϭالتي

ϴ-  رعية الثامنة :إختبارϔرضية الϔال 

   :ΎدهΎϔالتي مϭدϭجϭ دϭجϭ ثر΃ ϱذ Δدال ΔئيΎامل إحصϭόϠال لΔغرافيϭيكΎس ϰϠشراء قرار ع ΕΎالمنتج 

 .  Ϭ.Ϭϱ الدالΔ مستϭى عند الخضراء

 مستϭى عند إحصΎئيΔ دالΔ ذϭ ت΄ثير يϭجد ΃نه ،السΎبϕ الجدϭل في الϭاردة اإحصΎئيΔ النتΎئج ϭضحت   

Δدال (α ≤ 0.05 )متغيرϠل لϘالمست (املϭόال الΔغرافيϭيكΎس  )بع المتغير فيΎشراء قرار) الت ΕΎالمنتج 

 المόنϭيΔ مستϭى ΃ن كمΎ. الجدϭليΔ قيمتΎϬ من ΃كبر ϭهي ϰ.ϱϴϲ المحسϭبt Δ قيمΔ بϠغΕ إذ ،(الخضراء

(sig= 0.000 )قل΃ ى منϭمست Δتمد الدالόالم (Ϭ.Ϭϱ . )Ύضي ممϘل يϭقب Δرضيϔال Δرعيϔال الΔمنΎث 

 .الخضراء المنتجΕΎ شراء قرار عϰϠ سΎيكϭغرافيΔال لϭόϠامل إحصΎئيΔ دالΔ ذ΃ ϭثر ϭجϭد تϔترض ϭالتي

 Δن قيم΃ Ύكم(B8=0.235)  )ΔغرافيϭيكΎامل السϭόل )الϘن كل تغير في المتغير المست΃ ϰϠهذا يدل عϭ

 ( ϭحدة في المتغير التΎبع.Ϭ.Ϯϯϱبϭحدة ϭاحدة ي΅دϱ إلϰ تغير بـ )

بόد إختبΎركل فرضيΔ من هذه الϔرضيΕΎ عϰϠ حدا، سنϡϭϘ فيمΎ يϠي بΎختبΎر الϔرضيΔ الرئيسيΔ التي    

Ύامل السϭόع الϭد ت΄ثيرلمجمϭجϭ ترضϔالخضت ΕΎقرار شراء المنتج ϰϠع Δόالذكر مجتم ΔϘراء المتغير ب

 لΔ اانحدار المتόدد النΎϬئيΔ.التΎبع استخراج مΎόد

( ϡل رقϭفي الجد Δضحϭئج المΎالنت ϰل إلϭصϭال ϡئي، تΎيل اإحصϠد التحόبϭϰ-41 يلϠضح تحϭي ϱالذ )

 :(ANOVA)التبΎين 
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( ϡالجدول رقϰ- ϰϭيل التباينϠنتائج تح :) (Anova) 

 
 نموذج العاقة

 
القيمة ااحتمالية 

sig 

 

 معامل اارتباط 
R 

 

 معامل التحديد
R2 

 
F  المحسوبة 

 
F  المحسوبة 

Ŷ=1.008+0.094X1+0.080X2 

+0.002x3+0.081X4+0.142X5 

+0.096X6+0.227X7+0.235X8 

 

Ϭ.ϬϬϬ 

 

Ϭ.ϳϲϴ 

 

Ϭ.ϱϴϵ 

 

ϱϳ.ϭϲϰ 

 

1.94 

 ( ϰ رقϡ المϠحϕ)  SPSS 21مخرجΕΎ عϰϠ بنΎءا الطΎلبΔ إعداد من :المصدر

مستϭى ϭجد ت΄ثير ذϱ دالΔ إحصΎئيΔ عند يتضح من النتΎئج اإحصΎئيΔ الϭاردة في الجدϭل ΃عاه، ΃نه ي

 ΔدالϬ.Ϭϱ  ΕΎقرار شراء المنتج( بعΎفي المتغير الت )امل الم΅ثرةϭόع الϭمجم( ΔϠϘالمست ΕمتغيراϠل

 Δقيم ϰدا إلΎالخضراء(، استنF ال Δبϭدرة بـ المحسϘمϱϳ.ϭϲϰ    درة بـϘالم Δليϭالجد ΎϬكبر من قيمت΃ هيϭ

1.94 ، Δيϭنόى المϭن مست΃ Ύكم(sig=0.000) ( تمدόالم Δى الدالϭقل من مست΃Ϭ.Ϭϱ ضيϘي Ύمم ،)

 ϰϠامل الم΅ثرة عϭόϠل ΔئيΎإحص Δدال ϱثر ذ΃ دϭجϭ ترضϔالتي تϭ Δالرئيسي Δرضيϔل الϭبϘقرار شراء ب

لمستϠϬكين المستϬدفين في هذه الدراسΔ، إا ΃نه ياحظ ϭجϭد ارتبΎط مόنϱϭ المنتجΕΎ الخضراء لدى ا

ϭ ϱ΃جϭد عاقΔ خطيΔ طرديΔ بين  Ϭ.ϳϲϴمϭجΏ قϱϭ بين المتغيراΕ المستϭ ΔϠϘالمتغير التΎبع قدر بـ 

المتغير ت΅ثر في  (الϭόامل الم΅ثرة المتغيرالمستϘل )يمكن تϔسير النتيجΔ السΎبΔϘ إل΃ ϰن  كمΎالمتغيرين، 

، ϭبΎلتΎلي يمكن تمثيل الόاقΔ بمΎόدلΔ اانحدار %ϱϴ.ϵ( بنسبΔ قرار شراء المنتجΕΎ الخضراءالتΎبع )

:ΔليΎدد التόالمت 

Ŷ=1.008+0.094X1+0.080X2+0.002x3+0.081X4+0.142X5+0.096X6+0.227X7+0.235X8 
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 رابع: تحϠيل ومناقشة النتائجالمطΏϠ ال

هدفΕ هذه الدراسΔ إلϰ التόرف ع΃ ϰϠهϡ الϭόامل الم΅ثرة عϰϠ قرار شراء المنتجΕΎ الخضراء،   

 Δنϭمك Δعين ϰϠع ΎϬόزيϭت ϡت ،ΕΎنΎلغرض جمع البي ΔنΎيرإستبϭتطϭ ϡتصمي ϡت ،Δهداف الدراس΃ ϕيϘلتحϭ

ن الصدϕ مϔردة، ϭقد تϡ اختيΎرهϡ بطريΔϘ عشϭائيΔ بسيط΃ϭ ،ΔظϬرΕ الدراسΔ درجΔ عΎليΔ م ϯϮϴمن 

 Δالمائم ΔئيΎاإحص Εاϭل اأدΎمόستΎب ΕΎرضيϔر الΎد اختبόبϭ ،ΕΎالثبϭ ئجΎمن النت Δعϭمجم ϰإل ΎنϠصϭت

 التي سيتϡ منΎقشتΎϬ فيمΎ يϠي:

 مناقشة وتحϠيل نتائج الϔرضية الرئيسية اأولϰ: -أوا

  Δر الدراسϭΎمح ϰϠثين عϭالمبح ΕΎبΎإج ΔبيΎالحس ΕΎسطϭن المت΃ ئجΎالنت ΕرϬظ΃  ϰإل ΕϬاتج Ύمϭعم

إذ  لديϡϬ اتجاها إيجابيا تجاه قضايا البيئة ويتمتعون بالوعي البيئيتبين ΃ن ΃فراد الόينΔ  المϭافϭ ،ΔϘقد

 ϡدادهόاست ϰϠن عϭي΅كد ϡϬن΃ Ύكم ΔدمΎϘل الΎلأجي ΎϬيϠظ عΎϔرة الحϭضرϭ Δالبيئ Δن أهميϭمدرك ϡϬن΃

όϠبه مكن إرجΎع هذا الϭعي لϠدϭر الذϱ يϭي ΎفظΔ عϠيΎϬ.لتحمل المس΅ϭليΔ البيئيΔ لدعϡ حمΎيΔ البيئϭ Δالمح

ΕΎ السΎبΔϘ التي تطرقΕ لϭϠعي دراسجل المع  متوافقةϭقد جΎءΕ هذه النتيجΔ  اإعاϡ الϭطني ϭالدϭلي.

ΕϠصϭالبيئي حيث ت: 

-   ϱرϭالش Δدراس(ϮϬϭϯ)  دϭόاأردني ت ϙϠϬعي البيئي لدى المستϭفي ال ϕϭد فرϭجϭ ϰكين إلϠϬمستϠل

 اأكثر عمرا.

-  Ώرج ϭب΃ مراد Δدراس(ϮϬϭϭ بشكل Δالبيئ ΎيΎقض ϭنح ΎبيΎإيج ΎهΎسطيني لديه اتجϠϔال ϙϠϬن المست΃ ϰإل )

 ΎϘئΎقف عϭ ϱدΎى ااقتصϭن المست΃ اأخض، إا ϕيϭتسϠل Δداعمϭ ΔبيئϠل ΔϘصدي ϙاϬاست ΔفΎϘلديه ثϭ ،ϡΎع

.ΔسطينيϠϔال ΕΎاأخضر في المنظ ϕيϭالتس ϕن تطبيϭل دΎحϭ 

- ( Ώϭسف تبϭي ΔدراسϮϬϭϬ عيϭن هذا ال΃ϭ Δالجزائري ΕΎلمنظمΎين بϠمΎόعي بيئي لدى الϭ دϭجϭ ϰإل )

لدى المستϭ ϙϠϬيخϕϠ لديه ϭعيΎ تجΎه قضΎيΎ البيئϭ ،Δيόزز ϭاءه بΎلمنظمΕΎ سϭف يخϕϠ إنطبΎع إيجΎبي 

.ΕΎذه المنظمϬل 

زائرϱ بΎلبيئϭ ΔمشΎكϭ ΎϬϠضرϭرة ( إلϰ إيمΎن المستϙϠϬ الجϮϬϬϴدراسΔ حϠيمΔ السόديΔ قريشي ) -

 Δشرائي Εذ قراراΎرفي يمكنه من إتخόم ϙلي يشكل لديه إدراΎلتΎبϭ ،ΎϬيتΎحمϭ ΎϬيϠظ عΎϔفي الح ϡهΎتس

.Δالبيئ ϰϠع ΔفظΎالمح 
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-  ΔدراسAysel Boztepe (ϮϬϭϮ)  ϙϠϬمستϠالشرائي ل ϙϭϠالس ϰϠع ΎبΎعي البيئي ي΅ثر إيجϭن ال΃

 التركي.

- Δدراس   Ravindra.p.Saxena (ϮϬϬϴ)   لديه ϱندϬال ϙϠϬن المستϭك ϰإل ΕϠصϭند، التي تϬفي ال

.Δالبيئي ΎيΎضϘه الΎعي بيئي تجϭ 

   ،Ύبيئي Ύعيϭ صبح لديه΃ ϡلΎόء الΎنح΃ فϠفي مخت ϙϠϬن المست΃ استخاص Ύلي يمكننΎلتΎبϭ تشكل من جراء

ϭزϭاأ ΏϘع ثΎاتسϭتصحرϭ ثϭϠديدة من تόال Δكل البيئيΎالمش ،Δيόارد الطبيϭمϠهدر لϭ ن Δالبيئ ΎيΎن قض΃ϭ

،Ώϭόلكل الش ΎلميΎا عΎإنشغ Εصبح΃ ،س الخطرϭقΎن ϕبد ϱدΎصبح ين΃ لميΎόال ϡΎόال ϱ΃لرΎف  Ύهذا مϭ

ت΅كده الم΅تمراΕ الΎόلميϭ ΔااتΎϔقΕΎ الدϭليΔ إيجΎد الحϭϠل النΎجΔό لϠمشΎكل البيئيΔ المتΎϔقمΔ من ΃جل 

 Δالبيئ ΔيΎفي حم ΔهمΎالمس.Δااستدام ϕيϘتحϭ 

 :الثانية الرئيسية الϔرضية نتائج وتحϠيل مناقشة -ثانيا

   ϰئج إلΎالنت ΕرΎش΃ Δيϭنόى مϭعند مست ΔئيΎإحص Δدال Εذا ϕϭجد فرϭنه ا ت΃Ϭ.Ϭϱ  بعΎفي المتغير الت

 Εالمتغيرا ϰزى إلόت Δثϭالمبح Δينόال Εرداϔالخضراء لدى م ΕΎالمتمثل في قرار شراء المنتج

الديمغرافيΔ المتمثΔϠ في الجنس، السن، المϬنΔ، مستϭى دخل اأسرة الشϬرϱ، الحΎلΔ اإجتمΎعيΔ. إا ΃ن 

 شراء قرار في المتمثل التΎبع المتغير في Ϭ.Ϭϱ مόنϭيΔ مستϭى عندنϙΎ فرϕϭ ذاΕ دالΔ إحصΎئيΔ ه

ΕΎلدى الخضراء المنتج Εرداϔم Δينόال Δثϭزى المبحόت ϰى  إلϭتبر ت΄ثير متغير المستόيمي، لكنه يϠόالت

، ϭكΎنΕ الϔرϕϭ لصΎلح فئΔ الدراسϬϳ.ϰ % ΕΎحيث يϘدر حجϡ الت΄ثير لϠمستϭى التϠόيمي Ώ  متϭسط

 Ύعيϭϭ Ύكثر إدراك΃ نϭتبرόيϭ ،Δئϔتتمتع به هذه ال ϱفي الذΎϘالثϭ ميϠόى الϭالمست ϰإل ϙيرجع ذلϭ ،ΎيϠόال

 .Δالبيئ ΔيΎفي حم Ύرهϭدϭ الخضراء ΕΎالمنتج Δب΄همي 

 ΔϘبΎالس ΕΎض الدراسόمع ب ϕافϭتت ،ΎϬإلي ΎنϠصϭالتي ت ΔئيΎئج اإحصΎف مع  إن هذه النتϠتختϭ ΎϬضόب

( ϱرϭمحمد الش  Δئج دراسΎمع نت ΕϘافϭد تϘاآخر، فϮϬϭϯ يمي، حيثϠόى التϭيخص المست Ύفيم )

 ΕϔϠاخت Ύبينم ،ΎيϠόال ΕΎلح الدراسΎيمي لصϠόى التϭمستϠزى لόت ϕϭجد فرϭنه ت΃ ϰإل Δهذه الدراس ΕϠصϭت

ϭالدخل، حيث تϭ ،يخص كل من الجنس، السن Ύفيم ΔليΎالح Δزى مع الدراسόت ϕϭد فرϭجϭ ϰإل ΕϠص

لϠجنس فيمΎ يخص شΎء المنتج اأخضر لصΎلح اإنΎث، ϭϭجϭد فرϕϭ تόزى لϠسن لصΎلح المستϠϬكين 

 ΔيمϠح Δئج دراسΎعن نت Ύم΃ ،ϰϠاأع ϱرϬلح الدخل الشΎدخل لصϠزى لόت ϕϭد فرϭجϭϭ ،اأكثر عمرا

 ϭالتي تϭصΕϠ إل΃ ϰن ϭالتي هدفΕ لدراسΔ محدداΕ المستϙϠϬ اأخضر، (ϮϬϬϴالسόديΔ قريشي)

، فϘد اتΕϘϔ الخضر غير المستϠϬكين ϭ الخضر المستϠϬكين بين التمييزاستطΎعΕ  الشخصيΔ الخصΎئص
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ϭبشكل كبير مع نتΎئج الدراسΔ الحΎليΔ في جل المتغيراΕ الديمغرافيΔ ، فتϭصΕϠ هذه الدراسΔ إل΃ ϰنه ا 

ϭالحΎلΔ ااجتمΎعيΔ، بينمΎ اختΕϔϠ مع تϭجد فرϕϭ ذاΕ دالΔ إحصΎئيΔ تόزى لϠجنس، السن، الدخل، 

ΔنϬالمϭ ،يميϠόى التϭفي متغير المست ΔليΎالح Δالدراس. 

 :الثالثة الرئيسية الϔرضية نتائج وتحϠيل مناقشة -ثالثا

  ΔئيΎإحص Δدال ϱثر ذ΃ جدϭنه ي΃ ΎدهΎϔالتي مϭ ΔلثΎالث Δالرئيسي Δرضيϔال ΔقشΎمن Δل في هذه الجزئيϭΎسنح

 Δيϭنόى مϭالخضراء عند مست ΕΎقرار شراء المنتج ϰϠامل الم΅ثرة عϭόع الϭلمجمϬ.Ϭϱ .  نΎقد كϭ

 مس΅ϭليΔ ااجتمΎعيΔ لϠمستϙϠϬ.الت΄ثيراأكبرلϭόϠامل السΎيكϭغرافيΔ المتمثΔϠ في كل من ااهتمϡΎ البيئي ϭال

 شراء قرار عϰϠ الم΅ثرة الϭόامل لمجمϭع إحصΎئيΔ دالΔ ذ΃ ϱثر΃ثبتΕ النتΎئج اإحصΎئيΔ عن ϭجϭد  -

ΕΎى عند الخضراء المنتجϭمست Δيϭنόم Ϭ.Ϭϱ  ΕنΎإذ ك ،ΎϬمϭفي عم Δسϭالمدر Δينόفراد ال΃ من قبل

إل΃ ϰن خصΎئص المنتجΕΎ رديϭ ΔمϭجبΔ مΎ يشير الόاقΔ بين المتغيراΕ المستϭ ΔϠϘالمتغير التΎبع ط

الخضراء ϭمجمϭع الϭόامل الم΅ثرة ت΅ثر عϰϠ المستϙϠϬ ليتخذ قرار شراء المنتجΕΎ الخضراء، 

 ΎϬϠالتي تحم Δئص البيئيΎالخص ϰϠيركز ع ϭϬالخضراء ف ΕΎرر شراء المنتجϘي Ύعندم ϙϠϬلمستΎف ΔرنΎϘم

اآداء، أنه يرى فيΎϬ السبيل لϠحΎϔظ عϰϠ صحته ϭبيئته، كمΎ بΎلمنتجΕΎ التϠϘيديΔ، دϭن إهمΎل خصΎئص 

΃نه مستόد لدفع سόر ΃عϰϠ لϠحصϭل عϰϠ هذه المنتجΕΎ، إا ΃ن المشكل المطرϭح يتمثل في عدϡ تϭفره 

 ،ΔعيΎااجتم ،ΔفيΎϘالث ،Δسيϔامل النϭόقي الΎن ب΃ إا ،ΏسΎلشكل المنΎيج له بϭالتر ϡعدϭ ΕϔϠبشكل م

΅ثر بنسΏ متϭΎϔتΔ إيجΎبΎ عϰϠ قرار شراء المنتجΕΎ الخضراء. هذا مΎ يجόل نتΎئج هذه ϭالسΎيكϭغرافيΔ ت

ΔϘبΎالس ΕΎئج جل الدراسΎإليه نت ΕϠصϭت Ύمع م ΎϬمϭفي عم ΔربΎϘمت Δالدراس ϡف حجϠإن اختϭ ϰحت ،

.Δن إجراء الدراسΎزمϭ نΎمك ،Δسϭالمدر Δينόال 

ج اأخضر، فϘد كΎنΕ النتΎئج اإحصΎئيΔ اختبΎر هذه بΎلنسبΔ إلϰ المحϭر اأϭل المتϕϠό بخصΎئص المنت -

 ، ϰلϭاأ Δرعيϔال Δرضيϔقرار شراء ال ϰϠدالة إحصائية لخصائص المنتج اأخضر ع ϱأنه يوجد أثر ذ
كم΃ Ύن اتجΎهΕΎ إجΎب΃ ΕΎفراد الόينΔ المدرϭسΔ كΎϬϠ اتجΕϬ لϠمϭافΔϘ ب΄هميΔ هذا  المنتجاΕ الخضراء،

حيث ΃ثبتΕ النتΎئج ΃ن المستϙϠϬ يϔضل اقتنΎء ر شراء المنتجΕΎ الخضراء، الΎόمل لϘϠيϡΎ بΎتخΎذ قرا

المنتجΕΎ الخضراء نظرا امتاكΎϬ الόديد من الخصΎئص البيئيϱ΃ ،Δ لكϭنΎϬ ا تسبΏ التϭϠث ϭا تضر 

Ϭمل بΎلصحϭ ،Δتϭفر في الطΎق΃ϭ ،Δقل انبΎόثΎ لϠغΎزاΕ السΎمΔ، كم΃ ΎنΎϬ قΎبΔϠ إعΎدة التدϭير، إا ΃نه ا ي

خصΎئص اآداء الجيد لϠمنتجΕΎ الخضراء، ϭمنه فΎلمستϙϠϬ يϔضل المنتجΕΎ التي تجمع بين الخصΎئص 

.Εقϭس الϔاآداء الجيد في نϭ Δقد البيئيϭ ئجΎمع نت ΔϘافϭمت Δرضيϔئج هذه الΎنت ΕنΎك Δدراس I.E.Mercy 

R.Yazdanifard (ϮϬϭϭ) Δدراسϭ  Aysel Boztepe (ϮϬϭϮ.) 
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-  Ύم΃ ΔنيΎالث Δرعيϔال ΔرضيϔϠل ΔلنسبΎب ϰإل ΔئيΎاإحص ΎϬئجΎنت Εير اأخضر التي دلόلتسΎب ΔϘϠόالمت ϡعد
، يرجع ذلϙ إلϰ لϠتسعير اأخضر عϰϠ قرار شراء المنتجاΕ الخضراءذϱ دالة إحصائية وجود أثر 

 ϡلرغΎالخضراء ب ΕΎمنتجϠل ϡϬشرائ ϰϠع ΔلدراسΎدة بϭصϘالم Δينόفراد ال΃ ϡظόم ΔϘافϭم Ύرهόع سΎϔمن ارت

خصΎئص لأنϡϬ يرϭن ب΄ن السόر المرتϔع لϬذا النϭع من المنتجΕΎ يόكس اآداء الجيد لΎϬ كمΎ يόكس ا

 Δبيئ ϰϠع ϡϬلϭفي سبيل حص Δريόالس ΔفΎن لتحمل اإضϭدόمست ϡϬن΃ϭ ،Εقϭس الϔفي ن Ύالتي تميزه Δالبيئي

 Δϔالجزانظي ϙϠϬن المست΃ ϰيشير إل Ύم ،Δصحي ΕΎمنتجϭ Δآمنϭ ϙاϬاست ΔفΎϘث ΏΎاكتس ϭيتجه نح ϱئر

.ΔبيئϠل ΔϘصدي              

 I.E.Mercy R.Yazdanifard(ϮϬϭϭ ϭ )Ayselمن نتيجΔ متϭافΔϘ مع نتΎئج دراسΔ كل ϭجΎءΕ هذه ال  

Boztepe(ϮϬϭϮ( ϱرϭحمد نزار الن΃ Δئج دراسΎمع نت ΕϔϠاخت Ύبينم ،)ϮϬϬϰ ϰإل ΕϠصϭالتي ت ) فόض 

 بتϭازϱ الόينΔ قنΎعΔ عدϡ إلϰ يشير ممΎ الخضراء المنتجΕΎ لشراء ΃عϰϠ سόر دفع نحϭ البحث عينΔ تϭجه

ΕزاΎامتي ϙϠت ΕΎدة مع المنتجΎزي Ύرهόس. 

-  ΔئيΎئج اإحصΎالنت ΕرϬظ΃ دϘف ،ΔلثΎالث Δرعيϔال Δرضيϔيخص ال Ύدالة إحصائية فيم ϱوجود أثر ذ
المنتجΕΎ الخضراء متϭفرة كΎنΕ إذ ΃نه كϠمΎ المنتجاΕ الخضراء، لϠتوزيع اأخضر عϰϠ قرار شراء 

ϭيسϬل الحصϭل عϠيΎϬ في المحاϭ Εاأسϭاϕ، كϠمΎ سΎعد ذلϙ عϰϠ تسϬيل اتخΎذ الϘرار بشرائΎϬ، إا ΃ن 

 ΔلنسبΎب ΕϔϠالمϭ فيΎلشكل الكΎب ΕΎع من المنتجϭفر هذا النϭت ϡعد Εاقع يثبϭال ϡن عد΃ Ύكين، كمϠϬمستϠل

سترجΎع المخΕΎϔϠ إعΎدة استخدامΎϬ يϠϘل من انتشΎرثΎϘفΔ إعΎدة التدϭيرلدى اشبكΕΎ تϭزيع مΎόكسΔ  تϭفر

 ϰϠع ΏΎόي Ύمϭ ،شرΎمبϭ ئيΎϘϠبشكل ت ΔيϠمόفي هذه ال ΔهمΎالمس ϡϬلدي Ώόلي يصΎلتΎبϭ ،كينϠϬالمست

شبكΕΎ التϭزيع المتϭاجدة في نΎϘط البيع عدϡ مسΎهمتΎϬ في الترϭيج لϠمنتجΕΎ الخضراء ϭدϭرهΎ في 

  دراسΔطΎقϭ ΔحمΎيΔ البيئΔ من التϭϠث. ϭجΎءΕ هذه النتيجΔ متϭافΔϘ إلϰ حد مΎ مع نتΎئج ال تϭفير

I.E.Mercy R.Yazdanifard (ϮϬϭϭ ΕϠصϭالتي تϭ )ϰن إل΃ ϕيϭاأخضر التس ϭآداة ه ΔϠسيϭϭ΃ 

ΎهΎتتبن ΕΎل منظمΎجل من اأعم΃ ΔيΎحم Δل البيئΎلأجي ،ΔدمΎϘله الϭ ثر΃ بيΎإيج ϰϠع ΔيΎحم Δالبيئ ϙذلϭ 

 .اأخضر السϕϭ في متمثل جديد سϕϭ بظϭϬر

 ذϱ ايوجد أثر΃مΎ بΎلنسبΔ لϠترϭيج اأخضر، فϘد تϡ رفض الϔرضيΔ المتΔϘϠό بϬذا الΎόمل، فΎتضح ΃نه  -
، ϭالمتمόن في هذه النتيجΔ يدرϙ الخضراء المنتجاΕ شراء قرار عϰϠ اأخضر لϠترويج إحصائية دالة

ϡيتمثل في عد ΎسΎس΃ ن المشكل΃   ΎϬيج لϭفي التر ΕΎع من المنتجϭذا النϬل Δالمنتج ΕΎالم΅سس ϡΎاهتم

ΕΎمنتجϠل Δئص البيئيΎخصϠلϭ  الخضراءΎالتي تميزه  ΔيديϠϘالت ΕΎعن المنتج ΕΎمن خال اإعان ،

 Δسϭالمدر Δينόفراد ال΃ بدى΃ قدϭ ،نصرόل في هذا الΎإهمΎيبرر ب Δرضيϔن رفض هذه الΈلي فΎلتΎبϭ ن΃
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يئيΔ الدϭر اأسΎسي في التόرف عϰϠ الخصΎئص البيئيΔ التي تتميز بΎϬ المنتجΕΎ الخضراء، لϠمϠصΕΎϘ الب

تΎϘطΕό إلϰ حد نتΎئج الدراسΔ الحΎليϭ  Δنجد ΃ن  إضΎفΔ إلϰ كϭنΎϬ تسΎهϡ في زيΎدة الϭعي البيئي لϠزبΎئن. 

 Ύم Δمع دراسN.Delafroo,M.Thalghani (ϮϬϭϰ Δدراسϭ )Aysel Boztepe (ϮϬϭϮϭفي ك ) ن΃ ن

 ϙϠϬمستϠالشرائي ل ϙϭϠالس ϰϠبي عΎاإعان البيئي ت΄ثير إيج ΔصΎخϭ يج اأخضرϭترϠل ΕΎϘصϠالم Ύم΃

 .البيئيΔ فكΎن لΎϬ الت΄ثير اأقل

-  ϕϠόمس المتΎرض الخϔص الϭبوجود أثربخص ϱسية إحصائية دالة ذϔعوامل النϠل ϰϠشراء قرار ع 
Εالخضراء المنتجا ΕΎقرار شراء المنتج ϰϠع Δسيϔامل النϭόϠل Ώجϭمϭ ϱϭت΄ثير ق ϙΎن هنΎد كϘف ،

المبحϭثϭن ΃ن إختيΎرهϡ لϠمنتجΕΎ الخضراء راجع لكϭنϡϬ يدركϭن ΃نΎϬ تحΎفظ عϰϠ الخضراء، حيث ΃كد 

سامΔ البيئϭ ΔصحΔ المستϭ ،ϙϠϬب΄نΎϬ تϠبي حΎجΎتϡϬ اأسΎسيΔ، كم΃ Ύن مϭاقϡϬϔ المسΎندة لϠتϭجه البيئي 

 كΎنΕ الدافع بΎلنسبΔ لϡϬ لتϔضيل المنتجΕΎ الخضراء.

-  ϰإل ΔئيΎاإحص Δئج الدراسΎنت ΕϠصϭقرار شراء ت ϰϠعوامل الثقافية عϠدالة ل ϱوجود ت΄ثير ذ
، ϭتόزى هذه النتيجΔ إلϰ كϭن ΃غ΃ ΏϠفراد الόينΔ المدرϭسΔ يتمتϭόن بمستϭى تϠόيمي المنتجاΕ الخضراء

Ϙث ΏΎاكتس ϡϬϠه΃ Ύع، ممϔمرت ΕΎهيئ ΎϬب ϡϭϘالتي ت Δعيϭالت Εر حماϭد ϰإل ΔفΎإض ،ΔبيئϠل ΔϘصدي ΔفΎ

حكϭميϭ ΔجمόيΕΎ حمΎيΔ المستϭ ϙϠϬالبيئϭ .Δقد تبين ΃ن الثΎϘفΔ البيئيΔ كΎنΕ حΎفزا بΎلنسبΔ لϠمبحϭثين في 

سϭ Δقد اختΕϔϠ نتΎئج الدراسΔ الحΎليΔ في هذه الجزئيΔ مع درا إقبΎلϡϬ عϰϠ اقتنΎء المنتجΕΎ الخضراء.

 المستϙϠϬ سϙϭϠ عϰϠ البيئيϭ Δ الثΎϘفيΔ لϘϠيϡ ت΄ثير ϭجϭد عدϡ( التي تϭصϮϬϬϴ ΕϠحϠيمΔ السόديΔ قريشي)

 إيمΎنه رغϡ اأسئΔϠ من النϭع هذا عϰϠ اإجΎبΔ الجزائرϱ المستϙϠϬ تϭόد لόدϡ البΎحث΃ Δرجόته اأخضر

 .لديه المتΎحΔ المϭارد محدϭديϭ Δيدرϙ عϠيΎϬ، لϠحΎϔظ يسϭ ϰό فيΎϬ يόيش التي الطبيΔό من جزء ب΄نه

-  ϰإل ΎϬصل إليϭالمت ΔئيΎئج اإحصΎالنت ΕرΎش΃أثر وجود ϱعوامل إحصائية دالة ذϠااجتماعية ل ϰϠع 
عϰϠ قرار مدى ت΄ثير ΃فراد اأسرة، اأصدقΎء، ϭالجيران فϘد تبينΕ  ،الخضراء المنتجاΕ شراء قرار

 ϕϠόالخضراءالشراء المت ΕΎلمنتجΎب  ϡديϘت ϰϠن عϭϘافϭي ϡϬن΃ ϡك ،ΔلدراسΎدة بϭصϘالم Δينόال Εرداϔلدى م

.ΎϬئΎرة اقتنϭضرϭ الخضراء ΕΎالمنتج Δب΄همي ϡϬئΎالنصح أصدق  Δئج دراسΎمع نت Δهذه النتيج ΕϘافϭقد تϭ

 المرجόيΔ لϠجمΎعΕΎ ( حيث تϭصΕϠ هذه الدراسΔ إلϭ ϰجϭد ت΄ثير طردϮϬϬϴ ϱحϠيمΔ السόديΔ قريشي )

ϰϠع ϙϭϠس ϙϠϬنه اأخضر، المست΃ ϰإل ΔحثΎته البόرج΃ Ύعندم ϡϭϘي ϙϠϬالمست ΔرنΎϘبم ΕΎϬجϭالت Δالبيئي 

ΔعΎجمϠينتمي التي ل ،ΎϬأسرة إليΎك ϭ΃ دةΎϘمل في الόال ϭ΃ ئلΎسϭ ϡاإعا Ύعد ممΎيس ϙتبني في ذل ΔϬجϭ 

،ϡنظره ϭ كس التيόقراراته في تن Δالشرائي. 
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-  ϰإل ΔئيΎاإحص Δئج الدراسΎنت Ύيض΃ Εضحϭ΃أثر وجود ϱعوامل إحصائية دالة ذϠالسايكوغرافية  ل
ϰϠشراء قرار ع Εن الخضراء، المنتجاϭك ϰإل Δزى هذه النتيجόلب تΎب ϡΎاهتم ϡϬبين لديϭالمستج Δيئ

بطريΔϘ صنع المنتجΕΎ الخضراء، ΃ϭنϡϬ يϔضϭϠن هذا الطبيόيϭ ΔمكϭنΎتΎϬ المختΔϔϠ، كم΃ ΎنϡϬ يϬتمϭن 

 ΔلبيئΎا الضرر بϭϘحϠا ي ϰالمجتمع، حتϭ Δه البيئΎتج ϡϬليتϭ΅بير عن مسόكت ΕΎع من المنتجϭالن

(، حيث تϭصϭϮϬϬϴ ΕϠالمجتمع. ϭقد اختΕϔϠ هذه النتيجΔ مع نتΎئج دراسΔ حϠيمΔ السόديΔ قريشي )

 ϰإل ΔحثΎالبϡد عدϭجϭ ϡΎلدى بيئي اهتم ϙϠϬالمست ϱته الجزائرόرج΃ ΔحثΎالب ϡدόد لϭόت ϙϠϬالمست 

ϱالجزائر ΔبΎاإج ϰϠهذه مثل ع ،ΔϠاأسئ ϡنه رغΎإيم ΔلبيئΎب ϭ ΎϬϠكΎمش ϭ رةϭظ ضرΎϔالح ΎϬيϠع ϭ 

ΎϬيتΎعته حمΎقنϭ ϙبذل. 

يمكن في اأخير، ΃ن نستنتج ΃ن المستϙϠϬ الجزائرϭ ϱبΎلرغϡ من خصϭصيته من حيث شخصيته 

ك΄ϱ مستϙϠϬ يتΎبع ϭيϭاكΏ كل جديد عϰϠ هذا ا ينϔي مϭاكبته لمجريΕΎ اأحداث ϭطريΔϘ تϔكيره، 

 ،ϡلΎόى الϭرةمستϭضرϭ Δيόالطبي ΔلبيئΎن بΎإيمϭ Δالبيئ ΎيΎف قضϠبمخت Δرفόمϭ عي بيئيϭ ن لديه΃ϭ 

 الحΎϔظ عϠيΎϬ لأجيΎل الΎϘدمΔ من خال تشجيόه ϭإقبΎله عϰϠ اقتنΎء المنتجΕΎ الخضراء.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الميدانيـــةدراسة ال                                                                                            رابعالϔصل ال

  

    

223 

 

 خاصة الϔصل:

    Ύصل تمكننϔانين من خال هذا الϭϘالϭ ΕΎόمن خال سن التشري Δالبيئ ΔيΎفي حم Δمϭر الحكϭد Δرفόم

ϭ ΕΎيئϬء الΎإنشϭ ،ΔلبيئΎالضرر ب ϕΎفي إلح Ώالتي تتسب ΕΎالم΅سس ϰϠع ΔئيΎالجب ϡϭفرض الرس

 ΕΎاقع المنتجϭل ϕلتطرΎب Ύقمن Ύانين . كمϭϘهذه ال ϕتطبي ϰϠر عϬلسΎب ΔϔϠالمك Δاإداري ΕΎالتنظيمϭ

 رقنΎ لكل الخضراء في الجزائر من خال تϘديϡ نمΎذج لبόض الم΅سسΕΎ الرائدة في هذا المجΎل حيث تط

 ϭعرضن΃ Ύهϡ المنتجΕΎ الخضراء بΎϬ. من م΅سسΔ هنكل ϭم΅سسΔ كϭندϭر

ϭصΎϔ لمنϬج الدراسϭ ،Δكذا عينΔ الدراسΔ بΎإضΎفΔ إلϰ آداة الدراسΔ المستخدمΔ، كمΎ تنϭΎل هذا الϔصل   

Ϡفي تح ΔحثΎالب ΎϬيϠع Εالتي اعتمد ΔئيΎاإحص ΕΎلجΎόخيرا الم΃ϭ ،ΎϬتΎثبϭ ΎϬصدقϭ Ύإعداده ϕطرϭ ΎϬϠي

 ϭمόرفΔ بيئي ϭعي لديه الجزائرϱ المست΃ ϙϠϬنلنتΎئج الدراسϭ ΔاختبΎر الϔرضيϭ .ΕΎقد ΃ظϬرΕ النتΎئج 

ΎيΎضϘلΎب Δكل البيئيΎالمشϭ ΔقمΎϔث المتϭϠلتΎامل ال .البيئي كϭόع الϭثر لمجم΃ ϙΎن هن΃ Ύتبين لنΔترحϘم  ϰϠع

ϱالجزائر ϙϠϬالخضراء لدى المست ΕΎقرار شراء المنتج. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الخـــــاتمة
 النتائج والتوصيات

 

 

 



 الخاتمـــــــــة 

225 

 

من خال ما تم دراسته، وكذا النتائج المتوصل إليϬا، يمكننا القول بإن جوهر قرار شراء المنتجات    

الخضراء يتأثر بعدد من العوامل تتعل  بالمزيج التسويقي اأخضر )خصائص المنتج اأخضر، التسعير 

 في هذ  الدراسة،اأخضر، التوزيع اأخضر، الترويج اأخضر( التي خصصناها بالتحليل والمناقشة 

 ،ϙلϬشخصيته، نفسيته، حالته الصحية وااجتماعية وااقتصادية، مستوا  وعوامل أخرى تتعل  بالمست

التعليمي والثقافي، كل هذ  العوامل قد تكون حافزا لنجاح هذ  المنتجات، كما يمكن أن تكون عائقا تؤدي إلى 

لية ااجتماعية والبيئية، ترجمة للمدخل المبدع فشلϬا. وتعتبر المنتجات الخضراء كأحد متطلبات المسؤو

المداخل الحديثة في الفكر التسويقي، ومن  ر، هذا المدخل الذي يعتبر منالمتمثل في التسوي  اأخض

في حاجات المستϬلϙ، وتطور رغباته   الضرورات الملحة التي فرضت نفسϬا بحكم التغيرات السريعة

، فأصبح لزاما على المسوقين التفكير المستمر ية التي يشϬدها العالم حالياواستجابة للتحديات البيئ وتطلعاته،

Ϭعلي Ώيج ϙيئة  مفي تذليل العوائ  ومواكبة كل جديد لضمان نجاح تطبيقه في المؤسسة، لذلϬتوفير وت

ة وعدم إعاقته في محاولة ترجمة اأفكار اإبداعيالمناخ المساعد لتعزيز الجϬد اإبداعي داخل المؤسسة، 

إلى مخرجات مادية )منتجات خضراء(، وأنشطة وممارسات تسويقية تحمل الصبغة اإبداعية لتصميم 

وصحة المستϬلϙ، ما أوجΏ على المؤسسة توفير هذا  وتعبئة وتغليف هذ  المنتجات بما يضمن سامة البيئة 

في عملية اتخاذ  لقرار  ة في حماية البيئة، ومرافقتهالنوع من المنتجات لمساعدة المستϬلϙ على المساهم

شرائϬا أو عدم الشراء، مع اأخذ بعين ااعتبار  تلϙ العوامل المؤثرة على قرار  الشرائي ، إذ أجمعت 

العديد من الدراسات على أن المستϬلϙ يمر بسلسلة من المراحل الذهنية والسلوكية وصوا إلى هذا القرار. 

ؤثرة في سلوϙ المستϬلϙ اأخضر والتركيز على عامل أو لذا وجΏ معرفة وتحديد واستغال العوامل الم

 أكثر للتأثير في سرعة اتخاذ القرار، وتسريع انتشار  بين أوساط المستϬلكين.

 أجبر مما البيئية بالقضايا المستϬلϙ وعي زيادة إلى العالمية الرأي استطاعات من العديد وأشارت   

 العالمية الشركات تتنافس ولذلϙ وخدماتϬا منتجاتϬا في البيئي البعد تبني على اأعمال ومنظمات الشركات

 المسؤولية مع والتواف  مبيعاتϬا لزيادة خضراء منتجات إنتاج خال من البيئة حماية في دورها إبراز في

 أو GREEN PRODUCTS الخضراء المنتجات مصطلحات وتستخدم.  والقانونية ااجتماعية

 البيئة تحسين أو حماية على تعمل التي المنتجات لوصف البيئي الوعي ذات المنتجات أو البيئية المنتجات

 يمكن ما اقل وإنتاج الضارة المواد استعمال خفض أو ومنع والموارد الطاقة حفظ طري  عن وذلϙ الطبيعية

.  اافتراضي عمرها نϬاية بعد التدوير إعادة وقابلة طويلة حياة لفترة وتدوم النفايات أو اانبعاثات من

 والسيارات والمنظفات االكترونية واأجϬزة المنزلية التجϬيزات حياتنا في الخضراء المنتجات وتشمل

 معلومات على الحصول في المستϬلϙ ح  على المستϬلϙ لحماية المتحدة اأمم مبادئ نصت وقد.  وغيرها

 عن البيئية والتقارير اإعامية النشرات مثل بوسائل وذلϙ البيئة على والخدمات المنتجات تأثير عن دقيقة

 المنتجات استخدام وتطوير تشجيع إلى المتحدة اأمم دعت كما البيئية الملصقات بواسطة أو المنتجات
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 إعادة برامج وتشجيع الكاملة حياتϬا دورة على المترتبة اآثار مراعاة مع والموارد الطاقة حيث من المأمونة

  البيئية الممارسات وتشجيع الخضراء المنتجات شراء إن. .تدويرها المعاد المنتجات وشراء للنفايات التدوير

 .عليϬا والمحافظة البيئة لحماية اأخاقية المسؤولية وتحمل البيئي بالوعي يتم وهذا مواطن كل مسؤولية هي

  ϙلϬترسخ لديه من خال الوعي البيئي الذي  وعليه فالمسؤولية البيئية تعد قرارا استراتيجيا بالنسبة للمست

التي تفترض أن اتجاهات مفردات العينة المدروسة اتجاها  ننϔي الϔرضية الرئيسية اأولϰيتمتع به ، وبϬذا 

 سلبيا نحو قضايا البيئة.

 نتائج الدراسة:
 :إلى توصلنا قدف القسϡ النظرϱلما تم معالجته في استنادا    

 صديقة خضراء منتجاΕ بتقديϡ اأعمال منظماΕ إلتزاϡ حول يتمحورأساسا اأخضر التسويق مفϬوم أن -
 البيئة وحمـــــاية تحسيـــن في أســــاسي بشكل تســــاهم والتي. البيئية لمسؤوليتϬا تحمϬϠـا إطــار في لϠبيئة

 أقل إنتاج و الضارة المواد استعمال خفض أو منع و الموارد و الطــــــاقة حفظ طري  عن ذلϙ و الطبيعية،

التدوير،  إعادة وقابلة طويــلــة حياة لفترة تدوم و إنتاجϬا مراحل خال النفايات أو اانبعـاثات من يمكن ما

 وعلى وف  ذلϙ تتبلور معالم التسوي  اأخضر في توليفة تشتمل على ثاثة أبعاد هي البيئة ، الزبون

 والمؤسسة.

 بسلوϙ التنبؤ من يجعل مما ، والضغوط العوامل من بجملة يتأثر إنساني سلوϙ هو المستϬلϙ سلوϙ أن -

ϙلϬالتعقيد البالغة المسائل من المنتجات لمختلف شرائه قرار اتخاذ وكيفية المست Ώالتداخل بسب ϙبين والتشاب 

 البيئية القضايا تجا  قلقا يبدي الذي المستϬلϙ باعتبار  اأخضر المستϬلϙ لسلوϙ تعرضنا كما ، العوامل هذ 

Ώتلوث الطبيعية، الموارد استنزاف وتزايد التلوث مثل للبيئة حدثت التي والملحوظة السريعة التطورات بسب 

 وتلف اأشجار قطع الصناعة، مخلفات نتيجة الطبيعية البيئة تلف ، العادمة الغازات عن الناجم الϬواء

 بالبيئة مضرة سلع وتسوي  إنتاج ، اأوزون طبقة تضرر ، الحمضية اأمطار الخضراء، المساحات

 ينادي فأصبح لديه البيئي الوعي زيادة إلى أدى مما البيئة، مع اإنسان تعاون سوء عن فضا واإنسان،

  .للبيئة صديقة منتجات واقتناء ، وآمنة نظيفة ببيئة التمتع في بحقه

 الذي البيئي القل  خال من الشرائي وقرار  المستϬلϙ سلوϙو الخضراء المنتجاتتربط بين  عاقة وجود  -

 المنتج أصبح حيث الخضراء المنتجات شراء قرار على إيجابا أثرا له والذي اأخضر، المستϬلϙ يبديه

 على الحفاظ من تمكنه بيئية بخصائص يتميز كونه العصر، هذا في المستϬلكين متطلبات أهم من اأخضر

 وعيا أكثر أصبح الحالي وقتنا في فالمستϬلϙ. المختلفة التلوث مصادر من البيئة وسامة المستϬلϙ صحة

 أشكال مختلف من البيئة حماية في حياته دورة مختلف في الخضراء المنتجات وجدوى أهمية وإدراكا

 .الشرائي وقرار  المستϬلϙ سلوϙ على قوي تأثير والتغليف التعبئة لمواد أصبح كما. التلوث
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 الناجحة فالمؤسسات الخضراء، للمنتجات المستϬلϙ شراء قرار على المؤثرة العواملهناϙ مجموعة من  - 

 ما وف  الشراء قرار توجيه على تعمل ثم عليϬا للسيطرة وتسعى العوامل هذ  وتدرϙ تعرف التي تلϙ هي

Ώا يناسϬمع يتاءم وما تطلعات ،ϙلϬالشراء قرار في المؤثرة العوامل أو المؤثرات الباحثون ويقسم المست 

 العوامل إلى إضافة الثقافية ااجتماعية، النفسية، الشخصية، بالعوامل ويتعل  مباشر غير أولϬما قسمين إلى

 المباشرة لعاقته وذلϙ اأخضرللمؤسسة التسويقي بالمزيج ويتعل  مباشر وثانيϬما السايكوغرافية،

ϙلϬبالمست. 

 

كمحاولة إسقاط المفاهيم النظرية على الواقع العملي، حيث توصلنا من خال  الدراسة الميدانيةوجاءت  

 الدراسة الميدانية إلى:

- Ϭوإجراءات حماية البيئة في  في الفصل الرابع في مبحثه اأول المعنون بتدابيرا استنادا لما تم معالجت

ئة سياسة تϬدف إلى تعزيز الجزائر، توصلنا إلى أن الدولة الجزائرية اتبعت في مجال حماية البي

مختلف  اإطارالقانوني والمؤسساتي، وهذا ما يمكن ماحظته من خال سن العديد من القوانين التي تنظم

المجاات ااقتصادية وااجتماعية بطريقة تتواف  والقواعد العلمية لحماية البيئة، وفرض الجباية البيئية 

Ϭإنشاء عدة هيئات إدارية تس ϙر على تسيير قطاع البيئة، كما تم إسناد إختصاصات للبلدية يضاف إلى ذل

 والواية باعتبار أنϬما المؤسستان الرئيسيتان لحماية البيئة على المستوى المحلي.

اإدارة كما تم التوصل إلى وجود خلل في تنفيذ السياسة العامة لحماية البيئة ، بسبΏ ضعف التنسي  بين  -

ت المحلية، وانعدام مصالح متخصصة في البلديات للتكفل بمشاكل البيئة، البيئية المركزية والجماعا

 وانصراف المجتمع المدني عن المشاركة في نشاطات حماية البيئة.

 

 لمنتجاتϬا خاصة بيئية مزايا بإيجاد وذلϙ البيئي السو  في رائدة تكون أن تحاول مؤسسة كل أصبحت -

 في يساهم مما للمستϬلكين، البيئية والرغبات الحاجات وتلبي والضريبية، القانونية العوائ  من تعفيϬا

 خاصة وظائفϬا في البيئي للنϬج تبنيϬا خال من وذلϙ البيئي، السو  في اأكبر السوقية للحصة اكتسابϬا

 تبنيϬا خال من البيئة حماية فيللمساهمة  الوطنية المؤسساتحيث اتجϬت العديد من  . التسوي  وظيفة

 وحماية الحاصل البيئي التلوث من الحد في تساهم خضراء لمنتجات وتقديمϬا اأخضر التسوي  لفلسفة

 . البيئة

 المستمر النمو مع حاليا يتطور مفϬوما في الجزائرأصبح اأخضر التسوي  مفϬوم إن أيضا النتائج أظϬرت -

ϙا تشعر التي المؤسسات لتلϬا تعمل التي البيئة اتجا  ااجتماعية بمسؤوليتϬوهذا ما لمسنا  من خال  .ب

 تقديم في رائدة وطنية لمؤسسات نماذج نقدم أن ارتأينا الجزائر، في الخضراء المنتجات واقعالتطر  ل
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 كوندورلأجϬزة مؤسسة من كل على غرار اأخضر، التسوي  لمفϬوم تبنيϬا خال من خضراء منتجات

 .للمنظفات هنكل الكϬرومنزلية،

  توصلنا إلى: استمارات ااستبيان وعلى ضوء النتائج اإحصائية اختبار الفرضيات وتحليل عبارات    

 في ب ϙلϬالجزائري على غرار المست ϙلϬاقي أنحاء العالم، حيث تم وجود وعي بيئي لدى المست

قضايا  رفض الفرضية الرئيسية اأولى التي تمثل اتجاهات مفردات عينة الدراسة اتجاها سلبيا نحو

 البيئة.

  رت النتائج عدم وجود فروقات في قرار شراء المنتجات الخضراء عند مستوى دالةϬ0.05أظ  ،

 .تعزى للمتغيرات الديمغرافية التالية: الجنس، السن، الدخل، المϬنة، والحالة ااجتماعية

  ير لمتغ تعزى  ،0.05 دالة مستوى عند الخضراء المنتجات شراء قرار في فروقاتوجود

 المستوى التعليمي لصالح الدراسات العليا.

  كما تبين لنا وجود أثر ذي دالة إحصائية بين كل العوامل المقترحة مجتمعة  على قرار شراء

. إا أن هناϙ عوامل أحدثت اأثر اإيجابي، في حين  0.05المنتجات الخضراء عند مستوى دالة 

 تتعل  بالواقع.أسباΏ أن بعضϬا اآخر لم يكن لϬا أي تأثير

 

 توصياΕ الدراسة:
 تأسيسا على ما سب  من نتائج هذ  الدراسة، يمكننا تقديم بعض التوصيات كما يلي: 

 بالنسبة لϠحكومة: -أوا
إصاح الخلل في تنفيذ السياسة  المحلية، والجماعات المركزية البيئية اإدارة بين التنسي ضرورة  - 

 العامة للبيئة في الحزائر.

 البيئة. بمشاكل للتكفل البلديات في متخصصة مصالحاستحداث  - 

- Ώتشجيع المؤسسات التي تتبنى مدخل التسوي  اأخضروتقدم منتجات خضراء، من خال خفض الضرائ 

 وإقامة مسابقات ومنح جوائز للمؤسسات الرائدة في مجال حماية البيئة.وتقديم الدعم واإعانة، 

 .البيئة حماية نشاطات في المشاركةعلى  المدني المجتمع حث - 

دمجϬا في المناهج التعليمية في كل المستويات  العمل على تكريس ما يسمى بالتربية البيئية، من خال - 

 .البيئة مع السوي للتعامل اأجيال إعداد في المستخدمة الوسيلة باعتبارها

وأهميتϬا في الحفاظ على البيئة بااعتماد على نشر الوعي البيئي للمستϬلϙ نحو المنتجات الخضراء،  -

مستقبل كوكΏ اأرض والنظام البيئي، ، ونقل القل  المتزايد للعلماء حول الوطنية وسائل ااتصال واإعام

 حيث أصبحت البيئة ومشاكلϬا موضوع الساعة لدى وسائل اإعام الدولية.
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 بالنسبة لϠمؤسسة: -ثانيا
 المؤسسات على يتعين أنه إا ،iso14000امتاϙ أغلΏ المؤسسات الجزائرية لشϬادة  من بالرغم  

 مايلي: الجزائرية

من أجل تقديم منتجات خضراء للمساهمة في حماية البيئة، حيث اأخضر التسوي  فلسفة لتبني أكثر التوجه -

التسويقية على جميع عناصر Ϭودها ، وأن تركز جيعتبرهذا المفϬوم حديث بالنسبة للمؤسسات الوطنية

 افسية في القطاع السوقي المستϬدف.عنصرلتحقي  ميزة تن المزيج التسويقي اأخضردون إهمال أي

في كل مراحل حياته، قبل إنتاجه من خال عملية الشراء اأخضر  جعل المنتج أخضراالتركيز على  -

، وعند  والمواد اأولية المستعملة الطاقةتقليل التلف وخفض  للمواد اأولية، وأثناء عملية اإنتاج من خال

من خال مراعاته لاعتبارات البيئية كانبعاث الغازات، توفير الطاقة وخالية من الملوثات والمواد استخدامه 

ضا إضافة إلى التقليل من التعبئة والتغليف وجعلϬا أي، وبعد استخدامه لجعله قابا إعادة التدوير.الحافظة

 قابلة للتدوير.

 قد التي اأسعار ارتفاع بين يوازن الذي المناسΏ السعر بإيجاد تتكفل أن التسويقية اإدارة على ينبغي -

 حماية تتبنى باعتبارها ثانية، جϬة من قيمة تضيف التي واأسعار ، جϬة من الشراء لقرارات عائقا تصبح

 .حاليا الجزائري المواطن يعيشϬا التي التقشف سياسة ظل في خاصة .البيئة

 إلى المصدر من المنتجات تحريϙ في البيئية ااعتبارات مراعاة من خال اأخضر التوزيعالتركيز على  -

 اانبعاثات من والحد الطاقة استϬاϙ من الحد في التوزيع في البيئية ااعتبارات تحديد ويمكن الزبون،

  :يلي ما خال من تحقيقϬا يمكن ااعتبارات وهذ . الحراري ااحتباس ظاهرة من للتخفيف

 .بيئيا الواعية النقل خيارات تعزيز •

 .(Eco-Truck) البيئية الشاحنات استخدام •

 .(Bio- Diesel) الحيوي الديزل سيارات استخدام •

 الحجم اختيار ،(Eco-Drive) البيئية السياقة خال من النقل عمليات تحسين على العمل •

 .التغليف للمنتجات الجيد الحفظ للمواد، المشترϙ النقل استخدام للشاحنة، المائم

 .اأخضر التوزيع شركات مع التحالفات تقوية •

 الطرفين بين العاقة استمرار لضمان Ϭمبين الموزعين وتجار التجزئة وزبائ الصات تقوية •

 النظام عن عوضا اأخضر التسوي  مدخل في المستعمل ااتجاهين ذو التوزيع نظام عبر

 ، لتفعيل ونشر ثقافة إعادة التدوير.الواحد ااتجا  ذو التقليدي

استϬداف مختلف الفئات، كاإعانات  بتصميϡ مزيج ترويجي متكاملالمتعلقة  تكثيف الجϬود التسويقية -

صنعϬا ، وكذا طريقة التلفزيونية  واإذاعية وإبراز الخصائص البيئية للمنتجات الخضراء في هذ  اإعانات

  .وتركيبϬا والنتائج المترتبة على استعمالϬا



 الخاتمـــــــــة 

230 

 

 أن شأنه من شيء أي أو الصور و اإشارات وضع عبر وذلϙ اأغلفة، خال من الترويجي الجانΏ تعزيز -

 إرشادات وضع يمكن كما للبيئة، صديقة كونϬا الى اإشارة في و الخضراء المنتجات مع التعامل يحفز

ϙلϬفي للمست Ώإعتبار و. أخرى مرة تدويرها إعادة البائع إلى أو معينة نقطة إلى المغلفات إعادة وجو ϙذل 

 اإجتماعية المسؤلية تحقي  في المواطن مساهمة من جزء

ااهتمام الجاد ببحوث التسوي  التي تؤدي دورا مϬما في جمع وتحليل ااحتياجات والدوافع لدى الشرائح  -

الطلΏ ااستباقي الذي يصعΏ الحصول عليه من قبل المنافسين، في كل على المختلفة للمستϬلكين للعثور 

 مرحلة من مراحل حياة المنتج اأخضرفي المؤسسة المتبنية للتسوي  اأخضر.

التسويقية بشكل مفصل عند التفكير في تقديم منتجات خضراء، مع دراسة العوامل دراسة وتحليل اأنشطة  -

لة تقليل اأثر السلبي لϬا، وتعظيم اأثر اإيجابي منϬا، أن جوهر تبنيϬا المؤثرة على هذ  المنتجات ومحاو

 من قبل المستϬلϙ يكمن في اتخاذ قرار الشراء.

ضرورة ااهتمام أكثربدراسة سلوϙ المستϬلϙ اأخضر في الجزائر، والبحث أكثر عن اأسباΏ والعوامل  -

 ف  مع خصوصية هذا المستϬلϙ والبيئة التي يعيش فيϬا. والدوافع التي تؤثر على قراراته الشرائية، بما يتوا

ة للمواصفات الدولية بتقديم منتجات مطابقوالبيئية لمسؤولية ااجتماعية ضرورة تبني المؤسسات الرائدة ل -

المعمول بϬا من ناحية مراعاتϬا لاعتبارات البيئية والصحية، حتى تتمكن من اكتساΏ جواز السفر اأخضر 

 يمكنϬا من اقتحام اأسوا  الدولية.الذي 

 

 :بالنسبة لϠمستϙϠϬ -ثالثا

ااستϬاكية من اأهم إلى المϬم في محاولة لتلبية حاجاته الضرورية وف  تنظيم وترتيΏ أولوياته وحاجاته  -

 ثقافة استϬاϙ بيئية حتى يضمن لنفسه العيش في بيئة صحية وآمنة ولأجيال القادمة.

في تغيير هذ  اأوضاع ااستϬاكية الخاطئة من خال نشرالوعي، بضرورة ااستفادة من ولة الجادة المحا -

المنتجات الخضراء الصديقة للبيئة ، وتعزيز ثقافة استϬاϙ بيئية، واابتعاد عن ااستϬاϙ غير الرشيد 

  والخيارات العشوائية للمنتجات التقليدية المضرة بالبيئة.

حماية المستϬلϙ والبيئة، ومساندتϬا من خال اإباύ عن أي تجاوزات تخل  ضرورة التفاعل مع جمعيات -

 .يالتوازن البيئي، وتتبع نشاطاتϬا والمشاركة في مختلف فعالياتϬا

 

وبالتالي يمكننا القول بأنه ابد من تظافر جϬود جميع اأطراف من الحكومات والمؤسسات      

ة المسؤولة في سبيل الحفاظ على البيئة وتحقي  ااستدامة لأجيال والمستϬلكين، باعتبارهم اأطراف الرئيسي

 القادمة.
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 الدراساΕ المستقبϠية:  
إن هذ  الدراسة تعد امتدادا للجϬود العلمية التي بحثت في هذا المجال، غير أن هناϙ العديد من المجاات   

 فيما يلي:التي تحتاج إلى المزيد من الدراسة والتحليل يمكن إيجاز بعضϬا 

 أثر تبني التسوي  اأخضر على الصورة الذهنية للمؤسسة. -

 دور التسوي  اأخضر في بناء ميزة تنافسية مستدامة. -

 دور المنتجات الخضراء في حماية البيئة . -

- .ϙلϬفي زيادة الوعي البيئي لدى المست ϙلϬدور جمعيات حماية البيئة والمست 

 المستدامة.دور التسوي  اأخضر في تحقي  التنمية  -

 دور المزيج الترويجي اأخضر في نشر الوعي البيئي. -

 موقف المستϬلϙ تجا  المنتجات الخضراء. -

 دور التشريعات الحكومية في نشر ثقافة صديقة للبيئة. -

 

المتعلقة بالتسوي  اأخضر والمنتجات الخضراء هي مواضيع خصبة مواضيع المع التأكيد على أن   

بة للباحثين في هذا المجال، لذلϙ ابد من تعمي  ااهتمام بالدراسات الميدانية في للدراسة والتحليل بالنس

 المؤسسات التي تتبنى هذ  المداخل، والعمل على إيجاد إسقاطات واقعية لϬا.

 



 

 

 

 

 قـائمة المراجع  
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 في وااقتصاديات المؤسسات أداء مخبر والحكومات، للمنظمات المتميز اآداء حول الثاني الدولي الملتقى ، المستدامة

 .2011نوفمبر 22 في العولمة ظل
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 البيئية، الثقافة إرساء في ااقتصادية للمؤسسات والبيئية ااجتماعية المسؤولية دور بوزيد، وسايح عزاوي عمر -  92
 العولمة ظل في وااقتصاديات المؤسسات آداء مخبر والحكومات، للمنظمات المتميز اأداء حول الثاني الدولي الملتقى

  .2011 نوفمبر 22 في

 اإدارية، للتنمية العربية ،المنظمة-العشرون و الحادي القرن في العالم توجه-اأخضر التسوي  الصمادي، سامي -93
 .2006، يونيو 28-25 بيروت، التسوي ، في الخامس العربي الملتقى

 التسوي  في الترويج بعنوان العمل لورشة التدريبية الدورة في ألقيت محاضرة اأخضر، التسوي  المϬتدي، منذر -94
 .2012 أيار 13/14العرا ، الموصل، جامعة الصيدلة، كلية الدوائي،

 الملتقى اأخضر، والتسوي  التقليدي التسوي  بين مقارنة دراسة بعنوان مداخلة عيسى، عباني معراج، هواري -95
 .اأغواط جامعة ،2014 مارس 19/20 ، التطبيقية والممارسات العلمية النظريات بين التسوي  الخامس الوطني

 اقتصاد حول الوطني الملتقى البيئة، لحماية والقاونية ااقتصادية ااجراءات جميلة، مديوني قوريش، نصيرة -96
 .2006المدية، فارس، يحي الجامعي المركز المستدامة، والتنمية البيئة

 البيئة اقتصاد حول الوطني الملتقى الجزائر، حالة -البيئة لحماية ك΂داة الجباية محمد، طالبي رزي ، كمال -97
 .المستدامة والتنمية

 

 التقارير والوثائق الرسمية -اسابع

 .2000الجزائر،الجزائر، في البيئة مستقبل و حالة حول تقرير اإقليم، و البيئة تϬيئة وزارة -98

 المستدامة، التنمية إطار في البيئة بحماية المتعل  ،10-03 رقم قانون الجزائرية، للجمϬورية الرسمية الجريدة -99
 .  2003 يوليو 20

 .2003 جويلية 20 ،43 العدد ، الجزائرية الرسمية الجريدة  - 100

101- ϙواشنطن،دي)التنمية في اتجاهات افريقيا، شمال و اأوسط الشر  في الميا  ادارة استراتيجية الدولي، البن 
 (.1994بنϙ:سي

 

102- Commisson de coopération environnementale pour des marchés verts, 

certification et aquisition écologique au Canada, au Méxique, et aux Etats- unis 

,2006. 

 

 

 مواقع اأنترنيΕ: -اثامن
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قــــــــــالماح    

 

 



 

(ϡحق رقϠالمϭه اأوليϠااستبيان في شك :) 

 وزارة التعϠيϡ العالي و البحث العϠمي                      

 جامعة غرداية

 

 إبداعي  التخصص: تسويق                             كϠية العϠوϡ ااقتصادية و التجارية و عϠوϡ التسيير

             تحكيϡ ااستبيان

 

  
 الطالبة: رقية حدادو                                                                                       ....................اأستاذ: ىإل   

 تحية طيبة و بعد: 

دراسة حالة مؤسسة  -العوامل المؤثرة على قرار شراء المنتجات الخضراءفي إطار التحضير لمذكرة التخرج بعنوان "      

Condor ،" ادة دكتورا  ل.م.دϬذ   مإليك أتقدم أني يشرفنتحت إشراف اأستاذ الدكتور هواري معراج، ضمن متطلبات نيل شϬب

 ϙلϬة للمستϬفيما  إشكالية البحث. كما  تتمثل لخضراءالمنتجات ا بالعوامل المؤثرة على قرار شراءتعل  حيث تااستبانة وهي موج

 يلي:

 ماهي العوامل المؤثرة عϰϠ قرار شراء المنتجاΕ الخضراء لدى المستϙϠϬ النϬائي؟
 ومتغيرات البحث هي كاآتي: 

 وهي كما يلي: العوامل المؤثرة عϰϠ قرار الشراء :المتغير المستقل

 التعليمي، مستوى دخل اأسرة الشϬري، الحالة ااجتماعيةالعوامل الشخصية: الجنس، العمر، المϬنة، المستوى 

 المنتج اأخضر، التسعير اأخضر، التوزيع اأخضر، الترويج اأخضر :المزيج التسويقي اأخضر 

 اادراϙ، الدوافع، التحفيز العوامل النفسية :

 الطبقة ااجتماعية، الجماعات المرجعية، اأسرةالعوامل ااجتماعية :

 ، الثقافة البيئيةالمستوى التعليمي الثقافية : العوامل

 ااهتمام البيئي، المسؤولية ااجتماعية للمستϬلϙالعوامل السايكوغرافية :

 المتغير التابع: قرار شراء المنتجاΕ الخضراء
 : تم تقسيم درجات المقياس إلى خمس درجات وفقا لمقياس ليكرت.طريقة القياس

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
 

 .الشكر جزيل ولكم ااستبيان هذا بتحكيم التكرم الموقرة سيادتكم من فنرجو

 
 

 



 

     : المناسبة الخانة في( x) عامة ضع   القسϡ اأول:

 Ε الشخصية:بياناال

ϭ- :الجنس 

 

 أنثى                                        ذكر      

 

Ϯ- ئة العمريةϔال   : 

   سنة  ϰϰإلى  ϯϬمن                                         سنــة Ϯϵإلى  ϭϴمن                       

  سنة           ϲϬـبر منـأك                               سنة           ϱϵإلى  ϰϱمن                         

 

ϯ- المستوى الدراسي : 

 دراسات عليا                     متوسط                    ابتدائي                                                 

  جامعي        ثانوي                                                        

 

ϰ-  نةϬالم   : 

            Ώعامل                                           حرفي                                        طال 

  غيرها                      مدير                           موظف                    

 

ϱ- ϱرϬمستوى دخل اأسرة الش : 

 دج        ϰϬϬϬϬ,ϬϬإلى اقل من ϮϬϬϬϬ,ϬϬمن                  دج       ϮϬϬϬϬ,ϬϬــــــل من أ ق                

 رـأكثفدج  ϲϬϬϬϬ,ϬϬمن                              دج            ϲϬϬϬϬ,ϬϬإلى ϰϬϬϬϬ,ϬϬمن          

 

ϲ- : الحالة ااجتماعية 

                         Ώمتزوج دون أطفال                                       أعز     

 غيرها                                                    متزوج مع أطفال             



 : المناسبة الخانة في( x) عامة ضعالقسϡ الثاني: 

 

 تصحيح العبارة مدى ماءمة العبارة  العبارات الرقم
غير  مائمة

 مائمة
 المحور اأول: المزيج التسويقي اأخضر                    

ϭ  .التلوث وتحافظ على البيئة Ώأفضل استعمال المنتجات التي ا تسب    
Ϯ .أفضل اختيار المنتجات التي ا تضر بصحتي    
ϯ طاقة أقل أو توفر في الطاقة.لأفضل المنتجات ا ϙلϬتي تست    

 
ϰ من مواد أولية طبيعية خالية من الملوثات والمواد  أفضل المنتجات المكونة

 الحافظة.
   

 

ϱ . أختار المنتج االذي يمكن إعادة استعماله وتدوير    
ϲ .أفضل المنتجات المغلفة بأغلفة صديقة للبيئة وقابلة إعادة التدوير    
ϳ 
 

    أفضل المنتجات اأقل انبعاثا للغازات السامة.
 

ϴ  ا المنتجات الخضراءأنا راضي علىϬالزيادة السعرية التي تحمل    
ة التي يسعر المنتجات الخضراء يعكس كل من خصائص اآداء والخصائص البيئ 9

 تحملϬا هذ  المنتجات.
   

ϭϬ  ا تحافظϬأنا مستعد لدفع سعر أعلى في سبيل الحصول على منتجات خضراء أن

 على البيئة .
   

ϭϭ في المكان والزمان المناسبين. تتوفر المنتجات الخضراء    
ϭϮ . ل الحصول على المنتجات الخضراء في المحات واأسواϬيس    
ϭϯ  أنا مستعد للبحث عن المنتجات الخضراء في محات أخرى إن لم تتوفر في

 المحات المعتادة.
   

ϭϰ .اϬتتوفر شبكات توزيع معاكسة استرجاع المخلفات والمواد إعادة استخدام    
ϭϱ .تساهم شبكة التوزيع في الترويج للمنتجات الخضراء    

ϭϲ .أهتم بالبحث عن إعانات حول المنتجات الخضراء    
ϭϳ .إعانات للتعريف بالمنتجات الخضراء ϙهنا    
ϭϴ .تتميز هذ  اإعانات بالنزاهة والوضوح والمصداقية    
ϭ9  زيادة وعي الزبائن حول القضايا يساهم اإعان حول المنتجات الخضراء في

 البيئية.
   

ϮϬ  في التعرف على الخضراء يساعد وجود الملصقات البيئية على المنتجات

 الخصائص البيئية للمنتجات.
   

Ϯϭ .أهتم بالبحث عن إعانات حول المنتجات الخضراء    

 المحور الثاني: العوامل النϔسية                             
ϮϮ .تلبي المنتجات الخضراء حاجاتي اأساسية    
Ϯϯ  ا تحافظ على سامة البيئة وصحةϬأن ϙأختار المنتجات الخضراء أنني أدر

.ϙلϬالمست 
   



Ϯϰ .موقفي المساند للتوجه البيئي يدفعني لتفضيل المنتجات الخضراء    
 المحور الثالث: العوامل الثقافية                        

Ϯϲ .أتمتع بثقافة وقيم صديقة للبيئة    
Ϯϳ .ثقافة صديقة للبيئة Ώيساهم المستوى التعليمي في اكتسا    
Ϯϴ  تساهم حمات التوعية حول القضايا البيئية في نشر ثقافة بيئية تحفز على ااقبال

 على المنتجات الخضراء.
   

 المحور الرابع: العوامل ااجتماعية                        
Ϯ9 .أفراد أسرتي يفضلون استعمال المنتجات الخضراء Ώإن أغل    
ϯϬ  .اϬأصًدقائي وجيراني يستعملون Ώأفضل إقتناء المنتجات الخضراء أن أغل    
ϯϭ  ا.أفضل اقتناء المنتجات الخضراء أن أبرز شخصيات المجتمع تفضلϬاستعمال    
ϯϮ  المنتجات الخضراء . باقتناءأنصح أصدقائي    
ϯϯ .أفراد أسرتي يفضلون استعمال المنتجات الخضراء Ώإن أغل    

 السايكوغرافية العوامل: الخامس المحور                        
ϯϰ .ا المختلفةϬلدي اهتمامات بالبيئة الطبيعية ومكونات    
ϯϱ  ا من التلوث.لدي إيمانϬبضرورة الحفاظ على البيئة وحمايت    
ϯϲ .اϬا والنتائج المترتبة على استعمالϬأهتم بطريقة صنع المنتجات الخضراء وتركيب    
ϯϳ   بإلحا Ώأفضل المنتجات الخضراء أنني أهتم بباقي أفراد المجتمع حتى ا أتسب

 الضرر بϬم.
   

ϯϴ  عن مسؤوليتي تجا  المجتمع ومساهمة مني للحفاظ أفضل اقتناء هذا المنتج كتعبير

 على البيئة.
   

 المحور السادس: قرار شراء المنتجاΕ الخضراء                    
ϯ9  أنا راضي عن المنتجات التقليدية المتاحة في اأسوا    
ϰϬ .أشعر بالحاجة للمنتجات الخضراء    
ϰϭ  اأسوا .أقوم بالبحث عن المنتجات الخضراء في    
ϰϮ .أجمع قدر كبير من المعلومات حول الخصائص البيئية للمنتج قبل شرائه    
    . بسبΏ خطورة الوضع البيئي أشتري المنتجات الخضراء 43
    . البيئة المحافظةعلى في تساهم أنϬا الخضراء المنتجات أشتري 44
    إلى خصائصϬا البيئية. أشتري المنتجات الخضراء أن أداءها جيد باإضافة 45
46 .ϙلϬا اتؤثر سلبا على صحة المستϬأشتري المنتجات الخضراء أن    
    أشتري المنتجات الخضراء أنϬا تستخدم طاقة ومواد أولية أقل . 47
    قابلة إعادة التدوير. أنϬا الخضراء المنتجات أشتري 48
    ارتفاع سعرها. أقوم بشراء المنتجات الخضراء بالرغم من 49

             

 



 ϡحق رقϠقائمة المحكمين 02الم :  

 

 
 الجامعـــــة

 
ΏقϠوال ϡااس 

 

 
امعة غردايةـــج  

 
 هواري معراج

 

 
امعة اأغواطـــج  

 
 الشارف عبد القادر

 

 
امعة غردايةـــج  

 
 الشرع مريم

 

 
امعة اأغواطـــج  

 
 شتاتحة عائشة

 

 
امعة اأغواطـــج  

 
 صفية عاوي

 

 
امعة اأغواطـــج  

 
عائشة صفراني  
 

 
امعة اأغواطـــج  

 
Ώالر  زين 

 

 



( ϡحق رقϠالمϯائيϬااستبيان الن :) 

 وزارة التعϠيϡ العالي و البحث العϠمي

 غردايةجامعة 

 

 إبداعي التخصص: تسويق                                                كϠية العϠوϡ ااقتصادية و التجارية و عϠوϡ التسيير

 

  
 )ة(المحترم/أختي :أخي 

 ...تحية طيبة و بعد

يشرفنا أن "، العوامل المؤثرة على قرار شراء المنتجات الخضراء بعنوان " طروحة دكتورا  في التسوي في إطار التحضير أ      

ى نتقدم لسيادتكم بϬذ  ااستبانة، من أجل المساعدة والمساهمة إن تكرمتم في إتمام هذ  الدراسة باإجابة عن اأسئلة الواردة أدنا ، حت

اء التحليل المطلوΏ. كما نعلمكم أن إجابتكم سوف تستخدم في إطار البحث العلمي اغير. ولما إجابتكم من دور نتمكن من إجر

 حسن التعاون معنا. منكم أملنوأهمية في إنجاز هذا البحث، فإننا 

 نكم ومساهمتكم القيمة في إثراء هذ  الدراسة....نشكر لكم حسن تعاو                                                                        

 

 راجالطالبة: رقية حدادو                                                                                   إشراف الدكتور: هواري مع

 

 اانسان.المنتجاΕ الخضراء )الصديقة لϠبيئة( هي المنتجاΕ اأقل ضررا عϰϠ البيئة وصحة ماحظة: 

  المناسبة الخانة في( x) عامة ضعو  يرجى :الشخصية البياناΕ القسϡ اأول:

ϭ- :الجنس 

 

 أنثى                                        ذكر      
 

Ϯ- ئة العمريةϔال   : 

           فأكثرسنة  ϲϬمن                    سنة  ϱϵإلى  ϰϬمن                     سنــة ϯϵإلى  20من       

 

ϯ- المستوى الدراسي : 

                                               أخرى                 دراسات عليا                      جامعي                       ثانوي فأقل     
  



 

ϰ-  نةϬالم   : 

             Ώأعمال حرة                                    موظف                                      طال 

  أخرى                        بطال                              مدير           

 

ϱ- ϱرϬمستوى دخل اأسرة الش : 

 دج        ϰϬϬϬϬ,ϬϬإلى اقل من ϮϬϬϬϬ,ϬϬمن                  دج       ϮϬϬϬϬ,ϬϬــــــل من أ ق                

 دج ϲϬϬϬϬ,ϬϬمن  أكثر                               دج            ϲϬϬϬϬ,ϬϬإلى ϰϬϬϬϬ,ϬϬمن          

 

ϲ- : الحالة ااجتماعية 

                         Ώمتزوج دون أطفال                                       أعز     

 غيرها                                                    متزوج مع أطفال             

 

 محاور الدراسة  القسϡ الثاني:

  المناسبة الخانة في( x) عامة ع(، يرجى وض ايا البيئيةض)مدى إدراϙ ووعي المستϬلϙ بالق الوعي البيئي: المحور اأول

 
 الرقم

 
 اراتــــــــــــــــــالعب

 غير
مواف  
 بشدة 

 غير
 مواف 

مواف  
نوعا 

 ما

 
 مواف 

مواف  
 بشدة

     

ϭ .خطورة الوضع البيئي الحالي على المستويين الوطني والعالمي ϙأدر 
 

     

Ϯ .اأوزون وااحتباس الحراري Ώلدي وعي بمشاكل البيئة كالتلوث البيئي، اتساع ثق 
 

     

ϯ  البيئية.لدي حساسية تجا  القضايا    
 

 

 
 

 
ϰ .لدي معرفة بدور ومساهمة المنتجات المختلفة في التلوث الحاصل    

 
 

 
 

 
ϱ  المؤسسات والحكومات.أرى بأن Ώأيضا إلى جان ϙلϬقضايا البيئة  هي مسؤولية المست 

 
     

ϲ 
 

      لدي وعي بأهمية البيئة وضرورة الحفاظ عليϬا لأجيال القادمة.

ϳ  اكية ممارساتي اليوميةتساهمϬالبيئة. في خدمة  ااست 
 

     

ϴ ا والمحافظة البيئة حمايةدعم ل  البيئية المسؤوليةلتحمل  ااستعداد لديϬعلي. 
 

     

 



 

)المزيج التسويقي اأخضر، العوامل النفسية، العوامل الثقافية، العوامل  العوامل المؤثرة المتغيرات المستقلة المحور الثاني:

 ااجتماعية، العوامل السايكوغرافية(

 

 
 الرقم

 
 العبــــــــــــــــــارات

 غير
مواف  

 بشدة

 غير
 مواف 

مواف  
نوعا 

 ما

 
 مواف 

مواف  
 بشدة

ϭ  .أفضل استعمال المنتجات التي تحافظ على البيئة      

Ϯ .أفضل اختيار المنتجات التي ا تضر بصحتي      

ϯ تي توفر في الطاقة.لأفضل المنتجات ا      

ϰ  لية من المواد الحافظة.اخالأفضل المنتجات المكونة من مواد أولية طبيعية      

ϱ ات واأغلفة القابلة إعادة التدوير.المنتج فضلأ       

ϲ  للغازات السامة.أفضل المنتجات اأقل انبعاثا      

ϳ في نفس الوقت. الجيد اآداءو  أفضل المنتجات التي تجمع بين الخصائص البيئية      

ϴ ا المنتجات الخضراءϬأنا راضي على الزيادة السعرية التي تحمل.      

ϵ ا يسعر المنتجات الخضراء يعكس كل من خصائص اآداء والخصائص البيئϬة التي تحمل

 المنتجات.هذ  
     

ϭϬ  ا تحافظ على أنا مستعد لدفع سعر أعلىϬفي سبيل الحصول على منتجات خضراء أن

 البيئة .
     

ϭϭ  لدفع سعر أعلى أن هذ  الزيادة السعرية تحق  منافع في المدى البعيد.أنا مستعد      

ϭϮ . ل الحصول على المنتجات الخضراء في المحات واأسواϬيس      

ϭϯ  أنا مستعد للبحث عن المنتجات الخضراء في محات أخرى إن لم تتوفر في المحات

 المعتادة.
     

ϭϰ .اϬتتوفر شبكات توزيع معاكسة استرجاع المخلفات والمواد إعادة استخدام      

ϭϱ .تساهم شبكة التوزيع في الترويج للمنتجات الخضراء      

ϭϲ  المنتجات الخضراء.أهتم بالبحث عن إعانات حول      

ϭϳ إعانات للتعريف بالمنتجات ϙالخضراء هنا.      

ϭϴ .اϬتعكس اإعانات حول المنتجات الخضراء الخصائص البيئية ل       

ϭϵ .يساهم اإعان حول المنتجات الخضراء في زيادة وعي الزبائن حول القضايا البيئية      

ϮϬ  في التعرف على الخصائص الخضراء يساعد وجود الملصقات البيئية على المنتجات

 البيئية للمنتجات.

     

Ϯϭ .تساهم الملصقات البيئية في زيادة الوعي البيئي للزبائن 

 

     



ϮϮ .تلبي المنتجات الخضراء حاجاتي اأساسية      

Ϯϯ  ا تحافظϬأن ϙعلى سامة البيئة.أختار المنتجات الخضراء أنني أدر      

Ϯϰ أنني الخضراء المنتجات أختار ϙا أدرϬصحة على تحافظ أن ϙلϬالمست.      

Ϯϱ .موقفي المساند للتوجه البيئي يدفعني لتفضيل المنتجات الخضراء      

Ϯϲ .أتمتع بثقافة وقيم صديقة للبيئة      

Ϯϳ  ثقافة صديقة Ώللبيئة.يساهم المستوى التعليمي في اكتسا      

Ϯϴ  تساهم حمات التوعية حول القضايا البيئية في نشر ثقافة بيئية.      

Ϯϵ الخضراء المنتجات على ااقبال على الثقافة البيئيةتحفز.      

ϯϬ .أفراد أسرتي يفضلون استعمال المنتجات الخضراء Ώإن أغل      

ϯϭ  .اϬأصًدقائي وجيراني يستعملون Ώأفضل إقتناء المنتجات الخضراء أن أغل      

ϯϮ .اϬأفضل اقتناء المنتجات الخضراء أن أبرز شخصيات المجتمع تفضل استعمال      

ϯϯ  المنتجات الخضراء . باقتناءأنصح أصدقائي      

ϯϰ .ا المختلفةϬلدي اهتمامات بالبيئة الطبيعية ومكونات      

ϯϱ .ا من التلوثϬلدي إيمان بضرورة الحفاظ على البيئة وحمايت      

ϯϲ .اϬأهتم بطريقة صنع المنتجات الخضراء والنتائج المترتبة على استعمال      

ϯϳ  بإلحا  الضرر Ώأفضل المنتجات الخضراء أنني أهتم بباقي أفراد المجتمع حتى ا أتسب

 بϬم.

     

ϯϴ  بيئةكتعبير عن مسؤوليتي تجا  ال المنتجات الخضراءأفضل اقتناء .      

 

 المتغير التابع ) قرار شراء المنتجات الخضراء( المحور الثالث:

 
 الرقم

 
 العبــــــــــــــارات

 غير
مواف  

 بشدة

 غير
 مواف 

مواف  
نوعا 

 ما

مواف   مواف 
 بشدة

ϭ الخضراء للمنتجات بالحاجة أشعر.      

Ϯ  المنتجات الخضراء عن غيرها من المنتجات.أفضل شراء      

ϯ المنتجات الخضراء. المعلومات حول أقوم بالبحث عن      

ϰ أجمع قدر كبير من المعلومات حول الخصائص البيئية للمنتج قبل شرائه.      

ϱ ذ  الشرائي قراري على الخضراء' بالمنتجات الخاصة ااعانات تؤثرϬالمنتجات ل.      

ϲ والبيئة تؤثر ϙلϬالخضراء منتجاتلل الشرائي قراري على جمعيات حماية المست.      

ϳ . أقوم بالمقارنة بين مختلف العامات للمنتجات المتاحة في اأسوا      

ϴ الخضراء المنتجات لتمييز البيئية العامات على أعتمد.      

ϵ البيئية للمنتجات الخضراء. أعتمد على الملصقات البيئية للتعرف على الخصائص      

ϭϬ الخضراء  المنتجات وآداء لجودة كمؤشر السعر على أعتمد.      

ϭϭ شراء المنتجات الخضراء بالرغم من ارتفاع سعرها.قوم بأ      

 



( ϡحق رقϠ4الم :) البرنامج اإحصائي ΕمخرجاSPSS V21 
 
 قياس الثباΕ  ألϔا كرومباخ لجميع المحاور 

 

 قياس الثباΕ  ألϔا كرومباخ لمحور الوعي البيئي 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,770 8 

 قياس الثباΕ  ألϔا كرومباخ منتج أخضر 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,844 7 

 قياس الثباΕ  ألϔا كرومباخ تسعير أخضر 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,786 4 

 ثباΕ  ألϔا كرومباخ توزيع أخضرقياس ال
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,736 4 

 قياس الثباΕ  ألϔا كرومباخ اإعان أخضر 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,776 6 

 
 قياس الثباΕ  ألϔا كرومباخ عوامل نϔسية 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,808 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,946 57 



 قياس الثباΕ  ألϔا كرومباخ عوامل ثقافية 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,779 4 

 قياس الثباΕ  ألϔا كرومباخ عوامل اجتماعية 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,792 4 

 قياس الثباΕ  ألϔا كرومباخ عوامل سايكوغرافية  
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,821 5 

 قياس الثباΕ  ألϔا كرومباخ المتغير التابع قرار الشراء 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,881 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 خصائص عينة الدراسة 
 

 الجنس-1

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 42,7 42,7 42,7 140 ذكر

 100,0 57,3 57,3 188 أنثى

Total 328 100,0 100,0  

 

 

 السن-2

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

20-39 244 74,4 74,4 74,4 

40-59 73 22,3 22,3 96,6 

 98,5 1,8 1,8 6 فأكثر 60

4 5 1,5 1,5 100,0 

Total 328 100,0 100,0  

 



 
 الدراسي المستوى-3

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16,5 16,5 16,5 54 فأقل ثانوي

 72,6 56,1 56,1 184 جامعي

 95,1 22,6 22,6 74 عليا دراسات

 100,0 4,9 4,9 16 أخرى

Total 328 100,0 100,0  

 

 

 
 

 

 

 

 

 الدخل-4



 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 29,6 29,6 29,6 97 دج 20000.00 من أقل

 58,5 29,0 29,0 95 دج 40000.00 إلى دج20000.00 من

 83,2 24,7 24,7 81 دج 60000.00 إلى دج40000.00 من

 100,0 16,8 16,8 55 دج 60000.00 من أكثر

Total 328 100,0 100,0  

Diagramme en bâtons 
 

 

 

 
Tableau de fréquences 

 المϬنة-5

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Ώ22,6 22,6 22,6 74 طال 

 83,8 61,3 61,3 201 موظف

 91,5 7,6 7,6 25 حرة أعمال

 93,9 2,4 2,4 8 مدير

 95,7 1,8 1,8 6 بطال

 100,0 4,3 4,3 14 أخرى

Total 328 100,0 100,0  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الحالة ااجتماعية-6

 

 

 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Ώ47,3 47,3 47,3 155 أعز 

 57,9 10,7 10,7 35 أطفال دون متزوج

 97,3 39,3 39,3 129 أطفال مع متزوج

 100,0 2,7 2,7 9 غيرها

Total 328 100,0 100,0  

 

 

 
 
 
 
 



  الدراسةمحاور ل الجداول التكرارية  
                     

 الوعي البيئي  :مخرجاΕ المحور اأول 
 

Statistiques 

 M1Q1 M1Q2 M1Q3 M1Q4 M1Q5 M1Q6 M1Q7 M1Q8 

N 
Valide 328 328 328 328 328 328 328 328 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,66 3,94 3,48 3,71 4,03 4,26 3,54 3,84 

Médiane 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,50 4,00 4,00 

Mode 4 4 4 4 4 5 4 4 

Ecart-type 1,130 ,869 1,019 ,963 ,912 ,884 ,976 ,854 

Variance 1,277 ,755 1,039 ,928 ,831 ,781 ,952 ,729 

Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 

Somme 1201 1292 1141 1217 1322 1398 1162 1259 

 
 

 

M1Q1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,8 8,8 8,8 29 بشدة مواف  غير

 12,5 3,7 3,7 12 مواف  غير

 34,8 22,3 22,3 73 ما نوعا مواف 

 77,7 43,0 43,0 141 مواف 

 100,0 22,3 22,3 73 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

M1Q2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,1 2,1 2,1 7 بشدة مواف  غير

 6,4 4,3 4,3 14 مواف  غير

 21,6 15,2 15,2 50 ما نوعا مواف 

 75,9 54,3 54,3 178 مواف 

 100,0 24,1 24,1 79 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

 

 



M1Q3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,7 3,7 3,7 12 بشدة ف موا غير

 18,6 14,9 14,9 49 مواف  غير

 43,3 24,7 24,7 81 ما نوعا مواف 

 86,6 43,3 43,3 142 مواف 

 100,0 13,4 13,4 44 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

M1Q4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,0 3,0 3,0 10 بشدة  مواف غير

 10,1 7,0 7,0 23 مواف  غير

 35,7 25,6 25,6 84 ما نوعا مواف 

 80,2 44,5 44,5 146 مواف 

 100,0 19,8 19,8 65 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

 

M1Q5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,8 1,8 1,8 6 بشدة مواف  غير

 7,0 5,2 5,2 17 مواف  غير

 20,4 13,4 13,4 44 ما نوعا مواف 

 67,7 47,3 47,3 155 مواف 

 100,0 32,3 32,3 106 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

M1Q6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 9, 9, 9, 3 بشدة مواف  غير

 3,7 2,7 2,7 9 مواف  غير

 19,2 15,5 15,5 51 ما نوعا مواف 

 50,0 30,8 30,8 101 مواف 

 100,0 50,0 50,0 164 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  



M1Q7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,0 4,0 4,0 13 بشدة مواف  غير

 12,8 8,8 8,8 29 مواف  غير

 43,3 30,5 30,5 100 ما نوعا مواف 

 85,7 42,4 42,4 139 مواف 

 100,0 14,3 14,3 47 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

M1Q8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 9, 9, 9, 3 بشدة مواف  غير

 5,5 4,6 4,6 15 مواف  غير

 32,0 26,5 26,5 87 ما نوعا مواف 

 77,7 45,7 45,7 150 مواف 

 100,0 22,3 22,3 73 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 
 

 المتغيراΕ المستقϠة :مخرجاΕ المحور الثاني  
 محور المنتج اأخضر 

 

Statistiques 

 M2Q1 M2Q2 M2Q3 M2Q4 M2Q5 M2Q6 M2Q7 

N 
Valide 328 328 328 328 328 328 328 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,02 4,34 3,99 4,15 3,65 4,04 4,05 

Médiane 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

Mode 4 5 4 4 4 4 4 

Ecart-type ,885 ,842 ,932 ,940 1,044 ,963 ,963 

Variance ,783 ,710 ,868 ,884 1,091 ,928 ,927 

Minimum 1 1 1 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 5 5 5 

Somme 1318 1425 1310 1360 1197 1326 1328 

 

 
 
 
 



M2Q1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,5 1,5 1,5 5 بشدة مواف  غير

 4,9 3,4 3,4 11 مواف  غير

 23,8 18,9 18,9 62 ما نوعا مواف 

 68,0 44,2 44,2 145 مواف 

 100,0 32,0 32,0 105 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

M2Q2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,5 1,5 1,5 5 بشدة مواف  غير

 3,4 1,8 1,8 6 مواف  غير

 12,8 9,5 9,5 31 ما نوعا مواف 

 47,9 35,1 35,1 115 مواف 

 100,0 52,1 52,1 171 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

M2Q3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,4 2,4 2,4 8 شدةب مواف  غير

 7,0 4,6 4,6 15 مواف  غير

 22,3 15,2 15,2 50 ما نوعا مواف 

 68,9 46,6 46,6 153 مواف 

 100,0 31,1 31,1 102 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

M2Q4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,0 3,0 3,0 10 بشدة مواف  غير

 5,5 2,4 2,4 8 مواف  غير

 17,7 12,2 12,2 40 ما نوعا مواف 

 59,1 41,5 41,5 136 مواف 

 100,0 40,9 40,9 134 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  



 

M2Q5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,0 4,0 4,0 13 بشدة مواف  غير

 13,7 9,8 9,8 32 مواف  غير

 38,7 25,0 25,0 82 ما نوعا مواف 

 78,7 39,9 39,9 131 مواف 

 100,0 21,3 21,3 70 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

 

M2Q6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,7 2,7 2,7 9 بشدة مواف  غير

 6,7 4,0 4,0 13 مواف  غير

 22,6 15,9 15,9 52 ما نوعا مواف 

 63,7 41,2 41,2 135 مواف 

 100,0 36,3 36,3 119 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

 

M2Q7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,8 1,8 1,8 6 بشدة مواف  غير

 7,9 6,1 6,1 20 مواف  غير

 22,6 14,6 14,6 48 ما نوعا مواف 

 62,8 40,2 40,2 132 مواف 

 100,0 37,2 37,2 122 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 



 محور التسعير اأخضر 
 

Statistiques 

 M2Q8 M2Q9 M2Q10 M2Q11 

N 
Valide 328 328 328 328 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3,11 3,22 3,36 3,19 

Médiane 3,00 3,00 3,00 3,00 

Mode 3 3 3 3 

Ecart-type 1,205 1,014 1,097 1,115 

Variance 1,452 1,028 1,204 1,242 

Minimum 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 

Somme 1021 1056 1103 1046 

 

 

M2Q8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,7 10,7 10,7 35 بشدة مواف  غير

 32,3 21,6 21,6 71 مواف  غير

 59,5 27,1 27,1 89 ما نوعا مواف 

 86,3 26,8 26,8 88 مواف 

 100,0 13,7 13,7 45 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

 

M2Q9 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,5 5,5 5,5 18 بشدة مواف  غير

 22,0 16,5 16,5 54 مواف  غير

 60,4 38,4 38,4 126 ما نوعا مواف 

 90,2 29,9 29,9 98 مواف 

 100,0 9,8 9,8 32 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

 

 



M2Q10 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7,0 7,0 7,0 23 بشدة مواف  غير

 18,3 11,3 11,3 37 مواف  غير

 54,6 36,3 36,3 119 ما نوعا مواف 

 83,8 29,3 29,3 96 مواف 

 100,0 16,2 16,2 53 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

 

M2Q11 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,2 8,2 8,2 27 بشدة مواف  غير

 25,9 17,7 17,7 58 مواف  غير

 58,8 32,9 32,9 108 ما نوعا مواف 

 88,1 29,3 29,3 96 مواف 

 100,0 11,9 11,9 39 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

 محور التوزيع اأخضر 
 
 

Statistiques 

 M2Q12 M2Q13 M2Q14 M2Q15 

N 
Valide 328 328 328 328 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 2,30 2,91           2,49 2,65 

Médiane 3,00 3,00 3,00 3,00 

Mode 4 4 2 2
a

 

Ecart-type 1,128 1,019 1,156 1,055 

Variance 1,272 1,039 1,337 1,112 

Minimum 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 

Somme 992 1055 914 926 

a. Il existe de multiples modes 

 

 

 



M2Q12 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 29.9 29.9 29.9 98 بشدة مواف  غير

 53.7 23,8 23,8 78 مواف  غير

 81.7 28,0 28,0 92 ما نوعا مواف 

 91,8 10.1 10.1 33 مواف 

 100,0 8,2 8,2 27 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

M2Q13 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,4 6,4 6,4 21 بشدة مواف  غير

 23,5 17,1 17,1 56 مواف  غير

 55,5 32,0 32,0 105 ما نوعا مواف 

 93,0 37,5 37,5 123 مواف 

 100,0 7,0 7,0 23 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

M2Q14 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 15,2 15,2 15,2 50 بشدة مواف  يرغ

 43,3 28,0 28,0 92 مواف  غير

 68,6 25,3 25,3 83 ما نوعا مواف 

 94,2 25,6 25,6 84 مواف 

 100,0 5,8 5,8 19 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

M2Q15 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,7 10,7 10,7 35 بشدة مواف  يرغ

 40,5 29,9 29,9 98 مواف  غير

 70,4 29,9 29,9 98 ما نوعا مواف 

 96,0 25,6 25,6 84 مواف 

 100,0 4,0 4,0 13 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  



 اأخضر  الترويجمحور 
 

Statistiques 

 M2Q16 M2Q17 M2Q18 M2Q19 M2Q20 M2Q21 

N 
Valide 328 328 328 328 328 328 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,14 3,02 3,12 3,66 3,72 3,74 

Médiane 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 

Mode 3 4 3 4 4 4 

Ecart-type ,992 1,031 1,062 ,998 ,926 ,934 

Variance ,983 1,064 1,129 ,995 ,857 ,871 

Minimum 1 1 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 5 5 

Somme 1030 990 1024 1201 1220 1227 

 

M2Q16 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,8 5,8 5,8 19 بشدة مواف  غير

 23,8 18,0 18,0 59 مواف  غير

 64,0 40,2 40,2 132 ما نوعا مواف 

 92,4 28,4 28,4 93 مواف 

 100,0 7,6 7,6 25 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

M2Q17 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7,6 7,6 7,6 25 بشدة مواف  رغي

 32,6 25,0 25,0 82 مواف  غير

 62,2 29,6 29,6 97 ما نوعا مواف 

 95,7 33,5 33,5 110 مواف 

 100,0 4,3 4,3 14 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



M2Q18 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7,0 7,0 7,0 23 بشدة مواف  غير

 28,4 21,3 21,3 70 مواف  غير

 61,0 32,6 32,6 107 ما نوعا مواف 

 91,5 30,5 30,5 100 مواف 

 100,0 8,5 8,5 28 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

M2Q19 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,0 3,0 3,0 10 بشدة مواف  يرغ

 12,5 9,5 9,5 31 مواف  غير

 38,1 25,6 25,6 84 ما نوعا مواف 

 80,2 42,1 42,1 138 مواف 

 100,0 19,8 19,8 65 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

M2Q20 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,4 2,4 2,4 8 بشدة مواف  غير

 9,5 7,0 7,0 23 مواف  غير

 34,5 25,0 25,0 82 ما نوعا مواف 

 81,7 47,3 47,3 155 مواف 

 100,0 18,3 18,3 60 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

M2Q21 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,7 2,7 2,7 9 بشدة ف موا غير

 9,1 6,4 6,4 21 مواف  غير

 33,2 24,1 24,1 79 ما نوعا مواف 

 80,8 47,6 47,6 156 مواف 

 100,0 19,2 19,2 63 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  



 محور العوامل النϔسية 
 

Statistiques 

 M2Q22 M2Q23 M2Q24 M2Q25 

N 
Valide 328 328 328 328 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3,55 3,89 4,03 3,81 

Médiane 4,00 4,00 4,00 4,00 

Mode 4 4 4 4 

Ecart-type ,930 ,873 ,836 ,863 

Variance ,866 ,762 ,700 ,745 

Minimum 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 

Somme 1165 1277 1321 1251 

 

 

 

M2Q22 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,4 2,4 2,4 8 بشدة مواف  غير

 11,6 9,1 9,1 30 مواف  غير

 45,1 33,5 33,5 110 ما نوعا مواف 

 85,7 40,5 40,5 133 مواف 

 100,0 14,3 14,3 47 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

 

M2Q23 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,5 1,5 1,5 5 بشدة مواف  غير

 6,4 4,9 4,9 16 مواف  غير

 26,5 20,1 20,1 66 ما نوعا مواف 

 76,2 49,7 49,7 163 مواف 

 100,0 23,8 23,8 78 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

 



M2Q24 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,5 1,5 1,5 5 بشدة مواف  غير

 3,7 2,1 2,1 7 مواف  غير

 21,6 18,0 18,0 59 ما نوعا مواف 

 70,4 48,8 48,8 160 مواف 

 100,0 29,6 29,6 97 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

M2Q25 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,8 1,8 1,8 6 بشدة مواف  غير

 6,7 4,9 4,9 16 مواف  غير

 29,3 22,6 22,6 74 ما نوعا مواف 

 80,8 51,5 51,5 169 مواف 

 100,0 19,2 19,2 63 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

 محور العوامل الثقافية 
 

Statistiques 

 M2Q26 M2Q27 M2Q28 M2Q29 

N 
Valide 328 328 328 328 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3,76 3,88 3,91 3,75 

Médiane 4,00 4,00 4,00 4,00 

Mode 4 4 4 4 

Ecart-type ,920 ,951 ,874 ,951 

Variance ,846 ,905 ,763 ,904 

Minimum 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 

Somme 1232 1271 1284 1230 

 

 

 

 

 



M2Q26 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,4 2,4 2,4 8 بشدة مواف  غير

 6,7 4,3 4,3 14 مواف  غير

 36,6 29,9 29,9 98 ما نوعا مواف 

 78,7 42,1 42,1 138 مواف 

 100,0 21,3 21,3 70 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

M2Q27 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,7 2,7 2,7 9 بشدة مواف  غير

 7,3 4,6 4,6 15 مواف  غير

 29,3 22,0 22,0 72 ما نوعا مواف 

 73,2 43,9 43,9 144 مواف 

 100,0 26,8 26,8 88 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

M2Q28 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,8 1,8 1,8 6 بشدة مواف  غير

 6,4 4,6 4,6 15 مواف  غير

 24,4 18,0 18,0 59 ما نوعا مواف 

 75,9 51,5 51,5 169 مواف 

 100,0 24,1 24,1 79 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

M2Q29 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,4 2,4 2,4 8 بشدة مواف  غير

 10,7 8,2 8,2 27 مواف  غير

 32,0 21,3 21,3 70 ما نوعا مواف 

 79,9 47,9 47,9 157 مواف 

 100,0 20,1 20,1 66 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  



 ل ااجتماعية  محور العوام
 

Statistiques 

 M2Q30 M2Q31 M2Q32 M2Q33 

N 
Valide 328 328 328 328 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3,30 2,96 2,90 3,54 

Médiane 3,00 3,00 3,00 4,00 

Mode 3 3 3 4 

Ecart-type ,985 1,008 1,112 ,931 

Variance ,970 1,017 1,237 ,867 

Minimum 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 

Somme 1083 971 950 1161 

 

M2Q30 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,4 2,4 2,4 8 بشدة مواف  غير

 21,0 18,6 18,6 61 مواف  غير

 58,2 37,2 37,2 122 ما نوعا مواف 

 88,1 29,9 29,9 98 مواف 

 100,0 11,9 11,9 39 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

 

M2Q31 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,2 5,2 5,2 17 بشدة مواف  غير

 35,7 30,5 30,5 100 مواف  غير

 69,8 34,1 34,1 112 ما نوعا مواف 

 93,3 23,5 23,5 77 مواف 

 100,0 6,7 6,7 22 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

 

 

 



M2Q32 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 9,8 9,8 9,8 32 بشدة مواف  غير

 39,3 29,6 29,6 97 مواف  غير

 69,8 30,5 30,5 100 ما نوعا مواف 

 91,5 21,6 21,6 71 مواف 

 100,0 8,5 8,5 28 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

 

M2Q33 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,8 1,8 1,8 6 بشدة مواف  غير

 14,0 12,2 12,2 40 مواف  غير

 43,3 29,3 29,3 96 ما نوعا مواف 

 86,9 43,6 43,6 143 مواف 

 100,0 13,1 13,1 43 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

 محور العوامل السايكوغرافية 
 

Statistiques 

 M2Q34 M2Q35 M2Q36 M2Q37 M2Q38 

N 
Valide 328 328 328 328 328 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,75 3,97 3,59 3,73 3,81 

Médiane 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

Mode 4 4 4 4 4 

Ecart-type ,878 ,948 ,957 ,954 ,901 

Variance ,771 ,898 ,916 ,909 ,812 

Minimum 1 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 5 

Somme 1229 1302 1177 1222 1251 

 

 

 

 



M2Q34 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,2 1,2 1,2 4 بشدة مواف  غير

 7,9 6,7 6,7 22 مواف  غير

 34,8 26,8 26,8 88 ما نوعا مواف 

 81,4 46,6 46,6 153 مواف 

 100,0 18,6 18,6 61 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

M2Q35 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,5 1,5 1,5 5 بشدة مواف  غير

 9,1 7,6 7,6 25 ف موا غير

 23,5 14,3 14,3 47 ما نوعا مواف 

 68,9 45,4 45,4 149 مواف 

 100,0 31,1 31,1 102 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

M2Q36 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,8 1,8 1,8 6 بشدة مواف  غير

 12,8 11,0 11,0 36 مواف  غير

 43,6 30,8 30,8 101 ما نوعا مواف 

 82,9 39,3 39,3 129 مواف 

 100,0 17,1 17,1 56 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

M2Q37 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,7 2,7 2,7 9 بشدة مواف  غير

 9,5 6,7 6,7 22 مواف  غير

 35,7 26,2 26,2 86 ما نوعا مواف 

 79,6 43,9 43,9 144 مواف 

 100,0 20,4 20,4 67 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  



 

M2Q38 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,5 1,5 1,5 5 بشدة مواف  غير

 7,9 6,4 6,4 21 مواف  غير

 31,1 23,2 23,2 76 ما نوعا مواف 

 78,0 47,0 47,0 154 مواف 

 100,0 22,0 22,0 72 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

   
 قرار الشراء المحور الثالث: المتغير التابع 

 
Statistiques 

 M3Q1 M3Q2 M3Q3 M3Q4 M3Q5 M3Q6 M3Q7 M3Q8 M3Q9 M3Q10 M3Q11 

N 
Valide 328 328 328 328 328 328 328 328 328 328 328 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,70 3,68 3,36 3,22 3,27 3,16 3,47 3,47 3,51 3,48 3,41 

Médiane 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

Mode 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

Ecart-type ,937 ,887 ,931 ,932 1,013 1,042 ,986 ,989 ,951 1,092 1,068 

Variance ,878 ,787 ,866 ,869 1,025 1,086 ,971 ,978 ,905 1,192 1,141 

Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Somme 1213 1207 1101 1056 1074 1038 1137 1138 1150 1141 1117 

 

 

M3Q1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,4 3,4 3,4 11 بشدة مواف  غير

 8,8 5,5 5,5 18 مواف  غير

 35,7 26,8 26,8 88 ما نوعا مواف 

 82,3 46,6 46,6 153 مواف 

 100,0 17,7 17,7 58 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

  

 



M3Q2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,2 1,2 1,2 4 بشدة مواف  غير

 11,0 9,8 9,8 32 مواف  غير

 34,8 23,8 23,8 78 ما نوعا مواف 

 85,1 50,3 50,3 165 مواف 

 100,0 14,9 14,9 49 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

 

M3Q3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,7 2,7 2,7 9 بشدة مواف  غير

 18,0 15,2 15,2 50 مواف  غير

 51,8 33,8 33,8 111 ما نوعا مواف 

 91,8 39,9 39,9 131 مواف 

 100,0 8,2 8,2 27 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

M3Q4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,0 4,0 4,0 13 بشدة مواف  غير

 19,5 15,5 15,5 51 مواف  غير

 61,9 42,4 42,4 139 ما نوعا مواف 

 92,7 30,8 30,8 101 مواف 

 100,0 7,3 7,3 24 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

M3Q5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,0 3,0 3,0 10 بشدة مواف  غير

 24,4 21,3 21,3 70 مواف  غير

 55,8 31,4 31,4 103 ما نوعا مواف 

 89,3 33,5 33,5 110 مواف 

 100,0 10,7 10,7 35 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  



M3Q6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,2 5,2 5,2 17 بشدة مواف  غير

 28,0 22,9 22,9 75 مواف  غير

 59,1 31,1 31,1 102 ما نوعا مواف 

 91,2 32,0 32,0 105 مواف 

 100,0 8,8 8,8 29 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

M3Q7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,1 2,1 2,1 7 بشدة مواف  غير

 17,1 14,9 14,9 49 مواف  غير

 48,8 31,7 31,7 104 ما نوعا مواف 

 85,4 36,6 36,6 120 مواف 

 100,0 14,6 14,6 48 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 
M3Q8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,7 2,7 2,7 9 بشدة مواف  غير

 16,5 13,7 13,7 45 مواف  غير

 48,2 31,7 31,7 104 ما نوعا مواف 

 85,7 37,5 37,5 123 مواف 

 100,0 14,3 14,3 47 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

M3Q9 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,4 3,4 3,4 11 بشدة مواف  غير

 12,2 8,8 8,8 29 مواف  غير

 47,6 35,4 35,4 116 ما نوعا مواف 

 86,3 38,7 38,7 127 مواف 

 100,0 13,7 13,7 45 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  



 

 

M3Q10 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,0 3,0 3,0 10 بشدة مواف  غير

 22,0 18,9 18,9 62 مواف  غير

 46,0 24,1 24,1 79 ما نوعا مواف 

 81,1 35,1 35,1 115 مواف 

 100,0 18,9 18,9 62 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

 

M3Q11 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,5 5,5 5,5 18 بشدة مواف  غير

 19,5 14,0 14,0 46 مواف  غير

 48,8 29,3 29,3 96 ما نوعا مواف 

 85,7 36,9 36,9 121 مواف 

 100,0 14,3 14,3 47 بشدة مواف 

Total 328 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 اتجاهاΕ أفر΍ Ω΍لدر΍سΔ نحϮ قضايا ΍لبي΍  One-sample T-test  ΔΌختبارنتائج 

 

 

One-sample T-test 
 
 

T-test one sample  pour égalité des moyennes 
 

 

 

Sig Ddl T Différence 
moyenne 

Moyenne  

 
 Hypothèse 

de variances  
égales 

 الوعي البيئي
 

  Hypothèse de 
variances  
Inégales 

 
0.000 

 
 

 
 

0.000 

 
326 

 
 
 
 

84 

 
19.366 

 
 
 
 

19.366 

 
1.34 

 
 
 
 

1.34 

 
 
 

 
 
 

4.34 

 

 

 

 ر΍فيΔضر΍ء ΍لتي تعزϯ للمتغير΍ Ε΍لديمغ΍لمنتجا΍ ΕلΨ  ءر ΍لفرϭقاΕ في قر΍ر شر΍΍إحصاء΍ Ε΍لϮصفيΔ اختبا
 

 

 
 

 ΍ T- Testلجنس ϭقر΍ر ΍لشر΍ء  -1

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس

moyenne 

 الشراء قرار
 05681, 67220, 3,4266 140 ذكر

 04838, 66340, 3,4309 188 أنثى

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl Sig. 

(bilatér

ale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 الشراء قرار

Hypothèse de 

variances 

égales 

,000 ,991 -,057 326 ,955 -,00423 ,07448 -,15075 ,14229 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  -,057 297,447 ,955 -,00423 ,07462 -,15108 ,14263 

 

 

 

 



 ΍  One way Anovaلسن ϭ قر΍ر ΍لشر΍ء  -2
ANOVA à 1 facteur 

   الشراء قرار

 Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,336 2 ,168 ,378 ,686 

Intra-groupes 144,773 325 ,445   

Total 145,109 327    

 

 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante:   الشراء قرار   

LSD   

(I) السن (J) السن Différence de 

moyennes (I-J) 

Erreur standard Signification Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure Borne supérieure 

20-39 
40-59 ,06263 ,08808 ,478 -,1106 ,2359 

 3671, 5764,- 663, 23979, 10464,- فأكثر 60

40-59 
20-39 -,06263 ,08808 ,478 -,2359 ,1106 

 3211, 6556,- 501, 24824, 16727,- فأكثر 60

 فأكثر 60
20-39 ,10464 ,23979 ,663 -,3671 ,5764 

40-59 ,16727 ,24824 ,501 -,3211 ,6556 

 



 ϭ  One way Anova قر΍ر ΍لشر΍ء  ΍ ϯϮلتعليمي ΍لمست -3
 

 

ANOVA à 1 facteur 

   الشراء قرار
 Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 9,982 3 3,327 7,978 ,000 

Intra-groupes 135,127 324 ,417   

Total 145,109 327    

 

 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante:   الشراء قرار   

LSD   

(I) الدراسي المستوى (J) الدراسي المستوى Différence de 

moyennes (I-J) 

Erreur standard Signification Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure Borne 

supérieure 

 فأقل ثانوي

26006,- جامعي
*
 ,09995 ,010 -,4567 -,0634 

55715,- عليا دراسات
*
 ,11558 ,000 -,7845 -,3298 

 0672, 6560,- 110, 18382, 29440,- أخرى

 جامعي

26006, فأقل ثانوي
*
 ,09995 ,010 ,0634 ,4567 

29708,- عليا دراسات
*
 ,08890 ,001 -,4720 -,1222 

 2968, 3655,- 838, 16832, 03434,- أخرى

 عليا دراسات

انويث 55715, فأقل 
*
 ,11558 ,000 ,3298 ,7845 

29708, جامعي
*
 ,08890 ,001 ,1222 ,4720 

 6130, 0875,- 141, 17805, 26275, أخرى

 أخرى

 6560, 0672,- 110, 18382, 29440, فأقل ثانوي

 3655, 2968,- 838, 16832, 03434, جامعي

 0875, 6130,- 141, 17805, 26275,- عليا دراسات

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 



4- ΔنϬلم΍  ء΍لشر΍ ر΍قر ϭ  One way Anova 
 

ANOVA à 1 facteur 

   الشراء قرار
 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 1,497 5 ,299 ,671 ,645 

Intra-groupes 143,612 322 ,446   

Total 145,109 327    

Comparaisons multiples 

Variable dépendante:   الشراء قرار   

LSD   

(I) نةϬالم (J) نةϬالم Différence de 

moyennes (I-J) 

Erreur standard Signification Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure Borne 

supérieure 

Ώطال  

 2435, 1138,- 476, 09081, 06482, موظف

 2726, 3352,- 840, 15449, 03130,- حرة أعمال

 2209, 7571,- 282, 24855, 26812,- مدير

 7555, 3599,- 486, 28348, 19779, بطال

 5482, 2176,- 396, 19464, 16532, أخرى

 موظف

Ώ1138, 2435,- 476, 09081, 06482,- طال 

ةحر أعمال  -,09612 ,14163 ,498 -,3748 ,1825 

 1407, 8066,- 168, 24077, 33294,- مدير

 6773, 4114,- 631, 27668, 13297, بطال

 4637, 2627,- 587, 18460, 10050, أخرى

 حرة أعمال

Ώ3352, 2726,- 840, 15449, 03130, طال 

 3748, 1825,- 498, 14163, 09612, موظف

 2969, 7705,- 383, 27127, 23682,- مدير

 8264, 3682,- 451, 30360, 22909, بطال

 6352, 2420,- 378, 22293, 19662, أخرى

 مدير

Ώ7571, 2209,- 282, 24855, 26812, طال 

 8066, 1407,- 168, 24077, 33294, موظف

 7705, 2969,- 383, 27127, 23682, حرة أعمال

 1,1755 2437,- 197, 36067, 46591, بطال

 1,0157 1489,- 144, 29598, 43344, أخرى

 بطال

Ώ3599, 7555,- 486, 28348, 19779,- طال 

 4114, 6773,- 631, 27668, 13297,- موظف

 3682, 8264,- 451, 30360, 22909,- حرة أعمال

 2437, 1,1755- 197, 36067, 46591,- مدير

 6086, 6736,- 921, 32587, 03247,- أخرى

 أخرى

Ώ2176, 5482,- 396, 19464, 16532,- طال 

 2627, 4637,- 587, 18460, 10050,- موظف

 2420, 6352,- 378, 22293, 19662,- حرة أعمال

 1489, 1,0157- 144, 29598, 43344,- مدير

 6736, 6086,- 921, 32587, 03247, بطال

 



 ϭ  One way Anova قر΍ر ΍لشر΍ء  ΍لدخل -5
 

 

ANOVA à 1 facteur 

   الشراء قرار
 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 2,018 3 ,673 1,523 ,208 

Intra-groupes 143,091 324 ,442   

Total 145,109 327    

 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante:   الشراء قرار   

LSD   

(I) الدخل (J) الدخل Différence de 

moyennes (I-

J) 

Erreur 

standard 

Signification Intervalle de confiance à 

95% 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 دج 20000.00 من أقل

 إلى دج20000.00 من

 دج 40000.00

-,20322
*
 ,09593 ,035 -,3919 -,0145 

 إلى دج40000.00 من

 دج 60000.00

-,07619 ,10003 ,447 -,2730 ,1206 

 1206, 3208,- 373, 11217, 10013,- دج 60000.00 من أكثر

 إلى دج20000.00 من

 دج 40000.00

20322, دج 20000.00 من أقل
*
 ,09593 ,035 ,0145 ,3919 

 إلى دج40000.00 من

 دج 60000.00

,12702 ,10050 ,207 -,0707 ,3247 

 3246, 1184,- 361, 11260, 10309, دج 60000.00 من أكثر

 إلى دج40000.00 من

 دج 60000.00

 2730, 1206,- 447, 10003, 07619, دج 20000.00 من أقل

 إلى دج20000.00 من

 دج 40000.00

-,12702 ,10050 ,207 -,3247 ,0707 

 2045, 2524,- 837, 11611, 02394,- دج 60000.00 من أكثر

 دج 60000.00 من أكثر

 3208, 1206,- 373, 11217, 10013, دج 20000.00 من أقل

 إلى دج20000.00 من

 دج 40000.00

-,10309 ,11260 ,361 -,3246 ,1184 

 إلى دج40000.00 من

 دج 60000.00

,02394 ,11611 ,837 -,2045 ,2524 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 



 ϭ  One way Anova قر΍ر ΍لشر΍ء  ال΍ Δاجتماعي΍ Δلح -6
 

ANOVA à 1 facteur 

   الشراء قرار
 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,530 3 ,177 ,396 ,756 

Intra-groupes 144,579 324 ,446   

Total 145,109 327    

 

 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante:   الشراء قرار   

LSD   

(I) ااجتماعية الحالة (J) ااجتماعية الحالة Différence de 

moyennes (I-J) 

Erreur standard Signification Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure Borne 

supérieure 

Ώأعز 

 1574, 3345,- 479, 12501, 08856,- أطفال دون متزوج

 2028, 1104,- 562, 07961, 04618, أطفال مع متزوج

 4853, 4159,- 880, 22904, 03467, غيرها

 أطفال دون متزوج

Ώ3345, 1574,- 479, 12501, 08856, أعز 

 3852, 1157,- 291, 12731, 13474, أطفال مع متزوج

 6144, 3679,- 622, 24966, 12323, غيرها

جمتزو  أطفال مع 

Ώ1104, 2028,- 562, 07961, 04618,- أعز 

 1157, 3852,- 291, 12731, 13474,- أطفال دون متزوج

 4416, 4646,- 960, 23031, 01151,- غيرها

 غيرها

Ώ4159, 4853,- 880, 22904, 03467,- أعز 

 3679, 6144,- 622, 24966, 12323,- أطفال دون متزوج

 4646, 4416,- 960, 23031, 01151, أطفال مع متزوج

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Δلرئيسي΍ Δلفرضي΍ ختبار΍ Δلثالث΍ Ωلمتعد΍ ر΍انحد΍ 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,768
a
 ,589 ,579 ,43234 

a. Valeurs prédites : (constantes), كوغرافيةساي  ,الترويج ,المنتج ,التسعير ,التوزيع ,

 نفسية ,ثقافية ,اجتماعية

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 85,481 8 10,685 57,164 ,000
b
 

Résidu 59,628 319 ,187   

Total 145,109 327    

a. Variable dépendante : رقرا  الشراء 

b. Valeurs prédites : (constantes), نفسية ,ثقافية ,اجتماعية ,الترويج ,المنتج ,التسعير ,التوزيع ,سايكوغرافية 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,008 ,177  6,145 ,000 

 006, 2.880 096, 050, 094, المنتج

 950, 1,508 105, 032, 080, التسعير

 013, 2.366 003, 037, 002, التوزيع

 079, 1,763 083, 046, 081, الترويج

 007, 2,695 149, 053, 142, نفسية

 050, 1,970 103, 049, 096, ثقافية

 000, 5,879 270, 039, 227, اجتماعية

 000, 4,586 250, 051, 235, سايكوغرافية

a. Variable dépendante : الشراء قرار 

 

 


