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Abstract

This study aims to know the reality of E-Banking Services in Algeria, by trying to identify
the different challenges and obstacles that prevent its development, in order to know the most
important and necessary requirements for the deployment of Electronic Banking Transactions
within Algerian banks from the point of view of its employees, and determine their prospects for
success.

Due to the nature of the study, we used the survey method by distributing (126)
questionnaire forms to the study population (9 banks), Regarding the legislative, technological,
administrative and human resources, as well as information security and protection, the
development of the E-Banking Service in Algeria also makes it possible to devise appropriate
legal provisions in order to protect the rights of customers and fight against cybercrime, or even
strengthen the confidence of clients in E-Banking Services, In addition, the interest of banks in
technology and the periodic updating of electronic means and programs ensure business
continuity and thus increase the rate of processing E-Banking Services in Algeria Finally, the
study recommended increasing investment spending in the banking information technology
sector, which represents the most important requirements that contribute to the provision of
banking services and develop.

Key words: Banking Services, E- Banking, Electronic means of payment, Payment Cards,
Automated Teller Machines, Point of Sale.




Résumé

La présente étude vise a mieux connaitre la réalité des services E-banking en Algérie, a
travers identifier les obstacles et défis qui entravent leur progression. Afin de connaitre les
exigences plus importantes, nécessaires a I'évolution des transactions bancaires électroniques
dans les banques algériennes par rapport au point de vue de leurs employés, et de déterminer les
perspectives de son succes.

En raison de la nature de I’¢tude, nous avons opté pour la méthode d'enquéte de questionnaire
en distribuant (126) formulaires de questionnaire a la population visée (9 banques exercant a
Ghardaia), les résultats de cette étude indiquent, qu’il n’y a pas de différence significative entre
les réponses. Alors que tous les obstacles liés aux aspects législatif, technologique, administratif,
humain et la sécurité de l'information entravent le developpement des services E-banking en
Algérie. De plus, la mise en place d’exigences juridiques appropriées pour protéger les droits des
clients et la lutte contre la cybercriminalité¢ permettent également aux clients d’accroitre leur
confiance aux services E-banking. En outre, l'intérét des banques pour la technologie et le travail
d'actualisation périodique des moyens et programmes électroniques assurent la continuité de
I'activité et augmentent ainsi le taux de I'application des services E-banking en Algérie. Enfin,
I'étude a recommandé d'augmenter les dépenses d'investissement dans le secteur des technologies
de l'information bancaire, qui représentent les exigences les plus importantes qui contribuent a
fournir des services bancaires plus avanceés.

Mots clés: Services bancaires, services E-banking, Moyens de paiement électronique, Cartes
de paiement, Distributeur automatiques, Point de paiement final.
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Formulaire

Université de Ghardaia
Faculté des sciences économiques et commerciales et des sciences de gestion
Département des sciences de gestion
Spécialité: études financiéres

Questionnaire ( Formulaire )
Madame/Monsieur,

Le chercheur prépare actuellement une thése de doctorat sur : Les services bancaires en ligne et les exigences
du développement en Algérie - une étude de terrain, veuillez répondre aux questions avec précaution, insérez une référence
(X) dans la case qui correspond a votre avis pour m'aider a compléter cette étude.

Je tiens a preciser que vos réponses seront traitées confidentiellement et collectivement aux seules fins de la recherche
scientifique. Et les résultats de I'étude seront mis a votre disposition a tout moment.

En vous remerciant par avance de vos efforts bénis et de votre bonne cooperation, veuillez accepter, Madame/Monsieur mes
salutations distinguées

Contacts

L’Etudiant : BEN MOUSSA Amer

Tél. : 0699 98 19 19
Adresse électronique. : benmoussa.omar@univ-ghardaia.dz

L’enseignant encadreur : ALMAOUI Ahmed

Section | : Données démographiques

1-Lesexe: Masculin OJ Féminin )
2-L'age: 18-28ans(J 29-39ans (J 4050 (J 51-60ans (J plus de 60 ans (]
3 - Le niveau d’instruction :

Secondaire et moins (] Baccalauréat (] Universitaire (__J Etudes supérieures (]

4- L ’expérience professionnelle
Moins de 05 ans (J 05-10ans (J 11-15ans () 16-20ans (] plus de 20 ans (]

5- Intitulée de la fonction occupée :

Directeur (]  Chefdeservice (]  Chargé d'études OJ Agent exécution () Autre ( précisez ) C ]

Nom de la banque ?
INAIQUEZ & ...
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Section Il : Axes d’études

Axe 1 : Obstacles a I'expansion de la banque en ligne

- Paragraphe sl | v | P | e
d’accord
La faible structure législative et juridique existante en Algérie n’encourage
01 | pas un environnement favorable a la diffusion des services bancaires
électroniques.
Les clients rencontrent des difficulties a utiliser les canaux bancaires
02 électroniques pour régler leurs transactions bancaires.
L'insuffisance d'études et de recherches spécialisées dans I'e-banking
03 entrave la bonne comprehension des besoins des clients.
L’absence de créativité et de changement pour une amélioration continue
04 . . . .
de la prestation de services bancaires en ligne.
Mangue de personnel technique qualifié et suffisant pour suivre et
05 | développer les affaires électroniques ainsi que les mesures de protection
et de sécurité.
Mangue de maitrise approfondie des nouveaux développements de la
06 technologie bancaire dans le monde.
Faible conscience bancaire auprés de la clientele et manque de confiance
07 aux moyens de paiement électroniques.
Manque d'infrastructures externes pour soutenir la diffusion des services
08 . .
bancaires en ligne.
La Banque n'assure pas un niveau de confidentialité satisfaisant pour les
09 | moyens électroniques utilisés pour la fourniture de services bancaires
électroniques.
Faiblesse de suivi des composants de sécurité du systéme et d'intégrité
10 des données par la direction de la Banque.
L-insuffisance de la sécurité et la protection des systémes lors de la
11 | conception et de I'exploitation pour empécher leur penetration et détecter
les problémes éventuels.
Axe 2 : Exigences pour le développement des services bancaires électroniques en Algérie
v Paragraphe Tousi | s | Pt | e
d’accord
Exigences législatives
La législation sur la banque en ligne suit I'évolution de l'industrie bancaire
12 et de la technologie financiére dans le monde.
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Fournir un environnement juridique approprié pour protéger les droits des

13 . o

clients et lutter contre la cybercriminalité.

Existance de |égislation adéquate régissant le volume des transactions par
14 , \ .

paiement électronique.

Modernisation et développement continus de lois et réglementations
15 C s , . :

adaptées a la nature des services bancaires en ligne.

Exigences technologiques

L'utilisation des technologies de I'information soutien la diffusion des
16 , L .

services bancaires électroniques.

Fournir divers canaux de services bancaires électroniques sur I'ensemble
17 Y ,

du territoire national.

Nécessité d'une maintenance réguliére des moyens de paiement
18 | . . . I

électroniques afin de poursuivre son activité.

S'assurer de la modernisation périodique des moyens et programmes
19 |, . o . .

électroniques pour assurer la qualité des services fournis.

Le respect des rapports d’audit des systemes électroniques contribue au
20 X . .

succes de la banque en ligne en Algérie.

Exigences administratifs et humains

La direction de la banque fournit le soutien nécessaire au développement
21 , .

de la banque électronique.

La Banque adopte de nouvelles stratégies adaptées au développement de
22 .

la banque en ligne.

La nécessité de politiques de marketing appropriées pour les opérations
23 | bancaires électroniques fonctionne a l'intérieur et a I'extérieur de la

banque.

Encourager la créativité et l'innovation pour développer les services
24 o . .

bancaires électroniques dans les banques algériennes.

Offrir une formation et des entrainements spécialisés aux employés dans le
25 . . s .

domaine des services bancaires électroniques.

Diffuser la culture et sensibiliser les clients a ['utilisation des moyens de
26 . . . L . S

paiement électroniques de maniere optimale et sécurisée.

Informer les clients des avantages des moyens de paiement électroniques
27 . e . o .

favorise la diffusion des services bancaires électroniques.

Exigences de la sécurité et protection de l'information

Fournir les plans d'urgence pour faire face aux risques bancaires
28 |, . .

électroniques auxquels la Banque est confrontée.
29 | Adopter des méthodes pour vérifier lidentité du client bénéficiaire des
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services de banque en ligne.

La nécessité de prendre en compte la sécurité de lieu implantation de

30 | dispositifs de paiement électroniques pour faciliter leur traitement a tout

moment.

Engagement envers les régles et instructions pour le transfert de fonds par
31 des méthodes de paiement électroniques.

Prendre les mesures de sécurité pour assurer la confidentialité et l'intégrité
32 des informations client.

Sécurisation des applications électroniques sécurisées utilisées pour
33 fournir des services et des transactions bancaires.
2 Se guider par les normes du Comité de Bale et les décisions d'activer le

travail de surveillance des transactions bancaires électroniques.

En conclusion, nous sommes heureux de lire vos commentaires et suggestions sur le sujet:

Merci pour votre coopération
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(Alpha de Cronbach) luiuy) &ildy §aa jLId) il :(03) a8 salal)

Olsiay) < 438 aread (Alpha de Cronbach) -1

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,890

34

J¥) audl) < j3dl (Alpha de Cronbach) -2

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,757

11

o) ) gaall @i 38l (Alpha de Cronbach) -3

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,801

4

udbed)  gaall @i 341 (Alpha de Cronbach) -4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,712

5

&bl ) 9aall @i 341 (Alpha de Cronbach) -5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,858

7

Ol ) aal) i 381 (Alpha de Cronbach) -6

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,770

7




d8),8 ganal) clilul) = (04)@5} Galal)

gl -1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide B 86 68,3 68,3 68,3
il 40 31,7 31,7 100,0
Total 126 100,0 100,0
sl 22
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide i 25 (e Bl 5 4,0 4,0 4,0
48,30 J1 26 o< 27 21,4 21,4 25,4
8,40 J131 e 55 43,7 43,7 69,0
s aagg 39 31,0 31,0 100,0
Total 126 100,0 100,0
i) g i) -3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — Jili 5 15 11,9 11,9 11,9
EBELLS 8 6,3 6,3 18,3
RS 85 67,5 67,5 85,7
e il ) 18 14,3 14,3 100,0
Total 126 100,0 100,0




5Al) &l gl -4

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — Jilé &l 55 45 35,7 35,7 35,7
Gl 510 A 6 28 22,2 22,2 57,9
415 M 11 e 24 19,0 19,0 77,0
BERE TS 29 23,0 23,0 100,0
Total 126 100,0 100,0
kgl and -5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide e 5 4,0 4,0 4,0
S A nde 6 4,8 4,8 8,7
pal ) 45 35,7 35,7 44,4
il ally Calka 52 41,3 41,3 85,7
SAAT (5o 18 14,3 14,3 100,0
Total 126 100,0 100,0




L] aw) -6

Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé

Valide BNA 23 18,3 18,3 18,3
CPA 32 25,4 25,4 43,7
BEA 8 6,3 6,3 50,0
CNEP 22 17,5 17,5 67,5
BADR 16 12,7 12,7 80,2
BARAKA 7 5,6 5,6 85,7
BDL 10 7,9 7,9 93,7
Societé Generale 5 4,0 4,0 97,6
AGB 3 2,4 2,4 100,0

Total 126 100,0 100,0




iy JS Guua 2olil) il (Kolmogorov—Smirnov) bl aujsil) JLid) :(05)ad; Galal

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
i) el Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
0248 BNA ,161 23 ,128 ,888 23 ,014
CPA ,083 32 ,200° ,980 32 ,802
BEA ,225 8 ,200° ,909 8 ,350
CNEP ,218 22 ,008 ,863 22 ,006
BADR ,085 16 ,200° ,968 16 ,802
BARAKA ,285 7 ,091 ,876 7 ,209
BDL ,177 10 ,200° ,920 10 ,358
Societé Generale ,203 5 1200 ,932 5 ,609
AGB ,378 3 . ,767 3 ,039

*_ Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors



Obuia) Cial Ldagl clslaay) ailii :(06)ad) 3alal)
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Variance

A gilal) g dmy il Al Cania
Flal 5 Y il 3l saitud)
Ay ySly)

i yemall Fasall i 48
aDUben fysu b Ay SV
A el
3 jeall i Aaasid
Tl s ped 059 dsag A5 S
e Sazd) Cilallatal

126 4,1349 ,630

126 4,0238 ,663

126 3,8175 ,838

e ol g gl = ) e
o b il cpndl Jaf | 126 | 37857 | 922
g SSIY) b yemall Cilan)
Ala ) Al ol K1) 8 s
BPSTRFERIARE
laall el ja) 5 43 Sy
W o shai 5 Y1

ALeLs 48 jaay (i sall el ae
L sl Sl &l ) 5kl s 126 3,6508 | 1,109
AL’JL' BJ-\JQ‘ :L\SJ...AAS\

s Gyl o gl Cinn
il Jil 0 A1 A o Dal) 126 4,2937 ,625
A STy
AiaiAn ) A 86 axe
Clasal) L ae 35 daa & 126 4,0397 ,870

A g ySIY) 48 puadll

126 3,6825 1,098

A (a0 (6 e Sl i Y
4o Sy Jila gl e 4 )
Fantl) sl ardiadl)
Ay JIY) 4 puadl)

126 2,8016 1,440




i Sa (pand dajlia 3 Cania
day Ll Al g alail)
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Alaally el Jilas jagni Y
sl 5 asanadl) yie alaill 28<Y
sl oo iS5 Ll s aaad
Lo elsi 3 COIKe

N valide (liste)

126

126

126

3,0794

2,9762

1,450

1,383

AN andl) ) il dba o) Cilplany) gilis

Statistiques descriptives

N

Moyenne

Variance

8 ol g 5 S 5
e liall 5 et IS i Y
AL Lo 51 iS5 38 el
Al

Dl Llie dp gl Ay i 53
eyl Ay jlaa g edlaall (35
45 Iy
S oy 35 Bl 558 5
(s ALY
ol sill el s gkl 5 Casanll
Axpala 5 iy Lay 00 5l
A5 SIY) 48 el
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4 5 Sy
Clardll s ol 48 Cilida b
JAS e ity SSIY1 B e
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45 Ala 352 55 )5 p
dal e (s ASIY) a8l 3 56y
Ll 4 51 pai
Jil sl Eyans e Jaal

$os® JS A5 I el i
Aadiall leadll 32 g lanial

126

126

126

126

126

126

126

126

3,8413

4,2698

3,9683

4,0873

4,2778

4,2143

4,3968

4,4444

1,111

,711

,879

,896

,618

,858

,545

,409
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A3 U e (alebeiall Al
a9 SV adall Jilu
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4,2540

3,9206

3,9841

4,1349

4,1508

4,2381

4,3333

4,2619

4,2302

4,2460

3,9048

4,3095

,527

,842

,784

,678

,753

,631

,720

,611

,627
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AV il 5 el aY) M)
e kaad)

A g I Cldail) (puals
SEPREN PR PPN
Al el
Aal il jiay yulea ALG yiwY)

e ) Jeall Uil J 5

N valide (liste)

126

126

126

126

4,3651

4,2857

4,0238

/426

,526

,743

Al g ) glaall Lbua gll Cilpliaay) @ilis -3

Statistiques descriptives

N Moyenne | Variance
1z 126 4,1349 ,630
2z 126 4,0317 411
3z 126 3,8460 ,337
4z 126 2,9524 ,999
Sz 126 4,0417 ,563
67 126 4,3175 ,275
Tz 126 4,1463 ,387
8z 126 4,1950 ,267
018 126 3,7413 ,290
02448 126 4,1751 ,245
N valide (liste) 126




ANOVA 53laY) cplidl) jLad) :(07)pd) alal

Somme des
carrés ddlf Carré moyen F Sig.
Intergroupes 4,887 8 ,611 2,778 ,008
Intragroupes| 25,722 117 ,220
Total 30,608 125

i) el gial (uiladl) LAl

Test d'homogénéité des variances

Statistique de
Levene ddi1

ddi2

Sig.

1,226 8

117

,290




Comparaisons multiples :
02~~8Variable dépendante:

Différence significative de Tukey

Y cplall L) clLady) :(08)ad; (galall

Intervalle de confiance a 95 %

Différence Borne
Sl anl(1) <l anil(J) moyenne (I-J) |Erreur standard Sig. Borne inférieure| supérieure
BNA CPA -,32274 ,12817 ,234 -,7279 ,0824
BEA -,04690 ,19246 1,000 -,6552 ,5614
CNEP -,44299° ,13983 ,049 -,8849 -,0010
BADR -,38385 ,15264 ,236 -,8663 ,0986
BARAKA -,68106° ,20240 ,028 -1,3208 -,0413
BDL -,12106 ,17760 ,999 -,6824 ,4403
Societé Generale -,30427 ,23136 ,925 -1,0355 ,4270
AGB -,67034 ,28782 ,334 -1,5800 ,2394
CPA BNA ,32274 ,12817 ,234 -,0824 ,7279
BEA ,27584 ,18534 ,859 -,3100 ,8616
CNEP -,12025 ,12986 ,991 -,5307 ,2902
BADR -,06110 ,14356 1,000 -,5149 ,3927
BARAKA -,35831 ,19564 ,661 -,9767 ,2601
BDL ,20169 ,16987 ,958 -,3352 ,7386
Societé Generale ,01847 ,22548 1,000 -,6942 ,7311
AGB -,34760 ,28311 ,949 -1,2424 ,5472
BEA BNA ,04690 ,19246 1,000 -,5614 ,6552
CPA -,27584 ,18534 ,859 -,8616 ,3100
CNEP -,39608 ,19358 ,515 -1,0079 ,2158
BADR -,33694 ,20303 ,769 -,9787 ,3048




BARAKA -,63415 ,24267 ,192 -1,4011 ,1328
BDL -,07415 ,22241 1,000 -,7771 ,6288

Societé Generale -,25737 ,26730 ,988 -1,1022 ,5875

AGB -,62344 ,31743 ,571 -1,6267 ,3799

CNEP BNA ,44299 ,13983 ,049 ,0010 ,8849
CPA ,12025 ,12986 ,991 -,2902 ,5307

BEA ,39608 ,19358 ,515 -,2158 1,0079

BADR ,05914 ,15406 1,000 -,4278 ,5461

BARAKA -,23807 ,20347 ,961 -,8812 ,4050

BDL ,32193 ,17882 ,682 -,2433 ,8871

Societé Generale ,13872 ,23230 1,000 -,5955 ,8729

AGB -,22735 ,28857 ,997 -1,1394 ,6847

BADR BNA ,38385 ,15264 ,236 -,0986 ,8663
CPA ,06110 ,14356 1,000 -,3927 ,5149

BEA ,33694 ,20303 ,769 -,3048 ,0787

CNEP -,05914 ,15406 1,000 -,5461 4278

BARAKA -,29721 ,21248 ,896 -,9688 ,3744

BDL ,26279 ,18901 ,899 -,3346 ,8602

Societé Generale ,07958 ,24023 1,000 -,6797 ,8389

AGB -,28650 ,29499 ,988 -1,2189 ,6459

BARAKA BNA ,68106° ,20240 ,028 ,0413 1,3208
CPA ,35831 ,19564 ,661 -,2601 ,9767

BEA ,63415 ,24267 ,192 -,1328 1,4011

CNEP ,23807 ,20347 ,961 -,4050 ,8812

BADR ,29721 ,21248 ,896 -,3744 ,9688

BDL ,56000 ,23106 ,281 -,1703 1,2903

Societé Generale ,37679 ,27455 ,906 -,4910 1,2445




AGB ,01071 ,32355 1,000 -1,0119 1,0334

BDL BNA ,12106 ,17760 ,999 -,4403 ,6824
CPA -,20169 ,16987 ,958 -,7386 ,3352

BEA ,07415 ,22241 1,000 -,6288 , 7771

CNEP -,32193 ,17882 ,682 -,8871 ,2433

BADR -,26279 ,18901 ,899 -,8602 ,3346

BARAKA -,56000 ,23106 ,281 -1,2903 ,1703

Societé Generale -,18321 ,25681 ,999 -,9949 ,6285

AGB -,54929 ,30865 ,695 -1,5248 ,4263

Societé Generale BNA ,30427 ,23136 ,925 -,4270 1,0355
CPA -,01847 ,22548 1,000 -,7311 ,6942

BEA ,25737 ,26730 ,988 -,5875 1,1022

CNEP -,13872 ,23230 1,000 -,8729 ,5955

BADR -,07958 ,24023 1,000 -,8389 ,6797

BARAKA -,37679 ,27455 ,906 -1,2445 ,4910

BDL ,18321 ,25681 ,999 -,6285 ,9949

AGB -,36607 ,34242 ,977 -1,4483 , 7162

AGB BNA ,67034 ,28782 ,334 -,2394 1,5800
CPA ,34760 ,28311 ,949 -,5472 1,2424

BEA ,62344 ,31743 ,571 -,3799 1,6267

CNEP ,22735 ,28857 ,997 -,6847 1,1394

BADR ,28650 ,29499 ,988 -,6459 1,2189

BARAKA -,01071 ,32355 1,000 -1,0334 1,0119

BDL ,54929 ,30865 ,695 -,4263 1,5248

Societé Generale ,36607 ,34242 ,977 -, 7162 1,4483

*_ La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
1za ,274 126 ,000 ,803 126 ,000
2z ,195 126 ,000 ,921 126 ,000
3z ,086 126 ,024 ,979 126 ,046
4za ,105 126 ,002 ,959 126 ,001
S5z ,152 126 ,000 ,915 126 ,000
6= ,126 126 ,000 ,934 126 ,000
Vi ,129 126 ,000 ,862 126 ,000
8z ,091 126 ,012 ,931 126 ,000

a. Correction de signification de Lilliefors
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Corrélations

02 01 o
Rho de Spearman  02~&  Coefficient de corrélation 1,000 244"
Sig. (bilatéral) ,006
N 126 126
0104  Coefficient de corrélation 244" 1,000
Sig. (bilatéral) ,006
N 126 126

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

R R-deux R-deux ajusté [de I'estimation

,278

,077

,070 477

La variable indépendante est 018,

i) ) g i) )yt LS ) -4

Corrélations

028 T
Rho de Spearman 02~~% Coefficient de corrélation 1,000 791
Sig. (bilatéral) ,000
N 126 126
T Coefficient de corrélation 7917 1,000
Sig. (bilatéral) ,000
N 126 126




**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Récapitulatif des modéles®

R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

,996 ,992

,992

,379

AAEY duda i) &) yiia s ) -3

Corrélations

0248 6=
Rho de Spearman 02~& Coefficient de corrélation 1,000 857
Sig. (bilatéral) ,000
N 126 126
6= Coefficient de corrélation 857" 1,000
Sig. (bilatéral) ,000
N 126 126

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Récapitulatif des modeéles?®

R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

,998 ,997

,997

,246




Corrélations

Al Al dus Al @) pdtia Bl ) -5

-

02pusd 8ze
Rho de Spearman Coefficient de corrélation | 1,000 ;761"
Sig. (bilatéral) ,000
N 126 126
Coefficient de corrélation ,761** 1,000
Sig. (bilatéral) ,000
N 126 126

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Récapitulatif des modéles?®

R R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

,997 ,994

,994

,320

AU Ao Al @ paacie Balsd ) LA -2

Corrélations

0208 5

Rho de Spearman Coefficient de corrélation 1,000 819"

Sig. (bilatéral) ,000

N 126 126

Coefficient de corrélation 819" 1,000
Sig. (bilatéral) ,000

N 126 126

Récapitulatif des modeéles?®
Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
,994 ,988 ,988 ,465




