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 إلى من علمني النجاح والصبر... إلى من علمني العطاء بدون انتظار... أبي.

إلى من علمتني وعانت الصعاب لأصل إلى ما أنا فيه... إلى من كان دعاؤها 
 سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي...أمي.

 إلى إخوتي.

 إلى الأساتذة الكرام وكل رفقاء الدراسة.

 إلى كل محبي العلم والمعرفة.

 .اهدي ثمرة هذا العمل المتواضع إليكم



  

 

الحمد لله الذي وفقني لهذا العمل, فالحمد لله أوله وأخره, وأشكر كل 
 من تلقينا  منه عمل مفيدا في هذه الدراسة.

كما أشكر الأستاذ المشرف الدكتور رواني بوحفص على توجيهاته 
 ونصائحه القيمة طيلة فترة الإشراف.

لا يفوتني أن أتقدم بالشكر إلى الدكتور شنيني حسين و إلى كل  كما
 من ساعدني لإتمام هذا العمل جزاهم الله خيرا. 

 



  

 الملخص:

اهتمت هذه الدراسة بموضوع دور نظام المعلومات المحاسبي في تسوية عمليات فواتير الكهرباء والغاز )دراسة الشركة 
حيث تم التطرق في هذا البحث إلى بعض المفاهيم المتعلقة بنظام  (2019لسنة  SONLGAZالوطنية للكهرباء والغاز 

المعلومات المحاسبي وخصائصه وعناصره واهم الفروض والخصائص التي تحكم هذه العناصر, كما تطرقنا إلى الإطار النظري للفوترة 
وهذا من اجل التوصل إلى الهدف العام وهو أهمية ومساهمة النظام المعلومات  )تعريفها وخصائصها وأنواعها...( والإطار التطبيقي

 المحاسبي في تسوية فواتير الكهرباء والغاز.

اعتمدت الدراسة المنهج التجريبي للربط بين الإطار النظري للبحث وبين الواقع التطبيقي له وذلك باستعمال المقابلة 
 والملاحظة.

نظام المعلومات المحاسبي المستخدم في الشركة هو نظام شامل ومتكامل ربط بين المصالح توصلت هذه الدراسة إلى أن 
 الإدارية داخل الشركة مما سهل عملية الفوترة التسجيلات المحاسبية لها.

ة, نظام بيانات محاسبية, نظام معلومات, محاسبة, فاتورة, فوترة, مدخلات, مخرجات, معالجة, تغذية العكسي الكلمات المفتاحية:
 معلومات المحاسبي.

Absract: 

This study concerned with the topic of the role of the accounting 

information system in settling electricity and gas bills (SONLGAZ National 

Electricity and Gas Company study of 2019), at it was discussed in this research 

to some concepts related to the accounting information system and it's 

characteristics, elements and the important assumption and characteristics that 

govern these elements, we also discussed the theoretical  for billing (its 

definition, characteristics and types…) and the framework in other to reach the 

general goal which is the importance and contribution of the accounting 

information system in settling electricity and gas bills. 

The study adopted the experimental approach to link the theoretical and 

framework of research with the applied reality of it, using the interview and 

observation. 

This study concluded that the accounting information system used in the 

company is a comprehensive and integrated system, linking administrative 

interests within the company, which facilitated the process of billing and 

accounting records of them. 



  

Key words: accounting data, information system, accounting, invoice, billing, 

inputs, outputs, processing, feedback, accounting information system. 
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 المقدمة



 المقدمة
 

 ب
 

 توطئة:

 اع رقعتها الأمرجارة واتسلاقتصادية تطورات هامة في المعاملات التجارية, من خلال تطور التلقد شهدت المؤسسات ا
لاقتصادية او من الوحدة ا الذي أدى إلى إنشاء نظام معلوماتي شامل ومتكامل يعمل على جمع البيانات التي تتجمع من داخل

لتي طراف الداخلية وان أجل الأملموثوقية وقابلية المقارنة, خارجها ويعالجها للحصول على معلومات صحيحة تتميز بالملائمة وا
 تتمثل في الإدارة او الأطراف الخارجية التي تتمثل في العملاء والموردون, البنوك....الخ

هدف إلى دية بحيث يبدأت الجهود لتصميم نظام معلومات محاسبي على مستوى المؤسسات الاقتصامن هذا المنطلق 
 اقية. ية والمصدتجانس بين مختلف أنظمة المعلومات, كما يسمح بإعطاء مخرجات تتميز بالشفافتحقيق التوافق وال

مات ة أنظمة المعلو نامي لعولمالجزائرية كواحدة من المؤسسات الاقتصادية تسعى لتواجه هذا الاتجاه الم زشركة سونلغا
اسبي ظام المعلومات المحنوضوع دور مهذا ما دفعنا إلى تناول وتتعامل مع آلياته, حيث قامت بتصميم نظام تسيير وإدارة الزبائن, و 

ا سبق لغاز, واستنادا لمكهرباء وافي تسوية فواتير الكهرباء والغاز وتسليط الضوء عليه ودراسته من حيث مراحل تسوية فواتير ال
 نطرح الإشكالية التالية:

 الإشكالية:

  رداية؟سونلغاز غ ةشركفواتير الكهرباء والغاز في  عمليات نظام المعلومات المحاسبي في تسويةماهي مرتكزات 

 وبناءا على الإشكالية السابقة يمكن صياغة الأسئلة الفرعية التالية:

 ماهي عناصر نظام المعلومات المحاسبي؟ 
 ؟يةلغاز غردافي شركة سون معالجة فواتير مبيعات الكهرباء والغاز التي يمر بها النظام ماهي المراحل 
  ؟ في شركة سونلغاز غرداية واقع التسجيل المحاسبي لفواتير مبيعات الكهرباء والغازماهو 

 الفرضيات:

التي و فرضيات التالية نا على الانطلاقا من الإشكالية المطروحة وقصد تسهيل الإجابة على الأسئلة الفرعية فأننا اعتمد
 تكون منطلقا لدراستنا:

 ة للفواتيرعالجة المحاسبيتسهيل الم المعلومات المحاسبي له دور كبير في تسوية فواتير الكهرباء والغاز, فهو يعمل على نظام 
 المحاسبية في الوقت المناسب. تمما يضمن الحصول على المعلوما

  لمراحل اثل المعالجة وتم لغاز,ء واتتمثل عناصر نظام المعلومات المحاسبي في  المدخلات والتي هي عبارة عن فواتير الكهربا
 التي يقوم بها النظام, المخرجات والتي هي عبارة عن تقرير الوضعية المالية للشركة.



 المقدمة
 

 ج
 

 .تمر معالجة فواتير مبيعات الكهرباء والغاز بعدة مراحل تكون على أساس برمجة النظام 
  النظام. مبرمجة من طرفالتسجيل المحاسبي لفواتير مبيعات الكهرباء والغاز تكون على أساس مراحل 

 :عمبررات اختيار الموضو 

 لقد تم اختيار هذه الدراسة بناءا على أسباب ذاتية وموضوعية نذكرها فيما يلي:

 الأسباب الذاتية:1-

  علومات المحاسبيل نظام المظالرغبة الذاتية في دراية هذا الموضوع وتوسيع المعرفة حول محاسبة فواتير المبيعات في. 

 الموضوعية: الأسباب2-

 أهمية الموضوع الذي يعالج احد أهم أنظمة المعلومات داخل الإدارة. 
 .تناسب طبيعة الدراسة مع موضوع التخصص 

 أهداف الدراسة:

 تتمثل في: الأهداف مجموعة من من أجل تحقيقن خلال هذه الدراسة نسعى م

 .عرض ماهية نظام المعلومات المحاسبي, وعموميات حول الفوترة 
  سونلغاز. شركةالتعرف على واقع نظام المعلومات المحاسبي في 
 شركةإبراز دور نظام المعلومات المحاسبي في تسوية فواتير الكهرباء والغاز في ال. 

 أهمية الدراسة:

 ويةبي, ودوره في تسات المحاستكمن أهمية الدراسة في تسليط الضوء على احد أهم أنظمة الإدارة ألا وهو نظام المعلوم
من اجل و الوقت المناسب,  لشركة وفيفواتير الكهرباء والغاز, وهذا من اجل أعطاء صورة صادقة عن المعلومات المحاسبية والمالية ل

 توضيح هذه الأهمية استعنا ببعض الأمثلة مستمدة من الواقع.

 حدود الدراسة:

 :الحدود المكانية 

 ة.از غرداية الكائن مقرها ببوهراوة غردايلقد تمت هذه الدراسة في مديرية توزيع الكهرباء والغ

 



 المقدمة
 

 د
 

 :الحدود الزمانية 

 .2019-2020تمثل الفترة الزمنية من 

 منهج الدراسة والأدوات المستعملة:

ة , أما حقيق عمق الدراستاريخي لتتم اختيار المنهج التجريبي للربط بين الجانب النظري والواقع التطبيقي له والمنهج ال
 فتمثلت في المقابلة والملاحظة.أدوات جمع البيانات 

ل كتب أو انت في شكوبغية الإلمام بجوانب الموضوع وإشكاليته استعنا بمجموعة من الدراسات والبحوث سواء ك
 سمية.رائد الر مذكرات او رسائل ماجستير, مواقع الكترونية, او مقالات منشورة, وكذلك استعنا بمجموعة من الج

 صعوبات البحث:

 في القبول من طرف الشركة محل الدراسة.تلقينا صعوبة 

 التحفظ في إعطاء المعلومات من طرف الشركة.

 هيكل البحث:

لنظري للبحث اة الجانب بغية معالجة الإشكالية المطروحة قمنا بتقسيم البحث إلي فصلين خصص الفصل الأول لدراس
نا وخصائص, ثم تطرق هيم وأنواعالمحاسبي والفوترة من مفامن خلال المبحث الأول الذي يتضمن الإطار النظري لنظام المعلومات 
 إلى في المبحث الثاني إلى الدراسات السابقة التي عالجت موضوع البحث.

لمبحث , تم تقديم في اء والغازوفي الفصل الثاني واقع تطبيق نظام المعلومات المحاسبي ودوره في تسوية فواتير الكهربا
 غاز.شركة سونل واقع نظام المعلومات المحاسبي فيدراسة, أما في المبحث الثاني الأول عرض عام للشركة محل ال
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 الأولالفصل 



 بقةالمعلومات المحاسبي والفوترة والدراسات الساالفصل الأول: الجانب النظري لنظام 
 

- 6 - 
 

 تمهيد:

 يل البيانات إلىوم على تحو المحاسبي من أهم الأنظمة داخل الشركة فهو إطار عام ومتكامل يقيعتبر نظام المعلومات 
قارنة مة ثم يتم بعدها لى المعالجإمعلومات محاسبية لها أهمية كبيرة في تحقيق أهداف الشركة وهذا طبعا بعد خضوع تلك البيانات 

 ة وتحديد الانحرافات.مدى مطابقة المخرجات المتحصل عليها مع الأهداف الموضوع

بت قانونية التي تثستندات اليجدر بنا توضيح أن البيانات المقصودة في هذا المبحث هي الفاتورة والتي تعتبر من الم
ري بضرورة زم المشرع الجزائ, كما ألعمليات الشراء والبيع والتي بدورها تتضمن مجموعة من البيانات الضرورية في التسجيل المحاسبي

لمعلومات ابراز علاقة نظام ارية, ولإحقوق البائع والمشتري وتحقيق الشفافية والمصداقية في المعاملات التج نلفاتورة لضماتحرير ا
 المحاسبي بالفوترة ستطرق في هذا الفصل إلى المباحث التالية:

 الإطار النظري لنظام المعلومات المحاسبي والفوترة. :الأولالمبحث 

 دراسات سابقة. المبحث الثاني:
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 والفوترة المحاسبيلنظام المعلومات  النظري  الإطار: الأولالمبحث 

بر من أهم فاتورة التي تعتبينها ال يعتبر نظام المعلومات المحاسبي آلية لجمع البيانات من مختلف المستندات القانونية من
انية ز بالملائمة وإمكاسبية تتميالمخرجات وهي عبارة عن معلومات محمصادر جمع البيانات, ثم يقوم بمعالجتها, ثم يقوم بإخراج 

بارة عن طلب الثاني فهو ع, أما المالمقارنة, من هذا المنطلق سنتطرق إلى ماهية نظام المعلومات المحاسبي من خلال المطلب الأول
از وذلك من لغاز لشركة سونلغكهرباء واية فواتير العموميات حول الفوترة, وأخيرا نتطرق إلى أهمية نظام المعلومات المحاسبي في تسو 

 خلال المطلب الثالث.

 :ماهية نظام المعلومات المحاسبي:الأولالمطلب 

فهوم تطرق إلى المثم ن لمكونة لها ساسيةمفهوم نظام المعلومات المحاسبي يتوجب علينا توضيح المفاهيم الأ إلىقبل التطرق 
 والفروض والمبادئ التي تحكم تلك العناصر. صائالشامل له وخصائصه وعناصره والخص

 :وخصائصه نظام المعلومات المحاسبي مفهوم أولا:

 :مفهوم نظام المعلومات المحاسبي1-

", Accuontingاسبة ": المحأساسيةنتعرف على المقصود لثلاثة مفاهيم  أندراستنا  ةايبدنجد انه لمن المفيد في 
 ."Informations", المعلومات"Systemالنظام "

هذه التعريفات يدور جوهرها حول التعريف التالي:تتمثل المحاسبة   أن إلامن تعدد التعريفات لمفهوم المحاسبة,  مفالبرغ
المالية لوحدة  الأحداثعملية تتناول تحليل وتسجيل وتبويب وتلخيص وتوصيل المعلومات المالية عن  أنهاكنظام للمعلومات في 

 1 هده الوحدة وتفيدهم في مجال التقييم واتخاذ القرارات. بأمرالمهتمة  الأطراف إلىاقتصادية معينة 

مورد مهم للغاية في الانشطة التنموية لاي عمل, حيث ان التقدم الاجتماعي يعتمد بشكل كبير المعلومات, فهي  أما
 2.على انتشار المعلومات التجارية والعلمية والتكتولوجية

 3يعرف النظام على انه مجوعة مكونين او أكثر مترابطين او انظمة فرعية تخدم هدف مشترك.

 ووفقا للمفاهيم السابقة فانه اتخذت عدة تعريفات لنظام المعلومات المحاسبية من بينها:

                                                           
 .12,ص2008, المكتب الجامعي الحديث,الإسكندرية, مصر,سنة المحاسبة المالية مدخل نظم المعلوماتمحمد عباس بدوي, محمد ناصر على,  1

2 HITESH GUPTA, MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM, INSIGHT, INDIA, 2011, P8. 
3 JAMES A. HALL AND OTHERS, ACCOUNTING INFORMATION SYSTEMS, CENGAGE LEARNING, USA, 2008, P4 
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  لتحويل البيانات  خرىيقوم باستخدام الموارد المتاحة والأجزاء الأ شركةهو هيكل متكامل داخل ال :الأولالتعريف
 1 المختلفين من المعلومات. المستخدمين معلومات محاسبية, بهدف إشباع احتياجات إلىالاقتصادية 

 :معلومات,  إلىهو النظام المكون من الأفراد والآلات, ويسترشد بالمبادئ المحاسبية في تحويل البيانات  التعريف الثاني
 2.شركةوالمستثمرين وإدارة ال يخزنها ويعرضها لأصحاب القرار, والدائنين

 :هو مجموعة من المكونات التي تجمع البيانات المحاسبية وتخزنها من اجل المستخدمين في المستقبل  التعريف الثالث
 3 وتعالجها من اجل المستخدمين النهائيين.

 تعريف شامل لنظام المعلومات المحاسبي: جمما سبق نستنت

ن البيانات مع وتخزينظام وهيكل متكامل داخل الشركة وهو أحد مكونات التنظيم الإداري في الشركة يقوم بج هو
 وتحويلها إلى معلومات محاسبية وتوصيلها للأطراف الداخلية والخارجية بهدف اتخاذ القرارات.

 :خصائص نظام المعلومات المحاسبي2-

 4ما توفرت فيه تجعله نظاما حيويا في الشركة المتواجد فيها وهي: لنظام المعلومات المحاسبي عدة خصائص إذا 

  محاسبية. معلومات إلىيجب أن يحقق درجة عالية من الدقة والسرعة في معالجة البيانات عند تحويلها 
 ة للإدارة.المتوفر البدائل  ر بديل منن يزود الإدارة بالمعلومات المحاسبية الضرورية وفي الوقت الملائم لاتخاذ قرار اختياأ 
 ة.الاقتصادي شركةأن يزود الإدارة بالمعلومات اللازمة لتحقيق الرقابة والتقييم لأنشطة ال 
 جل الأط والطويل  والمتوسأن يزود الإدارة بالمعلومات اللازمة لمساعدتها في وظيفتها المهمة, وهي التخطيط القصير

 المستقبلية. شركةلأعمال ال
  الحاجة إليها. ه وذلك عندفي استرجاع المعلومات الكمية والوصفية المخزنة في قواعد بياناتأن يكون سريعا ودقيقا 
 شركةى الأن يتصف بالمرونة الكافية عندما يتطلب الآمر تطويره ليتلاءم مع المتغيرات الطارئة عل. 

 

 

 

                                                           
 61, ص 2015, زمزم للنشر والتوزيع, الطبعة الأولى, الأردن,نظم المعلومات المحاسبية واتخاذ القراراتفريد كورتل, خالد الخطيب,  1
 .61مرجع سبق ذكره, ص  2

3 MARK G Simkin and others, core concepts of accounting information system, library of congress control, 

United States of America, 2014, P 17. 
 .66مرجع سبق ذكره, ص  4
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 :و الخصائص والفروض والمبادئ التي تحكمها عناصر نظام المعلومات المحاسبي: ثانيا

 عناصر نظام المعلومات المحاسبي1-

 تتمثل عناصر نظام المعلومات المحاسبي فيما يلي:

 تصف  وأوصافق تي هي حقائوتتمثل في البيانات وتعني المادة الخام التي تستخدم لتوليد المعلومات وال ت:المدخلا
ار من يمكن صانع القر  لذي في ضوءهابحد ذاتها لا تعطي الدلالة الكافية او المؤشر الكافي  أنها إلااو وقائع معينة  أحداث

نى ية خالية من المعاو رمز وية هي مفاهيم رياضية او لغ أخرصنع القرار بشأن  الموقف او الحالة موضوع القرار, بتعبير 
معلومات. وجدر  إلىا لتتحول معالجته إلىهر الحاجة وتظ الأفراداو  الأحداثاو  الأشياءالظاهري والتي تستخدم لتمثيل 

 وإعدادالمصرفية  العمليات ضلأغراانه بسبب الاستخدام الواسع للوسائل الجديدة في معالجة البيانات  إلىهنا  الإشارة
درجة ير باللبيانات يشامصطلح  أنهناك ميل نحو افتراض  خرىالأالفواتير وقوائم الحسابات وفي العمليات المالية 

 ةأيتتضمن   أنكن يمك فالبيانات الواقع بخلاف ذل أن إلاالوظائف المحاسبية والعمليات المالية ذات العلاقة  إلى الأساس
...الخ من  لة او موقف, حروف, كلمات, رسوم بيانية, وصورة تمثل فكرة, موضوع معين او تعبر عن حاأرقامحقائق, 

دارس, ء, سجلات المالمخزون, قراءات مقياس الكهربا أرقامتلفة مثل مخ أشياءهنا فان هذا المصطلح قد يتضمن 
وصفحات  لقائمة صفحاتتستمر هذه ا أنيمكن  إذوالمبيعات...الخ,  الإنتاج أرقامطبية, خرائط هندسية,  إحصاءات

 لي والمحاسبي معالمجال الما وليس فقط في الإنسانينجدها في كل مجالات النشاط  أنعن البيانات يمكن  الأمثلة أنبسبب 
 الخ.ستفيدين...البيانات ودرجة تعقيدها وتفاصيلها ومدى توفرها والزمن والم أنواعمراعاة الاختلاف في 

المستفيدة في صنع القرارات, وقد يرجع  الإداراتقد لا تكون ملائمة للاستخدام المباشر من قبل  أعلاهالمادة الخام  إن
تحويل هذه البيانات  إلىعلى النحو الذي تظهر الحاجة  تيالمبينة في الجدول الآ الآتية الأمورواحدة او جملة  إلىلك السبب في ذ
 1 الصيغة الملائمة )المعلومات( عن طريق عمليات المعالجة. إلى)المادة الخام( 

 2التي يعالجها وتكون في شكل معطيات وبيانات خامة اولية. كما تعرف انها المادة الاولية

 

 

 

 

                                                           
 .51, ص 2012مان, سنة , الطبعة الأولى. دار وائل للنشر والتوزيع, عنظم المعلومات المحاسبيةرأفت سلامة محمود سلامة وآخرون,  1

2 http//:www.mouhasaba.you7.com 11h18minit 27/09/2020. 
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 : خصائص البيانات(1جدول رقم )

 الوصف السبب ت
 ليست لها دلالة واضحة ولا توفر المؤشر الكافي لصنع القرار الغموض 
 غير ملائمة لموضوع القرار او ليست لها علاقة به الملائمة 
 ومرتبة في صيغة يمكن الاعتماد عليها مباشرة. غير منظمة التنظيم 
 متعارضة ومتناقضة ولا توفر الصورة الصحيحة للحدث التناسق 
 متقادمة وغير محدثة في ضوء التغيرات والمستجدات الحاصلة الحداثة 
 غير دقيقة على نحو كاف بحيث يتعذر الاعتماد عليها الدقة 
 مختلفة لأسبابمن قبل المستفيدين  إليهايتعذر الوصول  إليهاالوصول  
 تفصيلية جدا او مختصرة جدا بشكل يتعذر الاستفادة منها في الحالتين درجة التفصيل 
 مصدرا متحيز او غير دقيق بشكل يثير القلق حول موثوقيتها جودة المصدر 
 تزيد تكاليف الحصول عليها عن المنافع المتوقعة من استخدامها تكاليف الحصول 

 من إعداد الطالبة بناءا على مجموعة من المراجع. المصدر:

  :عمليات المعالجة 

نظام باستخدام من قبل ال نظام المعلومات المحاسبية مجموعة العمليات التي تنجز إطارتتضمن عمليات المعالجة في 
 محاسبية.معلومات  إلىتحويل البيانات  لأجلالمستلزمات المتاحة 

الية ويل المفاهيم الختح أيومات, معل إلىتحقيق هدفها المتمثل بتحويل البيانات  هالمحاسبية باتجايرتكز نظام المعلومات 
 ثلاثة صيغ هي خذتأالجة التي مفاهيم ذات معنى تسهل مهمة صنع القرارات على مجموعة من عمليات المع إلىمن المعنى الظاهري 

عن  الأسئلة ن التغيرات وكذلكت يتم تخزيلجة الدفعات المباشرة والمعالجة الفورية, ففي معالجة الدفعا, معاابعيةتالتمعالجة الدفعات 
 دا على جدول مخططوري اعتمادمعلومات معينة والتي تحدث لملف معين خلال فترة زمنية معينة ومن ثم تجري معالجتها على نحو 

ند ع, شهري, سبوعيأجدولي )يومي,  أساستنفيذ الدفعات على  نوبالإمكا الأسئلةعلى تلك  للإجابةلتحديث الملف او 
ة الدفعات مع عتماد معالجايتم تحديث الملف الرئيس باستحداث ملف جديد خلال دورة التحديث الحالية, ويمكن  إذالحاجة(, 

لحدث اقت قصير من وقوع را او بعد و المعالجة الفورية فتنصب على معالجة المعاملات لتحديث الملف فو  أما. أيضاالملفات المباشرة 
لى عتعكس  أنيجب  لآنيةاالرئيسية  ن المعلومات الموجودة في الملفاتإترتيبها مسبقا في دفعات, وعليه ف إلىالحقيقي دون الحاجة 

 ية التي تمثلها.وقت كان حالة التغيرات الحقيق أينحو صحيح وفي 
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تتم فيها  إذتنجز عمليات المعالجة من خلال وحدة المعالجة المركزية التي تمثل الجزء الرئيسي من منظومة الحاسب, 
الدماغ  أهميةهذه الوحدة بالنسبة للحاسوب لا تختلف كثيرا عن  أهميةمعالجة جميع البيانات الداخلة لتوليد المخرجات المطلوبة, ف

 1لكيفية عمل الحاسب. أفضلفهم  إلى, وعليه فان طبيعة عمل هذه الوحدة يساعدنا في الوصول نساللإنبالنسبة 

  :المخرجات 

هي الناتج النهائي من النظام, وقد تكون في شكل منتجات, خدمات او معلومات...الخ, وهي ترتبط بالهدف من 
 2ثلاثة أنواع: إلىوجود النظام, وتصنف 

 تستهلك مباشرة بواسطة أنظمة أخرى. مخرجات 
 .مخرجات تستهلك داخل النظام 
 الخلهواء,...مخرجات يتم التخلص منها في شكل نفايات او عوائد, تدخل في البيئة الطبيعية, كالماء, ا. 

يدين داخل حيث تعتبر التقارير المحاسبية الأداة الأكثر استخداما لتقديم مخرجات نظام المعلومات المحاسبي إلى المستف
الوحدة الاقتصادية وخارجها لذلك تعتبر أحد مؤشرات فاعلية نظام المعلومات المحاسبي جودة تلك التقارير وملائمتها للمستخدم 

 3او المستفيد بحيث يجب أن تكون التقارير فعالة تعمل على إزالة العديد من المشاكل التي قد ترافقها. 

 :التغذية العكسية 

وتعرف بالمخرجات التي 4المعلومات لمقارنتها بالمعايير والأهداف المسطرة مسبقا وتحديد الانحرافات,يقصد بها استرجاع 
ترسل إلى النظام ثانية بمثابة مصادر معلومات, وبالتغذية العكسية يستكمل النظام ودورته ويقلل الفجوة ما بين الانجاز الفعلي 

 5والنتائج المستهدفة.

احد أهم  , وهي تعدظام لتكون المخرجات موافقة للأهداف, وتعمل على تقييم النتائجوتهدف إلى ضبط عمليات الن
 ءات والسياسات.وز للإجراالأنواع الرقابية للتأكد من السير السليم للخطط الموضوعة, وللتأكد من عدم وجود خرق او تجا

 

                                                           
 .54رأفت سلامة محمود سلامة وآخرون, مرجع سبق ذكره, ص  1
et  Entreprise des ciment(,ECDE, حالة شركة الاسمنت ومشتقاته بالشلف), دور واهمية نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ قرارات التمويلعيادي عبد القادر 2

dérivés d'Ech-cheliffمذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير,تخصص مالية ومحاسبة, جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف, السنة الجامعية , 
 .3, ص2008/2007

 .101, ص 2018, دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع, الاردن, عمان, سنة أساسيات نظم المعلومات المحاسبيةابراهيم الجزراوي, عمر الجنابي,  3
, مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماجستير, تخصص علوم دور نظام المعلومات التسويقية في التخطيط للنشاط التسويقي والرقابة عليهالعيد فراحتية,  4

 .15, ص 2006/2005الجزائر, التسيير, جامعة محمد بوضياف المسيلة, 
 .19, ص 2013, دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع, سنة نظم المعلومات المحاسبية وفاعليتها في ظل الدور الاستراتيجي لمنظمات الأعمال محمد طلال علي الججاوي وآخر,5
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 عناصر نظام المعلومات المحاسبي (:1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبة بناءا على مجموعة من المراجع. المصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 

 من      المدخلات
البيانات التي يتم 

تجميعها من 
 المصادر الداخلية

 تحصيلها والخارجية
 ما 

 التغدية العكسية

 تعتبر كمدخلات

 مقارنة وتقييم

 عمليات المعالجة

تسجيل البيانات 
 اوتبويبها وتصنيفه

 المخرجات

الناتج النهائي من 
 النظام



 بقةالمعلومات المحاسبي والفوترة والدراسات الساالفصل الأول: الجانب النظري لنظام 
 

- 13 - 
 

 الخصائص والفروض والمبادئ التي تحكم عناصر نظام المعلومات المحاسبي:: 2-

ن شانها ضمان مادئ التي لا شك فيه إن أي نظام لا بد وان يحكمه مجموعة من القيود والخصائص والفروض والمب مما
 سلامة عناصره والتي تتمثل في: 

 الخصائص والفروض التي تحكم مدخلات نظام المعلومات المحاسبي:

الأحداث الاقتصادية والعمليات التي تقوم بها  لعله من المنطق أن نظام المعلومات المحاسبي يقبل من بين الكم الهائل من
الوحدة الاقتصادية جزءا فقط من بين كل هذه الأحداث والعمليات وهذا التحديد الدقيق للبيانات التي تقبل كمدخلات لنظام 

 1 المعلومات المحاسبي يتم من خلال عدد من الخصائص والقواعد والفروض المحاسبية والتي تتمثل في:

 المحاسبية: ةفرض الوحد  

حدة المحاسبية. نشطة الو بأويقصد بهذا الفرض أن الأحداث أو العمليات التي تقبل كمدخلات للنظام ينبغي أن ترتبط 
ستقلة تماما وشخصية معنوية م ان قانونيوهنا نجد انه من الضروري التفرقة بين الوحدة المحاسبية وملاكها, فالوحدة المحاسبية لها كي

 ا.عن شخصية ملاكه

 :فرض وحدة القياس النقدية 

رة عبير عنها في صو يمكن الت ويعني هذا الفرض أن نظام المعلومات المحاسبي لا يقبل بين مدخلاته إلا المدخلات التي
م المعلومات لات النظانقدية, وبذلك فان أي حدث من الأحداث الوحدة يكون غير قابل للقياس النقدي يخرج عن نطاق مدخ

 المحاسبي.

 ة الحيدة والبعد عن التحيز:خاصي 

دة كون محايدة وبعيلاته أن توتعني هذه الخاصية أن نظام المعلومات المحاسبي يشترط في البيانات التي تدرج ضمن مدخ
 عن التحيز وهو ما يطلق عليه في المحاسبة بالموضوعية.

 

 

 

 

                                                           
 .14, ص 2014الجامعي للطباعة والنشر والتوزيع,الإسكندرية, , دار التعليمالمحاسبة كنظام للمعلوماتكمال الدين مصطفى الدهراوي وآخرون,   1
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 ة(:اسبي )المعالجالقواعد والفروض والمبادئ التي تحكم عمليات تشغيل نظام المعلومات المح

 1 ولعل هذه القواعد تتمثل في:

 :خاصية تتبع الحدث 

دد ومعلوم من ا بحساب محويقصد بهذه الخاصية أنه أي عملية من عمليات الوحدة الاقتصادية لا يمكن ردها او ربطه
 النظام, او لتشغي عمليات منضالحسابات المحددة في نظام المعومات المحاسبي فان هذه العملية او الحدث الاقتصادي لا يدخل 

هي  علومات المحاسبيل نظام المبمعنى أخر لا يمكن إجراء أي عمليات تشغيلية على هذا الحدث, فالخطوة الأولى في عمليات تشغي
 ية.تحديد الحسابات التي تؤثر عليها العملية او الحدث الاقتصادي الذي قامت به الوحدة الاقتصاد

 لثنائية:قاعد ازدواجية التأثير او ا 

من  لى حسابينعيقصد بهذه القاعدة أن أي عملية من عمليات الوحدة الاقتصادية يجب أن تؤثر على الأقل 
ينا أحد الحسابات مد حيث يصبح الحسابات المعلومة والمحددة في نظام المعلومات المحاسبي. هو ما يعرف باسم التأثير المزدوج

حدهما نظام إلى طرفين امدخلات للالمزدوج والذي وفقا له يتم ترجمة أي عملية قبلت ك والأخر دائنا وسوف نطلق عليه نظام القيد
ة أن يكون مجموع ذه القاعدمدين والأخر دائن وأن يكون قيمة الحساب او الطرف المدين مساوي للطرف الدائن, أيضا تقتضي ه

 عة.ان المراجليه في المحاسبة بميز الحسابات المدينة مساوي تماما لمجموع الحسابات الدائنة وهو ما يطلق ع

 :قاعدة الاتساق والثبات 

 ادية.دة الاقتصويقصد بهذه القاعدة وجود معالجة واحدة للأحداث الاقتصادية أو العمليات التي تقوم بها الوح

 المبادئ والفروض التي تحكم مخرجات نظام المعلومات المحاسبي:

 2وتتمثل فيما يلي:

 :اجلها غراض التي تعد منالية والأيقصد بالملائمة وجود علاقة وثيقة بين المعلومات المستمدة من المحاسبة الم الملائمة 

لومات خاصية وقة, وتمتلك المعتكون موث أمانة المعلومات وإمكانية الثقة بها والاعتماد عليها, لتكون المعلومات مفيدة فإنها يجب أن
ما ومات تعبر بصدق عدمين كمعلخطاء الهامة والتحيز, ويمكن الاعتماد عليها من قبل المستخالموثوقية إذا كانت خالية من الأ

 يقصد أن تعبر عنه او من المتوقع أن تعبر عنه بشكل معقول.

                                                           
 .16كمال الدين الدهراوي وآخرون, مرجع سبق ذكره, ص  1
, مركز الكتاب حوكمة الشركات وأثرها على مستوى الإفصاح في المعلومات المحاسبيةحسين عبد الجليل ال غزوي, وليد ناجي الحيالي, 2

 .67-63,ص 2015الأكاديمي, سنة 



 بقةالمعلومات المحاسبي والفوترة والدراسات الساالفصل الأول: الجانب النظري لنظام 
 

- 15 - 
 

 :وتضع خاصية ددة مسبقاتكون المعلومات نزيهة خالية من التحيز صوب أي نتيجة مح بمعنى أي حيادية المعلومات ,
 واجبا على المسؤولين. حيادية المعلومات

 :رف على الأوجه بية من التعتمكين مستخدمو المعلومات المحاس إلىتؤدي هذه الخاصية  قابلية المعلومات للمقارنة
 الحقيقية للتشابه بين أداء المنشأة وأداء المنشآت الأخرى خلال فترة زمنية معينة.

 :إلىة ا فالإدارة بحاجلاءمتها لذن المعلومات تفقد مارير فإقإذا حدث تأخير غير ضروري في تقديم الت التوقيت الملائم 
 الموازنة بين ميزة رفع التقارير في الوقت المناسب وتوفير المعلومات الموثوقة.

 :هم تتوقف إمكانية فستخدمها و يلا يمكن الاستفادة من المعلومات إذا كانت غير مفهومة لمن  قابلية المعلومات للفهم
لى قدرات من عما تتوقف عة البيانات التي تحتويها القوائم المالية وكيفية عرضها من ناحية كالمعلومات على طبي

 يستخدمها وثقافتهم من ناحية أخرى.

 عموميات حول الفوترة المطلب الثاني:

 وخصائصها :مفهوم الفاتورةأولا

 مفهوم الفاتورة 1-

 تعتبر الفاتورة وثيقة تجارية إجبارية تبرم بين الأعوان الاقتصاديين التجار وبين المستهلك, وتسلم بمجرد التعريف الأول :
الخدمات. حيث تحتوي الفاتورة على البيانات المتعلقة بالتاجر والمشتري المنصوص عليها في القانون,  تأديةالبيع او  إجراء

 1او المتعلقة بالمستثمر وزبونه على حد سواء.
 :الفاتورة عبارة عن مكتوب, سواء كان محرر على الورق, باستعمال جهاز الإعلام الآلي, وفي هذا  التعريف الثاني

الفرض الأخير يشترط إمكانية التأكد من هوية الشخص الذي أصدرها, وان تكون معدة ومحفوظة في ظرف يضمن 
 2ية خدمات.سلامتها, حتى يمكن الاحتجاج بها كدليل محاسبي لعملية بيع او شراء سلع او تأد

 :الفاتورة وثيقة تجارية صادرة عن البائع والمشتري, تبين المنتجات والكميات والسعر المتفق عليه  التعريف الثالث
 3للمنتجات او الخدمات التي قدمها البائع للمشتري.

 4يجب أن يكون كل بيع سلع, او تأدية خدمات بين الأعوان الاقتصاديين مصحوبا بفاتورة.

 

                                                           
 .129,ص 2019, جوان, 05, تيزي وزو, 02مجلة الدراسات القانونية والسياسية, المجلد الخامس, العدد  )الفوترة الالكترونية آلية لتنشيط الاستثمارات(,نوارة حسين,  1
 .1420مجلة الباحث للدراسات الأكاديمية, العدد الأول, وهران, مارس,)النظام القانوني للفاتورة(, عائشة بوعزم,  2

3 http//:www.wikipedia.org 11h04minit 27/09/2020. 
يونيو سنة  23الموافق ل 1425جمادى الأولى عام  5, صدرت في 41, العدد يحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجارية, الجريدة الرسمية, 02-04الجزائر, قانون رقم  4

 .2, ص 10, المادة 2004
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 فاتورة:خصائص ال2-

 بصفة عامة كل فاتورة تحتوي على قسمين:

 1: وتحتوي على: الجهة العلوية

 ورقم  وان ونوع التجارة اسم وعنفي: هي الجزء المطبوع على الفاتورة, والذي يبين المعلومات الثابتة والمتمثلة  الدباجة
 الحساب البنكي والحساب الجاري البريدي...الخ.

 : مات الخاصة لى المعلو يختلف جسم الفاتورة حسب نوع النشاط التجاري او الصناعي, ويحتوي هذا الجزء ع الجسم
 .ترقيم الفاتورة وتاريخ تحريرها...الخ إلىبالمشتري والبضاعة بالإضافة 

 : هناك قسمان : الجهة السفلية

 يلي: : يوضع فيه ما السعر الوحدوي للكمية 

 السلعة المباعةرقم المادة الأولية او 

 اسم المادة والكمية.

 لذي يدفعه اجمالي ) المبلغ المبلغ الإو : يحتوي على الضرائب غير مباشرة والرسوم و في النهاية هناك تاريخ  المبلغ الإجمالي
 المشتري( وكذلك الإمضاءات المحددة حسب الفاتورة.

 ا.محتوياتهثانيا: أنواع الفاتورة و 

 أنواع الفاتورة 1-

 2ستة أنواع وهي: إلىالفاتورة تنقسم 

أسعار و ة بكمية البضائع معلومات خاص ىملية البيع والشراء تحتوي هذه الفاتورة علعتعد للزبون مسبقا قبل الفاتورة الشكلية: -أ
الية طيط العمليات المستعمل لتختالوحدة والمصاريف الثانوية وبالتالي يتمكن الزبون تجميد المبلغ المخصص لعملية الشراء فهي 

 خاصة ما يتعلق بالبنك والصندوق.

, لمنطقة مع الموردن الذي يتواجد في نفس املية التسليم المباشر لسلع الزبو عيتم إصدارها عند حدوث الفاتورة البسيطة: -ب
 .ويمكن أن يتم الدفع مباشرة وبمهلة

                                                           
1http//:www.reearch-ready.blogspot.com 18h32mint 27/05/2020. 

 .نفس المرجع السابق 2
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اعة او شأ السلعة او البضتير يحرر من طرف المورد الأجنبي والهدف منها هو إثبات منهذا النوع من الفواالفاتورة القنصلية: -ج
 للبلد ناقص. لمعلوماتي عندما يكون النظام االتجهيز وكذلك وجود الموارد لهذا تقوم القنصليات بتأشير هذه الفواتير

 :وتنقسم إلى خمسة مناطق الفاتورة المضبطة:-د 

 نب لفاتورة أي الجاعلى رأس ا نفسها, وتكون شركةوكل المعلومات الخاصة بال شركة: يتم فيها تعيين الالمنطقة الأولى
 العلوي فهي تشكل بذلك الدباجة.

 الذي  الاسم والعنوان ب على يسارالزبون, فان كانت الفاتورة غير مرفقة بالسلع تكت : تحمل اسم وعنوانالمنطقة الثانية
 يجب أن يبلغه الفرد.

 التاريخ( ينة, المراسلة و لرقم, المد: يتم فيها التعرف على مصدر المعلومات الإسناد الخاصة بالطلبية ) االمنطقة الثالثة
 المعلومات الخاصة بالتخفيضات.والشروط الخاصة بالإرسال, وزيادة على هذا تحمل 

 ه للتنقيط, وهي يع استعمال: وتشكل جسد الفاتورة حيث الفاتورة آخر عمود يخصص للزبون الذي يستطالمنطقة الرابعة
 تحمل كل المعلومات الخاصة بالسلع ) النوعية, الكمية, السعر(.

 :مهمة. ت التي يرى أنهايخصص للزبون فهو يستطيع أن يقابل الطابع والإشارا المنطقة الخامسة 

ة ين للزبون القيملسلع الذي يب: تسلم هذه الفاتورة عند رفض المشتري لكل او قسط من السلعة فهي وصل افاتورة الإرجاع-ه
 التي هو مديون بها.

ز,  ة الانجاوط مثل مدناك دفتر شر ههي عبارة عن فاتورة يشترط أن تكون لها تكلفة إجمالية بقيمة كبيرة ولإجرائها  الصفقة:-و
 كيفية التسديد, الكميات, الأسعار, طرفا العقد...الخ

 محتويات الفاتورة 2-

 1ما يلي: 305-95حسب المرسوم التنفيذي رقم 

 .خرىناسبة الأبالأحكام الم على البيانات الواردة في هذا المرسوم دون المساس الفواتير يجب أن تحتوي :03المادة 

  لي.يجب أن تحتوي الفاتورة المحررة قانونيا على تاريخ التحرير والرقم التسلس :04المادة 
  فتر الفواتيرللرقم التسلسلي في ديجب أن تكون الفاتورة مقروءة وبدون وسخ او شطب تبعا  :05المادة. 

 ولا يمكن أن يشرع في دفتر الفواتير الجديد ألا بعد أن يستنفذ الدفتر الأول كلية.

                                                           
, المواد 1995اكتوبر 8الموافق ل  1416جمادى الاولى  13, صدرت في 58, الجريدة الرسمية, العدد يحدد كيفيات تحرير الفاتورة, 305-95الجزائر, المرسوم التنفيذي رقم  1

 .31, ص 3;4;5;6;7
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  اخ او الكتابة سائل الاستنسوسيلة من و  يتعتبر الفاتورة المحصل عليها عن طريق النسخ او التصوير او بأ :06المادة
 .ةاليدوية, غير قانوني

  يجب أن تمكن الفاتورة من معرفة المنتج والموزع او مقدم الخدمات.: 07المادة 

 1على:, فان الفاتورة تحتوي 468-05وحسب ما جاء به المرسوم التنفيذي رقم 

  يجب أن تحتوي الفاتورة على البيانات المتعلقة بالعون الاقتصادي الآتية: :03المادة 

 بيانات تتعلق بالبائع:-(1

 اسم الشخص الطبيعي ولقبه.-

 تسمية الشخص المعنوي وعنوانه التجاري.-

 تف والفاكس وكذا العنوان الالكتروني, عند الاقتضاء.العنوان ورقما الها-

 وني للعون الاقتصادي وطبيعة النشاط.الشكل القان-

 رأس مال الشركة عند الاقتضاء.-

 رقم السجل التجاري.-

 رقم التعريف الإحصائي.-

 تسديد الفاتورة. خطريقة الدفع وتاري-

 دمات المنجزة.او تأدية الختسمية السلع المبيعة وكميتها و/-

 دمات المنجزة.و/او تأدية الخ سعر الوحدة دون الرسوم للسلع المبيعة-

لا يذكر لخدمات المنجزة, و بيعة الرسوم و/او الحقوق و/او المساهمات ونسبها المستحقة. حسب طبيعة السلع المبيعة و/او تأدية اط-
 الرسم على القيمة المضافة إذا كان المشتري معفى منه.

 والحروف.ام محرر بالأرق السعر الإجمالي مع احتساب كل الرسوم,-

 

                                                           
, صدرت في 80, الجريدة الرسمية, العدد يحدد شروط تحرير الفاتورة وسند التحويل ووصل التسليم والفاتورة الاجمالية وكيفيات ذلك, 468-05الجزائر, المرسوم التنفيذي رقم  1
 .19, ص 3, المادة 2005ديسمبر  11, الموافق ل 1426ذو القعدة  8
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 ق بالمشتري:بيانات تتعل-(2          

 اسم الشخص الطبيعي ولقبه.-

 تسمية الشخص المعنوي او عنوانه التجاري.-

 الشكل القانوني وطبيعة النشاط.-

 تف والفاكس وكذا العنوان الالكتروني, عند الاقتضاء.العنوان ورقما الها-

 رقم السجل التجاري. -

 رقم التعريف الإحصائي.-

 تورة على اسم المشتري ولقبه وعنوانه إذا كان مستهلكا.يجب أن تحتوي الفا-

 التخفيضات وزيادة الأسعار:

 02:1-04من القانون رقم  6والمادة 5حسب المادة 

قتطاعات او خفيضات او الايجب أن يشتمل السعر الإجمالي مع احتساب كل الرسوم, عند الاقتضاء, على جميع الت :5المادة 
 الإنقاصات الممنوحة للمشتري .

 أعلاه ما يلي, بما يأتي: 5يقصد في مفهوم أحكام المادة  :6المادة 

 :او للتوعية او /لمشتراة وكمية السلع المطلوبة او ا  هميةسيما نظرا لأتنزيل في السعر يمنحه البائع لا كلتخفيض
 لخصوصيات مهنة المشتري او مؤدي الخدمات.

 ة او عدم مطابقة عية السلع: كل تنزيل في السعر يمنحه البائع من اجل تعويض تأخير التسليم و/ اوعيب في نو اقتطاع
 تأدية الخدمات.

 اب الرسوم, ل دون احتستنزيل تجاري يمنحه البائع لمكافأة وفاء مشتر. ويحسب غلى أساس رقم الأعما: كل انتقاص
 المنجز مع هذا الأخير خلال مدة معينة.

  نقل  لفاتورة تكاليف المن القانون المذكور أعلاه فانه يجب أن تذكر صراحة على هامش ا 8والمادة  7المادة حسب
 السعر)الرسم على القيمة المضافة(.وعلى الفاتورة الزيادات في 

 

                                                           
 .19, ص 6و  5, مرجع سبق ذكره, المواد 305-95الجزائر, المرسوم التنفيذي رقم   1 1



 بقةالمعلومات المحاسبي والفوترة والدراسات الساالفصل الأول: الجانب النظري لنظام 
 

- 20 - 
 

 المطلب الثالث: أهمية نظام المعلومات المحاسبي في الفوترة

  الفوترةأولا: علاقة نظام المعلومات المحاسبي في 

 الية:ا في النقاط الترة, نلخصهمن خلال ما سبق استنتجنا أن هناك علاقة طردية بين نظام المعلومات المحاسبي و الفاتو 

 .تعتبر الفاتورة المصدر الرئيسي لمدخلات نظام المعلومات المحاسبي 
  ناسب.في الوقت الم ركةشتاجها التحالمالية التي السرعة والدقة العالية أثناء معالجة الفواتير يؤدي إلى تقديم التقارير 
 شركةعلى قرارات ال اشفافية نظام المعلومات المحاسبي في معالجة الفواتير يؤثر ايجابي. 
 سرع.مرونة نظام المعلومات المحاسبي تساهم في تعديل وتغيير وتطوير بيانات الفاتورة بشكل أ 
  ترصيدها.التأكد من صحة الفواتير وتسجيلها وترحيلها و 

 التي يقوم بها نظام المعلومات المحاسبي لمعالجة الفواتيرمراحل  ثانيا:

هرباء, الإصدار لغاز والكيمر التسجيل المحاسبي بستة مراحل وهي: الإصدار الالكتروني للفاتورة, تعيين مبيعات ا
لمركزي رية إلى الحساب االة التجامن حساب الوكالحقيقي للفوترة ودخولها لمحفظة الحقوق للتحصيل, تحصيل الحقوق, تحويل الأموال 

 .شركةلل

ومات المحاسبية نظمة المعلتختلف هذه المراحل باختلاف أيعتبر هذا التسجيل المحاسبي خاص بفواتير المبيعات, حيث 
اسبة  تمسك دفتر محلتياالمؤسسات  حيث ألزم المشرع الجزائري جميع إلى أخرى لكن يبقى الجوهر وهو المعالجة المحاسبية, شركةمن 

 على تقييد عملياتها وفق النظام المحاسبي المنصوص عليه في الجريدة الرسمية.

 مرحلة الإصدار الالكتروني للفاتورة

 لتالي:القيد اعن طريق  كبعد الإصدار الالكتروني للفاتورة يتم وقبل طبعها يتم تسجيلها محاسبيا وذل

 الإصدار الالكتروني للفاتورة ( :2الجدول رقم)

  دائن مدين
 الإصدار الالكتروني

 حساب وسيط قبل الإصدار
 الإصدار الالكتروني للفاتورة

 دائن مدين

411xxxx  
47xxxx 

xxxxx  
xxxxx 

 بناءا على مجموعة من المراجع. من إعداد الطالبةالمصدر 
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 مرحلة تعيين المبيعات

  قبل تحصيلها. از محاسبيلما يتم الإصدار الالكتروني للفاتورة تقوم مصلحة المحاسبة بتسجيل المبيعات الكهرباء والغا

 تعيين المبيعات(: 3الجدول رقم )

  دائن مدين
 حساب وسيط قبل الإصدار

 مبيعات الكهرباء والغاز                        
 المضافةالرسم على القيمة                 

 تعيين المبيعات

 دائن مدين
47xxxx  

70xxxx 
445xxx 

 

xxxxx  
xxxxx 
xxxxx 

 بناءا على مجموعة من المراجع. إعداد الطالبةالمصدر من 

 مرحلة الإصدار الحقيقي للفاتورة ودخولها محفظة الحقوق للتحصيل:

ا بائن يتم تسجيلهها على الز للفاتورة, وقبل توزيعفي هذه المرحلة يتم طبع الفواتير او ما يسمى بالإصدار الحقيقي 
 محاسبيا وذلك عن طريق القيد التالي:

 الإصدار الحقيقي للفاتورة ودخولها محفظة الحقوق للتحصيل. (:4الجدول رقم )

  دائن مدين
 فواتير للتحصيل

 الإصدار الالكتروني
 الإصدار الحقيقي للفاتورة

 دائن مدين
411xxxx  

411xxxx 
xxxxx  

xxxxx 

 من إعداد الطالبة بناءا على مجموعة من المراجع.المصدر: 

 مرحلة تحصيل الحقوق:

 تنقسم إلى:

 .تعيين الحقوق للتحصيل 
 .تحصيل الحقوق 
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 تعيين الحقوق: 1-

 قبل تحصيل الحقوق يتم تسجيلها محاسبيا عن طريق القيد التالي: 

 تعيين الحقوق(: 5الجدول رقم)

  دائن مدين
 

 صندوق الوكالة التجارية
 فواتير للتحصيل

 
 تعيين الحقوق للتحصيل

 دائن مدين
 

53xx 
 
 

 
 

411xx 
 
 
 

 
xxxx 

 
 

xxxx 

 بناءا على مجموعة من المراجع. من إعداد الطالبةالمصدر: 

 :تحصيل الحقوق 

لها ليقوم هذا اسب بتحميباستلام هذه التحصيلات ثم يقوم المح قعند تحصيل الحقوق من الزبائن يقوم أمين الصندو 
 الأخير بتسجيلها محاسبيا عن طريق القيد التالي:

 مرحلة تحصيل الحقوق(: 6جدول رقم)

  دائن مدين

 تحويل الأموال
 

 صندوق الوكالة
 

 تحصيل الحقوق

 دائن مدين

5880x  

53xx 

XXX  

xxxx 

 بناءا على مجموعة من المراجع. من إعداد الطالبةالمصدر: 

 مرحلة تحويل الأموال:

نظيف محفظة تك من اجل المحاسب بتحويلها إلى الحساب المركزي للمؤسسة, وذل معندما يتم استلام التحصيلات يقو 
 الحقوق.
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 مرحلة تحويل الأموال(: 7جدول رقم)

  دائن مدين

 حساب البنكي المركزي

 

 حساب البريدي المركزي

 الأموال تحويل

 تحويل الأموال

 دائن مدين

54xxx 

 او

15xxx 

 

 

 

5880xx 

xxxx 

 

xxxx 

 

 

 

xxxx 

 من إعداد الطالبة بناءا على مجموعة من المراجع.المصدر: 

 .المبحث الثاني: دراسات سابقة

لفة, لذلك سوف مختن زوايا نظام المعلومات المحاسبي والفوترة لكن ممن الدراسات التي تناولت موضوع هناك العديد 
طرق إلى وصل إليها, ثم نتتائج المتنستعرض في هذا البحث جملة من الدراسات العربية والأجنبية مع الإشارة إلى أهدافها وأهم الن

 مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة من خلال عرض أوجه التشابه والاختلاف.

 .المطلب الأول: دراسات عربية

قية مال)دراسة تطبي منشآت الأعدور نظم المعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الإدارية فيبسام محمود احمد, دراسة 1/
امعة  المحاسبة, الجاجستير فيرسالة مقدمة لاستكمال متطلبات الم على شركات المساهمة الخصوصية المحدودة في قطاع غزة(,

ية اتخاذ محاسبية تدعم عمل الدراسة كالتالي: كيف يمكن تطوير نظم معلومات , حيث كانت اشكالية2006الإسلامية, غزة, سنة 
 القرارات وترشيدها في شركات المساهمة؟ 

لية للوفاء ت الكفاءة والفعااسبية ذاإنتاج المعلومات المح الهدف من هده الدراسة هو بيان وتحليل دور نظم المعلومات المحاسبية في
في  بعض مظاهر الضعف سة , وجودإليها في هذه الدرا لكات المساهمة في قطاع غزة, النتائج المتوصبالاحتياجات الإدارية في شر 

ة ت لشركات المساهمد القرارامقومات النظام المحاسبي وكذا في نظم المعلومات المحاسبية والتي تنعكس سلبا على آليات ترشي
لمساهمة اسبية في شركات اومات المحيئية على كفاءة وفعالية نظم المعلالفلسطينية محل البحث, كما أنه هناك تأثير للمتغيرات الب

ة وفعالية مة للرفع من كفاءيمية الأز الفلسطينية كما أنه هناك اهتمام محدود من قبل هذه الأخيرة في التفاعل مع الاعتبارات التنظ
 نظم المعلومات المحاسبية.
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, تهدف هده الدراسة إلى التعرف 2019, جامعة الجزائر, سنة الاقتصاد الوطنيالفاتورة آلية لحماية بن زيدان زوينة,  دراسة2/
الفاتورة في  رت الدراسة أهميةاسبي, أظهعلى ضرورة الفاتورة وأهميتها  ودورها في المجال الاقتصادي سواء في المجال الضريبي او المح

لتعامل وضمانة اقانونية لإثبات  عتبر وثيقةتالمعاملات التجارية, كما تعاملاتنا والحركة الاقتصادية لكونها أداة فعالة  في دعم شفافية 
وطني من التهرب قتصاد الللمستهلك وتعد وثيقة للتأكد من كمية ونوعية وجودة السلع والخدمات, وكذا تهدف إلى حماية الا

 الضريبي وتدعيمه وكذا تحسين مناخ الاستثمار.

ع مع أيناجوك فر مجدراسة حالة )ت المحاسبي ودوره في تسيير الشركة الاقتصادية نظام المعلومابوفروعة سوفيان,  دراسة3/
 , السنة الجامعية, الجزائرمذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل الماجستير في علوم التسيير, جامعة منتوري قسنطينة الطاهير(,

تراتيجي لتسيير الاساالمحاسبي  في  حيث ان اشكالية الدراسة كانت كالتالي: ماهو دور نظام المعلومات , 2012/2011
 للمؤسسات الاقتصادية؟

الوحدة  م في تحقيق أهدافن أن يساههدفت هذه الدراسة إلى تحديد نظام المعلومات المحاسبي ودوره في الشركة الاقتصادية وبما يمك
 التوصل تمذا النظام, وقد تصادية لهالاق الاقتصادية, كما هدفت إلى تقييم أداء نظام المعلومات المحاسبي وما مدى استجابة الشركة

ية ذلك بغرض المعالجة لمعلومات المحاسباية لنظام إلى مجموعة من النتائج من بينها البيانات المتمثلة في التقارير المالية تمثل المادة الأول
تقارير ض الحالات العبإلا أنه في  ية,وتجهيزها لتكون مخرجات في شكل معلومات محاسبية ملائمة لعملية اتخاذ القرارات الإستراتيج

تخاذ المعتمد عليها في االأطراف  المالية الأساسية لا تفي بالاحتياجات متزايدة الطلب على المعلومات المحاسبية من قبل مختلف
ساسية والتي المالية الأتقارير ني تلك الالقرار الأمر الذي يدفع بالكثير من المؤسسات إلى ضرورة إعداد  تقارير مالية إضافية إلى جا

 تعتبر مساعدة في عملية تحسين جودة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي.

البنوك  اطر الائتمان فيين قياس مخدور نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية في تحسعلي مانع صهيت شرار المصيري,  دراسة4/
ويت لشرق الأوسط, الكاة, جامعة , قدمت استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في المحاسبالكويتية)دراسة ميدانية(

ان لدى البنوك اطر الائتم, الاشكالية: هل تؤثر خصائص نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية في تحسين قياس مخ2012سنة 
 الكويتية؟

لائتمان لدى في قياس مخاطر ا نية ودورهالمرتبطة نظم المعلومات المحاسبية الالكترو  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أهم المفاهيم
 البنوك الكويتية, وتوصلت إلى مجموعة من النتائج إلى عدد من النتائج أبرزها:

 ة.ي دلالة إحصائية لخاصية التوقيت الملائم في قياس مخاطر الائتمان لدى البنوك الكويتيذوجود تأثير  -1

 وك الكويتية.تأثير ذي دلالة إحصائية لخاصية الدقة في قياس مخاطر الائتمان لدى البن وجود-2

دور وأهمية نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ قرارات التمويل حالة شركة الاسمنت ومشتقاته عيادي عبد القادر,  دراسة5/
سيير, تخصص مالية, جامعة حسيبة بن بوعلى الشلف, , مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التبالشلف
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الاشكالية: كيف يمكن ان يساعد نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ قرارات التمويل على , 2008/2007الجزائر, السنة الجامعية 
 مستوى المؤسسة الاقتصادية؟

ك في الشركة, وكذل , وتصنيفهه ومكانته, ووظائفههدفت هذه الدراسة إلى التعرف على ماهية نظام المعلومات المحاسبي وأهميت
رف على واقع الية, وكذلك التعقوائم المالتعرض لدور مخرجات النظام المحاسبي في عملية اتخاذ قرارات التمويل بناء على تحليل أهم ال
ات التي مصدر هام للمعلوماسبي كلمحنظام المعلومات المحاسبي في المؤسسات الجزائرية, وإظهار إمكانية استعمال نظام المعلومات ا
اسبي يعمل م المعلومات المحها أن نظاتساعد على اتخاذ قرارات التمويل في الشركة الجزائرية, وقد تم التوصل إلى بعض النتائج مفاد
غراض الإدارة لأحتياجات علومات وامعلى تجميع البيانات والأحداث الاقتصادية للشركة ثم يقوه بمعالجتها والتوصل في الأخير إلى 

ركة قليدي كما أن الشتهو نظام  اتخاذ القرار في صورة مخرجات هادفة, إن نظام المعلومات المحاسبي الموجود على مستوى الشركة
د قالتمويل الذاتي  لشركة علىتعاني من ضعف التحفيز رغم التحسن الملحوظ في نتائج الشركة, كما تم التوصل إلى أن اعتماد ا

 م الاستفادة من الفرص الاستثمارية المتاحة والمبربحة.يؤدي إلى عد

مين بي لشركات التأظام المحاسدور نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة على جودة مخرجات النمحمد منصور التتر,  دراسة6/
زة, سنة امعة الإسلامية غمويل, الج, قدمت هذه الخطة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في المحاسبة والتالتعاوني
ودة توفر بها خصائص جتلية التي , الاشكالية: ما مدى قدرة نظام المعلومات المحاسبية المحوسبة على توفير البيانات الما2015

 ي جوهر عملية المحاسبة؟مخرجات النظام المحاسبي والتي ه

ملة في ين التعاوني العاكات التأمهدفت هذه الدراسة إلى استعراض دور وواقع نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة المطبقة في شر  
ائج كان من ة من النتفلسطين على خصائص جودة مخرجات النظام المحاسبي ومعوقاتها, وقد خلصت هذه الدراسة إلى مجموع

لى توفير عئمة, وكذا تعمل اصية الملانظم المعلومات المحاسبية في شركات التأمين التعاوني في فلسطين تعمل على توفير خ أهمها: إن
ن اقرب ما يكون طريقة تكو خاصية الثقة من حيث الموضوعية, وصدق التمثيل عن هذه المعلومات بحيث يمكن قراءة التقارير ب

الشركة  لنظم  لى استخدامالعاملين وحجم رأس المال وحجم الإيرادات له اثر كبير عللواقع, وان حجم الشركة من حيث عدد 
 معلومات محاسبية محوسبة توفر خصائص الجودة لمخرجاتها.

 المطلب الثاني: دراسات أجنبية

1/Etude de Benoubekeur Boumedyen et Autre, Développement d'un Système de 
Facturation en Ligne, Université Abou Bekr Belkaid, Tlemcen, Algie, 2017.   

هدفت هذه الدراسة إلى تطوير نظام فواتير عبر الإنترنت يسمى "فاتوراتي", لإدارة المستندات المختلفة المتبادلة بين 
أساسي السوق الجزائرية مع إمكانية استغلاله في الأسواق الدولية الأخرى, يهدف هذا  الشركات يستهدف هذا النظام بشكل

المشروع إلى توفير حل للمشاكل المقدمة والاستجابة للاحتياجات الحقيقية التي تم التعبير عنها, من خلال التطرق إلى عرض عام 
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يم الحل من خلال تفصيل الجوانب الوظيفية والهيكلية والسلوكية للسياق والمنهجية المعتمدة طوال فترة التدريب, وكذا تحليل وتصم
 لهذا النظام وكذلك تفاعلاته مع الوحدات والجهات الفاعلة الأخرى.

ء الشركة من حية إرضاناوفي نهاية هذه الدراسة تمكن الباحثان تمكن الباحثان من تحقيق هدفهم إلى حد كبير من 
مني سيما الجانب الألجديدة ولاالنظام, ومن ناحية أخرى تم قبول جميع مقترحاتهم للوظائف خلال تحقيق كل ماهو مرغوب فيه في ا

 للتطبيق, واعتمادها من قبل الشركة.

2/Etud Mohammed Al-omiri, Introduction to Accounting Information System, 
Umm Al-Qura University, Saudi Arabia, 2012. 

الممارسة  ق استعراضديم موضوع نظم المعلومات المحاسبية ووصف أهميته, وذلك عن طريالهدف من الدراسة هو تق
الرئيسية  مة وأداء الوظائفادة المنظوتوضيح الخصائص التي يجب أن تمتلكها المعلومات لقي شركةالمحاسبية وشرح النظام وعلاقته بال

 .للإدارة, وأخيرا تم تلخيص دور المحاسب في بيئة الأعمال اليوم

 ومدققين م محاسبينمن خلال هده الدراسة تم التوصل إلى أن هناك نوع من المحاسبين يحولون تركيزهم من كونه
تهم وعملائهم, فة لمؤسساللأعمال إلى كونهم متخصصين في إدارة المعلومات وقياس الأعمال, ويقدمون خدمات ذات قيمة مضا

 مهنتهم. لذين هم في طليعةلمحاسبة لات والتغيرات في بيئة الأعمال يعكس ممارسة ر في تغيرات تكنولوجيا المعلوماأي المتجذهذا الر 

3/Etude Souhila Kheira Boukssessa, Système d'information comptable: Un aperçu 
sur le système comptable algérien, Université Mohamed Ben Ahmed Oran 2, 
2017. 

ن تطورات فأصبح مالمحاسبة  إيضاح وتبيين أهمية وضرورة نظام المعلومات المحاسبي لما شهدنههدفت هذه الدراسة إلى 
لدراسة إلى أن ا, وقد خلصت وأداة لتحليل ومساعدة في مراقبة فعالية الإدارة’ من الضروري وجود وسيلة جمع معلومات كمية 

من ثم ين في الشركة, و والمساهم ءصصة في المقام الأول للمدراالمحاسبة هي أداة أساسية لنظام المعلومات وان هذه المعلومات مخ
تعلق فقط تات المحاسبية لا ن المعلومأ(, وبجدر الإشارة إلى الأطراف الأخرى )الموردين, العملاء, المؤسسات المالية, الدولة...الخ

  بالمحاسبة, لان الشركة تحتاج معلومات أخرى مثل التحليل المالي والرقابة الإدارية. 

 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة ةالمطلب الثالث: مقارن

 لحالية.ا الدراسات السابقة والدراسة من خلال هذا المطلب سوف نتطرق الى اوجه التشابه والاختلاف بين
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 اوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة:

 من حيث الهدف:

وفروعة سفيان بما دراسة هدف دراسة بسام محمود التتر الى تطوير نظم المعلومات المحاسبية في شركات المساهمة ا
رع مؤسسة ايناجوك ف ة الدراسةتحديد دور نظام المعلومات المحاسبية في تسيير المؤسسات الاقتصادية حيث كانت عين فهدفت الى

 في الائتمان مخاطر قياس تحسين في الالكترونية المحاسبية المعلومات نظمطاهير, دراسة على مانع شرار المصيري هدفت دراسته الى 
 محمد راسةدالمالية,  تلقرارااة في اتخاذ عبد القادر فهدفت الى تحديد دور نظام المعلومات المحاسبياما دراسة عيادي  الكويتية البنوك
, التعاوني أمينالت لشركات لمحاسبيا النظام مخرجات جودة على المحوسبة المحاسبية المعلومات نظم دورهدفت الى توضيح ,التتر منصور

تقديم  لعميري الىاراسة محمد , هدفت دنظام فواتير عبر الإنترنت يسمى "فاتوراتيهدفت إلى تطوير اما دراسة بن بكور بومدين 
رة تبيين أهمية وضرو لى إيضاح و هدفت هذه الدراسة إأهميته, دراسة سهيلة خيرة بوكسيسة  موضوع نظم المعلومات المحاسبية ووصف

 لفة عن بعضها البعض.كل دراسة من الدراسات السابقة لها اهداف مخت  نظام المعلومات المحاسبي

 من حيث اداة الدراسة:

داة الدراسة اي من حيث تتشابه دراسة بسام محمود التت رمه دراسة بوفروعة سفيان ودراسة على مانع شرار المصير 
 والمتمثلة في الاستبيان على خلاف الدراسات الاخرى.

 من حيث الاطار المكاني للدراسة:

لاطار المكاني اباختلاف  جميع الدراسات السابقة كانت عبارة دراسات ميدانية في المؤسسات الاقتصادية لكن تحتلف
يان فقد , أما بوفروعة سفها في غزةللباحث, فمثلا بسام محمود التتر قام باجراء دراسته في مؤسسات المساهمة الخصوصية والتي مقر 

ة في البنوك الخاص رى دراستهك فرع طاهير الكائن مقرها في الجزائر, علي مانع شرار اجقام باجراء دراسته في مؤسسة ايناجو 
 الكويتية, اما عيادي عبد القادر اجرى دراسته في مؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف.

 من حيث منهج الدراسة:

هج الوصفي وا بالمنعانتتشابه الدراسات السابقة من حيث منهج الدراسة الوصفي فكل من الدراسات السابقة است
ة سفيان تاجي, اما بوفروعهج الاستنومناهج اخرى, بالنسبة لدراسة بسام محمود التتر فقد استعان في دراسته بالمنهج الوصفي والمن

ج لمنهلمنهج الوصفي وابار استعان وغلي مانع شرار المصيري فقد استعانا بالمنهج الوصفي مع المنهج التحليلي, وعيادي عبد القاد
 الاستقرائي.
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في جوانب   تلف عنهمتخمن خلال استعراضنا أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة, نلاحظ أن دراستنا 
 كثيرة:

 .هدف دراستنا هو توضيح دور نظام المعلومات المحاسبي في تسوية فواتير الكهرباء والغاز 
 .استخدمت دراستنا الملاحظة والمقابلة لجمع المعلومات 
  ظفت الدراسة الحالية المنهج التجريبي والمنهج التاريخي.و 
  سونلغاز غرداية. شركةأجريت هذه الدراسة في 
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 خلاصة الفصل:

لشركة ويوفر قوم بها ايشكل نظام المعلومات المحاسبي الأساس داخل الشركة, حيث يمتد إلى جميع عمليات التي ت
 سواء للشركة او للأطراف الخارجية التي تتعامل معهم.المعلومات في الوقت المناسب 

 ء والغاز, حيث تم الكهرباعلى هذا الأساس تم عرض في هذا الفصل مساهمة نظام المعلومات المحاسبي في تسوية فواتير
  وخصائصه ومات المحاسبيلمعلاهوم نظام التطرق في البداية إلى الإطار النظري لنظام المعلومات المحاسبي والفوترة من خلال تقديم مف
مثلة في ول على مخرجات متانات للحصالتي تتجسد في السرعة والدقة والمرونة في جمع البيانات وعناصره التي تتمثل في معالجة البي

الفاتورة  لىعمن خلال التعرف  ل الفوترةالمعلومات المحاسبية تتميز بالملائمة والمرونة والقابلية للفهم, ثم تطرقنا إلى عموميات حو 
 وخصائصها وأنواعها ومحتوياتها.

لاقة عن خلال استنتاج از وذلك مفي الأخير توصلنا إلى أهمية نظام المعلومات المحاسبي في تسوية فواتير الكهرباء والغ
نظام لمعالجة فواتير بها الالتي يقوم  م المراحلنظام المعلومات المحاسبي بفاتورة الكهرباء والغاز, ألا وهي علاقة طردية, ثم تطرقنا إلى أه

 الكهرباء والغاز.

حيحة تشمل صمحاسبية  وعليه يمكن القول أنه كلما توفر نظام معلومات محاسبي فعال, كلما تحصلنا على معلومات
 مختلف عمليات الشركة بشكل دوري ويضمن لها تحقيق أهدافها المختلفة.
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 هيد:تم

ء ت فواتير الكهرباسوية عملياالمحاسبية و كيف يساهم في تيتضمن هذا الفصل دراسة تطبيقية وواقعية لنظام المعلومات 
الكهرباء  في مديرية توزيع اء التربصوالغاز وذلك بتوضيح عمله وكيفية التسجيلات المحاسبية لفواتير الكهرباء والغاز من خلال إجر 

لنا أهمية  وترة, ولكي يتسنىبي و والفالمحاسوالغاز, وهذا امتثالا لما تم التطرق له في الفصل الأول من عرض ماهية نظام المعلومات 
 نظام المعلومات المحاسبي في تسوية عمليات الكهرباء والغاز قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى:

 : عرض عام للشركة محل الدراسة.المبحث الأول

 تشغيل نظام المعلومات المحاسبي. المبحث الثاني:
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 محل الدراسة شركةالمبحث الأول: عرض عام لل

 هذا فيها أكثر سنتطرق لتعرف عليتعتبر شركة سونلغاز الشركة الوحيدة التي تقوم بتزويد الكهرباء والغاز في الجزائر ول
 المبحث إلى لمحة تاريخية عنها وإلى مهامها وإلى الهيكل التنظيمي الخاص بها.

 ة عن شركة توزيع الكهرباء والغازالمطلب الأول:لمحة تاريخي

 أولا: نشأة شركة توزيع الكهرباء والغاز "سونلغاز".

م الصادر في الجريدة  1969جويلية  26المؤرخ في  6959نشأ مجمع سونلغاز بالجزائر وفق المرسوم التنفيذي رقم 
ار إنتاج ن احتكية للبلد, إقة الداخلالرسمية, وقد حدد المرسوم لها مهمة رئيسية تتمثل في الاندماج بطريقة منسجمة في سياسة الطا
لطبيعي اار لتسويق الغاز ا أن احتكونقل وتوزيع واستيراد وتصدير الطاقة الكهربائية المخصصة لسونلغاز قد عزز مكانة الشركة. كم
 .لى المستوى الوطنيعء والغاز داخل التراب الوطني لجميع أصناف الزبائن تطلب منها انجاز وتسيير قنوات نقل وتوزيع الكهربا

التحتية لقواعدها  م بإعادة تشكيل البنية1973على الطلب المتزايد على خدمات الشركة قامت في سنة وبناءا 
لحرارية المتواجدة في كل من عنابة اميغاواط, بفضل المراكز  1200ميغاواط إلى  624ومركباتها لتقفز الطاقة الإنتاجية للشركة من 

يزيد  لك خطوطا لنقل ماستعملة بذدة في الجزائر, ارزيو, حاسي مسعود, تقرت, مووهران, بالإضافة إلى المولدات الغازية المتواج
 كلم للضغط المتوسط والمنخفض.  850طولها 

غية تلبية ة الكهرباء بم طورت الشركة خدماتها لتحقيق أهداف المخطط الوطني المتعلق بإعادة تهيئ1978في سنة  
 طية الطلب المتزايد.مشترك واستحدثت خطوطا جديدة لتغ 1200000حوالي 

 م وضمن إعادة هيكلة المؤسسات الوطنية تفرعت سونلغاز إلى ستة فروع رئيسية:1983وفي سنة 

  أشغال الكهرباء(KAHRIF). 
   تركيب البنى التحتية والإنشاءات الكهربائية(KAHRAKIB). 
 انجاز قنوات نقل وتوزيع الغاز) (KANAGHAZ. 
  اعمال الهندسة المدنية(INERGA). 
  التركيب الصناعي(ETTERKIB). 
  صناعة عدادات الكهرباء وآلات القياس والرقابة(AMC). 

" بموجب المرسوم EPICم تم تحويل ""سونلغاز" إلى شركة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري "1991وفي سنة 
 .91/475التنفيذي رقم 
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 :همسات ذات أسم تم تحويل مديريات الإنتاج ونقل الكهرباء والغاز إلى ثلاث فروع على شكل مؤس2004 في

SPE :Sonelgaz Production Electric ."سونلغاز لإنتاج الكهرباء" 

GRTE :Gestionnaire du Réseau Transport Electricité ."مسير شبكة نقل الكهرباء" 

GRTG :Gestionnaire du Réseau Transport Gaz ."مسير شبكة نقل الغاز" 

 ثانيا: إنشاء مديرية توزيع الكهرباء والغاز بغرداية:

ة العامة المتضمن إنشاء م المعد من طرف المديري2005ماي  16المؤرخ في  478تأسست المديرية بمقتضى القرار رقم 
, وتدخل المديرية (SDE-SDO- SDC –SDA) لتوزيع الكهرباء والغاز التابعة لفروع التوزيع الخاصة مديريات جهوية

 وتوزيعها. , حيث تعتبر شركة عمومية جزائرية مجال نشاطها نقل الطاقةSDCالجهوية  للتوزيع بغرداية ضمن 

 المطلب الثاني: مهام شركة سونلغاز وطموحاتها.

 مهامها: 1-

 ت, تحصيل الديونم المبيعاالمساهمة في سير سياسة المديرية العامة للتوزيع وسط في مجال: الخدمات المتقدمة, تعظي. 
 .تطبيق السياسة التجارية للشركة على أكمل وجه 
 تهم.وإرشادهم وتوعي ددة أيضاتوفير كل الشروط الملائمة للتكفل بطلبات الزبائن في المواعيد المحددة وبالتكاليف المح 
 .ضمان السير المحكم لشبكات الكهرباء والغاز وتطويرها وبمختلف عمليات الصيانة لها 
 .وضع برنامج الأشغال وضمان تنفيذها 
 .تسيير الموارد البشرية وتوفيرهم بكل الإمكانيات المادية الضرورية لسير مهامهم 
  ورية.منية الضر اطنين بالقواعد الأضمان امن الأشخاص والممتلكات التي لها علاقة بالتوزيع وتوعية المو 
 .ضمان أحسن تمثيل للشركة على المستوى المحلي 

 طموحاتها: 2-

لها رباء والغاز ونقنتاج الكهلتلبية الطلب المتزايد على الطاقة وتحسين خدمة العلاء, تخطط سونلغاز لتطوير اعمال إ
 , يتم عرض خطط التطوير كالتالي: 2018-2028وتوزيعها خلال سنتي 

  ميجا وات. 187492028توليد الكهرباء, حيث تبلغ الإنتاجية الوطنية الإضافية المخططة 
  كم.  29682نقل الكهرباء, يبلغ الطول الإجمالي لشبكة نقل الكهرباء التي سيتم بناؤها 
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  م من خطوط الأنابيب ك  9000مليار دينار لبناء  353, تتوقع استثمار في مبلغ قدره 2028نقل الغاز, بحلول عام
 الجديدة.

 : دراسة الهيكل التنظيمي.لثالثالمطلب ا

 الهيكل التنظيمي(: 2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 .2020 من إعداد الطالبة بناءا على بيانات شركة سونلغاز فرع غرداية المصدر :

 

 المديرية

قسم الدراسات وتنفيذ  قسم العلاقات التجارية قسم استغلال الغاز قسم استغلال الكهرباء
 الأشغال

قسم تسيير أنظمة الإعلام 
 الآلي

 شعبة الوسائل العامة قسم الموارد البشرية قسم المالية والمحاسبة

 خلية التدقيق والتفتيش

 المكلف بالشؤون القانونية

 العامة الأمانة

 المكلف بالاتصال

 بالأمنالمكلف 

 المكلف بالأمن الداخلي
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 :تحليل الهيكل التنظيمي

 أولا:قسم استغلال الكهرباء:

كهرباء, مصلحة ستغلال الوينقسم إلى عدة مصالح )المصلحة التقنية للكهرباء, مصلحة الصيانة, مصلحة المراقبة وا
 لمختلفة(., مصلحة التحكم في الشبكة عن طريق وسائل الاتصال اsous tensionتطوير الشبكة, مصلحة أشغال 

 ويهتم هذا القسم بما يلي: 

 .إعداد برامج ومقاسات التوتر المنخفض والمتوسط ومتابعتها 
 .إعداد برامج صيانة الشبكة الكهربائية ومتابعتها 
 .تحليل المعطيات الإحصائية وتحديث الخرائط الخاصة بالشبكة 
 تسيير المحولات. ضمان 
 .إعداد برامج التجهيز السنوي وعلى المدى القصير 
 .التدخل في حالة وجود عطب او خطر في الشبكة وإصلاحه 
 ...متابعة المصالح التقنية للكهرباء التابعة لها مثل: غرداية, متليلي, بنورة 
 .تسيير العدادات وإصلاحها 
 واتخاذ الإجراءات اللازمة. استقبال تدخلات المواطنين في حالة وجود عطب ما 

 :ثانيا: قسم استغلال الغاز

, واستغلال الغاز المراقبة يتكون هذا القسم من عدة مصالح هي: المصلحة التقنية للغاز, مصلحة صيانة الغاز, مصلحة
 مصلحة تطوير الشبكة.

 ويهتم هذا القسم بما يلي:

  برامج الصيانة.ضمان تسيير الشبكة الغازية ومراقبتها وتطويرها وإعداد 
 .متابعة المقاسات دوريا وتحليل الأخطار 
 .تسيير العتاد الغازي على مستوى المديرية 
 إعداد وتحليل المعطيات الإحصائية اللازمة ووضع مخططات الحماية العامة وتحليل النتائج. 
 .إعداد مخططات قنوات الغاز وتحديثها 
 .إعداد برامج عملية البحث عن الأعطاب وتفعيلها 
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 .ضمان إصلاح كل الأعطاب سواء الناتجة عن عملية البحث او إبلاغ المواطنين عنها 
 .ضمان صيانة كل العدادات والعتاد خاصة عتاد البحث عن التسربات الغازية 

 :ثالثا: قسم الدراسات وتنفيذ أشغال الكهرباء والغاز

 سات وأشغالالاستثمارات, مصلحة الدرايتكون هذا القسم من: مصلحة الدراسات وأشغال الغاز, تسيير 
 الكهرباء, شعبة تسيير برامج الدولة, حيث يقوم هذا القسم بما يلي:

 وضع برامج انجاز الأشغال والتحكم فيها. -

 دراسة طلبات الزبائن. -

 لانجاز.جمع الملفات التقنية للأشغال المبرمجة ل -

 غال.ير الأشالمصادقة على الكشوف الكمية وانجاز تقار  -

 نظيم فتح الورشات للمؤسسات المنجزة ومراقبتها من حيث النوعية والآجال طبقا لمخطط الانجاز.ت -

 لموجهة للمديرية من الجانب التقني.تسير الإعتمادات المالية ا -

 استقبال وتقييد كل فواتير الشركة. -

 لمصالح التقنية.ديرية المركزية وبالتنسيق مع ابقا لتوجيهات المطوالمتوسط  ةوضع برامج الاستثمار على المدى القصير  -

 عتاد الحديث في الانجاز.الحرص على استعمال التقنيات وال -

 :رابعا: قسم العلاقات التجارية

ة التغطية رية, مصلحيتكون هذا القسم من: الوكالة التجارية, مصلحة تنمية المبيعات, مصلحة التقنيات التجا
 الكبرى, ويقوم هذا القسم بالمهام التالية:والتحصيل, مصلحة الحسابات 

 تسيير حسابات الزبائن بما في ذلك الجرد. -

 إعداد وتسيير الفوترة على أساس المذكرات. -

 فوترة مختلف الخدمات. -

 القيام بتحريات حول الزبائن. -
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 اقتراح خدمات جديدة للزبائن. -

 دد.الزبائن الج إعداد فواتير الإيصالات الخاصة بتوصيل -

 إعداد الميزانية النهائية. -

 متابعة وتحليل ديون الزبائن. -

 التدخل في إعداد بعض دراسات الشبكات. -

 القطع والوضع بالخدمة للمعدات. -

 التدخل في حالة حدوث عطب خاص بالعداد. -

 :قسم المالية والمحاسبةخامسا: 

 مصلحة الميزانية ومراقبة التسيير.وتنقسم إلى مصلحة المالية, مصلحة الاستغلال المحاسبي, 

 وتهتم بما يلي:

 .ضمان مراقبة التسجيلات المحاسبية لكل العمليات 
 .استخراج النتيجة المحاسبية للمديرية 
 مقاربة وتبرير وتصفية الحسابات 
 .ضمان النشاط الضريبي المركز 
 .مسك ملف الموجودات 
  والمديرية المركزية.ضمان الربط بين مختلف الفروع والمراكز المحاسبية 
 .استخراج فروق الجرد 
 .متابعة حسابات الخزينة ومراقبة الحسابات البنكية والبريدية 
 .إعداد توقعات الخزينة على المدى القصير 
 .إجراء المقاربات البنكية 
 .إعداد الموازنة السنوية للمديرية 
 شركةإعداد جدول المراقبة وميزانية نشاط ال. 
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 :البشرية سادسا: قسم الموارد

 وينقسم إلى: مصلحة الإدارة, مصلحة التكوين, مصلحة تطوير الموارد البشرية. 

 ويهتم بما يلي:

 قية.إعداد وتوجيه ومراقبة المديرية لمختلف خطط المستخدمين من حيث التوظيف والتكوين والتر  -
 ضمان وتنسيق وترقية النشاطات الإدارية وتسيير المستخدمين. -
 ومتابعة الأجور. إعداد -
 إعداد احتياجات المديرية فيما يخص تكوين العمال حسب برامج التكوين. -

 قسم تسيير الإعلام الآلي:سابعا: 

 ويتكون من تسيير برنامج الإعلام الآلي, حيث يهتم ب:

 تسيير المعالجة المعلوماتية وترقية البرامج على مستوى المديرية الجهوية. -
 المعلوماتية وصيانة البرامج. ضمان تسيير مركز معالجة -
 علام الآلي دوريا الموجه للمديرية الجهوية.الإصيانة جميع عتاد  -
 تقدير ومراقبة اللوازم المستهلكة. -
 ترقية وتطوير التطبيقات الخاصة بالإعلام الآلي للمديرية -

 شعبة الوسائل العامة:ثامنا:

 ين, موقف السيارات.وتتكون من التوثيق والأرشيف, العقارات, الوسائل, التمو 

 تتمثل مهامها فيما يلي:

 ضمان سير الوسائل والأجهزة والأدوات والبنية التحتية للمديرية. -
 متابعة برنامج الحراسة. -
 .شركةإيصال وتوزيع طرود ال -
 ضمان تسيير الممتلكات المنقولة والغير منقولة. -
 تسيير الصندوق ومختلف المشتريات -
 تصليح السيارات وحفظ المرآب. تسيير الوقود والقيام بعمليات -
 إدارة مكتبة المديرية وتنظيم الأرشيف. -
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-  

 المحاسبي في شركة سونلغازنظام المعلومات  واقعالمبحث الثاني:

بريرها بشكل تيمكن  الذي كان ينتج عنه أرصدة حسابات لا SGCالفرصة لإعادة تصميم  DFCانتهزت مجموعة 
ص ارية وتعويض النقدارة التجصحيح, لتعزيز الحاجة أي وجود حسابات عملاء إضافية تسمح بمزيد من الشفافية فيما يتعلق بالإ

يع العمليات التي جموهو نظام شامل ومتكامل جمع بين  CRMSفي النتائج السابقة, حيث قاموا بتصميم نظام آخر يسمى 
 معلوماتي وحدها. لها نظام ء, بيع, استثمارات....( في نظام واحد بعد أن كانت في السابق كل عمليةتقوم بها الشركة )شرا

 .CTCالمحاسبي نظام المعلومات  عناصرالمطلب الأول: 

 :CTCمفهوم نظام 

 وتصحيحها, ثمتير ميل الفواهو النظام الذي يتولى جميع المهام و الإجراءات المحاسبية داخل الشركة, حيث يقوم بتح
 معالجتها محاسبيا, وأخيرا تحرير تقرير عن الوضعية المالية للشركة.

 لنقدية المرافقةاالتدفقات و يلعب نظام حفظ حسابات العملاء المساعد  دورا أساسيا في تسيير الدخل التجاري للشركة 
 عاتهم.صيل مدفو ملاء الشركة وتحله, كما أنه مسؤول عن فعليا عن معاملات فواتير السلع او الخدمات المباعة لع

كما أنه   العمليات التجارية, سوف يضمن المحاسبة الشاملة للحقائق المتعلقة بمعالجة CTCتطبيق واجهة تلقائية لنظام 
نشاء حية أخرى , فان إء, ومن نايضمن الحصول على كل المرونة اللازمة للتسيير الفعال للخزينة ومراقبة الذمم المدينة للعملا

 ها.ة في بنودسير وتبرير الأرصدة المسجلمحاسبة مساعدة سيسهل الحصول على تحليل معمق لحسابات الزبائن وتف

خلال  مما يمكن ترشيد معالجة مدخلات من التحصيلات من HISSABهو نظام مكمل لنظام  CTCنظام 
 المالية. دمج احدث البيانات التي تحسن التواصل بين الأقسام المسؤولة عن الفوترة والتحصيل والمحاسبة

تصال الأول المصادقة وذلك بإنشاء اسم مستخدم, حيث أن الا , يجب على المستخدمCTCللوصول إلى نظام 
ب المستخدم على م عرض حسابالنظام يؤدي بالمستخدم إلى واجهة تعديل كلمة السر, وهنا يجب علية تغيير كلمة السر, ثم يت

 يمين الشعار الأفقي العلوي, ويمكن للمستخدم سحب قائمة تحتوي على الخيارات التالية:

 .حسابي, الذي يسمح بتعديل معلومات المستخدم 
 .التفضيل, الذي يسمح للمستخدمين بتعديل معلوماتهم 
 .خانة المساعدة 
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 .خانة حول النظام 
 .خانة الخروج من النظام 

 :CTCوحدات نظام المعلومات 

 بمجرد المصادقة, يصل المستخدم إلى الصفحة الرئيسية للنظام, يشمل هذا الأخير وحدتان: 

التي تعتبر المكتب الخلفي للنظام ومن خلاله يمكن الربط بين مختلف مستخدمين النظام و يوفر للمستخدم ما  وحدة الإدارة:
 1يلي:

 .إدارة المستخدمين 
 .إدارة الملف الشخصي للمستخدم 
 .إدارة الوحدات التنظيمية 
 .إدارة المهام 
 إدارة الأخطار 
  إدارة المرونة 
 إدارة الاتصال 

فهو يجمع بين وظائف لمعاينة  CTC: وهي وحدة المحاسبة المساعدة للعملاء, تمثل هذه الوحدة قلب نظام يةوحدة وظيف
والوثائق المالية المسجلة في نظام  SGCوتشمل الأجزاء التجارية المسجلة في واجهة  وعرض الأجزاء المساعدة

MALIYA .2وتسجيلها محاسبيا 

ا. ومن تم تسجيلها , الذي يسمح بتحميل الفواتير يدويا او تلقائيCTCونظام  SGC: هي الربط بين نظام SGCواجهة 
 محاسبيا قبل تحصيلها.

 :فضل زر التحميل بالفواتير  بعد الاطلاع على قائمة مجموعات الفواتير, يحمل المستخدم عند الطلب التحميل اليدوي
 .اليدوي

 فقا للتوقيتو إلى التحميل التلقائي للفواتير : هو إجراء يخطط له المسؤول ويؤدي التحميل التلقائي. 

, يمكن للمستخدم الاطلاع MALIYA, من خلال واجهة CTCو GTCتشكل الرابط بين  :MALIYAواجهة 
 1على يوميات التحصيل وعمليات البنك )شيك بنكي, صك بريدي, الشيكات الغير المحصلة...الخ( وتسجيلها محاسبيا.

                                                           
 .1انظر الملحق رقم  1
 .2انظر الملحق رقم  2
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وية يل دفع الفواتير وتسيتوجب على المستخدم مراقبة المحفظة التجارية , وتسج SGCعند تحميل الفواتير من نظام 
 الدين في محفظة الزبون.

 SGCمع نظام  MALIYA: تفاعل نظام (3الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .2020من إعداد الطالبة بناءا على بيانات مقدمة من شركة سونلغاز فرع غرداية  المصدر:

: تعتمد إدارة حسابات الزبائن بشكل أساسي على كتابة الحروف التي تتطلب إجراء تسوية منتظمة "lettrageكتابة الحروف"
 بين الفاتورة وتحصيلها حتى تستطيع الشركة تحديد ديون زبائنها المستحقة في الوقت الفعلي.

                                                                                                                                                                                     
 .3انظر الملحق رقم  1

 تسيير الخزينة

 مدفوعات

 

 

 تسيير الحسابات المالية
تحصيلات عن طريق البنك, 

 البريد, موقع الالكتروني

 

 تسيير الشيكات والحوالات

 تسليم الشيكات والحوالات

 

 SGCواجهة نظام 

  شركةوضعية المالية لل

 التسويات المصرفية

 تدفقات الخزينة
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 CTC: تفاعلات نظام (4الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .2020من إعداد الطالبة بناءا على بيانات شركة سونلغاز فرع غرداية  المصدر:

 حيث أن: CRMSأنظمة  خلال الشكل أعلاه نلاحظ أنه هناك تفاعلات بين من

  تفاعلSGC وCTC .ينتج عنه مشاركة نفس قاعدة البيانات 
  تفاعلSGC وGTC  غير مباشر لان جميع التبادلات بين النظامين تمر عبر نظامCTC. 
  بالنسبة لتفاعلGTC  وMALIYA  يرسل نظامGTC م الشيكات المدفوعة إلى نظاMALIYA ثم يقوم 

 .MALIYAبجمع التحصيلات التي تم إجراؤها في البنك او البريد من نظام 
 

 

 قاعدة البيانات

 حساب الفواتير وتحريرها

SGC 

 

 

 

 

 

 قبول

 

 

 

CTC 

 

 

 

 

 

 تحصيل

 

 

 

GTC 

قاعدة بيانات 

 SGCمشتركة بين 

 CTCو

وثائق قيد المصادقة 

 محاسبيا

فواتير قيد 

 التحصيل

وثائق مصادق 

 عليها محاسبيا

تمت تسوية 

 الفواتير

ارسال 

الفاتور

 ة

 تحديث

 النظام

 إخطار

 تحميل الفواتير

 المحاسبة والإخطار

 

فواتير قيد 

 التحصيل

HISSAB 

 المحاسبة العامة

MALiYA 

 الخزينة

 الأموالتدفق 
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 بفاتورة الكهرباء والغاز CTCعلاقة نظام المعلومات المحاسبي  ثانيا:

 وسنشرح عناصرها. ,1سنضع بين أيدينا نموذج فاتورة بين نظام المعلومات المحاسبي والفاتورة ولنبين العلاقة

  فاتورة الكهرباء والغاز:عناصر 

 تحتوي فاتورة الكهرباء والغاز على ثلاثة أقسام وهي:

 : يحتوي على معلومات تخص شركة سونلغاز, ومعلومات تخص الزبون.القسم العلوي -أ

يسمى "عقودكم" زبون مع الشركة و وهو يحتوي على جزأين وهما جزء يبين معلومات تخص عقد ال القسم الأوسط )الجسم(: -ب
 م":ستهلاكاتكو الجزء الأخر يبين استهلاك الزبون للطاقة وكيفية مبلغ متضمن الرسم الواجب الدفع ويسمى "ا

 ت التالية:ينقسم إلى جزأين جزء خاص بالكهرباء وجزء آخر خاص بالغاز, ويحتويان على البيانا عقودكم:1-

 :وهو الرقم الذي يميز عدادات الزبائن عن بعضها البعض. رقم العداد 
 :نزلي.مزلي وغير وهي نوع الزبون المستهلك للطاقة وتحدد وفقا لساعات الاستهلاك وتنقسم إلى من تعريفة 
 هلكة.لغاز المستااستطاعة وتعبر عن كمية الكهرباء المستهلكة, أما تدفق بعبر عن كمية  دفق:استطاعة وت 
 :تحدده شركة ضبط الكهرباء والغاز على مستوى وزارة المالية. المعامل 
 :)حصل د نتمن البيان الجدي ان السابقحيث إذا قمنا بطرح البي البيان السابق )أول المدة( والبيان الجديد )أخر المدة

 على الكمية المستهلكة كن الغاز والكهرباء كل على حدا.
 دده الشركةوالغاز تح : وتعبر عن سقف للكمية المستهلكة من الكهرباء, الرابعثالشطر الأول, الثاني, الثال. 
  وتحسب على الشطر الأول والثاني. :9%الرسم على القيمة المضافة المخفض 
  وتحسب على الشطر الثالث والرابع. :19%الرسم على القيمة المضافة العادي 

ساب جميع ذلك باحت’ اعلى كيفية حساب مبلغ الواجب دفعه جراء استهلاك الكهرباء والغاز معيحتوي  استهلاكاتكم: 2-
 الرسوم.

 : ينقسم إلى جزأين:القسم السفلي -ج

ي الاستهلاك اليوم ذلك متوسطفي هذا الجزء نجد معلومات تخص استهلاك الزبون للطاقة )الكهرباء, والغاز(, وك معلومات: 1-
 للطاقة, وكذلك تطور استهلاك الطاقة.

                                                           
 .4انظر الملحق رقم  1
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 يحتوي هذا الجزء على: 2-

  .المبلغ واجب الدفع متضمن الرسم مكتوب بالحروف 
  .تاريخ آخر اجل للدفع 
  والرمز البريديEBP  والرمز البنكيEBB. 
  موقع الشركةwww.sdc.dz. 
  علاقة نظام المعلومات المحاسبيCTC بفاتورة الكهرباء والغاز 

ورها مدخلات ته, تعتبر بدبمعالجة البيانات السابقة للحصول على فاتورة الكهرباء والغاز, ومخرجا SGCيقوم نظام 
تفصيل في بال CTCنظام  لأنه لديهما قاعدة بيانات مشتركة, وسنتطرق لمراحل معالجة الفاتورة في GTCونظام  CTCلنظام 

 المطلب الموالي.

 : محاسبة فواتير مبيعات الكهرباء والغازالمطلب الثاني

 الإصدارهرباء, لغاز والكيمر التسجيل المحاسبي بستة مراحل وهي: الإصدار الالكتروني للفاتورة, تعيين مبيعات ا
يل ويتم التسج شركة,للالمركزي  ويل الأموال إلى الحسابرة ودخولها لمحفظة الحقوق للتحصيل, تحصيل الحقوق, تحالحقيقي للفاتو 

 المحاسبي حسب نوع الفاتورة:

 :طاقة عن الذين يقل استهلاكهم لل هي الفاتورة الخاصة بالزبائن العاديين وهم الزبائن فاتورة التوتر/ الضغط المنخفض
V220رة واحدة, ويتم في فاتو  , مثل المنازل والإدارات الصغيرة...الخ, حيث أن فاتورة الكهرباء والغاز مجموعتين

 إصدارها كل ثلاثة أشهر.
 :بين  هم للطاقةلزبائن الذين يتراوح استهلاكهي الفاتورة الخاصة با فاتورة التوتر/ الضغط المتوسطV220 وV380 ,

 ا كل شهر.حيث أن فاتورة الكهرباء والغاز منفصلتين عن بعضهما, ويتم إصدارهم
 للطاقة عن : هي الفاتورة الخاصة بالزبائن الذين يرتفع استهلاكهمفاتورة التوتر/ الضغط العالي V380رها  , ويتم إصدا

 منفصلتين عن بعضهما.كل شهر في فاتورتين 

 ملاحظة:

 SPEلى لكهرباء عاشركة سونلغاز فرع غرداية لا تقوم بإنتاج الكهرباء والغاز بل هي مؤسسة تجارية تشتري 

 النهائيين(. لمستهلكين, ثم تبيعه للزبائن )ا)سونلغاز لإنتاج الكهرباء( أما الغاز فتقوم بشرائه على شركة سونطراك

 

http://www.sdc.dz/
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 الالكتروني للفاتورة مرحلة الإصدارأولا: 

تم ان الجديد حيث يابق والبيتقوم الوكالة التجارية بإرسال فريق من العمال إلى مولدات الزبائن لاستخراج بيان الس
تحميل الفواتير  ومات, يتمطرحهم للحصول على الكمية المستهلكة من طرف الزبون, ويتم الحساب تلقائيا من طرف نظام المعل

الفواتير وتسجل في نظام  عندما يتم التحقق من صحة CTCة التجارية إلى مركز المحاسبة عن طريق نظام تلقائيا من الوكال
HISSABويكون التسجيل المحاسبي كالتالي ,: 

 المنخفض: التوتر/الضغط يعات الكهرباء والغازمب التسجيل المحاسبي لفاتورة-أ

 نزلي(: توتر/الضغط المنخفض )م الكهرباء والغاز تمبيعا فاتورةالتسجيل المحاسبي ل 1-

 يسجل القيد التالي:

 توتر/الضغط المنخفض )منزلي(. مبيعات الكهرباء والغاز التسجيل المحاسبي لفاتورة(:  8الجدول رقم ) 

  دائن مدين
2019/03 

 الإصدار الالكتروني للفاتورة
 حساب وسيط قبل الإصدار

 الإصدار الالكتروني للفاتورة

 دائن مدين
 

4110001 
 
 

479820 

 
24.5900,00 

 
 

24.5900,00 

 .2020من إعداد الطالبة بناءا على بيانات شركة سونلغاز فرع غرداية المصدر: 

  ات(:نزلي )الإدار متوتر/ضغط المنخفض غير مبيعات الكهرباء والغاز فاتورة التسجيل المحاسبي ل 2-

 يسجل القيد التالي:

 توتر/ضغط المنخفض غير منزلي )الإدارات(. مبيعات الكهرباء والغاز المحاسبي لفاتورةالتسجيل (:  9الجدول رقم )

  دائن مدين
2019/03      

 الإصدار الالكتروني للفاتورة/إدارات
 حساب وسيط قبل الإصدار

 الإصدار الالكتروني للفاتورة
 

 دائن مدين
 

41100102 
 

  
 

479821 

 
311.230,00 

 
 

311.230,00 

 .2020من إعداد الطالبة بناءا على بيانات شركة سونلغاز فرع غرداية المصدر: 
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 التوتر/الضغط المتوسط )الإدارات(:مبيعات الكهرباء والغاز ة التسجيل المحاسبي لفاتور  -ب

 سبي كالتالي:لتسجيل المحايكون االضغط المتوسط )الإدارات(:  مبيعات الغاز فاتورةل التسجيل المحاسبي 1-

 الضغط المتوسط )الإدارات(.مبيعات الغاز لفاتورة  التسجيل المحاسبي(: 10الجدول رقم) 

  دائن مدين
2019/01/05 

 تالإصدار الالكتروني للفاتورة/ الإدارا
 حساب وسيط قبل الإصدار

 الإصدار الالكتروني للفاتورة

 دائن مدين
 

41100105 
 

 
 

479823 

 
290.000,00 

 
 

290.000,00 

 .2020: من إعداد الطالبة بناءا على بيانات شركة سونلغاز فرع غرداية المصدر

 المتوسط )الإدارات(: رالتوت مبيعات الكهرباءفاتورة التسجيل المحاسبي ل 2-

بي التسجيل المحاس ي نفس قيوده( في هذه المرحلة إدارات)التوتر المتوسط  مبيعات الكهرباء التسجيل المحاسبي لفاتورة
 لفاتورة مبيعات الغاز الضغط المتوسط )إدارات(.

 التوتر/الضغط العالي: بيعات الكهرباء والغازم التسجيل المحاسبي لفاتورة -ج

 سبي كالتالي:يكون التسجيل المحاالتسجيل المحاسبي لفاتورة مبيعات الغاز الضغط العالي:  1-

 الضغط العالي.مبيعات الغاز التسجيل المحاسبي لفاتورة (: 11الجدول رقم ) 

  دائن مدين
2019/02/21 

 الإصدار الالكتروني للفاتورة
 حساب وسيط قبل الإصدار

 الإصدار الالكتروني للفاتورة
 

 دائن مدين
 

4110032 
 
 

479843 

 
400.000,00 

 
 

400.000,00 
 

 .2020من إعداد الطالبة بناءا على بيانات شركة سونلغاز فرع غرداية المصدر: 
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 التسجيل المحاسبي لفاتورة مبيعات الكهرباء التوتر العالي: 2-

 تبيعاماسبي لفاتورة لتسجيل المحاالتسجيل المحاسبي لفاتورة مبيعات الكهرباء التوتر العالي في مرحلة الإصدار هو نفسه 
 الغاز الضغط العالي.

 مرحلة تعيين مبيعات الغاز والكهرباء:ثانيا: 

من  شركةبيعات التسجيل م , ويتمللفاتورة يتم تحميلها من نظام الفواتير من قبل المحاسب الإصدار الالكتروني بعد
  كالتالي:يل المحاسبياحتساب الرسم على القيمة المضافة, ويكون التسجالكهرباء والغاز قبل تحصيلها من الزبائن مع 

 التوتر/الضغط المنخفض:غاز مبيعات الكهرباء والة التسجيل المحاسبي لفاتور  -أ

 لقيد التالي:ايسجل منزلي(: )التوتر/الضغط المنخفض مبيعات الكهرباء والغاز فاتورة التسجيل المحاسبي ل 1-

 التوتر/الضغط المنخفض )منزلي(. مبيعات الكهرباء والغاز التسجيل المحاسبي لفاتورة (:12) الجدول رقم

  دائن مدين
2019/03 

 الإصدارحساب وسيط قبل 
 9%ر ق م مخفض  HTكهرباء  تمبيعا

 19%ر ق م  HTمبيعات كهرباء
 9%ر ق م مخفض  HTمبيعات غاز

 19%ر ق م  HTمبيعات غاز
 9%الرسم على القيمة المضافة مخفض 
 19%الرسم على القيمة المضافة 
 تعيين مبيعات الغاز والكهرباء

 

 دائن مدين
 

479820 
 
 

70104113 
70104114 
70114113 
70114114 
4451801 
4451802 

 
24.5900,00 

 
 

20.000,00 
 90.000,00 

20.000,00 
80.000,00 
3600,00 

32.300,00 

 .2020من إعداد الطالبة بناءا على بيانات شركة سونلغاز فرع غرداية  المصدر:

الكهرباء والغاز وهذه  يحسب على الشطر الأول والثاني لاستهلاك 9%بالنسبة للرسم على القيمة المضافة المخفض 
 ميزة يتميز بها الزبائن العاديين )منزلي وغير منزلي(.
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 عند تجاوز استهلاك الطاقة يعني’ , فهو يطبق على الشطر الثالث والرابع19%اما الرسم على القيمة المضافة العادي 
على القيمة المضافة  , والرسم9%تطبق الرسم على القيمة المضافة المخفضفان الشركة  عن السقف المحدد في الشطر الأول والثاني

 .19%العادي 

 يد التالي:يتم تسجيل الق: زلي )إدارات(التوتر/الضغط المنخفض غير منمبيعات الكهرباء والغاز فاتورة التسجيل المحاسبي ل 2-

 التوتر/الضغط المنخفض غير منزلي )إدارات(. والغاز ءمبيعات الكهربا التسجيل المحاسبي لفاتورة(: 13الجدول رقم ) 

   دائن مدين
2019/03 

 حساب الوسيط قبل إصدار الفاتورة
ر ق م مخفض  HTكهرباء  تمبيعا

%9 
 19%ر ق م  HTمبيعات كهرباء

 9%ر ق م مخفض  HTمبيعات غاز
 19%ر ق م  HTمبيعات غاز

 9%الرسم على القيمة المضافة مخفض 
 19%الرسم على القيمة المضافة 
 تعيين مبيعات الغاز والكهرباء

 دائن  مدين
 

479821 
 

  
70104123 
70104124 
70114123 
70114124 
4451801 
4451802 

  
311.230,00 

 
 

60.000,00 
90.000,00 
40.000,00 
80.000,00 
9000,00 

32.230,00 

 .2020من إعداد الطالبة بناءا على بيانات شركة سونلغاز فرع غرداية  المصدر:

 اسبي لفاتورة مبيعات الكهرباء والغاز التوتر/الضغط المتوسط )الإدارات(: التسجيل المح -ب

 لي:اسبي كالتايكون التسجيل المحالتسجيل المحاسبي لفاتورة الغاز الضغط المتوسط )إدارات(:  1-

 الضغط المتوسط )إدارات(. مبيعات الغاز التسجيل المحاسبي لفاتورة(: 14الجدول رقم ) 

  دائن مدين
2019/01/05 

 حساب وسيط قبل إصدار الفاتورة
 HTمبيعات الغاز
 19%الرسم على القيمة المضافة 

 تعيين مبيعات الغاز

 دائن مدين
 

479823 
 

 
70114223 
4451802 

 

 
290.000,00 

 
 

234.900,00 
55.100,00 

 .2020من إعداد الطالبة بناءا على بيانات شركة سونلغاز فرع غرداية المصدر: 
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 التسجيل المحاسبي لفاتورة مبيعات الكهرباء التوتر المتوسط )إدارات(: 2-

ضغط المتوسط فاتورة اللالتسجيل المحاسبي لفاتورة التوتر المتوسط )إدارات( هي نفسها قيود التسجيل المحاسبي 
بيعات كهرباء )م 70114223)مبيعات غاز ضغط متوسط إدارات( نضع في مكأنه ح/  70114223)إدارات( باستثناء ح/ 
 توتر متوسط إدارات(.

 التوتر/الضغط العالي:الكهرباء والغاز  مبيعاتة التسجيل المحاسبي لفاتور  -ج

 لتالي:  يكون التسجيل المحاسبي كاالضغط العالي: مبيعات الغاز فاتورة التسجيل المحاسبي ل 1-

 الضغط العالي. مبيعات الغاز التسجيل المحاسبي لفاتورة(: 15الجدول رقم ) 

  دائن مدين
2019/02/21 

 حساب وسيط قبل إصدار الفاتورة
 HTغاز  مبيعات 

 19%الرسم على القيمة المضافة 
 تعيين مبيعات غاز

 دائن مدين
 

479843 
 

 
70114314 
4451802 

 
400.000,00 

 
 

324.000,00 
76000,00 

 .2020من إعداد الطالبة بناءا على بيانات شركة سونلغاز فرع غرداية المصدر: 

 التوتر العالي: مبيعات الكهرباء فاتورة التسجيل المحاسبي ل 2-

 70114314ثناء ح/ عالي باستنفسه التسجيل المحاسبي لفاتورة الضغط ال التسجيل المحاسبي لفاتورة التوتر العالي هو
 )مبيعات كهرباء توتر عالي(. 70104314)مبيعات غاز ضغط عالي( يجعل في مكأنه ح/

 ملاحظة:

يطبق عليهم مباشرة الرسم و , 9%توتر/ ضغط المتوسط والعالي لا يمتازون بالرسم على القيمة المضافة المخفض  فواتير
 .19%على القيمة العادي 

 

 

 مرحلة الإصدار الحقيقي للفاتورة ودخولها محفظة الحقوق للتحصيل:ثالثا: 
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ل مدين مع يفواتير للتحصتسجيلها محاسبيا بجعل ح/عند توزيع الفواتير على الزبائن وأثناء انتظار التحصيل يتم 
جارية في الوكالة الت هتشفتبب خطأ اكح/الإصدار الالكتروني للفاتورة دائنا, وقد يتم إلغاء الكامل او الجزئي لفاتورة لمبيعات بس

لفاتورة يق إلغاء إصدار اعن طر  لبةنظام الفواتير الخاص بها او بعد شكوى العميل  هذا الوضع يؤدي بالطبع إلى تحديد مبلغ المطا
 , ويكون التسجيل المحاسبي كالتالي:وإعادة فاتورة جديدة

 التوتر/ الضغط المنخفض: لكهرباء والغازا التسجيل المحاسبي لفاتورة -أ

 :لتاليكالتسجيل المحاسبي  اويكون (: التوتر/ الضغط المنخفض )منزلي مبيعات الكهرباء والغاز فاتورةالتسجيل المحاسبي ل 1-

 التوتر/ الضغط المنخفض )منزلي(. مبيعات الكهرباء والغاز التسجيل المحاسبي لفاتورة (:16الجدول رقم )

  دائن مدين
2019/03/03 

  فواتير للتحصيل
 الإصدار الالكتروني للفاتورة

 فظةالإصدار الحقيقي للفاتورة ودخولها لمح
 الحقوق للتحصيل

 دائن مدين
 

4110003 
 
 
 

4110001 

 
24.5900,00 

 
 

24.5900,00 

 .2020من إعداد الطالبة بناءا على بيانات شركة سونلغاز فرع غرداية المصدر: 

 التالي: يسجل القيدات(: زلي )الإدار التوتر/ الضغط المنخفض غير من مبيعات الكهرباء والغاز فاتورةالتسجيل المحاسبي ل2-

 التوتر/ الضغط المنخفض غير منزلي )الإدارات(. مبيعات الكهرباء والغاز لفاتورةالتسجيل المحاسبي (: 17الجدول رقم )

  دائن مدين
2019/03/03 

 فواتير للتحصيل
 الإصدار الالكتروني للفاتورة

 الإصدار الحقيقي للفاتورة ودخولها إلى
 محفظة الحقوق للتحصيل

 دائن مدين
 

4110012 
 
 

41100102  

 
270.000,00 

 
 

 
 

270.000,00 
 

 .2020من إعداد الطالبة بناءا على بيانات شركة سونلغاز فرع غرداية  المصدر:

 اسبي لفاتورة مبيعات الكهرباء والغاز التوتر/الضغط المتوسط )إدارات(:التسجيل المح -ب

 يكون كالتالي:التسجيل المحاسبي لفاتورة مبيعات الغاز الضغط المتوسط )إدارات(:  1-
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 الضغط المتوسط )إدارات(. مبيعات الغاز التسجيل المحاسبي لفاتورة(: 18) الجدول رقم

  دائن مدين
2019/01/05 

  فواتير للتحصيل
 الإصدار الالكتروني للفاتورة

لى الإصدار الحقيقي للفاتورة ودخولها إ
 محفظة الحقوق للتحصيل

 دائن مدين
 

4110015 
 
 

41100105 

 
290.000,00 

 
 

290.000,00 

 .2020من إعداد الطالبة بناءا على بيانات شركة سونلغاز فرع غرداية المصدر: 

 التسجيل المحاسبي لفاتورة الكهرباء التوتر المتوسط )إدارات(: 2-

 نفس القيود المحاسبية للتسجيل المحاسبي لفاتورة الضغط المتوسط )إدارات(.

 التوتر/ الضغط العالي: لتسجيل المحاسبي لفاتورة الكهرباء والغازا -ج

 بي كالتالي:يكون التسجيل المحاسالتسجيل المحاسبي لفاتورة مبيعات الغاز الضغط العالي: 1-

 الضغط العالي. مبيعات الغاز التسجيل المحاسبي لفاتورة(: 19الجدول رقم )

  دائن مدين
2019/02/21 

 فواتير للتحصيل
 الإصدار الالكتروني للفاتورة

الحقيقي للفاتورة ودخولها الإصدار 
 محفظة الحقوق للتحصيل

 دائن مدين
 

4110015 
 
 

4110032 

 
400.000,00 

 
 

400.000,00 

 .2020من إعداد الطالبة بناءا على بيانات شركة سونلغاز فرع غرداية المصدر: 

 التسجيل المحاسبي لفاتورة الكهرباء التوتر العالي: 2-

 الضغط العالي. نفس التسجيل المحاسبي لفاتورة

 مرحلة تحصيل الحقوق:رابعا: 

 بعد إصدار الفواتير يبدأ الزبائن بتسديد ديونهم, ويكون التسديد إما عن طريق:
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 EBP  (Encaissement Bureau de Poste.)البريد 

 EBB (Bureau de Banque Encaissement.)البنك 

 EBW  (Encaissement Banque Web.)الموقع الالكتروني 

 حيث تنقسم هذه المرحلة إلى خطوتين: 

  :صندوق ذلك بجعل ح/و يتم ترصيد ح/فواتير للتحصيل بجعله مع حساب صندوق الوكالة التجارية الخطوة الأولى
 .الوكالة التجارية مدين ويقابله في جهة الدائن ح/ فواتير للتحصيل, وح/ رسم الطابع

  :ف الدفع في ال و ح/مصاريتقييد ذلك محاسبيا بجعل ح/تحويل الأمو بعد تحصيل الحقوق يتوجب على الخطوة الثانية
 ة دائنا.ح/صندوق الوكالة التجاري الحساب الجاري او ح/مصاريف الدفع في الحساب البنكي مدينا مع

ائيا في نظام تسجل تلق في هذه المرحلة يتم تحصيل الحقوق من طرف أمين الصندوق الذي يشرف على هذه العملية ثم
GTC , ثم يتم تحميلها من طرف نظامCTC  عن طريق واجهةMALIYA .ليتم تسجيلها محاسبيا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لتسجيل المحاسبي لفاتورة مبيعات الكهرباء والغاز التوتر/ الضغط المنخفض :ا -أ
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  المحاسبيون التسجيل يكمنزلي(: )التسجيل المحاسبي لفاتورة مبيعات الكهرباء والغاز التوتر/ الضغط المنخفض  1-
 كالتالي:

 الضغط المنخفض )منزلي(. /التوتر الكهرباء والغاز التسجيل المحاسبي لفاتورة(: 20الجدول رقم )

  دائن مدين
2019/03/13 

 صندوق الوكالة التجارية
 فواتير للتحصيل
 فواتير مستحقة في المحفظة
 حقوق الطابع

 تعيين الحقوق للتحصيل
2019/03/13 

 الأموال/ الوكالة التجارية تحويل
مصاريف الدفع في الحساب الجاري 

 1%البريدي 
 صندوق الوكالة التجارية

 تحصيل الحقوق

 دائن مدين
 

5301 
 
 
 
 
 

58801 
62600 

 
 

4110003 
4110004 
447532 

 
 
 
 

5301 
 

 
245.900,00 

 
 
 
 
 

243.441,00 
2459,00 

 
 

203.441,00 
40000,00 
2459,00 

 
 
 
 
 

245.900,00 

 .2020من إعداد الطالبة بناءا على بيانات شركة سونلغاز فرع غرداية المصدر: 

 ملاحظة:

ا في هذا المثال , يوجد رسوم اخرى لم نتطرق له245.90 0,00من المبلغ متضمن الرسم  1%حقوق الطابع تمثل 
 وهي:

 .الإتاوة الثابتة 
 .رسوم وخدمات 
 .الرسم على المسكن 

 

 

 المحاسبي لفاتورة مبيعات الكهرباء والغاز التوتر/ الضغط المنخفض غير منزلي )الإدارات(: 2-
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 فواتير الكهرباء والغاز.
 

- 54 - 
 

 التوتر/ الضغط المنخفض غير منزلي )الإدارات(.مبيعات الكهرباء والغاز المحاسبي لفاتورة (: 21الجدول رقم )

  دائن مدين
2019/03/13 
 تحصيلات في انتظار التعيين

 فواتير للتحصيل
 الحقوقتعيين 

2019/03/13 
 تحويل الأموال

مصاريف الدفع في الحساب البنكي 
%1 

 تحصيلات في انتظار التعيين
 تحصيل الحقوق

 دائن مدين
 

47972002 
 
 
 

58802 
6275521 

 
 

4110012 
 
 
 
 
 

47972002 

 
270.000,00 

 
 
 

267.300,00 
2700,00 

 
 

270.000,00 
 

 
 
 

 
270.000,00 

 .2020من إعداد الطالبة بناءا على بيانات شركة سونلغاز فرع غرداية المصدر: 

 اسبي لفاتورة مبيعات الكهرباء والغاز التوتر/ الضغط المتوسط )الإدارات(:التسجيل المح-ب

 التسجيل المحاسبي لفاتورة مبيعات الغاز الضغط المتوسط )الإدارات(: 1-

 الضغط المتوسط )الإدارات(. مبيعات الغاز التسجيل المحاسبي لفاتورة(: 22الجدول رقم )

  دائن مدين
2019/01/10 
 تحصيلات في انتظار التعيين

 فواتير للتحصيل
 تعيين الحقوق

2019/01/10 
 تحويل الأموال

مصاريف الدفع في الحساب الجاري 
  1%البريدي 

 تحصيلات في انتظار التحصيلات
 تحصيل الحقوق

 دائن مدين
 

47972002 
 
 
 

58802 
62600 

 
 

4110015 
 
 
 

 
 

47792002 

 
290.000,00 

 
 

 
287.100,00 

2100,00 

 
 

290.000,00 
 
 
 
 
 

290.000,00 

 .2020من إعداد الطالبة بناءا على بيانات شركة سونلغاز فرع غرداية المصدر: 



ة الفصل الثاني: واقع تطبيق نظام المعلومات المحاسبي في شركة سونلغاز ودوره تسوي

 فواتير الكهرباء والغاز.
 

- 55 - 
 

 التسجيل المحاسبي لفاتورة مبيعات الكهرباء التوتر المتوسط )الإدارات(: 2-

 المحاسبي لفاتورة الضغط المتوسط )إدارات(.هو نفس التسجيل 

 التوتر/ الضغط العالي:مبيعات الكهرباء والغاز ة التسجيل المحاسبي لفاتور  -ج

 الضغط العالي:مبيعات الغاز التسجيل المحاسبي لفاتورة  1-

 الضغط العالي.مبيعات الغاز التسجيل المحاسبي لفاتورة  (:23الجدول رقم )

  دائن مدين
2019/03/02 
 تحصيلات في انتظار التعيين

 فواتير للتحصيل
 تعيين الحقوق للتحصيل

2019/03/02 
 تحويل الأموال

مصاريف الدفع في الحساب البنكي 
%1 

 تحصيلات في انتظار التعيين
 تحصيل الحقوق

 دائن مدين
 

47972002 
 
 
 

85802 
6275521 

 
 

4110015 
 
 
 
 
 

47972002 

 
400.000,00 

 
 
 

396.000,00 
4000,00 

 
 

400.000,00 
 
 
 
 
 

400.000,00 

 .2020: من إعداد الطالبة بناءا على بيانات شركة سونلغاز فرع غرداية المصدر

 التوتر العالي: الكهرباء التسجيل المحاسبي لفاتورة 2-

 هو نفسه التسجيل المحاسبي لفاتورة الضغط العالي.

 

 

 

 

 :شركةالحساب المركزي للمرحلة تحويل الأموال إلى خامسا: 



ة الفصل الثاني: واقع تطبيق نظام المعلومات المحاسبي في شركة سونلغاز ودوره تسوي
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ل ظة الحقوق من قيتنظيف محففي الأخير وبعد تحصيل جميع الديون يتم تحويل المبالغ إلى الحساب المركزي للمديرية و 
 مدير المحافظ, حيث يتم تسجيل القيود التالية:

 التوتر/الضغط المنخفض: بيعات الكهرباء والغازم التسجيل المحاسبي لفاتورة -أ

  التسجيل المحاسبي لفاتورة مبيعات الكهرباء والغاز التوتر/الضغط )منزلي(: 1-

 يكون التسجيل المحاسبي كالتالي:

 التوتر/الضغط )منزلي(. مبيعات الكهرباء والغاز التسجيل المحاسبي لفاتورة (:24الجدول رقم )

 .2020من إعداد الطالبة بناءا على بيانات شركة سونلغاز فرع غرداية المصدر: 

 يكونالإدارات(: )غير منزلي  التسجيل المحاسبي لفاتورة مبيعات الكهرباء والغاز التوتر/ الضغط المنخفض 2-
 التسجيل المحاسبي كالتالي:

 (التسجيل المحاسبي لفواتير مبيعات الكهرباء والغاز التوتر/ الضغط المنخفض غير منزلي )الإدارات(: 25الجدول رقم )

  دائن مدين
2019/03/13 

  حساب البنكي المركزي
 تحويل الأموال

 تحويل الأموال

 دائن مدين
 

54110 
 
 

58802 

 
267.300,00 

 

 
 

267.300,00 

 .2020من إعداد الطالبة بناءا على بيانات شركة سونلغاز فرع غرداية المصدر: 

 

 لإدارات(:)االتوتر/ الضغط المتوسط مبيعات الكهرباء والغاز التسجيل المحاسبي لفاتورة  -ب

  دائن مدين
2019/03/13 

 حساب البريدي المركزي
 الوكالة التجاريةتحويل الأموال/حساب 

 لحسابتحويل الأموال من حساب الوكالة التجارية إلى ا
 المركزي للمديرية

 دائن مدين
 

5156011 
 
 

58801 

 
207.900,00 

 

 
 

207.900,00 
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سبي وفق القيد لتسجيل المحايكون ا الغاز الضغط المتوسط )الإدارات(: تالتسجيل المحاسبي لفاتورة مبيعا 1-
 التالي:

 .الغاز الضغط المتوسط )الإدارات( تالتسجيل المحاسبي لفاتورة مبيعا(: 26الجدول رقم )

  دائن مدين
2019/01/10 

 الحساب الجاري البريدي
 الأموال تحويل

 تحويل الأموال

 دائن مدين
 

5156011 
 

 
 

58802 

 
287.100,00 

 

 
 

287.100,00 
 

 .2020من إعداد الطالبة بناءا على بيانات شركة سونلغاز فرع غرداية  المصدر:

 التوتر المتوسط )الإدارات(:مبيعات الكهرباء التسجيل المحاسبي لفواتير  2-

وسط باستثناء لضغط المتالمحاسبي لفواتير التوتر المتوسط هي نفس القيود للتسجيل المحاسبي لفواتير ا التسجيل
 )مبيعات غاز(. 70114223)مبيعات كهرباء( يوضع في مكان ح/ 70104223ح/

 لضغط والتوتر العالي:ا التسجيل المحاسبي لفاتورة -ج

 نسجل القيد التالي: العالي: الضغطمبيعات الغاز  التسجيل المحاسبي لفاتورة 1-

 التسجيل المحاسبي لفاتورة الضغط العالي(: 27الجدول رقم)

  دائن مدين
2019/03/02 

 الحساب البنكي المركزي
 تحويل الأموال

 تحويل الأموال

 دائن مدين
 

54110 
 
 
 

85802 

 
39600000 

 

 
 
 

39600000 
 .2020من إعداد الطالبة بناءا على بيانات شركة سونلغاز فرع غرداية المصدر: 

 

 

 كهرباء التوتر العالي:  تالتسجيل المحاسبي لفاتورة مبيعا 
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غط مبيعات غاز الض  لفواتيرالتسجيل المحاسبي لفواتير مبيعات كهرباء التوتر العالي هو نفسه قيد التسجيل المحاسبي
باء ضغط )مبيعات كهر  70104314في مكأنه ح/  يجعلمبيعات غاز ضغط عالي( ) 70114314العالي باستثناء ح/ 

 عالي(.

قرير تالحقوق وتحرير  ديث محفظةعند الانتهاء من المعالجة المحاسبية لفواتير الكهرباء والغاز يقوم مدير المحافظ بتح
 يعكس الوضعية المالية للشركة.

 مراحل معالجة فواتير  :(5الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .2020بيانات مقدمة من طرف شركة سونلغاز فرع غرداية من إعداد الطالبة بناءا على  المصدر:

 

 خلاصة الفصل:

 تحويل إلى حسابات

 المديرية 

 تسجيل المحاسبي

 للتحصيلات 

 التحصيل 

 

 التسجيل المحاسبي

 

 الإصدار الالكتروني

 

بمجرد ان ينشا الحدث 
سواء كان حق او التزام, 
يتم التحقق من قبل قسم 

ات يمكن ربط هذا المبيع
الحدث بخدمة يتم تنفيدها 
)بيع طاقة, اداء خدمة( 
عندما يتم التحقق من 

صحة الفواتير التي تشهد 
على الخدمة المقدمة يتم 
ارسالها الى المحاسب عبر 

 النظام

يقوم المحاسب بمراقبة 
الفواتير وتقييدها 

 محاسبيا

يتولى أمين الصندوق 
مهمة التحصيل او 

الإنفاق  لكل 
مستحق يتم تحصيله 
إما نقدا او بشيك 

ويسلم للعميل وصل 
 يثبت التسديد

يقوم المحاسب بتوثيق 
التحصيلات 

 وتسجيلها محاسبيا

يقوم مدير المحافظ 
بتحويل الأموال إلى 

حساب المركزي 
للمديرية من اجل 
السماح بتحديث 
 محفظة الذمم المدينة
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 تسوية لمحاسبي ودوره فيعلومات اتعتبر هذه الدراسة الميدانية التي تمت معالجتها في هذا الفصل دراسة واقعية لنظام الم
نظيمي  دراسة هيكلها التو ل الشركة والغاز في شركة سونلغاز غرداية, وذلك من خلال التطرق إلى لمحة تاريخية حو  ءفواتير الكهربا

لمحاسبي وعلاقته المعلومات م إلى ثمانية أقسام وكل قسم لديه وظائف ومهام أساسية, ثم تم عرض وظائف نظام احيث أنه ينقس
 غاز.بالأنظمة الإدارية الأخرى, وأخيرا تم تقديم التسجيل المحاسبي لفواتير مبيعات الكهرباء وال

لمحاسبية بأفضل جراءات ام ضمان تطبيق الإمن خلال ما سبق استنتجنا أن الشركة تسعى إلى تطوير أنظمتها بما يلاء
 شكل من اجل الحصول على معلومات صحيحة للأطراف المستفيدة سواء الداخلية والخارجية.

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة عامة
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الكهرباء  ية لتوزيعلقد فرضت المتغيرات التي حدثت في المؤسسات الاقتصادية عدة ضغوطات جعلت الشركة الوطن
واحد  ة للشركة في نظاممة الإداريلنظام المعلومات المحاسبي, الذي يجمع بين جميع الأنظ تمن الإصلاحاوالغاز تقدم على مجموعة 

 شامل ومتكامل, وهذا ما يساعد عمل الشركة وتحقيق أهدافها بشكل أفضل.

غاز هرباء والعات الكواتير مبيمن خلال هذه الدراسة تمكنا من معرفة أن نظام المعلومات المحاسبي يساعد على معالجة ف
و توضيح  لمحاسبي والفوترةالمعلومات بهدف إعطاء الصورة الصادقة والحقيقية لها, وهذا من خلال التطرق إلى الإطار النظري لنظام ا

ة حالة للشرك و عبارة عن دراسةتطبيقي وهأهمية نظام المعلومات المحاسبي في تسوية فواتير الكهرباء والغاز, ثم تطرقنا إلى الجانب ال
أخيرا التوصل لجته للفواتير, و كيفية معاالوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز فرغ غرداية, من خلال عرض عناصر نظام المعلومات المحاسبي و 

 إلى تقرير يعكس الوضعية المالية للشركة.

نها لتي انطلقنا ما ت الدراسةوبعد الإلمام بحيثيات الموضوع, وانطلاقا من الفصلين السابقين يمكننا القول أن فرضيا
 صحيحة.

 نتائج الدراسة:

 من خلال ما تم تقديمه في هذه الدراسة يمكن استخلاص النتائج التالية:

ل في خلات والتي تتمثجمع المد نظام المعلومات المحاسبي له دور كبير في تسوية فواتير الكهرباء والغاز, وهذا من خلال -
 لشركة.اسبيا, ثم تحرير تقرير للوضعية المالية لالفواتير, والتأكد من صحتها, ثم معالجتها مح

 يتميز نظام المعلومات بالتكامل والشمولية. -
 يوجد تفاعلات بين الأنظمة الإدارية للشركة, حيث أن مخرجات نظام هي مدخلات لنظام آخر. -
 يوجد قاعدة بيانات مشتركة بين نظام المعلومات المحاسبي و نظام تسيير الزبائن. -
 الفاتورة من أهم مصادر جمع البيانات.تتمثل   -
 .ئمة للمستخدمينعلومات ملانظام المعلومات المحاسبي يعمل على ضمان صحة الفاتورة وعلى معالجتها محاسبيا لتوفير م -
 هم.ابلية الفالمعالجة المحاسبية للفواتير باستعمال نظام المعلومات المحاسبي تتميز بالمصداقية, وق -
 دورات.قلالية البعد تحصيل جميع الحقوق يقوم مدير المحافظ بتحديث محفظة الحقوق من اجل تحقيق مبدأ است -
 يسهل نظام المعلومات المحاسبي عمل المحاسب ويفر الوقت والجهد. -

 توصيات:

  وجية.لات التكنو القيام بتجديد نظام المعلومات المحاسبي كلما دعت الضرورة إلى ذلك لجعله يساير التطور 
 .تكوين العمال في مجال المعلوماتية من اجل الاستعمال الأفضل للنظام 
 .تشجيع العاملين في المجال المحاسبي بتحسين مستواهم الفني والأكاديمي 



 الخاتمة
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 .التركيز على معالجة فواتير الكهرباء والغاز بما يلاءم السياسات المعتمدة في الشركة 

 أفاق البحث:

لغاز ة حالة شركة سونالغاز دراسنظام المعلومات المحاسبي في تسوية عمليات فواتير الكهرباء و تناولنا في موضوعنا دور 
 :لمستقبليةاغرداية, ونظرا لاتساع الموضوع وصعوبة إحاطتنا بجميع جوانبه, فإنه يمكن فتح باب عن البحوث 

 .دور نظام المعلومات المحاسبي في تسيير خزينة الشركة 
 المحاسبي في تشخيص الوضعية المالية للشركة. أهمية نظام المعلومات 
 .مزايا الدفع عن طريق الموقع الالكتروني 
 .فعالية نظام المعلومات المحاسبي في ظل أزمة فيروس كورونا 
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 المراجع بالغة العربية:

 :أ. الكتب

المحاسبية, دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع, الاردن, عمان, سنة أساسيات نظم المعلومات إبراهيم الجزراوي, عمر الجنابي,  -1
2018. 

للنشر والتوزيع, عمان, سنة  , الطبعة الأولى. دار وائلنظم المعلومات المحاسبيةرأفت سلامة محمود سلامة وآخرون, _ 2
2012. 

 .2015, زمزم للنشر والتوزيع, الطبعة الأولى, الأردن,نظم المعلومات المحاسبية واتخاذ القرارفريد كورتل, خالد الخطيب,  -3

ديث,الإسكندرية, , المكتب الجامعي الحالمحاسبة المالية مدخل نظم المعلوماتمحمد عباس بدوي, محمد ناصر على,  -4
 .2008مصر,سنة 

, دار نظم المعلومات المحاسبية وفاعليتها في ظل الدور الاستراتيجي لمنظمات الأعمالطلال علي الججاوي وآخر,  دمحم -5
 .2013ع, سنة لمية للنشر والتوزياليازوري الع

, دار التعليم الجامعي للطباعة والنشر المحاسبة كنظام للمعلوماتكمال الدين مصطفى الدهراوي وآخرون,   -6
كمال الدين مصطفى الدهراوي وآخرون, المحاسبة كنظام للمعلومات, دار التعليم الجامعي للطباعة   2014والتوزيع,الإسكندرية,

 .2014والنشر والتوزيع,الإسكندرية,

 المذكرات والمجلات:

, مذكرة مقدمة ضمن متطلبات دور نظام المعلومات التسويقية في التخطيط للنشاط التسويقي والرقابة عليهالعيد فراحتية,  -1
 .2006/2005الحصول على شهادة الماجستير, تخصص علوم التسيير, جامعة محمد بوضياف المسيلة, الجزائر, 

 .2014مجلة الباحث للدراسات الأكاديمية, العدد الأول, وهران, مارس, القانوني للفاتورة(.)النظام عائشة بوعزم,  -2

حالة شركة الاسمنت ومشتقاته  دور وأهمية نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ قرارات التمويل,عيادي عبد القادر,  -3
رة مقدمة ضمن متطلبات نيل , مذكEntreprise des ciment et dérivés d'Ech-cheliff(,ECDEبالشلف)

 .2008/2007شهادة الماجيستير في علوم التسيير,تخصص مالية ومحاسبة, جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف, السنة الجامعية 
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