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 الشكر و العرفان 
 اعد ايامد لله الني لىبنا الصبر لحسن التداير ل لفقنا إلى إتمام ىنا العمل 

 يقرفني أن أتقدم اأسمى عبارات القكر ل التقدير إلى:

اصةطفى عبد اليطةف : عيى قبولو الإشراف عيى ىنه المنبرة رغم الدبتور 
 إلتزاااتو العديدة، لعيى توجةهاتو لأفكاره التي إستفدت انها بثيرا.

 بتور غزيل محمد اولود : رئةس اقرلع تخصص إدارة ل تسةير المنظمات،د ال
 .عيى دعمو المتواصل ل اساعداتو التي قداها لي أشكره

فالقكر لو  ،المقرف المساعد الني بان سندا قويا لييقاسم النبتور ان علال ا
 عيى بل النصائح لالتوجةهات التي قداها لي.

 إلى أساتنتي النين بانو سندا لي في اقواري الدراسي.

 إلى جمةع أفراد بيةة العيوم الإقتصادية  لالتجارية ل عيوم التسةير بجااعة غرداية.

 بل ان ساىم في ىنا العمل ان قريب أل اعةد  إلى
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 الملخص
 دلتع  ا  خال  عا  ،فيدلمؤ سا فيااععا فيد دد ا  دلأددءتطارسفي علا  دلمع فا  إددسة أثا  تناولناافي فيذا افيدلاسد ا 

عسااة فيإددسةفيدلمع فا في فيتطار  في وإبا د  ،دلمؤ سا فيلادددء دلنظا ي دلإطااس وتقاام ،تطلباتهااوعفيوعملياتهاا دلمع فا  بادددسة
 لمعالجا  وعانج فيدسد ا فيدلالا فيدلرصاي  دلمانج  دلاسد ا  د اتداع  وقاا ،فيجاععا فيد دد ا  فيفيدلمؤ س فيعسترىفيدلأددء

وفيكاا دفيينساا فيوعتطلباتهااافيعتعلقاا فيباادددسةفيدلمع فاا فيوعملياتهااافيد ااتبياتفيتناام فيعت اا د فيفيوتمفيتصاامي فيدلبحاا ، عرضاار 
فيعرظ .في 200عل فيعين فيع فيعرظي فيجاعع فيد دد  فيودلتيفيبلغفيعادذافي تبياتفيدلإ،فيثمفيو  فيدلمؤ س فيوتطر  فيدلأددء

 ينسا    وتساتمم ذا دلمع فا  إددسة ترظا  أت تساتطي  دلعااي دلتعلاي  عؤ ساا أتفي إلى ترصال فيدلاسد ا 
 تساتدا  دلاتيفيدلمؤ ساا  تأوفيفيبهاا، دلمحيطا  دلبيئا  ودحتياجاا  عتطلباا  عا  دلتكيا  علا  قااستها و  اادة أددئجاا،

مماافيفي،أددئجاا عساترى تطار   إلى  اؤديفيمماا بياعليا  دلمتاحا  عردسدذاا د اتداد  علا  أقااس تكارت دلمع فا  إددسة عملياا 
 فيدلأددءفيدلمؤ س .فيوتميزفي عنيفيأتفيلإددسةفيدلمع ف فيتأث فيباس فيعل فيعملي فيتطر  

في،فيتطر  فيأددء.عاي،فيجاعع فيد دد  تميز،فيعؤ س فيتعلي فيع ف ،فيأددءفيعؤ س ،فيعإددسةفيفيالكلمات المفتاحية :
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Abstract 

In this study, we examined the impact of knowledge management on the 
development of institutional performance at the University of Ghardaia, by 
introducing knowledge management, its processes and requirements, providing 
the theoretical framework for institutional performance, and highlighting the 
contribution of knowledge management to developing the level of institutional 
performance at the University of Ghardaia. The study used the descriptive 
approach and case study approach to address The subject of the research, and a 
questionnaire was designed that included variables related to knowledge 
management, its processes and requirements as well as the improvement and 
development of institutional performance. Then, the questionnaire was 
distributed to a sample of the University of Ghardaia, which numbered 200 
employees. 

The study found that higher education institutions can employ knowledge 
management and invest in improving their performance and increasing their 
ability to adapt to the requirements and needs of the surrounding environment, 
and that institutions that use knowledge management processes are better able to 
use their available resources effectively which leads to the development of their 
level of performance, which It means that knowledge management has a 
prominent impact on the process of developing and distinguishing institutional 
performance. 

 
Keywords: Knowledge management, institutional performance, excellence, 
higher education institution, university of  Ghardaia, performance development. 
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 الشكر

 الملخص

 قائمة المحتويات

 قائمة الجداول

 قائمة الأشكال

 قائمة الملاحق

 المقدمة العامة

 : عموميات حول إدارة المعرفةالفصل الأول

 المبحث الأول: ماىية المعرفة
 : مفهوم المعرفةالمطلب الأول -
 : أهمية المعرفةالمطلب الثاني -
 المعرفة: مصادر المطلب الثالث -
 : خصائص المعرفةالمطلب الرابع -
 : أنواع المعرفةالمطلب الخامس -

 و إستراتيجياتها ، متطلباتهاالمبحث الثاني: ماىية إدارة المعرفة، مبررات التحول نحوىا
 : نشأة إدارة المعرفةالمطلب الأول -
 : مفهوم إدارة المعرفة المطلب الثاني -
 إدارة المعرفة ، وأىداف: أهميةالمطلب الثالث -
 مبررات التحول نحو إتجاه إدارة المعرفة: المطلب الرابع -
 مستويات إستخدام إدارة المعرفة، متطلباتها و إستراتيجياتها: المطلب الخامس -

 هاالمبحث الثالث: عمليات إدارة المعرفة، متطلباتها ومعوقات
 : عمليات إدارة المعرفةالمطلب الأول -
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 إستخدام عملية إدارة المعرفة: أىداف المطلب الثاني -
 : أهمية إستخدام عمليات إدارة المعرفةالمطلب الثالث -
 : متطلبات إدارة المعرفةالمطلب الرابع -
 : معوقات إستخدام عمليات إدارة المعرفةالمطلب الخامس -

 المبحث الرابع: مجالات إدارة المعرفة، عناصرىا و نماذجها
 : مجالات إدارة المعرفةالمطلب الأول -
 : عناصر إدارة المعرفةالمطلب الثاني -
 : نماذج إدارة المعرفةالمطلب الثالث -
 المعرفة على إدارةت القائمة ؤسساالتقليدية إلى الم ؤسساتالم من : المطالب الأساسية للتحولالمطلب الرابع -

 في مؤسسات التعليم العالي المؤسسي : مساىمة إدارة المعرفة في تطوير مستوى الأداءالفصل الثاني
 المبحث الأول: ماىية الأداء المؤسسي، محدداتو ومقوماتو

 : مفهوم الأداءالمطلب الأول -
 : أنواع الأداءالمطلب الثاني -
 : أهمية الأداءالمطلب الثالث -
 : مستويات الأداءالمطلب الرابع -
 مقومات الأداء الفعالو  : محدداتالمطلب الخامس -

 المؤسسي، تقييمو و العوامل المؤثرة فيو الثاني: أبعاد الأداء المبحث
 المؤسسي الأداء أبعاد :المطلب الأول -
 ، أىدافو و معوقاتوالمؤسسيالمطلب الثاني: تقييم الأداء  -
 معايير تقييم الأداء المؤسسي المطلب الثالث:  -
 المؤسسيتقييم الأداء  المطلب الرابع: أساليب -
 العوامل المؤثرة في الأداء المؤسسي: المطلب الخامس -

 تميز الأداء المؤسسي وتطويره وعلاقتو بإدارة المعرفةالمبحث الثالث: 
 التميز في الأداء المؤسسي ونماذجو: المطلب الأول -
 مفهوم تطوير مستوى الأداء المؤسسي: المطلب الثاني -
 المطلب الثالث: مجالات واتجاىات تطوير مستوى الأداء المؤسسي -
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 المؤسسي : معوقات تطوير مستوى الأداءرابعالمطلب ال -
 المؤسسي : علاقة عمليات ادارة المعرفة بتطوير مستوى الأداءامسالمطلب الخ -

  العالي التعليم مؤسسات في المعرفة إدارة: رابعال لمبحثا
 العالي التعليم مؤسسات في هاتطبيق مبرراتو  المعرفة إدارة مفهومالمطلب الأول:  -

 العالي التعليم مؤسسات في المعرفة إدارة تطبيق فوائد: انيالث المطلب -

 العالي التعليم مؤسسات في المعرفة إدارة تطبيق مجالات: ثالثالمطلب ال -

 العالي  التعليم مؤسسات في المعرفة إدارة نظام تطبيق عند النجاح تحقيق عوامل: رابعالمطلب ال -

 في مؤسسات التعليم العالي المعرفة إدارة نظام تطبيق تواجو قد التي الصعوبات: امسالمطلب الخ -

 الفصل الثالث : عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية 

 المبحث الأول : تقديم الإطار المنهجي للطريقة و الأدوات المستخدمة

 الدراسة محل المؤسسة تقديم: الأول المطلب -
 الدراسة أدوات و طرق: الثاني المطلب -
 المستخدمة الإحصائية الأساليبالمطلب الثالث:  -

 المبحث الثاني : عرض ومناقشة النتائج

 الدراسة فقرات تحليل: الأول المطلب -
 الإستبيان محاور ومناقشة عرض: الثاني المطلب -
 الدراسة فرضيات اختبار: الثالث المطلب -
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بين درجات الفقرات و الدرجة الكلية لمحور البنية التحتية  معامل الإرتباط 3-8
 124 لتكنلوجيا الدعلومات

 127 معامل الإرتباط بين درجات الفقرات و الدرجة الكلية لمحور الدعرفة الضمنية 3-9
 127 معامل الإرتباط بين درجات الفقرات و الدرجة الكلية لمحور الدعرفة الصريحة 3-12
 128 الإرتباط للجزء الثاني من الإستبيان عمليات إدارة الدعرفة و أبعادهمعامل  3-11
 128 معامل الإرتباط بين درجات الفقرات و الدرجة الكلية لبعد توليد الدعرفة 3-10
 129 معامل الإرتباط بين درجات الفقرات و الدرجة الكلية لبعد توزيع الدعرفة 3-13
 129 بين درجات الفقرات و الدرجة الكلية لبعد خزن الدعرفة معامل الإرتباط 3-16
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 112 معامل الإرتباط بين درجات الفقرات و الدرجة الكلية لبعد فريق الدعرفة 3-14
 112 أبعادهو  تميز وتطور الأداء الدؤسسيالإستبيان معامل الإرتباط للجزء الثالث من  3-17

معامل الإرتباط بين درجات الفقرات و الدرجة الكلية لبعد تحسين الأداء  3-18
 111 الدؤسسي
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 110 معامل الإرتباط بين درجات الفقرات و الدرجة الكلية لبعد تميز الأداء الدؤسسي 3-19
 113 الإستبيانالإحصائيات الخاصة باستمارة  3-02
 116 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 3-01
 115 توزيع أفراد العينة حسب العمر 3-00
 114 توزيع أفراد العينة حسب الدؤهل العلمي 3-03
 117 توزيع أفراد العينة حسب مجال الوظيفة الحالي 3-06
 118 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة 3-05
 119 الحسابية والانحرافات الدعيارية لدتغيرات الدراسة الدتوسطات 3-04
 102 إجابات الأفراد لمحور متطلبات إدارة الدعرفة 3-07
 100 مناقشة عبارات المحور الأول متطلبات إدارة الدعرفة 3-08
 106 إجابات الأفراد لمحور عمليات إدارة الدعرفة 3-09
 104 عمليات إدارة الدعرفةمناقشة عبارات المحور الثاني  3-32
 108 تميز وتطور الأداء الدؤسسيإجابات الأفراد لمحور  3-31
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 مقدمة
 عاام تجتاح التي الدتسارعةرتايروالتغ التحولات من موجة اهأنواع اختلاف ىلع الدعاصرة ؤسساتالد وتواج

 تيجياترالاسا الدصامر تدثا  الدعرفاةرأصاحح  التحاولات كلالت ونتيجاة،روالتقنياة وماتياةلالدع الثاورة اهمقاممت وفي الياو 
 العصا  الدعرفاة وتعام الهفشا أو ةؤسساالد لصااح في وسايررةريتاث  والأكثار الأقاو  العام  أصحح  ب  ية،همأ الأكثر
 يىا الدعرفاة أن إذ العصار، حااتلمتر ما  تكيا لل ومعاصارة ادفاةىرإدارياة ةلووساي التعلاي رالعاايرتؤسساالد الحقيقاي
 العميم اىإطارر في تصاعمت التي الفكرية الدعريات ظ  في والإبماع التميز وتحقيق الثروةرقلخ في يةهمأ الأكثر الدورد
 .فةلالدخترالإنسانية المجتمعات رقعة واتساع وماتلالدع و ورة والخصخصة كالعولدة الفكرية، ي ىالدفارمن

 ةلانق إحاماث اساتراع رحيا  الحااي العصر في والتغيي التروير ممخلات  ىأ من الدعرفة إدارة أصحح 
 وأنشارة الدعرفاة إدارة بان ماا والانساجا ربطاترالا مان ناوع ناا هف ،مؤسسااترالتعلاي رالعاايرأداء مساتو  في نوعياة

 .الدؤسسة وفعاليات وأنشرة وآليات معرفةلل ياتيلالعم و هالدفربن الترابق من قمر و الدؤسسات، وفعاليات
 تحسان ،ؤسسااتالد ونماو تراور:رمنهاا الفوائامرعامدارمان يحقاق غرداياةجامعاةر في الدعرفاة إدارة تحايرأن كماا

 زياادة ،المحيراة الحيئاة في تغاياتلملرالاساتجابة وسارعة الإباماع تحسانرالتنافساية، الديازة تحقياق القارارات، اتخاذ عملية
 العصار تغايات مترلحاات مواكحة في ويساى  ،الأداء وتحسنروالفعالية، الكفاءة زيادة التكالي ، خفض الإنتاجية،
 وزياادة الحشارية كوادرىاا أداء لتحسان الدختلفاة والدعرفياة والاجتماعياة الاقتصااديةرالضاغو  زياادة ومواجهاة الحالياة،
ر.وفعاليتهاركفاءتها

 إشكالية البحث -1
 في ؤسسايالد الأداء علاىركحاي وبشاك  تاؤ ر إنهاا حيا  ،ؤسساتالد بناء في حيويا دورا الدعرفة إدارة ؤديت

 .ؤسسةللم العا  الأداءرإلى بالإضافة والدخرجات والعمليات كالأفراد الدختلفة، أبعاده

 :ةالتاليرالإشكاليةالدعرفة،ريدكنرطرحر إدارة أهمية ضوء وعلى
 بجامعة غرداية؟ الأداء المؤسسي يق إدارة المعرفة في تحقيق تميزتطب ما مدى مساهمة

رالفرعيةرالتالية:رالأسئلةوينمرجرضمنرىذهرالإشكاليةرالرئيسيةر
 ؟إدارةرالدعرفةرومارمم رترحيقهارفيرمؤسساترالتعلي رالعايماىير ر-ر1
 عملياترإدارةرالدعرفةرالتيرمنرشثنهارأنرتساى رفيرتحقيقرأداءرمؤسسيرمتميز؟مترلحاترورماىيرأى ر ر-ر2
 ؟مترلحاترلصاحرترحيقومارماىورالأداءرالدؤسسيرور ر-ر3
روتث يىاارالدعرفاةرإدارةرمترلحااتربان≥α 0.05مساتو ردلالاةررعنامرإحصاائيةردلالاةرذاترعلاقاةرتوجامىا ر ر-ر4

 ؟غردايةربجامعةرالدؤسسيرالأداءروتروررتديزرعلى
رالدعرفااةرإدارةرعملياااترباان≥α 0.05عناامرمسااتو ردلالااةررإحصااائيةردلالااةرذاترتااث يرعلاقااةرتوجاامىاا ر ر-ر5

 ؟غردايةربجامعةرالدؤسسيرالأداءروتروررتديزرعلىروتث يىا
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رفرضيات البحث: -2
تمروضاا رعاامةرفرضااياترساايت راختحاااررماام رصاالاحيتهارماانرعممااوررالإجابااةرعلااىرالأساائلةرالسااابقةماانرأجاا ر

رالحح روىي:منرخلالر
ر؛رلتحقيقرترورروتديزرللأداءرفيرالدؤسسةرمترلحاترلصاحرترحيقرإدارةرالدعرفةالعايرتوفررمؤسساترالتعلي ر ر-ر1
رخازنرالدعرفاة،رتوزيا رالدعرفاة،رتوليامرفيرالدتمثلاةرورالدعرفاةرإدارةرعمليااترأبعاادرعلاىرالإداريانربانراتفاا رىنا  ر-ر2

 الدؤسسي؛رالأداءرفيروتروررتديزروتحقيقرغردايةرجامعةرفيرترحيقهارأج رمنرالدعرفة،رفريقرالدعرفة،رترحيقرالدعرفة،
إدارةرىنا راتفاقاربنرالإدارينرعلىرتحقيقرتديزروتروررالأداءرالدؤسسايرفيرجامعاةرغرداياةرمانرخالالرترحياقر ر-ر3

 ؛الدعرفة
رعلاىروتث يىاارالدعرفاةرإدارةرمترلحااتريانب≥α 0.05رعنامرمساتو ردلالاةرإحصائيةردلالةرذاترعلاقةرتوجم ر-ر4

 غرداية؛ربجامعةرالدؤسسيرالأداءروتروررتديز
روتث يىااارالدعرفااةرإدارةرعملياااترباان≥α 0.05عناامرمسااتو ردلالااةررإحصااائيةردلالااةرذاترتااث يرعلاقااةرتوجاام ر-ر5

 .غردايةربجامعةرالدؤسسيرالأداءروتروررتديزرعلى

 أهمية البحث -3
 لكافاة لازماة ضارورةرالدعرفاة إدارة مان  لاجع قام الأصاعمة  لالست ىلاع الدتساارعة والتحاميات التغايات إن

 :منرخلال تحقيقرتديزرفيرالأداءرالدؤسسي ىلع اىوأ رر الدعرفة إدارة أهميةربيان المراسةرذهى تحاول لذا ،ؤسساتالد

 :لعلميةالأهمية ا .أ
تنح رأهميةرالمراسةرمنركونهارتوضحرعملياترإدارةرالدعرفةرومفاىيمهارورأهميتها،روبيانرعلاقتهااربتميازرالأداءر -

 ؛جامعةرغردايةالدؤسسيرفير
إ اااااراءرالمراساااااةرالعلمياااااةرفيرمفهاااااو رإدارةرالدعرفاااااةروتديااااازرالأداءرالدؤسسااااايرورإمكانياااااةرترحيقاااااورعلاااااىرلستلااااا ر -

 التعلي رالعاي.رالدؤسسات

 :الأهمية العملية. ب
هرالمراسااااةرلتحلياااا رالواقاااا رالفعلاااايرلدفهااااو رإدارةرالدعرفااااةرفيرمؤسساااااترالتعلااااي رالعاااااي،روتحلياااا رذتسااااعىرىاااا -

الدمارسااااترلأىااا رعمليااااترإدارةرالدعرفاااةرةتشاااخي رالدعرفاااة،رتوليااامرالدعرفاااة،رتخااازينرالدعرفاااة،رترحياااقرالدعرفاااة ر
 ومم رترحيقهارداخ رالدؤسسة؛

تديازرفيرالأداءرتحقياقرورائجرالمراساةرلزياادةروتحسانرجاودةرالخامماترالاتيريقاممونهارإستفادةرالدسؤولنرمنرنت -
 .الدؤسسيرفيرجامعةرغرداية
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 أهداف البحث -4
رىذهرالمراسةرإلىرتحقيقرالأىمافرالتالية: سعىت

والتعريفيااةروفيررمناقشااةرأحاامثرالترااوراترالأكاديديااةرالااتيرشااهمىارموضااوعرإدارةرالدعرفااةرفيرجوانحااورالدفاهميااة ر-ر1
رلرالاترترويررالنماذجرالدعرفيةروترحيقها؛

روأهميتها؛ الدعرفة إدارة لدفهو  جامعةرغرداية في العاملن إدرا  مم  تحميم ر-ر2
ر؛جامعةرغردايةالتعرفرعلىرمارمم رإستخما رإدارةرالدعرفةروترحيقهارفير ر-ر3
ر؛غردايةجامعةرمعرفةرانعكاساترترحيقرإدارةرالدعرفةرعلىرترويررالأداءرفير ر-ر4
جامعاةررفي الدؤسسايرالأداء يازوتدرا،ياتهالوعم الدعرفاة إدارة حااتلمتر بان التاث ي وناوع العلاقاة ىلاع التعارف ر-ر5

 .غرداية

 أسباب إختيار الموضوع -5
رىنا رعمةرأسحابرومبرراترلإختياررىذارالدوضوعروالتيريدكنرإيجازىاركالآتي:

 فيرإدارةروتسييرالدنظمات؛رالتخص بحك ر -
فيرمعرفةرالأدواتروالدقاربااترالاتيرتسااعمرعلاىرتراوررالأداءرالدؤسسايرفيرا امعاة،روإمكانياةرالححا ررةرغحال -

رفيرتشخي رالدعيقاترالتيرتق روراءرانتهاجرىذهرالأسالي .

 منهج المستخدم في البحثال -6
الفرعياااة،ررالأسااائلةمااانرأجااا ردراساااةرإشاااكاليةرالححااا روتحليااا رأبعادىاااا،رجوانحهاااا،رونتائجهاااا،روالإجاباااةرعلاااىر

،روذلكرمنرأج روص رموضاوعرالححا ررصحةرالفرضيات،رإعتممنارفيرىذهرالمراسةرعلىرالدنهجرالوصفيرإختحارور
وتمرإعتماااادرمااانهجرالمراساااةرالديمانياااةرفيروصااافاركمياااارونوعيااااروتحليااا رالحيانااااتروالدعريااااترالدتاااوفرةرعااانرىاااذارالدوضاااوع،ر

لزااولنرإساقا رماارجااءرفيرا انا رالنظاريرجامعاةرغرداياة،رالتعلي رالعايروىير ان رالترحيقيربإحم رمؤسساترا
ررر.علىرالدؤسسةرلز رالمراسة

 البحث أسلوب -7
تمرإستخما رأسلوبرالدسحرالدكتبير م رالدراج رورالو ائقرالدكتحيةرالتيريدكنرجمعها،ركمااررالمراسةرالنظرية: -

رالرسائ رالداجستيروالمكتوراه؛والمراساترالسابقةرمنرخلالربعضرتمرالإستعانةربحعضرالمجلاتر
جرياا رماا ربعااضرالداامراءروررؤساااءرالدصااا رالدعنيااةرأالمراسااةرالديمانيااة:رتمراسااتخما رالدلاحظااةروالدقابلااةرالااتير -

بالدؤسسةرلز رالمراسة،رىذارإلىرجان رالإستحيانرالذيرتمرتوزيعاورعلاىرعيناةرمانرالداوظفنربالدؤسساةرالدعنياةر
ر.صةربالدؤسسةبالإضافةرإلىربعضرالو ائقرالخا



 ف
 

 الدراسة حدود -8
 : الموضوعية الحدود  - أ 

رتحميااامرخااالالرمااانرغرداياااةروذلاااكرجامعاااةرفيرالدعرفاااةرلإدارةرالحاااايرالواقااا رمعرفاااةرعلاااىرالمراساااةرىاااذهرتقتصااار
وعملياتهاااارالدتمثلاااةرفيرتوليااامرالدعرفاااة،رتوزيااا رالدعرفاااة،رخااازنرالدعرفاااة،رترحياااقرالدعرفاااة،رفرياااقرالدعرفاااة،ررالدعرفاااةرإدارةرمفهاااو 

وتحميمرمترلحاترترحيقهارورالدتمثلةرفير قافةرالدؤسسة،رالعم را ماعي،رالحنياةرالتحتياةرلتكنلوجياارالدعلوماات،رالدعرفاةر
ر.غردايةرامعة علىرالأداءرالدؤسسيررومم رتث يرإدارةرالدعرفةالضمنيةروالدعرفةرالصريحة،ر

 : المكانية الحدود  - ب 
ر.ا زائرر-رالدؤسسةرلز رالمراسةروىيرجامعةرغرداية

 : الزماني الحد  - ج 
ر.2019رإلىر2017فيرالفتةرالدمتمةرمنررالمراسةربهذهرالدتعلقةرالحياناترجم رتم

 الدراسات السابقة -9

 أولا: الدراسات العربية

أ ررإدارةرالدعرفةرعلىرتديزرالأداءرالدؤسساي،ردراساةرحالاةرالدركازرالقاومير :2114 مصطفى صالح دراسة محمد .1
ر.2008/2013للمعلوماتر
 مااىي التالياة، التسااؤلاترفي مشكلةرالمراسة تدثل ر .الدؤسسي الأداء في الدعرفة إدارة أ ر المراسة تناول 

 الدعرفاة، تشاخي ( الدعرفاة إدارة يااتلوعم ،)الدعارفيرالوعي الدعرفية، الاحتياجات( الدعرفة إدارة مترلحات بن العلاقة
 الدؤسسي والأداء الدعرفة، إدارة مترلحات بن العلاقة ماىي ،)الدعرفة ترحيق الدعرفة،رتوزي  الدعرفة، تخزين الدعرفة، توليم

 إدارة عمليااتربان العلاقاة مااىي ،)الدؤسساة في الماخلياة العمليات كفاءة الدؤسسي والنمو التعلي  العاملن،ررضا(
 الدؤسساة .رنحعا  في الماخلياةرالعملياات كفااءة الدؤسساي والنماو التعلاي  العااملن، رضاا(الدؤسساي والأداء الدعرفاة،

 لازماة ضارورة الدعرفاة إدارة مان جعلا  قام الأصاعمةرلستلا  علاى الدتساارعة التغاياتروالتحاميات مان أهمياةرالمراساة
 ىلاع يانعك  بماا خاممات، مان تقمماو لداا قيمة لإضافة والتجميم الترويرراعتماد عليها يحت  لشا ،الدؤسسات لكافة
رالدعرفاة إدارة لدفهاو  الدؤسساة في العااملن إدرا  مام  تحميام إلى المراساة بمنافسايها.رىامف  مقارناةرأدائياا وتديز قراتها
 ،الدؤسساة في الدؤسسايرالأداء وتديز وعملياتها، الدعرفة إدارة مترلحات بن التث ي ونوع العلاقة على التعرفرا،هوأهميت

 إلى المراساة الوصافي.رخلصا  الدانهجرأتحعا رالمراساة .الدعرفاة إدارة لعملياات الدؤسساةرترحياق مام  علاى التعارف
 علاى العااملن تسااعم الاتي الدعلوماات على للحصول مصادر توفي علىرالدركز إدارة تحرص منها، النتائج من العميم



 ص
 

رتخازين علاى تعما  الاتي اللازماة والبرلرياات الأجهازة تاوفيرعلاى الدركاز يعما  تاواجهه ، التيرللمشكلات حلول وض 
 التوصايات مان بالعميام أوصا رالمراساةر.الدناسا  الوقا  في لدعااملن وتوفيىاا للمعلوماات الدناساحة الحماياة وتاوفي
 التكي  على قمراتها لزيادة لدشركة والدؤسسيرالفردي الأداء وتحسن لتروير كممخ  الدعرفة إدارة تحي ضرورة منها،
 بيئاة وتثساي رالدعرفاة، لإنتااج وداعماة ومشاجعة لزفازة  قافة خلقرعلى العم  منرتغيات، لزيرها في يحمث ما م 

ر.لذا داعمة تنظيمية  قافة وتثسي  الشخصية والخبرات بالدعرفة الدشاركةرأساس على تقو  تنظيمية

 الدؤسساات فيرالتمياز تحقياق في ودورىاا الدعرفاة إدارة ترحياق مترلحاات ،ر2113 الحداج عبدود محمدد داوود، .2
 .الذنمسية الدوانئ شركة على ترحيقية دراسة :العامة

رافتضا ر،الذنمساية الداوانئ شاركة في ترحيقهاا ومام  الدعرفاة إدارة وأساالي  مفهاو  اباراز المراساة ىامف
 الداوانئ شاركة فيرالدعرفاة إدارة ترحياق دون تحاول صاعوبات ىناا  الذنمساية، الداوانئ شاركة في الدعرفاة تاوافرر :المراساة
 الدعرفاة تاوفر درجاةر :إلى توصال رثم ومان الحالاة، ودراساة الوصافيرالتحليلاي الدانهج المراساة اساتخمم ر،الذنمساية
 متوسرات بن احصائية فر  ىنا ،رالدعرفة إدارة ترحيق دون تحول صعوبات ىنا ر،الذنمسية الدوانئ بشركة متوسرة
 بضارورة المراساة أوصا  ة،التمريحيا الامورات وعامد العلماي للمؤى رتعز  الدعرفة مترلحات حول الدححو ن استجابة

ر.الدعرفة  قافة نشر

 استرلاعية دراسةرالاستاتيجي الأداء في الدعرفة إدارة عمليات أ ر ،2112 وآخرون والياسري محسن أكرم .3
 . الأوسط الفرات جامعات في الإدارية القيادات من عينة لآراء

رتم ذلاك، تحقياق أجا  ومان ، الاساتاتيجي الأداء في الدعرفاة إدارة عملياات أ ار تحميام إلى الححا  يهامف
 إلى اساتنادا ر ) الدعرفاةرترحياق الدعرفاة، توزيا  الدعرفاة، خازن الدعرفاة، توليام( الدعرفاة لإدارة ا وىرياة العملياات اعتمااد

 العملياات منظاور الزباون، منظاور الدااي،رالدنظاور( الاساتاتيجير الأداء عان التعحاي تم فيماا رMertins, 2001ة
 افات  ذلاك علاى وبنااء رر (Kaplan &Norton 1996) دراساة إلى اساتنادار )والنماو الاتعل  منظاور الماخلياة،
 الدعرفاة، توزي  الدعرفة، خزن الدعرفة، توليم ( الدعرفة إدارة عملياتربن معنوية دلالة ذات ارتحا  علاقة وجود الحح 
 وأجارير .الحالاة ودراساة التحليلاي الوصافي الدانهج المراساة اساتخمم ر .الاساتاتيجيروالأداء ) الدعرفاة ترحياق
 خالال مان اللازماة الدعلوماات علاى الحصاول تم إذر .القادساية و الكوفاة، بابا ، كاربلاء،رجامعاات في الححا 

 عماماء في والدتمثلاة الإدارياة القياادات مان 82 آراء اساترلاع جار  حيا  الغار ، لذاذا أعامترالاتي الاساتحانة
رأظهارت.رالفارو  لاختحار الإحصائية الأسالي  من عمد استخما  تمر .الأقسا  العمماءرورؤساء ومعاونيرالكليات
 الدعرفاة، توزيا رالدعرفاة، خازن الدعرفة، توليم ( الدعرفة إدارة عمليات بن معنوية دلالة ذات ارتحا  علاقة وجود النتائج
 تحقياق علاى تسااعم اعتمادىاارتم الاتي الدعرفاة إدارة عملياات أن يعاي وىاذا ، الاساتاتيجي والأداء   الدعرفاة ترحياق
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  .والنماو الاتعل  منظاور الماخلياة، العمليااترمنظاور الزباون، منظاور الدااي، الدنظاور(خالالر مان الاساتاتيجي الأداء
ر.الدعرفة إدارة بعمليات الاىتما  بضرورة المراسة أوص 

 لمجموعاة حالاةردراساة التنافساية الديازة تحقياق في وتث يىاا الدعرفاة إدارة عملياات ،2111 فدق  ،محمدد دراسدة .4
 .الاردنية الاتصالات

 المارساةرافتضا التنافساية،ر الديازة تحقياق في الدعرفاة إدارة عملياات تاث ي مام  على التعرف المراسة ىمف
 الحالاة، ودراساة الوصافيرالدانهج المراساة اساتخمم  .التنافساية الديازة تحقياق في الدعرفاة إدارة لعملياات أ ار وجاود

 الأ ار اختحاار تم الاردنياة، الاتصاالاترلرموعاة شاركات في الادارية الذيئة من مفردة) 84ة من المراسة عينة تكون 
الدساتق ر الدتغاي بان عاال تاث ي وجاود إلىرالمراساة توصال ،رالاحاادي التحااين وتحليا  الالضامار تحليا  باساتخما 

 علاى الدعرفاة إدارة عملياات تاث ي في احصاائية فارو  ىناا ر،)التنافساية الديازة(التااب ر الدتغي ور)الدعرفة إدارة عمليات(
 المراساة أوصا ر،الاوظيفي للمسامى تعز  فرو  ىنا  تكن م حن فيرالخممة ممة إلى تعز  التنافسية الديزة تحقيق

ر.التنافسية الديزة تحقيق في لتسه رالدعرفة إدارة بعمليات بالاىتما 

 والدعاىام الكليااترعلاى ترحيقياة دراساة الأداء تدياز علاى وأ رىاا الدعرفاة إدارة ، 2111 الزطمدة محمدد نضدا  .5
 .غزة قراع في العاملة الدتوسرة التقنية

رالدتوسارة التقنياة والدعاىام الكلياات في الأداء بتمياز وعلاقتهاا الدعرفاة إدارة دور بياان إلى المراساة ىامف 
 الدعرفاةرإدارة مترلحاات بان إحصاائية دلالاة ذات علاقاة وجاودر :الآتي المارساة افتضا  . غازة قرااع في العاملاة
 ، α= 0.05 دلالاة مساتو  عنام الماخلياة  العملياات وكفااءة والنماو، الاتعل  العااملن، رضاا(الدؤسساير والأداء
 الاتعل  العااملن، رضاا(الدؤسسايررالأداء وتديز ناحية من الدعرفة إدارة عمليات بن إحصائية دلالة ذات علاقة وجود

 مان المراساة لرتما  تكاونر α= 0.05. دلالاةرمستو  عنم أخر  ناحية منر الماخلية  العمليات وكفاءة والنمو،
 الامكتوراه شاهادة حملاة مان كلياات خما  في الدتفارغنرالإدارياة الأقساا  ورؤسااء التمريساية الذيئاة أعضااء جميا 

 المراساة عيناة واشاتمل  455 عامدى  / والحاال ر2010/2011للعاا را اامعير والحكاالوريوس والداجساتي
 المجماوع مان 61.3 نساحتور  ماا العيناة ىاذه شاكل  حيا  طحقياة عشوائية برريقةراختيارى  تم  رفرد (279على

 الحياناات إلى وللوصاول التحليلاي، الوصافي الدانهج إتحااع تم المراساة أىاماف لتحقياق . المراساةرلرتم  لأفراد الكلي
رالأداء الدعرفاة، إدارة عملياات الدعرفاة، إدارة مترلحاات ىاي لراالات  لا اة مان مكوناو اساتحانة تصامي رتم اللازماة

 :التالية الإحصائية الأسالي  استخما  تم الحيانات ولدعا ة . فقرة وخمسن تس  على اشتمل  و الدؤسسي

 اختحااررسحيمان، ارتحا  معام  كرونحاخ، ألفا ارتحا  معام  الحسابي، والدتوسط والتكرارات الدئوية النس 
:ريلاي ماا أهمهاارالنتاائج مان لرموعاة إلى المراساة توصال  . والاس كروساكال واختحاار وتاي، ماان اختحاار الإشاارة،
 وكفاءة والنمو، التعل  العاملن،ررضا(الدؤسسير والأداء الدعرفة إدارة مترلحات بن إحصائية دلالة ذات علاقة وجود
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 الدعرفاة إدارة عملياات بان إحصاائية دلالاةرذات علاقاة وجاودرα= 0.05 دلالاةر مساتو  عنام  الماخلية العمليات
 عنام أخار  ناحياة مانر)الماخلياة العملياات وكفااءة والنماو،رالاتعل  العااملن، رضاا(رالدؤسسي الأداء وتديز ناحية من

ر.الاداء كفاءة رف  في لتسه  الدعرفة إدارة بمترلحات الاىتما  بضرورةرالمارسة أوص  α= 0.05. دلالة مستو 

 علاى ميمانياة دراساة(رالدنظماات أداء كفااءة رفا  في الدعرفاة إدارة دور ، 2010 سدليمان الفدار،، دراسدة .6
  .بممشق الخاصة التحويلية الصناعات الشركات

 عشار احام  علاى طحقا  وتعزيزه، الأداء مستو  تحسن في الدعرفة إدارة دور على التعرف المراسة ىمف
 العمالاء، الماخلياة، العملياات(الاداء ومتغايات الدعرفاة إدارة عملياات بان علاقاة وجاودر:المراساة افتضا  شاركة،
 ،)والنماو الاتعل  و العمالاء، الماخلياة، العملياات(الاداء ومتغايات الدعرفاة تقاناة بان علاقاة وجاود ،)والنماو والاتعل 
 الدانهج اساتخما  تم .)والنماو الاتعل  و العمالاء، الماخلياة، العملياات(الاداء ومتغايات الدعرفة فريق بن علاقة وجود

 ومتغايات الدعرفاة إدارة عملياات بان علاقاة وجاود :إلى المراساة توصال  .المراساة في والتحليلاي الوصافي
 العملياات(رالاداء ومتغايات الدعرفاة تقاناة بان علاقاة وجاود ،)والنماو الاتعل  و العمالاء، الماخلياة، العملياات(الاداء

 العمالاء، الماخلياة، العملياات(الاداء ومتغايات الدعرفاة فرياق بن علاقة وجود ،)والنمو التعل  و العملاء، الماخلية،
 وفاعلياة كفااءة رفا  في لتساه  الدعرفاة وفرياق تقاناة بعملياات، الاىتماا ربضارورة المارساة أوصا .ر)والنماو الاتعل  و

 .الأداء

 الأداء تدياز علاىروأ رىاا وعملياتهاا الدعرفاة إدارة مترلحاات بان العلاقاة ، 2118 درواة صدالح سدواان دراسدة .7
رر.الدؤسسي

 الدعرفي، والإلتزا  الوعي الدعرفية،رالإحتياجات(رالدعرفة إدارة مترلحات بن العلاقة معرفة الى المراسة ىمف 
 الأداء تدياز علاى وأ رىاار)وترحياق توزيا ، خازن،رتوليام، تشاخي ،(روعملياتهاار)والخارجياة الماخلياة والاتصاالات
 دلالاة ذات علاقاة وجاودر :المارساة افتضا  الماخلياة . العملياتروكفاءة والنمو، التعل  العاملن، رضا(الدؤسسير
 إحصاائية دلالاة ذات علاقاة وجاودر،توزيا ،روترحياق خازن، توليام، تشخي ،رو الدعرفة إدارة مترلحات بن إحصائية

 جهاة مان الماخلياة العملياات وكفااءة والنماو، الاتعل  العااملن، ورضاا جهاة مان وعملياتهاارالدعرفة إدارة مترلحات بن
 فقارة، 90 مان والدكوناة الأولياة الدعلوماات  ما  إساتحانة تصامي  تم و الوصفي، الدنهج المراسةراستخمم   ،اخرر

روجاودر :الى المراساة توصال  ، 300 وعامدى  فاو  فماا الدتوساط الامبلو  حملاة الداوظفن في المراساة عيناةرتدثلا 
 وترحياقرإدارةرالدعرفاة.ر توزيا ، خازن، توليام، تشاخي ، و الدعرفاة إدارة مترلحاات بان إحصاائية دلالاة ذات علاقاة
روالنماو، الاتعل  العااملن، ورضاا جهاة مان وعملياتهاا الدعرفاة إدارة مترلحاات بان إحصاائية دلالاة ذات علاقاةروجاود
 في لتساه رالدعرفاة إدارة ومترلحاات بعملياات بالاىتماا  المراسة أوص ،راخر  جهة من الماخلية العمليات وكفاءة

ر.الدؤسسي الاداء تديز



 ش
 

 ثانيا: الدراسات الأجنبية

 بعنوان Bogner & Bansal 2117 دراسة .1

 “Knowledge Management as the Basis of Sustained High Performance” 

روقام . الدؤسساة بمعرفاة الدتعلقاة والعناصار الدؤسساة، بماوارد الدتعلقاة العناصار بعاض تحليا  إلى المراساة ىامف 
 الدؤسساةرقامرة وىاي ،الدؤسسات أداء على تؤ ر التي الدعرفة إدارة لأنظمة مكونات  لاث ىنا  أن المراسة اقتح 

 . العلاقة ذات النفقات كافة تغرية في والكفاءة الخاصة، معرفتها بناء على القمرة الدعرفة، توليم على

رلرتما  وبنااء الدعرفاة، توليام علاى قامرتها ما  إيجاابي بشك  مرتحط الدؤسسات نمو معمل إن المارسة افتض 
 مان الحيانااترتحليا  تم مؤسساة (42) المراساة عيناة شملا  الوصافي، الدنهج المارسة استخمم  .بها الخاص الدعرفة

 المراسة عينةرالدؤسسات سجلات من الدستقاة الحيانات على بالاعتماد الالضمار تحلي  أسلوب باستخما  سجلاتها
 توليام علاى قامرتهارما  إيجاابي بشاك  مارتحط الدؤسساات نمو معمل إن : أهمها من نتائج إلى المراسة توصل  وقم .

 توليم على الدؤسسة قمرة(الثلاثررالدعرفة بثنظمة بالاىتما  المراسة أوص  . بها الخاص الدعرفة لرتم  وبناء الدعرفة،
 نماو معامل في لتساه  العلاقاة  ذاترالنفقاات كافاة تغرياة في والكفااءة الخاصاة، معرفتهاا بنااء علاى القامرة الدعرفاة،

 .الدؤسسات

 بعنوان  Sharifuddin,et..at,2004 دراسة .2

Knowledge Management in a Public Organization: A study on the relationship 
between Organizational element and the Performance of Knowledge transfar 

 خمساة تحميام تمر .رفاةالدع لنقا  الدرلاوب والأداء التنظيمياة العناصار بان العلاقاة لدعرفاة المراساة ىامف 
 .الدعتممة السياسات و الحشرية، الدوارد التكنولوجيا، التنظيمي، الذيك  التنظيمية، الثقافةرفي لشثلة مستقلةرمتغيات

 الذيكا  التنظيمياة، الثقافاة(التنظيمياةر العناصار بان احصاائيا ر دالاة ارتحاا  علاقاة وجاود المارساة افتضا 
 تم و الوصافي الدانهج المارساة والاداء.راساتخمم ر الدعتممة  السياسات و الحشرية، الدوارد التكنولوجيا،رالتنظيمي،
 المحمدةرالعوام  لحعض إحصائيا ر دالة ارتحا  علاقة وجود الى المراسة توصل  .ماليزيا في التروير وزارة علىرإجرائها

 لأهميتهاارنساحة ر العلاقاة في احصاائيا ر دالاة تكان م الاتي العواما  تجاىا  بعام  المارساة أوصا ر .الدنظماي الأداء ما 
ر.الاخر  الدؤسسات لحعض
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 العققة بين الدراسات السابقة والدراسة الحاليةالتعليق العام على الدراسات السابقة و ثالثا: 
علااىرالنتااائجرالااتيرروالإطاالاعالأقاام رإلىرالأحاامثروفااقرترتياا رزماايرماانربعاامراسااتعرا رالمراساااترالسااابقةر

حص رعليهارالحاحثونرورالمارسونرلذاذارالمجاالرعانرطرياقرالمراسااترالديمانياةروالنظرياةروغيىاا،رحيا رأشاارترأغلحياةر
المراساااترالىرأنرترحيااقرمفهااو رإدارةرالدعرفااةرفيرالعمياامرماانرالمجااالاتر،روكااانرلااورنتااائجرإيجابيااةرعلااىرأدائهااا،روماااريدياازر

مراساترالسابقةرأنهارتركزرعلىرعملياترإدارةرالدعرفةرورعلاقتهاربتميازرالأداءرالدؤسسايرىذهرالمراسةرعنرغيىارمنرال
رفيرمؤسساترالتعلي رالعاي.ر

ر:كالآتيويدكنرالقولرأنرالمجالاترالتيراستفادترمنهارىذهرالمراسةرلشارذكررانفارمنردراساترسابقةرتتلخ رر

ر؛للحاح رمعرفتهاروالاطلاعرعليهارمنرقح رالإىتماءرلحعضرالدراج روالدصادرروالححوثرالتيرمريتسن .1
ر؛الإسها رفيربناءربعضرأركانرالإطاررالنظريرللمراسة .2
ر؛الإسها رفيرصياغةرأىمافرأنموذجرالحح روتصميمو .3
ررر؛الاستفادةرمنربعضرالدؤشراترالنوعيةروالكميةربغيةرتحقيقرأىمافرالمراسة .4
 رر؛واىررذاترالعلاقةربالمراسةتدث رتراكمارفكريارأتاحرللحاح رالانرلا رمنهارلتثطيرالظ .5
رالإستفادةرمنرنتائجرورتوصياترالمراساترالسابقة؛ .6
الإطااالاعرعلاااىرالأدواترالدساااتخممةرفيرالمراسااااترالساااابقةروبالتاااايرانتقااااءرمااااريتناسااا رمنهاااارمااا رموضاااوعر .7

رصياغةرفقراترالاستحانةرالدتعلقةربمتغياترالحح .المراسةرالحاليةرورالدساعمةرفير

ر:الآتيفيرموق رالمراسةرالحاليةرمنرالمراساترالسابقةرفيتجلىرروأما

إختلفا رأحجاا رالعينااتررحيا ر،المراساةاختلف رىذهرالمراسةرعنرالمراساترالساابقةرمانرحيا رلرتما ر .1
رلك رمنهارحس رالفئةرالتيرإستهمفتها؛

أوضح رالمراساترالسابقةرأنورلاريوجمرنموذجرأورنظا رموحمريدكنرمانرخالالرترحيقاورلإدارةرالدعرفاة،ربا ر .2
لابااامرماااانرإختيااااررالنمااااوذجرأورالنظااااا رالاااذيريتناساااا رماااا رظاااروفرور قافااااةركاااا رمؤسساااةرماااانرالدؤسساااااتر

 وخصوصارمؤسساترالتعلي رالعاي؛
وكا رمانررؤسساةو قافاةرالدةرالتحتياةروالداواردربشاريةرعرض رىذهرالمراسةرأى رمترلحاترإدارةرالدعرفاةرمانرالحنيا .3

لتحقيااقرترااورروتدياازرفيرالأداءرالدؤسساايروىااورمااامررالدعرفااةرالضاامنيةروالصااريحة،رركاا رىااذهرالدترلحاااترجاااءت
 ؛تترر رلورالمراساترالسابقة

رعمليااااترإدارةرالدعرفاااةرورعلاقتهااااربتراااورروتديااازرالأداءرالدؤسسااايرفيرمؤسسااااترعرضااا رىاااذهرالمراساااةرأىااا  .4
رالتعلي رالعايربجامعةرغرداية،روىذارمريت رالترر رلورفيرالمراساترالسابقة؛



 ث
 

وىاورالعااير التعلاي  مؤسسات في الدعرفة إدارة نظا  ترحيق عنم النجاح تحقيق عوام عرض رىذهرالمراسةرر .5
ر؛مامرتترر رلورالمراساترالسابقة

فيرمؤسسااترالتعلاي رالعاايررالدعرفاة إدارة نظاا  ترحياق تواجاو قام الاتي الصاعوباتأىا ررعرض رىذهرالمراسة .6
 وىورمامرتترر رلورالمراساترالسابقة.

  صعوبات الدراسة -11
 أخذت والتي بالمراسة الخاصة ورالإحصائياترالحيانات بعضرعلى الحصول في صعوباترالمراسة تدثل 

ر.الترحيقية المراسة إلصاز في الأكبر ا زء
 هيكل البحث -11

أج رمعا ةرىذارالدوضوعربعمرالدقممةرالعامةرتمرتقساي رالححا رإلىر لا اةرفصاولروأخايارالخاتداةرلداارجااءررمن
رفيرالدذكرة،روىيك رالمراسةرمحيناركماريلي:

إىااات ربتوضااايحرالدفااااىي رالنظرياااةرلإدارةرالدعرفاااة،رحيااا رتمرتقسااايمورإلىرأربعاااةرمحاحااا ،ربحيااا ررالفصدددل الأو : -
ماىيااةرإدارةرالدعرفااة،رماابرراترالتحااولريااةرالدعرفااة،رأماارالدححاا رالثااانيرفقاامرترار رإلىرترار رالدححاا رالأولرإلىرماى

،رأمااارإدارةرالدعرفااة،رمترلحاتهااا،رومعوقاتهااار،رويخاات رالدححاا رالثالاا ربعملياااترلضوىااا،رمترلحاتهااارورإسااتاتيجياتها
 .الدحح رالراب رترر رإلىرلرالاترإدارةرالدعرفة،رعناصرىارورنماذجها

ويشااام رالأداءرالدؤسسااايرودوررإدارةرالدعرفاااةرفيرتراااويره،روتمرتقسااايمورإلىرأربعاااةرمحاحاااا ،رفيررالثددداني:الفصدددل  -
الدححاا رالأولرتمرالتراار رإلىرماىيااةرالأداءرالدؤسساايرلزمداتااورومقوماتااو،رأمااارفيرالدححاا رالثااانيرفقاامرتمرالتراار ر

تدياازرالأداءرالدؤسساايروترااويرهروعلاقتااورر،رويوضااحرالدححاا رأبعااادرالأداءرالدؤسسااي،رتقييمااورورالعواماا رالدااؤ رةرفيااو
ر.العاي التعلي  مؤسسات في الدعرفة إدارة،روالدحح رالراب رتمرالترر رإلىربإدارةرالدعرفةر

تمرإسقا رمارجاءرفيرا ان رالنظريرعلىرالدؤسسةروىيرجامعةرغردايةرمنرخالالردراساةرأ ارررالفصل الثالث: -
إدارةرالدعرفةرعلىرتديزروتروررالأداءرالدؤسسيرفيرمؤسساترالتعلي رالعاي،رويشتم رىذارالفصا رعلاىرمححثان،ر

تقام رعاا رللمؤسساةرحيا ريات رتقام رالإطااررالدنهجايرللرريقاةرورالأدواترالدساتخممةرالدحح رالأولريتضامنر
الأدواتر،ربعااامهريااات رعااار رلزااا رالححااا رويتعلاااقرالأمااارربجامعاااةرغرداياااةريتضااامنرالتعريااا ربهااااروركيفياااةرسااايىا

ويترااار رإلىرالتحلياااا ر عاااار رومناقشاااةرالنتااااائجىاااذهرالمراسااااة،رأماااارالدححاااا رالثاااانيرفيترااار رإلىرالدساااتخممةرفير
ياناااترالخاصااةربمحاااوررالمراسااةرومعا تهااارإحصااائيا،رالإحصااائيرللحياناااترالخاصااةربااالمجيحنرعلااىرالإسااتحيانروالح

 وإ حاترصحةرالفرضياترأورنفيها.
وتمرفيرالنهايااةرتلخااي رأىاا رمااارجاااءرفيرالدااذكرةرفيرخاتدااةرتتضاامنرجملااةرماانرالنتااائجرالااتيرتمرالتوصاا رإليهااا،ر

رع.وكذلكرأى رالتوصيات،روأخيارتقم رمقتحاترونقا رجميمةرلححوثرمستقحليةرذاترصلةربالدوضور



 

 

 الفصل الأول

 



 الفصل الأوؿ عموميات حول إدارة المعرفة

 

2 
 

 تمهيد

لدج ػػػ  د مظتػػػاز ال صػػػث ااػػػير و لػػػالتلس والت ػػػدر النػػػث ت و ال ير ػػػير عػػػة اتػػػالات وا  ػػػاد ة عػػػة     ػػػ  و   
 لػػػػير ل ض الت ػػػػدر التقػػػػل  فنػػػػ    ػػػػط ال ير ػػػػير عػػػػة الأ بػػػػ   الف  ػػػػ  والإدار ػػػػ   وأ ػػػػ   لاوثقاف ػػػػ  وادتصػػػػاد    وفػػػػث  

لػػػ  والأبػػػ  لالدسػػػايل والأسػػػال   الػػػه بس ػػػة عػػػة اسػػػتللبل  وفقػػػا  ات سػػػدت إ  ػػػاع تػػػ ا الت ػػػدر والإسػػػت يرادؤسنػػػ ل 
 لإستفادة ع   لالب ل الصح  .لض اف الإع ا  اتها وديرراتها  

عػة ال    ػات ا  قػيرة. ويػه  نػجمل  ثبصػ  ا  ثفػ  عػة يالتجمػا  ا ؤسنػات  ير   ف   لث ػاع  إدارة ا  ثفػ  و 
ال قػػل  م والتبػػع ت بػػلبؿ     ػػات التحػػدؿ و ال ق  ػػ  إلذ يالتجمػػا ال    ػػ  والداد  ػػ   مضتػػاج الأفػػثاد إلذ  ػػدع عػػة الػػير 

 دب إدارة     ػ  أسػػو ت  ػ  الأعػث ال  ا ػػ  عػة د ػػل الإدارة ل قػل عػػا ن  ثسػ    عػة ع ثفػػ  لػيرت الفػػثد  ولالتػالر فػػ ف 
ااير ثػػػ  عػػػة أتػػػم وأمذػػػت الأسػػػال   الإدار ػػػ  ااير ثػػػ   والػػػ ع   ػػػ  لالاسػػػتللبؿ الأعثػػػل ل   ثفػػػ   ا ؤسنػػػ ا  ثفػػػ  و 

 .بس  جما عة الاست ثار وال قاء و  الد الأ  اؿأتيرافجما واله بهيرؼ برق    ا ؤسن الض     والصثمض  و 
دغ ال فػػاءة والف ال ػػ  وبرق ػػ  الإلػػيراع وا  ػػية الت افنػػ   ااير ثػػ  لصػػدرة عنػػت ثة إلذ ل ػػ ا ؤسنػػ  نػػ ط ي ػػو 

والمحافظػػ     جم ػػا  وتػػ ا  ػػيرف جما إلذ ال  ػػل لاسػػت ثار   ػػط   ػػد ث وبرػػير و أتػػيرافجما وإسػػتها  ع تجما و  ػػد ث ع تعاتهػػا 
   ػػير والػػهواسػػت يراـ الأدوات والأسػػال   وال ثايػػ  الف الػػ   وبرق قػػا لػػ لإ ف سػػا  نػػ ط إلذ دنػػ  ا  ثفػػ  ا تعػػيردة 

 .إدارة ا  ثف  أساسا فا لب ل    ات
 وذلإ عة بلبؿ الت ثؽ إلذ ا  ايو التال  : إدارة ا  ثف س قيرـ و ت ا الفصل أساس ات يدؿ 

 عات   ا  ثف  المبحث الأول: -
 عات   إدارة ا  ثف   عبررات التحدؿ مردتا و إستها  ع اتها المبحث الثاني: -
     ات إدارة ا  ثف   عت   اتها    ا ث مذايجما وع ددات إست يراعجما المبحث الثالث: -
 مجالات إدارة ا  ثف     ا ثتا و مساذججما المبحث الرابع: -
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 المبحث الأول: ماىية المعرفة

 الجير ير ال ا ي الادتصاد إلذ ا ؤسنات   إ برد ل و عنامشاتها عت ا ؤسنات مذاح و ا  ثف  دور   اعط
 القػيررات بػلبؿ عػة الت ػاف  و  ػط وا  ػثو الف ػثع ا ػاؿ رأس   ػط  ؤدػير وال ع ا  ثف  لادتصاد   ثؼ لات ال ع

 ا ؤسنػ  و الج رع التل س بريرث اله ع ثف    مجت  ات إلذ ا ؤسنات بردؿ و اااسم دورتا  ة فضلبا  ال بث   
 .ل ئت  و النث ت التلس عت لتت  ف

 للمعرفة العام : المفهومالمطلب الأول
 التد ػل  ػتم ولد اتاؿ ت ا و وال ايثين ال تاب لت دع ا  ثف   فجمدـ ا دضح  الت ث فات و  د ت   يردت

 .دد   لب ل ا  ثف   فجمدـ      عتف  محيرد   ث ف إلذ

 واصطلاحا( )لغة المعرفة مفهوم -1
 :لغة المعرفة مفهوم .أ

 1ااداس.  لأيير إدراد  تي البيء وع ثف  ) ثؼ(  الف ل عة اشتقادجما إلذ "ع ثف " د    و الأ ل   دد

عػػة   ا بػػتق  الإمذ  ي ػػ  و "knowledge"د  ػػ    نػػت يرـ ال ثل ػػ   ال لػػ  و "ع ثفػػ "ل فظػػ   ود قالػػل
"cognoscere" درت و  ػم  لهػا  بػبرة د قػاللبت درا ػ     م  عة دل وردت فقير ا فثدة شثح وو اللب     ؛ 

 know".2"الف ل   قالل ع ي لػِػػ 

 الػه وا جمػارات والفجمػم ااقػاي  «لأسػا Oxford :دػاعدس  و "Knowledge"د  ػ     ث ػف ورد ودػير
 3 . »والت  م الخبرة بلبؿ عة الإ ناف ادتن جما

 :اصطلاحا المعرفة مفهوم .ب
 والتف ػس ال   ػي ال حػو يصػ    عػة   د  ػ  ن الػ ع الث ػ ير ذلػإ"  تػي: ا  ثفػ  لػأف  ػثت عػة ت ػاؾ 

  ػبر للئ نػاف الف ػثع الإ تػاج أشػ اؿ عػة وغستػا الإلت ار ػ   و  ػد ث ا بػثو ات ا  يرا  ػ  واليرراسػات
   4."اليعاف

 الخػبرة و الفجمػم ل قػل ع الجتجما و   ظ  جما ن اله ا   دعات أو ال  ا ات عة  ت دف" :أسا   ط   ثؼ د ا 
  5الثاتة".  ال باط أو ا ب    و      و اله ا تهادم والت  م

                                                           
 .595  صالمح ط القاعدس  1

2
  Elias Edward/ Elias collegiate, dictionary: English Arabic. Cairo: Elias modern publishing house, 1995.P. 278. 

3
  Oxford: Advanced learner’s dictionary. 5th ed. London: Oxford, 1995. P.655. 

 .282  ص 2002ا  صدرة   والتدز ت جاع   ل   ا   ال صث   ا  ت    "الإدارية المعلومات نظم" الفتاح   ا لثبي   ير  4
5 EFRAIM Turban, « Information technology for management », John Wily and Sons, Inc, New York, 1997, p 

49. 
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 جما ااصدؿ ن اله التعثل  و ا   دعات أو ال  ا ات است يراـ يص   "أسا:    ط أ ضا ا  ثف    ثؼ و    
  1 داججم ".  اله ا نتعيرات عت التعاوب عة مظ  جما عة بس ة اله تي و والت  م ا  ارس  بلبؿ عة
 ا ياوجػ  إع ا  ػ  عػت ال  ا ػات و ل    دعػات ال اعػل الاسػت يراـ ": أسػا   ػط ا  ثفػ  إلذ ال ظػث مظ ػة د ا 

 ا ؤسنػ  لاسػت ثار ضػثور   مص  جمػا عا الفثد و ال اع   اليروافت و اايرس و والت صث والأف ار ا جمارات عت
 2  ".ف جما الإلت ار  بعت و الجير يرة الأوضاع   ت ف الاستعال    ط لالقيررة  يودتا إذ

   صػث ة عػة ع د ػ  مح  ػ   دل فػ  تػي ا  ثفػ  أف القػدؿ مظ ػة ف  ػ  ل   ثفػ  شػاعل   ث ػف ل  ػدرة محاولػ  و و
  ق  ػات أ ظ ػ   ل ا ػات  ع  دعػات  دا ػيرة شػ ل و   ػدف الػه ال  ا ػات و ا   دعػات ججمػ  عػة مشػا أساسػين

 الخػبرات و ا جمػارات أبػثت ججمػ  عػة و ا  ثفػ   بد ػازف  نػ ط عػا ضػ ة عيرو ػ  و عنػع     ػل وأسػال  
 ل   ثفػ    ق ػيرا الأدثػث و الأتم الجا   تد و ا  ثف  أفثاد تافذوأ  قدؿ و ا  ي   الض     والبرا ات وا  ارسات

 الأ ػدؿ شػأف شػأ   ا ؤسنػ  أ ػدؿ عػة أ ػلب المح  ػ  التدل فػ  تػ    بػ ل و برد  ػ   أو  ق ػ  الصػ   عػة دد ػ 
 ا ؤسنػ   داججمجمػا وا  قػيرة الػه ا تعػيردة الصػ دلات و ا بػادل عت الت اعل د ف   و دور   ظجمث و الأبثت ا اد  

 برق ػ    ػط القػادر الدي ػير الإسػتها  عي ا ػدرد دور ا  ثفػ  لت  ػ  البػير يرة ا  افنػ  و التلػس لنػث    تنػم مح ط و
  ػ     مدػا ا ؤسنػ  بسارسػجما الػه الدظػايف و الأ بػ   مخت ػف ف ال ػ  و الي ػادة و الإسػتقثار وبرق ػ  أداء عت  ػي

   .الأ  يرة مخت ف و  تايعجما   ط لالإمصاب

 المعرفة ميةى: أالمطلب الثاني

 لالتػالر وتػي واتت  ػات والبػ دب للؤفػثاد لال نػ   تػي د ػا ل  ؤسنػات ااق ق ػ  الثػثوة تػي ا  ثفػ  إف
 .أج جمػا عػة وجػيرت الػه وغا اتهػا أغثاضػجما برق ػ  أجػل عػة أ بػ تجما وع اشػثة الق ػاـ لدظايفجمػا و اا د ػ  أداتهػا

 الأدثػث ا ػدرد لا ت ارتػا وال بػث ة ااػادع القػثف بس ػي الػه ا  ية تي ا  ثف  ددة   ير إذ وايير آف و وثثوة ددة فا  ثف 
   ػاي لا وأسػا الل ػ    ػاد  لقػا دف مطضػت لا ال ع الدي ير ددسا ا درد و أمش تجما و   ة الأبثت  ا دارد عة أمش  
 3لالاست يراـ.  ت اد  ولا لالتهادم    د ال ع الدافث ا درد الدي ير لا ت ارتا ال يررة عب    عة

   :التال   ال قاط و ا  ثف  أمش   مذ ل أف ومظ ة

 و دد ػات  النػدؽ وظثوؼ الاستث ار فثص  ة ا تاي  ا  ثف  يعم   ط ذا   و ا ؤسن  إ باء دثار   ت ير 
 .ا ث ق ين و فض لبتهم ال  لبء و د  ات وديرراتهم  ا  افنين وط     وبيرعاتها  ع تعاتها   ط ال   

 وعداردتا ف جما أعدالها  دظف اله ا نا يرة واتالات   ؤسن ل الثي ني ال باط مجاؿ ابت ار دثار ا  ثف  بريرد. 

                                                           
 .20ص   2009   الأردف ااير و  ال ت   الد ال ا ي  ل  تاب جيرارا  "المعرفة إدارة " الظاتث  إلثات م    م  1

 .30 ص   2007 الأردف  التدز ت  و ل  بث الدراؽ  "المفاىيم و الممارسات المعرفة إدارة " ا   اوع  الخ دؼ إلثات م  2
 .26ص  2009الأردف   ا نسة    اف  دار الثا     ال      "  "المعرفة إدارة إلي المدخل" وآبثوف    النتار   ير ال  ي  3
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  عػة الإدارة لػ   قػدـ عػا ودفػاءة ف ال   عا   ؤسن  ا تاي  والإدار   الت ظ     ا  ثف  وعنتد ات  د  ات بريرد 
 1 .وع ا س  الأداء  ق  ات وابت ار ال  ل و ظم والدظ ف   الت ظ     ت اد جما  ص  م

 .  ث  ط مذاح ال    ات الإ تاج   و التند ق     ط جددة وييرا   ا  ثف  
  عت ا ت   ات والت درات الجير يرة. ا ؤسن    ل ا  ثف    ط إ ادة     ف 
 ا تنػار   التلػسات عػت الت  ػف سػجمدل  ل ػل  نػت  ت ع ثف ػ  مجت  ػات إلذ ا ؤسنػات برػدؿ و ا  ثف   نجمم 

 الأ  اؿ؛ ل ئ    ثفجما اله
 ل ق   ؛ أساس ا عصيررا ال بث   ا  ثف    تبر 
  إداعتجما؛ و الت افن   ا  ية ب   أساس   دف أف شأسا عة ا  ثف 
 اتػاؿ  تػ   ددسػا ذلػإ الابتها ػات و الادتبػافات و الالت ػارات برق ػ  و ا جمػم الأسػاس ا  ثفػ  بسثػل 

 د ػل عػة الإلت ػار و للئلػيراع ا نػت ث يفيتػا جا ػ  إلذ إلػيرا ا الأدثػث الأدنػاـ   ػط التهد ػي عػة ل  ؤسنػ 
 2 .والج ا ات الأفثاد

 و تػيود إطارتػا و   بػأ ا  ثفػ     ػط   ػ   يق قتجمػا و ا ؤسن  أف تي عجم   يق ق  إلذ س   مدا مز  
  ت ػ ر يػين ا ؤسنػ  ي ػاة و  تجمػي ع جما وا ت در الجير ير لاست يراـ و   د و ت در ا  ت ف   وعصادرتا ع ات جما عة

 دػيرراتها و  جمػار دفاءتهػا و تجمػاوت  صػيرأ دػير أو الدجػدد  و لاسػت ثارتا اللبزعػ  ا  ثف ػ  ا ػدارد   ػط ااصػدؿ    جمػا
 .بها ا  ثو التعير ير       و تددف ا  ثف   أر يرتها و تقادـ  تع ير يين الت افن  

 المعرفة : مصادرالمطلب الثالث
 3.اليراب     ا صادر و الخارج   ا صادر مشا أساس ين عصيرر ة إلذ ا  ثف  عصادر  قن م مظ ة

 ا دضػد ات مخت ػف يػدؿ ا تهاد ػ  ا ؤسنػ  أفػثاد بػبرات و اليراب  ػ  ا صػادر  ت ثػل الداخلياة: المصاادر 1-
 الأعث ػ  وعػة ا  ت ػيرة  والت  دلدج ػا و    اتهػا د ل وا ؤسن  والج ا ات الأفثاد    م عة الاستفادة   ط وديررتها

 ال    ػات ااػدار  الصػفي  الػت  م الإل تهو  ػ   ا  ت ػات اليراب  ػ  ا ػؤبسثات الإسػتها  ع    اليراب  ػ : ا صػادر   ػط
 الابػتهاع ولػثاءات ال حػدث أو لال  ػل الػت  م بػلبؿ عػة أو وا جمػارة  والخػبرة وال قػل الػ داء  ػبر للؤفػثاد اليراب  ػ 

  4اليراب   .

                                                           
1
 ACKERMAN M, « the intellectual challenge : the gap between social and technical feasibility », Human 

computer interaction, vol 15, 2000, p 186. 
  ال ثل   عصث بصجمدر   القاتثة  والتدز ت  بث  ا   وال غث   ل  دار  "المعرفة عصر في الإدارة وتقنيات نماذج :التميز إدارة"   ي  الن  ي 2

 .205  ص2002
3 Marquardt, Michael J, “Building the learning Organization”, U.S.A., Davis-Black publishing Company, 

2002, P27. 
 46 ص   2008    الأردف  اف التدز ت  و ل  بث  فاء دار ال     الأولذ   "المعرفة إدارة في معاصرة إتجاىات" الي ادات  أبضير  داد مح ير  4
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 ا  ظ   ا ؤبسثات و ال يروات اليراب     الإبتهاع لثاءات الإستها  ع    و اليراب    ا صادر ت    تعنير و
 البػ ل مظثػل و غستػا  و الت د   ػ  و التيرر   ػ  الػيرورات النػالق   الخػبرات الإل تهو  ػ   ا  ت ػات ا ؤسنػ   د ػل عة

 .اليراب    ل   ثف  ا صادر أتم( 2-2ردم )

 أ ظ ػ  سػالق   بػبرات بذػارب  عػة ل   ثفػ  ا  ت فػ  اليراب  ػ  ا صػادر البػ ل بػلبؿ عػة  لبيػ 
 بصػا ي و فػثدع ل ػير ة بػلبؿ عة وذلإ الادتصادع ال داء ود ا الإلت ار والت د ث  ال حو الت د ة  ا   دعات 

 ال  ػير  تعػ  يػين و جير ػيرة است بػاؼ  داعػل  ػة وال حػو الأول ػ  ا  ػارؼ ل غ ػاء الفػثدع ال  ػير  جمػتم بح ػو
 .ا  ثف   ث ين تد وايير ع حط و  ص اف ال  ير ة و د ط الثأسم   و الج ا    ال ادثة إلذ الج ا ي

 ل   ثف  ا  ت ف  ا صادر  (:1-1) الشكل

 
Source: JEAN-YVES BÜCK, « le management des connaissances : mettre en oeuvre un projet 

de knowledge management », édition d’organisation, 2000, p 32 
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 ال لبدػ   ػدع   ػط  تددػف والػه المح  ػ   ا ؤسنػ  ل ئػ  و  ظجمػث الػه ا صػادر   ػإ وتي الخارجية: المصادر  2-
 ا  ثفػ   است نػاخ     ػ     جمػا  نػجمل الػه التع  ػات إلذ الا تنػاب أو ا  ػيراف و الثايػيرة الأبػثت ا ؤسنػات عػت

 واليلػاية وا ػدردوف لهػا وا  افنػدف ا ؤسنػ  ف ػ     ػل الػ ع والق ػاع والا ته ػت ا  ت ػات ا صػادر تػ   أعث ػ  وعػة
 وا  ثفػ  ل    دعػات الخػارجي ا صػيرر ال  ئػ  و  ػير الخارج ػ   الابػتهاع ولػثاءات ال   ػي ال حػو وعثادػي والجاع ػات

 دػيرراتهم بػلبؿ وعػة ال  ئػ  عػة وااػدادث ال  ا ػات ادتنػاب   ػط عنػتد اتهم مخت ػف   ػط الأفػثاد    ػل ي ػو
ع  دعػات   إلذ وبرد  جمػا ال  ا ػات ت   ع الج   نت   دف واا م  والتن    والفجمم عثل: التأعل والفجم    الإدراد  

 إلذ ل تحػدؿ ع ػ  و ووضػ جما ا   دعػات تػ    فنػس الأفػثاد  نػت  ت والػت  م والتف ػس والػ داء الخػبرة بػلبؿ وعػة
 1.آ فاا  ا  ددرة وا يرردات ا نايل و الابتلبؼ   ط  تددف ا  ثف  ت   عنتدت و والابتلبؼ ا  ثف  

 المعرفة : خصائصالمطلب الرابع
 2تي:  الأساس   الخصاي  عة مج د   ل   ثف 
 إع ا  ػ    ا  ثفػ  بزػي ة إع ا  ػ   ا  ثفػ  اعػتلبؾ إع ا  ػ   ا  ثفػ   قػادـ إع ا  ػ   ا  ثفػ   دل ػير إع ا  ػ 

  نػتجم إ لا ا  ثفػ  إف  لػ لإ اللبزعػ  والنػ ل الدسػايل  ػدافثت إذا ا  ثفػ   قاسػم إع ا  ػ   ا  ثفػ   صػ  ف
 .لالاست يراـ و   د  ت در لل لالاست يراـ

 وبيسػا و  ظ  جمػا وادتنػابها  دل ػيرتا مظ ػة  ػثمض  أو ضػ     دا ػت سػداء ا  ثفػ  أف الإسػت تاج ومظ ػة
 .الج ا ي وال  ل والتعثل  وا  ارس  والتفا ل لالثغ    ث  ط ذلإ وأف و قاسمجما

 المعرفة : أنواعالمطلب الخامس
  نػت يرـ ال ع اتاؿ أو لاللثض د لإ و الأبسة ت   ل      عث     أ داع  يرة إلذ ا  ثف   قن م مظ ة

 عػة و ا  ثفػ  و مجػاؿ ال ػايثين أغ ػ  أف إلا    جمػا ااصػدؿ لػ   تػاح عػة ودػ ا    جما ااصدؿ د ف   د لإ و ف  
  Duffy 2000)   دوو ) (King 2000)  د ػ  Hauer 1999) تػاور )  Vail 1999) فا ػل ) أمشجمػم

  :مشا و ل   ثف   د ين ت اؾ أف  تفقدف   (Daft 2001)ودافت

 Tacit Knowledge الأفثاد(    ط )ا      الض     ا  ثف  -
 Explicit Knowledge )الظاتثة(  الصثمض  ا  ثف  -

 
 
 
 

                                                           
1
 .75  ص2025  دار وايل ل  بث والتدز ت    اف  الأردف  2  طإدارة المعرفةاسمجماف عاجير ال اتث    

 .3  ص2022الث اض     والتدز ت ل  بث الهيرت دار    معوقاتها – متطلباتها – عملياتها – ماىيتها المعرفة إدارة  الح  طارؽ ا ن ير  2
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 (Tacit Knowledge):الضمنية  المعرفة .1
 ذات   ػدف عػا وغال ػاا  سػالق   بػبرات  ػثادم بػلبؿ عػة وا  تنػ   الأفػثاد  قػدؿ و ا  تي ػ  ا  ثفػ  وتػي

 .ا  ثف   اي   قل دابل مختي   ل دسا    جما ااصدؿ  ص   مدا ش صي  طالت

 فثد دل  قل دابل ا دجددة ا جمارات إلذ و بس ا  ف   ا  ثف  تي الض     ا  ثف  لأف( Allenو ثت )
 أسػا   ػط فجم جمػا النػجمل عػة ولػ   إدراد ػ   أو ف  ػ  ت ػا ا  ثفػ    ػدف ودػير للآبػث ة  وبرد  جمػا  ق جمػا  ص   واله

 عػة اسػتث ارتا مظ ػة أ ػ  إلا ف جمػا  والػتح م إدار ػ   صػ   ا  ثفػ  عػة ال ػدع وتػ ا ل   ػات    جمػا    ػس أو     ػ 
 أبثت ض     ع ثف  إلذ الض     ا  ثف  برد ل مظ ة ع ثف   ثمض   د ا إلذ ل ضجما وبرد ل ا  ارسات ل ض بلبؿ

 والقػيررات والابذاتػات وا دادػف والخػبرات ا جمػارات و  ػادؿ ل قػل الآبػث ة عت الف    بد ثفت  الفثد عبارد  بلبؿ عة
  1وا  ارسات.  والأييراث

 ل لا ػ  بش  ػ  أ ضػاا  فجمػي ومح    ال  ل ع اف و الآبث ة إلذ إ صالها  ص   الض     ا  ثف  أف جا   إلذ
 الأعػدر وعػة أساسػاا ل ت  ػي  مص  جمػا ذلػإ دػل  ق  ػير   أو است نػاب  أبػثت عؤسنػات   ػط  صػ   فث ػير ومدت ػإ
 2الف ثع. رأسمالها إدارة ود افجما بهيرؼ  اع  جما ليرت ا  يو   الض     ا  ثف   ة ال بف تي ل  ؤسن  اااسم 

 ا  ثفػ  لتحد ػل  نػ ط أف عدظف جمػا  قػدؿ و ا  تي ػ  ع ثفتجمػا  ػير ث أف  ث ػير عؤسنػ  أع   ط ف ف ول لإ
 لػين ل بػثتا  قػدـ ثم وعة مظت  دسا اله ا  ارؼ إظجمار   ط الأفثاد يفي بلبؿ عة وذلإ ع     ع ثف  إلذ الض    
 ا  ثفػ  )الظػاتثة  ػد ي لػين الخصػاي  و الظػاتثع الابػتلبؼ عػة ولػالثغم .ع جمػا والاسػتفادة لت د ثتػا أفثادتػا

  نػتير ط مدػا عؤسنػ  لأع الأمش ػ  عة د سة درج    ط ودلبمشا للآبث  ع  لبا    تبر ع جم ا دل   أف إلا والض    (
 .ظاتثة ع ثف  إلذ الض     ا  ثف  وبرد ل ل ق جم ا ا  اس   الدسايل إمصاد

 :Explicit Knowledge)الظاىرة(  الصريحة المعرفة .2
 مظ ػة الػه وا   دعػات ال  ا ػات عػة دػلبا  و بػ ل ل ػ جمم  ف  ػا  قاسمجمػا للؤفػثاد مظ ػة الػه ا  ثفػ " وتػي

 والػبراع  والإجػثاءات لالن اسػات  ت  ػ  والػه ا  ي ػ  ا   دعػات ال  ا ػات ودػ لإ وبزي  جمػا     جمػا ااصػدؿ
 ومخت ػف والا صػاؿ  وع ا ستػا  والتبػل ل التقػدم أسػ  إلر لالإضػاف     ؤسنػلا الخا ػ  وا نػت يرات وا داز ػات 

 3. "الدظ ف   ال    ات

                                                           
 .82  ص2008الأردف     اف والتدز ت  ل  بث  فاء دار  "المعرفة إدارة" عص فط ربحي    اف   1
   الثاي ال ثبي ا ؤبسث  "الشرقية القدس في الأىلية أنشطة المؤسسات فاعلية في المعرفة إدارة عمليات دور" بضير    اف     دسف فارة  ألد  2

 .04  ص2008 الأردف 
 .66  ص2005  الأردف والتدز ت    اف  ل  بث الأت    الأولذ  ال      "تطبيقي مدخل :المعرفة إدارة"   يعازع  ي ت ثم  3
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 ا ػيرو ات  وال تػ  وا ثاجػت الدثػاي   برتد جمػا الػه ا ثعػية أو ا دثقػ  ا   دعػات " :لأسػا أ ضػاا  و  ػثؼ
 أبػثت إلر للػ  عػة برد  جمػا ومظ ػة والتحير ير  الد ف سجم   ع ثف  فجمي ول لإ الت ي ة الثد     ووسايط التقار ث 

 1. "واستهجا جما بزي  جما ولالتالر وإ تاججما  دثاءتها عنت ثة لصف  ومظ ة آبث  إلر ش ل وعة

   جمػا الت  ػس مظ ػة :أمشجمػا وعػة الصػثمض   ا  ثفػ  علبعػ   نػت ت  أف مظ ػة النػالق  الت ث فػات بػلبؿ عػة
 وبزي  جمػا إل جمػا الد ػدؿ مظ ػة ،و  ث فػات لقدا ػير بزضػت ل  بػارد  دال ػ  أسػا  الثسػم( أو الثعػدز أو )لال   ػات

 ومظ ػة ل تهع ػي  ودال ػ  والتحير ػير الد ػف سػجم   فجمػي لػ لإ ا ؤسنػ  و الفػثدع النػ دؾ  دجػ   إل تهو  ػاا  و ق جمػا
 واستهجا جما. وبزي  جما وإ تاججما دثاءتها إ ادة

 الأتػيراؼ ل ػدغ  قػتهف عػا دثػسا بح ػو الػ  ض ل ضػجم ا عػت عت ػاعلبف ا  ثفػ   ػد ي فػ ف الدادػت و و
 ا  ثفػ  برد ػل دػ لإ أو  ػثمض  أبػثت إلذ ضػ     ع ثفػ  عػة الإ تقػاؿ إع ا  ػ   فنػث الػ ع الأعػث ع ػا لدجددمشػا
 ا دادػف و الخػبرات   ػادؿ و الآبػث ة عػت الف  ػ  بد ثفتػ  الفثد عبارد    ط ا ت ادا أبثت ض     ع ثف  إلذ الض    

 ع ثفػ   دل ػير دػ لإ أو أبػثت  ػثمض  ع ثفػ  إلذ  ػثمض  ع ثفػ  برد ػل أ ضػا مظ ػة و تػ ا ا  ارسػات  و ا جمػارات و
 . ثمض  ع ثف  لاست يراـ جير يرة

 

                                                           
 .40  ص2008الأردف     اف  والتدز ت  ل  بث  فاء دار النادس   ال      "المعرفة إدارة في معاصرة اتجاىات" داد  مح ير الي ادات   1
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 و إستراتيجياتها ، متطلباتهانحوىاماىية إدارة المعرفة، مبررات التحول  :الثاني المبحث

 دػيررتها   ػط واافػاظ ال  ئػ  و التلسات لأييرث ال حاؽ   ط ديررتها ا ؤسنات مذاح عقدعات أتم عة إف
 وجػدد إلذ    جمػا ااصػدؿ وسػجمدل  ل    دعػات الهايػل الػتهادم ت  أدتا   دعػا    دلدج ا ثدرة ظل و ا  افن    ط

 الج ػا ي الػ داء  دظػف أف    جمػا الػه و ا ؤسنػات د ػل عػة ا   دعػات تػ   إدارة و   ظػ م إلذ عاسػ  ياجػ 
 .القثار   ا   و نا يرةا و  ل  ؤسنات الاستها  ع   الأتيراؼ برق   و ع   القصدت للبستفادة

 ل دسػا ا  ثفػ  عػة أفضػل عنتدت لير جما اله ل  ؤسنات د ساا اتت اعاا    ي ا تقيرع  اليروؿ ل ض ليرأت
 والاسػتفادة و    قجمػا ع جمػا والت اعػل ا  ثفػ    ػط ااصػدؿ د ف ػ  مجػاؿ و وعتفػدؽ عت  ػي عنػتدت ذات أ ػ حت

 إلذ وبرد  ػ  الف ػثع  ا ػاؿ لػثأس الأعثػل الاسػتث ار تػد الإدارة تػ   مد ػيات أتم أف   ل وت ا  ا ؤسنات و ع جما
 .ا ؤسنات دفاءة ورفت الفثد  أداء       و  نجمم إ تاج   ددة

ااير ثػػ  عػػة أتػػم وأمذػػت الأسػػال   الإدار ػػ  ااير ثػػ   والػػ ع  ا ؤسنػػ و  ػػير     ػػ  أسػػ دب إدارة ا  ثفػػ  و 
بهػيرؼ برق ػ  و  ي ػي الإلػيراع د  ػية   افنػ   بس  جمػا  ا ؤسنػ ل   ثفػ  الضػ     والصػثمض  و      لالاسػتللبؿ الأعثػل

 عة الاست ثار وال قاء و  الد الأ  اؿ.

 المعرفة إدارة نشأة :المطلب الأول
 القػيرـ ع ػ  اللثل ػدف الفلبسػف  اتػتم بح ػو ا  ثفػ  بدفجمػدـ الاتت ػاـ دػيرـ دػيرم تػد ا  ثفػ  إدارة و ال حو إف

 دتالػاتهم و ردػيوا بح ػو دػ  جمم عػة  دث قػ  و  يرو  ػ  ن عػا تػد و أساسػ اتها و عض دسا  ة ال حو و ا  ثف  بدات  
 .عضاع  جما و ا  ثف  ل ظث ات الصح   الفجمم   ط ااصدؿ يدؿ

 ا  ثفػ    ػط داي ػا   ػلب الػيرواـ   ػط دػاف الإدارع ال  ػل أف اتػاؿ تػ ا و ال ػايثين عػة ال ثػس  ػثت و
 الدلادة ف عير يير و عفجمدعا ل نت الأبسة ت   أف ج  ا  تض  ف    ا  ثف  إدارة ج ور و ال حو   ير أ   ي و
 1938  ػاـ  (C.Barnard)لث ػارد  ش نػته أ ػيرر  الػ ع "الت ف ػ ع ا ػير ث وظػايف" دتػاب أف ا ثػاؿ س  ل   ط
 لصػ اغ  الججمػدد  ضػ ة و   ػيز أف و ا صػاؿ   ظػاـ  قػيرـ أف تػد الت ف ػ ع ل  ػير ث الجػدتثع الػيرور أف   ػط ردػي

 1.برق قجما ا ثاد الأتيراؼ وبرير ير

 ا  ثف  لإدارة التارمط   الج ور (H.Fayol) فا دؿ  ت ثع و (F.Taylor) ا  در  فث ير ث إ  ثجت يين و
 ال فا ػ  برق ػ  وجػدب ألثزتػا وعػة ال    ػ  لػلئدارة الأساسػ   ا ث  ػيات وضػ دا ي ػو  ال    ػ  الإدارة ظجمػدر إلذ

                                                           
1
 .226  ص2009والتدز ت    اف  الأردف   ل  بث ال      ال ازورع دار ، الإدارية المعلومات نظم اسين    غال  س ير  
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 برتػدع ا  ػادئ تػ   بص ػت أف وا لبيػ  والت صػ  ال  ػل  قنػ م الأ ػدؿ  و القدا ير ال   ي  ال حو الإ تاج   
 1.ا  ثف    ط داي   إدار   وييرات إ باء   ط ال  ل  ت    و واضح  ع ثف   عضاعين   ط

  يرـ لظثوؼ  ن ط عا عت  ياع ا  يررمص ا و  ث   لب ل ا  ثف  إدارة عفجمدـ ظجمث الث ا   ات ليرا   عت و
 ع جمػا مجػالات  ػيرة   ػط  ث  ػي الػ ع ااػالر ا  ظػدر لت  ػي جػ ر ا ا  ثفػ  إدارة إلذ ال ظػثة بردلػت ي ػو التأدػير

 2 الإليراع. إلذ اااج  و الف ثع ا اؿ رأس   ط الإ ت اد

 ولػدؿ درادػث  ل ػته ل ػ جمم وعػة ا  ثفػ   إدارة و  ػد ث  بػأة و الإدارة ع ظػثع عػة  ػيرد أسػجمم لقػير و
  STRASSMANوسػتهاسماف DRUCKER درادػث فأدػير الأعث   ػ   ا تحػيرة الدلا ػات و سػ   ول ػته اسػتهاسماف

   ظ    . د دارد الصثمض  وا  ثف  ل    دع  الأمش   ا تيا يرة   ط

 لت   قجمػا الأعث   ػ  تدلػت دػارد بي شػثد  داعػت   ػيرعا ـ  1985  ػاـ إلذ ا  ثفػ  إدارة الػ  ض و ثجػت
 عالر سدؽ أدبر سته ت ووؿ أف ي و الأ  اؿ    ط و أثستا ا  ثف  ل دارة ال ثسوف  قت ت لد الفتهة ت   و ول ة

 بهػا  اتػتم دػير دػاف وإف ل   ثفػ    قير ػ  د  ػ  برير ػير محػاولات با ػ  الأعػث  لػادئ و ا  ثفػ  إدارة بذاتػل ال ػالد و
  3.ذلإ ل ير

 و ا  ثف  إدارة ش    ليرأت ي و الا ته ت لفضل ا  ثف  إدارة ع ادرات ازدتثت التن   ات ع تصف وو
 الأورل ػ  البػثدات لػين ا  ثفػ  إدارة يػدؿ اسػتفتاء  ػة  تػاي   بػث و ـ وشػث ت 1989 ػاـ و أ بػأت واله أورلا
 .ـ 1994  اـ و الا ته ت ش      ط

 إدارة عفجمػدـ ا ؤسنػات عػة ال ثػس    ػت أف ل ػير با ػ  و  تيا ػير أبػير لػ  الاتت ػاـ أف علبيػ  تػد ومدػا
 إدارة أ ظ ػ  لت ػد ث ا  يا  ػ  عػة % 4 الػيرولر ال  ػإ بزصػ   ـ 1999  ػاـ شػجمير فقػير ذلػإ غػثار و  ػط ا  ثفػ  
 4ا  ثف .

 ظجمػدر  فنػث عػا تػد و  ػدـ ل ػير  دعػا الإدارع ال  ػل و أمش تجمػا  ػيداد ا  ثفػ  إدارة أف الداضػ   ػة إ ػ  و
   ف   مدارسات و ا ؤسنات ل ض ليرأت   يرعا التن   ات ليرا   ع   ذلإ و إدار   ددظ ف  الأبسة ت   عفجمدـ

                                                           
1
 ع جمير : الث اض اا دعي الق اع و عت  ي أداء مرد الإدار    ل ت     اليرولر ا ؤبسث و عقيرع  ورد    المعرفة وإدارة البيروقراطية   يرالله  الدديراي  

 .22  ص2009ال اع    الإدارة
2
 Charles Despres and Daniele Chauvel, « Knowledge management », Journal of Knowledge Management, Vol. 

3, No. 2, 1999, pp. 110-120. 
 ج عػل  جاع ػ  التنػ س  و  ػدـ والتعار ػ  الادتصػاد   ال  ػدـ د  ػ  عاجنػتس  عػ دثة  الاقتصاادية المؤسساة فاي المعرفاة إدارة تطبيق بضددة   ن م 3

 . 44 ص   2010
 .07 ص   2005 القاتثة  ل  بث  لدمذ اف الإدار    ا   يوف س ن    المعرفة إدارة  درؾ  لثس  4
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 الف ػثة دا ػت ي ػو الإستبػار   (Anderson) أ يررسػدف شػثد  مذػير ا ؤسنػات تػ   أتػم عػة و ا  ثفػ  إدارة
  1ع الجتجما.  و ا ؤسن  ت      جما برصل اله ا  ثف  لاستث ار إليرا    طثؽ لت د ث

 ادتصػاد ات إلذ ال ػالد دوؿ ادتصػاد ات لتتعػ  الأ  ػاؿ إدارة مجػاؿ   ػط لظلبلهػا ألقػت الأسػ اب تػ   دل
 الآف أ ػ حت للؤشػ اء التحد   ػ  ال    ػات عػة ا ضػاف  الق  ػ  برقػ  الأ  ػاؿ عؤسنػات دا ػت ل ػيرعا و ع ثفػ 
 داي ػ  عؤسنػات إلذ فبػ ئا شػ ئا ا ؤسنػات  تحػدؿ أبػ ت و ا  ثفػ  إدارة وأ بػ       ػات عػة أ  ط د    برق 
 .ا  ثف    ط

  المعرفة إدارة : مفهومالمطلب الثاني
 ال قػير ة بػلبؿ بهػا الاتت ػاـ  يا ػير والػه الإدارة   ػم و ااير ثػ  ا فػات م عػة ا  ثفػ  إدارة عفجمػدـ   ػير

 ال ػايثين بزصصػات لػابتلبؼ ابت فػت والػه ا فجمػدـ لػ لإ الت ػار ف عػة ال ير ػير ظجمػدر إلذ أدت مدػا الأبػس ة
د ػا ذدثتػا  وتػي أساسػ   عػيرابل ثػلبث ت ػاؾ ا  ثفػ  إدارة و  ث ػف ولفجمػم  ظػثتم  وججمػات وابػتلبؼ

(Malhorta: )2 

 و دث   ل ا ات ددا ير و  د ث ا   دعات  يرفقات وإدارة ال  ا ات ع الج  أ ب    تض ة :المعلوماتي المدخل  -أ
 .ا ؤسن  و الأ  اؿ أ ب  

  ػة الت ق ػ   ظػم عثػل ا   دعػات  ق  ػ    ػط ا نت يرة ا  ثف  إدارة  ظم و  د ث ل  اء  جمتم :التقني المدخل  -ب
 الد ػ    ػط ا نػت يرة ا   دعات  ظم الفدر    التح      ا  الج   ظم الخ سة  ال ظم ال  ا ات  عنتدد ات ال  ا ات 

 .وغستا

 الج ػا ي  الػت  م يقػدؿ   اوؿ بلبؿ عة ا  ثف  لإدارة الف ث   أو الن دد   لالأل اد  جمتم :الثقافي المدخل  -ج
 .ل ت  م النا    ا ؤسنات ول اء ا تدا ل  الت  م

 ذادػثة ول ػاء ا  ثفػ  عػدارد اسػتث ار بػلبؿ عػة لػلئدارة ي ػدؿ  قػيرم إلذ ا  ثفػ  إدارة  نػ ط ا ػيرابل تػ   دػل وو
 وعة لين الت ار ف   دث:  وا بارد  ا  ثف    ادؿ   ط والتهد ي ل   ثف 

                                                           
1
 Ahmad Al-Athari and Mohamed Zairi, « Building benchmarking competence through knowledge 

management capability , An empirical study of the Kuwaiti context » ,Benchmarking: An International Journal, 

Vol. 8 No. 1, 2001, p 73. 
2 Malhotra, Yogesh: “Knowledge Assets In The Global Economy”Assessment of National Intellectual Capital, 

Journal of Global InformationManagement, July-Sep, 2000, P83. 
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 ( ثت (Chou الف ػثع ا ػاؿ رأس واسػتث ار اسػت ثاج بددج جمػا  ػتم     ػ "تي:  ا  ثف  إدارة أف 
 إدنػاب أجػل عػة والالت ار ػ  والف ال ػ  لال فػاءة  تصػف دػثارات إلذ الد ػدؿ بهػيرؼ    ؤسنػلا الخػاص

 1ال  لبء". والتياـ ولاء   ط وااصدؿ   افن   ع ية ا ؤسن 
 الت ػثؼ   ػط    ػل الػه الإدارة أسػا: "  ػإ   ػط ا  ثفػ  لإدارة است ت  )الأد بي(   ث فاا  ودير ت ا 
 وأذتاسم   قدلهم و داع   ع ارؼ عة عنتف ير ة( أو عنتبار ة أو )عدظفين سداء الأفثاد ليرت عا   ط

 ف جمػا وا بػارد  اسػت يراعجما  نػجمل ل ث قػ  و  ظ  جما والدثاي   النعلبت و الظاتثة ا  ثف  وإمصاد بصت أو
 الت ػال ف ولأدػل الأسػال   لأفضػل ال  ػل وإمذػاح الأداء عنػتدت رفػت مضقػ  بدػا ا ؤسنػ  ع نػدبي لػين

 2 ."ا     
 ا  ثفػ   دل ػير   ػط ا ؤسنػ   نػا ير اله وال    ات الأ ب   عة مج د  " :و ثفتجما )الياعل( لأسا 

 عػة  تضػ ة بدػا ا  ثفػ  برد ػل   ػط وال  ػل و بػثتا  و  ظ  جمػا واسػت يراعجما وابت ارتػا    جمػا وااصػدؿ
 إدارة مخثجػات واسػت يراـ بيرعات( أو )س ت ع تعات إلذ وديررات وابذاتات وببرات وع  دعات ل ا ات
 ل ت  ػ ط عت اع ػ  ع ظدعػ  ول ػاء الػت  م     ػات ورسػم عبػ لبت ويػل القػثارات  ػ ا   و ا  ثفػ 

 3 ."الاستها  عي
 وبر   جمػا وبارججمػا  ا ؤسنػ  دابػل عصػادر عػة ل    دعػات ا ػ ظم التع  ػت" تػي ا  ثفػ  إدارة 

 و برنػين وبرق ػ  ا ؤسنػ  و ال    ػات وإثػثاء  دج ػ  و  نت يرـ ودلالات عؤشثات واست تاج و فنستا
 أو سالق  فتهات و ذاتها ا ؤسن  للبمذازات لال ن   سداء الإمذاز عة أ  ط عنتد ات إلذ والار فاع الأداء
 4."ا  افنين امذازات إلذ د اسا

 ذلإ و الن     دد دير و ا  ثف  لإدارة      عتف  عديير   ث ف  دجير لا أ   س   عا بلبؿ عة  لبي 
 التػأطس فػ ف لػ لإ و الإست بػاؼ و الت ػد ث عثي ػ  و  ػياؿ لا جير ػيرا ع ثف ػا يقػلب  بػ ل ا فجمػدـ تػ ا دػدف

  تضػ ة عنػت ثة د  اع   ػ       "تي :   ا  ثف  إدارة ف ف أبثت  اي   وعة ل ير   ت ل لد الأبس له ا ا فات  ي
 ويفظجمػا واسػت يراعجما و دز  جمػا و  د ثتػا وإمصادتػا ا  ثفػ  برير ػير إلذ الهادفػ  وا  ارسػات الأ بػ   عػة مج د ػ 
 الت  ػف ل    ػ  ا ت  قػ  القػيررات وبرنػين الت ػال ف وبفػض الأداء عنػتدت رفػت   ػ    ػت  مدػا اسػتهجا جما  و  نس

 ." ا ؤسن ل المح    ال  ئ  و النث ت التل س عت   ات عت

 والإليرا  ػ  ال ظاع ػ  الأسػال     ػط  ثدػي الإدارة عػة أو ا  ثفػ  عػة فػثع أو  ظػاـ تػي ا  ثفػ  إدارة إف
 لق ػ   ف ير بح و الفثد   ال فاءات بس  جما اله ا  ثف  لث ير ا ؤسن     جما اله  قْيرـ ا  ثف   وا  ارسات والأدوات

                                                           
1
 Chou Yeh, Yaying Mary, “The Implementation of Knowledge Management System In Taiwan’s Higher 

Education”, Journal of College Teaching & Learning, Vol.2, No9,5002, p.52. 
 .26  ص2008الأردف     اف  والتدز ت  الدراؽ ل  بث عؤسن   " المعلومات ومراكز المكتبات في المعرفة إدارة " ذ      ي الأد بي  2
 .24  ص2006  1)الثد ي )ال يرد ال الد مج    "المنافسة على قادر عربي لمجتمع المعرفة إدارة"   الياعل رم 3
 .48ص   2004 القاتثة  غث    دار  المعرفة إدارة الن  ي    ي 4
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 ويفظجمػا  دل ػيرتا     ػات بػلبؿ عػة لإدارتهػا عنار وضت ضثورة  فثض ال ع الأعث ا ؤسن   دابل عة ال اع ين
 عصيررا ري ن ا لت دف است نابجما أو  ق  يرتا   ط ا  افن  ا ؤسنات   عي ودفاءة لفا     واست يراعجما و د   جما

 .الت افن   ول   ية ل ثل 

 ا ؤسنػ  أدنػاـ ل ػل شػاعل عفجمػدـ تػي لػل   ا ؤسنػ   ت  ا  عبثوع أو ع ادرة مجثد ل نت ا  ثف  إدارة إف
 ا  ثفػ    ػد ة ل    ػ   قػدـ الػه الدظ ف ػ  ل  عػالات ال ػالثة ا ت د ػ  الت ظ   ػ  والأ ب   ال    ات عة ييع  ددسا

 ا دجػددة الإ نا    ل  دارد الخلبد  الالت ار وديررة ا   دعات    دلدج ا لين الت اضير وإدارة عنت ثة لصدرة الجير يرة
 . الإ نا    والتعارب الخبرات   يوف وا ليت ل     إدارة تي لل وال يرـ ل فثاغ إدارة ل نت وتي   ا ؤسن  و

 الأ بػ   و ال    ات عة مج د  " : أسا   ط ا  ثف  لإدارة شاعل عفجمدـ إ  اء مظ ة س    ا ود لب  
 ف ػاؿ و عت اعػل  ظػاـ ضػ ة عيرمجػ    ػدف ال    ػات تػ   ا  ثفػ    قػل و  بػث اسػت يراـ   دل ػير  شػأسا عػة الػه

 برق ػ  شػأسا عػة الػه و الأعثػل لال ث قػ  اسػت يراعجما أجػل عػة ا  ثف  عصادر مخت ف عت الت اعل و الد دؿ  نجمل
 ."ل  ؤسن  الق    وب   الإلت ار و الإليراع  بع ت جا   إلذ ف ال   و ل فاءة ا ن ثة الأتيراؼ

 المعرفة إدارة، وأىداف : أىميةالمطلب الثالث
 الػه ا  ثف ػ  ل  ػدارد الأعثػل الاسػتللبؿ و الاسػت يراـ و الأسػاس ددسػا عػة أمش تجمػا ا  ثفػ  إدارة  نػت ير

 أدثػث أ ػ حت ااػالر ودت ػا و ا  ثفػ  إدارة د ػا أف  ا ؤسنػي لػالأداء والإر قػاء تحنػينال يرؼبهػا ؤسنػ   بست  جما
 إفػثازات و ل تػاي  ا  ثػف الاست يراـ و الا صالات و ا   دعات لثدرة ا ث     ا  ثف  لثدرة  ت ع  وذلإ ضثورة عة

 ا  ثفػ  إدارة أمش   إبصاؿ مظ ة و مسد   و  باطا   و  د ث الإدتصاد   ل مجالات داف  و ال      ا  ثف  وع   ات
 1  ي:  د ا ال قاط عة مج د   و

 بػلبؿ عػة ذلػإ و ا ؤسنػ  بست  ػ  الػ ع الف ػثع ا ػاؿ رأس لاسػتث ار ف الػ  وسػ    تػي ا  ثفػ  إدارة إف 
 إل جما؛ المحتاجين الأفثاد د ل عة واست يراعجما ا  ثف  ل دغ  نجم ل
 عػت ا  ثف ػ  ا دجػددات ز ػادة و الت ػال ف بزفػ ض أجػل عػة ل  ؤسنػات د ػسة فث ػ  ا  ثفػ  إدارة   تػبر 

 ا  تدجات؛ جددة ز ادة
 و دج ػ  ال بث    داردتا الإليرا    القيررات لتبع ت الأبسة ت    يرفت ل  ؤسنات يافيا ا  ثف  إدارة   ير 

 غاعض ؛ و ع ثوف  غس  لبدات  ة وال بف جير يرة ع ارؼ لخ   الججمدد
 الخبرة؛ و ا  ثف    ط ا ت ادا ذلإ و أدايجما برنين   ط ا ؤسن  ديررة ا  ثف  إدارة   يز 
   لهػا ا بػارد  ودػ ا و  د ثتػا ع جمػا ا تػدافث بػيف و  دث ػ  ا   دلػ   ا  ثفػ  برير ػير ل  ؤسن  ا  ثف  إدارة  ت 

 و ق   جما؛ و    قجما
                                                           

1
 .60 ص ذدث   س   عثجت الي ادات  أبضير  داد مح ير  
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 ل ئػ   بػجميرتا الػه النػث    ا تلػسات و الت ػدرات عداججمػ  و لاسػت ثار ذاتهػا بذير ػير عػة ا ؤسنػات بس ػة 
 ااالر؛ ودت ا و الأ  اؿ
 المحتدت   ط التهد ي بلبؿ عة  تحق  ال ع الأعث ذاتها ا  ثف  د      ظ م و ا  ثف  إدارة  ناتم. 

 1  :مذير ا  ثف  إدارة أتيراؼ ألثز عة

 ا بػادل عػة ال ير ػير عػت الت اعػل للؤفػثاد  تػ   ددسػا الإ تاج ػ  ال فػاءة برق ػ    ػط ا  ثفػ  إدارة    ػل 
 عػة بس ػ جمم عنػتق     رؤ ػ  لػير جمم  بػ ل د ػا القػثارات ابزػاذ   ػط لالقػيررة  ػيودتم د ػا ا  قػيرة و الجير ػيرة

 ف ال  ؛ و دفاءة ل ل ال  ل
 ا  ثفػ   بػث و    ػات   ا  ثف ػ  والأ بػ   ال    ات بد ت ف الق اـ د ا و ال اف   و اللبزع  ا  ثف   دل ير 

 2 ال لبد ؛ ذوو الأطثاؼ لج ت
 ال بػاطات إدارة     ػ   تػدلذ عت اعػل ع ػثو  ظػاـ ل ػاء   ػط القػادرة الإدار ػ  الق ػادة إمصػاد إلذ النػ ي 

 ا  ثف ؛ ل دارة ال لبد  ذات ا  ت ف  وال    ات
  إل جمػا اااجػ  ودػت و إل جمػا الد ػدؿ سػجمدل  عػة بس ػة الػه اللبزعػ  وال ث قػ  لالبػ ل ا  ثف  وبزي ة يف 

 ال    ات؛ ت   عثل و    جما ا  ت ير ا ت درة الآل ات و الأسال   و التق  ات الإ ت ار ل ين الأب  عت ذلإ
 ػط ا  ػل الإدتصػاد  ن ط د ا أو الجير ير ال ا ي الإدتصاد إلذ التق  يرع الادتصاد عة ا ؤسنات برد ل   

 البػ  ات مرػد التحػدؿ و تػ ا لف  جمػا  نػاتم بح ػو الأ بػ   عػة دبػ    الأبػسة تػ   لت  ػل ا  ثفػ 
 الإل تهو   ؛ التعارة و الداس   الإدتصاد  

 أفضػل   بػث ف سػا ا قالػل و و ال  ل ع يراف عة ال د   ا قتهيات و الأف ار بصت   ط ا  ثف  إدارة    ل 
 ا ؤسن ؛ دابل و بها ال  ل  تم اله والأ ب   ا  ارسات

 دػ ا و ال  ئػي الت ق ػير عػت الت  ػف و الهػادؼ التصػ  م و الػد ي و اع الإلػير   ي ػي   ػط إدارة ا  ثفػ     ػل 
 الأفػثاد   اعل مذير الإليرا    الأف ار ب   و الإليرا    ال      لي ادة الأساس   البثوط عة و الت  م و ال داء

 ا  اسػ   الير اعػ  ا  ثفػ  إدارة و  تبر لير جمم ا تدفثة الخبرات الإستفادة عة ود ا ل  جمم ف  ا الأف ار و  ادؿ ع ا
 ذلإ؛ دل لتحق  
 الإ صػاؿ وسػايل بػلبؿ عػة إل جمػا الد ػدؿ سػجمدل  و الأفػثاد ليرت ا  ارؼ  دفث أف ي و الإ تاج   برنين 
 ؛ الإ تاج   برنين و ز ادة و د س لب ل و  ناتم ا ؤسن  دابل عتدفثة   دف أف مص  اله

                                                           
1

 .80صعثجت س   ذدث    ا   اوع  الخ دؼ إلثات م 
2
 Hols apple,  and M.singh, « the knowledge management value chain model : activities for competitiveness», 

Expert systems with application ,vol 20, 2001, p 82. 
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 ا ؤسنػ  و ا تػدفثة ا  ػارؼ   ػادؿ بػلبؿ عػة ذلػإ  ػتم و ا ؤسنػ  أدنػاـ مخت ػف لػين الت ػاوف   ي ػي 
 الػ ع الت اعػل و الت نػ    تحقػ  لػ لإ و  ػثمض  أو ضػ     ا  ػارؼ   ػإ دا ػت سػداءا أدنػاعجما بد ت ػف
 د ل؛ ا ؤسن  أداء   ط      
   اليلػاية إدارة ودػ ا ال بػث   ا ػدارد وإدارة ال  لب  ػ  الجػددة و لهػا الت  ػ ط بػلبؿ عػة للؤ  اؿ الق    ب 

 1.الإ تاج و ق  م
  قػدـ بح ػو ا  ثفػ  عؤسنػ  ف ػثة   ػث     ػط    ػل ا  ثفػ  إدارة أف القػدؿ  نػت  ت سػ   عػا جا ػ  إلذ

 أدنػاـ عػة دنػم دػل  نػجمم أف لالإع ػاف بذ ػل مح  ػ  ب ػ  لت ف ػ  ا  ت فػ      اتهػا طث ػ   ػة الأبػسة تػ  
 بص ػت   ػط    ػ  وايػير دالػ  و بص  جمػا لتدضػت بزصصػ  مجػاؿ و عنػامشت  ينػ  ا  ثفػ  و دل ػير ل  تػاج ا ؤسنػ 

 .ا  ت ف  أ  الها و أ ب تجما   ط و ا ؤسن    ط ال اـ لال فت ل  دد الأدناـ بص ت و و الت ظ     ا نتد ات

 المعرفة إدارة اتجاه نحو التحول مبررات :رابعالمطلب ال
  (2004و اسػػين    )الثفػػا ي(Wickham, 2001)دراسػػ   عثػػل اليرراسػػات عػػة ال ير ػػير أشػػارت

(Mayers, 2004) الػه ا ؤسنػات أف إلذ ا  ثفػ  إدارة ع ػادرات يػدؿ أجث ػت والػه اليرراسػات عػة وغستػا 
 2 :  ي ف  ا مذ  جما أف مظ ة الفدايير  عة مج د   يققت دير ا  ادرات ت   عثل ا ت يرت

 الدسػ ط الإدار ػ  ا نػتد ات و با ػ  أسػثع لبػ ل القػثارات  ت   إذ القرارات: اتخاذ عملية تحسين 
 ال   ا؛ الإدار   ا نتد ات د ل عة ابز ت أسا لد د ا أفضل ولب ل أدل  عدارد ولاست يراـ والير  ا
  ػإ و دضػ   لبػثح عاسػ  ياجػ  ت ػاؾ لػ   أ ػ  إذ أفضال: بطريقاة اتخاذىاا تام التاي القارارات تنفيا   

 أدصث؛   دف ا  ت ف  الإدار   ا نتد ات لين الا صاؿ ي قات ولأف القثارات 
  مان القريباة الأخار  والوظاائ  بوظاائفهم يتعلاق فيماا المعرفاة علاى قادرة أكثار الموظفاون يصاب 

 إلذ إضاف  أفضل برن  ات لإجثاء ع ادرات طثح   ط دادر ة ا دظفين تؤلاء  ص   ل لإ و ت ع  وظائفهم:
 و قلب   ؛ بخبرة ال  ل برنين و ا نا يرة لال    ات  ت    فا     وأدثث أسثع جير يرة إجثاءات    م
  والخػيرعات ا  تعػات وط   ػ  ومحتػدت التشاغيل: بعملياات يتعلاق فيماا وعياا   أكثار الموظفاون يصاب 

 بجػددة أ  الهم إمذاز   ط دادر ة  ص حدف ولالتالر وإجثاءاتها  البثد  وس اسات واليلاية  ال  لبء وياجات
 ا بثفين؛  يربل إلذ اااج  دوف الأب اء  صح     ط و    دف أفضل 
  لبػ ل مضػيرث عػا  تفجم ػدف فػ سم ولالتػالر العمال: بيئاة فاي يحادث لماا وعياا   أكثار الموظفاون يصاب 

 الدظ في؛ واليروراف الل اب  ن  و   فض د ا أفضل 

                                                           
1
 .33عثجت س   ذدث   ص ،تطبيقي مدخل :المعرفة إدارةيعازع      ي ت ثم  

2
 .35  ص ف  ا ثجت النال   
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  يػدؿ أدػبر فجمػم لػير جمم  صػ   إذ أفضال: بصاورة بيانهم فيماا التعاون على قدرة أكثر الموظفون يصب 
 الآبث ة؛ ليرت اله ا  ثف  بد ثفت  ع جمم دل  ت م ود ف الآبث    ط ع جمم دل ا ت اد د ف  
  واسػتعالات وبػيرعات ع تعػات  قػيرم بػلبؿ عػة :أفضال الزباائن إرضاا  علاى المؤسساة قادرة تصاب 

 أ  ط؛  د    ذات
 الت ال ف؛ بفض إلذ  ؤدع ال ع الأعث الداخلية: العمليات تحسين على العمل  
 لالازد ػاد الآبػ ة ل   افن  الأساسي ال  صث   تبر وال ع :المؤسسة داخل الإبداع تحسين على العمل 

 بد ظػدر الق  ػ  الأشػ اء رؤ   أ ضاا      ول    جير يرة  وبيرعات ع تعات   ط  دل ير فقط  قتصث لا والإليراع
 جير ير. 
 مستويات إستخدام إدارة المعرفة وإستراتيجياتها: خامسالمطلب ال

 مستويات إستخدام إدارة المعرفة -أ
 1إلذ أف الأفثاد  نت يرعدف ا  ثف  ض ة أرل   عنتد ات   ط ال حد التالر:  Wiigأشارت اليرراس  اله داـ بها 

)ع ثفػػػ  الثؤ ػػػا  الهػػػيرؼ   Idealisticوتػػػد عنػػػتدت وضػػػت الأتػػػيراؼ أو ا  ثفػػػ  ا ثال ػػػ   الأول:المساااتو   .2
 والأمسدذج(.

إف و  ة  تفػػا  دف ع ػػ  لبػػ ل واع   ف جػػيءا عػػة تػػ   ا  ثفػػ  ع ػػثوؼ لبػػ ل ج ػػير  لػػل تػػد ظػػاتث لػػيرت الأفػػثاد الػػإ
م عػػة تػػ ا ال ػػدع لػػ   ع ثوفػػا  إذ أ ػػ  ع ثفػػ  ضػػ      ولا مظ ػػة الد ػػدؿ إل جمػػا إلا لبػػ ل غػػس واع  وتػػي تػػالجػػيء الأ

 (.Know-Whyمد ة  ولتدل ير الأتيراؼ والق م )ع ثف   اذا؟  نت يرـ لتحير ير عا تد 
)ع ثفػػػػػ  ال ظػػػػػاـ  الخ ػػػػػ   عثج  ػػػػػ   Systématiqueوتػػػػػد عنػػػػػتدت ا  ثفػػػػػ  ال ظ  ػػػػػ   المساااااتو  الثااااااني: .2

  (.ا  جمع 
إف ا  ثفػػ  ال ظث ػػ  الػػه مظت  جمػػا الأفػػثاد يػػدؿ إرسػػاء الػػ ظم  وا  ػػادئ ال اعػػ  واسػػتها  ع ات يػػل ا بػػ     تػػي ع ثفػػ  
ظاتثة  وع ثوف  ليرت الأفثاد إلذ يير ل  ػير  و نػت يرـ الأفػثاد تػ   ا  ثفػ  عػة أجػل بر  ػل عػيرابل ولػيرايل جير ػيرة  

عػػة أجػػل   ػػد ة فجمػػم يػػدؿ د ػػف    ػػل الأشػػ اء  ود ف ػػ  ال ػػيرء و ثد  جمػػا والتف ػػس ف جمػػا ل  ػػ   أع أسػػا  نػػت يرـ 
 (.Know-That)ع ثف  ذلإ 

 .)ع ثف  إبزاذ القثار وا  ثف  الداد   ( Pragmatiqueوتد عنتدت ا  ثف  البراغ ا     المستو  الثالث: .3
وغال ا   ػدف ظػاتثة  و نػت يرـ الأفػثاد تػ ا ا نػتدت عػة ا  ثفػ   Practicalإف ع ثف  إبزاذ القثار تي ع ثف        

 (.Know-Howعة أجل الق اـ لالأ  اؿ ال دع   وابزاذ القثارات )ع ثف  د ف 

                                                           
  الثضداف ل  بث مدخل لتحقيق التميز التنظيمي في الألفية الثالثة المنهجية المتكاملة لإدارة المعرفة في المنظمات ت ثم   ي يعازع   1

 .74  ص 2024والتدز ت    اف  الأردف  
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 )ع ثف  الأ  اؿ الأو دعا     (. Automatiqueوتد عنتدت ا  ثف  الأو دعا       المستو  الرابع: .4
ع ظ جمػا  ه دػاعدا لأبستتجمػا  ودػير أ ػ حت ووألف  به ا ال دع عة ا  ثف  الػ وو ت ا ا نتدت   دف الأفثاد   ط ع ثف 

 ع ثف  ض      إذ  نت يرعجما الأفثاد لت ف   ا جماـ لب ل أو دعا   ي  أع دوف  ف س واع.

 إستراتيجيات إدارة المعرفة -ب
  تػػبر مجػػػاؿ مدارسػػػات واسػػػت يراعات إدارة ا  ثفػػػ  و    قاتهػػػا مجػػػالا واسػػػ ا مظ ػػػة أف  ل ػػػي دافػػػ  أوجػػػ  ل ػػػاء 

عػة  عؤسنػ ا  ثف   ليرءا عة الت  م أث اء ال  ل ولثاع  التيرر    وا تجماء لال حػو والت ػد ث. د ػا أ ػ  لا مظ ػة لأع 
وضت إستها  ع   با   ل لإ  ل ػير برير ػير فعػدة ا  ثفػ   أف   يرأ   ف   ع ادرة إدارة ا  ثف  إلا عة بلبؿ ا ؤسنات

ثػػلبث إسػػتها  ع ات لإدبػػاؿ   Wiig  وبرير ػػير الإيت اجػػات والأتػػيراؼ. و   ػػا لػػ لإ ادػػتهح ا ؤسنػػ ا دجػػددة و 
 1   وت   الإستها  ع ات تي:ا ؤسناتإدارة ا  ثف  و 

إسػػت يراـ تػػ   الإسػػتها  ع    ػػيررمص ا  ومظ ػػة  إسااتراتيجية النمااو التاادريجي فااي إسااتخدام إدارة المعرفااة: .1
دف  ت ت ػدف بدنػتدت  ػاؿ عػة الإتت ػاـ  ع اسػ    وي   ػا   ػدف الأفػثاد ا    ػ ا ؤسنػ وذلإ ي   ا   دف أوضاع 
ذات ا ػػػدارد المحػػػيرودة الثاغ ػػػ  و     ػػػ  إدارة ا  ثفػػػ  عػػػة ل ػػػاء دػػػيررات إدارة  ا ؤسنػػػاتوبس ػػػة تػػػ   الإسػػػتها  ع   

محػػيرودة ا ػػدارد  ا ؤسنػػاتا  ثفػػ   و ت  ػػي تػػير  الإسػػتها  ع   ل دسػػا د   ػػ  ا  ػػاطث  ل ػػة ال ايػػير ع جمػػا لال نػػ   إلذ 
   دف د  لب.

إدارة ا  ثفػ   ول ػة لػتهوع ويػ ر     ت ير ت   الإستها  ع     ط   ل ع ػادرة إستراتيجية التروي والح ر: .2
علبي ػػ  وع اسػػ    ثم  ػػتم     قجمػػا و ودػػت لايػػ    ػػط   ػػاؽ  ا ؤسنػػ إذ    ػػ  و ال يرا ػػ  ي   ػػا   ػػدف أوضػػاع 

ذات ا ػػػدارد ا تايػػػ   ل  ؤسنػػػات . و ت  ػػػي تػػػ   الإسػػػتها  ع   لأسػػػا  تػػػ    واسػػػت  ووفػػػ  اااجػػػ  لهػػػ   الإسػػػتها  ع
       إدارة ا  ثف   ل اء ديررات ا  ثف   د ػا أف إسػت يراـ تػ   الإسػتها  ع    ق ػل  ن  ا  و ب ث بحاج  ع ح  إلذ

 برق   ع تن ات   افن  . ل  ؤسن عة يعم ا  اطث  و ت   
و  تػػبر تػػ   الإسػػتها  ع   جػػيءا عػػة محاولػػ  واسػػ    إسااتراتيجية دعاام وجهااات النظاار المتقدمااة والفاعلااة: .3

عػػة بػػلبؿ وجػػدد إدارة إليرا  ػػ   ت  ػػت إلذ الأعػػاـ  و ت  ػػي تػػ   الإسػػتها  ع   و قد تجمػػا  ا ؤسنػػ تهػػيرؼ إلذ بذير ػػير 
لأسػػػا اسػػػتها  ع   عتدسػػػ   ا ػػػيرت ف  ػػػا  ت  ػػػ  لا  ػػػاطثة   ػػػلبوة   ػػػط أسػػػا ذات عػػػثدود  ػػػاؿ لال نػػػ   ل بػػػثدات 

 ال  دي  اله  أب    ط  فنجما إلتياعا لتحق   ع ية   افن   داي   ولنث  .

 

                                                           
1
 .76ص عثجت س   ذدث    المنهجية المتكاملة لإدارة المعرفة في المنظمات ت ثم   ي يعازع   



 الفصل الأوؿ عموميات حول إدارة المعرفة

 

19 
 

 هاو معوقات متطلباتها المعرفة ، عمليات إدارة  :الثالث المبحث

 والت   قػي ال   ػي إطارتػا و وضػ جما عػة لالػير ف  ػ  ا فػات  ي جا  جمػا عػة ا  ثفػ  إدارة   ػط الت ػثؼ ل ػير
 ال تػاي   ػ  ير   ػط برق قػ  شػأسا عػة عػا ودػ ا عت   اتها و الأبسة ت   وأ ب   ل    ات  جمتم ال ع الجا   ذلإ

 . والأ  يرة ا نتد ات بد ت ف

 المعرفة إدارة عمليات :المطلب الأول
 ااال ػ  اليرراسػ  عػة   ػين دير و اتاؿ  ت ا و ا  تصين ال ايثين لت يرد ا  ثف  إدارة     ات   يردت لقير

 عػة أدثػث   ػير   ػثرت ال    ػات ل ػض فجم ػاؾ ال    ػات    ػإ  ث  ػ  و  صػ  ف يػدؿ  ػاـ ا فػاؽ وجػدد  ػيرـ
 دػير و أمش ػ  الأدثػث لال    ػات و ػفجما مظ ػة الػه و ا  ثفػ  إدارة مسػاذج     ػات عػة مسػدذج عػة أدثػث و و لايو 

 اله الابذاتات و الآراء مخت ف  برز  عا وت ا ا  ثف   لإدارة الأساس   الجدتث   ال    ات   ط ال ايثين ع ظم ا ف 
 :مذير الآراء ت   لين وعة اللبيق   دراست ا مجالات عة مجاؿ ش  ت

 درلػاف  مضيرد (Turban) و ػتم    جمػا الإسػتحداذ ا  ثفػ   ل  بػاء لػيرءا عثايػل لنػت  ا  ثفػ  إدارة     ػات 
 الإدارة ف الػ   ل ث قػ  ا  ثفػ  يفػ  علبي ػ   ل ث قػ  ذلػإ  ػتم و د  ػ  ذات د  ثفػ  برير ػيرتا بػلبؿ عة ذلإ

 عػة  تعنػير الػه و ا  ثفػ   بػث     ػ  أبػسا و ددتجمػا  عػة والتأدػير عثاج تجمػا و  ق   جمػا بػلبؿ عػة لها ال     
  1إل جما.  اااج  ودت وو إل جما اااج  ين  ا ؤسن  لأفثاد الأبسة ت   إ اي  بلبؿ
 عار   ي   بس(Mertins) ا  ثفػ     بػ    :التال ػ  ال    ػات  بػ ل ا  ثفػ  إدارة أف الصػيرد  فػ  و 

 برير ػير إلذ ا  ثفػ   ب          تي و الأولذ ال       بس بح و     قجما و بيسا  دل يرتا  أتيرافجما  برير ير
 الثا    ال      أعا    جما  ااصدؿ طثؽ و عصادرتا برير ير إلذ إضاف  ا ؤسن   ث يرتا اله ا   دل  ا  ثف   د   
 ا  ثفػ  ب ػ  بهػا ا قصػدد و ا  ثفػ   دل ػير     ػ  ال    ػ  تػ     ػي   عػة برق قجمػا ا ثاد الأتيراؼ لتحير ير فتجمتم

 المح   و و  أ دا جما  بد ت ف ا  ثف  أو    أو ا  ثف  ددا ير و    جما اافاظ و بزي  جما ذلإ ل ير ل تم الجير يرة
 بص ػت أف إلذ الإشػارة بذػيرر و     قجمػا ذلػإ ل ػير ل ػتم ا    ػين الأفػثاد   ػط ا  ثفػ   دز ػت  ػتم الأبػسة د ػل عػا

 2.ا ن ثة الأتيراؼ ل دغ عة التأدير  تم يه ل  تال   بزضت أف لالير النالق  ال    ات
 س ا ثـ  دا ف ير أعا(D.Skyrme)  ذلػإ و التفصػ ل عػة لبػيء ا  ثفػ  إدارة     ػات لتحير ػير دػاـ فقير 
 رال ػاا  ثفػ    بصػت ثالثػا ا  ثفػ   برير ػير ثا  ػا   ا  ثفػ  إ بػاء أولا تػي: و     ػات  بػثة و وضػ جما بػلبؿ عػة

                                                           
1 EFRAIM Turban, « Information technology for management », John Wily and Sons, Inc, New York, 2007. 

pp 394. 
2
 Mertins K and Heisig P and Vorbeck J, « Knowledge Management: best practice in Europe », Spring Verlage, 

Germany, 2001, p 28. 
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 ال    ػ  أعػا الاسػتللبؿ  ثاع ػا الت   ػ   سػال ا الػت  م        ف عير سادسا أعا ا  ثف    قاسم باعنا الت ظ م 
 التق  م.        مذير أبسا و الف ث    ا      يقدؽ إدارة و بضا   و فتت ثل التاس  

 1:التالر لالجيروؿ الاست ا   مظ ة لها الفث    ا جماـ و دض   برير يرتا و ا  ثف  إدارة     ات ولإلثاز

 الفرعية المهام و المعرفة إدارة عمليات لتحديد نماذج :(1 - 1) رقم الجدول

 العمليات الفرعية العمليات الأساسية المؤل 

 س ا ثـ دا ف ير
(D.Skyrme) 

 اادار ا جم  ل -المحاداة –أسال   الإليراع  - إ باء -2

 التيرد   ا  ثو - ل تحير ير -2
 بر  ل ا فات م -

 الج ت -3
 ط   ا  ثف  -
 الاستقصاء و الاستهجاع -

 الت ظ م -4
 إدارة أدل  ا  ثف  -
 بث    ا  ثف  -

 التقاسم -5

 ا  ارسات الأفضل -
 بصا ات ا  ارس  ا بتهد  -
 فثؽ عت يردة الدظايف -
  ص  م فضاء ال  ل -

 الت  م -6
 عثاج   عا ل ير ال  ل -
  دار خ ا بثو ات -
 ش  ات الت  م -

 الت     -7
 أ ظ   د م القثار -
 إدارة التبل ل -

 إدارة الأ دؿ الف ث   - استللبؿ -8
 إدارة يقدؽ ا      الف ث   - اا ا   -9

 رأس ا اؿ الف ثعو محاس     قدم إدارة ا  ثف  - التقدم -20
   2005الأردف  والتدز ت  ل  بث الدراؽ  "والعمليات والاستراتيجيات المفاىيم :المعرفة إدارة" مذم    دد مذم المصدر:

 .10ص

                                                           
 .10ص   2005الأردف  والتدز ت  ل  بث الدراؽ  "والعمليات والاستراتيجيات المفاىيم :المعرفة إدارة" مذم    دد مذم  1
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 ا  ثفػ  إدارة إلذ ال ظػث ضػدء و ا  ثفػ  إدارة     ػات برير ػير إلذ آبػثوف و ال  ػي ابذػ   ػ   ذع أبػث جا ػ  عػة و
 1  ي: عا وف  ا  ثف  إدارة     ات  ث    و  ص  ف ن ذلإ   ط ل اء و ع  دعات  د دارة ول   أفثاد  د دارة

 الػ ظم و أو ال ػاع ين  قػدؿ و عدجػددة   ػدف فقػير ا  ثفػ    ػة ال حػو  ػتم ي ػو المعرفاة: تشاخيص  -1
 .أمش تجما و أولد اتها  ث    و ا  ثف   ا دجددات ت   أتم بس  يو تم   والإجثاءات 

 والا صػاؿ ااػدارات و التػيراولات ا ػؤبسثات  :عثػل داب  ػ  عصػادر طث ػ   ػة ذلػإ  ػتم :المعرفاة اكتسااب -2
 2.الجيرد ال اع ين استق اب و ا نتبار ة و الخبراء عثل بارج   عصادر طث   و أو واليلاية  لاليعلبء
 القضػا ا اػل جير ػير ع ػثو عػاؿ رأس  دل ػير   ػط ال  ػل و ا  ثفػ    ػد ة و إلػيراع بهػا  قصػير :المعرفاة تولياد - 3

لقػيررات بس يتػا  ػة  ا ؤسنػ   ودػير  ػيود  ا  ػ  وع ا ػ    افن   د    ل  ؤسن     ي مدا ع ت ثة ل ث ق  وا ب لبت
غستػػػا و برق ػػػ  إمذػػػازات وب ػػػدط   ػػػل جير ػػػيرة و يػػػل ا بػػػ لبت و قػػػل ا  ارسػػػات الأفضػػػل و  ػػػد ث عجمػػػارات 

 3الف  ين  وعنا يرة الإدارة و  دظ ف ا دات  والإيتفاظ بها.
 وددا ػير دالدثػاي  ا  ػارؼ عػة عت د ػ  مج د ػ  برػدع الػه الت ظ   ػ  الػ ادثة و ذلػإ و ػتم :المعرفاة تخازين - 4

 .التق      ط والا ت اد دالتيرو ة ل ت ي ة طثؽ  يرة وت اؾ الخ سة  ال ظم و ا  ي   وا  ثف  الال تهو    ال  ا ات
   ػل عػا ا  ثفػ    ػ اع ودفػاءات ديررات وز ادة ا  ثف    د ث بلبؿ عة ذلإ و تم :وتوزيعها المعرفة تطوير - 5

   ػط والتهد ػي ا  ثفػ   إدارة مجػاؿ و دفػاءة الأدثػث ال ػاع ين واسػتق اب ال بػثع  ا ػاؿ رأس و الاسػتث ار ضػثورة
 4 .ا ؤسن  إ تاج   عة  ي ير مدا الت ظ  ي الت  م
   ػط    ػل الت   ػ  وتػ ا  "ط قػت إذا دػدة فا  ثفػ "   ػ   لد إذا د  تجمػا  فقػير ا  ثفػ إف  المعرفاة: تطبياق - 6

 5.  قا أدثث ومص  جما عنتداتا برنين
 :  ي د ا ا  ثف  إدارة     ات إبصاؿ مظ ة ف    س   مدا ا  لبدا و

 عصػادرتا دػ ا و ا   دلػ  ا  ثفػ  عػة دػل برير ػير ال    ػ  تػ    بػ ل تحديادىا: و المعرفاة تشاخيص 
 . داجيرتا وع اف

                                                           
 .98 ص عثجت س   ذدث    "المعرفة إدارة إلي المدخل"    النتار   ير ال  ي  1
 .26  ص2008  دار إثثاء ل  بث والتدز ت    اف  الأردف  2  طإستراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمات الأعمالينة   ينين  علبف 2

 .62  ص 2020  ال     الأولذ  دار د دز ل  بث والتدز ت    اف  الأردف  والمعلومات إتجاىات حديثة في إدارة المعرفةبصاؿ  دسف لير ث    3
 .404  عثجت س   ذدث   ص المنهجية المتكاملة لإدارة المعرفة في المنظمات ت ثم   ي يعازع  4
 إطار و عقيرـ بحو  الأردنية الاتصالات لمجموعة حالة دراسة التنافسية، الميزة تحقيق في تأثيرىا و المعرفة إدارة عمليات فلبؽ  مح ير  5

 09 الجيايث الب ف  جاع   ال ثل    اليروؿ و المحثودات د اع بارج الص ا    ل  ؤسنات الت افن   الإستها  ع ات و ا  افن  يدؿ الثالت اليرولر ا ؤبسث
 . 20ص   2010  دف بر20 و
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 برتاججمػا الػه لال د  ػ  ا  ثفػ  ب ػ  شػأسا عػة الػه الفث  ػ  ال    ػات عػة مج د ػ   بػ ل المعرفاة: تولياد 
 .أتيرافجما برق   عة  ت  ة يه لايت اجاتها  في اله و ا ؤسن 
 ضػ ة أو ع ثف ػ  أو  ػ  ضػ ة إل جمػا ا تد ػل ا  ثفػ  وضػت ال    ػ  تػ    بػ ل :وتنظيمها المعرفة تخزين 
 الأبػسة تػ   إلذ الد ػدؿ  نػجم ل شػأسا عػة ع ثف ػ  دا ػيرة بدثالػ    ػدف الػه و ا  ثفػ  بدنػتدد ات  نػ ط عػا

    دلدج ات وبصد ا الت  دلدج   ا  ت ف  والأدوات الدسايل   ط ا ت ادا وذلإ سجمدل  ل ل واست يراعجما
  (TIC).والإ صاؿ ا   دعات

 عػة مج د ػ  بػلبؿ عػة ذلػإ و ا    ػين للؤفػثاد ا   دلػ  ا  ثفػ  ل  ايػ  ال    ػ  تػ   تهػتم :المعرفاة توزياع 
 .ا دليرة ا  ثف        عة الأفثاد بس ين شأسا عة اله ا  ت ف  الدسايل و ال ثؽ
 عػة الإسػتفادة و الت ف ػ  ي ػي ا  ثفػ  وضػت بلبلهػا عػة  ػتم الػه الأ بػ   مخت ػف  بػ ل :المعرفاة تطبياق 

 .ال  ل أسال   و أو ا  تدج و سداءا الأبسة ت   بها  أتي دير اله الإضافات
 :ال    ات مخت ف  ق  م و عتال   شأسا عة اله الأ ب   و الإجثاءات دل ال    ات ت    ب ل التقييم 

 .ا  ثف  إدارة أتيراؼ   فل بدا الأبسة لت إ اانة النس ض اف أجل عة وذلإ النالق 

  المعرفة إدارة عمليات استخدام أىداف: المطلب الثاني

 لتحق   وس    تي لل الهيرؼ تد ل   ا  ثف  إدارة     ات است يراـ أف ابتلبفجما   ط ا ؤسنات  يررؾ
 تػ     ػدف واف ا  ثفػ  إدارة     ػات لاسػت يراـ أتػيراؼ ت ػاؾ   ػدف أف لالير أ   أ ضا و يررؾ   ا ؤسن  أتيراؼ

 .1عثل   و         ف  مجثد  ص   ذلإ وليروف ومحيردة واضح  الأتيراؼ

 2: ا   يف   ت ثل ا  ثف  إدارة     ات است يراـ أتيراؼ أف الن  ي و ثت

 ا ؤسنػ  ايت اجػات عػت ا فادجمػا محتد اتهػا وعػيرت   ػط والت ػثؼ والخارج ػ  اليراب  ػ  ا  ثفػ  عصػادر  ػة ال حػو -
 ؛ وعت   اتها

 لإظجمارتا؛ لهم اادافي و قيرم لا ؤسن  ال اع ين ليرت ال اع   ا  ثف  عصادر  ة ال بف محاول  -
 ؛ ا  ت ف  الت ظ     الا صالات د دات بلبؿ عة ا ؤسن  أ ضاء لين ا  ثو والت ادؿ التفا ل س ل       -
 و    تجمػا ال ػاع ين وعجمػاـ الأداء وب ػط الأ  ػاؿ  صػ  م و الف  ػي الاسػت يراـ عدضػت ا تايػ  ا  ثفػ  وضػت -

 ؛ لاست ثار وبرير ثجما
  بػثتا بػلبؿ عػة ا ؤسنػ  بػارج إلذ و ق جمػا ا  ت فػ  وعنػتد اتها ا ؤسنػ  د ا ػات لػين ا تايػ  ا  ثف      م -

 .وا ت اع ين ال  لبء لين

                                                           
 .96ص ،عثجت س   ذدث   داد  مح ير الي ادات  1
 .226صعثجت س   ذدث     المعرفة عصر في الإدارة وتقنيات نماذج التميز إدارة   ي  الن  ي  2
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 1 و:  ت ثل ا  ثف  إدارة     ات است يراـ أتيراؼ أف بضس و دض 
 لها؛ اااج    ير واستهجا جما و دفستا ا  ثف  لت ي ة ع  دعات ددا ير ل اء -
 ال اع ين؛ لين الإمصابي التفا ل وبرق   الفثؽ لثوح ال  ل  بع ت -
 المح   ؛ ال  ئ  و التلسات عت الت  ف عت   ات لت     ا ؤسن  و الت د ث        نث ت و الإسجماـ -
   .ال      ا  ارسات وأفضل والخبرات التعارب و  ادؿ  بث -

 : و    ة ا  ثف  إدارة     ات است يراـ أتيراؼ أف الإست تاج مظ ة س   ومدا
 ا   دعػات ددا ػير و بزي  جمػا   ا ؤسنػ  برتاججمػا الػه ا  ثفػ  اسػتق اب ا  ت فػ   عصػادرتا عػة ا  ثفػ   ػة ال حػو

 .الإدار   ا نتد ات لين و دز  جما الاست يراـ عدضت ا  ثف  وضت وبرير ثجما 

  المعرفة إدارة عمليات استخدام أىمية: المطلب الثالث
 ا ؤسنػ  أ ػدؿ عة أمش   الأدثث والأ ل الف ثع ا اؿ رأس وأسا ف جما ا  ثف  أمش   الإدار   ا ؤسنات   ي

    جمػا  والمحافظػ  واسػت يراعجما ع جما والاستفادة لتجم ئتجما ا تاي  والدسايل الن ل دل و  دفس  ن ط ل لإ الأبثت
 عدظف جمػا أيػير  ػتهؾ   يرعا رأسمالها و بنارة إلذ  ت ثض ا ؤسن  أف ا  ثف  إدارة     ات إلذ اااج   ؤدير عا واف
   2مط ف . عة إلذ و ق جما ببرا    نع ل دوف بها ال  اؿ د ادتها عة أو ال ال   القيررات ذوع عة

 3   ي: و عا ا  ثف  إدارة     ات است يراـ    ة أمش   و
 ا  اس ؛ وال دع وال م لالددت إل جما الد دؿ و نجم ل ا   دعات إلذ اااج  إش اع -
 الصح ح ؛ القثارات ابزاذ عة ا ؤسنات بس ين -
 عثض  ؛  تاي  إلذ والد دؿ الت ظ     ال باطات فا     برنين -
 ؛ ا ؤسن   باطات ل اف  عث     ع  دعات   ط برتدع لأسا الت ظ  ي الأداء إدارة و  نا ير -
 لالأداء؛ ا ث     الت ال ف وبزف ض ال اع ين إ تاج   برنين -
 .الخارج   ل   ئ  الاستعال  و ا ؤسن  عثو   ز ادة  -

 : و  ناتم أسا و    ة ا  ثف  إدارة     ات است يراـ أمش   أف س   مدا الإست تاج ومظ ة

وعجمػارات ال ػاع ين   دػيررات الأداء      ػ  عنػتدت ادػل    ػد ث وججمػير لددػت ا جمػاـ القػثارات  امذػاز ابزػاذ سػث  
 ل تلسات. الاستعال  ا قيرع   سث   الخيرع  عنتدت برنين

                                                           
 الق اع و عت  ي أداء مرد  الإدار   ل ت     اليرولر ا ؤبسث و عقيرع  دراس   العالي التعليم مؤسسات في المعرفة إدارة تطبيقات س دد  بضس إمظاف 1

 .20  ص2009الإدارة ال اع   الث اض   ع جمير اا دعي 
 مرد – الإدار   ل ت     اليرولر ا ؤبسث و ورد  عقيرع   والمأمول الواقع السعودي العام القطاع في وتطبيقاتها المعرفة إدارة س  ير  سالد القح اي 2

 .22  ص2009ال اع   الث اض   الإدارة اا دعي  ع جمير الق اع و عت  ي أداء
 .205  ص2020والتدز ت    اف   اااعير ل  بث دار  والحلول والتقنيات التحديات – المعرفة إدارة عص اح  بضث ط  ي3
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 المعرفة إدارة : متطلباتالمطلب الرابع
 مج  جمػا و  بػ ل ا ت   ػات تػ   أف إلا الأبػسة تػ   عت   ػات يػدؿ ا  ثفػ  مجػاؿ و ال ػايثدف مطت ػف

 الثؤت عة مج د     ي ف  ا س  ثض و ا  ثف  إدارة         ير  دافثتا عة لالير اله الأساس   ال  ا ث عة مج د  
 :اتاؿ ت ا و

 شػدفل  و دا نػبراس ال ايثػاف  ثدػي(Despres and Chouvel) إلذ بحاجػ  ا  ثفػ  أف   ػط 
 1التال  : ا ت   ات

 است يراعجما   ط والتيررب والت  دلدج   التق    لالت درات الاتت اـ   تبر المعلومات: تكنولوجيا -
 ا  ثفػ  و  ظػ م بصػت  نػجم ل شػأ   عػة والػ ع ا ؤسنػ  دابػل ا  ثفػ  لإدارة ضػثور ا وعت   ػا أساس ا  اعلب

 2مضتاجدسا. ال  ة ل   اؿ وإ صالها
 عػة ا  ثفػ   ػة ال حػو و التهد ػي عػة لالػير بح ػو الفكاري: الماال رأس و الفكرياة الأصاول -

 .ل  ؤسن  الق    ب   شأسا عة اله الأ  اؿ و واست يراعجما عصادرتا مخت ف
 ذلػإ  تم و ا  ثف    اؿ مخت ف لين ا  ارؼ  بارؾ ا  ثف  إدارة        ت    الأفراد: تشارك -

 ع ثف ػ  دػيررات ل ػاء عػة بس ػة الػه ا جمػارات و الخػبرات لادتنػاب الهادفػ  وال ػيروات الػيرورات بػلبؿ عػة
 .ع افن جما  ة الت  ي إلذ ا ؤسن   قدد أوست

 وا ت   ػات ا قدعػات عػة مج د ػ   ػدافث  ت  ػ  ا  ثفػ  لإدارة  ظػاـ ل ػاء أف ج  ػا  تضػ  ف  ػ  سػ    ػا د لب ػ  و
 :  ي ف  ا إبصالها س تم واله الأساس  

 والإ صػاؿ الإ ػلبـ لت  دلدج ػا  ت  ػ  عػا بصد ػا و التق    و أساسا : مدث  التحتية البنية توفير 
 .ا   دعات وأ ظ   ال حو ومحثدات
 و شػأسا   ػدرات  ػيرة  ثفػت ل  ؤسن  الت ظ  ي اله  ل  ص  م       إف التنظيمي: الهيكل 

 اله ادػل  صػاع م   ػط لظلبلػ  ألقػط   صػث أتػم ل ػل و ا ؤسنػ  ووظػايف     ػات مخت ػف شػأف ذلػإ
 التف ػس است يـ ال ع الأعث د داتها و الإ صالات وسايل   در و ا   دعات    دلدج ا ظجمدر تد الت ظ    

 دابػل الأطػثاؼ مخت ػف لػين   ادلهػا و ا  ػارؼ لا تقػاؿ و نػ   الت  دلدج ػا اسػت يراـ  ػير م  صػاع م و
 الػدلاء و الإلتػياـ ز ػادة بػلبؿ عػة ع اشػث غػس لبػ ل ال ظ  ػ  ال تػاي  و اله  ػل  ػأثس  ظجمػث و ا ؤسنػ 
 3.الأداء   ط  تهدجما اله ال تاي  بلبؿ عة ع اشث غس ولب ل الت ظ  ي

                                                           
1
  Despres and D Chauvel, « Knowledge horizons », Butter Worth Heinemann, Boston, 2000, p250. 

 .239  ص2006الأردف     دار ا  ات  ل  بث والتدز ت    اف2ط  أساسيات المعلومات الإدارية وتكنلوجيا المعلوماتس ير غال   اسين    2
و إدارة الأ  اؿ   ددتدرا   أطثوي  والتعلم التنظيمي دراسة حالة المصارف التجارية الأردنيةأثر إدارة المعرفة على الأدا  مح ير  ثدي ال  ا       3

 .9  ص2007جاع     اف ال ثل   ل يرراسات الإدار   وا ال   ال اع   دنم إدارة الأ  اؿ    اف  الأردف  
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 دل ػير   ػط دػادرة و ع ير ػ  دفػؤة لبػث   عػدارد  ػدفث ا  ثفػ  إدارة        ت    البشرية: الموارد  
 التلػس و الت ظ   ػ   ا جمػاـ إمذػاز و ال  ػل فػثؽ   ػط الا ت ػاد   ػاعي عػت وبصد ػا بها  التبارؾ و ا  ثف 

     ػ  و ال  ئ ػ   ا نػتعيرات  دادػ  بدا عت درة ال بث   ا دارد   دف أف  ت    ال  ل محتدت و ا نت ث
 د ػادة لػين و ل ػ جمم ودػ لإ ا ؤسنػ  دابػل الأفػثاد لػين ال لبدػات ط   ػ    ػط   ت ػير الجير ػيرة ا  ثفػ  ب  

 .الإلت ار و الإليراع  بعت اجت ا    ل ئ  الأعث  ت    أبثت ل  ارة أع ا ؤسن 
 عػا تػد و ا  ثفػ  لإدارة الت  ػين   ا ػث أتػم لػين عػة ا ؤسنػ  ثقافػ    تػبر إذ المؤسساة: ثقافاة 

 الخػبرات و لالأف ػار التبػارؾ و الػ  ض ل ضػجمم عػت التفا ػل   ػط الأفػثاد  بػع ت بػلبؿ عػة   تحقػ 
 وظجمػدر ا  ثفػ  إدارة عبػثوعمذػاح   نػا ير   ػط تػ ا دػل الػ  ض  ل  ضػجمم  صػلدا أف و ال ظػث ووججمػات

 1.ا نتد ات مخت ف   ط   تايع
 وذلإ ا  ثف  إدارة مسدذج لت     اليرا    ال داعل أتم أيير الإدار   الق ادة   ير الإدارية: القيادة 

 الأتػيراؼ لتحق ػ  ال بػث   ا ػدارد  دج ػ  ودػ ا ل  ؤسنػ  الإسػتها  ع   ا نػارات رسػم و الثي نػي لػيرورتا
 . ا ن ثة

 المعرفة إدارة عمليات استخدام معوقات: المطلب الخامس
 الػ ع لالبػ ل ا  ثفػ  إدارة     ػات اسػت يراـ دوف برػدؿ الػه التحػير ات عػة ال ير ػير ا ؤسنػات  داجػ 

 . لا دظفين  ت    ش ص   وأبثت و  ظ     ثقاف   ل داعل التحير ات ت   و ت    ع ثف   عؤسنات إلذ مضدلها

 2الجدا   التال  : و وض جما مظ ة ا ؤسنات و ا  ثف  إدارة     ات است يراـ ع ددات إف  دد  مذم   دث

  لػثاع   ػأثس برػت ا  ثفػ   دث ػ  لضػ ف ا ؤسنػات ل ػض  ت ػثض : المعرفاة توثياق ضاع 
  بػثو اتها  فتقػير مص  جمػا مدػا الدرد ػ  الأ  ػاؿ عػة وااػير الػثو ين محارلػ  إلذ  ػير د الػه الإدارع الإ ػلبح

 .لايقاا  لاست يراعجما برتاج ربدا اله النالق  وبذاربها
 تايل ل م ع ثفتجما  ل ث مدا شيء دل  دث   إلذ ا ؤسن   تع  دير : المعرفة توثيق في المبالغة 

 . ا ف يرة ا  ثف     جما و ض ت   ا ف يرة غس ا   دعات عاف
 وي ػدؿ والخ ػارة ا  ثفػ  مظ  ػدف لػأسم الػ  ض  ػة  بػاع الػه ال    ػ  الصػدرة : الزائفاة المعرفاة 

 .برتاج  ف  ا ذلإ وغس ا ؤسن  برتاج  لا ف  ا د لإ وتم ا ب لبت

                                                           
 .359  ص 2009ز ت    اف  الأردف    دار ا  نثة ل  بث والتد التطور التنظيمي والإداريللبؿ ب ف الن ار      1
 اليرولر ا ؤبسث إلذ عقيرع  ورد    الأدا  وتوقعات الأساسية المطالب المعرفة دارةإ على القائمة العامة المؤسسات إلى التحول مذم  مذم   دد 2

 .22  ص2009ال اع   الث اض   الإدارة ع جمير اا دعي و الق اع عت  ي أداء مرد – الإدار   ل ت    
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 أو والتجمير ػير لا  افنػ   بػ ثوف   ػيرعا ال ػاع ين ل ػض لػيرت الابذػا  تػد وتػ ا : المعرفاة اكتنااز 
 . ا  ثف   قاسم و يرـ للبدت از مظ  دف لق  تجمم  له ا الا تهاؼ  ادـ
 ا  ثفػ  مظ  ػدف مدػة أفثادتػا فقػيراف عػة ال ػدـ   ػاي ال اعػ  ا ؤسنػات بص ػت : المعرفاة تسارب 

 ب فػاؤتم  نػت ت لا فثاغػاا  و تهدػدف ع جمػم ع ػثفتجمم بزثج ال  ل عة ومطثجدف  تقا يروف أو   تق دف ف  يرعا
 . ال اـ الق اع و ال اع ين لأفضل الخاص الق اع شثدات ج ب إلذ إضاف  سير  

 1لن  : ا  ثف  إدارة     ات است يراـ مجاؿ و دثساا   اي ا ؤسنات أف ااارثي و دض 

 . المحيردة واللا ات والأتيراؼ الداضح  الثؤ   غ اب -
 . والج ا ي الفثدع الأداء لق اس اللبزع  ا  ا س غ اب -
 . ال اع ين عجمارات  ق  -
 . اا دع   الأججمية و الإدار   الق ادات عجمارات ض ف -
 .ال اع ين لين ا  ثف  و  ادؿ  قل و  نا ير لا ال ع ا ثديع الإدارع الأس دب -
 لال  ػاؿ الا بػلاؿ  ت عػ  والضػ     الصػثمض  ا جم ػ  ا  ثفػ  ر ػير و ػيرـ ا  ثفػ   قػل لأمش ػ  الججمػل -

 .ال دعي الت ف  ع
 : عا   ي وع جما   ظ     أو ش ص     دف إعا ا  ثف  إدارة     ات است يراـ ع ددات أف  نت    ومداس  

 .و  اد جما ع جما الت  م وأمش   ا  ثف  بدفجمدـ الثقاف   ق  -
 .ا  ثف  إدارة     ات است يراـ ع افت  دض   و القصدر -
 .بها الآبث ة إشثاؾ عة الفاييرة ل يرـ للب تقاد ا دظفين ل ض د ل عة ا  ثف  ادت از -
 و  نػا ير لا الػه التق  ير ػ  والإشػثاؼ الثدالػ  و  ػاؽ الإدارة وعثدي ػ  التق  ػيرع الت ظ  ػي اله  ػل -

 .و  ادلها ا  ثف   قل
 
 

 
 
 

  
                                                           

 اليرولر ا ؤبسث و عقيرع  دراس   السعودية العربية المملكة في الحكومي القطاع في المعرفة إدارة لتطبيق مقترح أنموذج ، د ض س ير ااارثي 1
  .20  ص2009ال اع   الث اض   الإدارة اا دعي  ع جمير و الق اع عت  ي أداء مرد – الإدار   ل ت    
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 ونماذجها عناصرىا، المعرفة إدارة مجالات :رابعال المبحث
 اتػالات تػ   ول ػة ف جمػا الدلػدج عػة بس  جمػا مجػالات لهػا  فػت  ا ؤسنػ  طػثؼ عػة ا  ثفػ  إدارة     ػ  إف

 ف   ف ت اوؿ الثاي ل  صثا أعا الأوؿ  ال  صث و ل  س ت ثؽ عا وت ا ل  جما ف م عتيراب   فجمي ال ايثدف ف جما ابت ف
 .الثالو ال  صث و ا  ثف  إدارة       و ا ؤسنات بها  نتهشير اله ال  اذج إلذ  بس ثم ا  ثف   إدارة   ا ث

 المعرفة إدارة مجالات :المطلب الأول
 اتػالات وتػ    دابػل ا ؤسنػ  وال بػاطات الاتاتػ مخت ػف لػين فا ػل   ن   وجدد ا  ثف  إدارة  ت   

 1  ي: د ا وتي الآبث و ع جما دل و ؤثث عتيراب  

 المؤسسة في المعرفة إدارة مجالات (:1-2) رقم الشكل

 
Source: Murillo,Garcia and annabi k.customer knowledge management ,journal of the 

operational research society ,2002 ,vol 8, No.spring, 24 

                                                           
 .33صعثجت س   ذدث     المعلومات عصر في الإدارة وتقنيات نماذج التميز إدارة الن  ي    ي1
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 ع ثفػ  إدارة الصػ ا    عػةدػل:   بػ ل ا  ثفػ  إدارة مجػالات أف البػ ل تػ ا عػة علبيظتػ  مظ ػة عػا إف
 الػه اتػالات عػة مجػاؿ دػل ع ثفػ  مصػ  أساسػ     ا ػث وتػ   ال ػاع دف  ال    ػات  ا  افنػدف  اتجمػيوف  اليلػدف
 أعػا ف جمػا  اله   ب دف الأسداؽ وع ثف  زلاي جمم ود لإ ا  افنين ع تعات ع ثف  وجدب ذلإ وعثاؿ    جما   ت ير

   1.النالق  اتالات  ل    أجل وعة ا ؤسن   دابل ل  اع ين ا  ثف  وع اد   ل يلدف  ا  ثف  ع اد   فجمي ال    ات

 المعرفة إدارة عناصر :المطلب الثاني
  ظاعػا عؤلفػ  الػ  ض ل ضػجما عػت و ت اعػل  تفا ػل الػه الجدتث ػ  ال  ا ػث عػة ال ير ػير ا  ثفػ  إدارة  تضػ ة

 ال  ا ػث  تض ة ا  ثف  إدارة أف ال ايثين عة ال ير ير و ثت    ق  اله ا ؤسن  مذاح و ع اشثة  ناتم ف الا ع ثف ا
 :التالر الب ل و عدض  تد د ا التال  

 المعرفة إدارة عناصر (:1-3) رقم الشكل

 
Source: Kermally, Effective Knowledge Management, a best package, blue print, 2002, P 05. 

 2  ي: عا وف  ا  ثف  إدارة ل  ا ث عدجي شثح إ  اء مظ ة الب ل ت ا بلبؿ وعة

 ا دجػددات أساسػ ات إيػيرت تػي فا  ثفػ  عدضػ   ول نػت أساسػ   ا  ثفػ  إدارة   تػبر :أساساية 
 إدارة ف ف ل ا الالت ارات لدجدد ا ؤسنات عة ال ير ير ع تعات و يداد ا ؤسن      ات و ا   دس  غس

 .لت قط عدجددة ا  ثف 
 وأدوات ال حػو محثدػات عثػل ا  ثفػ   وددا ػير ا  ثفػ  فػثؽ عػة  ت ػدف :المعرفاة أجنادة 

 ا ال ػ   الأسػداؽ بزػيرـ الػه التصػدر   والأدوات  دضػ حجما و الصػ ا ي الػ داء سػاتم الػه الاست بػاؼ

                                                           
 .46  ص2002 والت      التهل   مج   و بحو ع بدر  والجامعات المعرفي المال رأس في والاستثمار المعرفة إدارة ،ع ث جدلس الث  ه 1

2
 Kermally, Effective Knowledge Management, a best ,package blue print, 2002, P 05. 



 الفصل الأوؿ عموميات حول إدارة المعرفة

 

29 
 

 ا  بػأة ع ت ػ  برػير و عثػل عت ػيردة بدجمػاـ  قػدـ الػه ا  ثفػ  وعثادػي وغستػا  وا ػؤبسثات الت ػاوف وأدوات
  قػدـ الػه ا تح  ػ  وا ؤسنػ  ال ا  ػ   ا  ثفػ  ل ػدؾ عػت والخػارج الػيرابل و  قػل ا  ثفػ  محػاور و بػ  ل
   ػط والتهد ػي ا تح  ػ  ا ؤسنػ  و  ػد ث إلػيراع بػلبؿ عػة وال  ػد الػت  م الت ظ  ػي ف جمػا ثقاف ػ  بدؤسنػ 
 عػة مج د ػ  وتػي ا  ارسػ  وبصا ػات لالتق  ػ   الاتت ػاـ أمش تػ   فػدؽ مذػاح ف جمػا د اعػل الإ نػاي ال اعػل
 ا ؤسنػ  ع ػاف   ػل ب ػ  وأبػسا ي جمػا   نػت   دف عبػادل الاتت ػاـ و داججمػدا و  تبػارددا مدػة الأفػثاد

 . نتق  جما ا ت در ا د ل وال ث   الآي
 ػة   ارة ا  ثف  أف بح و وا   دعات  ا  ثف  لين التفث   عة لير لا :المعلومات مقابل المعرفة  

 تػثـ أ  ػط و و ػأتي والقػثارات ال بػاطات  قػدد الػه والإجػثاءات والقدا ػير والأف ػار عػة ا داتػ   دل فػ 
 ل ا ػات فجمػي ا   دعػات أعػا الت           بلبؿ عة ا  ثف   دل ف  إلذ الخبرة إضاف   ة وتد   ارة ال داء

 ا  الجػ      ػ  بػلبؿ عػة ع  دعػات إلذ ال  ا ػات برد ػل و ػتم بػاص اسػت يراـ   اسػ  شػ ل ومحتػدت لهػا
 .ا   دعا    بها  ظم  قدـ اله
 ثم وال بػث ا بػارد  ثم وبزي  جمػا   ظ جمػا ثم  صػ  فجما ثم ا  ثفػ  بج ػت   ػيرأ إذ :المعرفاة إدارة دورة 

 .ال       نت ث وت  ا الت ث ف ثم )الت د ة(  الإمصاد ثم الد دؿ والاست يراـ
 مظت ػإ أف مصػ  أ ػ  مذػير وع جمػا  دفثتػا  عػة لػير لا عت ػيردة  ػفات ا  ثفػ  لق ػادة :المعرفاة قياادة 

 وإ ػادة الأسػثع والالت ػار الفضػ ط ا  ارسػ  عبػارد  يػدؿ د  ػ  ذو وعددػف واضػح  القػادة رؤ ػ  تػؤلاء
 إع ا  ػ  عػت ل   ػل سػجمل  ػاـ إطػار  قػيرم ثم الف ث ػ   وا دجػددات القػيررات ا  ثفػ  و  ػد ث اسػت يراـ

 .  د ث 
 بشارتػا  لتػؤتي البػثدات و ا  ثفػ  إدارة     ػ  ضػثورة   ػط ال ػايثين عة ال ير ير أدير :التطبيقات 

 تػد ا  ثفػ      ػ  أف fielden ف  ير ة  و  ين ا  افن   عة ومظ ة ا  ثف    يز ال ع تد فالت     ويير 
 الجػددة برق ػ  و ا ت  قػ  الإسػتها  ع   ال    ػ  و وبا ػ  ا  ثفػ  وفايػيرة ف ال ػ  بلبلػ  مض ػم عػة الػ ع
 .ط قت إذا ددة فا  ثف  ل ا اليلاية  ياجات  قال   ل   تعات والخيرعات ال ال  
 شػثد   أشػجمثتا وعػة البػثدات عػة ال ير ػير و "ا  ثفػ  إدارة" ط قػت لقػير :وممارساات حاالات 

scnadia life والػه ا   دسػ  غػس وا دجػددات الف ث ػ  ا    ػ  ع يا  تجمػا و أدب ػت شػثد  دػأوؿ 
 :التال   ا  ادل  إلذ ب صت

 .الق م + الف ثع ا اؿ رأس + ا   دعات  ق     =ال د   ا ؤسن 
 .اله   ي ا الر رأس + ال بثع ا اؿ رأس + اليلدف عاؿ رأس = الف ثع ا اؿ رأس أف    ا

 .ا ؤسن    د ث إلذ أدت وعت اعل ف اؿ لب ل ال  ض ل ضجما عت اشتهدت إذا ال  ا ث ت   أف  ثت س   ومدا
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 المعرفة إدارة نماذج: المطلب الثالث

  ير ػيرة أشػ الا ابزػ ت ال  ػاذج تػ   أف ي ػو ا  ثفػ   لإدارة مخت فػ  مسػاذج ال ػايثين عػة ال ير ػير دػيرـ
 تػ    نػا ير ع ثف ػ  اسػتها  ع ات ل  ػاء ا ؤسنػات  دج ػ  لايػو دػل تػيرؼ ودػاف ل   ثفػ  ع نػ   و ػثوض

 أدػبر عػة الاسػتفادة إلذ لالإضػاف  ال صػث  عتلػسات عػت  ت اشػط ويػه عبػ لبتها بحػل أتيرافجما لتحق   ا ؤسنات
ومظ ػة القػدؿ أف أع  ظػاـ أو مسػدذج   1وا  افنػ  الإلػيراع عثي ػ  إلذ ا ؤسنػات تػ    صػل يػه ا ػدظفين عػة دػيرر

لإدارة ا  ثفػػ  لالػػير أف  تػػدفث ف ػػ  ل ػػض الخصػػاي  الهاعػػ  ل  ػػدف دػػادرا   ػػط برق ػػ  الأتػػيراؼ الػػه  ػػ م عػػة أج جمػػا 
 2وعة ألثز ت   الخصاي  مذير : 

 فلب لير أف   دف ال ظاـ عث ا دادرا   ط إست  اب التل سات وإدباؿ الت ير لبت الضثور  ؛ المرونة: -
لالػػير أف   ػػدف شػػاعلب لج  ػػت ا ت   ػػات الأساسػػ   الػػه  ػػدفث لػػ  أسػػ اب الإسػػت ثار   وأف   ػػدف  الشاامول: -

 دادرا   ط  يو ير ا ؤسن  لا  ثف  اللبزع  وض اف دمظدعتجما واست ثار تجما؛
 القادرة   ط إدارة ال ظاـ ودير   دف فث     ل عت ص ؛ ر البشرية المؤىلةتوفر العناص -
 عت أتيراؼ ا ؤسن  وب تجما الإستها  ع   وأ ب تجما وإجثاءات ال  ل لير جما؛   الاتفاق والإنسجام -
ي ػػػػو   ػػػػير عػػػػة الأعػػػػدر ا جم ػػػػ  والضػػػػثور   إذ  ت حػػػػدر إدارة ا  ثفػػػػ  يػػػػدؿ  ػػػػدفس ال  ئػػػػ   القيااااادة الكفااااؤة: -

   اله  ؤدع إلذ  دل ير ا  ثف  والتبارؾ ف جما.الت ظ   
ودير ديرعت مساذج  ير يرة لإدارة ا  ثف  عة أجل فجمم و دج   أ ب   إدارة ا  ثف  و ا ؤسنات و ل ػاء إسػتها  ع تجما 

 :ال  اذج ت   لين وافتهاضاتها الأساس   وعة

 :(1993)  نموذج ويج أولا (Wiig: ) 
 3 أتيراؼ ري ن   تي:ديرـ و   مسدذجا مضق  أرل   

 ل اء ا  ثف  .2
 الإيتفاظ لا  ثف  .2
 بذ  ت ا  ثف  .3
 است يراـ ا  ثف  .4

                                                           
 .227  ص 2008  دار  فاء ل  بث والتدز ت    اف  الأردف  2  طإدارة المعرفةربحي عص فط    اف    1
2
 عثجت س   ذدث    مدخل لتحقيق التميز التنظيمي في الألفية الثالثة المنهجية المتكاملة لإدارة المعرفة في المنظماتت ثم   ي يعازع    

 .77ص

 .79ص   عثجت س   ذدث   المنهجية المتكاملة لإدارة المعرفة في المنظمات ت ثم   ي يعازع   3
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و تػػ ا ال  ػػدذج  صػػد ث  بػػاطات الفػػثد ووظايفػػ    ػػط أسػػا ب ػػدات عتن نػػ    نػػجمل و ل ػػاء ا  ثفػػ   ػػتم 
 واست يراعجما  لا ت ار أ   مظ   ا   ف   ل ض الدظايف وال باطات لالتدازع.

الإسػػتيرارة مرػػد الخ ػػف دػػي   ػػثر الدظػػايف وال بػػاطات الػػه ن   ف ػػ تا و ودػػت سػػال  د ػػا أ  ػػا  نػػت  ت 
 ول ة لتفص ل و أد ير مخت فين. 

د ػػا  ت ػػين عػػة ال  ػػدذج فػػ ف الإتت ػػاـ  تهدػػي أ ضػػا   ػػط الإيتفػػاظ لا  ثفػػ  و  قػػدؿ الأفػػثاد وال تػػ  وو 
ا بذ  ػت ا  ثفػ  فػ   ة أف  ت ػ  أشػ الا  ير ػيرة  ددا ير ا  ثف  المحدسػ   وو أع شػ ل أبػث لػ   لبدػ  لا دضػدع. أعػ

 ليرءا عة اادارات لين ال  اؿ.

و مظ ة برق   است يراـ ا  ثف  عػة بػلبؿ أشػ اؿ  ير ػيرة وذلػإ إ ت ػادا   ػط ا ددػف. و لبيػ  و تػ ا  
ا  ثفػ   ال  دذج أ    تم دع  و دي ير الدظػايف الأساسػ    وال بػاطات التفصػ     و مخت ػف مجػالات ل ػاء واسػت يراـ

لػػيرت ا ؤسنػػات والأفػػثاد  و  ػػط الصػػ  ير ال ظػػثع فػػ ف تػػ   الدظػػايف مظ ػػة أف   ػػدف عتبػػابه  ل  جمػػا   ػػط الصػػ  ير 
ال   ي   دف مخت ف  بساعا. د ا  ثدي ت ا ال  دذج   ط برير ير ورلط الدظايف وال باطات الػه   جم ػإ بهػا ا ؤسنػ  

 والأفثاد لإ تاج ا  تعات والخيرعات. 

 Wiig: نموذج إدارة المعرفة عند (4-1)الشكل رقم 

 
المنهجية المتكاملة لإدارة المعرفة في المنظمات مدخل لتحقيق التميز التنظيمي في الألفية ت ثم   ي يعازع   المصدر:

 .80  ص 2024  الثضداف ل  بث والتدز ت    اف  الأردف  الثالثة
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 ماركوردت نموذج :الثاث: (Marquardt) (2002)  
 ا نت يرـ إلذ ا  ثف   قل        ل ي عثايل ست  عة و تألف ا ؤسنات و ا  ثف  لإدارة عيربل عارددردت ادتهح

  1 :التال   الخ دات بلبؿ عة
 Acquisitionالإدتناب  .2
 Créationير التدل  .2
 Storageالخيف  .3
    Extraction and analyses informationوبر   جما  ا   دعات است ثاج .4
 Transfer and Dissémination وال بث  ال قل .5
 Application and Validationوا صادد   الت     .6

 :التالر الب  ي التصدر وف  عارددردت مسدذج بسثل ش    ل اء مظ ة ا ثي    ال  ا ث ت   بلبؿ وعة
 Marquardtنموذج إدارة المعرفة عند : (5-1) رقم الشكل

 
المتكاملة لإدارة المعرفة في المنظمات مدخل لتحقيق التميز التنظيمي في الألفية المنهجية ت ثم   ي يعازع   المصدر:

 .78  ص 2024دز ت    اف  الأردف    الثضداف ل  بث والتالثالثة

 ولالتػالر و فا  جمػا النػت ال    ات ت   مسد ياؿ ودفا   لفا      ت  م ا ؤسنات أف  تض  الب ل وعة
 فػتهات لهػا عت يردة د دات بلبؿ عة  دزع أف مص  فا   دعات ال  ض  ل ضجما ة  عنتق   غس ال    ات ت   ف ف

 د ػ  و ا  ثفػ  إدارة و قػت و  قػ   عثاج ػ  ل    ػات عنػت ث ولبػ ل ا  ثفػ  إدارة بزضػت أف مصػ  إذ مخت فػ   زع  ػ 
   .النت ا ثايل ت   عة عثي   دل بلبؿ ا  ثف   قدد اله ا ت     ا ؤسن  ل اء

                                                           
1
 MARQUARDT . BUILDING THE LEARNING ORGANIZATION U.S.A, DAVIS –BLACK PUBLSHING 

COMPANY, 2002, P 26. 
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 نموذج : رابعا(Finik & Will )(2003) 
  ط إدارة ا  ثف  وفقا ل    اتها الجدتث   و ا ؤسن  و نت  ت أع عؤسنػ  أف  ت ػ  ( Finik & Will) ثدي مسدذج 

 1ت ا ال  دذج لض اف مذايجما.

   دل ير ا  ثف Generating knowledge 
   بيف ا  ثفKnowledge Storage 
   دز ت ا  ثف Knowledge distribution 
   ا  ثف      Application of knowledge 

 د ا تد عدض  و الب ل ا دالر:
 Finik & Will: نموذج العمليات الجوىرية لإدارة المعرفة عند (6-1) الشكل رقم

 
والتدز ت    اف    دار إثثاء ل  بث 2  طإستراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمات الأعمالينين  علبف ينة   المصدر:

 .28  ص2008الأردف  
 نجم عبود نجم نموذج :خامسا 

  2مذير: ال  دذج ت ا مد يات وعة ا  ية(-التيرف -)الث  ير مسدذج وسما  ا  ثف  لإدارة مسدذج "  دد مذم" ديرـ لقير
 .وتالاتها ا  ثف  ول    ات ا  ثف   ولأ داع ا  ثف    صادر شاعل أنو -أ

 بذ ػل     ػ  تػد الػت  م أف ي ػو )الت ػار(  الجير ػيرة ا  ثفػ  وإ بػاء     ػا ت ػاؾ أ ػ  بح ػو ع  قػي  أ ػ  -ب
 ل  ؤسنػ  ا تعػيردة المحثدػ  القػدة تػد الجير ػيرة ا  ثفػ  وإ بػاء وأدنػاعجما أمرايجمػا دػل و   ثفػ  بدػا    ػل ا ؤسنػ 

 .واستيراعتجما وبيرعاتها وع تعاتها و    اتها
                                                           

  دراسػػ      ق ػػ  و ف ػػيرؽ ف نػػ ين  مج ػػ  د  ػػ  للػػيراد ل   ػػدـ دور الإدارة المعرفيااة فااي تحديااد كفااا ة المؤسسااات الفندقيااة نػػثت مح ػػير ينػػين    1
 .255  ص 2020  لليراد  ال ثاؽ  25الإدتصاد    ال يرد 

 .125 ص  2005الأردف     اف  ل  بث والتدز ت  الدراؽ عؤسن   العمليات و الاستراتيجيات و المفاىيم المعرفة إدارة مذم    دد مذم 2
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  ػ     أ ػ  أع د  ػية ا  ثفػ  إلذ و ػدلا ا  ػثو التػيرف  إلذ ا  ػثو الث ػ ير و  تصػا ير   يرأ بح و برف يع أ   -ج
 .ل بثد  الت افن   ا  ية   ط إمصال ا

 :التالر الب  ي ا   ط و مذم   دد مذم اليردتدر أوضحجما ال دث النالق  والخصاي  ا   يات ت   إف
 نجم عبود نجم نموذج (:7-1) رقم الشكل

 
   اف  والتدز ت  ل  بث الدراؽ الأولذ  ال      والعمليات والاستراتيجيات المفاىيم المعرفة إدارة مذم    دد مذم :المصدر

 .126 ص   2005
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 1  ي: د ا إلثازتا مظ ة ا ثايل عة مج د     ط  ب ل ال  دذج ت ا أف  تض  الب ل ت ا علبيظ  بلبؿ وعة

 الػه ا صػادر و وال ظػث ا  ثفػ  دور بذنػ ير ل  ف ػ  اتت ػاـ   ػدف ا ثي ػ  تػ   و بالمعرفاة: الاىتماام مرحلاة أولا:
 .ا  ثو لالث  ير الاتت اـ   دف ت ا و ا ؤسن  برتاججما

 ال اع ػ   الضػ      الصػثمض   ا ؤسنػ  ع ثفػ  أمسػاط لػين الت   ػي   ػط دػيررة ت ػاؾ أف أع المعرفاة: وعاي ثانياا:
 .الت افن   ا  ية وادتناب الق    إ باء أجل عة الأولر لالتق  م الاتت اـ   دف ا ثي   ت   و واتجمدل 

 عػيرت عػا برير ػير يػدؿ  ػيرور     ػ  ب دات إلذ ا  ثف  و ي  تحدؿ ا ثي   ت   و المعرفة: أصول تحديد ثالثا:
 والت ػد ث ال حػو بػلبؿ عػة ا  ثفػ  لت ػد ث أدثػث الاتت ػاـ ت ا و  دف ع ثف    دأ دؿ إل جما وال ظث ا ؤسن  ع ثف 
 .والخيرعات ا  تعات   د ث مرد  ادة  دج  ال ع

 و قاسمجمػا  و     جمػا ا ؤسنػ  أ  ػاؿ و ا  ثفػ   دظ ػف لػدادر   ػيرأ ا ثي ػ  تػ   و المعرفاة: ميازة تحقياق رابعاا:
 إذ ا ؤسنػ   و الق  ػ  إ بػاء و  نػاتم الػه الجير ػيرة ل   ثفػ  عتعػيرد د صػيرر لاليلػاية  لبداتهػا لت ػد ث وذلػإ
 .الالت ار عثي   إلذ الت  م عثي   عة ا ؤسن  ت ا  تحدؿ

 أ ػدؿ اسػت يراـ   ػط دادرة و  دف ال ضدج بدثي     يرأ ا  ثف  إدارة ت ا :المعرفة واستدامة رافعة تعظيم خامسا:
 الجير ػيرة ا  ػادرات   ػط دػيررتهم عػة ومضػير الأفػثاد    ػ  الػ ع الػثو ين   ػط  قضػي فجمػي عتيا ػيرة     ػات و ا  ثفػ 

 .والالت ار ا  ثف  بذير ير استيراع  برق  اله الجير يرة ا  ثف  وإ باء

 (2005: نموذج حجازي )سادسا 
س ط يعازع إلذ ل اء مسدذج    ل   ط د اس ا تلسات ا نتق   و الدسػ    والتال ػ  لتدظ ػف إدارة ا  ثفػ  

أثػػػث إدراؾ ا ؤسنػػػات ال اعػػػ  والخا ػػػ  لإدارة ا  ثفػػػ  عػػػة  ل ػػػير أف ن برير ػػػير تػػػ   ا تلػػػسات  و   ػػػ  تػػػ ا ال  ػػػدذج
ي ػػػػو عفجمدعجمػػػػا  ودورتػػػػا  عدجدداتهػػػػا  أتػػػػيرافجما  فدايػػػػيرتا  دور د ػػػػادة ا  ثفػػػػ   دور الثقافػػػػ  الت ظ   ػػػػ  )ا تلػػػػػسات 

 ا نتق  ( و  دظ ف ا ؤسنات إدارة ا  ثف  س  ا أو إمصالا.

د ػػػا أف ال  ػػػدذج  ػػػيررس     ػػػات إدارة ا  ثفػػػ  عػػػة ي ػػػو  دل ػػػير ا  ثفػػػ   التبػػػارؾ ف جمػػػا  والػػػت  م ا  ظ ػػػي 
 )ا تلس الدس ط( وأثث ذلإ و  دظ ف ا ؤسنات لإدارة ا  ثف  )ا تلس التالت(.

لدسػ     اات أساس  : ا نػتق   )الإدراؾ( و عة ثلبث  عتلس لقير داـ يعازع   ط  ب  ل عتلسات ال  دذج 
 2)ال    ات( و التال   )التدظ ف( وياوؿ       ا تلسات و ال  ئ  الأرد   .

                                                           
1
 .125 ص ذدث   س   عثجت  العمليات و الاستراتيجيات و المفاىيم المعرفة إدارة مذم    دد مذم  

 .236  ص عثجت س   ذدث   اتجاىات معاصرة في إدارة المعرفةالي ادات  أبضير مح ير  داد   2
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: أنموذج حجازي لتوظي  إدارة المعرفة(8-1)الشكل رقم 

 
المنهجية المتكاملة لإدارة المعرفة في المنظمات مدخل لتحقيق التميز التنظيمي في الألفية ت ثم   ي يعازع   المصدر:

 .82  ص 2024الثضداف ل  بث والتدز ت    اف  الأردف    الثالثة

 

 نػػت ت  عػػػة بػػلبؿ ال  ػػػاذج النػػالق  أف دػػػل مسػػدذج عػػػة تػػ   ال  ػػػاذج     ػػ  عػػػة ف ػػثة  ود جمػػػا   ػػبر  ػػػة 
    ػػػػات عتن نػػػػ   لإدارة ا  ثفػػػػ  وبزت ػػػػف عػػػػة مسػػػػدذج إلذ آبػػػػث  إلا أف اللا ػػػػ  ع جمػػػػا و ال جما ػػػػ  تػػػػد     ػػػػ  ا  ثفػػػػ  

 يراـ الأعثل له ا   ط دل عؤسن  أف  ت   مسػدذج ع ػين   نػعم عػت أ بػ تجما وإجػثاءات ال  ػل واست يراعجما الإست
لير جما وب تجما الإسػتها  ع    تػ ا عػا  قػدد  ػثالط إسػتها  ع   إدارة ا  ثفػ  عػت إسػتها  ع   ا ؤسنػ  د ػل  لػ ا وجػ  

    جما أف   يرع إتت اـ د س ل دارة ا  ثف .

 

 

 

 

 

 

 

 الإدراك
 ا فجمدـ -
 اليرور -
 ا دجددات -
 الأتيراؼ -
 الفدايير -
 الق ادة -
 الثقاف  -

 العمليات
 التدل ير -

 التبارؾ -

 الت  م -

 التوظي 
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لتحقيق تميز وتطور في  نموذج مقترح لتوظي  إدارة المعرفة وعملياتها(: 9-1الشكل رقم )
 الأدا  المؤسسي

 
 ال ال عة إ يراد المصدر: 

ا ؤسنػي   الأداء بس ػي   ػط وأثثتػا و    اتهػا ا  ثفػ  إدارة عت   ػات لػين مسػدذج  دضػ  ال لبدػ  ن  صػ  م
إدارة ا  ثفػ  و ت ػدف عػة  ػيرة أل ػاد  عت   ػات الأوؿ تد ري ن    فا تلس ا نتقل عتلسات ثلبث  عة ال  دذج  ت دف

  ال  ػػل الج ػػا ي  ال   ػػ  التحت ػػ  لت   دج ػػا ا   دعػػات  ا  ثفػػ  الضػػ     وا  ثفػػ  الصػػثمض .  ا ؤسنػػ عت ث ػػ  و ثقافػػ  
    دز ػػت ا  ثفػػ   أعػػا ا تلػػس ا نػػتقل الثػػاي تػػد     ػػات إدارة ا  ثفػػ  و ت ػػدف عػػة  ػػيرة أل ػػاد عت ث ػػ  و  دل ػػير ا  ثفػػ

مصت ػػت تػػ  ة ا تلػػس ة ا نػػتق ين لتحق ػػ  أتػػيراؼ ا تلػػس التػػالت وتػػد بس ػػي  بػيف ا  ثفػػ       ػػ  ا  ثفػػ   فث ػػ  ا  ثفػػ  
 و  در الأداء ا ؤسني.

 متطلبات إدارة المعرفة

 ثقافة المؤسسة -

 العمل الجماعي -

البنية التحتية لتكنلوجيا  -
 المعلومات

 المعرفة الضمنية -

 المعرفة الصريحة -

 عمليات إدارة المعرفة

 توليد المعرفة -

 توزيع المعرفة -

 خزن المعرفة -

 تطبيق المعرفة  -

 فريق المعرفة -

 تميز وتطور الأداء المؤسسي

 تحسين الأداء المؤسسي -

 تميز الأداء المؤسسي -
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القائماة  المؤسسااتالتقليدياة إلاى  المؤسسااتالب الأساساية للتحاول مان المط :المطلب الرابع
 على إدارة المعرفة

داي ػ    ػط إدارة ا  ثفػ   ف  ػ   ت  ػ  ييعػ  عت اع ػ  عػة  عؤسنػ التق  ير ػ  إلذ  ا ؤسنػاتالتحػدؿ عػة  إف
  ا ػػػػػث وع د ػػػػػات إدارة ا  ثفػػػػػ   مصػػػػػ  بذنػػػػػ يرتا و     ػػػػػات وأ بػػػػػ   ا ؤسنػػػػػ   ومظ ػػػػػة إبصػػػػػاؿ تػػػػػ   ال  ا ػػػػػث 

 1وا  د ات و ا  ال  التال  :

 أولا: الرؤية الإستراتيجية 
إف د ادة ا  ثفػ  أو الق ػادة الػه  نػ ط لج ػل ا  ثفػ  عػة الأ بػ   الأساسػ   و عؤسنػتجما  تػي الضػ ا   و 
إسػػت ثار زبػػم التحػػدؿ إلذ عؤسنػػ  داي ػػ    ػػط ا  ثفػػ   إف عبػػثو ا د ػػسا عثػػل عبػػثوع إدارة ا  ثفػػ  لا مظ ػػة الت اعػػل 

ا   ػػػػط ا نػػػػتدت ا نػػػػتدت التبػػػػل  ي  وإمسػػػػع ػػػػ    ػػػػط أسػػػػاس أ ػػػػ  عبػػػػثوع فػػػػل وإمسػػػػا عبػػػػثوع إدارع  ولػػػػ     ػػػػط 
 ال اع  وإدارتها ال   ا. ا ؤسن الإستها  عي ال ع  ض  ت ل  الق ادة 

إف الثؤ   الإستها  ع    بثوع إدارة ا  ثف  مص  أف  قػيرـ ر ػير و بػ    وادػت ا ؤسنػ  ااػالر )أ ػة مرػة الآف ؟ ( 
ف   ػػدف ؟ (. تػػ ا إلذ جا ػػ  برق ػػ  التػػدازف لػػين إع ا  ػػات والتصػػدر الإسػػتها  عي  ػػا  نػػ ط لتحق قػػ  ) أ ػػة  ث ػػير أ

ال اعػػػػ   لػػػػين ا ػػػػدارد ا تايػػػػ  و الأ  ػػػػاء  ا ؤسنػػػػ ال  ئػػػػ  الخارج ػػػػ  القاي ػػػػ    ػػػػط إدارة ا  ثفػػػػ  وط ديػػػػات  وأتػػػػيراؼ 
 الفثص ا تاي  و ال  ئ  الخارج  .ض   لين ديررات ال  ئ  اليراب    و ا فثو 

 ثانيا: البعد التنظيمي 
إف عبػػثوع إدارة ا  ثفػػ   فػػتهض أف   ػػدف ت ػػاؾ إدارة أو ويػػيرة   ظ   ػػ  عنػػؤول    ػػ  ددظ فػػ  عػػة وظػػايف 

ال اعػػػػ  ود    ػػػػ  عنػػػػت ثة  تػػػػ ا   ػػػػل إ بػػػػاء ويػػػػيرة   ظ   ػػػػ  )دنػػػػم أو إدارة( لإدارة ا  ثفػػػػ  شػػػػأسا شػػػػأف  ا ؤسنػػػػ 
  نػػػػعم عػػػػت عت   ػػػػات إ ت ػػػػاد  الديػػػػيرات الت ظ   ػػػػ  الأبػػػػثت  وأف  ػػػػتم برير ػػػػير أتػػػػيرا وعجمػػػػاـ تػػػػ   الديػػػػيرة لبػػػػ ل

 و دل وييرتها الت ظ        جما. ا ؤسن 

  لمشروعات وبرامج إدارة المعرفة سنويا المؤسسةثالثا: تخصيص نسبة من موارد 
وإلقػػاء زبػػم     ػػات ولػػثاع  إدارة ا  ثفػػ  لالػػير عػػة أف  ا ؤسنػػ عػػة أجػػل   ػػد ة و  ػػد ث أ ػػدؿ ا  ثفػػ  و 

. د ػا مصػ  أف   ػدف ال نػ   ع ثوفػ  ومحػيردة وأف ا جمػاـ والػبراع  و تػ ا اتػاؿ   دف ت   ال ن     نعم عت يعم
 لا  تم  ق  صجما   ير أع ياج  طاري  بسث بها ا ؤسن   بدا مضدلها إلذ  ن   فدايض   ير  دفثتا.

 
                                                           

  مج   دفا ث إدتصاد    ات ير التحول إلى المؤسسات العامة القائمة على إدارة المعرفة المطالب الأساسية وتوقعات الأدا مرم   دد مذم    1
 .25  ص2022الثاي  ال يرد الثالت  جاع   ز اف  اشدر الج ف   الجيايث  
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  المؤسساترابعا: إيجاد حزمة الوظائ  الإدارية والمهنية الخاصة بإدارة المعرفة في 
البػػػػثدات ااير ثػػػػ  ال ػػػػدـ بزصصػػػػات و  ػػػػاو ة إدار ػػػػ  و عجم  ػػػػ  دثػػػػسة عثػػػػل: عنػػػػؤوؿ إدارة ا  ثفػػػػ   نػػػت يرـ 

الإسػػػتها  ع    عف ػػػث ا  ثفػػػ   إستبػػػارع إدارة ا  ثفػػػ   ب ػػػس إدارة ا  ثفػػػ   إبتصا ػػػي إدارة ا  ثفػػػ   عنػػػؤوؿ ا  ثفػػػ  
ال  ػسة برتػاج  ا ؤسناتيرر   ... الخ  إف الثي    عنؤوؿ ال  ا ات الثي     اعل ا  ثف   إبتصا ي الت   م والت

إلذ إسػػتها  عي إدارة ا  ثفػػ  وعف ػػثع وعجم  ػػي واستبػػار ي إدارة ا  ثفػػ   د ػػا أسػػا بحاجػػ  إلذ  ػػيررجات إدار ػػ  وعجم  ػػ  
لدظػػايف إدارة ا  ثفػػ   وعػػة الضػػثورع أف  تهافػػ  ذلػػإ عػػت إبت ػػار و  ػػد ث ال ػػاع ين و تػػ   الدظػػايف  وأف   د ػػدا 

 .ا ؤسن ا ت  ي ة الف الين وذوع ا نؤول   ال ا     والإست يراد ل   ل عة أجل مذاح الأفثاد 

 خامسا: الخطط السنوية 
ف  ػػا   ػػدف ت ػػاؾ ب ػػ  سػػ د   لإدارة ا ػػدارد ال بػػث   والخ ػػ  ا ال ػػ  النػػ د    دػػ لإ لالػػير عػػة أف   ػػدف 

 ت اؾ ب   س د   لأ ب   و    ات إدارة ا  ثف .

 التدرياباي السنوي سادسا: البرنامج 
إف إدارة ا  ثفػػػػ  ال ػػػػدـ مجػػػػاؿ عت صػػػػ  واسػػػػت وعت ػػػػدع ويافػػػػل لا فػػػػات م والأسػػػػال   وا  ػػػػا س الػػػػه مظ ػػػػة 
إسػػػػػت يراعجما لتحنػػػػػين عنػػػػػتدت أداء ال ػػػػػاع ين و إ بػػػػػاء ا  ثفػػػػػ  )الإلت ػػػػػار( و قاسمجمػػػػػا و    جمػػػػػا وبرنػػػػػين مجػػػػػالات 

 إست يراعجما و    قجما  ود لإ يفظجما واستهجا جما.

 اعتماد مجموعة معايير الأدا  للمعرفةسابعا : 
  وتػػ   ا  ػػا س مظ ػػة  ا ؤسنػػ إف تػػ   ا  ػػا س    لػػي إ ت ارتػػا ع   ػػ    ػػا س الأداء الإدتصػػادع وا ػػالر و 

أف  ص ف إلذ ع ا س إ باء ا  ثف  الجير يرة  ع ا س إدباؿ الخيرعات وا  تعات الجير يرة ا  ػدررة داب  ػا أو ا  تنػ   
   ع ا س الت   قات والإست يراعات الجير يرة ل   ثف  ااال  .  ع ا س  قاسم و   م ا  ثف  ا ؤسن عة بارج 

  الخاصة بالتميز المعرفيثامنا: الجوائز والشهادات 
و مجػاؿ إدارة ا  ثفػ  ل  ػدغ عنػتد ات  ال ػ  والنػ ي ل حصػدؿ  ا ؤسنػاتإف إمصاد شػجمادات وجػدايي برفػي 

  ػػػػط عثػػػػل تػػػػ   البػػػػجمادات والجػػػػدايي  ي ػػػػو  دجػػػػير ال ػػػػدـ ال ثػػػػس عػػػػة الجػػػػدايي و مجػػػػالات عت ػػػػيردة عثػػػػل ا نػػػػؤول   
    ػػ  ال ثل ػػ  النػػ دد   ت ػػاؾ جػػايية الت  ػػي الثد ػػي  وجػػايية ا  ػػإ الإجت ا  ػػ  وأبلبد ػػات الإدارة والإلت ػػار  وو ا

الثػػاي ل ت  ػػي بدحاورتػػا الخ نػػ    وو الأردف مذػػير جػػايية ا  ػػإ   ػػير الله 2008بالػػير ل ت افنػػ   الػػه أط قػػت سػػ   
 الق ادة  ا ال    الأفثاد  ال    ات  ا  ثف (.)
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 تقاسم المعرفة والتعلم تاسعا: الثقافة القائمة على 
  تبر الثقاف  القاي     ط الهثع   والإ صػالات الصػا يرة وال ازلػ  دوف النػ اح لالإ صػالات الأفق ػ   ػادة عػا 
 ندد ف جما ثقاف  الإدت از ومحيرود   التيراوؿ ل    دعات و ثد ي ا  ثف  و الأ  ط  وت   د جما   تػبر مدارسػات عضػادة 

  م ا  ثف .لإدارة ا  ثف  و قاسم و  

 عاشرا: التقرير السنوي لإدارة المعرفة 
إف عػػة ا  ارسػػات ا ؤد ػػ  إلذ   ي ػػي إدارة ا  ثفػػ  وعفات  جمػػا ومدارسػػتجما وطػػثؽ ووسػػايل د اسػػجما  تػػد إلتػػياـ 

 ل  يرار  قث ث س دع لإدارة ا  ثف  أو رأس ا اؿ الف ثع  لأف ا جمم تد  ل    مجاؿ   ل إدارة ا  ثف . ا ؤسن 

 

 
 
 

 
  



 الفصل الأوؿ عموميات حول إدارة المعرفة

 

41 
 

 خلاصة الفصل الأول
ا  لبدػػػا مدػػػا سػػػ   مظ ػػػة القػػػدؿ أف ا  ثفػػػ    ػػػير ا دجػػػدد الجػػػدتثع غػػػس ا   ػػػدس الػػػ ع   ػػػاعط دور  و مذػػػاح 

إلذ ل ئػ  جير ػيرة   ت ػير   ػط ا  ثفػ  ا تداجػيرة و  ا ؤسنػات  واله أدت إلذ بردؿ ل ئ  الأ  اؿ و   ػإ ا ؤسنات
  قدؿ الأفثاد عة بلبؿ ببرتهم وديرراتهم وا   دعات اله مظ ة ااصدؿ    جما عة ال  ئ  المح    بها.

د ػػػا مذػػػير   ػػػار ف عت ػػػيردة لإدارة ا  ثفػػػ   ث  ػػػي ع ظ جمػػػا   ػػػط ال    ػػػات الجدتث ػػػ  لهػػػا وا ت ث ػػػ  و  دل ػػػير 
 الإست ثار   وال  د. ل  ؤسن و      ا  ثف   وذلإ بهيرؼ برق   د    عضاف   ض ة ا  ثف   بيف و دز ت 

وله ا ديرعت  يرة مساذج و    ات لإدارة ا  ثف  لمحاول  فجمػم وبرير ػير أ بػ تجما وا ت ارتػا ا فتػاح الػ ع مظ ػة 
 بلبل  برق   الإستفادة والإستث ار الأعثل لت إ ا  ثف .عة 

عػػت مح  جمػػا وعداد ػػ  الت ػػدرات ااا ػػ   و  ا ؤسنػػ سػػ   نػػ س   تهػػيرؼ إلذ     ػػف   تػػبر إدارة ا  ثفػػ  مدار 
التق  ير ػػػػ  إلذ  ا ؤسنػػػات تحػػػدؿ عػػػة ال ػػػدـ إلذ   ػػػل إدارة ا  ثفػػػػ  ل ا ؤسنػػػاتال  ئػػػ  الخارج ػػػ  لهػػػا  ف ػػػ لإ  نػػػػ ط 

ييعػػػ  عت اع ػػػ  عػػػة   ا ػػػث وع د ػػػات إدارة ا  ثفػػػ   مصػػػ   ذلػػػإ ت  ػػػ  و قاي ػػػ    ػػػط إدارة ا  ثفػػػ   ال ا ؤسنػػػات
 ل د دؿ إلذ ا نتدت ا   دب عة التقيرـ و الت در. ن يرتا و     ات وأ ب   ا ؤسن بذ
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 تمهيد

في ظللللأ ااع لللللمي االلملدهللللل ااتاامللللل االلللا  املللللمية وهزللللم ايبذلمالللللمت ايما لللللمد ل ع  ا لللل ة وهزلللللم يللللل  ت اام لللل  
ةهللتم بسلللمرس اا هلخللل الخلمروهللل  لل،  لم  في ي مللص للللغ اة،لم للل  ؤسصلللمتايما لللمدو عةلل ة الدملموصللل اللل    الد

ي ا لم  ملموصهل  عاذا  اطةغ يمزلم برصين ادائزلم ع طل  ت  عبذ  ل   االذو  يصا تة عةهزلم   ولزلم اة  تم عن إكاصلمب
لم  ل  ايلتا إتاهلمر للم عاهملص الل ا ا للم لم و ات للم لؽهمزللم يلن اا تللما عايسلا تار ل ععل م ايال  لمر  الذا كللمن اياا للمم 

ذاك اظتا العهاص عةلة  بلماداا الدؤسصي ين الدمظ ر ااهةي ين ابتز الد   علمت ااا بس  دراسازلم ين م لأ اا لمةثين
 ين وزل عكذا   اتةص يع ايبذلمالمت اافهت ل ين وزل اتتى. ؤسصيالد الدصا ى اافتدو ع

ااتلتى  ععةهلص  الدؤسصللمتاا اوزلم عبسه الم علن  ؤسصلمتعب فل علميل ولماداا ا  اام لمط ااذو برتق بص اا
 ق إلى الد لمةتم ااالماهل:سمت م في اذا ااف لأ اسلمسهلمت ة ل ااداا الدؤسصي عذاك ين تلال اااطت 

 يلماهل ااداا الدؤسصي  لز دا ص عيت يلم ص المبحث الأول: -
 ابللمد ااداا الدؤسصي   تهه ص ع اال ايلأ الدؤ تة وهص المبحث الثاني: -
 بسه  ااداا الدؤسصي ع ط  ت  ععلاماص بإدارة الدلتول :المبحث الثالث -
   االلملي ااالةهم يؤسصلمت في الدلتول إدارة: رابعال لمبحثا -

 
 
 

  



في مؤسسات التعليم العالي المؤسسي مساهمة إدارة المعرفة في تطوير مستوى الأداء  الفصل الثاني 
 

44 
 

 المبحث الأول: ماهية الأداء المؤسسي، محدداته و مقوماته
 في إ لمر الدؤسصلمت  عااللميةين ايدارة م لأ ين الد ذعال الجز د الد ترك لج هع ااتلمسم الدؤسصي ااداا  لابر

 اهلمولل شللميةل ااظللماتة  هل ن  هللمد بللأ عللمم  عو ات للم بلمامصل ل اة ؤسصللمت ب لهلأ الميللم يفز يللم ااداا الذا  لل 
 لزل د لذلذا يفزل م ةل ل ا فللمق اع إجمللمي إلى  لام ااا لللأ لم ااص إ  ااداا  يفز م  ملمعا  عاا راسلمت ااا اا   ث
عمهلمسلص   ااداا في دراسلل عالدل راا الدؤسصللمت عةهزللم  لا ل  االا عالدلللم ر الدتللم ه   تلالا  ذالك ع  لل د االمل ان
 .اا تهتزلم الدؤسصل  صلي ااا عا بذلمالمت بلماا ا  ع هق  ت  ط ب هلأ عااا

 ماهية الأداء المؤسسي :المطلب الأول
  الأداء مفهوم -1

 يفزل م ةل ل إجمللمي إلى ااا لللأ  لام لم االص إ  دراسلازم بللماداا  تللال يلن اا للمةثين يلن اال  ل  الاما
 امةلغ ان إ  ااا للم ن الذا يلن ااداا  ع بللماتممىل دراسل في عالدتللم ه  الدلا ل ة الدلللم ر عذالك  تلالا  لزل د 

 عيلن اال اوزلم  برتهلق تللال يلن الدؤسصللهلص إا  صللة االذو اامجللمح يل ى تللال يلن ااداا علن  للبرعن لمةثين لاا
 الدؤسصي. بلماداا الدفلماهم الدالةتل اام سأذكت الدمطق اذا تلال

 لزتتلل عاا تللما ا سلا تار عةلة الدؤسصلل مل رة «: ال  ااداا:  P.Drucker الأداء حسفب تعريف 
 1«.عاال لمل الدصلملعين ر لم بين ااا ازن

 إسلترا هجهازلم  مفهلذ عةلة مل رالم في  اجصل  الدؤسصلل اداا ان  لتى :Angéliser حسب تعري  الأداء
  ملموصلهل سل ق الدتمل ب وهلص في ا سلا تار بلما لهلأ عةلة الدؤسصلل مل رة اااملموصلهل او ااتل ى عبسهمزللم ي اوزلل

 2.ياط رة

 ان اا ةةلل   لر اا ل د الذا عفي عااداا  عا لصللمز ااصلة ك بلين اةا هل  اا للمةثين يلن كثلر  اجلص ك للم
 اللم   اع ا لت يلن   تلة يللم ال  ا لصللمز ايللم بهللم   ل ةل ن ااا الدؤسصلمت في اع لمل ين ااوتاد بص  ت م يلم ا  ااصة ك

 عااماللمئ  ااع للمل علن  للبر او عا لصللمز ااصلة ك بلين ااافلمعلأ ا  ااداا ةين في اال لأ  عن ااوتاد  ا مص ان بل 
 3يللم.

ااداا الل  لز للةل سللة ك اافللتد في  لل ا ايوللتااات عاااتمهلللمت االلا   وزللص ان اصللاما   علشلللم سلل ق لؽهللن ان
اةل لللأ لضلل  برتهللق ااالل ا  الدتم بللل ع لاللبر االهلللمس عيتهلللمس لدلل ى لصلللمح اافللتد اع و للةص في برتهللق اللذ  ااالل ا  

 الدالةتل بلمال لأ.
                                                           

 .218  ص2010  ولميلل الج ائت  07لرةل اا لمةتم  اال د تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء، اا هخ اا اعو    1

2
 .218  الدتوع ااصلمبق  ص اا هخ اا اعو  

 .96ص  2001  ع لمن اا  مهل  الدها ل   دائتةوالنماذج القياس وأساليب المفهوم البشري الأداء تكنولوجيا ااتؤ   ع   وه لأ اا ةةل 3
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 مفهوم الأداء المؤسسي  -2
 للللت  ااداا الدؤسصلللي بأالللص : إلصللللمز اااللل ا  ااامظه هلللل بلمسلللاع ام الدللل ارد بهفللللماة عوللماهلللل  الللذا وللللماداا 
الدؤسصللي  تا للي ااتركهلل  عةللة االململللت اافت لل ة االلا  ا هلل  بهلللم الدؤسصللل عللن مرالللم يللن الدؤسصلللمت ااتللتى  عااللا 

ات الدلماهلل عملر الدلماهلل عمهللمس الد ول دات الدة  سلل عملر الدة  سلل  ع  ل لأ  ه ن لز ر اااتههم عبلماالملي    لأ الدؤشلت 
 1الج ااغ ااسلمسهل الأداا الدؤسصي الدت ه ة عةة ا سترا هجهلمت عاال ةهلمت عالد ارد اا  ت ل ع اامظم.

ولم  لاللبر ااداا الدؤسصللي لز للةل اداا ااوللتاد يللن وزللل  عاداا اا ةلل ات ااامظه هللل يللن وزللل اتللتى  ي لللمع 
  2إلى ذاك كةص  أ رات اا هلخل ايوا لمعهل عايما لمد ل عااثتلموهل المحهطل بص.

عااداا الدؤسصلي الل  الدمظ يللل الداهلميةللل امالللمج اع لللمل الدمظ لل في  لل ا  فلمعةزلللم يللع عململللت بهلخازلللم اا اتةهللل 
 عالخلمروهل  ع ااداا الدؤسصي بهذا الدفز م   ا لأ عةة ابللمد  لا ل:

 إ لمر عة اام ااامظه هل الداع  ل؛اداا ااوتاد في   - 1
 اداا اا ة ات ااامظه هل في إ لمر ااصهلمسلمت االلميل اة ؤسصل؛  - 2
 اداا الدؤسصل في إ لمر اا هلخل ا ما لمد ل عا وا لمعهل عااثتلموهل.  - 3

عبملللماا عةللة يلمسلل ق اصللاما  ان ااداا الدؤسصللي الل  لر لل ي الدلل تلات ع الدعتولللمت االلا  مللا  عللن  فلمعلللأ الدمظ يللل 
يةل ال ةهلمت ايدارة عيه المالم يع اا هلخل اا اتةهل عالخلمروهل داتلأ الدؤسصل اا تهلق اال اوزلم ااامظه هلل بهفللماة الداهلم

 عوللماهل.

 أنواع  الأداء المؤسسي: المطلب الثاني
إن ايتللالا  اع ااا لللم ن الد ولل د في يفزلل م ااداا  ادى إلى علل م عولل د إ فلللمق عةللة االل اي ااداا  ةهللتم 

 3 اداا إلى يللم ر يلهمل ع وه لم  ةي اام اذ  الدللم ر:مصم كلأ بلمةتم ا

 حسب معيار الشمولية: -1

ااداا ااهةللي: الل  ااداا الدصلللمام في لظلل  الدؤسصللل  علغصلل  يللن تلللال جمهللع إلصلللمزات االململللت عاا ظلللمئص  .1
عاام لل  عبرتهللق  عاااظ للل اافتعهللل اة ؤسصللل في برتهتزلللم  ععللل ل الدؤسصللل االل اوزلم اا لللميةل كلميسللا تار ل

 اربلمح؛ا

                                                           
1
 .793، ص 9002، الأردن الثاني العربي ،المؤتمر والنظرية والمداخل المفهوم المعرفة إدارة، و أخرون حسنالعلواني   

2
،  ¨سلسلة العلوم الإنسانية والإجتماعية¨، مجلة أبحاث اليرموك وطرق إستنباطهافي الأردن معايير قياس الأداء الحكومي الطعامنة محمد،   

 .933ص  ،9002، 07، العدد 00الأردن، المجلد 
  يذكتة يلموصار  بز ص إما لمد ع صهر الدؤسصل  كةهل االة م ايما لمد ل عاااجلمر ل ععة م اااصهر  نماذج الأداء المؤسسي علمدل بن عطلما الله   3

 .46  ص 2009/2010ولميلل لز   ته ت بصهتة  الج ائت  
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ااداا الج ئي: ال  ااداا االذو  ا تلق عةلة يصلا ى اااظ لل اافتعهلل اة ؤسصلل  عسمتصلم إلى عل ة اال اي  .2
بلمتالا  الدلهلمر اا ظهفي الدلا   ااتههم عململت الدؤسصلل  ةهلتم لؽهلن  متصلم ةصلغ اا ظللمئص إلى: اداا 

 ااص  ق.اا ظهفل الدلماهل  اداا عظهفل اياالمج  اداا عظهفل ا

 حسب معيار المصدر: -2
 ااداا الخلمروي:  ه ن ااهجل لز لات تلمروهل؛ .1
ااداا اا اتةي:  ما  ااداا اا اتةي يلن  فلمعللأ لساةلص اداا اااظ لل اافتعهلل اة ؤسصلل  عالدا ثةلل في اداا  .2

لخللمص بإيهلماهللمت الد ارد اا  ت ل اة ؤسصل  عااداا اااتني ااذو  الةق بجلماغ ايساث لمرات  عااداا الدلملي ا
 الدؤسصل عاساع ايلمالم.

 حسب المعيار الوظيفي: -3
 ت  ط اذا الدلهلمر بلما ظلمئص عااا طل الدال وتة ال ى الدؤسصلل  عالدا ثةلل في اا ظللمئص ااالماهلل: اا ظهفلل الدلماهلل  اا ظهفلل 

 االلميل.اياالموهل  عظهفل اااص  ق  عظهفل ااا   ن  عظهفل الد ارد اا  ت ل  عظهفل االلاملمت 

اداا اا ظهفلللللل الدلماهلللللل:  اجصللللل  اداا اا ظهفلللللل الدلماهلللللل في الدؤسصللللللمت في  للللل لمن ااصلللللر ااصلللللةهم ع االتللللللا   .1
الإعا للللمدات الد م ةلللل  ع  اجصللل  في يللل ى شلللتعهل علللل ل اال ةهللللمت الدلماهلللل  عةصلللن اسلللاع ام اايللل ال 

 االلميل ع ت هغ إسال لملذلم عاةترام اات اع  ااتلما اهل؛
لموهلل:  ا تلق اداا الذ  اا ظهفلل عمل يلم  لا هن الدؤسصلل يلن برتهلق يلل  ت يت فللل يلن اداا اا ظهفلل اياا .2

 اياالموهل  يع يتاعلمت يصا ى الج دة عة عد اييهلماهلمت الدالمةل لذلم؛
اداا عظهفللل اااصلل  ق: ع ا ثلللأ اداا اللذ  اا ظهفللل ب للهلأ علللمم في  لت للص اال هلللأ بلملخ يللل ع صللزهلأ عللل ل  .3

 اة صازةهين؛ الدماجلمت إاهص ع ت يم الخ يلمت
اداا عظهفللل ااا لل  ن: لؽثلللأ ااا لل  ن عظهفللل اسلمسللهل في الدؤسصلللل  ع اجصلل  يللن تلللال إبللتام عتلل د ااا ع للل   .4

بلملدماجلمت عاااجزهل ات بلمسلال لمل ااافللمعض اة  ل ل عةلة او للأ ااسلللمر عاةصلن اام عهللمت اةاجزهل ات 
 عالخ يلمت الدت يل ين  ت  الد رد ن؛

الللبر الدللل ارد اا  لللت ل ذات العهلللل ك لللرة بلمامصللل ل اة ؤسصلللل  عيتدعد لللل الدؤسصلللل اداا عظهفلللل الدللل ارد اا  لللت ل:  ل .5
يت  طلللل با صلللين مللل رة عكفللللماة ي اراللللم اا  لللت ل  ع  لالللبر ايسلللاث لمر في الللذا الدللل رد ايسلللترا هجي يلللن االللم 

 االململت ااسلمسهل ا تلما علصلمح الدؤسصل؛
االلامللللمت اا  هللل ة بلللين الدؤسصلللل عزبلمئمزللللم   اا ظهفلللل إلى  م هلللل ذاداا عظهفلللل االلامللللمت االلميلللل: اللل   اللل .6

عبرصين ل رالم ع  هلازلم في اذالمنهم  ك لم  صلمام اذ  اا ظهفل في برتهق اي  للمل بلين الدؤسصلل عجمز راللم 
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س اا اا اتةي عاالذو   لم الدل ظفين عاا بللمئن عالدل رد ن  عالج زل ر الخللمروي عالدا ثللأ في اا ل لمول ععسللمئلأ 
 ايعلام.

 حسب الطبيعة: -4
لؽهلللن  تصلللهم اداا الدؤسصلللل ةصلللغ الللذا الدلهللللمر   لللللم اط هللللل اااللل ا  االللا  صللللة الدؤسصلللل اا تهتزللللم  ع بزاةلللص 
االل ا  الدؤسصلللمت ةصللغ الل ي اام لللمط االلذو بسلمرسللص  وزملللمك اا للطل إوا لمعهللل عإما لللمد ل ع همة وهللل عسهلمسللهل. 

 1 عاي ك لم  ةي:
عااا  صلة إلى  تل يم الخل يلمت اة جالع االذو  ااداا ايوا لمعي: ع ا ثلأ في برتهق ااا ا  ايوا لمعهل .1

  ل لأ وهص الدؤسصل عاا ولما بلماا ايلمالم ابذلماص عاداا يصؤعاهلمالم؛
ااداا ايما لللمدو: إن االل عر ااام لل و اة ؤسصلللمت  لاللبر يللن الدؤشللتات ايما لللمد ل ااتئهصللهل لدصللا ى اداا  .2

 الد لمدر الدلماهل ين اولأ ااام هل اا لميةل؛اذ  الدؤسصلمت ااا  لابر ادعات ر لمد ل وللمال  صلمام في برت ك 
ا وي:  ه ن ااداا اااهمة وي في ع ةهل بزطهط ااال ا  اااهمة وهلل كلماصلهطتة عةلة يهل ان   ااداا اااهم .3

  همة وي ك ملمعل ااوز ة اياهترعاهل؛
لالذلم ااداا ااصهلمسللي:  ا ثلللأ في بةلل س الدؤسصللل االل ا  سهلمسللهل  يثلللأ بس  لللأ ضلللات إااعلمبهللل ا،للتض إسللا، .4

 في ي لملحزم يصات لا.
  الأداء أهمية: المطلب الثالث

 ااوتاد يصا ى عةة س اا اا طازلم لمح ةل اامزلمئي ااملم   وز  الدؤسصلمت داتلأ يتي مل يهلمال ااداالػالأ 
 وهزللم ااداا لدصلا ى بلما،للم   ااا لميللم   الدؤسصللمت  ل لي الذاك عبتلمئزلم  اساتتارالم في الميلم   دعرا    ةلغ ةهتم الدؤسصل اع

 2: ةي لدلم ااداا العهل ع توع اا اوزلم  برتهق ين لؽهمزلم ب  رة  ط  ت  إلى ع صلة

 ؛الدؤسصل عرسلمال رؤ ل برتهق ا رول يؤشتا    لابر -
 ؛الدؤسصل اا ا  اا تهق عسهةل  لابر -
 ؛الدزلمم اذ   مفهذ عدرول إاهزم  الد كةل الدزلمم  مفهذ في الدؤسصل عإدارة ااوتاد لصلمح يصا ى عن  لبر -
 .الدؤسصل في االلميةين ا ى ااهلميمل عاات رات ااطلمملمت يلتول في  صزم -

 

 

                                                           
1
 .129  ص2007عااا ز ع  ااتلماتة   اةم ت اافجت   دارالبشرية الموارد تنمية إسملمعهلأ  بةتلمسم  مرة سلا مهل عةي  متبي  

 يلموصلار  يلذكتة  الفوظيفي الأداء ففي المعرففة لفدور إدارة غفه  قطفاع ففي الكبفرى البلفديات ففي المفدراء اتجاهفات ،عل ض لز ل  للبرو يلم لي 2
 .11  ص2011ايسلايهل م ة   الجلميلل
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  الدؤسصلل يصلا ى عةلة ام االللميةين يصلا ى عةلة كللمن سل اا الدصلا  لمت جمهلع يلن بللما  بلماا للمم ااداالػظلة 
  1:في العهاصع ه ن 

 عةة ات ر ص يتهلمسلم    ل  ك لم  الدؤسصل ع عايدارة ااتصم اداا االهلمسلم   اافتد اداا  ل  : اةللميةين بلمامص ل 
 بدصلات ةل علاملل الص بأدائلص اافلتد ااا للمم ان ك للم  الدصلات لأ في اتلتى اع للمل عاداا الحلم لت في ع ةلص اداا

 عالي اةفلتد ااسلمسلهل الحلموللمت بإةل ى  لت  ط ااداا ان ك للم   عيت  للمت اول ر يلن  اتلم للم  عيللم اال ظهفي
 .ذا ص عا  لمت ع ةل في ا ساتتار إلى الحلمول

 الدؤسصلل  تهلهم  لام ااداا اسللمس ولةلة لع يصلؤ  كللأ ا ى ااعل الدتلمم في االعهل لػالأ : اة ؤسصل بلمامص ل 
  لللمد االص االللميةين بلأداا الدؤسصللمت في اينع الدصلؤ   زلام الذا  عةهزللم   لت  اع  تاسلزلم اع  ل  تالم االا

 .ولمعةهازلم عدرول الدؤسصل اداا االهلمسلم  

  الأداء مستويات: المطلب الرابع
 2:عاي يؤسصل او في ااهةي ااداا عبسثلأ يلزلم اااللميلأ لغغ ااا اي الأداا يصا  لمت  لاث املمك

 :المؤسسة مستوى -أ
 عال   الدطةل ب اال اتةي ااداا ا  يلم لػ د ثم الأداا الخلمروي اااطلمبق لػتق ااذو عا  يصا ى اعةة ا 

 عع لع عااامظلهم اااعطلهط يثللأ ايدار لل اال ةهللمت ع  ل لأ  الخللمروي عول   اال للأ لزلهط يع  اطلمبق ااذو الدصا ى
 يلمزم الدطةل ب االللميةين عبلين عةلموللمام اال للاا بلين اا لللأ ةةتلل ع  لهلأ  عمرالم اال ةهلمت عبر    ااصهلمسلمت

 .الحلمولمت اذ  برتهق

 : العمليات مستوى - ب
 بدصلا ى الدؤسصلل اداا يصلا ى ع لتبط ااتئهصلهل الدؤسصلل لستوللمت  ما  ااذو عا  اال ةهلمت و ات  ص ة

 لستوللمت ت يلل اع يااللمج اال للأ علر  عللمت ااولتاد  صلاع يزلم االا ااتئهصلهل ااداا تطل ات ع   لا  اافلتد اداا
 .المح دة اال لأ

 : الوظيفة مستوى - ج

 االذو  الدصلا ى الذا لؽثةل ن يلن الم ع للأ عولتق عظللمئص ذعو اولتاد عةلة عإداراللم اال ةهللمت  مفهلذ  ا ملص
 : اي رئهصهل عململت خمصل ين  اأاص

                                                           
( اال د 31) المجة   االة هل عاا راسلمت اة   ث   ت ن ولميلل لرةل  نالعاملي أداء في التدريب اثر قياس  سلملم اا لميصي  للاح د غ  عةي يهلم 1
 .143  ص2009    ت ن االاذمهل ولميلل(  1)

2
 .101  يتوع س ق ذكت   صااتؤ  ع   وه لأ اا ةةل  
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 ؛الد ظص اع فذالدم -
 ؛( الخ..  ر غ    لةهم   لظلمذج   ادعات ( الد تلات -
 ؛(الخ.. بتالمي  ولما ة  يللميةل   يلين    هم   سةلل ( الدعتولمت -
 ؛إلغلمبلم   اع سة لم   الدمفذ عةة  مله  ااذو اام لمط اع اال ةهل ا ت او الح هةل -
 . الدعتولمت ا ت ااتاولل ااا،ذ ل -

 يزللمرات عهصلهل   ،ذ لل  لمتععاو ل يزللمم  اللأداا لزل دة ي اللفلمت :علن ع للمرة اافلتد اداا  ه ن الدصا ى اذا عفي
 .وتد ل م رات  عيللمر 

 الفعال الأداء مقوماتو  محددات: المطلب الخامس
 الأداء محددات -أ

 يلم يمزلم المح دات ين ع د   ة هةل  أتي ذاك عاهن وهزلم ااداا يصا ى  ط  ت إلى الدؤسصلمت كلمول  صلة
 اا للمةثين بلل  ع لتى  عااال ر غ عااال ا  كلملدزلمم بلماامظهم  ا لأ يلم عيمزلم  عالدزلمرات كلمات رات بلماوتاد  ا لأ
 اال ةهلل عالخلبرة عا وا لمعهلل ااذامهلل اال ايلأ( اافتد ت لمئص  فلمعلأ ين  ما  ااداا لز دات ين لر  عل املمك ان

 ع تلهم اال للأ في عاال يلاا الد لتوين( ااتلتى اال للأ بج االغ  الةلق االا الد ملص ت للمئص يلع) عااال ر غ عااالةلهم
 .)عمرالم ااامظه ي عالذههلأ اال لأ

 1: ةي يلم في ااداا لز داتع ا ثلأ 

  ؛عدعاوع عمهم عااا لمم عرم ل عيزلمرات   يلتول ين لؽاةهص يلم : الموظ 
 ؛اا ظهفي اةم   وتص ين  ت يص عيلم بر  لمت ين  فت ص عيلم ععاو لمت يزلمم ين  اطة ص يلم : الوظيفة 
  عاسللماهغ ولميل  اع يلتن  مظه لي عاههللأ يلمد لل يل ارد يلن  ل وت  عيللم  مظه هلل بهلخلل يلن  ا ل مص بدللم : الموقف 

 .ااتهلمدة عالظلمط ااتملمبل

  2: اي يا،رات  لاث إلى ااداا لز دات صام   ع

 ؛داولهاص عي ى اال لأ اداا اافتد ضلمس درول  له  عا  : اال لأ في الد ذعل الجز  -
 ؛عةهزلم الد ذعل الجز   ا مص عااا ااصلمبتل عتبرا ص اافتد م رات : اافتد ل عالخ لمئص اات رات -
 االا ااههفهلل علن عااط لمعلم لص ع  ل را ص ااداا ا مللما اا ع لي اافلتد سلة ك : اال ظهفي ال عر  اافلتد إدراك -

 .الدؤسصل في دعر  بهلم لؽلمرس
                                                           

1
 .80  يتوع س ق ذكت   صع ض لز   لبرو يلم ي 

  12 رمم المجة   اياصلماهل اا   ث – ايسلايهل الجلميلل لرةل  الوظيفي الأداء على التنظيمي المناخ أثر   سةه لمن الؽن  س  تح   ع     سص بحت 2
 .1159  ص2010  الجلميلل ايسلايهل  م ة  02اال د رمم 
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  الفعال الأداء مقومات -ب
  الدم ل دة الأال ا  ااداا برتهلق عةلة بد و زللم الحهلم لؽهلن  ل وتت يللم يلى االا الدت يللمت يلن ع د املمك

 1: ةي ك لم الدت يلمت اذ  ين بل لم  عاذكت 

 برتهلق في عالدلة يللمت ا   للم ت  تمهللمت عاسلاث لمر الحل عد ابلل  إلى ايدار لل االايتك  لل بأشلهلمل ااتلذ 
 ؛الدعاةفل ايدارات بين عااامصهق ااتبط

 ؛عالخلمروهل اا اتةهل الدا،رات يع ااا اوق ااامظه هل الذهلمكلأ عةة الدتعال إ فلما 
 ؛الج لمعي اال لأ ع م هل ااداا في ااترابط اا تهق الداهلميلأ اافت ق ع لأ اسة ب ع هت   تةق 
 لغلةزلم لشللم اةل للأ عايعل اد اااعطلهط في ا لغلمبهلل الد للمركل ولتص الأوتاد برتق عسهلمسلمت  مظه لمت إ  لمي 

 ؛الدصؤعاهل بر لأ ع ت ة ن بلمال لأ  تامل ن
 ؛ااوتاد ا ى ايب اعهل عاات رات اافهت ل ااطلمملمت عاساث لمر  م هل 
 ااداا يصا ى  ط  ت اسلماهغ ا  تم يصا ت اظلمم في ايدار ل الدصا  لمت جمهع إشتاك. 

 
  

                                                           
 .250  صال 1433اال ههلمن اةط لمعل عاام ت  اات لمض   شتكل  واستراتيجيات ومداخل أساسيات التنظيمي التطوير جمللمن  اا،لمي و يم  ر 1
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 فيهأبعاد الأداء المؤسسي، تقييمه و العوامل المؤثرة  المبحث الثاني: 

سل اا كلمال  ع  يهلل اع تلمللل عةلة برصلين ادائزللم سل اا عةلة الدصلا ى ااهةلي اع عةلة  يؤسصلل ل للأ او 
صلين ااداا    ا تلق إ  يلن تللال اااللت  عةلة ابلللمد ااداا عاال ايللأ الدلؤ تة بريصا ى ااظ ازللم اافتعهلل  عع ةهلل 

 ين الج ااغ ايلغلمبهل ع تةهص الج ااغ ااصة هل.  وهص سة لم اع إلغلمبلم ين اولأ ايسا،لال اع ايسافلمدة

 المؤسسي الأداء أبعاد :المطلب الأول

 سلهام  ةلي عوه للم عاااملموصلهل  الدتدعد لل  اياالموهلل عاافللماهلل  ااهفللماة يالعل ة ابلللمد  في ااداا م  لت 
 : ةي ك لم بلمااف هلأ بل  كلأ إلى اااطتق

 اا لهل   الدل ى عةلة ملم لماللم برتهلق في الدؤسصلل بمجللمح الام عالي اا ل ه ل  ااشلهلما ولللأ  للني :الفعاليفة  - أ 
 اا ل ه ل ااال ا     لع بحهلتم   لملدؤسصللب االلاملل ذات اا لتا  كلمولل ي لة ل با تهلق  لت  ط عالي

 1 . ت  كلأ ةلمولمت عاش لمي اا تهق عالدملمس ل
 اييهلماهللمت كلمال  يز للم عذالك الدصلطتة ااال ا  بةل س عةلة ااتل رة "عةلة ب صللم ل اافللماهلل  للبر ك للم
 2 ذاك". في الدصاع يل

 ااداا ال  ااهلصا عااداا  يهلماهللمتاي يلن بتةهللأ الدطةل ب بلمال للأ ااتهللمم عةلة ااتل رة " الي :الكففاءة -ب
 يلن ب ليا الدالمةلل لد ارداللم الدؤسصلل اسا،لال عةة اة  ال  صاع م ااهفلماة ي طةا   ك لم ان 3" هةفل ااملأ

 4.عاالتلااهل ااتشلمدة
 الدل ارد عك هلل يلهملل  زيمهلل ولترة تللال يللين اظللمم يلن الدماجلل ااه هلل بلين االلاملل " الي :الإنتاجيفة -ج

   5."اافترة اف  في الدماجلمت ين ااه هل اذ  ياالمج الدصاع يل

                                                           
 .23 ص   2002 ي ت  الجلميلهل  اا ار  المهارات و المبادئ الإدارة، يلمات  اض    1
 26 ص   2000 الج ائت  الجلميلهل  الدط  عل د  ان  المؤسسة تسيير و اقتصاد ة هغ  بن ااتزاق ع    2

الدا ه   ااداا ة ل اا علي االة ي اة ؤبست يت يل ع لأ عرمل  السودان جمهورية تجربة للحكومات، متميه أداء نحو تر  لز   عث لمن ةلمتم  3
 .02  ص 09/05/2005-08 عرمةل  ولميلل ا ما لمد ل  االة م ع الحت ق كةهل الحه يهل  اة مظ لمت

4
-08 عرمةل  يتبلمح  ململ و ولميلل الحه يلمت  ع اة مظ لمت الدا ه  ااداا ة ل اا علي االة ي الدؤبست  المتميه الأداء الله  ع   عةي  

 .231  ص09/05/2005

 كةهل ااع لمل  إدارة مصم يلموصار  رسلمال غهة، قطاع في الملابس و النسيج قطاع عن تحليلية تطبيقية دراسة ع دة  إبتااهم لز   وؤاد  5
 .40 ص2006وةصطين   م ة  ايسلايهل  اااجلمرة  الجلميلل



في مؤسسات التعليم العالي المؤسسي مساهمة إدارة المعرفة في تطوير مستوى الأداء  الفصل الثاني 
 

52 
 

 لذلم  ااته لل إا للما او عوللمئزم درولل عرولع اا بللمئن  ةلموللمت  ة هلل ةل ل اااملموصلهل  ا  ل ر :التنافسفية -د
 م لرة  آولمل في ا ةاهلمولمت  ة هل عةة اات رة ع م عزلم  الدماجلمت ا عهل ااصلت  تلال ين اااملموصهل ع ا تق

 1ااص مهل. الح ل ع لظهم و د زبلمئن عاساتطلمب الحلماهين زبلمئمزلم عةة المحلموظل ين الدؤسصل لؽهن لشلم

  لهل  اليع  ا سلاث لمر  يلن علمئل ام  لظلهم في رم لازم ع ة هلل الدصللملعين اال ا  برتهلق الي :المردودية -ه
 الدتدعد لل برتهلق تللال يلن  ا تلق اة ؤسصلل ااهةلي اللأداا الدللملي اا لل  ولإن الذا لذلم  ااته لل إا للما يل ى

 2 .ع لظه زلم

 ، أهدافه و معوقاتهالمؤسسيالمطلب الثاني: تقييم الأداء 
 المؤسسيتقييم الأداء  -أ 

 لالللبرلم الدؤستصلللللمتلم اسلمسلللللم  اةل لللللأن في لساةللللص الدهلللللمد ن الحهلم هتلللل  ع  للللهتلألم ةجللللت  اا اع للللل في اما لللللمدن اا ةلللل ان 
الدات تيل عكذاك في اما لمدن اا عل ااملميهل  عفي ظلأت اااط ترن ااه ر االذو اواللمح يهل ان  ااع للمل في لساةلص المجللم ت  

ةهتلل عااللملدهلل  عاشلا اد ةل تة الدملموصلل عظزل ر يللم  لمصل تة بلماسل اق عااذو اا   عملص ا صللميك ك لر في ةجلم ااسل اق المح
لمت االلميةللل في ااتطلللمي افصللص إلى برتهللق الدهلل ة اااملموصللهل بللأوت الدؤسصللالح للتاا اع ااسلل اق اا ايهللل  االلا  صلللة وهزلللم 

لهتملل   ل نلم ااا هتل  في عسهةل  لشهمل  ب،  اامظت عن ي ى اتلامهتلل ااطلتق الدصلاع يل  لشتللم اسلا عة عول د  يلللم ر  ي
ااداا الدؤستصللي  ع  لل نلم للل  د  الدؤستصلللمتن في عوللصن ااا لل  لمت الدعاةفللل  عة لللم  انت املللمك اال  لل   يللن الدللللم ر االلا 

 . امت عةة اسلمسزلم   مهص الدؤسصلمت ع تهه زلم ين ةهتم ااداا عاال لأ

اللل ا  االللا تمت اااعطلللهط لذللللم في الخطلللل  للللني  تهلللهملم ااداان الدؤسصلللي يتلمرالللل  ع لللعن الدؤستصلللل الحللللملي يلللع اا
ا سلللترا هجهتل  ع تهلللهم يللل ى  ط هلللق يللللم وللللما في الللذ  الخطلللل عا االلل ام بهللللم  يلللن ةهلللتم ر للللم اا بللللمئن  عمللل تة الدملموصلللل  

  .ع ت يم يماجلمت  علماهل الج دة  ةصْغ  الد الفلمتن الدطة بل في اا م  المح تد  ع  ن  اااهةفل الدع ت ل اذاك

اا ا  لم  بدتاولل ااداا  ع تههم الدل ظفين  عال  ع للمرة علن اسلة ب  لمملاز  ا،لم للمت  تهلهم يللم  تههم ااد  لت 
ملمم بص الد ظص ين اداا  ع لابر اذ  ااطت تل بدثلمبل و ا    اجل ا يلن اااطل  ت اال ظهفي. ك للم لؽهلن  لت فلص ا  للم  بأاتلص 

للتى ب لللهلأ دعرو ا،لم لللمت  تهلللهم ااداا االل ظهفي اة   ظلللص عيصللا ى إاالموهتالللص عذاللك يلللن تللللال ع ةهتللل يمزجهتلللل بذلم
االللل دة إلى لر  علللل يلللن الدلللللم ر المحللل دة يصللل تلم  بللللماا اين يلللع ع لللع االلل ا  الدم لللأة. عبراللللمج ع ةهتلللل  تهلللهم ااداا في 
الدم لللإت إلى  للللتعرة ااتللللذ بللللين ا عا لللللمر كلموللللل الج االللغ الدالةتللللل بلما لللل و االلميةلللل  كصللللة ك الد ا مللللل ااامظه هتللللل  

                                                           
اال رعد  رعائلا شلتكل في يه ااهلل دراسلل  تنميتهفا ففي التكنولفوجي الإبفداع دور و مصفادرها :الاقتصفادية للمؤسسفة التنافسفية الميفهة لصم  ع  د لصم  1

 .6  ص2007  سههه ة  22 اعت 40 ولميلل ا ما لمد ل  االة م ع اااصهر كةهل اااصهر  عة م مصم يلموصار  رسلمال بلما ادو  االط ر ا ملمعل
يؤسصلل  بصلهتة ا  لم لل الدةلا  هت لت يتكلغ ةلمالل دراسلل الاقتصفادية المؤسسفة أداء تحسفين ففي دور  و البشفرية المفوارد تسفيير اةللام  تللمن  2

 الحت ق كةهل اا ملمعهل الدؤسصلمت  صهر بز ص اااصهر  عة م في الدلموصار شزلمدة اهلأ ياطة لمت   ن يت يل يذكتة بصهتة    اتل الد تعبلمت اا،لمز ل
 .62  ص2012 بصهتة  ته ت لز   ولميلل اااصهر  عة م مصم   ا ما لمد ل عاالة م
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لمزات المحتتللل عااتلل رة عةللة برصللهمزلم في يملللم ق ااتلل ة  عااللاعةتص يللن اتلللمط اا لللص اع  ت  ازلللم. ك لللم عيصللا ى ايلصلل
يولللتاا ع ةهتلللل  تهلللهم ااداا إلى اسلللاتطلمب اا هلماللللمت عجملزللللم يلللن ي للللمدرالم بلم عا للللمد عةلللة  لا لللل  الدؤسصللللبراللللمج 

ه لللي  ةهلللتم  لا للل  عةلللة عللل د ك لللر يلللن اسللللماهغ رئهصلللهتل  ع ا ثللللأ بلمياالموهتلللل الد  للل عهتل  عااولللتاد  عاااتهلللهم الح
اسلللماهغ اااتهللهم الدام تعللل في إ لللاق ااةهلللمم عملل  اا لل ا بل ةهتللل اااتهللهم  ع  لللمر إلى انت  تهللهم ااداا ع ةهتللل سللم  ل. 
ع  للر عةللم افلل  ااوللتاد إلى انت او لللأ يؤشللت علللمم ااتهللهم ااداا االل ظهفي عاداا ااالل ر غ الل  ااتلل رة االتةهتللل االلميتللل  

 ذاك اة  اسلماهغ ااا ةهلأ اااج هلي. ع لابر

 المؤسسيأهداف تقييم الأداء  -ب
  اا ا  ع   ة يمزلم: الدؤسصي ااتههم ااداا

  .ع ع الدلة يلمت عالدلاةظلمت الذلميتل ة ل اداا الد ظفين بين   و الجزلمت الدعا تل باتههم ااداا -
  .اا لص عاال لأ عةة علاوزلمااه ص عن ي ى اةاهلمولمت الد ظص اةاأاهلأ عااا ر غ  عبر    اتلمط  -
  . ت يم الدللم ر الد  تل في يما الدهلموإت ااامظه هتل -
  .ابزلمذ متار يملمسغ ب أن ااتتارات اا ع هتل ك ما ز لمدة في ااتا غ  ع تمهلمت  عإوتااات   ر  هتل -
  .يما ااوتاد وتللم  كثرة اةا عهص عاااط  ت ااامظه ي -
  .داراام بهلأ سز ال ع صتواا الآولمق ايلمم الد ظفين الا  لمل بإ -
يلن  الدؤسصللاااأك  ين ي ى دمل  تمهتلمت ا تاهلمر عااصهلمسلمت الدصلاع يل في الدل ارد اا  لت تل اصل  ةلمولل  -

  . هلموؤ وتص اال لأ
برتهلق اال االل عايا للم  بلين الدل ظفين بلهل ا   .اا ع هتل الأوتاد عةة  تههم الد ظفين الآرااالح  ين وتض  -

  .عن المحلمبلمة

 المؤسسيمعوّقات تقييم الأداء  -ج 
 يلم  ةي: الأداا الدؤسصي لمت ااا  تص ايلمم إعطلما  تههم دمهقمين الدل  

يل تمللللللمت وتد تلللللل  ع ا ثللللللأ الللللذ  الدل تمللللللمت بدج  علللللل يلللللن اال ايللللللأ ذات االلاملللللل بللللللمافتد اع الد ظلللللص ذا لللللص   -
  .كلمات رات عالدزلمرات  عااتركه ل اامفصهتل اص  عااتركه ل ا وا لمعهتل

يل تملللللمت يؤسصللللهتل  ع  لللل لأ كلللللا  يللللن اا او لللللمت عالدزلللللمم الد كةللللل الأوللللتاد  عااامظللللهم ا وا لللللمعي  عالدلللل ارد  -
  .عاييهلماهلمت الدلمد ل

م لل ض اااللل ا  الدتولل ة يلللن اظلللمم  تهلللهم ااداا  ةهللتم  لالللبر مهلللمب اا  للل ح في ذاللك سللل  لم  ي لمشلللتا  في  -
لي اا للل ل إلى االللمئ  ياملمم للل بسلميلللم  يللع االل ا  عتمةللل سللر ع ةهتللل  تهللهم ااداا ب للهةزلم اا لل ها  عبلماالللم

  .الدم أة
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  .ست تل اااتههم -
اواتللمر بلل  الدتل تيين اة   ل عهتل عاا ملل بللمااتههم  عااالأ ت بلل د يلن اال ايللأ المحهطلل كلماللامللمت اا ع لهتل  -

 .عاااصلمالأ اع اااجبر في بل  ااةهلمن  عالدهلأ إلى وتض الدتك  تل

 معايير تقييم الأداء المؤسسي المطلب الثالث: 
ص ااتلل تة ت اا  للتوت  عا اطلللاق يللن ي لل ا االلملل ة دائللتة الدلل ارد اا  للت تل  عيلل ى ملل رة الدؤسصلللن عةللة اسللاث لمر االم لل -

كفللماة ااداا عول دة الدعتوللمت في اال للأ ب ول د    ظلص االململلت  ااتلتى  بحهلتم  لت  طااام في اال لأ؛ ك الص  
 ؛لعلماهل عتبرات عاسلل عيزلمرات م    لممم اع وت ق  ا ه  بدؤالات

لمت ااتلتى  عاا ل  د في عولص ايملتااات االا  تل يزلم اةل للاا  بدللم في الدؤسصل اات رة عةة يملموصل اا لتكلمت ع -
 ؛ذاك االتع لمت عبزفه  ااسللمر عالذ ا لم عمرالم

صللللمرات الدعاةفلللل  عولل د يتكللل  تللل يلمت جمزللل ر لشهتللل  يلللن ةهلللتم الجللل دة عاااللميللللأ  عا  لللص مللل رة االللتدت عةلللة ا ساف -
 ؛عاااللميلأ يع اا هلمعو ااا  ت يزلم اا بلمئن عاال لأ عةة ةةتزلم

في اسللاتطلمب اا بلللمئن الجلل د  ع  لل ن  لظللهم وت للق  صلل  ق ملل وت ولل ا   ملللمدر عةللة ايمملللمي  عا  للص يزلللمرة  عولل د -
 ؛  عز لمدة يل تل الد هللمت ب هلأ شزتوت اربلمح الدؤسصل ب هلأ يصا ت

و عوللللمل  عمللللمدر عةلللة ااتهلللمم بلمال ةهللللمت المحلمسللل هتل الدعاةفللل  يلللن ةهلللتم  مظلللهم مللل     بلل ت يلللن عوللل د اظلللمم يللللملي -
 ؛الخلمم  عاو ر الد ظفين  عمرالم ين اااهلماهص عاا هع عاسللمر الدماجلمت عالد اد اا تاا

الم في ااتملمبلل عةلة اع لملذللم  ع ل لمن سلر  صلل  يلن ةهلتمولتللمل    ل نلم الحهلم ااتشله  اة ؤسعو د اظلمم ة ك لل  -
 ؛هاااطت ق اا  

يللن اااعطللهط عااامظللهم  عااا وهللص  عااتملمبللل   في ذاللك كلللألمت ايدار للل الدعاةفللل  بدلللم ايلدلللمم بلما ظلللمئص اع اال ةهلل -
 ؛عااا ب عرالم    ن برتهق ااا ا  الدعاةفل اة ؤسصل

 ؛اات رة عةة ااا،ةغ عةة الد هلات الدعاةفل -
 ؛عاا فلموهتل عالدصلماال  بدلم   غُّ في ي ة لن اال لأ وهزلمي ى إيهلماهتل الدؤستصل عةة لزلمربل اافصلمد ع ل    اام اال  -
يللل ى  ط هلللق ااتللل ااين اا لللت  هتل  عدملللل ايو للللمحن علللن اا هلماللللمت الدلماهتلللل  تلملتلللل الللل لمبن الد للللم   بدللللم في ذالللك  -

تتلقلم ول دة اااتللمر ت  الدلماهتلل  الدصلملع ن عاا عال عالد  تا ن عمرام  عذاك عن  ت ق  فلهلأن دعر لجلمن الدتاوللل  بدللم لػلم
 .ع   ن ااثتل في الدلة يلمت المحلمس هتل
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 المؤسسيتقييم الأداء  المطلب الرابع: أساليب

لل ة عملل   تهللهم اداا ااوللتاد   عوه لللم  للأتي عللتضك اكثللت ااطللتق داتلللأ الدؤسصللل املللمك ااهثللر يللن ااطللتق الدلا  
 اساع ايلم :

 :عاي ين ااطتق ااكثت اساع ايلم  عااعسع ااا لمرا عةة يصلا ى االللملم   ا هل  ب صللم ل  قائمة معايير التقييم
إوتائزلم  ع لا   عةة بر    الدللم ر ااا  امت يلن تلالذللم  تهلهم ااداا  عااه لص علن اصل ل عول د الذ  الدلللم ر 

 لم ملل في ااداا  عبلل  الدصلا  لمت الدا    لاتلمص لػا و عةة دروللمت  في اداا ااوتاد  عذاك كةص عوق  يتهلمس
  داتلأ الدؤسصل. جمع اا رولمت الخلملل بهلأ وتد  ما  يصا ى  تههم ااداا اةفتد اا اة 

 : لا للل  الللذ  ااطت تلللل عةلللة  ت هلللغ ااولللتاد ب لللهلأ   مللللمزلي  يلللن ااداا ااو للللأ إلى  طريقفففة الترتيفففب البسفففي 
اللذ  ااطت تللل بصللز ال عبصلللم ل ادائزلللم  إ  انت عه  زلللم اا ةهلل    ااسلل ا  دعن ا عا لللمد عةللة يللللم ر  يلهمللل  ع ا هلل

  . ه ن في ع م تة الم ين الد لمكلأ اااتةه  ل ااتههم ااداا
 :بسما اذ  ااطت تل الأوتاد وتللل يتلمرالل ادائلص بلأداا بللممي اولتاد المج  علل  يلن تللال  تصله زم  طريقة المقارنة

 ملمزاهلم  عةصلمب الدتلمرالمت ااا اوت   عةة اداا جمهلع ااولتاد  ثم إلى ازعاج  ملمئهل  عبل  ذاك  ت غ الدتلمرالمت 
بصلز اازلم  عةلة االتمم يلن للل بل إوتائزللم في  ه بر    ااداا ااو لأ  عبذ ر ايشلمرة إلى ان اذ  ااطت تل  ا 

  .الدؤسصلمت ااا   م ع دا ك را ين الد ظفين
 :لللل زي يلللل ظفي شللللتكاص عةللللة درولللللمت مهلللللمس  فللللتض اللللذ  ااطت تللللل عةللللة كلللللأ يصللللؤعل ان  التوزيففففع الإجبففففاري 

ااهفلماة  عذاك عوق شهلأ بر د  اا لتكل اع الدؤسصلل  ةهلتم لؽلما الذا ااا ز لع جمهلع الدل ظفين درولل يا سلطل 
يللن الدتهلللمس  عبللل الم   لل ا اصلل ل ااوللتاد بلم لطفلللمض كة لللم اباللل عا عللن اا روللل الدا سللطل  ع اصللم اللذ  ااطت تللل 

  .ب ل بل ادائزلم
 ت ه  اذ  ااطت تل عةة اامالمئ   ةهتم إنت الدصؤعل    هترثلم بطت تلل ايااللمج عكهفهتلل اداا : الإدارة بالأهداف 

  الد ظفين  بلأ   غُّ كلميلأ ااا لمينص عةة ااا ا  ااا اساطلمع ا برتهت زلم  عذاك عوق  ع تة تط ات   عاي:
ااداا ع لمتللهتم  بلمي لللمول  بر  لل  ااالل ا  الدطةلل ب برتهتلمزلللم في نهلم للل اال لللأ  عااللا عةللة اسلمسللزلم سللهلمتلمسلم  -

  .إلى بر    اافترة اا يمهل الدطة بل
  .يصلمع ة ااوتاد عةة برتهق ااا ا   يع يتاعلمة يالمبلل برتهق اامالمئ  -
اامالللمئ  اافلةهتللل االلا تم برتهتزلللم بلمافللللأ  يللع ااالل ا  الد  لل عل م لللأ اا لل ا بلماامفهللذ  عذاللك لدلتوللل  يتلمراللل -

 .ي ى ااا ا  ااا برتتت  بلمافللأ  عبلماالملي  تههم ااداا
 

 



في مؤسسات التعليم العالي المؤسسي مساهمة إدارة المعرفة في تطوير مستوى الأداء  الفصل الثاني 
 

56 
 

 العوامل المؤثرة في الأداء المؤسسي :لخامسالمطلب ا
 بل زلم تلمروي.ايما لمد ل  بل زلم داتةي ع ؤسصلمت املمك ع ايلأ ع   ة عيام عل لؽهن ان  ؤ ت عةة اداا الد

 أولا: العوامل الداخلية
 ا ثللأ اال ايللأ اا اتةهلل في لساةلص ااا،لرات ااملمبذلل عللن  فلمعللأ عململلت الدؤسصلل اا اتةهلل  عاالا  لؤ ت عةللة 

لمرالللم ادائزلللم  علؽهللن اة صللر ان  للا هم وهزلللم علػلل ث وهزلللم  ،للرات  صلل ا ب  لللمدة آ لمرالللم ايلغلمبهللل اع اااتةهلللأ يللن آ 
 1ااصة هل  عين ابتز اذ  اال ايلأ اع ااا،رات ااا بز ع اصهطتة الدؤسصل لص :

 عاي لساةص اات ى ع الدا،رات ااا  ت  ط بلملجلماغ اااتني بلملدؤسصل ع  م الخ لمئص ااالماهل: العوامل التقنية: .1
  الدلة يلمت؛ا ي اااهمة وهلم س اا الدصاع يل في اا ظلمئص اافلةهل اع الدصاع يل في يللملجل 
 اص ل ايعا لمد عةة الآ ت بلملدتلمرال يع ع د اال لمل؛ 
  هم الدؤسصل ين ةهتم الدعلمزن  اا رشلمت  اااجزه ات عالآ ت؛    
 ا عهل الدما   شهةص  ي ى يملمس ل ااا،ةهص؛ 
 ااا اوق بين يماجلمت الدؤسصل عرم لمت الدؤسصل؛ 
 ا عهل الد اد الدصاع يل في ع ةهل اياالمج؛ 
 ااسللمر؛ يصا  لمت 
 .الد مع الج،تافي اة ؤسصل 

عا  اي للمر ااتسملي االذو لػل د درولل اااع لص ع  تصلهم اال للأ بلين اا ةل ات عااولتاد  الهيكل التنظيمي:  .2
ععلل د المج  علللمت اا ظهفهللل عكللذا علل د الدصللا  لمت ايدار للل  عيلللماي سللةطل عيصللؤعاهل كلللأ شللعص  عكهللص  للام 

 ااامصهق بين اا ة ات عاامصلمم.
عالي لساةلص ااتل ى عالدا،لرات االا  لؤ ت عةلة الدل ارد اا  لت ل في الدؤسصلل  ع  لم الخ للمئص البشرية: الموارد  .3

  لمم ااولل ر عالدهلموللإتاظلل  ااالل ر غ عاااأاهلللأ عااام هللل  اظلللمم ايتاهلللمر عااالهللين  اههلللأ ااتلل ى االلميةللل ااالماهللل:
 اظلمم  تههم ااداا.

 
 

 

                                                           
1
دكا را    ا تعةل عاا،لمز  اةهزتبلما الج ائت ل الدؤسصل ةلمال :الاقتصادية العمومية المؤسسة في العامل أداء تقييم نظام تفعيل شم في  اا  ن ا ر  

 .192  ص2014الج ائت   ولميللعاااجلمر ل ع عة م اااصهر   بز ص إدارة اع لمل كةهل االة م ايما لمد ل
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   هص إلى اذ  اال ايلأ اا اتةهل ع ايلأ اتتى: عاملمك ين

 بسثلأ الد ارد جمهع الد تلات ااا  صاع يزلم الدؤسصل في ع ةهلمالم. :المؤسسة موارد .1
اةل  الده اللمت ااسلمسلهل اة ؤسصلل ااملمو لل عذالك ا ول د علاملل بلين  الدؤسصلل لالبر  تلمولل  :المؤسسفةثقافة  .2

ااثتلمول عااداا  او ان الدؤسصل ااا بساةك  تلمولل الد للمركل )يصللملعل االللميةين في إبزللمذ ااتلتارات(  ا هل  بدصلا ى 
 اداا يا ه .

ظزتت في اافترة ااترة  طل رات  همة وهلل عاسللل  ععولتت الذ  اااطل رات يهل ة اة لل ل  التطور التكنلوجي: .3
إلى الدلة يلللمت في اا ملل  االلذو برالموزلللم الدؤسصللل بصللتعل عدمللل  عبللذاك لؽهمزلللم يللن إدارة الجلل دة عااصللتعل في 

 ااامفهذ.
ت الدفهل ة لذللم في لرللمل برالمج الدؤسصل إلى اظم يلة يلمت ي   ل ب لهلأ وهل   ل وت الدلة يللم نظم المعلومات: .4

 اااعطهط عإدارة عرملمبل اا طازلم بهفلماة.
 يلن  بل  االم لت الذا كفللماة اوللأ عيلن الدؤسصلل في ايااللمج عململلت االم ين اا  تو االم ت  لابر :الحوافه .5

 ااالأ ر إلى  زل   إلظللم اافلتد وا فهل  اة ؤسصلل  االلميلل ااال ا  اا تهلق عدولزلم علماهلل بهفلماة ااوتاد برفه 
 و ز للم االلميللأ اداا عةلة اا للمرز ااالأ ر الدلمدو اة لمو  ع  تة الدؤسصل  عاا ا   ا لمشة بدلم ع  وزص سة كص في

 ااتللماتة ا ما للمد ل ااظلتع  في تلمللل يلهملل يلمد لل يمفللل برتهلق اوللأ يلن  ل للأ يمللم عاةل  كللأ ولإن  هلن
 .ااظتع  اذ  ت م في االلميلأ اداا  ه ن ان وههفي

 االلميللأ عةلة عاالهلمسللمالم ظلتع  اال للأ ي  ل ي  ملمعال  االا اا راسللمت ين اال    اشلمرت : العمل ظروف .6
  لؤ ت ااظلتع   ةلك يملمسل ل اع سل ا درولل ان عاساعة ل  بللماداا الدا لةل الدزمهلل عاايتاض ال ةص ادائص ا ملما
 بلل  ذكلت علؽهلن ادائلص عةلة ر للم  درولل عبلمااللملي بلمال للأ ار  لم لص عمل ة االلميللأ لؽلمرسلزلم االا الجذب م ة عةة
 1 : ةي وه لم اال ايلأ  ةك
 :ان   يلائ لل ةلتارة درولل  ل وت بهلخلل في االلميللأ  ل للأ ان عولغ عيملص اال للأ عةلة  لأ ر يلن عيلملذللم الحفرارة

 إلى  لؤدو االبرعدة اع اة لتارة اال للمل ع للتض الطف ل   اع الحلتارة درولل كة للم زادت  تللأ اافلتد كفللماة
 .يفلمولخل ة ادث

 :االذو وه ا  اايت   ز للم ي زعل مر اع رد لخل إيلم اياالموهل اا ة ة اع الد مع إ لماة  ه ن عم  الإضاءة 
 .في اال لأ ة ادث  ؤدو إلى 
 :رولع إلى الذل اا  لؤدو عبذل د عاا تبلل  اا،للمزات لساةلص يلن االاعةص اوللأ يلن  لتعر ل ول  عالي التهويفة 

 .اال لأ ة ادث  تةهلأ عيمص اةل لمل الدلم  ل ااتعح

                                                           
 .193ص، يتوع س ق ذكت  شم في  اا  ن ا ر  1



في مؤسسات التعليم العالي المؤسسي مساهمة إدارة المعرفة في تطوير مستوى الأداء  الفصل الثاني 
 

58 
 

 اةا للمل إلى  لؤدو االذو اايلت االلميللأ اداا عةلة سلة لم  لأ ت االا ااظلتع  االم يلن الضفجة: أو الضوضاء 
 .بص المحهطل بلماتطلمر االلميلأ  شا،لمل ة ادث عم ي

 اال للأ ا مللما اة ل ادث اااللتض في  صللمام مل  اال للأ  تا لهص االذو الجصل ي المجزل د إن :العمفل فتفرة 
 .االلميلأ اداا عةة  ؤ ت عبلماالملي

 ك للم اا ملم لل عاوزل ة يلابل   ل ور عةلة اا لملمعي اايلن م اعل   ل للأ الوقايفة: وأجهفهة ملابفس تفوفير 
 يلن اااتةهللأ اامللأ عةلة اع اوصللمدام   لهغ االا الحل ادث يلن اة ملم لل اسلاع ايزلم عةلة اال للمل   لجع

 يلن ا مللم ازم اال للمل يامللمعل جمهلع  في اال للأ بل  ت اع الدلابل    لع ان ةا هلل عك لتعرة تط راللم 
 .اا لمرة عاا،لمزات ااصلميل عالد اد ااتطلمر

 ع ع تلال ين وه ة ع لأ ظتع  اا ور اا ملمعي ااين لجلمن  صلة :للعمل المناسبة الظروف توفير 
 ع ا ثلأ الدما   عةة سة لم  ل د ااذو ادائص عتمةل في  اص غ ااا ااتطلمر ين تلمل ع لأ لزهط في اال لمل
 .عظتع  اال لأ اال لأ عبدهلمن بلماللميلأ لػهط يلم كلأ في ااظتع  اذ 

 وإالص   وراللم  عةلة االلميللأ عةلة الد لت  ةلتص يللم إذا االلميللأ اداا عةلة  لؤ ت االا اال ايللأ الم لص ان ااتل ل  ه لن
  .ااداا ةصن بذاك    ن
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 العاملين أداء مستوى على المؤثرة : العوامل (1-2) الشكل رقم

 
 اةهزتبلما الج ائت ل الدؤسصل ةلمال :الاقتصادية العمومية المؤسسة في العامل أداء تقييم نظام تفعيل شم في  اا  ن الد  ر: ا ر
  2014الج ائت   ولميلل بز ص إدارة اع لمل كةهل االة م ايما لمد ل عاااجلمر ل ع عة م اااصهر دكا را    ا تعةل عاا،لمز 

 .194ص
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 ثانيا: العوامل الخارجية:
لر  عل ين ااا،رات عااته د عالد امص االا الي تلمرولل علن رملمبلل الدؤسصلل  ع لؤ ت  ت   بلمال ايلأ الخلمروهل 

 1ب هلأ ي لمشت اع مر ي لمشت عةة الدؤسصل ع ا ثلأ في:

 :العوامل ذات التأثير المباشر  
الدؤسصللمت  جمهلع في الحللماه ن الدملموصل ن  ا ثللأ المنافسفة بفين المؤسسفات ) المنافسفون الحفاليون(: .1

 الدؤسصللمت الذ   امللمو  ةهلتم عاييهلماهللمت  الحجلم في ياتلمربلل عللمدة  هل ن عاالا يللم  لملمعل في االلميةل
 2اة بلمئن. يا لم ةل ت يلمت اع يماجلمت اات يم الد ارد عةة اة   ل بهمزلم وه لم

 الدملموصلين عةلة الدؤسصلل الص  اللتض ان لؽهلن االذو اااز  ل   تا لت   خطر دخول منافسين محتملفين: .2
 افل  إلى يملموصلل و  ل ة يؤسصللمت دتل ل إيهلماهلل علن اامللم   اااز  ل  اه ل لأ لؽال  عالظللم وتلط  الحلماهين

 عةلة الح ل ل في عااتم لل اياالموهلل ااطلمملل ز للمدة الدؤسصللمت الذ  دتل ل علن  تر لغ يللم ععللمدة اا لملمعل 
 .3  ااتلمئ ل اة ؤسصلمت ا   ا لؽثة ن وزم عبلماالملي الد ارد  ين يلائم ةجم ع ااص ق ين يلهمل ة ل
 يلن الدا ملع اافلللأ عرد اا لملمعل دتل ل سل هلأ في ع ائلق عول د عةلة  ا ملص المحا ةلين الدملموصلين ا  ل  إن

 ع ائلق عول د عيل ى الدملموصلين الؤ ا دتل ل اةا للمل  ل رس ان الدؤسصل عةة لغغ اذاك الحلماهل الدملموصل
 4اا ملمعل. دت ل عةة  صلمع  اع دعن بر ل  صزهلات اع

 الدؤسصللمت بسل  عاالا الدؤسصللمت اع ااولتاد يلن اا لتا   ةلك الم الدل ردعنالقفوة التفاوضفية للمفوردين:  .3
 اياالموهلل اال ةهلل في اسلا تارالم ا ل لمن الدل تلات عذالك يلن اةاهلمولماللم بدعاةلص ااتطللمي في ااتلمئ لل
 عبسههل  ااصل ق في  تكهل ام رولع عةلة بل عرام    ثل ن زبلمئمزللم  عالدل ردعن سل   ابذللم  بلماا ايزللم عاا وللما

 بتولع  صل ا بطت تلل  )اةل هللأ بلمامصل ل لآتلت يل رد يلن ااا ل ل  هللماهص رولع الذاك عكماهجلل (يماجللمام 
 .  ااافلمع هل م راام
 ععةلة يللص   الللمية ن االذو ااصل ق عي ملص ت للمئص يلن عل د عةلة اة ل رد ن ااافلمع لهل ااتل ة ع لا ل 
 5.ؤسصلاة  ااهةهل بلماع لمل عيتلمراازلم اا ملمعل في لد هللمام االلامل العهل

                                                           
 .195يتوع س ق ذكت   ص شم في  اا  ن ا ر  1
  2007 ااردن ع لمن   ااهلمزعرو  دار  )متكامل منهج(تيجياالاستر  والتخطي  تيجيةاالاستر   ادر   ل  ي لز   ض ان  عائلأ بني لز   تلما  2

 .25 ص
 اة ةاتة يت يل بحتم عرمل  الإقتصادية المؤسسة تنافسية تحسين في البشرية للموارد تيجياالاستر  التسيير دور  رشه  لز  و   علمدل ب لرلمن 3

  بصهتة ته ت  لز   ولميلل اااصهر  ععة م عاااجلمر ل ا ما لمد ل االة م كةهل الدؤسصلمت   ملموصهل في رت ا الدزلم  صهر يصلملعل ة ل اا  ني ااعل
 .09  ص 2012وهفتو  21/22

 .151 ص   2007 ي ت  الجلميلهل  اا ار  الاستراتيجية الإدارة  يلمات اض  4
 .105 ص   2012 ااردن  ااهلمزعرو  دار  )دراسية وحالات عمليات مفاهيم،( الاستراتيجية الإدارة اا عرو  يطةك زكت لما 5
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 لؽهلن وإالص الدملا  اع بلما للمئع بلملدتلمرالل اصل هلم  فلمع لهل مل ة اال للاا لؽاةلك عمل يلمالقوة التفاوضية للعملاء:  .4
 ااتبحهل عةة  ؤ ت ااذو اايت الخ يلمت  كثلمول اع اطلمق ز لمدة اع ااصلت بزفه  عةة ااتر اذا  تمم ان

 اع ااسلللمر تفل  اوللأ يلن لؽلمرسل نهلم االا اا ل،  لمت  ت لق علن اا لملمعل في  ملموصل ن ولما بللمئن المحتتلل 
 1اكثت. عت يلمت اعةة و دة الح  ل اولأ ين الدصلمعيل

 عاالا ااتلتى الدؤسصللمت  تل يزلم االا الدماجللمت  ةلك الي اا   ةلل الدماجللمت تهديفد المنتجفات البديلفة: .5
 الذ   الدؤسصلل يماجللمت بهللم  تل م االا ااطت تلل اع ااسلة ب بلذات اا بللمئن اةاهلموللمت  ةلي ان لؽهلن

 االا اا ظهفلل  لؤدو افل  يماجللمت الحلماهلل  عالي اة ماجللمت بلمامصل ل عةلة االتبا  ل، ط   ملع الدماجللمت
 املترب يللم  كة للم للملمعل في يلؤ تة  ملموصلهل كتل ة اا   ةلل الدماجللمت العهلل ااتلمئ لل  ع ل داد الدماجللمت  ؤد زللم
 2.ااص ق في الد و دة الحلماهل الدماجلمت ععظلمئص سلت ين عظلمئص ين  ؤد ص عيلم سلتالم

 : نموذج بورتر للقوى التنافسية الخمس (2-2) الشكل رقم

 
Source : Michael Porter : L’Avantage Concurrentiel, Stratégies et management, 

DUNOD,2003, Paris, P17. 
                                                           

 .173 ص   2007 ي ت  الجلميلهل  اا ار  )تطبيقي منهج( الاستراتيجية والإدارة الاستراتيجي التفكير  عآتتعن يتسي لز   اا  ن جململ 1

 .160  ص2008ي ت  اافجت  دار الخ ايي  الحههم ع    تجمل  )التنافسية الميهة بناء( الاستراتيجية الإدارة لي  د فه  .ا .رعبتت 2
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 :1العوامل التي تؤثر بشكل غير مباشر 
إن علامل الدؤسصل بلملدا،رات ااصهلمسهل    لأ ولماغ ااتتارات ااصهلمسهل كلملحتب   العوامل السياسية: .1

 اااأيهملمت عةة الخطت عةة ا لمط بل  الدؤسصلمت  كةزلم ع ايلأ  ؤ ت عةة اداا الدؤسصل.
    لأ كلأ يل  ت اافلمئ ة  يل ل ااا عم  يل ل اا طلمال  إبذلمالمت ااو ر. العوامل الإقتصادية: .2
    لأ ااتركه ل ااصهلماهل  ااا ز ع الج،تافي  االظلمط ايسازلاكهل  يصا ى ااالةهم. :العوامل الإجتماعية .3
   لأ يل  ت ايافلمق عةة اا   ث عاااط  ت   ط ر عسلمئلأ اي  لم ت عااظ ل  العوامل التكنلوجية: .4

تمهلمت الدلة يلمت عايتتراعلمت الج   ة عمرالم ين اات ى ااا  صلمام في ةلأ ي هلات اال لأ ين تلال ااا
 الح  ثل.

يمزلم اات ااين الخلملل بامظهم علامل الدؤسصل بلماللميةين  اات ااين الدت  طل بلما هلخل  العوامل البيئية والتشريعية: .5
 ااا  ل لأ عةة ضلم ازلم عالمحلموظل عةهزلم ين اااة ث  اات ااين الخلملل بلما ولمي عن ةت ق الدصازةهين.

 
 

  

                                                           
 .196يتوع س ق ذكت   ص شم في  اا  ن ا ر  1
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 تطوير  وعلاقته بإدارة المعرفةالمبحث الثالث: تميه الأداء المؤسسي و  
اكاص  ايدارة في علملدملم الدللملت سمللمت و  ل ة  بسثةل  ب لفل اسلمسلهل في إر للما اال هللأ عبرتهلق  طةللم لص  
عااصلللي إلى ااا هلل  عبرتهللق يهلل ة  ملموصللهل دائ للل  عللن  ت للق ا سللاث لمر في اا  للت عايبلل اي ع ا باهلللمر  إذ ان برتهللق 

 صللللمام في بتللللما   عاهملللص الللل ا شلللت لم و ات للللم ؤسصللللمتبلمامصللل ل اة ًاتاهلمر للللم ً الدا هللل  لم  لللل  ايلللتا الدؤسصلللي ااداا
   ع ل لأ عةة برتهق اا اوزلم ايسترابذهل.الدؤسصل

 المطلب الأول: التميه في الأداء المؤسسي ونماذجه
 مفهوم التميه في الأداء المؤسسيأولا: 

اافلتد يلن سلة ك افظلي اع يزللمرو  عال   صلام  إلى تةفهلل يلتوهلل ااا ه  وي ااداا ا،  لم ا  يلم    ر عن 
 1ععو ااهل يلهمل عاذ ااداا علمدة  ه ن عةة يصا ى يلين  ظزت يمص م رة اافتد عةة ع لأ يلم.

ع للللت  ااا هللل  في ااداا الدؤسصلللي   تللللم اة ؤسصلللل ااعرعبهلللل يدارة الجللل دة :  ت تلللل اال للللأ اا للللميةل عاالللا 
ال لمب الد ة ل )اا بلمئن  الد ظفين  اا تكلما  المجا ع  ال لمب ااسلزم( يلن اجمللأ ز للمدة   ؤدو إلى   ازن رم لمت

اةا لمل اامجلمح في الدل ى اا لهل  ك ؤسصلل  عفي الدفزل م ااالةه لي  للني  ل ازن إةاهلموللمت ااطة لل  ااهللمدر  الد ل اين  
 وزلمت ايعا لمد   بلمي لمول إلى المجا ع المحةي.
لشلمرسلللللمت لشالللللمزة في إدارة  الللل   2003ل اةم لللل ذج اايت هللللي اصللللمل ك لللللم ان ااا هلللل  ةصللللغ اتللللت اصللللع

 2الدؤسصل ين اولأ برتهق االمئ  ي مهل عةة لر  عل ين الدفلماهم ااسلمسهل اي:
 ااتركه  عةة اامالمئ ؛ -
  ط  ت ع فلمعلأ ااوتاد؛ -
 ااتهلمدة ع   لمت الذ  ؛ -
   ط  ت اا تاكلمت؛ -
 ايدارة بلمال ةهلمت عالحتلمئق؛ -
 ايوا لمعهل اة ؤسصل؛الدصؤعاهل  -
 ااالةم عايب اي عااا صن الدصا ت. -

                                                           
 .23  ص 1999  علملم ااهالمب  ااتلماتة  معجم المصطلحات التربوية المعروفة في المناهج وطرق التدريس ااةتلم  اض  عاتتعن    1
2
   رسلمال يلموصار  اكلمدلؽهل ايدارةذج الأوروبي للتميهو واقع إدارة التميه في جامعة الأقصى وسبل تطويرها في ضوء النمسز  د إ زلمب     
 .116  ص  2013وةصطين   ااصهلمسل م ة ع 
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اصلللاما  بلللأن ااا هللل  في ااداا الدؤسصلللي اللل  االللذو   لللر إلى الدمظ يلللل الداهلميةلللل اة ؤسصلللل ع فلمعةزللللم يلللع 
عململت بهلخازلم اا اتةهل ع الخلمروهل  عااذو  ت دالم اةافتد عاااف ق ايلغلمبي اة ل ل إلى اال اوزلم   لأتي اهلطلي اةا هل  

  رة الداهلميةل عاا  ،ل ع اا   اهل في ظلأ سهلمدة يفلماهم إدارة الج دة اا للميةل االا ادتةل   ل ن يللمدالل الجل دة اا
 جمهع الج ااغ ااامظه هل داتلأ الدؤسصل.

 الأسباب الدافعة للمؤسسات في بحثها عن الأداء المؤسسي المتميه: -أ
 يل  ت ااا،هر ااصت لل؛ -
 ز لمدة ة ة الدملموصل االلملدهل؛ -
 المحلموظل عةة إساتتار الدمظ ل عيهلماازلم؛ -
  ملميي اا ل ر بلملج دة؛ -
   رة  همة وهلم الدلة يلمت. -

 الفرق بين الأداء المؤسسي التقليدي و الأداء المؤسسي المتميه -ب
 الفرق بين الأداء المؤسسي التقليدي و الأداء المؤسسي المتميه ( :1-2) جدول رقم

 الدؤسصي الدا ه  ااداا ااداا الدؤسصي اااتةه و
  تك  عةة ت يل اا ب ن  تك  داتةهلم عةة االلميةين

  مظت اة  ظص ك ت ك في الدؤسصل  مظت اة  ظص كأداة به  ايدارة
  ز زم ر لم اا ب ن عسللمد ص مر يزم ر لم اا ب ن

 ايساتلااهل عااامظهم ااذاتي ا ة ات اال لأ ااا هم ين اعةة الذتم ايدارو إلى ااسفلأ
 اااعطهط ع ااامصهق  ام ين تلال وتق اال لأ اااعطهط ع ااامصهق  ام ين تلال ايدارة

 اا ظلمئص لز دة عةة لض   هق ةصغ اااع ص
  و  لرلمل عاسع في بر    اا ظلمئص ع الد ظفين لؽاةه ن 

 ةيزلمرات يال د
 لمسهلااا  هق ع اا   ح في ايوتااات ع اال ةهلمت ااس ع م ع  ح ايوتااات عاال ةهلمت

 الدتعال: املمك  تق ع   ة اا تهق اف  الدصا ى ين ااداا يثةة وتط اداا اال لأاا لابل: املمك  ت تل عاة ة 
 ة  ادنى ين اات اع  عااتهم وتض سهلمسل للمريل يلصلمز ااع لمل ةصغ ااة ائا
اطلمق ع لأ اا عائت لػ د ين تلال اا ظهفل يثلأ 

   ااا مهع...()الذم سل
 اطلمق اال لأ في اا عائت الإسافلمدة ين الده ة اااملموصهل
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 ااا ر غ  تك  عةة  ط  ت الد ظص كهلأ ااا ر غ  تك  عةة الدزلمرات اااتمهل
 الح او  بلماا عةة الدصلملعل في وللماهل اافت ق الح او  عةة اسلمس ااداا اافتدو

  رسلمال ذج الأوروبي للتميهو ل تطويرها في ضوء النمواقع إدارة التميه في جامعة الأقصى وسبسز  د إ زلمب    الد  ر:
 2013يلموصار  اكلمدلؽهل ايدارة عااصهلمسل م ة  وةصطين  

 علشلم س ق اصاما  ان اام اال ايلأ ااتئهصهل اا ه  ااداا الدؤسصي  ه ن في :

 ع  ا  ن   وهص اع لمل الدؤسصل  عيالمبلل  ت يم اامالمئ ؛ممارسة القيادة:   - 1
 ع تك  عةة  لت  ااتهلمدة عااللميةين  ةاهلمولمت الداللميةين؛ المتعاملين: إدراك إحتياجات  - 2
 ع ا  ن لشلمرسازم اةا صين ع ايب اي في   ا اةاهلمولمت الداللميةين ممارسات العاملين:   - 3
 عاي لز ةل االلاملمت بين  ةك اال ايلأ عااا   عم ااتهلمدة عةة ي الةل ااا ه . الثقافة التنظيمية:  - 4

 المتميه  المؤسسياء سمات الأد :ثانيا

  1االلميلل اع الخلمللل  اا لملمعهل اع الخ يهلل( الدؤسصللمت)الدا هل ة في ادائزللم  يز للم كللمن شلهةزلم الدؤسصل  إن
    توع بسه الم إلى ع د ين ااص لمت  الدا ثةل وه لم  ةي:

الدا هلل   اسللة ب إدارة  ااامظه للي ذات ااداا الدؤسصلللمتةهللتم  ا للع ايدارة في النهعففة إلففى الحراففة والنشففا :  -1
بللما امع  الدؤسصلل طةق عةهص ايدارة بلمااج ال  عكذاك يفز م ايدارة الدتئهلل  عالي اسللماهغ  صلزم في ربلط ايدارة في 

اال ةلي  علغلةزلللم اكثللت يتعاللل عةتكللل  عذاللك عللن  ت للق إ  للمي سهلمسللل اا لللمب الدفالل ح  علغللللأ يمزلللم ا  لللم إدارة  صلللة 
 دائ لم إلى الح  ل عةة الدلة يلمت عبرةهةزلم  علزلمعال ابزلمذ ااتتارات الدملمس ل.

ا للللمر ان اال هللللأ اللل  المحلللتك :  لالللبر الم لللص اامتطلللل ةجلللت ااسللللمس في برتهلللق ااا هللل   بلمعالاقتفففراب مفففن العميفففل -2
  ع اللأ ة ذاللك عللن  ت للق  لل ر غ ااتهلللمدات عةللة م لللما اا ملل  ااكللبر يللن اال لللأ بللين الدؤسصلللااسلمسللي اةل لللأ في 

 اال لاا اةالت  عةة ارائزم عيتترةلمام عكذاك اا هلمعى الدت يل يمزم عاال لأ عةة ةةزلم.

                                                           
 .122- 97ص  1998ااط لل ااعلى  يها ل عين شم   ااتلماتة   ،إدارة البنوك و الأسواق المالية )منهج التميه في الأداء(زعتر ولمز ل   1
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جهع ااةتلللماات الد لمشللتة بللين االلللميةين  علزلمعاللل   عذاللك عللن  ت للق   للتحفيففه الأفففراد علففى الابتكففار والتطففوير -3
برتهق ااتبط بين اظلمم الح او  عالدت رة عةة  ت يم ااوهلمر عا متراةلمت االا  لؤدو إلى اااطل  ت عااا صلين الدصلا ت ن 

 في اال ةهلمت الدعاةفل.

تللال يلن  الدؤسصلل  لام ذالك بللماتركه  عاااأكهل  عةلة بلل  ااتلهم الج ات لل في: السيطرة على القيم الأساسية -4
 يلم  ةي:

  لظهم اا ل ر با تهق اااف ق عااا ه  في ااداا ع أكه  الدصؤعاهل الد تركل اةج هع في ذاك. -
 ايلؽلمن بدفز م برتهق الج دة ع العهل ت يلمت يلم بل  اا هع  عع م ااهأس ين لزلمع ت ا باهلمر عاااط  ت. -
 اام ع ايلأ اامجلمح في   عهم ااتهم عااثتلمول الد تركل. ين ص  عهم الدملمخ ااامظه ي اا -

ذات ااداا الدا هلل  عةللة اهلمكلللأ  مظه هللل يتاللل عبصللهطل  اهللن لذلللم ملل رة   الدؤسصلللمت لا لل   :المرونففة التنظيميففة -5
  ك رة عةة ي اك ل ااا،رات.

 الدا ه   ةهتم اكل ت دراسلل دااا  ا  اال    ين اا راسلمت ا ت ااتهلمدة اافلمعةل في برتهق اا :القيادة الفاعلة -6
 أتلذ شلهلأ ا    ا وهلل ااا ااا  متلأ بهفلماة عبر الدصا  لمت ااامظه هل الدعاةفل  الدؤسصلان رؤ ل   (Sayre)سلم ت

في برتهلق ً يلؤ تاً عان ااتهللمدة  لل  عللميلا  اة ؤسصلل  للميلأااتلمئ   لؤ ت عةلة سلة ك ااع للما  عكلذاك عةلة ااداا اا
ان سلللة ك ااتهللللمدة  لالللبر عللللميلا   (Gordon) مللل ردن   عكلللذاك ا  اللل  دراسلللؤسصللللاة   للللميلأااا هلل  في ااداا اا

في برتهق ااا ه  في ااداا  عب فل تلملل في كهفهلل  للميللأ ااتهللمدة يلع د ملميهههلل الحل او   عااثتلمولل  ً عو ات لمً ةلمسملم
م  للل بللين ااتهلللمدة  عااا هلل  في عولل د علامللل ار  لللمط   (  Keston) كهصللامن  عإدارة ااا،هللر  عا  لللم ا  الل  دراسللل

في برتهلق ااا هل  في ااداا   ذالك ً رائل اً الدعاةفلل ذات اا هلخلل الدا،لرة  لأ را الدؤسصلمتااداا  ةهتم  ؤ ت ااتهلمدة في 
 1 انهلم  مظت إلى اازيلمت عةة انهلم وتلل ععسهةل اةا،هر لض  ااو لأ.

 للل   لل اوت اظللم ا   لللمل اا اتةهللل اافللماللل عكللذاك اظللم ا   لللمل يللع  تففوافر نظففم الاتصففال الداخليففة الفعالففة: -7
عاتةزلللم إلى  الدؤسصللل في ع لل ح رؤ للل ً وللللم ً  ت  للأ رااال لللاا يللن االململللت الدز للل في برتهللق ااداا الدا هلل   ةهللتم  للؤ 

م عرم لللمام كلموللل الدصللا  لمت ايدار للل  ع اللها اظللم ا   لللمل يللع اال لللاا  هلل  ن للل رة عا لل ل عللمزم ع  مللع ةلمولللما
 عااصلي ااة هازلم.

                                                           
ال  ڤ  الدؤبست االة ي اا علي ة ل ااداا الدا ه  اة مظ لمت عالحه يلمت  كةهل الحت ق عاالة م ا ما لمد ل  ولميلل عرالأداء المتميهعةي ع   الله   1

  .232  ص 2005يلمرس 
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عمل رات    لهين اوتاد ذعو كفللماات ااصلي لض  الالتهام بتعيين الأفراد ذوي الكفاءات و المهارات العالية: -8
بسهمزم ين ا باهلمر عاااط  ت  ان اؤ ا ااوتاد ام يفلم ها اامجلمح عاااف ق عام ااتللمدرعن عةلة تةلق اافلتق االذو 

 اعةة يصا  لمت ااداا.           لض  برتهق  الدؤسصل  وع 

ً اسلمسللهلمً  للل  ا سللاث لمر في ااالل ر غ ع م هللل ااهفلللماات يلل تلا الاسففتثمار فففي التففدريب وتنميففة الكفففاءات: -9
إلى إكصلللللمب علميةهزلللللم الدزلللللمرات عااهفلللللماات عااتلللل رات االازيللللل   صلللللة دائ لللللم لدؤسصلللللمتلمو  الدا هلللل  اا تهللللق ااداا

إلى ااافهلر في إسلترا هجهلمت و  لل ة عولمعةلل  صل ا لذلللم بلم سلاث لمر ب رولل علماهللل في لد اوزلل ااا ل  لمت اااملموصللهل  ع 
  م هل كفلماات ي اردالم اا  ت ل.

 لللل ن اامجلللللمح عاااطلللل  ت   بلللل  يللللن  ط هللللق ي لللللمدئ إدارة الجلللل دة اا لللللميةل  ةللللى نظففففم الجففففودة الشففففاملة:  -11
 1 دة في لظ ذج ااا ه  في ااداا وه لم  ةي:  اةعص ي لمدئ اظم الج  ع لالدؤسص الدصا ت ن لدعاةص اال ةهلمت داتلأ

   .برتهق اات لم ااهةي اةل لاا  ع ا اا ام  ع ااتهلمدة -
 .ا ا يلمج ااهلميلأ في اال لأع   اااط  ت عااا صين الدصا ت ن -
 .اشهلمل اااتههم اافللمل اةللميةينع   الح او ع   ااالةهمع   ااا ر غ -
ايوللتااات الدا لللل لدمللع ااتطلللما  عاااللللمعن ااهةللي بللين اا للتا  الد لللمركل في اااتهللهم يللن ي املزلللم الدعاةفللل  -

 اال    ااداا.   

 المتميه المؤسسي نظام إدارة الأداء ثالثا: 

 في إر للما اال هللأ عبرتهلق  طةللم لص اكاص  ايدارة في علملدملم الدللملت سمللمت و  ل ة  بسثةل  ب لفل اسلمسلهل 
عااصلللي إلى ااا هلل  عبرتهللق يهلل ة  ملموصللهل دائ للل  عللن  ت للق ا سللاث لمر في اا  للت عايبلل اي ع ا باهلللمر  إذ ان برتهللق 

 صللللمام في بتللللما بلمامصللل ل اة مظ للللمت  عاهملللص الللل ا شلللت لم و ات للللم ًاتاهلمر للللم ً الدا هللل  لم  لللل  ايلللتا ااامظه لللي ااداا
 الدمظ ل  ع ل لأ عةة برتهق اا اوزلم ايسترابذهل.

   صلة اا تهق لر  عل يلن ااال ا  لدؤسصلمتال    اات  المتميه:  المؤسسي مفهوم نظام إدارة الأداء -أ
 ع  هللل ن ذالللك في شلللهلأ وزللل  ي لللذعل   ا ةللل ر في االلللمئ  عإلصللللمزات ااداا  االللذو مللل   هللل ن ي للل ر  إاصللللماهلم للللتولم

االل ا   بلل  يللن بزطللهط )ع لللأ ب للتو(  عملل   هلل ن ع لللا ي للتركلم بللين اياصلللمن عالآاللل  عا لل لمن برتهللق  ةللك ا

                                                           
 233 .  : يتوع س ق ذكت   صالأداء المتميهعةي ع   الله   1
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ع تهه لللص  سلللا تار ااصلللهطتة عةهلللص في ا بذلماللللمت المحتتلللل الأاللل ا   عيلللن ثم  لللبرز العهلللل   عيالمبلالللص  ع مظه لللص  ااداا
 1ااا ا .  ةك   ...(  بدلم لػتقهعو د آاهل إدار ل اا وهص ااداا ) ط  ت   برصهمص   تش

  2 ت م وهتة إدارة ااداا عةة ان ااداا الدا ه  المحتق اة،تض يمص  اطةغ   وت االململت ااالماهل: ك لم

 داا الدطة ب ع ت تاص عاامالمئ  الدا ملل ةين بسلمم ااامفهذ.   هم اال ةهلمت بطت تل سةه ل لػ د اا 
 عاا  ت ل.  ع اااتمهل    ور يصاة يلمت ااداا الدلمد ل  
   بدلم  ا اوق ع ياطة لمت ااامفهذ ااصةهم.  المحهطل بدهلمن  مفهذ اال لأاهلخل ااظتع 
  لل ور ااوللتاد الدللؤاةين اةتهلللمم بلمال لللأ  عإعلل ادام ع لل ر  زم عةللة  للتق ااداا اا لل ه ل  ع لل ور الدلة يلللمت 

 ااهلميةل عن تطل ااداا  عاا اوص  عالدل  ت المح دة لدصا  لمت الج دة عيللم ر ااتههم اامالمئ .
 ل ااداا ع   ها يصلمر .يالمبل 
  .رل  االمئ  ااامفهذ ع  تهه زلم بلماتهلمس إلى ااا ا  عالدل  ت المح دة 

ا ة ر في شهلأ اظلمم ياهلميلأ     ا با     الدصا ى الدطة ب ين ااداا  ثم مهللمس الدصلا ى   اافهتة لم صين ثم وإن ا
طلللاق إلى   لل هم آاهلللمت سلل  اافجلل ة با صللين   ين عا اااافلةللي الللأداا  عبر  لل  اافجلل ة االلا ملل   ف لللأ بللين الدصلل

 ع ط  ت ااداا اافلةي اه لأ إلى الدصا ى الدصاز  )ااداا الدا ه (.    

االللذو  ت هللل  عةلللة     لللين اا لللهلأ اااللللملي االظللل ذج االلل  ملميههي اا صلللين ع  طللل  ت ااداا  علللل   إلى ااداا الدا هللل 
   3ع اال لاا.  ااص ق    االم ت اا  توا مين   ا ثلان في علميةين

 

 

 

 

 

                                                           
 .27  ص  2001دار مت غ اةط لمعل عاام ت عااا ز ع  ااتلماتة   ،تطوير أداء و تجديد المنظماتعةي ااصة ي   1
 .6  ص 2003الدمظ ل االتبهل اةام هل ايدار ل  ااتلماتة    الأداء التنظيمي المتميه الطريق إلى منظمة المستقبلعلمدل زا     2
 .135  ص 2001  دار مت غ اةط لمعل عاام ت عااا ز ع  ااتلماتة  إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةعةي ااصة ي   3



في مؤسسات التعليم العالي المؤسسي مساهمة إدارة المعرفة في تطوير مستوى الأداء  الفصل الثاني 
 

69 
 

 الأنموذج الديناميكي لتحسين و تطوير الأداء( : 3-2)رقم  الشكل
    

 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  
 . 42ص   يتوع س ق ذكت  :تطوير أداء وتجديد المنظماتعةي ااصة ي  : الد  ر

 
 
 
 
 

اة ؤسصلاا امع الحلملي   

بلملدؤسصلاا امع المحهط   

 ااتركه  عةة ااص ق ع اال لاا ااتركه  عةة الد رد اا  تو

الدؤسصلااال  لأ الدصا ت ا امع   

  ،رات يصا تة.
 ياج دة.يللمر  ع يلة يلمت 
  هم ا وهلمت ياط رة.

 ا بذلم  لض  الحجم اا ،ر.  
 .Net worksا بذلم  لض  اا  هلمت الدا اتةل  
 ا بذلم  إلى ااا لماص ع ا ا يلمج. 

 اا   ث ع اااط  ت اسلمس ااات م.
. 

 إزكلما رعح رولمل ااع لمل.
   عةة ا باهلمر.ه فااا 
 اساث لمر اات ة ااذامهل. 
 .إعطلما اا لاةهل الإلصلمز)ااا هين( 

 الدفز م ااهلميلأ اةع يل.
 يفز م الحلأ اا لميلأ. 

 تةق ااته ل

 إعلمدة اا ملما ع اااج   
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 المؤسسي نماذج التميه في الأداء: رابعا

 لا للل  يلظلللم الدؤسصللللمت ااالةه هلللل عةلللة اام للل ذج اايت هلللي في  طللل  ت ااظ ازللللم لضللل  الجللل دة ع ااا هللل  في 
 ااداا  عالل   لا لل  عةللة علل ة يللللم ر  الةللق بلماتهلللمدة  عجمللع الدلة يلللمت عبرةهةزلللم  عإةلل اث اااعطللهط ايسللترا هجي
ع طل  ت الدل ارد اا  لت ل يلن الذهلخلل ااا ر صلهل عاا ظهفهلل  عإدارة اال ةهللمت الدطة بلل عااتركهل  عةلة الدلمهلين عسل ق اال لللأ 
عاالمئ  ااداا الدؤسصي عايوتائلي ع مفهلذ الذ  الدلللم ر لؼاةلص في آاهللمت ااامفهلذ يلن بةل  إلى اتلت بحصلغ ااسللماهغ 

 1 ع اامظم عاييهلماهلمت الدا وتة.

 -  ذج الأوروبي للتميه النموEFQM 

  عذاللك يللن م لللأ الدؤسصللل ااعرعبهللل 1991عولمئ  للص سللمل  EFQMتم إا لللما اام لل ذج ااعرعبي اةجلل دة ع ااا هلل  
يدارة الجلللل دة  ع لللللني اللللذا اام لللل ذج بلللللماا ه  في ااع لللللمل ع ط هللللق إدارة الجلللل دة اا لللللميةل في الدؤسصلللللمت ع االلللل عل 

 ع اي: ااعرعبهل  ةهتم يما ولمئ  ص اربع ولخلمت 

 ؛الدؤسصلمت ااه رة 
 ؛اا عائت ع اا ة ات ااا ،هةهل اة ؤسصلمت 
 يؤسصلمت ااتطلمي االلمم؛ 
 .الدؤسصلمت اا ،رة ع الدا سطل  

الدؤسصلمت اذا اام  ذج ين اولأ  تههم ذاتي ادائزللم اع يلن اوللأ الح ل ل عةلة الجللمئ ة ااعرعبهلل   صاع م
 في الجلللمئ ة ااعرعبهللل   كإ لللمر ااتهللهم  ة لللمت الد لللمركين1992اةجلل دة عااا هلل   ةهللتم ملل م اللذا اام لل ذج في ب ا للل 

 ااا ه .اةج دة ع 

 EFQMالمفاهيم الأساسية للنموذج الأوروبي للتميه   - أ 

املللمك لر  علللل يللن الدفللللماهم ااسلمسللهل اةا هللل  عااللا  لالللبر ااتكهلل ة ااسلمسلللهل اا تهللق ااا هللل  الدصللا ام ع الللي الد للللمدئ 
بلمامصلل ل او يؤسصللل  عااللا لؽهللن إسللاع ايزلم كأسلللمس ا لللص سملللمت ااثتلموللل  EFQMااسلمسللهل ام لل ذج ااا هلل  

 ق اا هلأ الد  ا ادالم :ع وه لم  ةي شتح    ه ي ااةك الدفلماهم عو 2ااامظه هل الدا ه ة 
 

                                                           
1
 .119يتوع س ق ذكت   ص   سز  د إ زلمب   

 .EFQM   2012الدؤسصل ااعرعبهل اةج دة ع ااا ه    2
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 EFQM: مفاهيم النموذج الأوروبي للتميه (4-2)الشكل رقم 

 
 EFQM  (www.efqm.org)الدؤسصل ااعرعبهل اةج دة ع ااا ه  المصدر: 

  :ولملدؤسصللللمت الدا هللل ة  ل للللأ بلمسلللا تار مةلللة إ للللمول مه لللل اةفلخلللل الدصلللاز ول إضفففافة قيمفففة لصفففالل المتعفففاملين
 عذاك ين تلال وزم إةاهلمولمام ع  ة هل  ةك ايةاهلمولمت ع ااا مللمت. )الدصافه  ن(

 ةهتم ان الدؤسصلمت الدا ه ة  ه ن لذلم  أ ر إلغللمبي عةلة يلن ة لذللم يلن الدؤسصللمت يلن  :بناء مستقبل مستدام
 تلال  ل    ااداا ع  ل    نه ل المجا للمت في ظلأ ااظتع  ايما لمد ل ع ايوا لمعهل ع اا هلخهل لذلم.

 ةهللللتم ان  ل  لللل  ملللل رات الدؤسصلللللمت الدا هلللل ة  هلللل ن يللللن تلللللال  ل  لللل  ااتلللل رات : تنميففففة القففففدرة المؤسسففففية
 ااامظه هل عين تلال إدارة وللمال اةا،هر داتلأ عتلمرج ة عدالم ااامظه هل.

 عذاللك يللن تلللال   اهلل  مه للل اة ؤسصلللمت الدا هلل ة عز لللمدة يصللا  لمت ااداا يللن : تسففخير الإبففداع و الإبتكففار
  صين الدصا ت عايباهلمر الدمزجي عن  ت ق  صعر ايب اي ين ال لمب الد ة ل.تلال ااا

 ةهللتم ان الدؤسصلللمت الدا هلل ة الل  زلم مهلللمدة   للهلأ الدصللات لأ : القيففادة مففن خففلال الرايففة و الإلهففام و النهاهففة
 عبرتق ذاك ب لفزلم م عة ين تلال مه زلم ع اتلامزلم.

 ولملدؤسصلمت الدللتر  با ه اللم عةلة اطللمق عاسلع  ا هل  بتل رالم : الإدارة بالكفاءة و سرعة التكي  مع التغيير
 عةة ااا     ع ايساجلمبل بفلمعةهل ع كفلماة اةفتص ع اااز   ات.
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 هلل ن اامجلللمح اة ؤسصلللمت الدا هلل ة يللن تلللال مه للل ااوللتاد : النجففام مففن خففلال مواهففب وقففدرات العففاملين 
 ع ااا ا  ا ع هل الأوتاد. كلأ ااا ا  ااامظه هل اة ؤسصلعتةق  تلمول ااا هين اا تهق  

 الدؤسصلللمت الدا هلل ة برتللق االللمئ  يا هلل ة ع  ةللي ايةاهلمولللمت عةللة الدلل ى اات للر : إسففتدامة النتففائج المتميففهة
 1 عالد ى ااط  لأ لج هع ال لمب الد ة ل عذاك في إ لمر بهلخل ااا ،هلأ الخلملل بهم.

 EFQMعناصر النموذج الأوروبي للتميه   - ب 

يللن لر لل عاين ااعلى   لللمر إاهزلللم بلمال ايلللأ الد همللل  عااللا  لا لل  اسلمسلللم  EFQMاام لل ذج ااعرعبي اةا هلل    اهلل ن
 ا عم ااداا عبسهين الدؤسصل ين برتهق ااا ه   ايلم المج  عل ااثلماهل وه لمر إاهزلم بدج  عل اامالمئ  الدصاز ول.

 EFQM: النموذج الأوروبي للتميه  (5-2) الشكل رقم

 
 EFQM  (www.efqm.org)الدؤسصل ااعرعبهل اةج دة المصدر: 

 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .EFQM   2012الدؤسصل ااعرعبهل اةج دة ع ااا ه    
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 ين اا هلأ ااصلمبق  ا ا املم ي لمدئ ااا ه  ع ااا لؽهن  ف هةزلم ين تلال المج  عاين ااالماهاين:
   1المج  عل ااعلى )الدمزجهلمت/اال ايلأ الد همل( ع   لأ االململت ااالماهل:

 دعر ع اداا ع لشلمرسلمت يزلمرات ااتهلمدة الخلملل ع اه ن ين:  تك  اذا الدلهلمر عةةالقيادة:  -1
  ط  ت ااتؤ ل عااتسلمال ع ااتهم الدؤسصهل؛ -
 الد لمركل اا ع هل في  ط  ت ااظ ل اال لأ؛ -
 اااللميلأ يع جمهع اافلخلمت الدلمهل؛ -
 بملما  تلمول ااا ه  ا ى الد ارد اا  ت ل؛ -
   ور بهلخل ي جلل عةة ايب اي؛ -
   ني سهلمسل ااا،هر. -

 تكللللل  الللللذا الدلهللللللمر عةلللللة كهفهلللللل برتهلللللق رسللللللمال عرؤ لللللل الدؤسصلللللل يلللللن تللللللال السياسفففففات و الإسفففففتراتيجيات:  -2
 ايسترا هجهلمت ع الخطط عاابراي  عايوتااات ع   لأ الدللم ر اافتعهل ااالماهل:

 بملما ااصهلمسل ايسترا هجهل عةة إةاهلمولمت ضهع الدلمهين؛ -
 عةة يلة يلمت دمهتل؛ إعا لمد ااصهلمسل عايسترا هجهل -
 إع اد ع يتاولل عبر  تم ااصهلمسل ع ايسترا هجهل؛ -
 شتح عإ  لمل ااصهلمسل عايسترا هجهل. -

  تك  عةة كهفهل اااعطهط اام هل الد ارد اا  ت ل عبدلم لؽهمزلم ين ااا ه  ين تلال:إدارة الموارد البشرية:  -3
 بزطهط عإدارة الد ارد اا  ت ل؛ -
 يزلمرات عم رات الد ارد اا  ت ل؛ بر    ع ط  ت -
 بسهين عي لمركل الد ارد اا  ت ل عاااللميلأ يلزلم ب فلموهل؛ -
 اي  لمل عالح ار يع الد ارد اا  ت ل؛ -
 اياا لمم بجز د عإلصلمزات الد ارد اا  ت ل عإعطلمئزلم ةتزلم ين ااات  ت. -

                                                           
  عرمل عة هل اة ؤبست اا علي اةام هل ايدار ل و تطوير الأداء في القطاع الحكومي دور جوائه الجودة والتميه في قياسبن ع  د عةي  اض   لم     1

 .19-17  ص 2009اات لمض  ااصل د ل   –لض  اداا يا ه  في ااتطلمي الحه يي  يلز  ايدارة االلميل 
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لدلل ارد الدالمةللل اا تهللق ااالل ا  يللن  تكلل  اللذا الدلهلللمر عةللة اا للتاكلمت الخلمروهللل عإدارة ا الشففرااة و المففوارد: -4
تلللال إدارة الد اةهلللمت  إدارة الدلل ارد اااتمهللل عإدارة الدلل ارد الدلماهللل  ع تكلل  اللذا الدلهلللمر عةللة يمزجهللل   لل هم ع برصللين 

 اال ةهلمت ع  صهط ايوتااات اة ل ل لخ يل يا ه ة.
 ع   لأ الدللم ر اافتعهل ااالماهل:العمليات:  -5

 يمزجهل ااا  هم؛ -
  اال ةهلمت بطتق إب اعهل؛برصين -
    هم ع ط  ت ع ت يم الخ يلمت؛ -
 إدارة ع ت  ل علاملمت الداللميةين. -

  تك  اذا الدلهلمر عةة االمئ  الد ارد اا  ت ل  عيصا  لمت ر لمام ع   لأ اذا الدلهلمر : نتائج الموارد البشرية: -6
 يتلم ه  راو الد ارد اا  ت ل؛ -
 بلملد ارد اا  ت ل. يؤشتات ااداا الدالةتل -

 تكلل  اللذا الدلهلللمر عةللة االللمئ  الدؤسصللل ععلامازلللم يللع الداللللميةين  عيصللا  لمت ر لللمام عمزلللم  نتففائج المتعففاملين: -7
 ع   لأ اذا الدلهلمر:

 يتلم ه  راو الداللميةين؛ -
 يؤشتات ااداا الدالةتل بلملداللميةين. -

 ايلمالم  بذلم  المجا ع ع   لأ اذ الدلهلمر : تك  اذا الدلهلمر عةة االمئ  الدؤسصل ع إاا  نتائج المجتمع:  -8
 يتلم ه  راو المجا ع؛ -
 يؤشتات ااداا الدالةتل بلملمجا ع. -

 تكللل  الللذا الدلهللللمر عةلللة االلللمئ  عإلصللللمزات الدؤسصللللمت يتلمرالللل بللللملخطط الد  للل عل عبدللللم  نتفففائج الأداء المؤسسفففي: -9
داا ااتئهصلللهل عالللي: لستوللللمت ااداا   ع ع  للل لأ الللذا الدلهللللمر يؤشلللتات اا ا لمشلللة يلللع ااصهلمسللللمت عايسلللترا هجهلمت

 1ااتئهصهل )الختلغين  ايباهلمرات  ايب اعلمت  ايتتراعلمت(.
 
 
 

                                                           
1
 .19  يتوع س ق ذكت   ص بن ع  د عةي  اض   لم   
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 :1 النموذج الأمريكي )مالكوم بالدريج( للتميه 

اةل  اام للمذج االلملدهلل الدللمللتة الدصلاع يل ااتهلهم الجل دة عاام عهلل عبسهل  ااداا الدؤسصلي  لؽثلأ لظ ذج بلما ر  
في لرللللمل ااالةلللهم الجللللميلي اايت هلللي  ع صلللام  الللذا اامظللللمم إلى وةصلللفل ااا،هلللر ايدارو اا للللميلأ عبمللللما وةصلللفل  اصلللم 

يللمت ع م هلل الدل ارد اا  لت ل ع تهلهم الجزل د بلميسا تار ل عاعا للمد ااتهللمدة عاااعطلهط ايسلترا هجي عااظ لل برةهللأ الدلة  
 بلماطتق ااتهلمسهل.

بسلللما وللللمئ ة يللللماه م بلماللل ر   يلللن الدلزللل  ااتللل يي اة لللللم ر عاااهمة وهللللم اااللللمبع اللل زارة اااجللللمرة اايت ههلللل  إذ 
 دة  عبسلما ا   الجلمئ ة إلى  تمهل اا عي بلملج دة كلم ت يا ا   االعهلل في الدملموصلل  ع لظلهم ياطة للمت ااا هل  في الجل

 الجلمئ ة اثلاث ولخلمت اي: الد مع  الخ يلمت عااع لمل اا ،رة.
إن  ط هلللق الللذا اامظللللمم  اطةلللغ يلللن الذهلخلللل ااا ر صلللهل عااطللللاب ع الدللل ظفين عايدار لللين بلللأن لػللل   ا   الللللا 

عااتركهلل  عةلللة ع للمعالللم عاافالمةلللم بهلللمزم عان  للل  يز لللل  هلل  ن رؤ للل يصلللات ةهل ي ةلل    لدلتولللل اتلللمط ااتلل ة عاا للللص 
 اامالمئ  عاعا لمرالم يتولهل لذم.

لغلللغ   اوللل  مهللللمدة عةهللللم يا هللل ة عيثللللمبتة عوللللمدة عيؤاةلللل  صللللة لضللل  اا لللل ل في ةلمالللل  ط هلللق الللذا اامظللللمم 
الأا ا  المح دة  ع لؽثلأ اظلمم بلما ر   اةج دة يثلم  يا ه ا كي  لا هن يلن برتهلق ااال ا  بحهلتم  لام يلن تلاالص 

   ؤسصي ب هلأ وللمل ع  ا ا ذاك ين تلال الدللم ر ااالماهل:بر    ع تههم اااط ر الد

 2 معايير جائهة مالكوم بالدريج للتميه:  - أ 

االللا هم في مهللللمدة عا للل ل عيصلللا تة اةجللل دة اا للللميةل ع  يللل ى لصللللمح مهللللمدة الدؤسصلللل في ملللتس  تلمولللل القيفففادة: -1
 الدؤسصل عيتام ل ااداا ايدارو عبر لأ الدصؤعاهل؛

ملل رة الدؤسصللل يللن جمللع عبرةهلللأ الدلة يلللمت الدت  طللل بلللمااعطهط اةجلل دة ع طلل  ت ااداا  و التحليففل: المعلومففات -2
 اا هلمالمت؛ت ع عاال ةهلمت عةة كلمول الدصا  لمت ع  ورالم  عكهص    ت ي لمدر م الم ين  ةك الدلة يلم

 ط هلق تطلط  تاللم ع ع لتق  ط   ت تل بر    الخطط عااا ا  ايسلترا هجهل  التخطي  الإستراتيجي للجودة: -3
 اال لأ بحهتم  اهلميلأ يع ياطة لمت الج دة؛

                                                           
 .46  ص 2009  الجلميلل ايسلايهل  لإدارة الجودة للتميه في التعليم العالينموذج المؤسسة الأوروبية االلم  و ةلمتم    1

2
  رسلمال يلموصار  كةهل اا راسلمت االةهلم  ولميلل دور إدارة التميه في تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي في الضفة الغربيةالجل ر  ،ت   عه      

 .33  ص 2009الخةهلأ  وةصطين  
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ا لذللم باطلل  ت يللللمروزم بلللماتركه  عةللة الدلل ظفين اا تهللق اعةللة يصللا  لمت اادا تطففوير وإدارة المففوارد البشففرية: -4
 عيزلمراام عةصن   ر  زم لشلم  صلمع  في دعم اا ا  عملم لمت الدؤسصل ب هلأ علمم؛

الدؤسصلل ع ل  ت اال ةهللمت ااسلمسلهل اا تهلق ام لة ولمئل ة  ع صللمام في ااصلهطتة كهص بر د إدارة العمليات:  -5
 عةة الج دة في كلأ و اا زلم؛

  ت م الدؤسصل بلماتركه  عةة اا بلمئن عايسا لمي لذم عبر    ياطة لمام؛ الترايه على الهبائن: -6
ا الدلللملي عاالل ظهفي عاافللماهللل ااامظه هللل اللي االللمئ  الدللللم ت ااصلللمبتل لرا لللل يللن بهمزلللم ر لللم اا بلللمئن عاادا النتففائج: -7

 عيصؤعاهل ااتهلمدة عالمجا ع.
 

 : معايير جائهة مالكوم بالدريج للتميه(6-2) الشكل رقم

 
 .63  ص 2009  االتاق  الأدوار المرتقبة من جوائه الجودة العالمية في إدامة التميه والتنافسيةالج  رو يهصت   المصدر :
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 : المقارنة بين معايير التمييه وفق النموذج الأوروبي والنموذج الأمريكي(2-2)الجدول رقم 
 النموذج الأمريكي النموذج الأوروبي المعيار

 تك  عةة دعر عاداا علشلمرسلمت عيزلمرات  ااتهلمدة
 ااتهلمدة الخلملل

ي ى لصلمح مهلمدة الدؤسصل في متس  تلمول 
عا  ل اةج دة عااا هم في يتام ل ااداا 

 عبر لأ الدصؤعاهلايدارو 

ااصهلمسلمت 
 عايسترا هجهلمت

 تك  عةة كهفهل برتهق رسلمال الدؤسصل عرؤ ازلم 
 ين تلال ايسترا هجهلمت عالخطط عاابراي 

 ت تل بر    الخطط عااا ا  ايسترا هجهل 
ع تق  ط  تالم ع ط هق تطط اال لأ بحهتم 

  اهلميلأ يع ياطة لمت الج دة

 الد ارد اا  ت ل
اعطهط اام هل الد ارد  تك  عةة كهفهل اا

 اا  ت ل عبدلم لؽهمزلم ين ااا ه 

بلماتركه  عةة الد ظفين اا تهق اعةة 
يصا  لمت ااداا لذم باط  ت يللمروزم عةصن 
  ر  زم لشلم  صلمع  في دعم اا ا  عملم لمت 

 الدؤسصل ب هلأ علمم

 اا تاكل عالد ارد
 تك  عةة اا تاكلمت الخلمروهل عإدارة الد ارد 

 ا ا الدالمةل اا تهق اا
 ت م الدؤسصل بلماتركه  عةة اا بلمئن عإملميل 

 علاملمت بمَّلماة يلزم.

 اال ةهلمت
 تك  عةة يمزجهل    هم عإدارة عبرصين 
اال ةهلمت ع  صهط ايوتااات اة ل ل 

 لخ يل يا ه ة

بر د الدؤسصل ع   ت اال ةهلمت  كهص
ااسلمسهل اا تهق ام ة ولمئ ة  ع صلمام في 

 ااصهطتة عةة الج دة في كلأ و اا زلم

 تك  عةة االمئ  الدؤسصل ع علامازلم يع  ر لم اال لاا
 الداللميةين عيصا  لمت ر لمام عمزلم

  ت م الدؤسصل با     اس امزلم عايسا لمي
إلى اا بلمئن عبر    ياطة لمام عيصا ى 

 ر لمام عمزلم.

 ر لم االلميةين
 تك  عةة االمئ  الدؤسصل الخلملل بلملد ارد 

 اا  ت ل عيصا  لمت ر لمام
 تك  عةة االمئ  الدؤسصل الخلملل بلملد ارد 
 اا  ت ل عيصا  لمت ر لمام عياطة لمام

 ت يل المجا ع
 تك  عةة االمئ  الدؤسصل الدالةتل بللاملمالم 

 اا ايلمالم بذلم  المجا ععا
ااالت  عةة ةلمولمت المجا ع الداج دة 

 ع ة هازلم في   ا ااا،رات الح  ثل

 اامالمئ 
 تك  عةة االمئ  ع إلصلمزات الدؤسصل يتلمرال 
بلملخطط الد   عل عبدلم  ا لمشة يع ااصهلمسلمت 

 عايسترا هجهلمت عاا ا  الدؤسصل

اي االمئ  الدللم ت ااصلمبتل لرا لل ين بهمزلم 
 بلمئن عااداا الدلملي عاا ظهفي عاافللماهل ر لم اا

 ااامظه هل عيصؤعاهل ااتهلمدة عالمجا ع
 ين إع اد ااطلماغالمصدر : 
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تلللال الجلل عل الاةللق   اوللق ك للر بللين يللللم ر الجلل دة عوللق اام لل ذج ااعرعبي عاام لل ذج اايت هللي عااللا  صلللة  يللن
 جمهلزلم إلى برتهق ااا ه  في ااداا الدؤسصي عوق الخطط عايلصلمزات ااا   لزلم الدؤسصل.

 المؤسسي الأداء مستوى تطوير مفهوم: لثانيالمطلب ا

 الحللملي ااداا بلين اافجل ة إلى عااا لللأ الد للمكلأ الللاج يمظ لل ع ةهلل بأالص ااداا يصلا ى  طل  ت  للت 
 عذالك ااداا يصلا ى ااطل  ت االازيلل ااتاايولت  عابزللمذ اافجل ة الذ  يصل  لمت برةهللأ  لأتي عامللم  الدتمل ب عااداا
 1.و   ة عاسلماهغ عسلمئلأ عإدتلمل اةمظلمم يتاولل  ا  ن ان لؽهن

 ااسل لمب الذ  عيلن  إزااازللم عةلة عاال للأ ااداا الطفللمض اسل لمب با   ل  ااداا يصلا ى  طل  ت علػل ث
  االللمية ن بهللم  ا الع االا عااتل رات الدزللمرات  لهل  ولمافلمعةهلل   الدؤسصلل بهلخل في الد مفهل عاال ايلأ عاافلمعةهل اا عاوع

 الد مفهلل اال ايللأ ايللم  ااذا هلل الدا،لرات إلى إ للمول عالحل او  ااول ر يثللأ الدا،لرات يلن بلمال  ل  واالأ ت اال عاوع ايللم
 2.عمرالم اال لأ عظتع  كلملد ارد إلغلمبلم اع سة لم   ااداا عةة الدؤ تة اال ايلأ ين ااهثر  ا  ن

 يصلا  لمت إلى بللماداا ا ر فللمي إلى الذلمدولل  ةلك الي ااداا يصلا ى  طل  ت وزل د ان إلى اا،لميل و ع  لر
 عبرصلين ع ف لهةزم الدصلافه  ن  تلل عةلة عالح  ل اعةة  ملموصهل م رات اا تهق عململت  ع ط  ت  بلمسا تار او لأ
 3.الصلمزالم عستعل لذم الدت يل الخ يلمت و دة

  كللم  ن "بلملد لطةا ااهلمبللماهين عمل   للت  اللأداا اال ائم اع الدصلا ت اااطل  ت ع ةهلل ان بخلا ع   لا
kaizen "  عةلة الدؤسصلل  ل للأ ان لغلغ ذالك اوللأ ااامظلهم  عيلن في شليا اهللأ الدصلا ت ااا صلين ي ل ا او 

 4.ااداا يصا ى باط  ت وهزلم االلميةين جمهع   لمرك ان لؽهن بهلخل تةق
 الدؤسصلل بلأداا الار تللما ال   يصلا تة ع ةهللالي الدؤسصلي  ااداا يصلا ى  طل  ت ان س ق لشلم صاما اع 
 ااداا يصلا ى  طل  ت ان إلى  لراع  بهللم  ايةصللمس اع ي لهةل ب ول د يت  طلل  هل ن ان  م ،لي  ع  وهزللم عاالللميةين
 : ةي يلم في  ا ثلأ

 ؛اة صات لأ  اطةع عيصا تة يمظ ل ع ةهل -
 ؛او لأ لدصا  لمت بلماداا الار تلما ا   -
 ؛و   ة اسلماهغ إدتلمل  ا  ن -
 .الدؤسصل  )عاامصلمم ايدارات( الج لمعلمت  ااوتاد: يصا  لمت  لاث عةة  ه ن -

                                                           
  .105  ص 2009  ايسلايهل  م ة يلموصار  الجلميلل ا تعةل  الأداء تطوير على القرارات مساندة نظم استخدام اثرلز     و عى ري لمن 1
 .157ص  2006ع لمن     دار عائلأ اةم ت مدخل استراتيجي إدارة الموارد البشرية ع لمس سزهةل  2

3
 .256اا،لمي و  يتوع س ق ذكت   ص  

 ااداا ة ل اا علي االة ي الدؤبست في يت يص عة هل   عرملالأداء وتطوير بتنمية وعلاقتها والاتصالات المعلومات تكنولوجيا صناعة بخا إبتااهم   4
 .217  ص 2005عرمةل  الج ائت   عالحه يلمت  ولميلل اة مظ لمت الدا ه 
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 المؤسسي الأداء مستوى تطوير اتجاهات و مجالات: ثالثالمطلب ال
 عاال ا  عابذلماللمت عيلللمر  يزللمرات  طل  ت  لام: الأففراد مسفتوى علفىمجفالات تطفوير مسفتويات الأداء  -أ

 .عمرالم اا ظهفل شلمملأ عي الفلمت اا ظهفهل عااللاملمت عاا او لمت عالدزلمم ااوتاد عدعاوع
 1:يلي ما الأفراد مستوى على التطوير اتجاهات أهم ومن
  عاملتراح اال ظهفي يصلات ةص في عيصللمع  ص عاا اولص عيزلمرا لص بإيهلماهلم لص اافتد    ر :الوظيفي المسار تخطي 

 ؛اص الدملمس ل ااا ر غ اسلماهغ
 ؛اال لأ بأداا الخلملل الدزلمرات عإعطلمئص ع لفص م  ص بمتلمط    ر  :التوجيه 
 ؛اا ظهفي المجلمل في عالدللمر  الدزلمرات روع إلى الد وص ااا ر غ ذاك :التخصصي التدريب 
 م عللم   اكثلت اا ظهفلل اا ل ا عااتملمبلل عالدالمبللل كلميشلتا  اا ظهفلل عةلة عيزللمم اع للما إ للمول :الوظيففة إثفراء  

 ؛عالعهل
 يلزللم اةاللميللأ الآتلت ن عابذلماللمت اظلت ا وزللمت اافلتد  ت للأ رولع عةلة  لا ل   ل ر غ :الحساسفية تفدريب 

 ؛بإلغلمبهل
 عاسلا،لال اال للمل ولمالغ اا ظهفلل وللماي بألعهلل ععهلص عز للمدة اافلتد يزللمرات  م هلل الإداريفة: الشفبكة تفدريب 

 ؛الآتت ن يع اةاللميلأ عا وا لمعهل اياصلماهل الدزلمرات عولماغ الد ارد
 ؛اال لأ اداا في عالحت ل اا لاةهل ين لد    ااوتاد  ف    :العاملين تمكين 
 ؛عاا ظهفل اافتد بين عااا اوق اااطلمبق اا تهق لآتت يهلمن ين اافتد عظهفل في  ،هر :النقل 
 يزلمرا ص اام هل اتتى عظلمئص إلى اةفتد يؤم  اتلأ اع  ،هر :التدوير. 

 اا لهلأ  طل  ت  لام (:والأقسفام الإدارات) الجماعفات مسفتوى علفىمجفالات تطفوير مسفتويات الأداء  - ب
 في عالد للمركل  عا   للمل عااا لمسلك  وهزللم ااداا عيلللم ر  عمه زللم عاال اوزلم  عيزلميزللم  اوتاداللم ع ،هلر لذللم  ااتسملي
 .عمرالم ااتتار

 2:يلي ما الجماعات مستوى على التطوير اتجاهات أهم ومن
    عظهفهلم   الج لمعل اوتاد بين عااللاملمت عالدصؤعاهلمت عااصةطلمت الدزلمم بر   : اادعار بر. 
 ذالك ع لام ال ا   شلهلأ في عمزللم عااال لر اال اوزم بر  ل  في الج لمعلل يزللمرات رولع: ااال ا  بر  ل  يزللمرة 

 .الج لمعهل عالد اع ت بلملدملمم لمت
 ااذاني كلمال ص الد هلات ةلأ في الد جلل الج لمعهل ااسلماهغ اساع ام: الج لمعهل الد لمكلأ ةلأ. 

                                                           
1
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 اال للأ ي للمكلأ بر  ل  عةلة مللمدر ن  مظه لين يصا للمر ن اهه ال ا اال للأ جملمعلل  ل ر غ: اال ةهللمت اسا للمرة 
 .عالد  رة اام ا ع ت يم الد همل عالحة ل عاس لمبهلم

 اال لأ اداا في عالحت ل اا لاةهل ين لد    الج لمعلمت  ف   : الج لمعلمت بسهين. 
 عالد توين ايدار ين   لمدرالم ااالمو ايدار ل ااتتارات ين عاااظةم اا ه ى  اها ااظ ل: اا هلمعو ااظ ل. 
 ااداا يصا ى ااط  ت ا متراةلمت ع ت يم ااوهلمر ع  اه  ااتاو يب اا اافتلل  اها ااظ ل: ا متراةلمت ااظ ل 

 .الد لمكلأ عةلأ
 عا   للم ت الدلة يللمت   للمدل يثللمل الج لمعلل داتللأ ااولتاد وزل د بلين اااهلميللأ برتلق ااظ لل: ااامصلهق ااظ ل 

 .عالد لمركل
 ثم الحةل ل عاملتراح اال للأ ي للمكلأ ا راسلل عاامصللمم ايدارات داتللأ  لام دعر لل اوا لمعللمت: الجل دة دعائلت 

 . ط هتزلم

 ااامظه هلل الذهلمكللأ  طل  ت  لام : اكفل المؤسسفة مسفتوى علفىمجفالات تطفوير مسفتويات الأداء   -ج
 .عمرالم اال لأ عبهلخل  ااامظه هل عااثتلمول اا  ت ل  الد ارد عااظ ل عاااهم ا وهلم  عايسترا هجهلمت 

 1:يلي ما المؤسسة مستوى على التطوير اتجاهات أهم ومن
 عااصهلمسللمت عااةل ائا ااا لطل الذ  ع مظلهم  اا لطازلم   هلل ةهتم ين اا ملما إعلمدة : الدؤسصل اههةل إعلمدة  

 .اا اوزلم لؽ  يلم كلأ في ةصلمبلمالم  له  ب هلأ عإوتااا ص اال لأ عاظم
 ا ل لمن ععاسللل يتالص عاا او للمت عالدزللمم ااع للما  هل ن بحهلتم اا ظلمئص علص إعلمدة : اة ظهفل الدتن اا لص 

 .ااا،هرات ي اك ل عةة ملمدرة اا ظهفل  ه ن ان
 اال لأ عةجم  املمسغ بدلم االلميةين ع د بر    : اةللميةين الدثلملي اال د. 
 بلين عالدلة يللمت عالدزللمرات الدلتولل ع  للمدل االالةم سل لأ كللأ عةلة الدؤسصلل اافاللمح : اةلالةم ااصللمعهل الدؤسصلمت 

 .اتتى وزل ين ااتتى الدؤسصلمت ع وزل ين الدؤسصل او اا
 لؤدو لشللم بل لزلم اتا لمر اع عدي  يمزلم اا تعرو مر عاسا للمد اال لأ إوتااات دراسل : ايوتااات   صهط  

 .الخ يل  ت يم في اةهفلماة
 عةلة اااللت  ب،لتض الدت يلل عالخ يلل عا سلترا هجهلمت اال للأ ع لتق ااال ا  ةهلتم يلن : بلملدملموصين الدتلمرال 

 .عاااط  ت ااا صين إيهلماهلمت
  عيتعالل الد للمركل للاتل ين اال لأ في االلميةين اا يلمج ز لمدة إلى  صلمع  اسلماهغ : اا ظهفهل الحهلمة و دة بتاي 

 .اال لأ داتلأ عالحهلمة الدلم  ل ااتعح لػصن ب هلأ ااا هين ين عي    اامظم
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 ت يلل إلى ااا لللأ لؽهلن ةلى اا صلهمزلم عايولتااات الدلللميلات في اامظلت إعللمدة : اةل ةهلل الدصلا ت اااطل  ت 
 .او لأ عو دة

 اع ااسل  ي في اال للمل لمما ل الل د يتعالل بإ للمول اةل عام اااتةهل و اا لهلأ علن الخلتعج : الدتالل اال للأ ول اعل 
 .عا وا لمعهل اا  هل يةينلماال ظتع  لد اوزل نهلم اص اع اا عام ب ا ل اع اال لأ سلمعلمت ع د

 بل زلم عةة يفا ةل يهلم غ ع   هم الدؤسصل في عاادعار الد لم     هم إعلمدة : اة هاغ الح  تم ااا  هم 
 .ة  ثل  هم ا وهلم عاساع ام عست لل ةتة بلم  لم ت  ص ا

 عن بزتج   عاا لمةث ن ااهالمب لذلم اشلمر ااا ااداا يصا ى  ط  ت عابذلمالمت وز د ان صاما ا س ق يلم عةة عبملماا  
 1 : ةي يلم  ا  ن ك نهلم

 الدلة يللمت اتللأ  صلزهلأ  ااا هلين  ا لصللمز سلتعل  ايدار لل ايولتااات   صلهط : وإجراءاتفه العمفل نظفم -
 .يتن  مظه ي اههلأ  عا   لم ت

 عةلة ااا،ةلغ في ااتللمدرة  عالخللمروي اال اتةي ااال ر غ  اال للأ عةلة ااال ر غ : العفاملين ومهفارات قفدرات -
 .عايرشلمد عاام ا ااا وهص   ور  الخبرات عاكاصلمب ااالةم في اات رة  اال لأ ي لمكلأ

  يمزللم اا للم  ع ط هلق الدل ظفين م للأ يلن  تل م االا ا لغلمبهلل الدتترةللمت عبرفهل    لجهع : والابتكفار التجديفد -
 الدل ظفين  تل يم  ااوهللمر ع لتح االتاو بحت لل الدل ظفين بسالع  ااتلتار للمع في الد للمركلا باهلمر لل   ااع للمل اداا

 .الج   ة عااوهلمر اة تترةلمت
 عالدزللمرات الدلتولل ع  للمدل الةماال عةلة ي لجلص بهلخلل  ااداا يصلا ى  طل  ت عةلة ي لجلص بهلخلل : العمفل بيئفة -

 .يفا ةل يهلم غ ع دعر ل عاوا لمعلمت اتلماات  وه ة علاملمت  عالدلة يلمت

لغللغ ان  تكلل  ااا لميزلللم في اا  ا للل بلمبذلللم   طلل  ت يصللا ى اداا ااوللتاد وهزلللم  الدؤسصلللمتعاصللاما  ان وزلل د 
عيللللن  ت يلللل ن  يؤسصلللللوزلللل  المجلللللمل ااكثللللت لللللل بل يللللن المجلللللم ت ااتللللتى  ولللللماوتاد اللللم الدهلللل ن ااسلمسللللي او 

ت بلماا للطل عالدزلللمم عدعنهللم    للام او ع لللأ واطلل  ت يصللا ى ادائزللم  للؤدو بلمااأكهلل  إلى  طلل  ت يصللا ى الج لمعلللم
  الدؤسصللللالدا ثةلللل بللللميدارات عاامصللللمم عااتهللللمم بلمال ةهللللمت اا اتةهلللل ك للللم لغلللغ  عبلمااللللملي  لللمله  ذالللك عةلللة اداا 

 كهلأ.

                                                           
ل  االلمي ايدارة يلز   اات لمض  السعودية العربية المملكة  في الإدارية التنمية وجهود والإدارة الحكم أنظمة تطوير  الله ع   ااتضن اا تلمعو ع   1
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مستويات تطوير الأداء (:7 -2) الشكل رقم

 
الجلميلهل   اا ار  التغيير وإدارة الإداري والتميه الهيكلة لإعادة العملي المنظمات الدليل تطوير اض   يلمات المصدر:

 .272  ص2007ايسهم ر ل  

 المؤسسي الأداء مستوى تطوير معوقات: الرابعالمطلب 
 ااامظه هلل الذهلمكللأ ع لع تللال يلن إدار لل  م هلل إلى يلمسلل بحلمولل الحه يهلل ااوزل ة إن :إداريفة معوقفات 

 .اال لأ بهلخل عبرصين االلميةل اات ى يزلمرات ع ط  ت عإوتااا ص  اال لأ اظم ع  صهط الدلائ ل 
 عجمهل بلين عا ر  لم للمت االلامللمت لػل د االذو اافلمعللأ ايدارو ااامظلهم عول د كلل م :تنظيميفة معوقفات 

 ا زدعاوهلل بذملغ عةلة ع صللمع  ااتلتى  الدؤسصللمت ع الدؤسصل بين االلامل علػ د   الدؤسصل في االلميةين
 .اا لاةهلمت عة عد اطلمق ع  ع عالدصؤعاهل  ااصةطل تط ط ع  ين عااا لمرب 

 عالذاك الحهل يي  ااتطلمي اداا  ط  ت  ت ق في عثتة ةجت اااظ ل بل   تص :واللوائل الأنظمة تقادم 
 عل م إلى  لؤدو االا الدل مللمت ع  لعهص ع تهلهم يصلا تة  يتاوللل إعللمدة إلى براللمج عااةل ائا اااظ لل ولإن

 1.عااة ائا الأاظ ل الجه  ااامفهذ

 المؤسسي الأداء مستوى بتطوير المعرفة إدارة عمليات علاقة: خامسالمطلب ال
 ان عةلة  ل ل   لمداهلل آاهلل علامللالدؤسصلي  ااداا يصلا ى ع طل  ت الدلتولل إدارة ع ةهللمت بلين االلاملل إن
 ناع  الدلتولل  إدارة ع ةهللمت اسلاع ام في رم لل اكثلت الي ادائزللم يصلا ى  طل  ت لضل  يهللأ لذللم االا الدؤسصللمت

 إلى  لؤدو لشللم بفلمعةهلل الدالمةلل ي ارداللم اسلاع ام عةلي امل ر  هل ن الدلتولل إدارة ع ةهللمت  صلاع م االا ؤسصللمتالد
 .ادائزلم يصا ى  ط  ت

                                                           
 .89ع   الله  يتوع س ق ذكت   ص اا تلمعو ع   ااتضن  1

مجالات تطوير 
 مستوى الأداء

 أداء الأفراد

 الجماعات المنظمة
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 ب للص عللمدة   للص االا لدؤسصللمتولم ااداا  يصلا ى  طل  ت لؽهلن الدلتولل إدارة ع ةهللمت تللال عيلن
 و  ل ا   لزتكللم   الدلتولل إدارة ع ةهللمت في بذل  ان لؽهلن   الخ .. اةا،لرات ا سلاجلمبل ععل م ايولتااات عبلطا ااداا
 وهزللم  الج  ل ة اال للأ عملهم عع ةهلماللم اهلمكةزللم عةلة الج  ل ة اال لت ل ااصل ل عإ فلما ادائزلم يصا ى ع ط  ت اةا،هر
 ااامظه هلل الذهلمكللأ في اا اسللل ااا،هلرات يولتاا عيل  ت زلم عملمداللم ة ؤسصللمتا ك لرة وتللل  تل م ان لشهلن وزلي

 1ااامظه هل. عااثتلمول عاال ةهلمت

 2ااالماهل: المحلمعر في ااداا يصا ى باط  ت الدلتول إدارة ع ةهلمت علامل ة ت ك لم لؽهن
 : العاملين على المعرفة إدارة عمليات أثر  -أ

  الدؤسصلل ا للم لمت   اولص االا الد للمكلأ لساةلص عيللملجلل ةللأ عةلة ااالةم في االلميةين الدلتول إدارة ع ةهلمت  صلمع 
 : تلال ين ا تالم  اجةة علميل عب فل
 عبز  للمام ةتل لذم في الداجل دة الدلتولل لضل  عا اطللاق االالةم عةلة االللميةين يصللمع ة : العفاملين تعلفم -

 يلن بهللم ي لتح عا  ل يلتول إلى اا  مهل الدلتول با   لأ اةج هع يالمةل الدلتول وللأ تلال ين الدعاةفل 
 . ااتسمهل مر عالح ارات ااةتلماات يثلأ اافللماهلمت ين ع د تلال

 ةللمل في عةهزللم ة لة ا االا عالدلتولل الدلة يللمت االللميةين كلمولل  صلاع م بلأن عذالك : العفاملين موائمفة -
 . ااه يي ع ةزم تلالؤسصل الد   اوززلم ااا الد هلات

 لغلةزلم لشللم بفللماهلل اع للملذم اداا عةلة مللمدر ن االللميةين الدلتولل إدارة ع ةهللمت بذلللأ  :الفوظيفي الرضفا -
 .ا  زم اا ظهفي اات لم ز لمدة إلى  ؤدو لشلم ااو لأ الأداا عي و عين يا ف  ن

 : العمليات على المعرفة إدارة عمليات أثر - ب
 عالمحلمسل ل عايااللمج اااصل  ق يثللأ ؤسصللالد داتللأ الدعاةفلل اال ةهللمت برصلين عةلة الدلتولل إدارة ع ةهللمت  صللمع 
 :  ةي يلم تلال ين اال ةهلمت عةة ا تالم ع ه ن عمرالم  عالذم سل
 في يصللمع الم تللال يلن ولمعةهلل اكثلت ولةزللم في لدؤسصلا الدلتول إدارة ع ةهلمت  صلمع  : العمليات فاعلية -

 . اع لملذلم عيلائ ل يملمس ل ااكثت اال ةهلمت ع مفهذ اتاهلمر
 برفهل  تللال يللمن كفللماة اكثلت  هل ن ان يلن ؤسصللالد الدلتولل إدارة ع ةهللمت بسهلن : العمليفات اففاءة -

 .عااا   لمت اا ل بلمت ي اوص في اكثت عا افالمح الدلتول في الد لمركل عةة االلميةين
 يصللملعل تللال يلن الد لتركل الدلتول عةة الدا ا   ا عا لمد برتهقؤسصل الد بدت عر : العمليات في الابتكار -

 .لدؤسصلا في ا باهلمر ع ةهلمت  ط  ت إلى بلمي لمول اة  لمكلأ الد اهتة الحة ل إاالمج في االلميةين

                                                           
 اةام هل اا علي الدؤبست إلى يت يل عرمل  الأداء وتوقعات الأساسية المطالب المعرفة على القائمة العامة المؤسسات إلى التحوللصم   ع  د لصم 1

 .07  ص2009االلميل   ايدارة يلز  اات لمض  الحه يي  في ااتطلمي يا ه  اداا لض  – ايدار ل
 .277  ص2006  ع لمن  عااط لمعل عااا ز ع اةم ت الدصرة دار   المعرفة إدارة إلى المدخل  مصلمن اال تو  علميت مم  ةجي  ااصالمر ع   االةي 2
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 العالي التعليم مؤسسات في المعرفة إدارة : رابعال لمبحثا

 ااا ل  ت يلن ي ولل االللملي ااالةلهم يؤسصللمت عيمزللم اا اعزللم اتلالا  عةلة الدللمللتةؤسصللمت الد   اولص
 الدلتولل عةة  لا   ااا ااث رة  ةك عاااتمهل  الدلة يلم هل ااث رة يت يازلم عفي ااه م علملم بذالمح ااا الداصلمرعل عااا،هرات
 الآلي الحلمسلغ  تمهللمت في الذلمئللأ اااتل م علن ااملمبذلل الدا وتلل اة لة يللمت اايثللأ عا سلاع ام الدات يلل االة هلل
 .اياترا  الا  لم ت االلملدهل عاا  هل

 اااملموصلهل الدهل ة بمللما في العهلل ااكثلت ايسلترا هجي الد ل ر بسثللأ الدلتولل الل    ااا ل  ت ااةلك ااهجلل
 .و ةزلم اع الدؤسصل لصلمح في عسهطتة  أ ر ا عااكثت اام ى االلميلأ ال    بلأ   ؤسصلمتاة

 سل هلأ عةلة يمزللم ااف ائل  يلن عل د ا لػتلق ؤسصللمتالد في الدلتولل إدارة   لني ان اا راسللمت يلن اال  ل  ع ؤكل 
  ايبل اي برصلين اياالموهلل  ز للمدة ااداا  برصلين ااتلتارات  ابزللمذ ع ةهلل برصلين عاافللماهلل  ااهفللماة ز للمدة: الدثللمل
 المحهطل اا هلخل في اةا،هرات ا ساجلمبل عستعل

 ك لم عو ات  لم يز  لم ايت ا  ل  االلملي ااالةهم يؤسصلمت في الدلتول إدارة ع تمهلمت إسترا هجهلمت   ني إ  ان

 في ااالةه هلل الدؤسصللمت مل رة برصلين إلى ةا للم سهؤدى وإاص بفللماهل  ط هتص تم عإذا ااع لمل  مطلمي في ا 
 عإدار لل اكلمدلؽهلل ع تل يم تل يلمت االة هلل عاابحللمث الدمللما  : ( يثللأااداا   طل  ت عةلة ع ل للأ ااتلتارات  ابزللمذ

 .ص(اااهلماه بزفه  إلى إ لمول او لأ 

 اااجلمر لل  ااع للمل مطللمي في عاسلع اطللمق عةلة ع ط هتلم لص الدلتولل إدارة يفزل م ااا للمر يلن االتمم ععةلة
 ااتبحهلل ملر ؤسصللمتعالد االللملي ااالةلهم يؤسصللمت في الدفزل م لذلذا عاااط هتللمت عاااجللمرب اا  ل ث و لمزاال 

 .كلموهل عمر ة لز عد اا اعزلم اتالا  عةة الخ يهل المجا ع يؤسصلمتع 

 بلمااللملي وزلي وهزللم عا سلاث لمر اة لتولل ي ل ر الي االللملي ااالةلهم يؤسصللمت ان عبلمعا للمر سل ق  لشلم ااطلا ملم
 .الدلتول إدارة اا ني يلائ ل ؤسصلمتالد اكثت

 العالي التعليم مؤسسات فيومبررات تطبيقها  المعرفة إدارة مفهومالمطلب الأول: 
 العالي التعليم مؤسسات في مفهوم إدارة المعرفة -أ

 اااط هتهلل  ااملمةهلل يلن تلمللل االللملي  ااالةلهم يؤسصللمت في ةل   ثلم يفز ي للم  لل  الدلتولل إدارة يفزل م يللمزال
 .االلملي ااالةهم يؤسصلمت في الدلتول يدارة عةهص يافق عاة   لت ص   و  ع 

 اع إ للمر: " الي الدلتولل إدارةبلأن  ااالةلهم في الدلتولل إدارة دراسللمت يلزل  ب اسلطل اعل ت دراسلل ععتول 
 يللم عي للمركل الدلة يللمت لج لع الد لمرسللمت يلن لر  علل  طل  ت يلن ااالةه هلل الدؤسصلل في االلميةين ااوتاد بسهن  ت تل
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 الدؤسصلل  تل يزلم االا عالدماجللمت الخل يلمت يصلا ى برصلين إلى  لؤدو   لتولمت اع سلة كهلمت عملص  ما  لشلم  لتو اص؛
 الدؤسصلل في اسلمسلهل يل ارد  لا لل بلين االتبط عةلة  ل للأ الدلتولل إدارة ان  ا لا ااالت ص ا اذ تلال عين  "ااالةه هل
 ال  زلم الدال اوتة عالدلتولل الدلة يللمت عي للمركل اسلاث لمر يلن الدؤسصلل اا هلين عاااتمهللمت  اال ةهللمت  ااولتاد : عالي
 1. وللماهل اكثت بطت تل

 عإلغلمداللم  الدلتولل   اهل  عةلة ااترب  لل الدؤسصللمت  صللمع  االا اامظلميهلل اال ةهللمت: "بأنهللم االاهلي عتوزلم عم 
 2. "تلمروزلم ين عالدصافه  ن الدؤسصل يمص بي لج هع عإ لمةازلم اساع ايزلم  ا تالم   مظه زلم 

 ااا لطل جمهلع"  وزلي االلملي ااالةهم يؤسصلمت عامع يع  الاام  لت ص الدلتول إدارة  لت ص لؽهن اسامالمجع 
 عاامصللمم عايدارات ااامظه هلل الدصلا  لمت لساةلص يلن ااولتاد بلين االتبط إلى الذلمدولل عاااتمهلل اياصللماهل عالد لمرسللمت
 عب لهلأ عملص  ملا  لشللم يا لمدالل  ع تلل علامللمت بهمزللم  م لأ ع للأ جملمعللمت اع ولتق شلهلأ في ااالةه هلل  بلملدؤسصلل
 (تلبرات  عمل رات يزللمرات  يلللمر   يلة يللمت ) ذا هلل يل ارد يلن ااولتاد الؤ ا لؽاةهص لدلم ع  لمدل  ي لمركل  ةتلمئي

 .عااامظه ي اافتدو ااداا ع ط  ت ثم برصين عين عالج لمعي  اافتدو ااالةم ع ةهلمت   عم لشلم

 العالي التعليم مؤسسات في المعرفة إدارة تطبيق مبررات -ب
 يفزل م ااط هلق يملمسل ل اا هلخللمت اكثلت يلن الجلميلللمت  عتلمللل االللملي ااالةهم لدؤسصلمت ااامظه هل اا هلخل  ل 

للم ااكثلت  هل ن  هللمد بللأ الدلتولل  إدارة  يلن ااطلا مللم عذالك   الدؤسصللمت يلن ب،راللم يتلمرالل الدفزل م ااط هلق اةاهلمو 
 إعل اد علن الدصلخ ال اي عالظلم زلم اا اعزلم بدعاةص االلملي ااالةهم إن يؤسصلمت إذ المجا ع؛ في بهلم الدملمط اا عر   هلل
 سل اا اا للميةل  المجا لهلل ااام هلل ع ةهللمت لج هلع الحهل و االم لت  لل  عاالا عالد ربلل  الدؤاةلل اا  لت ل ااهل ادر عاهلخلل
 ايدار ل عالد لمرسلمت عااسلماهغ الدفلماهم با ني ا اا لمم  تعرة  صاة م لشلم  الخلمص اع الحه يي ااتطلمي يصا ى عةة

 ول دة بدصا ى ا ر تلما إلى ع ؤدو عا باهلمرو  اا  ثي  ااداا ااالةه ي  يصا ى ين ااتوع في  صزم ااا الح  ثل 
 .لستولمالم

 الذا عإا للما الجلميلللمت عول د في االتئه  ااصل غ ال  ع ل اعلذلم عا لتالم عاكا للموزلم عاباهلمرالم الدلتول إلغلمد إن
 ولمعللأ عب لهلأ  صلزم االا عاااطل  ت ااا صلين ي اتلأ بلمعا لمرالم الدلتول   مهزلم يدارة ةا هل بلأ العهل  ؤك  ذاك وإن
 .اوةزلم ين عو ت ااا عرسلماازلم اا اوزلم برتهق في

                                                           
1
 Petrides, Lisa A. & Nodine Thad R. Knowledge Management In Education: Defining The 

landscape, The Institute Of Knowledge Management In Education, CA, USA.3002. P 10. 
 مصم ااتتى  ام ولميلل ااتتى  ام ولميلل عةة  ط هتهل دراسلالسعودية،  الجامعات في تطبيقها وإمكانية المعرفة إدارة    الله ع    لمست االاهي  2

 .21  ص 2008الدهتيل   يهل ااترب  ل  ايدارة
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 الجلميلهل اا هلخل بأن الجلميللمت في الدلتول إدارة  ط هق عابللمد م لم لم ا  تم اوت   دراسل االمئ  ك ف  عم 
 الدلبررات يلن علضل د لر  علل الدلتولل  إدارة ع لتق ي لمدئ ااط هق اا هلخلمت ااصغ ين بهلم  الدملمط عاا عر بط هلازلما    ع 
 1:ااالملي اام   عةة عاي اذاك

 .ة  ثل يلة يلم هل براهل بمهل علمدة الجلميللمت بساةك -
ا   هله للم ايلت ا  لل  الآتلت ن يلع الدلتولل ي للمركل إن -  ب لفل عااطللاب عالمحلم لت ن ااال ر   اهلخلل اع للما بلين ول  

 .علميل
 عةة الح  ل ا  بلملجلميلل ااا لممزم تلال ين إاهزلم اة ل ل ااطلاب  صلة ااا ااط هلهل الداطة لمت اة  إن -

 .لؽهن يلم بأستي إاهزلم اا ل ل  صزلأ ي لمدر ين الدلتول
 يلن ا  لص يللم   ز لع ا لت ين ع   او لؼلم  اع  تردد ولا بلماثتل   اصم  مظه ه لم يملمتلم علمدة بلملجلميللمت  ا اوت -

 .يلتول
 العالي التعليم مؤسسات في المعرفة إدارة تطبيق فوائد: نيالمطلب الثا

لػتلق  ااالةلهم في الدلتولل إدارة عاسللماهغ  لتق اسلاع ام ولإن Petrides & Nodine عوتللم اة للمةثين 
 ااصلطا  عةلة االذكلما يلن عللمل يصلا ى اظزل ر عااا فهل  ااا لجهع: يمزللم ااف ائل  يلن اال    ااالةه هل اة ؤسصلمت

 يلن ااتولع ااالةلهم  يؤسصللمت إدارة بههفهلل الدالةتلل الدلتولل ز للمدة يصلا ى تللال يلن الدؤسصللمت  ةلك وللماهلل ز للمدة
 2الدلة يلمت. يدارة وللمل اظلمم عو د تلال ين ااالةه هل بلملدؤسصل ااداا  تههم ع ةهلمت يصا ى

 إدارة  ط هلق يلن الدا تتلل ااف ائ    مهص لؽهن ااص  Kidwell, Linde & Johnsonين  كلا  ع تى
 ااف ائل  االة لي  اا  لتم ام للمط الدا تتلل ااف ائل : الي اسلمسلهل ولخللمت خمل  إلى االلملي ااالةهم يؤسصلمت في الدلتول

 الدا تتلل الخلتلغين  ااف ائل  عتل يلمت ااطلابهلل اةعل يلمت الدا تتلل ااف ائ  عاابراي   الدملما   ط  ت ام لمط الدا تتل
 في الدا تتلل ااف ائل  االم علتض  ةلي عوه للم. ايسلترا هجي اااعطلهط ام للمط الدا تتلل عااف ائل  ايدار لل اةعل يلمت

 3 :ذكتالم ااصلمبق اام لمط لرلم ت ين لرلمل كلأ

 

 

 
                                                           

1
 Mikulecka, Jaroslava & Mikulecky Peter. University Knowledge Management- Issues and 

Prospects, University of Hardec Karlove, Hardec Kralove, Czech Republic. 2005. P 02. 

2
 Thitithananon, Prayon , Klaewthanong. Knowledge Management Is A Perfect Education 

Development Tool: Is Thailand's Higher Education Really Ready To Embrace It?, Journal of 

Knowledge Management Practice, Vol. 8, No. 2, June.2007. P 03. 
3
 Kidwell, Jillinda, Linde, Karen M. Vander, and Johnson , Sandra L. Applying Corporate Knowledge 

Management Practices In Higher Education, EDUCAUSE QUARTERLY, November, No. 4. 2000. P.28 
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 :العلمي البحث مجال في المتحققة الفوائد - أولا
 اااجلمر ل اا   ث إوتاا عوتص ععت د اا  ثهل اة ما عا ساجلمبل الدملموصل ز لمدة. 
 عسلز ال لدلة يللمتا ي للمدر إلى اا لل ل اصلز ال ااهجلل اا  لتم ع ةهلل في الدصلا،تق اا للمئع اا مل   ل ور 

 .لشهن عم  بأستي ع  ورالم جملزلم
  ايدار ل الد لمر ص  هلماهص ااعفه  ااهجل اا  تم ي لمر ص  هةفل بزفه. 
 عالدا اتةل الدام عل اااع  لمت بين الد تركل اا  تم ع ةهلمت  صزهلأ. 
 االة ي اا  تم بم لمط االلامل ذات عالخلمروهل اا اتةهل الخ يلمت عوللماهل يصا ى برصين. 
  االة ي اة  تم ايدار ل اااهلماهص بزفه. 

 :المناهج تطوير مجال في المتحققة الفوائد - ثانيا
 عاااجللمرب الد لمرسلمت او لأ ع  ور بر    تلال ين الدت يل  ااالةه هل عاابراي  الدملما  و دة يصا ى   عهم 

 .الدعتولمت ع تههم عو ص
 الدملما  عبر  تم ع ط  ت يتاولل وز د ستعل برصين. 
 الخ يل ة  ثي عتلملل ااا ر   اهلخل اع لما  ط  ت وز د   عهم. 
 اااتمهل بلمساع ام عااالةم ااا ر   بل ةهلمت االلامل ذات ايدار ل الخ يلمت برصين. 
 ااصللمبتل عالخلبرات عاااجللمرب اال رعس يلن ا سلافلمدة تللال يلن ااال ر   اهلخلل اع للما اداا وللماهلل برصلين 

 .ااداا برصين في يمزلم ا سافلمدة لؽهن ااا الد تلات ين عمرالم ااطلاب  ع تههم اة يلاا 
 اصلز ال ااهجلل بتاللمي  يلن اكثلت اع بز لص يلن اكثلت بلين الد لتركل عاالبراي  الدمللما  ع طل  ت   ل هم سلز ال 

 اةلتبط علشلمرسللمت اسللماهغ يلن الدلتولل إدارة  ل وت  لدلم ااهجل الدعاةفل؛ عااهةهلمت اامصلمم عبر عاااعطهط اامتلمش
 .ااوتاد بين

 :الخريجين وخدمات الطلابية الخدمات في المتحققة الفوائد - ثالثًا
 ل عم االا الدلة يللمت  تمهللمت إلى إ للمول  الدها لمت ت يلمت: يثلأ اةطلاب الدت يل الخ يلمت يصا ى برصين  

 . اياهترع  الجلميلل ي مع عبر ع عتلمروه لم داتةه لم بلملجلميلل ااطلابهل الخ يلمت
 الجلميلل لخ يلمت الخلمروهين كلملدت يين عمرام الجلميلل ين اةعتلغين الدت يل الخ يلمت يصا ى برصين. 
 ةلماه للم  عالمج ئلل الد زعلل الجزل د ع  ةهل  بذ هع تلال ين عذاك ااطلابي ايشتا  وز د عوللماهل كفلماة برصين 

  اةطلاب يصلما ة ت يلمت  ت ي ن ااذ ن عالد ظفين ااا ر    اهلخل اع لما بين
 ااتولع إلى  ةتلمئه للم سلهؤدو ايدار لل عالذهلخلل ااال ر   اهلخل اع لما اداا ع ط  ت ااطلابهل الخ يلمت يصا ى برصين 

 .الجلميلل تتلغي يصا ى ين
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 :الإدارية الخدمات مجال في المتحققة الفوائد - رابعًا
 إدارة  ط هلق علن  ملا  لدللم ااهجلل عذالك الجلميللل  في الدت يلل ايدار لل الخل يلمت عوللماهلل كفللماة يصلا ى برصلين 

  ةلك  تل يم اسلة ب عفي اال للأ في االايتك  لل لضل  كلم بذللم  ايدارو اال للأ لرللمل في برصلهملمت يلن الدلتولل
 ايدار لل اةعل يلمت ا سلاجلمبل يصلا ى عبرصلين  طل  ت ايدار لل  عايولتااات ااصهلمسللمت  طل  ت الخل يلمت 
 .ا   لم ت في ااالةه هل الدؤسصل ة م ر برصين إلى إ لمول الدطة بل 

 الخ يلمت في عاااط  ت ااا صين وز د بر    عةة الجلميلل م رة ز لمدة. 
 ب  لع عذالك ايدارو  اال للأ اداا في االايتك  لل اسلة ب لضل  بلم بذللم   الةلق وه للم ايدار لل الجلميللل مل رة ز لمدة 

 الجلميللل إدارات كلمولل في الدا للل ايولتااات في ا اصلجلمم اا تهلق اةا لتولمت) عت  لل تطل ط (علميلل م اعل 
 االلميلل اات اعل  إ للمر  ل ن  تا  يلم عوق بلماا ت  عايدارات عاامصلمم اةهةهلمت اا لاةهل عإعطلما عامصلميزلم 
 .اةا ت 

 لده ااهلل  سهلمسللمت الدل رد ن  ع ف لهلأ   اا لتاا سهلمسللمت: يثللأ ايدار لل اةصهلمسللمت ا ياثللمل درولل برصلين 
 .عمرالم   اةل لأ ااا وهزهل عالد لمدئ

 :الإستراتيجي التخطي  مجال في المتحققة الفوائد- خامسًا
 ااتتار علمع ايسترا هجي عاااعطهط االايتك  ل لض  ا بذلم  دعم عةة اات رة برصين. 
 للهلأ الدلة يللمت علغا عبزفهلص   اا ائل ة الجزل د يلن اةاتةهللأ عالخلمروهلل اا اتةهلل الدلة يللمت   للمدل برصلين   

 .ع   ة وزلمت إلى اتروع  ل  ااا عاااتلمر ت
    اال لأ س ق  ةاهلمولمت ية هل إسترا هجهل تطل ع ع عةة اات رة  ل. 
 الدؤسصلل  ةلك عالي ااا ل ل في الجلميللل  صللمع  لشللم عتلمروه للم  داتةه للم يال دة ي لمدر ين المج لل الدلتول   لمدل 

 يالة ل. يؤسصل إلى (Learning Organization) ااصت ع اااههص عةة ااتلمدرة

 كلمولل عةلة إلغللمبي  لأ ر الص  هل ن مل  االللملي ااالةلهم يؤسصللمت في الدلتولل إدارة  ط هلق ان اصلاما  سل ق لشللم
 عاااظ لل ايدار لل  عالذهلخلل ااال ر    اهلخلل عاع للما ااطللاب ) في الدا ثةلل ي تلا لص: عالي ااالةه لي اامظللمم عململلت
 ع  ل لأ ايدار لل اال ةهللمت الدثللمل سل هلأ عةلة يمزللم عاالا ع ةهلم لص في اع (عاااجزهل ات عااصهلمسللمت  عااةل ائا

 االة لي   تل يم اا  لتم ااال ر   ) يثللأ ااكلمدلؽهلل عاال ةهللمت (عاااتهلهم عالدالمبللل  ااا وهلص ااامظلهم  اااعطلهط )
   . (ااطلابهل الخ يلمت ااطلابي  ايشتا  ااطلاب   تههم عااا ر غ  ا سا لمرات 

ا باهلللمرات  االة هلل  ااع للمل الخلتلغين  :   ل لأ عاالا اامظللمم لستولللمت عةللة  أ رالللم إلى إ للمول
 .اة جا ع الدت يل عالخ يلمت الجلميلل  ت يزلم ااا عا كا لمولمت عا تتراعلمت
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 العالي التعليم مؤسسات في المعرفة إدارة تطبيق مجالات: ثالثالمطلب ال
 عز للمدة علميلل  ب لفل ادائزللم برصلين في ع صلاث تالم الدلتولل إدارة   ظص ان االلملي ااالةهم يؤسصلمت  صاطهع

 الدل تلأ كللمن عا للم ععلملده للم  لزةه للم بهللم المحهطلل اا هلخلل عاةاهلموللمت ياطة للمت يلع يملمسل ل عبصلتعل اااههلص عةلة مل رالم
 وتلط لؽل    بذاك ااتهلمم ان إدراك الدزم ين وإاص الدلتول  إدارة   ظهص اولأ ين الدؤسصلمت  ةك  صاع يص ااذو
 1كهلأ. الدؤسصل إلى مه ل   هص الدلتول إدارة   ظهص ان   الدؤسصل او اا كلمول لؽ  عإلظلم   الدؤسصل ين و ا

 عااكلمدلؽهلل ايدار لل اال ةهللمت كلمولل   ل لأ مل  الدلتولل إدارة عإسلترا هجهلمت اوهللمر  ط هلق ولإن عةهلص بمللما
 ااالةه هل. اة ؤسصل

 الدلتول إدارة  ط هق الدلز ( في ااهةهل  الجلميلل ) ااالةه هل الدؤسصل   وص  ظزت ان  م ،ي اتتى المةهل عين
ولم لؼ ص م  بلأ عرسلماازلم  رؤ ازلم في  .الدلتول إدارة با ني  الةق اا اوزلم ايسترا هجهل   ن ين إسترا هجهلم ا  

اا  لتم : ( عالي الجلميلللمت في الدلتولل إدارة ااط هلق لرللم ت خمصلل  Kidwell &Othersةل د   عمل 
   ايدار لل الخل يلمت الخلتلغين  عتل يلمت ااطلابهلل عااا لطل الخل يلمت ااالةه هلل  عاالبراي  الدمللما   طل  ت االة لي 
 2.ايسترا هجي اااعطهط

 اسلاث لمر اههفهلل رئهصلل اةا للم ت خمصلل امللمك ان  Mikuleck & Mikuleckyين   كلأك   تى ك لم
 3:عاي الجلميللمت في عي لمدئزلم الدلتول إدارة اوهلمر

 .اذاك الدملمس ل اابراي  في الدلتول إدارة   ر   -
 .الجلميلهل ايدارة متارات دعم في الدلتول إدارة اساع ام -
 .اة صافه  ن ع  ورالم اا اتةهل اا  لمئق إدارة ع ةهل برصين -
 .عتلمروزلم الجلميلل داتلأ الدلتول ع  ز ع ا ت يصا ى روع -
 .ااالةه هل اال ةهل في اام عي ااا،هر إة اث في الدلتول اساث لمر -

 اكثلت  هل ن لرللم ت امللمك ان إ  اا طازلم  كلمول في الدلتول يدارة الجلميلل   ني  تعرة ين بلماتمم ااص ك لم
 :المجلم ت  ةك عين   الدلتول إدارة ع تق عي لمدئ اوهلمر باط هق  الةق وه لم مرالم  ين يلائ ل

 .اياترا  بلمساع ام بل  عن ااطلاب  صجهلأ ع ةهل -
 الجلميللل علن يلة يلمت   ور: تلال ين عذاك اياهترع   الجلميلل ي مع عبر الج د ااطلاب اهلخل ع ةهل دعم -

 اةطللاب  الدت يلل الخل يلمت يها لماللم  علن يلة يللمت الجلميللل  لد ملع تلتائط   عسهلمسللمالم عا ائ زللم عامصللميزلم
 .ة   ثلم بلملجلميلل الدةا ق اةطلماغ الدفه ة الدلة يلمت ين عمرالم

                                                           
1
 Leontiades, J. C. Managing the Global Enterprise, Harlow, England, Prentice Hall. 2001.P 51 

2
 Kidwell, Jillinda, Linde, Karen M. Vander, and Johnson , Sandra L. P 30. 

3
 Mikulecka, Jaroslava & Mikulecky Peter. P 05 
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 علاملل ذات عيلللمر  يلة يللمت يلن ااطلمالغ لػالموص يلم كلأ   ور تلال ين عذاك ااطلاب  لةم ع ةهل دعم -
 .عمرالم ااات يم عاسلماهغ عااا ر  لمت عااا طل ااا لمر ن   ور إلى إ لمول عيتترا ص  اا راسي ببرالملرص
 لزل د لرللمل عةلة  تا لت   االللملي ااالةلهم يؤسصللمت في الدلتولل إدارة  ط هلق اناصلاما   سل ق يللم عةلة بمللما

 ذالك: ااال ر    ع  ل لأ الجلميللل في  لام االا عاال ةهللمت عااا لطل الدزللمم كلمولل في   ظلص مل  عإلظللم المجللم ت  يلن
 تل يلمت ااطلابهلل  اا لؤعن عالخل يلمت ايدار ل  الخ يلمت ايسترا هجي  اااعطهط المجا ع  ت يل االة ي  اا  تم
 اهلخلل اع للما شللخ ن الدلة يللمت  عي للمدر الدها للمت تل يلمت اااصلجهلأ ع  اات ل ل اع للمل ااكللمدلؽي  ايرشللمد
 .عمرالم عاابراي   الدملما   ط  ت ااا ر    اهلخل اع لما  ط  ت الده ااهل  الدؤسصي  ااداا ع ت يم مهلمس ااا ر   

 العالي التعليم مؤسسات في المعرفة إدارة نظام تطبيق عند النجام تحقيق عوامل: رابعالمطلب ال
 اة لتول  الحفق عاااع  ن إسترا هجهل اال ةهلمت  الد لمدر  الدصاع يين : بر د الدلتول يدارة إسترا هجهل عو د 

 ؛الدلتول إدارة بمظلمم الدلتول   لأ ااا عاا للات
 ؛لذم الدت م عااا ر غ الح او  ذاك ع   لأ الدصاع يين  عااا ام داولهل 
 الحلمسلغ اوزل ة الحفلق  يصلا دعلمت الدلة يللمت  م اعل  اا ل هلمت :  ا ل ن ياهلميةلل  براهلل  تمهلل بمهل   ور 

 ؛الدلتول إدارة ااظ ل في عتبراا اابراي   الآلي 
 ؛عاساع ايزلم الدلتول في عالد لمركل ااالةم   عم  مظه ي عبملما  مظه هل   تلمول 
 ؛كهلأ ااامظهم يصا ى عةة عا ساع ام اافزم عسزلأ عيلتع  عا ا يلتفي بملما 
 ؛ع  ور ااا ر غ اةمظلمم  اافلمعةل عااتهلمدة االازيل الد ارد   ور ذاك ع ا  ن االةهلم ايدارة دعم 
 اكاصللمبهلم تم االا الدلتولل ان يلن عااا تلق الدلتولل إدارة اظللمم اسلاع ام ا لت ااتهلهم يلللم ر اع يتللم ه  عول د 

 ؛ااامظه ي ااداا اا صين الدطة بل اا  ه ل الدلتول اي عإلغلمدالم
 الدلتولل عةلة الح ل ل سلز ال  ل عم الدلتولل إدارة اظللمم بهللم  تل م االا عااا ل ر عا سلترولمي اا  لتم عظللمئص إن 

 ؛عاساع ايزلم
 ؛عاساع ايزلم الدلتول اكاصلمب ع ةهلمت يع  اهلميلأ بحهتم الدعاةفل اةل ةهلمت ااامظهم    هم 
 1.الدلتول عاين لح لم ل اظلمم عو د 

  

                                                           
1
 Jennex, Murray E. & Olfman , Lorne. Knowledge Management SuccessFactors and Models, Idea 

Group, Publishing.  2007. P 07. 



في مؤسسات التعليم العالي المؤسسي مساهمة إدارة المعرفة في تطوير مستوى الأداء  الفصل الثاني 
 

91 
 

 في مؤسسات التعليم العالي المعرفة إدارة نظام تطبيق تواجه قد التي الصعوبات: خامسالمطلب ال
 يلن لر  علل الد للمدرات  بللأ امللمك الذ  لصللمح ةا هلل  للني   الدلتولل إدارة ي للمدرات   لني في اا لتعي إن
 ااا   لمت:  ةك اام عتض  ةي عوه لم   الدؤسصلمت في الدلتول إدارة  ط هق  ل ق م  ااا اا ا  ل ااا   لمت

 ؛الدلتول يدارة ااهلمفي اا م  ا  زم اه  الد ظفين 
 ؛الدلتول ع  لمدل ي لمركل ا  جع الحلماهل ااثتلمول 
 ؛الدلتول إدارة  ط هق ين الدا تتل اةف ائ  عاافزم اا عي اتص 
 ؛الدلتول إدارة ااط هق ااهجل الدا تتل الدلماهل ااف ائ  مهلمس عةة اات رة ع م 
 ؛الدلتول إدارة باتمهلمت الدت  طل الدزلمرات اتص 
 ؛الدلتول إدارة لد لمر ع ااا   لأ اتص 
 ؛الدلتول في اة  لمركل عالدهلموإت الح او  اتص 
 1 .االةهلم ايدارة م لأ ين عا اا ام اا عم اتص 

 اةاتةهللأ الآاهللمت إلغللمد علزلمعالل الدلتول إدارة ااط هق اااعطهط عم  ا عا لمر في اا ل بلمت  ةك اتذوهجغ 
 .الدلتول إدارة ي تعي لصلمح برتهق في ك رة ب رول سهصزم ذاك ان  أ رالم  ين

 

 

  

                                                           
1
 Milam, Jhohn H.  Knowledge Management(KM): A Revolution Waiting for IR, AIR Fourm Paper. 

2010. P 04. 
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 خلاصة الفصل الثاني
سل اا كلمال  ع  يهلل اع تلمللل سل اا  الدؤسصللمتااداا في برصلين سل ق لؽهلن ااتل ل ان ع ةهلل  إاطلاملم لشلم

يلن تللال اااللت  عةلة ابلللمد ااداا عاال ايللأ عةة الدصا ى ااهةي اع عةة يصا ى ااظ ازلم اافتعهل     ا تق إ  
 الدؤ تة وهص سة لم اع إلغلمبلم.

الدؤسصللمت  ان عةلة  ل ل   لمداهلل آاهلل علاملل ااداا يصلا ى ع طل  ت الدلتولل إدارة ع ةهللمت بلين االلاملل إن
 االا الدؤسصللمت ناع  الدلتولل  إدارة ع ةهللمت اسلاع ام في رم لل اكثلت الي ادائزللم يصلا ى  طل  ت لضل  يهللأ لذللم االا

 يصلا ى  طل  ت إلى  لؤدو لشللم بفلمعةهلل الدالمةلل ي ارداللم اسلاع ام عةلي امل ر  هل ن الدلتولل إدارة ع ةهللمت  صلاع م
 .ادائزلم

 ب للص عللمدة   للص االا لملدؤسصللمتو ااداا  يصلا ى  طل  ت لؽهلن الدلتولل إدارة ع ةهللمت تللال عيلن
 و  ل ا   لزتكللم   الدلتولل إدارة ع ةهللمت في بذل  ان لؽهلن   الخ .. اةا،لرات ا سلاجلمبل ععل م ايولتااات عبلطا ااداا
 وهزللم  الج  ل ة اال للأ عملهم عع ةهلماللم اهلمكةزللم عةلة الج  ل ة اال لت ل ااصل ل عإ فلما ادائزلم يصا ى ع ط  ت اةا،هر
 .ااامظه هل الذهلمكلأ في اا اسلل ااا،هرات يوتاا عي  ت زلم عملمدالم ة ؤسصلمتا ك رة وتلل  ت م ان لشهن وزي

 علميل  ب فل ادائزلم برصين في ع صاث تالم الدلتول إدارة   ظص ان  صاطهع االلملي ااالةهم يؤسصلمت نك لم ا
 إدارة   ظهلص اوللأ يلن ع   بهللم المحهطلل اا هلخلل عاةاهلموللمت ياطة للمت يلع يملمسل ل عبصلتعل اااههص عةة م رالم عز لمدة
 . الدؤسصل او اا كلمول لؽ  عإلظلم   الدؤسصل ين و ا وتط لؽ    بذاك ااتهلمم ان إدراك الدزم ين وإاص الدلتول 
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 تمهيد

اتصانػػػل ال  ػػنم تظ اػػػثات الإدػػث اػػػفؿ ودارة اتظعنسػػ، كاثداإ اتظة اػػػفة ك  ػػن ودارة اتظعنسػػػ،  فيبعػػا ا رقنا ػػا 
 ل  ػاج  تحلزػل عػن  تم رقػا  اتظة اػ، تػػل الارا ػ،علػ  تدزػو كرقػفر اثداإ اتظة اػفة  ػ داكؿ في لػصا الفصػل 

 عإػارات علػ  الارا ػ، عز ػ،  سػناد لا ػ اابات الإاصػاجز، باتظعاتص، بالا  عان، ك  ااش ها كرفاثلا اتظزاانز، الارا ،
 ك   قنؽ في لصا الفصل ولى اتظإااث ال الز،: .الا  إان،

 .رقا  الإطار اتظ هاف للقنيق، ك اثدكات اتظا خا ، المبحث الأول : -
 .عن  ك  ااش، ال  اج  المبحث الثاني : -
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 تقديم الإطار المنهجي للطريقة و الأدوات المستخدمة المبحث الأول :
ن  ػػاكؿ في لػػصا اتظإدػػث رقػػا  عا ػػا لللة اػػ، تػػػل الإدػػث ك ي علػػة اث ػػن لا عػػ،  ندايػػ، ي  ػػل  ال عنيػػ  

 بها ك كزفز،  ثلا ل عن  بعا ذلك اثدكات اتظا خا ، في درا   ا.
 : لا ،  قالل كلفكي  ل  لصا اتظإدث 

 .رقا  اتظة ا، تػل الارا ، المطلب الأول:
 طنؽ ك  دكات الارا ،. المطلب الثاني:

 .اتظا خا ، الإاصاجز، اث الزل : الثالث المطلب
 الأول: تقديم المؤسسة محل الدراسة بلالمط

ر لثل اتظة ا، التي  جني ا سزها درا   ا اتظزاانز، في جا ع،  نداي، ك اإل  ف ن قنؽ ولزهػا بػال عني  نػنل  نػ  
 ا لص  اتظة ا،.بهي عين علز ا  ف ن قنؽ لللناال التي  نت 

 التعريف بجامعة غرداية و مراحل تطورىا -1
بمفجػػل القػػنار الػػفزارم اتظشػػتًؾ  2004ازػػث عنسػػه لػػص  اتظة اػػ،  ػػلاث تػقػػاتة كانػػه بػػااي ها  ػػ ، 

كالػػصم يػػ ى علػػ  ونشػػاإ  لدقػػ، جا عزػػ، رابعػػ، تصا عػػ،  2004 كت  24اتظفاسػػة لػػػ  1425رجػػل  08اتظػػةرخ في 
طالػلة  212ك ل ػططث اتصواجنة ازث وا صنت لزئ، ال ػاري  سزهػا علػ    ػارصة  ػةا ين رػابعين تصا عػ، اتصواجػن كذلػ

رلػك اتظلدقػ، ولى  نكػو ة بعػا لػص  اتظنالػ، اررقػه 27  ا عػ  اتظػفينفين الإداريػين ك  عػفاف اتظصػا  سقػا بلػ  عػادل  
ك اػػػػا عنسػػػػه لػػػػص  اتظنالػػػػ، وتضػػػػاؽ  2005 كت  16اتظػػػػةرخ في  05/302جػػػػا عف بمفجػػػػل  ن ػػػػفـ ر فزػػػػصم راػػػػ  

  طالػػػل 842لعػػػاد القلإػػػ، لزصػػػل ولى عػػػنؼ سزهػػػا ر ػػػاع    لدقػػػ، اتظعهػػػا الػػػفط  لل اػػػارة بػػػاتظنكو اتصػػػا عفة كلػػػا
ازػػث بلػػ  عػػاد القلإػػ،  ػػ   2011ولى  2005 فينػػ  ودارمة كاػػا و  ػػات لػػص  اتظنالػػ،  ػػ   87  ػػ اذ ك 24ك

    اذ. 183ة   ا ع  اث ارصة سقا بل  رعاادل   5723نهاي، لص  اتظنال، 
ار الػػػصم  هػػػار  رجػػػز  اتصلهفريػػػ،  عػػػات بعػػػا القػػػن اخػػػن  نالػػػ، عنس هػػػا لػػػص  اتظة اػػػ، لػػػف وررقاجهػػػا ولى  صػػػاؼ اتصا

ك اتظ  ػػل  ونشػػاإ جا عػػ،  ندايػػػ،.  2012يفنزػػف  04اتظػػػةرخ في  12/248الػػصم داػػا في  ن ػػفـ ر فزػػصم راػػ  ك 
  ػ اذة   ػا عػ  اتظػفينفين الإداريػين سقػا بلػ   430طالػل يػةطنل   14200ازث ر   االزا  ػ ، كلزػات ل ػططث 

 ( . 2019 فين  ) واصاجزات   ،  435
تخصػػػػػى في اتظا ػػػػػتً واػػػػػاس، ولى  شػػػػػاري   39في اللزاػػػػػان  ك  اتخصصػػػػػ 40  ػػػػػا عػػػػػ  ال خصصػػػػػات سقػػػػػا بلاػػػػػه 

 الاك فرا .
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اتظػا،ة كاػا  ف  ة ا، عللز، ذات طاب  عللف كرك لفجفة ر ل   بالشخصز، اتظع فيػ، كالإ ػ قلاؿلساا ع،  نداي، 
 هػػاـ اتصا عػػ، ك القفاعػػا اتطاهػػ، ب   زلهػػا ك ػػثلا  2003اتظػػةرخ في  كت  03/279اػػاد اتظن ػػفـ ال  فزػػصم راػػ  

 ازث ه   لص اتظن فـ  هاـ اتصا ع، ولى ه فين: 
 1أولا: في مجال التكوين العالي:

 ؛دركفي  الإطارات ال نكري، لل  لز، الاا صادي، كالاج لاعز، ك الثقاسز، للإلا -
 ال كفي  بالإدث ك في  إزل الإدث؛ رلقين القلإ،   ال  الإدث ك رناز، -
 .اتظشارك، في ال كفي  اتظ فاهل -

 2ثانيا: في مجال البحث العلمي و التطوير التكنلوجي: 
 للإدث العللف ك ال قفر ال ك لفجف؛اتظااهم، في اتصها الفط   -
 ؛رناز، الثقاس، الفط ز، ك نشنلا -
 ؛دع  القارات العللز، الفط ز، اتظشارك، في -
 ؛رثلين ن اج  الإدث ك نشن الإعلاـ العللف ك ال ق  -
 اتظشارك، ال  اث نة العللز، ك الثقاسز، الاكلز، في رإادؿ اتظعارؼ ك و ناجها. -

  ػػا عػػ  ر  زلهػػا ك  ػػثلا ساػػ داكؿ في اتظقلػػل الثػػاف وعقػػاإ هػػفرة  فصػػل، ك ػػا ل، ع ػػ  كسػػة  ػػا جػػاإ في اتظن ػػفـ 
 ل  الصكن.الاا
 تنظيم وسير جامعة غرداية -2

علػػ   ف ر  ػػز  اتصا عػػ، ي كػػفف  ػػ  لزئػػات  03/279اػػادت اتظػػادة الاػػابع،  ػػ  اتظن ػػفـ ال  فزػػصم راػػ  
 3كرجا ، اتصا ع، ككلزات ك  عالاة كع ا الإا  اإ     لدقات كلا ر  ل   صا  وداري،  شتًك،.

 أولا: ىيئات الجامعة
 تغل  الإدارة ككصا المجل  العللف كر لثل لزئات اتصا ع،  في

لػػف لزئػػ، ر كػػفف  ػػ  تؽثلػػف عػػاة اقاعػػاتة  هل ػػ  لػػف ال ػػااكؿ عػػ  وج لاعارػػ  علػػ   مجلسسإ ادارة الجامعسسة: -أ
 عاة ا ايا  همها:

                                                           
 .2003 كت  23اتظةرخ في  03/279ة اتظن فـ ال  فزصم را   05اتظادة   1
 .2003 كت  23اتظةرخ في  03/279ة اتظن فـ ال  فزصم را   06اتظادة   2
 .2003 كت  23اتظةرخ في  03/279ة اتظن فـ ال  فزصم را   07اتظادة   3
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 ؛تؼققات ر لز، اتصا ع، عل  اتظال القصث ك اتظ ف ط كالقفيل -
 ؛ شاري  اتظزوانز، ك ااابات اتصا ع، -
 ؛ؿ كال عاكف العللف الفط  ك الاك،ااتًااات بنا   ال إاد -
 ؛اتضصزل، الا في، لل كفي  ك الإدث -
 ؛ال  اـ الااخلف للاا ع، -
 .ال قنين الا فم ع  نشاطات اتصا ع، -

لػػف لزئػػ، ر كػػفف  ػػ   ع ػػاإ  ػػ  داخػػل اتصا عػػ،  هل هػػا وبػػااإ الػػن م ك رقػػا   المجلسسإ العلمسسي للجامعسسة: -ب
 رفهزات في تغالات  همها:

 ؛اتظخققات الا في، اتظ عادة للإدث في اتصا ع، -
 ؛ شاري  ونشاإ  ك رعايل  ك س ح كلزات ك  عالا ك  اااـ ك كااات الإدث ك تؼابن الإدث -
 ؛اصاجل ال كفي  كالإدث للاا ع، -
 ؛بنا   ال  النات العللز، -
 يإام ر ي  في كل اتظااجل التي تعا طاب  بزاا فجف ك عللف. -

دار الإ ارة ولى  ن  ي عين عل  رجز  اتصا ع، وعلاـ تغل  الإدارة بمخ ل  اثراإ ك ال فهزات التي  دلى بهػا المجلػ  
 العللف للاا ع،ة كعلز  يمك  القفؿ بطف تغل  الإدارة للاا ع، كتغلاها العللف لف الالق، ال شنيعز، للاا ع،.

 ثانيا: رئاسة الجامعة 
م ك ال  فزػصم للاا عػ،ة يتً  ػها رجػز  اتصا عػ، كرفاػ  تحػه  ػلق   تغلفعػ،  ػ  اتعزاكػل كيقصا بها اتصانػل الإدار 

 ر لثل في:
 .نزابات رجا ، اتصا ع، -
 .اث ان، العا ، للاا ع، -
 .اتظك إ، اتظنكوي، للاا ع، -
 يع   رجز  اتصا ع، اتظاةكؿ اثكؿ ع  الاث العاـ للاا ع، كبهص  الصف، ي فلى اتظهاـ ال الز،: -

 ؛ا ع،   اـ الق اإ ك في ترز  اثعلاؿ اتضزاة اتظانز،يمثل اتص -
 ؛يمارس الالق، الاللز، عل  ترز  اتظا خا ين -
 ؛ياهن عل  رقإزة ال شني  ك ال   ز  اتظعلفؿ ب  -
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 ؛يعين  ا خا ف اتصا ع، -
 ؛ي خص  م رابث ل داين نشاطات ال كفي  كالإدث -
 ؛لف اتظاةكؿ ع  افظ ال  اـ كاث   باتصا ع، -
 لص  اتظهاـ تغل   ايني،  كفف     ع اإ    داخل اتصا ع، ك  صا   شتًك،. رااعا  في -

 نيابة رئاسة الجامعة  -أ
 كلف  رب   اينيات للاا ع، ر فزع عل  ال دف ال ا،:

فسسسسي الطسسسسورين الأول والثسسسساني والتكسسسسوين المتوا سسسسل وال سسسسهادات نيابسسسسة مديريسسسسة الجامعسسسسة للتكسسسسوين   - 1
 والتكوين العالي في التدرج:

  هل ها   ابع، اتظااجل الإزاا فجز، ك نشق، ال كفي  كال اازل كرالز  الشهادات. كر فنع ع ها  لاث  صا .
فسسسي الطسسسور الثالسسسث والتمىيسسسل الجسسسامعي و البحسسسث العلمسسسي و سسس ا  مديريسسسة للتكسسسوين العسسساليالنيابسسسة   - 2

 :  التكوين العالي فيما بعد التدرج
إقػػ، بمػػا بعػػا ال ػػارج ك ال كػػفي  العػػا، ك كػػصا   ابعػػ،  نشػػق، كاػػاات كتؼػػابن تهػػ   اتظاينيػػ، بم ابعػػ، تؼ لػػ  اتظاػػاجل اتظنر

 الإدثة كالاف الاث اتضا  لللال  العللف للاا ع، ك اتضفاظ عل  اثر ز .
 نيابة مديرية الجامعة للعلاقات الخارجية والتعاون التن يط والإتصال والتظاىرات العلمية:   - 3

 كر كفل لص  اتظايني، باثتي: 
 ؛ب ا   الشناك،رناز، علااات اتصا ع،    تػزقها الإج لاعف ك الإا صادم ككصا اتظإادرة  -
 ؛القزاـ بطعلاؿ ال  شزط ك الإرصاؿ -
 ؛ر  ز  ال  النات العللز، كرناز ها -
 ؛الاف   ابع، بنا   تحاين اتظا فل كدايا اتظعلف ات للأ ارصة -

 نيابة مديرية التنمية والإست راف و التوجيو  - 4
 كته   لص  اتظايني، بػ : 

 ؛تر  الع اهن ال نكري، ك وعااد اتظشاري  اتطاه، باتصا ع، -
 ؛القزاـ بالارا ات الإ  شناسز، افؿ رفاعات عاد القلإ، لل كفل به  بزاا فجزا ك وداريا -
 ؛ اك الإقااز، الإاصاجز، للاا ع، ك الاهن عل  تحزز ها -
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تغػاؿ اتظاػار ال علزلػف الػصم ر ػل   اتصا عػ،   ابعػ، بػنا   الإ ػاإ ك القزاـ بإعااد الػاعاج  الإعلا زػ، ة ك في  -
 ؛الاف ر فزصلا

 رناز،  نشق، وعلاـ القلإ،. -
 الأمانة العامة  -ب

يتً  ػػها اث ػػين العػػاـ للاا عػػػ، ازػػث رنركػػو  هل ػػػ  اث ا ػػز، في ال اػػزث الإدارم كاتظػػا، للاا عػػػ،ة رلدػػة بػػ   ربػػػ  
  اينيات لف:

 ا خا ين ك ال كفي اتظايني، الفنعز، للل. 
 ،اتظايني، الفنعز، لللالز، ك المحا إ. 
 ،اتظايني، الفنعز، للف اجل ك الصزان. 
 .،اتظايني، الفنعز، للأنشق، العللز، ك الثقاسز، ك النيااز 

 ونقلااا    ذلك ي كفل بما يلف: 
 ؛الاف رازث اتظاار اتظه  لللفينفين 
 ؛صتح ث  شنكع  زوانز، اتصا ع، ك  ابع، ال  فز 
 1الاهن عل  الاث اتضا  لللصالج اتظشتًك،؛ 
 كا  بنا   ال شاطات الثقاسز، ك النيااز، للاا ع،؛ 
 الاف   ابع، كر ازة اتظخققات اث   الااخلف للاا ع،؛ 
 .،الاف رازث ك افظ  ر ز  اتصا ع 
 المكتبة المر زية بالجامعة  –ج 

 كر كفل باتظهاـ ال الز،:
 اتظناج  كال ف زة اتصا عف واتًاح بنا   وا  اإ -
  اك بقااز، الن اجل كاتظصكنات تظا بعا ال ارج -
 ر  ز  النهزا الف اجقف لللك إ، -
  الإزإلزف ناسز، ااعاة اث ارصة كالقلإ، في بحف ه   -

                                                           
ك ال علز  ع  بعاة الإهف   اتظصا  اتظشتًك،:  نكو ال علز  اتظكث  للااتة  نكو القإ  كالالعف الإصنمة  نكو اثن ل، ك إك، الإعلاـ  ك الإرصاؿ  1

 ال ك لفجف.
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 طرق و أدوات الدراسة :المطلب الثاني
 الفرع الأول: طرق الدراسة

 أولا : منهجية الدراسة
أثر تطبيق ادارة المعرفسة علست تميسز الأدال المؤسسسي فسي طإقه لص  الارا ، عل  جا ع،  نداي، افؿ 

ة ازػػػث  ف اتظػػػ ه  اتظ إػػػ  في الارا ػػػ، لػػػف اتظػػػ ه  الفهػػػفف الػػػصم يع ػػػ  علػػػ  مؤسسسسسات التعلسسسيم العسسسالي الجزائريسسسة
لعػػن  اتطلفزػػ، ال  نيػػ، لللفاػػفع  كزفػػاا ػػ  إاا اتضقػػاجة باثراػػاـ ك بقنيقػػ، عللزػػ، ك اتظعلف ػػات ذات العلااػػ، كلػػا ك  

 اتظ ه  ال دلزلف    خلاؿ درا ، اال،.ك 
   أساليب جمع البيانات والمعلومات: - 1

 اتظعلف ات اتطاه، بهصا الفصل نصكن   ها:ك  خنل  انفي، في تر  الإزانات ك تم الإع لاد عل   صادر  كلز، 
رفزيعهػا علػ  ؿ علزهػا  ػ  خػلاؿ رصػلز  و ػ إان، ك كتم اتضصػف  المصادر الأولية لجمع البيانات و المعلومات: -أ

با ػػ خااـ ك  (22)ال اػػخ، راػػ   (SPSS)عز ػػ، الإدػػثة ر رفنياهػػا ك تحلزلهػػا با ػػ خااـ بننػػا   اتضػػوـ الإاصػػاجز، 
 .فؿ ولى  ة نات راع   فافع الإدثهبهاؼ الف  (EXCEL)الإخ إارات اتظ ا إ، ك الإ  عان، ب نا   

 ػػػػ  خػػػػلاؿ  ناجع  ػػػػا للػػػػاكريات كتم اتضصػػػػفؿ علزهػػػػا المصسسسسادر الثانويسسسسة لجمسسسسع البيانسسسسات و المعلومسسسسات:  -ب
كاتظ شفرات الفراز، كالإلكتًكنز، كالن ػاجل اتصا عزػ، كال قػارين اتظ علقػ، باتظفاػفع ازػا الإدػث ك الارا ػ، كالػتي  ػاعات 

 في ترز   ناال الارا ،.
 مجتمع الدراسة -2

  ػػػارصة  فينػػػ   ػػػ   435  عػػػادل   ػػػ  ترزػػػ  العػػػا لين في جا عػػػ،  ندايػػػ، بػػػاتصواجن كالإػػػال ي كػػػفف تغ لػػػ  الارا ػػػ،
  صا . اراإ ك رؤ اإ ك  ك فينفين كوداريين كرق زين

 عينة الدراسة -3
   فينػ  ة 200 ب رقػار ر كػفف عز ػ، الارا ػ،  ػ    ػارصة ك ػفينفين كوداريػين كرق زػين في جا عػ،  ندايػ،

  رقإزة  فافع الارا ، عل  لص  اتظة ا، عل  وع إارلا ر لزو باع لادلا   الزل وداري، اايث،.  كلا تم وخ زار
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 : حجم العينة -4
الزهػػا لاػػن   ػػدل عز ػػ،  ػػ  تغ لػػ  ازػػا الارا ػػ، ك  هػػا  للاػػفإ عػػادلات ااصػػاجز، تخصزصػػ، يػػ   ا ل ػػاؾ

  عادل، ري شارد جزان
 معادلة ريت ارد جيجر

 
 ازث : 

n ااػػ  العز ػػػ،ة :N ااػػػ  المج لػػػ  ة :Z: ،ة 1.96  كراػػػاكم  0.95 الالالػػػ، تظاػػػ فل اتظقابلػػػ، اتظعزاريػػػ، الارجػػػ
d( 05: ناإ، اتطقط%) . 

 كع ا رقإزة اتظعادل،  علا :

 
 ا: متغيرات الدراسةنيثا
 عل    اثي  للارا ، كهما اتظ اث اتظا قل ك اتظ اث ال اب  كلا يإز   اتصاكؿ ال ا،: تم الإع لاد 

 : متغيرات الدراسة (1-3) الجدول رقم
 اسم المتغير المتغيرنوع 

 ودارة اتظعنس، اتظ اث اتظا قل
 اثداإ اتظة اف اتظ اث ال اب 

 قاللاتظصار :    وعااد ال
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 الدراسةالفرع الثاني : أدوات 

 أولا : أدوات جمع البيانات 
 . الإستبيان: 1

 ولى كجهػه ر ػال، علػ  الا ػ إزاف كا ػ لل الارا ػ،ة   اػثات بػين العلااػ، تظعنسػ، الا ػ إزاف علػ  اع لػانا
 تمك  القزػاسة   ػئل، الثػاف اتصػوإ ر ػاكؿ بز لػا ك فاػفعز،ة داػ، بكػل الإجابػ، علػ  تضػثه  العز ػ،  سػناد  ك اتظإدػف ين
 :كال ا، الا  إزاف رقاز 

  ػ فات الفينزفزػ، اتضالزػ،ة تغاؿ العللفة اتظةلل العلنة الشخصز، اتص  ة الإزانات عل  ا  لل :الأول القسم  -
 .اتط ة

 :اث ئل، اتطاه، بالا  إزاف ك ال ا ب قازل  ولى  لاث  جواإ عل  ا  لل الثاني: القسم  -

 .  قلإات ودارة اتظعنس، ك ا  لل عل  تذانز، عشنة عإارة :الأول الجزل  -

 .عللزات ودارة اتظعنس، كا  لل عل  تسا، كعشنكف عإارة :الثاني الجزل  -
 تدزو كرقفر اثداإ اتظة اف كا  لل عل    ، عشنة عإارة. :الثالث الجزل  -

( 3-3اتصػػاكؿ راػػػ  )ك اػػا كانػػه وجابػػات كػػل سقػػنة كسػػة  قزػػاس لزكػػنت اتطلا ػػف كلػػا لػػف  فاػػح في 
ازػػث تم تحايػػا تغػػاؿ اتظ ف ػػط اتضاػػاس  ػػ  خػػلاؿ ااػػاب اتظػػال ر نقاػػل  علػػ   كػػ  ازلػػ، في اتظقزػػاس للدصػػفؿ 

 الفئ،.اتضا اثدنى تعص  ( كذلك ل دايا 01ة ر وااس، لص  القزل، ولى  ال ازل، في اتظقزاس كلف )الفئ،عل  طفؿ 
 

 أقل وزن( / عدد الأوزان -طول الفئة = )أ بر وزن حساب
 0.8=  4/5=  5(/1-5= ) طول الفئة

 ( : قائمة التنقيط حسب ليكارت الخماسي2-3الجدول رقم )
 موافق ب دة موافق محايد غير موافق غير موافق ب دة الأىمية
 5 4 3 2 1 الدرجة

 اتظصار :    وعااد القالل
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 للتعبير عن درجة الموافقة (: ميزان تقديري وفقا لمقياس ليكرت الخماسي3-3جدول رقم )
 درجة الموافقة المتوسط المرجح الإستجابة

   خف ، جاا 1.80ولى  1    لا  كاسة بشاة
   خف ، 2.60ولى  1.81    لا  كاسة
   ف ق، 3.40ولى  2.61    تػايا
  نرفع، 4.20ولى  3.41     فاسة

  نرفع، جاا 5.00ولى  4.21     فاسة بشاة
 اتظصار :    وعااد القالل

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  المطلب الثالث
 الفرع الأول: الإختبارات الإحصائية

لارا ، اتظفافع اتضا، ك  عاتص، اتصفانل ال دلزلز،ة ال ا با ػ علاؿ عػاة طػنؽ بعػا ا ال ػا ب فنيػ  ك تحلزػل 
 ة كذلك با  خااـ الإخ إارات الإاصاجز، ال الز،:SPSS   خلاؿ ال نا   الإاصاجف  الإ  إزاف

 كاػ   ػا يقػز  اتظقزػاس  ف كإ إػات الػااخلف الاراػاؽ كهػاؽ الإ ػاجف الصػاؽ ل طكزػاالارتبسا::  معامسل 
 في ا ػ خاـ كلػا لقزا ػ ة  (Pearson Correlation)بيرسون الاررإػاا  عا ل ا  خااـ تم ازث
 الارا ،.   اثات بين كالاررإاا العلاا،تحايا 

 الثبسات معامسل(Alpha Cronbach’s)   :كعػاـ اتظقزػاس ا ػ قنار ػال  إػات ك  يعكػ  الػصم 
 .العز ، نف  عل  رقإزق  وعادة اال، في ال  اج  نف  يعقف   ي  نفا ة    ر اا  

 الا  إزاف   ئل، بااجل    بايل كل اخ زار ركنار تظعنس، :  التكرارات. 
 الا  إزاف   ئل، بااجل    بايل كل اخ زار ناإ، تظعنس،  :المئوية النسب. 
 الا ػ إزافة  م   ػئل، الارا ػ، علػ  عز ػ،  سػناد وجابػات   ف ػط علػ  للدصػفؿ  :الحسسابي المتوسسط 

 .العإارات    تغلفع،  ك عإارة لكل الاار ،  سناد تغ ل  يعقزها التي القزل، اا ااب
 القزل، اثكثػن و ػ خاا ا  ػ  بػين  قػايز  ال شػ ه الإاصػاجف لقزػاس  ػال ال عثػن   :المعياري الانحراف

 الإاصاجفة  م  ن  ياؿ عل   ال و  ااد تغالات القز  ال  تغلفع، ن اج  الإ  إزاف.
 اختبار T الواحدة للعينة One simple T test 
 الأحادي  تحليل التباينOne way Anova F 
 المستقلة للمتغيرات المتعدد الخطي الإنحدار  Multiple liner régression model 
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 :  دق و ثبات الإستبياننيالفرع الثا

 أولا:  دق الإستبيان
لػػف راػػػ   قزػػاس كااػػػا يقػػػز  درجػػ،  إػػػات كهػػاؽ   ػػػئل، الإ ػػ إزافة يطخػػػص ازلػػػا  معامسسل ألفسسسا  رومبسسسا :

سػػإف ازلػػ، اتظعا ػػل ركػػفف  اػػاكي، للصػػفن كعلػػ  رػػتًاكح بػػين الصػػفن ك الفااػػاة سػػإذا   يكػػ  ل ػػاؾ  إػػات في الإزانػػات 
 العك  وذا كاف ل اؾ  إات راـ في الإزانات سإف ازل، اتظعا ل رااكم الفااا الصدزح.

 قإفل، للدك  عل   إات الإ ػ إان،ة ككللػا زادت ازلػ،  %60رع   ازل،  عا ل  لفاكنك إاخ التي رااكم 
 اؽ      ئل، الإ  إزاف. عا ل  لفاكنك إاخ كللا زادت درج، الثإات ك الص

( ككانػػه Cronbach’s Alpha جني ػػا وخ إػػار لقزػػاس  إػػات الإ ػػ إزاف با ػػ علاؿ  عا ػػل  لفاكنك إػػاخ )
 ال  اج  كال ا،:

 : معامل ألفا رومبا  للإستبيان(4-3)الجدول رقم 
 ألفا  رونبا  Cronbach's Alpha عدد المتغيرات المحور

 0.758 18 متطلبات ادارة المعرفة
 0.879 25 عمليات ادارة المعرفة

 0.878 16 تميز وتطور الأدال المؤسسي
 0.940 59 معامل ألفا رومبا  الإجمالي
 SPSSبالإع لاد عل  بننا    لقالل   وعااد االمصدر : 

ازػػث بال اػػإ، لكػػل تػػػفر علػػ  اػػال  0.6 ػػ  اتصػػاكؿ الاػػابة نلااػػظ  ف  عا ػػل  لفاكنك إػػاخ ي عػػال 
ة كبلػػػ   عا ػػػل  لفاكنك إػػػاخ لللدػػػفر 0.758المحػػػفر اثكؿ اتطػػػاب بم قلإػػػات ودارة اتظعنسػػػ، بلػػػ   عا ػػػل  لفاكنك إػػػاخ 

ة   ػا المحػفر الثالػث اتطػاب ب لزػو كرقػفر اثداإ اتظة اػف سإلػ   عا ػل  0.879الثاف اتطاب بعللزػات ودارة اتظعنسػ، 
ك بال ػػػا، سإنػػػ  يمكػػػ  وع إػػػار الإ ػػػ إزاف ذا  0.940لإترػػػا، ك يإلػػػ   عا ػػػل  لفاكنك إػػػاخ اة  0.878 لفاكنك إػػػاخ 

 ا فل عاؿ    الثإات  م  ن  وذا تم وعادة رفزي  الإ  إزاف  نة  خنل عل  عز ، تحلل نف  خصاجى لػص  العز ػ، 
 سإن ا تؿصل عل  نف  ال  اج .
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 قياس  دق الإتساق الداخلي لفقرات الإستبيانثانيا: 
 ت الإررإاا بين كل سقنات المحفر: عا لايإين اتصاكؿ ال ا، 
 أبعاده: معامل الإرتبا: للجزل الأول من الإستبيان متطلبات ادارة المعرفة و (5-3)الجدول رقم 
 مستوى الدلالة معامل الإرتبا: بيرسون الأبعاد 

 المحفر اثكؿ
   قلإات ودارة اتظعنس،

 0.01 0**644,  قاس، اتظ  ل، –  
 0.01 0**530, اتصلاعفالعلل  -ب 
الإ ز، ال د ز،  –ج 

 0.01 0**719, ل ك لفجزا اتظعلف ات

 0.01 0**458, اتظعنس، ال ل ز، –د 
 0.01 0**765, اتظعنس، الصنيح، –ق 

 SPSSبالإع لاد عل  بننا    القالل   وعااد المصدر : 

( كلػا  ف 0.01اتظإز ػ، دالػ، ع ػا  اػ فل  ع فيػ، ) ااإػنلااظ    خلاؿ اتصاكؿ  عػلا   ف  عػا لات الإرر
ة وذ  ف  عا ػػل الإررإػػاا بػػين بعػػا  قاسػػ، اتظ  لػػ، ك المحػػفر اثكؿ كانػػه  نرفعػػ، بال اػػإ، تعػػصا المحػػفر   عػػا لات الإررإػػاا

 ( كلف ناإ، ذات دلال، واصاجز، عالز،.0.644  قلإات ودارة اتظعنس، )

جزػػػا اتظعلف ػػػات كتػػػػفر   قلإػػػات ودارة اتظعنسػػػ، سقػػػا بلػػػ  الإررإػػػاا ل ك لف   ػػػا  ػػػا ي علػػػة بإعػػػا الإ زػػػ، ال د زػػػ، 
 ( ك لف  ة ن افم عل  افة الإررإاا بز هلا.0.01( ع ا  ا فل دلال، )0.719)

( ع ػػػا  اػػػ فل 0.458في اػػػين بلػػػ  الإررإػػػاا بػػػين بعػػػا اتظعنسػػػ، ال ػػػل ز، ك تػػػػفر   قلإػػػات ودارة اتظعنسػػػ، )
 بمقارن   باتظة نات الاابق،.( ك لف  ة ن اعز  نفعا  ا 0.01دلال، )

( ع ػا 0.765فر   قلإػات ودارة اتظعنسػ، ازػث بلػ  )ك بل  بعا اتظعنس، الصنيح،  علػ   عا ػل وررإػاا  ػ  تػػ
 ( ك لف  ة ن افم يإين افة الإررإاا بين المحفر ك لصا الإعا ال اب  ل .0.01 ا فل دلال، )

لللدػػفر ك  ػػ  يمكػػ  اتضكػػ  بصػػاؽ ك وراػػاؽ  ػػ  كػػل  ػػا  ػػإة يمكػػ  الإ ػػ الاؿ علػػ  ال اػػان  الإترػػا، 
 ا  إان، الارا ، كهلااز ها ل دلزل ال  اج  ك الإجاب، عل    ئل، الارا ، كاخ إار سنازاتها.
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 معامل الإرتبا: بين درجات الفقرات و الدرجة الكلية للمحورثالثا : 

 بين درجات الفقرات و الدرجة الكلية لمحور ثقافة المنظمة معامل الإرتبا: : (6-3) الجدول رقم

 الإرتبا: معامل الفقرات
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 0.01 0**623, العا لين بين ال فكث طنؽ في كإث رقارب ل اؾ
 0.01 0**650, اتصلز  بها يل وـ  نداي، لا ع، كافانين  عايث ل اؾ
 0.01 0**758, بها كاتظشارك، اتظعنس، تطلة العا لين بين ال فاعل ب شاز  العلزا الإدارة رقفـ

 SPSSبالإع لاد عل  بننا    القالل   وعااد المصدر : 

 : معامل الإرتبا: بين درجات الفقرات و الدرجة الكلية لمحور العمل الجماعي (7-3) الجدول رقم

 الإرتبا: معامل الفقرات
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 0.01 0**702,  ا فياتها كلكل اتظعنس، لإدارة وداريا دعلا  نداي، جا ع، رقاـ
 0.01 0**795, اتظا فيات كل في اتظفينفين بين ال فاعل  نداي، جا ع، رشا 
 0.01 0**445, العلل تحاين زيادة في باتظعنس، اتظفينفين ال لاـ ية ن

 SPSSبالإع لاد عل  بننا    القالل   وعااد المصدر : 

: معامل الإرتبا: بين درجات الفقرات و الدرجة الكلية لمحور البنية التحتية (8-3)الجدول رقم 
 لتكنلوجيا المعلومات

 الإرتبا: معامل الفقرات
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 0.01 0**449, كافي بشكل  نداي، جا ع، في اتضا فبز، كال    اثجهوة ر فسن
 0.01 0**458, اتظفينفين لال  صادر عاة    اتظعلف ات دلز  عل  الف ز، القارة ر فسن
 658**.0 0.01 (LAN) داخلز،  إك، اتصا ع،  اااـ ترز  بين ارصاؿ  إك، ل اؾ

 0.01 0**800, اتظفينفين تصلز    اا، اتصا ع، داخل الشإك،
 الااخلز، الشإك، كتزاي، لصزان، اتظعلف ات     ن اـ عل  اتصا ع، ر فسن

 لللة ا،
,775**0 0.01 

 SPSSبالإع لاد عل  بننا    القالل   وعااد المصدر : 
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 : معامل الإرتبا: بين درجات الفقرات و الدرجة الكلية لمحور المعرفة الضمنية(9-3)الجدول رقم 

 الإرتبا: معامل الفقرات
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 يم لكفن   ا عل  يع لا كا  لنارلا اتصا ع، تؾاح  ف  نداي، جا ع،  فينفف يعف
 اتطلاا، كاثسكار اتظإادرة   

,754**0 0.01 

 في القارة   اس لف الصارز، اتظعنس،  ف  نداي، جا ع، داخل اتظفينففف يعف
 كالإبااع اتصفدة    عالز،  ا فيات كتحقزة اثسكار خلة عللز،

,869**0 0.01 

 0.01 0**435, ولزها اتضاج، كاه ولا ر هن لا كا  ،  عنس، لف الفندي، اتظعنس،  ف اثسناد يعف
 SPSSبالإع لاد عل  بننا    القالل   وعااد المصدر : 

 
 : معامل الإرتبا: بين درجات الفقرات و الدرجة الكلية لمحور المعرفة الصريحة(10-3)الجدول رقم 

 الإرتبا: معامل الفقرات
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 رإادؿ  جل    اتظعلف ات    بشإك، اث خاب لنبط  نداي، جا ع، راع 
 كاتظعلف ات اثسكار

,812**0 0.01 

 علز  الاطلاع يمك   عنسزا تؼوكنا الإلكتًكف  فاعها في  نداي، جا ع، تد لك
 باهفل،

,823**0 0.01 

 تد از  ف يجل كالتي الااخلز، الإزئ،  همز،  نداي، جا ع، في اتظفينففف يعف
 كاثسكار اتظعارؼ ل شن بالشفاسز،

,478**0 0.01 

 0.01 0**832, نشاطها ال  اتظلار ، كاثدكار اتظه  بكل خاب  عنفي دلزل اتصا ع، تد لك
 SPSSبالإع لاد عل  بننا    لقالل   وعااد االمصدر : 

 نرإقػػػػ، واصػػػػاجزا بػػػػالمحفر ككػػػػل ع ػػػػا  اػػػػ فل دلالػػػػ،  نلااػػػػظ  ػػػػ  اتصػػػػااكؿ  عػػػػلا   ف عإػػػػارات الإ ػػػػ إزاف
( كلػػصا  ة ػػن علػػ  الإراػػاؽ الػػااخلف بػػين ب ػػفد لػػصا المحػػفر اثكؿ اتطػػاب بم قلإػػات ودارة اتظعنسػػ،ة 0.01واصػػاجز، )

 تؽا ية ن عل   ف لص  العإارات هاتض، تظا كاعه لقزا  .
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 أبعادهالإستبيان عمليات ادارة المعرفة و : معامل الإرتبا: للجزل الثاني من (11-3)الجدول رقم 
 مستوى الدلالة بيرسون الإرتبا: معامل الأبعاد 

 المحفر الثاف
 عللزات ودارة اتظعنس،

 0.01 0**686, رفلزا اتظعنس، –  
 0.01 0**586, رفزي  اتظعنس، -ب
 0.01 0**572, خوف اتظعنس، –ج 
 0.01 0**878, رقإزة اتظعنس، –د 
 0.01 0**900, سنية اتظعنس، –ق 

 SPSSبالإع لاد عل  بننا    القالل   وعااد المصدر : 

( كلػا  ف 0.01نلااظ    خلاؿ اتصاكؿ  عػلا   ف  عػا لات الإررإػاا اتظإز ػ، دالػ، ع ػا  اػ فل  ع فيػ، )
بػػين بعػػا رفلزػػا اتظعنسػػ، ك المحػػفر الثػػاف  ة وذ  ف  عا ػػل الإررإػػاات الإررإػػاا كانػػه  نرفعػػ، بال اػػإ، تعػػصا المحػػفر عػػا لا

 ( كلف ناإ، ذات دلال، واصاجز، عالز،.0.686عللزات ودارة اتظعنس، )
( ع ػػا  اػػ فل 0.586في اػػين بلػػ  الإررإػػاا بػػين بعػػا رفزيػػ  اتظعنسػػ، ك المحػػفر الثػػاف عللزػػات ودارة اتظعنسػػ، )

ررإػػػاا بػػػين بعػػػا خػػػوف اتظعنسػػػ، ك المحػػػفر الثػػػاف ( ك لػػػف ناػػػإ، ذات دلالػػػ، واصػػػاجز، عالزػػػ،ة ك بلػػػ  الإ0.01دلالػػػ، )
 ( كلف ياؿ عل  كجفد وررإاا بين سقنات المحفر.0.01( ع ا  ا فل دلال، )0.572عللزات ودارة اتظعنس، )

( ع ػػا 0.878  ػػا  ػػا ي علػػة بإعػػا رقإزػػة اتظعنسػػ، ك المحػػفر الثػػاف عللزػػات ودارة اتظعنسػػ، سقػػا بلػػ  الإررإػػاا )
 ف  ة ن افم عل  افة الإررإاا بز هلا.( ك ل0.01 ا فل دلال، )

( ع ػػػا 0.900ك بلػػ  بعػػػا سنيػػة اتظعنسػػػ،  علػػ   عا ػػػل وررإػػاا  ػػػ  تػػػفر عللزػػػات ودارة اتظعنسػػ، ازػػػث بلػػ  )
 ك لصا الإعا ال اب  ل . الثاف ( ك لف  ة ن افم يإين افة الإررإاا بين المحفر0.01 ا فل دلال، )

 توليد المعرفة بعدبين درجات الفقرات و الدرجة الكلية ل : معامل الإرتبا:(12-3)الجدول رقم 

 الإرتبا: معامل الفقرات
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 0.01 0**492, ركفي ز، دكرات وجناإ خلاؿ    اتظعنس، اك ااب ي  
 0.01 0**325, اتظعارؼ كاك ااب رإادؿ ع   ي    العا لين بين رفاهل ل اؾ
 0.01 0**737, اتظعنس، كنشن الإبااع رشاز  عل   نداي، جا ع، رعلل
 0.01 0**791, اتط ات كرفريث ال فاهل بعلزل،  نداي، جا ع، ته  
 اتظعايث الصل ة العص ) اتظعنس، رفلزا في اتضايث، ال ق زات اتصا ع، رع لا

 0.01 0**480, (ال لفذجز،

 SPSSبالإع لاد عل  بننا    القالل   وعااد المصدر : 
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 توزيع المعرفة بعد: معامل الإرتبا: بين درجات الفقرات و الدرجة الكلية ل(13-3)الجدول رقم 

 الإرتبا: معامل الفقرات
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 0.01 0**649, النتشز، الاج لاعات عل  اتظعنس، رفزي  في  نداي، جا ع، رع لا
 0.01 0**674, العلل سنؽ عل  اتظعنس، رفزي  في  نداي، جا ع، رع لا
 0.01 0**674, اتضا فب  إكات عل  اتظعنس، رفزي  في  نداي، جا ع، رع لا
 0.01 0**654, النتشز،  ث العلااات عل  اتظعنس، رفزي  في  نداي، جا ع، رع لا

 SPSSبالإع لاد عل  بننا    القالل   وعااد المصدر : 

 خزن المعرفة بعدبين درجات الفقرات و الدرجة الكلية ل : معامل الإرتبا:(14-3)الجدول رقم 

 الإرتبا: معامل الفقرات
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 0.01 0**783, اتظك فب، كالف اجة الاالات عل  اتظعنس، خوف في  نداي، جا ع، رع لا
 0.01 0**867, اتضف إ، عل  اتظعنس، خوف في  نداي، جا ع، رع لا

 SPSSبالإع لاد عل  بننا    القالل   وعااد المصدر : 

 تطبيق المعرفة بعد: معامل الإرتبا: بين درجات الفقرات و الدرجة الكلية ل(15-3)الجدول رقم 

 الإرتبا: معامل الفقرات
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 0.01 0**706, يملكفنها التي لللعلف ات  اركفف العا لفف
 0.01 0**622, اتصاياة كاتظعلف ات اتظعنس، رقإزة في للعا لين اتضني،  نداي، جا ع، تد ح
 0.01 0**634, اتظعنس، رقإزة   اـ العفاجة وزال، عل   نداي، جا ع، رعلل
 0.01 0**697, اتظعنس، عل  للازقنة افابط  نداي، جا ع، ر  

 0.01 0**696, اتظعنس، رقإزة عل  اتصا ع،  اااـ تؼ ل  في العا لين يحثفف اتظاينكف
 0.01 0**554, للاا ع، اتظعلف ات ل  اـ  ا لن تحايث ل اؾ
 0.01 0**219,  خنل  ة اات ولى كفاإاتها لانة  شاكل     نداي، جا ع، رعاف
 0.01 0**590, اتصاد اتظفينفين راريل في كفاإاتها  نداي، جا ع، را ال

 SPSSبالإع لاد عل  بننا    القالل   وعااد المصدر : 

 



 الفصل الثالث عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية
 

110 
 

 فريق المعرفة بعد: معامل الإرتبا: بين درجات الفقرات و الدرجة الكلية ل(16-3)الجدول رقم 

 الإرتبا: معامل الفقرات
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 0.01 0**826, لللعنس،  ا شاركف  نداي، جا ع، لال
 0.01 0**822,  ةللفف  عنس، خ اإ  نداي، جا ع، لال
 اتظعنس، ااعاة ونشاإ اث ا ز،  هل ه  اسناد  نداي، جا ع، لال يفجا

 علزها كالإ ناؼ
,805**0 0.01 

 0.01 0**770, اتظعلف ات ااا ، عل  اتظعنس، خ اإ يحاسظ
 0.01 0**710, كال ففؽ ال لزو عل   نداي، جا ع، رشا 
 في اتصا ع، ك اااـ الإدارات في اتظفينفين ترز  ا ناؾ ولى  نداي، جا ع، راع 
 كال اكات اللقاإات طنية ع  اتظ اادة اتظعارؼ رقا  

,705**0 0.01 

 SPSSبالإع لاد عل  بننا    القالل   وعااد المصدر : 
نلااػػػػظ  ػػػػ  اتصػػػػااكؿ  عػػػػلا   ف عإػػػػارات الإ ػػػػ إزاف  نرإقػػػػ، واصػػػػاجزا بػػػػالمحفر ككػػػػل ع ػػػػا  اػػػػ فل دلالػػػػ، 

الثاف اتطػاب بعللزػات ودارة اتظعنسػ،ة تؽػا  ( كلصا  ة ن عل  الإرااؽ الااخلف بين ب فد لصا المحفر0.01واصاجز، )
 ية ن عل   ف لص  العإارات هاتض، تظا كاعه لقزا  .

 أبعادهو  تميز وتطور الأدال المؤسسي: معامل الإرتبا: للجزل الثالث من الإستبيان (17-3)الجدول رقم 
 مستوى الدلالة بيرسون الإرتبا: معامل بعادالأ 

 المحفر الثالث
اثداإ تدزو كرقفر 
 اتظة اف

تحاين اثداإ  –  
 اتظة اف

,982**0 0.01 

 0.01 0**926, تدزو اثداإ اتظة اف –ب 
 SPSSبالإع لاد عل  بننا    القالل   وعااد المصدر : 

( كلػا  ف 0.01نلااظ    خلاؿ اتصاكؿ  عػلا   ف  عػا لات الإررإػاا اتظإز ػ، دالػ، ع ػا  اػ فل  ع فيػ، )
المحػفر تحاػين اثداإ اتظة اػف ك ة وذ  ف  عا ل الإررإاا بين بعا كانه  نرفع، بال اإ، تعصا المحفر   ت الإررإاا عا لا

 ( كلف ناإ، ذات دلال، واصاجز، عالز،.0.982) الثالث تدزو كرقفر اثداإ اتظة اف

 ف تدزػػػػػو اثداإ اتظة اػػػػػف ك المحػػػػػفر الثالػػػػػث تدزػػػػػو كرقػػػػػفر اثداإ اتظة اػػػػػػفي اػػػػػين بلػػػػػ  الإررإػػػػػاا بػػػػػين بعػػػػػا 
( ك لف ناإ، ذات دلال، واصاجز، عالز،ة كلف ياؿ علػ  كجػفد وررإػاا بػين 0.01( ع ا  ا فل دلال، )0.926)

 سقنات المحفر.
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تحسين الأدال  بعد: معامل الإرتبا: بين درجات الفقرات و الدرجة الكلية ل(18-3)الجدول رقم 
 المؤسسي

 الإرتبا: معامل الفقرات
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 0.01 0**395, اتصا ع، في اتظقإق، العلل كافانين بطن ل، اتظفينففف يل وـ
 0.01 0**572, القنؽ بشتى اتظإاعين  سنادلا عل  المحاس ، عل   نداي، جا ع، رعلل
 0.01 0**710, اتظشكلات ال في لعلاتعا اثسكار طنح اني،  نداي، جا ع، ر زح
 0.01 0**729, ال شاكر عل   شكلاتها ال في  نداي، جا ع، رع لا
 0.01 0**552, النتشز، العلل  كاات ال  العلل  هاـ لإتؾاز الن إ، اتظفينفين لال ر فاسن
  داإ تحاين ولى اتظايني  اإل    اتظا لنة كاتظ ابع، اتظإا ن الإ ناؼ يةدم

 العا لين
,503**0 0.01 

 0.01 0**581, اثعلاؿ وتؾاز  نع، في الصلاازات رففيض يااعا
 اتظهاـ ثداإ الزف ز، اتظشكلات ال عل  العالز، اتظهارة اتظفينفين لال ي فسن

 الفينزفز،
,400**0 0.01 

 ل دا  وبااعز، بطسكار ي قا فف الصي  لللفينفين  كاسطة اتصا ع، ودارة تد ح
 اتظة اف اثداإ

,515**0 0.01 

 اتظنؤك فف بها ي قاـ التي للااتًااات اتظايني  اإل    ك  ابع، ول لاـ يفجا
 0.01 0**637, اثداإ لفدة كاتظ علق،

 اتظا فيات كاس، في اتظقلفب، اتصفدة ل دقزة  ا لن بشكل اتظاينكف ي اة
 ال   زلز،

,728**0 0.01 

 وتؾازلا في يااعال  تؽا ولزه  اتظفكل، اثعلاؿ بقإزع، اتظفينفين لال وتظاـ ل اؾ
 بفاعلز،

,466**0 0.01 

 SPSSبالإع لاد عل  بننا    القالل   وعااد المصدر : 
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 تميز الأدال المؤسسي بعد: معامل الإرتبا: بين درجات الفقرات و الدرجة الكلية ل(19-3)الجدول رقم 

 الإرتبا: معامل الفقرات
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 ال ااز،    رقززلها را قز  ازث اثلااؼ كااد، علل خق، اتصا ع، لال
 كال فعز، الكلز،

,765**0 0.01 

 0.01 0**784, تؽززو بشكل اتظاقنة  لااسها اتصا ع، تحقة
 ككصا الإداري،  لااسها رعويو في  إا نة راال  اتظعنسز، القنؽ  ف اتصا ع، رعََ ِ  
 0.01 0**830, اتظفينفين  داإ تدزو

 اثلااؼ اال الإدارم ن ا ها في اتظعنسز، اتظاخلات في اتصا ع، ر دك 
 الإدارم ال لزو لإلفغ الإداري،

,780**0 0.01 

 SPSSبالإع لاد عل  بننا    القالل   وعااد المصدر : 

نلااػػػػظ  ػػػػ  اتصػػػػااكؿ  عػػػػلا   ف عإػػػػارات الإ ػػػػ إزاف  نرإقػػػػ، واصػػػػاجزا بػػػػالمحفر ككػػػػل ع ػػػػا  اػػػػ فل دلالػػػػ، 
الػػااخلف بػػين ب ػػفد لػػصا المحػػفر الثالػػث اتطػػاب ب لزػػو كرقػػػفر اثداإ  ( كلػػصا  ة ػػن علػػ  الإراػػاؽ0.01واصػػاجز، )

 اتظة افة تؽا ية ن عل   ف لص  العإارات هاتض، تظا كاعه لقزا  .
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 النتائجالثاني : عرض ومناق ة  المبحث

تطاهػ، بػالمجزإين علػ  الإ ػ إزاف    خلاؿ لصا اتظإدث   داكؿ ال قنؽ ولى ال دلزل الإاصاجف للإزانػات ا
  ها واصاجزاة كو إات هد، الفنازات  ك نفزها.تصالإزانات اتطاه، بمداكر الارا ، ك عاك 

 كي طل  لصا اتظإدث     لاث  قالل:

 .تحلزل سقنات الارا ، المطلب الأول:
 .عن  ك  ااش، تػاكر الإ  إزاف المطلب الثاني:
 .اخ إار سنازات الارا ، المطلب الثالث:

 الأول: تحليل فقرات الدراسة المطلب
 الإحصائيات الخا ة بالإستبيانأولا:  

  فينػ ة 200 ب رقػار ر كػفف عز ػ، الارا ػ،  ػ    ػارصة ك ػفينفين كوداريػين كرق زػين في جا عػ،  ندايػ،
 05 ا ػ إعاد تم بعػالا ة%95 :بػػ رقػار ا ػتًجاع ب اػإ، ا ػ لارة 190   هػا كبعػا رفزيػ  الا ػ إزاناتة ا ػتًج 

 لشػنكا ا ػ كلاتعا عػاـ  ك علزهػاة الإجابػ، في اتظإدػفث جايػ، لعػاـ و ا الإاصاجف لل دلزل اابلز ها لعاـ ا  لارة
 لل دلزػل اابلػ، ا ػ لارة 185 الإاصػاجف لل دلزػل كالقابلػ، للارا ػ، الصػاتض، الا ػ لارات تغلػفع لزصػإح  لئهػا

 .اتظخ ارة العز ،    % 92.5 ب اإ،  م الإاصاجف

 : الإحصائيات الخا ة باستمارة الإستبيان(20-3) الجدول رقم

 الإستمارات
 الإستبيان

 النسبة العدد

 %100 200 عاد الإ  لارات اتظفزع، كاتظعل  ع ها

 %5 10 عاد الإ  لارات اتظفقفدة

 %2.5 5 عاد الإ  لارات اتظاتًجع، اتظلااة

 %92.5 185 عاد الإ  لارات اتظاتًجع، الصاتض،

 وع لادا عل  ن اج  الإ  إزاف القالل   وعااد  المصدر:
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 نتائج خصائص الدراسة حسب المتغيرات الديمغرافية: انياث
لقػػػا تدػػػه درا ػػػ، خصػػػاجى  سػػػناد العز ػػػ، ااػػػل اتظ اػػػثات ال الزػػػ،: اتصػػػ  ة العلػػػنة اتظةلػػػل العللػػػفة تغػػػاؿ 

 الفينزف،ة   فات اتط ة.
 تحلزلها.ال عإث ع  خصاجى  سناد العز ، ك ال كناراتة ال ال اتظئفي،ة ك اتظا قزلات الإزانز، في  اع لادازث  ز   

 خصائص عينة الدراسة من حيث الجنإ: -1
 يفاح اتصاكؿ ك الشكل  دنا  رفزي   سناد العز ، اال اتص  .

 : توزيع أفراد العينة حسب الجنإ(21-3)الجدول رقم 
 % النسبة التكرار نوع الجنإ

 54.1 100 ذكن
 45.9 85  نث 
 100 185 المجلفع

 SPSSبالإع لاد عل  بننا    القالل   وعااد المصدر : 

 : مخطط النسب لأفراد العينة حسب الجنإ(1-3)ال كل رقم 

 
 EXCELبالإع لاد عل  بننا    القالل   وعااد المصدر : 

الإنػاث   قػارب ين كلػصا راجػ  ولى  ف طإزعػ، العلػل يلااظ    اتصاكؿ ك الشكل  علا   ف ناإ، الصكفر ك 
في اتظة اػػ، تػػػل الارا ػػ، ر ا ػػل اتص اػػين كلا تدزػػو ج اػػا دكف  خػػنة واػػاس، ولى كلػػفج اتظػػن ة تؼ لػػ   زػػادي  الشػػال 
خصفهػػا  ػػ  اررفػػاع اتظاػػ فل ال علزلػػف لػػايها بفعػػل رػػفسن اتصا عػػات في   لػػل جهػػات الػػفط   ػػا يجعػػل  ػػ    ابع هػػا 

 ناال  العلزا   نا في اتظ  اكؿ.لل علز  في  
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 خصائص عينة الدراسة من حيث العمر: -2
 .يفاح اتصاكؿ ك الشكل  دنا  رفزي   سناد العز ، اال العلن

 : توزيع أفراد العينة حسب العمر(22-3) الجدول رقم
 النسبة % التكرار العمر
 34,6 64   ، 30 ال    

 52,4 97   ، 40ولى  ال     30   
 13,0 24   ، 50ولى  ال     40   

 0 0   ، سطكثن 50   
 100 185 المجلفع

 SPSSبالإع لاد عل  بننا    القالل   وعااد المصدر : 
 

 : مخطط النسب لأفراد العينة حسب العمر(2-3)ال كل رقم 

 
 EXCELبالإع لاد عل  بننا    القالل   وعااد المصدر : 

تؽا يلااظ    اتصػاكؿ ك الشػكل  عػلا   ف  علػ  ناػإ، في الفئػات العلنيػ، الػتي ر كػفف   هػا العز ػ، رقػ  في 
   ،ة لصا راج  ولى   فر  همها:  40ولى  ال     30الفئ،    

،  ف   لل  علار اتظفينفين )اث ارصةة ك الإداريين الصي  يشكلفف اتصوإ اثك     العز ، يقعػفف اػل  الفئػ، العلنيػ
   ،. 40ولى  30   
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 خصائص عينة الدراسة حسب المؤىل العلمي: -3
 يفاح اتصاكؿ ك الشكل  دنا  رفزي   سناد العز ، اال اتظةلل العللف.

 : توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العلمي(23-3)الجدول رقم 
 النسبة % التكرار المؤىل العلمي

 30,3 56 لزاان 
 30,8 57  ا تً
 5,4 10  اجا ث
 9,2 17 دك فرا 

 13,5 25 رق   ا ف
 5,4 10  ه اس

 5,4 10  هادة درا ات علزا رقإزقز،
 100 185 المجلفع

 SPSSبالإع لاد عل  بننا    القالل   وعااد المصدر : 
 : مخطط النسب لأفراد العينة حسب المؤىل العلمي(3-3)ال كل رقم 

 
 EXCELعل  بننا    بالإع لاد القالل   وعااد المصدر : 

بمػػػا  ف العلػػػل في اتصا عػػػ، ي قلػػػل كدػػػا  دنى ركفي ػػػا جا عزػػػاة سػػػإف   لػػػل سئػػػ،  ػػػ  العز ػػػ، تحلػػػل  اػػػ فل 
ة كلػػصا  ػػ    قلإػػات اثعلػػاؿ  %30.8ك اتظا ػػتً ب اػػإ،  %30.3جػػا عف   لثػػل في  ػػهادة اللزاػػان  ب اػػإ، 

لكػػفف الإدارة تح ػػاج تظثػػل لػػص   %13.5  ػػا ف الإداريػػ، لػػال راػػزث اتصا عػػ،ة سزلػػا بلاػػ، ناػػإ، اتظةلػػل العللػػف رقػػ 
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كلػصا  ػا يفاػن كػفف  %5.4اتظةللاتة كرإلػ  ناػإ، اتظةلػل العللػف اتظ لثػل في  ػهادات الارا ػات العلزػا ال قإزقزػ، 
 الإدارة العلزا )نزاب، اتظاينة العلااإ...( ر قلل لص  اتظةلل.

 :مجال الوظيفة الحاليةخصائص عينة الدراسة حسب  -4
 .تغاؿ الفينزف، اتضالز،تصاكؿ ك الشكل  دنا  رفزي   سناد العز ، اال يفاح ا

 مجال الوظيفة الحالي: توزيع أفراد العينة حسب (24-3)الجدول رقم 
 النسبة % التكرار مجال الوظيفة الحالية

 15,7 29   صل عا،
 65,4 121  فينفزين وداريين كرق زين كعلاؿ اتظصا 

 18,9 35    اذ
 100 185 المجلفع

 SPSSبالإع لاد عل  بننا    القالل   وعااد المصدر : 

 مجال الوظيفة الحالية: مخطط النسب لأفراد العينة حسب (4-3)ال كل رقم 

 
 EXCELبالإع لاد عل  بننا    القالل   وعااد المصدر : 

رلزهػػا  %65رقػػارب  ػػ  اتصػػاكؿ ك الشػػكل الاػػابة نلااػػظ  ف الإداريػػين يمثلػػفف   لػػل  سػػناد العز ػػ، ب اػػإ، 
كلصا  ة ن افم عل   ف الإ  إزاف يقز  ال النة بمفافعز، عالز، ك ياػ هاؼ ل ػين  %19ناإ، اث ارصة بحفا، 
 الفئ ين بشكل كإث.
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 :سنوات الخبرةخصائص عينة الدراسة حسب  -5
 .  فات اتط ةيفاح اتصاكؿ ك الشكل  دنا  رفزي   سناد العز ، اال 

 سنوات الخبرة: توزيع أفراد العينة حسب (25-3)الجدول رقم 
 النسبة % التكرار سنوات الخبرة

 44,3 82   فات 5     ال
 31,9 59   فات 10 ولى 5   
 13,5 25   ، 15 ولى 10   

 10,3 19 سطكثن   ، 15
 100 185 المجموع

 SPSSبالإع لاد عل  بننا    القالل   وعااد المصدر : 

 سنوات الخبرةمخطط النسب لأفراد العينة حسب : (5-3)ال كل رقم 

 
 EXCELبالإع لاد عل  بننا    القالل   وعااد المصدر : 

    خلاؿ اتصاكؿ ك الشكل  علا  نلااظ  ا يلف: 
 ر ال  ال اإ، اثك  لا فات اتط ة لال  كثن اتظفينفين في الفئ ين اثكلى ك الثانز،  كلصا راج  ولى  ف:

ولى  2012س ز،ة ك  لل اث ارصة كاتظفينفين اايثا كانه في الفتًة اثخثة   ص رنازػ، اتصا عػ، في الفػتًة  ػ   اتصا ع،
2019. 
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 المطلب الثاني : عرض ومناق ة محاور الإستبيان

 الفرع الأول: المتوسطات الحسابية و الإنحراف المعياري
كلف    القنؽ التي تدك      عنس، كجهات ن ػن لعز ػ، الارا ػ، في كػل سقػنة  ػ  سقػنات المتوسط الحسابي:  -1

المحػػفر ككػػصا الإدػػا  العػػاـ الػػصم ي خػػص  المحػػفرة ك بالإع لػػاد علػػ   قزػػاس لزكػػنت اتطلا ػػف رويػػا درجػػ،  فاسقػػ، العز ػػ، 
 عل  الفقنات كللا زاد اتظ ف ط اتضااس تعا كبصلك رقل كللا اله ازل  .

كللػا ااتًبػه ازل ػ   ػ  الصػفن كللػا اػل ال شػ ه كزاد دػان  اثسػناد اػفؿ ا ػ ااب ه  راف المعياري: الإنح -2
كارفػااه  علػ  ازلػ، اتظ ف ػط اتضاػاسة كالقاعػاة العا ػػ، اتظاػ خا ، في رفاػث ازلػ، الاتؿػناؼ اتظعزػارم ك الػتي رع لػػا 

 عل  ستًات الثق، للل ف ط اتضااس.

 ات النظر عينة الدراسة للمحورين )التابع والمستقل( ب كل اجماليالفرع الثاني: عرض وتحليل وجه
 اإل الإاإ في   ااش،  راإ عز ، الارا ، نا عن  وترا، ودالات آراإ  سناد العز ،    خلاؿ اتصاكؿ اتظفا،:

 ة لمتغيرات الدراسة: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري(26-3)الجدول رقم 
 الإتؿناؼ اتظعزارم اتضااس اتظ ف ط اتظ اث

 0,4271 2,6366 اتصوإ اثكؿ:   قلإات ودارة اتظعنس،
 0,4653 2,6335 اتصوإ الثاف: عللزات ودارة اتظعنس،

 0,5690 2,6044 اثداإ اتظة افكرقفر اتصوإ الثالث: تدزو 
 0,4871 2,6248 المجلفع

 SPSSبالإع لاد عل  بننا    القالل   وعااد المصدر :   

 ػػػ  اتصػػػاكؿ  عػػػلا  ي إػػػين  ف درجػػػ، ا ػػػ ااب،  سػػػناد العز ػػػ، لمحػػػاكر الارا ػػػ، كانػػػه بارجػػػ، )  ف ػػػق،( ازػػػث 
ة كبال ػػا، سػػطسناد العز ػػ، يةكػػاكف علػػ  رػػفسن 0.48ك الإتؿػػناؼ اتظعزػػارم يقػػار بػػػ  2.62اتظ ف ػػط اتضاػػاس الإترػػا، 

إ اتظة اف تصا ع،  نداي،ة  م  ف اتظة اػ، )جا عػ، ودارة اتظعنس، ك   قلإاتها ك راال  بشكل  للفس في رقفر اثدا
  نداي،( رع لا عللزات ودارة اتظعنس،  عزا   ها ل دقزة  داإ  ة اف   لزو.

ة 0.42كاتؿػػناؼ  عزػػارم  2.63ازػػث  ف المحػػفر اثكؿ اتظ  ػػل    قلإػػات ودارة اتظعنسػػ، بم ف ػػط ااػػاس 
 تصا ع،  نداي، عل  رفسن   قلإات رقإزة ودارة اتظعنس،.لف  ة ن جزا عل  وتراع  سناد العز ،    الإداريين ك 

ة تؽػػػا يػػػاؿ 0.46كاتؿػػناؼ  عزػػػارم  2.63المحػػفر الثػػػاف اتظ  ػػػل  عللزػػات ودارة اتظعنسػػػ، بم ف ػػػط ااػػػاس  
 عل   ن   ة ن جزا ل قإزة عللزات ودارة اتظعنس،    اإل اتظفينفين في جا ع،  نداي،.
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بػاتؿناؼ  عزػارم اػار   2.60سقػا بلاػه ازلػ، اتظ ف ػط اتضاػاس سزػ    ا تػفر تدزػو كرقػفر اثداإ اتظة اػف 
  اف    خلاؿ رقإزة ودارة اتظعنس،.ة تؽا ياؿ عل   إ  وتراع عل  رقفر اثداإ اتظة 0.56

 متطلبات ادارة المعرفةالأول محور المناق ة عبارات أولا: 
 اجابات الأفراد لمحور متطلبات ادارة المعرفة: (27-3)الجدول رقم 

المتوسط  المحاور 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الموافقة

 الرتبة

 المحفر اثكؿ
  قلإات ودارة 

 اتظعنس،

 1 ،  ف ق % 21 0,63280 2,8072  قاس، اتظ  ل، –  
 4   خف ، % 19 0,52792 2,5207 العلل اتصلاعف -ب 
الإ ز، ال د ز،  –ج 

 ل ك لفجزا اتظعلف ات
 2 ،  ف ق % 21 0,65782 2,7503

 5   خف ، % 18 0,64485 2,2955 اتظعنس، ال ل ز، –د 
 3 ،  ف ق % 21 0,77651 2,7095 اتظعنس، الصنيح، –ق 

 / ،  ف ق % 100 0,42710 2,6366 المجلفع الكلف تظ قلإات ودارة اتظعنس،
 SPSSبالإع لاد عل  بننا    القالل   وعااد المصدر : 

 توفر متطلبات ادارة المعرفة بجامعة غرداية: (6-3)ال كل رقم 

 
 EXCELبالإع لاد عل  بننا    القالل   وعااد المصدر : 

 

دإرة إلمعرفة بجامعة غردإيةتوفر متطلبات   إ 
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 ف وجابػػات عز ػػ، الارا ػػ، في اتظة اػػ، تػػػل الارا ػػ،ة اػػا  ينهػػنكا  ػػفاسق ه  اػػفؿ  (27-3) يإػػين اتصػػاكؿ
 2.63اتظعنسػػػػ، ازػػػث كػػػػاف اتظعػػػاؿ العػػػػاـ لارجػػػ، اتظفاسقػػػػ، كػػػاف )  ف ػػػػط( كبلػػػ  اتظ ف ػػػػط اتضاػػػػاس    قلإػػػات  ودارة

تؽػػػا ية ػػػن علػػػ  اػػػع  رشػػػ ه  راإ  سػػػناد العز ػػػ،  ػػػ  الإداريػػػين كبال ػػػا، ورفػػػااه  علػػػ   0.42كالإتؿػػػناؼ اتظعزػػػارم 
كػػاف رنرزإهػػا علػػ  ال دػػف   سػػنكع   قلإػػات ودارة اتظعنسػػ،  كفنػػ،  ػػ  عػػاة تػػػفر  قلإػػات ودارة اتظعنسػػ،ة كلػػا نلااػػظ  ف 

 ال ا،:

 ػػ   اثكؿ جػػاإ في التًرزػػل  قاسػػ، اتظ  لػػ،( نلااػػظ  ف بعػػا 27-3 ػػ  خػػلاؿ اتصػػاكؿ ) :ثقافسسة المنظمسسة .1
ة 0.63ك اتؿػػناؼ  عزػػارم  2.80ازػػث اثهمزػػ، اتظعقػػاة لػػ   ػػ  اإػػل  سػػناد عز ػػ، الإدػػثة وذ بلػػ  اتظ ف ػػط اتضاػػاس 

ككسقػػا تظقزػػاس الارا ػػ، سػػػإف لػػصا الإعػػا يشػػػث ولى ناػػإ، اإػػفؿ   ف ػػق،  ػػػ  وجابػػات  سػػناد العز ػػػ، علػػ  عإػػارات لػػػصا 
بثقاسػػ، اتظػػفينفين كرشػػازعه  علػػ  ال فاعػػل سزلػػا بزػػ ه  تطلػػة اتظعنسػػ، المحػػفرة كلػػصا  ػػا يفاػػن  ف جا عػػ،  ندايػػ، تهػػ   

 كاتظشارك، بها.
نلااػػظ  ف بعػػا العلػػل اتصلػػاعف جػػاإ في التًرزػػل النابػػ  ( 27-3:  ػػ  خػػلاؿ اتصػػاكؿ )العمسسل الجمسساعي .2

ك اتؿػػػناؼ  عزػػػارم  2.52 ػػػ  ازػػػث اثهمزػػػ، اتظعقػػػاة لػػػ   ػػػ  اإػػػل  سػػػناد عز ػػػ، الإدػػػثة وذ بلػػػ  اتظ ف ػػػط اتضاػػػاس 
ة ككسقا تظقزاس الارا ، سػإف لػصا الإعػا يشػث ولى ناػإ، اإػفؿ   ف ػق،  ػ  وجابػات  سػناد العز ػ، علػ  عإػارات 0.52

 كلصا  ا يفان  ف جا ع،  نداي، ته   باتظفينفين كرشاعه  عل  ال فاعل بز ه  في كل اتظا فيات. لصا المحفرة
الإ زػػػػ، ال د زػػػػ، ( نلااػػػػظ  ف بعػػػػا 27-3 ػػػػ  خػػػػلاؿ اتصػػػػاكؿ ) البنيسسسسة التحتيسسسسة لتكنلوجيسسسسا المعلومسسسسات: .3

جاإ في التًرزل الناب     ازث اثهمز، اتظعقاة ل     اإل  سناد عز ػ، الإدػثة وذ بلػ  اتظ ف ػط  ل ك لفجزا اتظعلف ات
ة ككسقا تظقزاس الارا ، سإف لػصا الإعػا يشػث ولى ناػإ، اإػفؿ   ف ػق،  ػ  0.65ك اتؿناؼ  عزارم  2.75اتضااس 

ايػػ، تهػػ   ب ػػفسث ب زػػ، تح زػػ، ل ك لفجزػػا وجابػػات  سػػناد العز ػػ، علػػ  عإػػارات لػػصا المحػػفرة كلػػصا  ػػا يفاػػن  ف جا عػػ،  ند
اتظعلف ػػػات   لثلػػػ، في اثجهػػػوة اتضا ػػػفبز، ك ػػػإكات الإرصػػػاؿ بػػػين  ااػػػاـ اتصا عػػػ،ة كلػػػا رػػػفسن ن ػػػاـ   ػػػ  اتظعلف ػػػات 

 لصزان، ك تزاي، الشإك، الااخلز، لللة ا،.
رزػل اتطػا   ( نلااػظ  ف بعػا اتظعنسػ، ال ػل ز، جػاإ في التً 27-3   خلاؿ اتصػاكؿ ) :المعرفة الضمنية .4

ة 0.64كاتؿػناؼ  عزػارم  2.29   ازث اثهمز، اتظعقاة ل     اإل  سناد عز ػ، الإدػثة وذ بلػ  اتظ ف ػط اتضاػاس 
ككسقػػا تظقزػػاس الارا ػػ، سػػػإف لػػصا الإعػػا يشػػػث ولى ناػػإ، اإػػفؿ   ف ػػق،  ػػػ  وجابػػات  سػػناد العز ػػػ، علػػ  عإػػارات لػػػصا 

،   ف ػق، باتظعنسػ، الكا  ػ، في عقػفؿ اثسػناد كتحػاكؿ الفهػفؿ ولزهػا المحفرة كلصا  ا يفان  ف جا ع،  نداي، ته   ب اإ
 كتحفيلها ولى  عنس، هنيح، للإ  فادة   ها في  ث عللزات ودارة اتظعنس،.

( نلااػظ  ف بعػا اتظعنسػ، الصػنيح، جػاإ في التًرزػل الثالػث 27-3 ػ  خػلاؿ اتصػاكؿ ) المعرفة الصسريحة: .5
ك اتؿػناؼ  2.70ناد عز ، الإدثة وذ بل  اتظ ف ط اتضاػاس بم ف ػط ااػاس    ازث اثهمز، اتظعقاة ل     اإل  س

ة ككسقا تظقزػاس الارا ػ، سػإف لػصا الإعػا يشػث ولى ناػإ، اإػفؿ   ف ػق،  ػ  وجابػات  سػناد العز ػ، علػ  0.77 عزارم 
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فينفين كتحػػاكؿ عإػػارات لػػصا المحػػفرة كلػػصا  ػػا يفاػػن  ف جا عػػ،  ندايػػ، تهػػ   ب اػػإ،   ف ػػق، باتظعنسػػ، الصػػنيح، لػػال اتظػػ
 الإ  ثلار سزها ل قفينلا ك الإ  فادة   ها.

سزلػا يلػػف  ػ داكؿ   ااشػػ،  راإ  سػػناد العز ػ، سزلػػا ي علػة اث ػػن بمدػػفر   قلإػات ودارة اتظعنسػػ،ة كناػػ عن  في 
    خلاؿ العإارات التي جاإت في الإ  إزافاتصاكؿ  دنا   راإ العز ، 

 : مناق ة عبارات المحور الأول متطلبات ادارة المعرفة(28-3)الجدول رقم 

 الفقرات 

التكرار
 موفق ب دة 

موافق
محايد 
غير موافق 

غير موافق  
ب دة

المتوسط  
الحسابي

الانحراف  
المعياري

 
درجة 
الموافقة

 

  – 
 قاس، 
 اتظ  ل،

 ،  ف ق 0,997 3,03 9 57 59 50 10 185 ل اؾ رقارب كإث في طنؽ ال فكث بين العا لين
ل اؾ  عايث كافانين لا ع،  نداي، يل وـ بها 

 اتصلز 
   خف ، 0,891 2,54 0 40 29 106 10 185

رقفـ الإدارة العلزا ب شاز  ال فاعل بين العا لين 
 تطلة اتظعنس، كاتظشارك، بها

 ،  ف ق 0,922 2,86 9 40 52 84 0 185

 -ب
العلل 
 اتصلاعف

لإدارة اتظعنس،  رقاـ جا ع،  نداي، دعلا وداريا
 كلكل  ا فياتها

 ،  ف ق 0,908 2,76 5 39 53 83 5 185

رشا  جا ع،  نداي، ال فاعل بين اتظفينفين في  
 كل اتظا فيات

 ،  ف ق 0,829 2,83 0 50 53 82 0 185

ية ن ال لاـ اتظفينفين باتظعنس، في زيادة تحاين 
 العلل

 ،  خف  0,646 1,97 0 5 21 123 36 185

الإ ز،  -ج
ال د ز، 
ل ك لفجزا 
 اتظعلف ات

ر فسن اثجهوة كال    اتضا فبز، في جا ع،  نداي، 
 بشكل كافي

 ،  خف  0,904 2,17 5 18 10 123 29 185

ر فسن القارة الف ز، عل  دلز  اتظعلف ات    
 عاة  صادر لال اتظفينفين

 ،  ف ق 0,899 2,64 0 43 42 90 10 185

ترز   اااـ اتصا ع،  ل اؾ  إك، ارصاؿ بين
 (LAN) إك، داخلز، 

 ،  ف ق 1,024 3,02 16 45 55 64 5 185

 ،  ف ق 1,146 3,04 18 61 27 69 10 185 الشإك، داخل اتصا ع،   اا، تصلز  اتظفينفين
ر فسن اتصا ع، عل  ن اـ     اتظعلف ات لصزان، 

 كتزاي، الشإك، الااخلز، لللة ا،
 ،  ف ق 1,136 2,88 24 25 53 71 12 185

 -د
اتظعنس، 
 ال ل ز،

يعف  فينفف جا ع،  نداي،  ف تؾاح اتصا ع، 
كا  لنارلا يع لا عل   ا يم لكفن     اتظإادرة 

 كاثسكار اتطلاا،
 ،  خف  1,090 2,17 11 17 11 100 46 185

يعف اتظفينففف داخل جا ع،  نداي،  ف اتظعنس، 
اثسكار الصارز، لف   اس القارة في عللز، خلة 

 كتحقزة  ا فيات عالز،    اتصفدة كالإبااع
 ،  خف  0,907 2,31 4 12 53 84 32 185

   خف ، 0,747 2,41 0 15 59 97 14 185يعف اثسناد  ف اتظعنس، الفندي، لف  عنس، كا  ، لا 



 الفصل الثالث عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية
 

123 
 

 ر هن ولا كاه اتضاج، ولزها

 –ق
اتظعنس، 
 الصنيح،

راع  جا ع،  نداي، لنبط اث خاب بشإك، 
اتظعلف ات     جل رإادؿ اثسكار    

 كاتظعلف ات
 ،  ف ق 0,927 2,65 0 48 34 93 10 185

تد لك جا ع،  نداي، في  فاعها الإلكتًكف تؼوكنا 
  عنسزا يمك  الاطلاع علز  باهفل،

 ،  ف ق 1,205 2,94 24 47 16 89 9 185

 

يعف اتظفينففف في جا ع،  نداي،  همز، الإزئ، 
يجل  ف تد از بالشفاسز، ل شن الااخلز، كالتي 

 اتظعارؼ كاثسكار
   خف ، 0,933 2,52 10 17 43 105 10 185

تد لك اتصا ع، دلزل  عنفي خاب بكل اتظه  
 كاثدكار اتظلار ، ال  نشاطها

 ،  ف ق 1,100 2,73 18 34 18 110 5 185

 SPSSبالإع لاد عل  بننا    القالل   وعااد المصدر : 

 ػ  خػػلاؿ اتصػاكؿ  عػػلا  يمكػػ  القػفؿ بػػطف الإدػػا  العػاـ لإجابػػات  سػناد العز ػػ، يمزػػل ولى تظفاسقػ، علػػ    لػػل 
سقنات المحفر اتظػاركس كلػصا  ة ػن علػ   ف ل ػاؾ  ػإ  وترػاع علػ  كػفف   قلإػات اتظعنسػ، اتظ كفنػ،  ػ  الإ زػ، ال د زػ، 

عنسػػ، ال ػػل ز، كالصػػنيح،ة راػػاعا في رلإزػػ، الإا زاجػػات ل ك لفجزػػا اتظعلف ػػات ك  قاسػػ، اتظ  لػػ، ك العلػػل اتصلػػاعف كاتظ
 ل قإزة ودارة اتظعنس، داخل اتظة ا، )جا ع،  نداي،(.

بم ف ػػػط ااػػػاس بلػػػ   لعا ػػػنةكنلااػػػظ  ف العإػػػارة الػػػتي اػػػازت علػػػ  وترػػػاع ترزػػػ   سػػػناد العز ػػػ، لػػػف العإػػػارة ا
الشػػػإك، داخػػػل اتصا عػػػ،   ااػػػ، تصلزػػػ  ة ك  الشػػػإك، داخػػػل اتصا عػػػ،   ااػػػ، تصلزػػػ  اتظػػػفينفينالعإػػػارة : ك فػػػاد  3.04
 .اتظفينفين

يػػػة ن ال لػػػاـ اتظػػػفينفين الااد ػػػ،:   ػػػا العإػػػارة الػػػتي بلػػػ  سزهػػػا اتظ ف ػػػط اتضاػػػاس  دنى  اػػػ فيار  سهػػػف العإػػػارة 
كلف   ف ط يمزل ولى عػاـ اتظفاسقػ،ة  1.97ة ازث بل  اتظ ف ط اتضااس تعص  العإارة باتظعنس، في زيادة تحاين العلل

كلعل الاإل في لصا يعفد ولى عاـ ول لاـ اتظفينفين باتظعنس، ك يػة ن ذلػك علػ  تحاػين اثداإ داخػل اتصا عػ،ة ازػث 
زػا كلا دخػل لللاػ فيات الإداريػ،  ف الكثث    اتظفينفين لازاؿ يع قػا  ف الإل لػاـ باتظعنسػ،  ػ  وخ صػاب الإدارة العل

 اثخنل سزها.

 ث  ف اتظلااػظ  ػ  خػلاؿ اػناإة اتصػاكؿ  ف ل ػاؾ رشػ ه نفعػا  ػا في وجابػات  سػناد العز ػ، علػ  العإػارات  
( في اين  ف ال ش ه عل  اتظا فل المحفر ككػل ذك  اػ فل  ػ خفض 1.205ك  0.646كلا عل  اال ) بين 

 ناد العز ،   فاكر، تؽا ي    ع   لصا ال إاي .ة لصا يع   ف آراإ  س0.427كرإل  
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 ادارة المعرفة الثاني عملياتمحور المناق ة عبارات ثانيا: 
 ادارة المعرفة عمليات: اجابات الأفراد لمحور (29-3)الجدول رقم 

 المحاكر 
اتظ ف ط 
 اتضااس

الإتؿناؼ 
 اتظعزارم

 النرإ، درج، اتظفاسق، ال اإ، اتظئفي،

 الثاف المحفر
عللزات ودارة 

 اتظعنس،

 4   خف ، % 19 0,46747 2,4670 رفلزا اتظعنس، - 
 2 ،  ف ق % 21 0,56448 2,6892 رفزي  اتظعنس، -ب
 5 ،  خف  % 17 0,70176 2,1784 خوف اتظعنس، -ج
 3 ،  ف ق % 20 0,56836 2,6236 رقإزة اتظعنس، -د
 1 ،  ف ق % 23 0,76301 2,9000 سنية اتظعنس، -ق

% 100 0,46537 2,6335 المجلفع الكلف لعللزات ودارة اتظعنس، ةمتوسط   / 
 SPSSبالإع لاد عل  بننا    القالل   وعااد المصدر : 

 جامعة غردايةب تطبيق عمليات ادارة المعرفة: (7-3)ال كل رقم 

 
 EXCELبالإع لاد عل  بننا    القالل   وعااد المصدر : 

 ف وجابػػات عز ػػ، الارا ػػ، في اتظة اػػ، تػػػل الارا ػػ،ة اػػا  ينهػػنكا  ػػفاسق ه  اػػفؿ  (29-3) يإػػين اتصػػاكؿ
 2.63ودارة اتظعنسػػػػ، ازػػػػث كػػػػاف اتظعػػػػاؿ العػػػػاـ لارجػػػػ، اتظفاسقػػػػ، كػػػػاف )  ف ػػػػط( كبلػػػػ  اتظ ف ػػػػط اتضاػػػػاس   عللزػػػػات

ا، ورفػػػااه  علػػػ  تؽػػػا ية ػػػن علػػػ  اػػػع  رشػػػ ه  راإ  سػػػناد العز ػػػ،  ػػػ  الإداريػػػين كبال ػػػ 0.46كالإتؿػػػناؼ اتظعزػػػارم 
كػػاف رنرزإهػػا علػػ  ال دػػف   سػػنكعودارة اتظعنسػػ،  كفنػػ،  ػػ  عػػاة  تػػػفر عللزػػاتودارة اتظعنسػػ،ة كلػػا نلااػػظ  ف  عللزػػات
 ال ا،: 

دإرة إلمعرفة بجامعة غردإيةتطبيق عمليات   إ 
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( نلااػػظ  ف بعػػا رفلزػػا اتظعنسػػ، جػػاإ في التًرزػػل النابػػ   ػػ  29-3 ػػ  خػػلاؿ اتصػػاكؿ ) توليسسد المعرفسسة : .1
 ة0.46ك اتؿػػناؼ  عزػػارم  2.46ازػث اثهمزػػ، اتظعقػػاة لػػ   ػػ  اإػػل  سػػناد عز ػػ، الإدػػثة وذ بلػػ  اتظ ف ػػط اتضاػػاس 

ككسقػػا تظقزػػاس الارا ػػ، سػػإف لػػصا الإعػػا يشػػث ولى ناػػإ، اإػػفؿ   ف ػػق،  ػػ  وجابػػات  سػػناد العز ػػ، علػػ  عإػػارات لػػصا 
رة كلػػصا  ػػا يفاػػن  ف جا عػػ،  ندايػػ، لا تهػػ   كثػػثا ب دايػػا  ػػا تدلكػػ   ػػ   عنسػػ، ك عنسػػ، وا زاجػػاته   اػػ قإلاة المحػػف 

بالإاػػػاس، ولى  قارنػػػ،  عارسهػػػا  ػػػ   عػػػارؼ اتظة اػػػات اتظ اساػػػ، ر تحايػػػا اتظصػػػادر الػػػتي يمكػػػ   ف تحصػػػل علػػػ   ػػػا 
 ػل ز، ولى  عنسػ، هػنيح، ك ػ  اتظاػ فل الفػندم ة كلا  نها راع  ولى اا  ػا ولى تحفيػل اتظعنسػ، الي قصها     عارؼ

 ولى اتظا فل اتصلاعفة بالإااس، ولى الإع لاد عل  العا لين في رفلزا  عارؼ جاياة.
( نلااػػػظ  ف بعػػػا رفزيػػػ  اتظعنسػػػ، جػػػاإ في التًرزػػػل الثػػػاف  ػػػ  29-3 ػػػ  خػػػلاؿ اتصػػػاكؿ ) توزيسسسع المعرفسسسة: .2

ة 0.56ك اتؿػػناؼ  عزػػارم  2.68وذ بلػػ  اتظ ف ػػط اتضاػػاس ازػػث اثهمزػػ، اتظعقػػاة لػػ   ػػ  اإػػل  سػػناد عز ػػ، الإدػػثة 
ككسقػػا تظقزػػاس الارا ػػ، سػػػإف لػػصا الإعػػا يشػػػث ولى ناػػإ، اإػػفؿ   ف ػػق،  ػػػ  وجابػػات  سػػناد العز ػػػ، علػػ  عإػػارات لػػػصا 
المحػػػػفرة كلػػػػصا  ػػػػا يفاػػػػن  ف جا عػػػػ،  ندايػػػػ، راػػػػ خاـ ب اػػػػل   ف ػػػػق، ك ػػػػاجل ولكتًكنزػػػػ، ل قػػػػل اتظعلف ػػػػات كرإادتعػػػػا 

 رشاز  العلل اتصلاعف. شارك ها ك ك 
( نلااػػظ  ف بعػػا خػػوف اتظعنسػػ، جػػاإ في التًرزػػل اتطػػا    ػػ  29-3 ػػ  خػػلاؿ اتصػػاكؿ ) خسسزن المعرفسسة: .3

ة 0.70كاتؿػػناؼ  عزػػارم  2.17ازػػث اثهمزػػ، اتظعقػػاة لػػ   ػػ  اإػػل  سػػناد عز ػػ، الإدػػثة وذ بلػػ  اتظ ف ػػط اتضاػػاس 
  ف ػػق،  ػػػ  وجابػػات  سػػناد العز ػػػ، علػػ  عإػػارات لػػػصا  ككسقػػا تظقزػػاس الارا ػػ، سػػػإف لػػصا الإعػػا يشػػػث ولى ناػػإ، اإػػفؿ

المحػػفرة كلػػصا  ػػا يفاػػن  ف جا عػػ،  ندايػػ، تهػػ   ب خػػوي  اتظعنسػػ، ب اػػل   ف ػػق،  ػػ  ازػػث رػػفسث اثر ػػف، الإلكتًكنزػػ، 
ين اتصػػاد الػػصي  يم لكػػفف اتطػػ ة ل صػػ ز  اتظعلف ػػات كرف زقهػػا بقنيقػػ، ياػػهل النجػػفع ولزهػػا ككػػصا المحاس ػػ، علػػ  اتظػػفينف

 عنس،.اتظك 
( نلااػػظ  ف بعػػا رقإزػػة اتظعنسػػ، جػػاإ في التًرزػػل الثالػػث  ػػ  29-3 ػػ  خػػلاؿ اتصػػاكؿ ) تطبيسسق المعرفسسة: .4

ة 0.56ك اتؿػػناؼ  عزػػارم  2.62ازػػث اثهمزػػ، اتظعقػػاة لػػ   ػػ  اإػػل  سػػناد عز ػػ، الإدػػثة وذ بلػػ  اتظ ف ػػط اتضاػػاس 
  وجابػػات  سػػناد العز ػػػ، علػػ  عإػػارات لػػػصا ككسقػػا تظقزػػاس الارا ػػ، سػػػإف لػػصا الإعػػا يشػػػث ولى ناػػإ، اإػػفؿ   ف ػػق،  ػػػ

المحفرة كلصا  ا يفان  ف جا ع،  نداي، ته   بشػكل   ف ػط بإعقػاإ اتظػفينفين اتضنيػ، في رقإزػة اتظعنسػ، الػتي يم لكفنهػا 
 ككصا رفسن تع    قلإات ودارة اتظعنس، التي رااعال  عل  ذلك.

ة اتظعنسػػػ، جػػاإ في التًرزػػػل اثكؿ  ػػػ  ( نلااػػػظ  ف بعػػا رقإزػػػ29-3 ػػػ  خػػلاؿ اتصػػػاكؿ ) فريسسق المعرفسسسة: .5
ة 0.76ك اتؿػػناؼ  عزػػارم  2.90ازػػث اثهمزػػ، اتظعقػػاة لػػ   ػػ  اإػػل  سػػناد عز ػػ، الإدػػثة وذ بلػػ  اتظ ف ػػط اتضاػػاس 

ككسقػػا تظقزػػاس الارا ػػ، سػػػإف لػػصا الإعػػا يشػػػث ولى ناػػإ، اإػػفؿ   ف ػػق،  ػػػ  وجابػػات  سػػناد العز ػػػ، علػػ  عإػػارات لػػػصا 
ا عػػ،  ندايػػ، تهػػ   بػػاتظفينفين ك الكػػفادر اتطػػ اإ الػػصي  تدػػ لكه ة كلػػا  نهػػا رشػػا  علػػ  المحػػفرة كلػػصا  ػػا يفاػػن  ف ج

 العلل اتصلاعف كالعلل كفنية كااا.
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سزلػػا يلػػف  ػػ داكؿ   ااشػػ،  راإ  سػػناد العز ػػ، سزلػػا ي علػػة اث ػػن بمدػػفر عللزػػات ودارة اتظعنسػػ،ة كناػػ عن  في 
 .   خلاؿ العإارات التي جاإت في الإ  إزافاتصاكؿ  دنا   راإ العز ، 

 ادارة المعرفة الثاني عمليات: مناق ة عبارات المحور (30-3)الجدول رقم 

 الفقرات 

التكرار
 موفق ب دة 

موافق
محايد 
غير موافق 

غير موافق  
ب دة

المتوسط  
الحسابي

الانحراف  
المعياري

 
درجة 
الموافقة

 

  – 
رفلزا 
 اتظعنس،

 دكرات وجناإ خلاؿ    اتظعنس، اك ااب ي  
 ركفي ز،

 ،  خف  0,741 2,01 0 12 15 120 38 185

 رإادؿ ع   ي    العا لين بين رفاهل ل اؾ
 اتظعارؼ كاك ااب

 ،  خف  0,738 2,14 0 17 14 132 22 185

 كنشن الإبااع رشاز  عل   نداي، جا ع، رعلل
 اتظعنس،

   خف ، 0,873 2,48 5 14 63 85 18 185

 كرفريث ال فاهل بعلزل،  نداي، جا ع، ته  
 اتط ات

 ،  ف ق 0,833 2,80 5 29 80 66 5 185

 رفلزا في اتضايث، ال ق زات اتصا ع، رع لا
 (ال لفذجز، اتظعايث الصل ة العص ) اتظعنس،

 ،  ف ق 0,899 2,91 5 42 80 48 10 185

 -ب
رفزي  
 اتظعنس،

 عل  اتظعنس، رفزي  في  نداي، جا ع، رع لا
 النتشز، الاج لاعات

   خف ، 0,693 2,40 0 17 45 118 5 185

 سنؽ عل  اتظعنس، رفزي  في  نداي، جا ع، رع لا
 العلل

 ،  ف ق 0,791 2,70 0 38 53 94 0 185

 عل  اتظعنس، رفزي  في  نداي، جا ع، رع لا
 اتضا فب  إكات

 ،  ف ق 0,966 3,03 12 38 94 26 15 185

 عل  اتظعنس، رفزي  في  نداي، جا ع، رع لا
 النتشز،  ث العلااات

 ،  ف ق 0,953 2,63 0 37 67 56 25 185

 -ج
خوف 
 اتظعنس،

 عل  اتظعنس، خوف في  نداي، جا ع، رع لا
 اتظك فب، كالف اجة الاالات

 ،  خف  0,752 2,00 0 10 22 111 42 185

 عل  اتظعنس، خوف في  نداي، جا ع، رع لا
 اتضف إ،

   خف ، 0,940 2,36 5 24 24 111 21 185

 -د
رقإزة 
 اتظعنس،

   خف ، 0,860 2,54 5 21 51 99 9 185 يملكفنها التي لللعلف ات  اركفف العا لفف
 رقإزة في للعا لين اتضني،  نداي، جا ع، تد ح

 اتصاياة كاتظعلف ات اتظعنس،
 ،  ف ق 0,867 2,77 0 48 52 80 5 185

   اـ العفاجة وزال، عل   نداي، جا ع، رعلل
 اتظعنس، رقإزة

 ،  ف ق 0,867 2,64 5 23 68 79 10 185

 عل  للازقنة افابط  نداي، جا ع، ر  
 اتظعنس،

 ،  ف ق 0,960 2,96 15 24 96 38 12 185

   خف ، 1,043 2,53 5 33 46 72 29 185  اااـ تؼ ل  في العا لين يحثفف اتظاينكف
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 اتظعنس، رقإزة عل  اتصا ع،
 ،  ف ق 1,080 2,79 10 45 43 70 17 185 للاا ع، اتظعلف ات ل  اـ  ا لن تحايث ل اؾ

 لانة  شاكل     نداي، جا ع، رعاف
  خنل  ة اات ولى كفاإاتها

 ،  خف  0,908 2,26 4 11 49 86 35 185

 راريل في كفاإاتها  نداي، جا ع، را ال
 اتصاد اتظفينفين

   خف ، 1,114 2,50 0 53 25 69 38 185

 -ق
سنية 
 اتظعنس،

 ،  ف ق 1,024 2,92 16 32 69 58 10 185 لللعنس،  ا شاركف  نداي، جا ع، لال
 ،  ف ق 1,033 3,06 22 33 69 56 5 185  ةللفف  عنس، خ اإ  نداي، جا ع، لال
  هل ه  اسناد  نداي، جا ع، لال يفجا
 علزها كالإ ناؼ اتظعنس، ااعاة ونشاإ اث ا ز،

 ،  ف ق 0,992 2,84 5 44 71 46 19 185

 ،  ف ق 0,927 2,99 15 29 84 53 4 185 اتظعلف ات ااا ، عل  اتظعنس، خ اإ يحاسظ
 ،  ف ق 1,047 2,74 14 26 58 72 15 185 كال ففؽ ال لزو عل   نداي، جا ع، رشا 
 اتظفينفين ترز  ا ناؾ ولى  نداي، جا ع، راع 

 اتظعارؼ رقا   في اتصا ع، ك اااـ الإدارات في
 كال اكات اللقاإات طنية ع  اتظ اادة

 ،  ف ق 0,890 2,85 9 30 74 68 4 185

 SPSSبالإع لاد عل  بننا    القالل   وعااد المصدر : 

العػاـ لإجابػػات  سػناد العز ػػ، يمزػػل ولى تظفاسقػ، علػػ    لػػل   ػ  خػػلاؿ اتصػاكؿ  عػػلا  يمكػػ  القػفؿ بػػطف الإدػػا 
سقػػنات المحػػفر اتظػػاركس كلػػصا  ة ػػن علػػ   ف ل ػػاؾ  ػػإ  وترػػاع علػػ  كػػفف عللزػػات ودارة اتظعنسػػ، اتظ كفنػػ،  ػػ  رفلزػػا 
ل اتظعنسػػ، كرفزيعهػػا كخونهػػا كرقإزقهػػا  ػػ  خػػلاؿ سنيػػة اتظعنسػػ،ة كػػل لػػص  العفا ػػل راػػاعا في رقإزػػة ودارة اتظعنسػػ، داخػػ

 جا ع،  نداي، .

كنلااػػػظ  ف العإػػػارة الػػػتي اػػػازت علػػػ  وترػػػاع ترزػػػ   سػػػناد العز ػػػ، لػػػف العإػػػارة راػػػ  كااػػػا كعشػػػنكف بم ف ػػػط 
الناػػ  اػػفؿ اتطػػ اإ ة تؽػػا يعقػػف ونقإػػاع ب ةللػػفف  عنسػػ، خػػ اإ  ندايػػ، جا عػػ، لػػال: ك فادلػػا 3.06ااػػاس 

 ال ق زين اتطاهين بإدارة اتظعنس، ك رقفينلا.اتظه ا ين ك ك 

العا ػنة ازػث بلػ  اتظ ف ػط اتضاػاس    ا العإارة التي بلػ  سزهػا اتظ ف ػط اتضاػاس  دنى  اػ فيار  سهػف العإػارة
ة ازػث يمزػل اتظك فبػ، كالف ػاجة الاػالات علػ  اتظعنسػ، خػوف في  ندايػ، جا عػ، رع لػا ك فادلػا: 2.00تعػص  العإػارة 

الف اجة اتظك فبػ، كواػا رع لػا رع لا سقط عل  الاالات ك داي، لا الاإل في ذلك كفف جا ع،  ن ولى عاـ اتظفاسق،ة ك 
 عل  اتضف إ، كا  خااـ ال ك لفجزا اتصاياة في افظ اتظعنس،.

ك اتظلااظ  ػ  خػلاؿ اػناإة اتصػاكؿ  ف ل ػاؾ رشػ ه نفعػا  ػا في وجابػات  سػناد العز ػ، علػ  العإػارات كػلا  
اػػػين  ف ال شػػػ ه علػػػ  اتظاػػػ فل المحػػػفر ككػػػل ذك  اػػػ فل  ػػػ خفض  ( في1.114ك  0.693علػػػ  اػػػال ) بػػػين 

 ة لصا يع   ف آراإ  سناد العز ،   فاكر، تؽا ي    ع   لصا ال إاي .0.465كرإل  
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 الثالث تميز وتطور الأدال المؤسسيمحور المناق ة عبارات ثالثا: 

 تميز وتطور الأدال المؤسسي: اجابات الأفراد لمحور (31-3)الجدول رقم 

 المحاكر 
اتظ ف ط 
 اتضااس

الإتؿناؼ 
 اتظعزارم

 ال اإ، اتظئفي،
درج، 
 اتظفاسق،

 النرإ،

المحفر الثالث تدزو 
كرقفر اثداإ 
 اتظة اف

تحاين اثداإ  - 
 2   خف ، % 49 0,52684 2,5752 اتظة اف

تدزو اثداإ  -ب
 اتظة اف

 1 ،  ف ق % 51 0,78128 2,6919

اثداإ ل لزو كرقفر المجلفع الكلف 
 اتظة اف

2,6044 0,56901 100 % ،  ف ق   / 

 SPSSبالإع لاد عل  بننا    القالل   وعااد المصدر : 

 تميز وتطور الأدال المؤسسي في جامعة غرداية: (8-3)ال كل رقم 

 
 EXCELبالإع لاد عل  بننا    القالل   وعااد المصدر : 

تدزػو  ف وجابات عز ، الارا ، في اتظة ا، تػل الارا ،ة اا  ينهنكا  فاسق ه  اػفؿ  (31-3) يإين اتصاكؿ
 2.60ازػػػث كػػػاف اتظعػػػاؿ العػػػاـ لارجػػػ، اتظفاسقػػػ، كػػػاف )  ف ػػػط( كبلػػػ  اتظ ف ػػػط اتضاػػػاس كرقػػػفر اثداإ اتظة اػػػف 

تدزػػو تؽػػا ية ػػن علػػ  اػػع  رشػػ ه  راإ  سػػناد العز ػػ،  ػػ  الإداريػػين كبال ػػا، ورفػػااه  علػػ   0.56كالإتؿػػناؼ اتظعزػػارم 
كػاف رنرزإهػا علػ  ال دػف   سػنعين كفف    تدزو كرقفر اثداإ اتظة اف ة كلا نلااظ  ف تػفر كرقفر اثداإ اتظة اف

 ال ا،: 

 تميز وتطور إلأدإء إلمؤسسي في جامعة غردإية
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داإ اتظة اػف جػاإ في ( نلااظ  ف بعا تحاػين اث31-3   خلاؿ اتصاكؿ ) تحسين الأدال المؤسسي: .1
ك اتؿػناؼ  2.57التًرزل الثػاف  ػ  ازػث اثهمزػ، اتظعقػاة لػ   ػ  اإػل  سػناد عز ػ، الإدػثة وذ بلػ  اتظ ف ػط اتضاػاس 

ة ككسقا تظقزػاس الارا ػ، سػإف لػصا الإعػا يشػث ولى ناػإ، اإػفؿ   ف ػق،  ػ  وجابػات  سػناد العز ػ، علػ  0.52 عزارم 
 ف جا عػػ،  ندايػػ، راػػ خاـ ناػػل   ف ػػق،  ػػ  الإل لػػاـ بالإاتًااػػات اتظقا ػػ، عإػػارات لػػصا المحػػفرة كلػػصا  ػػا يفاػػن 

   اإل اتظنؤك ين كاتظ علق، لفدة اثداإة كلا رعلل عل    ح اتظكاسطة لللفينفين اتظإاعين كالػصي  يقػا فف واػاسات 
 ل داين اثداإ داخل اتظة ا،.

تدزػػػػو اثداإ اتظة اػػػػف جػػػػاإ في ( نلااػػػػظ  ف بعػػػػا 31-3 ػػػػ  خػػػػلاؿ اتصػػػػاكؿ ) تميسسسسز الأدال المؤسسسسسسي: .2
ك اتؿػناؼ  2.69التًرزل اثكؿ    ازػث اثهمزػ، اتظعقػاة لػ   ػ  اإػل  سػناد عز ػ، الإدػثة وذ بلػ  اتظ ف ػط اتضاػاس 

ة ككسقا تظقزػاس الارا ػ، سػإف لػصا الإعػا يشػث ولى ناػإ، اإػفؿ   ف ػق،  ػ  وجابػات  سػناد العز ػ، علػ  0.78 عزارم 
يفاػن  ف جا عػ،  ندايػ، راػ خاـ ب اػل   ف ػق، خقػط علػل كااػد، ك رػ دك  في  عإارات لصا المحفرة كلػصا  ػا

  اخلاتها اتظعنسز، في ن ا ها الإدارم لإلفغ ال لزو الإدارم.

سزلػػا يلػػف  ػػ داكؿ   ااشػػ،  راإ  سػػناد العز ػػ، سزلػػا ي علػػة اث ػػن بمدػػفر عللزػػات ودارة اتظعنسػػ،ة كناػػ عن  في 
 اتصاكؿ  دنا   راإ العز ،    خلاؿ العإارات التي جاإت في الإ  إزاف.

 الثالث تميز وتطور الأدال المؤسسيمحور ال: مناق ة عبارات (32-3)الجدول رقم 

 الفقرات 

التكرار
 

امو 
فق ب دة

 

موافق
محايد 
غير موافق 

غير موافق  
ب دة

المتوسط  
الحسابي

الانحراف  
المعياري

 
درجة 
الموافقة

 

 - 
تحاين 
اثداإ 
 اتظة اف

 اتظقإق، العلل كافانين بطن ل، اتظفينففف يل وـ
 اتصا ع، في

   خف ، 1,044 2,60 7 43 18 103 14 185

  سنادلا عل  المحاس ، عل   نداي، جا ع، رعلل
 القنؽ بشتى اتظإاعين

 ،  ف ق 1,052 3,15 26 36 67 52 4 185

 لعلاتعا اثسكار طنح اني،  نداي، جا ع، ر زح
 اتظشكلات ال في

 ،  ف ق 0,927 2,79 14 17 76 73 5 185

 عل   شكلاتها ال في  نداي، جا ع، رع لا
 ال شاكر

 ،  ف ق 0,857 2,63 5 26 55 94 5 185

 العلل  هاـ لإتؾاز الن إ، اتظفينفين لال ر فاسن
 النتشز، العلل  كاات ال 

   خف ، 0,950 2,32 0 33 23 99 30 185

    اتظا لنة كاتظ ابع، اتظإا ن الإ ناؼ يةدم
 العا لين  داإ تحاين ولى اتظايني  اإل

 ،  خف  0,738 2,06 0 9 29 111 36 185

 وتؾاز  نع، في الصلاازات رففيض يااعا
 اثعلاؿ

 ،  خف  0,635 1,93 0 5 16 125 39 185

 ال عل  العالز، اتظهارة اتظفينفين لال ي فسن
 الفينزفز، اتظهاـ ثداإ الزف ز، اتظشكلات

 ،  خف  0,846 2,17 0 20 24 108 33 185
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 الصي  لللفينفين  كاسطة اتصا ع، ودارة تد ح
 اثداإ ل دا  وبااعز، بطسكار ي قا فف

 اتظة اف
 ،  ف ق 1,310 3,35 41 54 42 24 24 185

 اتظايني  اإل    ك  ابع، ول لاـ يفجا
 كاتظ علق، اتظنؤك فف بها ي قاـ التي للااتًااات

 اثداإ لفدة
 ،  ف ق 1,034 2,91 15 36 62 62 10 185

 اتصفدة ل دقزة  ا لن بشكل اتظاينكف ي اة
 ال   زلز، اتظا فيات كاس، في اتظقلفب،

 ،  ف ق 0,962 2,65 5 34 52 79 15 185

 اثعلاؿ بقإزع، اتظفينفين لال وتظاـ ل اؾ
 بفاعلز، وتؾازلا في يااعال  تؽا ولزه  اتظفكل،

   خف ، 0,833 2,34 0 19 49 93 24 185

تدزو  -ب
اثداإ 
 اتظة اف

 اثلااؼ كااد، علل خق، اتصا ع، لال
 الكلز، ال ااز،    رقززلها را قز  ازث

 كال فعز،
 ،  ف ق 0,965 2,66 5 36 50 80 14 185

 ،  ف ق 1,012 2,86 16 25 71 63 10 185 تؽزو بشكل اتظاقنة  لااسها اتصا ع، تحقة
  إا نة راال  اتظعنسز، القنؽ  ف اتصا ع، رَعَ ِ  
  داإ تدزو ككصا الإداري،  لااسها رعويو في

 اتظفينفين
 ،  ف ق 1,055 2,64 17 16 49 89 14 185

 في اتظعنسز، اتظاخلات في اتصا ع، ر دك 
 الإداري، اثلااؼ اال الإدارم ن ا ها

 الإدارم ال لزو لإلفغ
 ،  ف ق 0,921 2,61 10 16 60 89 10 185

 SPSSبالإع لاد عل  بننا    القالل   وعااد المصدر : 

العػاـ لإجابػػات  سػناد العز ػػ، يمزػػل ولى تظفاسقػ، علػػ    لػػل   ػ  خػػلاؿ اتصػاكؿ  عػػلا  يمكػػ  القػفؿ بػػطف الإدػػا 
سقنات المحفر اتظاركس كلصا  ة ن عل   ف ل اؾ  إ  وتراع علػ  كػفف تػػفر تدزػو كرقػفر اثداإ اتظة اػف  ػ  خػلاؿ 

يح ػػ  بػػالقإفؿ ك اتظفاسقػػ،  ػػ  اإػػل  ػػفينفف جا عػػ،  ندايػػ،ة ك تدزػػو اثداإ اتظة اػػفة اتظة اػػف سنعزػػ  تحاػػين اثداإ 
 كصلك رط ث رقإزة ودارة اتظعنس، عل  تحاين اثداإ في اتصا ع،.ك 

 3.35بم ف ػط ااػاس  راػع،كنلااظ  ف العإارة التي اازت عل  وتراع ترز   سناد العز ، لف العإارة راػ  
تؽػا يعقػف  ة اتظة اػف اثداإ ل داػ  وبااعزػ، بطسكػار ي قا فف الصي  لللفينفين  كاسطة اتصا ع، ودارة تد حك فادلا: 

 ااسوا وااسزا لللفينفين ب قا  وبااعات ك  سكار جاياة ك رقفين  سكارل  للفهفؿ ولى  داإ  ة اف  س ل.

ازػث بلػ  اتظ ف ػط اتضاػاس  لاػابع،ا   ا العإارة التي بل  سزهػا اتظ ف ػط اتضاػاس  دنى  اػ فيار  سهػف العإػارة
كلعػل الاػإل في لػص  العإػارة  ة اثعلػاؿ وتؾػاز  ػنع، في الصػلاازات رفػفيض يااعا ك فادلا: 1.93تعص  العإارة 

وتؾػػػاز اتظهػػػاـ اتظهلػػػ، يكػػػفف  ػػػ  طػػػنؼ الإدارة العلزػػػا ك يػػػنكف  نػػػ  لػػػف كجهػػػ، ن ػػػن بعػػػض اتظػػػفينفينة ازػػػث يػػػنكف  ف 
 ب ففيض الصلاازات  ز اإل ذلك في سقااف الازقنة عل  رازث اث فر كر شابك اتظصا  سزلا بز ها.
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   خلاؿ الإجاب، عل  بعض العإارات كلف  ا ي هػن جلزػا  ػ  خػلاؿ اػز   الآراإكلا ننل رإاي  في بعض 
 ك رففاػػ  في بعػػض اثازػػاف كلػػا لػػف اتضػػاؿ في بعػػض العإػػارات  ثػػل العإػػارة  01الإتؿػػناؼ اتظعزػػارم الػػتي رإلػػ  ازل ػػ  

كالػتي بلػ  ة  اتظة اػف اثداإ ل داػ  وبااعزػ، بطسكػار ي قػا فف الػصي  لللػفينفين  كاسػطة اتصا عػ، ودارة تدػ ح:  ا ع،ال
 كلف  ة ن كااح عل  رش ه آراإ  سناد العز ، افؿ لص  العإارة. 1.310سزها الإتؿناؼ اتظعزارم 

ك اتظلااػػظ  ػػ  خػػلاؿ اػػناإة اتصػػاكؿ  ف ل ػػاؾ رشػػ ه نفعػػا  ػػا في وجابػػات  سػػناد العز ػػ، علػػ  العإػػارات كػػلا 
اػػػين  ف ال شػػػ ه علػػػ  اتظاػػػ فل المحػػػفر ككػػػل ذك  اػػػ فل  ػػػ خفض  ( في1.310ك  0.635علػػػ  اػػػال ) بػػػين 

 ة لصا يع   ف آراإ  سناد العز ،   فاكر، تؽا ي    ع   لصا ال إاي .0.569كرإل  
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 المطلب الثالث : اختبار فرضيات الدراسة
 اختبار الفرضيات  -1

هػد، الفناػزات نع لػا بعػض اث ػالزل الإاصػاجز، اتظ ا ػإ،ة ازػث تم ا ػ خااـ وخ إػار      جل وخ إار
T  للعز ، الفاااةOne simple T test  
  لتحقيسسق  تسسوفر مؤسسسسات التعلسسيم العسسالي متطلبسسات نجسساة تطبيسسق ادارة المعرفسسةالفرضسسية الأولسست: اختبسسار

 . تطور وتميز للأدال في المؤسسة
 α  ≥ 0.05  از ، ع لا يفجا سنؽ ذك دلال، واصاجز،  ا بين   ف ط وجابات  سناد الع :H0فرضية العدم 

 α  ≤ 0.05   ا بين   ف ط وجابات  سناد العز ، ع ايفجا سنؽ ذك دلال، واصاجز،  :H1الفرضية البديلة 

 للعينة الواحدة لمتطلبات ادارة المعرفة T: اختبار (33-3)الجدول رقم 
 اتظع في، Tازل،  المحاكر

 0000, 60,339  قاس، اتظ  ل، - 
 0000, 64,944 العلل اتصلاعف -ب

 0000, 56,866 الإ ز، ال د ز، ل ك لفجزا اتظعلف ات -ج
 0000, 48,418 اتظعنس، ال ل ز، -د
 0000, 47,459 اتظعنس، الصنيح، -ق

 SPSSبالإع لاد عل  ن اج  بننا    القالل   وعااد  المصدر :

     جل وجناإ الإخ إار نقنح الفناز، الصفني،
H0: ز ،لا يفجا سنؽ ذك دلال، واصاجز،  ا بين   ف ط وجابات  سناد الع 

 .0.05ازل،  ال     Tي   رسض لص  الفناز، وذا  خصت الإا لالز، اتظناسق، لإاصاجز، 
ة ك  ػػ  ثسػػناد العز ػػ، اػػا  جػػابفا بػػاتظفاسة  ػػ  خػػلاؿ ال  ػػاج  يػػ   رسػػض الفناػػز، الصػػفني،ة تؽػػا يعػػ   ف الاالإزػػ، اتظقلقػػ،

 وتميسسز تطسسور لتحقيسسق المعرفسسة ادارة تطبيسسق نجسساة متطلبسسات تسسوفر العسسالي التعلسسيم مؤسسسسات بسسمنيمكػػ  القػػفؿ 
 . المؤسسة في للأدال

  ىناك اتفاقا بين الإداريين علت أبعاد عمليات ادارة المعرفة و المتمثلة فسي توليسد : ثانيةالفرضية الاختبار
مسسن أجسسل تطبيقهسسا فسسي جامعسسة المعرفسسةت توزيسسع المعرفسسةت خسسزن المعرفسسةت تطبيسسق المعرفسسةت فريسسق المعرفسسةت 

 غرداية وتحقيق تميز وتطور في الأدال المؤسسي.
 α  ≥ 0.05  از ، ع  ا بين   ف ط وجابات  سناد العلا يفجا سنؽ ذك دلال، واصاجز،  :H0فرضية العدم 

 α  ≤ 0.05  يفجا سنؽ ذك دلال، واصاجز،  ا بين   ف ط وجابات  سناد العز ، ع ا :H1الفرضية البديلة 
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 للعينة الواحدة لأبعاد عمليات ادارة المعرفة T: اختبار (34-3)الجدول رقم 
 اتظع في، Tازل،  المحاكر

 0000, 71,781 رفلزا اتظعنس، - 
 0000, 64,798 رفزي  اتظعنس، -ب
 0000, 42,221 خوف اتظعنس، -ج
 0000, 62,787 رقإزة اتظعنس، -د
 0000, 51,696 سنية اتظعنس، -ق

 SPSSبالإع لاد عل  ن اج  بننا    القاللاتظصار :    وعااد 

     جل وجناإ الإخ إار نقنح الفناز، الصفني،
H0:  ز ،دلال، واصاجز،  ا بين   ف ط وجابات  سناد العلا يفجا سنؽ ذك 

 .0.05ازل،  ال     Tي   رسض لص  الفناز، وذا  خصت الإا لالز، اتظناسق، لإاصاجز، 
ة    خلاؿ ال  اج  ي   رسض الفناز، الصفني،ة تؽا يعػ   ف الاالإزػ، اتظقلقػ، ثسػناد العز ػ، اػا  جػابفا بػاتظفاسة

ىنسسساك اتفاقسسسا بسسسين الإداريسسسين علسسست أبعسسساد عمليسسسات ادارة المعرفسسسة و المتمثلسسسة فسسسي توليسسسد ك  ػػػ  يمكػػػ  القػػػفؿ بػػػطف 
 مسسن أجسسل تطبيقهسسا فسسي جامعسسة غردايسسةالمعرفسسةت توزيسسع المعرفسسةت خسسزن المعرفسسةت تطبيسسق المعرفسسةت فريسسق المعرفسسةت 

 تميز وتطور في الأدال المؤسسي.وتحقيق 

  الإداريسين علست تحقيسق تميسز وتطسور الأدال المؤسسسي فسي جامعسة ىناك اتفاقا بين الفرضية الثالثة: اختبار
 غرداية من خلال تطبيق ادارة المعرفة.

 α  ≥ 0.05 لا يفجا سنؽ ذك دلال، واصاجز،  ا بين   ف ط وجابات  سناد العز ، ع ا  :H0فرضية العدم 
 α  ≤ 0.05 يفجا سنؽ ذك دلال، واصاجز،  ا بين   ف ط وجابات  سناد العز ، ع ا  :H1الفرضية البديلة 

 تميز وتطور الأدال المؤسسيللعينة الواحدة لأبعاد  T: اختبار (35-3)الجدول رقم 
 اتظع في، Tازل،  المحاكر

 0000, 66,485 اتظة اف اثداإ تحاين - 
 0000, 46,864 اتظة اف اثداإ تدزو -ب

 SPSSبالإع لاد عل  ن اج  بننا    القاللاتظصار :    وعااد 
     جل وجناإ الإخ إار نقنح الفناز، الصفني،

H0: ز ،لا يفجا سنؽ ذك دلال، واصاجز،  ا بين   ف ط وجابات  سناد الع 
 .0.05ازل،  ال     Tي   رسض لص  الفناز، وذا  خصت الإا لالز، اتظناسق، لإاصاجز، 
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ة ك  ػػ  ال  ػػاج  يػػ   رسػػض الفناػػز، الصػػفني،ة تؽػػا يعػػ   ف الاالإزػػ، اتظقلقػػ، ثسػػناد العز ػػ، اػػا  جػػابفا بػػاتظفاسة ػػ  خػػلاؿ 
ىنساك اتفاقسا بسين الإداريسين علست تحقيسق تميسز وتطسور الأدال المؤسسسي فسي جامعسة غردايسة مسن يمك  القػفؿ بػطف 

 خلال تطبيق ادارة المعرفة.
   حية النموذج لإختبار الفرضيةالتباين و اختبار مدى  لاتحليل  -2
  الرابعةاختبار الفرضية: 

تمثيرىسا علست و متطلبسات ادارة المعرفسة  بسين≥α 0.05 عنسد مسستوى دلالسةتوجسد علاقسة ذات دلالسة احصسائية 
 بجامعة غرداية. تميز وتطور الأدال المؤسسي

لل دقػػػة  ػػػ    ػػػن   قلإػػػات ودارة اتظعنسػػػ، علػػػ  تدزػػػو كرقػػػفر اثداإ اتظة اػػػف تم وجػػػناإ اخ إػػػار تحلزػػػل ال إػػػاي  
 ار  إات هلااز، ال لفذج لاخ إار الفناز،ة    خلاؿ اتصاكؿ ال ا،:إكلإخ  اثاادم

 الرابعة ومدى  لاحية النموذج لإختبار الفرضية الأحادي : تحليل التباين(36-3)الجدول رقم 
معامل  

الإرتبا: 
R 

معامل 
التحديد 

R2 
درجة  B Beta الإنحراف

 الحرية
F  

 المحسوبة
مستوى 
 الدلالة

  قلإػات ودارة 
 اتظعنس،

,751a0 ,5630 ,0650 1,00 ,7510 1 26,510 0.01 

 ≥α 0.05**  ذات دلال، واصاجز، ع ا  ا فل

 SPSSبالإع لاد عل  ن اج  بننا    القالل   وعااد  المصدر :

نلااػػػظ  ػػػ  خػػػلاؿ اتصػػػاكؿ الاػػػابة  ف تػػػػفر   قلإػػػات ودارة اتظعنسػػػ، يػػػة ن  ع فيػػػا علػػػ  تدزػػػو كرقػػػفر اثداإ 
تحلزػػل الإتؿػػاار اتظ عػػاد بهػػاؼ وخ إػػار سناػػزات الارا ػػ، كاػػا  اتظة اػػفة ازػػث و ػػ خا ه لػػص  الارا ػػ،   ػػلفب 

ث اتظاػػػ قل   قلإػػػات ودارة اتظعنسػػػ،ة كشػػػفه ال  ػػػاج  الإاصػػػاجز، عػػػ   ف اػػػفذج تحلزػػػل الإتؿػػػاار الػػػصم ي  ػػػل  اتظ اػػػ
(  م  ف ≥0.05α**) ع ػا  اػ فل دلالػ، ( كلػف ذات دلالػ، واصػاجز،0.563) R2ازػث بلػ   عا ػل ال دايػا 

% كبماػػػ فل دلالػػػ، واصػػػاجز، 95% كذلػػػك ع ػػػا  اػػػ فل الثقػػػ، 56تػػػػفر   قلإػػػات ودارة اتظعنسػػػ، يفاػػػن  ػػػا ناػػػإ   
ال إػػاي  في اتظ اػػػث ال ػػاب  )تدزػػو كرقػػػفر اثداإ اتظة اػػف(ة كبال ػػػا، سػػإف تػػػفر   قلإػػػات ودارة اتظعنسػػ، لػػػ    ػػ  0.000

ة لػصا B (1.00) همز، كإثة ناإزا في ال ط ث عل  لص  العلااػ،ة كلػا كشػفه ن ػاج  ال دلزػل الإاصػاجف عػ  ازلػ، 
( في تدزػػػػو كرقػػػػفر اثداإ 1.00ولى زيػػػػادة ب اػػػػإ، ) يعػػػػ   ف الويػػػػادة بارجػػػػ، كااػػػػاة في   قلإػػػػات ودارة اتظعنسػػػػ، يػػػػةدم

( بماػػ فل 26.510المحاػػفب، بلاػػه ) Fاتظة اػػفة تؽػػا يعػػ  كجػػفد علااػػ، طنديػػ، افيػػ، بػػين اتظ اػػثي  كن ػػنا ثف اػػز  
ة كلػػصا يثإػػه هػػلااز، ال لػػفذج سػػزلك  (≥0.05α**)  اػػ فل دلالػػ، م  نهػػا دالػػ، واصػػاجزا ع ػػا  0.01دلالػػ، 
 الفناز،    خلاؿ ا  خااـ الإتؿاار اتظ عاد. وخ إار
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  الخامسةاختبار الفرضية: 
عمليات ادارة المعرفة وتمثيرىا  بين≥α 0.05عند مستوى دلالة توجد علاقة تمثير ذات دلالة احصائية 

 علت تميز وتطور الأدال المؤسسي بجامعة غرداية.
ودارة اتظعنسػػػ، علػػػ  تدزػػػو كرقػػػفر اثداإ اتظة اػػػف تم وجػػػناإ اخ إػػػار تحلزػػػل ال إػػػاي   عللزػػػاتلل دقػػػة  ػػػ    ػػػن 

 ار  إات هلااز، ال لفذج لاخ إار الفناز،ة    خلاؿ اتصاكؿ ال ا،:إكلإخ  اثاادم
 خامسةال ومدى  لاحية النموذج لإختبار الفرضية الأحادي : تحليل التباين(37-3)الجدول رقم 

 
معامل 
الإرتبا: 

R 

معامل 
التحديد 

R2 
درجة  B Beta الإنحراف

 الحرية
F  

 المحسوبة
مستوى 
 الدلالة

عللزات 
 829a0 ,6870 ,0510 1,013 ,8290 1 99,151 0.01, ودارة اتظعنس،

 ≥α 0.05**  ذات دلال، واصاجز، ع ا  ا فل

 SPSSبالإع لاد عل  ن اج  بننا    القالل   وعااد  المصدر :

ودارة اتظعنسػػػ، يػػػة ن  ع فيػػػا علػػػ  تدزػػػو كرقػػػفر اثداإ  عللزػػػاتنلااػػػظ  ػػػ  خػػػلاؿ اتصػػػاكؿ الاػػػابة  ف تػػػػفر 
ودارة  عللزػاتاتظة افة كاا كشفه ال  اج  الإاصاجز، ع   ف افذج تحلزل الإتؿاار الصم ي  ل  اتظ اث اتظاػ قل 

( ≥0.05α**) ع ػا  اػ فل دلالػ، واصػاجز،( كلػف ذات دلالػ، 0.687) R2اتظعنس،ة ازث بلػ   عا ػل ال دايػا 
% كبما فل دلالػ، واصػاجز، 95% كذلك ع ا  ا فل الثق، 68ودارة اتظعنس، يفان  ا ناإ    عللزات م  ف تػفر 
ودارة اتظعنسػ، لػ   همزػ،  عللزػات   ال إاي  في اتظ اث ال اب  )تدزو كرقفر اثداإ اتظة اف(ة كبال ا، سإف تػفر  0.000

ة لػػصا B (1.013)كإػػثة ناػػإزا في ال ػػط ث علػػ  لػػص  العلااػػ،ة كلػػا كشػػفه ن ػػاج  ال دلزػػل الإاصػػاجف عػػ  ازلػػ، 
( في تدزػػػو كرقػػػفر اثداإ 1.013يعػػػ   ف الويػػػادة بارجػػػ، كااػػػاة في   قلإػػػات ودارة اتظعنسػػػ، يػػػةدم ولى زيػػػادة ب اػػػإ، )

( بماػػ فل 99.151المحاػػفب، بلاػػه ) Fافيػػ، بػػين اتظ اػػثي  كن ػػنا ثف اػػز   اتظة اػػفة تؽػػا يعػػ  كجػػفد علااػػ، طنديػػ،
ة كلػػصا يثإػػه هػػلااز، ال لػػفذج سػػزلك  (≥0.05α**)  اػػ فل دلالػػ، م  نهػػا دالػػ، واصػػاجزا ع ػػا  0.01دلالػػ، 

 وخ إار الفناز،    خلاؿ ا  خااـ الإتؿاار اتظ عاد.
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 Multiple liner régression model تحليل الانحدار المتعدد بين متغيرات الدراسة -3

اث ػػلفب الإاصػػاجف اتظلاجػػ  ( Multiple liner régression modelيعػػا اػػفذج الإتؿػػاار اتطقػػف اتظ عػػاد )
 ل دايا   ن ودارة اتظعنس، عل  تدزو كرقفر اثداإ اتظة افة ك عنس، سزلا وذا كاف ذلك اث ن ذا دلال، واصاجز،.

 : تميز وتطور الأدال المؤسسيو ادارة المعرفة  متطلبات بينتحليل الانحدار المتعدد  -أ

بسين متطلبسات ادارة ≥α 0.05عنسد مسستوى دلالسة علاقسة تسمثير ذات دلالسة احصسائية  : توجسدلرابعسةاالفرضسية 
 المعرفة علت تميز و تطور الأدال المؤسسي.

باػػن  بزػػاف   ػػن  بعػػاد   قلإػػات ودارة اتظعنسػػ، علػػ  تدزػػو كرقػػفر اثداإ اتظة اػػف تم ااػػاب  عا ػػل الإتؿػػاار 
 اتظ عاد    خلاؿ اتصاكؿ ال ا،:

 متطلبات ادارة المعرفة وتطور الأدال المؤسسي: نتائج تحليل الانحدار المتعدد بين (38-3)الجدول رقم 
محور متطلبات 
 B1 ادارة المعرفة

Beta  
 F الثابت

الإنحراف 
 R2 R المعياري

  Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Tدلالة 

 0,010  قاس، اتظ  ل، - 

-0,176 73,179 

0,045 

,6710 ,819a0 

0,221 0,825 
 0,000 3,779 0,051 0,193 العلل اتصلاعف -ب
الإ ز، ال د ز،  -ج

 0,000 5,769 0,042 0,241 ل ك لفجزا اتظعلف ات

 0,000 11,270 0,041 0,463 اتظعنس، ال ل ز، -د
 0,000 5,526 0,036 0,199 اتظعنس، الصنيح،-لػ 

 SPSSبالإع لاد عل  ن اج  بننا    القاللاتظصار :    وعااد 
 كسزلا يلف  عادل، اتؿاار   قلإات ودارة اتظعنس، عل  تدزو كرقفر اثداإ اتظة اف:

Y= -0.176 + 0.010 X1 + 0.193 X2 + 0.241 X3 + 0.463 X4 + 0.199 X5 

 بحزث : 
- Y تدزو كرقفر اثداإ اتظة اف؛ : 
- X1 قاس، اتظ  ل،؛  : 
- X2 العلل اتصلاعف؛ : 
- X3 الإ ز، ال د ز، ل ك لفجزا اتظعلف ات؛ : 
- X4 اتظعنس، ال ل ز،؛ : 

- X5 .،اتظعنس، الصنيح : 
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ودارة اتظعنسػػ، علػػ  تدزػػو   قلإػػاتتظاج  الإتؿػػاار اتظ عػػاد ي هػػن  ػػ  خػػلاؿ اتظعادلػػ، الاػػابق، ك اتصػػاكؿ  عػػلا  ن ػػ
( ع ػا 0.819)  Rكرقفر اثداإ اتظة اف ة كجفد   ن ذك دلال، واصاجز، بػين اتظ اػثي  افػا بلػ   عا ػل الإررإػاا 

( لصا سإف بعا   قلإات ودارة اتظعنسػ، لػ  رػط ث  0.671سقا بل  ) R2( ة   ا  عا ل ال دايا 0.05 ا فل دلال، )
 .0.000كبما فل دلال، واصاجز،  %95كذلك ع ا  ا فل الثق،  67%

(ة كلػا  ف رػط ث 0.193( كبعا العلػل اتصلػاعف رػط ث  يإلػ  )0.01ك تؾا  ف بعا  قاس، اتظ  ل، ل  رط ث )
 ( كفي0.463)( ك بعػػػا اتظعنسػػػ، ال ػػػل ز، بػػػ  رػػػط ث يإلػػػ  0.241بعػػػا الإ زػػػ، ال دزػػػ، ك رك لفجزػػػا اتظعلف ػػػات يإلػػػ  )

 (.0.199اثخث تؾا بعا اتظعنس، الصنيح، ازث يإل  رط ث  عل  تدزو كرقفر اثداإ اتظة اف )

بال اإ، ل لزو كرقفر اثداإ اتظة اف لصا يع   ف ال اث بارج، كاااة في  م بعػا  ػ  اثبعػاد  ػزةدم ولى 
 ال اث في تدزو كرقفر اثداإ اتظة اف. 

( 52526ة 112270ة 52769ة 32779ة  02221المحاػػػػفب، كلػػػػف علػػػػ  ال ػػػػفا، ) Tكلػػػػا  ف اػػػػز  
 ( با  ث اإ بعا  قاس، اتظ  ل، سهف  ث دال، واصاجزا.0.05لف از  ذات دلال، واصاجز، ع ا  ا فل دلال، )

عنسسسد مسسسستوى دلالسسسة بوجسسسود علاقسسسة ذات دلالسسسة احصسسسائية  القاجلػػػ، رابعسسسةقبسسسول الفرضسسسية الكعلزػػػ  يمكػػػ  
0.05 α≤متطلبات ادارة المعرفة وتميز وتطور الأدال المؤسسي. بين 

 تميز و تطور الأدال المؤسسي: وعمليات ادارة المعرفة تحليل الانحدار المتعدد بين  -ب

عمليسات ادارة  بسين≥α 0.05عنسد مسستوى دلالسة احصائية توجد علاقة تمثير ذات دلالة : لخامسةالفرضية ا
 تميز و تطور الأدال المؤسسي. المعرفة علت

باػػن  بزػػاف   ػػن  بعػػاد عللزػػات ودارة اتظعنسػػ، علػػ  تدزػػو كرقػػفر اثداإ اتظة اػػف تم ااػػاب  عا ػػل الإتؿػػاار 
 اتظ عاد    خلاؿ اتصاكؿ ال ا،:

 عمليات ادارة المعرفة وتطور الأدال المؤسسي: نتائج تحليل الانحدار المتعدد بين (39-3)الجدول رقم 
 عملياتمحور 

 B1 ادارة المعرفة
Beta  
 F الثابت

الإنحراف 
 R2 R المعياري

  Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Tدلالة 

 0,199 رفلزا اتظعنس، - 

,0110- 85,588 

0,061 

,7050 ,840a0 

3,286 0,001 
 0,016 2,426 0,050 0,121 رفزي  اتظعنس، -ب
 0,866 0,169- 0,037 0,006- خوف اتظعنس، -ج
 0,000 7,629 0,064 0,486 رقإزة اتظعنس، -د
 0,000 3,684 0,050 0,185 سنية اتظعنس، -لػ 

 SPSSبالإع لاد عل  ن اج  بننا    القاللاتظصار :    وعااد 
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 ودارة اتظعنس، عل  تدزو كرقفر اثداإ اتظة اف: عللزات كسزلا يلف  عادل، اتؿاار

Y = -0.011 + 0.199 X1 + 0.121 X2 – 0.006 X3 + 0.486 X4 + 0.185 X5 

  بحزث:

- Y تدزو كرقفر اثداإ اتظة اف؛ : 
- X1 رفلزا اتظعنس،؛ : 
- X2 رفزي  اتظعنس،؛ : 
- X3 خوف اتظعنس،؛ : 
- X4 رقإزة اتظعنس،؛ : 

- X5 .،سنية اتظعنس : 

اتظ عػػاد لمحػػفر عللزػات ودارة اتظعنسػػ، علػػ   ي هػن  ػػ  خػلاؿ اتظعادلػػ، الاػػابق، ك اتصػاكؿ  عػػلا  ن ػػاج  الإتؿػاار
R  (0.840 )تدزو كرقفر اثداإ اتظة اف ة كجفد   ػن ذك دلالػ، واصػاجز، بػين اتظ اػثي  افػا بلػ   عا ػل الإررإػاا 

ودارة اتظعنسػ، لػ   عللزػات( لػصا سػإف بعػا 0.705سقػا بلػ  ) R2( ة   ا  عا ل ال دايا 0.05ع ا  ا فل دلال، )
 .0.000كبما فل دلال، واصاجز،  %95 ا  ا فل الثق، كذلك ع %70رط ث 

(ة كلػػا  ف رػػط ث 0.121( كبعػػا رفزيػػ  اتظعنسػػ، رػػط ث  يإلػػ  )0.199ك تؾػػا  ف بعػػا رفلزػػا اتظعنسػػ، لػػ  رػػط ث )
 ف لػػ  علااػػ، عكاػػز،  ػػ  اتظ اػػث ال ػػاب  تدزػػو كرقػػفر اثداإ اتظة اػػفة يإلػػ   (  م-0.006بعػػا خػػوف اتظعنسػػ، يإلػػ  )
( كفي اثخػػث تؾػػا بعػػا اتظعنسػػ، الصػػنيح، ازػػث يإلػػ  رػػط ث  علػػ  تدزػػو كرقػػفر اثداإ 0.486رػػط ث بعػػا رقإزػػة اتظعنسػػ، )

 (.0.185اتظة اف )

، طنديػ،  ػ  زػة اتظعنسػ،ة سنيػة اتظعنسػ، تعػا علااػبال اإ، تعص  اثبعاد اتظلثل، في رفلزا اتظعنسػ،ة رفزيػ  اتظعنسػ،ة رقإ
 في تدزػػػو كرقػػػفر اثداإ لػػػصا يعػػػ   ف ال اػػػث بارجػػػ، كااػػػاة في  م بعػػػا  ػػػ  اثبعػػػاد  ػػػزةدم ولى ال اػػػثاتظ اػػػث ال ػػػاب ة 

اتظة افة   ػا بعػا خػوف اتظعنسػ، سلػ  علااػ، عكاػز،  ػ  تدزػو كرقػفر اثداإ اتظة اػفة  م  نػ  وذا راػث بارجػ، كااػاة 
 دم ب اث عل   ا فل تػفر تدزو كرقفر اثداإ اتظة اف بالعك  الإدا . زة 

ة  7.629( ة -0.169ة ) 2.426ة  3.286المحاػػػػػػػػػفب، كلػػػػػػػػػف علػػػػػػػػػ  ال ػػػػػػػػػفا، ) Tكلػػػػػػػػػا  ف اػػػػػػػػػز  
سهػػف  ػػػث دالػػػ،  خػػوف اتظعنسػػػ،( با ػػ ث اإ بعػػػا 0.05( لػػف اػػػز  ذات دلالػػ، واصػػػاجز، ع ػػا  اػػػ فل دلالػػػ، )3.684
 واصاجزا.

عنسسد مسسستوى دلالسسة بوجسسود علاقسسة ذات دلالسسة احصسسائية  القاجلػػ، لخامسسسةل الفرضسسية اقبسسو كعلزػػ  يمكػػ  
0.05 α≤ت ادارة المعرفة وتميز وتطور الأدال المؤسسي.عمليا بين 
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 الكلية : نتائج تحليل الانحدار المتعدد بين متغيرات الدراسة(40-3)الجدول رقم 

 B1 
Beta  
 F الثابه

الإتؿناؼ 
 R2 R اتظعزارم

  Tازل، 
 المحافب،

 ا فل 
 Tدلال، 

  قلإات 
ودارة 
 اتظعنس،

,3630 

-0,342 230,114 

,0830 

,7170 ,8470 

4,370 ,000 

عللزات 
ودارة 
 اتظعنس،

,7560 ,0760 9,919 ,000 

 SPSSبالإع لاد عل  ن اج  بننا    القاللاتظصار :    وعااد 

   قلإات ودارة اتظعنس، ك عللزاتها:ك ل لزو ك رقفر اثداإ اتظة اف  ك سزلا يلف  عادل، الإتؿاار

Y= -0.342 + 0.363 X1 + 0.756 X2 

 بحزث 

- Y تدزو ك رقفر اثداإ اتظة اف : 
- X1 ،قلإات ودارة اتظعنس   : 
- X2 ،عللزات ودارة اتظعنس : 

تدزػو كرقػفر اثداإ اتظة اػف علػ  عللزػات  ي هن    خلاؿ اتظعادل، الاابق، ك اتصػاكؿ  عػلا  ن ػاج  وتؿػاار
( ع ػا 0.847)  Rودارة اتظعنس، ك   قلإاتهاة كجفد   ن ذك دلالػ، واصػاجز، بػين اتظ اػثي  افػا بلػ   عا ػل الإررإػاا 

كبماػ فل  %95كذلػك ع ػا  اػ فل الثقػ، ( 0.717سقػا بلػ  ) R2ة   ا  عا ل ال دايا (0.05)  ا فل دلال،
 . 0.000دلال، واصاجز، 

( لػػػف اػػػز  ذات دلالػػػ، واصػػػاجز، ع ػػػا 9.919ة  4.370المحاػػػفب، كلػػػف علػػػ  ال ػػػفا، ) Tكلػػػا  ف اػػػز  
 . (0.05 ا فل دلال، )

. 0.756ة كبعػػػا عللزػػػات ودارة اتظعنسػػػ، لػػػ  رػػػط ث 0.363لػػػصا سػػػإف بعػػػا   قلإػػػات ودارة اتظعنسػػػ، لػػػ  رػػػط ث  
، كااػاة في  م  ػ  الإعػاي   ػزةدم ولى ال اػث في سال اإ، ل لزػو كرقػفر اثداإ اتظة اػف يعػ   ف درجػ، ال اػث بارجػ

 تدزو ك رقفر اثداإ اتظة اف.
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 خلا ة الفصل الثالث
 كرفاػثلا اتظزاانزػ، الارا ػ، ل  ػاج  تحلزػل عػن  تم تم ال عنيػ  باتظة اػ، تػػل الارا ػ،ة ك الفصػللػصا  في
 في ينهػن كلػا الا ػ إان، عإػارات علػ  الارا ػ، عز ػ،  سػناد لا ػ اابات الإاصػاجز، باتظعاتصػ، بالا ػ عان، ك  ااشػ ها
 اتظعنسػ، ودارة" دكر كبزػاف الارا ػ،   ػئل، علػ  الإجابػ، ولى الفهػفؿ بهػاؼ ن زاػ،ة لكػل اتظناسقػ، الإاصػاجز، اتصػااكؿ
 . " ة اات ال علز  العا، اتصواجني، درا ،  زاانز، في جا ع،  نداي، في اثداإ تدزو عل  ك  نلا

 



 

 

 خاتمة 
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 خاتمة
مبربرمحدط ا بربر دكمةةالبربرردةتتابربرة ة دة   بربر رد ددةرؤستهبربررتعتبربرإدإرة ادةرعة بربرردة  سبربرردتتهبربر إلىردكبربرف دإلذدت   بربر د

ةتتق  فلىبربربربرردإلذددةرؤستهبربربر   تحبربربرةندمبربربر دةتل ئبربربرردةج    بربربرردذبربربر سد لبربربرستادتتهبربربربرعإدةرؤستهبربربر  دةت بربربرةلدإلذدتلبربربر دإرة ادةرعة بربربربرردت
حزمبربربرردمت  م بربربرردمبربربر د ن  بربربرةدكم ةعبربربر  دإرة ادةرعة بربربررسد بربربر ددذتبربربرالىتا بربربر دكدق ئمبربربررد  بربربرإدإرة ادةرعة بربربررسدةتدةرؤستهبربربر  

دت ة ةندإلذدةرتهتةىدةرا ةبدم دةتتقفلدكدةتتاة .دته فه د د م    دكأعشاردةرؤستهرتج

 بضبرع   بر را تة بر  ةتبري  رؤستهبر   دةلأرةءس متهبرتةى تابرةلىة يم بر  ةرعة برر إرة ا  م  بر   خبرلن كمبر 
  فلىبرفة د طةابر  د ةرعة برر إرة ا  م  بر     تجبرفدأن يم بر  س ةلخ .. ت تغبرإة  ةلاسبرتا بر ك برفل ةلإ برةةءة  كببرءء ةلأرةء
د     س ةلجفلىفا ةتعمل كق م ك م   ك  ه  ا      إ ةلجفلىفادةتعصةلىر ةتتهمر كإضف ء أرةئ   متهتةى كتاةلىة ت تغ إ

   مرسدبصفر أرةئ   تحتهين   كتتهتثمةه  ةرعة ر إرة ا تةظ  أن تتهتا مح ةتع لر ةتتع  م مؤسته  ام دأند
دإرة ا تةظ بر  أ برل مبر  كدسدبهبر  ةلمح ابرر ةتل ئبرر كةحت   بر   متا لبر   مبرمح من سبرلر كبتهبرة ر ةتت      إ قف ك  كزلى را

 ةرؤستهر. أ زةءدا  ر يمس كإنم  سدةرؤستهر م   زء  قء يمس لا بستا ةتق  ل أن إر ةك ةر م م   إعه ةرعة رس

 نتائج الدراسةأولا: 
  المعرفةمتطلبات إدارة 

ح بر دد د  معردغةرةلىردحته دإ  ب  دأ ةةردةتع نردعتهبرلردمتةسبراردإرة ادةرعة ردمتا ل  ب غدمتهتةىدتة ةد
متا لبربربر  دإرة ادةرعة بربربرردم ةعبربربرردمبربربر د بربربرفاددطبربربرة سدامبربربر دأندد6..2كةلإنحبربربرةة دةرع بربربر   دد6.23ب بربربرغدةرتةسبربربرءدة تهبربربر  د

دا ندتةت ل  د  إدةتنحةدةتت لر:دد ةكع

د(؛2..6)دب غدةرتةسءدة ته  دذ   إدةرةتلردةلأكلذدكدحص تدد:ثق  ردةرنظمر .1
د(؛2..6)ب غدةرتةسءدة ته  دذ دحص تد  إدةرةتلردةتث ع ردكدد:ةتلن ردةتتحت ردتت ن ة   دةرع ةم   .6
د(؛2..6)ب غدةرتةسءدة ته  دذ دحص تد  إدةرةتلردةتث تثردكدد:ةرعة ردةتصةيحر .3
د(؛6.26)ب غدةرتةسءدة ته  دذ دحص تد  إدةرةتلردةتةةبعردكدد:ةتعملدةلجم  ي ..
 (.6.62)ب غدةرتةسءدة ته  دذ دحص تد  إدةرةتلردةج متهردكدد:ةرعة ردةتضمن ر .2

د

د

د
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 عمليات إدارة المعرفة 
د6.23ب بربربربرغدةرتةسبربربربرءدة تهبربربربر  د د  معبربربربرردغةرةلىبربربربرردابربربربر ندمتةسبربربربرءسدح بربربربر دإرة ادةرعة بربربربررددإندتال بربربربرلد م  بربربربر  

ابربر ندتةت ل بربر د  بربرإددد بربرةكعإرة ادةرعة بربرردم ةعبربرردمبربر د بربرفاددطبربرة د م  بربر  امبربر دعلحبربر دأندددسد2..2ةرع بربر   ددكةلإنحبربرةة 
د:ةتنحةدةتت لر

د(؛6.22)دب غدةرتةسءدة ته  دذ حص تد  إدةرةتلردةلأكلذدكدد: ةلىلدةرعة ر .1
د(؛.6.2)دب غدةرتةسءدة ته  دذ كددحص تد  إدةرةتلردةتث ع رد:تةزلىمحدةرعة ر .6
د(؛6.26)دب غدةرتةسءدة ته  دذ كددحص تد  إدةرةتلردةتث تثرد:ةرعة رتال لد .3
د(؛2..6)دب غدةرتةسءدة ته  دذ كددحص تد  إدةرةتلردةتةةبعرد:تةت فدةرعة ر ..
 (..6.1)دحص تد  إدةرةتلردةج متهردكب غدةرتةسءدة ته  دذ د:خزندةرعة ر .2

 تميز وتطور الأداء المؤسسي 
كةلإنحبربرةة دد6.22ابربر ندمتةسبربرءدكب بربرغدةرتةسبربرءدة تهبربر  د د  معبربرردغةرةلىبربررددتد بربرزدكتابربرة دةلأرةءدةرؤستهبربريدإند

دام دعلح دأندطة دتد زدكتاة دةلأرةءدةرؤستهيدم ةندم د ة يندا ندتةت ل  د  إدةتنحةدةتت لر:دسدد2.22ةرع    د

د(؛6.22)دتهدب غدةرتةسءدة ته    إدةرةتلردةلأكلذدكددحصلد:تد زدةلأرةءدةرؤستهي .1
 (..6.2)دب غدةرتةسءدة ته  دتهكدحصلد  إدةرةتلردةتث ع ردد:تحتهيندةلأرةءدةرؤستهي .6

  وتميز وتطور الأداء المؤسسي بين عمليات إدارة المعرفة و متطلباتهاالعلاقة 
ببربربريند م  بربربر  دإرة ادةرعة بربربرردكتد بربربرزد ≥αد2.22 نبربربرفدمتهبربربرتةىدرلاتبربربرردتة بربربرفد لقبربربرردذة درلاتبربربرردإحصبربربر ئ رد

د Rكدك بربربربرةردأثبربربربرةدذكدرلاتبربربربرردإحصبربربربر ئ ردببربربربريندةرتغبربربربرإلى دقفبربربربرفدب بربربربرغدمع مبربربربرلدةلإ تلبربربربر  ددسةلأرةءدةرؤستهبربربربريكتابربربربرة د
(دتبربربرسةد بربربرإندبعبربربرفد.1..2 قبربربرفدب بربربرغد)دR2سدأمبربربر دمع مبربربرلدةتتحفلىبربربرفدد≥αد2.22(د نبربربرفدمتهبربربرتةىدرلاتبربربررد....2)

 بربريدمع رتبربرردسدكد  مبربر دلى22..2سدكبعبربرفد م  بربر  دإرة ادةرعة بربرردتبربرهدتبربر ثإد2.323متا لبربر  دإرة ادةرعة بربرردتبربرهدتبربر ثإدد
دةلإنحفة دتتم زدكتاة دةلأرةءدةرؤستهيدكمتا ل  دإرة ادةرعة ردكد م   ك :

Y= -0.342 + 0.363 X1 + 0.756 X2 
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 :توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج نذكر منها .أ
دةتتع  م بربربررسدةتعم  بربربرردتحتهبربربرين:ددأهم بربربر دمبربربر دةتعبربربر لردةتتع بربربر مدرؤستهبربربر  دةتفةةئبربربرفدمبربربر دةتعفلىبربربرفديحقبربربرلدةرعة بربربرردإرة ادتلبربربر  .1

دزلىبربر رادةتقبربرةة ة سدةتخبربر ذد م  بربرردتحتهبربريندةتتع  م بربررسدةرخة بربر  د بربرةرادتحتهبربريندةلإرة لىبربررسدةجبربرفم  دمتهبربرتةىدتحتهبربرين
ةًت ايسدةتتخابربر ءد م  بربررد ع ت بربرر ده ئبربرردأ ضبربر ءدأرةءدتابربرةلىةدةلإرة لىبربررسدب رصبربر  لى دةرتع قبربرردةتت بربر ت  دخفبربر دةلإسبربر

 ؛ةتتع  م ردةرؤستهردرةخلدتتمدةتيدكةتعم    دةلأعشاردا  ردتشملدكةتيدةتفةةئفدم دكغإه دةتتف لىسس
دتتلبربر رندةتفة مبربرردةتتنظ م بربرردةتثق  بربررد:دأهم بربر دمبربر دكةتبربريدةرقةمبربر  دمبربر دمجمة بربرردتبربرة ةدلىتا بربر دةرعة بربرردإرة ادتال بربرلدإن .6

در برمدتتا بر دامبر دب رةكعبررسدتتصبر دتنظ م برردبن برردةرعة بررسدإرة ادتعم  بر  درة مبرردتحت برردتقن ردكبن ردةرعة رسدكعشة
درف برةلدكةرف مبرردةرتهبر عفادكةلجم   ردةتفةرلىردةرل ر ة دكتشا محدكتحف زدةرعة رسدإرة ادرشةكعدةتع   دةلإرة ادكةتتزةل
 ؛ةرعة ردإرة ا

 ح برةن كضبرمح   برإ ةتعبر م يندتتهبر  ف ةتبري ةرع ةمبر     برإ ت حصبرةن مصبر ر  تبرة إ   برإ   معبرردغةرةلىبرر تحبرةص .3
 ؛تةة   م ةتي ت مش ل 

 خبرإةكم مبر  لىزلىبرف ةتبرس دةلأمبرة ةتعمبرل كك ش ةربرؤتدةة  حضبرة    برإ    بر  ةتعبر م ين   معبرردغةرةلىبرر تشبرامح ..
حً  دكتقفيم ةتف ةس ر ةرن هج تاةلىة   ةرته همر م  يم ن م بم  كم   ةكم  ؛ةلج معر بعمل ةرتع قر ةرق

كًع ر ةجفم     معردغةرةلىر تة ة .2  كت ا لبرر ب برن مس   م  كتن ق   دةرعة ر   إ ة صةن ت ع م ين تت ح ةتي ةلإت 
 ؛بهم ةج  ر ةرتهتافة دكةرع ةم   مت بعر

ةرن سبر د ةتةقبرت رع ةمبر  دت عبر م يند ة تبرة إتدةتلزمبرر كةتإمج بر   ةلأ  برزا تبرة إ   برإ   معبرردغةرةلىبرر تعمبرل .2
 ؛ ذ  ةرن سلر ة م لىر كتة إد خزنه   إ تعملكد

 طل عبرر مبرمح تتن سبر  معبر لىإدضبرم  متنة برر بابرة  ةرتبرة ةا كةرع ةمبر   ةتل  عبر   بتخبرزلى    معبرردغةرةلىبرر تقبرةل ..
 ؛أ م ذ 

 تنت ئا بر  ملحظبرت مدخبرلن مبر  لىظ برة كهبرسة ةرعة بررس ب هم برر إر ةك   معبرردغةرةلىبرر   ةتعبر م ين تبرفى لىة برف ..
 ؛ةتعمل أثن ء أرةئ م   إ ةلإ  ب ر

د دمتهبرتةىدرلاتبرر  نبرف ةرؤستهبري كةلأرةء ةرعة برر إرة ا متا لبر   ببرين إحصبر ئ ر رلاتبرر ذة   لقبرر ك برةر .2
α=0.05؛د 

 ع ح برر مبر دةرؤستهبري ةلأرةء كتد برز ع ح برر مبر  ةرعة برر إرة ا  م  بر   ببرين إحصبر ئ ر رلاتبرر ذة   لقبرر ك برةر .12
 ؛ α=0.05 متهتةىدرلاتر  نف أخةى

دمجتمع كبربر دتنم بربررد د  تق بربر د  بربرإدةر قبربر ادكت   ؤدكةرتهبربردبهبربر دةرنبربر  دةتبربرفك دكتال عبربرردةتعبربر لردةتتع بربر مدمؤستهبربر  دإن .11
 ؛ةرعة ردإرة ادتتال لدم حردح  رد دتد  س  سدةتيدكةتةظ ئ 
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دكمبربر دكتقن بربر  سدبشبربرةلىرسدمبربرةة ردمبربر دتدت  بربرهد  مبربر دتتمثبربرلدمقةمبربر  دمبربر دتدت  بربرهدبمبربر دةتعبربر لردةتتع بربر مدمؤستهبربر  دإن .16
د  بريدةرعة بررسدتنبرتجدمنظمبر  دتعبرفدسةلمجتمبرمحدخفمبررد دببرهدهم تتهبردكبمبر دت مع ةمبر  دكعظبرمدمص ر دم دتفلى  دلىتة ة
 .ةرعة ردإرة ادتتل دغإه دم دأاثةدم   ا

 إدارة نحبو جامعبة ررداةبة توجب  مبن تحبد التبي القصبور جوانب  من عددا   الحالية الدراسة نتائج أظهرت .ب
 :وهيوتطوةر الأداء المؤسسي  المعرفة

ةرعبر   سدتبرسةد بر د  برإدةربرف ةءدك ؤسبر ءد كةاتتهبر ب تلبر رن  نبره لىنبرتج ةتعبر م يندكةتبرس  ببرين تةة برل تبر سدهنبر ك .1
د؛ةرص لحدح دةرةظفيند  إدةتعملدبةكحدةتفةلىل

ةًك ةلأكتةلىبرر تعابري لا   معبرردغةرةلىبرر .6    بر   مبرمحدةتتةة برل أك ةرخت فبرردبشبر لدمل شبرةس ةتل  عبر   بقةة برف تلشبر
د؛ت معة ر ه م  د مصف ة د تدثل أن يم  

 لىتا بر  مبر زةنسدر بر م مدةتعبر م ين إنجبر ز   امبرن ج كة تم رهبر  ةرعة برر ثق  برر عشبرة     معردغةرةلىر تشا مح نإ .3
د؛ةلج ةر م  ةرزلىف

مف ةءدةرصبر لحدلادلىفةضبرةندةتصبرلح   دإلذدةتعمبر ندكدةربرةظفينسدةبر دلىبرؤثةد  برإدتلبر  ءد دسبرة ردإنجبر زدةلأ مبر ند ..
دكتفهة د دةلأرةءدةرؤستهي.
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 التوصيات  :ثانيا  

ةتتهبر بقردحبرةندتال قبر  دكعتبر ئجدةتف ةسبر  د ةتف ةسبررس هبرس    ةسبرتنت     مبر  إت بره ةتتة برل تم مبر    برإ بنبر ء
 :ةتت ت ر ةتتة     ةتل ح  إرة ادةرعة رد دمؤسته  دةتتع  مدةتع لردلىقفل

 ذتبرا أن إذ س د  معبرردغةرةلىبرر كةرؤستهبري ةتفبرةر  ةلأرةء كتحتهبرين تتابرةلىة امبرفخل ةرعة برر إرة ا تلبر  ضبرةك ا .1
 مبر  ط ا بر    يحبرف  مبر  مبرمحدةتت  بر    برإ قبرف ةك  زلىبر را :أهم بر  مبر  ةتفةةئبرف مبر  ةتعفلىف لج معرة ذس  س حقل
 ةلإببرفةع   برإ قبرف ةك  زلىبر را   برإ  برلكادبهبر  ةلمحبر ء ةلمجتمبرمح ةحت   بر   ت ل برر   برإ قبرف ةك  زلىبر را تغبرإة س

 ؛كةلابت   
   برإ تقبرةلدتنظ م برر ب ئبرر كت سبر س كمشبر  ات  س ةرعة برر لإعتبر   كرة مبرر كمشبراعر طفبرزا ثق  برر خ برل   برإ ةتعمبرل .6

 ؛ةرعة ر كتل رن كتق سمدت مش  ار رة مر تنظ م ر ثق  ر كت س س ةتشخص ر كةجإة  ب رعة ر ةرش  ار أس س
 كةلأخبرسدمشبر  ات م خبرلن مبر  ق مبرر ذة  ك ع  بر  ةتعبر م ةن يمت   بر  ةتبري كةرعة برر ةرع ةمبر   ةسبرتثم   حتهبر  .3

 ؛بآ ةئ م
دةلأرةء  ةةعبر  حبرةن مع ةمبر   مبر  جمعبره لىبرتم مبر  ابرل حفبر     بر  لىبرتم مع ةمبر   قةة برف إ بر ر   برإ ةتعمبرل ..

 ةحت   بر  دتحفلىبرف مبر  يم ن بر  ةبر  لج معبررسة هبرس  مخة بر   حبرةن مع ةمبر   تبرة إ كابرستا ةلج معبررس   ةرخت فبرر
 ؛كةر   ا ةت ف ءا ذكى  لأ ةةرب كتزكلىف  ةتعمل سة 

 ضبرم  ةرعة برردك  برةر أعشبرار إرة ا هبرة ةلأس سبري ك م بره عشبر طه لى برةن متخصبرص م    ةلىل تخص ص ضةك ا .2
 ؛ا ل ةلج معردمتهتةى   إ كذتا ةت      كةحت       مل طل عر ممح تتن س  طفرا مع لىإ

 م بر  ة  كتنم برردكةج    برر ةتفةخ  برر ةرع ةمبر   شبرل      ةرشبر  ار خبرلن مبر  ةرعة برر إرة ا بتال برل ةلاهتمبر ل .2
 كتل رذبر س كعشبرةه س كعق  بر سدةرعة برر بإ بر ر لىتع برل   مبر  ةتشبرل    هبرس  ةسبرتخفةل   برإ قبرف ةكم كزلىبر را ةتعبر م ين

كًع ر ةرع ةم   مص ر  م  كةلاستف را  تاةلىةهم   تته  ف  كحفلىثر ق مر مع ةم  دم       لىتةة ة كم  ةلإت 
 ؛ب ستمةة  ةتسةتي

د؛ةرؤستهي ةلأرةء تتحته  إبفة  ر ب      لىتقفمةن ةتسلى  ت مةظفين م    ا تقفيم ..

مبر دخبرلندتقبرفيمدذبرمدةلإمت بر زة دكدةر   بر ادكةتتحف برزة دت قبرفمةةددةتابرة  بشبرى ةرلبرف ين  برةةرةلأ   برإ ةلمح  ظبرر ..
 ؛أ ضلدم دتفلى مسدكدتحق لدأرةءدمؤستهيدمتم ز

دمبربر دةرؤستهبربر  دهبربرس دينتم بربرتدةلجزةئةلىبربررسدةرؤستهبربر  دقلبربرلدمبربر دةرعة بربرردببربرإرة ادةلاهتمبربر لدنحبربرةدةتتهبربرةلىمحدةتتة بربرهدضبربرةك ا .2
 ةرقل ر؛دةلاقتص رلىردكةتةه ع  دةتتحفلى  دأم لدةتصمةر

دكتاةلىةهبر د    بر دكة فبر  دتح  ن بر دتضبرم ندكقبرف ةكمسدمع    مدكتاةلىةدب ستمةة دةرؤستهرد دةتع م يندتف لى  .12
 أاف ء؛د  م يند  إدة صةندبهف 
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 آفاق البحث  :ثالثا  
 ع نبر دع تشبر دإم  ع برردمةة بر ردةتلحبر د دهبرسةدةرةضبرةعدمبر د ةةعبر دأخبرةىدد درةضةعدةلأطةكحبررإندتاةقن

متعبرفراسدلدديم بر دةتتابرة دذبر د دهبرسةدةتلحبر سدهبرسةد ة برمحدإلذدمجمة برردمبر دةتعةةمبرلسداةنهبر دسبرتزلىفدمبر دحابرمدةتلحبر د
ةًح بربربربر دامةةضبربربربر محدق ب بربربربرردت مع لجبربربربرردكإم  ع بربربربرردطةح بربربربر دسكتجعبربربربرلد م  بربربربرردة ة بربربربر ردأاثبربربربرةدتعق بربربربرفة ددذبربربربرسةد ضبربربربرلدتةا بربربربر دلإق

 اإش  ت   د فلىفادتص حدأندت ةندالحة دمتهتقل  رسدكم دضم دهس دةرةةض محدعساةد:

 ؛ةتع لر ةتتع  م  ةرا ضم ن تحق ل   ةرعة ر إرة ا رك  -

 رك دنم ذ دةتتم زد دتاةلىةدةلأرةءدةرؤستهيد دمؤسته  دةتتع  مدةتع لر؛ -

 ؛ةرعة ر إرة ا كتحفلى   متا ل   ضةء   ةتع لر ةتتع  م تته  س   تقةيم ر ر ةسر -

 ؛ةتع لر ةتتع  م مؤسته     ةرعة ر إرة ا تال ل معةق   -

دمعةق  دتال لدمع لىإدةتتم زد دةلأرةءدةرؤستهيد  إدمؤسته  دةتتع  مدةتع لر؛ -

 ؛إرة ادةرعة ردكةلإبفةعدةلإرة   -

دكةقمحدكآ   دإرة ادةرعة ردب رؤسته  دةلإقتص رلىرد. -
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 القررررامهة  والعوزاررررد  والر رررره لفطباعررررة لهارررر  دار  الإتةةةةترات ج ة البشةةةةررة المةةةةيارد إدارة السررررفم   عفرررر  .31

2001. 

   .2008   دار  فال لفر ه والعوزاد  عمان ا ردن  إدارة المعرفة   عفيان  ربح  مصطفى .32

   الطبعررة النانيررة  دار اوسرراة  عمرران  ا ردن  رة المعرفةةةالمةةلخ  إلةة  إداالعفرر  عبررد السررعار وخخررهون   .33
2009. 

  دار اوسررراة لفر ررره  المةةةلخ  إلةةة  إدارة المعرفةةةةالعفررر  عبرررد السرررعار  ارررردافن  عرررامه  العمرررهي لسررران   .34
 .2006والعوزاد والطباعة  عمان  

  دار الفنره لفر ره والعوزارد  القرامهة  تنم ةة المةيارد البشةررةلهبي عف   سلاطرية بفقاسا  اراة إسماعيرل   .35
2007. 

العبي،ران لفطباعرة   شرهكة التطيرر التنظ م  أتاتة اا مزةلاخ  ماتةترات ج ااالغامدي مرصور جمعان   .36
 .ه1433والر ه  الهااض  

  عرررا  زعجةةة  المفةةةطلواا التربيرةةةة المعرمفةةةة فةةة  المنةةةا   م ةةةرل التةةةلرر  الفقرراأ أحمرررد وأخرررهون   .37
 .1999ال،عاب  القامهة  

   الطبعررة ا و   دار  ررفال لفر رره و إتجا ةةاا زعافةةرة فةة  إدارة المعرفةةةمحمررد عررواد أحمررد الزاررادات    .38
 .2008العوزاد  عمان  ا ردن  

   دار الهرردى لفر رره زعيقاتهةةا –زتطلباتهةةا  –عمل اتهةةا  –إدارة المعرفةةة زا  تهةةا اوسرررد طررارل  ررا    .39
 .2011   والعوزاد  الهااض

والعوزارررد جامعرررة اورصرررورة     او،عبرررة العصرررهاة لفطباعرررة نظةةة  المعليزةةةاا الإداررةةةةاوغرررهبي عبرررد الفعررراح     .40
2002. 

   الرررررورال لفر ررررره والعوزارررررد  لممةةةةةا    مالاتةةةةةترات ج اا مالعمل ةةةةةااإدارة المعرفةةةةةةن انجررررا عبرررررود نجرررررا    .41
 .2005ا ردن 

  مؤسسرة الرورال لفر ره والعوزارد  إدارة المعرفةة الممةا    م الاتةترات ج اا م العمل ةاانجا عبود نجا   .42
 .2005عمان  ا ردن  
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 .2009الخداث  ا ردن       جدارا لف،عاب العاو   عا  ال،ع إدارة المعرفةنعيا إبهاميا الظامه     .43

   الطبعررة ا و   ا مفيررة لفر رره والعوزاررد  عمرران  إدارة المعرفةةةن زةةلخ  تطب قةة ميررنا عفرر  حنررازي     .44
 .2005ا ردن  

المنهج ةةةةة المتكازلةةةةة لإدارة المعرفةةةةة فةةةة  المنظمةةةةاا زةةةةلخ  لتوق ةةةة  التم ةةةة  ميررررنا عفرررر  حنررررازي   .45
 .2014لعوزاد  عمان  ا ردن    الهضوان لفر ه واالتنظ م  ف  الألم ة ال ال ة

 

 المذلراا

  دمر إدارة التم ةة  فةة  تطةةيرر أداء زؤت ةةاا التعلةة   العةةال  فةة  ال ةةمة الغرب ةةةالجعبررا تغهاررد عيررد    .1
 .2009رسالة ماجسعا  كفية الدراسات العفيا  جامعة اوفيل  ففسطب  

ت ةةة  ر المةةةيارد البشةةةررة م دمرن فةةة  تو ةةة ز أداء المؤت ةةةة الاقتفةةةادرة دراتةةةة يالةةةة خررران أحرررلام   .2
  مرككهة مقدمرة ضررمن كرةزرلةب تكررةر الملةو لي ارةةة ب ةكرة زؤت ةة المشةةرمباا الغازرةة  يلقةة ب ةة

معطفبات نيل شهادة اواجسعا في عفوم العسيا  تخصص تسيا اوؤسسات الصراعية كفيرة الخقرول والعفروم 
 .2012الااعصاداة   اسا عفوم العسيا  جامعة محمد خيمه بس،هة  

ماجسرررعا    أطهوحرررة اثةةةر اتةةةت لام نظةةة  ز ةةةانلة القةةةراراا علةةة  تطةةةيرر الأداءرممررران فررردوى محمرررد   .3
 .2009الجامعة الإسلامية  لزة  

ماقةةع إدارة التم ةة  فةة  جازعةةة الأقفةة  متةةب  تطيرر ةةا فةة  وةةيء النمةةاذج الأمرمبةة  سررهمود إاهرراب    .4
 .2013  رسالة ماجسعا  أكاديمية الإدارة و السياسة لزة  ففسطب  للتم  

عصراد وتسريا اوؤسسرة  كفيرة   مرككهة ماجسرعا  تخصرص إانماذج الأداء المؤت ة عادل بن عطال ا    .5
   .2009/2010العفوم الإاعصاداة والعناراة وعفوم العسيا  جامعة محمد خيمه بس،هة  الجزائه  

الجازعةةاا ال ةةعيدرة، دراتةةة تطب ق ةةة إدارة المعرفةةة مإزكان ةةة تطب قهةةا فةة  الععيرري  ااسرره عبررد ا      .6
 .2008  جامعة أم القهى  اسا الإدارة الابواة  م،ة او،همة  عل  جازعة أم القرى

  رسرالة دراتة تطب ق ةة تول ل ةة عةز قطةان الن ة   م الميبة  فة  قطةان  ة ةفؤاد محمد إبهاميا عودة   .7
 .2006سلامية  لزة  ففسطب  ماجسعا  اسا إدارة ا عمال  كفية العنارة  الجامعة الإ

اتجا اا الملراء ف  البللراا الكبرى ف  قطان   ن لةلمر إدارة المعرفةة ماض   بري محمد عوض   .8
 .2011  مككهة ماجسعا  الجامعة الإسلامية لزة  ف  الأداء اليظ م 
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فةار  التجاررةة أثةر إدارة المعرفةة علة  الأداء مالةتعل  التنظ مة  دراتةة يالةة الممحمد تهك  البطانيرة   .9
  أطهوحة دكعوراه في إدارة ا عمرال  جامعرة عمران العهبيرة لفدراسرات الإدارارة واواليرة العامرة  اسرا الأردن ة

 .2007إدارة ا عمال  عمان  ا ردن  

الم ةةة ة التناف ةةة ة للمؤت ةةةة الاقتفةةةادرةن زفةةةادر ا م دمر الإبةةةلان التكنيلةةةيج  فةةة  نجرررا عبرررود نجرررا   .10
  رسررالة ماجسررعا  اسررا عفرروم ن ةةة فةة   ةةرلة رمائةةو الةةيرمد لفةةناعة العطةةير بةةالياديتنم تهةةا، دراتةةة ز لا

 .2007س،ي،دة    22اوت  40العسيا  كفية العسيا و العفوم الااعصاداة  جامعة 

  مرككهة ماجسرعا  كفيرة العفروم الااعصراداة تطب ة  إدارة المعرفةة فة  المؤت ةة الاقتفةادرةنسيا حمودة   .11
 .2010العسيا  جامعة جينل  والعناراة وعفوم 

   نظةام تق ة   أداء العازة  فة  المؤت ةة العميز ةة الاقتفةادرةن يالةة المؤت ةة تمعنور الدان شروفي   .12
عفروم ة العفروم الإاعصراداة والعنارارة و   أطهوحة دكعوراه  تخصرص إدارة أعمال كفيرالج ائررة للكهرباء مالغاز
 .2014العسيا  جامعة الجزائه  

 م المؤتمراا الملتق اا
 الأ ل ةةة المؤت ةةاا أنشةةطة فاعل ةةة فةة  المعرفةةة إدارة عمل ةةاا مرد  حمررد عفيرران    اوسررف فررارة  أبررو .1

 .2008 ا ردن    الناأ العهبي اوؤتمه   الشرق ة القلس ف 

 عفميرة ورارة  الأداء متطةيرر بتنم ةة معيقتهةا مالاتفةالاا المعليزةاا تكنيليج ةا فةناعة إبرهاميا  بختي .2
 الجزائرررره  ورافررررة  جامعررررة والخ،ومررررات  لفمرظمررررات اوعميررررز ا دال حررررول الرررردو  العفمرررر  اوررررؤتمه في مقدمرررره
2005. 

دمر جةةةةيائ  الجةةةةيدة مالتم ةةةة  فةةةة  ق ةةةةاس م تطةةةةيرر الأداء فةةةة  القطةةةةان بررررن عبررررود عفرررر   أحمررررد ثرررراأ   .3
الخ،روم   معهرد الإدارة   ورارة عفميرة لفمرؤتمه الردو  لفعرميرة الإدارارة ءرو أدال معميرز في القطرا  الوكيز 
 .2009الهااض  السعوداة   –العامة 

 تناف ةةةة ة تو ةةةة ز فةةةة  البشةةةةررة للمةةةةيارد الاتةةةةترات ج  الت ةةةة  ر دمر رشرررريد  محمرررردي   عررررادل بومجرررران .4
 في رت ا اوهررررا تسرررريا مسررررا ة حررررول ا ول الرررروطئ لفمفعقررررى مقدمررررة بحررررث وراررررة  الإقتفةةةةادرة المؤت ةةةةة
 بسررر،هة  خيمررره  محمرررد جامعرررة العسررريا  وعفررروم والعنارارررة الااعصررراداة العفررروم كفيرررة اوؤسسرررات  ترافسرررية

 .2012 فيفهي 21/22
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 مقدمرررة عمرررل وراررة  ال ةةةيدا  جمهيررةةةة تجربةةة للوكيزةةةاا، زتم ةةة  أداء نوةةي خرررا  محمررد عنمررران حررام .5
 جامعرة الااعصراداة  العفروم و الخقرول كفيرة الخ،وميرة  لفمرظمرات اوعميرز ا دال حول الدو  العفم  لفمؤتمه
 .09/05/2005-08 ورافة 

 العرب ةةة المملكةة فة  الوكةيز  القطةان فة  المعرفةةة إدارة لتطب ة  زقتةر  أنمةيذج عروا،  سرعد الخرارث  .6
 معهررد الخ،رروم   القطررا  في معميررز أدال ءررو – الإداراررة لفعرميررة الرردو  اوررؤتمه في مقدمررة دراسررة  ال ةةعيدرة

 .2009 الهااض  العامة  الإدارة

 الردو  اورؤتمه في مقدمرة دراسرة  العةال  التعلة   زؤت ةاا ف  المعرفة إدارة تطب قاا سعود  إيمان خما .7
 .2009 الهااض  العامة  الإدارة معهد الخ،وم   القطا  في معميز أدال ءو  الإداراة لفعرمية

 جامعررة والخ،ومررات  لفمرظمررات اوعميررز ا دال حررول الرردو  العفمرر  اوررؤتمه  المتم ةة  الأداء ا   عبررد عفرر  .8
 .09/05/2005-08 ورافة  مهباح  اا دي

  الجامعرة الإسرلامية  نميذج المؤت ة الأمرمب ة لإدارة الجةيدة للتم ة  فة  التعلة   العةال العاادي حام   .9
2009. 

 اوررررؤتمه العررررهبي النرررراأ ا ردن   إدارة المعرفةةةةة الممهةةةةيم مالمةةةةلاخ  مالنظررةةةةةالعفررررواأ حسررررن و أخررررهون   .10
2009. 

 وراررة  مالمةةوزي  الياقةةع ال ةةعيدي العةةام القطةةان فةة  متطب قاتهةةا المعرفةةة إدارة سررعيد  سررا  الق طرراأ .11
 العامررررة  الإدارة معهررررد الخ،رررروم   القطررررا  في معميررررز أدال ءررررو – الإداراررررة لفعرميررررة الرررردو  اوررررؤتمه في مقدمررررة
 .2009 الهااض 

 لمجميعةةة يالةةة دراتةةة التناف ةة ة، الم ةة ة توق ةة  فةة  توث ر ةةا م المعرفةةة إدارة عمل ةةاا فررلال  محمررد .12
 العرافسرررية والإسرررااتينيات اورافسرررة حرررول الهابرررد الررردو  اورررؤتمه إطرررار في مقررردم بحرررث  الأردن ةةةة الاتفةةةالاا
 نرروفمبر10 و 09 الجزائرره ال ررفف  جامعررة العهبيررة  الرردول في المحهواررات اطررا  خررارج الصررراعية لفمؤسسررات

2010. 

 الأتاتةةةة ة المطالةةةب المعرفةةةة إدارة علةةة  القائمةةةة العازةةةة المؤت ةةةاا إلةةة  التوةةةي  نجرررا  عبرررود نجرررا .13
 الخ،ررروم  القطرررا  في معميرررز أدال ءرررو – الإدارارررة لفعرميرررة الررردو  اورررؤتمه إ  مقدمرررة ورارررة  الأداء متيقعةةةاا

 .2009 الهااض  العامة  الإدارة معهد

 أدال ءررو الإداراررة  لفعرميررة الرردو  اوررؤتمه في مقدمررة وراررة   المعرفةةة مإدارة الب رمقرا  ةةة عبرردا   الواررداأ .14
 .2009 العامة  الإدارة معهد:  الهااض الخ،وم  القطا  في معميز
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 المجيا العلم ة
 الجامعرررة مجفرررة  الةةةيظ م  الأداء علةةة  التنظ مةةة  المنةةةا  أثةةةر  سرررفيمان  أيمرررن  سرررواهح   عبرررد اوسرررف بحررره .1

   .2010 لزة  الإسلامية  الجامعة  02 راا العدد  12 راا المجفد الإنسانية  الب وث – الإسلامية

 في مر ررور بحررث  مالجازعةةاا المعرفةة  المةةا  رأس فةة  مالاتةةت مار المعرفةةة إدارة مطرره  جرروبا النبيررتي .2
 .2002 والعرمية  الابية مجفة

  (1العرررردد) الهامرررر  العررررا  مجفررررة   المناف ةةةةة علةةةة  قةةةةادر عربةةةة  لمجتمةةةةع المعرفةةةةة إدارة   ريم الزامررررل .3
2006. 

 الجزائررره  جامعرررة  07 العررردد الباحرررث  مجفرررة  الأداء لممهةةةيم النظررةةةة الأتةةة  تول ةةة  الرررداوي  ال ررري  .4
2010.   

  مجفرررة أبحررراث الامررروك زعةةةار ر ق ةةةاس الأداء الوكةةةيز  فةةة  الأرد  م ةةةرل إتةةةتنبا هاالطعامررررة محمرررد   .5
 .2009  03  العدد 10  ا ردن  المجفد  ¨سفسفة العفوم الإنسانية والإجعماعية¨

 ت ررهان جامعررة مجفررة  العةةازل ز أداء فةة  التةةلررب اثةةر ق ةةاس سررا   ال امسرر   ررلاح  دارر  عفرر   ميررا .6
 .2009 اللاذاية  ت هان جامعة  (1) العدد( 31) المجفد العفمية  والدراسات لفب وث

 الأتاتةةة ة المطالةةةب المعرفةةةة إدارة علةةة  القائمةةةة العازةةةة المؤت ةةةاا إلةةة  التوةةةي  نجرررا  عبرررود ءرررا .7
 الجزائرره  الجففررة  عاشررور زارران جامعررة الهابررد  العرردد النرراأ  المجفررد إاعصرراداة  دفرراته مجفررة  الأداء متيقعةةاا
2012.   

 فة  تطب ق ةة دراتة المنلق ة، المؤت اا لماءة تولرل ف  المعرف ة الإدارة دمر حسب  محمد اسهى .8
 .2010 العهال  بغداد   25 العدد الإاعصاداة  لفعفوم بغداد كفية مجفة  فل ط ز فنلل
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 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 54,1 54,1 54,1 100 ذكر

 100,0 45,9 45,9 85 أنثى

Total 185 100,0 100,0 
 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 34,6 34,6 34,6 64 سنة 30  من أقل

 87,0 52,4 52,4 97 سنة 40 من أقل إلى 30 من

 100,0 13,0 13,0 24 سنة 50 من أقل إلى 40 من

Total 185 100,0 100,0 
 

 

 العلمً المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 30,3 30,3 30,3 56 لٌسانس

 61,1 30,8 30,8 57 ماستر

 66,5 5,4 5,4 10 ماجستٌر

 75,7 9,2 9,2 17 دكتوراه

 89,2 13,5 13,5 25 سامً تقنً

 94,6 5,4 5,4 10 مهندس

 100,0 5,4 5,4 10 تطبٌقٌة علٌا دراسات شهادات

Total 185 100,0 100,0 
 

 

 الحالٌة الوظٌفة مجال

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 15,7 15,7 15,7 29 عالً منصب

 81,1 65,4 65,4 121 المصالح وعمال وتقنٌٌن إدارٌٌن موظفٌٌن

 100,0 18,9 18,9 35 أستاذ

Total 185 100,0 100,0 
 

 

 الخبرة سنوات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 44,3 44,3 44,3 82 سنوات 5 من أقل

 76,2 31,9 31,9 59 سنوات 10 إلى 5 من

 89,7 13,5 13,5 25 سنة 15 إلى 10 من

 100,0 10,3 10,3 19 فأكثر سنة 15

Total 185 100,0 100,0 
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 معامل ألفاكرومباخ للإستبيان
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,758 18 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,879 25 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,878 16 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,940 59 

 

 

 معاملات الإرتباط بين كل فقرات المحور
 معامل الإرتباط للجزء الأول من الإستبيان متطلبات إدارة المعرفة و محاوره

 

Correlations 

 الأول الجزء الحسابً الوسط 

 المنظمة ثقافة

 للجزء الحسابً المتوسط

 المعرفة إدارة متطلبات الأول

 المنظمة ثقافة الأول الجزء الحسابً الوسط

Pearson Correlation 1 ,644
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 

N 185 185 

 إدارة متطلبات الأول للجزء الحسابً المتوسط

 المعرفة

Pearson Correlation ,644
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

N 185 185 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 للجزء الحسابً المتوسط 

 المعرفة إدارة متطلبات الأول

 الأول الجزء الحسابً الوسط

 الجماعً العمل

 إدارة متطلبات الأول للجزء الحسابً المتوسط

 المعرفة

Pearson Correlation 1 ,530
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 

N 185 185 
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 الجماعً العمل الأول الجزء الحسابً الوسط

Pearson Correlation ,530
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

N 185 185 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 للجزء الحسابً المتوسط 

 المعرفة إدارة متطلبات الأول

 الأول الجزء الحسابً الوسط

 لتكنلوجٌا التحتٌة البنٌة

 المعلومات

 إدارة متطلبات الأول للجزء الحسابً المتوسط

 المعرفة

Pearson Correlation 1 ,719
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 

N 185 185 

 لتكنلوجٌا التحتٌة البنٌة الأول الجزء الحسابً الوسط

 المعلومات

Pearson Correlation ,719
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

N 185 185 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 للجزء الحسابً المتوسط 

 المعرفة إدارة متطلبات الأول

 الأول الجزء الحسابً الوسط

 الضمنٌة المعرفة

 إدارة متطلبات الأول للجزء الحسابً المتوسط

 المعرفة

Pearson Correlation 1 ,458
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 

N 185 185 

 الضمنٌة المعرفة الأول الجزء الحسابً الوسط

Pearson Correlation ,458
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

N 185 185 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 للجزء الحسابً المتوسط 

 المعرفة إدارة متطلبات الأول

 الأول الجزء الحسابً الوسط

 الصرٌحة المعرفة

 إدارة متطلبات الأول للجزء الحسابً المتوسط

 المعرفة

Pearson Correlation 1 ,765
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 

N 185 185 

 الصرٌحة المعرفة الأول الجزء الحسابً الوسط

Pearson Correlation ,765
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

N 185 185 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 بين درجات الفقرات و الدرجة الكلية للمحور معامل الإرتباط
 

Correlations 

 الجزء الحسابً الوسط 

 المنظمة ثقافة الأول

 فً كبٌر تقارب هناك

 بٌن التفكٌر طرق

 العاملٌن

 وقوانٌن معاٌٌر هناك

 ٌلتزم غرداٌة بجامعة

 الجمٌع بها

 بتشجٌع العلٌا الإدارة تقوم

 لخلق العاملٌن بٌن التفاعل

 بها والمشاركة المعرفة

 ثقافة الأول الجزء الحسابً الوسط

 المنظمة

Pearson Correlation 1 ,623
**

 ,650
**

 ,758
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 ,000 ,000 

N 185 185 185 185 

 التفكٌر طرق فً كبٌر تقارب هناك

 العاملٌن بٌن

Pearson Correlation ,623
**

 1 ,008 ,193
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

,913 ,008 

N 185 185 185 185 

 بجامعة وقوانٌن معاٌٌر هناك

 الجمٌع بها ٌلتزم غرداٌة

Pearson Correlation ,650
**

 ,008 1 ,363
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,913 
 

,000 

N 185 185 185 185 

 التفاعل بتشجٌع العلٌا الإدارة تقوم

 المعرفة لخلق العاملٌن بٌن

 بها والمشاركة

Pearson Correlation ,758
**

 ,193
**

 ,363
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,008 ,000 
 

N 185 185 185 185 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 الجزء الحسابً الوسط 

 الجماعً العمل الأول

 غرداٌة جامعة تقدم

 لإدارة إدارٌا دعما

 ولكل المعرفة

 مستوٌاتها

 غرداٌة جامعة تشجع

 الموظفٌن بٌن التفاعل

 المستوٌات كل فً

 بالمعرفة الموظفٌن اهتمام ٌؤثر

 العمل تحسٌن زٌادة فً

 العمل الأول الجزء الحسابً الوسط

 الجماعً

Pearson Correlation 1 ,702
**

 ,795
**

 ,445
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 ,000 ,000 

N 185 185 185 185 

 لإدارة إدارٌا دعما غرداٌة جامعة تقدم

 مستوٌاتها ولكل المعرفة

Pearson Correlation ,702
**

 1 ,335
**

 -,113 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

,000 ,126 

N 185 185 185 185 

 بٌن التفاعل غرداٌة جامعة تشجع

 المستوٌات كل فً الموظفٌن

Pearson Correlation ,795
**

 ,335
**

 1 ,194
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 
 

,008 

N 185 185 185 185 

 زٌادة فً بالمعرفة الموظفٌن اهتمام ٌؤثر

 العمل تحسٌن

Pearson Correlation ,445
**

 -,113 ,194
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,126 ,008 
 

N 185 185 185 185 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 الحسابً الوسط 

 البنٌة الأول الجزء

 لتكنلوجٌا التحتٌة

 المعلومات

 والنظم الأجهزة تتوفر

 جامعة فً الحاسوبٌة

 كافً بشكل غرداٌة

 الفنٌة القدرة تتوفر

 تجمٌع على

 عدة من المعلومات

 لدى مصادر

 الموظفٌن

 اتصال شبكة هناك

 أقسام جمٌع بٌن

 شبكة) الجامعة

 (LAN داخلٌة

 داخل الشبكة

 الجامعة

 لجمٌع متاحة

 الموظفٌن

 على الجامعة تتوفر

 المعلومات أمن نظام

 الشبكة وحماٌة لصٌانة

 للمؤسسة الداخلٌة

 البنٌة الأول الجزء الحسابً الوسط

 المعلومات لتكنلوجٌا التحتٌة

Pearson 

Correlation 
1 ,449

**
 ,458

**
 ,658

**
 ,800

**
 ,775

**
 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 185 185 185 185 185 185 

 فً الحاسوبٌة والنظم الأجهزة تتوفر

 كافً بشكل غرداٌة جامعة

Pearson 

Correlation 
,449

**
 1 ,171

*
 ,138 ,161

*
 ,084 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

,020 ,061 ,029 ,258 

N 185 185 185 185 185 185 

 تجمٌع على الفنٌة القدرة تتوفر

 لدى مصادر عدة من المعلومات

 الموظفٌن

Pearson 

Correlation 
,458

**
 ,171

*
 1 ,083 ,200

**
 ,123 

Sig. (2-tailed) ,000 ,020 
 

,260 ,006 ,096 

N 185 185 185 185 185 185 

 أقسام جمٌع بٌن اتصال شبكة هناك

 (LAN داخلٌة شبكة) الجامعة

Pearson 

Correlation 
,658

**
 ,138 ,083 1 ,384

**
 ,441

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,061 ,260 
 

,000 ,000 

N 185 185 185 185 185 185 

 لجمٌع متاحة الجامعة داخل الشبكة

 الموظفٌن

Pearson 

Correlation 
,800

**
 ,161

*
 ,200

**
 ,384

**
 1 ,676

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,029 ,006 ,000 
 

,000 

N 185 185 185 185 185 185 

 أمن نظام على الجامعة تتوفر

 الشبكة وحماٌة لصٌانة المعلومات

 للمؤسسة الداخلٌة

Pearson 

Correlation 
,775

**
 ,084 ,123 ,441

**
 ,676

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,258 ,096 ,000 ,000 
 

N 185 185 185 185 185 185 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 الجزء الحسابً الوسط 

 المعرفة الأول

 الضمنٌة

 جامعة موظفو ٌعً

 نجاح أن غرداٌة

 واستمرارها الجامعة

 ٌمتلكونه ما على ٌعتمد

 والأفكار المبادرة من

 الخلاقة

 جامعة داخل الموظفون ٌعً

 الذاتٌة المعرفة أن غرداٌة

 عملٌة فً القدرة أساس هً

 وتحقٌق الأفكار خلق

 الجودة من عالٌة مستوٌات

 والإبداع

 الفردٌة المعرفة أن الأفراد ٌعً

 إلا تظهر لا كامنة معرفة هً

 إلٌها الحاجة وقت

 المعرفة الأول الجزء الحسابً الوسط

 الضمنٌة

Pearson Correlation 1 ,754
**

 ,869
**

 ,435
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 ,000 ,000 
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N 185 185 185 185 

 نجاح أن غرداٌة جامعة موظفو ٌعً

 ما على ٌعتمد واستمرارها الجامعة

 الخلاقة والأفكار المبادرة من ٌمتلكونه

Pearson Correlation ,754
**

 1 ,523
**

 -,140 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

,000 ,057 

N 185 185 185 185 

 أن غرداٌة جامعة داخل الموظفون ٌعً

 فً القدرة أساس هً الذاتٌة المعرفة

 مستوٌات وتحقٌق الأفكار خلق عملٌة

 والإبداع الجودة من عالٌة

Pearson Correlation ,869
**

 ,523
**

 1 ,272
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 
 

,000 

N 185 185 185 185 

 هً الفردٌة المعرفة أن الأفراد ٌعً

 الحاجة وقت إلا تظهر لا كامنة معرفة

 إلٌها

Pearson Correlation ,435
**

 -,140 ,272
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,057 ,000 
 

N 185 185 185 185 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 الجزء الحسابً الوسط 

 المعرفة الأول

 الصرٌحة

 غرداٌة جامعة تسعى

 بشبكة الأشخاص لربط

 أجل من المعلومات من

 الأفكار تبادل

 والمعلومات

 جامعة تمتلك

 موقعها فً غرداٌة

 مخزونا الإلكترونً

 ٌمكن معرفٌا

 علٌه الاطلاع

 بسهولة

 فً الموظفون ٌعً

 أهمٌة غرداٌة جامعة

 والتً الداخلٌة البٌئة

 تمتاز أن ٌجب

 لنشر بالشفافٌة

 والأفكار المعارف

 دلٌل الجامعة تمتلك

 بكل خاص معرفً

 والأدوار المهن

 ضمن الممارسة

 نشاطها

 الأول الجزء الحسابً الوسط

 الصرٌحة المعرفة

Pearson 

Correlation 
1 ,812

**
 ,823

**
 ,478

**
 ,832

**
 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 185 185 185 185 185 

 لربط غرداٌة جامعة تسعى

 المعلومات من بشبكة الأشخاص

 الأفكار تبادل أجل من

 والمعلومات

Pearson 

Correlation 
,812

**
 1 ,729

**
 ,114 ,557

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

,000 ,124 ,000 

N 185 185 185 185 185 

 موقعها فً غرداٌة جامعة تمتلك

 ٌمكن معرفٌا مخزونا الإلكترونً

 بسهولة علٌه الاطلاع

Pearson 

Correlation 
,823

**
 ,729

**
 1 ,074 ,553

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 
 

,317 ,000 

N 185 185 185 185 185 

 جامعة فً الموظفون ٌعً

 الداخلٌة البٌئة أهمٌة غرداٌة

 بالشفافٌة تمتاز أن ٌجب والتً

 والأفكار المعارف لنشر

Pearson 

Correlation 
,478

**
 ,114 ,074 1 ,324

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,124 ,317 
 

,000 

N 185 185 185 185 185 

 معرفً دلٌل الجامعة تمتلك

 والأدوار المهن بكل خاص

 نشاطها ضمن الممارسة

Pearson 

Correlation 
,832

**
 ,557

**
 ,553

**
 ,324

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 185 185 185 185 185 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 معامل الإرتباط للجزء الثاني من الإستبيان عمليات إدارة المعرفة و محاوره
Correlations 

 الحسابً المتوسط 

 تولٌد الثانً للجزء

 المعرفة

 الحسابً المتوسط

 توزٌع الثانً للجزء

 المعرفة

 الحسابً المتوسط

 خزن الثانً للجزء

 المعرفة

 الحسابً المتوسط

 تطبٌق الثانً للجزء

 المعرفة

 الحسابً المتوسط

 فرٌق الثانً للجزء

 المعرفة

 الحسابً المتوسط

 عملٌات الثانً للجزء

 المعرفة إدارة

 الثانً للجزء الحسابً المتوسط

 المعرفة تولٌد

Pearson 

Correlation 
1 ,322

**
 ,540

**
 ,504

**
 ,462

**
 ,686

**
 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 185 185 185 185 185 185 

 الثانً للجزء الحسابً المتوسط

 المعرفة توزٌع

Pearson 

Correlation 
,322

**
 1 ,478

**
 ,298

**
 ,532

**
 ,586

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 185 185 185 185 185 185 

 الثانً للجزء الحسابً المتوسط

 المعرفة خزن

Pearson 

Correlation 
,540

**
 ,478

**
 1 ,383

**
 ,402

**
 ,572

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 185 185 185 185 185 185 

 الثانً للجزء الحسابً المتوسط

 المعرفة تطبٌق

Pearson 

Correlation 
,504

**
 ,298

**
 ,383

**
 1 ,724

**
 ,878

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 185 185 185 185 185 185 

 الثانً للجزء الحسابً المتوسط

 المعرفة فرٌق

Pearson 

Correlation 
,462

**
 ,532

**
 ,402

**
 ,724

**
 1 ,900

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 

N 185 185 185 185 185 185 

 الثانً للجزء الحسابً المتوسط

 المعرفة إدارة عملٌات

Pearson 

Correlation 
,686

**
 ,586

**
 ,572

**
 ,878

**
 ,900

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 185 185 185 185 185 185 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 محورلمعامل الإرتباط بين درجات الفقرات و الدرجة الكلية ل

 

Correlations 

 الحسابً المتوسط 

 تولٌد الثانً للجزء

 المعرفة

 اكتساب ٌتم

 خلال من المعرفة

 دورات إجراء

 تكوٌنٌة

 بٌن تواصل هناك

 عنه ٌنتج العاملٌن

 واكتساب تبادل

 المعارف

 جامعة تعمل

 تشجٌع على غرداٌة

 ونشر الإبداع

 المعرفة

 غرداٌة جامعة تهتم

 التواصل بعمٌلة

 الخبرات وتورٌث

 الجامعة تعتمد

 فً الحدٌثة التقنٌات

 المعرفة تولٌد

 الذهنً، العصف)

 (النموذجٌة المعاٌٌر

 الثانً للجزء الحسابً المتوسط

 المعرفة تولٌد

Pearson Correlation 1 ,492
**

 ,325
**

 ,737
**

 ,791
**

 ,480
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 185 185 185 185 185 185 

 خلال من المعرفة اكتساب ٌتم

 تكوٌنٌة دورات إجراء

Pearson Correlation ,492
**

 1 ,068 ,290
**

 ,160
*

 -,032 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

,357 ,000 ,029 ,666 

N 185 185 185 185 185 185 

 ٌنتج العاملٌن بٌن تواصل هناك

 المعارف واكتساب تبادل عنه

Pearson Correlation ,325
**

 ,068 1 -,071 ,320
**

 -,260
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,357 
 

,340 ,000 ,000 

N 185 185 185 185 185 185 

 تشجٌع على غرداٌة جامعة تعمل

 المعرفة ونشر الإبداع

Pearson Correlation ,737
**

 ,290
**

 -,071 1 ,520
**

 ,281
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,340 
 

,000 ,000 

N 185 185 185 185 185 185 

 بعمٌلة غرداٌة جامعة تهتم

 الخبرات وتورٌث التواصل

Pearson Correlation ,791
**

 ,160
*

 ,320
**

 ,520
**

 1 ,231
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,029 ,000 ,000 
 

,002 

N 185 185 185 185 185 185 

 الحدٌثة التقنٌات الجامعة تعتمد

 العصف) المعرفة تولٌد فً

 (النموذجٌة المعاٌٌر الذهنً،

Pearson Correlation ,480
**

 -,032 -,260
**

 ,281
**

 ,231
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,666 ,000 ,000 ,002 
 

N 185 185 185 185 185 185 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 فً غرداٌة جامعة تعتمد 

 على المعرفة توزٌع

 الرسمٌة الاجتماعات

 جامعة تعتمد

 توزٌع فً غرداٌة

 فرق على المعرفة

 العمل

 غرداٌة جامعة تعتمد

 المعرفة توزٌع فً

 الحاسوب شبكات على

 جامعة تعتمد

 توزٌع فً غرداٌة

 على المعرفة

 غٌر العلاقات

 الرسمٌة

 الثانً للجزء الحسابً المتوسط

 المعرفة توزٌع

 توزٌع فً غرداٌة جامعة تعتمد

 الرسمٌة الاجتماعات على المعرفة

Pearson 

Correlation 
1 ,311

**
 ,191

**
 ,359

**
 ,649

**
 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 ,009 ,000 ,000 

N 185 185 185 185 185 

 توزٌع فً غرداٌة جامعة تعتمد

 العمل فرق على المعرفة

Pearson 

Correlation 
,311

**
 1 ,361

**
 ,174

*
 ,674

**
 



167 
 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

,000 ,018 ,000 

N 185 185 185 185 185 

 توزٌع فً غرداٌة جامعة تعتمد

 الحاسوب شبكات على المعرفة

Pearson 

Correlation 
,191

**
 ,361

**
 1 ,143 ,674

**
 

Sig. (2-tailed) ,009 ,000 
 

,052 ,000 

N 185 185 185 185 185 

 توزٌع فً غرداٌة جامعة تعتمد

 الرسمٌة غٌر العلاقات على المعرفة

Pearson 

Correlation 
,359

**
 ,174

*
 ,143 1 ,654

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,018 ,052 
 

,000 

N 185 185 185 185 185 

 الثانً للجزء الحسابً المتوسط

 المعرفة توزٌع

Pearson 

Correlation 
,649

**
 ,674

**
 ,674

**
 ,654

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 185 185 185 185 185 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

Correlations 

 خزن فً غرداٌة جامعة تعتمد 

 السجلات على المعرفة

 المكتوبة والوثائق

 خزن فً غرداٌة جامعة تعتمد

 الحوسبة على المعرفة

 للجزء الحسابً المتوسط

 المعرفة خزن الثانً

 على المعرفة خزن فً غرداٌة جامعة تعتمد

 المكتوبة والوثائق السجلات

Pearson Correlation 1 ,369
**

 ,783
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 ,000 

N 185 185 185 

 الحوسبة على المعرفة خزن فً غرداٌة جامعة تعتمد

Pearson Correlation ,369
**

 1 ,867
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

,000 

N 185 185 185 

 المعرفة خزن الثانً للجزء الحسابً المتوسط

Pearson Correlation ,783
**

 ,867
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 
 

N 185 185 185 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 العاملون 

 مدركون

 للمعلومات

 التً

 ٌملكونها

 جامعة تمنح

 الحرٌة غرداٌة

 فً للعاملٌن

 المعرفة تطبٌق

 والمعلومات

 الجدٌدة

 جامعة تعمل

 على غرداٌة

 العوائق إزالة

 تطبٌق أمام

 المعرفة

 تضع

 جامعة

 غرداٌة

 ضوابط

 للسٌطرة

 على

 المعرفة

 المدٌرون

 العاملٌن ٌحثون

 مختلف فً

 الجامعة أقسام

 تطبٌق على

 المعرفة

 تحدٌث هناك

 لنظام مستمر

 المعلومات

 للجامعة

 جامعة تعانً

 من غرداٌة

 هجرة مشاكل

 إلى كفاءاتها

 أخرى مؤسسات

 جامعة تستغل

 كفاءاتها غرداٌة

 تدرٌب فً

 الجدد الموظفٌن

 المتوسط

 للجزء الحسابً

 تطبٌق الثانً

 المعرفة
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 للمعلومات مدركون العاملون

 ٌملكونها التً

Pearson 

Correlation 
1 ,346

**
 ,236

**
 ,423

**
 ,531

**
 ,362

**
 ,183

*
 ,296

**
 ,706

**
 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,013 ,000 ,000 

N 185 185 185 185 185 185 185 185 185 

 الحرٌة غرداٌة جامعة تمنح

 المعرفة تطبٌق فً للعاملٌن

 الجدٌدة والمعلومات

Pearson 

Correlation 
,346

**
 1 ,491

**
 ,406

**
 ,392

**
 ,215

**
 -,056 ,231

**
 ,622

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,003 ,450 ,002 ,000 

N 185 185 185 185 185 185 185 185 185 

 على غرداٌة جامعة تعمل

 تطبٌق أمام العوائق إزالة

 المعرفة

Pearson 

Correlation 
,236

**
 ,491

**
 1 ,529

**
 ,498

**
 ,232

**
 -,103 ,181

*
 ,634

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 
 

,000 ,000 ,001 ,164 ,014 ,000 

N 185 185 185 185 185 185 185 185 185 

 ضوابط غرداٌة جامعة تضع

 المعرفة على للسٌطرة

Pearson 

Correlation 
,423

**
 ,406

**
 ,529

**
 1 ,441

**
 ,395

**
 -,087 ,203

**
 ,697

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,240 ,005 ,000 

N 185 185 185 185 185 185 185 185 185 

 فً العاملٌن ٌحثون المدٌرون

 على الجامعة أقسام مختلف

 المعرفة تطبٌق

Pearson 

Correlation 
,531

**
 ,392

**
 ,498

**
 ,441

**
 1 -,045 ,049 ,425

**
 ,696

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,543 ,506 ,000 ,000 

N 185 185 185 185 185 185 185 185 185 

 لنظام مستمر تحدٌث هناك

 للجامعة المعلومات

Pearson 

Correlation 
,362

**
 ,215

**
 ,232

**
 ,395

**
 -,045 1 ,089 ,292

**
 ,554

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,001 ,000 ,543 
 

,227 ,000 ,000 

N 185 185 185 185 185 185 185 185 185 

 من غرداٌة جامعة تعانً

 إلى كفاءاتها هجرة مشاكل

 أخرى مؤسسات

Pearson 

Correlation 
,183

*
 -,056 -,103 -,087 ,049 ,089 1 ,005 ,219

**
 

Sig. (2-tailed) ,013 ,450 ,164 ,240 ,506 ,227 
 

,950 ,003 

N 185 185 185 185 185 185 185 185 185 

 غرداٌة جامعة تستغل

 الموظفٌن تدرٌب فً كفاءاتها

 الجدد

Pearson 

Correlation 
,296

**
 ,231

**
 ,181

*
 ,203

**
 ,425

**
 ,292

**
 ,005 1 ,590

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,014 ,005 ,000 ,000 ,950 
 

,000 

N 185 185 185 185 185 185 185 185 185 

 للجزء الحسابً المتوسط

 المعرفة تطبٌق الثانً

Pearson 

Correlation 
,706

**
 ,622

**
 ,634

**
 ,697

**
 ,696

**
 ,554

**
 ,219

**
 ,590

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 
 

N 185 185 185 185 185 185 185 185 185 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 جامعة لدى 

 غرداٌة

 مستشارون

 للمعرفة

 جامعة لدى

 خبراء غرداٌة

 مؤهلون معرفة

 جامعة لدى ٌوجد

 افراد غرداٌة

 الأساسٌة مهمتهم

 قاعدة إنشاء

 والإشراف المعرفة

 علٌها

 خبراء ٌحافظ

 على المعرفة

 حداثة

 المعلومات

 تشجع

 جامعة

 غرداٌة

 على

 التمٌز

 والتفوق

 غرداٌة جامعة تسعى

 جمٌع اشراك إلى

 الإدارات فً الموظفٌن

 فً الجامعة وأقسام

 المعارف تقاسم

 طرٌق عن المتجددة

 والندوات اللقاءات

 الحسابً المتوسط

 فرٌق الثانً للجزء

 المعرفة

 مستشارون غرداٌة جامعة لدى

 للمعرفة

Pearson 

Correlation 
1 ,780

**
 ,640

**
 ,492

**
 ,418

**
 ,476

**
 ,826

**
 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 185 185 185 185 185 185 185 

 معرفة خبراء غرداٌة جامعة لدى

 مؤهلون

Pearson 

Correlation 
,780

**
 1 ,566

**
 ,455

**
 ,512

**
 ,465

**
 ,822

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 185 185 185 185 185 185 185 

 افراد غرداٌة جامعة لدى ٌوجد

 قاعدة إنشاء الأساسٌة مهمتهم

 علٌها والإشراف المعرفة

Pearson 

Correlation 
,640

**
 ,566

**
 1 ,737

**
 ,352

**
 ,452

**
 ,805

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 185 185 185 185 185 185 185 

 حداثة على المعرفة خبراء ٌحافظ

 المعلومات

Pearson 

Correlation 
,492

**
 ,455

**
 ,737

**
 1 ,490

**
 ,426

**
 ,770

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 185 185 185 185 185 185 185 

 التمٌز على غرداٌة جامعة تشجع

 والتفوق

Pearson 

Correlation 
,418

**
 ,512

**
 ,352

**
 ,490

**
 1 ,500

**
 ,710

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 185 185 185 185 185 185 185 

 اشراك إلى غرداٌة جامعة تسعى

 وأقسام الإدارات فً الموظفٌن جمٌع

 المعارف تقاسم فً الجامعة

 اللقاءات طرٌق عن المتجددة

 والندوات

Pearson 

Correlation 
,476

**
 ,465

**
 ,452

**
 ,426

**
 ,500

**
 1 ,705

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 

N 185 185 185 185 185 185 185 

 الثانً للجزء الحسابً المتوسط

 المعرفة فرٌق

Pearson 

Correlation 
,826

**
 ,822

**
 ,805

**
 ,770

**
 ,710

**
 ,705

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 185 185 185 185 185 185 185 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 الإستبيانمعامل الإرتباط للجزء الثالث من 
Correlations 

 للجزء الحسابً المتوسط 

 المؤسسً الأداء تحسٌن الثالث

 للجزء الحسابً المتوسط

 المؤسسً الأداء تمٌز الثالث

 للجزء الحسابً المتوسط

 وتطور تمٌز الكلً الثالث

 المؤسسً الأداء

 الأداء تحسٌن الثالث للجزء الحسابً المتوسط

 المؤسسً

Pearson Correlation 1 ,839
**

 ,982
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 ,000 

N 185 185 185 

 الأداء تمٌز الثالث للجزء الحسابً المتوسط

 المؤسسً

Pearson Correlation ,839
**

 1 ,926
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

,000 

N 185 185 185 

 وتطور تمٌز الكلً الثالث للجزء الحسابً المتوسط

 المؤسسً الأداء

Pearson Correlation ,982
**

 ,926
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 
 

N 185 185 185 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 معامل الإرتباط بين درجات الفقرات و الدرجة الكلية للمحور

 

Correlations 

 المتوسط 

 الحسابً

 للجزء

 الثالث

 تحسٌن

 الأداء

 المؤسسً

 ٌلتزم

 الموظفون

 بأنظمة

 وقوانٌن

 العمل

 المطبقة

 فً

 الجامعة

 جامعة تعمل

 على غرداٌة

 المحافظة

 أفرادها على

 المبدعٌن

 الطرق بشتى

 تتٌح

 جامعة

 غرداٌة

 حرٌة

 طرح

 الأفكار

 لعمالها

 حل فً

 المشكلات

 تعتمد

 جامعة

 غرداٌة

 حل فً

 مشكلاتها

 على

 التشاور

 تتوافر

 لدى

 الموظفٌن

 الرغبة

 لإنجاز

 مهام

 العمل

 ضمن

 أوقات

 العمل

 الرسمٌة

 ٌؤدي

 الإشراف

 المباشر

 والمتابعة

 المستمرة

 قبل من

 المدٌرٌن

 إلى

 تحسٌن

 أداء

 العاملٌن

 ٌساعد

 تفوٌض

الصلاحٌا

 فً ت

 سرعة

 إنجاز

 الأعمال

 ٌتوفر

 لدى

 الموظفٌن

 المهارة

 العالٌة

 حل على

 المشكلات

 الٌومٌة

 لأداء

 المهام

 الوظٌفٌة

 تمنح

 إدارة

 الجامعة

 مكافأة

 للموظفٌن

 الذٌن

 ٌتقدمون

 بأفكار

 إبداعٌة

 لتحسن

 الأداء

 المؤسسً

 ٌوجد

 إهتمام

 ومتابعة

 قبل من

 المدٌرٌن

للاقتراحا

 التً ت

 بها ٌتقدم

المرؤوس

 ون

 والمتعلقة

 بجودة

 الأداء

 ٌنسق

 المدٌرون

 بشكل

 مستمر

 لتحقٌق

 الجودة

 المطلوبة

 كافة فً

المستوٌا

 ت

 التنظٌمٌة

 هناك

 لدى إلمام

 الموظفٌن

 بطبٌعة

 الأعمال

 الموكلة

 مما إلٌهم

 ٌساعدهم

 فً

 إنجازها

 بفاعلٌة

 للجزء الحسابً المتوسط

 الأداء تحسٌن الثالث

 المؤسسً

Pears

on 

Correl

ation 

1 ,395
**

 ,572
**

 ,710
**

 ,729
**

 ,552
**

 ,503
**

 ,581
**

 ,400
**

 ,515
**

 ,637
**

 ,728
**

 ,466
**

 

Sig. 

(2-

tailed) 

 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 
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 بأنظمة الموظفون ٌلتزم

 فً المطبقة العمل وقوانٌن

 الجامعة

Pears

on 

Correl

ation 

,395
**

 1 ,085 ,162
*

 ,187
*

 ,420
**

 -,025 -,067 ,322
**

 -,113 ,008 ,173
*

 ,502
**

 

Sig. 

(2-

tailed) 

,000 

 

,249 ,028 ,011 ,000 ,732 ,363 ,000 ,126 ,913 ,018 ,000 

N 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 

 على غرداٌة جامعة تعمل

 أفرادها على المحافظة

 الطرق بشتى المبدعٌن

Pears

on 

Correl

ation 

,572
**

 ,085 1 ,533
**

 ,424
**

 -,065 ,100 ,138 ,069 ,687
**

 ,227
**

 ,278
**

 ,065 

Sig. 

(2-

tailed) 

,000 ,249 

 

,000 ,000 ,381 ,175 ,061 ,351 ,000 ,002 ,000 ,380 

N 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 

 حرٌة غرداٌة جامعة تتٌح

 فً لعمالها الأفكار طرح

 المشكلات حل

Pears

on 

Correl

ation 

,710
**

 ,162
*

 ,533
**

 1 ,664
**

 ,180
*

 ,431
**

 ,400
**

 ,307
**

 ,372
**

 ,333
**

 ,461
**

 -,014 

Sig. 

(2-

tailed) 

,000 ,028 ,000 

 

,000 ,014 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,845 

N 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 

 فً غرداٌة جامعة تعتمد

 على مشكلاتها حل

 التشاور

Pears

on 

Correl

ation 

,729
**

 ,187
*

 ,424
**

 ,664
**

 1 ,385
**

 ,473
**

 ,512
**

 ,160
*

 ,327
**

 ,326
**

 ,509
**

 ,077 

Sig. 

(2-

tailed) 

,000 ,011 ,000 ,000 

 

,000 ,000 ,000 ,029 ,000 ,000 ,000 ,295 

N 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 

 الموظفٌن لدى تتوافر

 العمل مهام لإنجاز الرغبة

 العمل أوقات ضمن

 الرسمٌة

Pears

on 

Correl

ation 

,552
**

 ,420
**

 -,065 ,180
*

 ,385
**

 1 ,244
**

 ,200
**

 ,251
**

 ,055 ,371
**

 ,284
**

 ,515
**

 

Sig. 

(2-

tailed) 

,000 ,000 ,381 ,014 ,000 

 

,001 ,006 ,001 ,458 ,000 ,000 ,000 

N 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 
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 المباشر الإشراف ٌؤدي

 من المستمرة والمتابعة

 تحسٌن إلى المدٌرٌن قبل

 العاملٌن أداء

Pears

on 

Correl

ation 

,503
**

 -,025 ,100 ,431
**

 ,473
**

 ,244
**

 1 ,554
**

 ,175
*

 -,016 ,363
**

 ,443
**

 ,055 

Sig. 

(2-

tailed) 

,000 ,732 ,175 ,000 ,000 ,001 

 

,000 ,017 ,831 ,000 ,000 ,455 

N 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 

 تفوٌض ٌساعد

 سرعة فً الصلاحٌات

 الأعمال إنجاز

Pears

on 

Correl

ation 

,581
**

 -,067 ,138 ,400
**

 ,512
**

 ,200
**

 ,554
**

 1 ,052 ,324
**

 ,405
**

 ,592
**

 ,118 

Sig. 

(2-

tailed) 

,000 ,363 ,061 ,000 ,000 ,006 ,000 

 

,479 ,000 ,000 ,000 ,111 

N 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 

 الموظفٌن لدى ٌتوفر

 حل على العالٌة المهارة

 لأداء الٌومٌة المشكلات

 الوظٌفٌة المهام

Pears

on 

Correl

ation 

,400
**

 ,322
**

 ,069 ,307
**

 ,160
*

 ,251
**

 ,175
*

 ,052 1 ,173
*

 ,029 -,041 ,281
**

 

Sig. 

(2-

tailed) 

,000 ,000 ,351 ,000 ,029 ,001 ,017 ,479 

 

,019 ,694 ,581 ,000 

N 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 

 مكافأة الجامعة إدارة تمنح

 ٌتقدمون الذٌن للموظفٌن

 لتحسن إبداعٌة بأفكار

 المؤسسً الأداء

Pears

on 

Correl

ation 

,515
**

 -,113 ,687
**

 ,372
**

 ,327
**

 ,055 -,016 ,324
**

 ,173
*

 1 ,179
*

 ,218
**

 -,084 

Sig. 

(2-

tailed) 

,000 ,126 ,000 ,000 ,000 ,458 ,831 ,000 ,019 

 

,015 ,003 ,257 

N 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 

 من ومتابعة إهتمام ٌوجد

 للاقتراحات المدٌرٌن قبل

 المرؤوسون بها ٌتقدم التً

 الأداء بجودة والمتعلقة

Pears

on 

Correl

ation 

,637
**

 ,008 ,227
**

 ,333
**

 ,326
**

 ,371
**

 ,363
**

 ,405
**

 ,029 ,179
*

 1 ,746
**

 ,363
**

 

Sig. 

(2-

tailed) 

,000 ,913 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,694 ,015 

 

,000 ,000 

N 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 
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 بشكل المدٌرون ٌنسق

 الجودة لتحقٌق مستمر

 كافة فً المطلوبة

 التنظٌمٌة المستوٌات

Pears

on 

Correl

ation 

,728
**

 ,173
*

 ,278
**

 ,461
**

 ,509
**

 ,284
**

 ,443
**

 ,592
**

 -,041 ,218
**

 ,746
**

 1 ,374
**

 

Sig. 

(2-

tailed) 

,000 ,018 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,581 ,003 ,000 

 

,000 

N 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 

 الموظفٌن لدى إلمام هناك

 الموكلة الأعمال بطبٌعة

 فً ٌساعدهم مما إلٌهم

 بفاعلٌة إنجازها

Pears

on 

Correl

ation 

,466
**

 ,502
**

 ,065 -,014 ,077 ,515
**

 ,055 ,118 ,281
**

 -,084 ,363
**

 ,374
**

 1 

Sig. 

(2-

tailed) 

,000 ,000 ,380 ,845 ,295 ,000 ,455 ,111 ,000 ,257 ,000 ,000 

 

N 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 خطة الجامعة لدى 

 الأهداف واضحة عمل

 تقٌٌمها تستطٌع حٌث

 الكمٌة الناحٌة من

 والنوعٌة

 الجامعة تحقق

 المسطرة أهدافها

 ممٌٌز بشكل

 أن الجامعة تَعتَبِر

 تساهم المعرفٌة الطرق

 تعزٌز فً مباشرة

 وكذا الإدارٌة أهدافها

 الموظفٌن أداء تمٌز

 فً الجامعة تتحكم

 فً المعرفٌة المدخلات

 حسب الإداري نظامها

 لبلوغ الإدارٌة الأهداف

 الإداري التمٌز

 للجزء الحسابً المتوسط

 الأداء تمٌز الثالث

 المؤسسً

 الأهداف واضحة عمل خطة الجامعة لدى

 الكمٌة الناحٌة من تقٌٌمها تستطٌع حٌث

 والنوعٌة

Pearson 

Correlation 
1 ,558

**
 ,478

**
 ,389

**
 ,765

**
 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 185 185 185 185 185 

 بشكل المسطرة أهدافها الجامعة تحقق

 ممٌٌز

Pearson 

Correlation 
,558

**
 1 ,466

**
 ,442

**
 ,784

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 185 185 185 185 185 

 تساهم المعرفٌة الطرق أن الجامعة تَعتَبِر

 وكذا الإدارٌة أهدافها تعزٌز فً مباشرة

 الموظفٌن أداء تمٌز

Pearson 

Correlation 
,478

**
 ,466

**
 1 ,657

**
 ,830

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 185 185 185 185 185 

 فً المعرفٌة المدخلات فً الجامعة تتحكم

 الإدارٌة الأهداف حسب الإداري نظامها

 الإداري التمٌز لبلوغ

Pearson 

Correlation 
,389

**
 ,442

**
 ,657

**
 1 ,780

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
 

,000 

N 185 185 185 185 185 
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 تمٌز الثالث للجزء الحسابً المتوسط

 المؤسسً الأداء

Pearson 

Correlation 
,765

**
 ,784

**
 ,830

**
 ,780

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 185 185 185 185 185 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
 الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة المتوسطات

 

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 إدارة متطلبات الأول للجزء الحسابً المتوسط

 المعرفة
185 0 2,6366 ,42712 

 إدارة عملٌات الثانً للجزء الحسابً المتوسط

 المعرفة
185 0 2,6335 ,46537 

 وتطور تمٌز الكلً الثالث للجزء الحسابً المتوسط

 المؤسسً الأداء
185 0 2,6044 ,56901 

 

 متطلبات إدارة المعرفةالأول محور المناقشة عبارات 
 

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 63280, 2,8072 0 185 المنظمة ثقافة الأول الجزء الحسابً الوسط

 52792, 2,5207 0 185 الجماعً العمل الأول الجزء الحسابً الوسط

 لتكنلوجٌا التحتٌة البنٌة الأول الجزء الحسابً الوسط

 المعلومات
185 0 2,7503 ,65782 

 64485, 2,2955 0 185 الضمنٌة المعرفة الأول الجزء الحسابً الوسط

 77651, 2,7095 0 185 الصرٌحة المعرفة الأول الجزء الحسابً الوسط
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 مناقشة عبارات المحور الأول متطلبات إدارة المعرفة

 

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 997, 3,03 0 185 العاملٌن بٌن التفكٌر طرق فً كبٌر تقارب هناك

 بها ٌلتزم غرداٌة بجامعة وقوانٌن معاٌٌر هناك

 الجمٌع
185 0 2,54 ,891 

 لخلق العاملٌن بٌن التفاعل بتشجٌع العلٌا الإدارة تقوم

 بها والمشاركة المعرفة
185 0 2,86 ,922 

 ولكل المعرفة لإدارة إدارٌا دعما غرداٌة جامعة تقدم

 مستوٌاتها
185 0 2,76 ,908 

 كل فً الموظفٌن بٌن التفاعل غرداٌة جامعة تشجع

 المستوٌات
185 0 2,83 ,829 

 تحسٌن زٌادة فً بالمعرفة الموظفٌن اهتمام ٌؤثر

 العمل
185 0 1,97 ,646 

 غرداٌة جامعة فً الحاسوبٌة والنظم الأجهزة تتوفر

 كافً بشكل
185 0 2,17 ,904 

 عدة من المعلومات تجمٌع على الفنٌة القدرة تتوفر

 الموظفٌن لدى مصادر
185 0 2,64 ,899 

 شبكة) الجامعة أقسام جمٌع بٌن اتصال شبكة هناك

 (LAN داخلٌة
185 0 3,02 1,024 

 1,146 3,04 0 185 الموظفٌن لجمٌع متاحة الجامعة داخل الشبكة

 لصٌانة المعلومات أمن نظام على الجامعة تتوفر

 للمؤسسة الداخلٌة الشبكة وحماٌة
185 0 2,88 1,136 

 الجامعة نجاح أن غرداٌة جامعة موظفو ٌعً

 المبادرة من ٌمتلكونه ما على ٌعتمد واستمرارها

 الخلاقة والأفكار

185 0 2,17 1,090 

 المعرفة أن غرداٌة جامعة داخل الموظفون ٌعً

 الأفكار خلق عملٌة فً القدرة أساس هً الذاتٌة

 والإبداع الجودة من عالٌة مستوٌات وتحقٌق

185 0 2,31 ,907 

 لا كامنة معرفة هً الفردٌة المعرفة أن الأفراد ٌعً

 إلٌها الحاجة وقت إلا تظهر
185 0 2,41 ,747 

 من بشبكة الأشخاص لربط غرداٌة جامعة تسعى

 والمعلومات الأفكار تبادل أجل من المعلومات
185 0 2,65 ,927 

 مخزونا الإلكترونً موقعها فً غرداٌة جامعة تمتلك

 بسهولة علٌه الاطلاع ٌمكن معرفٌا
185 0 2,94 1,205 

 البٌئة أهمٌة غرداٌة جامعة فً الموظفون ٌعً

 لنشر بالشفافٌة تمتاز أن ٌجب والتً الداخلٌة

 والأفكار المعارف

185 0 2,52 ,933 

 المهن بكل خاص معرفً دلٌل الجامعة تمتلك

 نشاطها ضمن الممارسة والأدوار
185 0 2,73 1,100 
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 العاملٌن بٌن التفكٌر طرق فً كبٌر تقارب هناك

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 10 50 59 57 9 185 

Percent 5,4 27,0 31,9 30,8 4,9 100,0 

Valid Percent 5,4 27,0 31,9 30,8 4,9 100,0 

Cumulative Percent 5,4 32,4 64,3 95,1 100,0 
 

 

 الجمٌع بها ٌلتزم غرداٌة بجامعة وقوانٌن معاٌٌر هناك

 Valid 

 Total أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 10 106 29 40 185 

Percent 5,4 57,3 15,7 21,6 100,0 

Valid Percent 5,4 57,3 15,7 21,6 100,0 

Cumulative Percent 5,4 62,7 78,4 100,0 
 

 

 بها والمشاركة المعرفة لخلق العاملٌن بٌن التفاعل بتشجٌع العلٌا الإدارة تقوم

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق

Frequency 84 52 40 9 185 

Percent 45,4 28,1 21,6 4,9 100,0 

Valid Percent 45,4 28,1 21,6 4,9 100,0 

Cumulative Percent 45,4 73,5 95,1 100,0 
 

 

 

 

 مستوٌاتها ولكل المعرفة لإدارة إدارٌا دعما غرداٌة جامعة تقدم

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 5 83 53 39 5 185 

Percent 2,7 44,9 28,6 21,1 2,7 100,0 

Valid Percent 2,7 44,9 28,6 21,1 2,7 100,0 

Cumulative Percent 2,7 47,6 76,2 97,3 100,0 
 

 

 المستوٌات كل فً الموظفٌن بٌن التفاعل غرداٌة جامعة تشجع

 Valid 

 Total أوافق لا محاٌد موافق

Frequency 82 53 50 185 

Percent 44,3 28,6 27,0 100,0 

Valid Percent 44,3 28,6 27,0 100,0 

Cumulative Percent 44,3 73,0 100,0 
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 العمل تحسٌن زٌادة فً بالمعرفة الموظفٌن اهتمام ٌؤثر

 Valid 

 Total أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 36 123 21 5 185 

Percent 19,5 66,5 11,4 2,7 100,0 

Valid Percent 19,5 66,5 11,4 2,7 100,0 

Cumulative Percent 19,5 85,9 97,3 100,0 
 

 

 كافً بشكل غرداٌة جامعة فً الحاسوبٌة والنظم الأجهزة تتوفر

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 29 123 10 18 5 185 

Percent 15,7 66,5 5,4 9,7 2,7 100,0 

Valid Percent 15,7 66,5 5,4 9,7 2,7 100,0 

Cumulative Percent 15,7 82,2 87,6 97,3 100,0 
 

 

 الموظفٌن لدى مصادر عدة من المعلومات تجمٌع على الفنٌة القدرة تتوفر

 Valid 

 Total أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 10 90 42 43 185 

Percent 5,4 48,6 22,7 23,2 100,0 

Valid Percent 5,4 48,6 22,7 23,2 100,0 

Cumulative Percent 5,4 54,1 76,8 100,0 
 

 

 (LAN داخلٌة شبكة) الجامعة أقسام جمٌع بٌن اتصال شبكة هناك

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 5 64 55 45 16 185 

Percent 2,7 34,6 29,7 24,3 8,6 100,0 

Valid Percent 2,7 34,6 29,7 24,3 8,6 100,0 

Cumulative Percent 2,7 37,3 67,0 91,4 100,0 
 

 

 الموظفٌن لجمٌع متاحة الجامعة داخل الشبكة

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 10 69 27 61 18 185 

Percent 5,4 37,3 14,6 33,0 9,7 100,0 

Valid Percent 5,4 37,3 14,6 33,0 9,7 100,0 

Cumulative Percent 5,4 42,7 57,3 90,3 100,0 
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 للمؤسسة الداخلٌة الشبكة وحماٌة لصٌانة المعلومات أمن نظام على الجامعة تتوفر

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 12 71 53 25 24 185 

Percent 6,5 38,4 28,6 13,5 13,0 100,0 

Valid Percent 6,5 38,4 28,6 13,5 13,0 100,0 

Cumulative Percent 6,5 44,9 73,5 87,0 100,0 
 

 

 الخلاقة والأفكار المبادرة من ٌمتلكونه ما على ٌعتمد واستمرارها الجامعة نجاح أن غرداٌة جامعة موظفو ٌعً

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 46 100 11 17 11 185 

Percent 24,9 54,1 5,9 9,2 5,9 100,0 

Valid Percent 24,9 54,1 5,9 9,2 5,9 100,0 

Cumulative Percent 24,9 78,9 84,9 94,1 100,0 
 

 

 والإبداع الجودة من عالٌة مستوٌات وتحقٌق الأفكار خلق عملٌة فً القدرة أساس هً الذاتٌة المعرفة أن غرداٌة جامعة داخل الموظفون ٌعً

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 32 84 53 12 4 185 

Percent 17,3 45,4 28,6 6,5 2,2 100,0 

Valid Percent 17,3 45,4 28,6 6,5 2,2 100,0 

Cumulative Percent 17,3 62,7 91,4 97,8 100,0 
 

 

 

 إلٌها الحاجة وقت إلا تظهر لا كامنة معرفة هً الفردٌة المعرفة أن الأفراد ٌعً

 Valid 

 Total أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 14 97 59 15 185 

Percent 7,6 52,4 31,9 8,1 100,0 

Valid Percent 7,6 52,4 31,9 8,1 100,0 

Cumulative Percent 7,6 60,0 91,9 100,0 
 

 

 والمعلومات الأفكار تبادل أجل من المعلومات من بشبكة الأشخاص لربط غرداٌة جامعة تسعى

 Valid 

 Total أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 10 93 34 48 185 

Percent 5,4 50,3 18,4 25,9 100,0 

Valid Percent 5,4 50,3 18,4 25,9 100,0 

Cumulative Percent 5,4 55,7 74,1 100,0 
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 بسهولة علٌه الاطلاع ٌمكن معرفٌا مخزونا الإلكترونً موقعها فً غرداٌة جامعة تمتلك

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 9 89 16 47 24 185 

Percent 4,9 48,1 8,6 25,4 13,0 100,0 

Valid Percent 4,9 48,1 8,6 25,4 13,0 100,0 

Cumulative Percent 4,9 53,0 61,6 87,0 100,0 
 

 

 والأفكار المعارف لنشر بالشفافٌة تمتاز أن ٌجب والتً الداخلٌة البٌئة أهمٌة غرداٌة جامعة فً الموظفون ٌعً

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 10 105 43 17 10 185 

Percent 5,4 56,8 23,2 9,2 5,4 100,0 

Valid Percent 5,4 56,8 23,2 9,2 5,4 100,0 

Cumulative Percent 5,4 62,2 85,4 94,6 100,0 
 

 

 نشاطها ضمن الممارسة والأدوار المهن بكل خاص معرفً دلٌل الجامعة تمتلك

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 5 110 18 34 18 185 

Percent 2,7 59,5 9,7 18,4 9,7 100,0 

Valid Percent 2,7 59,5 9,7 18,4 9,7 100,0 

Cumulative Percent 2,7 62,2 71,9 90,3 100,0 
 

 

 المتوسط الجسابي و الانحراف المعياري لمحور عمليات إدارة المعرفة

 

 

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 46747, 2,4670 0 185 المعرفة تولٌد الثانً للجزء الحسابً المتوسط

 56448, 2,6892 0 185 المعرفة توزٌع الثانً للجزء الحسابً المتوسط

 70176, 2,1784 0 185 المعرفة خزن الثانً للجزء الحسابً المتوسط

 56836, 2,6236 0 185 المعرفة تطبٌق الثانً للجزء الحسابً المتوسط

 76301, 2,9000 0 185 المعرفة فرٌق الثانً للجزء الحسابً المتوسط

 إدارة عملٌات الثانً للجزء الحسابً المتوسط

 المعرفة
185 0 2,6335 ,46537 
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 إدارة المعرفة الثاني عملياتمناقشة عبارات المحور 
 

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 741, 2,01 0 185 تكوٌنٌة دورات إجراء خلال من المعرفة اكتساب ٌتم

 واكتساب تبادل عنه ٌنتج العاملٌن بٌن تواصل هناك

 المعارف
185 0 2,14 ,738 

 ونشر الإبداع تشجٌع على غرداٌة جامعة تعمل

 المعرفة
185 0 2,48 ,873 

 وتورٌث التواصل بعمٌلة غرداٌة جامعة تهتم

 الخبرات
185 0 2,80 ,833 

 المعرفة تولٌد فً الحدٌثة التقنٌات الجامعة تعتمد

 (النموذجٌة المعاٌٌر الذهنً، العصف)
185 0 2,91 ,899 

 على المعرفة توزٌع فً غرداٌة جامعة تعتمد

 الرسمٌة الاجتماعات
185 0 2,40 ,693 

 فرق على المعرفة توزٌع فً غرداٌة جامعة تعتمد

 العمل
185 0 2,70 ,791 

 شبكات على المعرفة توزٌع فً غرداٌة جامعة تعتمد

 الحاسوب
185 0 3,03 ,966 

 على المعرفة توزٌع فً غرداٌة جامعة تعتمد

 الرسمٌة غٌر العلاقات
185 0 2,63 ,953 

 على المعرفة خزن فً غرداٌة جامعة تعتمد

 المكتوبة والوثائق السجلات
185 0 2,00 ,752 

 على المعرفة خزن فً غرداٌة جامعة تعتمد

 الحوسبة
185 0 2,36 ,940 

 860, 2,54 0 185 ٌملكونها التً للمعلومات مدركون العاملون

 تطبٌق فً للعاملٌن الحرٌة غرداٌة جامعة تمنح

 الجدٌدة والمعلومات المعرفة
185 0 2,77 ,867 

 تطبٌق أمام العوائق إزالة على غرداٌة جامعة تعمل

 المعرفة
185 0 2,64 ,867 

 960, 2,96 0 185 المعرفة على للسٌطرة ضوابط غرداٌة جامعة تضع

 الجامعة أقسام مختلف فً العاملٌن ٌحثون المدٌرون

 المعرفة تطبٌق على
185 0 2,53 1,043 

 1,080 2,79 0 185 للجامعة المعلومات لنظام مستمر تحدٌث هناك

 إلى كفاءاتها هجرة مشاكل من غرداٌة جامعة تعانً

 أخرى مؤسسات
185 0 2,26 ,908 

 الموظفٌن تدرٌب فً كفاءاتها غرداٌة جامعة تستغل

 الجدد
185 0 2,50 1,114 

 1,024 2,92 0 185 للمعرفة مستشارون غرداٌة جامعة لدى

 1,033 3,06 0 185 مؤهلون معرفة خبراء غرداٌة جامعة لدى
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 الأساسٌة مهمتهم افراد غرداٌة جامعة لدى ٌوجد

 علٌها والإشراف المعرفة قاعدة إنشاء
185 0 2,84 ,992 

 927, 2,99 0 185 المعلومات حداثة على المعرفة خبراء ٌحافظ

 1,047 2,74 0 185 والتفوق التمٌز على غرداٌة جامعة تشجع

 فً الموظفٌن جمٌع اشراك إلى غرداٌة جامعة تسعى

 المعارف تقاسم فً الجامعة وأقسام الإدارات

 والندوات اللقاءات طرٌق عن المتجددة

185 0 2,85 ,890 

 

 تكوٌنٌة دورات إجراء خلال من المعرفة اكتساب ٌتم

 Valid 

 Total أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 38 120 15 12 185 

Percent 20,5 64,9 8,1 6,5 100,0 

Valid Percent 20,5 64,9 8,1 6,5 100,0 

Cumulative Percent 20,5 85,4 93,5 100,0 
 

 

 المعارف واكتساب تبادل عنه ٌنتج العاملٌن بٌن تواصل هناك

 Valid 

 Total أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 22 132 14 17 185 

Percent 11,9 71,4 7,6 9,2 100,0 

Valid Percent 11,9 71,4 7,6 9,2 100,0 

Cumulative Percent 11,9 83,2 90,8 100,0 
 

 

 

 

 المعرفة ونشر الإبداع تشجٌع على غرداٌة جامعة تعمل

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 18 85 63 14 5 185 

Percent 9,7 45,9 34,1 7,6 2,7 100,0 

Valid Percent 9,7 45,9 34,1 7,6 2,7 100,0 

Cumulative Percent 9,7 55,7 89,7 97,3 100,0 
 

 

 

 الخبرات وتورٌث التواصل بعمٌلة غرداٌة جامعة تهتم

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 5 66 80 29 5 185 

Percent 2,7 35,7 43,2 15,7 2,7 100,0 

Valid Percent 2,7 35,7 43,2 15,7 2,7 100,0 

Cumulative Percent 2,7 38,4 81,6 97,3 100,0 
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 (النموذجٌة المعاٌٌر الذهنً، العصف) المعرفة تولٌد فً الحدٌثة التقنٌات الجامعة تعتمد

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 10 48 80 42 5 185 

Percent 5,4 25,9 43,2 22,7 2,7 100,0 

Valid Percent 5,4 25,9 43,2 22,7 2,7 100,0 

Cumulative Percent 5,4 31,4 74,6 97,3 100,0 
 

 

 الرسمٌة الاجتماعات على المعرفة توزٌع فً غرداٌة جامعة تعتمد

 Valid 

 Total أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 5 118 45 17 185 

Percent 2,7 63,8 24,3 9,2 100,0 

Valid Percent 2,7 63,8 24,3 9,2 100,0 

Cumulative Percent 2,7 66,5 90,8 100,0 
 

 

 العمل فرق على المعرفة توزٌع فً غرداٌة جامعة تعتمد

 Valid 

 Total أوافق لا محاٌد موافق

Frequency 94 53 38 185 

Percent 50,8 28,6 20,5 100,0 

Valid Percent 50,8 28,6 20,5 100,0 

Cumulative Percent 50,8 79,5 100,0 
 

 

 الحاسوب شبكات على المعرفة توزٌع فً غرداٌة جامعة تعتمد

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 15 26 94 38 12 185 

Percent 8,1 14,1 50,8 20,5 6,5 100,0 

Valid Percent 8,1 14,1 50,8 20,5 6,5 100,0 

Cumulative Percent 8,1 22,2 73,0 93,5 100,0 
 

 

 الرسمٌة غٌر العلاقات على المعرفة توزٌع فً غرداٌة جامعة تعتمد

 Valid 

 Total أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 25 56 67 37 185 

Percent 13,5 30,3 36,2 20,0 100,0 

Valid Percent 13,5 30,3 36,2 20,0 100,0 

Cumulative Percent 13,5 43,8 80,0 100,0 
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 المكتوبة والوثائق السجلات على المعرفة خزن فً غرداٌة جامعة تعتمد

 Valid 

 Total أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 42 111 22 10 185 

Percent 22,7 60,0 11,9 5,4 100,0 

Valid Percent 22,7 60,0 11,9 5,4 100,0 

Cumulative Percent 22,7 82,7 94,6 100,0 
 

 

 الحوسبة على المعرفة خزن فً غرداٌة جامعة تعتمد

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 21 111 24 24 5 185 

Percent 11,4 60,0 13,0 13,0 2,7 100,0 

Valid Percent 11,4 60,0 13,0 13,0 2,7 100,0 

Cumulative Percent 11,4 71,4 84,3 97,3 100,0 
 

 

 ٌملكونها التً للمعلومات مدركون العاملون

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 9 99 51 21 5 185 

Percent 4,9 53,5 27,6 11,4 2,7 100,0 

Valid Percent 4,9 53,5 27,6 11,4 2,7 100,0 

Cumulative Percent 4,9 58,4 85,9 97,3 100,0 
 

 

 الجدٌدة والمعلومات المعرفة تطبٌق فً للعاملٌن الحرٌة غرداٌة جامعة تمنح

 Valid 

 Total أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 5 80 52 48 185 

Percent 2,7 43,2 28,1 25,9 100,0 

Valid Percent 2,7 43,2 28,1 25,9 100,0 

Cumulative Percent 2,7 45,9 74,1 100,0 
 

 

 المعرفة تطبٌق أمام العوائق إزالة على غرداٌة جامعة تعمل

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 10 79 68 23 5 185 

Percent 5,4 42,7 36,8 12,4 2,7 100,0 

Valid Percent 5,4 42,7 36,8 12,4 2,7 100,0 

Cumulative Percent 5,4 48,1 84,9 97,3 100,0 
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 المعرفة على للسٌطرة ضوابط غرداٌة جامعة تضع

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 12 38 96 24 15 185 

Percent 6,5 20,5 51,9 13,0 8,1 100,0 

Valid Percent 6,5 20,5 51,9 13,0 8,1 100,0 

Cumulative Percent 6,5 27,0 78,9 91,9 100,0 
 

 

 المعرفة تطبٌق على الجامعة أقسام مختلف فً العاملٌن ٌحثون المدٌرون

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 29 72 46 33 5 185 

Percent 15,7 38,9 24,9 17,8 2,7 100,0 

Valid Percent 15,7 38,9 24,9 17,8 2,7 100,0 

Cumulative Percent 15,7 54,6 79,5 97,3 100,0 
 

 

 للجامعة المعلومات لنظام مستمر تحدٌث هناك

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 17 70 43 45 10 185 

Percent 9,2 37,8 23,2 24,3 5,4 100,0 

Valid Percent 9,2 37,8 23,2 24,3 5,4 100,0 

Cumulative Percent 9,2 47,0 70,3 94,6 100,0 
 

 

 

 أخرى مؤسسات إلى كفاءاتها هجرة مشاكل من غرداٌة جامعة تعانً

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 35 86 49 11 4 185 

Percent 18,9 46,5 26,5 5,9 2,2 100,0 

Valid Percent 18,9 46,5 26,5 5,9 2,2 100,0 

Cumulative Percent 18,9 65,4 91,9 97,8 100,0 
 

 

 الجدد الموظفٌن تدرٌب فً كفاءاتها غرداٌة جامعة تستغل

 Valid 

 Total أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 38 69 25 53 185 

Percent 20,5 37,3 13,5 28,6 100,0 

Valid Percent 20,5 37,3 13,5 28,6 100,0 

Cumulative Percent 20,5 57,8 71,4 100,0 
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 للمعرفة مستشارون غرداٌة جامعة لدى

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 10 58 69 32 16 185 

Percent 5,4 31,4 37,3 17,3 8,6 100,0 

Valid Percent 5,4 31,4 37,3 17,3 8,6 100,0 

Cumulative Percent 5,4 36,8 74,1 91,4 100,0 
 

 

 مؤهلون معرفة خبراء غرداٌة جامعة لدى

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 5 56 69 33 22 185 

Percent 2,7 30,3 37,3 17,8 11,9 100,0 

Valid Percent 2,7 30,3 37,3 17,8 11,9 100,0 

Cumulative Percent 2,7 33,0 70,3 88,1 100,0 
 

 

 

 علٌها والإشراف المعرفة قاعدة إنشاء الأساسٌة مهمتهم افراد غرداٌة جامعة لدى ٌوجد

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 19 46 71 44 5 185 

Percent 10,3 24,9 38,4 23,8 2,7 100,0 

Valid Percent 10,3 24,9 38,4 23,8 2,7 100,0 

Cumulative Percent 10,3 35,1 73,5 97,3 100,0 
 

 

 المعلومات حداثة على المعرفة خبراء ٌحافظ

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 4 53 84 29 15 185 

Percent 2,2 28,6 45,4 15,7 8,1 100,0 

Valid Percent 2,2 28,6 45,4 15,7 8,1 100,0 

Cumulative Percent 2,2 30,8 76,2 91,9 100,0 
 

 

 والتفوق التمٌز على غرداٌة جامعة تشجع

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 15 72 58 26 14 185 

Percent 8,1 38,9 31,4 14,1 7,6 100,0 

Valid Percent 8,1 38,9 31,4 14,1 7,6 100,0 

Cumulative Percent 8,1 47,0 78,4 92,4 100,0 
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 والندوات اللقاءات طرٌق عن المتجددة المعارف تقاسم فً الجامعة وأقسام الإدارات فً الموظفٌن جمٌع اشراك إلى غرداٌة جامعة تسعى

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 4 68 74 30 9 185 

Percent 2,2 36,8 40,0 16,2 4,9 100,0 

Valid Percent 2,2 36,8 40,0 16,2 4,9 100,0 

Cumulative Percent 2,2 38,9 78,9 95,1 100,0 
 

 
 المتوسط الجسابي و الانحراف المعياري لمحور تميز وتطور الأداء المؤسسي

 

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 الأداء تحسٌن الثالث للجزء الحسابً المتوسط

 المؤسسً
185 0 2,5752 ,52684 

 الأداء تمٌز الثالث للجزء الحسابً المتوسط

 المؤسسً
185 0 2,6919 ,78128 

 وتطور تمٌز الكلً الثالث للجزء الحسابً المتوسط

 المؤسسً الأداء
185 0 2,6044 ,56901 

 

 الثالث تميز وتطور الأداء المؤسسيمحور المناقشة عبارات 
 

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 فً المطبقة العمل وقوانٌن بأنظمة الموظفون ٌلتزم

 الجامعة
185 0 2,60 1,044 

 أفرادها على المحافظة على غرداٌة جامعة تعمل

 الطرق بشتى المبدعٌن
185 0 3,15 1,052 

 فً لعمالها الأفكار طرح حرٌة غرداٌة جامعة تتٌح

 المشكلات حل
185 0 2,79 ,927 

 857, 2,63 0 185 التشاور على مشكلاتها حل فً غرداٌة جامعة تعتمد

 العمل مهام لإنجاز الرغبة الموظفٌن لدى تتوافر

 الرسمٌة العمل أوقات ضمن
185 0 2,32 ,950 

 قبل من المستمرة والمتابعة المباشر الإشراف ٌؤدي

 العاملٌن أداء تحسٌن إلى المدٌرٌن
185 0 2,06 ,738 

 إنجاز سرعة فً الصلاحٌات تفوٌض ٌساعد

 الأعمال
185 0 1,93 ,635 

 حل على العالٌة المهارة الموظفٌن لدى ٌتوفر

 الوظٌفٌة المهام لأداء الٌومٌة المشكلات
185 0 2,17 ,846 
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 ٌتقدمون الذٌن للموظفٌن مكافأة الجامعة إدارة تمنح

 المؤسسً الأداء لتحسن إبداعٌة بأفكار
185 0 3,35 1,310 

 للاقتراحات المدٌرٌن قبل من ومتابعة إهتمام ٌوجد

 الأداء بجودة والمتعلقة المرؤوسون بها ٌتقدم التً
185 0 2,91 1,034 

 الجودة لتحقٌق مستمر بشكل المدٌرون ٌنسق

 التنظٌمٌة المستوٌات كافة فً المطلوبة
185 0 2,65 ,962 

 الموكلة الأعمال بطبٌعة الموظفٌن لدى إلمام هناك

 بفاعلٌة إنجازها فً ٌساعدهم مما إلٌهم
185 0 2,34 ,833 

 حٌث الأهداف واضحة عمل خطة الجامعة لدى

 والنوعٌة الكمٌة الناحٌة من تقٌٌمها تستطٌع
185 0 2,66 ,965 

 1,012 2,86 0 185 ممٌٌز بشكل المسطرة أهدافها الجامعة تحقق

 فً مباشرة تساهم المعرفٌة الطرق أن الجامعة تَعتَبِر

 الموظفٌن أداء تمٌز وكذا الإدارٌة أهدافها تعزٌز
185 0 2,64 1,055 

 نظامها فً المعرفٌة المدخلات فً الجامعة تتحكم

 التمٌز لبلوغ الإدارٌة الأهداف حسب الإداري

 الإداري

185 0 2,61 ,921 

 

 

 الجامعة فً المطبقة العمل وقوانٌن بأنظمة الموظفون ٌلتزم

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 14 103 18 43 7 185 

Percent 7,6 55,7 9,7 23,2 3,8 100,0 

Valid Percent 7,6 55,7 9,7 23,2 3,8 100,0 

Cumulative Percent 7,6 63,2 73,0 96,2 100,0 
 

 

 الطرق بشتى المبدعٌن أفرادها على المحافظة على غرداٌة جامعة تعمل

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 4 52 67 36 26 185 

Percent 2,2 28,1 36,2 19,5 14,1 100,0 

Valid Percent 2,2 28,1 36,2 19,5 14,1 100,0 

Cumulative Percent 2,2 30,3 66,5 85,9 100,0 
 

 

 المشكلات حل فً لعمالها الأفكار طرح حرٌة غرداٌة جامعة تتٌح

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 5 73 76 17 14 185 

Percent 2,7 39,5 41,1 9,2 7,6 100,0 

Valid Percent 2,7 39,5 41,1 9,2 7,6 100,0 

Cumulative Percent 2,7 42,2 83,2 92,4 100,0 
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 التشاور على مشكلاتها حل فً غرداٌة جامعة تعتمد

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 5 94 55 26 5 185 

Percent 2,7 50,8 29,7 14,1 2,7 100,0 

Valid Percent 2,7 50,8 29,7 14,1 2,7 100,0 

Cumulative Percent 2,7 53,5 83,2 97,3 100,0 
 

 

 

 الرسمٌة العمل أوقات ضمن العمل مهام لإنجاز الرغبة الموظفٌن لدى تتوافر

 Valid 

 Total أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 30 99 23 33 185 

Percent 16,2 53,5 12,4 17,8 100,0 

Valid Percent 16,2 53,5 12,4 17,8 100,0 

Cumulative Percent 16,2 69,7 82,2 100,0 
 

 

 العاملٌن أداء تحسٌن إلى المدٌرٌن قبل من المستمرة والمتابعة المباشر الإشراف ٌؤدي

 Valid 

 Total أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 36 111 29 9 185 

Percent 19,5 60,0 15,7 4,9 100,0 

Valid Percent 19,5 60,0 15,7 4,9 100,0 

Cumulative Percent 19,5 79,5 95,1 100,0 
 

 

 الأعمال إنجاز سرعة فً الصلاحٌات تفوٌض ٌساعد

 Valid 

 Total أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 39 125 16 5 185 

Percent 21,1 67,6 8,6 2,7 100,0 

Valid Percent 21,1 67,6 8,6 2,7 100,0 

Cumulative Percent 21,1 88,6 97,3 100,0 
 

 

 الوظٌفٌة المهام لأداء الٌومٌة المشكلات حل على العالٌة المهارة الموظفٌن لدى ٌتوفر

 Valid 

 Total أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 33 108 24 20 185 

Percent 17,8 58,4 13,0 10,8 100,0 

Valid Percent 17,8 58,4 13,0 10,8 100,0 

Cumulative Percent 17,8 76,2 89,2 100,0 
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 المؤسسً الأداء لتحسن إبداعٌة بأفكار ٌتقدمون الذٌن للموظفٌن مكافأة الجامعة إدارة تمنح

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 24 24 42 54 41 185 

Percent 13,0 13,0 22,7 29,2 22,2 100,0 

Valid Percent 13,0 13,0 22,7 29,2 22,2 100,0 

Cumulative Percent 13,0 25,9 48,6 77,8 100,0 
 

 

 الأداء بجودة والمتعلقة المرؤوسون بها ٌتقدم التً للاقتراحات المدٌرٌن قبل من ومتابعة إهتمام ٌوجد

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 10 62 62 36 15 185 

Percent 5,4 33,5 33,5 19,5 8,1 100,0 

Valid Percent 5,4 33,5 33,5 19,5 8,1 100,0 

Cumulative Percent 5,4 38,9 72,4 91,9 100,0 
 

 

 

 التنظٌمٌة المستوٌات كافة فً المطلوبة الجودة لتحقٌق مستمر بشكل المدٌرون ٌنسق

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 15 79 52 34 5 185 

Percent 8,1 42,7 28,1 18,4 2,7 100,0 

Valid Percent 8,1 42,7 28,1 18,4 2,7 100,0 

Cumulative Percent 8,1 50,8 78,9 97,3 100,0 
 

 

 بفاعلٌة إنجازها فً ٌساعدهم مما إلٌهم الموكلة الأعمال بطبٌعة الموظفٌن لدى إلمام هناك

 Valid 

 Total أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 24 93 49 19 185 

Percent 13,0 50,3 26,5 10,3 100,0 

Valid Percent 13,0 50,3 26,5 10,3 100,0 

Cumulative Percent 13,0 63,2 89,7 100,0 
 

 

 والنوعٌة الكمٌة الناحٌة من تقٌٌمها تستطٌع حٌث الأهداف واضحة عمل خطة الجامعة لدى

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 14 80 50 36 5 185 

Percent 7,6 43,2 27,0 19,5 2,7 100,0 

Valid Percent 7,6 43,2 27,0 19,5 2,7 100,0 

Cumulative Percent 7,6 50,8 77,8 97,3 100,0 
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 ممٌٌز بشكل المسطرة أهدافها الجامعة تحقق

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 10 63 71 25 16 185 

Percent 5,4 34,1 38,4 13,5 8,6 100,0 

Valid Percent 5,4 34,1 38,4 13,5 8,6 100,0 

Cumulative Percent 5,4 39,5 77,8 91,4 100,0 
 

 

 

 الموظفٌن أداء تمٌز وكذا الإدارٌة أهدافها تعزٌز فً مباشرة تساهم المعرفٌة الطرق أن الجامعة تَعتَبرِ

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 14 89 49 16 17 185 

Percent 7,6 48,1 26,5 8,6 9,2 100,0 

Valid Percent 7,6 48,1 26,5 8,6 9,2 100,0 

Cumulative Percent 7,6 55,7 82,2 90,8 100,0 
 

 

 الإداري التمٌز لبلوغ الإدارٌة الأهداف حسب الإداري نظامها فً المعرفٌة المدخلات فً الجامعة تتحكم

 Valid 

 Total بشدة أوافق لا أوافق لا محاٌد موافق بشدة موافق

Frequency 10 89 60 16 10 185 

Percent 5,4 48,1 32,4 8,6 5,4 100,0 

Valid Percent 5,4 48,1 32,4 8,6 5,4 100,0 

Cumulative Percent 5,4 53,5 85,9 94,6 100,0 
 

 

 للعينة الواحدة لمتطلبات إدارة المعرفة Tإختبار 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 2,8990 2,7154 2,80721 000, 184 60,339 المنظمة ثقافة الأول الجزء الحسابً الوسط

 2,5973 2,4441 2,52072 000, 184 64,944 الجماعً العمل الأول الجزء الحسابً الوسط

 لتكنلوجٌا التحتٌة البنٌة الأول الجزء الحسابً الوسط

 المعلومات
56,866 184 ,000 2,75027 2,6549 2,8457 

 2,3890 2,2020 2,29550 000, 184 48,418 الضمنٌة المعرفة الأول الجزء الحسابً الوسط

 2,8221 2,5968 2,70946 000, 184 47,459 الصرٌحة المعرفة الأول الجزء الحسابً الوسط
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 للعينة الواحدة لأبعاد عمليات إدارة المعرفة Tإختبار 
One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 2,5348 2,3992 2,46703 000, 184 71,781 المعرفة تولٌد الثانً للجزء الحسابً المتوسط

 2,7711 2,6073 2,68919 000, 184 64,798 المعرفة توزٌع الثانً للجزء الحسابً المتوسط

 2,2802 2,0766 2,17838 000, 184 42,221 المعرفة خزن الثانً للجزء الحسابً المتوسط

 2,7061 2,5412 2,62365 000, 184 62,787 المعرفة تطبٌق الثانً للجزء الحسابً المتوسط

 3,0107 2,7893 2,90000 000, 184 51,696 المعرفة فرٌق الثانً للجزء الحسابً المتوسط

 

 تميز وتطور الأداء المؤسسيللعينة الواحدة لأبعاد  Tإختبار 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean Difference 95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 الأداء تحسٌن الثالث للجزء الحسابً المتوسط

 المؤسسً
66,485 184 ,000 2,57523 2,4988 2,6516 

 2,8052 2,5786 2,69189 000, 184 46,864 المؤسسً الأداء تمٌز الثالث للجزء الحسابً المتوسط

 

 Multiple liner régression model تحليل الانحدار المتعدد بين متغيرات الدراسة

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 ,847
a

 ,717 ,713 ,30457 

a. Predictors: (Constant), الأول للجزء الحسابً المتوسط ,المعرفة إدارة عملٌات الثانً للجزء الحسابً المتوسط 

 المعرفة إدارة متطلبات

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 42,691 2 21,346 230,114 ,000
b

 

Residual 16,883 182 ,093 
  

Total 59,574 184 
   

a. Dependent Variable: المؤسسً الأداء وتطور تمٌز الكلً الثالث للجزء الحسابً المتوسط 

b. Predictors: (Constant), المعرفة إدارة متطلبات الأول للجزء الحسابً المتوسط ,المعرفة إدارة عملٌات الثانً للجزء الحسابً المتوسط 
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Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -,342 ,144 
 

-2,379 ,018 

 إدارة متطلبات الأول للجزء الحسابً المتوسط

 المعرفة
,363 ,083 ,272 4,370 ,000 

 إدارة عملٌات الثانً للجزء الحسابً المتوسط

 المعرفة
,756 ,076 ,618 9,919 ,000 

a. Dependent Variable: المؤسسً الأداء وتطور تمٌز الكلً الثالث للجزء الحسابً المتوسط 

 



193 
 

 جامعة غرداية

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير 

 دكتوراه إدارة وتسيير المنظمات

 

 

 

 

 الأخ الفاضل ...، الأخت الفاضلة...،

يسررررأن نضنننينررررينمرررر نضيررررةيتلن رررر لجنع اررررما نانعزررررلنرررررااتينناررررينع     رررر  نعز ز ررررانز ةرعاررررانعزررررلنن رررر من رررر ن
أثر إدارة المعرفة على تميز الأداء المؤسسي في مؤسسات التعليم العاالي عامتا لنلإعةعدن   لنع اينح لن

ن.غردايةالجزائرية  دراسة حالة جامعة 

فااي  مسااؤيليو ياادارياايوأثاار إدارة المعرفااة علااى تميااز الأداء لاا   الوتهررةهن رر لجنعزةرعاررانعرنعزم ررأهنع رر ن
،نونظأعنلأهميانرضيتلنفين  عنعلمج ل،ننأ ر ن رمتلنعزمترأمنم لإة مرانع ر نضارس انع ارما نانمة را،نحير ننجامعة غرداية

عةرر ممتل،نزرر زبنبير نمتررلنضننت زرر عن ر لجنع اررما نانع مارر  تل،نت ماررةنمةرةرانةاررى نع رر نررةانضننررةانعزممرر   ن
نفاش رةمتلنضأوريانورضيتلنع   نضا اين ننع ع  ننج حه .

نونحيطتلنع ا نضننجميينعة ممتلنزننتسمخةمنع نلأغأعضنعزاة نعز  اينف ط.

 بفائق التق ير يالاحترام ايتفضلو 
نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن

ن

 الطالبننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن
 قاسمي محم  منير

 

 

 

 7102/7102السنة الجامعية : 
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 القسم الأيل : البيانات الشخصية

يهررةهن رر عنعز سررلنعرنعزم ررأهنع رر نم ررتنععيرر  لنع ةما عيررانوعز ةيغيرران رر ةغينة   ررانغأدعيررانم ررأضن  يرر ن
(نفينع أمرينxع م ااانع  نعزمس ؤ  نعزم زيانوذزبنم ضرينعار ر ن نم لإة ماعزمم   نفيا نم ة،نز عننأة ن متلنعزمتأمن

نع م ا ن خمي رك.

نضنث نننننننننننننننننذةأنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننالجنس : -0

ن

نامان03عرنض  ن ننن03 نننننننننننامانننننننننننننننننن03ض  ن ننننننننننننننننننننالعمر : -7

نامانفأةثأن03 ننننننامانننننننننن03عرنض  ن ننن03 نننننننننننننننننننننننننننننننننن

ن

نننننننننننندةم رعلجننننننننننن  ةسمىننننننننننننن  اترننننننننننننزيس نسنننننننننننننالمؤهل العلمي: -3

نننننننننننناه د ندرعا  نع ي نتطاي ياننننننننننن همةسننننننننننننننت نينا  يننننننننننننننننننننننننننننننن
ننننننننننننننننننننننننننننننننن

ن
ن مي نع لين ن ةيأ،نن   نع ةيأ،نعاية،نن   نعز اية،نر يسن ي ةا،نر يسن سلن...(ننننننننننمجال الوظيفة الحالية: -4

نعدعري نوت مي نوعا لنع ي لح  ةغ ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن
نضام ذنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن

ن
نام ع ن03عرنض  ن ننن0 ننننام ع نننننننننننننننننننننننن0ض  ن ننننننننننننسنوات الخبرة: -5

نامانفأةثأن00ننننامانننننننننن00عرنض  ن ننن03 نننننننننننننننننننننننننننننننننن
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لا أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق

 أوافق محايد
أوافق 
 بشدة

 الرقم السؤال

 متطلبات إدارة المعرفة: الجزء الأول

 ثقافة المنظمة -أ

 10 هناك تقارب كبير في طرق التفكير بين العاملين     

 12 يلتزم بها الجميع جامعة غردايةب وقوانينهناك معايير      

اعوول بووين العوواملين لملووق المعرفووة بتشووجيع التفتقوووم اادارة العليووا      
 المشاركة بهاو

13 

 العمل الجماعي -ب

 14 دعما إداريا ادارة المعرفة ولكل مستوياتها جامعة غردايةتقدم      

 15 تشجع جامعة غرداية التفاعل بين الموظفين في كل المستويات     

 16 العملزيادة تحسين في بالمعرفة  الموظفينيؤثر اهتمام      

 البنية التحتية لتكنلوجيا المعلومات -ج

 17 بشكل كافي جامعة غردايةالنظم الحاسوبية في تتوفر الأجهزة و     

لود   تتوفر القدرة الفنية علو  تجميوع المعلوموات مون عودة مصوادر     
 الموظفين

18 

 19 (LANهناك شبكة اتصال بين جميع أقسام الجامعة )شبكة داملية      

 01 الشبكة دامل الجامعة متاحة لجميع الموظفين     

تتوفر الجامعة عل  نظوام أمون المعلوموات لصويانة وحمايوة الشوبكة      
 الداملية للمؤسسة

00 

 المعرفة الضمنية -د

واسوتمرارها يعتمود  لجامعوةيعي موظفو جامعوة غردايوة أن نجوا  ا     
 الأفكار الملاقة و المبادرة عل  ما يمتلكونه من

02 

دامل جامعة غرداية أن المعرفة الذاتية هي أسوا   الموظفونيعي      
القدرة في عملية ملق الأفكار وتحقيق مستويات عاليوة مون الجوودة 

 واابداع

03 

كامنووة لا تظهوور إلا يعووي الأفووراد أن المعرفووة الفرديووة هووي معرفووة      
 وقت الحاجة إليها

04 

 صريحةالمعرفة ال -هـ

تسع  جامعة غرداية لوربط الأشوماب بشوبكة مون المعلوموات مون      
 أجل تبادل الأفكار والمعلومات

05 

ممزونا معرفيا يمكن في موقعها االكتروني تمتلك جامعة غرداية      
 الاطلاع عليه بسهولة

06 

جامعة غرداية أهمية البيئة الداملية والتي يجب الموظفون في عي ي     
 أن تمتاز بالشفافية لنشر المعارف والأفكار

07 

ماب بكول المهون والأدوار الممارسوة  يمعرف دليلتمتلك الجامعة      
 ضمن نشاطها

08 
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لا أوافق 
 بشدة

لا 
أوافق  أوافق محايد أوافق

 المعرفةالجزء الثاني: عمليات إدارة  بشدة

 توليد المعرفة -أ

 10 يتم اكتساب المعرفة من ملال إجراء دورات تكوينية     

 12 هناك تواصل بين العاملين ينتج عنه تبادل واكتساب المعارف     

 13 تعمل جامعة غرداية عل  تشجيع اابداع ونشر المعرفة     

 14 المبراتتهتم جامعة غرداية بعميلة التواصل وتوريث      

تعتمد الجامعة التقنيات الحديثة في توليد المعرفة )العصف الذهني،      
 المعايير النموذجية(

15 

 توزيع المعرفة -ب

 16 في توزيع المعرفة عل  الاجتماعات الرسمية جامعة غردايةتعتمد      

 17 في توزيع المعرفة عل  فرق العمل جامعة غردايةتعتمد      

 18 في توزيع المعرفة عل  شبكات الحاسوب جامعة غردايةتعتمد      

فووي توزيووع المعرفووة علوو  العلاقووات غيوور  جامعووة غردايووةتعتموود      
 الرسمية

19 

 مزن المعرفة -ج

الوثوائق جامعة غردايوة فوي موزن المعرفوة علو  السوجلات وتعتمد      
 المكتوبة

01 

 00 ةبجامعة غرداية في مزن المعرفة عل  الحوس تعتمد     

 تطبيق المعرفة -د

 02 العاملون مدركون للمعلومات التي يملكونها     

الحريووووة للعوووواملين فووووي تطبيووووق المعرفووووة  جامعووووة غردايووووةتموووون       
 والمعلومات الجديدة

03 

 04 عل  إزالة العوائق أمام تطبيق المعرفة جامعة غردايةتعمل      

 05 ضوابط للسيطرة عل  المعرفة جامعة غردايةتضع      

علو  تطبيوق  العاملين في ممتلوف أقسوام الجامعوة المديرون يحثون     
 المعرفة

06 

 07 للجامعة هناك تحديث مستمر لنظام المعلومات     

تعوواني جامعووة غردايووة موون مشوواكل هجوورة كفاءاتهووا إلوو  مؤسسووات      
 أمر 

08 

 09 جامعة غرداية كفاءاتها في تدريب الموظفين الجددتستغل      

 فريق المعرفة -هـ

 21 مستشارون للمعرفة جامعة غردايةلد       

 20 مبراء معرفة مؤهلون جامعة غردايةلد       
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إنشوواء قاعوودة  يوجوود لوود  جامعووة غردايووة افووراد مهمووتهم الأساسووية     
 المعرفة وااشراف عليها

22 

 23 مبراء المعرفة عل  حداثة المعلوماتيحافظ      

 24 تشجع جامعة غرداية عل  التميز والتفوق     

     
 
 

دارات لوو  اشووراك جميووع الموووظفين فووي ااإتسووع  جامعووة غردايووة 
وأقسام الجامعة في تقاسم المعوارف المتجوددة عون طريوق اللقواءات 

 والندوات

25 

 تميز الأداء المؤسسيالجزء الثالث: 

 مؤسسيداء التحسين الأ -أ

 10 يلتزم الموظفون بأنظمة وقوانين العمل المطبقة في الجامعة     

تعمل جامعة غرداية عل  المحافظة علو  أفرادهوا المبودعين بشوت       
 الطرق

12 

 13 تتي  جامعة غرداية حرية طر  الأفكار لعمالها في حل المشكلات     

 14 مشكلاتها عل  التشاورتعتمد جامعة غرداية في حل      

مهووام العموول ضوومن أوقووات  انجووازتتوووافر لوود  الموووظفين الرغبووة      
 العمل الرسمية

15 

يؤدي ااشراف المباشر والمتابعة المستمرة من قبل الموديرين إلو       
 تحسين أداء العاملين

16 

 17 يساعد تفويض الصلاحيات في سرعة إنجاز الأعمال     

لد  الموظفين المهوارة العاليوة علو  حول المشوكلات اليوميوة يتوفر      
 لأداء المهام الوظيفية

18 

تمن  إدارة الجامعة مكافأة للموظفين الذين يتقدمون بأفكار إبداعيوة      
 لتحسن الأداء المؤسسي

19 

للاقتراحات التوي يتقودم بهوا متابعة من قبل المديرين إهتمام ويوجد      
 المتعلقة بجودة الأداءالمرؤوسون و

01 

ينسق الموديرون بشوكل مسوتمر لتحقيوق الجوودة المطلوبوة فوي كافوة      
 المستويات التنظيمية

00 

هنوواك إلمووام لوود  الموووظفين بطبيعووة الأعمووال الموكلووة إلوويهم ممووا      
 عليةايساعدهم في إنجازها بف

02 

 تميز الأداء المؤسسي -ب

واضوحة الأهوداف حيوث تسوتطيع تقييمهوا لد  الجامعة مطوة عمول      
 من الناحية الكمية والنوعية

03 

 04 تحقق الجامعة أهدافها المسطرة بشكل ممييز      

تَعتَبِووور الجامعوووة أن الطووورق المعرفيوووة تسووواهم مباشووورة فوووي تعزيوووز      
 وكذا تميز أداء الموظفين أهدافها اادارية

05 

فوي نظامهوا ااداري حسوب تتحكم الجامعة في المدملات المعرفيوة      
 الأهداف اادارية لبلوغ التميز ااداري

06 

شاكريو لكم حسو تعاينكم
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 قائمة المحكميو

 الجامعة اللقب ي ااسم الرقم
 جامعة غرداية غزيل محم  ميلودن30
 جامعة غرداية مصيطفى عب  اللطيفن30
 جامعة غرداية طالب أحم  نورال يون30
 جامعة غرداية خنيش يوسفن30
 جامعة غرداية سايح عب  اللهن30
 جامعة غرداية لعمور رميلةن30
 المركز الجامعي نور البشير البيض بو علال بلقاسمن30

 



dnl,jJl;:r,:
:.: a +'Y . ' :;r -- ! t:
r: it ; ,.i:ji#! :!iiLl:::li: lTiE?g #nffi"trffi

' l- : 
- 

:';..,,.'1,,.,.,.,,;,..'l-=ilr'r:_;l:1:1""1'_ "-

' 
i-,,, 4 ;t;t :+i,t 1# 1 #$

i-i- .,+J* 8 d-il.#l 1386 pt-..;r,- 18 C t.rr ll
J5. ..:LjJS*Jl; ...-.< ll gli.orl-l J,5i+JlJ 1966

pLS-'! i-iJt :*^ ojJ"rl .:l Jt r-*- A*-,*Jl | 6 .lLr"r

Li-ij,;r ir[,!, j--i.* J* ;'3S-,f+*.rJl li.o

;*J+J'd lr*>^-f l ll-o ---i+ , tr-o,,i,*'
..**tll qg"t.;*il q;l;*-tt {:rrts(--u '. ^.,.,r.f 1

1422 lr. i-il-:llrr.rl ^ ? 24 vJ ;l*11+ ,r-
.2003 a:* +,,1,i 23.3jlJ*Jl

,-l-l3l .t-l

q,Jr ^ ? Zl u+t-t? 279-03 llJ,Jl+j:: lr*J*
,2003 ii* .:..1. t 23 J.ilJ-ll 1424 l-e i--.-il-:.ll

i-lill r.l.l.iJ13 i-,-lttlit-+. .r*:
.L^Ji*J

.LJSJlr*+, ,-,j

,o.^ 
:. 
ll , JUlf*l,i, .x j: .4F,rJ- ,Ur -

, *-f*Jl
4- 85 ali.rl .lll-.*-, .J_.i*Jl ul- 't,.... J -

,e (2 i_s:Jt) i25 3

8 o+ i:r"ll 17-84 f .r .rs,LLIl
JJ.jJlr 1984 i-:- s=J*: 7 ,-trUJt la0a lLc Jt3*tr

,f.i-llJ J r.-^ ll , i*JUlirJjl,i.

1990 ai*.-,,.e. ;15 6jlJ-Jt 14ll lt - l_=*
, ,."lJlJ J,. ^ ll. i:. .,.--Jl a . J ^ ^ tL JL:J|3

1998 ij.* .2,1, i 22 .3.il,sll 1419 pt-;t3ltg*;
.,.sl ^ I lle-UJ+,J u+*+3Jl tJ-LiJl,--;:JlJ
- 1998 !r+!:l:5.llJ{ "1"-iJlJ ,r-JJl ,'..^ 

,, 
ll J.:u-

,2002

18 gj triJl 05*99 ilr QrJ-tilt ,r-:ii-,-J -
1999 i;-- Jtri a Jjlr-Jl 1419 ;L-- ; r ^ tt.,j
,J,..^ll. CUlf+:lJ *.{:11r-Jl ;rjLill ;*.-:JtJ

.u., 38 e.rtJl | ^i...!

17 u+ i:41 544 -83 #r f_r*rJl u-;:i--rr -
1983 ij* --^,** 24 G^it_*Jl1403 iL A*JlLr;
, L- ^l + I I ,.aJ r-..Jl .1-;;!l jF|JJl ;+^A:-JIJ' '.' "-1frJ.. 

Jr

.,11.r-l .J^"-l ,13S, .-ri ..+* : 5 3:l - ll

1t-i ;,rl J*;yS,. ;i ,S-r, .yl* 6ajJ_:Jl
.L€:...J1 i+:t,::Jl .:l 6 i tl

i-iJjLJl ;JllrJl..,rL -. ;i ;S-- : 6iit Jl
e* '[j 

-{.*.ir-ll A-:*+Jl 3i ;rt;rJt.gi ., ajr L.,-rL

6aJ$JIi*iJ

CJJ.I- L6-i.l *,Lt JS &i;t ,i :,+: : 7 iil .tl
o'r.: .gil Gi3.4Jl :-*- C** i.r-a i* p.ri: i-3r L,.,.

.utfltj uis"tteJljlt
i-+--,1r...1 L Jt-iJli E j"l-.tt lj.L ,-ri ;S-*j
' ?,"-Jl*iJ;.*ll gi *,t, -.<,t l\r# Li-r4-ir 

"r*]'H'l':t-r
,Fl ..:-.:yl .r;" ,ilLJl oi.o J*+loj c,(+LJ ..r.rsi

'L.i[j:Jti' iJ<^ll t.rsJl .r,. JIJ.!+

c,l.g1Jl p{*i !3r*" L j#t ;sS+ : 8 iit-Jt
Lt* 6.,,1-*-ll c,t-tt, tl LLLL, 1.r.r. Ut- qf! r+L-iiJl
g- . o:,1.--i 7 8Jl ^ ll gj i JJSr^J I pr ri -, ll ait+ .=#
UL-.Jj 3i .i-3r--tt€.t i tiJl J,.. -.<rlrsJj*
,*i +LiJ3-. ri .,. ,-.< C*.r,1. 3i .JlJ.,rJ <_:-JJt ^ ^

.6;i:iJl -{.-i.r:JJ. 
!r. tr: Cr*

3i -t 
-.< C=.;.r g* .r-r.r lll :9 i:LJl

al-*-+Jl ,l-r-! l.r_l-+,* .j"#t. JJ-L:-.- . ; tjs
i.rl-.+! t-11e-+ ai Ot-)t ;*} , --+ u!--i

.4:iil ,;r.G)trli Ll3 o-.r*-:

.31 il}+JlJ!n<ll Jl rr! C-jrr : r0 3:l*Jl
95: L-{- !r-i.t!l :lFl -"*. lt r:.rs-J irJ,+L-Jl

, ,r-q t+ kl$a;"a 't-+ u:JlJ t( ^11..1

.L-,.-:rJlJ d-:r.*l ls *,Li.rIl tri.^,'. *
. er-l I La,rL+.'q tait! I .iJ{Jq .rt . .. ^ t I -

,:.lFl i-)L*J L*iJ"lle*"rJt+,-r.t ... ^r,-
, ujlJJ l*"!l-, ,#rJl

,L.LJ I .,.1.r1 13,-3)|.,l'it{ .JrL-J I -
,f{Fl,liriJlr-1;s: -
&rilr nitr ;l i.t*y,-

i:L^Jl ; ;Jr.sLJl C-tJ-Jl J-rJ.: : 1l i:lJl
i-e jd I J ir$+.tJ I c,L-iJ lq-J 13 - 

-.< | | .rls, o>t-i 10

.it#t!r.
.r-J*-i-Jl .:L,FJ| ;,c ,I-ill Lr=ii : 12 EitJl
156-66 f"_., ylt :,+.r-** Jt r ^.rl lb,"r" |-,*1*



196-2000 f..r griJi]Jl 1s-/l rij+-'+l -
25 Jjl LJ I 1421 7 t-" ;l '' ll U< t 23 ,Jt t .l'#l

JL^ ,' 1 r"Yl -L1+15 'r+--: t'il|2000 ; i "' +-*io:

i *'r-Jlc.,llL:; ir.c L"iLJlJ=*ih-lJ J*i'L-Jl
,if:-dl 3,r-rli:J13 !r-l*ll H[J.Jl .:li a.* rdll

: o:! L f;+
JJl./l+l
i-L.3t5=i

;F-38iJl ^ll l, a^Xl i,:',il^1:rJ3!l ;il'Jl

1419 1t- : i ^ rl t,i 18 ; tr*Jl 05-99 fl "-*'
[-o ira1 .o:t-i -rsSU lJlggg i-:* &ri 4 J'ildl
i,l lf -".1*i-ll.l i#t' i,l I 3k- 'ra'r-: d! f *-:Jl

.La**.rl-4^1tjj1

6.u..:lj i*-.t-.c i*3ri-L;Jl : 2 E:L*ll

t +**.r, L*^LJL e.L'jJ !a,HJ c',6 -' t.."l*
.;LJlJri:-rlr

,Q gr*rri l-P;+ 
- ' ^Ll'l li-'i'ii :3 3"J*Jl

..,-J;lJl f:l,lJL ' a-1< ^ ll ri.lJl ;,- ClFl J'
'{+t*J c.6i

.:,Ll(Jl .r.r3 La.zir -*-l4Jl 
't '1"'l ;3-;"' l"r-+

'l ( l ' iilJ l-{l- ..l'Js:f Fl 'r'ol: ^ ll.l

.l (...i'. Jt<i',| u. "^ lril + II AL1ij,J:"1 f+

Jl,*i+ i-.:.fi L:rl : ^1" L,-l r,l I {]s-S ;i ;-S-:

;LJ I i I 
I *-:. lt+ i' I< ^ II :,-: i.:rJ | ;a1 ':J -'-:-:;'

.1JuL . it< ^ ll ,:r*lls

;t:ll-l:.ll

il'Fll

HLJll sr-r-"Jl,F/l ik- ru!o-s :4 i'rul
t-, ;js:.tr ik- ;r- i-..-r irll!-.i';u'lt

*+cJs:S:'t 
t Jnlt! l'' g-J,J I '*'^ 

''llJ

,.i i-iuL+ rr iJ-L-i'l ll r ^,rl ry ' 
t -'Y' 

..

o;q L:i..r6,"---:.Jl ,-+ ;L*Jl ;-'S:Jl JLi ^

Lrl . :-:!l i-+;:IJ cr33 .Jl ':1.2t-t!l iiJS: -
,.1:l+U i+!l:1llJ -{rt ^''?rl J

4..S:l I Lj-i r s-+ I g-6U" aJtJl n+al: -
..,.^.. llJ*,ys e-^+L

# f*- rf;s Gl -"'! uj ar"6l "" ^ ll-

'L!J{!':J I{Ir '^^-'J iJtaJlJ

.Jl-l-.:'Jl ; d:ll ,as 
i.Srl ,i'Jl-

!i tJiJl 59-85 f -, l-r->J' 'r;!*iJ -
isgs ir.-.,,.rL. 23 S;l ,*tl 1405 1L+:,_+r Jri

Jt**J*^ilJr :fffi"r :

240-gg #, *r-u!l ;s-*.pJt uijjriJ -
ii,- -,,lisl 27 &-il -"-Jl 1420 1t- ':'7 t 17 g+ t -r*"'t t

:*j1.rJ I . .e',.url !a" ji-i-"-!t+ ;J**:; tJ 1999

,U:"lJ LJS*JlJ

208-03 f, qr*url lfr-y'tLr-;-ii^i J-
JiL* 5 Jjllll 1424 1Ls..1.r':'l 6:.1 3 ; tJ5-Jl

215- 03

sll- 9

.LJSJl',,f J r,11.l-. j^;j.JlJ 2003 i--

f r rr*UrJl 1.r*y't 'r-:-i-isiJ -
J-il-*Jl AZa 1Lt..1r'll 6*t.r 7 ,ia t)t-Sl
.I-JSJI ,L '.1 ;..:: ;-^;:iJl3 2003 i:'-

149'90 f ., gl.5Jl 13-* '*'Jl sJj-i- i J -

J4L-26 JjlJ-Jl1410 1t- eJai'Jl qi2 ,f tllJl

;+S:Jli-ul : ,1. 'i'll .Ji-:-JJIJ 1990 ij'*

, l{ I ^ .3 I ( ^, L '.-.3 &lJil I

226-90 #-.r cs!:.ji"jjJl 1-l*5Jl r-iij'4i J -| '=
-ci- s:Je 25 Jjl.:pJl l4l1 ,'l- lls 3 *+ L.l'!,-tt

' t"L!s .l.l-.rl+ u{!l Jl ^' ll ,.!ris l.r+ 6lJl 1990

,r'F!el:r UrJl .,-i qL

260-94 CrJ g.r-1i'.Jl 1,r*-r'Jl 'r-:-:i^iJ -
.-..1.t 27 .3:llJl 1415 1tr ..1r'll 6*.r i9 C t.r.l'lt
,/Ul 1.l,lJl ri: ol*)L- 'r'r ^ '6'rJl 1994 i\ "

'uJ4Jl ':'^:'ll'l

244-99 #, g.r.3i;Jl 1s-:-Jl r-;:j-air -
ij* J-j:<l 3l J-ildl 14201t- '""+J 21 d t-rs^Jt

d-liJ e"Jl .r*^ ^ 'L'i "l s'cl3-i 'l+-:ts1j| 1999

r sJilgJ

257-gg fsJ g'.u.1-ii::Jl 1.r,,-;Jl u;jiri: -

J+^1,,- 16 J-ildl i420 pL- nla*& 8 *+ iltsl
.'.- 

:. 
ll .:,11-3 ,l ,i.'. I .;,L*i*.S .r..r-1 .g.Jl 1999 'rd-'

i*-st.(--:l;jj:

258-gg f", qr1i]'!l 1.r"rJl .r;ij-{J -

r+-..ir3: 16 J,il#l :u;20 1Ls 
jL3--i 8 ,,i tJlJl

i*-ily'l i*rt** ;,1-&J 'r'r-^ 's5!l 1999 i:-"

eJl 
L ll .:,ll: J ^J rJli-*:Jl.,J- {iJ-Jl L;JUI

L*$-"Jl -l*3Jl; ,rj4JlJ JjL.; i llJ J^lr-ll

-^ ,'l .-l-L+a3 
'a+r3-:gJlJ 

,,JJl Cil 
L ll crli
,,cFll



t (,i I -"ri irJl o:J!l ilt * Jl* -
,L-lfJlJi-

ull aJ-rj.-JlL:'-+!l g,L-LLiJl *l:-* -
,A--LJl 'L;*J l#*t' i la:;Li r,s:

J--pJ; .l< JS U.i;r:t*'rl;,* (l) J-r* -
,(+J ir!'Yl IJ:L-'Yl ;B.; rrr', lti'r'

.',*il;r-Jl cF p1a-* (Z ) ;+::t '#-t ---* -
, .IL.AJl Jl ^'s .]+*:i-:Jl 3 ;*:;l'r!l

.aJLl lqra.ri.* (2 ) ,'*::l ".*L:.* -

g.,1.r-J &l Jl<ll 'l.toca i*l itl.l*; cl-rL+

"L-3J .:lS-S,.]J+J il ,.r.,1 ; - l^ ll.gri-3 $l '-^ ll

c.r_L 1 
? | d q,=l:ffi:rfi ir.ffi

.33-.1 i.,21.:Jl-*1+= Jlr.3.i i J-,G.r ;i ;S.:
,r-tj-r?l ar- rx', I ,;-E J+Jl* (a ) n +ri L'.rt:;-l
j .;F-!L."n 

"arJt 
;-:-:-rr-+J.-l I ji/ j u*t---)l

;SJl-+*;a.rJl;.----a r.r rI11* L-l :llJJJ-:
.iSrl ,1. ^ tl ; i-LA .rl.r-..F-

JU-,i.i g-. i++tG .:rl r ' :' i' .:Jrt 'r'-' ;i ;S-,
..9-2Li;*l e3,fl g*J*J I

jr ,6-r-.i .,l5{ i.1l.rYl 
"-l+- ';;.*-t ;i ;,5-a

.dt : .i,i 
O--o 

o.rl ..,, ji dj'r-:t

.E-1l.rXl 
"-1- 

i:Li 1l-Jl ;a-'!t.le:1

j+l-:--Jl;*l? Jl .l ' 
"1 

,-r:-,* : 11 i:L^ll

;* 6l -iil ,Jr 'l 11.*:;li*ll ,.1lJ!l ' il-' :---l

j-Jil'j;!t;tiE3Jl ;--... ir- ,{+-JJl iljaJ-
.{si-JI c,|.1l.r!13,:,1 "''.'3JI*-i t,+ ' a"LJ.J

,rL lrj*c ,.ll LIJJJI 'l ( -.'.L t4+l{- ,rt:i:,
.t+"1*i

i--l : ll ;Jl.rl .r*l ^ ^ ,t--^Lri i.r-{-c : 12 -.il*'Jl

,l '.i -. ,..L ,6,rsl; i;* .ul-:ilJ ILL: .rl::- (3) .5rl
iJ-lJ ir-13 ti* id jJ+:i+ ;.Jl iJul *,Jf-*o

.l:J+il

(jLi ,,l .:. .\l ;a *,-;- ir-+i . i:J: Ul- ,/J
u:s I ( .., i', JIS-i, l.?.... ^ Ji*.-9-,^1 ' il:' '' "'J

.;*-Jl 't-6--il

..,- -rl i+ ,'Ji-Jl .L;.', {i*il <-.-:Lill l'.r^:
.;Ul f*t:JL . il< ^ rl jjr!l

j i-+.1 a,l lit .,L*'1 | ll ( - llJ:-J: : 6 iil*ll

l* ,frlrrSr-tlJ-. "l;llJ q*J-Jl j ll Jt+"

' cf.l L^='ir u-J-E:Jl

g-&J|.r....1 l*-:1, I ,t ill.Jji--el "' ^ll-
,,J+rJiSl t J.r.:J lJ

,Lo ',ijJ i*jl.JJI i-il i,!'ll t+, -

,:,', LgJl i#JJl .:l;.r.iJl 1: J ,/ i.SJL.i. ^ ll -

s-^LJl lL.f l r-il-l e,--+, e-L-:l ,i**:l -

L-.l ; '.llJ i- ,.JliJ*,1,r---,=r, '-..rf 
''

.k:tilg iJLaJl Jrt+. \a, i*lsrJl

c.JL:ll -ul
rr.*JlJ #;,

L-EJJ .:,l-L,-o i,i e.*l T ll i:-S:: :7 iil-ll
.crl : ^ I r ;-,'l-::i:tl &g,.uL-3 .:l,l(J ;*(+l

.i.S.-i-i- {*fr: !9l.rl gJt,. ^ .r*;r3

i.*"L+-]la-UJ qg;l'rf lf:l-:.:] f .r"-1 t 8 i:t*ll

C' ^ tt L j .J" llsr Li-^'l^JlJ -L+Jlr iJSJlr

f+l,lJt . il< ^ ll J{i!l iFii J-":,:s JIJ+ {Sri''isJl
ijJS.JlLuJlr LJI ^11,. il<^ llJ{iJJlr;LrJl

.i.:1.^.'sJl i+LrL

JrtlJt-iJl
i*Hl c,t ..Jr

'd;:-qJ;ol1jq:9 i:Ul

, i .; l.rt | ""1+" 
-

.*-"Jrll J-1+Jl-

JrYlf..ill
o;l'rJl,,r-l+-

:;- i:.ulE;l.rl usl+- JS,ili:10 i:l ^ll

.tJ:* ,i ;t - tt i j l.-1 lli . i.l< ^ ll r:Jrl -

.+,rJ ::: ::l ;]:: : q 
*'

.s+sJl ;sS:JL . il<.^'ll ,.Ji!l ir.,*[:
,JL4IL .-iJ< ^ ll riiJJl ;: ,Ji- -

,g-"I-Jl.'.^ ilLn 
-{ilS*Jl aJ.lJl"'r J:- -

.i*J-.Jl ii+EJJL ijISJI 4J.J*Jl 
"'. 

J:..M -



ffi=ifrE q'a14

;r I I irl.rllp*ti- J<-l= ;i ;l-: : fS i"t-'tt

,.1t--i Jsr+ t+di .i^ a:t '' 'i;- ;rS; ..1.*
. i -1.1;J I

!l i,;l.rf l..,'l-i ^ .:,L"1 ^ -':le-: 
' 

: 16 iil ^ll

.Ji'rl ,/. c.r .l"i (+) # Jras-i

J>f-.i Ofj Ll ,^ -' r I rL,{ ,','L,aiJl +Fj<i il lil,
J3'Ylgr " 

-', rrltiJtj oJ:*+l il+i (8 ) iJir '^ :' rl

,,,- & L-r-a- i;l.r!I""1# -':I.ff,ffi
L?jL i-*f" uf irl.lJl .-1 + - ':Jjl'r-" 15.,1-.1-

,l' .')U Al"-,*.Jl ; j -'l:'rL l'( jJ' .-,:L-Jl t+J
c,s- r,r s! c, l,t.*'! l J..r- 63t-+ai Ut--g+ :' iri l}u l

.t+_r. u*+!l

"j 
i;l.r!|,!+- .:,Y3l.r- ;i':tfZ iiUt

t+L. FS*f 4*i,..r-tj A*,;'r J+;3 r€l ^ ^

. i*L+J I .r-:-.1,1 .-iiJ l r-ii .1 +ri..;ag

.r*+!tg,- f3.-Jlrt " 
-' rXl ,-;-LA &F

,f ,,;JlLe (15 ) .-i,r i -Jl J)l. -(.JJl','tlsr

,.tr|r+J ;t4.ll rrr- :lt+ . il< ^ ll risJl 6ll Lr ^ -' ?yl
..+J-

iLil- i-zl.rXlrJi- c,,Y3l.l-* ss5': : 18 eitJl
tj-rl i.J"ul 1)E-t tiJL: ;,- l-rt (30 ) "i>u -+
li"o J)Lj i-^l-* .Xi.J- 'FF -j I t-' .';l r ^ ll

.J+xl

LL;-iJl .rY3ll-Jl nrS;, :19 iil 'll

3i .:,1-2lJ-Jl ,l-.;3 ,*+:-.*:Jl c.'Ll " -.1 i-ili-i-Jl
. il-. I ^Jl{t-JJl3.:l l(llJ-r-;sLa;L+:! si L.-{-r*

LS ;-iJ l L!-*J l tijl# l "-i,l i.r-iLi':'ELrf l

. ir< ^rl J:J!1, JUI -l.l!' ir<^rl lill J*i
.rytJt{

ol '.-,ilJ L:;r ,t.i;l tL-;;-Jl .:,Yjl.r.Jl jJSf ,

L;J3.r c,L:-il-i:l 3i .:,ul,j:l 1l;'! i:L*iJl I'r53 6-i
i-{,'Jl ai.il/l l- tl ij.iE c',t-l ?,1 | g41 J'rl ,'-'lt

irr.llUJJl;-

;rJrr.ill
i--t +ll g-lrJl ,J-l+-Jl

: ; ?:-l i ll,r-J*Jl .*J+*Jl tlS,],+ : 20 i:l*ll

,4t, i-::LJl.r-:-.r -
. i.*l i ll-r**-r 

=l*, 
-

..:,uLJl .l.r-s -

: ;ia rq; i',,l.rf l .;ql+- J,ll"-r : 1S iilJt

.l.*--iJl15dl ,rjr i*l f ll Lr-Ai: cJl L.L I ' -
.tJi.,tJlJ t-,:JIJ

,g-jl 13 ;,.S! I JL*i a*y .:t-lFl -

s-LJl iJL. 1ll 3 JrL-f'Jl g-1.;.:L-l.r-ijl -
./rrtt r,+rl

,Lul i ll .i'^,,'tl 3 
",,rS:lJ 

4iFJl Ud**Jl -
, i_r*t Ttl c,Lr ..,-.1 i--lj{Jl g;L;* -

q",-.:*jJl .r;1.#l -r+--*".3 L L I ^ g*.lL.i.*. -

c,ELcf 13.rL+ ..':Jl J l{L-!l J sl1all ,*:*
.i-iJr.Jl

.L^:L-l :i k'* 3i c,,lrl :' l; ,lr;.-
,Le 1!i: I','tlsJ I c'L:'lFt I -

. l-t-i 't "::lJ LJJI .l iil C-tLj- -

i*L+t+ i=l :- lle[+il, rl,l t';+;-;:ll', a i'<ll-

,;:S:ll c,Ltt-.:; 
'-"ti 

,U! d t-dL^'-'*l c,1+LJ3

'''..! lg

r.{*'yl 'l 
'.'. :l ;,- Lii -' ^ ll J*ilJ^ll JL"..i*l -
,i,*Lill -4-*.: L L i ^,Ul'r''g.lY'L;:ls

.l1, .l lr: ll. ql-. I . C* ijl *,iJl.rl-il-iil -
,Lrl . 1:rl- i.-$L^-,?Yl

,i-HJ ulilJl lrL "ll-

6illa . ^l i ll.:tJl .i,'. .r,- 15Ji'Jl ..;,-.-i.j-ll-
. i*t+J l',.*=,1..1 r*,rs;

Li-&;r- *"n JS C5+ 3 t3l.:tl J+- ;x.2'ry

.ta-il.r-oi ui:.is: J+{*;J i*t1Jl -x'" ur$

L.rt- i',3.r lr;3l.r1l,J-l+r e-*1- : 14 iiul

**--, ;F :*Jl"i ijJl uj (2) .r+r-
Jl Jl ^ ."', I J;"+ L<-*i r"r--1 t1'r;i e''l'Lc'r-'l-*l

,-r- Jirl ,rLl*.x (15 ) "--i* i*,--i Jjj 'l : .''l
.LL-.r>U ,'r:*f lg;rt:il

,..1L,,. Llt- l+j .:,1r3.r,.r" e--L+* Ji i<-'n3

o:Ji ;r- .-.lL:, Ji i . ^l : ll .r*;,.1-, .r. ,i <--,--1, ;*
Jb'rl,-l-i? ;i :S-"*, ilt ^ ll al'-a .,-! J,{:l I 'i ( I )

fqi (8) -LjL^: Jr. Js{ .ri ,.r't' o:l-i ,.;SiJl

L-l JJ t.r:rJ I3-1tj!l+ c,l"L..r-:-*t t ;-i;
'JL*'Yl Jr 

"1



4-l :- -"'l iJ.* csJ+j ','l "ll li'o JLSj ; l':lr

. n+ j-*Jl .r-o i4 I ^{ ' l{ n 
ltij t';, iPU

T-1JlL)-I+-J| 't-.i.1 : J ^ "rl i-:Lill J'r-;
.;LJl f:t -.tU , il< ^ ll -rti!l ir ..,1-*r 

-t,rL? ll

i-!Jl ? ll *-lr.jl!F1- ..IlC-:-ft:23 iil-'ll

'LJt'c i.)3'l ; ; ""' ll ,r+ (Z) 9'*'f

'U{ Ll c.-..rLc '=ei 
.:llJJ ,.-l 1.*- ;i ;'S'"a,

Lls g.lt-JlfiLjJt+ i'l< Jl -xisJl ;" 't-'r':*l ,J-''

.{.:L:,.i q)"*'j- *,1t- rl .-,j*Jl..r.,::.r *r-

,r-l-Jl -*l+Jl r:-" -L3i1S.r-r-si ; 2ai!*Jl
.;Ulf*Llt . il< ^ ll -xis! I .r .rl-,+ a&!l ;ll

dll:llJl.ill
i-'-t+Jl L-t'lJ

iJl* c,-i ,L' ^1, r ll i--ti; 1 t 25 iilJl
,;q L-,4-L"Jl.r*:..r

La.r.r-. .r r - l ,rJl Lul I ll i--EJ ')tn+ -
,i*L1J l rl i'"1 lJ#t' t<+t+=:l*r

.i.-l + ll L"l--il aiL', l-

'-(ul r ll niiS.rll Lr:SJl-

.1.* j- i,*l i ll e4-:iln+ : 26 Siul

g.r UL c-.r,JL,Jr11Lll il-, "'i <.;;r g.ri i.l:L-ll
ir:L-'yl 3i e4 *:l ^ " tl i'ljL-1 I .r* ;F 'ti".l-+.,

"'':r+uli' 
ll 

''ji5l 
i 'i'1 "'1lI ;'':t'^ ^ tl

-r#Jl "". Jt.i* Arul + ll ,-r4::27 i"/*Jl

.,sF',It{Jti1-a crt i^)L€ 1l.':-l g- -<r"LiIt 
ltrJI

' ;'q L' J++ 'i;-ll o\13

JL^.i 61-a,r-s3 'ti-Lll ;Li L-t . tl'$-'i -
,L.idlil :-ll

C.l-.--+ -L "-:-"t..ll 
-d*LJl *l];*.,,

,UlC JLulu rLr i*'iLiit; Lii- JS lr*: -
,<-, JrrJlfnXJJl

J$.Jlf:fj:llJ er.Lf,JlJ'**Li * t+*t-
,.r*Jr':Jl J f+l'!l JL*- ,,J t+

.i--L+lli-+lj,+ ,:-+-l I i#L r-ylJ! -
,1,:--z jl -r*+*Jl.:llL':-l te-1ii Jr.*J -

, .L::j, I Jji , sl i ^,1-l l3 .r-otal I Gri Jj J *:Jl r,l<,1 I

,.:,*J elel i,^l.ll 1;.;4*J,IJLJlr.grjr- -

,.$LJlj -:rl r,l<l I ;r ^l' llrJt+Jl ,L*3t-

rcJJsJ ,.ll . ;r* t tl .:,1.r-3 €J'-JJ -

,LuLi ll n:iSr-Jl {-+:S-Jl J33* -

L:t< Js \r-i iJ;L+Jl ir- (2) i,ii-:l J*r:-* -
,L;J LrL?l iUL-'rl;,&b.;a fl :'lili .t6+-.3

'6"1'-i ':l*l t t

rrr .1-L.i, cgi 'L-lj*l *J*]l J-1i-Jl ,St:
.af ,hS l.-lai tJL^r'i O-i d.rct "'o +i't'ii

{:lJi i4il.il I \I-al*Jl'*l :' Jl 9+' 21 i:ul
:;'q Uq; !r-J#-iJl,rls ot ,'^r:,

+,lJ+J | ;.r.r--j-J lJ L,Jj; I c.'Lta-LJ | -
.A.*t ; lt C+*Jl J lrilSjlll

c.,l-JSll'"1-- ,i .1*r-r; 3i 't l':l 61elJ* -
.rl.r-J J .rl i^ l^Jl ,,t--ijiill Sc3,1L"i'!13 .rol--^'l 13

.e,Jl .Hl i ^J g=ll

f-tt3Jl 
"^LrJl 

;rl ' -' ll 3 J'rL-'--:-Jl el:* -

.L+l :II e,-,.lls ;sSll r*J-"'.,
c,trl Lill. i,l -,i . e-;rrl I llill.-,i, Hlf -

,L.rl . -'iil- i--l ^''tYl

,i.*t lJl 'l ^l- tl .:l-.;ouil I 6- l-r* -

,..^ I'l iE- nijJ: JL..i -

: r 1l- llJiEJJl 'l*i!l 31r|-iu J #l ^ -
.i-+.i.:jlr

.fE+l ll 5-+l c,l "J i ".:,t+=f+:'Crjjts
.i.,Jr i I | : r'.i-. I 13 i-JJl

HLUI-:13.5r-'!l#,1 "' ^ ll#*J 9i ;,f"+3
.4, {-& l('ritu uJl +-JJlJ*iJrlJi*il

,lJyL iJlJyl J*l-+- L-'rl-*ll"*--., *-
. i.ut i ll g-"JJl ,*-L+-Jl t-€+ ;ri Fl 31,:.. J:JIJ

iF. irrL-'yl J11- 'L;r', 1..+ :ZZi.;l*lt

!,* .r- , s -. I I iJ-G c.,lF* (3) .5)U ;!-l f{-:l 'Lj
{-,,iJ c r^ ,':"lt J*Jl!l ;l:L-l1 i,+.a e"r i'rs13

. r(r^ llJ +ISJIsJ J"l -' 
"

ll:l.(r'S*ljl yl a+l l-. 1!lc,l :l ^Jl"a-;l



;:i:,'i.

i: ::r-
1,ii.

j:ll

i.3:
!.r

,aa,i

IH{#
::i:,ri,i',...t'i

,:*.i1 ;-"U t ^11+ t-':,+'' ?jJl t* FI.O,

-,+r4 
Llol ;llqlS-Jla-"'S-Jl tr- J-j+

:T;;;J'jill3J.l5
u+:-+')l JdEiL^ ^tl-

.:,1.1* (5 ) r'^-,{]f,j#lr, -
e,l6JlJ-^ilI

-{-,l5ll

;'q f- ,u^s'oAl ,r-l- ;r'"-'r

,Grdl .r, Lr 3 e -ldl,f ff, -
q-JJle'-Jl -*: -

- t -,5 -rt'l c'LtL;; -
d-.:-J I r-rPJ o*t J- v '! 

: ,1, ^ rl +,.-irL',^ ll +'+: :

*e*,#.,[flffj1*,]]:""'

pt+i{ J : r l< ll 
'J-l+-i 

!''lSJ I uj-i : 36 i'rLJl

. it(^ll -r*-rSll ,- -'l.li ='+s--J 
t-.jffiU

, .- r-' 3i i'rt- -li n+- #Jl J"j-i ' lt Yt
ol .:-'i, l'* ',t* 1-4 J iltJl i

;4.rS:Jlc''t-tt-i-' 
(+^J+ 

'f f'
.t, -. 

.. 
i l.;n.l L+-^ : : 

; t., t- ;o l-, +f I' j ^ ;':--*l t'l

l,*g Lal'l+ :,fb

.fd..r+,.r 6t+J anJ' i::I+ 
'*i'll 

r3'1a

J''!l rill
uSJl u-l +..

: ;-' i-'lSll 
"-J+- 

JS':--i : 37 i'rt-'Jl

,i-Jl<ll ,i!Jl !r-f";l tt*+--) -

,lt-;'Jl '\u"J)-

,. il.l-iJ;,L-JSI ol' ^ ' J['' 
' ^!tt-f* -

''"-t-i''t "*, '.,t'i^t-'ll 3 'uat-JI

;;ij: d ,r:Ura---rLJl '';' 
:. '' 'q '^ e -

' !t 
'i(tlj'-'lt';i 

tQ;l

;,t-tL.l- P;i u'u-:';t' J+:! JS i.:t -

*'*-kiL-l:-;;Jfl'i,ffil
i--,Lil,l ulil+Jl ll 

L 
" 

lt

jjlj+J irlr!l '*l'+* Jl
ll-;sl ,tl- -r<-'"t -t*.r*, *r'fu t*,#

,-Elr l"l*';:11 j;-"'ll l;'is L'J- 
jl3*- 

'*,a,-*,

.-.iIS..Jl ;isJlil- 'FiJ+ ':lrt<Jle-: -

" 
LJl-l'j!lt{

'oi:Lr-s -i : 
n';'d I 'Eir ;*+ -

; r---.t+-r' .r,*-r.T.]i 
"H;t d*tr< " - 

ar-t'--.ll $L " ^ll ':#
i,..^r artAgl-r,r:i r-1.-,L:rSr,i '" ^r ; rl T-' 

o 
'^ 

-^ 
'' ;'yr ar-'L? ll ':L:':sr3

=ls, f.+qr:!o 
-.:', 

_ - ;._L-lt e+n:-:ls, rq Yr:-- - 
_l'Ji,l.l--3 a:-L-Jt er*+,.r

r:La-J1.s-riJ-l c,L- .r -r:^lJl,<".uJ..:,r+J ;l'c'li- I ^ ll g.l:-J

.-.^ -. i-uLill L-IJJ c'l+F e'4) | 29 -;r-tJl

ey-r^1 J--'+-JIiriL? 
llt*+i; '71J, 

n+J:f

FJ-q-:IIil;,*':
:j""#l5JJ',*'*,';;JJ,i;:ff?l;."Jffi,1

.;HJ""L"Jt i--

c.,-.j t-uLi t r :rt-'-Jl tt"']-*: t.'O 
:.,':t",*-'^-r 4,u.,- - ..r<. .l . .'*i a.!ss--

-..J*#l J<L+'&ll '*-*+ .J"i f- "'
;;],---rr,'', t1'21'r!IC"- ^"j :::L- ":-"

.;tJll .,-.1l'1I b"r#aJ

,r-*:, ;-r ,ti-?l+ L;ir*l ij-Jl '* ti.lr',,

./-' + rr-*: :-,fl3, :;l I-I o,
r;i 'i- ;U-tt 6f

; ;5- r i+,'r-r I f .- :,*"'.]1:'[rl
;; .r'Jls Lel,L'+L :i ;''+ (+'r r:

'i-i;l '* *- i-r'i ':'1":- (5 ) "'-:

i-,-LrrI qiJy'la--:sJr f-'-",Yt -.^.
*r*r-r' J<Lsl l'-* *-;:tr 

=



- -,- . *.o'. 
l ,

t
Iat

-E

E

l
E
n
E

:,1 ,' JiJl 3 ,llY! r'-"jJl.'ir!'-*"n :41 3'J*ll
.i.-lSIlr-f- La1"--,ll

{+lSJl J-l+- ,.r+- -l-1i1'S ,r.rsj : 422'Jl -ll

.,/t-Jl f*l-:JL .jr<Jl tJrl .r- -rlA

s-tt.:Jlr."ill

rill i*.l,Jlij-lllJ AitSIJ tr-J.Jl ,J-f-ll

i.rL3, iJSU H-l*Jl L*J-?-]l ,-;::43;ilJl
: r*:)tl rl-&', 1';rl<I|+-'*,,J:

,J-*Jl.:lg, -

'll '.'tV t 'l--3 ) -
.lL,*i')Ll +^1J I iLr'l ll 'L-3) -

J+l I ^ jI /tr.".^ z.t l.:1,-u-3 g;rl si *r- -
..:+J ..,1' '''^ ltl

"t<;.c 
;.cL-'Jl ;+: ;- n++:llu (2) .l:J:"'i

.iil<lli.is* JJ3* -'l.-

(3) a>1, ir*J ir:L-Yl ..lj- '.':' -"'r:+HiJtill

]Li.Jj*€"-;dl.-tj ;- +-r-'-:IJ aJ-Li s:/l-q:'4

-.1-1 
l+!ldJl .r'1.-llrJl ;.r3l*', I ;)* ir- 'l { "'t"

.LJSIl6J J"t i"' is.:J,/ f .rlrl ls

j"i-a Jr il*l*-+;.J*qJl 'l ' 'i *l -.'''

.:)li La-.r- ;r.HJ ul-', I +J|63'i i'rL-'!l *-B.-
Jtl-rll ...^ ,!'rslJ !-,1* .u r :, -'ll iJ'lj c,'ll-l- (3)

.lg .'i"

^l!1, *J+Jl ,l;r\ Ar*rl a-.:Lill .r.rsi
f

,;tJlr.ldlL ' ils ^,ll JrJ!|,J-" -rl-r':

,lJi i--JSU ,r-l.Jl"*!1_Jlg-* :45 iil ^tl
: O:k L^1j c,l*-r-,S

,olF* J f:l-ll iiL "-' -

,.,.^ ill Jl : .r.i f*LJ -

""'^ l'l 6-l-P r"'L'l."ail-

.:.1.r--33 '.-.; j|/3ll " ;i 'Ll'"1 ':'L-l,.j-il-
,t ,;r: ,i e* ,ti-J

La.r..s.i J (;.nJl .ll L '?" i' C:-i c,lsl.':'il -
,l d 

I : .i. - jlt*J I ... ^l " ^ I I .l"r,r,.ls-33 t <zl'" 3i / 3

'f-{il I c'L+LJ lJ ;riL-''l'rLi-13- -

, ,,jl L.; ,*iJi,-rl- i.rL, " ;i<',

G.,1.rjJl 'r-:-, L+ tf" 4l *-';lj* lL--:-al-
,t (-..i.:t .. 

^ I ,$ 6lj:r

.lil ,l .1, 
".^ ..Jl gl,r--3 a5;.r- 3i 3-.r- -

,er+J.l! ,'''^ lll

f--- J5.r-.1 ;.ril--', l..1- (2) .'+L* -
,'L'Yl +rJl.gJl !J:L-'Yl e U .l++jjj-
,r.j JS ;-" i-1LI I ;- ',.'r -"' ^ J:-* -

ji* r,,r -. .r, ^ ll ;,s ;r.::-:i. (2) '--lt:.g -
,c,L.sJl Jl ^ -: ;.=.::ijJt 3 r.:rl.r1l

J.l:* l.rS3 ;t-Jl ;rr,-'!13 ,r :,^ rll -l; -;'=l
.6.11;.i-l .:,9*.i .:LcL^-'t!l V.i t*lSJltJS'

6l+*.r.s {*iJJ 4+JSJI u-f+- .5* '33 
-6it-ll

'qi! S
,: rl<ll ,JJ": .!Gi -

,;,1<lld.3.^ ill3;rSllJt.^.i i*J- -
,/rJl J u;.L!l g*JiJl itl'-'ll .3Lii -

j*.!ri J J[.IJ-:aJ| "1sgjt 
Jl -'i La-.1.r -

, *i-,1tu.J I .r1.r*:S t t:.,*)l
.:Jr<ll+ljf LS**-

,{*lS.l 4.i--+Jl .rllrJl *}d L L:' ^ Ll.F- -

ir+iJlJ.:l ,.'l.r.Jl .:t-*.iGi13 .rF-,.J1 g-,rl-J* -
, LJSI I r(,'. ^,.-. ,r:Jl c,L.r-Jl -S3

, ',|(Jl ;li+d -
.iilSJ I cJual :' " 

I .;l*J| J.'-'i:JI *

ni l-ri-it.,,- }#.l.3 J< C-r4s ,-+Jl 'JsrJi
a:i-l+.r*rtailui 

fi lril;;
6lil--', I :39lil ^ll

c,L.rJl Jl ^ ".1 id*ii:JlJ J.-rl.r!1,;t*"r-e-:-'*J13
i;r- ,r.,.r l rllLLE;'1.'.i- (3 )'f)li;l ^ taa-|.'l:':

.ts.r-13

U-1lJ;.r-13 i.:* id ; ..lL ll }Es :*.1
,.r1.r=JJ

rlJ+ a-JSJI *1+- '1.&1 :.,^ "'jl i-iLiJl .r'r-'
.,/Ul fJ*iJQ' ir< ^Jl J.i!l ;,-

L.rL- i.,3.r lfi iJSJl.r+J-- FL- r 40 iitJl
(3) {-:r: JS ;'sl, i-r- u.*.-l iF*LrJ+rl *L 'l 

1l
tl

. !ll4r

...1L:. Li <;.rt-. ,$ .:rl..rJJ if" e*+: ;i ;S-":,
.qt .:'i (+).,jJi J-:Jq Ll: +*$.r *r-



. _r_t iJt JL..oiJ, ,H C 1,,:-i, _

L++Jil, . iJl.:L,rLt .-.... llLEt. . ^ L_l_1.r_
,rylt ,_)! i-JSll , j ^. L+.l*J- gJl {+lS! i_*lrJlJ

.+:l , g:.1 !r"J-Jl ,lJii iiiJ* i.r-t+1 ,

-lgrr-r+ 6r_st <JLr.T Js.,j -J_+ ,;i ,&3
. ,*-^rJl 

"*L Le-,._*t 
o.^J*Jl Ji ,r^JGl+*J,.ilt+Jt_l

C, LjlgJ g-ql4-Jl,J*t+*Jl C*+ :46 E:L.J,
,l- 'ui x;i (3 ) ":)u sls i.r^13 i_r- i1.rL- er3.r

.4.r;- olc.r:*l

I-JSIJ g-f*J I .JF"1-*J I *,rt*: : 47 Z"tL^ tl

u'.J--j-Jl,'. ^ r,, i"r-3J r-Jr.ll ..J"J+JI c,l . ^ :/--
257-99 f.r gis::.f l 3..1- Jlj,. 16 -6JUllr, !*L

.o:tri .r3siJ tJ tggg ii" .*"_l_ 16 q.j tJlJ,
;rt-.i , 1--ilJ L.*J*JI i:-lll:r ,4g iiL-Jl
iHrt* ( 8 ) t+t*: S!$) ij*. rjl,-,*+,.r ,,t.

.il:L*!t;*
.:l;i-(:) .i>U i, ^ I i.l.:L*,yl .lJj.*_ ...1 ..i...
n:*--:lJl 8.ljL*'rliH* &- f.dl-rt-: drj +, i lt.t i1.1;

.l*.ill 6J J"t.i; 4*e,"ar d f4 i1JJl
;r:L-llJ ii:l ..,.)LJ e=_+-all.r,r_,Jl JJ_s
ut-,-11 i.:. -,..,I1.4r-;l ^*^tl 6IL-rlJ LH H:t __^tl
orrJ{+ i--il<+lli1-.rcl ..*^ tl ;$l*ylJ ***r.t a t1

J-i:Lr.- \!iJ L*4L ry JS.J e,1.r..ct .., ^ 11 i.1;l_,ylJ
.oJtrJt f:,L-. rL . iK. tt J:j!t La.r, ^j

4.r f+.# jr L.*lL.l lij--lJl ) .- .l *l i-..
c.,l;.:-. (3) .5r: i, ^t L+i.r ,J_Lll i.r:L-.yl ,:**r_;-

.l(...;'. JK.i'Jl ..-.^ E.rs13 6',p ,rr r i :t I !..1L6

.,JrJl,_,,Jt.tt ,t.'.\ q-gyl !;!L!l ls,^.:
',JHl #t+ . i.l< r ll .;4 jJJl L,r J,ri.:,

' ,+-9 l+ l*ilj {*4l4Jlij+JJl. at<-. :49 -.it .rl

,olFu J fn]''Jlf*lJ C,r:j, _

.L-3c1,,-. ll 
1t +Jl 6* j-r, ,i"" l4,iJ ,l+l -

L==;-.1 , : *ll Jt ^.lt J-r . - *{. k*i, ,l"ll -
. a--JrJ,J

,...^ irl Hl..r+ C,riil_

[;.r-:Jl '.{ l- Jt-+- C._.- .u,g-.-l Cl jj, _

-r.t*Jl .,.. I . Jl rJ4 ! t ^ -, J t{ :L; 3i /3 La.l...r-;,

, L4Ii-.x
.r+r L iJLJ ... ^ , tl g*:.1;_ d ,:1 lt,l+J _

'Cr'dl
JS i-'. r*alJ +"!Jl a:-\ut c+ : 50 ;:l ^ rl

.k*:-., ,- ,G ,.i....L L.ltc i.,1.3.1 ,J. A..rJJ.G&
LlL.rLr -rs c,llrt ,LJJL.r. .,)-iu crl-J3.1 !r- C*_+ ;i I 6,,<.^.j
1] I --:r jr. .,r L.r ^trt , ... ,... ...i)*-rL ir...,l L J L*!;r ,t . 

=,:J ur *J!
. .f.ij I ,r-*."r .r 3l L6,t . : ^1

u-J4Jl!*.L}J, J=* c,l 
=.;.< JJ_sj :51 EilJl

r:).y'| .r. .rl.-i+ f-*,il ' L-J-"LJl ii.tt, a_,KU
.;U,t+l-ajjti. i,r<^ll

... lLlJlf-..ijl

i-lSll .,-, or

Lar**,;- Jl-r* LJS.JI "r-=.-*r : 53 ;:t J,
.q.rLJ13 UUls L-*:+l l(l1L4J ,oJ44: Js.:,

, ;L l*.cieJl oJ<+ Js+.1

*:lt>-=-*:Jl.il:l ^ -. .l*; --i ,*yl3_a _

,i,ul i Il ..,-:-.1 d t-F:$t
.++ -,"c d is.rJli-.1511 1,=*{ _

,.-:r=:' -. I a5rii
H+;- t+*rL"* J i-JJl iJ*lJl ;J+ -

,{:tl* .-. ^ 1 j+}.b n-JI j*, I :,.,.^J;

.iJt<tl,J_+- ol.t ^-.f l_,.i_ _

d!er-:3 c,L!t .1..,t,l gF-Jlr,rrjjJl , .t
LJS-JIusJs+ ;r- d*t ii.rt ^ ^ ll J.i i_t+Jl.ri,.l.r

:<-l d^Ct'taJSl I rjrr.u.t ...J:54iit ^tl

#l '. ^llc c,l ...|-r.rJt,:. . i,t<^,tl ,r ,. ^ il1.....tj _

.i.JuL i.L,:/t
...-*l ls G.1.riJ , rriL- ai<J1.,=.^rJl.,.il__

. i* Jt-lJ I c,Li:l-J lJ uJrJ I



f:l-ll e,l-tL.r,.-: -(*ilJr i+-L, ,-rl n - i *lQ.l
.rjs,rjl.r*o'/4lj I €',, i-'3La;L3:fr

,.*[* J J+t-^lJ ./-]--, '(u ll .l3j; : 60 r.rj:''
''tJ& ol{+ J ct L

.l'-.iJ I,-r*=:,.1 fd, r:+

Jrtlr-.ill
'J.a-t-Jl .fl+-

: Jr q-aiJl g.l-- JS,X+ : 61 -o:l 
^ ll

,1 ..,:',r. r(-,^ll,1--

.,rJJl ,J*l+-Jl .r-=.i-r -
,1L*i'Yl "l-3, -

J.*'^ jll crl"r-3 €..lt'l- 3i -p.r- -
..rJ+r j!,.' -!l

i-J JS iE e.lil*', I ,.r'i iFir?!:-:io (2) i+l:- -
,u!'Yl i:,''!l15Jl iJ:L-', I j:{;r-

,-.i JS jr 'ilL ll ;r- .-.1-.'. ^ Jr* -

;iiJ.l-aisJln". n*-+--i-jj- (2) g'jliu* -
..:,L.liJI JL*J ni::i.AiJl3 .r.--1I,rf I

6Jl-i;-l s3..1 s--1+;l ":,1-l ^,-' :l r;^n
J.il .., ^llr.:l ...l-,.rJLt. it< ^ll jal "' ^ll J-,J-Jl
J-n L-i . il< ^ ll .rL.*Jl .;4.rJl3 -LrluL ;J^,':rJl

:-iU.l i*.rl I ll .:r[j)hllJ u-J:Jl .".^ i.ll+ J CJJjJI
.A-jsJl Jso** IJSJ aJlJlJ 6',l.rfL . el< ^ ll .r..dl

I ^ J i qil r. Fr a:i .l --J+-Jl,Sr=n :622',! ^tl

'i-q
, '(' ^ ll 

'-"L: 
.3Lii -

.,(- ^ll,:,:_:Jl.l;;gllc,,l,.,l ^. L--r: -

'.-;J:J13 *.*JJlu-J-ll.r.ll '-'tl JUi -

;ii...-l J j*I-*:-Jl4".S!l JL^ .i {*-'1-1 -
.*iJul .r:{.'i S(.,F**Jl

,J1Jl+lj# L::,l--
L.* -Jl.r;lr'Jl ;-55*4 LL:. ^ Ls#*-

, r('^ll

iJr+J lJ c.,l-l;Jl c.,l*iG: 13 .r*i*J I g.;ti- -
. , (-.- ^ ll I ( i " . ' J O:J 

I .:,L , I I I 1r_!iiJ

"{' ^ ll -t=-*; -

. 
' ( u^ I I c,Ltl. .1. '.,t c5J-iJ I JF. ,iiJ I -

.;t Jl ;*'Yl-
'll"'ilLL*3J -

.: J t< tl A-:.S- JJ j* -

J:,j!l;e ,l:i+ r*.Jl 
=1.r. 

i"l*::55 i:l .ll
J-,.--r-J I 

'r- 6l;;-il *L ,l 1l .,,JtJ I f+lrjti . i l< ^ ll

c,l.:ri- (3 ) &y: ;rJ . i+al i,ll.r*..il6i .,1 i-i ,--,3

f^ "'*rtt.rL.', 
l+!lg3l ,'a-ll.r-! IEJ:L*I1 ;,*;-

.qJS-lli J"L,.l; !,:-":.r o+

,+Jl;,r J3j ,r f."-.Jl u*.-r: 56 eil-.Jl
t:.-JJ | ; 'L 

1,., I I .r" -rL.*.1 a--A!,5, lr! I J Lr^Ji. Ir-J I

.4i-JJ3.-,:.A: J{ic}-b3r-J I i*- . l -.... ^t 1 .,l.e

o3.r--l,,.., " ll *.. ti ,L*3' f---lll ,.r:j,.,1 .r-*l ....

."1 .'-.:yl Jjs,-'Jl l ^ .|,*-,JrJ Cl . ^ ,t*3JJ

d,-.]lJ** (3 ).:)ltr;.EJ f,.iJl,..t-r ir*-:
..r- ,l-r4,;...', I i.-:!l crJi g{r-:lJl i.t:L-lli'-.i

;- 6l-*-31 ,/4 't+ ,CUlf*LjJt . i lS ^ ll .r-l jsll
.i--Hl u--.-:J ri , iii .rr+3 LJS r*-.

(3 ) ..:!r: E.r-J ;3"r1- tl 
,.1 

,..;!1 'L-3r .r+,*
11 j!l ;- ,l-i+ i-j*-:,!l iJ:|.--'yl dr# ;r- c.,l;r-i*

.l1's;r- Cl--:.il ,r! .q, ,;L+l lf*t'lLi. il<^ll
.i*li ll !*+J,-ri , iii "rr9 Ll(ll

Hlrl.t'lr rl

i*Hl15J {&Jl

,1sC-f l / 
-d.sl...s i.r-=.9 ra-rJl : 57 iitJl

.L-l+Jlj &-JlJ

: rut:.-..-lll 1..'.^.:,.g=-vJu

.tic,6;$Jl -.-.; \ajJ .GJ!:Jl O+ crlrslf -

, :.^l*l I "',,- :..1 
I *rr;:''

cr..i*Jlr,a.."s:J Ji,.|r,:-Jl ;;jgJl Jl ^ -l -
.iJL:J I .r:"r*:.1

.'-"-:- al .. :i ; .r-+-r-JlJs.i-+ :58 iir ^rl

uj A-"Ji.i , LJ:S, ,* gJ*-.iJ l+Lll .1.'. \, +*.:;
'Lr, r CL* JE'i'

-,L:JL . il<J l - ', J l ,'* ,l 'i- el .,' t? l i-i;:
I. JJ I

,/ur
3i ,+-tl ,i {--,*-,5 ---jjl J ^ i.: : 59 -5:l 

^ ll

.,tj:jrl ,'1. .r,L-i- f-+J J,Sdlu+,-



ry
r.l.-";{-';;i:.:....j."'.-,:r.i:.,'.r:''-i":'''-::'J't424 fE;-t-jl-iJlrlc.lLi25'
!iJ.l:::. ij-,'. j:.i:rJ:- ::i..iii-r : :.;:.:.:; :-:': l,ii :J:.:: j.,].i.. i'*rj:r , :r::-,r ,;j:i: ,:.',.:.

.:-;'::r;;ri'i,il,,i;.'i1,,:,+,;,'.:..:r " jii-,.,;;tif tq01:t+:Li:x+,24 "

,l!L,(. .Jl Lr-lrl..J"J--JI, aj<: : 68 i:Ul
, llq L...:j {:l-*J- J {-:lJi

.l ":* _. ^,l- -. ll ^.L'.-. -
, .'. ^ :'ll Jli,i.i .*lJ -

'"' i' i/: tt "'^\r'fi 'ilI;l -
..:.^ ., 1, ,jl . .J .ilr-33

Lo"rr.l-"i J f ;.riJl .l- L t-,*; Cjijr .:,lslJi.il-
,l (l: .n. 

-Jl.laJl *l', ^ ll JJl & !^-.J t rz,t 
: ji / 3

.iIL-'yl .--1i L.+i oL-t ^ l13 c,l i. lrJl-

, ,":! L.;.ulJi;- i"rLr,. ii<,.,

L i-Jt; L=,;i^Jl.',-., ll6*ls* 'rL.:=l-
,ijjl ', ^ ll .",1+l C | ":il3 5;;:J I .:r.

.,ftall Jli-oi!l ',(+ ClFl -
i- ++Jilr#Jl €rLtl .:, i ll #,1 - i--lrr -
iijJ- iel ? ll u-+J ;l J-, ..r.!l .l- ^lt a*JJIJ

.d!-3lJ,J+-Jl ,lJi{

jl-,--::,,--ii Ui* JS qr" ,J:: ;i ;,S.*,
a-.,L l ( .:r+ ,.ll ,r*l--Jl Ji ,J+JilJ-:.-Jl :-Hli

.;l..l.Jl

-o;3.r 
O.-e g-J4lluJ+--Jl6-+: 69 i'Jl 'll

;- 'Lcr:-l .,.L 'q.**-:i ( 3 ) eiy:,,15 i..;- L.rl-,
.o*,=n..r

;r-. ...1L.. t1..rG :+; c,:l-;3.r 
'/ 

e-l+ ;i 'Sai,

,-Jr ;u ,..tL:. ri 4t .,: .i (+) 
';J, 

;F- ri {-* i-:J

''('^ll

, { . ^ll f-^l:Jl{JsJsJl .r,,,,L*:70 iil .ll
,r. ^ .. ll i-r-r3J *--*lrJl g*J.-Jl .:l J -)l- .

Li+ij:J,ls*/l;- 16 a".rul fr t-.H1c u-J-j*Jl
1999 i.-3* _r-#'r 16 i tJ3*J1257-99.J:

.o>t-i ,35i^tt,

Lr-.lrJl.J*Jl Ji* c,l ,i,(.r"r.sj:71 iilJl
.;Uli-il4:Jt . ;t< ^ tl-;rJl;r- JIr+ ,(. ^.ll

&Jl-:Jlr."-ill

.4r*Jl.,p.l-.

P ++ 1* srs F! t . ' ^ ll ;1- ;!#* ; 72 i.tJ)l
. ,/L,JIf*'Hq al< ^ ll J:j!l -'" 6|,'-Ult ,rl. ,q
6J.l ir:L-, l;r::;- i--l tll ,-Jt,si; L-i .r.--

.l"l 1.i ***s.r" ArJl.rL1 IL.:!l

;i u'r; ir .r*s ulS 6 -;* :'r-1+!l .r"t+
{:i -1 rfJ::"1 <-il-r-oi .!+-l e#^l.l J-{-r+ll Jia r.r-*

. ,{'^ll -y.r- +-1*. k*r-: Ut* JS *,r

;ii-*;-::.Jl u*l+--ll ,l .' ^i.,,:,-rn: 63 i:t-Jl
;,n*:i:] I J j*:, l.r! I jis.r I -' .... .,1 I J ; $L*')lJ n+,:*l I

,ry.s:.lJ t!L: .:,lr:* (3 ) .:Xi;.r:J c.,L-.r--l I Jl ..s
./LJlf*l*tt{ . il< Jl I jJJl ur JlJ.ii ,i.s13 i;r

i.r-13 L:* aJ4J ;}:\-;:^ll LJLJI rti..u;4*;
..u-r-iJJ il-Li

,t-f qrL* i.r,rJ C/.J+Jl 6.*- : 64 3:Ul
.r+"ii (3 ) ":)E;15 

;,s13 ;JJ 4*J.:J i,j 'LcJ:41 u!
L-l L.rLc --'j c,l;-c,r +- 3. +: ;i <-S-_9

'd':r . ' 'i (+) tt$ J'- :Jq 3i u';, .r 
=rL 

j

et-*FJ13 ,lJyl uJl 
'J-Jl 

r'.-....r : 65 iilJl
. ,(r-Jl.*f- 9.s i-,1.r1 ,,^ll

J'.(s*J|"r*l-a-- l+,.:,1 : # "'.r-; 
t 66 iiLJl

., Jt-J I a-lr:"lLJ . i l< ^ I I f -,"/l .r" .,1>ol\: l-

drjJlr*iJl
.t(. .11 g-IrJl uJ}Jl

i.Lj''('-^r I *-rrrr 5,' tr,I,-T,,."
,-:dl 1; "-l 

..' ^ -

'll ":! t 't-3-r -

',1l 
I o J\ / s.r^41 .rl.r--3 g,,*J-. ;i -r*e -

.c,J+JJ .ll , .i- .' 
t1

,f*i JS j,c iIL-', I jJ .,+*s:-- (2) .1+E- -
, '(-,oJl A-:5- JfS** -

c,1,.:- (: )->t iJ-J tr:l*', I JJj*.,.1'.'.t'
u-J,il-l.Jj ;- I ( ,.. i'. JtS.,i', I ,..... - .g ,: '.ll i.[l-!

, J ai iF!l , &'yl i-r!lc53i i*-:lJl e.ct*'!l J**!' I v- e =..*li,6J 
J.L,i'i n.,..s

J.l.ai-]-+-Jl ,r-1:ll ,/-?'-"Jl 'l .:. ^i -..1 
-,'.,

.r"Li LrJi 6.rjL*11"f,+" rt11 !ts3 f.6-,;1;r- ;-6-,.1-.r
i.sl3 Er- -g r + -.1 I i.LIJ c.,1..]- (3 ) c.,fi id -u+..r

.t (,.. ;.. Jls.j.'yl .: - .^

LJ*LJ LJ-J-?*J l .l -:-'y ; , ^ -, l L-il : ll .r.r--j
., JLJI.-l,iJL' il< J, r:i!,'* rlA!a l:



ffif *reaelle*;="-*-
ffir

.j4-+ 6! I ' r - . rl Ji i-lsjL l*+,,3,"+: ,.j,-l:J
.L{- J.ig: Fl ...-.i. t1 d ,**r,.

.;4.r- La-1*g

.r- -rl.rj *J-Y Li-l-Jl J*& u* : 78 i:L tl

.t* 61.-i-il ,r-1. ,U*,,/l*llf*LlL . it< ^Jl .;a jll

.-[5'yl.rl* fC *"J 1 ;.l:L-?l ;*;F . ir-l i. lt.s+J
..r-L* ll -. ...i L:J

.-,*=.* srr Jg-!-* i-j...J*ll ,-rr : 79 iltL^)l
q.rlJls L.-+llt1Ji!-*, ,-l+**: cffiJ Li-lJl

.ULJI_r

: iiJlo.lq3

g!l _,-*+..lJl .:,l.rL-j=l i,-=1 J*ylJ-A -
+^LJli)-J*)l Js-,: -,i-r"t itl.r*=1,.r d L{*}+
.-. - -, J;+.J*.J I ,tu r I ,-. ... . ll e-^-f .,L k*rl+.1

.4:.tJ*

,;l d*,-J ll ,.i.'. ll ;,: l.r-r_i: !c** l-:
.i-L1.Jl.r*--J.r

... tl:Il :Jql
LJt_ fl.s-i

,l.l-o-*,3 i--e-.t i ll.r*:.1 ;:-t' :80 i:l .ll
JlJr,Fl .: -. iyl .ris3 r.r-AL-r-Jlg..,j' ^J.:Jl rl<ll
JJ l-.*.1 ,L*l t ll +lj+- g;;;* ..:Jl r ^ I ^ tl

.di*::- J3l ,-.ll ;;l.r!l -*I-
i.J.J*JI;! ,*iJi -r-u L_,:lr*_JI33;J* &:,,

.c.J+. i-LilsJJ i1*!l

.iti ,J.L Lr-l ltl LSt;*- cjJi^: : gI iit ^ tl

, ],, ., -.,., y! 3 .rhlr-2!

rd! L ,rLc,. c.,lll.;-Yl .*tt uj - I

c,L-t ^ lll; iJ3"r,Jll ( ,^,, i-, ,J:jl gLjLyl_ 1

, ;,..1-.-ll nl '..( l, 3i .:,t ,., ...fJlJ iJ-Jl

ji ;-i:r.r-ll !r-l :., .i3 I qrl ^,ot ,.. ^ - 2

'i.-LiJ l,J:u; rri .r*-:+LJ I

.<-rJ.5.rJl .:,l ^ L'. ^ ll L{*Ji: ,Fl .:,Ulryl - 3

,U*Jl 3.:,LaJl J LJ-JJ-IJl- 4

,L-il ',o,'....YlcJ! .-.,l 1ll-5
q:rual .i.'. llu-: ilLil l;ili:*Jlc.,l;l;!l- 6

.ar-Hl-i-ra. iJ.-nrJl

. q.rLJ13 UL*l t.r L *:+ld:L_J J*": rff*J
: ?ji*-ll o{iJ

ull -* *--!1.:,l.ll ^ -, .l*ir-t .*:tl 3,a -
,i*L!,r-+J d t_e;J+

4+ JJ-iL:i d .'r:rtt ir. ^ r I -. ... ^ tl ;r:+ -
,6-t*g.t 65i

a#+,;* L+*rL- J i+J*JlaJ"lJlJ+t -
,cjJoJ* ,-.^; ,iiEJ*Jl Jl ;** ,t -,... 

^ ly

.r+rJluHJ:_ .rt*L*-l !:s* _

Jl e,r* 3 c.,Ltt .1...,t t6J,lJl ,+-.jjJl .l+
.cJ*c ,t.. Jl"*f+- ai-lrlJj .rr i"ur a tl, *+.,

: <_l(. C. J:dt.rL*: 74-c";lu)l

, pL. ., :l ,L*3 ) -
,J-l ,., ^lls.:,1 ,..ltrll+. i, I(_ .l_l ... ^ #.r_. _

,::'tL lL i1.-n/l
s ^ ,. 

llJ 
G -r.r-t I r- Ly i l< ^ Jrl ... ^ .;FrJ-+o -

, (s Jt-iJ I .:G:l*J 13 g-J:i I

,t1JtJI3 B.,1t.ryL -irS^ ,."- +g-
.4.:SJl JJ.e.* -

JlJi, ^J,^+ 
'J^Jl 

3.r-l ... ^ i,:f{ : 75 iiul
Cl.-Jl,rJ= ,Uf .iijL,ll fil-lL . ,t. "ll ,; j!lj*
il-J .Arrl i ll !-+J ari , i.:i J. jJ , (. ^ tl Ji.r_o uj
lJ.L'yl qlrJl6J.i tsl:l*'fl;*;- ,c.,1.:-i* (3 ) gX:

..\(-- ^ I' g;,rl J"t .i.'. {+*.-bJ \ai j{!lJ ;tjlJl

.+Jl,.r" JsF*- l*iJl.r*r.r : ?6 e:t Jl
i-.J."J, Ltl,J l .,,..r1^:-l tdu <C.rlt? lj.r_*3c1, j,. t l

. (jJ J3* .-. ^ 
-. Jr*e".--3J I j* ,l -. ... ^ r1 ,1*

,L-3_r.,1 .;-,iyl .ri4J ,Ct . ^ ,L*.}t o.r:l ,..,jJ

.Jil l ^

,4i;r-. .:lF* (3) c,r: irJ f.il,.r$t.r*:
. il< ^ ll #j!l i_". .rl,-r+ *..L', I +! lcrJl iJ:L*,yl
,+-- ^ ll Ji.rr ur Cl-":-il u-l+ ,l_i-,;l:JlFL_:lt

,1*-l1J I .r-$_, .si., Bi ol,l

uHl I llJt-iJl

i.r*l ? ll ii-L

i.r;:i.l* -l--.1 
I irs 3 .r-.0 Lj-sl-Jl :77 {jt ^t1

.i-t t ll G-rLi



C l**-,-*.tl li.o Ji; i-,';E.r .ld.l.iJsl3 ij-
al*t.s*".ltl i;r;..rr r*,r+-=l , r. ,!r ;+:+Jt

..*--1lt

a":.-+JlC l.r*/l li.r ,---i.i: : 39 Ail-Jl
.",..-lr. ry i*f"1,;*,lJl n*;f;-f r <.t++ ..-JJ z.'* l;t

422 pt- i--i[-l,cs.,l . ? 24 ] ;t;4! ,"_^
.2003 ii-,-.',.; 23Ltr,d1

,r+-lgi.r*i

6.{-.a 24 ui L'tjU "280 - 03 r.r ti+ig: l.r*.r
,2003 ii* -,,.i. : 23 J.itHJl l4Z4 ]l_c: llLill
ral.r-!.1 i+lJJl cli.-!l jlJ: ol a:- : ar*S ri, ^,
.(-iJt!ti:rJ ) C>l-., 

-r+x.ri ra-r- J)U:_,

,L"*S-Jl ,_ry3t j!

+Ul _r:jl .r* 4l -i.-i*ll -;.J-i-!l,r_l- ,U* -
.!,,: ll .r'1l.iJ13 6J,-+l ,*Jl f jlg

4 - 85 .;E,rl ^ ll L-# y , J_-:--J I uJr ,t -.. J -
,{- (Z -6-,i!l) 125J

cr" t.r-*Jt 439 - 82 fit l+-;*Jl ,r-;u--+,, -
1982 ij* Jt^,rJ ll JjlJ*Jl 1403 pLr ,,j+ 25
d!:Jl L:JLjiyl;j J:ti.Jt lt ^ ...t ...,::Jtr
i*l i j,LJsrll : * ^"'yl.:ljL-lrJl6Jt :^rL
2,j i+js-Jl ,.:r+l JJ.+JJ L.+)L. L-oJt :. 

-, -L
'("1.,+l )rl-"lr 1971 -4i-.,-lJ+

20 
"rj t J}*l I 59-7s f-_, _r_-'y I u*!:_L^:J -

1975 z,i- _,*-Ll_+_- 26 JjtJ_J I 1395 it- ..rt . . ^.,r

,f-:J I J JuJ I,g:Lr:J I nJjGl I j-_;:+J 13

22 g4 LrAl 03-83 i._r ..r.rLiJl u-.:i-ir* J -
1983 ir* tlJ+- 5 J.ilFJl 1403 1t.-s ;r t rt 6*J

.i'.... ll .jL- r,il--rJlJ
5(,j tJjJl 17-83 p-r jrjt ; tt u_;_i;-:r _

1983 ti*s-*J*: 16 Jjt$__Jt 1403 lt . J,F_-i
, f-lJi J Jr.Jl , o|:Jl jJF:Li j*::- tlJ

8d tJ!--.ll 17-84 ,.-r.r jJjl : ll |J-,;-ii-- jJ -
jJ.-:.-Jlr 1984 L- *.Js+ 7 J_itdt 1404 1l< Jt*:;

, f-:J, r J ,. ^ tl ,Ul-Jl .1=; lJ+

12 L)':--Jl08-90 p; ,rit i r, ,.-:jj_.+ J -
JJ*iJ,r 1990 d* J:ti 7 Jj|JJI l4l0 1t- ..,t 

. ^r
Lrr.rL

, ;'l l- ,rJc . .:,1 ;; .. tl 
=lt c/ - v

CL.- ".tl_, i-r--LJl L-t-:J .,_=s- .:t -i i.. - I

-r.-oL-Jl3 .:,LJS.IL i, I I l, J-j',..ll .=,-;-a;:f''
,eJ+3uj ..=l ;-t^t1.,

. '"*++j-l I ql : i'. - 3

;lui .!:-i-J LrJ-*.AJlcsr-ll !:t ;i.. l,rl5 _4

.L-t+Jl

;- i:--; L-.t l,t l.r*l-) uLr- : S2 eiLJt
,/ul .+l eJl ;, Lt*l* i-i-il-,*J,, n+ i-ili:-Jl

' '=' 't - ^ 'f ,'rJlS

*l*i .]js i*t i rl ; .. ,,,t ^ ^ ,.t,... "-. : g3 iit - ll

. i-*J.-+.I I L&l ^-^ I I

jJ-;! Jl.i*l I J,rlrr s i**t - - rl .J... ^ ,( y
....,,,1^^

,-''"1 ^ ^ ; qra i-i.sLJl3, { . .ll, LJSII r3.1j
.<._, Jl*rJli+-r-.il G:3; *+ or-:G

;l i*L+lc,Gjr i*jtJ* # :84 iir -ll
16 ,/ t )3^)1258-99 pr.r sri:fjiJl p.r*_/l 1l5^i

. o>l_i ',rs:^J I J lggg iJ* .n--iJH

,J- {.+jtlli-r-l f ll.rrls-..!^*i*::85 i:t .tl
c,,lo lr- J)ti_i--lJ ;J_J-iJ I j,t/, a*, .^ 

U c.,l-tt .i,,..

eL*il, .ll, L+:l+t .1.'..:,t t.r_t_t- .3:3=.;t elJ_iiil
;tS-! L: , t f+--'r, ,t ..-. ;lg f s;re ,t .1..,1;: +..:L:-Jl
25 6i t$--Jl 196 -2000 r", ,J*_i-jjJl 1.r*,_Jl

.")t-i .,,.;S.r*JlJ 2000 i-i* dJ-

e-.,lJl .i+l
.:-Uil iJl:-.:l ilSri

&lJ-:-Jl11 "SJli-L+ ,rj+; : S6 i'Jl-Jl
Cr3*lt 149-90 C.J,j..1ii:Jt 1.r*..,;,.Jt ltS-', <r-.a[i

.r>t-i ,rsiJlJ 1gg0 L* J-L 26 Lrj

C't#t 544-83 f-, lc-*r;t ,:4 : 87 -Ait Jl
.o:r-i ,.;SLJtJ I9g3 (+_ ,.f+_..24 (Jj

;*-rL*J i, i I -1 ,^ tl!reJ*4JI .Jj*: : Sg iilJ,

Lal ^:i ; r ^ r J"r+iJt LrL.oyr! JJ.SLJIJ 19g3



 

 

 الفهرس



203 
 

 العنوان رقم الصفحة

  أ
 الإىداء

 الشكر ب
 الملخص د -ج 
 قائمة المحتويات ز -هـ 
 قائمة الجداول ط -ح 
 قائمة الأشكال ك -ي

 قائمة الملاحق ل
 المقدمة العامة ث -م 

 الفصل الأول: عموميات حول إدارة المعرفة 1
 المبحث الأول: ماىية المعرفة 3
 الأول: مفهوم المعرفة المطلب      - 3
 المطلب الثاني: أهمية المعرفة      - 4
 المطلب الثالث: مصادر المعرفة      - 5
 المطلب الرابع: خصائص المعرفة      - 7
 المطلب الخامس: أنواع المعرفة      - 7

 المبحث الثاني: ماىية إدارة المعرفة، مبررات التحول نحوىا و إستراتيجياتها 10
 المطلب الأول: نشأة إدارة المعرفة      - 10
 المطلب الثاني: مفهوم إدارة المعرفة       - 12
 المطلب الثالث: أهمية إدارة المعرفة      - 14
 المطلب الرابع: أىداف إدارة المعرفة      - 15
 المطلب الخامس: مبررات التحول نحو إتجاه إدارة المعرفة      - 16
 المطلب السادس: مستويات إستخدام إدارة المعرفة، متطلباتها و إستراتيجياتها      - 17
 المبحث الثالث: عمليات إدارة المعرفة، متطلباتها، عناصر نجاحها ومعوقات إستخدامها 19
 المطلب الأول: عمليات إدارة المعرفة      - 19
 عملية إدارة المعرفة المطلب الثاني: أىداف إستخدام      - 22



204 
 

 المطلب الثالث: أهمية إستخدام عمليات إدارة المعرفة      - 23
 المطلب الرابع: متطلبات إدارة المعرفة وعناصر نجاحها      - 24
 المطلب الخامس: معوقات إستخدام عمليات إدارة المعرفة      - 25
 الرابع: مجالات إدارة المعرفة، عناصرىا و نماذجها المبحث 27
 المطلب الأول: مجالات إدارة المعرفة      - 27
 المطلب الثاني: عناصر إدارة المعرفة      - 28
 المطلب الثالث: نماذج إدارة المعرفة      - 30
 القائمة على إدارة المعرفة ؤسسساتإلى الم ات التقليديةؤسسسالمطلب الرابع: المطالب الأساسية للتحول من الم   - 38
 خلاصة الفصل 41
 في مؤسسات التعليم العالي المؤسسي مساىمة إدارة المعرفة في تطوير مستوى الأداءالفصل الثاني:  42

 ماىية الأداء المؤسسي، محدداتو ومقوماتوالمبحث الأول:  44
 المطلب الأول: مفهوم الأداء      - 44
 المطلب الثاني: أنواع الأداء      - 45
 المطلب الثالث: أهمية الأداء      - 47
 المطلب الرابع: مستويات الأداء      - ;7
 مقومات الأداء الفعالو المطلب الخامس: محددات       - >7
 المؤسسي، تقييمو و العوامل المؤثرة فيو أبعاد الأداءالمبحث الثاني:  85
 المؤسسسي الأداء أبعاد :المطلب الأول - 85
 ، أىدافو و معوقاتوالمؤسسسيالمطلب الثاني: تقييم الأداء  - 85
 معايير تقييم الأداء المؤسسسي المطلب الثالث:  - 87
 المؤسسسيتقييم الأداء  المطلب الرابع: أساليب - 88
 : العوامل المؤسثرة في الأداء المؤسسسيالمطلب الخامس - 89
 المؤسسي وتطويره وعلاقتو بإدارة المعرفةتميز الأداء المبحث الثالث:  96
 التميز في الأداء المؤسسسي ونماذجوالمطلب الأول:       - 96
 مفهوم تطوير مستوى الأداء المؤسسسيالمطلب الثاني:       - ;:
 مجالات واتجاىات تطوير مستوى الأداء المؤسسسيالمطلب الثالث:       - >:
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 المؤسسسي معوقات تطوير مستوى الأداءالمطلب الرابع:       - 5;
 المطلب الخامس: علاقة عمليات ادارة المعرفة بتطوير مستوى الأداء المؤسسسي - 5;
 إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي  المبحث الرابع : 7;
 العاليفي مؤسسسات التعليم  هامبررات تطبيقو المطلب الأول: مفهوم إدارة المعرفة             - 7;
 فوائد تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسسات التعليم العاليالمطلب الثاني:             - 9;
 مجالات تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسسات التعليم العاليالمطلب الثالث:             - >;
 مؤسسسات التعليم العالي عوامل تحقيق النجاح عند تطبيق نظام إدارة المعرفة فيالمطلب الرابع:             - 9>
 الصعوبات التي قد تواجو تطبيق نظام إدارة المعرفة في مؤسسسات التعليم العاليالمطلب الخامس:             - 9>
 خلاصة الفصل 5>
 الفصل الثالث : عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية 6>
 تقديم الإطار المنهجي للطريقة و الأدوات المستخدمة. المبحث الأول : 8>
 المطلب الأول: تقديم المؤسسسة محل الدراسة؛      - 8>
 المطلب الثاني: طرق و أدوات الدراسة.      - 599
 المطلب الثالث: الأساليب الإحصائية المستخدمة - 596
 المبحث الثاني : عرض ومناقشة النتائج 556
 المطلب الأول: تحليل فقرات الدراسة      - 556
 المطلب الثاني: عرض ومناقشة محاور الإستبيان      - >55
 المطلب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة      - 565
 خلاصة الفصل 579
 الخاتمة العامة 575
 النتائج - 575
 التوصيات - 579
 أفاق البحث - :57
 قائمة المراجع ;57
 الملاحق ;58
 الفهرس 595

 


