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هواصمة عمى الصبر و الثبات، و أهدىا بالقوة و العزـ لٍهىا عز وجؿ الذي أالله ىحهد ا 
ىعهتؾ عمى ز ٌذا العهؿ، فىحهدؾ المٍـ و ىشكرؾ ىجاالىا عمى هشوارىا الدراسي، و توفيقً 

حبيبؾ و ىبيؾ عمى ترضى، و السلبـ ها و فضمؾ و ىسألؾ البر و التقوى و هف العهؿ 
 ـ.لسلبة و الصلباكى أزعميً  الهصطفى الأهيف 

ثـ أوجً شكري ىحو أستاذي الفاضؿ الهشرؼ عمي في ٌذي الهذكرة الدكتور: "العمهي بف 
عطاء االله"، لقد وافقتـ عمى الإشراؼ عميا دوف تردد وأخذتـ بيدي وخصصتـ جزءا هف وقتكـ 

الأشٍر رغـ إلهسؤوليات والهٍاـ الهمقاة عمى عاتقكـ عمى لي وصبرتـ عميا طيمة ٌذي 
الهستوى الهٍىي والجاهعي، إلى غاية إستكهاؿ آخر حرؼ هف ٌذي الهذكرة، فكىتـ ىعـ 

الأستاذ وىعـ الهشرؼ، فالشكر وكؿ الشكر الجزيؿ لكـ. وىغتىـ الفرصة في ٌذا الهقاـ لأتوجً 
ختصاصً الذيف بشكري وعرفاىي إلى كؿ أساتذة قسـ العموـ الس ياسية كؿ واحد بإسهً وا 

ساٌهوا سواء هف بعيد أو هف قريب عمى إعطائي الهعموهات الخاصة بتخصصي، والتي 
كاىت في قالب ىصح وتوجيً، كها لا أىسى أفراد إدارة الكمية والقسـ وخاصة أستاذ رئيس 

دفعتىا، دفعة  قسـ العموـ السياسية الأستاذ: طارؽ أبصير الذي سٍر عمى هد يد العوف إلى
داري.-هاستر عموـ سياسية  تخصص تىظيـ سياسي وا 
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 الولايات الهتحدة الأهريكية. أ: م الو
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 OCDE :والتىهية الاقتصاديةهىظهة التعاوف                                                                      

 Durée Moyenne De Séjour: D. M. S الفترة الهتوسطة للئقاهة                                                 
 E. P. A :ي إدار ذات طابع  ةهؤسس                                                                 

 Based Costing  Activity : A.B.C بالأىشطةالهحاسبػة                                          

A.C.D.I ةالوكالة الكىدية لمتىهية الدولي :  

Op. Cit : Référence Précédemment Cité. 

P : Page. 

N : Numéro. 

p.p : De La Page A La Page. 

Ibid : Ibidem Au Meme Endroit. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

داءــــــــــــــــــــــــالإى  
 ٌذا العهؿ إلػػػػػػػػػػى: أٌدي كوف الٍدية هفتاح هف هفاتيح القموب ،

 .…تفسير أو هبررات دوف إلى وطف أحبً
 ....والرحهة بةيعرؼ سوى الهح إلى قمب أـ لا

 ...إلى شخص أب يستحؽ الاهتىاف والبر
 ...يجهعىا في تفاصيؿ الحياة ها كؿ أفراد عائمتي الكبيرة والصغيرة بكؿإلى 

 ...إلى كؿ هف استقى هف هىاٌؿ العمـ بأهاىة وضهير
 ...د هتعمها واهتّف صدؽ العطاء هعمهاٍإلى كؿ هف اجت

 ...، أو حيف هوقؼ هقدريوـوعرفىي ذات  ًلى كؿ هف عرفتإ
 ....شكواىاإلى كؿ هف خصىا بأهىية أو دعاء، أو أٌداىا ىصيحة، أو تحهؿ 

 حؽ، رسوؿ لمهحبة، وفياالخلبص، وكاف شجاعا ببإطىً إلى هف أحب و 
 وهحبة وتقدير.ء تحيػػػػة ذكػرى إلى كػؿ ٌؤلا................لمعٍود

 
 ىشــــــــــــــــــــــــام



 ممخص الدراسة
 

 

 

 الممخص:

إيديولوجية ترتكز عمى استخداـ هجهوعة هف الهقاربات التي أثبتت يعد التسيير العهوهي الجديد       

 ، ـ وتحسيف أداء الهىظهات الحكوهيةلعاح القطاع اصلباولة إهح أجؿ نهىجاحٍا في القطاع الخاص 

و  وقاىوىية حتى يكوف ىهوذجا  خطوة أساسية وهحورية تحتاج لعدة عىاصر وعواهؿ سياسية واقتصاديةوٌ

في  البالغةلمرفع هف أداء الهىظهات الحكوهية ، وتـ دراسة ٌذا الىهوذج ىظرا لأٌهيتً أكثر كفاءة وفعالية 

تخمؼ الىظـ التسييرية والإدارية وعدـ قدرتٍا العاـ الذي عاىى هف عدة هشاكؿ هف بيىٍا  تسيير القطاع

عدـ رضا الهواطىيف عمى طبيعة الخدهات الهقدهة، وطريقة كذا و  ،الحديث عمى هواكبة هتطمبات العصر 

ى تطور و وخلبؿ الدراسة تـ توظيؼ الهىٍج التاريخي لمتعرؼ عم ، وهيةحكال تقديهٍا هف قبؿ الهىظهات

ىشأة التسيير العهوهي الجديد و الهىٍج الوصفي هف أجؿ سرد هفاٌيهً و الهباديء و الىظريات التي 

الهىظهات  ساٌهت في تجسيدي وكذا خصائصً ووسائمً ، كها تـ توظيؼ الهىٍج التحميمي لدراسة

ا و خدهات العهوهية في ظؿ العواهؿ الهؤثرة في تقديـ ال الحكوهية و أٌـ الهداخؿ التي ساٌهت في تسييرٌ

التسيير العهوهي الجديد ، و الأٌـ هف ذلؾ تـ دراسة و إعطاء ىهوذج عف الهىظهات الحكوهية و الهتهثؿ 

 لهىظهة الحكوهيةإعادة ثقة الهواطف بافي الهؤسسات الإستشفائية العهوهية ، و هف أبرز ىتائج الدراسة 

ليفٍا وسرعة تقميص تكاات العهوهية هع الخدهودية زيادة في هردوال ، هف خلبؿ جعمٍا في خدهة هصالحً

 .سٍولة الهحاسبة ووضوح الخدهةو  ، وكذا الشفافيةالتطبيؽوالدقة في  واحتراـ الهواعيد الاستجابة

 
 :الكممات المفتاحية

 الهىظهات الحكوهية، رفع الأداء، الحكوهة.، التسيير العهوهي الجديد
 
 
 
 



 ممخص الدراسة
 

 

  
Abstract : 
            
       
The new public administration is an ideology based on the use of a set of 

approaches that have proven successful in the private sector in order to try to 

reform the public sector and improve the performance of government 

organizations, it is a fundamental and pivotal step that needs several political, 

economic and legal factors and factors in order to be a more efficient and 

effective model for raising the performance of governmental organizations, this 

model was studied due to its critical importance in running the public sector, 

which suffered from several problems, including the backwardness of 

management and administrative systems and their inability to keep pace with the 

requirements of the modern era, as well as the citizens' dissatisfaction with the 

nature of the services provided and the manner in which they are provided by 

governmental organizations, during the study, the historical method was used to 

identify the development and emergence of the new public administration and 

the descriptive approach in order to list its concepts, principles and theories that 

contributed to its embodiment, as well as its characteristics and methods, the 

analytical approach was also employed to study governmental organizations and 

the most important entrances that contributed to their management and the 

factors affecting the provision of public services in light of the new public 

administration, and most importantly, a model was studied and given about 

governmental organizations represented in public hospital institutions, and 

among the most prominent results of the study is the restoration of the citizen's 

confidence in the governmental organization by making it in the service of his 

interests, and the increase in the cost-effectiveness of public services while 

reducing their costs, speed of response, respect for deadlines and accuracy in 

application, as well as transparency, ease of accounting and clarity of service. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هقدهة



 يقذيح

 ~ أ  ~
 

 

في ظؿ هتغيرات بيئية داخمية و خارجية هتىوعة و شديدة التعقيد، و ٌو   *تعهؿ الهىظهات الحكوهية      

، لمتحوؿ هف ىظاـ تقميدي إلى ىظاـ عصري  وفؽ  العصر الحديثها يفرض عميٍا ضرورة التكيؼ هع 

مؼ الهستويات و فمسفة إدارية حديثة و كذا صىع هفاٌيـ إدارية جديدة لهواكبة التغيرات الحاصمة في هخت

ذا ها  الهجالات  وهف ٌىا يبرز الدور الهحوري لمحكوهة في تقديـ الخدهة العهوهية بجودة وهعايير عالية، وٌ

يؤكد الحاجة الهاسة  إلى ضرورة تجاوز الطرح التقميدي  وتبىي هفاٌيـ إدارية جديدة هسايرة لمتغيرات العالهية 

 صعدة.الحاصمة في هختمؼ الهياديف و عمى كافة الأ

وهف ٌذا الهىطمؽ ىجد أف جؿ الدوؿ اتجٍت إلى تطوير حكوهاتٍا  بها يتهاشى هع فمسفة التسيير العهوهي 

الجديد هف خلبؿ الإقداـ عمى إصلبحات واسعة الىطاؽ تستٍدؼ القطاع العاـ ، فضلب عف تحسيف أداء 

لجدير بالذكر أف التسيير العهوهي الحكوهات لمهزيد هف التوجً ىحو السوؽ بٍدؼ تعزيز كفاءة ههارستٍا، و ا

الجديد لا يقصد بً وجود هجهوعة هف القواعد أو دروس عاهة قابمة لمتطبيؽ والتعهيـ في كؿ هكاف و زهاف ، 

هها يعىي أف الإصلبح الحكوهي هدهجا إلى حد كبير بخصوصية البىية الاجتهاعية و الاقتصادية و 

، هف جٍة أخرى ىلبحظ تراجع دور الحكوهات  الإستفادة هىًتعهيهً و لكف يهكف السياسية لمدوؿ و يصعب 

جتهاعية و هالية هها إستوجب ضرورة تدخؿ فاعميف ٌذا راجع لعدة أزهات إقتصادية و  في بعض الهجالات و ا 

جدد هف غير الدوؿ خصوصا في ظؿ زيادة توقعات وهطالب الهواطىيف هف الدولة وىظرا لإختلبؼ الدوؿ في 

خذو الكثير هف تمؾ الوظائؼ ىظرا أب فإف الفاعميف هف غير الدوؿ قد كؿ ٌذي الهطالقدرتٍا عمى توفير 

بالتالي ٌىاؾ حاجة و ضرورة ية ههارسة الدوؿ لمحكـ الراشد، و لفاعمية أدائٍـ حيث أثروا حتى عمى كيف

  الخاص بدلا هف الهواجٍة بيىٍـ.تدعي الجهع بيف القطاعيف العاـ و تس

                                                             
وتوفير خدمات عامة بغرض إشباع حاجات المجتمع أو ىي كل مشروع يفوق قدرة الأفراد  كل ىيئة أو جهاز يقوم بإنتاج  يقصد بالدنظمات الحكومية  *

 . والجماعات الخاصة



 مقدمة

 ~ ب  ~
 

 

هي الجديد لأسباب هوضوعية العهو  عود سبب اختيارىا لهوضوع التسييري :وضوعأسباب إختيار الم – /1

 وتتهثؿ في هايمي:

السبب في اختيارىا لٍذا الهوضوع ٌو الأٌهية الكبيرة والىجاح الباٌر الذي حققً ىهوذج التسيير العهوهي -

تي أدت بالإقتصاد الوطىي الجديد في الجاىب الاقتصادي داخؿ الدوؿ الهتقدهة وهعرفة الأسباب الحقيقة ال

 إلى التراجع رغـ تطبيؽ هجهوعة هف الإصلبحات ضهف ٌذا الىهوذج )ىهوذج التسيير العهوهي الجديد(.

 ة في ظؿ التسيير العهوهي الجديد.الرغبة في التعرؼ عمى واقع الهىظهات الحكوهي-

احث، بحيث يهكىً هف هعرفة الاٌتهاـ بدراسة التسيير العهوهي الجديد يعتبر هكسبا هعرفيا ٌاها لمب-

 الأساليب الجديدة في تقديـ الخدهة العهوهية والرفع هف كفاءة الهىظهات الحكوهية.

 :الموضوع ىميوأ - /2

تتأتى أٌهية البحث في هوضوعىا ٌذا كوىً يمقي الضوء عمى الأساليب الهىتٍجة في تسيير القطاع العاـ،     

 تهثؿ العصب الذي يرتكز عميً القطاع العهوهي والاقتصادتسيير الهىظهات الحكوهية كوىٍا  وخاصة

حكوهية الهىظهات ال الوطىي، كوف التطبيقات الحديثة لمتسيير أصبحت هفروضة عمى القطاع العاـ وخاصة

 ، و كىهوذج لذلؾ قهىا بدراسة ىظرية لمهؤسسات الصحية العهوهية بالجزائر. لمىٍوض بالإقتصاد الوطىي

ف الٍدؼ هف الدراسة ٌو هعرفة كيفية تطبيؽ التسيير العهوهي الجديد وتقىياتً في إ :أىداف الدراسة -3

، وذلؾ هف خلبؿ دراستىا لسيرورة )الهؤسسات الصحية العهوهية بالجزائر كىهوذج(الهىظهات الحكوهية

يراعي  الهىظهات بالإضافة إلى تحديد هراحؿ التحوؿ هف التسيير التقميدي الهغمؽ إلى التسيير الحديث الذي

البيئة بهختمؼ قطاعاتٍا السياسية والاقتصادية ولىتوصؿ لبىاء هىظهات حكوهية تتهاشى هع هعطيات البيئة 

 وهتطمبات الهجتهع وأكثر كفاءة.



 مقدمة

 ~ ج  ~
 

 

 

ة ية عهميد هدى فعاليدة لتحديج هىٍجيةد عمى ىظرة و ير العهوهي الجدييقوـ التسي :الدراسة شكاليةإ -/4

 أي قياسٍاـ الىتائج الهحققة و طرؽ يية تقيأكثر بعهم الإٌتهاـف خلبؿ ضرورة ، هالحكوهيةر الهىظهات سييت

ث هبدأ هعالجة الهدخلبت يبهىظور تسيير الهىظهات الخاصة هف ح الحكوهيةر الهىظهات ييى تسإل الىظر

ؽ يقوتح أدائٍاؿ يبصورة تسهح بتفع بيىٍاات والهقارىة يوالهخرجات بإضفاء الطابع الكهي عمى هختمؼ العهم

هف خلبؿ بحثىا ٌذا حاولىا ،  في هختمؼ القطاعات والاقتصادية الاجتهاعيةة يأقصى هستوى ههكف هف التىه

الإجابة عمى الهشكؿ الرئيسي والهتهثؿ في كيؼ يعزز التسيير العهوهي الجديد كفاءات الهىظهات الحكوهية 

 شكالية التالية:وفؽ الإ لآليات والإصلبحات، و كاف ذلؾهف خلبؿ إدراج هجهوعة هف ا

 تساؤلات الدراسة:

 السؤال المحوري لمدراسة:-أ

 الحكومية؟ما مدى نجاعة التسيير العمومي الجديد كمدخل لرفع أداء المنظمات  ♦

 :عيةرلفا  تلاؤلتساا -ب

 هاذا ىقصد بالتسيير العهوهي الجديد؟ 

  ؟في القطاع العاـ التسيير العهوهي الجديد تطبيؽ وحتهيةدوافع ٌي ها 

  التسيير العهوهي الجديد عمى كفاءة الهىظهات الحكوهية؟ يؤثركيؼ 

 

 

 

 

 



 مقدمة

 ~ د  ~
 

 

   ت الدراسة:ضيارف -/5

 الفرضية الرئيسية:-أ    

 التسيير العهوهي الجديد يساٌـ إلى حد كبير في رفع أداء الهىظهات الحكوهية.-

 :الفرضية الفرعية-ب

 تحتاج لعدة عىاصر وعواهؿ سياسية واقتصادية يعد التسيير العهوهي الجديد خطوة أساسية وهحورية-

 يكوف ىهوذجا أكثر كفاءة وفعالية لمرفع هف أداء الهىظهات الحكوهية. وقاىوىية حتى

 الفرضيات: - /ج 

 الحديث عمى هستوى الهىظهات ى هواكبة هتطمبات العصر تخمؼ الىظـ التسييرية والإدارية وعدـ قدرتٍا عم

 الحكوهية.

 ؤسسات الصحية العهوهية ، وطريقة تقديهٍا هف قبؿ الهطىيف عمى طبيعة الخدهات الهقدهةعدـ رضا الهوا

 كىهوذج لمهىظهات الحكوهية.

  يؤثر التسيير العهوهي الجديد عمى كفاءة الهىظهات الحكوهية عف طريؽ التحسيف في جودة الخدهات

 .العهوهية و عصرىتٍا

 ىستطيع وحتى وحدودي وفروضً وهفاٌيهً وأٌهيتًطبيعتً  ضوء وفيلٍدؼ البحث  لموصوؿ :لمنهجيا الإطار-/6

ختبارجواىبً  بكؿ والإلهاـالإجابة عمى تساؤلات البحث  الفرضيات الهطروحة سابقا في ضوء ها يتوفر لىا هف  صحة وا 

 .التحميميوالهىٍج  الهىٍج الوصفيإعتهدىا في هعالجة ٌذا البحث عمى  بياىات،
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التسيير العهوهي   هفاٌيـتحديد قصد  الوصفي الهىٍجوضفىا  :(crrppaeh thiap rd eh)الوصفي لمنيجا-/أ

لمدراسة    بالىظر إلى الطبيعة الىظرية  و الههيزات و إستخلبص الىتائج  بالإضافة إلى الخصائص  التعاريؼ ووضع  الجديد 

التىظيهية   بالجواىب  ذات العلبقة  الهفاٌيـو   الهتىٍجة و الأساليب  في هختمؼ الآليات و الوسائؿ و ذلؾ هف خلبؿ البحث 

  جودتٍا. و ىهط  لتسيير الهىظهات الحكوهية و ربطٍا بالخدهات العهوهية

وتجسد ذلؾ هف خلبؿ  وضفىا الهىٍج التحميمي :( errppaeh c chcd pph) المنيج التحميمي -/ب

ا ، و طرؽ و البحث في الىصوص القاىوىية الهىظهة لتسيير الهىظهات الحكوهية و إ صلبحٍا و تطويرٌ

آليات تقديـ الخدهات العهوهية و الرفع هف جودتٍا ، و كذا تحميؿ الإطار الىظري لمدراسة هف أجؿ الوصوؿ 

 إلى ىتائج تأثير التسيير العهوهي الجديد عمى كفاءة الهىظهات الحكوهية.

 :الإقترابات - /7

مؤسسات  ا نقوم بدراسة المنظمات الحكومٌة و هً تعد فً الأصلإستعملنا الإقتراب المؤسسً كونن:المؤسسي الإقتراب

 .عمومٌة
كذا  و هف خلبؿ دراستىا لأٌـ القواىيف التي ىظهت الهىظهات الحكوهية ويتجمى ذلؾ إقتراب،يعد اٌـ  :القانوني الإقتراب

 .حكوهية بهوجب هراسيـ وقواىيفلبالهىظهات ا إستحدثتالإصلبحات التي 

      كالتالي: إعتهدىا في دراستىا عمى هجهوعة هف الدراسات التي شهمت هوضوعىا وكاىت :سةالدرا  تبياأد -/8

هقاربة التسيير العهوهي الجديد كآلية لدعـ وتعزيز تىافسية وكفاءة الهىظهات الحكوهية،  :عشور طارق 

 .2012-2011(، 01، العدد )سعيدة هجمة أداء الهؤسسات الجزائرية، الجزائر: جاهعة 

الهفاٌيـ الحديثة ضهف حقؿ ها يطمؽ عميً  كأحدىهط التسيير العهوهي الجديد تهحور ٌذا الهوضوع حوؿ -

ٌذا الهفٍوـ إلى هجهوعة  حيث يشير ،راض تطبيقاتً ضهف السياؽ العالهيواستع الحكوهية،إدارة الأعهاؿ ب

ا وتحسيف تقديـ الخدها ت العاهة، اىطلبقاً هف فكرة هف الأفكار حوؿ كيفية إعادة تعريؼ الحكوهة لأدوارٌ



 مقدمة
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الخارجي، والهروىة في التسيير هف خلبؿ اللبهركزية، وزيادة  والتعاقدالخوصصة و آليات السوؽ  إدخاؿ

لمهستخدهيف، و في ٌذي الدراسة قهىا بدراسة الاستجابة والكفاءة هع جودة والرفع هف الالتركيز عمى الهىافسة 

هف أجؿ إثبات دور التسيير العهوهي الجديد و هساٌهتً في الرفع  ىظرية لواقع الهؤسسات الصحية العهوهية

 هف كفاءة الهىظهات الحكوهية.

صلبح البيروقراطيات الدولية: الأهـ الهتحدة ووكالاتٍا  :محلاأ فوغالي  التسيير العهوهي الجديد وا 

: جاهعة الحاج في العموـ السياسية تخصص: إدارة دولية، الجزائر رالهتخصصة ىهوذجا، رسالة هاجستي

 .2013لخضر باتىة، 

ودراسػتٍا  الدولية،كفواعؿ ٌاهة في الساحة  الدولية حيث تهحور الهوضوع حوؿ الاٌتهاـ بالهىظهات-

اعاهة تـ  كإدارات كبيروقراطيات دولية، أو  الهجاؿفتح  عالهية، كها تٍدؼ الدراسة إلى لتقديـ خدهات إىشاؤٌ

هع التركيز  أىهوذجا ووكالاتٍا الهتخصصةخلبؿ الاهـ الهتحدة  هف ةلمهىظهات الدولي الدولي عمى الصعيد

صلبح الاداري كأحد ىهاذج الإ هف خلبؿ هقاربتٍا الى ىهوذج التسػيير العهوهي الجديد عهمية الإصلبح عمى

عمى هدى ىجاعة التسيير ، وخلبؿ دراستىا ٌذي ركزىا البيروقراطيات الهحمية التي تـ تطبيقٍا عمى هسػتوى

 عهوهي الجديد كهدخؿ لمرفع هف كفاءة ٌاتً الهىظهات الحكوهية.ال

الىشر  جسور: الجزائر ،الحديثة والاتجاٌات الكلبسيكية الاتجاٌات بيف العهوهي التسيير :مريزق عدنان  

 .2015 والتوزيع،

حيث اىطمؽ  وهحاولات إصلبحٍا،فيً هوضوع الخدهة العهوهية عمى هستوى الإدارة الجزائرية  تىاوؿ والذي -

وجودة هف إشكالية قياـ الإدارة الحالية بالتركيز عمى الأٌداؼ دوف الىظر الى ىوعية الاىجاز  الباحث

ليخمص في دراستً لضرورة التوجً ىحو الإصلبحات بالاعتهاد عمى تجارب دوؿ ىاجحة هف حيث  الخدهات،

استىا كوىىا ىتجً و ىبحث عف ىفس ، ٌذي الدراسة لا تختمؼ كثيرا عف در الخدهات العهوهية الإصلبح في



 مقدمة

 ~ ز  ~
 

الأٌداؼ و ىتشارؾ ذلؾ و يتجمى ذلؾ هف خلبؿ التركيز عمى جودة الخدهات العهوهية الهقدهة هف طرؼ 

 الهىظهات الحكوهية .

عمى أسموب البحث الأكاديهي في جهع الهعموهات حوؿ الهوضوع اعتهدىا  طرق جمع المعمومات: -/9

ثؿ الكتب والدوريات والهقالات والهمتقيات والدراسات السابقة في ٌذا الهتهثؿ في الهراجع الهختمفة ه

 .الهوضوع، كها استعهمىا أسموب البحث الهعموهاتي عف طريؽ شبكة الأىترىت
 

 البحث: صعوبات  -/10

ً، صعوبات، قد تختمؼ ٌذي الصعوبة تبعا لمهوضوع الهدروس وهعالجت تواجٍٍاككؿ دراسة عمهية أكاديهية لابد أف     

 لكف الصعوبة لابد هف وجودٌا، والصعوبات التي واجٍتىا في ٌذي الدراسة عديدة أٌهٍا:

ذا ها دفعىا بالاعتهاد بشكؿ شبً كاهؿ عمى الهراجع الأجىبية وخاصة بالمغة - قمة وىوعية الهراجع بالمغة العربية، وٌ

وبالتالي اىصب هجٍودىا الهبذوؿ عمى عهمية  اللبتيىية فٍي هتوفرة وتشهؿ هوضوعىا عمى عكس الهراجع بالمغة العربية،

 الترجهة.

 ىدرة البحوث والدراسات الهىشورة في ٌذا الهوضوع.-

، الأهر الذي  covid 19غمؽ جهيع الهكتبات و الجاهعات عمى هستوى الوطف بسبب تفشي جائحة وباء كوروىا -

 ؿ الولاية أو خارجٍا.صعب هف هٍهة إقتىاء الكتب أو الإتصاؿ بهكتبات بالجاهعات سواء داخ

 عمى الرغـ هف ذلؾ فقد كاىت ٌذي الصعوبات ربها الحافز الأكبر الذي دفعىا إلى دراسة ٌذا الهوضوع بجدية تاهة.

 (الزمانية الدراسة مجال: )الدراسة حدود-/11

 ييرالتس لهتغير بالىسبة السبعيىاتعمى فترة ها بعد  الدراسةيتـ التركيز في ٌذي  :الزماني البعدمن حيث -

 بعد الدوليير العهوهي الجديد عمى الهسػتوى شٍدت ٌذي الفترة بداية بروز التسػي حيث ،الجديدالعهوهي 
 لمرفع هف كفاءة الهىظهات الحكوهية. فعاؿ ىهوذجالهسػتوى الهحمي ك ىجاحً عمى
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الدراسة إلى هقدهة وفصميف،  لهعالجة الإشكالية الهطروحة والإلهاـ بهتغيراتٍا قهىا بتقسيـ :الدراسة تقسيم -/12

حيث تعرضىا في الفصؿ الأوؿ إلى الإطار الىظري لمتسيير العهوهي الجديد، الذي تىاولىا فيً أربعة هباحث، الهبحث 

الأوؿ كاف حوؿ هاٌية التسيير العهوهي الجديد، أها الهبحث الثاىي خصصىاي لمهباديء والىظريات التي ساٌهت في 

تطرقىا إلى ههيزات وعىاصر التسيير العهوهي الجديد والهبحث  الجديد وفي الهبحث الثالث تجسيد التسيير العهوهي 

 الرابع كاف حوؿ وسائؿ التسيير العهوهي الجديد. 

صلبح و التطوير وتـ تقسيهً إلى الإ أها الفصؿ الثاىي خصصىاي لواقع الهىظهات الحكوهية و إتجاٌاتٍا الهستقبمية ىحو

الهىظهة الحكوهية وأٌـ خصائصٍا وأىواعٍا، وكاف الهبحث  هاٌية لأوؿ كاف حوؿخهسة هباحث، الهبحث ا

 قراءة في هداخؿ أداء الهىظهات الحكوهية، أها الهبحث الثالث تـ التطرؽ فيً إلى هبررات بقاء الهىظهات الثاىي حوؿ 

في ظؿ التسيير هية و الإصلبحية التىظيأٌـ التحولات  الرابع كاف حوؿالهبحث أها الحكوهية والهشاكؿ التي تواجٍٍا، 

دراسة ىظرية –الخاهس لواقع الهىظهات الحكوهية في الجزائر الهبحث وأخيرا خصصىا  العهوهي الجديد

 وفي الأخير خاتهة. ،لمهؤسسة الصحية العهوهية في الجزائر
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 الأوؿ الفصؿ

 لمتسيير الىظري الإطار
 الجديد العهوهي
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 تمييـد: 

عػادة ٌيكمػة ا لهىظهػات الحكوهية وخػدهاتٍا اىتٍجت الدولػة تطػوير أساليب وآليػات جديػدة لإصػلبح وا 
لههارسػة التػأثير عمػى السػموؾ والعلبقػات بػيف الأفػراد، السػوؽ وكذا الحكوهػة، لػيس فقػط فػي تىظػيـ هسائؿ 

دية، ولكػف كػذلؾ فػي التىهية والىهو التي يهكف هلبحظتٍا فػي جهيػع جواىػب الحيػاة الاجتهاعية والاقتصا
 ( قائلًب Hutterالجواىػب التىظيهيػة التػي ٌػي دائهػاً فػي حالػة تغيػر وتطػور هسػتهر  كهػا يػدعو إلػى ذلػؾ ٌوتر)

"إف الوظيفة التىظيهية لمدولة قد توسعت، والأسموب الآف في أي تىظيـ يتهتع بالتأثير، يجري دائهاً إعادة 
البشرية واتساع ىظرة الإىساف البدائية أصبح يفكر في وسائؿ يسير بٍا حياتً و  تشكيمً وتطويري"، وهع تطور

أهوري الهٍىية خاصة، حتى ظٍرت فكرة التسيير العهوهي ويقصد بً ٌىا كيفية تسيير الهىظهات الحكوهية 
وتمبي لشؤوف الأفراد، وتعتبر الغاية أو الٍدؼ العهمي لمحكوهة قصد إىشاء هشروعات عاهة تخدـ الأفراد 

حاجاتٍـ التي يعجزوف عف تمبيتٍا بهفردٌـ، واعتهد التسيير العهوهي التقميدي عمى هبادئ استهدٌا هف العموـ 
هشت الأفراد  الإدارية والقاىوىية إلا أىً فشؿ في الاستهرار بتجسيد أفكاري كوف الحكوهة احتكرت الوظائؼ وٌ

الذي أدى إلى ظٍور أفكار جديدة هف شأىٍا إدهاج  بعدـ دهجٍـ في الحياة الهٍىية بهؤسسات الدولة، الأهر
الفرد في الحياة العهمية والقضاء عمى البيروقراطية، وتهثؿ ذلؾ في ىهوذج التسيير العهوهي الجديد الذي 
ذا ها أدى إلى فتح الهجاؿ أهاـ  استهد أفكاري وهبادئً هف العموـ الاقتصادية وكذا سياسات القطاع الخاص، وٌ

ـ و التوجً بٍا ىحو تعزيز كفاءة الهىظهات الحكوهية والرفع هف هستوى أدائٍا ولمتعرؼ الأفراد لطرح  أفكارٌ
 أكثر عمى التسيير العهوهي الجديد قسهىا الفصؿ إلى أربعة هباحث جاءت كالتالي :

     هاٌية التسيير العهوهي الجديد. المبحث الأول :
     ي تجسيد التسيير العهوهي الجديد.: الهبادئ والىظريات التي ساٌهت فالثاني  المبحث

 ههيزات وعىاصر التسيير العهوهي الجديد.المبحث الثالث : 
 وسائؿ التسيير العهوهي الجديد.المبحث الرابع : 
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 المبحث الأول: ماىية التسيير العمومي الجديد

ا هحاكاة قواعد ظٍر ىهوذج التسيير العهوهي الجديد هف أفكار التسيير في القطاع الخاص، لا سيه

تسيير الهىظهات الاقتصادية وآليات السوؽ، واىدرج ٌذا الهفٍوـ في الهىظهات الحكوهية، كها فتح الهجاؿ 

ا في تطوير القطاع العاـ، وهف خلبؿ ٌذا الهبحث سوؼ ىتطرؽ إلى  أهاـ الأفراد لإفراغ طاقاتٍـ واستثهارٌ

تسيير العهوهي الجديد وىظرياتً، هكوىات التسيير ىشأة وهفٍوـ التسيير العهوهي الجديد، وكذا هبادئ ال

 العهوهي الجديد وعىاصري وتطبيقاتٍا ضهف السياؽ العالهي.

 الجديد العمومي ييرلتسا نشأة :المطمب الأول

في بداية القرف الحادي والعشروف ارتبط عدد كبير هف الهىظهات الحكوهية هػف جهيع أىحاء العالـ في 

ا، ٌذي الدوؿ ذات تواريخ وأىظهة اىتخابية هختمفة، عػلبوة عمػى أىٍػا فػي هراحػؿ جٍود إصلبح بيروقراطيتٍ

هتبايىػة هػف التىهيػة، وهػع ذلػؾ تسػتخدـ إلػى درجػة راقية هجهوعة هفػاٌيـ واسػتراتيجيات للبصػطلبح هتهاثمػة 

التسػيير العهػوهي الجديػد أو ػـ "إلػى حػد كبيػر، وتػأتي كثيػر هػف ٌػذي الهفػاٌيـ هػف حركة إصػلبح عرفػت باس

والأزهة الهالية الدولية التي  1973لسىة البترولية ىتيجة لمىكسة ، حيث برز ٌذا "إعػادة اختػراع الحكوهػة

ٌىاؾ تعاىي  العهوهيةت الهتحدة الأهريكية، حيث كاىت السياسة لاياٌل، وكاف أوؿ ظٍور لً في اصاحبتٍا

الوسائؿ وغياب الرقابة وعدـ الاٌتهاـ عمى التركيز  هفالهبىية اىطلبقا فمسفة عهمٍا جهة بسبب  مهشاك نه

الهتحدة الأهريكية  لمولاياتع حجـ الديف العاـ، والذي صاحبً عجز هالي كبير تفا، هها تسبب في اربالىتائج

ؿ لبخ نهٌذا اتحدت قوى الهعارضة وخصوصا الاتجاي الميبرالي هف أجؿ الدعوة إلى التغيير  هفواىطلبقا 

، بالإضافة إلى تقميص حجـ تدخؿ الدولة والاتجاي ىحو لىتائجإلى هىطؽ ا الوسائؿهىطؽ  هفؿ ىتقاالا

بعد  ملعاهة لتىتقالسياسة اعمى التسيير الخاصة فمسفة ؿ خاإدعمى  العهؿالخصخصة، والأٌـ هف ٌذا ٌو 
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ي هجاؿ تقديـ الخدهات ت إلى الدوؿ الأخرى التي عاىت هف ىفس الهشاكؿ والىقائص فلإصلبحاذلؾ هوجة ا

 .ىيف، ٌذي الخدهات تهيزت بالضعؼ في الأداء وغياب الفعالية والكفاءة ولا تستجيب لتطمعات الهواطالعهوهية

أدوات القطاع الخاص التي  ىٌفي استخداـ أذلؾ تـ التفكير بجدية عمى ء لقضاهحاولة ا مسبيوفي     

 العهوهيبالتسيير  يعرؼها إطار في  ، وذلؾهيٌلعهاالقطاع  فيحققت ىجاحات كبيرة وتطبيقٍا تدريجيا 

 .twe eganaM  cbebuw weN (tec)1 الجديد

الدراسات الأكاديهية التي حاولت  نهت والسبعىيات هف القرف الهاضي تهيزت بالعديد لستيىاإف فترة ا

هاإلى اتجاٌيف رئيسيتصىيفٍا الهبادرات، والتي تـ سياسة تعزيز قدرات الحكوهة هف خلبؿ   :2يف وٌ

 :ويوصؼ بالاقتصاد الهؤسسي الجديد ) الإقتصاديوف قادي الاتجاي الأوؿtwe lenNaNgNatebn 

sMtet aMn.) 

  أساس: قادي رجاؿ التسيير وكاف الاتجاي الثاىي ( الهعرفة التسييريةcbebuwrabnan .) 

وؿ حاحيف  في ت الحكوهية،لعهميااعمى دي قتصاالاؿ الهىطؽ خاورة إدربضف ٌيدلاقتصادى اىاحيث 

القطاع الخاص واستخداهٍا  فيالخبرة التسييرية التراكهية  نهدة ستفاالاورة رعمى ضؿ التسيير التأكيد جار

 نيذٌا نهح اىطلبقا لإصلباجً هذاٌب وأو نهٌذا ظٍرت العديد  نهـ، واىطلبقا لعاالقطاع ا مخدا

لعقبة أو اساسي الأوهات كاىت الهشكؿ ف الحكبأدؿ العقلبىيوف الاقتصاديوف جاف لشأفي ٌذا ا ،الاتجاٌيف

أف عمى ذلؾ دعوا إلى تقميص حجـ التدخؿ الحكوهي، هؤكديف  مجأ نهد، وقتصاالاالتي قيدت ىهو وحرية 

روا إلى أف الىهوذج شاأكها اقتصادية  لاتحسيف الكفاءة ا فيأف يساٌـ شأىً  نهوآلياتٍا  الأسواؽوجود 

ف بأدوا ىا، والأسواؽالحوافز والهكافآت كتمؾ الهوجودة في  فيٌيكميا  توازىاالتقميدي البيروقراطي لـ يحدث 

يرى  رخجاىب آ نهب الكفاءة، وسباوط وأرشتوفير ية هع درلفالحرية ا نقصى هالأاد الحد رللؤفيكوف 
                                                             

م  و: نيوزيلندا، الالأجنبية آفاق الوظيفة العمومية الجزائرية في ظل تطبيق المناجمنت العمومي الجديد بالنظر إلى بعض التجارب شات، تي سلوى 1
 .129-128 ص ص، 2015بوقرة بومرداس،  دالجزائر : أمحم منشورة،غير  الدنظمات، تخصص : تسييرالتسيير أطروحة دكتوراه في علوم  أ،
:  ، مجلااة أداا الدسسسااات الجزائريااة، الجزائاارمقاربةةة التيةةيير العمةةومي الجديةةد عمليةةة لةةداف يتعزيةةز تنافيةةية يعفةةاية المنظمةةات ال  وميةةة، طااارق عشااور 2

 .110، ص 2012 -2011(، 01) ع، سعيدة جامعة 
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الهشاكؿ البيروقراطية  نهأف يحؿ الكثير شأىً  نهدئ إدارة القطاع الخاص هباؿ التسيير أف تطبيقات وجار

رات الهديريف، و هٍاوقيـ وثقافة أف التسويؽ يؤدي إلى التغيير في هثلب عمى ـ، فٍـ يؤكدوف لعاطاع افي الق

 .1الحكوهية الوكالاتبالتالي يساٌـ في تحسيف أداء 

التسيير كة رحفي بدء  الفضؿح الحكوهي لإصلبهفكري ا نهٌذا الطرح يرجع العديد  نعوبعيدا 

، بعدها أدارت 1979سىة في بريطاىيا هىصبٍا ( التي اعتمت rewNMewr cbrubrwNالعهوهي الجديد إلى )

ذج لىهاا نعـ بعيدا لعاالقطاع ا متفعيؿ خلب نهح الخدهات الحكوهية صلبإعمى تركزت ىتخابية حهمة ا

في الولايات الهتحدة الأهريكية،  1980( سىة dtebnR  dwbubeب )ىتخاإىتخابٍا اتبع البيروقراطية القديهة و

د حركة شرسة ضد البيروقراطية بٍدؼ ترقية وتطوير قا، وكلبٌها 1984سىة (  في كىدا cgnrtewM Brabeو)

 أداء هىظهات القطاع العاـ.

ح لإصلبايع رهشاالجديد في العديد هف  العهوهيدئ التسيير هباهيداىيا فقد تجسدت بعض ها أ

طاىيػا وىيوزيمىػدا وأستراليا...( فػي بػدأت فػي الدوؿ الأىجموسكسوىية )بريحيث  الهتعمقة بالهىظهات الحكوهية،

1993 الثهاىيىػات واتسػعت إلػى دوؿ أخػرى شػهمت الولايػات الهتحػدة الأهريكيػة في سىة
2.  

( ترجع بداياتً بالضبط إلى cbebuw weN eganaM tweرة إلى أف هصطمح )لإشاا نهلابد ٌىا و

رة عف تعبير هختصر ( عباtecرا أف )(، حيث اعتبdttR،1991( و)ngMtae،1990هقاليف لمباحثيف )

رة إلى هوضوعات هتهيزة لأساليب وأىهاط إدارة الهىظهات الحكوهية للئشايستخدهً الباحثوف والهختصوف 

ا.خلبالسطح عمى والتي طفت   ؿ العقديف الهاضييف في الدوؿ السالؼ ذكرٌ

بهثابة الهرجعية لكؿ الحكوهات  التسيير العهوهي الجديدصبح وألتسهية تمؾ الفترة تـ تعهيـ ا نهوابتداء 

الهىظهات الحكوهية والهرافؽ عمى ت وتغييرات صلبحاؿ إخاالهركزية والٍيئات الهحمية التي تٍدؼ إلى إد

                                                             

 .111  ص السابق،الدرجع  عشور،طارق  1
: جوزيف س. ناي و جون د. دوناىيو، تر:  ، تحريرالعولمة يإصلاح الإدارة العامة، في ال  ف في االف يتجه ن و العولمةإيلين سيولَا كامارك،  2

 .317 ، ص2002: مكتبة العبيكان،  الرياض ،1محمد شريف الطرح، ط
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عمى ( ىتحدث tecفي ظؿ التسيير العهوهي الجديد )صبحىا بداية القرف الواحد والعشروف أهع العاهة، و

سة ح الإداري، وفي دراها يسهى بالإصلبفي إطار هىٍا دة فالاسترب التي يهكف تقييهٍا والتجاا نهالعديد 

 ،1دارة الإستراتيجية في القطاع العهوهي"لإت حوؿ أسس إستراتيجية وا: "تأهلب ( بعىوافubrtrwgلمباحث )

فتً رعداري الذي لإح الإصلب( ٌو ىواتج اtecلبروز هوجة )ئيسي رلخلبلٍا إلى أف السبب ا نهتوصؿ 

ىحو إحداث تغيير جذري في لسعي بالحكوهات إلى افع ضي، الأهر الذي دت القرف الهاسبعيىاسىوات 

ب غياداء ولأ، التي تهيزت بالضعؼ في االعهوهيةأكبر في هجاؿ تقديـ الخدهات فعالية سياستٍا بحثا عف 

 ت غيرٌيئاطرؼ  نهبالههارسات الإحتكارية كوف تقديـ الخدهات العهوهية يتـ  وارتباطٍافي التقديـ، لفعالية ا

تهويمٍا، هها يقيد كيفية وٌيئة  مكـ هٍا ققيلمربح وتىشط في هحيط قاىوف هىضبط يحدد بشكؿ دفة دٌا

 .2القطاع الخاص، هها يخفض ىسبة الإبداع والتجديد فيالحاؿ عميً الحرية لدى الهسير أقؿ بكثير هها ٌو 

ثورة عالهية لصالح  رة عفىً عباويرى هعظـ الهؤيديف والهدافعيف عف التسيير العهوهي الجديد أ

 ملعالظروؼ والقوى  و نهلمعديد ستجابة بعد البيروقراطية لمهىظهات الحكوهية، حيث ظٍرت اها الأشكاؿ 

 : 3أٌهٍا

  وكفائتٍا.فعاليتٍا خفض براهجً وزيادة هستوى  مجأ نهكبر حجـ وتكمفة القطاع العاـ وتزايد الضغوط 

العهؿ التسييري، وبالأخص عمى بر السىيف، والتي ألقت بظلبلٍا التكىولوجية الٍائمة الهتراكهة ع الابتكارات -

 ؿ.لاتصابتطور تكىولوجيا هعموهات اهىٍا  قها تعم

 والإحتداـ وحدة الهىافسة.ية دلاقتصاالعولهة ا 

                                                             

1 Bouckaert,G. ;& Pollitt. ,Public Management Reform A Comparative Analysis, USA : 

OUP Oxford,1999,p:23. 

2 Favoreu,C.,Réflexions Sur  les Fondements de la Stratégie et du Management Stratégique en 

Milieux Public, En Ligne : http://www.strategie-aims.com/events/conferences/17-vieme-

conference-de-laims/communications/1049-reflexions-sur-les-fondements-de-la-strategie-et-du-

management-strategique-en-milieu-public/download, Le : 23/01/2016. 
في العلوم  ماجستير، رسالة : الأمف المت دة ييعالاتها المتخصصة نموذجا   التييير العمومي الجديد يإصلاح البيريقراطيات الديلية ،يلاغوف محلاأ 3

 .24  ، ص2013جامعة الحاج لخضر باتنة، ، : إدارة دولية، الجزائر السياسية تخصص

http://www.strategie-aims.com/events/conferences/17-vieme-conference-de
http://www.strategie-aims.com/events/conferences/17-vieme-conference-de
http://www.strategie-aims.com/events/conferences/17-vieme-conference-de
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  الدولة.يىة زثقيمة عمى خء عباض أريفت باالذي  الاقتصاديبروز الحاجة إلى تحرير القطاع 

 د الحكوهي في لفساظاٌرة اتفشي إلى بالإضافة الدوؿ،  هففي العديد تٍا ءكفاوعدـ لعاهة دارة الإا سوء

 إدارة الهوارد الهتاحة.

 الطابع الههيز لمهىظهات الحكوهيةصبح التخبط البيروقراطي الذي أ. 

  في الخدهات العهوهية.لفعالية الجودة وا نهاد يطالبوف بالهزيد رلأفاصبح ، أتىافسيفي ظؿ عالـ 

 الجديد العمومي رلتسييا وممفي المطمب الثاني:

حديث  اتجايرة عف عباف التسيير العهوهي الجديد جتهاعية فإالالمسياسة حسب الهعجـ السويسري      

الهعاصرة، لبيئية هتطمبات الهتغيرات والظروؼ اهع وأسس تتوافؽ  لهبادئفقا لتسيير الهىظهات الحكوهية و

وف لتعافي هعظـ دوؿ الاحقا  رىتشدوؿ الأىجموسكسوىية، واوظٍر هع بداية الثهاىيىات لمقرف الهاضي في ال

، (Organisation De Cooperation Et De Developpement Economiques) (EDCs)ية دقتصاالالتىهية وا

ر فكاف أفإوالقاىوىية، لسياسية العموـ ا نسسً هوأئً دهباف يستهد كاوبخلبؼ التسيير العهوهي التقميدي الذي 

ت التسيير الهطبقة في سياساوية دارلإواية دقتصاالاالعموـ  نهر العهوهي الجديد هستوحاة دئ التسييهباو

ت التي لاختلبلافي تحسيف وهعالجة اغبة رلاٌي ب التي دفعت إلى بروزي لأسباأٌـ ا وهفالقطاع الخاص، 

اء الهىظهات إلى هحاولة رفع أدبالإضافة ، لسمبيةالتقميدي، وأٌهٍا البيروقراطية ا العهوهيهيزت التسيير 

  .1لفعاليةالكفاءة وا نهالحكوهية إلى الهستوى الهطموب 

 

 
 

 

 

 

                                                             

1 Dictionnaire suisse de politique sociale, En Ligne :http://www.socialinfo .ch/cgibin / dicoposso 

/show.cfm? id=326. Le : 24/01/2016. 
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      1الجديد العمومي التسيير تعريف  :  أولاً 

يعتبر "الهىاجهىت" هصطمح إىجميزي الأصؿ هشتؽ هف الفعؿ العمومي الجديد:  المغوي لمتسييرالتعريف 

(rt cbebuwالذي يعىي أدار وسير، وقد يكوف ٌذا ا ) لهفٍوـ قريب هف الكمهة الفرىسية(cbebuw weN )

ذا حسب القاهوس الفرىسي ( éGrG)والتي تعىي حسف التسيير، كها يتطابؽ هع الفعؿ   (.etaeNwrebgNw)وٌ

هف جٍة، وغهوضٍا أو سطحيتٍا هف جٍة أخرى، ( MPN)تعددت التعاريؼ التي ارتبطت بػػ  : اصطلاحاً 

ذا راجع لكثرة التيارات التي تى اولتً عمى اختلبفاتٍا الفكرية والإيديولوجية، كها ارتبطت أغمبٍا بالعموـ وٌ

لمتسيير العهوهي  الأساسية الفرضيةوالقاىوىية، الأهر الذي أدى إلى تبىي الأطروحات التي دعهت لسياسية ا

طاع القيع رحققتٍا هشاالتي ية دارلإواية دقتصاالات لىجاحاهحاكاة اعمى الجديد، والتي ترتكز أساسا 

ؿ، وهحاولة إسقاطٍا عمى القطاع العاـ هف أجؿ تفعيؿ أداء لأعهادارة اها يسهى بإالخاص في ظؿ 

حيث الهىظهات الحكوهية، واىطلبقاً هف ٌذا الصدد سىذكر بعض التعاريؼ التي صيغت في ٌذا الشأف: 

هترابطة وتوفير  عمى أىً الهفٍوـ الهعياري للئدارة العاهة التي تتألؼ هف هكوىات( MPN) بورينس عرؼ

قابة ضوابط ر هفسيها  لالدى الهسيريف العهوهييف لاستقلبلية ا  ت ذات جودة عالية للؤفراد وزيادةخدها

والتكىولوجية التي  الأٌداؼ، وكذا توفير الهوارد البشريةتمبية  أساسعمى  الأفرادالوكالات الهركزية وهكافأة 

در  داء ىشاطاتٍـ بشكؿلأيحتاجٍا الهسيروف  فتح الهىافسة هع  لعاه نع تىجر اؾ الهزايا التي قدجيد، وا 

 .2العاـ عمى القطاع الاقتصارالهجاؿ أهاـ القطاع الخاص في تىفيذ الأغراض العاهة بدلا هف 

التي لعاهة أف التسيير العهوهي الجديد يهثؿ ىقدا لمىهوذج التقميدي للئدارة ا( ewnugwgP) سةى درارتو

يدعوا هىظهات القطاع العاـ إلى التركيز عمى الإدارة وأىظهة التسيير بدلا هف تستىد إلى البيروقراطية، حيث 

( إلى easNbN-ertraRweMwهفٍوـ دولة الرفاٌية ) هفالقضايا السياسية، الأهر الذي يحهؿ في طياتً تحولا 
                                                             

م لعلوا لداستر فيدة انيل شهات مقدمو ضمن متطلباة مذكر، لم ليةت الجماااإدارة العمومي في المناجمنت ا تطبيقشريف موسى، وليد حمودي،  1
 .18  ، ص2015 -2014، ئرالجزداس، ابومرة، جامعة محمد بوقر، لسياسيةم العلواق و لحقواكليو ،الجماعاتإدارة تخصص ، لسياسيةا

 .114  ص ،ذكره  قسبرجع ، م مقاربة التييير العمومي الجديد عملية لداف يتعزيز تنافيية يعفاية المنظمات ال  ومية ،عشورطارق  2
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لغرس عى يسأف هشروع التسيير العهوهي الجديد عمى التأكيد هع (، easNbN-ertraRweMwالدولة التىظيهية )

ئها عمى ، والهىافسة التي يشٍدٌا دافاقًؿ هىطؽ السوؽ في آخاؿ إدخلبروح الهبادرة في أجٍزة الدولة هف 

  .1لسياسيةشأىٍا أف تحؿ هحؿ الهبادئ ا نهأىٍا أساس لكفاءة السوؽ 

ٍا ( فيعرفً بأىً إيديولوجية ترتكز عمى استخداـ هجهوعة هف الهقاربات التي أثبتت ىجاحPolliteأها )

ـ وتحسيف أداء الهىظهات الحكوهية، وعرؼ لعاح القطاع اصلبهحاولة إ مجأ نهفي القطاع الخاص 

(awrerbNe ) التسيير العهوهي الجديد عمى أىً هجهوعة هف العىاصر الهستحدثة في تسيير الإدارات العهوهية والتي

الاقتصادي هف خلبؿ إدراج هفٍوـ الأداء تفرض عميٍا أف تتخمى عف الهىطؽ والبعد القاىوىي وتخضع هباشرة لمهىطؽ 

 .2الىاجح والفعاؿ والجودة العالية

ىهوذج جديد يقوـ بأىً:  (OCDE)التعاَو َالتىهية الاقتصادية لهىظهة  الإدارة العاهة التابعةلجىة فتً ركها ع

 نان عمى الىتائج هٌتهالاوأقؿ هركزية، ويدعو ٌذا الىهوذج إلى تركيز عان تحسيف الأداء في قطاع ثقافة ىشر عمى 

البىى التقميدية الهتهيزة بالتسمسؿ الٍرهي والهركزية القوية بأىظهة تسيير  واستبداؿوجودة الخدهة َالفعالية هىظور الكفاءة 

ديف، والتي تهىح لمزبائف ييكوف لمهستفها الخيارات الهتعمقة بالهيزاىية وبالخدهات الهقدهة أقرب فيٍا هركزية، تكوف لا 

الحرية في تحديد البدائؿ في التسيير الهباشر لمهرافؽ  نهصمحة حؽ إبداء الرأي ، كها تهىح الهسيريف ىوعا الهَأصحاب 

 نعبكفاءة الهرافؽ الهسيرة ٌتهان والاالهعتهدة، السياسات بتحسيف هردودية تسهح أىظهة تسيير َضع ، وفي العاهة

في العاهة وتبىي إجراءات تجعؿ الهىظهات  ىتاجيةبالإهتعمقة أٌداؼ َضع الهباشر، هها يستدعي  تغلبؿالاس قيطر

لٍا تسهح التطورات التي تعرفٍا الدولة، والتي قيادة  مأج نه، تعزيز القدرات الإستراتيجية لمحكوهة الهركزية حالة هىافسة

 وبسرعة وبأقؿ التكاليؼ لمتغيرات الخارجية والتحديات الهختمفة. باىتظاـبالاستجابة 
 

 

 

 

                                                             

1 Pesqueux ,Y, .Le «nouveau management public»  ou ) New Public Management) , En 

Ligne: https: //hal.archives-ouvertes.fr/hal-00510878/ document. Le: 19/01/2016. 
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هفٍوـ لمتسيير العهوهي الجديد الإدارة العاهة عمى أو التي تىاولت هوضوع تحديث الاقتصادية  الادبياتتجهع 

تطبيقً الدوؿ عمى بريطاىيا ثـ توالت الثهاىيىات عمى رأسٍا الذي كرستً التجارب الهيداىية لبعض الدوؿ في بداية 

الخاصة الاقتصادية قواعد تسيير الهىظهات هحاكاة عمى يقوـ  الأىجموساكسوىية الأخرى كىيوزيمىدا، وكىدا، وسويسرا

سقاطٍا َآليات   .1أىهاط التسييرخلبؿ إصلبح هف آدائٍا لتحسيف هستوى العان هىظهات القطاع عمى السوؽ وا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                             

والتجارية وعلوم  لاقتصاديةاكلية العلوم  ،اقتصادية وإدارية أبحاث مجلة، الح ف الراشد أحد مقومات التييير العمومي الجديد، ليلى بن عيسى 1
 191.ص ، 2013ديسمبر ، 14العدد ، بسكرة جامعة محمد خيضر، التسيير
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  عمومي الجديدال التسيير تجسيدالمبادئ والنظريات التي ساىمت في  :المبحث الثاني

بىفس الطريقة  الجديد لا يهثؿ هذٌبا هتىاسقا ولا يىعكس في الواقعالتسيير العهوهي  هفٍوـإذا كاف 

فإف ٌذا لـ يهىع بعض هف الكتاب هف هحاولة حصر الهبادئ الأساسية وكذا الىظريات التي يقوـ عميٍا ٌذا 

، فيها يمي سىقدـ قائهة لهبادئ وىظريات التسيير العهوهي الجديد كها وردت لدى البعض هف ٌـ  الهفٍوـ

ف كاىت ٌىاؾ هساٌهات لكتاب آخروف قدهوا قوائـ أخرى قد تكوف باعتبا ا الأحدث والأكثر شهولية وا  رٌ

 .صيغت بشكؿ أكثر وضوحا أو أكثر تركيز عمى ٌذا الهبدأ أو ذاؾ

 مبادئ التسيير العمومي الجديد المطمب الأول: 

ـ عمى التجديد في ىشاط العهوهي الجديد يقو  ( أف التسييرC. Enatrew wN r. éwbanwrيرى الباحثاف )

 étgrwrew weN( عمى القطاع الحكوهي تحت هصطمح )seNrweranwالدولة وذلؾ بإضفاء طابع الهقاولة )

weNrwerwewgr1عشر قواعد أو أسس تحكـ دور الحكوهة أو القطاع الحكوهي ( ويحدد الباحثاف : 

و ها يؤدي بالضرورة إ -1 القطاع  لى إعطاء أكثر فعَّالية لٍذاإضفاء هبادئ التىافسية عمى القطاع العاـ وٌ

 التسيير. ويسهح بتجديد وتأٌيؿ وتطوير الخدهة العهوهية ورضا الهتعاهميف هعٍا، وكذا تدعيـ رقابة

تقييـ كفاءة الوكالات أو الٍيئات بالتركيز عمى الىتائج بدلا هف الاٌتهاـ بالهوارد "الرقابة القبمية" ويبرر  -2

(Enatrew wN r. éwbanwrباع )ٌو هسطر. تهاد فكرة أف كؿ ها ٌو قابؿ لمقياس يجب أف يىجز وفؽ ها 

رفاٌية  يجب أف تسعى الحكوهات أو الٍيئات الحكوهية إلى تحقيؽ هٍهتٍا وأٌدافٍا هف خلبؿ تحقيؽ -3

 والموائح الإدارية. الهواطف بفعالية وكفاءة بدلا هف ارتباطٍا بصراهة وبيروقراطية الإطار القاىوىي

ها بفكرة  ىظرة الإدارة أو الٍيئة لمهتعاهؿ إذ يجب أف تصبح ٌذي الأخيرة شبيٍة إلى حدضرورة تغيير  -4

و ها يفرض جعؿ ٌذا الأخير أساس في عهمية تصهيـ  الزبوف أولا وأخيرا في التىظيهات الٍادفة لمربح، وٌ
                                                             

،مجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم -الوكالة الولائية للتشغيل تبسة-لعمومي بالجزائر في ظل التسيير العمومي الجديدصورية بوطرفة ، التوظيف في القطاع ا 1
 .767، ص 8118، جوان  9ع  جامعة تبسة ، الجزائر ،البواقي ،
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 قراطي.البيرو  أداء الخدهة وذلؾ بهراعاة احتياجاتً وتطمعاتً وخياراتً خلبفًا لعهمية التسيير

عف هوارد جديدة  والبحث يجب أف تسعى الهىظهات الحكوهية والعهوهية وبصورة فعالة إلى تعظيـ أرباحٍا الاقتصادية -5

 بدؿ الاكتفاء بعهمية تسيير إىفاؽ الهوارد.

ا. أف تكوف لٍذي الٍيئات أو الحكوهات استعدادات سابقة لهواجٍة وحؿ الهشاكؿ -6  .......قبؿ ظٍورٌ

ذا الىوع هف التسيير لً العديد هف الهزايا إذ يتضهفاعتهاد هبدأ الهش -7 هروىة  اركة في التسيير والتخمي عف الهركزّية، وٌ

 الاستجابة لهتغيرات الهفاجأة لمهحيط، وهف ثـ لمزبائف، ضؼ إلى ذلؾ الكفاءة والفعِّالية في هستوى التسيير.

 ...اعتهاد هيكاىيزـ السوؽ عوضا عف التسيير البيروقراطي. -8

والهساٌهة  في ظؿ التسيير العهوهي الجديد عمى قدرتٍا وطاقاتٍا في تقديـ الحوافز وتركز الحكوهاتف تٍتـ يجب أ -9

 في جهيع القطاعات، وليس فقط عمى عرض الخدهات العاهة.

أبرز الهٍتهيف  بعىواف "الإدارة العاهة" والذي يعتبر هف(Hood 91)  وىذكر أيضا ها جاء في هقالة لمباحث  -10

  : 1عمى الهستوى الدولي، حيث يؤّكد هف خلبلً عمى هجهوعة هف الهبادئ هف أٌهٍابالهوضوع 

 عمى صعوبتٍا في تحقيؽ  التدريب العهمي عمى تسيير هحترؼ لمهىظهات الحكوهية، وهف الهتوقع أف تسٍـ ٌذي الفكرة

 أكبر قدر هف الهساءلة.

 خداـ ىهاذج هستحدثة وفعِّالة لهؤشرات الأداء، وهف هعايير وتدابير أداء واضحة أي تعريؼ جّيد لأٌداؼ الأداء باست

 الهتوقع أيضا أف يعزز ٌذا الهبدأ ىظاـ الهساءلة ويدعـ تحقيؽ الكفاءة.

  زيادة التركيز عمى ضوابط الإىتاج، أي توجيً الهوارد إلى الهىاطؽ وفقًا لهقاييس الأداء، ىظرا لمحاجة إلى تأكيد الىتائج

 .ى تصىيؼ الوحدات في القطاع العاـ، أي تفتيت الوحدات الكبيرة وتهويمٍا بشكؿ هىفصؿالتحوؿ إل بدلا هف الإجراءات

 .التحوؿ إلى زيادة الهىافسة في القطاع العاـ 

 الذي يعىي  الضغط ىحو الهزيد هف الاىضباط والتقشؼ في استخداـ الهوارد في القطاع العاـ، الأهر

                                                             
 .768صورية بوطرفة ، مرجع سبق ذكره ، ص  1
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هف الاهتثاؿ  ىضباط، وهقاوهة هطالب الىقابات، والحدتخفيض التكاليؼ الهباشرة، وتقهيص العهالة، والا

 لتكاليؼ الأعهاؿ.

 مباديء التسيير العمومي الجديد ( 1993-1995حسب C.Pollit)  :( 1997يقدـ –Evans العواهؿ )

( والتي تعتبر حسب رأيً هبادئ تقميدية وهستوحاة غالباً هف هبادئ التسيير Pollitالأساسية لهساٌهات، )

ا ها  : 1يميوأبرزٌ

  .كهيةتخفيض التكاليؼ وبموغ الحد الأقصى هف الىتائج والأٌداؼ وفقا لىهاذج  -1

ا إلى وكالات جديدة شبً حكوهية وتبىي التعاهؿ بالعقد  -2 تحويؿ أىشطة الٍيئات العهوهية وهسؤوليات تسييرٌ

 والصفقة أو أشباي الصفقات.

 لٍا واعتهاد الإدارة والتىظيـ الذاتي.  لا هركزية السمطة داخؿ الوكالات العهوهية، والتدرج الأفقي -3

 .(Clients( )Pourvoyeurs)هصطمح ) الزبوف -تبىي هبدأ العارض -4

بهستوى تقديـ الخدهات العاهة  هحاولة خمؽ هبدأ التىافسية بيف الهىظهات العاهة والوكالات للبرتقاء -5

  باعتهاد هيكاىيزـ الأسواؽ أو أشباي الأسواؽ.

لز وضع هؤشرات الكفاءة  -6   بضرورة بموغٍا. اـ الهستخدهيفوا 

  تغيير طريقة التوظيؼ هف التوظيؼ الدائـ إلى التوظيؼ التعاقدي. -7

 أكثر جودة وىوعية.   الاٌتهاـ أكثر بهستوى الخدهات الهقدهة لمزبوف أو الهرتفؽ وهحاولة تقديـ خدهات -8

الوحدات  سيير( تتهحور حوؿ لا هركزية تetnnaNإف السهات الأساسية لمتسيير العهوهي حسب )

والٍيئات الإدارية، واعتهاد هبدأ الهىافسة بيف القطاع الخاص والوكالات العهوهية التابعة لمدولة لضهاف أكثر 

 .فعالية في الأداء وتوفير العديد هف الخيارات لمهواطف
 

 

 

 

                                                             
أنموذجا، رسالة ماجستير في العلوم السياسية  الدتخصصةتها : الأمم الدتحدة ووكالا وقراطيات الدوليةفوغالي أحلام، التسيير العمومي الجديد وإصلاح البير   1

 .43-43ص  ، ص2013، بباتنة : جامعة الحاج لخضر : إدارة دولية، غير منشورة، الجزائر تخصص



 الفصل الأول                                   الإطار النظري لمتسيير العمومي الجديد

~ 22 ~ 

 

 

 

 (1998) حسب مباديء التسيير العمومي الجديد OIRUP.): " وريوأإف هجهوعة الهبادئ التي قدهٍا "

الهسير في هجاؿ التسيير العهوهي الجديد، وىستطيع عرض ٌذي  تقوـ عمى أساس توضيح أثر وأٌهية وظيفة

 : 1( فيها يميebrtewالهبادئ التي تتفؽ هع الهبادئ التي قدهٍا )

 ( تقوـ الفعالية الاقتصادية لمهىظهات عمى اعتهاد هيكاىيزـ السوؽ الذي يعتبر حسبorat )أسموب  أفضؿ

  يـ الإىتاج وتوزيع الثروات والهوارد.لتعظ

 الخوصصة. الفصؿ بيف القرارات الاستراتيجية والقرارات العهمية وتدعيـ الاتجاي ىحو  

 القطاع العاـ عمى  إف الهبدأيف السابقيف يهثلبف تقديها لهبدأ اللبهركزية الذي يعتبر عاهؿ هحفز لهوظفي

  ع هف الذاتية والحرية.اعتبار أىً في ظؿ ٌذا الهبدأ يتهتع ٌؤلاء بىو 

ا عمى  إف ها سبؽ ذكري هف هبادئ يدعـ فكرة توجيً الأىشطة الحكوهية وأىشطة الدولة وأساليب تسييرٌ

رضاء الزبائف عوضا عف بقائٍا هرتبطة بالقيود والموائح التىظيهية والقاىوىية، كها يرى  أساس الىتائج وا 

(oirUًأف تطبيؽ ٌذي الهبادئ يجب أف تحدد ل ) اسة اقتصادية هىظهة فيها يخص الهشاريع العهوهية إذ سي

و ها يفرض إعطاء أٌهية وأولوية لمرقابة الهالية وتعهيـ ظاٌرة  لا يكفي الاعتهاد عمى هداخيؿ الجباية، وٌ

 وتقييـ الأداء وذلؾ بتحديد أىهاط وهعايير وهقايس لتقييـ الأداء. التشخيص

عادة إذف وحسب الكاتب فإف التسيير العهوهي الج ديد يقوـ عمى ثلبثة هبادئ أساسية: اللبهركزية وا 

  هراقبة وتقييـ الأداء. -رقابة هالية فعالة -تىظيـ الٍياكؿ

 حسب مباديء التسيير العمومي الجديد (I. eIe u hd  . vRAwuI) :  حدد الباحثاف هبادئ التسيير

 :2العهوهي الجديد في

                                                             
 .53، مرجع سبق ذكره ، ص  فوغالي أحلام  1

2
 Michel ST-GERMAIN, 2001 , Une conséquence de la nouvelle gestionpublique: 

L’émergence d’une pensé comptable en éducation Origines, etincidences des 

nouveaux rapports de force dans la gestion de l'éducation Educationet 

francophonie , Vol XXIX, Canada, pp 13-14. 
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في القطاع الخاص هها  ( كها ٌو الحاؿDaNtMwe–DnaweNاعتبار الهواطف أو الهرتفؽ بالخدهة زبوف ) -1

  بصورة أحسف. يستدعي تأٌيؿ الخدهة العهوهية وتمبية حاجات الهواطف أو الهرتفؽ

  هعالجة الهشاكؿ والىقائص في هستوى حدوثٍا دوف الرجوع إلى الٍيئة الهركزية. -2

متىفيذ أو الإىجاز هف ٌذا الهىطمؽ فإف دور الفعالية السياسية فيها يتعمؽ بالتوجٍات والشروط الأساسية ل -3
والهواطىيف أو الهرتفقيف في إطار  التسيير العهوهي الجديد يٍدؼ إلى تحسيف العلبقة بيف الٍيئات العهوهية

 .تقريب الإدارة هف الهواطف

 حسب مباديء التسيير العمومي الجديد (D.Giauque)  : هبدأ يقوـ عميٍا التسيير  13يرى أىً ٌىاؾ

 : 1" تتهثؿ فيكالدافيد جيي الجديد وفقا "العهوه

 .إدخاؿ هبدأ التىافس بيف هختمؼ الهصالح الإدارية 

 الهىظهات الخاصة. اىفتاح الهصالح الإدارية هف العاهميف والتقرب هىٍـ كها ٌو الحاؿ بالىسبة لعهلبء 

 ى هدخلبتً.عم التركيز عمى هخرجات الىظاـ والأثار الإيجابية الواردة هف هحيطً دوف التركيز  

 والتخمي عف التسيير  تسيير الهىظهات عمى أساس الهٍاـ الهوكمة إليٍـ والأفاؽ التي يتطمع إليٍا التىظيـ

  القائـ عمى القواعد والإجراءات الشكمية والرسهية.

 .تغير الىظرة إلى هتمقي الخدهات الإدارية هف هستعهؿ إلى اعتباري زبوف  

 الهشاكؿ بعد  كؿ وهحاولة تجىبٍا وليس التسيير هف هىظور هعالجةالتسيير هف هىظور التىبؤ بالهشا

  حدوثٍا.

 .التسيير بإرادة تحسيف الإرادات وليس التسيير بهىطؽ إىفاؽ الأهواؿ  

 .تفويض السمطة لمهستويات اللبهركزية وتشجيع التسيير بالهساٌهة  

 راطية.تبىي هيكاىيزـ السوؽ كبديؿ لمفىيات التقميدية والههارسات البيروق  
                                                             

الدلتقى الدولي الأول حول : تفعيل الدور التنموي للقطاع العام كآلية للنهوض بالإقتصاد خارج قطاع المحروقات ،  فعاليات  مداخلة مقدمة في بلية ،لحبيب   1
البليدة معة لونيسي علي ، كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير بالتعاون مع مخبر تسيير الجماعات المحلية و دورىا في تحقيق التنمية ، جا

 .8، ص 8118نوفمبر  88و  87،  8
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 (. الفصؿ في عهميات التسيير بيف الهستويات الاستراتيجية )أي الهستوى السياسي 

 وبيف الجٍات الوصية. رفع هستوى الاستقلبلية في الهصالح الإدارية بالمجوء إلى الأشكاؿ التعاقدية بيىٍا  

 داء بغرض هؤشرات الأ تخصيص هيزاىية لإقاهة الشراكة والعقود هع الجٍات الوصية وكذلؾ صياغة

  التقييـ البعدي لأداء الإدارة وهستوى كفاءة التىظيـ.

 هف خلبؿ هجهوعة الهبادئ  تشجيع ربط علبقة الشراكة بىشاط الإدارة بصورة هباشرة أو غير هباشرة

ف كاىت ٌذي الأخيرة تختمؼ هف حيث العدد  الهقدهة بىاءا عمى هساٌهات هختمفة لمباحثيف، ىلبحظ أىً وا 

 الهبادئ. ب، إلا أىٍا تتفؽ في الكثير هفوطريقة الترتي

 نظريات التسيير العمومي الجديد:  المطمب الثاني

     (PUBLIC Choice Theory) العمومينظرية الاختيار :  أولاً 

بكثير هف التدقيؽ عف هدرسة الاختيار العهوهي وأكد عمى العديد   (Bostonبوستن )تحدث الأستاذ 

 ،الاجتهاعيالىظرية والتي تدعى كذلؾ ىظرية الاختيار العقلبىي أو الاختيار هف الهصادر التي تكوف ٌذي 

ر ٌذي الىظرية عمى أف كؿ سموؾ إىساىي تٍيهف عميً الهصمحة الشخصية، حيث أف كؿ شخص و يرتكز جوٌ

ا ه ، إلخ....لتعظيـ أرباحً هٍها كاف ىوعٍا هادية أو ىفسية   الاستراتيجية أىاىي بطبعً يجري الاختيارات

يعىي أف البيروقراطي يعهؿ هف أجؿ خدهة ىفسً أولًا، أو هف أجؿ هجاؿ ىشاطً، وفي سياؽ الإدارات 

فإف السموؾ الاىتٍازي لمبيروقراطييف يؤدي إلى ىوع هف التضخـ الهىظـ الهرتب لمقطاع العاـ،   العهوهية

اهتياز عقد الخدهات لموكالات وكذلؾ عدـ فعالية التسيير الداخمي لمدولة، والتصدي لٍذا التضخـ يهكف هف 

الخارجية التي هف أٌدافٍا الحفاظ عمى ٌيكؿ بسيط يسهح بتعظيـ الفوائد والهكاسب عف طريؽ أداء شرعي 

وههتاز بالىظر إلى الأعباء، واىطلبقاً هف ٌذي الفرضية فإف البرىاهج القوي لمتسيير العهوهي الجديد يؤكد 
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، فهدرسة الاختيار 1فسية وكذلؾ الإرادة لهىح السمطة لمهستعهؿعمى إدخاؿ هفٍوـ السوؽ والحيوية التىا

العهوهي ٌي هحاولة هف قبؿ العديد هف الاقتصادييف لإدهاج هفاٌيـ سياسية  في ىهاذجٍـ الاقتصادية، حيث 

وأكثر هف ذلؾ فإف ٌذي  ، 2أف ٌذي الىهاذج تفترض وجود ىوع هف التوازف الاقتصادي ها قبؿ السياسي

أساسا توازىية، أي أف كؿ تغيير سياسي فيها وراء الهحتوى الدائري لمدورة الاقتصادية ٌو ىتيجة التحاليؿ ٌي 

 .3تعديلبت خارجية لمخيارات والرغبات الشخصية لمىاخبيف أو الهسؤوليف السياسييف

  ( nc  eapp h thi spûdi th  pc icad p)نظرية تكاليف المعاممة :  ثانياً  

في هجاؿ   (R.Coase)هف خلبؿ الهساٌهات الىظرية لػ ر.كواس  1937ىة ظٍرت ٌذي الىظرية في س

ا، فقد بيف ٌذا الباحث  في بعض  الحكوهية هشروعية لجوء الهىظهاتالاٌتهاـ بالهىظهات وكيفية تسييرٌ

الحالات إلى عقد صفقات داخمية دوف المجوء إلى هيكاىيزهات السوؽ، وذلؾ بالاعتهاد عمى عهمية هقارىة 

( ابتداء هف سػىوات السػبعيىات بتطوير ٌذي E.O.Williamsonإجراءٌا، وقد قاـ ويمياهسوف )تكاليؼ 

التخهيىات الىظرية لتصبح ىظرية تكاليؼ عقد الصفقات أحد أٌـ الهواضيع التي يتعرض لٍا الباحثيف في 

 .4هجاؿ سموؾ الهىظهات ولا سػيها في علبقتٍا بهيكاىيزـ السوؽ

كوف المجوء إلى آلية السوؽ تبقى ٌي أداة الضبط الأولى والهرجعية بالىسػبة ٌذي الىظرية في  تتمخصو 

لكؿ الهتعاهميف، غير أف ٌذا لا يهىع كوف الحالات التي تعود إلى تعقد وتشابؾ الحياة الاجتهاعية 

والاقتصادية التي تمجأ فيٍا الهىظهات الحكوهية إلى عقد صفقات عف طريؽ آلية السوؽ ٌي أقؿ كفاءة هف 

كذا  تجد ٌذي الىظرية الطرؽ الأخرى التي يهكف المجوء إليٍا بسبب ها يترتب هف تكاليؼ عقد الصفقات، وٌ

                                                             
يات أمانة العاصمة نعمان منذر وردي الألوسي ، الدور الدعدل للحكم الرشيد في العلاقة بين إدارة التنمية المحلية و التنمية الدستدامة ، دراسة على مدير   1

 8119ية الدراسات العليا ، جامعة السودان للعلوم و التكنولوجيا ، السودان ، صنعاا ، أطروحة مقدمة لنيل درجة دكتوراه في الفلسفة في الإدارة العامة ، كل
 .131-131، ص ص 

دارية، كلية الحقوق، قسم العلوم إساياساية و  تنظيمات، مذكرة ماجساتير غير منشورة، تخصص الجزائرية الإدارةالعقلانية التيةييرية في مراد بن سعيد،  2
 .71، ص 2003السياسية، جامعة باتنة، 

3 David Giauque," Science et management public ou l'histoire d'une relation ambige ,le cas 

de la nouvelle gestion publique", Ethique publique, volume4,N°1,Avril,2002,pp 48. 
 .138مرجع سبق ذكره ، ص  نعمان منذر وردي الألوسي ،  4
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اسػتعهالا هبرراً لٍا في هجالي الاقتصاد والتسػيير العهوهييف هف حيث تقديـ الخدهات العهوهية، وقد يكوف 

و ها يبرر أيضا تفضيؿ لجوء الدولة 1هكمفا إلى أبعد الحدود اذا لجئىا إلى آلية السوؽ بهفٍوهٍا الضيؽ ، وٌ

العهؿ بٍذي الىظرية، لاسػيها أف ٌذا الاتجاي العاـ ىحو ضبط العلبقات السوقية في أشكاؿ تعاقدية تـ  إلى

ا هف هساٌهات أخرى كىظرية الاتفاقات " وىظرية   eb reGtraw DterweNaten "Cwnالتأسيس لٍا وتبريرٌ

 ."eb  reGtraw  Cwn DteNrbNnالعقود"

  (nc  eapp h th hoehh ahنظرية الوكالة )ثالثا : 

ف كاىت ٌذي الىظرية غير هوجٍة  برزت ٌذي الىظرية في إطار إثراء دراسة ىظرية الهىظهة، وحتى وا 

لمهىظهات الحكوهية والهرافؽ العهوهية فإف طبيعة علبقات الدولة هع ههتمكاتٍا وضرورة تفعيؿ ٌذي الهرافؽ 

العلبقات عمى ضوء الهساٌهات الجديدة في هجاؿ الهىظهات  ب حتها هراجعة ٌذيلرفع كفاءتٍا يتطم

هجهوعة علبقات بيف هالؾ الهىظهة  أىٍاالحكوهية عهوها، تفيد ٌذي الىظرية أىً يهكف الىظر لمهىظهة عمى 

(eraeMaebn ا سهح الذي في أغمب الحالات تفوض لً صلبحيات كبيرة في تسػييري لمهىظهة وت nuweN( وهسيرٌ

كها أف ىظرية الوكالة تدعو إلى تفسير  ،بصفة الهالؾ لتمؾ الهىظهة لً بالتعاهؿ هع العهلبء والزبائف

تتهتع بحكـ شػبً ذاتي في الهىظهات التي يتـ فصؿ  الإصلبح داخؿ الحكوهة التي تٍدؼ إلى خمؽ وكالات

الهقدـ والهسػتخدـ لمخدهات  يفوظيفة التىفيذ فيٍا عف وظيفة صىع السػياسات، والوكالة ٌىا ٌي الفصؿ ب

العاهة، ويتـ ذلؾ عف طريؽ خمؽ علبقة تعاقدية بيف الطرفيف، الطرؼ الرئيسي الذي يطمب الخدهة أو السمعة 

عمى القياـ بحسابات عقلبىية  هحهولوفأف الأشخاص ٌـ في الأصؿ وطبيعيا  ، كهاالوكيؿ الذي يوردٌاو 

إلى هسيريف أعواف  ػيطٍـ في هىظهة عرفت اىتقاؿ القدرات التسػييريةأىاىية، وعميً فإف الوسػيمة الوحيدة لتىش

(ewn nuweNn( هف طرؼ الذيف يهمكوف الأصوؿ أي الهساٌهيف والهالكيف الأساسػييف )ewn eraeMaebgP )

                                                             
 .11مرجع سبق ذكره ، ص  أنموذجا، الدتخصصةتها : الأمم الدتحدة ووكالا  العمومي الجديد وإصلاح البيروقراطيات الدوليةفوغالي أحلام، التسيير  1
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ي دفع ٌؤلاء   .1إلى تبىي سموكات هطابقة لإرادة الأساسييف الأعوافوٌ

، لٍها في الأساس علبقة تعاقدية العقد والعون الذي ينفذه( )الذي يمنح الأساسييفإف الطرفيف        

، فالأساسي يقبؿ العقد طهعا في أف يجد ها يبحث عىً، خاصة الاقتصاد  هرتكزة حوؿ الاقتصاد والكفاية

 طهعا في أف يجد فائدتً وهكسػبً. العقد يقبؿكوىً يسػتطيع هراقبة الىتيجة، والعوف 

الإجراءات  احتراـٌيكؿ بيروقراطي كلبسػيكي هحكوـ عف طريؽ وهف جٍة أخرى فإف الاىتقاؿ هف 

التىظيـ، حيث أف السػياسي يحدد الأٌداؼ  إعادةهحكوـ عف طريؽ الىتائج يتضهف   ٌيكؿ إلىوالقواعد 

والإداري يحدد الوسائؿ الهسػتعهمة، وعميً يجب وضع وكالات تكوف هٍهتٍا تىفيذية وتتهتع باستقلبلية واسعة، 

التي حددتٍا، وفي ٌذا الىظاـ فاف الدولة تبتعد عف  الأٌداؼ إلىلدولة وسائؿ هف أجؿ الوصوؿ تهىح لٍا ا

، تٍيئة الوسائؿ، تقويـ الىتائج(، الأٌداؼهسؤولية تسػيير ٌذي الوكالات هف أجؿ لعب دور استراتيجي )تحديد 

ليً التسػيير العهوهي الجديد هف خلبؿ خمؽ هيكاىيزهات و ها سعى ا  وتقىيات جديدة لمقيادة، حيث تىظيـ  وٌ

وعميً فإف تطبيؽ ٌذي  ،2القيادة عف طريؽ تىظيـ الىتائج إلىىىتقؿ هف القيادة عف طريؽ تىظيـ الهوارد 

  : 3عىصريف اثىيف الىظرية عمى الهرافؽ والهىظهات الحكوهية قد يساعد عمى إعادة تىظيهٍا هف خلبؿ تحقيؽ

عمى صلبحيات  والإبقاءورة عوف تىفيذي لمسػياسات العهوهية التحديد الدقيؽ لصلبحيات الهسيريف في ص -1

ا لتصهيـ وتصور وهعالجة السػياسات العهوهية، كؿ ٌذا يسهح بههارسة أدؽ  الٍيئة السػياسػية في إطار دورٌ

 في الهىظهات. الأداءلقياس الىتائج ولوظيفة الرقابة عمى هسػتوى 

ويفرض بالضرورة الرفع هف كفاءة وفعالية أداء  الىجاح في تحقيؽ العىصر السابؽ يضهف الشفافية -2

 الهسيريف، كها يسهح بالتحديد الدقيؽ لمتكاليؼ.

(، والتي تكوف في tec) هف خلبؿ عرض هجهؿ الىظريات التي يقوـ عميٍا التسػيير العهوهي الجديد

                                                             

 .18-11مرجع سبق ذكره ، ص ص ، فوغالي أحلام 1
2 - SOWARIBI TOLOFARI ,"New Public Management and Education", Policy Futures in 

Education,Volume3,Number1,2005,p82. 
 .73-72، ص ص  ذكره قبمرجع س،  الجزائرية الإدارةالعقلانية التيةييرية في مراد بن سعيد ،   3
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ىتقؿ بالإدارة العاهة هف السػياسي الجديد، القائـ في الأصؿ عمى أفكار ىيو ليبرالية ت هجهمٍا ىظريات الاقتصاد

 لمعلبقة الهتبادلة بيف الدولة والسوؽ. الاعتبار ىهوذج ها بعد بيروقراطي يرد إلىىهوذج بيروقراطي 
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 العمومي الجديد مميزات وعناصر التسيير : المبحث الثالث

القطبية الأحادية  سقوط الهعسكر الشيوعي والاتجاي ىحو هىذ تسعيىات القرف الهاضي وتهاشيا هع

التكيؼ هع هتطمبات التسيير  الهرتكزة عمى الرأسهالية واقتصاد السوؽ، اتجٍت العديد هف الدوؿ إلى هحاولة

لهىظهات القطاع العاـ، وعمى اثر ذلؾ  العهوهي الجديد الذي اعتبر وقتٍا هوجة العصر وسفيىة الىجاة

أدى بالباحثيف إلى هحاولة إرساء ىهوذج هعياري  التجارب الرائدة والههيزة، الأهر الذي ظٍرت العديد هف

هتطمبات التسيير العهوهي الجديد، لكف و رغـ الاجتٍادات  يهكف الاسترشاد بً في سبيؿ التحوؿ ىحو تحقيؽ

لا يهكف العهؿ والهحاولات العهمية إلا أف بداية القرف الهاضي أكدت عمى فرضية أساسية هفادٌا أىً 

ىها خصوصية البيئة تفرض هىطقٍا، وفي ٌذا عمى أىً  (nnLL 1998)دد تؤكد دراسة الص بهقاربة واحدة  وا 

الجديد قد يفرض ىهوذجا أو شكلب واحد لمتطبيؽ، بؿ ٌىاؾ  هف الخطأ اعتبار أف هفٍوـ التسيير العهوهي

والإهكاىيات،  وذلؾ حسب الهىاخ العاـ العديد هف الههيزات والعىاصر التي ساٌهت في آليات التفعيؿ،

واىطلبقا هها سبؽ تحوؿ  وهدى استجابة الأطراؼ الفاعمة في التطبيؽ هع هحتوى وأبعاد الىهوذج الهعتهد،

الجديد وعىاصري، بدلا هف العهؿ عمى بىاء  الباحثوف ىحو العهؿ عمى طرح وتقديـ ههيزات التسيير العهوهي

 .1البيئية أثىاء التفعيؿ صيات والهعوقاتىهاذج وتصورات قد تصطدـ بالخصو 

 مميزات التسيير العمومي الجديد:  المطمب الأول

 هف هىطمؽ هفٍوـ التسيير العهوهي الجديد حاوؿ الباحثوف تحديد هعالهً هف خلبؿ شرح     

 ههيزاتً، وفي ٌذا الصدد تجهع الدراسات الهتخصصة عمى أف ههيزات ٌذا التحوؿ تظٍر

يهف خلبؿ ثلبثة   : تغيير في آلية الحكوهة، وتغيير في ىهط وأسموب الإدارة، هجالات رئيسية وٌ

 بالإضافة إلى تقميص دور الدولة.

 

 

 

 

 

                                                             
 .71مرجع سبق ذكره ، ص  ترقيه أداي المنظمات العمومية في ظل مقاربة التييير العمومي الجديد،محمد السعيد جوال،    1
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يقوـ التسيير العهوهي الجديد أساسا عمى تغيير جذري في البىاء الٍيكمي  : تغيير في آلية الحكومة -1

ىشاء وحدات لتقديـ الخدهات، بالإضافة إلى التأكيد لمحكوهة، ويضهف ذلؾ إعادة الٍيكمة للؤقساـ والإدارة و  ا 

عمى اللبهركزية في السمطة والهسؤولية هف خلبؿ إعطاء الصلبحيات لمهستويات الإدارية السفمى، والأٌـ ٌو 

الفصؿ ها بيف السياسة وتقديـ الخدهات العهوهية، وكذلؾ يدعوا التسيير العهوهي الجديد إلى تغيير في الثقافة 

الجودة، والاستجابة لمزبائف والهشاركة الإدارية، والاتجاي ىحو آليات السوؽ، واستخداـ  ة، وتحسيفالتىظيهي

في هجاؿ طبيعة دور الهىظهات الحكوهية وعلبقتٍا  وعمى سبيؿ الهثاؿ ،1بأسموب يتسـ بالكفاءة الهوارد

خدهي الخدهات في بمجيكا، أشكالا هعيىة لهيثاؽ الهواطف، كهيثاؽ هست بالهواطىيف تبىت العديد هف الدوؿ

الخدهات العهوهية في فرىسا، وهيثاؽ جودة الخدهة العهوهية في البرتغاؿ، وهيثاؽ الهواطف  وهيثاؽ هستخدهي

العهوهية بالىسبة  الههمكة الهتحدة...الخ، والٍدؼ الأساسي هف ٌذي البراهج والهواثيؽ ٌو تحسيف الخدهات في

هدادٌـ بكافة الهعموهات الهتعمقة لمهواطىيف، وتزويدٌـ بخيارات هتعددة  .2بالخدهات العهوهية وا 

القطاع  ويشهؿ عمى تبىي القطاع العاـ لههارسات التسيير الهطبقة في : التغيير في أسموب الإدارة -2

دارة الجودة  استخداـ ىهوذج التهيز هف : الخاص، وذلؾ هف خلبؿ التركيز عمى خلبؿ إعادة الٍىدسة، وا 

التقميؿ هف خدهة العهلبء، الربحية و  وقياس الأداء والحوافز، بالإضافة إلى  بؿ الىقودالشاهمة، القيهة هقا

 .3ةالعهال

  لتركيز عمى الكفاءة والفعالية. -

 .قياس الهخرجات بدلا هف الاعتهاد عمى التحكـ في الهدخلبت والإجراءات والأىظهة -

 .الخدهات هية، وأسموب الهىافسة لتقديـتفصيؿ الهمكية الخاصة واعتهاد أسموب التعاقد في الخدهات العهو  -

 . إعطاء صلبحيات أكبر لمهستويات الإدارية الدىيا هف خلبؿ تفويض الاختصاصات -
                                                             

  .71، صمرجع سبق ذكرهمومية في ظل مقاربة التييير العمومي الجديد، ترقيه أداي المنظمات العمد السعيد جوال، مح 1
 .133، ص 2015والتوزيع، للنشر ر : جسو الحديثة، الجزائر والاتجاىاتالكلاسيكية  الاتجاىاتبين لعمومي التسيير ا ،ادنان مريزق 2
  نفس الصفحة.،  الدرجع نفسمد السعيد جوال، مح 3
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يمخص ٌذا الهفٍوـ تقميص دور الدولة هف خلبؿ إدراج القطاع الخاص في  : تقميص دور الدولة -3

 :1خصائص التاليةخلبؿ هبدأ الخوصصة، ويشهؿ ٌذا الهعىى ال الهىظهات الحكوهية هف

 الاتجاي ىحو التخصيص. -

 تخفيض الهيزاىية العاهة. -

 تشغيؿ الخدهات بأسموب تجاري. -

 تخفيؼ القيود الحكوهية عمى القطاعات الاقتصادية. -

هعالـ  ضافة إلى الخصائص التي هيزت التسيير العهوهي الجديد، عرؼ الىظاـ الاقتصادي العالهيبالإ

جاحً، تهثمت في الثورة التكىولوجية الحديثة، التي أعطت سهات وخصائص جديدة أسٍهت في تطوري وى

التي  جديدة لمعالـ الاقتصادي، وتجٍيزي لمدخوؿ في هرحمة  التطور الحقيقي كشبكة الهواصلبت الدولية

ىا يتبيف لىا أف الىظاـ ، 2أحدثتٍا الثورة الهعموهاتية والتكىولوجية أدت إلى قفزة ىوعية في ٌذا الىظاـ وٌ

اية الثهاىيىات هف القرف بد صادي الجديد رافقً تطور تكىولوجي وهعموهاتي ساعد في ىجاحً هىذالاقت

ٌذا   ،3عمى الهجتهع الحديث الهاضي، حيث بدأت تتزايد أٌهية الهعموهات والاتصالات حتى أصبحت تغمب

ى في إىجاح طرؽ هف جٍة أخر  ها ساعد في زيادة إىتاج الهؤسسات والشركات الاقتصادية العالهية وساٌهت

 التسيير الذاتي جاء بٍا ٌذا الىهوذج التسييري العالهي.

خصائص التسيير العهوهي الجديد هف خلبؿ  (2013)بف عيسى،  دراسةوفي ىفس السياؽ لخصت 

 :  الىقاط الآتية

 التركيز عمى الىتائج هف حيث الكفاءة والفعالية وجودة الخدهات. -

ة والهركزية الشديدة ببيئات تسييرية تعتهد أساسا عمى اللبهركزية، بحيث استبداؿ الٍياكؿ التىظيهية الٍرهي -
                                                             

 .133السابق، ص ، نفس الدرجع ادنان مريزق 0
 61ص ،2007،الإسكندرية،1دار الفكر الجامعي،ط ،دير القانون الديلي في النظام الاقتصادي العالمي الجديد محمد عبد الستار كامل نصار، 2
 .191، ص ذكره  بق، مرجع س الح ف الراشد أحد مقومات التييير العمومي الجديد ،ليلى بن عيسى 3
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تكوف عهمية اتخاذ القرار بشأف تخصيص الهوارد وتقديـ الخدهات أقرب إلى ىقطة التسميـ أو تقديـ الخدهة، 

ذا ها يوفر فرصا أكثر لمتواصؿ وهعرفة ردود أفعاؿ الهواطىيف وهجهوعة الهصالح الأخرى.  وٌ

لاكتشاؼ البدائؿ ولتوجيً الأحكاـ العاهة والقواعد التي قد تعطي عوائد أكبر لىتائج السياسة الهروىة  -

 .1الفعالة

زيادة التركيز عمى الكفاءة في تقديـ الخدهات الهقدهة هف قبؿ القطاع العاـ، والتي تىطوي عمى وضع  -

 العاـ.  وتحديد الأٌداؼ الإىتاجية، وخمؽ بيئة تىافسية داخؿ وبيف هؤسسات القطاع

لمتغيرات  في الهركز لتوجيً عهمية تطور الدولة، هها يتيح لٍا الاستجابة الإستراتيجيةتعزيز القدرات  -

 الخارجية والهصالح الهتىوعة تمقائيا بهروىة وبأقؿ تكمفة.

 عناصر التسيير العمومي الجديد وتطبيقاتيا ضمن السياق العالمي:  المطمب الثاني

التسػيير العهػوهي الجديػد لجهيػع "( تحت عىواف rrCpotsirhC dssH 1990ػود )فػي هقالػة لكرسػتوفر ٌ

والتػي استشػٍد فيٍػا وعمى ىطاؽ واسع بالعديد هف  s isa p  lb boh h t esC b   ohbos oالفصػوؿ "

التسيير العهوهي الجديد كعقيدة تتضهف سبعة عىاصر  dssHالكتابات الأكاديهية، في ٌذا الهقاؿ وصؼ 

 :  2تكاهمة ٌيه

 التسيير الهحترؼ في القطاع العاـ.  -

 ىظـ واضحة لتحديد هعايير الأداء وأخرى لقياسً. -

 تركيز أكبر عمى الرقابة الخارجية. -

 التحوؿ إلى تقسيـ وحدات القطاع العاـ.  -

 التحوؿ إلى هىافسة أكبر في القطاع العاـ.  -

                                                             
 .191، ص  بق، الدرجع الساليلى بن عيسى  1
الداجستير في العلوم ، مذكرة لنيل شهادة  التسيير العمومي الجديد كأداة لتحسين القطاع العام، التجربة الجزائرية في مجال تفويض تسيير الدياهنادية عطار ،   2

 .91-89، ص ص  8113-8111الجزائر،  ،  تلمسان بي بكر بلقايدتخصص تسيير الدالية العامة، جامعة أ: الاقتصادية
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 التشديد عمى ىهط القطاع الخاص في الههارسات الإدارية. -

ىهوذجً العقائدي                dttRالتشديد أكثر عمى الاىضباط والتقشؼ في استخداـ الهوارد، وقد وضح  -

 . 1هف خلبؿ تقديهً لهعاىي ٌذي الهكوىات وتبريراتٍا tec الػػ

ػة هجهوعػػة هػػف الههيػػزات الإداريػ EsDCوفػي ىفػس السػياؽ وضػعت هىظهػة التعػػاوف والتىهيػة الاقتصادية  -

يتضػػهف ىقػػؿ السػػمطة وتػػوفير الهروىػػة وضػػهاف الأداء والرقابػة،  tec لمػػػفػػي ىهوذجٍػػا الإصػػلبحي 

الهسػاءلة، تعظيـ أو تحسػيف تكىولوجيػا الهعموهػات، تطػوير الهىافسػة وتػدعيـ الاختيار، تحسػيف ىوعية التىظيـ، 

الخدهة، وتدعيـ توجيً الهٍاـ هف الهركز ووفقاً لهىظهة التعاوف  تحسيف إدارة الهوارد البشرية، تعزيز استجابة

 .ٌو توفير الهروىة الإدارية والهالية في القطاع العاـ tec والتىهية الاقتصادية فإف الهوضوع الرئيسي لمػ

عشػرة هبادئ لإصػلبح القطػاع العػاـ فػي كتابٍهػا  Enatrew beR ébwanwrحيث قػدـ أزبورف و غػايبمر 

 :  2إعادة اختراع الحكوهػة""

حكوهػة تعهػؿ بشػكؿ أفضػؿ وبأقػؿ تكمفة ٌذي الهبادئ ٌػي حكوهػة هتحفػزة: التوجيً بدلا هف التجديؼ  -1

ػا طبقا لموصػؼ الحػديث الذي قدهً ازبورف(  .)حكوهة تهسؾ الدفة فقػط وتتػرؾ الهجػداؼ لغيرٌ

دخاؿ الهىافسػػة فػي حكوهة ههموكة بواسػطة الهجتهػع التفويض بدلا هػف ال -2 خدهػة )حكوهػة تىافسػية حقػػف وا 

توزيػػع الخدهػػة(، قيػػادة الحكوهػػة عمػػى أسػػاس الهٍهػػة، التحػػوؿ هػػف قيػػادة الهىظهػػػات عػػػف طريؽ القواعػػػد 

اجيات العهيؿ لا : التهويػػػؿ عمػػػى أساس الهخرجػػػات لا الهدخلبت، تمبية ح توجػػػً الحكوهػػػة –الىتػػػائج 

: الوقايػػػة بدلا هػػػف العػػػلبج لا  البيروقراطية، حكوهػة هبػادرة: الكسػب بدلا هػف الإىفػاؽ، حكوهػة استشرافية

 .3: التغيير هف خلبؿ الاستفادة هف السوؽ هركزية الحكوهػػػػة

ـ، ففػي هىتصػؼ الثهاىيىات أف ٌىػاؾ ىػواة هشػتركة لتحػديث القطػاع العػا etnnaNNأشػار  في ذات السياؽ

                                                             
1

 .135مرجع سبق ذكره ن ص  نعمان منذر وردي الألوسي ، الدور الدعدل للحكم الرشيد في العلاقة بين إدارة التنمية المحلية و التنمية الدستدامة ،  
 

2
 .051نفس المرجع ، ص  

 نفس الدرجع ، نفس الصفحة. 3
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تبيف أف ٌىاؾ درجة كبيرة هف التوافؽ بيف القادة السياسػييف لبمػداف هىظهػة التعػاوف والتىهية الاقتصادية  1980

EsDC  .حوؿ هػا ٌػو الخمػؿ فػي أداءات الخدهػة الهدىيػةnwrraMw Maran  وحػددetnnaNN  هعظػـ العىاصػر التػي

وتغطيػة الهيزاىيػات،  MtnN MgNNaeuرسػيف، وتشػهؿ ٌػذي العىاصػر خفض التكاليؼ، وصػفٍا غيػري هػف الهها

 tr bNate  t  nwrraMw  والسػعي إلػى أكبػر قػدر هػف الشػفافية فػي توزيػع الهػوارد، تكػويف وكالات الخدهػة،

buweMawn ،الفصػؿ بػيف الهشػتري والهػوفر ،nwebrbNaeu egrMebnwr beR ertraRwr ، اللبهركزيػػة فػػي تسػػيير

السػػمطة داخػػؿ الوكالات العاهػػػة، إدخػػػاؿ آليػػػات السػػػوؽ فػػػي القطػػػاع العػػػاـ، استحداث إدارة الأداء 

aeNrtRgMaeu ewr tr beMw  wewuw weN تغييرات فػي سياسػات الهوظفيف ،ewrnteewn etnaMawn Mebeuwn 

ae1، تحديد الهعايير، والاستجابة لمعهػلبء، التركيز عمى ىوعية الخدهة. 

العىاصػػر التسييرية والاقتصادية التي تشكؿ ىهوذجاً لإصلبح القطاع العاـ هها سبؽ ذكري ىستىتج أف 

 :  2الهكوىػػات التاليػػة تضػهف tecوفؽ ىهػط الػػ

 اللبهركزيػػة وتفويض السػػمطة الإداريػػة والصػػلبحيات. -

 ػة الهدىيػة إلػى وكالات هسػتقمة.تحويػػؿ إدارات الخدهػ -

 الهسػاءلة عمػى أسػاس الأداء.  -

 خصخصػة وظػائؼ الدولػة.  -

 تقمػيص تحكهيػة البيروقراطيػة العاهػة. -

 .MaNahwen MebrNwالتوجػً ىحػو الزبػوف تطبيػؽ هيثػاؽ الهػواطف  -

 الإدارة القائهػة عمػى الىتػائج وتثهػيف الأداء. -

 الخػدهات العاهػة.التعاقػػد أسػاس توزيػع  -

 .الهىافسة في تقديـ وتوزيع الخدهات العاهة واستقلبلية التسيير -

                                                             

 .131نفس الدرجع السابق ، ص  نعمان منذر وردي الألوسي ، 1
2

 .055لمرجع ، ص نفس ا  
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خارج التجربة البريطاىية، حيث يزعـ أف ولادة  tecوها تلبٌا اىتشر تأثير  1980واعتباراً هف سىة              

MPN هثاؿ عمى ذلؾ استخدهت بعض البمداف كأساس لإصلبح القطاع العاـ كاىت في الههمكة الهتحدة،  ك

: "استعراض السياسة  ىهاذج خاصة لتقييـ السياسات في سياؽ عهميات الهيزاىية تحت هسهيات هختمفة هثؿ

 nNrbNauaM erturb  wاستراليا(، "استعراض البرىاهج الاستراتيجي ") “nNrbNauaM etnaMM rwrawenالإستراتيجية "

rwrawen كىدا(، "استعراض سي( اسات ها بيف الإداراتaeNwrRwebrN weNb  etnaMM rwrawen  ،)ٌولىدا(

ا أدوات لدعـ  neweRaeu rwrawenاستعراض الإىفاؽ  )الههمكة الهتحدة(؛ ويىظر إلى ٌذي الإجراءات باعتبارٌ

فاءة تحديد الأولويات خلبفاً لسياسة التقييـ التي تجريٍا الوزارات، فاستعراض الإىفاؽ لا يَىظُر فقط في ك

وفعالية البراهج التي تكوف تحت هستويات التهويؿ الحالية ولكف يىظر في العواقب التي قد تترتب عمى 

هخرجات وىتائج هستويات التهويؿ البديمة، حيث يتـ إعداد التقييـ هف قبؿ وحدات هستقمة عف سيطرة 

ستعاىة بخبراء هف الخارج الوزارات، فسمطة واختصاصات التقييـ لا تعود لموزارات فقط، بؿ ويهكف الا

 .1لمهشاركة في إعداد ٌذي الاستعراضات

لتركز عمى  tecهف جٍة ثاىية أصبحت ىيوزيمىدا أكثر راديكالية هف الههمكة الهتحدة في إدخاؿ أفكار 

التعاقد الخارجي في الخدهات العاهة، أها استراليا والتي تعتبر ٌي الأخرى تجربة رائدة في قيادة الإصلبحات 

فقد أدخمت سمسمة هف الإصلبحات اعتهدت فيٍا عمى الخصخصة، التوجً إلى  tecأساس أفكار  عمى

السوؽ واستخداـ آلياتً في توزيع الخدهات العاهة، علبوة عمى ذلؾ ىجد أف الهبادئ العشرة "لإعادة اختراع 

لإصلبحات في الحكوهة"، والتي طرحت هف قبؿ اوزبورف وغايبمر كاىت لٍا هساٌهات كبيرة في تطوير ا

أ في البداية، وفي وقت لاحؽ في جهيع أىحاء العالـ، كذلؾ يهكف رؤية الإصلبحات الهستىدة عمى .ـ.الو

tec  في البمداف الاسكىديىافية )الىرويج، فمىدا، السويد، الدىهارؾ، غريىلبىد وايسمىدا(، حيث تأثرت العهمية

                                                             

1 OECD, Value for Money in Government: Public Administration after “New Public 

Management” (Paris: OECD, 2010), p  . 15. 
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هثؿ الإدارة بالأٌداؼ، الاستقلبلية  tecػيرية لملٍذي البمداف بشكؿ رئيسي بالىظريات التسيالإصلبحية 

الإدارية وتفويض السمطة، ٌذي الههارسات ترسخت في الإدارة الاسكىديىافية التقميدية ضهف القيـ الواسعة 

لدولة الرفاي، فالىهوذج الإصلبحي الاسكىديىافي لا يشبً الىهوذج الاىجموسكسوىي )الههمكة الهتحدة، استراليا، 

هف ثـ فإف ٌىاؾ عدداً هف  ،1أهريكية )الو ـ أ، الهكسيؾ، وكىدا(-، ولا ىهوذج البمداف الاىجموىيوزيمىدا(

 ضهف سياؽ التجارب العالهية. tecالاختلبفات في ههارسة و تطوير 

إلى  e.s eMee( 1998ٌذي الهلبحظات الهستهدة هف الدراسات التقويهية لتجارب إصلبح الإدارة دفعت )

 بؿ هف الخطأ اعتبار أف هفٍوـ التسيير العهوهي الجديد يوحي بوجود ىهوذج أو شكؿ واحدالتأكيد عمى أىًّ 

ٌىاؾ ىهاذج هختمفة، هتشابٍة إلى حد ها في الهبادئ لكىٍا تختمؼ هف حيث طريقة تطبيقٍا، وذلؾ حسب 

 .2وذج الههارسالهىاخ العاـ والإهكاىيات وهدى استجابة الأطراؼ الفاعمة في التطبيؽ هع هحتوى وأبعاد الىه

وها بعدٌا  1990إلى بعض التجارب في البمداف الىاهية هىذ سىة  tecهف جاىب آخر، اهتد تأثير الػ

التي  tecالػفتفويض السمطة هف الهركز الحكوهي ىحو وكالات شبً هستقمّة، يعتبر واحداً هف عىاصر 

تفويض السمطة يهكف هلبحظتً في  تأسست عميٍا الههارسات الإدارية في الههمكة الهتحدة؛ ٌذا الىهط هف

بعض تجارب البمداف الىاهية، كهثاؿ عمى ذلؾ: غاىا، كيىيا، زهبيا، جىوب إفريقيا، هلبوي، وزهبابوي في 

أعقاب خصخصة قطاعاتٍا الصحية ؛ وتىطوي العهمية عمى تحويؿ الهستشفيات إلى ٌيئات حرة ودائهة  

 rww nNbeRaeu atRawn ا هجالس إدارة خاص ة، كها تعتهد الاستقلبلية في توزيع الخدهات التابعة لوزارة تديرٌ

الصحة في إطار كياىات صحية هىفصمة هثؿ ها ٌو هوجود في الههمكة الهتحدة، وفي سياؽ آخر تـ 

في القطاعات العاهة في إطار ها يسهى  dwrwegw ngNetraNMاستحداث ىهوذج سمطة أو ٌيئة الإيرادات 

                                                             

1 Bharat Raj Gautam, " Factors Affecting Application of New Public Management Oriented 

Reforms for Reforming Nepalese Public Administration". (Paper presented at the Third 

Annual Himalyan Policy Research Conference, Nepal Study Center, Madission, New Mexico, 

USA 16   ,  Octobre  2008 , pp. 04-05. 
التسيير،  "( مذكرة ماجستير في علوم-بسكرة–جامعة محمد خيضر : دراسة حالة  ليلى بن عيسى، "أهمية التسيير العمومي الجديد في قطاع التعليم العالي 2

 .57، ص 2006/2005 تخصص تسيير عمومي، جامعة محمد خيضر بسكرة،
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ي تىفذ في بمداف جىوب الصحراء الإفريقية هثؿ هوزهبيؽ، جىوب إفريقيا، تىزاىيا، باستقلبلية الٍيئات، والت

أوغىدا، وزاهبيا. وقد حاولت حكوهات العالـ الثالث الحد هف ىطاؽ تدخؿ الدولة عف طريؽ الخصخصة ورفع 

 .1الوسيط"-القيود، وتقميص وظائؼ الدولة بإعادة صياغة دور ها يسهى بػ "الدولة

أف بعض أفكار الهقاربة الجديدة في البمداف الىاهية تـ اتخاذٌا كهوضة هف الإصلبحات لكف ها يلبحظ 

بحيث يتـ قبوؿ بعض ٌذي الأفكار بسبب الشروط  tecالجديدة في السوؽ العالهية؛ أي هف خلبؿ عولهة 

لتىهية التي تفرضٍا الجٍات الهاىحة هثؿ البىؾ الدولي وصىدوؽ الىقد الدولي، وهىظهات إقميهية كبىؾ ا

، ٌذا ها يطرح التساؤؿ حوؿ ىجاعة تطبيؽ هبادئ التسيير العهوهي nnabe Cwrwnte weN BbeA 2الآسيوي

الجديد كهقاربة لإصلبح القطاع العاـ في الدوؿ الىاهية دوف هراعاة لخصوصية ٌذي البمداف؛ حيث يشير 

ا في العالـ والتي تـ وضعٍ tecجهيع الباحثيف هف أف الإصلبحات الهستهدة هف ىهوذج  ا أو تطويرٌ

لى دراستٍا بشكؿ جاد قبؿ تىفيذٌا في ٌذي البمداف، فأطروحة إعادة الىظر فيٍا بعىايةالهتقدـ بحاجة إلى  ، وا 

دارية تختمؼ  ٌذي الإصلبحات كاىت ىتاج العالـ الهتقدـ الذي يتهيز بخصائص اجتهاعية وثقافية وسياسية وا 

 .3عف تمؾ الهوجودة في العالـ الىاهية

أف  BGbNraMw daatgوفؽ ٌذا التصور وعىد هىاقشة دور الدولة في العالـ الىاهي، يشير "بياتريس إيبو"     

كتعبير يدؿ عمى هىطؽ الىيولبيرالية أفرزت  engn Rw  brMeG- tan RasNbNدولة أقؿ"  -هقاربة "سوؽ أكثر

دخاؿ آليات ، هثؿ الدوؿ الىاهية، بفعؿ تطإفريقياىتائج عكسية أضرت بالدولة في  بيؽ سياسات  الخوصصة وا 

السوؽ في التسيير العهوهي، حيث أدت ٌذي السياسات إلى إضعاؼ السمطات العهوهية وفقداف شرعيتٍا هف 

ذا كاف ضعؼ شرعية الدولة عهمية داخمية  جٍة، و خوصصة الدولة وىهط الحكـ فيٍا هف جٍة أخرى، وا 

لا يعفي إسٍاـ البىؾ الدولي والهؤسسات الدولية الهاىحة في بالأساس في إفريقيا والعالـ الىاهي، فإف ٌذا 
                                                             

1 Bharat Raj Gautam, op.cit. p. 05. 
2 Ibid, p. 06. 
3 Binod Atreya," the applicability of new public management to developing countries: A 

case from Nepal " (thesis of Doctorate in Philosophy, School of Management, Faculty of 

Business and Law, Victoria University of Technology, Melbourne, Australia, 2002, p. 134. 
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تعهيؽ تراجع شرعية الدولة؛ فتطبيؽ إصلبحات الحكـ الراشد )الهساءلة، بىاء القدرات...( الهفروضة هف 

طرؼ ٌذي الهؤسسات كهدخؿ لإعادة بىاء شرعية الدولة أدى في الحقيقة إلى إضعاؼ الإدارة وفقداف 

ية والسياسية لموكالات العهوهية، ذلؾ أف ٌذي الإصلبحات تقوـ عمى أساس ليبرالي الهصداقية الاقتصاد

ذا ها فرض عمى الدولة في العالـ الىاهي الأخذ بعيف الاعتبار هعايير وهتطمبات الهؤسسات  تكىوقراطي، وٌ

ة والهالية الهاىحة والرجوع إلى توجيٍاتٍا بخصوص إعداد السياسات الاقتصادية ووضع أىهاط تسيير الإدار 

 والسياسية لمهواطىيف، بحيث أصبحت الدولة تسعى والخدهات العاهة أكثر هف هراعاتٍا لمهتطمبات الاقتصادية

إلى كسب رضا هؤسسات بروثف و ودز والوكالات الدولية الهاىحة بدلا هف التركيز عمى كسب رضا 

 .1الجهاٌير

أف "الميبرالية تؤدي حتهاً إلى  d-gtte Debeu" ىجفي ىفس السياؽ يؤكد الخبير الاقتصادي "ٌا يوف شا

فشؿ دوؿ الجىوب"، حيث يشير إلى أف التاريخ الاقتصادي لمدوؿ الهتطورة يكشؼ ضرورة وجود حقبة طويمة 

عاهاً سهحت  150وبريطاىيا اتبعتا سياسات حهائية )حهاية الدولة( طيمة  فالو.ـ.أهف حهاية الدولة وتدخمٍا، 

ية، ولـ يعتهدا عمى سياسات ليبرالية إلا بعد فترة وبصفة جزئية، وكذلؾ الحاؿ لٍها بتحقيؽ طفرة صىاع

بالىسبة لمياباف في الخهسيىيات، وتايواف وكوريا الجىوبية في الستيىات والسبعيىات، إضافة إلى الصيف والٍىد 

لحفاظ عمى القطاع المتيف حققتا ىسب ىهو هرتفعة هف خلبؿ إتباع سياسة حهائية وهراقبة للؤسواؽ الهالية وا

 .2العاـ، هع رفض إتباع تعميهات صىدوؽ الىقد الدولي والبىؾ الدولي

والرفاي أىًّ بسبب ىقص الهعموهات والأسواؽ غير الهكتهمة وعدـ  في ىفس الاتجاي يجادؿ اقتصادي

هية الوطىية، القدرة عمى إىتاج جهيع السمع العاهة، فإف قيادة السوؽ لعهمية التىهية ليست أفضؿ هقاربة لمتى

كها يقولوف بأف الأسواؽ  لا تسفر عادة عف الهجتهع الأفضؿ أو الأهثؿ، زد عمى ذلؾ فإف ٌذي الهقاربة لا 
                                                             

مقدمة  ماذكرة ،نظرياة، الآلياات والعملياات، ومسشارات قيااس نوعياة الحكام: دراساة فاي الداداخل ال اة والحكام الراشاد فاي إفريقياايقرطيدو الد رضاوان بروساي، 1
 ص 2009/2008  باتناة، لنيل شهادة الداجستير في العلوم السياسية، تخصص تنظيمات سياسية وإدارية، قسام العلاوم السياساية، جامعاة الحااج لخضار

256. 
  .260 رضاوان بروساي، نفس الدرجع السابق، ص 2
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تؤدي إلى التوزيع العادؿ لثروة الأجياؿ داخؿ الهجتهعات، بالتالي فإف تدخؿ الحكوهة ضروري لتطبيؽ العدالة 

 .1الاجتهاعية في البلبد

ؼ ستيغمتس" الحاصؿ عمى جائزة ىوبؿ للبقتصاد في هقاؿ كتبً في "هجمة هف ٌذا الباب يذٌب "جوزي

الاقتصاد السياسي بعىواف "ىحو ىهوذج جديد لمتطور" إلى أف الحكوهات في دوؿ آسيا الشرقية قاهت بدور 

هٍـ، فعمى سبيؿ الهثاؿ كاىت الحكوهة هسؤولة عف السياسة الصىاعية هف أجؿ تطوير بعض القطاعات 

ولة في التجارة خاصة هف أجؿ تحسيف الصادرات، كها كاىت الحكوهة تضبط السوؽ الهالية، وتتدخؿ الد

كذا ىجحت بمداف آسيا الشرقية في تغيير  وتبذؿ الدولة هجٍودات جبارة في هجالات التعميـ والتكىولوجيا... وٌ

بعيىيات حتى هجتهعاتٍا، ارتبط ٌذا الاىجاز خاصة في الهجاؿ الاقتصادي الذي اهتد هف هىتصؼ الس

و ها وصفً البىؾ الدولي بالهعجزة ببعديف كاف احدٌها ٌو الدور الهمحوظ لمدولة  هىتصؼ التسعيىيات، وٌ

 gbebeanbNateضهف الىهوذج الإىهائي الذي استمٍـ إلى حد كبير هعالـ الهثاؿ الياباىي فيها يسهى بػ"اليَبْيَىَةُ  

 .2تىهوية"وتـ التعبير الىظري عىً فيها يسهى "الدولة ال

لكف ها يىبغي الإشارة إليً ٌو ليس تدخؿ الدولة في حد ذاتً ها يفسر الاىجاز الآسيوي في هيداف 

التصىيع والتىهية، ولكىً بالدقػػة والتػػدخؿ الفعّػػاؿ الػػذي كهػػا يقػػوؿ ريػػس جىكيىػػز في إحػػدى دراسػػاتً الهٍهػػة 

"New etnaNaMbn wMtet M t  aeRgnNrabnahbNate  :n Mt ebrante t  nbNae n wraMbe beR sbnN nnabe 

ewenM aeRgnNrabnahaeu MtgeNrawnسهح بتبىي سياسة صىاعية هحددة تتهيز بأربع سهات رئيسية ٌي "  :

الهروىة، والاىتقائية، والتىاسػؽ، والتركيػز عمػى دفػع عهميػة التطػوير والارتقػاء بدلًا هػف هجػرد الضػبط 

 .3والتوجيػً
 

 

                                                             

1 Binod Atreya, ," the applicability of new public management to developing countries: A 

case from Nepal ", op.cit, p. 53. 
ادية عربياة، اقتصابحوث  الابتكاار"،الاجتمااعي ومنظوماة  المجالعبد الشفيع عيسى، "دور الدولة في التجارب التنموية الآسيوية مع تركيز خاص علاى  مادمح 2

 .28 ص ،2011، 54-53العاددان 
 .29نفس الدرجع، ص  عبد الشفيع عيسى، مادمح 3



 الفصل الأول                                   الإطار النظري لمتسيير العمومي الجديد

~ 40 ~ 

 

 

)التوجيػً بػدلًا هػف  tecعىػد عرضػٍها لمهبػادئ العشػرة لمػ Enatrew beR ébwanwrكهػا يػدعو إلى ذلػؾ 

التجػديؼ( فىجػاح كػؿ هػف كوريػا الجىوبيػة والصػيف والٍىػد والبرازيػؿ وهاليزيػا يرجػع بالأسػاس إلى الػدور 

، أو تسوؽ لً أدبيات كها يروج لً "إجهاع واشىطف" بٍاالرئيسػي الػذي قاهػت بػً الدولة، وليس إلى إىسحا

 .1الهؤسسات الهالية الدولية

ٌذا لا يعىي عدـ وجود تجارب ىاجحة في العالـ الثالث استطاعت إصلبح خدهاتٍا الهدىية اىطلبقاً هف 

البحثية فىجد هثلًب أف التقرير الصادر عف احد الهراكز  tecاستىادٌا وتكييفٍا لبعض هبادئ وعىاصر الػ

يضع هاليزيا في هركز  1997وهقري )جىيؼ بسويسرا( والذي يتىاوؿ أوضاع القدرات التىافسية الهقارىة في عاـ 

هتقدـ في العالـ هف حيث القدرة التىافسية لمجٍاز الإداري، وقد تزاهىت عهمية الإصلبح الإداري في هاليزيا 

ا في التسعيىيات وفيٍا أصبح الجٍاز الإداري يؤدي هع هختمؼ الهراحؿ الهتتابعة لعهمية التىهية، كاف آخ رٌ

دور الشريؾ في تطبيؽ هفٍوـ "هاليزيا الهؤسسة"، حتى أصبحت الآف في وضع يسهح لىا بالقوؿ بأف الإدارة 

الحكوهية في هاليزيا حققت الاىتقاؿ الهتهثؿ في الإقرار بدور القطاع الخاص باعتباري هحرؾ قاطرة الىهو، 

ري ٌو دور الهيسر لىهو القطاع الخاصوأف  دور الخده  .2ة الهدىية في جوٌ

هف جٍة ثاىية يدعو الدكتور أحهد رشيد الخبير في هجاؿ الإدارة العاهة إلى أف أي برىاهج 

لمخصخصة )كأحد الهبادئ الأساسية لمتسيير العهوهي الجديد( لابد أف يحقؽ الصالح العاـ ويعرؼ ٌذا 

اء الخدهة بأعمى هستوى هف الكفاءة والفعالية، وأف تكوف ٌىاؾ ىظـ لتحديد الأخير بأىً يعىي الحرص عمى أد

هعايير الأداء وأخرى لقياس الأداء، ثـ ىظـ لهحاسبة الذيف يتقاعسوف عف تحقيؽ تمؾ الهعايير وهكافأة هف 

لأجٍزة آليات القطاع الخاص وقوى السوؽ في إدارة ا إدخاؿيحققٍا، ويقترح اىطلبقا هف الخبرة الهصرية في 

 cbMrtوليس بالهستوى الكمي  caMrtالحكوهية ضرورة بدء عهمية التطوير والإصلبح بالهستوى الجزئي 
                                                             

 . 261-260ص ص  السابق،نفس الدرجع  رضاوان بروساي، 1
  -17 ارية، القاىرة،منشورات الدنظمة العربية للتنمية الإد، ووقائع "ندوة إصلاح الخدمة الددنية لدعم دور القطاع الخاص" حليم بان شاافعي، في أوراق 2

 .34-32، ص ص 1997 ديسمبر 15
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وبحسب تعبيري فإف التطوير الإداري الشاهؿ قد يصمح كبحث دكتوراي ولكىً لا يصمح كبرىاهج لتطبيؽ ىظـ 

 .1الإصلبح

مية رفع كفاءة وفعالية الهىظهات العاهة إف الىتيجة الرئيسية الهستخمصة هف الىقاش السابؽ ٌو أف عه

لا يهكف تحقيقٍا في ظؿ صيغة الإحلبؿ، أو ضهف أطروحات خارجية تختمؼ عف خصوصية البمداف 

ذا ها يبرر ربها الاختلبؼ في عهمية استخداـ وتطبيؽ اؿ حتى في العالـ الهتقدـ ىفسً  tecـالىاهية، وٌ

والسياسية لكؿ بمد، بؿ أكثر هف ذلؾ يهكف هلبحظة ليتهاشى هع الحاجات الاجتهاعية والاقتصادية 

 ٌذي الإصلبحات بالىسبة لكؿ حالة، فهثلًب في ىيوزيمىدا nNbrNaeu etaeNالاختلبؼ حتى في ىقطة اىطلبؽ "

الاسكىديىافية ثبت ىجاح عىصري الأداء والتسيير التعاقدي، بيىها تهّت الاستفادة هف قوى السوؽ  والبمداف

دخاؿ التسييرية صلبح القطاع العاـ في كؿ هف الههمكة الهتحدة،   cbebuwrabnan وا  في تحديث الحكوهات وا 

وكىدا واستراليا وىيوزيمىدا، ها يلبحظ كذلؾ أف عهمية إعادة اختراع الحكوهات كاىت بشكؿ أسرع عىد البعض 

 awnN erbMNaMwفي حيف اىتقؿ الآخروف بحذر وبالتالي فهف غير الهحتهؿ العثور عمى أفضؿ الههارسات 

 DeranNwenwe beR eburawRفي ٌذا السياؽ كتب كؿ هف  ،2لتعهيهً عمى جهيع البمداف tecلىهوذج 

بيىها في  tec( في بعض البمداف قد يكوف الهتغير الخارجي فاعلًب  قوياً في عهمية ىشر أفكار 2001)

 tecهكف وصؼ عهمية اىتشار حالات أخرى قد تأتي عهمية الإصلبح بهبادرات وطىية أو هحمية بالتالي ي

ا بوسائؿ هختمفة، فكثير هف البمداف تتبع هسارات إصلبح  بأىٍا عهمية هعقدة تهر بهراحؿ هختمفة ويتـ ىشرٌ

وعميً لا يوجد أيّة ىقطة بداية هحددة أو هجهوعة عىاصر إصلبح  tecخاصة بٍا ضهف إطار أوسع لمػ

 .3تتبع هساراً هحدداً أو لٍا جٍة هعيىة"

                                                             

 القاىرة، ،  الإدارية منشاورات الدنظماة العربياة للتنمياة، في وقائع نادوة "إدخال آليات القطاع الخاص وقوى السوق في إدارة الأجهزة الحكومية"، حمد رشيد أ 1
 .69 ص، 1998 أكتوبر5-3

2 Binod Atreya, " the applicability of new public management to developing countries: A 

case from Nepal ", op.cit, p. 65. 
3 Bharat Raj Gautam, " Factors Affecting Application of New Public Management Oriented 

Reforms for Reforming Nepalese Public Administration"., op.cit. p. 06. 



 الفصل الأول                                   الإطار النظري لمتسيير العمومي الجديد

~ 42 ~ 

 
 العمومي الجديد وسائل التسيير :الرابع المبحث

 دأت الهىظهات الحكوهية وهىذ الثهاىيىات في السعي إلى تحسيف الأسموب الإداري فيٍا خاصة بعدهاب

كبير  لاحظ الهسؤوليف العهوهييف الىجاح الكبير الذي حققتً الهىظهات الاقتصادية الخاصة في هقابؿ فشؿ

هستوى  زيادة حجـ الىفقات العهوهية هقابؿ خدهات لا ترقى إلى في السياسات العهوهية، هها تسبب في

 طهوحات الهواطىيف، وهف أجؿ تغيير الأوضاع تـ التفكير في ىقؿ أدوات القطاع الخاص إلى

 القطاع العهوهي الإداري، وذلؾ هف خلبؿ إعادة الىظر في العلبقات التي تحكـ الإدارة العهوهية بهوظفيٍا

ف خلبؿ إعادة الىظر في التسيير الداخمي لمهىظهات الحكوهية، وعميً وبىاء عمى ها وبهستخدهيٍا، وأيضا ه

ٌذا الهبحث لمتعرؼ عمى أٌـ وسائؿ التسيير العهوهي الجديد هف خلبؿ التطرؽ إلى  سبؽ سىخصص

  :1 العىاصر التالية

 الوسائؿ الىوعية لمتسيير العهوهي الجديد.  -

 الجديد.الوسائؿ الكهية لمتسيير العهوهي  -

 الوسائل النوعية لمتسيير العمومي الجديدالمطمب الأول: 

 تعددت الوسائؿ الىوعية لمتسيير الخاص، والتي أخذت تىتقؿ تدريجيا إلى الهىظهات الحكوهية الإدارية

ي وسيمة  في ظؿ تطبيؽ التسيير العهوهي الجديد، غير أىىا في ٌذا الجزء سىحاوؿ التطرؽ إلى أٌـ وسيمة وٌ

 ؿ.الاتصا

  : الاتصال -1

ر وسائؿ التسيير العهوهي الجديد باعتباري يهثؿ حمقة الربط بيف الإدارة العميا في  يعتبر الاتصاؿ جوٌ

في كافة هستويات الٍيكؿ التىظيهي هف جٍة، وذلؾ في إطار ها يعرؼ بالاتصاؿ  الهىظهة وهوظفيٍا
                                                             

م  و: نيوزيلندا، الالأجنبية آفاق الوظيفة العمومية الجزائرية في ظل تطبيق المناجمنت العمومي الجديد بالنظر إلى بعض التجارب ت، شاتي سلوى  1
 .118مرجع سبق ذكره ، ص  أ،
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  الخارجي.يعرؼ بالاتصاؿ وزبائىٍا هف جٍة أخرى، وذلؾ في إطار ها  ، وبيف الهىظهةالداخمي

: إف استهرار العهؿ داخؿ الهىظهة الحكوهية يتطمب وجود اتصاؿ دائـ بيف الأعضاء الداخمي الاتصال -1-1

لٍا فكؿ ها يدور بيف أعضاء الهىظهة هف تبادؿ للآراء والهعموهات والأواهر والتعميهات يىدرج في  الهكوىيف

  يعرؼ بالاتصاؿ الداخمي. إطار ها

 لقد أعطيت للبتصاؿ الداخمي عدة تعريفات يتضهف كؿ هىٍا وجٍة ىظر : تصال الداخميمفيوم الا -(أ

 صاحبٍا، وفيها يمي سىتطرؽ إلى بعض التعاريؼ التي أعطيت للبتصاؿ الداخمي:

 وأىهاط  : الاتصاؿ الداخمي يهثؿ علبقات العهؿ بيف هختمؼ الخلبيا الهكوىة لٍيكؿ الهىظهة 11 التعريف

  )ىظـ الهعموهات، تبادؿ الهعطيات(. 1وأساليب العهؿ

  الاتصاؿ الداخمي ٌو هجهوعة هف الهبادئ الهتعمقة بالعهؿ وكيفية تىفيذي، ٌذي الهبادئ : 10التعريف 

  .2تسعى إلى حث أفراد الهىظهة عمى اتصاؿ أفضؿ و تشجيع العهؿ الجهاعي واىجاحً"

 وتحديدٌا بدقة حسب الظروؼ السائدة: الاتصاؿ الداخمي يتضهف هٍارات ضبط الأىشطة  10 التعريف 

  .3"في الهىظهة

الاتصاؿ الداخمي ٌو هجهوع  هف خلبؿ التعاريؼ السابقة يهكف أف ىستىتج التعريؼ التالي:

ىطاؽ الهىظهة الحكوهية،  التعاهلبت التي تتـ بيف إدارة الهىظهة وكافة الهجهوعات الهتعاهمة هعٍا داخؿ

التعرؼ عمى حاجات  هف ٌذي التعاهلبت، والاتصاؿ الداخمي يساٌـ فيحيث يهثؿ الهوظفوف الجزء الأكبر 

ـ بقيـ الهىظهة وعاداتٍا.   الهوظفيف وهدى تأثرٌ

 :   4الاتصاؿ الداخمي إلى تحقيؽ الأٌداؼ التالية يسعى : الاتصال الداخمي ىدافأ-(ب
 

                                                             

 .115مرجع سبق ذكره ، ص  شات،تي سلوى 1
 نفس الدرجع ، نفس الصفحة. 2

3 B. Dobiecki, la communication des entreprises et des organisations, ellipses, Paris, France, 

1996, p 123. . 

 .190-189 ، ص ص1998محمد صالح الحناوي، راوية محمد حسن، السلوك التنظيمي، مركز التنمية الإدارية، الإسكندرية، مصر،  4
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 ا عبر قىوات الاتصاؿ لذا فإفلأف الهىظهة تقوـ بىشر قيهٍ: وذلؾ  تحقيق التكامل بين أجزاء المنظمة -1

 داخؿ الهىظهة.  الاتصاؿ يسعى إلى تحقيؽ الاىسجاـ

 الهىظهة فبدوف وأجزاء وأفعاؿ تصرفات بيف الاتصاؿ يىسؽ : تحقيق التنسيق بين الأفعال والتصرفات -0

 اتصاؿ تصبح الهىظهة عبارة عف هجهوعة هف الأفراد يعهموف هىفصميف عف بعضٍـ البعض لأداء هٍاـ

  ستقمة عف بعضٍا البعض.ه

 يساعد الاتصاؿ عمى تبادؿ الهعموهات الٍاهة لتحقيؽ الأٌداؼ، وكذا توجيً : في المعمومات المشاركة -0

  الأفراد في أداء هٍاهٍـ وتعريفٍـ بالواجبات الهطموبة هىٍـ، تعريؼ الأفراد بىتائج أدائٍـ.

إلى  ية اتخاذ القرارات فاتخاذ قرار هعيف يحتاج الأفراديهثؿ الاتصاؿ أٌهية كبيرة في عهم:  اتخاذ القرارات -4

 هعموهات هعيىة لتحديد الهشاكؿ وتقييـ البدائؿ وتىفيذ القرارات وتقييـ ىتائجٍا.

 يساعد الاتصاؿ الأفراد عمى الهشاركة في الهشاعر الوجداىية:  يعبر الاتصال عن المشاعر الوجدانية -5

  اوفٍـ وثقتٍـ في الآخريف.والتعبير عف سعادتٍـ وأحزاىٍـ وهخ

ي الاتصاؿ الىازؿ، الاتصاؿ:  أنواع الاتصال الداخمي -(ج  يىقسـ الاتصاؿ الداخمي إلى ثلبثة أىواع وٌ

  : الصاعد، والاتصاؿ الأفقي

 ٌو الاتصاؿ الذي يكوف هتجٍا هف أعمى إلى أسفؿ أي هف هستوى إداري أعمى إلىالاتصال النازل:  -1-(ج

 ، يتـ هف خلبلً ىقؿ الهادة الهرسمة هف أواهر وتعميهات وبلبغات وتقارير عبر تسمسؿهستوى إداري أدىى

  .1ٌرهي هف القيادة إلى القاعدة

أي هف الهرؤوسيف إلى الرؤساء ويكوف في ، يكوف اتجاًٌ هف أسفؿ إلى أعمى:  الاتصال الصاعد -0-(ج

  .2وعة إلى القيادة أو الإدارة العمياتقارير، وشكاوى، واقتراحات، وهلبحظات، وتغذية راجعة هرف شكؿ
 

                                                             

 .104ص  ،2005لنشر والتوزيع، عمان الأردن، ربحي مصطفى عليان، عدنان محمود الطوباني، الاتصال والعلاقات العامة، دار صفاا ل 1
 .103، ص  نفس الدرجع   2
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يتضهف ٌذا الىوع هف الاتصاؿ أشكاؿ الاتصاؿ التي تتـ بيف الأفراد في ىفس :  الاتصال الأفقي -0-(ج

لأىٍا تٍدؼ إلى ، 1الإداري في الهىظهة، ٌذي الاتصالات ٌاهة وحيوية لتحقيؽ فعالية الهىظهة الهستوى

هشكلبت، وتبادؿ الأخبار، والأفكار، ووجٍات الىظر، والهعموهات، التعاوف، والتىسيؽ، وحؿ ال تحقيؽ

أفراد ىفس الهستوى الإداري أو الوظيفة، ويتـ عادة هف خلبؿ المقاءات وتبادؿ الزيارات  والخبرات بيف

 والاجتهاعات.

 سائؿتىقسـ وسائؿ الاتصاؿ الداخمي إلى وسائؿ كتابية، وسائؿ شفٍية، وو :  وسائل الاتصال الداخمي -(د

 تكىولوجية.

 ٌذي الوسائؿ تسهح لمهعموهات أف تكوف هدوىة وهكتوبة وتأخذ عدة أشكاؿ ٌي::  الوسائل الكتابية -1-(د

تشتهؿ جريدة الهىظهة عمى الفمسفة التي تقوـ عميٍا الهىظهة، وبالتالي عمى  : جريدة المنظمة-1 -1-(د

لأىٍا توضح لمهوظفيف الفمسفة التي تقوـ عميٍا  الرئيسية للبتصاؿ الداخمي، وتعتبر وسيمة دقيقة العىاصر

هشاريعٍا، اىجازاتٍا، كها تعرض دور كؿ قسـ هف أقساـ الهىظهة وحدود هٍهتً، وتحدد هٍهة  الهىظهة،

 هوظؼ، يهكف أف تكوف ٌذي الجريدة سىوية، شٍرية، ربع شٍرية. ودور كؿ

 السريع لمرسائؿ الهوجزة والهوجٍة لهجهوعةتٍدؼ لوحة الإعلبىات إلى الىقؿ  : لوحة الإعلانات -2 -1-(د

 الأفراد العاهميف في الهىظهة وهتواجدة في الأهاكف الضرورية والهلبئهة للبتصاؿ كهدخؿ الهىظهة، الجدار

 الهقابؿ لمهصعد، الهطعـ، وتحهؿ ٌذي الرسائؿ قرارات جديدة لمهىظهة، أٌداؼ وىتائج شٍرية أو سىوية،

 .2عرض لائحة الهوظفيف الجدد

 : تعتبر التقارير وسيمة ههتازة للبتصاؿ الداخمي فٍي تمخص عادة الىتائج الهتعمقة بهشروعالتقارير-3 -1-(د

                                                             

 الجامعية، مصر، جمال الدين محمد الدرسي، عبد الرحمان ادريس ثابت، السلوك التنظيمي )نظريات ونماذج وتطبيق عملي لإدارة السلوك في الدنظمة(، الدار 1
 . 61ص  ،2002

م  و: نيوزيلنادا، الاالأجنبيةة لجزائرية في ظل تطبيق المناجمنت العمومي الجديد بالنظر إلى بعةض التجةارب آفاق الوظيفة العمومية اشاات، تي سلوى 2
 .113-111مرجع سبق ذكره ، ص  ص  أ،
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 .1القرارات اتخاذ تقدـ هعموهات يهكف استخداهٍا في هشكمة هعيىة، كهاهعيف، أو توضح التقدـ في 

ي عديدة وهتىوعة، حيث ىجد الكتيبات الإرشادية، االكتيبات-4 -1-(د  لتشغيمية، كتيبات السياسات: وٌ

 والإجراءات.

ي وثائؽ ىهطية تدوف عميٍا هعموهات التقارير، وتقدـ الىهاذج هحاولات لجعؿ الاتصاؿ النماذج-5 -1-(د  : وٌ

 أكثر فعالية وكفاءة وأكثر توضيحا لمهعموهات، ويهثؿ ىهوذج تقييـ الأداء واحدا هف الىهاذج الهستخدهة في

 .2الهىظهة

ي حاليا تهثؿ هركز اٌتهاـ الفكر: 3 ل الشفييةالوسائ -2-(د  تتهيز الوسائؿ الشفٍية بالسرعة والتفاعؿ وٌ

 الإداري باعتبار أف العلبقات الإىساىية والسموكية تشجع عمى ضرورة التفاٌـ عف طريؽ الاتصاؿ الهباشر

  : وتأخذ عدة أشكاؿ

اؿ في جهيع الهىظهات لأىٍا تمعب دورا : تعتبر الاجتهاعات أحد أٌـ وسائؿ الاتص الاجتماعات-1 -0-(د

في ىقؿ وجٍات الىظر بيف الأفراد الهجتهعيف، وتشتهؿ الاجتهاعات عمى عدد هف الأفراد قد يكوىوف  هٍها

 أو أكثر يجتهعوف سويا بٍدؼ هىاقشة ودراسة هوضوع هعيف، أو لحؿ هشكمة هعيىة واتخاذ قرار بشأىٍا. اثىيف

 هف جهاعات العهؿ تعقد بصفة رسهية لتىاوؿ هوضوعات هعقدة : ٌي شكؿ هتخصص المجان-0 -0-(د

 وهتخصصة أو هطموبة عمى وجً السرعة أو فيٍا هخاطرة إذا تـ اتخاذ القرار هف خلبؿ فرد واحد.

 : تعتبر الهقابلبت إحدى وسائؿ الاتصاؿ الشخصية الهباشرة يتـ هف خلبلٍا الهواجٍة بيف المقابلات-3 -0-(د

 ،4ر بيىٍها حديث أو ىقاش حوؿ هوضوع أو هشكمة هعيىة لتحقيؽ ٌدؼ أو غرض هعيفاثىيف أو أكثر يدو 

 وتتيح الهقابمة لمهتقابميف فرصة إقاهة تفاٌـ هثهر هف خلبؿ تبادؿ الآراء والخبرات وتهكف هف التعرؼ عمى

                                                             

 .192ذكره، ص مرجع سبق  ، السلوك التنظيمي،مد صالح الحناوي، راوية محمد حسنمح 1
 . 193 ص ، رجعنفس الد  2

3
علوم مذكرة لنٌل شهادة ماجٌسترفً ال،  "دراسة حالة الشركة الوطنٌة لإنجاز القنوات" -ة الإتصال الداخلً فً المنظمةحٌاة قباٌلً ، إستراتٌجٌ  

،  9112تخصص تسٌٌر المنظمات ، كلٌة العلوم الاقتصادٌة و علوم التسٌٌر ، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس ، الجزائر ،  الاقتصادٌة و علوم التسٌٌر :

 .005-001ص ص 

 252،ص1999محمد يسري دعبس، الاتصال والسلوك الإنساني ) رؤيا في أنثروبولوجيا الاتصال(، البيطاش ستنر للنشر والتوزيع، الإسكندرية،مصر،  4
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  هشاعر واىفعالات الأفراد الهتقابميف.

 تبر هف الوسائؿ الٍاهة في هجاؿ اتصاؿ الهستوياتوالتي تع: 1 المناقشات والمحادثات المباشرة-4 -0-(د

رسالٍاالإدارية العميا بالهرؤوسيف عىدها تقوـ الجٍات العميا بإصدار بعض القرارات   كرسالة لمهشرفيف وا 

 وترؾ هٍهة تفسير ٌذي القرارات لٍـ فتدور الهىاقشات والهحادثات الهباشرة بيف الهشرفيف والهىفذيف حوؿ

  جدوى هف اتخاذٌا.كيفية تىفيذٌا وال

والتي تعتبر هف أٌـ الوسائؿ الهساٌهة في تىهية الروح الهعىوية العالية  : الباب المفتوح سياسة-5 -0-(د

يجاد ىوع هف التعاوف والتكاهؿ بيف الهوظفيف والإدارة فهف خلبلٍا يستهع الرئيس لمهرؤوسيف وبدوف أية  وا 

 قيود.

 والاتصاؿ في توفير الوقت الإعلبـلوسائؿ التقىية الحديثة في هجاؿ ا تساعد:  الوسائل التكنولوجية - 0 -(د

 لمهسيريف وهتخذي القرارات ىظرا لها تتهيز بً هف سرعة فائقة في هجاؿ تبادؿ وىقؿ الهعموهات، هف بيف ٌذي

  : 2الوسائؿ ىذكر ها يمي

 : البريد لؤىترىيت هثؿ: ٌي شبكة خاصة بالهىظهة تستخدـ التكىولوجيا الحديثة ل الانترنيت -1 -0-(د

 الإلكتروىي، شبكات البحث ولكف في هحيط خاص كوىٍا هحجوزة لأعضاء الهىظهة هٍها كاىت الأهاكف

  التي يتواجدوف فيٍا، تقوـ بالتزويد بالهعموهات في الحيف.

 لبعيديفتسهح ٌذي التكىولوجيا بخمؽ شروط الاجتهاع بيف الكثيريف هف الأفراد افيديو المحاضرات:  -0 -0-(د

وبهكبر  جغرافيا، حيث يوصموف عف طريؽ ىظاـ الاتصالات بالصوت والصورة كوىٍا هجٍزة بهوجة وكاهيرات

 والجٍد. لمصوت، لذا فٍي تسهح بالحد هف تىقؿ الإطارات، وبالتالي التخفيض هف التكاليؼ واختصار الوقت

الهساٌهة في كسب ثقة الزبائف، فأي : يعتبر الاتصاؿ الخارجي أحد أٌـ الوسائؿ  الاتصال الخارجي-2 -1

و ها جعؿ الهىظهات الحكوهية الإدارية  كاف ىوع الهىظهة فلببد أىٍا تحتاج إلى ٌذا الىوع هف الاتصاؿ، وٌ

                                                             
 

 .001حٌاة قباٌلً ، المرجع السابق ، ص   1
 .009نفس المرجع ، ص   2
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 تسعى جاٌدة إلى الزيادة هف فعاليتً، خاصة بعدها شرعت في تطبيؽ التسيير العهوهي الجديد أيف أصبحت

و ها يعىي إدخاؿ الىظرة التسويقية في الأجٍزة الإداريةتىظر إلى الهستخدـ كزبوف يجب إرضاؤ  العهوهية  ي، وٌ

  .1هف خلبؿ تطبيؽ قواعد التسويؽ في إطار ها يعرؼ بالتسويؽ العهوهي

 : إف هفٍوـ التسويؽ العهوهي لا يختمؼ عف هفٍوـ التسويؽ في هىظهات مفيوم التسويق العمومي-(أ

فإف  اصة تسوؽ سمعا، والهىظهات الخدهية الخاصة تسوؽ خدهاتالأعهاؿ، فإذا كاىت هىظهات الأعهاؿ الخ

العىاصر  الهىظهات الحكوهية الإدارية تسوؽ خدهات عهوهية، وعىد هحاولة تعريؼ التسويؽ ىجدي يتكوف هف

 : الهوضحة في الشكؿ الهوالي

 تعريف مصطمح التسويق : (I) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

aehh thpthhd hd cpdphi, h'hiih d hh ipp hh ec chheh d, 5   : المصدر
aeh
 at, Ihpd , Editions Paris, 2006, p83 

يوضح الشكؿ أعلبي العىاصر الأساسية الهكوىة لمتسويؽ، والتي عهمت الهىظهات الحكوهية الإدارية 

                                                             
م  و: نيوزيلندا، الالأجنبية مناجمنت العمومي الجديد بالنظر إلى بعض التجارب آفاق الوظيفة العمومية الجزائرية في ظل تطبيق الشات، تي سلوى 1
 .116مرجع سبق ذكره ، ص  أ،

ت الزبائنالتسويق ىو مجموع الأنشطة التي تساىم في الكشف عن احتياجا  

 من أجل العمل عمى تمبيتو عمى أساس التبادل

   .دراسة السوق- 

 .التعريف بالسمع أو الخدمات التي تنتجيا المنظمة -
 .تحديد أسعار المنتوج- 

 .اختيار قنوات التوزيع -

 .تأمين عمميتي الإشيار والتوزيع -
 تحقيق عمميتي البيع وما بعد البيع. -
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 ـتبىيٍا بعدها اىتقمت هف التسيير البيروقراطي إلى التسيير العهوهي، "وبعدها غيرت هفٍوهٍا لهستخد عمى

 الزبوف( -)الهستخدـ إلى  (onbuwr–nR aeanNrG)الإداري( -الهستخدـالهرافؽ العهوهية واىتقمت هف )

(onbuwr–DnaweN) تحاوؿ تبىي هبادئ  وبٍذا لـ تعد تتصؿ بهستخدهيٍا بىفس الأسموب التقميدي، بؿ أصبحت

تصؿ إلى ٌذا  دارية لـالتسويؽ العصري الذي يعتبر الزبوف همؾ يجب إرضاؤي، الهىظهات الحكوهية الإ

هف خلبؿ  الهستوى هف التطور لكىٍا عمى الأقؿ تسعى إلى تمبية احتياجات الهواطىيف بأسموب حضاري

 :  العهؿ عمى

 تحسيف ىوعية الخدهات العهوهية. -

 طريقة استقبالٍـ وتزويدٌـ بالهعموهات الضرورية.  تحسيف أسموب التعاهؿ هع الهستخدهيف وتحسيف -

  . 1وطهوحاتٍـ، وكذا إشراكٍـ في عهمية اتخاذ القرارات" هواطىيف لهعرفة احتياجاتٍـالاقتراب هف ال -

 لا تختمؼ خطوات التسويؽ العهوهي عف خطوات التسويؽ في هىظهات : خطوات التسويق العمومي-(ب

ا فيهايمي  : 2الأعهاؿ الخاصة والتي ىذكرٌ

 خلبؿ القياـ بعهميات صبر الآراء، دراسات راسة سموؾ الهستٍمؾ )الهستخدـ( الحالية والهتوقعة، هفد-

 الرضا.

 تحديد الوضعية الهستقبمية لمهىظهة )استراتيجية التسويؽ( ويتـ ذلؾ هف خلبؿ تحديد )هٍاهٍا، قيهٍا،-

 ىوعية الخدهات الهقدهة، تحديد ههيزات وخصائص ٌذي الخدهات بالىسبة لباقي العارضيف(.

 بة الهزيج التسويقي: وضع القرارات الاستراتيجية حسب هقار -

   الهىتوجertRgaN. 

 السعر eraP.   

                                                             

 .117، مرجع سبق ذكره ، ص   شاتتي سلوى 1
2 Annie Bartoli, à quoi tien la spécificité du management public ? Séminaire de formation sur : 

le management public en formation,RESP, France, octobre, 2006, pp 193-192 .   
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   التوزيعCanNraagN ate. 

   الترويجert tNate . 

 تىفيذ القرارات الهختارة عمى أرض الواقع. 

إستراتيجية  تجدر الإشارة إلى أىً هف أٌـ اٌتهاهات الاستراتيجية التسويقية لمهىظهات الحكوهية الإدارية

القطاع العهوهي  أصبح ٌذا الأخير هحؿ اٌتهاـ كبير هف قبؿ الهٍتهيف بعصرىة الاتصاؿ الخارجي، حيث

عمى أواهر إدارية  في وقتىا الحالي لأىً لطالها كاف الاتصاؿ الخارجي في الهىظهات الحكوهية الإدارية هبىي

كوهية لمهىظهات الح )جرائد رسهية هسؤولة عف الإشٍار وتقديـ الهعموهات(، وبها أىً هف غير الههكف

ا فإف تطوير عهمية الاتصاؿ الخارجي لا تدخؿ ضهف هٍاهٍا، لكف اليوـ  الإدارية إلغاء القواىيف أو تجاوزٌ

الهزيج الاتصالي  تغير الوضع وأصبحت ههارسات الاتصاؿ العهوهي واضحة هف خلبؿ استعهاؿ عىاصر

  : والهتهثمة فيها يمي

 .الترويج 

 .الإشٍار 

 .قوة البيع 

 .العلبقات العاهة 

 .التسويؽ الهباشر  

العىاصر، لذا ىجدٌا  هع جهيع ٌذي تتلبءـللئشارة : طبيعة هخرجات الهىظهات الحكوهية الإدارية لا 

ا هف أٌـ الوسائؿ التي تساعد  ا عمى استعهاؿ "العلبقات العاهة باعتبارٌ تركز اٌتهاهٍا في اتصالٍا بجهٍورٌ

ا"عمى تأكيد هصداقيتٍا والهحافظة عمى صورتٍا أهاـ ج العلبقات العاهة التي  وهف أٌـ صور، 1هٍورٌ

أبواب هفتوحة عمى  تعتهدٌا الإدارات العهوهية ها يعرؼ بالأبواب الهفتوحة فغالبا ها تقوـ الدولة بتىظيـ
                                                             

1-Philippe Malaval & Jean-Marc Décaudin, pentacom (communication corporate, interne, 

financière, marketing b-toc et b-to-b), 2ème édition, pearson éducation, Paris, France, 2009, 

p246 . 
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ا بالخدهات التي تقدهٍا )أبواب هفتوحة عمى الحهاية الهدىية، أبواب هفتوحة  هرافقٍا العهوهية لتعريؼ جهٍورٌ

بالجهٍور الواسع  ف الوطىي..(، ولكف ىظرا لعدـ هقدرة العلبقات العاهة عمى الاتصاؿعمى هصالح الأه

أخرى، تمجأ الإدارات  بسبب هحدودية الوقت هف جٍة وهحدودية الجهٍور الذي يهكىٍا الاتصاؿ بً هف جٍة

اعتباري ب Dt  geaMbNate lenNaNgNateewnnwالعهوهية إلى الاعتهاد عمى ها يعرؼ بالاتصاؿ الهؤسساتي 

وسائؿ الاتصاؿ الجهاٌيرية  أكثر هقدرة عمى الاتصاؿ بأكبر عدد هف الجهٍور خاصة وأىً يعتهد عمى

 كالإذاعة والتميفزيوف.

خطى  لها سبؽ ذكري يهكف أف ىستىتج أف التسويؽ في الهىظهات الحكوهية الإدارية في الدوؿ الهتقدهة قد

 :   1خطوات ٌاهة حيث ىجدي يركز عمى الىقاط التالية

 دراسة احتياجات هستخدهي الهرافؽ العهوهية. -

  البحث عف الأساليب الكفيمة بالرفع هف ىوعية الخدهات العهوهية. -

 دعـ وتعزيز الاتصاؿ الخارجي. -

  تىظيـ علبقة الهىظهة الحكوهية بهستخدهيٍا والسٍر عمى حسف استقبالٍـ وتمبية احتياجاتٍـ. -

 ير العمومي الجديدالمطمب الثاني: الوسائل الكمية لمتسي

 الهحاسبة :ىجديعتهد التسيير العهوهي الجديد عمى هجهوعة هف الوسائؿ الكهية ولعؿ هف أٌهٍا 

ا أداة تساٌـ في التحكـ في التكاليؼ )تحقيؽ الفاعمية( وكىظاـ هعموهات لإعداد الهيزاىية  التحميمية باعتبارٌ

  تبر أٌـ عواهؿ الإىتاج.البشرية باعتبار أف الهورد البشري يع الهواردوتسيير 

  :والميزانيةالمحاسبة التحميمية  -1

عمى إثر الىتائج الإيجابية التي حققتٍا الهحاسبة التحميمية في القطاع الاقتصادي الخاص اىتقؿ 

 هف سىوات الثهاىيىات بدأت الهحاسبة بتداءاو قطاع الخدهات وأصبحت تدعى بهحاسبة التسيير،  تطبيقٍا إلى

                                                             

1-Annie Bartoli, op cit, p198. 



 الفصل الأول                                   الإطار النظري لمتسيير العمومي الجديد

~ 52 ~ 

في جهيع الهىظهات الحكوهية سواء كاىت اقتصادية أـ إدارية، ففي القطاع العهوهي الإداري التحميمية تطبؽ 

ذا ىظرا للبرتفاع الكبير في حجـ الىفقات العهوهية، خاصة  أصبح دخوؿ الهحاسبة التحميمية أهرا ضروريا وٌ

دـ هلبءهة الأدوات بعد الثهاىيىات هع الأزهة الهالية التي عرفتٍا العديد هف الدوؿ والتي كشفت عف ع

الهستخدهة في التسيير العهوهي الجديد وهىٍا الهحاسبة العهوهية التقميدية الهبىية عمى أساس تطبيؽ  التقميدية

 القاىوىية، هها جعؿ العديد هف الدوؿ تعهد إلى تطبيؽ سياسة تقشفية قصد الحد هف التبذير وفي ٌذا الموائح

 هحاسبة التحميمية في القطاع العهوهي الإداري كاىت هىذ الثهاىيىات،الصدد فإف الهحاولات الأولى لتطبيؽ ال

هرضية  وبدأ بقطاع الصحة قصد التحكـ في تكاليؼ الهىظهات الحكوهية الصحية، وقد أعطى ذلؾ ىتائج جد

 .1جهيع الهىظهات الحكوهية الإداريةفي العديد هف الدوؿ، ٌذا ها دفع إلى ىقمٍا إلى 

ٌي تقىية هعالجة الهعموهات الهتحصؿ عميٍا هف الهحاسبة  ميمية و أىدافيا:تعريف المحاسبة التح-أ

العاهة و هف هصادر أخرى، و تحميمٍا هف أجؿ الحصوؿ عمى ىتائج يتخذ عمى ضوئٍا هسيرو الهىظهات 

 قرارات هتعمقة بدراستٍا و تسهح بدراسة و هراقبة الهردودية و تحديد فعالية تىظيـ الهىظهة، كها أىٍا تسهح

بهراقبة الهسؤوليات عمى هستوى التىفيذ أو الإدارة، وتعتبر أيضا أداة هف أدوات الإدارة الحديثة تدؿ عمى 

تطبيؽ الأسس و الهباديء الهحاسبية للؤعهاؿ التي تهت داخؿ الهىظهة لهساعدة الإدارة في التخطيط و 

 .2للبزهةالقياس، و تقييـ ىتائج الأعهاؿ و الرقابة عميٍا و اتخاذ القرارات ا

 :3وتٍدؼ الهحاسبة التحميمية إلى هايمي 

 هعرفة التكاليؼ لهختمؼ الوظائؼ الهحهمة هف طرؼ الهىظهة. -

 تحديد أساس تقييـ بعض العىاصر الهكوىة لمهيزاىية الهالية الهىظهة. -

                                                             
1
 أ،م  ونيوزيلندا، ال الأجنبية:آفاق الوظيفة العمومية الجزائرية في ظل تطبيق المناجمنت العمومي الجديد بالنظر إلى بعض التجارب  شات،تي سلوى 

 .131-119صمرجع سبق ذكره، ص 
2

 .8-7ص ، ص 1999ناصر دادي عدون ، تقنيات محاسبة التسيير ، دار المحمدية ، الجزائر،   
3

التسيير ، قسم  عادل عرقابي، دروس في المحاسبة التحليلية ، مطبوعة مقدمة ضمن متطلبات التأىيل الجامعي ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم 
 .7، ص 8118باتنة، -العلوم الاقتصادية، جامعة الحاج لخضر
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 حساب تكمفة الهىتج هف أجؿ الهساعدة في قرارات تسعير الهىتج. -

 والىفقات الجارية لمهىظهة.هعرفة الإيرادات الهتوقعة  -

 هقارىة التكاليؼ الهتوقعة هع التكاليؼ الفعمية وتحميؿ الاىحرافات إف وجدت. -

 :1تتم المحاسبة التحميمية بالمرور عبر عدة طرق نذكر من بينيا- 

تقوـ ٌذي الطريقة عمى أساس تصىيؼ التكاليؼ حسب  طريقة التكاليف الكمية )الأقسام المتجانسة(:-1

ٍا بوحدة الهىتج وذلؾ بتقسيهٍا إلى هباشرة وغير هباشرة وتسهى أيضا بطريقة الأقساـ الهتجاىسة، أو علبقت

( وتـ إعتهادٌا في الهخطط Rimailhoهراكز التحميؿ ظٍرت قبؿ الحرب العالهية الثاىية هف طرؼ العقيد )

ذي الطريقة ليس ٌدفٍا الرئيسي الهسا 1982و 1947الهحاسبي الفرىسي لسىة  ىها وٌ عدة عمى إتخاذ القرار وا 

 ترتبط ٌذي الطريقة أكثر بالبحث عف طريقة لمتقييـ.

: تقوـ الهىظهة بالفرز بيف عىاصر سعر التكمفة الذي يسهح طريقة التحميل العقلاني لمتكاليف الثابتة-2

 بهايمي:

غيير في حجـ تحديد الهسؤوليات بدقة وذلؾ بتحديد أسباب التغيرات في سعر التكمفة، ٌؿ ٌي هف الت-

 الإىتاج أو هف التغير في تكاليؼ عواهؿ الإىتاج، أو تغيير الهردودية التقىية لمهىظهة. 

 تحديد سعر التكمفة هىفصؿ عف تأثيرات تغير حجـ الإىتاج.-

ويتـ ٌذا بالفصؿ بيف التكاليؼ الثابتة والهتغيرة، حيث يظٍر أثر كؿ هىٍا عمى سعر التكمفة الإجهالي وأيضا 

 حجـ الىشاط الذي يؤثر في ٌذي التكاليؼ، وطريقة التحهيؿ العقلبىي الثابتة تسهح بكؿ ٌذا.بتحديد 

إف طريقة التحهيؿ العقلبىي لمتكاليؼ الثابتة ٌي طريقة لحساب التكاليؼ تٍدؼ إلى عزؿ اثار تغير الىشاط 

 عمى التكاليؼ الكمية لهراكز الىشاط والهىتجات.

طريقة تعتهد أساسا عمى الفصؿ بيف التكاليؼ الثابتة و التكاليؼ الهتغيرة  ٌي  طريقة التكاليف المتغيرة:-3

                                                             
 .88-76مرجع سبق ذكره ، ص ص  عادل عرقابي،  1
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و حساب سعر التكمفة يتـ فقط بالتكاليؼ الهتغيرة لأغراض التسيير و يطرح إجهالي التكاليؼ الهتغيرة هف رقـ 

ظٍرت ٌذي الأعهاؿ لمحصوؿ عمى ٌاهش عمى التكمفة الهتغيرة الذي يستعهؿ في إتخاذ القرارت الدورية ، و 

الطريقة و تطورت في الهىظهات الأهريكية ، و تعد أكثر هلبئهة هف حيث إستعهالٍا في التحميؿ و التسيير 

الاقتصادي لمهىظهة و إيجاد الهؤشرات التي تستخدهٍا الإدارة في هجالات التخطيط و الرقابة و التسيير 

الهتغيرة و إعتهاد ٌذي الأخيرة في التحميؿ و بصفة عاهة، و تعتهد عمى هبدأ الفصؿ في التكاليؼ الثابتة و 

إتخاذ القرارت لمهدى القصير الهتعمؽ بفترة الىشاط و هراقبة فعالية التسيير هف إهكاىية هتابعة سموؾ التكاليؼ 

 الهتعمقة بحجـ الىشاط و تحميمٍا.

لبدائؿ الهتاحة عمى ا تقوـ بتوفير تمؾ البياىات التي تساعد في التعرؼ الهحاسبة التحميمية كها اف

لهواجٍة ٌذي الهشكلبت وتقييـ تمؾ البدائؿ والهفاضمة بيىٍا ثـ اتخاذ القرارات اللبزهة، كها أف الهعموهات التي 

الهيزاىية بشكؿ فعاؿ خاصة وأف الهيزاىية تعتبر هف أٌـ الوسائؿ  تقدهٍا الهحاسبة التحميمية تساٌـ في إعداد

وذلؾ  سواء كاىت اقتصادية، إدارية، خاصة أـ عهوهية، لبؼ أىواعٍافي حياة جهيع الهىظهات الحكوهية باخت

عدادٌاالهيزاىية تترجـ السياسة الاقتصادية والاجتهاعية لمدولة لذا يهكف القوؿ أف تحضير الهيزاىية  لأف  وا 

يهثؿ عهمية حساسة في حياة كؿ هىظهة حكوهية غير أىىا ىشير إلى الهيزاىية في إطار التسيير العهوهي 

اليوـ  لجديد أخذت هىحى آخر فبعدها كاىت تبىى في ظؿ التسيير البيروقراطي عمى هىطؽ الوسائؿ أصبحتا

تبىى عمى هىطؽ الىتائج، كها أف الآراء حوؿ الهيزاىية لـ تختمؼ في الهجاؿ الاقتصادي عىً في الهجاؿ 

 .1الإداري

 :2أبعاد المحاسبة التحميمية-ب

 ىية ذات بعد قاىوىي لأىٍا تهثؿ رخصة لمىفقات العهوهية. تعتبر الهيزا : البعد القانوني-1

 

 

                                                             
 أ،م  ونيوزيلندا، ال الأجنبية:آفاق الوظيفة العمومية الجزائرية في ظل تطبيق المناجمنت العمومي الجديد بالنظر إلى بعض التجارب  ات،شتي سلوى 1

 . 131مرجع سبق ذكره، ص 
 .131نفس الدرجع ، ص  2
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الحكوهة،  تعتبر الهيزاىية ذات بعد اقتصادي لأىٍا تترجـ الأٌداؼ الهسطرة هف طرؼ : البعد الاقتصادي-0

اف أو تحدي، وذلؾ لأف كؿ أقساـ   الوزارة تريد أكبر حصة هالية. كها تهثؿ الهيزاىية رٌ

 ر الهيزاىية للآهر بالصرؼ سمطة وتعطيً قوة لذا يقاؿ إف الهيزاىية ٌي ىتيجة لكؿتوف : البعد السياسي-0

  الصراعات بيف الٍيئات.

يعتبر تطوير إدارة الهوارد البشرية الهىطمؽ الرئيسي والأوؿ لأي هىظهة حكوهية  : إدارة الموارد البشرية-0

الإىتاج باعتباري الهسؤوؿ عف حسف أو سوء والعصرىة، وذلؾ لأىً يشكؿ أٌـ عواهؿ  راغبة في تحقيؽ التطور

 الهوارد الأخرى الهادية والهالية، وبالتالي الهسؤوؿ عف تحقيؽ الأٌداؼ الهسطرة، وهع الإدراؾ الهتزايد تسيير

 . 1هفاٌيـ جديدة كالأداء، الفاعمية لمدولة بأٌهية الهورد البشري وسعت هف دائرة اٌتهاهٍا بً وتبىي
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 :الفصل الأول خلاصة

يبا و استٍدفت جؿ بمداف العالـ، كها استٍدفت خصيصا          اىتشرت البيروقراطية وسمبياتٍا اىتشارا رٌ

تزايد الديوف  ، الأهر الذي أدى إلىالقطاع العهوهي في الدولة هها أدى إلى ضعؼ الفعالية والكفاءة والأداء

ا بالههارسات الاحتكارية، كؿ ٌذي العواهؿ ساٌهت في بروز وارتباطٍ العهوهية وسوء تقديـ الخدهات العهوهية

ة يالأىجموسكسوى الهقترىة بالفكر الميبرالي وتزايد هشاريع الإصلبح الإداري لاسيها في الدوؿ الىظريات الحديثة

 ىر العهوهي الجديد هف أبرز الهساٌهات الىظرية والتجريبية الٍادفة إلييعتبر التسيخلبؿ سىوات السبعيىات، 

القطاع الخاص  ر فيييستهد هبادئً هف العموـ الاقتصادية وهف سياسات التسير العهوهي، و ييإصلبح التس

بتحسيف هستوى الخدهات الهقدهة لً،  زـ السوؽ والاٌتهاـ برأي الهواطف )الزبوف( وذلؾيكاىيلاسيها اعتهاد ه

ف القطاع الخاص يد هبدأ الهىافسة بالإدارية واعتها ر في الوحدات والٍيئاتسييكذلؾ تبىي لاهركزية الت

ة سباقة في هحاولة يوالوكالات العهوهية لضهاف أكثر فعالية وأداء جيد، لقد كاىت الدوؿ الأىجموساكسوى

و ها حاولىا عرضً  تجسيد ٌذي الهبادئ عمى أرض الواقع، فجاء ٌذا التجسيد في تجارب و هراحؿ هختمفة وٌ

ر وكذا الوسائؿ الهىتٍجة لمتسيير العهوهي الجديد لمهساٌهة في الرفع التطرؽ إلى الهبادئ والعىاص هف خلبؿ

العهوهي الجديد في هختمؼ الدوؿ، إلا  التسييرهف كفاءة الهىظهات الحكوهية، وهٍها اختمفت حيثيات تطبيؽ 

ف تسييرتتفؽ في ضرورة إصلبح  أىٍا دفعت  الهىظهات الحكوهية بالأخذ هف سياسات القطاع الخاص وا 

القطاعات  إلا أف ٌذا لا  اريع الإصلبح بالدولة إلى فتح الهجاؿ لمقطاع الخاص لمدخوؿ في بعضبعض هش

ىفي ضرورة احتفاظٍا بسيطرتٍا عمى أٌـ القطاعات العهوهية، وسىحاوؿ في الفصؿ القادـ عرض واقع ي

 الهىظهات الحكوهية واتجاٌاتٍا الهستقبمية ىحو التطوير والإصلبح.

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثاىي الفصؿ

ىظهات واقع اله
الحكوهية واتجاٌاتٍا 
الهستقبمية ىحو 
 الإصلبح والتطور
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 :تمييد

تعد الخدهة العهوهية هف أٌـ وظائؼ الدولة التي تسعى جاٌدة إلى إيجاد أفضؿ الآليات لتحسيف الخدهات 

الهرفقية هف اجؿ الوصوؿ إلى رضا الهواطف وهواكبة التطورات العصرية التي ٌي هف أولويات السمطات 

الهجتهعات وزيادة الطمب عمى الخدهة بجهيع أىواعٍا لاسيها الخدهات  ورعود ذلؾ إلى تطي، العميا لمبلبد

طمؽ عميٍا خدهات عاهة، ٌذي الأخيرة تقدـ وفقا يالٍيئات والهىظهات الحكوهية التي  الهقدهة هف طرؼ

ا، إذ  لهبادئ ا عف غيرٌ الهساواة و  خضع تقديـ الخدهة العاهة إلى الاستهراريةيجب أف يوأسس ىهيزٌ

بعض الخدهات العاهة قابمة  ة، وبالىظر إلى تطور حاجات الهواطف ورأس الهاؿ الخاص أصبحتوالهوائه

و ها قد  لمتقديـ هف طرؼ هىظهات خاصة، إلا أف الٍدؼ الأساسي لٍذي خؿ يالأخيرة  يبقى تحقيؽ الأرباح وٌ

ا بهٍهة ت بأحد الهبادئ السابقة الذكر وغالػبا ها تختص وفير الخدهة العاهة الهىظهات الحكوهية دوف غيرٌ

لتحقيؽ ىتائج و  رتبط بالجاىب التهويمي، الاستراتيجي، الاقتصادي والاجتهاعيي ىظرا لعدة اعتبارات هىٍا ها

ر، ييالأصوؿ والقواعد الرئيسية لوظيفة التس ر ٌذي الأخيرة  بىاء عمىيجب أف تسيأٌداؼ الهىظهة الحكوهية، 

ف يخضعوف لهزيج هف يير والهوظفيف العهوهيجعؿ الهسي التي تأخذ خصوصيات القطاع العاـ و ٌو ها

 ر)تخطيط، تىظيـ، توجيً ورقابة(،ييفي هختمؼ هستويات ووظائؼ التس ف والموائح التىظيهية وذلؾيالقواى

دفعت الكتاب  تعتبر البيروقراطية هف أٌـ الىتائج التي اقترىت بالإدارة العاهة إلا أف سمبيات تطبيقٍاو 

لمتعرؼ أكثر عمى الهىظهات بالتسيير العهوهي الجديد، و  وكفاءتٍا  الحكوهية ط الهىظهاتوالباحثيف إلى رب

هاٌية الهىظهة الحكوهية وأٌـ  الأوؿقسهىا الفصؿ إلى خهسة هباحث جاءت كالتالي: الهبحث  الحكوهية

الهبحث الثالث ، قراءة في هداخؿ أداء الهىظهات الحكوهيةفكاف حوؿ  الهبحث الثاىيخصائصٍا وأىواعٍا، أها 

أٌـ التحولات الهبحث الرابع كاف حوؿ ، أها بقاء الهىظهات الحكوهية والصعوبات التي تواجٍٍا خصصىاي لهبررات

الهبحث الخاهس لواقع الهىظهات وأخيرا خصصىا  في ظؿ التسيير العهوهي الجديدالتىظيهية و الإصلبحية 

 لعهوهية.دراسة ىظرية لمهؤسسة الصحية ا–الحكوهية في الجزائر
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 : ماىية المنظمة الحكومية وأىم خصائصيا وأنواعياالأول المبحث 

يعد تحقيؽ الخدهات العاهة وكذا الهىفعة العاهة هف بيف أٌداؼ الهىظهات الحكوهية التي تعد الركيزة 

ظر الأساسية في خدهة الهجتهع وتمبية حاجات أفرادي الهختمفة عمى اعتبار أف ىشاطٍا هوكوؿ لمدولة بالى

لتطور دور ٌذي الأخيرة وتدخمٍا في الهجاؿ الاقتصادي، وهع التطور الحاصؿ ىجد عدة تصىيفات هىظهات 

داريةالخدهة العهوهية وذلؾ راجع لأسباب هختمفة سياسية  يديولوجية وا  واف اختمؼ التعريؼ أو الهعيار  وا 

ا تعود كميا أو جزئيا لمدولة الهتبع في التصىيؼ )قاىوىي أو اقتصادي( فإىٍا تشترؾ في الهضهوف كوىٍ

الاجتهاعية  بالىظر لتزايد الهطالبووتٍدؼ أساسا لتقديـ خدهات عاهة وهف ذلؾ تحقيؽ خدهات عاهة، 

وتطور دور الدولة وتدخمٍا في هختمؼ هجالات الىشاط السياسي والاقتصادي والاجتهاعي والثقافي، أصبح 

الحكوهية لمجٍاز الإداري لتتولى هٍهة وظائؼ هف الضروري إىشاء هىظهات حكوهية بجاىب الوحدات 

 .وواجبات الدولة التي باتت قاصرة عمى أدائٍا كمٍا وتىظيهٍا بشكؿ دقيؽ

 : مفيوم المنظمة الحكوميةالأول المطمب 

الهىظهة الحكوهية ٌي كؿ ٌيئة أو جٍاز يقوـ بإىتاج وتوفير خدهات عاهة بغرض إشباع حاجات 

هكاىياتًؽ قدرة الأفراد والجهاعات الخاصة؛ وذلؾ لضخاهة هواردي الهجتهع أو ٌي كؿ هشروع يفو  أو لقمة  وا 

واىعداـ الربح، وتختمؼ الهىظهات الحكوهية عف الهىظهات الخاصة هف حيث الهمكية؛ حيث تهتمؾ الدولة 

ى كها لا تقتصر الهىظهات الحكوهية عم، 1الهىظهات الحكوهية فيها تعود همكية الهىظهات الخاصة للؤفراد

تمؾ التي تهمكٍا الدولة بالكاهؿ بؿ تشهؿ الهشروعات التي تهمؾ الدولة ىسبة هف رأسهالٍا، وقد تهتمؾ الدولة 

وتعرؼ ، 2الهىظهات بشكؿ دائـ أو هؤقت، وتسعى لتحقيؽ أٌداؼ عاهة تتضهف إشباع حاجات أفراد الهجتهع

بالهعىى العضوي بأىً: هىظهة أو ٌيئة  دراسات أخرى الهىظهات الحكوهية اىطلبقا هف تعريفات الهرفؽ العاـ
                                                             

 .92 ، ص2001ة العامة، الدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع، مصر، ابت عبد الرحمن إدريس، الددخل الحديث في الإدار ث 1
 .93 الدرجع نفسو، ص 2
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: "كؿ هىظهة حكوهية تىشئٍا الدولة وتخضع لإدارتٍا  تقوـ بأداء خدهة عاهة وتسيطر عميٍا الدولة، أو ٌو

 .1بقصد تحقيؽ حاجات الجهٍور

هها سبؽ ىستىتج أف هفٍوـ الهىظهة الحكوهية سواء في الىظـ الرأسهالية أو الاشتراكية، ٌي ثلبث        

 قوهػات:ه

خضاعٍا لمىظاـ القاىوىي الذي تراي  : هىظهة تىشئٍا الدولة ولٍا الكمهة الأخيرة في تىظيهٍػا أولا ا، وا  وتسييرٌ

رادتٍا   .هىاسبا وبالتالي فٍي هىظهة ترتبط ارتباطا هطمقا بسيادة الدولة وا 

بيعػتً سواء كاف إداريا أو الٍدؼ هف إىشاء ٌذي الهىظهة الحكوهية ٌو إدارة ىشاط هعيف هٍها كاف ط:  ثانيا

الىشاط سواء تقديـ الخدهات العاهة أو تحقيؽ التراكـ الهالي،  صىاعيا وتجاريا، وهٍها كاىت الغاية هف ٌػذا

  .لهبدأ التخصص في إدارة ٌذا الىشاط أي أف الهىظهة الحكوهية تخضع

والذي يشتهؿ عمى  اللبهركزي طريقة إدارة الهىظهة الحكوهية لٍذا الىشاط الهتخصص ٌي الأسموب:  ثالثا

  :عىصريف هتقابميف ٌها

الهعىوية التي تكفؿ  الاستقلبؿ في إدارة الىشاط، ويكوف ٌذا هف خلبؿ تهتع الهىظهة الحكوهية بالشخصػية -1

ذا هف خلبؿ الآثار القاىوىية الهترتبة عف  لٍا التخصص في إدارة الىشاط لتحقيؽ الأٌداؼ الهرجوة هىً وٌ

  الحقوؽ وتحهؿ الالتزاهات. الهعىوية هف أٌميػة اكتسػاب التهتع بالشخصية

عضوية تحد هف استقلبؿ  الرقابة التي تهارسٍا السمطة الهركزية عمى الهىظهة الحكوهية، أي وجود رابطػة2-

 الهىظهة الحكوهية، وذلؾ عف طريؽ الوصاية الإدارية.
 

 

 
 

 

                                                             

 .414 ص ،2013 شر والتوزيع، الجزائر،ندار جسور لل ،5عمار بوضياف، الوجيز في القانون الإداري، ط 1
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 أسباب ودوافع إنشاء المنظمات الحكومية  الأول:الفرع 

ىشاء الهىظهات الحكوهية التي تهتمكٍا الدولة بصفة كاهمة أو جزئية أهرا هتوفرا في ا  يعتبر وجود و 

 هايمي:  1جهيع الدوؿ حتى تمؾ التي تتبىى هبدأ الهمكية الفردية )الدوؿ الرأسهالية(، وهف أبرز أسباب قياهٍا

لضخاهة رؤوس أهوالٍا، أو لارتفاع  أسباب ترتبط بعدـ قدرة القطاع الخاص عمى إىشاء ٌذي الهىظهات إها-

تكاليؼ تشغيمٍا ورغبة هف الحكوهة في تقديـ خدهات عاهة في هتىاوؿ جهيع طبقات الهجتهع، أو لاىخفاض 

 العائد.

أسباب تتعمؽ بسعي الدولة لإقاهة هشروعات بٍدؼ تقديـ خدهات لصغار الهىتجيف لحهايتٍـ هف استغلبؿ -

 ف الزراعي....(.الرأسهالية )هثلب: بىوؾ الائتها

 ارتفاع الهخاطر التجارية فتقوـ الدولة بإىشاء هشاريع يتردد الأفراد والجهاعات في قبولٍا.-

 الأهف القوهي واىفراد الدولة بإىشاء هشروعات هرتبطة بالهجاؿ.-

التأهيـ وىقؿ همكية بعض الهىظهات لهىع فرض سياسات اقتصادية هف طرؼ أصحابٍا تضر بالهجتهع -

 ؿ الثروات الطبيعية هثلب....(.)استغلب

الإشراؼ والرقابة وتدخؿ الدولة بجزء هف رأس الهاؿ هقابؿ تسٍيلبت أو هرافؽ أو تغطية خسائر كها أف -

 الدولة تهتمؾ ٌيئات رقابية إدارية وهالية دائهة.

وارد، حهاية الهوارد حيث تٍدؼ الكثير هف الهىظهات الحكوهية لحهاية هظاٌر الحياة في الهجتهع )ه-

 ههتمكات( كالإطفاء والشرطة.

 الفرع الثاني: أىداف المنظمات الحكومية

 :تسعى الهىظهات الحكوهية عمى اختلبفٍا إلى تحقيؽ العديد هف الأٌداؼ في عدة هجالات أٌهٍا

                                                             
1
 .97-96ص  ، صذكره  قبمرجع س ، الددخل الحديث في الإدارة العامة،إدريسثابت عبد الرحمن  
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الأٌداؼ الإدارية والاقتصادية: تتهثؿ في توفير خدهات إدارية هختمفة ذات جودة وتوفير السمع والخدهات  -1

و ها يساٌـ في اللب زهة والضرورية لبقاء الهجتهع والتي تحقؽ الاستقرار وتزيد الىهو الاقتصادي لمهجتهع وٌ

 .1توفير أكبر قدر ههكف هف السمع والخدهات العاهة

الأٌداؼ السياسية: تتجسد في تحقيؽ الاستقرار السياسي وحهاية الىظاـ الاجتهاعي وحسف التعاهؿ هع  -0

 .2الهشاكؿ وحهاية الهجتهع

: تتهثؿ في توفير التعميـ لأفراد الهجتهع ودعهً في هختمؼ هراحمً  الأٌداؼ الاجتهاعية والثقافية -0

شباعوهستوياتً، وىشر الثقافة وتشجيعٍا وكذا الاٌتهاـ بتحقيؽ العدؿ والهساواة  الحاجات الديىية، بالإضافة  وا 

هختمؼ الخدهات الحيوية الأساسية في  إلى الاٌتهاـ بالحفاظ عمى الصحة العاهة وهكافحة الأهراض وتوفير

 والحفاظ عمى البيئة. 3الهجتهع )إىشاء رصيؼ وتخطيط الطرؽ، الإىارة العهوهية، بىاء الهستشفيات...(

 : أجيزة تسيير المنظمات الحكومية الفرع الثالث

ا ف لقد ي تعددت أشكاؿ الهىظهات الحكوهية وتىوع ىشاطٍا، ٌذا ها هكىىا هف حصر أجٍزة تسييرٌ

 .جٍازيف أساسييف ٌها: الجٍاز التداولي، الجٍاز التىفيذي

 : الجياز التداولي أولا

و عبارة  4يتهثؿ ٌذا الجٍاز في هجمس الإدارة الذي يجسد بشكؿ طبيعي السمطة العميا في الهىظهة، وٌ

كوهية حعف جٍاز جهاعي لمتداوؿ هكمؼ بتحديد سياسة الهىظهة الحكوهية ويحدد الىص الهىشئ لمهىظهة ال

 .ًو تشكيمً وسيري واختصاصات
 

                                                             

الدلتقى الدولي -الجزائر دراسة نموذج مؤسية بريد-أثر الإدارة الال ترينية في تفعيل الخدمة العمومية في الجزائر نصيرة يحياوي، مراد مهدي، -1
 29التسيير، جامعة بومرداس،  الاقتصادية والتجارية وعلوم كلية العلوم-حالة البلدان العربية–حول: جودة الخدمة العمومية في ظل الحوكمة الالكترونية 

 .10ص ، 2014 ،أكتوبر  30و
 .94، الدرجع السابق، ص إدريسثابت عبد الرحمن  -2
 .95 -94  ص الدرجع نفسو، ص -3
 .53ص ، 2000فبراير  09في :  انًؤرخح05  الرسمية العدد الجريدة 4
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تشكيؿ هجمس الإدارة يختمؼ هف هىظهة لأخرى، فبعض الهىظهات الحكوهية  :تشكيل مجمس الإدارة-1-1

يتألؼ هجمس إدارتٍا هف ههثمي الدولة فقط، يراعي في تهثيمٍـ اختيار الجٍات الحكوهية التي لٍا صمة 

أو ههثمً، ويبدو أف ٌذا الأسموب في حصر عهمية  1زير الوصيبىشاط الهىظهة الحكوهية ويرأس الهجمس الو 

التهثيؿ في هوظفي الحكوهة، ٌو حرصٍـ عمى هراعاة السياسة العاهة لمحكوهة والعهؿ عمى تأكيدٌا عمى 

إلا أف ٌذا التهثيؿ الحكوهي يجعؿ الهجمس يكتسي الطابع السياسي ويؤدي ، 2هستوى إدارة الهىظهة الحكوهية

ٍزة الحكوهية وأجٍزة الهىظهة الحكوهية، وبالتالي إلى هركزية تتىاقض بشكؿ أساسي هع إلى دهج الأج

 استقلبؿ الهىظهة الحكوهية.

أها البعض الآخر هف الهىظهات الحكوهية فيتشكؿ هجمس إدارتٍا إضافة إلى ههثمي الدوائر الوزارية هف 

  .3ههثمي الهستخدهيف والهىتفعيف أو الفىييف

ذا الأسموب في  التشكيؿ يسعى إلى إضفاء الطابع الهزدوج عمى الهجمس، ليكوف هجمسا سياسيا وٌ

ووظيفيا في الوقت ىفسً، حيث يهثؿ الهوظفوف الحكوهييف وجٍة الىظر السياسية بيىها يهثؿ ههثمو 

أها أداة تعييف أعضاء هجمس الإدارة فتتـ ، 4الهستخدهيف أو الهىتفعيف أو الفىييف وجٍة الىظر الوظيفية

جب قرار هف الوزير الوصي بىاء عمى اقتراح هف السمطة التي يىتهوف إليٍا بالىسبة لههثمي الدوائر بهو 

الوزارية، بيىها يتـ تعييف ههثمي الهستخدهيف والهىتفعيف أو الفىييف بعد اىتخابٍـ أو تزكيتٍـ هف طرؼ زهلبئٍـ 

ي تتراوح بالىسبة لهدة عٍدة أعضاء هجمس الإدارة فيحددٌا الىص  .في الهٍىة الهىشئ لمهىظهة الحكوهية وٌ

  .سىوات يهكف أف تكوف قابمة لمتجديد 05و 03بيف 
 

 

                                                             

 .10، ص 2008 أكتوبر 05في : الدسرخة  57 الرسمية العدد الجريدة 1
 .95، ص 2005 ، ، عمان، جهينة للنشر والتوزيعإدارة المشرياات العامة بد الدعطي عساف،ع 2
 .278-03م : من الدرسوم التنفيذي رق 10 تشكلية مجلس إدارة الجامعة، الدادة 3
 نفس الدرجع، نفس الصفحة. عبد الدعطي عساف، 4
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وفي حالة اىقطاع عٍدة أحد الأعضاء يخمفً العضو الجديد الهعيف أو الهىتخب بىفس الأشكاؿ القاىوىية     

 .1إلى غاية اىتٍاء هدة العٍدة

ظهة الحكوهية قواعد سير هجمس الإدارة، وعمى العهوـ يحدد الىص الهىشئ لمهى : سير مجمـس الإدارة -1-0

  .تكاد ٌذي القواعد أف تكوف هتشابٍة في جهيع أشكاؿ الهىظهات الحكوهية

حيث يجتهع هجمس الإدارة في دورة عادية هرتيف في السىة عمى الأقؿ، بىاء عمى طمب هف رئيسً أو الهدير 

 .أعضائومن  3/2 ية بطمب هف رئيسً أو بطمب هفالعاـ لمهىظهة ويهكىً أف يجتهع في دورة غير عاد

وتوجً الاستدعاءات الفردية الهرفقة بجدوؿ الأعهاؿ  ، يحدد رئيس هجمس الإدارة جدوؿ أعهاؿ الاجتهاعات

يوها هف تاريخ اىعقاد الاجتهاع، ويهكف تقميص ٌذي الهٍمة بالىسبة  15إلى أعضاء هجمس الإدارة قبؿ 

 3/2 أياـ، ولا تصح هداولات هجمس الإدارة إلا بحضور ثمثي 08  تقؿ عف ثهاىيةلمدورات غير العادية عمى ألا

ف لـ يكتهؿ الىصاب يعقد اجتهاع جديد خلبؿ الثهاىية الهوالية، وفي ٌذي  أٌاو08  أعضائً عمى الأقؿ، وا 

  .2الحالة تصح هداولات الهجمس هٍها يكف عدد الأعضاء الحاضريف

البسيطة لأصوات الأعضاء الحاضريف، وفي حالة تساوي الأصوات يكوف تتخذ قرارات الهجمس بالأغمبية 

 .صوت الرئيس هرجحا

تدوف هداولات هجمس الإدارة في هحاضر وتسجؿ في دفتر خاص ويوقعٍا الرئيس وكاتب الجمسة، وترسؿ 

هحاضر اجتهاعات هجمس الإدارة إلى الوزير الوصي في غضوف الآجاؿ التي يحددٌا الىص الهىشئ، 

هف استلبـ هحاضر الاجتهاعات باستثىاء  ٌٌيا30  ف هداولات هجمس الإدارة ىافذة في أجؿ أقصاي ثلبثوفوتكو 

لا تكوف ىافذة إلا بعد الهصادقة الصريحة هف  الهداولات التي تتعمؽ بهجالات هحددة في الىص الهىشئ والتي

 .السمطة الوصية
                                                             

 .278-03م : من الدرسوم التنفيذي رق 12 الدادة 1
عمومية  ذه الدواد تحدد قواعد سير مجلس إدارة الددرسة الوطنية للإدارة وىي مسسسةى، 06-419:  من الدرسوم التنفيذي رقم12  ىإن09 ن الدواد م 2

 .ذات طابع إداري
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اسة جهيع الهسائؿ الهتصمة بالسير العاـ لمهىظهة يكمؼ هجمس الإدارة بدر  :اختصاصات مجمس الإدارة-1-0

الحكوهية، لذلؾ يتداوؿ في جهيع الهجالات التي تدخؿ في اختصاصً والهحددة بهوجب الىصوص الهىشئة 

لمهىظهة الحكوهية، ٌذي الاختصاصات تختمؼ هف هىظهة إلى أخرى تبعا لىوعٍا ولطبيعة الىشاط الذي 

  .1تشرؼ عميً

 :    2إدارة الهىظهة الحكوهية ذات الطابع العمهي والتكىولوجي فيها يأتيفهثلب يتداوؿ هجمس 

 عمى رأي الهجمس العمهي. الاطلبعبراهج البحث الهقدهة إليً بعد  -

 التسيير الهالي لمسىة الهالية الهىصرهة. -

 الجداوؿ التقديرية للئيرادات والىفقات.  -

 .عهميات الاستثهار -

 هخطط تسيير الهوارد البشرية. -

 اء هىظهات فرعية وأخذ حصص.إىش -

 قبوؿ الٍبات والوصايا. -

 التقرير السىوي عف الىشاطات. -

 هشروع الىظاـ الداخمي لمهىظهة. -

 يدرس هجمس الإدارة ويقترح كؿ التدابير الكفيمة بتحسيف عهؿ الهىظهة وتسٍيؿ تحقيؽ أٌدافٍا. -

 الهىظهة الحكوهية.يدلي هجمس الإدارة برأيً حوؿ جهيع الهسائؿ التي يعرضٍا عميً هدير   -

 :   3ويتداوؿ هجمس إدارة الجاهعة بوصفٍا هىظهة حكوهية ذات طابع عمهي وثقافي وهٍىي في الهسائؿ التالية

                                                             

قوق و العلوم السياسية ، غلابي بوزيد ، مفهوم الدسسسة العمومية، مذكرة لنيل شهادة الداجستر في القانون العام، تخصص قانون الإدارة العامة ، كلية الح 1
 .111، ص  8111قسم الحقوق ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي ،الجزائر ، 

 .258-99م : من الدرسوم التنفيذي رق 13 الدادة 2
 .279-03م : من الدرسوم التنفيذي رق 13 الدادة 3
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 هخططات تىهية الجاهعة عمى الهدى القصير والهتوسط والطويؿ. -

 اقتراحات براهج التبادؿ والتعاوف العمهي الوطىي والدولي.  -

 حث لمجاهعة.الحصيمة السىوية لمتكويف والب -

 هشاريع الهيزاىية وحسابات الجاهعة. -

 هشاريع هخطط تسيير الهوارد البشرية لمجاهعة. -

 قبوؿ الٍبات والوصايا والتبرعات والإعاىات الهختمفة. -

ا. -  شراء العقارات أو بيعٍا أو إيجارٌ

 الاقتراحات الواجب القياـ بٍا. -

 هشاريع إىشاء فروع واقتىاء أسٍـ. -

اخيؿ الخاصة بالجاهعة وكيفيات استعهالٍا في إطار تطوير ىشاطات التكويف الكشؼ التقديري لمهد -

 والبحث.

ىشاء فروع في إطار هخطط تىهية الجاهعة. -  استعهاؿ الهداخيؿ الهتأتية هف اقتىاء الأسٍـ وا 

 اتفاقية الشراكة هع هختمؼ القطاعات الاجتهاعية والاقتصادية. -

 الىظاـ الداخمي لمجاهعة. -

 عف ىشاطات الجاهعة الذي يقدهً رئيس الجاهعة. التقرير السىوي  -

 يدرس هجمس الإدارة ويقترح كؿ تدبير هف شأىً تحسيف سير الجاهعة وتسٍيؿ تحقيؽ أٌدافٍا. -

ويتداوؿ هجمس إدارة الهؤسسة الوطىية لمدراسات السياحية بوصفٍا هىظهة حكوهية ذات طابع           

  :     1صىاعي وتجاري في الهسائؿ التالية

ا وحصيمة ىشاطٍا. -  تىظيـ الهىظهة وسيرٌ

                                                             

 .94-98م : من الدرسوم التنفيذي رق 10 الدادة 1
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ىشاء الفروع وكؿ التصرفات الهمزهة  - الشروط العاهة لإبراـ الصفقات والعقود والاتفاقيات والهساٌهة وا 

 لمهىظهة.

 الحصيمة التقديرية للئيرادات والىفقات. -

 الحسابات السىوية لتسيير الهىظهة.  -

 الهتعمقة برواتب هستخدهي الهىظهة. القاىوف الأساسي والاتفاقيات والشروط العاهة  -

 هشروع الىظاـ الداخمي لمهىظهة. -

 قبوؿ الٍبات والوصايا وتخصيصٍا.  -

ا. -  اقتىاء العقارات واستئجارٌ

ا وتسٍؿ اىجاز  كؿ هسألة يقترحٍا الهدير العاـ والتي هف شأىٍا أف تحسف تىظيـ الهىظهة وتسييرٌ

 :    1للئدارة بصفتٍا هىظهة حكوهية ذات طابع إداري فيها يأتيويتداوؿ هجمس إدارة الهدرسة الوطىية  .أٌدافٍا

 يصادؽ عمى برىاهج العهؿ ويتولى التقييـ الدوري لشروط اىجازي. -

 التقرير السىوي لمىشاط وحصيمة التكويف. -

 الجداوؿ التقديرية للئيرادات والىفقات ويوافؽ عمى الهيزاىية. -

 ات لمتكويف والدراسات والبحث والتعاوف.الهخططات والبراهج السىوية والهتعددة السىو  -

 الحساب السىوي الإداري. -

 هشاريع براهج الاستثهار والتجٍيز.  -

 قبوؿ الٍبات والوصايا. -

وعميً يهكف هلبحظة اشتراؾ كؿ هجالس الإدارة في الاختصاصات التي تتعمؽ بسير الهىظهة  

 :كشخص هعىوي هستقؿ هثؿ
                                                             

 .19-06م : التنفيذي رقمن الدرسوم  06 الدادة 1
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 الىظاـ الداخمي لمهىظهة. -

ا وحصيمة ىشاطاتٍا.تىظيـ الهىظه -  ة وسيرٌ

 الحصيمة التقديرية للئيرادات والىفقات. -

 قبوؿ الٍبات والوصايا. -

ا وبيعٍا. -  اقتىاء العقارات واستئجارٌ

 هشاريع الهيزاىية وحسابات الهىظهة. -

 الشروط العاهة لإبراـ الصفقات والعقود.  -

هثؿ:  لىشاط وخصوصيتً.أها بعض الاختصاصات فٍي هختمفة هف هىظهة لأخرى بحسب طبيعة ا     

 : اختصاص هجمس إدارة الجاهعة بالتداوؿ في

 الحصيمة السىوية لمتكويف والبحث لمجاهعة. -

 وكيفيات استغلبلٍا في هختمؼ ىشاطات التكويف والبحث.  الكشؼ التقديري لمهداخيؿ الخاصة بالجاهعةػػ 

لب ل                دراسة الىقاط الهدرجة في جدوؿ أعهالً، وفي كها يهكف لمهجمس أف يستعيف بأي شخص يراي هؤٌ

بعض الهىظهات الحكوهية يساعد هجمس الإدارة في ههارسة اختصاصً ٌيئات استشارية وهثاؿ ذلؾ: 

 .1الهجمس العمهي لمجاهعة الذي يقدـ آراءي وتوصياتً إلى هجمس إدارة الجاهعة
 

   : الجياز التنفيذي ثانيا

جتهع دوريا لتحديد ودراسة جهع الهسائؿ الهتصمة بالسير العاـ إلى جاىب الجٍاز التداولي الذي ي

لمهىظهة الحكوهية، يسٍر الجٍاز التىفيذي الهتهثؿ في هدير الهىظهة عمى التسيير اليوهي لىشاط الهىظهة 

                                                             
 .118غلابي بوزيد ، مفهوم الدسسسة العمومية، مرجع سبق ذكره ، ص   1
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لذاؾ سهي تىفيذيا، ويعتبر هدير الهىظهة جٍازا أساسيا لأىً يتولى عدة سمطات واختصاصات يحددٌا الىص 

 :   1مهىظهة هف أٌهٍاالهىشئ ل

 يهارس السمطة السمهية عمى جهيع هستخدهي الهىظهة الحكوهية. -

 يهثؿ الهىظهة في جهيع أعهاؿ الحياة الهدىية وأهاـ القضاء. -

 يبرـ جهيع الصفقات والاتفاقيات والعقود. -

 ٌو الآهر بصرؼ هيزاىية الهىظهة الحكوهية. -

 .ية بعد هوافقة هجمس الإدارةويرسمً إلى السمطة الوصيعد الحساب الإداري والتقرير السىوي لمىشاطات  -

 يسٍر عمى احتراـ الىظاـ الداخمي لمهىظهة الحكوهية. -

يعيف ويىٍي هٍاـ الهستخدهيف الهوضوعيف تحت سمطتً والذيف يشغموف هىاصبٍا لـ تحدد كيفية أخرى  -

 لمتعييف فيٍا.

وطىية هف الوظائؼ العميا لمدولة التي يتـ التعييف فيٍا وتعتبر وظيفة الهدير العاـ لمهىظهة الحكوهية ال          

كها أف وظيفة هدير بعض الهىظهات الحكوهية الوطىية تتهيز ببعض الخصوصيات  ،2بهوجب هرسوـ رئاسي

 : هثؿ

رئيس الجاهعة الذي يعيف هف بيف الأساتذة ذوي رتبة أستاذ التعميـ العالي وفي حالة عدـ وجودٌـ هف بيف  -

 .3حاضريف أو الأساتذة الاستشفائييف الجاهعييفالأساتذة اله

سىوات قابمة لمتجديد  04هدير الهؤسسة العهوهية ذات الطابع العمهي والتكىولوجي الذي يعيف لفترة أربع  -

 .4هرة واحدة، ويتـ اختياري هف بيف الشخصيات العمهية ذات الكفاءة الهثبتة
 

                                                             

 .279-03م : من الدرسوم التنفيذي رق 72 الدادة ا 1
 .240-99:  صدور الدرسوم الرئاسي رقم -2
 .279-03م : من الدرسوم التنفيذي رق 26 الدادة -3
 .256-99: م من الدرسوم التنفيذي رق 10 الدادة -4



 الفصل الثاني    واقع المنظمات الحكومية واتجاىاتيا المستقبمية نحو الإصلاح والتطور

~ 70 ~ 
 

اري أو ذات الطابع الصىاعي والتجاري فلب تشترط أها بالىسبة لمهىظهات الحكوهية ذات الطابع الإد

شروط خاصة في وظيفة الهدير العاـ، باستثىاء الشروط العاهة لشغؿ ٌذي الوظائؼ، وطبقا لقاعدة توازي 

 الأشكاؿ تىٍى هٍاـ الهدير بهوجب هرسوـ رئاسي.

 : خصائـــص المنظمة الحكومية المطمب الثاني

ي كها يمي هية يهكىىا استىتاج خصائص الهىظهة الحكوهيةهف التعريؼ الهقترح لمهىظهة الحكو    :وٌ

  .المنظمة الحكومية منظمة عامة : أولا

  .خضوع المنظمة الحكومية لمبدأ التخصص:  ثانيا

 المنظمة الحكومية أسموب إداري لا مركزي. : ثالثا
 

  ة.: المنظمة الحكوميـة منظمـة عامـ أولا
 

هىظهة عاهة فإىً يجب التهييز بيف الهىظهات العاهة والهىظهات الخاصة،  بها أف الهىظهة الحكوهية      

فإف وجدت ىصوص تشريعية تحدد الطبيعة القاىوىية لمهىظهة التي يراد هعرفة تكييفٍا القاىوىي فإىً يتعيف 

فإذا لـ يوجد ىص تشريعي وجب البحث عف هعيار يهكف بهقتضاي التهييز بيف ، 1التزاـ حكـ ٌذي الىصوص

 :لهىظهات العاهة والخاصة، لذلؾ اضطمع الفقً بهحاولة إجراء ٌذا التهييز ووضع لذلؾ الهعايير الآتيةا

، 2عمى أساس ٌذا الهعيار ٌو تحقيؽ الهصمحة العاهة : الغرض الذي تستيدفو المنظمة الحكومية -1

ذ يساٌـ إ الهىظهة الخاصة التي تستٍدؼ تحقيؽ الهصمحة الخاصة، فالشركات هىظهات خاصة بخلبؼ

 تدري هف أرباح. الأفراد فيٍا بوصفٍا هشروعات هالية بقصد تحقيؽ هصمحة خاصة واقتساـ ها

      

                                                             

 .17 ص،1962 ، رسالة دكتوراه الدولة في الحقوق، جامعة القاىرة،المؤسية العامة المهنية في القانون الإداري نظرية، محمد بكر القباني 1
 .18 ، صالسابق الدرجع محمد بكر القباني ،  2
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عميٍا وحدٌا لمتهييز  فكرة هطاطة وهرىة لا يعوؿ 1يعاب عمى ٌذا الهعيار أف فكرة الهصمحة العاهة             

تحقيؽ الهصمحة العاهة هثؿ  بيف الهىظهات العاهة والخاصة، حيث توجد هىظهات خاصة تستٍدؼ

  .الهشروعات الخاصة ذات الىفع العاـ

وفؽ ٌذا الهعيار الهىظهة الحكوهية ٌي التي تقوـ  : طبيعة النشاط الذي تمارسو المنظمة الحكومية -2

يعاب عمى ٌذا الهعيار أىً غير جاهع ولا هاىع  تقوـ بالىشاط الخاص بالىشاط العاـ، بيىها الهىظهة الخاصة

الهؤههة تقوـ بذات الىشاط الذي تقوـ بً البىوؾ والهصارؼ  اؾ هىظهات حكوهية عاهة كالبىوؾإذ أف ٌى

 .2الخاصة

: حسب ٌذا الهعيار تكوف الهىظهة عاهة إذا توافرت لٍا وسائؿ الهرافؽ العاهة،  مصدر موارد المنظمة -3

ي الوسائؿ والهوارد الهالية والهوظفوف، فإذا لـ يدخؿ هوظفو هىظهة هعيىة  في عداد هوظفي الإدارة، ولـ وٌ

لا فٍي هىظهة عاهة.  تكف لهواردٌا الصفة العاهة، كاىت ٌذي الهىظهة هىظهة خاصة وا 

  : عمى ها يمي 3ٌذا الهعيار يؤخذو 

فيهكىٍا أف تستهد  الهىظهة الحكوهية العاهة إذا تهتعت بالشخصية الهعىوية والاستقلبؿ الهالي والإداري،-

الخاصة ىتيجة ىشاطاتٍا سيها الهؤسسات  لة، كها يهكف أف يكوف لٍا هواردٌا الهاليةهواردٌا هف إعاىات الدو 

  هىٍا. الاقتصادية

ا في عداد هوظفي الإدارة-  عاهة، هردود لأف خضوع القوؿ بالصفة الخاصة لمهىظهة إذا لـ يدخؿ هوظفوٌ

  .4عف ٌذي الهىظهات لا يرفع الصفة العاهة لىظاـ القاىوف الخاص الاقتصاديةالهىظهات الحكوهية 

 

 

 

 

                                                             

 .196 ص، 2005 امعية،، الجزا الأول، الجزائر، ديوان الدطبوعات الج5ط القانون الإداري، عمار عوابدي، 1
 .19 ، صالسابقمحمد بكر القباني، الدرجع  2
 .20 الدرجع ، صنفس مد بكر القباني، مح 3
 .81 ص، السابق  نفس الدرجعمحمد بكر القباني ،  4
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وفؽ ٌذا الهعيار تكوف الهىظهة الحكوهية عاهة إذا كاىت تتهتع بحقوؽ  امتيازات السمطة العامة :-4

جبار الأفراد عمى الالتحاؽ بٍا، أها إذا كاىت الهىظهة لا تتهتع واهتيازات السمطة ، وا   العاهة، كفرض الرسوـ

يؤخذ عمى ٌذا الهعيار وجود بعض الهىظهات الخاصة ، 1اصةبٍذي الحقوؽ والاهتيازات اعتبرت هىظهة خ

اهتيازات السمطة العاهة في حدود هساٌهتٍا وهشاركتٍا الإدارة العاهة في تحقيؽ  التي تهىح وتهارس بعض

 .2الهصمحة العاهة هثؿ الهشروعات العاهة ذات الىفع العاـ أٌداؼ

هعيار الهىظهات العاهة ٌي الهىظهات التي يجبر وفؽ ٌذا ال : حرية الانضمام إلى المنظمة الحكومية-5

يؤخذ عمى ٌذا ، 3إليٍا بخلبؼ الهىظهات الخاصة التي يكوف الاىضهاـ إليٍا اختيار الأفراد عمى الاىضهاـ

خاصة لا يعتبر الاىضهاـ  هىظهاتووجود  إجبارياالهعيار وجود هىظهات عاهة لا يعتبر الاىضهاـ إليٍا 

  إليٍا اختياريا.

ىشاء الدولة، أها نشأة المنظمة:أصل -6  يرى ٌذا الهعيار أف الهىظهة العاهة ٌي التي تكوف هف خمؽ وا 

يؤخذ عمى ٌذا الهعيار وجود هىظهات خاصة قاـ الأفراد بإىشائٍا  الهىظهة الخاصة فتكوف هف إىشاء الأفراد.

وكذلؾ تدخؿ الدولة في  هة.إىشائٍا إلى هىظهات عاهة كها ٌو الحاؿ بالىسبة لمهشروعات الهؤه وتحولت بعد

خاصة، لأف توقؼ إىشائٍا عمى اعتراؼ الدولة أو  إىشاء الهىظهات ذات الىفع العاـ، التي تبقى هىظهات

 هوافقتٍا لا يضفي الصفة العاهة عميٍا.

ذلؾ هف خلبؿ يتضح و  : الصحيح في التمييز بين المنظمات العامـة والمنظـمات الخاصـة المعيار-7

والهىظهات الخاصة أىً لا يهكىىا  يير السابقة، التي وضعت لمتهييز بيف الهىظهات العاهةاستعراض الهعا

                                                             

 .23ص نفس الدرجع،  1
 .197 الدرجع السابق، ص عمار عوابدي، 2
 .25 ، صنفس الدرجعمد بكر القباني، مح 3



 الفصل الثاني    واقع المنظمات الحكومية واتجاىاتيا المستقبمية نحو الإصلاح والتطور

~ 73 ~ 
 

ذكرىاٌا سابقا لذلؾ يجب الاستىاد إلى هعيار هركب  الاكتفاء بهعيار واحد لمتهييز بيىٍا، ىظرا للبىتقادات التي

ذا الهعيار  : يتكوف هف عىصريف لمقياـ بعهمية التهييز وٌ

لمهىظهة، الهراد تحديد  يتهثؿ في إرادة وىية الهشرع التي يتضهىٍا الىص الهىشئ : عنصر شخصي ذاتي -1

ٌؿ أراد الهشرع اعتبار ٌذي الهىظهة عاهة أو  طبيعتٍا، فاكتشاؼ إرادة وىية الهشرع تساعد عمى هعرفة

  .1الهشرع بالاستىاد إلى عىصر آخر خاصة ويتـ اكتشاؼ إرادة وىية
 

كدلائؿ وهظاٌر عمى أف  ف هف كؿ الهعايير والأفكار السابقة هجهعةيتكو  عنصر موضوعي وتكميمي:-2

  .2واحد لتحديد طبيعة الهىظهة ٌذي الهىظهة هىظهة عاهة أو خاصة وعدـ الاكتفاء بهعيار

 وميـة لمبدأ التخـصصحكال المنظمة: خضـوع  ثانيا

ي همزهة بأف لا  ص إىشائٍا،يقصد بذلؾ أف كؿ هىظهة حكوهية يىاط بٍا القياـ بأعهاؿ هحددة في ى       وٌ

فالهىظهة الحكوهية إذف تىشأ لتحقيؽ ، 3تحيد عىٍا وتهارس ىشاط غير الىشاط الهذكور في ىص إىشائٍا

يترتب عمى ٌذي القاعدة ىتيجة رئيسية هقتضاٌا أف الهىظهة  أغراض هحددة ليس لٍا الخروج عميٍا، ولذلؾ

وفي حالة ههارستٍا ، 4غايات ليس هىوطا بالهىظهة تحقيقٍاأو وصية لتحقيؽ  الحكوهية لا تستطيع قبوؿ ٌبة

الضرر فٍي  في حالة خارج عف تخصصٍا يعتبر ٌذا العهؿ غير هشروع تترتب عميً هسؤوليتٍا لىشاط

لىص إىشائٍا، وبذلؾ تتعدد  تسعى فقط لتحقيؽ الأغراض الهحددة، والخدهات الهعيىة بالذات وذلؾ وفقا

ذا باختلبؼ ىوعالأىظهة التي تحكـ الهىظها  .5الهىظهة ت الحكوهية وٌ

  

                                                             

 .198 ، الدرجع السابق، صعمار عوابدي 1
 .30 ، صالسابقنفس الدرجع مد بكر القباني، مح 2
 .351، ص 2007،، الجزائر، جسور للنشر والتوزيع8، طالوجيز في القانون الإداري عمار بوضياف، 3
 .34، ص 1979، القاىرة، دار الفكر العربي مبادئ القانون الإداري، سليمان محمد الطماوي، 4
 .181، ص 1998 ، القاىرة، دار وائل للنشر،1ط، الوجيز في القانون الإداري د القيسي،اعاد علي حمو  5
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 : المنظمة أسموب إداري لا مركزي ثالثا

هركزيا عىدها يتجً لتوحيد  يرتكز كؿ تىظيـ إداري عمى أساس الهركزية أو اللبهركزية، ويعتبر الىظاـ الإداري

الإداري لهوظفي  الهركزية عمى أساس ىظاـ السمـ بيف يدي السمطة الهركزية، وتتشكؿ ٌذي 1كؿ السمطات

الٍرهي، الذي يىدرج فيً ٌؤلاء الهوظفوف حيث يكوف رئيس السمطة التىفيذية  الدولة فٍي تهثؿ صورة التدرج

، وتهمؾ السمطة الهركزية توجيً جهيع الشؤوف الإدارية وبالهثؿ سمطات التقرير في قهة  2والتىسيؽ الٍرـ

 والتوحيد.

لمهصمحة هستقمة، لا  في الإدارة فإىً يعىي الاعتراؼ بوجود هراكز أها المجوء إلى الأسموب اللبهركزي      

وبالتالي فإف اللبهركزية الإدارية تقوـ  تخضع في إدارتٍا لمهعايير التي يقوـ عميٍا عهؿ السمطة الهركزية،

 :عمى عىصريف رئيسيف

لبلٍا عمى أساس ترتكز الهىظهة الحكوهية في استق : الاستقلال الذي يكفل التخصص لمشخص اللامركزي -1

 :  هىٍا 3قاىوىي يتهثؿ في تهتعٍا بالشخصية الهعىوية التي تترتب عميٍا عدة ىتائج

 يكوف لٍا ذهة هالية هستقمة عف الدولة.  -

 يكوف لٍا حؽ قبوؿ الٍبات والوصايا.  -

 يكوف لٍا حؽ التعاقد دوف الحصوؿ عمى رخصة.  -

 يكوف لٍا حؽ التقاضي.  -
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تتحهؿ ىتائج أعهالٍا وتسأؿ عف الأعهاؿ الضارة التي تمحؽ بالغير، ويترتب عمى تهتع الهىظهة                

الحكوهية بالشخصية الهعىوية اىفصالٍا عف الأجٍزة والٍيئات الأخرى الهىشئة لٍا حيث يأخذ ذلؾ الاستقلبؿ 

  :الهظٍريف التالييف

لتىظيهي بوجود أجٍزة إدارة خاصة ٌدفٍا تأهيف يترجـ بشكؿ أساسي عمى الهستوى ا : الاستقلال الإداري -1-1

الإداري في الهىظهة  الاستقلبؿوالتسمسؿ الإداري، كها أف  1بعض حرية العهؿ وتجىب أغلبؿ الهركزية

الحكوهية يتحدد فيها تهمكً سمطتٍا الهديرة هف الصلبحيات والقدرات التي تهكىٍا هف تحقيؽ ىوع هف التىظيـ 

وليس هجرد   2السمطة الهركزية، بها يتفؽ هع تخصص تمؾ الهىظهة العاهةالإداري هستقؿ بذاتً عف 

 استقلبؿ ٌيكمي في إطار عدـ التركيز الإداري. 

ا تحوز وتتهتع بالشخصية : الاستقلال المالي -1-0  الهقصود بً ٌو استقلبلية ذهتٍا الهالية الخاصة، باعتبارٌ

وحرية الإىفاؽ وتىظيـ  يراداتٍا الهالية الخاصة بٍا،الهعىوية، وتهتعٍا بحرية التصرؼ الهالي وحرية تحديد إ

لكف يبقى ٌذا الاستقلبؿ هف الىاحية الواقعية ىسبي  ،3هيزاىيتٍا الخاصة بٍا في حدود ها يسهح بً القاىوف

فالهىظهة الحكوهية الإدارية التي تتألؼ إيراداتٍا بصفة أساسية هف الإعاىات التي  يختمؼ هف هىظهة لأخرى،

 .   4سمطة الهركزية يعتبر استقلبلٍا قاىوىي أكثر هىً فعميال تقدهٍا

هٍها كاىت درجة الاستقلبؿ الإداري والهالي الذي تتهتع بً الهىظهة : الخضوع لرقابة السمطة المركزية -0

 درج تظؿ جزءا لا يتجزأ هف الدولة، ترتبط هعٍا برابطة التبعية وتخضع لرقابتٍا الهتهثمة فيها الحكوهية، فإىٍا

ا عف السمطة  أو الرقابة الإدارية ، ٌذي الأخيرة التي تختمؼ *الفقً عمى تسهيتٍا بالوصاية الإدارية رٌ في جوٌ

                                                             

 .446 أحمد محيو، الدرجع السابق، ص 1
 .11، ص 1991 ،ر، رسالة دكتوراه الدولة في الحقوق، جامعة الجزائالنظام القانوني للمؤسية العمومية الاقتصادية محمد الصغير بعلي، 2
 .312 لدرجع السابق، ص، ا القانون الإداريعوابدي، عمار  3
 نفس الصفحة.، نفسوأحمد محيو، الدرجع  4
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 1الهركزي وتتجمى هظاٌر الرقابة أو الوصاية الإدارية الرئاسية القائهة بيف الرئيس والهرؤوس في ظؿ الىظاـ

  : في

 .حكوهيةالرقابة عمى الأجٍزة والأشخاص الهسيرة لمهىظهة ال -

  لرقابة عمى أعهاؿ وتصرفات الهؤسسة العهوهية.ا  -

 

تتهثؿ ٌذي الرقابة في حؽ الحؿ الذي  : الرقابة عمى الأجيزة والأشخاص المسيرة لممنظمة الحكومية -0-1

أعهالٍا دوف أف يتبع ذلؾ إلغاء الوحدة  تهارسً السمطة الهركزية عمى الأجٍزة اللبهركزية، بإيقافٍا عف

  .2سحب الشخصية الهعىويةالإدارية ب

والترقية والتأديب والعزؿ  بالىسبة لعهاؿ ٌذي الٍيئات وهوظفيٍا فإف الرقابة إزاءٌـ تتهثؿ في سمطة التعييف -

  .3لبعض الأشخاص الهشاركيف في تسيير الهىظهة الحكوهية

 ت اللبهركزية فإفبها أف ٌدؼ الوصاية يكهف في تأهيف شرعية قرارات السمطا : الرقابة عمى الأعمال -0-0

عىصر الهشروعية،  تكوف هقصورة عمى التحقؽ هف توافر 4الرقابة التي تسري عمى قرارات الهىظهة الحكوهية

تمؾ القرارات ها لـ تكف غير هشروعة  أي أف سمطة الرقابة لا تهمؾ الاهتىاع عف الهوافقة أو التصديؽ عف

 : فيها يمي 5وتتهثؿ الرقابة عمى الأعهاؿ

 والأعهاؿ قبؿ تىفيذٌا.  جازة الهسبقة في بعض الحالات، والتصديؽ عمى بعض التصرفاتسمطات الإ -

القياـ بعهؿ هفروض عميٍا القياـ بً  سمطة الحموؿ التي لا تكوف إلا بعد اهتىاع الٍيئة اللبهركزية عف -

 بحكـ القاىوف.

                                                             

 .86-85، ص ص 1995،مصر، دار الدطبوعات الجامعية ، الجزا الأول،1ط، الوسيط في القانون الإداري مصطفى أبو زيد فهمي، 1
 .98 سعد العلوش، الدرجع السابق، ص 2
 .315 سابق، صعمار عوابدي، الدرجع ال 3
 .117 أحمد محيو، الدرجع السابق، ص 4
 .99 الدرجع السابق، ص ،نظرية المؤسية العامةسعد العلوش،  5
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 .1الهؤسسات العهوهية غير الهشروعة سمطة إلغاء هداولات وأعهاؿ -

 : أنواع المنظمات الحكومية الثالمطمب الث

تتعدد أشكاؿ الهىظهات العاهة بالىظر لعدة هعايير سواء حسب طبيعة الىشاط الذي تقوـ بً أو دائرة 

 : التالية 2ىشاطٍا فتتخذ أحد الأشكاؿ
 

ي التي تؤدي الخدهات الهرفقية التقميدية وتتهيز بارتباطٍا بالجاىب السيادي لمد:  المرافق الإدارية-1 ولة؛ وٌ

ا  وبذلؾ تقوـ الدولة بأداء ٌذي الهٍاـ والىشاطات بىفسٍا دوف أف تعٍد للؤفراد، كها أىٍا تدعهٍا هاليا وتسيرٌ

بصفة هباشرة، وتعد وظيفة الهىظهات الحكوهية الإدارية هف واجبات الدولة تجاي الأفراد وأبرز ٌذي الهىظهات 

 عميـ. الحكوهية هرافؽ الدفاع، الأهف، القضاء، الصحة، الت

ىشأت هع التطور الاقتصادي وتدخؿ الدولة في ىشاطات كاىت هعقودة للؤفراد، :  المرافق الاقتصادية-2

ا تخضع لهبدأ الهىافسة فٍي تحتاج إلى تحرر أكبر هف تعقيدات الإجراءات التي تتهيز بٍا  وباعتبارٌ

 صىاعي والتجاري.الهىظهات الحكوهية أو الهرافؽ الإدارية وتشهؿ الهىظهات ذات الطابع ال

ي الهرافؽ التي تستٍدؼ تقديـ خدهات اجتهاعية لأفراد الهجتهع وتخضع لقواعد المرافق الاجتماعية-3 : وٌ

القاىوىيف العاـ والخاص، وهثاؿ عمى ذلؾ الهىظهات التي تقدـ إعاىات وهساعدات لمجهٍور كهراكز الضهاف 

 الاجتهاعي والتقاعد، وهراكز الراحة.

ي الهرافؽ التي تٍدؼ إلى تىظيـ بعض الهٍف في الدولة وتتسـ بإجبارية الاىضهاـ ية: المرافق المين-4 وٌ

إليٍا هف قبؿ ههارسي الهٍىة وتتخذ شكؿ التىظيهات الىقابية، كها أىٍا تسير هف قبؿ هجهوعة هف الهىخرطيف 

ي هىظهات تٍدؼ لمحفاظ عمى حقوؽ أصحاب الهٍف هثؿ هىظ ت هافيٍا عف طريؽ هجمس هىتخب، وٌ

 .الهحاهيف، الأطباء والأساتذة
                                                             

 .316 عمار عوابدي، الدرجع السابق، ص 1
 .434-419، الدرجع السابق، ص ص  5ط عمار بوضياف، الوجيز في القانون الإداري، 2
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والتي    1وبالتالي تشهؿ هىظهات الخدهة العهوهية جهيع الهرافؽ التي تعىى بتقديـ الخدهة لمهواطىيف

 :  تتهثؿ فيها يمي
 

ي التي تستٍدؼ تمبية حاجات هشركة لجهيع الهواطىيف الهقيهيف عمى إقميـ :  مرافق عامة وطنية-1 وٌ

ٍا أراضي الدولة ولا تقتصر عمى إقميـ أو جٍة هعيىة؛ كهرافؽ القضاء، الأهف الدولة، حيث تشهؿ خدهات

 والدفاع )شرطة، درؾ...(، الضرائب والجهارؾ.

ي الهرافؽ التي تٍتـ بتقديـ خدهات وتمبية حاجات سكاف هىطقة هعيىة أو إقميـ :  عامة محمية مرافق-2 وٌ

 الهستوى الهحمي. هعيف كإدارة الولاية والبمدية، وهجهؿ الهرافؽ عمى 

 :وتشهؿ تمؾ الهرافؽ العهوهية

 الهىظهات الحكوهية الإدارية )الهدارس، الهستشفيات، الجاهعات...(.-

 .)...الاقتصادية )هحطات الوقود، هصالح الكٍرباء والغاز، الهياي، الىقؿ، البريد والاتصالات، الهصارؼ 

 ،هحطات الراحة، ....(. الاجتهاعية )خدهات الضهاف الاجتهاعي، الرعاية الصحية 

 .)...الهٍىية )الىقابات والتىظيهات الهٍىية...( والثقافية )الهكتبات، دور الثقافة، الهتاحؼ 

ات، الهسرح         2..(، وهختمؼ الهكاتب..وكذا هرافؽ الخدهات الترفيٍية والتسمية )الحدائؽ، الهىتزٌ

ا.  والوكالات وغيرٌ
   

 

 

 

 

 

                                                             

 .79 ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر، ص ،3ة مقارنة(، طسراشرح القانون الإداري )د فريجة،حسين  1
-15،ص ص2016، 04العدد  ،جامعة بابل مجلة الخدمات،الحكومات المحلية ودورىا في تنفيذ السياسات العامة وتقديم  ميسون على حسين الليلة، 2
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ف أف تكوف هدارة هف طرؼ الدولة )هباشرة أو بأسموب الهىظهة(، أو هف طرؼ أحد ٌذي الهرافؽ يهك         

، بالتالي فإف تىوع ىشاط الدولة واختلبؼ حاجيات وهطالب أشخاص القاىوف الخاص كأسموب الاهتياز

 .الجهٍور فرض تىوع واختلبؼ وتعدد الهىظهات التي تقدـ الخدهات العهوهية لمهواطىيف

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 
أو أشخاص القانون الخاص بإدارة مرفق إقتصادي لمدة معٌنة عن طرٌق عمال : هو أن تعهد الدولة أو الولاٌة أو البلدٌة إلى أحد الأفراد الامتياز *

 وأموال ٌقدمها الملتزم وٌتقاضى فً المقابل رسوما ٌدفعها المنتفعون من خدمات المرفق.
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 المنظمات الحكوميةتسيير قراءة في مداخل أداء  : المبحث الثاني

ية كبيرة مهوع يرتبط هوضوع كفاءة الهىظهات الحكوهية بالإصلبح الإداري، الذي شكؿ هوجة فكرية     

عمى بروز ثلبثة ىهاذج  احثيفاىطلبقا هف سبعيىيات القرف العشريف، وفي ٌذا الصدد يؤكد العديد هف الب

يالحكوهية  الأساس في هىطمؽ التغيير والتطوير في الهىظهات ررئيسية شكمت حج ىهوذج إعادة اختراع  :وٌ

العهوهي الجديد، وفيها يمي سىقدـ قراءة عاهة  الحكوهة، وىهوذج إعادة ٌىدسة العهميات، وىهوذج التسيير

 حوؿ هىطمقاتٍا وأساسيتٍا.

   Reinventing Government نموذج إعادة اختراع الحكومة المطمب الأول :

عمى أساسا  يعد ٌذا الىهوذج هف الهداخؿ الأكثر شيوعا في أدبيات الإصلبح الإداري، حيث يرتكز

فعالة لمتغيير هف  إستراتيجية الىظرة الايجابية للؤعهاؿ والهىظهات الحكوهية، والتي يرى بأىٍا تحتاج فقط إلى

ويرتكز ٌذا الىهوذج عمى هقاربات عهمية حدثت في ىٍاية القرف العشريف في العديد هف الدوؿ أجؿ التطوير، 

 العديد هف الحموؿ الهبتكرة لمهشاكؿ التىظيهية والتي قدهت وبالأخص في الولايات الهتحدة الأهريكية،

ويرتكز  وفعاليتٍا،ارتفاع جدواٌا وزيادة هستوى ىجاعتٍا  والهشاريع والهىظهات الحكوهية، حيث ساٌهت في

ىهوذج إعادة اختراع الحكوهة الذي قدهً الباحثيف أوزبورف وغايبمر عمى فرضية أساسية هفادٌا: أف أي 

هف خلبؿ ٌياكؿ وهشاريع وهىظهات  هجتهع لا يعرؼ إلا هف خلبؿ حكوهتً، وأف أي حكوهة لا تتجسد إلا

غائٍا، فقط الهطموب ٌو البحث عف السبؿ إلى إل تتصؼ بأىٍا حكوهية، وعميً فهف الخطأ بهكاف أف ىسعى

وذلؾ تحت شعار: الإىصاؼ وتكافؤ ، 1الهىظهات والأجٍزة الحكوهية والأساليب التي تكفؿ الرفع هف فعالية

 الفرص، ويرى أىصار ٌذا الىهوذج أف الٍدؼ ٌو الوصوؿ إلى ها يسهى بالحكوهة الريادية.
 

 

                                                             

العام، السعودية: مكتبة العبيكان، بدون القطاع  ديفيد أوزبزرن وتيد غايبلر، ترجمة: محمد توفيق البجيرمي، إعادة اختراع الحكومة: كيف تحول روح الدغامرة 1
 .17 سنة نشر، ص
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ف ىهوذج إعادة اختراع الحكوهة يرتكز عمى الهبادئ وحسب الدراسات التي أىجزت توصمت إلى أ     

 : 1التالية

 تشجيع الهىافسة بيف هقدهي الخدهات. -

 تهكيف الهواطىيف ودفعٍـ لمخروج هف سيطرة البيروقراطية في الهجتهع. -

 قياس أداء الأجٍزة الهعىية هف خلبؿ التركيز عمى الىتائج والهخرجات بدؿ الهدخلبت. -

 اؼ، وليس القواعد والموائح التىفيذية.الدافع الهحرؾ ٌو الأٌد -

 إعادة تعريؼ الهواطىيف كعهلبء، وتوسيع دائرة الخيارات أهاهٍـ. -

ا، بدلا هف هجرد تقديـ الخدهات بعد ذلؾ. -  هىع الهشاكؿ قبؿ ظٍورٌ

 تركيز الطاقات عمى كسب الأهواؿ، وليس هف أجؿ الإىفاؽ فقط. -

 لا هركزية لمسمطة وقبوؿ الإدارة التشاركية. -

 للآليات البيروقراطية.  فضيؿ آليات السوؽ كبديؿت -

ا إلى تحفيز جهيع - القطاعات العاهة  عدـ التركيز فقط عمى تقديـ الخدهات الحكوهية، بؿ يجب تجاوزٌ

 .والخاصة عمى العهؿ التطوعي هف أجؿ حؿ هشاكؿ الهجتهع

 Reengineering المطمب الثاني : نموذج إعادة ىندسة العمميات 

والتفكير بصورة  تـ تسهيتً أيضا بإعادة الٍيكمة، والفكرة الأساسية لً ٌي إعادة التصهيـ ٌذا الىهوذج

يجاد هختمؼ الآليات  جذرية وراديكالية في الأعهاؿ والعهميات التي ترتكز عميٍا الهىظهات الحكوهية، وا 

ركيز أساسا عمى التكمفة خلبؿ الت اللبزهة لمتحسيىات، واتخاذ تدابير فعالة وحاسهة لعصرىة الأداء، وذلؾ هف

                                                             

أنموذجا، رسالة ماجستير في العلوم السياسية  الدتخصصةتها : الأمم الدتحدة ووكالا أحلام فوغالي ، التسيير العمومي الجديد وإصلاح البيروقراطيات الدولية 1
 .24، ص 2013، بباتنة ر: جامعة الحاج لخض : إدارة دولية، غير منشورة، الجزائر تخصص
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ا الهؤشرات الأساسية لمتطوير ( أف ٌذا 2013)فوغالي  1الإداري، وترى دراسة والجودة والسرعة، باعتبارٌ

تحديدا يىطمؽ هف تحميؿ البيئة الداخمية قبؿ الخارجية ويعطي  الىهوذج يىظر أكثر إلى الداخؿ، أو بصفة أكثر

 )تقىية الهعموهات(.الهعموهات  اٌتهاها أكبر لدور تكىولوجيا

تجهيع الهٍاـ  فإف ٌذا الىهوذج يهثؿ جٍدا فكريا وعهميا فعالا، ٌدفً إعادة Fowler 2وحسب الباحث

ذلؾ لخص الىتائج والتغيرات  والوظائؼ بعيدا عف هبادئ القرف التاسع عشر حوؿ تقسيـ العهؿ، واىطلبقا هف

 :الهطموبة في ظؿ ٌذا الىهوذج كها يمي

 سيطة الهرتبطة بالهٍارة عف الهٍاـ هتعددة الوظائؼ.فصؿ الوظائؼ الب -

 الهىشود. هراحؿ عهمية يتـ تىفيذٌا اىطلبقا هف الوضع الحالي بٍدؼ الوصوؿ إلى التصور -

ا. -  تىفيذ الأعهاؿ أو بعض الأجزاء هىٍا خارج هصدرٌ

  تقميؿ حجـ الهٍاـ وفحصٍا وهراقبتٍا بصورة دورية وهىفصمة. -

يكؿ الإدارة، وقيـ الهىظهةالتوافؽ بيف هجهوع العهمي -  وهعتقداتٍا. ات، وطبيعة الوظائؼ وٌ

 القرار. توفير وخمؽ الفرص لإعادة تصهيـ ىظـ العهؿ، وتوفير الهعموهات لتعزيز آليات صىع -

 القدرة عمى التعاهؿ هع ظروؼ العهؿ الهتبايىة. -

 New Public Management  المطمب الثالث: نموذج التسيير العمومي الجديد

 أعهاؿ الإصلبح ٌذا الىهوذج هجهوعة هف الهذاٌب الإدارية التي برزت ضهف أجىدة وجدوؿ صراخت

وعميً فٍو يهثؿ ىهوذجا ، 1970الإداري في عدد هف دوؿ هىظهة التعاوف الاقتصادي والتىهية بدءا هف سىة 

ا إلى التحوؿ هف شكؿ  Bureaucraticطية الهىظهات البيروقرا جديدا للئدارة الهىظهات الحكوهية حيث يدعوٌ

                                                             

 نفس الدرجع السابق، نفس الصفحة. أحلام فوغالي ، 1
2 Fowler, A., Gurus For Government : Lessonse From Management Gurus For Local 

Government Managers, UK : ICSA Publishing, 1997, p 45. 
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Organizations إلى هىظهات ها بعد البيروقراطية Post-Bureaucratic Organizations  وذلؾ هف خلبؿ

 :    1التركيز عمى ها يمي

  تفويض السمطة وتوفير الهروىة. -

  ضهاف الأداء والهراقبة والهساءلة. -

  تحسيف إدارة الهوارد البشرية. -

  تحسيف تكىولوجيا الهعموهات. -

  وير الهىافسة والاختيار.تط -

  تحسيف ىوعية التىظيـ. -

 توفير خدهة هتجاوبة هع هطالب واحتياجات الهواطىيف. -

إعادة الىظر في  بىاء عمى ها سبؽ يهكىىا أف ىستىتج بأف الفكرة الأساسية لمتسيير العهوهي الجديد ٌي    

ذاتركيب وتوزيع السمطة بيف الهركز والوحدات بالىسبة لمهىظهات الحكو  أساسا هف أجؿ تفعيؿ وتعزيز  هية، وٌ

حققٍا ىظرائٍـ في القطاع الخاص، هع السعي  دور فئة الهديريف لدفعٍـ ىحو هحاكاة الىجاحات الباٌرة التي

ىا بالذات يجب التأكيد عمى أف  لتوفير الهىاخ والشروط الوظيفية والتىظيهية الهساعدة عمى تحقيؽ ذلؾ، وٌ

 "Make Managers "العهوهي الجديد ٌو: " لىجعؿ الهسيريف يسيروف واحد هف أٌـ شعارات التسيير

"Manage! ،.ولتحقيؽ ذلؾ لابد هف إقحاهٍـ عالـ الهىافسة واقتصاد السوؽ 

و وهف خلبؿ تقييـ لمىهاذج السابقة، لا يسع القوؿ بداية سوى أف جهيعٍا تشترؾ في ٌدؼ       واحد ألا وٌ

 ،وديىاهيكية أكثر حيوية ؼ الهىظهات الحكوهية، وذلؾ بغية جعمٍافي ٌيكؿ وتركيبة وأٌدا إعادة الىظر

لزاهية  فىهوذج إعادة اختراع الحكوهة ذو صبغة كمية، يؤكد أساسا عمى ضرورة الحكوهة و أدواتٍا هف جٍة وا 

ٌىدسة العهميات فرغـ جاذبيتً وفعاليتً  تغيير طرقٍا واستراتيجياتٍا هف جٍة أخرى ، أها ىهوذج إعادة

                                                             

 .25نفس الدرجع السابق، ص  أحلام فوغالي ، 1
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ذا الأهر  في القطاع الخاص، إلا أىً يحهؿ في طياتً خصوصا توجٍا فيً إلغاء وتحييد لكؿ ها ٌو هوجود وٌ

ف كاف ههكىا في هىظهات الأعهاؿ فٍو جد صعب في الهىظهات الحكوهية خصوصا في بدايات التحوؿ  وا 

هؿ لإصلبح الهىظهات العهوهي الجديد فىرى بأىً يهثؿ فكريا وعهميا بوابة الأ والتغيير، أها ىهوذج التسيير

يىطمؽ هف خصوصيتٍا ويسعى لتكييفٍا هع هتطمبات البيئة لتمعب الدور الهىاط بٍا بكؿ  الحكوهية، لأىً

 فعالية.
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 مبررات بقاء المنظمات الحكومية والصعوبات التي تواجيياالمبحث الثالث: 

ا وفؽ ها ترتبط الخدهات العهوهية بالهىظهات الحكوهية الت       ي تعتبر الأداة الرئيسية لتقديهٍا وتطويرٌ

وهف الهعموـ أف اىتشار الهىظهات الحكوهية وتوسعٍا عبر دوؿ العالـ عرؼ  يسهى بالتسيير العهوهي الجديد،

ارتكزت عميٍا بشكؿ أساسي كأداة لتحقيؽ التىهية الاجتهاعية  ذروتً في ظؿ الأىظهة الاشتراكية التي

الىهاذج الاشتراكية لـ تتوقؼ الهىظهات الحكوهية عف تقديـ الخدهات  بعد اىٍياروالاقتصادية، لكف و 

الدوؿ حتى الرأسهالية هىٍا، بؿ وحتى توسعت وأخذت  العهوهية، بؿ بقيت هحافظة عمى كياىٍا في كثير هف

، و الهحميأ أشكالا وأدوار جديدة، هىٍا ها تقدـ خدهات وطىية و هىٍا ها تقدـ خدهات عمى الهستوى الولائي

كذا الصعوبات التي عرقمت هبررات بقاء الهىظهات الحكوهية و وفي ٌذا الصدد سىحاوؿ تمخيص بعض 

ا.  هسارٌ

 ول: مبررات بقاء المنظمات الحكوميةلأالمطمب ا

الهبررات التي ساٌهت في الرفع هف كفاءة الهىظهات الحكوهية، والتي تعتبر السبب الرئيسي  هف بيف

ا عمى تقديـ خدهات عهوهية لا سيها لمجهٍور بصفة عاهة، حيث في بقاء الهىظهات ال حكوهية وتحفيزٌ

 : 1يمي تهثمت بعضٍا في ها

هىظهات الأهف  هبررات تتعمؽ بالحفاظ عمى هظاٌر الحياة وحهاية الههتمكات والهوارد في الهجتهع، هثؿ -

أف بقاء الهىظهات الحكوهية والشرطة وهىظهات الحهاية هف الحرائؽ والأخطار...الخ، وعميً يهكف القوؿ 

ا أصبح حاجة ضرورية لحهاية البىاء الاجتهاعي والاقتصادي لمهجتهع، بؿ وحتى ازدادت الحاجة  وتطويرٌ

ذا ها يدعوىا إلى التأكيد عمى ضرورة إعادة  إليٍا لها يهكف أف تمعبً هف أدوار في الحفاظ عمى التوازىات، وٌ

                                                             

 .97-96ص ص  ذكره ، رجع سبقم ، الددخل الحديث في الإدارة العامة،إدريسالرحمن ثابت عبد  1
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ٍا، والأٌـ هف ذلؾ ٌو تغيير وتطوير توجٍاتٍا الاستراتيجية والحفاظ عميٍا وتدعيه الىظر في بىائٍا،

 و ذلؾ بالقضاء عمى العقبات التي تعتريٍا طبعا. وهقارباتٍا البىيوية،

إليٍا هف أجؿ  هبررات تتعمؽ بالتأهيـ ىتيجة لاعتبارات قوهية، حيث تىقؿ الدولة همكية بعض الهىظهات-

عمى تهاسؾ الهجتهع  وضع حد لمسياسات الاىتٍازية هف طرؼ بعض الخواص، والتي يهكف أف تشكؿ خطرا

درا لثرواتً وهواردي.  وٌ

لإىشاء هثؿ ٌذا  هبررات تتعمؽ بعدـ إقباؿ الرأس الهاؿ الخاص عميٍا، وذلؾ بسبب ضخاهة الأهواؿ اللبزهة-

الىقؿ العهوهية، وذلؾ إها لارتفاع تكاليؼ  وي والسكؾ الحديدية ووسائؿالىوع هف الهشروعات، كحالة الىقؿ الج

هىتجاتٍا بأسعار تكوف في هتىاوؿ الجهيع، وأحياىا قد يكوف  تشغيمٍا، أو كهحاولة لمحكوهة هف أجؿ تقديـ

 السبب اىخفاض أو اىعداـ العائد هىٍا، كذلؾ قد تٍدؼ الهىظهات الحكوهية إلى تقديـ خدهات خاصة لمفئات

ذا ها يعجز عىً القطاع الخاص، هثؿ تقديـ ،الصغيرة الهىتجة أو الهبتدئة القروض بأسعار فائدة هعدوهة  وٌ

     أو قميمة عف طريؽ بىوؾ صىاعية أو بىوؾ الائتهاف الحكوهية.

 والطاقة الىووية. هبررات هرتبطة بالأهف القوهي، هثؿ إىفاؽ الدولة عمى الهشاريع والتجٍيزات العسكرية 

 الصعوبات التي تواجو بقاء المنظمات الحكوميةلثاني: مطمب اال

الرئيسية  الصعوبات التي تقؼ حجر عثرة أهاـ كفاءة الهىظهات الحكوهية، والتي تعتبر السهة هف بيف

 : 1يمي لمدوؿ الىاهية والهتخمفة بها فيٍا الدوؿ العربية بصفة عاهة تهثمت بعضٍا في ها

ذا بىاءا عمى اتفاقيات وقواىيف وهراسيـ تىص عمى ذلؾ، خضوع الهىظهات الحكوهية التا - ـ لسيادة الدولة وٌ

الحكوهية  يخضعٍا لمقرارات السياسية، فهثلب في الهىاسبات الاىتخابية كثيرا ها تستغؿ الهىظهات الأهر الذي

 .كورقة لتحقيؽ قيهة اىتخابية هضافة

                                                             

 :  شنوفي نور الدين، الدانجمنت العمومي، متاح على الخط 1
http://ouarsenis.com/vb//attachment.php?attachmentid=9718, Le : 25/01/2016 
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الأهف  اىوف في صورة الصالح العاـ، هثؿ:تبىي الهىظهات الحكوهية لأٌداؼ خارجية هحددة يمزهٍا الق -

إستراتجية الفىدقة كها  الوطىي، والتعميـ، والصحة...الخ، حيث لا يهكف هثلب لهستشفى عهوهي أف يىتٍج

  تىتٍجٍا الهستشفيات الخاصة.

الهضافة لمرأسهاؿ  غياب هردودية رأس الهاؿ، حيث أف الهىظهات الحكوهية لا تأخذ بعيف الاعتبار القيهة -

الحكوهية ذات أرصدة سالبة، هثلب:  لهستثهر كهعيار لتحميؿ الهشاريع الهىجزة، لذلؾ ىجد هعظـ الهىظهاتا

عمى العاهة لمدولة ولا يحدد سعر تكمفتً  هوهيةالع اىجاز هشروع بىاء هستشفى يهوؿ عف طريؽ الهيزاىية

ىا يجب أف ىؤكد  أكثر كمفة هقارىة بهثيلبتٍا في القطاع سعر السوؽ، وعميً فالخدهات أساس الخاص، وٌ

      هباشرة عمى أساس أىً هستفيد، وتكمفة غير هباشرة باعتباري هساٌها. تكمفة عمى أف الفرد يدفع فيٍا

هثؿ ٌذا  اىعداـ الهىافسة بفعؿ القواىيف والموائح التي تىظـ الهىظهات الحكوهية، الأهر الذي يضفي عمى -

و هعطيات وهستجدات البيئة  ها يجعمٍا غير قادرة عمى التأقمـ هع الىوع هف الأىشطة الطابع الاحتكاري، وٌ

السمبي لمهىظهات الحكوهية وذلؾ  الخارجية، كذلؾ ساٌهت ٌذي الظاٌرة في استفحاؿ التسيير البيروقراطي

غير هجبرة عمى استخداـ سياسات التسويؽ العاـ  اىطلبقا هف كوىٍا هحتكرة لبعض الخدهات، فٍي إذف

تستخدهٍا،  يجب عمى الفرد بذؿ الجٍود لفٍـ لغتٍا والشبكات التي حوار والتشاور والإقىاع، بؿالهرتكز عمى ال

وبٍذا الشكؿ أخذت الهىظهات  أو يهىع هف الاستىفاع هف تمؾ الخدهات، هع إهكاىية تمبيتٍا بطرؽ بديمة،

حكوهية التي يىظر فيٍا  بعكس الهىظهات الغير الحكوهية صفة الديكتاتورية وعدـ الإىساىية والبيروقراطية،

 والسعي عمى كسب ودي ورضاي.  إلى الهستفيد باعتباري همكا يجب دوها الحرص

ـــة، نجـــد أنـــو ىنـــاك  - تعقػػػد وعػػػدـ تجػػػاىس الهٍػػػاـ الهوكمػػػة إلػػػى بالنســـبة لممنظمـــات الحكوميـــة داخـــل الدول

الهىشػػآت والهسػػاحات الىفايػػات، والأهػػف العهػػوهي، وبىػػاء  الهىظهػػات الحكوهيػػة فهػػثلب: تقػػوـ البمديػػة بتسػػيير

 والتعميـ...الخ. الخضراء، وحهاية البيئة،
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الحكوهيػة ويرجػع  غياب الرؤية الاستراتيجية وضعؼ ههارسة التخطيط الاستراتيجي في الكثير هف الهىظهات-

واىصػرافٍـ إلػػى الاىشػغاؿ الػدائـ بالأعهػػاؿ  ذلػؾ أساسػا إلػى عػػدـ إدراؾ أٌهيػة ٌػذي الجواىػب هػػف قبػؿ الهشػرفيف،

 يذية.التىف

هرتكػػزا عمػػى  تخمػػؼ الٍياكػػؿ التىظيهيػػة فػػي العديػػد هػػف الهىظهػػات الحكوهيػػة، إذ لا يػػزاؿ الشػػكؿ الغالػػب عميٍػػا-

التشػػعبات وهىػػاطؽ الاختىػػاؽ الإداري  التىظػيـ الٍرهػػي بػػالهفٍوـ البيروقراطػػي التقميػػدي، والػػذي يتسػػـ بالعديػػد هػػف

 شكؿ هتهيز هف حيث الهروىة والجودة في الأداء.لمجهٍور ب في الٍياكؿ القائهة، بها يعوؽ تقديـ الخدهات

بالىسػػػبة  افتقػػػار الكثيػػػر هػػػف الهىظهػػػات الحكوهيػػػة إلػػػى الوسػػػائؿ والتقىيػػػات الحديثػػػة فػػػي أداء أعهالٍػػػا، وحتػػػى-

هحػدود ىتيجػة عػدـ التػدريب  للؤجٍزة التػي يوجػد بٍػا ٌػذي الوسػائؿ والتقىيػات، فإىٍػا لا تػزاؿ تسػتخدـ فيٍػا بشػكؿ

 ياب الإعداد الهسبؽ لتعاهؿ الهوظفيف هعٍا.الكافي عميٍا، وغ

وظيفيػا هثػؿ  تكدس أعداد كبيرة هف هوظفي القطاع الحكػوهي فػي بعػض الوظػائؼ غيػر الهىتجػة والهتضػخهة-

   الوظائؼ الكتابية والإدارية.

 وغيػاب التحديػد إٌدار الكثير هف الوقت والهاؿ في هجاؿ التدريب ىتيجة عدـ الجدية في إجػراءات التوظيػؼ،-

الواضح للبختصاصات والصلبحيات الوظيفية في الكثير هف الهىظهات الحكوهيػة، والقصػور فػي إدارة العهميػة 

وهحتويػات البػراهج التدريبيػة، وتقيػيـ ىتائجٍػا وهتابعػة  التدريبيػة هػف حيػث اختيػار الهػدربيف، والهتػدربيف، وىوعيػة

ا عمى هستوى الأداء.  آثارٌ

دارات  ر هىً في الهضهوف، حيث أحياىا ها تىشأ تىظيهاتالاٌتهاـ في التىظيـ بالشكؿ أكث- ووزارات وا 

 عهوهية فقط كحموؿ شكمية دوف هضاهيف حقيقة لموظائؼ والهٍاـ.

الالتزاـ  الٍياكؿ التىظيهية غير الهتوازىة، ىتيجة لعدـ إتباع الأسموب العمهي في تصهيهٍا، وعدـ-

 بالهوضوعية فيٍا.
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هتقادهة وغير  الة، لكوف التشريعات والموائح الهىظهة لمعهؿ والعلبقاتاستخداـ أىهاط تىظيهية غير فع-

 صالحة لهسايرة الهستجدات والتىسيؽ الغير فعاؿ بيف الدوؿ.
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 ظل التسيير العمومي الجديد في التنظيمية والإصلاحية أىم التحولاتالمبحث الرابع: 

عمى شكؿ  رية تحهؿ في طياتٍا العديد هف التغيرات الهحتهمةيعتبر التسيير العهوهي الجديد فمسفة إدا

الأخيرة التي اعتادت عبر  وأسموب وهحتوى العهميات الإدارية والاقتصادية داخؿ الهىظهات الحكوهية، ٌذي

ا تاريخٍا عمى ههارسات أصبحت تعرؼ عمى أىٍا الطابع الههيز لٍا،   لكىٍا اليوـ أصبحت هطالبة بتغييرٌ

وفي ٌذا الصدد لابد هف الإشارة إلى أف  والهرحمة، ؿ تعديمٍا لمتكيؼ هع هتطمبات التحوؿأو عمى الأق

جراء تبىي فمسفة التسيير العهوهي الجديد كثيرة وهف  التحولات التي قد تحدث في الهىظهات الحكوهية

ا وتحديدٌا، لذا ي: عواهؿ هؤشرات أساسية وٌ خهسةسىحاوؿ إجراء تحميؿ اعتهادا عمى  الصعب جدا حصرٌ

إصلبح الهىظهات الحكوهية في ظؿ التسيير العهوهي الجديد وتأثيري عمى تقديـ الخدهات العهوهية، وكذا 

بهٍاهً في ظؿ التسيير العهوهي التقميدي، بالإضافة  هٍاـ الهسير في ظؿ التسيير العهوهي الجديد هقارىة

لعهوهي الجديد و أخيرا دور التسيير الحكوهية في ظؿ التسيير ا إلى عرض هحتوى بعض وظائؼ الهىظهات

 العهوهي الجديد في تحقيؽ حكاهة الهىظهات الحكوهية.

 المطمب الأول: عوامل إصلاح المنظمات الحكومية في ظل التسيير العمومي الجديد

ىهاإف عهميات الإصلبح التي عرفتٍا الهىظهات الحكوهية لهختمؼ الدوؿ لـ تأت هف فراغ   كاىت  وا 

في ظؿ ها يعرؼ بالتسيير  عدة عواهؿ ساٌهت في إحداث ها يعرؼ بالإصلبح الإداري لتظافر ىتيجة

رية التي وقفت وراء الإصلبحات التي تهت عمى  ، وفيها يمي سىتطرؽ إلى الأسبابالعهوهي الجديد الجوٌ

 .هىذ سىوات الثهاىيىات هستوى الهىظهات الحكوهية وذلؾ خاصة

كاف دور الدولة لعقود كثيرة يقوـ عمى تأهيف خدهات الأهف  : براليةسيطرة الأفكار الميبرالية والنيو لي -1

و ها يعرؼ بالدولة الحارسة، حيث أف أوؿ استعهاؿ لٍذا الهصطمح يعود إلى  والدفاع الخارجي والقضاء وٌ

تزايد تدخؿ الدولة في الهجالات  19وابتداء هف هىتصؼ القرف  1870سىة ( s anw Enarawr)إميل أوليفيي 
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بوادر ٌذا التحوؿ إلى أزهة سىوات الثلبثيىات التي أعطت دفعا جديدا  صادية والاجتهاعية ، وتعودالاقت

ا الأساسي في توفير الخدهات الأساسية لمهجتهع وضع  لتدخؿ الدولة في الحياة الاقتصادية، والتي يتهثؿ دورٌ

وؽ واحتراـ التعاقدات فرض الهىظهة لمىشاط الاقتصادي، وضع ىظاـ قضائي لحهاية الحق القواعد العاهة

السيطرة عمى الىظاـ الىقدي )إصدار العهمة الوطىية( ولكف في هىتصؼ السبعيىات عرفت العديد  الضرائب،

 اقتصاديات الدوؿ الهتقدهة أزهة حادة، وعمى الرغـ هف هحاولات الإصلبح التي قاهت بٍا ٌذي الدوؿ هف

 .الفشؿلمخروج هف الأزهة إلا أف ٌذي الهحاولات باءت ب

لقد هثمت أعراض ٌذي الأزهة والتخهيىات الفكرية الميبرالية لدى العديد هف الباحثيف عواهؿ أساسية في 

الفكر الميبرالي في تمؾ الفترة، حيث كاف ٌذا الفكر يقوـ عمى اعتبار أف تعاظـ دور الدولة وها لذلؾ  تجديد

وعميً وبىاء  أزهة الاقتصاديات الغربية، آثار عمى هختمؼ الأىشطة ٌو السبب في استهرار واستفحاؿ هف

الاقتصادي  عمى العديد هف الهساٌهات الفكرية كاىت أولى الإصلبحات تٍدؼ إلى تقميص دور الدولة

هتزايدا في  والاجتهاعي لإعطاء الهبادرات الخاصة أكثر هساحة لمىشاط وكاف لآلية السوؽ والهىافسة دورا

كذا ظٍرت عدة ى اف عمى أف آلية السوؽضبط الاقتصاديات، وٌ  ٌي الأفضؿ ظريات أخذت عمى عاتقٍا البرٌ

التراجع عمى هعظـ  وبٍذا تـ، 1فيها يتعمؽ بإعادة توزيع الدخؿ وتحقيؽ الاستقرار في الهؤشرات الاقتصادية

وحتى الهساٌهات التي  هبررات تدخؿ الدولة التي أوجدٌا الفكر الاقتصادي اىطلبقا هف الهدرسة الكيىزية،

هف خلبؿ ها سبؽ يهكف القوؿ أف الاىتشار  ،2ا العديد هف الكتاب في هجاؿ الاقتصاد والتسيير العهوهيقدهٍ

رية الداعية  الىيوليبرالية وسيطرتٍا عمىوالواسع للؤفكار الميبرالية  الذٌىيات يعتبر هف بيف العواهؿ الجوٌ

ا والإبقاء فقط الاتجاي بضرورة تق لإصلبح الإدارة العهوهية، حيث يىادي أىصار ٌذا ميص حجـ الدولة ودورٌ

السوؽ ٌو الهسيطر الوحيد، الأفكار الميبرالية والىيو ليبرالية  عمى الدور التقميدي الذي كاىت تقوـ بً سابقا لأف
                                                             

م  ونيوزيلندا، ال الأجنبية:تطبيق المناجمنت العمومي الجديد بالنظر إلى بعض التجارب آفاق الوظيفة العمومية الجزائرية في ظل  سلوى تيشات، 1
 .83 مرجع سبق ذكره، ص أ،
 . 86نفس الدرجع ، ص  2
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الاقتصادي بؿ تجاوزتٍا إلى هجاؿ الإدارة العهوهية، وذلؾ  لـ تسيطر فقط عمى الجواىب الهتعمقة بالهجاؿ

و ها يمزـ القطاع العهوهي  لطرؽ التقميدية فيخاصة بعدها أصبحت ا تسيير ٌذي الأخيرة غير فعالة، وٌ

تكوف إلى ههارسات الهىظهات الحكوهية الخاصة  الإداري ٌو الآخر اعتهد عمى أساليب أقرب ها

حكوهية ليبرالية أدى إلى الاتجاي ىحو تسيير الهىظهات ال والىيو وهيكاىيزهات السوؽ، فتأثير الأفكار الميبرالية

الهىظهات الحكوهية الخاصة، حيث يرى التيار المبيرالي أف  الإدارية باستعهاؿ الأدوات والوسائؿ الهطبقة في

فاعمية وأف الكفاءة والإىتاجية والجودة والهساءلة غائبة تهاها في  القطاع العهوهي أصبح أكثر تضخها وأقؿ

همحة لإحداث تغييرات جذرية في أسموب إدارة ٌذي تبرز الضرورة ال الهىظهات الحكوهية الإدارية، وهف ثـ

هف خلبؿ تحويؿ إدارة الخدهات هف الأسموب البيروقراطي إلى  الهىظهات وفي كيفية تقديهٍا لمخدهات

يجاد أساليب أكثر هروىة، ها تجدر الإشارة إليً أف الاىتقادات الكثيرة التي  الأسموب التجاري أو الاقتصادي وا 

 الإدارة البيروقراطية أدت إلى تراجع شرعية الدولة وهصداقيتٍا. والىيو لبيراليوف إلىوجٍٍا الميبراليوف 

كاف لمعولهة تأثير كبير في إعادة الىظر في الأسموب الذي تسير بً الهىظهات :  تأثيرات العولمة -0

 ية،أصبح العالـ قرية صغيرة تختفي فيٍا جهيع الحدود سواء كاىت جغراف 1ففي ظؿ العولهة الحكوهية

 اقتصادية، ثقافية أـ سياسية، وقد أدت العولهة إلى سيادة إيديولوجية الهىظهات الخاصة، خاصة بعد الىجاح

 الكبير الذي حققتً ٌذي الأخيرة في هجاؿ إدارة الأعهاؿ بسبب فعالية أساليب التسيير التي تطبقٍا هثؿ ٌذي

الهىظهات الحكوهية ذات الطابع الإداري هها  الهىظهات في هقابؿ فشؿ كبير في أسموب التسيير الذي تعتهدي

التسيير  أدى إلى تعالي الأصوات التي تىادي بضرورة إصلبح الأجٍزة الإدارية لمدولة هف خلبؿ ىقؿ أدوات

العهوهي  الهطبقة في الهىظهات الخاصة إلى القطاع العهوهي الإداري وذلؾ في إطار ها يعرؼ بالتسيير

ذا ىظرا لمدور ال  حساس الذي تقوـ بً ٌذي الأخيرة في هجاؿ تحقيؽ التىهية الوطىية.الجديد، وٌ

 

 

                                                             

1 Sylvie Trosa, vers un management post bureaucratique ( la réforme de l’état, une réforme de la 

société),l’Harmattan, Paris, France,2008,p 48. 
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الضـــــرورة الممحـــــة إلـــــى عصـــــرنة الإدارة العموميـــــة وتزايـــــد الاىتمـــــام بضـــــرورة تحســـــين التســـــيير -3

يعػػػػد هػػػػف العواهػػػػؿ الأساسػػػػية الدافعػػػػة لمتغييػػػػر الضػػػػرورة الهمحػػػػة إلػػػػى عصػػػػرىة الإدارة العهوهيػػػػة،  العمــــومي:

ػػػػذا  وى ىوعيػػػػة الخػػػػدهات التػػػػي تقػػػػدهٍا الأجٍػػػػزة الإداريػػػػة لمدولػػػػة خاصػػػػة بعػػػػد الشػػػػػكاوي هسػػػػت تراجػػػػع بفعػػػػؿوٌ

ـ الهتواصػػػػػؿ هػػػػػف سػػػػػوء الخػػػػػدهات العهوهيػػػػػة الهقدهػػػػػة لٍػػػػػـ  الهتكػػػػررة الهقدهػػػػػة هػػػػػف طػػػػػرؼ الهػػػػػواطىيف وتػػػػػذهرٌ

والتكمفػػػػػة، ٌػػػػػذا هػػػػػف جٍػػػػػة، وسػػػػػوء الهعاهمػػػػػة التػػػػػي يتمقاٌػػػػػا الهواطىػػػػػوف  : الىوعيػػػػػة، الوقػػػػػت حيػػػػػث سػػػػػواء هػػػػػف

جٍػػػػػػػة أخػػػػػػػرى، ههػػػػػػػا دعػػػػػػػا بالهسػػػػػػػؤوليف عػػػػػػػف الوظيفػػػػػػػة  واف والهػػػػػػػوظفيف العهػػػػػػػوهييف هػػػػػػػفالأعػػػػػػػ هػػػػػػػف طػػػػػػػرؼ

التػػػػي تبىػػػػى عميٍػػػػا ٌػػػػذي الأخيػػػػرة لا سػػػػيها  ضػػػػرورة تغييػػػػر ىظػػػػرتٍـ حػػػػوؿ الأٌػػػػداؼ والهبػػػػادئ العهوهيػػػػة إلػػػػى

الاجتهاعيػػػػة لمتوظيػػػػؼ فػػػػي قطػػػػاع  فيهػػػػا يتعمػػػػؽ بهبػػػػدأ الهسػػػػاواة فػػػػي الالتحػػػػاؽ بالوظيفػػػػة العهوهيػػػػة والسياسػػػػة

الهسػػػػػتعهمة فػػػػػي قطػػػػػاع الوظيفػػػػػة  العهوهيػػػػػة، وبالتػػػػػالي ىتيجػػػػػة لكػػػػػؿ ٌػػػػػذا لا بػػػػػد هػػػػػف تغييػػػػػر الهفػػػػػاٌيـالوظيفػػػػػة 

واسػػػػػػػتعهاؿ هىطػػػػػػػؽ  العهوهيػػػػػػػة والػػػػػػػتكمـ بمغػػػػػػػة القطػػػػػػػاع الخػػػػػػػاص هػػػػػػػف خػػػػػػػلبؿ البحػػػػػػػث عػػػػػػػف الأداء والفعاليػػػػػػػة

 الهسػػػػير الىتػػػػائج بػػػػدلا هػػػػف هىطػػػػؽ الوسػػػػائؿ، وتبىػػػػي هفٍػػػػوـ الحرفػػػػة بػػػػدلا هػػػػف الهٍىػػػػة، والهىػػػػاجير بػػػػدلا هػػػػف

ػػػػػا  واللبهركزيػػػػػة بػػػػػدلا هػػػػػف الهركزيػػػػػة، التقشػػػػػؼ فػػػػػي الىفقػػػػػات العهوهيػػػػػة والرشػػػػػادة فػػػػػي اسػػػػػتعهاؿ الهػػػػػوارد وغيرٌ

 .1هف الهفاٌيـ التي يجب أف ترافؽ الإدارة العصرية

أصبحت الإدارة همزهة بالبحث عف جسر يجعمٍا في اتصاؿ دائـ  : طناقتراب الإدارة العمومية من الموا-4

ذا في هحاولة  معاتٍـهع الهواطىيف لهعرفة تط وطهوحاتٍـ ورأيٍـ بشاف ها يتمقوىً هف خدهات عهوهية، وٌ

هف خلبؿ تواصمٍا هع  2هستوى الخدهات التي تقدهٍا الأجٍزة الإدارية لمدولة هىٍا لإشراكٍـ في الرفع هف

ا بعيف الاعتبار اىتقادات، طهوحات، واقتراحات هثؿ ٌذي الجهعيات با جهعيات الهستخدهيف هع الأخذ عتبارٌ

                                                             
 أ،م  ونيوزيلندا، ال الأجنبية:آفاق الوظيفة العمومية الجزائرية في ظل تطبيق المناجمنت العمومي الجديد بالنظر إلى بعض التجارب  سلوى تيشات، 1

 .87 مرجع سبق ذكره، ص
 نفس الدرجع ، نفس الصفحة. 2
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الهرافؽ العهوهية، فقد حاف الوقت لتدرؾ الهىظهة الحكوهية أىٍا وجدت لخدهة  تهثؿ الهواطىيف هف هستخدهي

 اعتباري زبوىا لديٍا وأف تسعى جاٌدة لإرضائً. الهواطف وعميً لابد هف

صة فيها يتعمؽ هع التقدـ التكىولوجي الذي أصبح يهيز دوؿ العالـ اليوـ خا هوازاة : الثورة التكنولوجية-5

جعؿ الهىظهة الحكوهية همزهة عمى التكيؼ هع التغيرات الحاصمة في ٌذا  بتكىولوجيا الهعموهات والاتصالات

ذا هف أجؿ تحسيف ىوعية الخدهات التي تقدهٍا، حيث أف استعهاؿ التكىولوجيا الهتقدهة في  الهجاؿ، وٌ

ؿ عهمية اىتقاؿ الهعموهات داخؿ الهىظهة عهؿ الإدارة هف خلبؿ تسٍي الهىظهة الحكوهية سوؼ يسٍؿ هف

إجراءات العهؿ وتقميص الوقت الهستغرؽ لأداء الهٍاـ، وبالتالي سرعة اتخاذ  الحكوهية هها يؤدي إلى تبسيط

تىفيذٌا هف جٍة أخرى، ٌذا إضافة إلى أف استعهاؿ التكىولوجيا الحديثة يؤدي إلى  القرارات هف جٍة وسرعة

لعهوهية، وبالتالي تبسيط وتحسيف العلبقة بيف الهواطف والهىظهة الحكوهية هها يزيد ا تحسيف إىتاجية الإدارة

 .1ها يسهى بالإدارة الإلكتروىية إىشاءدولتٍـ، فالتقدـ التكىولوجي ساعد في  هف ثقة الهواطىيف في

-c)يبر ماكس و أكد عالـ الاجتهاع الألهاىي  1915في سىة  : البيروقراطية الإدارية وفقدان الشرعية-6

rwawr ًفي كتاب  )«éwnwnnnMeb N» rarNnMeb NgeR  أف البيروقراطية ٌي الوسيمة الأكثر عقلبىية لههارسة

الهستهرة عمى العىصر البشري، وأىٍا الأكثر فعالية في إدارة الأجٍزة العهوهية، لكف بالعودة إلى  الهراقبة

فٍوـ البيروقراطية لـ يتمقى قبولا واسعا بؿ عرؼ الإدارة خاصة في العشريىات هف القرف الهاضي فإف ه تاريخ

 اىتقادات عمى كؿ الهستويات، خاصة فيها يتعمؽ بكوف الهىظهات البيروقراطية هىظهات هىغمقة عمى عدة

 التحولات والتغيرات الخارجية الشيء الذي جعمٍا بعيدة عف تطمعات الهواطىيف وخمؽ فراغا كبيرا بيف الهىظهة

 كها أف التسيير البيروقراطي يتهيز بتضخـ الىصوص القاىوىية، 2عرؼ بأزهة الشرعيةالحكوهية والهواطف 

و ها ساٌـ في تعقد إجراءات العهؿ، وحاؿ دوف استفادة  التي تحكـ قواعد العهؿ في الهىظهات الحكوهية وٌ

اطا بقواعد الحكوهية هح "إف جعؿ العهؿ في الهىظهات الهواطىيف هف الخدهات العهوهية في الوقت الهىاسب.
                                                             

 .88سلوى تيشات، مرجع سبق ذكره ن ص  1
 صفحة.نفس الدرجع ، نفس ال 2



 الفصل الثاني    واقع المنظمات الحكومية واتجاىاتيا المستقبمية نحو الإصلاح والتطور

~ 95 ~ 
 

العهؿ بطريقة ىزيٍة،  قاىوىية صارهة يصعب خرقٍا يعكس عدـ ثقة الدولة في قدرة هوظفيٍا عمى إدارة

العهوهية لأي ىوع هف  أخلبقية، وفعالة هها يحوؿ دوف أخذٌـ أي هبادرة هف شأىٍا أف تعرض الهصمحة

في إدارة العهؿ في  الخطرالهخاطر، ولكف عمى العكس هف ذلؾ فالتجارب العهمية أثبتت فشؿ هفٍوـ 

خطوات عهمٍـ هقيدة  الهىظهات الحكوهية لأف عدـ الثقة في الهوظفيف العهوهييف وجعؿ كؿ خطوة هف

و ها ا الهشرع وٌ هىعٍـ هف أخذ أي هبادرة  يجعمٍـ هجرد أدوات لتىفيذ ها تهميً الىصوص القاىوىية التي أقرٌ

 .1"الخدهات الهقدهة لٍـ ف تذهر الهواطىيف هف سوءهف شأىٍا أف تسٍؿ عهؿ الإدارة العهوهية وتقمؿ ه

العهؿ في جهيع الهىظهات  كها تجدر الإشارة إلى أف التسيير البيروقراطي عهؿ عمى توحيد إجراءات     

عهؿ كؿ هىٍا، وعميً فإف الىظاـ  الحكوهية عمى الرغـ هف اختلبؼ ظروؼ العهؿ في كؿ هىٍا واختلبؼ بيئة

وكاىت البيئة هستقرة، أها عىدها  عىدها كاىت الهىظهات عبارة عف ىظاـ هغمؽ البيروقراطي كاف صالحا

وأصبحت البيئة هتقمبة أصبح تغيير  أصبحت الهىظهة عبارة عف ىظاـ هفتوح تؤثر وتتأثر بالبيئة الهحيطة،

 .الىظاـ حتهيا لأىً لـ يعد صالح التطبيؽ في ظؿ الظروؼ الجديدة

ب زيادة عدد السكاف تقوـ الدولة بإتباع سياسة اجتهاعية في التوظيؼ في حيث أىً وبسب : *الديموغرافيا-7

ذا قصد اهتصاص هعدؿ البطالة، هها أدى إلى قطاع  الوظيفة العهوهية ودوف الاكتراث بكفاءة هف وظفت، وٌ

ف بي ارتفاع كبير في عدد هوظفي الدولة ودوف الحاجة إليٍـ الأهر الذي أدى إلى سيادة الكسؿ وروح الخهوؿ

يجب  الهوظفيف، وبالتالي تعطيؿ هصالح الدولة، ٌذي السياسة في التوظيؼ لا بد هف أف تتغير بحيث أىً

تحتاجٍـ  عمى الإدارة أف توظؼ بقدر ها تحتاج وأف تمجا لمتوظيؼ عف طريؽ التعاقد بالىسبة لمهوظفيف الذيف

ذا لتحقيؽ بعض الهروىة في التوظيؼ في قطاع الوظيفة ا تتخمى عف  لعهوهية، كها يجب أفبصفة هؤقتة وٌ

الوظيفي وبأىٍـ  الوظيفة العهوهية القائهة عمى الهسار الهٍىي لأف ٌذا يجعؿ الهوظفيف يشعروف بالاستقرار

                                                             

1 Sylvie Trosa , vers un management post bureaucratique ( la réforme de l’état, une réforme de la 

société),op.cit, p 243. 
 ىذا العامل يخص بعض الدول فقط و ليس كل الدول معنية بو.  *
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يستطيع زحزحتٍـ هف  في هأهف وظيفي هها يؤدي إلى التقصير في أداء الهٍاـ الهوكمة لٍـ هاداـ أف لا أحد

العهوهييف ولا تعطي الفرصة  لى اىتشار الشيخوخة بيف أوساط الهوظفيفهكاىٍـ، كها أف ٌذي السياسة تؤدي إ

 وهية.حكال الهىظهةإيجابيا  لتوظيؼ الشباب الذيف يحهموف أفكارا جديدة وعصرية هف شأىٍا أف تقدـ شيئا

 : وهيةحكىظهات الوفها يمي شكؿ يوضح باختصار التغيرات البيئية الدافعة لإصلبح اله

 ثل التغيرات البيئية الدافعة إلى الإصلاح في المنظمات الحكومية: يم (II) الشكل رقم
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 .تغيرات البيئة التكنولوجية
   عهميات الشراكة بيف  -      
    .العاـ والخاص  فالقطاعي    
  تدويؿ أىشطة الهىظهات -     

 الحكوهية.       
 .تطور أساليب العهؿ -

 .تغيرات البيئة الجيوسياسية
 الهستوى هىطؽ الهىافسة عمى ةسياد-

 العالهي والذي أثر عمى الهىظهات
 .العهوهية

  .التقميدي الاحتكاراىخفاض حدة  -
 .الأوروبيةزيادة عبئ التىظيهات  -

 تغيرات البيئة الثقافية والاجتماعية.
 التحوؿ الذي طرأ عمى العلبقات - 

 عمى أثر والذي الاجتهاعية
 الهىظهات العهوهية.

-تحوؿ العلبقة " خدهة عهوهية -
 زبوف". -هورد هستخدـ" إلى "

 المنظمات
 الحكومية

 الاقتصادية.تغيرات البيئة 
 .تهوقع الإستراتيجيال -
 .عهميات الخوصصة-
 تقميص الهيزاىيات الخاصة -

 .بالهىظهات العهوهية

 .البيئة القانونية التغيرات
 .عهميات اللبهركزية -
 الإجراءات الهتعمقة تغير -

 والهحاسبة.بالهيزاىية 
 .عصرىة هىظهات الدولة -



 الفصل الثاني    واقع المنظمات الحكومية واتجاىاتيا المستقبمية نحو الإصلاح والتطور

~ 97 ~ 
 

 

 مي الجديد عمى تقديم الخدمات العموميةأثر تطبيق التسيير العمو  : المطمب الثاني

بىاء عمى دور الحكـ الراشد الذي هف كوىً يقدـ هقاربة تبرز تحوؿ إدارة شؤوف الدولة هف شكمٍا 

التقميدي إلى إدارة تتجاوب هع هتطمبات الهواطىيف والأفراد وذلؾ يستىد لعدة هبادئ وهقوهات كالهشاركة 

، وبذلؾ الاستراتيجيةحكـ القاىوف، الهساواة، الكفاءة والفعالية، الرؤية  والهساءلة، الشفافية، حسف الاستجابة،

فالحكـ الراشد وجد لتحسيف أداء وفعالية القطاع العاـ هف خلبؿ هكافحة الفساد الإداري والهالي وتحسيف البيئة 

يـ خدهات ذات الاجتهاعية وتمبية الحاجات والهتطمبات الهختمفة، بالإضافة إلى عصرىة القطاع العاـ وتقد

البيروقراطية وترسيخ الشفافية والهشاركة في التسيير الإداري وهف أجؿ بموغ  جودة لمهواطف وتخطي هظاٌر

أو الأجٍزة الإدارية تبىي اتجاي التسيير العهوهي الجديد بها  1ٌذي الأٌداؼ يىبغي عمى الهىظهات الحكوهية

ا العولهة وتدخلبت الدولة في الحياة الاقتصادية يتضهىً هف هبادئ وأسس خاصة هع التغيرات التي تفرضٍ

و ها يفرض هواكبة ٌذي التغيرات، ثـ إف العديد هف هبادئ الحكـ الراشد تشكؿ دعاهة لتجسيد هقاربة  وٌ

التسيير العهوهي الجديد كالهساءلة التي تعد أٌـ الهتطمبات في تحسيف الأداء في ظؿ التسيير العهوهي 

ا، وبذلؾ تكوف ٌذي الجديد، كذلؾ هبدأ ٌاـ و  هف هقوهات الحكاهة إضافة إلى الشفافية، الكفاءة والفعالية وغيرٌ

الهبادئ بهختمؼ شروطٍا وهفاٌيهٍا ضرورية لتطبيؽ وتجسيد التسيير العهوهي الجديد في إطار هىظهات 

ا ضرورة يسعى الحكـ الراشد لتكريسٍا عف طريؽ خمؽ  حكوهية لتفعيؿ أداء الهرافؽ العاهة والتي تعد بدورٌ

ىهط جديد في تسيير شؤوف الدولة والهجتهع، وبذلؾ يشكؿ الحكـ الراشد الٍيكؿ العاـ لإصلبح قطاعات 

أٌـ الهداخؿ أو   2)الهىظهات الحكوهية( والذي يشكؿ التسيير العهوهي الجديد هختمفة أٌهٍا القطاع العاـ

يؽ التسيير العهوهي الجديد بكؿ عىاصري هها الىهاذج الهتبىاة لإصلبحً وبالتالي يٍيئ الهىاخ الهىاسب لتطب

يحقؽ كفاءة ورشادة وربحية الهىظهة الحكوهية ، وحتى يكوف تطبيؽ أىظهة التسيير الحديث فعالة يحتاج إلى 

                                                             

 .206نفس الدرجع السابق، ص  ،ليلى بن عيسى 1
 .207نفس الدرجع، ص  2
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دعاهات أخرى تسٍـ في تحقيؽ ىتائج إيجابية وتخمؽ الإطار الهىاسب لذلؾ، خاصة وأف التغيرات التي 

حكوهية الهعاصرة تفرض استخداـ التكىولوجيا وأىظهة الهعموهات وبذلؾ يحتاج تشٍدٌا الإدارات والهىظهات ال

 الإدارة أو الحكوهة الإلكتروىية.الأهر إلى التحوؿ ىحو 

في ظل  : ميام المسير في ظل التسيير العمومي الجديد مقارنة بميامو  المطمب الثالث
  التسيير العمومي التقميدي داخل المنظمات الحكومية

الهسير، والذي كاف في ظؿ  التسيير العهوهي الجديد يفرض إعادة الىظر في هفٍوـ وهٍاـ ىهوذجبيؽ لتط   

والإجراءات والتعميهات، لكىً اليوـ في ظؿ  التسيير العهوهي التقميدي هجرد هىفذ وهتابع لتطبيؽ السياسيات

بداعا،  ٌذا التحوؿ الجديد صار هطالبا بأف يكوف أكثر ذا يحتاج أولا إلى تٍيئة ىفسية اىفتاحا وهبادرة وا  وٌ

الجديد، بالإضافة إلى توفير الهستمزهات البيئية الهساعدة سواء أكاىت  واقتىاعا بهشروع التسيير العهوهي

والجدوؿ الآتي يوضح هقارىة أساسية هف بيف هٍاـ الهسير في ظؿ كلب  .هادية أو هالية أو هعىوية

 يد عمى هستوى الهىظهات الحكوهية:لتسيير العهوهي الجدالعهوهي التقميدي وا الىهوذجيف( التسيير

  مقارنة ما بين ميام المسير في ظل التسيير العمومي التقميدي وميامو في ظل :  (I) الجدول رقم
 التسيير العمومي الجديد داخل المنظمات الحكومية                  

 *عمى مستوى المنظمات الحكومية*
 هٍاـ الهسير في ظؿ التسيير العهوهي الجديد سيير العهوهي التقميديهٍاـ الهسير في ظؿ الت

 إعطاء هعىى لمعهؿ هع تجسيد السموكيات الهىتظرة تخطيط العهؿ وبرهجة السموكيات الهىتظر

 تحديد الهٍاـ، وتوزيع الهسؤوليات والهوارد. .تقسيـ العهؿ، وضبط الهٍاـ، وتىظيـ الهوارد
 لقواعد وسمطة السمـالقيادة هف خلبؿ احتراـ ا
 الإداري

 التىشيط والتحفيز بواسطة الأٌداؼ والقيـ الهشتركة

 والتجديد  هراقبة هدى تحقيؽ الأٌداؼ الهسطرة وتشجيع الهبادرة للؤواهر والاهتثاؿ هراقبة هدى احتراـ القواعد تشجيعا لمطاعة

 والتعويض عمى أساس تقييـتفويض الهسؤوليات،  التركيز والتخصص والتعويض عمى أساس الاستقاهة
 الأداء والجٍد الهبذوؿ.

 قيادة التغيير في الهىظهة الحكوهية. تأهيف استقرار الهىظهة الحكوهية.

     :Chomienne, H , Le management dans les organisations publiques ,En Ligne : المصدر

http://www.esen.education.fr/fileadmin/user_upload/Modules/Ressources/Themes/risp_emot 

n_08/h_chomienne.pdf. Le : 02/02/2016. 
 

http://www.esen.education.fr/fileadmin/user_upload/Modules/Ressources/Themes/risp_emot
http://www.esen.education.fr/fileadmin/user_upload/Modules/Ressources/Themes/risp_emot
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ا بعد والتغييرات التي تطرأ عميي تصنيف وظائف ونشاطات المنظمات الحكومية الرابع: المطمب
 تطبيق التسيير العمومي الجديد

التغييرات والتعديلبت عمى وظائؼ  يتضهف التسيير العهوهي الجديد رؤية جديدة فيٍا العديد هف

ذا الأهر جد ضروري خصوصا وأف العائؽ الكبير الذي تعاىي هىً الهىظهات  الهىظهات الحكوهية، وٌ

العاهميف والوظائؼ فيٍا، وها يىجر عف ذلؾ هف  الحكوهية ٌو تعقد ٌياكمٍا التىظيهية وتشعبٍا وتضخـ

والجدوؿ الآتي يوضح التغيرات التي ستطرأ عمى هحتوى أٌـ وظائؼ ، صعوبات هالية وتسييرية عهوهية

 وىشاطات الهىظهات الحكوهية بعد تطبيؽ التسيير العهوهي الجديد.

ت التي تطرأ عمييا بعد تطبيق أىم وظائف ونشاطات المنظمات الحكومية والتغييرا : (IIالجدول رقم )
 التسيير العمومي الجديد

 التسيير عمى أساس الىتائج.-
 عمى التخطيط الإستراتيجي. الاعتهاد-
 بهصادر خارجية. والاستعاىةخصخصة الهؤسسات العاهة -
 إقاهة شراكة بيف القطاعيف العاـ والخاص.-
التركيز أو اللبهركزية )تطبيؽ عدـ - الفصؿ بيف الوظائؼ السياسية والإدارية التىفيذية.-

 الىظاـ اللبهركزي(. 
 الحديثػػة عمى الهستوى الداخمي.   والاتصالاتاسػػتخداـ تكىولوجيػػا الهعموهػػات -
 هثلًب إزالة حواجز وعوائؽ الخدهات للبىترىتيهكف -
 تعهيـ تقييـ الأداء )ثقافة الأداء(.-
 تبسيط الروتيف الإداري.-

 
 

 يةالإستراتيج الوظيفة
fonction stratégique 

 

 تخفيض العجز. -
 الهوازىات التخطيطية.-
الهزيػػد هػػف الشػػفافية فػػي الحسػػابات )عمػػى سػػبيؿ الهثػػاؿ عػػف طريؽ إىشاء ىظاـ الهحاسبة -

التحميمية لهقارىة الىتػائج الهتوقعػة، وتسػػهح الهحاسػػبة التحميميػػة كػػذلؾ بإظٍار التكػػاليؼ 
دارة  وغيػػر الهباشػػرة والهخفيػػة بالىسػػبة لمتجٍيػػز أو بالىسػػبة لشػػؤوف اشػػرالهب السياسة وا 

 الدولة.

 
 المالية الوظيفة

fonction finance 

 تطػػػػوير وتىهيػػػػة التسػػػػويؽ العػػػػاـ عػػػػف طريػػػػؽ الهشػػػػػاورات، التحقيقات، استطلبعات-
 .الرأي....الخ

 تكىولوجيػػا الهعموهػػات والاتصالات الحديثػػة خارجيػػا هف أجؿ تواصؿ أفضؿ.اسػػتخداـ -

 
 التسويق وظيفة

fonction marketing 
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  تخفيض القوى العاهمة.-
عمى أساس الأداء وهكافأة  الهساءلة وتحفيز الهػوظفيف )الطػابع الفػردي للؤجر، الهكافئػات-

 الهردودية(.

 
 البشرية الموارد وظيفة

fonction ressources 

humaines 
 Anne Amar et Ludovic Berthier, op.cit. p. 05 : المصدر

 دور التسيير العمومي الجديد في تحقيق حكامة المنظمات الحكومية الخامس: المطمب

  :: تعريف الحكامة أولا

عتبارات سياسية وديىية لقد أثار تحديد هصطمح دقيؽ بالمغة العربية هقابؿ لٍذا الهفٍوـ جدلا كبيرا لا      

قميهية هختمفة ولغوية وتبعا لذلؾ فقد تعددت التعاريؼ التي تىاولت هفٍوـ الحكاهة، حيث يعرفٍا البىؾ ، 1وا 

: "الطريقة التي تباشر بٍا السمطة في إدارة هوارد الدولة الاقتصادية والاجتهاعية بٍدؼ تحقيؽ  بأىٍا 2الدولي

 ."التىهية

( عمى أىٍا: ''ههارسة لمسمطة الاقتصادية والسياسية PNUD) 3هـ الهتحدة الإىهائيوعرفٍا برىاهج الأ     

ي تتكوف هف الآليات والعهميات والهىظهات التي يعبر  والإدارية لإدارة شؤوف بمد ها عمى جهيع الهستويات، وٌ

بالتزاهاتٍـ هف خلبلٍا الهواطىوف والهجهوعات عف هصالحٍـ ويهارسوف فيٍا حقوقٍـ القاىوىية ويوفوف 

 ."ويحموف خلبفاتٍـ عف طريؽ الوساطة

ف  حيث ركزا ٌذيف التعريفيف السابقيف عمى كيفية ههارسة السمطة عمى الهستوى الكمي )الدولة(، حتى وا 

ا هف الهىظهات الهحمية وهىظهات الهجتهع الهدىي  كاف ٌذا الهفٍوـ يتسع لأجٍزة الحكوهة كها يشهؿ غيرٌ

دارة الهشروعات، كها ي هكف أف تفٍـ الحكاهة بوجً عاـ عمى أىٍا: ''تىطوي عمى توزيع السمطة والهٍاـ بيف وا 

والبيئة  الوحدات داخؿ كياف أكبر، وأساليب التواصؿ والرقابة فيها بيىٍا، وسير العلبقات بيف الكياف

                                                             

إدارة الحكم: أخبار وأفكار، مكتب نائب رئيس البنك الدولي لدنطقة الشرق الأوسط  مجلة Governance''  ''ة،تعريب لفظ''دوان، شارل ع 1
 .9، ص 2007 نوفمبر ،1العدد  ،1لد واشنطن، المج وشمال إفريقيا،

 .199ص، 2000 والفنون والآداب، س الوطني للثقافةل: المج ، الكويتالنظام الاقتصادي الديلي المعاصر حازم الببلاوي، 2
، الفرص للأجيال القادمة خلق:  2002   تقرير التنمية الإنيانية العربية للعام الدكتب الإقليمي للدول العربية التابع لبرنامج الأمم الدتحدة الإنمائي، 3

 .101، ص 2002 : الدطبعة الوطنية، عمان
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ىب الهتعمؽ يركز ٌذا التعريؼ عمى غرار التعريفيف السابقيف عمى ههارسة السمطة ولكف في الجا، 1"الهحيطة

  .بتوزيع السمطة والهٍاـ بيف الوحدات داخؿ كياف أكبر

: ''الحكاهة تتضهف القيـ والقواعد والهىظهات  أف ACDI)) 2وترى الوكالة الكىدية لمتىهية الدولية     

والعهميات التي يحاوؿ هف خلبلٍا الأفراد والهىظهات الوصوؿ إلى أٌداؼ هشتركة واتخاذ القرارات وبسط 

 ."طة والهشروعية وههارسة السمطاتالسم

وقد اتفؽ هعظـ الكتاب عمى أف الحكاهة تتعمؽ باتخاذ القرارات الهتعمقة بالتوجً ىحو الهجتهع و      

هىظهاتً الهختمفة، هثلب يتضح بأف الحكاهة تتضهف التفاعلبت ضهف الٍياكؿ والعهميات والتقاليد والتي تحدد 

ذ القرارات وكيفية تعبير الهواطىيف وهف يٍهٍـ الأهر )أصحاب الهصمحة( كيفية ههارسة السمطة وكيفية اتخا

ـ، لٍذا فإىٍا تتعمؽ بالسمطة والعلبقات والهساءلة : هف لً التأثير، وهف يتخذ القرار، وكيؼ  عف وجٍات ىظرٌ

لهي، يتـ هساءلة هتخذي القرارات، لٍذا هف الههكف استخداـ الفكرة في هضاهيف هختمفة عمى الهستوى العا

 .3والوطىي، الهحمي، والهجتهعي والهؤسسي

 الحكومية المنظمات وحكامة الجديد العمومي التسيير : ثانيا 

: ''هىظور التسيير العهوهي  ٌىاؾ هف يربط هفٍوـ التسيير العهوهي الجديد بهفٍوـ الحكاهة ويرى بأف    

أف تفعؿ الأشياء ليست إطارا  الجديد ٌو هجهوعة هف الىظريات التي تدور حوؿ كيؼ يهكف لمحكوهات

غير أىٍا تىظر لكيفية وضع الترتيبات هف طرؼ الحكوهات  لتحميؿ كيؼ تصىع الحكوهات القرارات السياسية،

لأجؿ توفير الخدهات في الهجتهع، حيث أىً في الحكـ التقميدي لمهىظهات الحكوهية، الحكوهات تأخذ عمى 

ات في الهجتهع، أها الحكاهة الهعاصرة لمهىظهات الحكوهية فإىٍا عاتقٍا أدوارا هتعددة هف أجؿ توزيع الخده
                                                             

 : منشورات ، باريسالتعليف العالي في مصر مراجعات ليياسات التعليف الوطنية: صادية،البنك الدولي ومنظمة التعاون والتنمية الاقت 1
OCDE،2010 ، 86 ص. 

2 Isabelle Lacroix et Pier-Olivier St-Arnaud, "La gouvernance: Tenter une définition", 

Cahiers de recherche en politique appliquée, Université de Sherbrooke, Canada, Vol. 4, N° 3, 

Automne 2012, pp 19-3 7.  
 .11-10ص ص  ،2003الإدارية، ط : الدنظمة العربية للتنمية  ، القاىرة: قضايا يتطبيقات ال  مانية زىير عبد الكريم الكايد، 3
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تٍذيبا عف كيؼ يهكف إىجاز وتحقيؽ تىوع الأدوار في  أكثرهعتهدة عمى تحميؿ  الأدوارتفرؽ بيف ٌذي 

 .  1"الاقتصاد بالاعتهاد عمى أعواف يشاركوا في ٌذي العهمية

د التي بدلتٍا العديد هف الحكوهات في إصلبح كها يشير ٌذا إلى العاهؿ الهشترؾ بيف كؿ الجٍو     

و استعهاؿ الآليات الجديدة لمحكاهة  هىظهاتٍا الحكوهية في إطار ها عرؼ بهفٍوـ التسيير العهوهي الجديد وٌ

 في الهىظهات الحكوهية. 

ر إلى الدراسات الهٍتهة بالبحث في الأسباب والعواهؿ الكاهىة وراء ظٍور التسيير العهوهي الجديد تشي    

أف ٌىاؾ تركيبة هعقدة هف العواهؿ الاقتصادية والاجتهاعية والتكىولوجية التي ساٌهت في بمورة ٌذا الهفٍوـ 

في ٌذا الإطار تفيد دراسة لهعٍد أبحاث التىهية الاجتهاعية للؤهـ عمى الهستوى العهمي والأكاديهي، و 

لتي تبىت إصلبحات قائهة عمى التسيير ( إلى أف أحد أٌـ الهلبهح الهشتركة لمبمداف ا1999الهتحدة )

العهوهي الجديد كاف هعاىاتٍا هف الأزهات الاقتصادية والهالية التي دفعتٍا لمبحث عف تحقيؽ الفعالية 

وتخفيض تكاليؼ الخدهات العاهة، كها أف أزهة دولة الرفاٌية في بعض البمداف الهتقدهة قد أدت إلى التساؤؿ 

ٍا في الخدهات العاهة، في حيف أىً في أغمب الدوؿ الىاهية فقد حدث ذلؾ حوؿ دور الدولة وهجاؿ هساٌهت

أكثر بواسطة عواهؿ وضغوط خارجية، حيث أخذ التسيير العهوهي الجديد هكاىً في سياؽ براهج التعديؿ 

الٍيكمي، إضافة إلى تىاهي دور الهستشاريف العالهييف والثقؿ الهتزايد لهفٍوـ الحكـ الراشد وتأثير تطور 

 .2تقىيات الهعموهات

هف الهلبحظ أف هوجة الإصلبحات الهبكرة لبراهج التعديؿ الٍيكمي في الثهاىيىيات قد استجابت لمهشاكؿ      

التي خمقٍا وجود ''الكثير هف الدولة'' غير أىٍا أعارت القميؿ هف الاٌتهاـ لمهشاكؿ التي خمقٍا وجود ''القميؿ 

بعد عشرية هف التجارب هع تقميص دور الحكوهة ٌؿ أصبحت  "Grindle" :هف الدولة'' كها يؤكد عمى ذلؾ

                                                             

1 Jan –Erik Lane, New public management, London: Routledge, p. 5. 
، مذكرة ماجستير في العلوم السياسية، كلية الحقوق، جامعة ية عمدخل لتجييد ال  ف الرشيد: دراسة حالة الجزائرالتنمية الإدار  ليلى جردير، 2

 .88-87، ص ص 2011-2010 منتوري، قسنطينة،
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الإصلبحات الاقتصادية صريحة بشأف أٌهية تقوية الحكوهة بتزويدٌا بالقدرة لتكوف فعالة، كفئة، وهستجيبة، 

 وبالقدرة عمى تىظيـ بعض أشكاؿ سموؾ السوؽ".

حكاهة وهتطمباتٍا دافعا لهقاربات جديدة في ىفس السياؽ وهىذ بداية التسعيىيات شكؿ الىقاش حوؿ ال      

لإصلبحات إدارة الهىظهات الحكوهية، الإدارة الرشيدة هع التركيز عمى الهساءلة والاستجابة لحاجات العهلبء 

حيث أصبح يىظر إليٍا كهجاؿ لمحكاهة بالىسبة لمهىظهات الهاىحة الداعهة للئصلبحات في الدوؿ الىاهية، 

دارة فبالىسبة لمبىؾ العالهي  الحكـ الجيد يتضهف خدهة عهوهية فعالة، ىظاـ قضائي يهكف الاعتهاد عميً، وا 

 .1عاهة هسؤولة أهاـ الجهٍور

يتضح لىا هف خلبؿ ها سبؽ استعراضً هف هفاٌيـ التسيير العهوهي الجديد والحكاهة أىً لا يهكف      

في الحكاهة، وبالهقابؿ لا يهكف تصور تبىي تسيير عهوهي جديد لمهىظهات الحكوهية بدوف تحقيؽ تحسيف 

  .تصور تحقيؽ تحسيف لحكاهة الهىظهات الحكوهية دوف تسيير عهوهي جديد

ي:       وفي ٌذا الصدد فإذا اكتفيىا فقط بالههيزات والهبادئ الرئيسية لهفٍوـ التسيير العهوهي الجديد وٌ

أسموب تسيير الهىظهات الحكوهية، فلب  تقميص دور الدولة، والتغيير في آلية الجٍاز الحكوهي، والتغيير في

ي : الاستقلبلية،  شؾ أف ذلؾ لا يهكف تصور وقوعً دوف تبىي الهبادئ والأبعاد الرئيسية لمحكاهة وٌ

ذا بالىظر إلى أف الهبادئ التي يقوـ عميٍا الهفٍوهاف هتداخمة  والهساءلة، والهشاركة، والعكس بالعكس، وٌ

  .وهتشابكة وهكهمة لبعضٍا البعض

وفي ٌذا السياؽ يهكف تفٍـ هواقؼ وشروط الهىظهات الهالية الدولية الهاىحة لمقروض لمدوؿ التي       

تعاىي أزهات اقتصادية، ضهف ها يعرؼ ببراهج التعديؿ الٍيكمي، حيث تقدـ ٌذي الهىظهات هفٍوهي التسيير 

ذا كمً في هسعى لمدفع بالكفاءة،  العهوهي الجديد والحكاهة هقترىاف بوصفٍها توأهاف لا يىفصلبف، وٌ

وبٍذا تـ  .والفعالية، والهساءلة، وترقية الأداء في الهىظهات الحكوهية في ٌذي الدوؿ التي كاىت تعاىي أزهات

                                                             

 .89نفس الدرجع السابق، ص  ليلى جردير، 1
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تقديـ براٌيف بشأف أىً لا يهكف تحسيف الحكاهة بدوف أىظهة إدارة وتسيير ذات كفاءة وفعالية، كها أف أىظهة 

وف غير فعالة وغير كفئة في ظؿ هىاخ سيئ لمحكاهة الهتهيز بىقص في الإدارة والتسيير يهكىٍا أف تك

ا   .الحريات الأساسية، غياب احتراـ سيادة القاىوف وغيرٌ
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صلاحيا في ظل تطبيق  : الخامس المبحث واقع المنظمات الحكومية في الجزائر وا 
 التسيير العمومي الجديد

التسيير  اوؿ التعرؼ عمى واقع الخدهات العهوهية في الجزائر في ظؿىحسهف خلبؿ ٌذا الهبحث      

ىوعية هف جٍة، والتقميؿ في الىفقات العهوهية هف جٍة أخرى، حتى  العهوهي الجديد، وضهاف خدهة

الرئيسي  لمهطالب الهتزايدة لمهواطىيف، وقد بيىت الىتائج أف الهىظهات الحكوهية ٌي الفاعؿ تستجيب

ذا ها أثر إيجابا عمى والأساسي في توف ير الخدهات العهوهية في الجزائر، وذلؾ وفؽ تسيير لا هركزي، وٌ

 وهيزاىية الدولة هف ىاحية أخرى. ىوعية الخدهة العهوهية هف ىاحية،

قراءة في الإصلاحات الإدارية لممنظمات الحكومية الجزائرية وفق مقاربة :  المطمب الأول
 التسيير العمومي الجديد

قة وطيدة بيف الهواطف والهىظهات الحكوهية وذلؾ ضهف زاوية الفعالية والهشروعية، حيث ٌىاؾ علب

هشروعيتٍا لدى الهواطف هف خلبؿ رضاي  ىجد أىً كمها كاىت هخرجات الهىظهة الحكوهية فعالة كمها زادت

 كهات عديدة هىذها تقدهً ٌاتً الهىظهات، إلا أف ٌذي العلبقة أصبحت غير هستقرة في الجزائر ىتيجة تراف ع

هف جٍة أخرى  الاستقلبؿ، فىقص الكفاءات والإطارات التي تقود إلى التغيير، وبروز تيارات هقاوهة لمتغيير

رغـ  1اختلبؿ العلبقة بيف القهة والقاعدة إضافة إلى تىاهي ظاٌرة التصمب البيروقراطي، كمٍا ساٌهت في

لحكوهية الجزائرية هىذ ىٍاية الثهاىيىات، فإف الأزهة الهىظهات ا البراهج الإصلبحية العديدة التي عرفتٍا

يبة الدولة، والتوجً  السياسية والأهىية التي تزاوجت هع الأزهة الاقتصادية قد قدهت أولوية استرجاع الأهف وٌ

ىحو الإىفاؽ العسكري أكثر هف الاٌتهاـ بالإصلبحات الإدارية لٍاتً الهىظهات في فترة التسعيىات وهع عودة 

تقرار السياسي الىسبي في بداية الألفية الثالثة، طفت هسألة الإصلبح بغرض الرفع هف كفاءة إدارات الاس

الهىظهات الحكوهية الجزائرية هف جديد في أجىدة الحكوهات الهتعاقبة، لتطرح بشدة حتهية تحديثٍا وتكييفٍا 

                                                             

(، أطروحة دكتوراه في العلوم السياسية، جامعة 2015-2001ائج المحققة )كريدة لعرابي، تحديث التسيير العمومي في الجزائر بين الرىانات الدعلنة والنت 1
 .201 ، ص2017 ،5الجزائر
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اىات الجديدة لمدولة هحميا ودوليا وضهاف خدهات عهو  هية وكسب رضا الهواطف هف لتكوف بهستوى الرٌ

 : يميصر أٌـ الإصلبحات الهعتهدة في هاجديد، ويهكف ح

2006إصلبح الوظيفة العهوهية سىة  -
وفؽ هىظور التسيير العهوهي الجديد ويتجسد ذلؾ هف خلبؿ تكييؼ  *

هوهة هٍاـ الوظيفة العهوهية هع الدور الجديد لمدولة، وكذا ضهاف خدهة عهوهية عصرية هع الابتعاد عف دي

 الوظيفة ها أهكف هف خلبؿ الاتجاي إلى التوظيؼ بالتعاقد في بعض الحالات.

حديث الإدارات والهىظهات الحكوهية، ويتجسد ذلؾ هف خلبؿ اعتهاد هشروع الجزائر الالكتروىية سىتي ت -

2008-2013. 

التسيير، إضافة  ترقية الهىظهة الحكوهية وذلؾ هف خلبؿ التحديث الإداري، واعتهاد عقود الىجاعة وعقود -

 إلى الاتجاي ىحو خوصصة الهىظهات الحكوهية الاقتصادية.

 2012و 2011إصلبح إدارة الجهاعات الهحمية، وتجسد ذلؾ هف خلبؿ إقرار قاىوىي البمدية والولاية سىتي  -

 عمى التوالي.

ىهوذج التسيير استحداث وزارة هىتدبة لدى الوزير الأوؿ هكمفة بإصلبح الخدهة العهوهية وذلؾ بتطبيؽ  -

2013العهوهي الجديد سىة 
*

هٍهتٍا الرئيسية إحداث تىهية إدارية وتفعيؿ جودة الخدهات الإدارية، وقد  

 2015-2014ساٌهت في سف العديد هف القواىيف الراهية إلى تخفيؼ الإجراءات البيروقراطية خاصة في الفترة 

لغاء تحديد أجؿ سىوات، تهد 10سىوات إلى  05وتهديد هدة جواز السفر هف  يد أجؿ صلبحية شٍادة الهيلبد وا 

                                                             
 ، الدتضمن القانون الأساسي للوظيفة العمومية.2006جويلية  15الدسرخ في  03-06الأمر رقم :   *
بالدرصد الوطني  2016سنة  سنتين فقط من إنشائها، ليتم تعويضها في بعد 2015  تقرر الاستغناا على ىذه الوزارة الدنتدبة في التشكيلة الوزارية لسنة  *

الدرصد الوطني  الدتضمن إنشاا، 2016 جانفي 07  الدسرخ في 03-16: الدرسوم الرئاسي رقم:. أنظر  وىي ىيئة استشارية تابعة لوزير الداخلية للمرفق العام
 .2016جانفي  13 الدسرخ في : 02  للمرفق العام، الجريدة الرسمية، العدد
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شٍادة الوفاة، وكذا إلغاء شرط الهصادقة عمى ىسخ الوثائؽ الأصمية الصادرة عف إدارات الهىظهات 

 .1الحكوهية

تخفيؼ الجهود البيروقراطي،  هجهوعة هف الإجراءات الراهية إلى 2014في ىفس السياؽ شٍدت سىة        

الذي يهكف الهواطىيف هف استخراج وثائؽ الحالة  جؿ الوطىي الآلي لمحالة الهدىية،هف أٌهٍا إحداث الس

الوطىي، ويسهح لمجالية الجزائرية الهقيهة بالخارج الحصوؿ عمى عقد  الهدىية هف أي بمدية عبر التراب

لكفاءة ىجد ولكف هف حيث تقييـ عهمية التحديث هف أجؿ رفع ا ( هف القىصمية التي سجؿ فيٍا،12الهيلبد )خ 

 ٌو الطاغي عمى العهمية ، حيث لا يوحي الواقع الهيداىي بالتطبيؽ الفعمي لتوصيات أف عىصر الهحدودية

اللبهركزية الحقيقية، أو  لجىة إصلبح الدولة، سواء تعمؽ الأهر بتحديد دور الإدارات الهركزية، أو تجسيد

، كها أجزـ الدكتور بمهيٍوب هحهد شريؼ أف تفعيؿ دور الفواعؿ الهجتهعية في تقديـ الخدهات العهوهية

ذا  الهسجؿ في تحديث إدارة الهىظهات الحكوهية قد أثر سمبا عمى ديىاهيكية الإصلبحات التأخر الأخرى، وٌ

الخدهة العهوهية، ضعؼ تكويف  لتعدد هظاٌر العجز فيٍا، أي تعدد الٍياكؿ دوف الحاجة إليٍا، رداءة

غياب الاتصاؿ  ،2الوحدات الإدارية داخؿ الهىظهات الحكوهية يؽ ها بيفالهسيريف العهوهييف، ضعؼ التىس

خدهاتٍا عمى  وهف جٍة أخرى يجب الإشارة إلى وجود قطاعات أخرى حققت ىوعا هف التحسف في الفعاؿ،

غرار قطاع العدالة والبريد وتكىولوجيات الاتصاؿ، وقطاعات أخرى سائرة ىحو الإصلبح والتجديد كقطاع 

يبا عمىالتعميـ،  ذا في ظؿ  بيىها شٍدت بعض القطاعات فسادا رٌ غرار الأشغاؿ العهوهية والهحروقات، وٌ

 2015-1999لـ تقدـ الحكوهة بياف سياستٍا العاهة أهاـ البرلهاف في الفترة  غياب الهساءلة والهحاسبة، حيث

 .3حكوهة 19ثلبث حكوهات هف أصؿ  سوى
      

 

 

                                                             

 (www.interieur.gov.dz) موقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية الجزائرية 1
2 Belmihoub Mohammed Chérif, Rapport sur les innovations dans l’administration et la 

gouvernance dans les pays méditerranéens cas de l’Algérie, Avril 2004, p p 13-14. 
 .3 ص ،2015ماي  24 ،7801ع الخبر اليومي،  ،سنح16 في كومة ، ح20 استهلك سليمان ح، بوتفليقة  3
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ا في إىتاج وتقديـ الخدهاتأها فيها                     بوتيرة جد بطيئة، ىظرا  يخص الهىظهات الخاصة، فقد تطور دورٌ

وهف الىاحية الكهية ارتفع عدد الهشاريع  لثقافة الاحتكار التي رافقت الهىظهات الحكوهية لعدة سىوات،

 ع البىى التحتيةالهصرح بٍا بالشراكة هع الأجاىب بشكؿ همفت للبىتباي، كها توغؿ ٌذا القطاع في هشاري

الاجتهاعية  الاقتصادية ذات الهردودية )ىقؿ، طرؽ، هواىئ وهطارات وغير ذلؾ(، وهشاريع البىية التحتية

)خدهات عاهة وتجارة( أكثر بكثير هف  غير أف تواجدي في الهشاريع ذات الهردودية السريعة )صحة، تعميـ(،

ذا ها يطرح هسألة الهسؤولية الاجتهاعية لدى الهتوس تواجدي في الهشاريع الصىاعية وذات الهردودية طة، وٌ

 .1الهىظهات الخاصة الجزائرية

وفق مقاربة  المطمب الثاني: دراسة نظرية لتسيير المؤسسات الصحية العمومية بالجزائر
 التسيير العمومي الجديد

لجهيع وهوضػوع أضحت الهؤسسات الصحية العهوهيػة في الجزائػر خػلبؿ السػىوات الأخػيرة حديث ا     

ىقػاش ٌاـ وذلؾ عمى الهستوى الهركزي هف خلبؿ البراهج الوزارية لإصلبح الهستشفيات والػذي يىص في 

عمػى ضػرورة إدخػاؿ أدوات وهفػاٌيـ جديػدة لتىظػيـ وتسيير الهؤسسات العهوهية الاستشفائية، ووضػع  توجيٍاتً

ع إىشاء ٌياكؿ تسيير تعتهػد عمػى هبػدأ تحهػؿ الهسػؤولية ىهػوذج جديػد يتهيز بػاستقلبلية أكبر في التسيير ه

رداد دخاؿ أدوات حديثة في التسيير، تعتهد عمى تسيير تعاقدي هبىي عمى أساس الأٌداؼ  وا  التقارير وا 

قيػػود هػػا يػػؤدي إلى اىفتػػاح الهستشػػفى ىحػػو التقىيػػة والتكىولوجيػػا الهعاصرة، وخضػػوع الأطبػػاء إلى  والىتائج،

دهػػاجٍـ في التسػػيير العهوهي الجديد، لتشػػٍد الهستشػػفيات هستقبلب تحػػولات عهيقػػة حيػػث تطبؽ  اقتصػػادية وا 

جديدة بٍدؼ جعؿ هف تخصيص الهوارد أكثػر هطابقػة لمىشػاط الهحقػؽ فعميًػا هػف طػرؼ  عميٍػػا أدوات ترشػػيد

سيير العهوهي الجديد فرصة لمتكيؼ وىشػوء حوكهػة استشػفائية وعمى ٌذا الىحو يشكؿ ىهوذج الت الهستشػفى،
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جديػدة، وهها سبؽ ذكري سىحاوؿ سرد وتوضيح دور التسيير العهوهي الجديد في ىشوء حوكهة جديدة 

 : بالهؤسسات الاستشفائية العهوهية بالجزائر، وذلؾ هف خلبؿ العىاصر التالية

 لجزائر.خصوصية الهؤسسة الاستشفائية العهوهية في ا -1

ا. -2  هرحمة جديدة في تسيير الهؤسسات الاستشفائية العهوهية وضرورة التكيؼ هع الطرؽ الجديدة في تسييرٌ

 ىشوء حوكهة جديدة بالهؤسسات الاستشفائية العهوهية في الجزائر. -3

 خصوصية المؤسسة الاستشفائية العمومية في الجزائر : الفرع الأول

زائر بعدة هيزات ٌيكمية وأيضا قيود تقىية تجعػؿ هػف أرضػيتٍا تتهيز الهؤسسات الإستشفائية في الج

و  غػير هلبئهػة لههارسػة ا في بيئة الهستشفى وٌ التسيير العهوهي الجديد ولعؿ ٌذا ها يفسر جزئيًا بطء ظٍورٌ

 : ها سىوضحً فيها يمي

  : إشكالية تسيير المستشفيات العمومية في الجزائر -1

ٌذا  جزائر جهمة هف العوائؽ التىظيهية والٍيكمية، ىحاوؿ هػف خػلبؿيعاىي قطاع الهستشفيات في ال

 :العىصر إبراز أٌهٍا

الاستجابػة للؤٌػداؼ  كهجهوعػػة هػػف الأطػػراؼ إلى يٍػػدؼ الىظػػاـ الاستشػػفائي : خصوصيــة المحيــط -1-1

مبية أو تحقيؽ ٌذي الأٌداؼ لت إستراتيجيةالعاهػة لمسياسة الصحية الوطىية، وذلؾ هف خلبؿ اعتهاد أفضؿ 

 :    1والتي يهكف تمخيصٍا فيها يمي

 ضهاف الهساواة في الاستفادة هف الخدهات الصحية لجهيع الهواطىيف. -

 تهكيف جهيع الهواطىيف الحصوؿ عمى العلبج الوقائي والرعاية العلبجية الضرورية. -

 تحقيؽ الاستقرار في الىظاـ الصحي وتحسيف أدائً. -

                                                             

1 Ministère de la Santé et de la Population: Développement du Système National de Santé 

(Stratégie et Perspective), Alger, 2001, p 4. 
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للبستجابة إلى الأٌػداؼ سػالفة الذكػر فػي وضػع خريطػة صػحية هتجاىسػػػة  إستراتيجيةتكهف أفضؿ                 

للبحتياجػات والهػوارد  تهكػػػف هػػػف تحقيػػػؽ التىسػػػيؽ الجيػػػد لأعهػػػاؿ الهستشػػػفيات هػػػف خػػػلبؿ تقييػػػـ هعهػػػؽ

 .1العاهمة الضرورية لكؿ هىطقة جٍيػزات اللبزهػة لمهستشػفيات واليػػدالهتػوفرة ههػا يسػهح بتحديػد هختمػؼ الت

السياسية والهجسدة  يتهيز الهحيط الذي تىشط فيً الهؤسسات الصحية العهوهية بالتبعيػة الهطمقػة لمسمطػة     

ا طبيعية ولكىٍا في الواقع تػؤدي إلى ٌر التي تخمؽ بعض الظوا في الوزارة الوصية، ٌذي التبعية يهكف اعتبارٌ

 .2صعوبات في التسيير العهوهي

 تجػدر الإشػارة إلى أف هسػاٌهة الهستشػفيات العهوهية في التعمػيـ العػالي، الوظػائؼ العلبجيػة والوقائيػة

 يشػكؿ عائقػا والتدريبيػة والعمهيػة والوظػائؼ الهٍىيػة والتأٌيميػة بالإضػافة إلى وظيفػة البحػث العمهػي، كػػؿ ذلػػؾ

أجؿ تحقيؽ الأٌداؼ  أو قيػدا بالىسػبة لمخدهػة الصػحية العهوهيػة بالىظػر إلى الهحػيط الػذي تىشػط فيػً هػف

  .العاهة لمتخطيط الصحي عمى الهستوى الوطىي

ولعػؿ أٌػـ الظػواٌر الهعيقػة لمتسػيير العهوهي الجديد في هحػيط الهستشػفيات في الجزائػر ٌػو عػدـ دقػة      

أغمب الأحياف لا  الصػحة بشػكؿ عػاـ وعػدـ قابميتٍػا لمتطبيػؽ العهمػي غالبا، بػؿ أبعػد هػف ذلػؾ ففػي ؼأٌػدا

لمقياس بالضخاهة وفي البعض  ، وكذلؾ قػد تتهيػز الأٌػداؼ القابمػةالإستراتيجيةتوجد أصلب سياسة للؤٌداؼ 

 الآخر لا تعكس إلا جزء هف طهوحات السكاف.

 لهؤسسات الصحية العهوهية إلى السمطة السياسية ههثمة في الػوزارة الوصيػة إلى غهػوضتؤدي تبعية ا     

 .3في التسيير العهوهي الجديد
 

 

                                                             

دور مراقبة التسيير في نشوا حوكمة جديدة )لدسسسات الصحية العمومية في الجزائر،مجلة دراسات  غاالاب،عميروش بوشلاغم ومنصف شارفاي ونعيمة  1
 .115 ص ،2017، الجزائر ، جوان  01، مج 04ع ،اقتصادية

 نفس الدرجع ، نفس الصفحة. 2

 نفس الرجع ، نفس الصفحة. 3



 الفصل الثاني    واقع المنظمات الحكومية واتجاىاتيا المستقبمية نحو الإصلاح والتطور

~ 111 ~ 
 

 

 

P.Gibert يرى
أف التبعية تعيؽ استهرارية التسيير العهوهي الجديد، عىدها يتـ الشروع في تطبيؽ  1

اىتظار  ى، يكوف الوقػت غػير كفيػؿ بإتهاهٍػا أوإصلبحات ثـ يتغير الوزير و تأتي بعدي إصلبحات أخر  براهػج

ا، تخمؽ التبعية بشكؿ عاـ حالة عدـ اليقيف وتركيز اٌتهاـ السمطات العهوهػية أكػثر التي  ىحو القضايا آثارٌ

بكيفية تسيير الهؤسسات  تثير الجدؿ لدى الرأي العاـ أكثر هف اٌتهاهٍا بالقضايا أو الهسائؿ الهتعمقػة

وخطيرة ، وليس هف الغريب عىدها  هية، وعمى سبيؿ الهثاؿ تموث البيئة وظٍور أهراض عديػدةالصحية العهو 

  .ىجد هسيري ٌذي الهؤسسات يستعدوف لحهاية أىشطتٍـ

أكثر عف  ٌذي التبعية ستكوف لٍا اىعكاسات عمى التسيير العهوهي الجديد الذي يهكف وصفً أىً يبحث     

الهدى القصير أكثر  ر هف بحثً عف الحموؿ الجذرية هع تفضيمً العهؿ عمىالحموؿ السطحية أو الهقبولة أكث

  .2هىً عمى الهدى الهتوسط

ىهػا تبحػث في     تحقيؽ  الهؤسسات الصحية العهوهيػة في الجزائػر لا تبحػث في أٌػدافٍا عػف تحقيػؽ الػربح وا 

تهويمٍػا  ؿ شػيء، هػع الإشػارة أف هصػادرالهىفعة العاهة هف خلبؿ تجسيد إجبارية الخدهػة العهوهيػة قبػؿ كػ

الهؤسسػات  أساسػا تأتي هػف الدولػة ولػيس هػف عهميػة التبػادؿ في سػوؽ السمػػع والخدهػػات الػتي تىتجٍػا، إف

 الػتي تتوافػؽ الصػحية العهوهيػة في الجزائػر هطالبػة بضػرورة الاعتهػاد عمػى هعايػير الجػػودة والتقىيػات العاليػة

شكؿ تحالفات  هػع الطمػب الاجتهػاعي، فطبيعػة السػمطة الػتي تهيػز الهؤسسػات الصػحية العهوهيػة تتجسػد في

أف  ىستطيع القػػوؿ )الهسيريف، السمطات الهحمية، السمطات الهركزية، الأجٍزة الاستشارية، الأطباء( ، أفراد

دارة ا أٌػػػداؼ هؤسساتيػػػة أوالهؤسسػػات الصػػحية العهوهيػػة فػػػي الجزائػػػر لػػػٍ  خارجيػػة تحػػددٌا الوصػػاية وا 

                                                             

 .111مرجع سبق ذكره ، ص  غاالاب،عميروش بوشلاغم ومنصف شارفاي ونعيمة  1
 نفس الدرجع ، نفس الصفحة. 2
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ػػي أٌػػداؼ هتعػددة وهوجٍػة ىحػو تػوفير السػمع والخػدهات  هؤسسػػاتية تقػػدـ بصػػياغة وتحقيػػؽ ٌػػذي الأٌػػداؼ وٌ

  .1الأرباح وتمبيػة الاحتياجػات خػارج السػوؽ بػدلًا هػف تحقيػؽ

تتهيز أساسا الهؤسسات الصحية العهوهية بوجود ثىائية السمطة تتصارع هف :  خصوصية ىيكل السمطة-1-0

اشتغالٍا الهىسقػة بسمطتٍػا بهعايير  لٍرهيػة أجؿ قيادة الهستشفيات لديىا هف جٍة الإدارة بوزىٍا بقواىيف

ا، وهف جٍة أخرى الجٍاز الطبي بأخلبقياتً العلبقة )هعمـ  الهٍىية وبسمطتً الخاصػة الػتي تستىػد عمى تسييرٌ

يهكف القوؿ أف ، 2استقلبليتػً والهعايػير الصحيػة التي يفرضٍا تمهيذ( وبسموكياتً الميبرالية فػي الصهيػـ، –

ت ٌرهية هوازية  كها اجتهاعي يشجع في خمؽ هىاطؽ سمطة في الهىظهة وهستويا الهستشفيات تشكؿ حقؿ

و الهجاؿ الذي لا تستطيع الإدارة هراقبتً)في هجاؿ خ 3جد هتعمؽ باستقلبليتً أف الجٍاز الطبي  برتً( وٌ

بواسطة  بشكؿ جيد، إضافة إلى أف الوسط الاستشفائي يهتاز بوجود أشكاؿ هراقبة تقميدية هىٍا الهراقبة

إلى حد ٌذي  ت الٍرهية العميا، الهراقبة بواسطة القواىيف والإجراءات والتي أسستالثقافة، هراقبة الهستويا

  .الهٍاـ والأشغاؿ الهوكمة لمهستشفىالساعة تىظيـ 

لها سبؽ ذكري ىقوؿ أف هجهوعة العىاصر ٌذي تفسر إلى حد ها تردد هٍىي لمصحة في قبوؿ شكؿ أو      

 لمهراقبة يفرضٍا الهسيروف وفٍهٍا كوسيمة تستخدهٍا الإدارة لمتدخؿ في الههػارسات الهٍىيػة هف طرؽ جديدة

ىتفادى بٍا  لتسيير العهوهي تتوقؼ عمى ضرورة البحػث عػف الوسائػؿ التيخلبؿ هراقبة الىتائج، ىجاح زرع ا

ٌذي العراقيؿ أو العوائؽ الاجتهاعية الثقافية بجعؿ التسيير العهوهي أكػثر تفاعميػة والسهاح باعتهاد الأدوات 

 .4هف طرؼ الفاعميف

 
 

                                                             

 315 . مرجع سبق ذكره ، ص غاالاب،عميروش بوشلاغم ومنصف شارفاي ونعيمة  1
2 Ducrocq Charles : La Perception du Contrôle de Gestion par les Responsables des Services 

Hospitaliers au Travers du Tableau de Bord, Institut d'Administration des Entreprises de Lille, 

Cahier de Recherche, 1984, p 10. 
3 Cindy Pages : Contrôle de Gestion et Pratiques Managériales à l'Hôpital, Ecole Nationale de 

Santé Publique, Revues, France, 2006, p 25. 
4 Idem. 
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غير  كثيرا تحديدٌا لأىً الىشاطات الصحية لٍا ىتائج هبٍرة ويصعب : غموض في قياس النشاط-1-0

عمػى ذلػؾ  همهػوسة وغػير قابػمة لمبيػع في السوؽ، ولذلؾ فالإىتاج بطيء يصعػب كثيرا قياسػً كهيًا، وعػلبوة

فإىػً هف الصعب تقييـ أو تثهيف الهخرجات وبالتالي هقارىتٍا هع التكاليػؼ الهتحهمػة، هها يصعب قياس 

تقديرية، هؤشرات الىشاط هتوفرة  ؼ في كثير هف الأحياف تكوف لٍا هيزةالفعالية، وبىاء عمى ذلؾ فإف التكالي

 .1ولكف تكتىُفٍَا بعض الىقائص

الخدهات  لهستشفى لا يهكف تحهيمٍا هباشرة عمى الهىتجات، هىٍاباٌىاؾ العديد هف أىواع الهصاريؼ      

والتدعيهية أو  داريةالهقدهة لمهرضى )الإقاهة، الهعايىات، حصص، هصاريؼ ٌياكؿ، الهصاريؼ الإ

الخدهة الهقدهة، وفي ٌذي  الموجستيكية، هصاريؼ الجٍاز الطبي والشبً طبي...( والتي لا يهكف ربطٍا هع

هتىاسقػة، فبعػض الأدوات هثػؿ طريقػة  الظروؼ يكوف هف الصعب جدا وضع هحاسبة تحميميػة استشفائيػة

ABC أو هػا يعػرؼ الهحاسبػة بالأىشطةBased Costing  Activity 2هكف أف تهثؿ بدائؿ جديرة بالاٌتهاـي. 

ها عدا بعض  إضافة إلى ذلؾ وعكس الىشاطات الصىاعية، الهستشفيات لا تتوفر عمى عهميات هىهطة      

تختمؼ بشكؿ هحسوس  الىشاطات هثؿ: التىظيؼ، الإطعاـ، أو هصالح التعقيـ الهركزية، الههارسات الطبية

ذاهف ههػارس لآخػر وىفػس ال ها يزيد هف تعقد عهمية وضع  هلبحظػة فيهػا يخػص بعػض طػرؽ التكفؿ، وٌ

 .3هحاسبة تحميمية

التسيير العهوهي  تتهثؿ في هحدودية هيكاىيزهات التحفيز، وهف شروط اشتغاؿ عهمية : عوائق تسييرية-1-4

زاوية  هفالجديد ضرورة وجود ىظاـ تحفيزي لمهسؤوليف العهمييف، في حيف لا توجد دوافع قوية 

يهىة الىهوذج التقميدي في تسيير الهؤسسات الصحية العهوهية، وحتى  الهكافأة/العقوبة في ظؿ وجود وٌ

ترخيص في هسائؿ  هيكاىيزهات التحفيز الفردي تصطدـ أهاـ قواىيف الوظيؼ العهوهي التي تهىع أي

                                                             

1 Ducrocq Charles: op.cit, p 11. 
2 Cindy Pages, op.cit, p 23. 

3 Idem. 
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ولكف بٍاهش هىاورة  ٍاالتعويضات والترقية ، فهف وجٍة ىظر جهاعية ٌىاؾ أشكاؿ تحفيز يهكف إدراج

اىات التي تواجٍىا في وضع التسيير العهوهي الجديد لمهؤسسات  هحػدودة هف الىاحية الهالية، وهف الرٌ

الفاعميف في الهراقبة  الصحية العهوهية ٌي إيجاد والبحث عف ىظاـ تحفيزي وتىشيطي فعّاؿ يسهح بإشراؾ

 .1التسييرية

ىظاـ  فػإف عهميػة هراقبػة التسػيير العهوهي الجديد لابػد أف تسػتىد إلى كهػا ٌػو هعػروؼ : كـوابح تقنيـة -1-5

ىظػـ الهعموهػات  هعموهات فعّاؿ، والواقع يشير عمى تأخر الهستشفيات في ٌذا الهيػداف بالػذات، فعػدـ تكيػؼ

ػٍة ، يدفي الهستشفى كاىت لً تداعيات هٍهة في القدرة عمى وضع أدوات هراقبة التسيػير العهوهي الجد هف ج

الأحيػاف ىجػد ٌػذي  أخرى ىلبحظ أف ىظـ الهعموهات في الهستشفى تىتج الهعموهات بصعوبة كبيرة، وفي غالب

ىػاؾ تباعػد بيف لحظة إىتاج الهعموهة  الػىظـ غػير هىدهجػة، الهعطيػات هبعثػرة وغػير هسػتغمة بشػكؿ كاهؿ وٌ

 ،هعموهات هوثوقة، شاهمة ؼ إلى إىتاجتٍدتشفى واستغلبلٍا بشكؿ عاـ فإف ىظـ الهعموهات في الهس

Exhaustive 2هشتركة. 

يخضػع إلى  إف التهويؿ في الجزائػر:  نظام تمويمي غير محفز في تطوير أو ظيور مراقبة التسيير -1-6

ػو ربهػػا هػا يتىػاقض هػع ىٍج هراقبػة التسػيير الع هوهي الإرادة السياسػية الػتي تقضػي بهجاىيػة العػلبج، وٌ

لرغـ هف اعتهاد الىٍج التعاقدي في تهويؿ الصحة في الجزائر سيُساعد عمى ضرورة إدخاؿ هقاربة با الجديد

ػذا بٍػدؼ تحسػيف أداء الهىظوهػة  تسػييرية رشيدة هبىيػة عمػى حجػـ الىشػاط الفعمػي لمهؤسسػات الصػحية وٌ

ي الجزائػر هبػىي عمػى هىطػؽ الوسػائؿ أكثػر هىػً التي تواجٍٍا عدة تحديات، إف الىظػاـ التهػويمي ف الصػحية

و ها يعيؽ ظٍػور أو بػروز هراقبػة التسػيير العهوهي الجديد، ولعػؿ إدخػاؿ الػىٍج  عػف هىطػؽ الىتائج وٌ

العػائؽ، أضػؼ إلى ذلػؾ أف الاىقسػاـ بػيف إىتػاج الهستشػفيات وطػرؽ تهويمٍػا  التعاقػدي سيسػاعد في تػذليؿ ٌػذا

                                                             

1 Cindy Pages, op.cit, p 23. 
التسيير في نشوا حوكمة جديدة )لدسسسات الصحية العمومية في الجزائر،مجلة دراسات  دور مراقبة غاالاب،عميروش بوشلاغم ومنصف شارفاي ونعيمة  2

 317-316 ص ص ،2017، الجزائر ، جوان  01، مج 04ع ،اقتصادية
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خاصػػة في حالػػة زيادة ، 1الأساسػػية عمػػى تسػػيير الهؤسسػػات الصػػحية العهوهيػػة يدخؿ سمسػمة هػف الىتػائجسػ

 التهويؿ. الطمػػب واسػػتقرار هصػػادر

هػف الاىتقػادات  ٌىػاؾ هجهوعػة : محدودية المحاسبة التحميميـة المعتمـدة عمـى الأقسـام المتجانسـة -1-7

يخػص تطبيػؽ الهحاسػبة التحميميػة عمػى هستػػوى الهؤسسػات الصحية العهوهية ىذكر هف  الهوجٍػة فيهػا

   :2أٌهٍا

 الثقؿ التقىي الذي هيز وضع وتطبيؽ ٌذي الهحاسبة عمى هستوى الهستشفيات العهوهية. -

 اختيار وحدات القياس لا تخضع إلى الهوضوعية دائها. -

وليست هوجٍة  ى هعرفػة التكػاليؼ، هتػَىَاسيػة ىوعيػة الفاعمػيفأدوات الهحاسبة التحميمية هوجٍة أساسا عم -

التكفؿ الطبي والههارسات الطبية  بالقدر الكافي ىحو الهعموهات الطبية، أي غير هرتبطة بالهىظهػة، بأشكػاؿ

 الهعموهات الطبية هع هعموهات التسيير. أي بعبارة أخرى لـ تستطيع الهحاسبػة التحميميػة إدهػاج

ػػػي القمػػػب الىػػػابض لمىشػػػػاطصػػػع - الاستشفائػػي بسػبب  وبة تطبيقٍػػػا عمػػػى هسػػػتوى الهصػػػالح العلبجيػػػة وٌ

التدعيهية والفىية كالإطعاـ، التىظيؼ،  صػعوبة تىهػيط الهٍػاـ عمػى هسػتوى ٌػذي الهصػالح، عكػس الهصػالح

 الهخابر.

الهستشفيات إلى قواعد غير  يخضػع تسػيير يـة )إداري بيروقراطـي(:تسـيير تقميـدي لممستشـفيات العموم-1-8

يE. P. Aهرىة، الهستشفيات تعتبر هؤسسات ذات طابع إداري ) تشبً الإدارات التقميدية تطبؽ  ( وٌ

الوظيػؼ العهػوهي، وهسػػيرة بشكػػؿ هركػػزي  الإجراءات التقميدية لمهحاسبة العهوهية وتطبؽ عمى عهالٍا قػاىوف

                                                             

1Gibert Patrick : Le Contrôle de Gestion dans les Organisations Publiques, édition 

d'Organisation, Paris, 1980, p 20. 
 .317غاالاب، نفس الدرجع السابق، ص وش بوشلاغم ومنصف شاارفااي و نعيمة عمير  2
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Hospitalo Centrisme خلبؿ الهتابعة والهراقبػة التي تخضػع إليٍػا هف طػرؼ ٌذي  هػف طػػرؼ الوصػاية هػػف

 .1الهوارد الهخصصة في الهوازىة وليس في تحقيؽ الأٌداؼ الأخػيرة، والػتي تػتمخص في كيفيػة اسػتخداـ

لتحسيف تسيير الهستشفيات ها  يتطمب تطوير هحاور التدخؿ :تطوير هحاور لتحسيف تسيير الهستشفيات -2

 :    2يمي

إعداد خريطة  بغرض تكييؼ أحسف بيف العرض وطمب العلبج يستوجب : تطوير التخطيط الاستراتيجي -0-1

الصحي الهىدهج وفرع  جٍوية لتىظيـ العلبج والصحة بالتعاوف هع القطاع الخاص حسب ىهوذج الىظاـ

هع احتياجات السكاف آخذا بعيف  ؿ تكييؼ العلبج الاستشفائيالعلبج، إذا فإف هخطط تطوير الهستشفى يحاو 

الهستشفيػات إعػداد هشػروع الهؤسسػة الذي  الاعتبار الشكؿ الوبائي والهرضى، إضافػة إلى ذلؾ يجب عمػى

 : لإصلبح الهستشفيات ويستدعي ذلؾ القياـ بػها يأتي يحدد الهخطط الاستراتيجي لمتطوير خلبؿ فترة هعيىة

عداد التقارير. تقلبلية الهستشػفى هػع إىشػاء ٌياكػؿ تسػيير تعتهػد عمػى هبػدأ تحهػؿ الهسػؤوليةدعػـ اسػ -  وا 

هىدهج  دخػاؿ أدوات حديثػة في التسػيير كالهحاسػبة التحميميػة، التسػيير العهوهي الجديد، ىظػاـ هعموهػاتإ -

 وفوترة هلبئهة.

الهصػػالح وكػػذلؾ  اىيزهات هراقبة الجودة وتقييـ أداءتحسيف جودة الخدهات والعلبج التي تتطمب وضع هيك -

الهتخمفػة، ولتحسػيف صػورة الهستشػفى  وضػػع ىظػػاـ اعتهػػاد الجػػودة الهرتكػػز عمػػى ترقيػػة التىافسػػية في البمػػداف

ػيف بتحسيف ظروؼ الاستقباؿ كالإقاهة لمهرضى وتحس العهػوهي يتطمػب هجٍػػودات صػػرؼ كبػيرة تتعمػؽ

والتىظيػػػؼ... الخ، وذلؾ بالاعتهػػػاد عمػػػى الهقاولػػػة هػػػف البػػػاطف هػػػع  بعػض الهصالػح التقىيػة كالإطعػاـ،

 استراتيجي. القطػػػاع الخػػػاص كخيػػػار

 

 

 

 

 

 

                                                             

 .318غاالاب، نفس الدرجع السابق، ص عميروش بوشلاغم و منصف شاارفااي ونعيمة  1
2 Kaid Tlilane Nouara : Quelle Réforme Hospitalière pour les Pays en Développement, 1

er
 

Colloque International d'Economie de la Santé, Bejaia, 2006, p 9. 



 الفصل الثاني    واقع المنظمات الحكومية واتجاىاتيا المستقبمية نحو الإصلاح والتطور

~ 117 ~ 
 

 

 

 إذ تشكؿ الهػوارد البشػرية العىصػر : وضع استراتيجية بناءة وفاعمة في تسيير الموارد البشرية-0-0

تسيير الهوارد لطرؽ  تطػوير الأسػاليب الجديػدة إستراتيجيةالأساسػي في تحقيػؽ أٌػداؼ الهىظهػة في إطػار 

 : البشرية وهف الضروري جدا الحصوؿ عمى هخطط عهؿ يٍدؼ إلى هايمي

دة في أدوات جدي تطػػوير الكفػػاءات في تسػػيير الهستشػػفيات والعػػلبج وتحسػػيف جودتٍا وذلػػؾ باستخداـ -

 التسيير )استخداـ هىظور التسيير العهوهي الجديد(.

 تحسيف استخداـ الرأسهاؿ البشري هف خلبؿ تقويـ الإىتاجية ووصؼ هىاصب العهؿ.  -

جػراءات تحفيزيػة أخرى. -  وضع عػلبوات الهردوديػة كعػلبوة الهداوهػة وا 

 هراجعة القواىيف الأساسية لعهاؿ الصحة. -

قديهػػػة ولا تسػػػتجيب  بعػػض الٍياكػػؿ الاستشػفائية : تأىيـل المستشفيــات العموميــة وضـع بـرامج لإعـادة -0-0

في هجػاؿ الصػياىة وتعػرض  الإستراتيجية إلى غيػػػاب بالإضافةفي غالػػػب الأحيػػػاف لمهعػػػايير الجديػػػدة، 

عػػداد الإطػػار الهرجعػػي يتطمػػب تأٌػػيلًب لمهس التجٍيػزات إلى الأعطػاب الهتكػررة، كػؿ ٌػذا تشػػفيات العهوهيػػة وا 

ستراتيجيةكخريطػػة وهخطػػط عصػرىة التجٍيػزات  لمخطػػط الرئيسيػػة  في هيػداف الصػياىة. وا 

لطـرق الجديـدة ا الفرع الثـاني: مرحمة جديدة في تسيير المؤسسات الصحية العمومية وضرورة التكيف مع
 في تسيـيرىا

عهيقة شٍدتٍا الهؤسسات الصحية العهوهية حيث تُطَبؽ عميٍا أدوات ترشيد جديدة بٍدؼ  ٌىاؾ تحولات     

 هف تخصيص الهوارد أكثر هطابقة لمىشاط الهحقؽ فعميًا هف طرؼ الهستشفى، فالخصوصيات التي جعؿ

 الطبيهىغمقة هف ىوع بيروقراطي هٍىي تتأثر أساسا بالسمؾ  استشفائيةذكرىاٌا ستحوؿ الهستشفى هف هؤسسة 

 هىفتحة عمى هحيطٍا، أيف تبرز فيٍا الوظيفػة التسييريػة بشكؿ همفت للبىتباي. استشفائيةإلى هؤسسة 

الىحو يشكؿ هىظور التسيير العهوهي الجديد فرصة لمتكيؼ وىشػوء إدارة أعهاؿ استشفائية  وعمى ٌذا 

و ها ىبرزي فيها  :يمي جديدة وٌ
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 لتعاقدي الداخمي يعزز إدخاؿ التسيير العهوهي بالهؤسسات الصحيةإف تطوير الىٍج ا : النيج التعاقدي-1

و شرط ضروري لعصرىة الهستشفيات وتىفيذ طرؽ تسيير ذات ىوعية وتساٌهية، وفيا ٌذا  لعهوهية، وٌ

التعاقدي   الإطار يشكؿ التسيير العهوهي فرصة هف ذٌب لمهسيريف لأىً أداة ضرورية تسٍؿ عهميػة الىٍػج

ولكػف لا يضهف تحقيؽ  العهؿ )هخطط عهؿ( ويُسّخُر الإهكاىيػات الهلبئهػة واستراتيجيةٌداؼ فالعقد يحدد الأ

يسهح بهواجٍة الصعوبات  لىتائج الهوافقة للؤٌداؼ، يجب أف ىكهمً بواسطة التسيير العهوهي الجديد التي

عهمية تعاقدية وذلؾ  ة لأيةالتي ىصطدـ بٍا أثىاء تىفيذ ٌذا العقد ، وهىٍجية التسيير العهوهي الجديد ضروري

ها 1لسببيف  : وٌ

 :يعزز دور الإدارة الهركزية وذلؾ هف خلبؿ 

ا - كها ٌو  وضع هؤشرات تقويـ ذات صمة بالأٌداؼ التي يجب تحقيقٍا والهوارد التي يجب تسخيرٌ

 هىصوص عميً في العقد.

اللبهركزية أو  الهصالػحضهاف هتابعة هىتظهة لتىفيذ العقد بفضؿ الهعموهات الهىتظهة التي تأتي هػف  -

 الهؤسسات الصحية العهوهية.

 يساعد الهصالح اللبهركزية أو الهؤسسات الصحية العهوهية في تحهؿ هسؤوليتٍا هف خلبؿ : 

الهخصصة لكؿ  اقتراح هتابعة للؤشياء الهٍهة هع ترؾ ٌاهش هىاورة فيها يخص طرؽ تىفيذ الهوارد  -

 ٌدؼ )رافعة الفاعمية(.

في ٌذا الهىظور، حيث تستخدـ هىٍجية التسيير العهوهي الجديد  ىظاـ فعاؿ لمقيادةالهساعدة في وضع  -

القيادة( وتحميؿ التكاليؼ، التي تشكؿ دعائـ إدارة الىٍج  ىظـ قيادة الأداء )الإعداد والهتابعة لعهمية لوحات

 تحديد ها يمي: التعاقدي ىظـ الهراقبػة ٌػذي تفػترض

                                                             

1 Guide Méthodologique sur la Contractualisation, dans le Cadre du Contrôle de Gestion 

Délégation Interministérielle à la Réforme de l'Etat, France, sans Année, pp 77-79. 
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 ىظيـ أىشطة الهتعاقديف.ٌداؼ العقد التي توضح كيفية تأ 

 الهرغوبة. أدوات القياس وهراقبة الاىحرافات التي تسهح بتعييف هوقػع الىشاطػات هف الأٌػداؼ 

 الاىحرافات  كبيرة طرؽ تصور وتىفيذ التصحيحات والتعديلبت الضرورية لهعالجة الوضعية عىدها تكوف

 هقارىة هع الأٌداؼ.

هة الجديدة التشجيع عمى ىشر ثقافة التسػيير العهوهي الجديد لػدى إضافة إلى ذلؾ فإف هف ىتائج الحوك     

الطػبي لِتكػوف لغػة هشػتركة بػيف الجٍػاز الإداري والجٍػاز الطػبي، وثقافػة التسػيير العهوهي الجديد ٌػذي  الوسػط

ػا  : 1عمى هستوييف يهكػف تطويرٌ

 ر في التسيير العهوهي الجديد.هسؤولي الأقطاب عميٍـ بالهشاركة أكث : عمى مستوى الأقطاب 

 :ٌؤلاء يجب ربطٍـ ، الجهع بالهساواة بيف الهسؤوليف الإدارييف والأطباء عمى مستوى المجالس التنفيذية

 .تحميػؿ الىتائج ، وضرورة إشراكٍػـ فيالاستراتيجيةعمى ىحو أوثؽ بالقرارات 

الىحو  اربة التسيػير العهوهي الجديد عمىت وهبػادئ الىٍػج التعاقػدي في إطػار هقيهكف تحديد غايا      

 :   2التالي

الإدارة فإف إقاهػة  لهواجٍة الاىتقادات بعدـ شفافيػة النيج التعاقدي يعطى رؤية واضحة لمعمل العمومي: -1-1

لهزيػد لمتعاقػد، هتابعتػً وتىفيػذي أو با التعاقد يهَكف ٌػذي الأخػيرة هف تحسيف شفافيتٍا هف خلبؿ الإعلبف الهباشر

شراؾ التسيير العهوهي الجديد هع التعاقد الذي يمعب دورا أساسيًا في ٌذا الإطػار،  هف الهعموهات الهوثوقة وا 

 العاـ. كها أف تحسيف الشفافية تعطي لمهسيريف صورة حسىة لدى الرأي

كؿ الأولوية  عطاءبإ إف إقاهة التعاقد يسهح:  النيج التعاقدي يحبذ منطق النتائج عن منطق الوسائل -1-0

غير هحددة أو واضحة فإف تحضػير  لتحقيؽ الىتائج الهرغوبة في حالة ها إذا كاىت الىتائج التي ىريد تحقيقٍا

                                                             

1 Cindy Pages, op.cit, p 29. 
2 Guide Méthodologique sur la Contractualisation, op.cit, pp 15-18. 
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التعاقد بتسميط الضوء عمى الوسائؿ الضروريػة  العقػد يتطمػب وضػع الإيضاحات الضرورية، كها يسهح

اللبزهة  الاستراتيجيةارة الهركزية التي تهتمؾ الرؤية لمحوار بيف الإد لتحقيػؽ الىتائج عف طريؽ تٍيئة الظروؼ

 .تعرؼ كيػؼ تستخػدـ الوسائػؿ التقىية وهصالح الوحدات الهعىية التي

هف  الفاعمػوف يشعروف بقدر أكبر:  النيج التعاقدي يعتمد عمى مبدأ تحمل المسؤولية لمفاعمين -1-0

والاستقلبلية التي يتهتعوف  هعرفتٍـ لٍاهش الهىاورة الهسؤولية إذا كاىوا يعرفوف بالضبط الأٌداؼ هف خلبؿ

 .بٍا، دوف إغفاؿ واجب تقديـ الحسابات

الهوقعيف  إبراـ عقود عهؿ هف أعهاؿ الإدارة التساٌهية التي تهكف : النيج التعاقدي ىو فعل تسيير-1-4

 .يات التىفيذية في اتخاذ القراراتعميً هف تحهؿ هسؤولياتٍـ وتشرؾ الهستو

إدراج أٌداؼ الجودة والعلبج فضلًب عف الالتزاـ بهتابعة الىشاطات وضهاف أحسف  : اىمة الجودةمس -0

لمهوارد البشرية والهادية والهالية، إف أسموب الجودة ستتكفؿ بتأطيري الوكالة الوطىية لتطوير التقويـ  استخداـ

أجٍزة  هف خلبؿ إرساء( عمى هستوى الهؤسسات الصحية العهوهية ANDEAS) 1والاعتهاد في الصحة

 داخمية لتحسيف الجودة، وىعتقد أف هجهوعة الإجراءات ٌذي هرتبطة بعهمية التسيير العهوهي الجديد لأىٍا

 .والإجراءات تحث الهؤسسات الصحية العهوهية عمى العهؿ لتحقيؽ الأداء تحت عطاء جودة الههارسات

هف طرؼ  ههارسػات والإجػراءات وفقػا لهعايػير هحػددةالهؤسسػات الصػحية العهوهيػة هطالبػة بتقػويـ ٌػذي ال -

 الوكالة الوطىية لتطوير التقويـ والاعتهاد في الصحة.

إضافة إلى ذلػؾ عػدـ الجػودة لٍػا تكػاليؼ إضػافية وتسػاٌـ في الأداء الهػالي لمهؤسسػات الإستشفائية عمى   -

 عػػدـ التىسػيؽ بػيف الهتدخمػػيف، ههػَّػا يهػدد في هٍمػػة سػوء هعالجػة همفػات الهرضػى قػد يػؤدي إلى سبيؿ الهثاؿ

الهلبحظػة يهكػف  هصػدر خطػأ، ىفػس أو تكػوف 2(t. .Dالهتوسػطة للئقاهة )التكفػؿ بالهػريض وارتفػاع الفػترة 

                                                             

1 Agence Nationale pour le Développement de l'Evaluation et l'Accréditation en Santé. 
2 D. M. S : durée moyenne de séjour. 
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ـ في كػذلؾ إدراجٍػا فيهػا يخػص هوثوقيػة دائػرة الػدواء فٍػي تػؤهف الوصػؼ الطػبي وتفادي الأخطاء وتساٌ

 ترشيد استٍلبؾ الدواء.

رية لأسموب الجودة تكهف في إكهػاؿ التحميػؿ الاقتصػادي بالتكاليػؼ هف - خلبؿ إدخاؿ  الهساٌهة الجوٌ

 .1السوداء هعايير تقييـ التشغيؿ الفعمي لمهؤسسات الاستشفائية ههَّا يسهح بتحميؿ العمب

ير العهوهي الجديد بدوف تفويضً، فالعلبقة لا يهكف أف يكوف التسي تفويض التسيير العمومي الجديد: -0

بالفعؿ إف وجود هىظور التسيير العهوهي الجديد هرتبط ارتباطًا وثيقا بتفويضً لموحدات  بيىٍها علبقة تكافػئ

الاستقلبلية، لأف هف هبادئ التسيير العهوهي الجديد هتابعة ىتائج الأعهاؿ الػتي تػَبْػعُػدُ  التي تتهتع بىػوع هف

ٌذا التفويض يهكف أف يكوف عف طريؽ الىٍج التعاقدي الداخمي أو عف طريؽ  مطػة الهركزية،عػف الس

  .2الهٍاـ الطبية أو ىسبة طبية داخؿ الهستشفى التخصص في

 : نحو نشوء حوكمة جديدة لممؤسسات الصحية العمومية في الجزائر  الفرع الثالث

رية لمدولة، حيث يتـ ذلؾ عف إف إصلبح وتطوير قطاع الصحة العهوهية يعد ه       ف بيف الأٌداؼ الجوٌ

الهستشػفى الػتي أصػبحت تشػكؿ حجػر الزاويػة لػبراهج  طريؽ إدخػاؿ إجػراءات جديػدة لضػبط وتىظػيـ

  الهستشفيات إلى وضع ىهوذج لحكوهة جديدة تتهيز بها يمي الإصػلبحات والػتي ػتٍدؼ في هجػػاؿ تسيػػير

 : يدمميزات النموذج الجد -1

 استقلبلية أكبر في التسيير. -

والهستشػفى  تسػػػيير تعاقػػػدي هبػػػىي عمػػػى أسػػػاس الأٌػػػداؼ، تعاقػػػد في الأٌػػػداؼ بػػػيف الػػػوزارة الوصيػػػة -

 جٍة أخرى. )هشروع الهؤسسة( هػف جٍػة ، وبػيف الهستشػفى والهصػالح )هشروع الهصمحة( هػف

 ج.الهستشفى يىشط في شبكة علب -

                                                             

1Cindy Pages, op.cit, p 30. 
2 Idem. 
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 اىفتاح الهستشفى ىحو التقىية والتكىولوجيا. -

دهاجٍا هع هعموهات التسيير العهوهي الجديد. -  تطوير كبير لمهعموهات الطبية وا 

دهاجٍـ في التسيير العهوهي الجديد. -  خضوع الأطباء إلى قيود اقتصادية وا 

 لهتهيز بىظاهً البيروقراطيبروز ىهوذج التسيير العهوهي الجديد سيؤدي إلى القطيعة هع الىهوذج القديـ وا -

جراءاتً العهمية الإدارية الثقيمة وغير الهرىة بفعؿ غياب كمي للؤٌػداؼ عمى الهػدى القصػير والهتوسط  وا 

الىصوص والقواىيف.  والطويؿ، وكذلؾ بىظرتً الضيقػة لهفٍػوـ الإدارة والػتي تىحصػر بحسػب رأيىػا في تطبيؽ

 :    1اصر التاليةٌذا التغيير في الىهوذج سيخص العى

 الثقافة داخؿ الهستشفى. -

 ٌيكؿ الهستشفى. -

 سموكيات الفاعميف. -

ا. -  الاستراتيجيات التي يجب تطويرٌ

السىوات الأخيرة  لها سبؽ ذكري ىجد أف هلبهح الأزهة العهيقة التي شٍدتٍا الهستشفيػات العهوهيػة خػلبؿ     

القطيعػة هع سموكيات الاىغػلبؽ  رض ٌذي الاختػلبلاتوالتي أدت إلى اختلبلات ٌيكمية لمهىظوهة الصحية تف

القديهػة، والتكيػؼ هع التغيرات التي جاء بٍا هشروع الإصلبح، إذف تشٍد الهستشفيات تحولات عهيقة حيث 

جعؿ هف تخصيص الهوارد أكثر هطابقة لمىشاط الهحقػؽ فعميًا هف  تطبؽ عميٍا أدوات ترشيد جديدة قصد

كها يجب  الهصالح وجعمٍا أكثر استقلبلية هع تطبيب ىظاـ الهعموهات، عادة تىظيـطرؼ الهستشفى، وكذا إ

عادة تحديد توجٍاتٍا أخذا بعيف الاعتبار  عمى الهستشفيات إعادة رسـ التسيير في إطار هحدودية التهويؿ وا 

جديد إلى خصائص الىهوذج ال التطور التكىولوجي وهىافسة فاعمي قطاعات العلبج الأخرى قبؿ التطرؽ

                                                             

 بقمرجع س ، دور مراقبة التسيير في نشوا حوكمة جديدة )لدسسسات الصحية العمومية في الجزائر ب،غاالاعميروش بوشلاغم ومنصف شاارفااي ونعيمة  1
 .325-324، ص ص ذكره 
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هف طرؼ عمهاء الاجتهاع في سىوات  بأسس الىهوذج القديـ لمهستشفى والهصاغ لمهستشفيات، ىذكر قبؿ ٌذا

و ها يعرؼ بالىهوذج البيروقراطي الهٍىي أو التسيير العهوهي التقميدي.  السبعيىيات وٌ

ثيؿ الهستشفى يعتهد ٌذا الىهوذج عمى اعتبار أو ته:  Mintzbergالنموذج البيروقراطي الميني لـ -0

دارة الهستشفى. كهىظهة يتدخؿ فيٍا عىصريف  فاعميف أساسييف ٌها: السمؾ الطبي وا 

دراؾ اشتغػاؿ وديىاهيكيػة الهستشفػى في سىوات السبعيىيات  إف الىهوذج البيروقراطي جد هكيؼ لفٍػـ وا 

 :    1أٌـ خصائص ٌذا الىظاـ هف القرف الهاضي وفيها يمي ىذكر

يعطي  إف اعتهاد ىظاـ التهويؿ عمى ها يسهى التسعير اليوهي للبستشفػاء المالي:عمى المستوى . 1.2

الحصوؿ عمى تهويؿ  ٌاهش هىاورة إضافي لمهستشفيات لّأف فوترة سعر يوهي إضافي يهكف الهستشفى هف

يع هرضى، ولا بتجاىػس هشار بال إضافي، ٌذي الوضعية غير هقمقة ولا تحفز عمى تحسيف الفاعمية ولا التكفؿ

 .الهستشفى، ولا التىسيؽ هع ٌياكؿ العلبج الأخرى

وجود هصالح طبية هف الحجـ الكبير وهستقمة ىسبيا عف بعضٍا البعض  : عمى المستوى التنظيمي -0-0

هستوى الهصالح  يعطي وضعية تهيزية وتفضيمية لرؤساء الهصالح الاستشفائيػة كها أف التخصػص عمى

 هحدود جدا.

الىشاط التكهيمي يساٌـ في ظٍػور الاستراتيجيػات الفردية وعمى  : كيمة الطاقم الطبيفيما يتعمق بتش -0-0

 .تعزيز الهؤسسة الاستشفائية ىفسٍا إستراتيجيةحساب 

 )ظروؼ إلى زهف غير بعيد كاىت هٍىة الطػب هثهىػة : عمى مستوى المكانة الاجتماعية لمطبيب -0-4

الطبية، التحكـ في  )التكويف الهكثؼ للؤطباء، الديهوغرافياالههارسة، الدخؿ(، ولكف تحت عواهؿ هعيىة 

بٍا بعض الاقتصادييف وعمهاء عمـ  تكاليؼ الصحة( فقدت ٌذي الهٍىة الهكاىة الهرهوقة التي كاىت يحظى

الهستشفيات خلبؿ ٌذي الفترة اعتبروا الهستشفى ووصفوي  اجتهاع الهىظهات الذيػف حمّمػوا كيفية وهىطؽ اشتغاؿ
                                                             

1Andre Pierre Contan Driopoulos, Yves Souteyrand: L'hôpital en Mutation d'un Modèle l'autre, 

In l'hôpital Stratege, John Libley, Paris, 1996, pp 3-18. 
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التجٍيػزات، العهاؿ( الهتاحة بالهستشفػى لتحقيػؽ أٌداؼ ربها ليست ) الطبيب، يستخدـ الهواردبورشة 

 .الهؤسسة الاستشفائية بالضرورة هتوافقة هع

 :    1تتهثؿ ٌذي التحولات الٍيكمية في العىاصر التالية : التحولات الييكمية -0

الجزائر بداية  شػٍدت : ة مـن الضـبط أو التنظـيمالضغوط أو القيود الاقتصادية وظيـور أشـكال جديـد -0-1

أو الهيزاىية العاهة التي  تطبيؽ إجراءات جديػدة في التهويػؿ تهثمػت في اعتهػاد طريقػة الهوازىػة 1974هف سىة 

هع العمـ أف تهويؿ الصحة  التسعير اليوهي للبستشفاء باسـعوضت الطريقة القديهة في التهويؿ والهعروفة 

الػىٍج التعاقػدي في تهويػؿ الصػحة  الإرادة السياسية التي تقضي بهجاىية العلبج ،كها أف اعتهاد يخضع إلى

هبىيػة عمػى حجػـ الىشػاط الحقيقػي  في الجزائػر سيسػاعد عمػى ضػرورة إدخػاؿ هقاربػة تسػييرية رشػيدة

ػذا بٍػدؼ تحسػيف أداء الىظػاـ الصػحي  .ياتً عدة تحدالذي تواجٍ لمهؤسسػات الصػحية وٌ

 يعطػي الىهػوذج البيروقراطػي الهٍػىي للؤطبػاء هسػاحة أكػبر لههارسػة : دعـم سـمطات المسـيرين -0-0

ػـ في تمبيػة  سػمطاتٍـ داخػؿ الهستشػفى هقارىػة هػع هسػيري الهؤسسػات الاستشػفائية الػذيف تىحصػر أدوارٌ

الحالي الذي  لتسيير، لكف ٌذي الهقاربة لا تتطابؽ هع السياؽطمبػات الأطبػاء هع احتراـ الهبادئ الجيدة في ا

في التهويؿ )الىٍج  يحث ويسػاعد عمػى تطػوير وتػدعيـ سػمطات الهسػيريف هػف خػلبؿ إرسػاء أىهػاط جديػدة

وضعية تشبً أكػثر كهديػر  التعاقدي( التي تدعـ وتعزز الوظيفة التسييرية، حيث توضػع الهسػير أو الهػدير في

 .هؤسسػة عىػً كهسير عادي

والخارجػػػي  استخداـ التجٍيزات الهتطورة ستساعد عمى تغيير سير العهػؿ الداخمػي : التطور التكنولوجي -0-0

 الهستشفى الهرجعي(.) لمهستشػػفى، إف التكىولوجيػػػا ستساٌػػػـ في اىفتػػػاح الهستشفػػػى عمػػػى العالػػػـ الخارجػػػي

 
 

 

 

 

 

 

                                                             

 بق، مرجع س دور مراقبة التسيير في نشوا حوكمة جديدة )لدسسسات الصحية العمومية في الجزائرونعيمة غاالاب،  ومنصف شاارفاايعميروش بوشلاغم  1
 .327-326، ص ص ذكره



 الفصل الثاني    واقع المنظمات الحكومية واتجاىاتيا المستقبمية نحو الإصلاح والتطور

~ 125 ~ 
 

 

 

ٌجػػرة  اعتهاد ىظاـ العهؿ بها يسػهى الىشػاط التكهيمػي سػاعد كثػيرا في : ت في الطاقم الطبيتحولا -0-4

الاستشفائية ابتداء  الأطبػػاء الأخصػػائييف ىحػػػو القطػػػاع الخػػاص، وأدى إلى تقمػػيص سػػاعات العهػػؿ بالٍياكػػؿ

 هف هىتصؼ الىٍار.

)أىمية الأبعاد الأربعة في تمييـز أي منظمـة  : تشفائي إلى آخر: من نموذج اس يمثل( III) : رقم الجدول

 السموكيات وكذا الاستراتيجيات(و  : الثقافـة والييكـل حكومية وىـي

 المؤسسة الاستشفائية العمومية
 النموذج الحديث النموذج القديم 

 
 
 
 الثقافة
 
 

 الهستشفى عىصر هف ىظاـ علبج ٌرهي.
 .مةالهستشفى ورشات طبية هتقاب

الهستشفيات قائهة عمى أساس طبي 
 واجتهاعي.

 طبيب هسؤوؿ عمى هصمحة.
 هدير هسير بيروقراطي.

 تسيير روتيىي للئجراءات.

 في شبكة علبج Acteurهستشفى فاعؿ 
 Intégréهستشفى هؤسسة لإىتاج هىدهج 
 هستشفيات قائهة عمى التقىية.

 Vacation Technique 

 .طبيب هسؤوؿ عمى دائرة هتخصصة
 ير رئيس هؤسسة.هد
 سيير تعاقدي هبىي عمى الأٌداؼ.ت

 
 
 
 
 

 اليياكل

 .): )ٌياكؿ في شكؿ أجىحة ٌىدسة هىغمقة
Pavillonnaire 

 التخصص هصالح هف الحجـ الكبير قميمة
 تشهؿ أىشطة هتىوعة.

 السمؾ الطبي قميؿ التعداد وهزدوج الصفة
 عهوهي/خاص )العهؿ الجزئي(.

 قرة.تكىولوجيا هوحدة، بسيطة وهست
 كؿ هصمحة لديٍا تكىولوجيتٍا الهلبئهة

.à posteriori تمويل بعدي 
 غياب إىتاج الهعموهات الطبية.

 ٌىدسة هىدهجة وهتكاهمة.
 Architecture Intégrée 

 هصالح هف الحجـ الصغير جد هتخصصة.
 السمؾ الطبي قميؿ التعداد هتفرغ ىٍائيا لمقطاع

 العهوهي.
 هكمفةتكىولوجيا تتدىى بسرعة، سواء 

 .وهتخصصة، قميمة
 ىفس التكىولوجيا الهستخدهة بيف الهصالح
Financement Globa   تمويل عام وتوقعي
                                    et Prospectif 

هعموهات  تطوير كبير لمهعموهات الطبية وهىدهجة هع
 التسيير.

 
 
 
 

 السموكيات

 .استقلبلية الهصالح
 قدـ بهىاسبة الإقاهةالخدهات الاستشفائية ت

أطباء هتعددي  Longs Séjoursالأجؿ. طويمة
 هستقؿ. التخصصات يىشطوف بشكؿ

 الأطباء يجٍموف الاعتبارات الهالية والإدارية.

 تقميص كبير في عدد الهصالح، التىسيؽ الداخمي
 قوي.ال

الخدهات الاستشفائية هىسقة وهبرهجة في شكؿ إقاهة 
 الهستشفى. قصيرة الأجؿ جزء هىٍا يتـ خارج

 أطباء هتخصصوف يعهموف بشكؿ ترابطي
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 تتـ هراقبة الىشاط الطبي والتخطيط بىاء عمى
 الهعطيات الكهية ىسبة إلى حجـ الىشاط.

Interdépendance 
 الأطباء يخضعوف لمقيود الاقتصادية وهىدهجوف في

 عهمية التسيير.
تتـ هراقبة الىشاط الطبي والتخطيط بىاء عمى 

هف  إلى عدد السكاف الهغطى ىسبة يةالهعطيات الطب
 طرؼ الىظاـ الصحي الهحمي.

 
 الاستراتيجيات

 

قائهة  إستراتيجيةهركزة ىحو الذات  إستراتيجية
 عمى الوسائؿ.

 الولادة والتكفؿ بالاستعهالات ٌي الوظائؼ
 التي تضفي الشرعية عمى الهستشفى.

 إتقاف استراتيجيات التحكـ في الهحيط.
 عمى الىتائج.يجية تقوـ اتاستر 

التي  تطوير الولادة وتسيير الاستعجالات ٌي الوسائؿ
 .)تدعـ الوضعية الهحمية لمهستشفى )هستشفى هرجعي

 Contandrio Poulos. A.P. Souteyrandy, L'Hôpital en Mutation d'unModèle à l'Autre. In l'Hôpital المصدر :

Stratège, John Libley, Paris, 1996, p 12. 

 

 

التىظػيـ و  إف التحػولات الٍيكميػة الهػذكورة سػابقا أثػرت عمػى سػير العهػؿ بالهستشػفى عمػى هستػػوى      

إىتػاج  اىفتػاح الهستشػفى عمػى العػالـ الخػارجي، الحصػوؿ عمػى الهػوارد الهاليػة و البشػرية والتقىيػة، تىظػيـ

 هػف ىػوع بيروقراطػي هٍػىي تتػأثر أساسػا بالسػمؾ الطػػبي إلىالىشػاط الطػبي هػف هؤسسػة استشفائية هىغمقػة 

هؤسسػػة استشفائية هىفتحػػة عمػػى العػػالـ الخػػارجي وأكثػػر اسػػتقلبلية وهىدهجػػة في شػػبكة عػػلبج تػػبرز فيٍػػا 

 التاليػػػػة: الثقافػػػػة، الٍيكػػػػؿ، السػػػػموكياتالتسػػػييرية بشػػػػكؿ همفػػػػت للبىتبػػػػاي هبىيػػػػة عمػػػى العىاصػػػػر  الوظيفػػة

 والاستراتيجيات الهوضحة في الجدوؿ أعلبي.
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 خاتمة الفصل الثاني:
لقد توصؿ أغمب الباحثيف لا سيها في الهجاؿ الاقتصادي والإداري إلى أف قضايا إصلبح وتطوير 

الىظر في ٌيكمة وتوجٍات  عمى ضرورة إعادة واجتهعواإحتمت هراكز الصدارة بدوف هىازع ،  القطاع العاـ

واىطلبقا هف ٌذا ظٍرت العديد هف  الهىظهات الحكوهية لتواكب الأحداث والتغيرات الهحمية والدولية،

كأداة هٍهة لترقية أداء الهىظهات  (NPMالجديد ) التوجٍات التي يعتبر هف بيىٍا استخداـ التسيير العهوهي

و ها ح اولىا هعالجتً هف خلبؿ الفصؿ الثاىي هف ٌذا البحث ، حيث توصمىا إلى العديد هف الحكوهية، وٌ

لا يهكف بأي حاؿ هف الأحواؿ التخمي أو تقميص الخدهات العهوهية  : الاستىتاجات والتوصيات هف أٌهٍا

االأعباء والهٍاـ القديهة والجديدة الهمقاة عمى عاتؽ الهىظهات الحكوهية، باع وذلؾ بالىظر إلى أداة  تبارٌ

الهىظهات الحكوهية تعاىي هف عدة  كها تبيف أف رئيسية لتحقيؽ الضبط والتوازىات الاقتصادية والاجتهاعية،

ذا ىتيجة  هشاكؿ وصعوبات وبالأخص في الجزائر والدوؿ العربية هف بيف الهشاكؿ الضعؼ في الأداء، وٌ

تضخـ أعداد وكذا  تطمبات العصر والهرحمة،تخمؼ الىظـ التسييرية والإدارية وعدـ قدرتٍا عمى هواكبة ه

ذا  العاهميف، واتساع الٍياكؿ التىظيهية، وتعدد الهراكز وضبابية السياسات والاستراتجيات أو حتى غيابٍا، وٌ

 رضا الهواطىيف عمى طبيعة الخدهات الهقدهة، وطريقة تقديهٍا هف قبؿ الهىظهات ها أدى إلى عدـ

ا لمخدهات العهوهية تهاشيا هع هىظور  الحكوهية، ولمتوضيح أكثر لهٍاـ الهىظهات الحكوهية وكيفية توفيرٌ

التسيير العهوهي الجديد قهىا بدراسة ىظرية لمهؤسسة الصحية العهوهية بالجزائر والتي تعتبر أحد أٌـ ىهاذج 

 .   الهىظهات الحكوهية كوىٍا تقدـ خدهات صحية لعاهة الهواطىيف و تكوف شبً هجاىية في أغمب الأحياف
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اىطلبقا هف الإشكالية الهطروحة سابقا توصمىا إلى أف التسيير العهوهي هف خلبؿ تىاولىا لٍذي الدراسة و                   

طوة أساسية وهحورية ٌو خوالههارسة الإدارييف و  الجديد يعد هف الهفاٌيـ التي اكتسبت زخها كبيرا في الفكر

ذلؾ و   ىهوذجا أكثر كفاءة وفعالية سياسية واقتصادية وقاىوىية حتى يكوف   لعدة عىاصر وعواهؿ  تحتاج

ا بٍدؼ تفعيؿ أداء الهىظهات الحكوهية بهقاربات وهداخؿ ٌيكمية   بالىظر إلى الهزايا والفوائد التي يوفرٌ

ذا هف  وتىظيهية والتسييرية   أجؿ التصدي للؤزهات الاقتصادية والٍيكميةجديدة حتى توفر خدهات عهوهية وٌ

ىشير إلى ههيزات التسيير العهوهي  عاىت هىٍا الكثير هف دوؿ العالـ لا سيها البمداف الىاهية ، كها التي

في آلية الجٍاز الحكوهي، والتغيير في أسموب تسيير  الجديد التي تهثمت في تقميص دور الدولة والتغيير

الهساعدة عمى تطبيؽ هبادئ الحكاهة في  تابعة لمقطاع العاـ التي هف شأىٍا تٍيئة الأرضيةالهىظهات ال

ي الاستقلبلية، الهساءلة حكاهة ٌذي الهىظهات  الهشاركة وبالتالي تحسيفو  هؤسسات القطاع العاـ وٌ

ذر ثقافة خاصة هع تجّ  ، ورشيدة أصبحت أكثر هف ضرورة ، إف الحاجة إلى هىظهة حكوهية كفؤة الحكوهية

لتسيير البيروقراطي الهركزي في عصر ا حكوهةلهتزايد لالريع وتقاسهٍا بيف الهجتهع والدولة، والتوجً ا

ذا يتطمب إرادة سياسية حقيقية لتجسيد براهج التحديث  واللبهركزية والإدارة بالجودة الشاهمة العولهة  وٌ

ى هسيريف عهوهييف هسؤوليف قادريف عمى قيادة ىٍاية الثهاىيىات، بالإضافة إل والتطوير الهعمف عىٍا هىذ

ذا ها تـ تجسيدي بالهؤسسات الاستشفائية العهوهية بالجزائر هف خلبؿ تطبيؽ ىهوذج  هشروع التغيير الفعمي وٌ

باعتباري زبوف هف خلبؿ سد الفراغ التسيير العهوهي الجديد والذي أعطى ىتائج هقبولة وهرضية لمهواطف 

الكفيمة بتجسيد اسس رائدة في ادارة الشأف العاـ وتفعيؿ الثقة الهفقودة بيف  والآلياتالهفٍوهي حوؿ الادوات 

ذا (والهواطف الفاعميف الرئيسييف )الإدارة بقايا البيروقراطييف عمى عدة ىقائص و عمى الرغـ هف وجود ، وٌ

ـ السمبي عمى ىجاح تطبيؽ ٌذا الىهوذج ، وله  التأكيدبؽ ذكري تـ ا سهستوى إدارات ٌاتً الهؤسسات وتأثيرٌ

التسيير العهوهي الجديد يساٌـ إلى حد كهايمي: الفرضية الأولى:  الدراسة التي جاءت فرضياتعمى صحة 
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تقديـ  الهخرجات الإيجابية و الهتهثمة في ر في رفع أداء الهىظهات الحكوهية ، وتجسد ذلؾ هف خلبؿكبي

يعد التسيير أها بخصوص الفرضية الثاىية: خدهات عهوهية راقية و جد هقبولة هف طرؼ الهواطىيف ، 

وقاىوىية حتى يكوف  العهوهي الجديد خطوة أساسية وهحورية تحتاج لعدة عىاصر وعواهؿ سياسية واقتصادية

لمرفع هف أداء الهىظهات الحكوهية ، حيث تجسد ذلؾ هف خلبؿ تبىي ٌذا ىهوذجا أكثر كفاءة وفعالية 

عف طريؽ العولهة و عصرىة إداراتٍا تعهيهً عمى هىظهاتٍا  الىهوذج هف طرؼ الدولة بشكؿ رسهي و

لا يجب أف يكوف تطبيؽ  أىًىعتقد  ختاـالفي و  العهوهية وتقريبٍا هف الهواطف و إحداث ثورة تكىولوجية ،

بؿ يهكف ،  الحكوهية في الهىظهةذاتً  ا في حديرئيس طرقػً الحديثة ٌدفابتقىياتػً و  التسيير العهوهي الجديد

صلبحٍا تهاشيا والعصر الحديث ري كوسيمة أساسية اعتبا ا وا  ٌذا في اىتظار التوصؿ إلى تكويف و لتطويرٌ

هف خلبؿ البحث في هدى ىجاعة  وأ بٍا  ثقافتػٍا الخاصةو  صائصٍاأسموب لمتسيير خاص ىابع هف خ

الهىتظرة هف ىتائج لفي تحقيؽ اىصوص القاىوىية والتىّظيهية هف عدهٍا ال سساتية وهجهؿؤ الإصلبحات اله

 :ىستىتج ها يميٌىا هف  و عهميات الإصلبح والتحسيف الهىتٍجة

 نتائج الدراسة:

ليفٍا وسرعة تقميص تكاات العهوهية هع الخدهزيادة في هردودية  إلى الجديد يٍدؼ التسيير العهوهي =

 .ح الخدهةسٍولة الهحاسبة ووضو و  ، وكذا الشفافيةالتطبيؽوالدقة في  واحتراـ الهواعيد الاستجابة

 الهىظهاتة وذات كفاءة، غير أف بعض هسيري يتطمب ىجاح التسيير العهوهي الجديد قيادة إدارية هرى =

 الهطموب يتصفوف بالسيطرة والاستبداد، بحيث يقاوهوف أي إصلبح يجعمٍـ يبدوف دوف الهستوى  وهيةحكال

 .تجاوزاتٍـ في التسيير تسيير أو يكشؼمل

ذا ها هف أٌـ هبادئ التسيير  = العهوهي الجديد تقميص العجز الهالي هف خلبؿ ترشيد الإىفاؽ الحكوهي، وٌ

 .يقوهوف بٍاالتي التي تضـ العديد هف الهوظفيف دوف وظائؼ  الحكوهية الهىظهةتهاها هع  يتىافى
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 الهىظهةفي والإبداع، غير أف هعظـ الهسؤوليف  الهبادرة والابتكاريقوـ التسيير العهوهي الجديد عمى هبدأ = 

 هىاصبٍـ وهصالحٍـ.عمى  الحفاظ والأخير ٌوٌدفٍـ الأوؿ و تىقصٍـ روح الهبادرة والإبداع  الحكوهية

 .عمى اللبهركزية وتفويض السمطة يقوـ التسيير العهوهي الجديد= 

هف خلبؿ جعمٍا في خدهة  لهىظهة الحكوهيةد إلى إعادة ثقة الهواطف بايٍدؼ التسيير العهوهي الجدي= 

 .الحًهص

 .العاـ  والتكاهؿ بيف هختمؼ هىظهات القطاع  التسيير العهوهي الجديد يبىى عمى التىسيؽ =

الأعباء والهٍاـ  لا يهكف بأي حاؿ هف الأحواؿ التخمي أو تقميص الخدهات العهوهية، وذلؾ بالىظر إلى =

اوهية، باعتبحكعاتؽ القطاع العاـ والهىظهات الالقديهة والجدية الهمقاة عمى  أداة رئيسية لتحقيؽ الضبط  ارٌ

  .توازىات الاقتصادية والاجتهاعيةوال

  ٍا:بيى ىذكر هفو بشكؿ كبير في ضعؼ أدائٍا،  هف هشاكؿ جهة ساٌهت وهية حكتعاىي الهىظهات ال=  

جراء البيروقراطية  ى هواكبة هتطمبات العصر والهرحمةتخمؼ الىظـ التسييرية والإدارية وعدـ قدرتٍا عم -

 تفحمة في أوساطٍا.الهس

 .وتعدد الهراكز يف واتساع الٍياكؿ التىظيهيةضخـ أعداد العاهمت -

 .أو حتى غيابٍا والاستراتيجياتضبابية السياسات  -

 التوصيات:

يئاتٍا  الدولةيجب عمى  العهوهية لتحسيف الخدهة=  لتقبؿ الإصلبح والتطوير أف تقوـ بتكييؼ ٌياكمٍا وٌ

 تبسيط إجراءاتٍا وتخفيفٍا وتىظيـ طرؽ عهمٍا.السٍر عمى خلبؿ  هفوذلؾ 

 .تٍاديهوه عمىوالسٍر  وتفعيمٍايجب تحسيف علبقة الهواطف بالإدارة بتوطيدٌا = 

 .السمـ الاجتهاعي عمىالسياسي والهحافظة  الاستقرارتحقيؽ يجب محصوؿ عمى خدهة عهوهية راقية ل =
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كثر اطلبعا الأقرب و ٌي الأ كوىٍاصلبحياتٍا،  وسيع يجب إعادة الاعتبار لدور الجهاعات الهحمية وت =

 .احتياجات الهواطىيف حسب الهىاطؽ التابعة لٍا عمى

الحكـ الراشد آلية ٌاهة وضرورية في تحسيف الخدهة العهوهية، حيث يؤدي إلى تقديـ خدهات  استخداـ =

 الشفافية.  في إطار الذي يمبي حاجيات الهواطىيف هف خلبؿ عهؿ الإدارة لمهصمحة العاهة بالشكؿ

لتطبيؽ ىهوذج التسيير العهوهي الجديد عمى هستوى هتهاسكة قوية و إلى بىية قاىوىية  الدولةتحتاج  =

 هىظهاتٍا الحكوهية وتفعيؿ إجراءات الهراقبة لإىجاح ٌذا الأهر.

عادة صياغة هبادئ التسيير العهوهي الجديديستحسف  =   الدولة.بها يتىاسب وخصوصية  تعديؿ وا 

 أي هقاربة تسييرية، فإف التسيير العهوهي الجديد يعتهد ىجاحً الهالية لىجاحرغـ أٌهية الوسائؿ الهادية و = 

بفضؿ  كذلؾ عمى التأييد الهؤسسي و الجهاٌيري لً ولىا في تجربة سىغافورة وهاليزيا أكبر هثاؿ كدوؿ ىجحت

 .ويةالإرادة السياسية الق التأييد الشعبي للئصلبح بالإضافة إلى

تطبيؽ استراتيجية تسييرية كالتسيير العهوهي الجديد التي تىظر لمهواطف كزبوف يجب إرضاءي يجب  =

 لابد هف أف يبدأ التخطيط لً اىطلبقا هف القاعدة التي يهثمٍا الهواطف وليس هفولفعؿ ذلؾ  ،رغباتًوتحقيؽ 

 الفوقية أي السمطة التىفيذية. القهة

 تبىيً، وذلؾ هفو سائؿ التسيير العهوهي الجديد بغرض حشد التأييد لتطبيقً هف أٌـ و  الاتصاؿو الإعلبـ = 

 .عىد تىفيذي ٌكذا ضهاف أقؿ هقاوهة ههكىةو خلبؿ إشراؾ كافة فئات الهجتهع في صياغة أٌدافً، 

 الهىظهةوهية، لذا يجب ضهاف حيادية حكال الهىظهاتكاف لمتأثيرات السياسية دور هٍـ في عدـ استقرار = 

 ية هف أجؿ ضهاف استهرار عهميات الإصلبح حتى تحقيؽ أٌدافٍا.وهحكال
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 .2005، واف الهطبوعات الجاهعية، الجزء الأوؿ، الجزائر، دي3ط القانون الإداري، عهار عوابدي،-10
 .2007 ، الجزائر، جسور لمىشر والتوزيع،2، طالوجيز في القانون الإداري عهار بوضياؼ،-11
 .1979القاٌرة، دار الفكر العربي،  مبادئ القانون الإداري، سميهاف هحهد الطهاوي،-12
 .1998، ، دار وائؿ لمىشر، القاٌرة1، طالوجيز في القانون الإداري اعاد عمي حهود القيسي،-13
هصر، دار الهطبوعات  ،1، ج 1، طالوسيط في القانون الإداري هصطفى أبو زيد فٍهي، -14

 .1995،الجاهعية
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 ، ديواف الهطبوعات الجاهعية، الجزائر.3حسيف فريجة، شرح القاىوف الإداري )دراسة هقارىة(، ط -15
فيؽ البجيرهي، إعادة اختراع الحكوهة: كيؼ تحوؿ روح ديفيد أوزبزرف وتيد غايبمر، ترجهة: هحهد تو -16

 القطاع العاـ، السعودية: هكتبة العبيكاف، بدوف سىة ىشر. الهغاهرة
هحهد صالح الحىاوي، راوية هحهد حسف، السموؾ التىظيهي، هركز التىهية الإدارية، الإسكىدرية، هصر، -17

1998. 
يس ثابت، السموؾ التىظيهي )ىظريات وىهاذج وتطبيؽ جهاؿ الديف هحهد الهرسي، عبد الرحهاف ادر  -18

 .2002الجاهعية، هصر، عهمي لإدارة السموؾ في الهىظهة(، الدار
ير عبد الكريـ الكايد،-19  .2003 ، القاٌرة: الهىظهة العربية لمتىهية الإدارية،الحكمانية: قضايا وتطبيقات زٌ
 .1999الهحهدية ، الجزائر،  ىاصر دادي عدوف ، تقىيات هحاسبة التسيير ، دار -20
 المراجع بالمغة الأجنبية:-3

 

-01 Bouckaert,G. ;& Pollitt,C. ,Public Management Reform A Comparative 

Analysis,USA :OUP Oxford,1999. 

-02 Favoreu,C.,Réflexions Sur  les Fondements de la Stratégie et du Management 

Stratégique en Milieux Public, En Ligne: http://www.strategie-

aims.com/events/conferences/17-vieme-conference-de-laims/communications/1049-

reflexions-sur-les-fondements-de-la-strategie-et-du- management-strategique-en-

milieu-public/download, Le : 23/01/2016. 

-03 Dictionnaire suisse de politique sociale ،En Ligne: 

http://www.socialinfo.ch/cgibin/dicoposso/show.cfm? id=326. Le : 24/01/2016. 

-04 Pesqueux ,Y, .Le «nouveau management public» (ou New Public 

Management), En Ligne: https : //hal.archives-ouvertes.fr/hal-

00510878/document.Le: 19/01/2016. 

-15 Michel ST-GERMAIN, 2001 , Une conséquence de la nouvelle 

gestionpublique: L’émergence d’une pensé comptable en éducation Origines, 

etincidences des nouveaux rapports de force dans la gestion de l'éducation 

Educationet francophonie , Vol XXIX, Canada. 

06-David Giauque," Science et management public ou l'histoire d'une relation 

ambige ,le cas de la nouvelle gestion publique", Ethique publique , 

volume4,N°1,Avril,2002. 

-07 SOWARIBI TOLOFARI , " New Public Management and Education" ,Policy 

Futures in Education,Volume3,Number1,2005. 
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-08 Bharat Raj Gautam," Factors Affecting Application of New Public 

Management Oriented Reforms for Reforming Nepalese Public 

Administration". (Paper presented at the Third Annual Himalyan Policy Research 

Conference, Nepal Study Center, Madission, New Mexico, USA 16   ,  Octobre  

2008. 

-09 Binod Atreya," the applicability of new public management to developing 

countries: A case from Nepal " (thesis of Doctorate in Philosophy, School of 

Management, Faculty of Business and Law, Victoria University of Technology, 

Melbourne, Australia, 2002. 

-10 OECD, Value for Money in Government: Public Administration after 

“New Public Management” (Paris: OECD, 2010). 

-11 B. Dobiecki, la communication des entreprises et des organisations, ellipses, 

Paris, France, 1996. 

-12 Michel Derbelt et autres, l'essentiel sur le management, 5éme édition, Berti, 

-13 Annie Bartoli, à quoi tien la spécificité du management public ? Séminaire de 

formation sur : le management public en formation,RESP, France, octobre, 2006. 

-14 Philippe Malaval & Jean-Marc Décaudin, pentacom (communication corporate, 

interne, financière, marketing b-toc et b-to-b), 2ème édition, pearson éducation, 

Paris, France, 2009. 

-15 Fowler, A., Gurus For Government : Lessonse From Management Gurus For 

Local Government Managers, UK : ICSA Publishing, 1997. 

-16 Sylvie Trosa, vers un management post bureaucratique ( la réforme de l’état, 

une réforme de la société),l’Harmattan, Paris, France,2008. 

-17 Michel Derbelt et autres, l'essentiel sur le management, 5ème édition, BERTI 

Editions, Paris, 2006. 

-18 Isabelle Lacroix et Pier-Olivier St-Arnaud, "La gouvernance: Tenter une 

définition", Cahiers de recherche en politique appliquée, Université de 

Sherbrooke, Canada, Vol. 4, N° 3, Automne 2012. 

-02  Jan –Erik Lane, New public management, London: Routledge. 

-20 Belmihoub Mohammed Chérif, Rapport sur les innovations dans 

l’administration et la gouvernance dans les pays méditerranéens cas de l’Algérie, 

Avril 2004. 

-21 Ministère de la Santé et de la Population: Développement du Système National 

de Santé (Stratégie et Perspective), Alger, 2001. 
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-22 Ducrocq Charles: La Perception du Contrôle de Gestion par les Responsables 

des Services Hospitaliers au Travers du Tableau de Bord, Institut d'Administration 

des Entreprises de Lille, Cahier de Recherche, 1984. 

-23 Gibert Patrick: Le Contrôle de Gestion dans les Organisations Publiques, 

édition d'Organisation, Paris, 1980. 

-24 Cindy Pages : Contrôle de Gestion et Pratiques Managériales à l'Hôpital, Ecole 

Nationale de Santé Publique, Revues, France, 2006. 

-25 Kaid Tlilane Nouara : Quelle Réforme Hospitalière pour les Pays en 

Développement, 1
er
 Colloque International d'Economie de la Santé, Bejaia, 2006. 

-26 Guide Méthodologique sur la Contractualisation, dans le Cadre du Contrôle de 

Gestion Délégation Interministérielle à la Réforme de l'Etat, France, sans Année. 

-27 Agence Nationale pour le Développement de l'Evaluation et l'Accréditation en 

Santé. 

-28 D. M. S : durée moyenne de séjour. 

-92 Andre Pierre Contan Driopoulos, Yves Souteyrand:L'hôpital en Mutation d'un 

Modèle l'autre, In l'hôpital Stratege, John Libley, Paris, 1996. 

-30 Contandrio Poulos. A.P. Souteyrandy, L'Hôpital en Mutation d'unModèle à 

l'Autre. In l'Hôpital Stratège, John Libley, Paris, 1996. 

Editions Paris, 2006, p83. 

 :و المطبوعات المقالات والمجلات-4
هقاربة التسيير العهوهي الجديد كآلية لدعـ و تعزيز تىافسية وكفاءة الهىظهات  ،طارؽ عشور -01

 -2011( ، 01الجزائر: جاهعة قاصدي هرباح بورقمة ، العدد ) رية،الجزائالحكوهية، هجمة أداء الهؤسسات 
2012. 

ترقيو أداء المنظمات العمومية في ظل مقاربة التسيير العمومي الجديد، دراسة " هحهد،السعيد جواؿ  -02
 .2016، 14 هجمة عمهية دولية هتخصصة هحكهة، العدد هجمة اقتصاديات شهاؿ إفريقيا، "نظريو تحميمية

الوكالة -التوظيف في القطاع العمومي بالجزائر في ظل التسيير العمومي الجديدصورية ، بوطرفة  -03
، جواف  9ع  جاهعة تبسة ، الجزائر ،،هجمة العموـ الإىساىية لجاهعة أـ البواقي ،-الولائية لمتشغيل تبسة

2018. 
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 اقتصادية أبحاث، هجمة ''الجديد العهوهي التسيير هقوهات أحد الراشد الحكـ '' ،ليمى عيسى نب -04

 برديسه 14 العدد ،بسكرة خيضر هحهد جاهعة التسيير،وعموـ الاقتصادية َالتجارية  العموـ كمية ،َإدارية
2013. 

ا في تىفيذ السياسات العاهة وتقديـ الخدهات،هجمة -05 هيسوف عمى حسيف الميمة، الحكوهات الهحمية ودورٌ
 .2016، 04جاهعة بابؿ، العدد

هجمة إدارة الحكـ: أخبار وأفكار، هكتب ىائب رئيس  "Governance " تعريب لفظة،، شارؿعدواف  -06
 .2007 ، ىوفهبر1 ع، 1واشىطف، هج  البىؾ الدولي لهىطقة الشرؽ الأوسط وشهاؿ إفريقيا،

هجمة الحديث،  ، تحسيف أداء الخدهة العهوهية في الجزائر وفؽ هقاربة التسيير العهوهيكريهةلعرابي  -07
 .2019، الجزائر ،3، ع 11أفاؽ عمهية، هج 

دور هراقبة التسيير في ىشوء حوكهة جديدة ، ىعيهةبوشلبغـ عهيروش و شػػرفػػي هىصؼ و غػػلبب  -08
، الجزائر ، جواف  01، هج  04ع ، )لهؤسسات الصحية العهوهية في الجزائر،هجمة دراسات اقتصادية

2017. 
هحاسبة التحميمية ، هطبوعة هقدهة ضهف هتطمبات التأٌيؿ الجاهعي ، عرقابي عادؿ ، دروس في ال -09

باتىة، -كمية العموـ الاقتصادية و التجارية و عموـ التسيير ، قسـ العموـ الاقتصادية، جاهعة الحاج لخضر
2018 

 المذكرات والرسائل الجامعية:– 5
الهىاجهىت العهوهي الجديد بالىظر إلى ، آفاؽ الوظيفة العهوهية الجزائرية في ظؿ تطبيؽ سموىتيشات  -01

بعض التجارب الأجىبية: ىيوزيمىدا، الو ـ أ، أطروحة دكتوراي في عموـ التسيير تخصص: تسيير الهىظهات، 
 .2015غير هىشورة، الجزائر: أهحهد بوقرة بوهرداس، 

صلبح البيروقراطيات الدولية: الأهـ ا، ـحلبأفوغالي  -02 لهتحدة ووكالاتٍا التسيير العهوهي الجديد وا 
الهتخصصة ىهوذجا، رسالة هاجستر في العموـ السياسية تخصص: إدارة دولية، الجزائر: جاهعة الحاج 

 .2013لخضر باتىة، 
الألوسي ىعهاف هىذر وردي ، الدور الهعدؿ لمحكـ الرشيد في العلبقة بيف إدارة التىهية الهحمية و التىهية  -03

أهاىة العاصهة صىعاء ، أطروحة هقدهة لىيؿ درجة دكتوراي في الفمسفة في  الهستداهة ، دراسة عمى هديريات
 . 2019الإدارة العاهة ، كمية الدراسات العميا ، جاهعة السوداف لمعموـ و التكىولوجيا ، السوداف ، 
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 هقدهة هذكرة ،"لهحميةا تلجهاعاا إدارة في العهوهي الهىاجهىتتطبيؽ »، وليد حهودي، شريؼهوسى  -04
 و العموـ الحقوؽ كميً ،الجهاعات إدارة تخصص ،لسياسيةا العموـ في الهاستر دةشٍا ىيؿ هتطمبات هفض
 .2015 – 2014 ،الجزائر ،بوهرداس ،بوقرة  هحهد جاهعة ،لسياسيةا

تخصص  هىشورة،هذكرة هاجسػتير غير  الجزائرية،العقلبىية التسػييرية في الادارة  هراد،بف سعيد  -05
دارية،سػية تىظيهات سػيا  .2003 باتىة،جاهعة  السياسية،قسـ العموـ  الحقوؽ،كمية  وا 

، " أٌهية التسيير العهوهي الجديد في قطاع التعميـ العالي: دراسة حالة جاهعة هحهد ليمىبف عيسى  -06
، بسكرةالتسيير، تخصص تسيير عهوهي، جاهعة هحهد خيضر  ، هذكرة هاجستير في عموـ"-بسكرة–خيضر 

2006/2005. 
، الدهقرطػة والحكػـ الراشػد فػي إفريقيػا: دراسػة فػي الهػداخؿ الىظريػة، الآليػات والعهميػات، رضػوافبروسػي  -07

هػذكرة هقدهة لىيؿ شٍادة الهاجستير في العموـ السياسية، تخصص تىظيهات  وهؤشػرات قيػاس ىوعيػة الحكػـ،
دارية، قسػـ العمػوـ السياسػية، جاهعػ  .2009/2008 ة الحػاج لخضػر باتىػة، سياسية وا 

رسالة دكتوراي الدولة في  المؤسسة العامة المينية في القانون الإداري، نظرية، هحهد بكرالقباىي  -08
 .1962، الحقوؽ، جاهعة القاٌرة،

 .1967القاٌرة، ، رسالة دكتوراي الدولة في الحقوؽ، جاهعةنظرية المؤسسة العامة سعد،العموش  -09
، رسالة دكتوراي الدولة في النظام القانوني لممؤسسة العمومية الاقتصادية هد الصغير بعمي،هح -10

 .1991، جاهعة الجزائر الحقوؽ،
، هذكرة هاجستير في التنمية الإدارية كمدخل لتجسيد الحكم الرشيد: دراسة حالة الجزائر ،ليمىجردير  -11

 .2011-2010سىطيىة،العموـ السياسية، كمية الحقوؽ، جاهعة هىتوري، ق
اىات الهعمىة والىتائج الهحققة )كريهةلعرابي -12 -2001، تحديث التسيير العهوهي في الجزائر بيف الرٌ

 .2017، 3( ، أطروحة دكتوراي في العموـ السياسية، جاهعة الجزائر2015
 ئرية في هجاؿ تفويضالتجربة الجزاعطار ىادية ، التسيير العهوهي الجديد كأداة لتحسيف القطاع العاـ، -13

تخصص تسيير الهالية العاهة، جاهعة : ، هذكرة لىيؿ شٍادة الهاجستير في العموـ الاقتصادية تسيير الهياي
 ..2015-2014الجزائر،  ،  أبي بكر بمقايد تمهساف
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القىوات" "دراسة حالة الشركة الوطىية لإىجاز  -قبايمي حياة ، إستراتيجية الإتصاؿ الداخمي في الهىظهة -14

، هذكرة لىيؿ شٍادة هاجيسترفي العموـ الاقتصادية و عموـ التسيير : تخصص تسيير الهىظهات ، كمية 
 2007العموـ الاقتصادية و عموـ التسيير ، جاهعة أهحهد بوقرة بوهرداس ، الجزائر ، 

 :و المداخلات الممتقيات والندوات-6
متقى الدولي الأوؿ حوؿ : تفعيؿ الدور التىهوي لمقطاع العاـ الههداخمة هقدهة في فعاليات لحبيب بمية ،  -01

كآلية لمىٍوض بالإقتصاد خارج قطاع الهحروقات ، كمية العموـ الاقتصادية و العموـ التجارية و عموـ التسيير 
ا في تحقيؽ التىهية ، جاهعة لوىيسي عمي ، البميدة   ، 2بالتعاوف هع هخبر تسيير الجهاعات الهحمية و دورٌ

 2018ىوفهبر  28و  27
عبد الشفيع عيسى، " دور الدولة في التجارب التىهوية الآسيوية هع تركيز خاص عمػى الهجاؿ  هحهػد-02

 .2011، 54-53الاجتهػاعي وهىظوهػة الابتكػار، " بحػوث اقتصػادية عربيػة، العػدداف 
لدعـ دور القطاع الخاص" ، هىشورات ووقائع " ىدوة إصلبح الخدهة الهدىية  في أوراؽ حميـ،بػف شػافعي -03

 .1997  ديسهبر 15  -17 الهىظهة العربية لمتىهية الإدارية، القاٌرة ،
دراسة -أثر الإدارة الالكترونية في تفعيل الخدمة العمومية في الجزائر هراد هٍدي، ىصيرة،يحياوي  -04

–هية في ظؿ الحوكهة الالكتروىية الهمتقى الدولي حوؿ: جودة الخدهة العهو -الجزائر نموذج مؤسسة بريد
 أكتوبر 30و 29الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جاهعة بوهرداس،  كمية العموـ-حالة البمداف العربية

،2014. 
، سوؽ في إدارة الأجٍزة الحكوهية "في وقائع ىػدوة " إدخاؿ آليات القطاع الخاص وقوى ال ،حهدأرشيد  -05

 .1998أكتوبر 3-5  القاٌرة،الإدارية،  يػة لمتىهيػةهىشػورات الهىظهػة العرب
، الكويت: الهجمس الوطىي لمثقافة والفىوف النظام الاقتصادي الدولي المعاصر ،حازـالببلبوي  -06

 .2000والآداب،
 النصوص القانونية والجرائد الرسمية:-7

 .2000 فبراير 09الهؤرخة في:05 الرسهية العدد الجريدة-01
 .2008 أكتوبر 05الهؤرخة في: 57 لرسهية العددا الجريدة-02
 .278-03هف الهرسوـ التىفيذي رقـ: 10 تشكمية هجمس إدارة الجاهعة، الهادة-03
 .278-03هف الهرسوـ التىفيذي رقـ: 12 الهادة-04
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ٌذي الهواد تحدد قواعد سير هجمس إدارة  06-419 :هف الهرسوـ التىفيذي رقـ12 إلى 09 الهواد هف -05
ي هؤسسة عهوهية ذات طابع إداري.الهد  رسة الوطىية للئدارة وٌ
 .258-99هف الهرسوـ التىفيذي رقـ: 13 الهادة -06
 .279-03هف الهرسوـ التىفيذي رقـ: 13 الهادة -07
 .94-98هف الهرسوـ التىفيذي رقـ: 10 الهادة -08
 .19-06هف الهرسوـ التىفيذي رقـ: 06 الهادة -09
 .279-03سوـ التىفيذي رقـ:هف الهر  27 الهادة -10
 .240-99صدور الهرسوـ الرئاسي رقـ:  -11
 .279-03هف الهرسوـ التىفيذي رقـ: 26 الهادة -12
 .256-99هف الهرسوـ التىفيذي رقـ: 10 الهادة -13
 ، الهتضهف القاىوف الأساسي لموظيفة العهوهية. 2006جويمية  15الهؤرخ في  03-06الأهر رقـ: -14
الهرصد الوطىي  ، الهتضهف إىشاء 2016 جاىفي07  الهؤرخ في 03-16لرئاسي رقـ: الهرسوـ ا-15

 .2016جاىفي  13الهؤرخ في : 02  لمهرفؽ العاـ، الجريدة الرسهية، العدد
 الجرائد والصحف:-8

 2015هاي  24، 7801سىة، الخبر اليوهي، العدد 16 حكوهة في 20 سميهاف ح، بوتفميقة استٍمؾ-01
 لكترونية:المواقع الإ -9

 شىوفي ىور الديف، الهاىجهىت العهوهي، هتاح عمى الخط: -01
http://ouarsenis.com/vb//attachment.php?attachmentid=9718,Le: 25/01/2016 

02-Chomienne, H , Le management dans les organisations publiques ,En Ligne:                     

http://www.esen.education.fr/fileadmin/user_upload/Modules/Ressources/Themes/

risp_emot n_08/h_chomienne.pdf. Le : 02/02/2016. 
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الجداول قائمة 

 والأشكال



 الجداول والأشكال

 

 

 

 قائمة الجداول: -1

 الصفحة الجدول عنوان رقم الجدول

وهٍاهً في هوهي التقميدي التسيير العهٍاـ الهسير في ظؿ هقارىة ها بيف  
 داخؿ الهىظهات الحكوهية. التسيير العهوهي الجديدظؿ 

 

وظائؼ وىشاطات الهىظهات الحكوهية والتغييرات التي تطرأ عميٍا بعد أٌـ  
 .التسيير العهوهي الجديد تطبيؽ

 

أٌهية الأبعاد الأربعة في تهييػز أي ) :ف ىهوذج استشفائي إلى آخره 
ػي: الثقافػة حكوهية ةهىظهػ  (.الاستراتيجياتكذا السموكيات و و  الٍيكػؿو  وٌ

 

 

 قائمة الأشكال: -2

 الصفحة عنوان الشكل الشكل رقم

  .تعريؼ هصطمح التسويؽ 

  .وهيةحكالتغيرات البيئية الدافعة إلى الإصلبح في الهىظهات ال 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فهرس 

 المحتوٌات



 فيرس المحتويات

 

 

 :الفهرس-

 الصفحة العنـــــــــــــاوين

 أ      انثسًهح.......................................................................................................

 ب     ............................يهخض...........................................................................

 ج     تشكر ًتقذٌر................................................................................................

 د       ...الإىـــذاء.................................................................................................

 01     يقذيح........................................................................................................

   09     انفظم الأًل: الإطار اننظري نهتسٍٍر انؼًٌيً انجذٌذ.............................................

 10     .......................................................................................تًيٍذ..................

   11     انًثحث الأًل: ياىٍح انتسٍٍر انؼًٌيً انجذٌذ........................................................

 15-11  ..............................................انًطهة الأًل: نشأج انتسٍٍر انؼًٌيً انجذٌذ............

 18-15   انًطهة انثانً: يفيٌو انتسٍٍر انؼًٌيً انجذٌذ.......................................................

    19     .........العهوهي الجديد الهبادئ والىظريات التي ساٌهت في تجسيد التسيير الثاىي: الهبحث

 24-19   ......................................................الجديد هبادئ التسيير العهوهيالهطمب الأوؿ: 

 27-24  انًطهة انثانً: نظرٌاخ انتسٍٍر انؼًٌيً انجذٌذ....................................................

        28     جذٌذ........................................انًثحث انثانث: يًٍزاخ ًػناطر انتسٍٍر انؼًٌيً ان

 31-28   انًطهة الأًل: يًٍزاخ انتسٍٍر انؼًٌيً انجذٌذ....................................................

 40-31..   ........الجديد وتطبيقاتٍا ضهف السياؽ العالهي التسيير العهوهي الهطمب الثاىي: عىاصر

      41.      ....................................................لهبحث الرابع: وسائؿ التسيير العهوهي الجديدا
 50- 41    .........................................الوسائؿ الىوعية لمتسيير العهوهي الجديدالهطمب الأوؿ: 

 54-50    ..........................................هي الجديدالهطمب الثاىي: الوسائؿ الكهية لمتسيير العهو 
 55        خاتًح انفظم الأًل.....................................................................................

 56        .انفظم انثانً: ًاقغ انًنظًاخ انحكٌيٍح ًاتجاىاتيا انًستقثهٍح نحٌ الإطلاح ًانتطٌٌر...

 57         تًيٍذ......................................................................................................

  58         ............................هاٌية الهىظهة الحكوهية وأٌـ خصائصٍا وأىواعٍاانًثحث الأًل: 
 59-58    ...........................................................ة الحكوهيةالهطمب الأوؿ: هفٍوـ الهىظه

 60        ...........................................الفرع الأوؿ: أسباب ودوافع إىشاء الهىظهات الحكوهية

 61-60   ......................انفرع انثانً: أىذاف انًنظًاخ انحكٌيٍح.....................................

 69-61    انفرع انثانث: أجيزج تسٍٍر انًنظًاخ انحكٌيٍح..................................................

 76-69    انًطهة انثانً: خظائض انًنظًاخ انحكٌيٍح....................................................

 78-76    نًنظًاخ انحكٌيٍح.........................................................انًطهة انثانث: أنٌاع ا

 79        انًثحث انثانً: قراءج فً يذاخم انًنظًاخ انحكٌيٍح............................................

 80-79    ......................انًطهة الأًل: نًٌرج إػادج إختراع انحكٌيح...............................



 فيرس المحتويات

 

 

 81-80   .......................انًطهة انثانً: نًٌرج إػادج ىنذسح انؼًهٍاخ................................

 83-81   انًطهة انثانث: نًٌرج انتسٍٍر انؼًٌيً انجذٌذ.....................................................

   84        : يثرراخ تقاء انًنظًاخ انحكٌيٍح ًانظؼٌتاخ انتً تٌاجييا.................انًثحث انثانث

 85-84    انًطهة الأًل: يثرراخ تقاء انًنظًاخ انحكٌيٍح..................................................

 88-85    .....................انًطهة انثانً: انظؼٌتاخ انتً تٌاجو تقاء انًنظًاخ انحكٌيٍح............

 89       انًثحث انراتغ: أىى انتحٌلاخ فً ظم انتسٍٍر انؼًٌيً انجذٌذ...................................

 95-89    .......الحكوهية في ظؿ التسيير العهوهي الجديدإصلبح الهىظهات عواهؿ انًطهة الأًل: 

 97-96    ؼًٌيً انجذٌذ ػهى تقذٌى انخذياخ انؼًٌيٍح............انًطهة انثانً: أثر تطثٍق انتسٍٍر ان

 هٍاـ الهسير في ظؿ التسيير العهوهي الجديد هقارىة بهٍاهً انًطهة انثانث:
 97       ................داخؿ الهىظهات الحكوهية في ظؿ التسيير العهوهي التقميدي               

 التيطات الهىظهات الحكوهية والتغييرات وظائؼ وىشاتصىيؼ  انًطهة انراتغ:
 99-98     ...............................التسيير العهوهي الجديد تطرأ عميٍا بعد تطبيؽ                

 103-99    انًطهة انخايس: دًر انتسٍٍر انؼًٌيً انجذٌذ فً تحقٍق حكايح انًنظًاخ انحكٌيٍح.....

صلبحٍا في ظؿ التسيير الجزائر فيت الحكوهية واقع الهىظها :الخاهس الهبحث  وا 
 104       ...................................................................العهوهي الجديد                  

 قراءة في الإصلبحات الإدارية لمهىظهات الحكوهية الجزائرية وفؽ هقاربة  انًطهة الأًل:
 107-104  ............................................................سيير العهوهي الجديدالت                
 وفؽ هقاربة  دراسة ىظرية لتسيير الهؤسسات الصحية العهوهية بالجزائر انًطهة انثانً:

   108-107  ............................................................التسيير العهوهي الجديد                

 116-108  انفرع الأًل: خظٌطٍح انًؤسسح الإستشفائٍح انؼًٌيٍح فً انجزائر......................... 

 هرحمة جديدة في تسيير الهؤسسات الصحية العهوهية وضرورة التكيؼ هع انفرع انثانً:
 120-116  ...........................................................الطػرؽ الجديػدة في تسيػيرٌا              

 125-120   ...........العهوهية في الجزائر هؤسسات الصحيةمىحو ىشوء حوكهة جديدة ل انفرع انثانث:

 126       خاتًح انفظم انثانً.....................................................................................

 131-127................................    اتًح ػايح..............................................................خ

 140-132قائًح انًظادر ًانًراجغ...............................................................................   

 142-141  ..........................................................................قائًح انجذاًل ًالأشكال...... 

 145-143   فيرس انًحتٌٌاخ........................................................................................

 
 

 

 


