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 آية قرآنية

 ق ال الله تعالى:
 

 
(11) سورة المجادلة: الآية    
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 لإىداءا
 الحمد الله الذي وفقنا ليذا، ولم نكن لنصل إليو لولا فضل االله علينا .

إلى منبع العز و الفضل، إلى صاحب أكبر فضل علي، إلى الذي علمني و أدبني و  
دئ و الأخلاق  الدرب بحبو و ثقتو، إلى من زرع المبابجانبي و أضاء لي   وقف

 الحسنة،حفظو االله،

 أبي العزيز . إلى

 إلى من غرست فينا العطف صفحات، وصفت لنا الأمل طرق ات، ومسحت بإبتسامتيا من

عيوننا آلام الحياة، وفي صلاتيا كم أكثرت من الدعوات، حفظيا الرحمان وأطال عمرىا،  
 أمي الغالية . إلى

ى زوجي شريك حياتي الذي كان لو العون اكبر في نجاز ىذا البحثوال  

 والى عائلة زوجي من كبيرىم إلى صغيرىم  

إلى من عشت سنوات حياتي معيم، أخوتيو   

وإلى كل أفراد عائلتي .  وأبنائيمإلى أعمامي وعمتي، و أخوالي و خالاتي،   

و إلى أصدق ائي رفق اء دربي .  أحبوالى كل من    

دم لي يد العون لإتمام ىذا العمل، وتمنى لي النجاح، وبث في نفسي  وإلى كل من ق
 روح المثابرة

 والمضي قدما في دروب الحياة، و أسعده نجاحي.

 أىدي ىذا العمل، وأشكر كل من قدم لي عونا وساعدني على إتمامو .
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 لشكر والعرف انا
 

ونشكره أن وفقنا لإتمام  بعد إتمامنا ىذا البحث لايسعنا إلا نحمد الله عز وجل  
ىذه المادة العلمية بعد الحمد الله تعالى كما ينبغي لجلال وجيو وعظيم سلطانو  

الذي اليمنا الطموح والصبر وسدد خطانا بان من علينا بإتمام ىذه الدراسة  
ومن علينا بفضلو ونعمة التي لا أحصييا . والصلاة والسلام على سيدنا محمد  

الأنبياء والمرسلين أما بعد:  وعلى الو وصحبو وجميع  

يطيب لنا بعد شكر الله عز وجل . أن أتقدم بالشكر الجزيل والعرف ان إلى  
لتفضلو بالإشراف على ىذا البحث وتوجيياتو  بوخاري عبد الحميد  أستاذنا  

السديدة التي كان ليا اكبر الأثر في الانجاز ىذا البحث وإخراجو على أكمل  
 وجو .

دم بالشكر الموصول الى كل الأساتذة بكلية الاقتصادية  ان نتقبولا يفوتنا  
سائلين ان يجعلو الله    غرداية  البنك القرض الشعبي الجزائري وكالةوموظفي  

 في ميزان حسناتيم
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 :ملخص
ك القرض في ابزاذ القرار الدالر في البن اكمسالعته االدوازنة التقديرية كالعيته دكرتهدؼ ىذه الدراسة الذ التعرؼ على 

كمن اجل الالداـ بجميع جوانب الدوضوع كالوصوؿ الذ حل الدشكل الطركح ,بولاية غردايةCPAالشعبي الجزائرم 
كلتأكد من صحة الفرضيات ,تم استعماؿ اداة من ادكات مراقبة التسيتَ في البنوؾ الا كىي الدوازنة التقديرية من 

يث قمنا بدراسة ميزانيات التقديرية لدوارد كاستخدامات البنك اجل التعرؼ على دكرىا في ابزاذ القرار الدالر, ح
( التابعة لديها من اجل برليلها كتفستَىا كدراستها كمقارنة النتائج الفعلية بالدقدرة 7التي تم جمعها من ككالات )

ركج كفي نهاية كل سنة بغرض برديد قيمة الالضرافات كالاسباب التي أدت الذ حدكثها كالدسؤكؿ عنها, الخ
بالاىداؼ كبرامج كانشطة جديد كابزاذ قرارات مالية في الوقت الدناسب لدعالجة الالضرافات كتصحيحها في الوقت 

 الدناسب.

 الكلمات المفتاحية :الموازنة التقديرية,القرارات المالية ,اتخاذ القرار 

Résumé: 

Cette étude vise à identifier le rôle du budget prévisionnel et de son importance et 
sa contribution à la prise de décision financière de la Banque de prêt populaire 
algérien CPA Ghardaia, et de se familiariser avec tous les aspects du sujet et l'accès 
à résoudre le problème des offres publiques et d'assurer la validité des hypothèses, 
l'utilisation d'un outil de contrôle de la gestion des outils bancaires, à savoir la le 
budget prévisionnel afin de reconnaître son rôle dans la prise de décision 
financière, où nous avons étudié les budgets des ressources estimées de la banque 
et les utilisations qui ont été recueillies auprès des organismes (7) de son ordre 
d'analyser, d'interpréter et d'étudier et de comparer le réel avec les résultats de la 
capacité à la fin de chaque année BGR Z déterminer la valeur des écarts et les 
raisons qui ont conduit à l'apparition et qui en sont responsables, les objectifs de 
sortie et de nouveaux programmes et activités et de prendre des décisions 
financières en temps opportun pour traiter les écarts et les corriger en temps 
opportun. 

Mots clés: budget, les décisions financières, la prise de décision
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استخداـ الامثل كالرشيد التطور الذم حدث في حجم كنشاط البنوؾ التجارية كالدؤسسات الدالية يستوجب 
لدواردىا الدالية الدتاحة ,حتى تتمكن من برقيق أىدافها كزيادة ربحيتها, بإعداد الدوازنات  الدختلفة لرفع كفائتها 

داء نشطة كزيادة الربحية كالأالادارية كبرقيق الاستغلاؿ الأمثل لدواردىا الدتاحة كبالتالر تعمل على برريك الجهود كالأ
ق التنافسية كالديزة النسبية عن غتَىا من البنوؾ كالدؤسسات التي لا تستخدمها,اذ تعد الدوازنات الجيد كبرقي

التقديرية احد اىم الادكات المحاسبية التي تستخدمها ىذه الأختَة لدا تتصف بو من كجود خطط الاستًاتيجية 
ؿ كسائل كادكات ترتبط بهذه الابعاد دائمة اك خطط طويلة الاجل التي تسعى لتحقيقها عبر فتًات زمنية من خلا

بالاضافة الذ برقيق التوازف بتُ الاىداؼ كالامكانيات الدتاحة كالاستغلاؿ الرشيد لذذه الدوارد, الاستًاتيجية ,
صورة من صور التخطيط الدالر كالاقتصادم لتوضح بالتفصيل ما لغب برقيقو من ايرادات ىي الدوازنات التقديرية 

كمصادر دخل اخرل لتغطية النفقات خلاؿ فتًة زمنية لزددة فضلا عن إف للموازنة دكر كبتَ في لراؿ التخطيط 
كمنو لؽكن القوؿ إف  ساليب,,كبالتالر التوصل الذ افضل الاكالتنسيق كالرقابة بتُ الادارات الدختلفة داخل الشركة 

عتبر كخطة مالية مستقبلية تستخدـ كأداة للتخطيط كالرقابة كتقييم الأداء كتوجيو موارد الشركة ت الدوازنات التقديرية
يقتصر دكر الدوازنات التقديرية على التعبتَ عن  لضو الاستغلاؿ الأمثل )كىي من أىم أساليب المحاسبة الإدارية( كلا

الفعلية لتحقيق فاعلية الرقابة على الأداء , كفي الواقع إف المحققة بتعتبر أساسا للمقارنة مع النتائج  الخطط كإلظا
ح الفرصة للمستَ فالدوازنات التقديرية تتي,ابزاذ أم قرار في لراؿ نشاط معتُ يكوف لو أثارا على المجالات الأخرل

كما انو قبولذا من قبل  .راستها كابزاذ القرارات اللازمةللتعرؼ على الدشاكل التي تعتًض خطط كبرامج الدؤسسة لد
 الجميع لغعلها أساسا مناسبا لقياس النتائج كالحكم على الأداء.

 :تحديد الإشكالية 
 تم استعراضو يبرز لنا التساؤؿ التالر: كبناء على ما       

 ككالة كلاية غرداية؟ CPAماىو دكر الديزانية التقديرية في ابزاذ القرار الدالر في بنك القرض الشعبي الجزائرم 
 كيقودنا ىدا السؤاؿ الذ طرح لرموعة من الأسئلة الفرعية نذكر منها:

 :التساؤلات الفرعية 
 الديزانية التقديرية ؟ كىل ىناؾ فرؽ بتُ موازنة كالديزانية ؟ ىيما 
  التقديرية ؟يزانية نوع العلاقة بتُ ابزاذ القرارات كالدما 
  ما ىي عملية ابزاذ القرار ؟ 
 ىل استخداـ الدوازنات التقديرية في الدؤسسة يساىم في ابزاذ القرار الدالر؟ 
 ىل لؽكن ابزاذ القرار الدالر دكف اللجوء الذ الديزانية التقديرية؟ 

 
 
 :يلي:تتمثل فرضيات الدراسة في ما الفرضيات 
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 -  الدوازنة التقديرية ىي خطة شاملة كمنسقة, تعبر بشكل مالر عن أنشطة ,كموارد الدؤسسة خلاؿ فتًة
 مقبلة.

الدوازنة تعتبر عمل تقديرم لأنشطة مستقبلية خلاؿ فتًة زمنية معينة , بينما تعبر الديزانية عن مركز الدالر  -
 الفعلي للبنك في تاريخ معتُ.

 التقديرية كابزاذ القرارات علاقة تكامل كتداخل. العلاقة بتُ الدوازنة 
 ُعملية ابزاذ القرار ىي عملية الاختيار بتُ بديلتُ أك أكثر أم بتُ عدة طرؽ لشكنة تقود لضو ىدؼ معت. 
  استخداـ الدوازنات التقديرية في الدؤسسة يساىم في ابزاذ القرار الدالرنعم. 
  الذ الديزانية التقديرية.لا لؽكن ابزاذ القرار الدالر دكف اللجوء 
  مبررات اختيار الموضوع 

 : دوافع ذاتية تتمثل في 
 الرغبة الشخصية في البحث في ىذا المجاؿ كالذم يتماشى مع طبيعة بزصصنا. -
 لزاكلة إضافة مرجع جديد حوؿ الدوضوع كالرغبة في إثراء الدكتبة بدثل ىذه الدراجع . -
 : دوافع موضوعية تتمثل في 
كالتي من خلالذا لؽكن  البنكة التقديرية في الدؤسسة لكونها تعبتَ الدالر ك الكمي لأىداؼ ألعية الدوازن -

 تطبيقها كقياسها.
 .البنكمعرفة كيفية الاستفادة من برليل الضرافات الدوازنات في صنع كترشيد القرارات الدالية في  -

 كتبرز من خلاؿ: :أهمية الدراسة 
 التقديرية كابزاذ القرارات الدالية توضيح كتفستَ العلاقة بتُ الدوازنة , 
 توضيح دكر التي تؤديو الدوازنة التقديرية  كمدل إمكانية الاستفادة منها في ترشيد صنع القرار الدالر , 
  بشكل البنوؾإبراز الدكر الذاـ كالدميز للموازنات التقديرية الذم تؤديو في لراؿ الإدارة كالتسيتَ الفعاؿ في ,

 ,سسات الجزائرية لاستعمالوعاـ كالدفع بالدؤ 
 إظهار أثر الدوازنة التقديرية في ابزاذ القرارات مالية الدناسبة التي برقق أىداؼ الدؤسسة, 

كقبل أم من الأىداؼ الدذكورة، فالذدؼ الرئيسي لأم باحث عند تبنيو بحثا معينا ىو التزكد بالدعرفة كإزالة كل 
 ,كتوظيف الدادة العلمية كالدنهجية الدكتسبة خلاؿ سنوات الدراسةغموض لػيط بالدوضوع الذم يريد معالجتو 

 :نهدؼ من خلاؿ ىذه الدراسة إلذ:أهداف الدراسة 
 الاحتكاؾ الدباشر بالديداف العملي في البنك 
 . إظهار مدل اعتماد البنوؾ الجزائرية على الدوازنة التقديرية كأداة تسيتَ كفعالة في ابزاذ القرارات الدالية 
 متخذ القرار إلذ طرؽ إنشاء الدوازنة من خلاؿ تقدنً لظوذج للموازنة التقديرية يتضمن كيفية دراسة  توجيو

 الالضرافات كبرليلها للخركج بالقرارات الدناسبة .
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 لبنكتوضيح دكر الدوازنة التقديرية في برقيق أىداؼ ا. 
  البنكتوضيح العلاقة بتُ الدوازنة التقديرية كابزاذ القرارات الدالية في . 
  البنكالاىتماـ بالدوازنة التقديرية ككيفية إعدادىا في . 
 كبسثلت حدكد الدراسة في:حدود الدراسة : 

  :الحدود المكانية 
ككإسقاط على كاقع الحاؿ بالنسبة  البنوؾترتبط ىذه الدراسة بوجو عاـ بالكيفية التي بسارس الدوازنة التقديرية في 

 ككالة كلاية غرداية. CPAبنك القرض الشعبي الجزائرم الجزائرية اختًنا  للبنوؾ
 .2015/2016/2017  سنوات: ثلاثةحددنا المجاؿ الزمتٍ للدراسة 

 منهج الدراسة: 
تستدعي طبيعة موضوع الدراسة استخداـ مناىج متعددة تفي بأغراض الدوضوع،الذم يدخل ضمن الدراسات 

جزاء الدرتبطة بالددخل العلمي للموازنة التقديرية ك للكيفية التي الاقتصادية، لذذا يكوف الدنهج كصفيا في بعض الأ
يتخذ بها القرار، كما يكوف برليليا في الجوانب الدتعلقة بالربط الدباشر بتُ الدوازنة التقديرية  كعملية ابزاذ القرارات 

للبنك يلي في الدراسة الديدانية من خلاؿ العلاقة السببية القائمة بينهما، كما تم الدزج بتُ الدنهج الوصفي كالتحل
أين بست الاستعانة كذلك بدنهج دراسة الحالة حيث اقتصر الجانب  بولاية غاردية, CPAالقرض الشعبي الجزائرم 

، لنكشف من الاستغلاؿ كالاستثمار كالتمويل  كجدكؿ الحسابات النتائج البنكالتطبيقي على برليل ميزانيات 
الجزائرية لضو تطبيق فعاؿ لذذه الأداة،  البنوؾ، كالتطرؽ أيضا لتوجهات للموازنة التقديريةخلالو الأبعاد الديدانية 

 بالنسبة لأدكات الدراسة بسثلت في:كالولوج أكثر لددل الاستفادة من الدوازنة التقديرية كأداة لتًشيد قرارات، 
   :ات، كللإحاطة الشاملة بكل استكمالا للدراسة كأكثر دقة في البيانات كالدعلومالمقابلة الشخصية

ما يتعلق بالدؤسسات لزل الدراسة، من لزيطها كبيئة داخلية تم الاعتماد في جمعها كالتأكد منها على 
للبنك القرض الشعبي الجزائرم الدقابلات الشخصية، ىذه الأختَة التي بست مع مدير مراقبة التسيتَ 

CPA .بولاية غرداية 
 من خلاؿ الزيارة الديدانية للبنك لزل الدراسة لدديرية مراقبة التسيتَ كالدكاتب التابعة لذا، الملاحظة :

كالدلتقيات العلمية كالوطنية كالدكلية ,كذلك  بنوؾكمن بتُ أدكات البحث الدستعملة تقارير الديدانية ل
الدراسة إضافة إلذ المجلات الدسح الدكتبي بهدؼ التعرؼ على لستلف الدراجع كالبحوث الدتناكلة لدوضوع 

 كالنشرات الإلكتًكنية كالأقراص الدضغوطة، ككذا الاعتماد على الإنتًنيت كأداة بحث ىي الأخرل.
 
 : صعوبات الدراسة 

 .فتًة الدراسة جاءت في كقت انشغاؿ عماؿ مصلحة الدالية في ميزانية السنة الداضية 
  ؾ ميدانيا كذلك بحجة سرية الدوضوع.صعوبة الحصوؿ على معلومات الدالية الخاصة بالبنو 



 المقدمة :
 

 ه 
 

 محتوى البحث : 
بهدؼ معالجة الإشكالية الدطركحة سابقا سيتم دراسة ىذا الدوضوع في فصلتُ، تسبقهم في ذلك مقدمة ك تليهم 

 خابسة، كذلك كما يلي :
بعنواف الأدبيات النظرية لدوازنة التقديرية كابزاذ القرار  ، حيث تم تقسيمو الذ ثلاث  سنتطرق في الفصل الأول

مباحث يتمثل الدبحث الأكؿ بعنواف الأدبيات النظرية لدوازنة التقديرية كالذم يتضمن ثلاث مطالب بسثل الدطلب 
نة التقديرية كفي الدطلب الثالث فقد تضمن الأكؿ ماىية الدوازنة التقديرية، كتضمن الدطلب الثاني أنواع كمبادئ الدواز 

إجراءات كمراحل إعداد الدوازنة التقديرية, أما في الدبحث الثاني بعنواف الأدبيات النظرية ابزاذ القرار الدالر كالذم 
تضمن ثلاث مطالب ,في الدطلب الأكؿ يتم عرض ماىية ابزاذ القرار  كفي الدطلب الثاني تضمن خطوات 

القرار ,كفي الدطلب الثالث تضمن ماىية القرارات الدالية ,أما في الدبحث الثالث سيتم عرض كأساليب ابزاذ 
الدراسات السابقة لتحليل كتفستَ بتُ الدوازنة التقديرية كابزاذ القرار,الذم يبرز أىم الدراسات السابقة  العربية 

 كالأجنبية كالتي بزص نفس الدوضوع لزل الدراسة . .
بالبنك القرض الشعبي  الدالر بعنواف الدراسة الديدانية لأثر الدوازنة التقديرية في ابزاذ القرار ثانيأما في الفصل ال

,الذم تم تقسيمو إلذ مبحثتُ ككل مبحث تضمن مطلبتُ ,في الدبحث الأكؿ بعنواف بولاية غردايةCPAالجزائرم 
الدطلب الأكؿ الطريقة الدنهجية الدتبعة كفي  الإطار الدنهجي للدراسة الديدانية)طريقة كالأدكات( كالذم تضمن في

الدطلب الثاني الأدكات الدستخدمة ,أما في الدبحث الثاني بعنواف مناقشة نتائج الدراسة كالذم تضمن في الدطلب 
 الأكؿ النتائج الدراسة كفي الدطلب الثاني مناقشة النتائج.

يها في الدراسة إضافة إلذ التوصيات كالاقتًاحات كأختَا الخركج بخابسة تتضمن ملخص أىم النتائج الدتوصل إل
  كأفاؽ الدراسة الدقتًحة.



 

 

 

 :الفصل الأول 
 

الأدبيات النظرية حول 

الميزانية التقديرية و القرار 

 المالي
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 تمهيد:
مشاكل كصعوبات في إدارة مواردىا الدالية الدتاحة , نتيجة لكبر حجمها كتشعب  البنوؾتواجو العديد من 

إلذ أساليب لستلفة لتساعدىا على برقيق أىدافها من خلاؿ الاستغلاؿ الأمثل  البنوؾأنشطتها ,لذلك لجأت 
تخدامها لتحقيق ىذه الغايات لدواردىا الدالية الدتاحة كتعتبر الدوازنة التقديرية إحدل تلك الأساليب التي لؽكن اس

لإلصاح في برقيق أىدافو الذم يعود على مستول التخطيط  البنوؾ,إذ تعتبر من أىم الوظائف التي تستخدما 
كالإعداد الجيد كالدسبق لأم عمل كالذم يتضمن جمع البيانات كالدعلومات كدراستها كبرليلها , من خلالذا لؽكن 

ستهم كاختيار أفضل البدائل الدتعلقة بالتمويل كالاستثمار ك بالتالر فهي تساىم الدسئولتُ في الإدارة من رسم سيا
, كلدعرفة ىاتتُ الوظيفتتُ تم تقسيم ىذا الفصل إلذ ثلاث البنك فيالدالر القرار  ابزاذكبشكل فعاؿ في عملية 

 مباحث:

 المبحث الأول :الأدبيات النظرية للموازنة التقديرية 

ات النظرية حول اتخاذ القرار المالي المبحث الثاني :الأدبي  

 .المبحث الثالث الدراسات السابقة 
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 المبحث الأول:الأدبيات النظرية لموازنة التقديرية
من لشارسة لستلف كظائفها من تنسيق كبزطيط كابزاذ القرارات كالرقابة تقوـ باستخداـ بعض  البنكتمكن يحتى 

الأدكات كالوسائل المحاسبية كتعتبر الديزانية التقديرية إحدل ىذه الأدكات التي تساعدىا في لشارسة كظائفها كبرقيق 
 .كللبنأفضل استخداـ لشكن للموارد الدتاحة للوصل إلذ أىداؼ الأساسية 

 المطلب الأول:ماهية الموازنة التقديرية
 مفهوـ الدوازنات التقديرية:   -01أكلا :

يرتبط مفهوـ الدوازنات التخطيطية بالدفهوـ الحديث للإدارة العلمية في الدشركعات الاقتصادية كتعد الدوازنات 
كبذلك تشكل أحد الأركاف الرئيسية  ،التخطيطية من أىم الوسائل الضركرية لدمارسة كظيفتي التخطيط كالرقابة

للمحاسبة الإدارية. ككلمة موازنة تعتٍ التوازف بتُ شيئتُ، فالإنساف يوازف بتُ ما ينفقو كبتُ ما لؽكن الحصوؿ عليو 
 كمن ىنا يطرح لنا عدة تعار يف للموازنة التقديرية نذكر منها ما يلي:

لدعلومات كالإجراءات كالعمليات الإدارية,كفي نفس الوقت جزء تعرؼ الدوازنة التقديرية على أنها "مزيج من تدفق ا
من التخطيط طويل كالقصتَ الأجل,كنظاـ للرقابة على لستلف أكجو النشاط في الدنشأة,كما يرتبط بذلك من 

افات اعتبارات بدفردىا أك مع غتَىا معيارا لتقييم الأداء يلتزـ بو الدسئولتُ عند التنفيذ,حيث بردد بدوجبها الالضر 
 . 1 "التي تعد أساس لابزاذ القرارات الدصححة كالدسائلة المحاسبية كتقييم الأداء

" نتيجة لتقارب للفضي بتُ Balance Sheet" , كالديزانية "Budgetكلؼلط البعض بتُ لفظة الدوازنة "
زمنية معينة , بينما تعبر فالدوازنة تعتبر عمل تقديرم لأنشطة مستقبلية خلاؿ فتًة "الدصطلحتُ في اللغة العربية , 

 . 2 "الديزانية , كالتي تتبع عادة بكلمة عمومية , عن مركز الدالر الفعلي للبنك في تاريخ معتُ

عبارة عن خطة في شكل برنامج رقمي لبعض النتائج الدتوقعة ,حيث توضح كم من "كتعرؼ أيضا على أنها 
ذلك قياـ البنوؾ بتمويل بعض مشركعات الشباب, أك  الأمواؿ التي ستنفق, ككيف يتم استًدادىا, ككمثاؿ على

 .3" بسويل الدشركعات الصغتَة, حيث بروم الدوازنة التي ستقرض للشباب كالدشركعات ككيفية استًدادىا

 4كما عرفها دكتور ناصر عدكف ك آخركف" ىي تعبتَ كمي كمالر لأىداؼ الدؤسسة الدسطرة"

                                                           
",رسالة ماجيستتَ,جامعة الشرؽ الأكسط لدراسات العليا,قسم مدى أهمية استخدام الموازنات التخطيطية في التخطيط والرقابة وتقويم الأداءزيد لزمود موسى علياف,"- 1

 .14ص  2009المحاسبة,أيار/
, لرلة الجامعة الإسلامية , سلسلة العلوـ الإنسانية , العدد الأكؿ , المجلد للتخطيط والرقابة في المؤسسات المجتمع المدني الفلسطينية"دورة الموازنة كأداة سالد حلس, " - 2

 .136,ص  2005الرابع عشر , غزة , فلسطتُ , 
166, ص 1986بتَكت , , دار النهضة العربية للطباعة كالنشر , , إدارة الأعمال "مدخل تطبيقي"جميل احمد توفيق - .  3  

 .  47,ص  2004" :حالة بنوؾ , دار المحمدية , الحامة ,الجزائر ,مراقبة التسيير في المؤسسة الاقتصاديةناصر دادم عدكف كآخركف ,"- 4
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 منها ما يلي : كىناؾ عدة تعريفات للموازنة التقديرية,

كيعرؼ الدليل الفرنسي للمحاسبة بأنها" أسلوب لتقدير يقتضي ترجمة القرارات الدتخذة من طرؼ الإدارة  
 .5 كلستلف الدسئولتُ إلذ برنامج عملي رقمي "

أما عبد الغتٍ فقد عرؼ الدوازنة بأنها" ترجمة مالية ككمية كنقدية لأىداؼ التي ترغب الشركة في برقيقها  
مستقبلا خلاؿ فتًات مقبلة" فهي تعد تعبتَ رقمي عن خطط كبرامج الشركة بحيث تضمن برقيق جميع 

العمليات كالنتائج الدتوقعة مستقبلا,كتتمثل تلك الأىداؼ في برقيق عائد مناسب على رأس 
تاج الداؿ,كخفض التكاليف,كبرقيق نسبة ربح معينة, كتقدنً الخدمات بجودة مرتفعة كبرقيق كمية الإن

  . 6 الدناسبة كأختَا رفع الكفاية الإنتاجية"
فقد عرؼ الدوازنة على أنها"خطة تفصيلية للحصوؿ على موارد  كغتَىا كاستخدامها  Garrissonأما  

 .7" خلاؿ فتًة مقبلة , كىي خطة للمستقبل معبرا عنها بشكل رسمي

بأنو نوع من أنواع التخطيط الذم يهتم بكيفية الحصوؿ على الأمواؿ اللازمة  الدوازنة التقديرية" تعرؼ أيضا * 
للمشركع من مصادرىا الدختلفة بأقل التكاليف ك أفضل الشركط  كما يهتم  بكيفية استثمار ىذه الأمواؿ بحيث 

ة في التطبيق ك برقق أفضل ك أعلى العوائد للمشركع ك بأقل الأخطار ك ىو علم لو قواعد ك أصوؿ كلػتاج إلذ خبر 
 .  8" القدرة على التنبؤ ك برليل الداضي ك الإعداد للمستقبل

لفتًة  الدؤسسة الداليةكعلى ىذا الأساس لؽكن تعريف الدوازنة التقديرية بأنها خطة تقديرية مالية شاملة لنشاطات 
مالية مستقبلية معبرا عنها كميا كقيميا , تعمل على برقيق أىداؼ كخططها بطريقة مدركسة كبدشاركة جميع 

 باستخداـ أفضل الوسائل كالأساليب الدتاحة.الدؤسسة الدالية مستويات الإدارية الدختلفة , كبالتالر برقيق أىداؼ 
 وازنة التقديرية في النقاط التالية::لؽكن حصر خصائص الدخصائص الموازنات التقديرية -02

  تعتبر الدوازنة عن تقديرات كمية كقيمية لبرامج كأنشطة البنك. 
 . تعتبر الدوازنة خطة شاملة كمنسقة , تتعلق بفتًة مستقبلية 
 . بسكن الدوازنة التقديرية الإدارة من ابزاذ القرارات التصحيحية اللازمة , كفي الوقت الدناسب 

 

  إلذ لرموعة من  ؤسسةلرقابة , من خلاؿ ترجمة خطط الدنة أداة فعالة للتخطيط ,كالتنسيق , كاتعتبر الدواز
البيانات الدالية, كالكمية, في موازنات فرعية , يتم التنسيق يبنها في إطار موازنة كاحدة تشمل كافة 

                                                           
5  - Claude Alazar et Sabine Separi ,"Contrôle de Gestion" , DUNOD, Paris ,5eme édition ,2001,P :275. 

. 05", ماستًز للنظم الإدارية كالمحاسبة, ص دليل مهني في الموازنات التقديريةعبد الغتٍ فؤاد حستُ," - 6  
7 -Garrisson ,Ray H & Eric W.Noreen , " Managerail Accounting " ,Tenth Edition , Mc Graw- Hill /Irwin 
Companies ,USA , 2003, P :418. 
04,ص  2009", ماجيستً إدارة أعماؿ , جامعة دمشق, "التخطيط المالي, سومر اكتاني-  .  8  
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الدقارنة بتُ نتائج  , كمن ثم الرقابة على تنفيذ ىذه الخطط , عن طريقؤسسة في الد الدستويات الإدارية
التنفيذ الفعلية , كالتقديرات الدخططة في الدوازنة , لاكتشاؼ الالضرافات بينهما , كابزاذ الإجراءات 

 اللازمة لتصحيحها في الوقت الدناسب .
 :9التقديرية الموازنة أهميةثانيا:

تظهر العية الدوازنة التقديرية في الدرحلة الاكلذ من خلاؿ اىدافها التي تتمتع بدراسة الدكر الذم يقوـ بو الدوازنة 
التقديرية في لراؿ التخطيط كالرقابة ,فمرحلة التخطيط تتبعها مرحلة التخطيط تتبعها مرحلة التنسيق أم تنسيق بي 

,اما في  Bud gétisationالدتاحة كذلك من خلاؿ مرحلة الدوازنة  الاجهزة الفنية كالدالية كتوجيو الامكانيات
الدرحلة الثانية فالعية الدوازنة التقديرية تظهر من خلاؿ دكرىا في اعداد كثائق التسيتَ الدالر على الصعيد الدستقبلي 

 .Bilan provisionnelمثل حسابات  النتائج التقديرية للميزانية التقديرية 
اف الدوازنة التقديرية ىي الدخطط العاـ ,كىي التنفيد العملي ,كبالتالر فهي تساعد الدسؤكلتُ كذلك على اساس 

 الاداريتُ في عملية صنع القرار كذلك على جميع الدستويات .
 : 10إف قياـ الدؤسسة باعتماد الدوازنات التقديرية لػقق لرموعة من الأىداؼ ألعهاثالثا:أهداف الموازنة التقديرية: 

 الدوازنات التقديرية حلقة الوصوؿ بتُ خطط الإدارات الدختلفة داخل الدؤسسة. توفر 
  تشجع الدوازنات الدديرين للتفكتَ كالتخطيط للمستقبل بدلا من الاىتمػاـ بػالأمور الدسػتجدة كمتابعتهػا كإلغػاد

 حلوؿ لذا.
  لاسػػػتغلالذا الأمثػػػل في الأقسػػػاـ تسػػػاعد الدوازنػػػات التقديريػػػة علػػػى التخصػػػيص الرشػػػيد للمػػػوارد داخػػػل الدؤسسػػػة

 الدختلفة.
 .تساعد الدوازنات التقديرية الإدارة على تقييم الأداء من خلاؿ برقيق الأىداؼ الدوضوعة 
  تساعد الدوازنات على التنسيق بتُ أقسػاـ الدؤسسػة مػن أجػل تػرابط أداء الأقسػاـ كعػدـ كجػود فجػوة بػتُ أداء

 الأقساـ الدختلفة.   

 

 
 :11لؽكن تلخيص الوظائف الرئيسية للموازنات التخطيطية في الأتي :الرئيسية الموازنات التقديرية:وظائف ثالثا

                                                           
",مذكرة بزرج ماستً,بزصص مالية  -وحدة ورقلة–دور الموازنة التقديرية في تحسين اداء المؤسسة الاقتصادية ,دراسة حالةمؤسسة ليند غاز الجزائر كوثر بوغابة"   - 9

 41,ص2012ـ التسيتَ,جامعة كرقلة, مؤسسة,كلية علوـ الاقتصادية كالتجارية كعلو 
 .269-268، ص ص 2007، دار حامد للنشر كالتوزيع، عماف،الأكلذ، الطبعة المحاسبة الادارية قضايا معاصرةاسماعيل لػي التكريتي كآخركف،  - 10
 .04. ص 2001ديواف الدطبوعات الجامعية الجزائر.  -الدوازنات التقديرية أداة فعالة للتسيتَ –لزمد فركوس   - 11
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:إف التخطيط يقوـ على أساس الاختيار لبديل من البدائل الدتاحة كالذم يؤدم إلذ برقيق التخطيط .1
جديدة ....(  الأىداؼ الدوضوعة ، كمهما كانت أىداؼ الدؤسسة )تعظيم العائد أك الربح أك فتح أسواؽ

فيجب أف تكوف كاضحة كلزددة كمرتبة حسب ألعيتها كمن ثم كضعها في صورة موازنات عينية كمالية 
 كنقدية.

:إف كظيفة الدوازنات التقديرية ىي التنسيق بتُ لستلف نشاطات كأعماؿ الدؤسسة لتحقيق التنسيق .2
يشتًط برقيق الانسجاـ مع الأىداؼ ككل ، ك لذذا لؽكن كضع أىداؼ لكل إدارة ك لكل قسم كلكن 

 الأىداؼ العامة للمؤسسة.
:إف الدوازنة التقديرية ىي أداة تستعملها الإدارة للرقابة ، كالدوازنة السنوية تقسم إلذ موازنات فصلية الرقابة .3

لغرض الرقابة ك الدتابعة الدستمرة كمقارنة التقديرات مع الالصاز الفعلي ك من ثم الوصوؿ إلذ إعداد تقارير 
 تعلق بالأداء كمن ثم ابزاذ القرارات الدناسبة.ت

:إف التحفيز يولد لدل الأشخاص شعورا يدفعهم إلذ التعاكف ك الإخلاص في العمل ك لغعلهم التحفيز .4
أكثر أمانا كاطمئنانا ، الأمر الذم يشجعهم على العمل بجد لشا يؤدم إلذ زيادة الإنتاج لشا يساىم في 

 برقيق أىداؼ الدؤسسة.

 كن بسثيل الوظائف من خلاؿ الشكل الدوالر:بحيث لؽ
 

 وظائف الموازنة التقديرية 1  رقم   الشكل

 
 

Source: Claude ALAZAR et Sabine SEPARI, Contrôle de gestion, DUNOD, 
Paris, 5éme édition, 2001,P: 275.  
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 التقديريةالمطلب الثاني: أنواع ومبادئ الموازنة 
 : 12تنقسم حسب كل معيار إلذ اولا: أنواع الموازنات التقديرية:

ككفقا لذذا الدعيار تقسم الدوازنات إلذ موازنات طويلة  : أنواع الموازنات التقديرية من حيث الفترة الزمنية:01
داؼ إستًاتيجية الأجل، متوسطة الأجل كقصتَة الأجل، كىي ترتبط بأىداؼ الدؤسسة كإستًاتيجياتها فهناؾ أى

 كأىداؼ تكتيكية كأىداؼ تشغيلية.

تعبر عن الأعماؿ التي ترغب الدؤسسة في برقيقها في الددل الطويل كىي متعلقة  موازنات طويلة الأجل: (أ 
بالأىداؼ الإستًاتيجية للمؤسسة، كتغطي فتًة تفوؽ خمسة سنوات كغالبا تهتم كبزطط للاستثمارات 

 الدالية.
عادة ما تغطي أىداؼ ما بتُ مدة سنتتُ إلذ أربعة سنوات كىي متعلقة : موازنات متوسطة الأجل (ب 

 بالأىداؼ التكتيكية.
كيطلق عليها الدوازنة التقديرية السنوية أك العملية، كىي تغطي نشاط للمؤسسة  موازنات قصيرة الأجل: (ج 

 خلاؿ دكرة مالية قادمة، كتعتبر جزء من الدوازنات طويلة الأجل.

حسب ىذا الدعيار تقسم الدوازنات إلذ قسمتُ: الدوازنات التقديرية الثابتة كالدوازنات  ة:: من حيث المرون02
 التقديرية الدرنة ) الدتغتَة(

تبتٌ الدوازنة الثابتة على حجم الإنتاج كاحد كتستعمل في الدؤسسات التي لذا القدرة على  الموازنة الثابتة: . أ 
دمة، حيث تتميز ىذه الدوازنة بالثبات نسبيا إلذ مستول التنبؤ بصفة حقيقية بحجم النشاط للفتًة القا

 حجم النشاط.
كيطلق عليها كذلك الدتغتَة كتعد على أساس لرموعة متعددة من  الموازنة المرنة )المتغيرة(: . ب 

مستويات النشاط، لغرض الدراقبة كتقييم الأداء، حيث تعتبر ىذه الدوازنة كأداة فعالة في ذلك ك تتميز 
أف ىناؾ تغتَات بردث في لزيط الدؤسسة سواء الداخلي أك الخارجي، كلذا لغب أف تستجيب بالدركنة إذ 

  لذذه الدتغتَات.

تقسم حسب مدة التصنيف إلذ موازنة  من ناحية درجة التفاصيل التي تشملها الموازنة التقديرية: :03
 الدسؤكلية كموازنات البرامج. 

داة فعالة للرقابة لأنها تزكدنا بالدعلومات الدفصلة التي تساعد على إف موازنة الدسؤكلية أموازنة المسؤولية:  (أ 
تقييم أداء الدسؤكؿ الذم ىو على رأس القسم الدعتٍ أك مركز الدسؤكلية، الذم قد يكوف ىدفو بزفيض 

                                                           
 .108-107، ص 2008امة، الجزائر، دية الح، الطبعة الأكلذ، دار المحمدراسة الحالات في المحاسبة ومالية المؤسسةناصر دادم عدكف كآخركف، - 12
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الأعباء فيكوف مركز التكاليف أك لزيادة الإيرادات فهو مركز الإيرادات، أك في الأختَ أرباح فهو مركز ربح 
 إذ أف الدوازنة تتضمن الأعماؿ الدراد تنفيذىا خلاؿ فتًة الدوازنة لكل قسم من أقساـ الدؤسسة.

تساعد ىذه الدوازنة على إبزاذ القرارات خاصة في الدشاريع الاستثمارية حيث أنها بردد  موازنة البرامج: (ب 
نشاط معتُ أك عملية ما تسعى الدؤسسة إلذ القياـ بو من خطط رئيسية، كأساس موازنة البرامج ىو 

 لزددة تريد الدؤسسة القياـ بها، مثل شراء آلة جديدة، القياـ بحملة دعائية...الخ.

ىناؾ موازنات معبر عنها على أساس عيتٍ مثل موازنة الإنتاج، كموازنات معبر  من حيث وحدة القياس: :04
الإنتاجية، إلا أف أغلب الدوازنات يعبر  عنها على أساس نقدم، كلصد الدوازنات الدعبر عنها عينيا في الدؤسسات

عنها على أساس نقدم نظرا لإعتمادىا على الدعلومات الدستقاة من المحاسبة العامة أك لزاسبة التكاليف، كلأنو لا 
  لؽكن الجمع بتُ الدوازنات الدختلفة فهناؾ قاسم مشتًؾ ىو القياس النقدم.  

 :التقديريةثانيا:مبادئ الموازنات  

الواقع العملي ىناؾ العديد من الدبادئ التي بركم عملية إعداد الدوازنات التخطيطية كالتي لغب مناقشتها في 
 :باعتبارىا الأساس الذم لػكم عملية إعداد الدوازنات التخطيطية بصورة سليمة كمن ىذه الدبادئ

 13:مبدأ الشمول -01

كأقسامها الدختلفة كمراكز الدسؤكلية فيها، كبذلك يقصد بو أف تشمل الدوازنات التخطيطية جميع إدارات الدنشأة 
فأف أرقاـ الدوازنة تغطى جميع أكجو النشاط بالدنشأة باعتبارىا خطة شاملة لفتًة مستقبلية تهتم بالجزء كالكل في آف 

 كاحد.

كىذا كىذا يعتٌ أف الدوازنة تعتبر خطة شاملة لجميع أكجو النشاط كليست خططان فرعية كل منها قائم بذاتو، 
يتطلب التنسيق بتُ الخطط الفرعية للأقساـ الدختلفة، كذلك لتحقيق التكامل بتُ الجهود لشا يؤدل إلذ أمكانية 

 الاعتماد على الدوازنات كأساس للرقابة كتقونً الأداء.

ت، كمن ىنا كاف لابد من أف تعد بيانات الدوازنة بحيث تشمل جميع أكجو النشاط بالدنشأة كتغطى جميع العمليا
 .كبستد إلذ جميع الدستويات الإدارية بالدنشأة

 :مبدأ التنبؤ وإعداد البيانات تقديراً عن فترة قادمة -02

                                                           
", الجامعات الفلسطينية بدحافظة غزة , قسم المحاسبة كالتمويل  العوامل المؤثرة على كفاءة استخدام الموازنات التقديرية كأداة تخطيط ورقابةلزمد موسى لزمد النجار ," - 13

 .36, ص2006,قدمت ىذه الرسالة استكمالا لدتطلبات الحصوؿ على درجة الداجيستً في المحاسبة كالتمويل ,
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يتم إعداد بيانات الدوازنات التخطيطية لفتًة قادمة عن طريق التنبؤ كالتقدير باستخداـ الوسائل كالقواعد العلمية، 
 :كىناؾ أربعة طرؽ لإعداد التقديرات كىى

كىذه الطريقة تستند على البيانات التارلؼية كالتجارب الداضية دكف الاىتماـ بإمكانيات :لتاريخيةأ/ الطريقة ا
 الدنشاة كقدراتها الدتاحة كلا تتبع الأصوؿ العلمية كالفنية للنشاط كأيضان لا تأخذ في الاعتبار ظركؼ الدستقبل .

لإحصاء على البيانات التارلؼية الداضية التي كتستند ىذه الطريقة على تطبيق مبادئ ا:الطريقة الإحصائية -ب/
 .حدثت في فتًات ماضية كتدرس ابذاىاتها في الفتًة القادمة

كىى تستند على فحص الظركؼ التي تعمل بها الدنشأة كذلك بعمل دراسات فنية كىندسية :ج/ الطريقة العلمية
 .دكثو في الدستقبلكإحصائية شاملة ثم تقوـ الإدارة نتيجة لتلك الدراسات بدا ينتظر ح

في ىذه الطريقة تستخدـ التجارب الداضية مع البيانات التارلؼية بالإضافة إلذ دراسة لدا يتوقع :د/ الطريقة الواقعية
 .حدكثو في الدستقبل

 :14مبدأ التوزيع أو التوقيت الزمني -03

كتوزيع عملياتها على مدار فتًة الدوازنة كىذا الدبدأ يشتَ إلذ توقيت عمليات الدنشأة التي تتضمنها الدوازنة التخطيطية 
 .حتى لؽكن أحكاـ الرقابة كمتابعة التنفيذ

كعملية التوزيع الزمتٍ لا تعتٌ بالضركرة أف يكوف التوزيع بالتساكم بل أف الدقصود ىو فقط توزيع التقديرات على 
 .  نفيذفتًات السنة طبقان لاحتمالات الصرؼ أك التحصيل حتى بسكن من الرقابة على الت

 :مبدأ ملائمة الموازنات التخطيطية -04

أف لكل منشأة أىدافها كقدرتها، فيجب أف تكوف الدوازنة التخطيطية الخاصة بالدنشاة تعبر عن أىدافها التي تسعى 
 .  إليها مع اتساـ ىذه الدوازنة بقدر معقوؿ من الدركنة حتى يتثتٌ لذا لرابهة الأزمات غتَ الدتوقعة

 :15لتقديرات المختلفة ومراكز المسؤوليةمبدأ الربط بين ا -05

حتى تكوف الدوازنات التخطيطية أداة فاعلة لتحقيق كظائفها فلابد من الربط بتُ تقديرات الدوازنة كمراكز الدسؤكلية 
في الدنشأة، كلؽكن أف يتحقق ىذا الربط عن طريق توزيع تقديرات الدوازنة على كحدات الدنشأة الدختلفة، كىذا 

                                                           
"مداخلة منشورة في علوـ التسيتَ، كلية SNVIالصناعية وهرانالموازنات التقديرية كوسيلة لاتخاذ القرار دراسة حالة مؤسسة السيارات " بن زعيط وهيبة ، مواي بحرية - 14

 . 5,ص 2009العلوـ الاقتصادية، علوـ التسيتَ ك العلوـ التجارية، جامعة الدسيلة، الجزائر، 
 . 39لزمد موسى لزمد النجار,مرجع سابق, ص  - 15
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إعداد تقارير رقابية دكرية عن ىذه الدراكز بحيث لؽكن متابعة أداء كل مركز كيتم برميل كل مركز من مراكز يتطلب 
 الدسؤكلية بنود التكاليف الدسئوؿ عنها كالتي بزضع لرقابتو فقط .

 :مبدأ المرونة -06

ت تتعلق بالدستقبل الذم أف الدوازنات التخطيطية "خطة تغطى كافة أكجو النشاط لفتًة مستقبلية" حيث إف الدوازنا
يتسم بعد التأكد فأف تقديرات الدوازنة لغب أف تتسم بالدركنة، كيقصد بدركنة الدوازنة أمكانية تعديل الأرقاـ 

 .16كتقديرات الدوازنة بسهولو كيسر

الظركؼ الدوازنة التخطيطية ليست ىدفان في حد ذاتها كإلظا ىي كسيلة لتحقيق عدة أىداؼ كبالتالر لابد من مراعاة 
 السائدة بحيث لا تصبح الدوازنة عقبة نتيجة تغتَ الظركؼ .

 :مبدأ المشاركة -07

يقصد بو مشاركة جميع الدستويات الإدارية بالدنشاة في إعداد الدوازنة التخطيطية، كإلا شعرت ىذه الدستويات بأف 
فعلي تكوف مسئولة عن كضع الدوازنات كسيلو مفركضة عليها، كمن الأنسب أف الإدارات التي تقوـ بالتنفيذ ال

خططها. كمشاركة جميع الدستويات في عملية الإعداد تؤدل إلذ زيادة تقبل الأفراد لذا حتُ التنفيذ الأمر الأذل 
 يدفعهم إلذ إلصاحها بكل السبل  .

دأ الدشاركة كعملية الدشاركة في إعداد الدوازنة تعتٌ الاستفادة من خبرة جميع الدسئولتُ بالدنشاة عند التخطيط، كمب
يتطلب كجود قدرة ذىنية بعملية التخطيط لدل الدشاركتُ في عملية إعداد الدوازنات التخطيطية، كعلية في حالة 
عدـ توفر ىذه القدرة فانو يؤدل إلذ نتائج سلبية لشا يعرض عملية إعداد الدوازنة إلذ التأختَ أك إعطاء تقديرات 

 .سية للموازنات التخطيطية غتَ كاقعية لشا يتعارض مع الأىداؼ الرئي

 :مبدأ اعتبار الموازنة التخطيطية بعد اعتمادها معياراً للأداء -08

لؽكن اعتبار الدوازنة بعدد اعتمادىا كمعيار لتقييم الأداء خلاؿ فتًة الدوازنة، إذ تصبح الدوازنة عندئذ ملزمة لكافة 
العمليات، كفي الوقت نفسو لؽثل اعتماد الدوازنة إذنان الدستويات بالدنشأة لشا يضمن برقيق رقابة فاعلة على كافة 

 . 17بتنفيذ جميع العمليات الواردة فيها، كمن ناحية أخرل تعتبر الدوازنة بعد اعتمادىا مستندان رقابيان ىامان 

                                                           
قطاع غزة , قدـ ىذا البحث لدتطلبات الحصوؿ على -, دراسة ميدانية  في الشركات الصناعية" واقع إعداد وتنفيذ الموازنات التخطيطيةكائل لزمد إبراىيم خلف الله , " - 16

 . 59, ص2007درجة الداجستتَ في المحاسبة كالتمويل ,
 .41لزمد موسى لزمد النجار, مرجع سابق , ص - 17
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يتضح لشا سبق أف الدبادئ العلمية للموازنات التخطيطية تعتبر مرجعان يتم الاستًشاد بو في إعداد الدوازنات 
 :التخطيطية حيث تساىم في برقيق النقاط التالية

 .توضيح طبيعة الدوازنات التخطيطية للمتعاملتُ بها كشرح دلائلها كمعانيها .1
 .تطوير الأساليب الدستخدمة في إعداد الدوازنات التخطيطية .2
 .ترشيد استخداـ الدوازنات التخطيطية في الحياة العملية .3

 18اد الموازنة التقديريةالمطلب الثالث: إجراءات ومراحل إعد
 Budgeting Procédures أولا:إجراءات إعداد الموازنات التقديرية:

تعتبر عملية إعداد الدوازنة التقديرية تضافر لجهود العاملتُ من لستلف الدستويات الإدارية, كلغب اف تتم عملية 
من حيث صياغتها بالشكل النهائي , كمتابعة إعداد الدوازنة برت إشراؼ جهة معينة, تتفرغ لدارة الدوازنة التقديرية 

 تنفيذىا, كإعداد تقارير الدقارنة كالدتابعة اللازمة, كنناقش إجراءات إعداد الدوازنة التقديرية, كذلك على النحو الآتي:

 تشكيل لجنة للموازنة التقديرية: -01

لدؤسسة , كتتكوف من مدراء الوحدات لجنة الدوازنة ىي لجنة أك جهة الدسئولة عن إعداد الدوازنات التقديرية في ا
 التنظيمية في الدؤسسة , كيرأس ىذه اللجنة شخص مسئوؿ يسمى مدير الدوازنة 

 تعين مدير الموازنة : -02

مدير الدوازنة ىو الشخص الذم يكوف مسئولا عن أعماؿ لجنة الدوازنة , من اجل إبساـ ك إكماؿ إجراءات الدوازنة 
 كتتلخص مهامو في الآتي:

 كإصدار الأشكاؿ كالتعليمات اللازمة لإعداد الدوازنة.تصميم  . أ 
 تقدنً الدساعدة الفنية كتوضيح فكرة الدوازنة لدختلف الدستويات الإدارية. . ب 
 تعليم فريق عمل لجنة الدوازنة على آلية إعداد الدوازنات . . ج 
 جمع كبرليل كتنسيق بيانات الدوازنات الفرعية الدقدمة إليو . . د 
 التقرير عنو .تقييم الأداء الفعلي ك  . ق 

 تحديد العامل الأساسي في الموازنة : -03

                                                           
 . 43لزمد موسى لزمد النجار, مرجع سابق, ص - 18
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كيقصد بالعامل الأساسي للموازنة ىو نقطة الانطلاؽ التي تبدأ منها عملية إعداد الدوازنات التقديرية, كلؼتلف ىذا 
 العامل من مؤسسة لآخر حسب طبيعة النشاط , كبرديد ىذا العامل يتوقف على عوامل داخلية كالخارجية للبنك.

 ثانيا:مراحل إعداد الموازنات التقديرية:

لشا سبق , لصد أف الإجراءات إعداد الدوازنة التقديرية تشتمل على لرموعة من النقاط , تعدد أيضا مراحل التي بسر 
 مراحل رئيسية ك الدتمثلة في: خمسةبها عملية إعداد لدوازنة التقديرية , حيث توجد 

 ) مرحلة الدراسة والتحضير لإعداد الموازنة التقديرية(: مرحلة الأولى :مرحلة تحديد الأهداف 

تشتمل ىذه الدرحلة على برديد الذدؼ الدالر الرئيسي ك الذم يدكر في إطار التوظيف الأمثل لرأس الداؿ من أجل 
الددل ك زيادة كفاءة عوامل الإنتاج ك الدوارد الدتاحة في الدنشأة ك يتم بذزئة ىذا الذدؼ إلذ أىداؼ طويلة متوسطة 

قصتَة الددل ك لؽكن كضع أىداؼ فرعية أخرل لكن من الضركرم أف تكوف ىذه الأختَة منسجمة مع الذدؼ 
 : ما يلي بردد أف الدوازنة إعداد عن الدسئولة اللجنة على لغب  أىداؼ كلتحديد الرئيسي،

 .الآجل طويلة للأىداؼ للوصوؿ ككسيلة كخطوة الآجل كقصتَة الآجل طويلة الأىداؼ -

  بينها. التضارب كلتجنب العمل, كسياسات خطط في كسليم كاضح بشكل تتًجم لكي الأىداؼ لستلف ألعية -

 .كافية دراسة مدركسة كأساليب لدعايتَ طبقا لشكنان  الذدؼ يكوف أف لغب إذ ، التحقيق الدمكنة الأىداؼ -

 .ككمية مالية قيم إلذ ترجمتها ثم ، الدسؤكلية مراكز من مركز لكل التفصيلية كالسياسات الفرعية الخطط -

 كتعتبر ، كماليا كميا كترجمتها العامة للسياسة الرئيسية الخطوات بتحديد الدؤسسة تقوـ الدرحلة ىذه ضوء في

  .19التخطيط لعملية أساسان  الدرحلة ىذه

 المرحلة الثانية: مرحلة التنسيق بين الخطط والسياسات الفرعية:  

التي تعتبر بدثابة الدليل ك الدرشد للعاملتُ في لراؿ الإدارة الدالية عند ابزاذىم قراراتهم ك رسم السياسات الدالية 
يراعى عند كضع ىذه السياسات أف برقق مصالح الدنشأة ك أف لا تكوف متعارضة مع السياسات الأخرل 

                                                                    :                 20الدوضوعة في أقساـ الدنشاة الدختلفة, كمن أمثلة ىذه السياسات

  سياسة اختيار مصادر الأمواؿ 

                                                           
 .133, ص 2006,  , "الأساليب الحديثة للتحليل المالي وإعداد الموازنة لأغراض التخطيط والرقابة"دريب كالاستشارات الإدارية خبراء الشركة العربية الدتحدة للت- 19
 .07,ص سابقمرجع سومر اكتاني, - 20
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 سياسات استخداـ الأمواؿ 
 سياسة برديد الأمواؿ اللازمة لتحقيق الأىداؼ الدالية 
  سياسة منح الائتماف ك التحصيل 
 سياسة توزيع الأرباح 
  سياسة الرقابة على استخداـ الأمواؿ 

من الضركرم أف تنسجم السياسات الدالية مع السياسة العامة للمنشأة ك مع الأىداؼ الدوضوعة لأف السياسات ك 
 الدالية توضع من أجل الدسالعة  في برقيق الأىداؼ ك ليس من أجل تأختَ أك عرقلة الوصوؿ لذذه الأىداؼ . 

قة ك تساعد ىذه التفاصيل ك الإجراءات على ترجمة السياسات الدالية إلذ إجراءات مفصلة حتى لؽكن تنفيذىا بد
 تبسيط العملية الإدارية . 

 ، التحيز آثر كتقليل بينها التنسيق أجل من الفرعية كسياساتها كخططها الدوازنة معايتَ مراجعة على الدؤسسة لغب

 . العاـ الدؤسسة كالذدؼ الفرعية الإدارة كسياسات خطط بتُ بذانس كعدـ خلل ىناؾ يكوف لا كحتى

 كاحدة خطة في كجمعها لنشاطات الدصرؼ الفرعية كالسياسات الخطط بتُ التًابط لتحقيق مهمة الدرحلة ىاتو كتعد

 كبرليل كجمع ، برقيقو الدراد للهدؼ بالنسبة الدصرؼ كضعية على الدؤسسة برديد لغب كما . كمتوازنة متكاملة
 كأىدافها. نشاط الدؤسسة على تؤثر قد التي الخارجية ك الداخلية العوامل عن معلومات

 برديد فبعد ، العامة للمؤسسة كالسياسات الإستًاتيجيات ككضع ، العامة الأىداؼ برديد ذلك بعد ليتم
 أىدافها. لتحقيق كالأدكات الوسائل برديد الدؤسسة على لغب العامة الأىداؼ

 . مالية خطة إلذ أىدافها برقيق في عليها ستعتمد التي كإستًاتيجياتها أىداؼ ترجمة ذلك بعد ليتم

 مسؤكلية مركز لكل التفصيلية الأىداؼ برديد خلاؿ من كذلك للموازنات العاـ الإطار كضع لغب الأختَ كفي

 21.للموازنات العاـ الإطار لرملها في كتشكل كتنسيقها لدراستها للمؤسسة العليا للإدارة كتقدلؽها

 :الموازنات إعداد المرحلة الثالثة: مرحلة 

 الدراكز رؤساء طرؼ من مبدئية ميزانيات بإعداد القياـ يتم الدقبلة بالسنة الخاصة الأىداؼ برديد بعملية القياـ بعد
 رقم حجم كتحديد ، لزددة قيم إلذ بحوزتهم التي الأساسية كالدعطيات العمل خطط برويل منهم يطلب ،كما

                                                           
مذكرة قدمت للاستكماؿ متطلبات الحصوؿ على شهادة " , واقع إعداد وتنفيذ الموازنات التخطيطية في الشركات الصناعية بقطاع غزةكائل لزمد إبراىيم خلق الله, "- 21

 .66- 62, ص 2007الداجيستً في المحاسبة كالتمويل , غتَ منشور , الجامعة الإسلامية , فلسطتُ , 
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 عملية في كالدتمثل التسيتَ لدراقب الرئيسي الدكر يأتي كىنا ، إلخ ... السوؽ حصص ، الذامش نسب الأعماؿ،
 رؤساء حددىا التي كالقيم الأرقاـ مصداقية مدل كالتأكد من ، الدبدئية الديزانيات لذذه الشامل التقييم

 . بينها فيما تناسقها مدل في النظر إلذ الدراكز،إضافة

 كعلى الدؤسسة في الدسؤكلية مراكز على الدشرفتُ بدشاركة التقديرية الدوازنات بإعداد حيث الإدارة العليا في الدؤسسة 

 كفق ذلك كيتم . التفصيلية الأىداؼ من كانطلاقان  ، الآجل طويلة العامة كالخطة كالإستًاتيجيات الأىداؼ ضوء

 : التالية الخطوات

 للمشاركتُ الدختلفة الأدكار خلاؿ من كذلك التنظيمي الدؤسسة الذيكل كفق الدوازنات إعداد مسؤكليات برديد1-
 .الدوازنات إعداد في

 .إتباعها الواجب العمل خطوات بتحديد كذلك الدوازنات لإعداد الزمتٍ الجدكؿ بزضت2َ-

 كالذداؼ الإستًاتيجية بالخطة الالتزاـ مع الزمتٍ الجدكؿ كفق الدوازنات إعداد كيتم : الدوازنات كتسليم إعداد3-
 .الأخرل الدوازنات مع كتنسيقها لدراجعتها الدوازنات إدارة مدير إلذ موازنة كل تسليم كيتم ، التفصيلية

 .الشاملة الدوازنة كإعداد الدوازنات بذميع4-

 : الموازنة اعتماد الرابعة:مرحلة المرحلة 

 كالتنسيق بالربط تتعلق قرارات ابزاذ ليتم بإعدادىا قاـ الذم الدسئوؿ مع الدوازنات بدناقشة الدوازنة لجنة أعضاء يقوـ
 : التالية الخطوات الدرحلة ىذه كتتضمن اعتمادىا ليتم عليها اللازمة التعديلات كإجراء ، الفرعية الدوازنات بتُ

 .تنفيذم مسئوؿ كل طرؼ من إعدادىا تم التي الدوازنات دراسة1-

 .الدوازنة لجنة أعضاء قبل من كمناقشتها الدوازنات عرض2-

 عليها بالدوافقة أك عليها تعديلات بإجراء الدوازنة لجنة تأمر الدوازنة مناقشة بعد الدوازنات تعديل3-

 الدوازنات جميع تقدـ حيث ، الدوازنة لجنة من طرؼ عليها كالدوافقة إعدادىا من الانتهاء بعد الدوازنة اعتماد4-
 .كاعتمادىا عليها للموافقة العليا في البنك  للإدارة

  مرحلة الخامسة: مرحلة التنفيذ والمتابعة:  
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تأتي ىذه الدرحلة أكلا بأكؿ , من خلاؿ إعداد تقارير الأداء , كبرديد الالضرافات , كالتقصي عن أسبابها , كابزاذ 
 الإجراءات التصحيحية اللازمة في الوقت الدناسب , يتم إبلاغ كافة الدكائر التابعة للبنك بدوازناتهم التقديرية .

للموازنة التقديرية , كمتابعة ىذا التنفيذ كالتقرير عنو , فبعد اعتمادىا من كمن ىنا يتم البدء بتنفيذ الأنشطة كفقا 
 : 22طرؼ الإدارة العليا للبنك تبدأ مرحلة التنفيذ كالدتابعة على النحو الآتي

مرحلة التنفيذ: ىنا يتم إبلاغ الدكائر الدختلفة التابعة للبنك بالصورة النهائية لدوازنتهم للبدء بتنفيذىا , فيقوـ 
الدسئولوف في كل دائرة أك بنك بعرض الدوازنات على مرؤكسيهم , كشرحها لذم بهدؼ إزالة أم سوء فهم من 

 قبلهم. 

ىنا يتم متابعة نتائج الأداء الفعلي , كمقارنتها بتقديرات الدوازنة , لدعرفة مدل سلامة التنفيذ , مرحلة الدتابعة:  
 برقيق رقابة فعالة على أنشطة الدؤسسة. كتصحيح الالضرافات قد بردث , كىذا سيؤدم إلذ

 المبحث الثاني: ادبيات النظرية حول اتخاذ القرار المالي 
لػتاج متخذ القرارات إلذ الدعلومات ليستخدمها في عملية صنع القرار، فيحصل عليها من خلاؿ ما يتوفر 

من نظم للمعلومات الإدارية كباقي الأنظمة الفرعية، فتساعد ىذه الأنظمة على تدفق الدعلومات اللازمة  للمؤسسة
لصنع القرارات، كما داـ أف ىذه الدعلومات تستخدـ في عملية ابزاذ القرارات، فيجب أف تكوف ىذه الدعلومات 

 حاملة لمجموعة من الدواصفات تؤىلها لأف يعتمد عليو.

 ل: ماهية اتخاذ القرار الماليالمطلب الأو 
 ىناؾ العديد من التعاريف نورد ألعها فيما يلي: مفهوم اتخاذ القرار: اولا:

''عملية غتَ لزدكدة من الإجراءات التي تقودنا إلذ اختيار معتُ ، إذ لغب برليل كل الدعطيات التي تلعب دكرا في  
 23كل مرحلة من مراحل ابزاذ القرار''.

الاجراءات كالخطوات كالأسس الدتبعة بطريقة علمية دقيقة التي تضمن تدفق الدعلومات كبرليلها ''ىي لرمل 
لتشكيل البدائل الدمكنة من أجل مشكلة معينة بحيث يتضمن عن ىذه العملية البديل الأمثل كىو القرار الذم 

 24لػقق الكفاءة كالفعالية"

 .25طرؽ لشكنة تقود لضو ىدؼ معتُ'' ''عملية الاختيار بتُ بديلتُ أك أكثر أم بتُ عدة

                                                           
 . 18, ص  1984", طبعة الدعارؼ , القدس , فلسطتُ ,  ," مبادئ الموازناتصبرم نضاؿ رشيد - 22

23-Patrick bosselier, "contrôle de gestion", collectionpqr serge everqet, pari, 1999, p84. 
 .8,ص  2012/2013",مذكرة ماستً ,جامعة كرقلة ,الجزائر, دور الأداء المالي في اتخاذ القرارات المالية في المؤسسة الاقتصاديةرشيد جليلي ,"- 24
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 إلذ للوصوؿ إتباعها التي لؽكن الدتاحة البدائل من لعدد موسعة برليلية دراسة بعد دقيق اختيار عملية ىي"

 . 26  "الدرجوة الأىداؼ برقيق 

 :تعريف القرار المالي 

زيادة القيمة السوقية للمؤسسة  "ىو اختيار البديل الأمثل من بتُ العديد من الدواقف الدالية كالذم يتًتب عليو
خلاؿ فتًة زمنية معينة حيث يقوـ المحلل الدالر )الددير الدالر( بتحليل القوائم كالتقارير الدالية كالبحث عن الدعلومات 

 .27المحاسبية كالدالية كبرليلها كتعديلها لتساعده في ابزاذ القرارات الدالية"

ذ القرار كالقرار  بأف القرار ىو البديل الذم تم اختياره، من خلاؿ الدفاضلة لشا سبق  لؽكننا التفريق بتُ عملية ابزا
بتُ البدائل الدمكنة كيعتبر الحل الأكثر كفاءة كفعالية، بينما عملية ابزاذ القرار ىي الخطوات العلمية الدتتابعة في 

 28سبيل الوصوؿ لاختيار القرار الأفضل.

 من الدراحل لؽكن الغازىا,كما يلي: كعادة مابسر عملية ابزاذ القرار بجملة

 تعتٍ دراسة الحالة الكائنة ك بررم أسبابها : ) التعرؼ على الدشكلة ك برديدىا ( تحديد المشكلة
 .29الحقيقية

 جمع الدعلومات اللازمة (: تعتٍ البحث عن الحلوؿ ك الدسالك الدختلفة لحل  البحث عن المشكلة (
 الدشكلة القائمة.

 :عندما يتضح للمدير البدائل الدتاحة كجب عليو القياـ بتقييم كل بديل. تقييم البدائل 
 :) ثم  ؛ك تتم بدقارنة البدائل من حيث الدزايا ك العيوب الاختيار بين البديل الأمثل ) اختيار البديل

 .اختيار البدائل الأفضل ك الأحسن طبقا للنواحي التي ذكرت في مرحلة التقييم
 كذلك من خلاؿ مراقبة تنفيذه كتقييم نتائج. :متابعة القرار المتخذ 

 :30ك عليو كمن خلاؿ ما تم عرضو سابقا لؽكن تلخيص مراحل أك خطوات عملية ابزاذ القرار كالتالر

                                                                                                                                                                                     
 .35، ص1995الجامعية ، الجزائر،، الجزء الثاني،ديواف الدطبوعات  " مدخل للتسيير"لزمد رفيق الطيب، -25

 .218ص ، 2011 ديسمبر بسكرة، خيضر لزمد جامعة العاشر، العدد كإدارية، اقتصادية أبحاث القرار"، اتخاذ عملية على الرسمي غير "تأثير الاتصال ،دليلة بركاف - 26
, دراسة حالة الدؤسسة الوطنية للكهرباء كالغاز حاسي مسعود,مذكرة ماستً ,جامعة الاقتصادية"دور لوحة القيادة في اتخاذ القراررات المالية في المؤسسة خولة بحورة ,"- 27

 . 16, ص 2014/2015كرقلة ,الجزائر,
رة ماجستتَ،جامعة "، مذكدور المعلومات المالية في تقييم الأداء المالي للمؤسسة و اتخاذ القرارات: دراسة حالة المؤسسة الوطنية لإنجاز القنوات "بن خركؼ جليلة، -28

 .98-97،  ص 2009بومرداس،الجزائر،
 113، ص2006"، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة في العلوـ الاقتصادية،جامعة الجزائر، الجزائر،أهمية نظام المعلومات التسويقي في اتخاذ القرارات التسويقية " علمي لزىر، -29

,دراسة حالة الدؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الأبار حاسي مسعود,مذكرة ماستً,بزصص تدقيق كمراقبة الة في صنع القرار"الموازنة التقديرية أداة فعسيف الاسلاـ لعمارة, " - 30
 . 5,ص 2012/2013التسيتَ, قسم علوـ التسيتَ,جامعة,الجزائر,
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 :مراحل اتخاذ القرار2  رقم الشكل

 
 

 

 

 

 

 

,دراسة حالة الدؤسسة الوطنية فعالة في صنع القرار", "الموازنة التقديرية أداة :  سيف الاسلاـ لعمارةالمصدر
للأشغاؿ في الأبار حاسي مسعود,مذكرة ماستً,بزصص تدقيق كمراقبة التسيتَ, قسم علوـ التسيتَ,جامعة 

 . 2012/2013كرقلة,الجزائر,

 

 :31عناصر عملية اتخاذ القرارات :ثانيا

:سواء كاف فرد أك جماعة )لجنة(, كتكوف السلطة الكاملة بدوجب القانوف في ابزاذ القرارات  متخذ القرار -1
 كفقا لدركزه أك كضعة ضمن الذرـ التنظيمي في أم مستول إدارم في الدؤسسة.

تتمثل في الدشكلة أك الدسألة التي يتم بشأنها ابزاذ القرار لأجل معالجتها ككضع حل  موضوع القرار: -2
 مناسب .

                                                           
 .314, ص  1993" , دار منشأة الدعارؼ ,الإسكندرية , مصر , أصول الإدارة العامةإبراىيم عبد العزيز شيحا, " - 31
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ىو تصرؼ أك سلوؾ ناتج عن دافع معتُ لإشباع حاجة , أم أف   لأهداف والدوافع القرار المتخذ:ا -3
كل قرار يتخذ لو دافع يشبع حاجة ما كىو مبرر لابزاذ القرار, ككلما زادت ألعية إشباع الحاجة كبرقيق 

 الأىداؼ زادت ألعية القرار الدتخذ.
كبرديد أبعادىا بشكل كاضح لابد من جمع البيانات حتى تتم دراسة الدشكلة المعلومات والبيانات: -4

كالدعلومات بخصوصها سواء كانت ىذه الدعلومات كالبيانات بالداضي أك الدستقبل ,كىذا يعتمد على 
 طبيعة الدشكلة ذاتها أيضا كذلك للتأكد من عملية التنفيذ كبرقيق الأىداؼ الدرجوة منو.

يعتٍ التنبؤ ما سيكوف  عليو الحاؿ في الدستقبل كخاصة عندما تتعلق الدشكلة بأمور مستقبلية  التنبؤ: -5
 لػتاج فيها متخذ القرار إلذ معلومات كبيانات لزتمل حدكثها في الدستقبل.

: إف ابزاذ القرار عادة ما يتضمن اختيار كاحد من البدائل الدتاحة كىو الذم لؽثل حلا للمشكلة البدائل -6
 ىي لزل القرار, فتحديد البدائل يعطي فرصة لاختيار أفضل. التي

 

 ثالثا: تصنيفات متخذ القرار:

ىناؾ أنواع لستلفة من القرارات التي تواجو الدستَ يوميا ,كقد كردت في ىذا الشأف عدة تقسيمات نوجزىا فيما  
 يلي:

 

 

 القرار:يوضح تصنيفات اتخاذ  1 رقم الجدول

حسب البيئة التي  الوظائف
 يتخذ فيها القرارات

المشاركة في اتخاذ 
 القرارات

اهمية القرار )المستوى  امكانيات برمجتها
 التنظيمي(

قرارات تتعلق بالدوارد -
 البشرية

قرارات تتعلق -
 بالوظائف الادارية

 قرارات تتعلق بالانتاج
 قرارات تتعلق بالتسويق
 قرارات تتعلق بالتمويل

قرارات في حالة -
 التأكد التاـ

قرارات في حالة -
 عدـ التأكد

قرارات في برت -
 ظركؼ  لساطرة

القرارات -
 الشخصية )الفردية(

القرارات التنظيمية -
 )الجماعية(

 القرارات الدبرلرة-
القرارات غتَ -

 الدبرلرة

القرارات الإستًاتيجية -
 على الدستول الطويل

القرارات التكتيكية -
 تول الدتوسطعلى الدس

لقرارات العملية على -ا
 الدستول القصتَ
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المصدر: بوديار زهية, جباري شوقي, لوحة القيادة كأسلوب فعال لاتخاذ القرار في المؤسسة, الملتقى 
 . 2009افريل , 15-14الدولي بعنوان صنع القرار في المؤسسة الاقتصادية , جامعة مسيلة 

 32اتخاذ القراراترابعا:العوامل المؤثرة في عملية 

 الخارجية البيئة تأثير -01

 قد التي الخارجية البيئية العوامل من ك الخارجي، بدحيطها تتأثر ك تؤثر فإنها مفتوح كنظاـ الدؤسسة أف باعتبار

 الدوجودة الدنافسة ك المجتمع، في السائدة السياسية ك الاجتماعية ك الاقتصادية الظركؼ ىي القرار ابزاذ في تؤثر

 .الاجتماعية العادات ك التقنية التطورات ك التشريعات ك الدستهلكتُ، ك السوؽ في

 الداخلية البيئة تأثير -02

 فيها العاملتُ عدد ك لظوىا مدل ك الدؤسسة حجم حيث من الدؤسسة في الداخلية البيئية بالعوامل القرار يتأثر

 ك الدتخذ، القرار لصاح يتحقق لكي الدناسبة البيئة ك الدلائم الجو توفتَ على الإدارة تعمل لذلك معها، الدتعاملتُ ك

 كالإبداع الابتكار على القدرة فيو تشجع ك القرار ابزاذ من الذدؼ تعلن بردد ك أف الإدارة من يتطلب ما ىذا

 .الدطلوبة كالصورة  الدلائمة بالسرعة القرار لؼرج حتى

 التنظيم ك الاتصاؿ طرؽ ك التنظيمي بالذيكل تتعلق التي تلك القرار، ابزاذ على تؤثر التي البيئية العوامل من ك

 .الفنية ك الدعنوية ك الدادية التنفيذ مستلزمات توافر ك طبيعة ك الرسمي كغتَ الرسمي

 القرار متخذ تأثير -03

 تتأثر التي سلوكو ألظاط ك شخصيتو مكونات ك النفسية الفرد بصفات كثيق بشكل القرار ابزاذ عملية تتصل

 من أنواع أربعة حدكث إلذ يؤدم لشا الاجتماعية، أك الاقتصادية أك العائلية كالأكضاع الدختلفة بيئية بظركؼ
 .التهور ك التسرع ك الحذر المجازفة ك ىي القرار متخذ عند السلوؾ

 ابزاذ في تؤثر ميوؿ ما لؽلك من ك مهارات ك خبرات من اكتسبو ما ك القرار متخذ ذكاء مستول فإف كذلك

                                                           
ص  ، 2010 الجزائر، تلمساف، بالقايد بكر أبي جامعة مؤسسات, كتسيتَ عمليات بحوث في ماجستتَ مذكرة النقل"، إدارة في الكمية الأساليب استعمال إلياس،" سبع بن- 32
87-88. 
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 ك قيمها تصرفاتو خلاؿ من يعكس ك عاداتها، ك فيها يعيش التي البيئة بتقاليد يتأثر القرار متخذ أف كما القرار،

 .بها يؤمن التي معتقداتها

 القرار ظروف تأثير -04

 ك عليها، الدؤثرة ك بالدشكلة المحيطة الظركؼ ك العوامل حيث من للمشكلة الطبيعية الحالة الظركؼ بهذه يقصد ك

 ظركؼ أك التأكد عدـ ظركؼ في إما القرار ابزاذ إلذ يؤدم ما ىذا الدتوفرة، الدعلومات دقة ك البيانات شمولية مدل

 ينتقي ثم القرار ظركؼ فيها معينة لػدد معايتَ استخداـ على يعتمد لذلك الدخاطرة، من درجة برت أك التأكد

 .الدناسب البديل لذلك تبعا

 القرار أهمية تأثير -05

 حتى دراستها، في التعمق ك أبعادىا جميع من الدشكلة إدراؾ القرار متخذ من يتطلب ما مشكلة لحل قرار ابزاذ إف

 ضركرة زادت لذا الدناسب القرار ألعية بالتالر ك الدشكلة ألعية ازدادت كلما ك لذا، الجذرم الحل إلذ الوصوؿ لؽكنو

 .لذا الكامل الفهم لضماف اللازمة الدعلومات ك الحقائق جمع

 :33الآتية بالعوامل قرار لكل النسبية الألعية تتعلق ك

 درجة ىذا التأثتَ. ك بالقرار يتأثركف الذين الأفراد عدد  -1

 العائد. ك الكلفة حيث من القرار تأثتَ  -2

 الوقت اللازـ لابزاذ القرار. -3

 

 المالية القرارات :المطلب الثاني
 نقطة باعتبارىا كذلك القرارات، ابزاذ على قيامها في يكمن الحديث الدنهج كفق الدالية الإدارة عمل جوىر إف

 الدالية بالوضعية تعتٍ لأنها بالغة، بألعية برظى الدالية القرارات ىذه كوف الدنظمة، داخل الأنشطة لجميع الانطلاؽ

                                                           
 . 30ص  ، 1997 الأردف، عماف، الطباعة، ك التوزيع ك للنشر دار طبعة الاكلذ، "،الإدارة في كمي مدخل الإدارية القرارات نظرية مشرقي،" علي حسن - 33
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  للمؤسسة.

 ماهية القرارات المالية اولا:

 المالية القرارات مفهىم -1

 يتًتب كالذم الدالية الدواقف من العديد بتُ من الأمثل البديل اختيار" ىي أنها الدالية القرارات تعرؼ 

 القوائم بتحليل )الددير الدالر( الدالر المحلل يقوـ حيث معينة زمنية فتًة خلاؿ للمؤسسة السوقية القيمة زيادة عليو
 .34الدالية القرارات في ابزاذ لتساعده كتعديلها كبرليلها كالدالية المحاسبية الدعلومات عن البحث ك الدالية كالتقارير

 .)مالية طبيعية، ( أصوؿ كامتلاؾ الأمواؿ على الحصوؿ بتُ يوازف قرار كل القرار الدالر ىو 

 .   35الدؤسسة قيمة تعظيم كبالتالر ربح أعلى برقيق مع الاستثمارات الذ بسويل الدالية تهدؼ القرارات

 الاستثمار,قرار توزيع الأرباح. قرار التمويل، قرار من كل القرارات تشمل ىذه بحيث

  36المالية القرارات خصائص -2
تلك  على متوقف الدؤسسة فشل أك لصاح أف إذ للمؤسسة بالنسبة مصتَية الدالية القرارات بعض إف . أ 

 القرارات.
 إصلاح صعوبة إلذ يؤدم لشا طويلا كقتا تستغرؽ بل بسرعة، تتم لا الدالية القرارات نتائج اف . ب 

 خاطئة. القرارات الخطأ إذا كانت
ىذه  ابزاذ عند الشديد الحذر لغب الحالات، لذا اغلب في للمؤسسة ملزمة قرارات الدالية القرارات . ج 

 .القرارات

 

 ثانيا:انواع القرارات المالية

                                                           
 . 207 ص ، 2002 مصر، الإسكندرية، الجامعية، الدار المالية"، والإدارة التمويل أساسيات ،"حنفي الغفار عبد - 34
 الاقتصادية العلوـ كلية الاقتصادية، بالدؤسسة التمويل قرار صناعة أسس دراسة ، "الاقتصادية بالمؤسسة القرار صنع حول الدولي الملتقى بوجعادة،" إلياس ك زغيب مليكة - 35

 .1ص ، 2009 أفريل الجزائر، بالدسيلة، بوضياؼ لزمد جامعة التجارية، العلوـ ك التسيتَ علوـ ك
 . 20 ص  ، 2013 الجزائر، بسكرة، خيضر لزمد جامعة دكلر، كاقتصاد مالية بزصص ماستً مذكرة "،الاقتصادية المؤسسة أهداف على المالي القرار أثر ،"انتصار زراقة - 36
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 الاستثماري القرار -01

 النقدية للتدفقات الدصاحبة التأكد عدـ بحالة لارتباطها الاستثمار، قرارات ىي القرارات كأخطر أىم من لعل

 القدرات ك الطاقات ك الذامة الدصادر ك الدوارد استغلاؿ في فتكمن ألعيتو أما الحدكث، متتابعة كعوائد الداخلة

 .الجامدة

 الاستثمار القرار مفهوم    -1 -1
 لؽكنلا  تنفيذه بدجرد ك إضافية ثابتة تكاليف إلذ يؤدم قرار ىو "أنو على الاستثمارم القرار يعرؼ 

 .37 الحدكث مؤكدة غتَ لكنها ك مستقبلية أرباح بتحقيق يتوقع فيو, حيث الرجوع
 على الحاضر الوقت في الدوارد من لرموعة بزصيص قرار إلذ عامة بصفة الاستثمار قرار مصطلح يشتَ ك 

 .38 مقبلة زمنية فتًات عدة مدار على تتحقق سوؼ عوائد أمل برقيق

 :39ألعها نذكر خصائص عدة على الاستثمارم القرار كمنو ينطوم

 الدستقبل. إلذ البصر بسد أداة استًاتيجي لػتاج إلذ قرار انو -1

 فيها. الرجوع أك تعديلها السهل من ليس ثابتة تكاليف عليو يتًتب الاستثمارم القرار إف -2

 ك التأكد عدـ ظركؼ مثل ، عليها التغلب الضركرم من التي الظركؼ من عدد الاستثمارم لػيط بالقرار -3

 أسس برتاج إلذ ىذه كل ك الكمي، للقياس الدتغتَات بعض قابلية عدـ مشاكل ك النقود قيمة تغيتَ

 معها. للتعامل علمية

 الدخاطرة. من معينة بدرجة غالبا يرتبط بالتالر ك مستقبلية أنشطة إلذ دائما الاستثمارم القرار لؽتد -4

 متخذ أف تعتٍ الحقيقة ىذه أف ,بحيث طويلة لفتًة كتستمر البعيد الددل الاستثمارم تتًجم في نتائج-5

 40مركنتو  من الكثتَ يفقد القرار .

                                                           
 .8 ص ، 2013 الجزائر، كرقلة، مرباح قاصدم جامعة مؤسسة، مالية بزصص ماستً مذكرة "،الاستثماري القرار اتخاذ في المالية الجدوى دراسة دور زيرار،" حفصة - 37
 .21 ص  ، 2006 مصر، الإسكندرية، ، الجامعية الدار ،للمحاكاة" كارلو مونت باستخدام المشروعات تقييم لطفي،" أحمد أمتُ السيد - 38
 .9 ص  سابق ، مرجع زيرار، حفصة - 39
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 الاستثمار قرارات أنواع   -2 -1

 الأمد قصتَة استثمارية قرارات إلذ برقيقها الدتوقع للعوائد الزمتٍ البعد ضوء في الاستثمار قرارات تنقسم العادة كفي
 :41كما يلي الأمد طويلة استثمارية كقرارات

 الأمد القصتَة الاستثمارية القرارات 

 حركة من مهما جزءا تشكل كالتي الدتداكلة الدوجودات في الاستثمار حوؿ القرارات من المجموعة ىذه تدكر
 برديد في ينحصر سوؼ الدالية الإدارة مسؤكليات من الأكبر الجزء أف بل الأعماؿ شركات في الداخلي الاستثمار

 كالدخزكف الددينة كالذمم الدؤقتة كالاستثمارات النقد مثل الرئيسية كفقراتها الدتداكلة الدوجودات في الاستثمارات حجم
 كضماف برديد كفي عوائدىا كتعظيم برقيق في الشركة كبقدرة التشغيلية الدكرة بحركة الجزء ىذا لارتباط السلعي
 في الاستثمار لحجم الأمثل الاقتصادم الحجم يضمن الذم القرار ىو السليم فالقرار لذلك الدطلوبة السيولة

 .الدتداكلة الدوجودات

 الأمد الطويلة الاستثمار قرارات 

الثابتة  الدوجودات في بالاستثمار كالدتمثل الأمد الطويل الاستثمارم بالإنفاؽ القرارات من المجموعة ىذه تهتم
 في الدتوقعة الاستثمار عوائد مقابلة ثم الإنفاؽ ككيفية الدوجودات اختيار عملية القرارات تلك مثل ,كتشمل
 الحالية الدوجودات على الإنفاؽ في متمثل الاستثمار يكوف كقد الدوجودات تلك على الدنفقة الدبالغ مع الدستقبل

 إضافة أك الحالية الإنتاجية القدرة زيادة لغرض جديدة موجودات شراء أك مثلا كتوسيعها برسينها حيث من

 .جديدة إنتاجية خطوط

 على الناجح الاستًاتيجي الاستثمارم القرار يقوـالاستثمار: لقرار الأساسية المقومات   -3 -1
 :42كىي أساسية مقومات

                                                                                                                                                                                     
 .217 ص ، 2001 مصر، الإسكندرية، الجامعية، الدار ،المالية" الإدارة أساسيات ،"كآخركف الحناكم صلاح لزمد - 40
 .70-69 ص ، 2004 الأردف، عماف، كالتوزيع، للنشر الوراؽ دار ،المتقدمة" المالية الإدارة زبيدم،" لزمود حمزة - 41
 الجزائر، كرقلة، مرباح قاصدم جامعة مؤسسة، مالية بزصص ماستً مذكرة ،والمتوسطة" الصغيرة المؤسسات في المالية القرارات على المالي الهيكل أثر" سمية لزغم، - 42

 . 35 ص  ، 2012
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 البدائل من العديد اختيار لغب فإنو ضخمة الدستثمرة الأمواؿ أف الاستثمارية: بدا الخيارات تعدد مبدأ 
 .صائبا قرارا يتخذ بذعلو مركنة القرار متخذ ليكتسب كىذا ثلاثة، عن عددىا يقل لا أف كيستحسن

 لدل الدوجودة الدالية الإمكانات مع الدختار الاستثمارم الدشركع يتوافق أف لغب الدلائمة: أم مبدأ 
 .الدؤسسة

 الكافية كالخبرة اللازمة الدؤىلات الدستثمر لدل تتوفر أف لابد الدشركع ينجح كالكفاءة: حتى الخبرة مبدأ 
 .الدطلوبة الشركط فيهم تتوفر كمستشارين لستصتُ على كالاعتماد الاستعانة كإلا الدشركع، لإدارة

 أف بحيث الخطر، بزفيض إلذ يؤدم ما الاستثمارية الأدكات تنويع خلاؿ الاستثمارية: من الدخاطر تنويع مبدأ
 .أخرل أداة في الربح يعوضها معينة أداة في الخسارة

 التمويل قرار -02

 استخداـ إلذ الأختَة ىذا يلجأ ما الدالية،كعادة الإدارة تتخذىا التي الدالية القرارات أىم القرارات من النوع ىذا يعد
 .البعيد أك القريب الددل على سواء الدؤسسة برتاجها التي التمويل مصادر كأنواع طبيعة توضح استًاتيجيات لزددة

 التمويل قرار مفهوم  -1 -2

 :بينها من ك التمويل قرار مفهوـ حوؿ التعاريف تعددت

 الأمواؿ على الدؤسسة عليها تتحصل التي الكيفية عن يبحث الذم القرار" أنو على التمويل قرار يعرؼ 

 .43 الاستدانة إلذ اللجوء أك جديدة أسهم إصدار عليها لغب ,فهل للاستثمارات الضركرية .

 للمؤسسة اللازمة الأمواؿ على منها الحصوؿ سيتم التي الدصادر اختيار بكيفية الدتعلق القرار" ىو أك 

 .44استثماراتها لتمويل

 على كالحصوؿ الطرؽ تلك كتقييم كالاختيار الأمواؿ على للحصوؿ الدناسبة الطرؽ عن البحث "ىو أك 
 45 "الدالية الدؤسسة كالتزامات احتياجات كنوعية كمية يناسب بشكل بينها الأفضل الدزيج

                                                           
 2 ص  سبق ذكره، مرجع بوجعادة، ,إلياس زغيب مليكة - 43
 ، 2012 الجزائر، كرقلة، مرباح قاصدم جامعة مؤسسة، مالية بزصص ماستً مذكرة "،اقتصادية مؤسسة في التمويل قرار لتًشيد كأداة القيادة لوحة حنونة،" الذدل نور - 44
 .  21 ص 
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 التمويل قرار أنواع  -2 -2

 .46القرارات من رئيسية أنواع ثلاثة التمويل قرار كيغطي :

 الدالية؛ كالديوف الدسالعتُ طرؼ من الدقدمة الأمواؿ بتُ التوزيع أم الدالر، الذيكل اختيار -1
الأرباح  توزيع كبتُ ،)الأرباح احتجاز( النتيجة  استثمار إعادة بتُ الاختيار أم الأرباح، توزيع سياسة -2

 الدسالعتُ. على
 الدسالعتُ طرؼ من الدقدمة الأمواؿ( الخارجي كالتمويل ،)الذاتي التمويل( الداخلي التمويل بتُ الاختيار -3

 .)الدالية الاستدانة أك

 .الدؤسسة قيمة تعظيم طريق عن الدالكتُ ثركة تعظيم إلذ القرار ابزاذ ىذا خلاؿ من الدؤسسة كتسعى

 التمويل مصادر  -3 -2

 القرارات أصعب من التمويل قرار ابزاذ لغعل ما كىذا التمويل، مصادر في البدائل من العديد للمؤسسة تتوفر
 :فيما يلي التمويل لدصادر كسنتطرؽ

 الذاتي التمويل 

 الأختَة ىذه تتفادل كبذلك الدؤسسة أعماؿ في بعضو أك كلو الدالر الفائض استثمار إعادة ىو الذاتي التمويل
 من ذلك عن يتًتب كما الدؤسسة في التوسع لأغراض كىذا الغتَ، من أك أصحابها من سواء مالذا رأس زيادة

 .47 الدؤسسة كاىل تثقل كمصاريف مشاكل

 .48 مباشر كغتَ مباشر منظورين خلاؿ من الذاتي التمويل مفهوـ كيتحدد

الدقبوضة  التدفقات بتُ الفرؽ حاصل الذاتي التمويل الدنظور لؽثل ىذا خلاؿ من :الدباشر الدنظور -1
 .)الدؤكنات الاىتلاكات،( الولعية دكف الفعلية التدفقات الاعتبار في يأخذ أنو أم الددفوعة، كالتدفقات

 .الدؤسسة برققو فعلي نقدم كتدفق ىنا الذاتي التمويل يظهر :الدباشر غتَ الدنظور -2
                                                                                                                                                                                     

 .77 ص  ، 2000 الأردف، عماف، كالنشر، للطباعة الفكر دار "،المالي والتحليل "الإدارة ،الزعبي لزمد ىيثم - 45
 .44 ص  سابق، مرجع سمية لزغم، - 46
 . 96 ص ، 1995 مصر، الإسكندرية، الشمس، عتُ مكتبة "،المالي والتخطيط المالية الإدارة ،"الكرنً عبد العزيز عبد لزمد - 47
 .259 ص ، 2011 الأردف، عماف، للنشر، كائل دار ثانية،طبعة  ،1ج "،)المالية الإدارة( المالي  التسيير قريشي،" كيوسف ساسي بن إلياس - 48
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 الداؿ رأس في الرفع 

لؼتلف   التي الخارجية، الدسالعة بواسطة الداؿ رأس مستول زيادة إلذ تؤدم مالية عملية ىو الداؿ رأس في الرفع
 :49الداؿ رأس في الرفع سائل كمن الدؤسسة القانوني الشكل باختلاؼ حجمها

 عينا. أك/ك نقدا الداؿ رأس في الرفع  -

 الاحتياطات. بضم الداؿ رأس في الرفع  -

 .الديوف برويل طريق عن الداؿ رأس في الرفع -

 الاستدانة إلذ اللجوء 

لد  التي الاحتياجات تغطية أجل من إليها اللجوء يتم إذ الدؤسسة في التمويل مصادر أىم من الاستدانة تعتبر
 .الذاتي التمويل طريق عن بسويلها من الدؤسسة تتمكن

 من الدقدمة الأجل كطويلة متوسطة، قصتَة، الديوف من كل بذمع التي الدالية الديوف " بأنها الاستدانة تعريف لؽكن
  .50"مقرضة مؤسسات طرؼ

 :51كألعها الاستحقاؽ كآجاؿ القركض طبيعة ك الدصادر باختلاؼ أنواعها ك الاستدانة تصنيفات كتتعدد

 مصادر التمويل قصتَة الأجل :  .1
  قركض مصرفية قصتَة الأجل 
 الدوردكف 
  السلف الدقدمة من الزبائن 

 مصادر التمويل طويلة الأجل :  .2
  أسهم عادية , إصدار أسهم لشتازة , الاحتياطيات ك الدؤف التي زاؿ رأس الداؿ الخاص ) إصدار

 الخطر الذم شكلت من أجلو(

                                                           
 .263  -262 الدرجع, ص نفس - 49
 . 51 ص  سابق، مرجع سمية لزغم، - 50
 .266 ص  سابق، مرجع قريشي، كيوسف ساسي, بن إلياس  - 51
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  القركض الدتوسطة ك الطويلة الأجل )إصدار سندات : سندات تصدرىا الدكلة ك أخرل تصدرىا
 الشركات , قركض مصرفية متوسطة كطويلة الأجل (

 لاستهلاؾ ك الاحتياطيات ك الدؤف .التمويل الذاتي : الأرباح المحتجزة ك لسصصات ا .3

 52 التمويل قرار في المؤثرة العوامل   -2-4

 مصدر؛ كل من الواحد الدينار تكلفة أم للتمويل، الدختلفة الدصادر تكلفة -1

 الأمواؿ؛ فيو تستخدـ المجاؿ الذم مع ملائما التمويل مصدر يكوف أف بدعتٌ الدلائمة، عنصر -2

 ىذا كاف فإذا السيولة، ىذه إدارة في الدتبعة كسياساتها القرار، متخذ لدل الدؤسسة في النقدية السيولة كضع-3
 عوامل لتجنب الأجل، طويل مصادر بسويل عن البحث ك التكلفة عامل لتجاكز الدؤسسة تضطر قد حرجا الوضع
 الدستقبل. في السيولة على الضغط

 توزيع سياسات أك الدقدمة، بالضمانات عادة تتعلق كالتي الدقتًضة الدؤسسة على الدقرض يفرضها التي القيود-4
 أخرل . بسويل مصادر على قيود أك الأرباح

 . لتكلفة الأمواؿ الدرجح الدتوسط من بزفض ضريبية كفوراف برقق الخارجي التمويل فمصادر الضريبية، الدزايا-5

 قرار توزيع الارباح: -3

بتُ أكثر الدوضوعات ألعية في الأدارة الدالية الدعاصرة,كما ىو الحاؿ مع تعد القرارات الدتعلقة بالتوزيع الأرباح من 
بقية القرارات الدالية, فقد كحدت الادارة الدالية نفسها بتُ كجهتتُ ,كجهة تقوؿ بتوزيع الأرباح ,كأخرل تفضل 

 احتجاز ىذه الأرباح كاستثمارىا.

 مفهوم قرار توزيع الأرباح: -3-1

 :بينها من ك توزيع الأرباح قرار مفهوـ حوؿ التعاريف تعددت

ىي قرارات مالية تعبر عن اختيار السياسة الدثلى لتوزيع الأرباح حسب ظركؼ الدؤسسة كالبدائل الدطركحة  
 .53بدا لػقق تعظيم القيمة السوقية للمؤسسة

                                                           
 .22ص  سابق، مرجع حنونة، الذدل نور - 52
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 .54الأرباح  ىي لرموعة الأدلة كالارشادات التي تعتمد عليها الادارة الدالية عند ابزاذ قرارات توزيع 

مبنية لدعم الذيكل الدالر كذلك عن طريق زيادة في الأمواؿ الخاصة بواسطة الارباح غتَ سياسة توزيع الأرباح 
الدوزعة ,كلػقق ذلك اما عن طريق الاحتفاظ بجزء من ارباح الدسالعتُ لدعم التمويل الذاتي اك توزيع الارباح على 

 .55اؿالدسالعتُ لرفع من قيمة الاسم في سوؽ الد

 :56انواع السياسات المتعلقة بتوزيع الارباح -3-2

 عموما ىناؾ ثلاث سياسات توزيع الارباح لؽكن ذكرىا كما يلي :

يقصد بدقسوـ الارباح النسبة الدئوية من الارباح التي سيتم توزيعها في  سياسة تعتمد نسبة المقسوم ثابتة: . أ 
شكل نقد على الدسالعتُ, كبرسب بقسمة مقدار مقسوـ أرباح السهم على ربحيتو , كبرسب ىذه 

الاختَة من خلاؿ قسمة الارباح الصافية على عدد الاسهم الدصدرة , كمشكلة ىذه السياسة ىي عند 
 ققة من طرؼ الدؤسسة اك عند برقيقها لخسارة في فتًات معينة.الطفاض الارباح المح

كتعتمد ىذه السياية على توزيع مبالغ ثابتة على الدسالعتُ في كل  سياسة توزيع ارباح منتظمة: . ب 
فتًة يتم فيها ابزاذ قرار توزيع الارباح ,مالغعل الدستثمرين يشعركف بدرجة عالية من الثقة تؤثر الغابا على 

 م في السوؽ الدالر.صورة السه
يتم القياـ بهذه السياسة في الدؤسسات التي تتميز  مبالغ منتظمة قليلة مع توزيع ارباح غير اعتيادية: . ج 

بتقلبات في ارباحها الدكرية,كذلك من خلاؿ توزيع مبالغ الثابتة كقليلة على مسالعيها في فتًات ابزاذ 
سوـ في فتًات برقيق ارباح استثنائية , اذ اف ىذه السياسة القرار توزيع الارباح , كلكنها ترفع من نسبة الدق

 تضفي نوعا من الثقة لدل الدسالعتُ من خلاؿ توفتَ دخل منتظم لذم.

 57محددات طبيعة سياسة توزيع الأرباح -3-3

                                                                                                                                                                                     
 . 264قريشي,مرجع سابق,ص  كيوسف ساسي بن إلياس  - 53
 . 373, ص 2010أسعد حميد العلي ,الادارة الدالية )الأسس العلمية كالتطبيقية(,طبعة الأكلذ , دار كائل ,الأردف,  - 54
 . 18, ص  سابقخولة بحورة, مرجع  - 55
 . 39-38, ص سابقسمية لزغم, مرجع  - 56
ية الدسعرة في البورصة, لرلة الباحث , العدد الثامن ,جامعة قاصدم مرباح كرقلة, الجزائر , لزمد زرقوف ,اثر الاكتتاب العاـ على سياسات توزيع الارباح في الدؤسسات القتصاد- 57

 .85, ص  2010اكت 
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:تشتَ سياسة توزيع الأرباح الذ كونها قرار استثماريا اذا ما سياسة توزيع الارباح كقرار استثماري . أ 
لقرارات الخاصة بها على الدصدر الأكؿ,كىو نقدية نابذة عن عمليات التشغيل ,كفي مثل ىذا اعتمدت ا

 الدوقف قد لؽتد اثار ىذه القرارات على فرص الاستثمارات الدتاحة في الدؤسسة.
:قد تلجأ الدؤسسة في بعض الحالات الذ اعتماد على مصدر سياسة توزيع الأرباح كقرار تمويلي . ب 

الارباح , كذلك لتجنب الدشكلة الاستثمارية الناجمة عن استخداـ النقدية الدتًتبة عن  خارجي في توزيعات
عمليات التشغيل الداخلية,في مثل ىذا الدوقف قد يعكس قرار توزيع الارباح باستخداـ الامواؿ الخارجية 

التمويل )القركض اك الاسهم الجديدة( مشكلة بسويلية , خاصة اذا ما كاف ىذا سيؤثر على الذيكل 
الدناسب في الدؤسسة, يعتٍ لابد اف يتم بزطيطو في ضوء لزددات الذيكل الدناسب للتمويل, أم بدا لا لؼل 
بهدؼ تعظيم سعر السهم الواحد الذ اقصى حد لشكن )تعظيم ثركة الدلاؾ( اف الارتباط بتُ سياية توزيع 

 قة التالية:الارباح كقرارات الاستثمار كالتمويل تبدك كاضحة من خلاؿ العلا

 .الامواؿ الدطلوبة للاستثمار –توزيعات الارباح =)النقدية النابذة عن التشغيل +مصادر التمويل الخارجية( 

 58المطلب الثالث: الموازنة التقديرية كاسلوب اتخاذ القرار المالي
 الانحرافات واتخاذ القرارتحليل  -01

مفاضلة بتُ البدائل الدتاحة عن طريق إتباع أساليب كمية، كالتي تشمل بدكرىا على عدة  تعتبر عملية ابزاذ القرار
أكثر كفاءة في لراؿ ابزاذ القرارات كحل الدشكلات , لكونو أساليب علمية ىذا من كىذه النمادج تعتبر لظاذج 

ة , كباعتبار موضوع جهة , كمن جهة ثانية لصدىا بعيدة كل البعد عن عملية التخمتُ، كالضغوطات الشخصي
 دراستنا إحدل ىذه النماذج "الدوازنات التقديرية"  حيث لضاكؿ إبراز ألعية كدكر لدوازنات في لراؿ ابزاذ القرارات.

 تحديد الانحرافات وإعداد تقارير الأداء 
حتساب الالضرافات تنطوم ىذه الدرحلة على مقارنة النتائج الفعلية بتلك الدقدرة الظاىرة فيا لدوازنات الدختلفة ,كا

 59لكل عنصر من العناصر سواء كانت ىذه الالضرافات إلغابية أك سلبية , كذلك كفق اللمعادلة التالية:
 
 

                                                           
 .11-10سيف الاسلاـ لعمارة, مرجع سبق ذكره, ص - 58
 . 287-286"، الدار الجامعية الإسكندرية ص  المدخل الحديث في استخدام الموازناتلزمد سامي راضي ، كجدم حامد حجازم ،" 59

 الفعلية النتائج – المقدرة النتائج = الانحرافات
 



 ...... الدراسة النظرية حول الميزانية التقديرية القرار المالي.............. الفصل الأول  :
 

30 
 

الالضرافات, على أساس كيتم في ىذه الدرحلة إعداد تقارير الأداء, كىي الأداة التي يتم استخدامها لحصر كبرديد 
شهرم كبإتباع لظوذج موحد لجميع الأنشطة كالوحدات الإدارية على مدار السنة، كلؼتلف تصميم تقارير الأداء 

 باختلاؼ الدؤسسات كأنشطتها كأساليب الإدارة فيها.
 غتَ أنو لؽكن الاستناد إلذ لرموعة من الضوابط الواجب توافرىا في تقارير الأداء كىي:

 60نحرافات وتحليلها:تقصي الا 
كيتم في ىذه الدرحلة دراسة كل الضراؼ على حدل بهدؼ برديد مدل ألعيتو كأسبابو ك الدسئوؿ عنو, حيث يتم 
البدء بتحليل الأرقاـ الإجمالية, ثم يتم التوجو إلذ برليل الالضرافات التفصيلية لكل عنصر من العناصر الدكونة 

تقصي الأسباب التي راؼ, الالضراؼ بالنتائج الأخرل, برديد طبيعة الالضللأرقاـ الإجمالية, كتتطلب ىذه الدرحلة 
أدت إلذ ىذا الالضراؼ ك برليلها بشكل دقيق، لشا قد يتطلب ىذلك منا لحصوؿ على معلومات تفصيلية عن 

,كتقصي الاسباب ل لربط الالضراؼ بالنتائج الأخرلالنتائج الفعلية كالنتائج الدقدرة, أك الرجوع إلذ تقارير أداء أخر 
 ادت الذ الضراؼ كبرليلها بشكل دقيق. التي
 الإجراءات التصحيحية  -1

كفي ىذه الدرحلة يتم مناقشة الأسباب التي أدت إلذ كجود الالضرافات كابزاذ القرارات كالخطوات التنفيذية لدعالجة 
 الالضراؼ كمنع تكراره مستقبلا, كيتطلب ذلك ما يلي:

 لدسئولتُ الدباشرين عن ىذه الالضرافات, سواء أكاف ذلك من مناقشة الأسباب التي أدت إلذ الالضرافات مع ا
 .خلاؿ مطالبتهم بتقدنً تفستَا بزطية للالضرافات الذامة الدسجلة, أك من خلاؿ الاجتماع معهم مباشرة 

 ابزاذ القرارات في شأف الخطوات الواجب إتباعها لدعالجة ك تصحيح الالضرافات. 
  القياـ بدراسة كبحث تفصيلي من أجل تطوير كبرستُ ب كذلكالتصحيحية متابعة تنفيذ القرارات كالإجراءات

تعديل , كذلك للتحقق تهاالتأكد من مدل ككاقعية الأىداؼ الدوضوعة سابقا، قابلي,الأكضاع
 .إعادة النظر في الدوازنات الدوضوعة إذا ما كانت ىناؾ ضركرة لذلك, الاستًاتيجيات كالأنظمة كالإجراءات

 :61مبدأ برليل الالضرافات كابزاذ القرارات في الشكل التالركلؽكن توضيح 
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 شكل يوضح مبدأ تحليل الانحرافات واتخاذ القرارات: 3  رقم الشكل

 
 

 مسالعة الدوازنة التقديرية في القرار( : 2.1رقم )  الشكل

 

مام  08جامعة ، فيروز رجال مداخلة " الموازنة التقديرية أداة لصنع القرار" شريف غياضالمصدر: 
 .2010قالدة  1945

  



 ...... الدراسة النظرية حول الميزانية التقديرية القرار المالي.............. الفصل الأول  :
 

32 
 

الدوازنة التقديرية تعتبر أسلوبا فعالا في ابزاذ القرار، من خلاؿ الدسالعة كعليو من خلاؿ ما سبق، نستنتج أف :
السريعة ك في الوقت الدناسب في معرفة سبب الالضراؼ كالبحث عن الحلوؿ الدناسبة لذا في الوقت الدناسب كبالتالر 

 .ابزاذ القرارات الدناسبة 

 الحاليةالمبحث الثالث :مقارنة بين الدراسات السابقة والدراسات 
نتناكؿ في ىذا الدبحث الدراسات العلمية التي كاف لذا السبق في متناكؿ ىذا الدوضوع كاستعراض آخر النتائج 

 .الدتوصل إليها 
 

 :المطلب الأول :عرض الدراسات السابقة
 أولا :الدراسات السابقة العربية:

 ك ذلك بشكل جزئي فقط ما يلي: حسب ما تم الاطلاع عليو كانت أىم الدراسات السابقة في ىذا الدوضوع
،" الموازنات التقديرية أداة لصنع القرار في المؤسسة  شريف غياط ، فتَكز رجاؿ الدراسة الأولى:

"مداخلة منشورة في علوـ CYCMAالاقتصادية  دراسة حالة مؤسسة الدراجات والدراجات النارية 
،حيث عرج على الإشكالية 2009العلوـ التجارية، الدسيلة، التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية، علوـ التسيتَ ك 

مدى مساهمة الميزانيات التقديرية في تقليص فجوة الانحرافات الغير ملائمة وتنمية »التالية:
 الانحرافات الملائمة ، وبالتالي صنع القرارات الرشيدة"

 ك أىم ما توصلت إليو الدراسة من نتائج كانت كالتالر :
  في التسيتَ ك ابزاذ القرارات ،ك بالتالر فيصعب على الدوازنة التقديرية الدسالعة في ابزاذ القرار إذ ىناؾ مركزية

أف الدديرية العامة ىي التي تقوـ بتحديد الأىداؼ ، كمن ثم إعداد الدوازنات كفقا لتلك الأىداؼ مع مراعاة 
 الإمكانيات الدتوفرة؛

 علمية في إعداد الدوازنات التقديرية  كالاقتصاد غلى الطريقة عدـ تبتٍ قسم مراقبة التسيتَ للأساليب ال
 الشخصية ك التي تعتمد على خبرة الدكلف بإعداد الدوازنات؛

 اعتماد القسم على البيانات التارلؼية كنشاط السنوات السابقة الدستخرجة من المحاسبة العامة كالتحليلية؛ 
 استخراج الالضرافات مع برليلها ك تفستَ أسباب  عدـ لشارسة أعماؿ الرقابة بصورة جديدة عن طريق

ظهورىا ك برديد الجهات الدسئولة عن كقوعها ، حيث لازالت الدؤسسة تعتمد على الطرؽ التقليدية التي 
 بذاكزتها الأحداث مع ظهور تكنولوجيا جديدة؛

ذلك من خلاؿ النتائج كمن خلاؿ ىذه النتائج نستخلص أف الدوازنة التقديرية لا تساىم في صناعة القرار ك 
 التي تم التطرؽ إليها 
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الموازنات التقديرية كوسيلة لاتخاذ القرار دراسة حالة مؤسسة " ، مواي بحرية بن زعيط كىيبة :دراسة الثانية
"مداخلة منشورة في علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية، علوـ التسيتَ ك SNVIالسيارات الصناعية وهران

"كيف يمكن للموازنة حيث عرج على الإشكالية التالية  : 2009العلوـ التجارية، جامعة الدسيلة، الجزائر، 
 التقديرية أن تساهم في عملية صنع القرار في المؤسسة الاقتصادية بشكل عام؟"

 ليو الدراسة من نتائج كانت كالتالر :ك أىم ما توصلت إ
  الدوازنات التقديرية أداة فعالة للتسيتَ في الدؤسسة من خلاؿ التعرؼ على الالضرافات في الوقت الدناسب

 لابزاذ الإجراءات اللازمة؛
 ختلفة من تعتبر الدوازنات التقديرية أداة منا لأدكات المحاسبية التي تساعد إدارة الدؤسسة في لشارسة كظائفها الد

 بزطيط ،تنسيق ،رقابة كبرفيز؛
  تقوـ الدؤسسة بدراسة النتائج كبرليل الالضرافات كإبلاغ كل مصلحة لؼصها الالضراؼ من أجل الدشاركة في

 ابزاذ القرار.
الموازنات التقديرية أداة  لاتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية  د بن رجم لزمد خميسي " دراسة الثالثة:

"مداخلة منشورة في علوـ التسيتَ، كلية العلوـ دراسة حالة المؤسسة الوطنية للدهن وحدة سوق أهراس 
حيث عرج 2013مام  14ك 13الاقتصادية، علوـ التسيتَ ك العلوـ التجارية، جامعة  الدسيلة ، الجزائر، يومي 

"ما مدى مساهمة الموازنة التقديرية في اتخاذ القرارات الرشيدة داخل المؤسسة الإشكالية التالية  :  على
 الاقتصادية ؟"

 ك أىم ما توصلت إليو الدراسة من نتائج كانت كالتالر:
 كجود مركزية في التسيتَ كابزاذ القرارات من طرؼ الدديرية العامة؛ 
  كلزاكلة تصحيحها خلاؿ الشهر أك في الشهر الذم يليو كأقصى حد استخراج الالضرافات بصفة يومية

 لتفادم تراكم الالضرافات كبالتالر صعوبة معالجتها ؛
   من أجورىم مرتبطة بدر دكدية أدائهم؛40مشاركة العماؿ في برقيق الأىداؼ الدسطرة لكوف % 
 التقديرية بسبب أنو يتم إعدادىا  عدـ بسكننا من برديد الأساليب كالدعطيات التي تبتٌ عليها الدوازنات

 كتسطتَ الأىداؼ من طرؼ الدديرية العامة.
،" الموازنات التقديرية أداة لاتخاذ القرار دراسة حالة مؤسسة بوفال بالبرواقية  فاطمة كحوؿ دراسة الرابعة:

" مذكرة ماجستتَ منشورة في علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية، علوـ التسيتَ ك العلوـ وحدة المسبك
"كيف يمكن للموازنات التقديرية أن تكون ،حيث عرج على الإشكالية التالية:2010، الجزائر، الدديةالتجارية، 

 أداة فعالة في اتخاذ القرارات؟"
 نت كالتالر :ك أىم ما توصلت إليو الدراسة من نتائج كا
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انطلاقا من  
تبتُ لنا أف  , - كحدة الدسبك–بالبركاقية''بوفاؿ '' دراستنا الديدانية  التي قمنا بها إلذ إحدل كحدات مؤسسة

ىذه الوحدة تقوـ بإعداد كاستخداـ الدوازنات التقديرية ، كذلك من أجل مراقبة كتسيتَ لستلف مصالحها، 
من خلاؿ مقارنة النتائج الفعلية مع التقديرية،  كمعرفة نقاط القوة  حيث تقوـ بدراسة كبرليل  الالضرافات

كنقاط الضعف على مستول كل مركز مسؤكلية، كمن خلالذا تستطيع التحكم في تسيتَ الدؤسسة كتقييم  
 أدائها كالعمل على برسينو بابزاذ القرارات الدناسبة في الوقت الدناسب.

دور الموازنة التقديرية في تحسين الاداء المؤسسة الاقتصادية :" 2012دراسة كوثر بوغابة دراسة الخامسة:
كحدة كرقلة",مذكرة ماستً ,بزصص مالية مؤسسة ,كلية العلوـ – دراسة حالة مؤسسة ليند غاز الجزائر

 الاقتصادية كالتجارية كالعلوـ التسيتَ ,جامعة قاصدم مرباح كرقلة, الجزائر.
الدوازنات التقديرية بدختلف ابعادىا من خلاؿ التعرؼ على مفهومها  ىدفت ىذه الدراسة الذ التعرؼ على

كالعيتها في الدؤسسة الاقتصادية ,بالاضافة الذ كيفية تقديرىا اك التنبؤ بها ,كالذم يعد من اىم الاساليب في 
اسة عملية التخطيط كما سعت الدراسة الذ ابراز العية عملية قياس كتقييم الاداء في الدؤسسة قيد الدر 

( كلتحقيق ىذا الذدؼ تم اجراء دراسة برليلة لدوازنة -كحدة كرقلة–)مؤسسة الغازات الصناعية ليند غاز 
 (2011,2010,2009الدبيعات كموازنة الانتاج للمؤسسة لزل الدراسة كذلك للسنوات )

لادكات التي تستخدـ في كمن اىم النتائج التي توصلت لذا الدراسة تتمثل في إف الدوازنة التقديرية تعد من اىم ا
تولر اىتماـ بالدوازنة التقديرية  -كحدة كرقلة–الدؤسسة في عمليتي التخطيط كالرقابة كما إف شركة ليند غاز الجزائر 

الانتاج كالدوازنة التقديرية للمبيعات, خاصة نظرا لكوف ىذه الاختَة بسثل ايرادات الشركة ,لذا تسعى الدؤسسة الذ 
لزبائن كتقدنً خدمات افضل , لذا تسعى الدؤسسة لتحستُ علاقتها مع الزبائن كتقدنً برستُ علاقتها مع ا

خدمات افضل ,حيث إف مؤسسة تعتمد على اساليب بسيطة في برديد حجم مبيعاتها من خلاؿ دراسة تطورىا 
الوحدة الدركزية خلاؿ السنوات الداضية , كربط زيادة حجم الدبيعات بزيادة عدد الزبائن ,كتقوـ بعملية التقدير 

 الدوجودة على مستول الجزائر العاصمة.
 ثانيا: الدراسات السابقة الأجنبية

"أثر التخطيط كالرقابة الدعقد  بعنواف :(Hema wijewardena, et al, 2004) السادسة:دراسة 
    على أداء الشركات الصغتَة كالدتوسطة الحجم في ستَالنكا".

تأثتَ التخطيط كالرقابة الدتطورة من خلاؿ الدوازنات على الأداء في ركزت ىذه الدراسة على تقييم 
شركة صناعية في منطقة كولومبو في سريلانكا. قاـ  168الشركات الصناعية الصغتَة كالدتوسطة الحجم من خلاؿ 

اـ الدوازنات، الباحثوف من خلاؿ الدراسة بتقسيم لرتمع الدراسة إلذ ثلاثة أقساـ: القسم الأكؿ، لا يقوـ بتطبيق نظ
 ،القسم الثاني، يقوـ بتطبيق نظاـ الدوازنات بشكل بسيط، القسم الثالث، يقوـ بتطبيق نظاـ الدوازنات بشكل

 .مفصل كذلك لدراسة تأثتَ التخطيط من خلاؿ تطبيق نظاـ الدوازنات على الأداء
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 "بزطيط الدوازنة الجيل القادـ". بعنواف (Rick Whiting 2000): السابعة: دراسة
أشارت الدراسة إلذ ضركرة مشاركة جميع الأطراؼ في إعداد الدوازنات التخطيطية من خلاؿ تزكيد 

الدسئولتُ كالدديرين الداليتُ الدسئولتُ عند إعداد الدوازنات التخطيطية بشكل مباشر بدعلومات من الدكائر كالأقساـ  
و الدؤسسة من أجل برقيق أىدافها. كأشار إلذ ضركرة تطوير الدوازنات التخطيطية كافة، حتى يتم برديد ما برتاج

من خلاؿ أمور عدة: إلغاد عنصر السرعة كالدقة في إعداد الدوازنات. أف تكوف الدوازنات التخطيطية مرنة لدواكبة 
تُ في إعداد الدوازنات كمشاركة أكبر عدد من العاملتُ كالدوظف ،التطورات الدختلفة التي بردث داخل الدؤسسة

  .التخطيطية

 مقارنة الدراسات: المطلب الثاني : 
 اوجه التشابه والاختلاف:-01

اكجو التشابو كاف من حيث الدنهج الدتبع كىو الدنهج الوصفي كدراسة الحالة كالتطرؽ الذ اىم الدراسة الأولى :
متغتَ الا كىو الدوازنة التقديرية أما الاختلاؼ بتُ الدراستتُ بتُ الدراستتُ فكانت دراستنا تناكلت دكر الدوازنة 

مؤسسة مالية بنك القرض الشعبي الجزائرم  التقديرية في ابزاذ القرار الدالر كمن حيث القطاع بست دراستنا في
CPA  .على خلاؼ الدراسة الاخرل التي كانت في مؤسسة الاقتصادية 

أما بالنسبة لدراسة كىيبة غياط فكانت اكجو التشابو من حيث الدضموف الدراسة فكلتا الدراسة الثانية:
كجو الاختلاؼ فكاف من حيث القطاع فتمت الدراستتُ تطرقت الذ دكر الدوازنة التقدرية في ابزاذ القرار أما ا

 دراستنا في القطاع الدالر بنك القرض الشعبي الجزائرم أما الدراسة الاخرل فكانت في مؤسسة انتاجية.
فكانت اكجو التشابو في الدوضوع الدراسة دكر الدوازنة التقديرية في ابزاذ القرار الدالر كفي الدنهج الدراسة الثالثة :

جو اختلاؼ بتُ الدراستتُ فكانت دراستنا تناكلت في القطاع في بنك القرض الشعبي الجزائرم كالتي الدتبع أما اك 
 كانت في الدؤسسة الاقتصادية.

اكجو التشابو من حيث الدوضوع كلتا الدراستتُ تطرقت الذ دكر الدوازنة التقديرية في ابزاذ القرار الدراسة الرابعة:
كمقارنة النتائج الحقيقة بالتقديريةاما الاختلاؼ فكاف من حيث القطاع فتمت دراستنا في كتشابو في برليل النتائج 

 القطاع الدالر بنك قرض الشعبي الجزائرم ,أما الدراسة الاخرل فكانت في مؤسسة الانتاجية.
في كفي الدتغتَ دراسة كوثر بوغابة,تتشابو دراستنا من حيث الدنهج الدتبع الا كىو الدنهج الوص الدراسة الخامسة:

الاكؿ في الدراسة الدوازنة التقديرية,أما اكجو الاختلاؼ فكاف في مضموف الدراسة دكر الدوازنة التقديرية في ابزاذ 
القرار الدالر أما الدراسة الاخرل تطرقت الذ دراسة دكر الدوازنة التقديرية في برستُ الاداء كايضا اختلاؼ في الدوازنة 

دراستنا الذ موازنة الدوارد كالاستخدامات أما درستها فقد تطرقت الذ دراسة الدوازنة التقديرية التقديرية تطرقنا في 
للمبيعات كموازنة الانتاج كايضا اختلا في اساليب الدراسة ,كاختلاؼ من حيث القطاع الدراسة ,درستنا كانت في 

 ,أما الدراسة الاخرل فكانت في مؤسسة الانتاجية. CPAقطاع الدالر بنك
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:اكجو التشابو كاف لزيث التخطيط من خلاؿ الدوازنات اما الاختلاؼ فكاف في مضموف الدراسة السادسة
الدراسة فقد تطرقنا الذ دراسة دكر الدوازنة التقديرية في ابزاذ القرار الدالر اما دراستو فكانت حوؿ اثر التخطيط من 

الاختلاؼ ايضا في اسلوب الدراسة فقد تطرؽ في دراستو الذ الدوازنات كالرقابة الدعقد على أداء الشركات ,ككاف 
 CPAالاستبياف كمن حيث القطاع فتمت دراستو في شركات الصغتَة كالدتوسطة اما دراستنا كانت في بنك

  بغرداية.
:اكجو التشابو كاف في الدتغتَ الاكؿ من الدوضوع الدراسة الدوازنة التخطيطية,اكجو الاختلاؼ كاف  دراسة السابعة

في الدتغتَ الثاني كايضا في دراسة الحالة التي كانت تهدؼ الذ تطوير الدوازنة التخطيطة من خلاؿ عدة امور التي 
ة التقديرية الذ ابزاذ القرار الدالر في البنك بردث في الدؤسسة, على غرار دراستنا التي تهدؼ من خلاؿ الدوازن

CPA.  
رغم الجوانب الدختلفة التي تناكلتها الدراسات السابقة التي تم ذكرىا, تأتي ىذه الدراسة لتتناكؿ جانبا آخر ,كذلك 

الر لجعل في لزاكلة جادة للتعرؼ على إمكانيات الاستفادة من نظاـ الدوازنة التقديرية كدرىا في ابزاذ القرار الد
قراراتها التسيتَية بالدؤسسة أكثر كفاءة كفعالية ,كذلك من خلاؿ معرفة اثر استخداـ الكفء للموازنة التقديرية في 
برقيق الاستغلاؿ الأمثل لدواردىا الدتاحة من خلاؿ قياس الالضرافات كبرليلها لدعرفة الأسباب الحقيقية الدؤدية إليها 

 ات.للمسالعة في صنع كترشيد القرار 
 

 :خلاصة الفصل 

  
ادكات التي  اف الدوازنة التقديرية ىي من تطرقنا في ىذا الفصل الذ دكر الدوازنة التقديرية في ابزاذ القرار الدالر حيث

باعتبار الدوازنة التقديرية من اىم الادكات الدراقبة التسيتَ  ,لؽكن استعمالذا في ابزاذ القرارات الدالية السليمة
بالاضافة الذ ذلك فاف البنك يسعى دائما الذ ابزاذ القرارات الدناسبة تتعلق اساسا يتحقيق كالتخطيط الدالر, 

مها للمفاضلة الغايات الاستًاتيجية لذا كتتمثل في قرار الاستثمار كالتمويل,حيث تتضمن برديد البدائل الدتاحة اما
بينها كاختيار افضلها التي برقق اعلى مردكدية لذا كبأقل خطر,اما التمويل فيتضمن طرؽ التمويل كانسب 

مصادر,كما اف الدوازنة التقديرية تسمح بدقارنة الاىداؼ بالنتائج المحققة ,كابزاذ القرار الدالر كالتدابتَ التصحيحية 
مستقبلا, كفي الاختَ تطرقنا الذ الدراسات السابقة التي كانت سباقة في لتفادم الوقوع في مثل ىذه الالضرافات 

 طرح مثل ىذه الدواضيع الذم كاف لذا تاثتَ كبتَ في الدوازنة التقديرية كابزاذ القرار البنوؾ.

 كسيتم تطبيق ماتطرقنا اليو في الفصل النظرم في الفصل الدوالر التطبيقي. 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الثاني :
الدراسة التطبيقية حالة القرض 

 CPAالشعبي الجزائري 
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 التمهيد:
الدالر سنحاكؿ في ىذا الفصل بعد تطرقنا في الفصل الاكؿ الذ مفهوـ موازنة التقديرية كدكرىا في ابزاذ القرار 

اسقاط الجانب النظرم على الجانب التطبيقي حيث يتم في ىذا الفصل دراسة حالة تطبيقية لزاكلة لاجابة على 
السؤاؿ الدطركح كبعض الاسئلة الفرعية, في بداية بحثنا ىذا كتدعيما لجانب النظرم الذم تطرقنا اليو ,سوؼ 

ككالة غرداية التي لضاكؿ من   CPAئرية, كىي بنك القرض الشعبي الجزائرمنسقط الدراسة على احدل بنوؾ الجزا
كمدل اعتمادىا كاسلوب في ابزاذ القرار الدالر في البنك من  2017خلالذا التعرؼ على الدوازنة التقديرية لسنة 

 خلاؿ دراسة اىداؼ كتقديرات السنوات الداضية لتحقيق اىداؼ السنة الحالية.

 الفصل الذ مبحثتُ كما يلي: حيث تم تقسيم ىذا
 المبحث الاول:الطريقة والادوات.

 المبحث الثاني:مناقشة وتحليل النتائج.
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 المبحث الأول : الطريقة و الأدوات 
ضمن الدراسة الدعركضة في ىذا الفصل اتبعنا مقاربة مبنية على الدراسات التي شملها الفصل الأكؿ , من أجل بناء 

 دراسة عملية ترتكز على أسئلة كمية ك نوعية . 
ك لذذا تضمن ىذا الدبحث توضيحا لكيفية الصاز الدراسة في الدطلب الأكؿ ك شرحا لجميع الأساليب الدتبعة في 

 علومات ك برليلها في الدطلب الثاني . بذميع الد
 

 الأول : طريقة الدراسة  المطلب
 اولا: اختيار مجتمع الدراسة :

 أجريت الدراسة في مصلحة القركض للقرض الشعبي الجزائرم ككالة غرداية:  
ه برأس ماؿ قدر  67/366ـ, بدوجب مرسوـ 1967ديسمبر  26تم تأسيس بنك القرض الشعبي الجزائرم بتاريخ 

مليوف دينار ,كىو شركة اقتصادية عمومية يقوـ بكل الاعماؿ البنكية كالتي تتم كفق القوانتُ الاقتصادية  15
 Bc/84الدعموؿ بها , فهي خدمات بنكبة يؤديها البنك كبالدقابل يقبض فوائد عليها كبدوجب سجلها التجارم 

.803/B  اصبحت شركة ذات اسهم ,كقد كرث البنك لرموع النشاطات الدصرفية التي كانت تديرىا من قبل
 البنوؾ الشعبية كالدتمثلة في:

 (.BPCIAالبنك الشعبي التجارم كالصناعي للجزائر )-
 (.BPCIANالبنك الشعبي التجارم كالصناعي لعنابة )-
 (.BPCIOالبنك الشعبي التجارم كالصناعي لوىراف )-
 البنك الجهوم للقرض الشعبي الجزائرم.-

 ككذلك من طرؼ مؤسسات اجنبية كالدتمثلة في :
 .(BMAM – MISR ) 1967بنك الجزائر مصر سنة -
 (.SMC) 1966شركة مرسيليا للقرض سنة -
 (.CFCB) 1972الدؤسسة الدصرفية الفرنسية للقرض سنة -

كفي فتًة اعادة ىيكلة الدؤسسات الدصرفية عضويا كماليا بتحديد القطاع البنكي نتيجة بزصيصها اكثر بانشاء بنوؾ 
بنك التنمية المحلية  30/04/1985مكلفة بقطاعات لزددة .انبثق عن بنك القرض الشعبي الجزائرم بتاريخ 

BDL 85/65كىذا بدوجب مرسوـ. 
اصبح القرض الشعبي الجزائرم مؤسسة عمومية  1988ستقلالية الدؤسسات في كبعد اصدار القانوف الدتعلق بالا

 اقتصادية ذات أسهم بسلكها الدكلة كليا.لؼضع للتشريع البنكي كالتجارم باعتباره بنكا عاما كشاملا مع الغتَ .
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الدصارؼ  كبدقتضى الدرسوـ القانوني الخاص بادارة الامواؿ التجارية للدكلة كضعت 1996كابتداءا من سنة 
 1990افريل  14( الصادر في 90/10العمومية برت سلطة كزارة الدالية, كحسب قانوف النقد ك القرض )قانوف 

برصل القرض الشعبي الجزائرم على موافقة النقد كالقرض كاصبح ثاني بنك معتمد في في الجزائر يهتم باعطاء كل 
 اشكاؿ القركض لدختلف القطاعات.

عمتَكش بالجزائر العاصمة ,كلو فركع كككالات اك مكاتب تبرر كبرقق بولفار العقيد  02كللبنك مقر رئيسي في
فرعا في بداية عاـ  144ككالة, أما عن فركعو فقد بلغت  121نشاطاتو الاقتصادية ,حيث بلغت عدد ككالاتو 

 , فرع 15قدرت ب  2001فرع بعد تأسيس بنك التنمية المحلية, كفي  78كلكنها تقلصت الذ  1985
 ككالات كىي كاالتالر 7كمن بينهم ككالة القرض الشعبي الجزائرم بغرداية التي تضم 

،كىو ككالة تابعة لدديرية استغلاؿ )لرموعة غرداية( ك ىذه الأختَة  كىو عبارة عن مؤسسة اقتصادية بذارية     
 . العقيد عمتَكش الجزائر العاصمة( بولفار 2ىي لرموعة تابعة للمديرية العامة بالجزائر التي مقرىا الاجتماعي   )

من أصل مؤسستتُ إحدالعا مصرية ك الأخرل فرنسية ،ك قد  1967أنشات الدديرية العامة الجزائر في ديسمبر 
دج ك الذم أصبح  21.600.000.000أسست الدديرية العامة للقرض الشعبي الجزائرم برأس ماؿ قدر بػ : 

 دج. 29.300.000.000حاليا يقدر بػ: 
 :ككالات كىي كالتالر  7كالة القرض الشعبي الجزائرم غرداية ك التي تضم ك 

 كرقلة، تقرت ،برياف ،الاغواط ،حاسي مسعود ،الجلفة ،غرداية.
ك مقرىا الأكؿ كاف  825برت الرقم الاستدلالر  1988ك كالة القرض الشعبي الجزائرم بغرداية  في سنة  أنشأة

 .في ساحة كلاية غرداية ك ذلك للإستًاتيجية الذامة 
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 ثانيا:هيكل التنظيمي لوكالة القرض الشعبي الجزائري بغرداية:

 

 

 

 المصدر :وثائق من وكالة القرض الشعبي الجزائري بغرداية

 
 مستخدما مقسمتُ على الدصالح التالية: 13تشرؼ ككالة غرداية على عمل 

 الإدارة كتنقسم إلذ الددير ك الأمانة:  -1
العمل بالوكالة بدساعدة نائبو ك جميع عماؿ الوكالة لاف كل الددير :ك ىو الدسئوؿ الأكؿ ك الساىر على ستَ -

 عامل يكمل الاخر ك كل قسم يكمل الآخر.
الأمانة )السكرتارية( :ك ىي الدصدر الأساسي الذم يؤدم إلذ لصاح جميع الدصالح الدوجودة بالوكالة لاف جميع -

 أعماؿ الوكالة تعتمد أكلا ك أختَا عليها إذف فهي مركز العمل.

 التنظيمي لوكالة القرض الشعبي الجزائري بغرداية:الهيكل 4  رقم الشكل
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 مصلحة الصندكؽ :ك تتكوف من عدة موظفتُ:-2
 رئيس مصلحة الصندكؽ :كدكره الإشراؼ على الدصلحة ك مراقبة ستَ عملها ،كما يقوـ بعمليات الدقاصة.-
 أمتُ الصندكؽ :ك ىو الدكلف بكل العمليات الخاصة بتسليم ك استلاـ النقود لعملاء البنك.-
إدخاؿ لكل الصكوؾ ك الأكراؽ الدالية جهاز الحاسوب لبرلرتها أمتُ الشباؾ :ك ىذا الأختَ يقوـ بعمليات  -

داخل الوحدة الدركزية بنظاـ الدعلوماتية الدعموؿ بو في البنك ،ك ذلك من اجل زيادة أك نقصاف الرصيد في 
 الحسابات الجارية.

ميع العمليات مصلحة الدراقبة ك الشؤكف الإدارية :ك يشرؼ عليها رئيس الدصلحة ك الذم يقوـ بعمليات لج-3
 الإدارية ك البنكية ك يسهر على الدعلومات الدبرلرة ك ىذا بوجود دليل كتابي مثلا صك أك كصل أك سند

مصلحة العمليات الخارجية )التجارة الخارجية( :ك يشرؼ عليها رئيس مصلحة العمليات الخارجية ،ك ىي -4
 تعمل برت رقابة الددير.

يس مصلحة القركض ك الدكلف بالدراسات ك يعمل كذلك برت رقابة مصلحة القركض :ك يشرؼ عليها رئ-5
 الددير.

 مصلحة المحاسبة كالدراقبة :كتضم قسمتُ:-6
قسم المحاسبة:تقوـ بتسجيل جميع العمليات اليومية التي يقوـ بها البنك في جميع لقسامو كيقوـ ايضا  . أ

بات البنك, كما يشرؼ على النفقات العامة في بإعداد الديزانيات الختامية كبرليلها كالدراجعة الدقيقة لحسا
 الوكالة كمتابعة عقود الصيانة كالتامتُ كتوزيع التكاليف.

قسم الدراقبة: يقوـ بالدراقبة الداخلية لعملية التسيتَ كمدل تطبيق القوانتُ الداخلية للبنك كما تقوـ بتنسيق  . ب
كما تساعد الددير في ابزاذ القرارات من خلاؿ بتُ الدصالح ,كالحث على تطبيق السياسة الادارية الدتبعة,  

التقارير التي يوجو اليو عن مدل انتضاـ كدقة البنك,كمدل كجود الدشاكل الادارية ككل ىذا يتم عن 
 طريق مراقبة الدكرية منتظمة من اجل برقيق سياسة ك اىداؼ البنك.

 مهام بنك القرض الشعبي الجزائري:ثالثا:
لػتم الدناخ الاقتصادم الجديد الذم شهدتو الساحة الدصرفية المحلية ك العالدية على بنك القرض الشعبي     

الجزائرم أف يلعب دكرا أكثر ديناميكية ك أكثر فعالية في بسويل الاقتصاد الوطتٍ من جهة ك تدعيم مركزه التنافسي 
اما على القائمتُ على البنك كضع إستًاتيجية أكثر في ظل الدتغتَات الراىنة من جهة أخرل ك بذلك أصبح لز 

 فعالية لدواجهة التحديات التي تفرضها البيئة الدصرفي.
ك أماـ كل ىذه الأكضاع كجب على الدسئولتُ إعادة النظر في أساليب التنظيم ك تقنيات التسيتَ التي يتبعها البنك 

 رضاء الزبائن ك الاستجابة لانشغالاتهم.ك العمل على ترقية منتجاتو ك خدماتو الدصرفية من اجل إ
ك كفقا للقوانتُ ك القواعد الدعمل بها في المجاؿ الدصرفي فاف بنك القرض الشعبي الجزائرم مكلف بالقياـ بالدهاـ 

 بالتالية:
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 معالجة جميع العمليات الخاصة بالقركض ،الصرؼ ك الصندكؽ. -1
 دائع.فتح حسابات لكل شخص طالب لذا ك استقباؿ الو   -2
 برديد ضمانات متصلة بحجم القركض الدشاركة في جميع الادخارات. -3
 الدسالعة في تطوير القطاع الفلاحي ك القطاعات الأخرل. -4
 تامتُ التًقيات الخاصة بدنح القركض ك جلب الودائع. -5
طوير الدنتجات ك تطوير الدوارد ك التعاملات الدصرفية ك كذا العمل على خلق خدمات مصرفية جديدة مع ت -6

 الخدمات القائمة.
 تنمية موارد ك استخدامات البنك عن طريق ترقية عمليتي الادخار ك الاستثمار. -7
تطوير شبكتو ك معاملاتو النقدية ك تطوير قدرات برليل الدخاطر ،تقسيم السوؽ الدصرفية ك التقرب أكثر من -8

 توسطة.ذكم الدهن الحرة ،التجار ك الدؤسسات الصغتَة ك الد
 الاستفادة من التطورات العالدية في لراؿ العمل الدصرفي مع إعادة تنظيم القركض. -9

 :- غرداية وكالة - الجزائري الشعبي القرض مواردرابعا:
 موارده. كزيادة الدودعتُ من لشكن عدد اكبر جذب بهدؼ الإيداعات من متعددة أنواعا CPA يعرض

 لضصرىا أف لؽكن أشكاؿ عدة كتأخذ البنك تصرؼ برت توضع التي الأمواؿ عن عبارةالإيداعات )الودائع(:-
 :في

 الطلب  تحت ودائع -01
 الجاري الحساب- أ

 ك الطبيعيتُ للأشخاص يفتح التجارم، الطابع ذات كالعمليات كالسحب الدفع عمليات كل الحساب ىذا يتلقى
 .لصاحبو فوائد يدر لا كىو مدينا، يكوف أف كلؽكن الدعنويتُ

 الشيكات  حساب -ب
 إشعار دكف كقت أم في بو التعامل كلغرم الطبيعيتُ, للأشخاص يفتح الدفع كسائل من جزء الآخر ىو يعتبر

 صاحبو استخدمو إذا أما لصاحبو، فوائد كلايدر ، التجارية بالعمليات يقوـ لا جارم حساب كىو للبنك، مسبق
 ىذا استخداـ لأف جارم، حساب فتح عميلو من يطلب ، للأمر تنبهو حالة في البنك فإف التجارية العمليات في

 الاحتفاظ كلؽكنو الضرائب، مصلحة لدراقبة لؼضع لا لأنو ، للقانوف لسالف التجارية الدعاملات لغرض الحساب
 .القانوف بو يسمح ما حدكد في يستخدمهما أف شرط الجارم الحساب جانب إلذ الشيكات بحساب

 :البنكي الادخار دفتر -ج
 على يقبلوف لا بذعلهم الأفراد طبيعة كلكن كقت، أم في منها يسحب أف لصاحبها لؽكن كدائع عن عبارة

 حسب متغتَ سعرفائدة عليها تفرض ، احتياجاتهم عن زائدة مبالغ تكوف عادة لأنها كبتَ بشكل منها السحب
 .السوؽ في السائد السعر
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 لأجل الودائع -02
 عليها كبسنح البنك، مع مسبقا عليها يتفق معينة مدة مركر بعد إلا منها يسحب أف لصاحبها لؽكن لا كدائع ىي

 :إلذ كتنقسم سنويا(، أدنى كحد 4.5%)دةالد حسب متغتَة فوائد
 :حساب شكل على لأجل ودائع-أ

 أم في منها السحب بإمكانو كىنا البنك، في كيودعها إليها حاجة غتَ في الدودع يكوف التي الأمواؿ تلك ىي
 3 بتُ الأمواؿ ىذه إيداع مدة كتتًاكح منها السحب على يقدموف لا بذعلهم الأشخاص طبيعة أف غتَ كقت،
 %الفائدة لسعر الأدنى كالحد الإيداع مدة بتغتَ يتغتَ فهو عليها الدمنوح الفائدة، سعر أما سنوات 10 ك أشهر
4.5. 

 :الصندوق سندات -ب
 يقوـ كىنا عوائدىا، من الاستفادة اجل من البنك لدل تودع كالتي الأفراد حاجة عن الزائدة النقدية الدبالغ ىي

 الحد كيكوف عليها، الدتفق الددة مركر بعد إلا منها السحب للعميل لؽكن كلا الودائع، ىذه قيمة بتجميد البنك
 ك أشهر 3 بتُ ما بذميدىا مدة كتتًاكح دج، ملايتُ 5 الأقصى كالحد دج 10.000 ىو السند لقيمة الأدنى
 لؽكن انو بدعتٌ للتفاكض، قابلة سندات السندات ىذه كتعتبر التجميد مدة بتغتَ متغتَ الفائدة كسعر سنة 12

 .لحاملها أك اسمية إما السندات كتكوف تظهتَىا،
  CPA :يقدمها التي الإلكترونية الخدمات -03

 الخدماتCPA يعرض ، الاتصاؿ ك الإعلاـ تكنولوجيا مع تطورت التي الزبائن احتياجات بهدؼ مواكبة
 : التالية الالكتًكنية

 السحب: بطاقة-أ
 ىذه كتسمح الجزائر، في يستخدمها بنك أكؿ كيعتبر ، 1990 عاـ في مرة لأكؿ البطاقة ىذه CPAاستخدـ 

 الآلية الدوزعات الأعلى(،باستخداـ سقفو البنك لػدد أسبوعيا) معتُ نقدم مبلغ بسحب لحاملها البطاقة
 للأكراؽ الآلية الدوزعات كافة من السحب كلؽكن الخ،...الدطارات البريد، كمكاتب أماكن عدة في الدتواجدة

 :التالية البنوؾ من كل فيها تشتًؾ التي الدصرفية النقدية للشبكة البنكية
BEA-BADR-BDL-CPA+CCP-EL BARAKA-CNEP 

 :البطاقة ىذه من يستفيد أف لؽكن ك
 :بالدينار الحسابات أصحابCPAعملاء 

 .كالخاص العاـ القطاع كموظفي إطارات*
 129. الحرة الدهن أصحاب*
 .التجار*
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 على دج 300 بدبلغ لػتفظ أف العميل على لغب كما دج، 300 ب البطاقة ىذه من الاستفادة تكلفة تقدر
 من كل عاـ 31/12 في البطاقة ىذه صلاحية كتنتهي حسابو، في الأقل

 الدولية : فيزا بطاقة-ب
 السحب كتسوية عمليات في الوطن خارج استخدامها كيتم الصعبة بالعملة حسابات أصحاب للعملاء بسنح

 .  visa internationalلشبكة الدنتسبتُ التجار من كالخدمات السلع من الدشتًيات مدفوعات
 : تحديد المتغيرات وقياسها و طريقة جمعها  :  خامسا

 دراستنا عبارة عن لرموع من الدؤشرات ك من أجل جمع الدعلومات اتبعنا طريقة مبنية على : 
  تشكيل لظوذج الأسئلة انطلاقا من الدراسات السابقة 
  كضع لسطط عمل للتًبص يضم نوعية الدعلومات الدراد 
  اجراء مقابلات مباشرة مع مسئولر  البنك في مصلحة المحاسبة ك مراقبة التسيتَ من اجل فهم ك

 بذميع الدعلومات حوؿ الدوازنات التقديرية ككيف يتم تقديرىا  ... 
  : استخراج الدعلومات الدالية الدتعلقة بالدوازنات التقديرية بالبنك من 
  .  التقارير السنوية 
 ة الاحصائيات المجمع 
  . الاطلاع على تقارير التًبص التي أجريت في الدصلحة 

بعد القياـ بجمع الدعطيات قمنا بتًتيبها ك عرضها في جداكؿ ك مقارنة النتائج ك الوصوؿ غلى الأىداؼ 
 الدرجوة من البحث . 

 المطلب الثاني : الأدوات المستخدمة : 
  : الأدكات الدستخدمة في الجمع 

 البيانات على الأدكات التالية :  استعملنا في عملية جمع
   الدقابلة :  تعتبر الأداة الأساسية في توجيو عملية البحث ك ىي عبارة عن جلسات مباشرة

 مع مسؤكلر البنك ك موظفي الدصلحة . 
  : الاطلاع الأرشيفي : يكمن في الاطلاع على 

    التقارير السنوية ك الشهرية مصلحة اعداد الدوازنات 
  . الكتب ك البحوث ك تقارير التًبص التي أجريت بالدؤسسة 
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 المبحث الثاني: مناقشة وتحليل النتائج

 المطلب الاول:تحليل النتائج
 -ككالة غرداية –حالة موارد القرض الشعبي الجزائرم 

تقرت,حاسي ككالات اليها )ككالة غرداية ,برياف ,جلفة ,الاغواط,كرقلة, 7يضم بنك القرض الشعبي الجزائرم 
مسعود( كىم لزل دراستنا ,سنقوـ بالتفصيل تبيتُ كيفية تقدير اك التنبؤ بكل من ميزانية التقديرية للموارد 

 .-ككالة غرداية–كالاستخدامات كالحسابات كمنتجات البنكية لبنك القرض الشعبي الجزائرم 

 هيكل الموارد: -01

مقارنة بالنشاط  %5ذلك الدوارد بالعملة الصعبة الطفاضا بدقدار سجلت الدوارد التجارية لمجموعة الوكالات بدا في 
 . 2016مليوف دينار جزائرم في  20011الذ  2015مليوف دينار جزائرم في  21075من  2015

مليوف دينار جزائرم من التدفقات النقدية , كلكن تم برقيق  3325كبعبارة اخرل كاف البنك يهدؼ لتحقيق 
 مليوف دينار جزائرم.-1085دفق نقدم سالب بدقدار ام بدعتٌ ت -30 %بنسبة

 2016يوضح مساهمة الوكالات في تحقيق هدف التدفق النقدي في نهاية جوان  :2  رقم الجدول

30/06/2016نتائج التي حققتها في  وكالة  
 113غرداية 
 128جلفة 
 147برياف
 165حاسي مسعود 
 167تقرت 
 176أغواط 
 316كرقلة 

1169- 
1 
4 

340 
179- 
256 
338- 

 -1085 مجموع
 تحليل النتائج: 

التابعة لورقلة  CASNOSك  CNASيرجع سبب ىذه النتيجة الذ برويل الامواؿ من طرؼ صناديق 
 .L’ENCE,الدودعة لدل الوكالة الدلحقة كرقلة الذ حساب الشركة الاـ لعملية اكتتاب القركض 
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 يوضح توزيع الموارد حسب الوكالات )بما في ذلك العملة الصعبة( : 3  رقم الجدول

 وكالة 30/06/2016نتائج التي حققتها في  %
14% 
09% 
03% 
17% 
09% 
14% 
34% 

2776 
1738 

625 
3460 
1844 
2707 
6861 

 113غرداية 
 128جلفة 
 147بريان

 165حاسي مسعود 
 167تقرت 
 176أغواط 
 316ورقلة 

 مجموع 20011 100%
 تحليل النتائج:

,فانو تعتُ تسجيل اف  2016من خلاؿ الجدكؿ نلاحظ إف في ما لؼص الدوارد حسب كل ككالة الذ اخر جواف 
بنسبة  165من لرموع الدوارد ,الدتبوعة بوكالة حاسي مسعود  %34بروز لوحدىا على  316ككالة كرقلة 

 . %14بنسبة  176ثم تليها ككالة الاغواط %14بنسبة 113غرداية من لرموع الدوارد ثم 17%

 كقد جاءت ىيكل الدوارد حسب طبيعة الدورد على النحو التالر:
 مليوف دج  -189مع تدفق نقدم بدقدار     %95مليوف دج     19071كدائع برت الطلب    : -
 مليوف دج -906نقدم بدقدارمع تدفق     %02مليوف دج         340كدائع لأجل          :  -
 مليوف دج 09مع تدفق نقدم بدقدار       %3مليوف دج          600كدائع بالعملة الصعبة : -
 مليوف دج -1085مع تدفق نقدم بدقدار   %100مليوف دج      20011:               المجموع -

 تحليل النتائج:
من لرموع الدوارد المحصلة,أما بالنسبة للموارد  %02بسثل الا  نسجل من ىيكل الدوارد ضعف في الودائع لاجل التي

 من تدفق المحدد . %20ملايتُ دج ام بنسبة  9بالعملة الصعبة فقد حققت المجموع التدفق 
 فتح الحسابات: -02

الدلحقة ) غارداية ,كرقلة ,جلفة  07حساب على مستول الوكالات  54307تم فتح  30/06/2016في نهاية 
 .2015بالنسبة لنشاط  %3مسعود ,تقرت,اغواط ,برياف( ام زيادة قدرىا ,حاسي 

 1467ام بزيادة  %32حساب بنسبة  4550كمن حيث التدفق النقدم ,فقد برقق الذدؼ المحدد ب 
 حساب.

 
 



 حالة قرض الشعبي الجزائري دراسة......................................... الفصل الثاني  :
 

48 
 

حساب  162مقابل فتح  31/12/2015حساب في  1480كفي اطار تطهتَ ملفات العملاء لاحظنا غلق 
 .  30/06/2016في 

 وكالة 2015اهداف   30/06/2016نتائج المحققة في  %معدل تحقيق الاهداف 
41% 
20% 
39% 
34% 
14% 
31% 
51% 

239 
159 
163 
226 

76 
296 
308 

580 
810 
420 
670 
530 
940 
600 

 113غرداية 
 128جلفة 
 147برياف

 165حاسي مسعود 
 167تقرت 
 176أغواط 
 316كرقلة 

 المجموع 4550 1467 32%
 النتائج:تحليل 

, حققت الوكالات الدلحقة كرقلة ,غرداية,برياف ,حاسي مسعود ,الاغواط نتائج مقبولة 167على غرار ككالة تقرت
, %41,%51بنسب على التًتيب  30/06/2016في ما لؼص فتح الحسابات لكل القطاعات في نهاية 

 ,من الذدؼ المحدد .31%, 34%, 39%

 المنتجات النقدية الالكترونية:-03

على  30/06/2016فيما لؼص الدنتجات النقدية الالكتًكنية ,كحسب اىداؼ البنك تاتي الالصازات الذ غاية 
 النحو التالر:

انجازات في  %نسبة الانجازات 
30/06/2016 

اهداف المحققة في 
2016 

 العناوين 2015انجازات 

28% 
44% 
58% 

759 
82 

173 

2674 
185 
300 

6341 
456 

1091 

Carte CIB 
Carte Visa 
Contrats e.banking 

 تحليل النتائج:

مقابل ما تم برقيق  %28ىي  30/06/2016الذ غاية  CIBنسبة برقيق  الالصازات المحدد للبطاقات 
)عقود البنكية( بنسبة  Contrats e.bankingك  VISAفيزا الدولية   اىداؼ المحددة للبطاقات

 من قبل الزبائن. CIBعلى التًتيب كىذا راجع الذ نقص طلب على بطاقة  58%,44%
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 :2016ملخص لاهداف  -5

Objectifs  2016 en Flux Désignation 

4 043 millions  DA 
3 447 millions DA 
596 millions DA 
4550   comptes 

900 
1 850 
800 
1 000 
2859   cartes 
2674 
185 
300 
150 

Ressources 
-DA 
-DV 
Bancarisation 
- Cptes courant 
- Cptes de chéque 
-Cptes sur livrets 
-Cptes devises 
Produits  monétiques 
-Cartes CIB 
-Cartes VISA 
E.banking 
TPE 

 تحليل الجدول:

تدفق نقدم بالنسبة  2016من خلاؿ ما لاحظناىا في جداكؿ السابقة نلاحظ إف البنك قد حقق اىداؼ في 
مليوف دج, أما الحسابات البنكية فنلاحظ زيادة في فتح حسابات  4043للموارد بالعملة لزلية كالعملة الصعبة ب

حساب ,أما بالنسبة لدنتجات النقدية الالكتًكنية  4550ب 2016كبالتالر زيادة في تدفق النقدم بالنسبة لسنة 
شركع جديد كسوؼ يزيد استمراريتو في بطاقة لاف ىذا الد 2859نلاحظ برقيق  2016كحسب اىداؼ البنك 

 سنوات القادمة.

 المطلب الثاني:مناقشة النتائج:
 -.غرداية-وكالة  – القرض الشعبي الجزائري بنك في بالموارد اولا:التنبؤ

 :يلي ما بالدوارد التنبؤ أك تقدير عند الاعتبار بعتُ كيؤخذ
 .البنكي للنشاط ظرفي تطور بدوجب الحسابات من صنف أم الطفاض أك ارتفاع إمكانيات -
 حساب على التنبؤ ىذا كيقوـ ،(الوكالة) البنك لدل حساباتهم في العملاء يدخلها التي الجديدة بالدبالغ التنبؤ -

 حسابات في الدتوسط الإيداع :مثاؿ الداضي، للعاـ الحسابات في الإيداع متوسط
 2016 ؿ الشيك حسابات عدد /الشيك حساب في للإيداعات الكلية الدبالغ =الشيك .
 تاريخ كاف إذا حيث استحقاقها، تواريخ أم الوكالة لدل الدوارد حسابات لستلف تسديدات -
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 2017تنبؤات في الاعتبار بعتُ تؤخذ 2017في الاستحقاؽ .
 .الدستحقة الدوارد حسابات بذديد إمكانيات -

 نشاط الأعواـ لزققات حسب كىذا جديدة تحسابا فتح بتقدير للموارد التنبؤات حساب قبل البنك كيقوـ
  جدد عملاء لجذب جيدة بأعماؿ القياـ كأيضا لديو، الدتواجدة كالافتًاضات السابقة،

 أف لغب الأختَ كفي للمنطقة، الاقتصادم النشاط لتطور تبعا تقيم الأختَة كىذه :جديدة لأجل كدائع توقعات -
 الدبالغ، ىذه أساس على ستحسب الاستغلاؿ بدصاريف التنبؤات أف بسبب كىذا ىادفة، بطريقة كتقدر تقيم

 مطابقة ليست بدصاريف التنبؤ إلذ حتما سيؤدم الأخرل الحسابات أك للودائع فيو الدبالغ أك الخاطئ كالتقييم
 أىم سنبتُ الآتي الجدكؿ كفي.بها التنبؤ ككيفية غرداية لوكالة التقديرية الدوارد بدراسة سنقوـ يلي كفيما للحقيقية،

 الوكالة. موارد
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 الوحدة:مليون دج                                                                                                                 

 2017:جدول موارد المقدرة بالدينار في 4  رقم الجدول

 -وكالة غرداية– 2017القرض الشعبي الجزائري لسنة المصدر:الميزانية التقديرية لبنك 
التي تضم حساب التوفتَ كحساب الشيكات كاذكنات الخزينة,نلاحظ من الجدكؿ حسابات التوفير للعملاء:-1

إف التنبؤات بالدوارد بصفة عامة بالنسبة للوكالة تقيم على اساس تقلبات الدتوسطة في الحسابات من السنوات 

تقديرات  2016اهداف  2015المحققة  (825غرداية )لرموع ككالات 
2016 

 2017اهداف 

 تدفق قيد الانجاز تدفق قيد الانجاز 

 4043 24135 20092 3280 23763 20483 (4+3+2+1مجموع الموارد دج)
 1040 6465 5425 725 6066 5341 حسابات التوفتَ للعملاء-1
 505 2045 1540 400 1939 1539 حسابات التوفتَ-
 445 4059 3614 255 3557 3302 حساب بشيكات-
 90 361 271 70 571 501 أذكنات خزينة-
       
 1721 7762 6041 1665 7314 5649 موارد خاصة بالقطاع الخاص-2
 1635 7676 6041 1575 7224 5649 حسابات جارية برت الطلب-
 70 70 0 70 70 0 كدائع لأجل-
 16 16 0 20 20 0 اذكنات خزينة-
       
 1187 9405 8218 795 9694 8899 موارد خاصة بالقطاع العام-3
 767 8985 8218 475 8629 8154 حسابات جارية برت الطلب-
 405 405 0 315 1015 700 كدائع لاجل-

 15 15 0 5 50 45 اذكنات خزينة
       
 95 503 408 95 688 593 مختلف الديون-4

 1101 2912 1811 880 3665 2785 موارد المدفوعة
 2942 21223 18281 2400 20099 17699 موارد غير مدفوعة
 3447 23268 19821 2800 22037 19237 موارد برت الطلب

 596 867 271 480 1726 1246 موارد لاجل
 4043 24135 20000 3280 23763 20483 اجمال الموارد
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مليوف  5425مليوف دج,كتم تقديره بقيمة  5341مقدار قيمتو  2015نلاحظ أنها حققت في الاختَة,حيث 
مليوف دج,كيعبر عن ىذه التنبؤات 6465التي ىي قيد الالصاز بقيمة  2017دج كبلغت الاىداؼ المحددة في 

لنظر الذ اقباؿ بالنظر الذ السنوات الاختَة كايضا لحركة حسابات التوفتَ كايضا بفتح حسابات جديد كذلك با
 الكبتَ من العملاء من العاـ الذ اخر.

:كالتي تضم حساب الجارم برت الطلب ككدائع لاجل كاذكنات الخزينة,استنادا موارد خاصة بالقطاع الخاص-2
مليوف 6041مليوف دج كالدقدر ب  5649بقيمة 2015لوجود حساب الجارم برت الطلب الوحيد المحقق في 

على غرار ىذا الحساب الاختَ , فقد  2016حسابات الاخرل لزققة كلا مقدرة في  كبعدـ كجود2016دج  في 
مليوف دج بالدوارد الخاصة بالقطاع  7762التي ىي على قيد الالصاز بقيمة  2017بلغت الاىداؼ المحدد في 

 الخزينة.الخاص,ىذا الارتفاع التدرلغي يعبر عن بذديد لذذا النوع من الدوارد كلاصدرات الجديد لاذكنات 
كالتي تضم حساب الجارم برت الطلب ككدائع لاجل كادكنات الخزينة,فنلاحظ موارد خاصة بالقطاع العام:-3

كما تم تقديره في  2015من خلاؿ الجدكؿ إف حساب الجارم برت الطلب في تزياد مستمر من ما حققتو في 
 2017زينة فقد حددت اىداؼ في ,كلكن بالنسبة الذ كدائع لاجل كاذكنات الخ 2017كحتى اىداؼ  2016

تريد   2015,ىذا يفسر الوكالة بأنها بحسب ماحققتو من نشاط في سنوات الاختَة  2016بدكف ما تقدره في 
 فتح حسابات كدائع لاجل كاذكنات الخزينة كقياـ بأعماؿ جيدة لجذب عملاء جدد.

رصدة ,كذلك بعد الدلاحظات من خلاؿ الجدكؿ نلاحظ إف البنك سجل الطفاض في الامختلف الديون:-4
مليوف ثم  408بقيمة قدرىا  2016مليوف دج كما تم تقديره في  593بقيمة قدرىا  2015التي حققتها في 

 مليوف دج. 503زادت من قيمتو  بدقدار  2017نلاحظ إف ككالة في اىداؼ  
ت الاىداؼ المحددة لعاـ مليوف دج فقد بلغ 20092الدقدر ب  31/12/2016كاستنادا الذ اقفاؿ الدتوقع في 

مليوف دج بتدفق الاجمالر بقيمة 24135فيما يتعلق بالدوارد الدقدرة بالدينار التي ىي في قيد الالصاز قيمة  2017
 مليوف دج الدوزعة حسب كل مورد. 4043
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 وكالة غرداية CPAفي  2017:جدول الموارد المقدرة بالعملة الصعبة في 5  رقم الجدول
 وحدة:مليون دج                                                                                                  

 -وكالة غرداية– 2017المصدر:الميزانية التقديرية لبنك القرض الشعبي الجزائري لسنة 
نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ الدوارد الدقدرة بالعملة الصعبة إف البنك يضم كدائع لاجل ك كدائع برت الطلب الدوزعة 

فقد  565بدقيمة  2016حسب ما تم تقديره في على ثلاث قطاعات العاـ كالخاص كالفردم فنلاحظ إف البنك 
 مليوف دج. 45مليوف دج بتدفق نقدم قدره  640قيد الالصاز بقيمة  2017حددت اىداؼ 

 معاملة في البنك بالعملة الصعبة لكن الحسابات النتائج الدقدرة في البنك بالعملة المحلية. ملاحظة:

 
 

 - 2017وكالة غرداية  – زائريبنك القرض الشعبي الج باستخدامات ثانيا:التنبؤ
 الدتوسطة، الأجل، قصتَة قركض الددينتُ، حساب" منها لستلفة قركض ىي الوكالة ىذه استخدامات أغلبية لأف

 :يلي ما تقديرىا عند الحسباف في تؤخذ لذذا إلخ،...الأجل طويلة
 .الجارية القركض استًدادات -
 .القركض بذديد -
 .الجديدة بالقركض التنبؤ -

 :الآتية الدعلومات كضع لغب بها للتنبؤ حيث الدتوسطة القركض ذلك على كمثاؿ كنأخذ

تقديرات  2017اهداف
2016 

2015اهداف  2016المحققة  825مجموعة غرداية    
 تدفق قيد الانجاز تدفق قيد الانجاز

 ودائع تحت الطلب 580 45 625 591 45 636
 قطاع العاـ 3 1 4 3 1 4
 قطاع الخاص 5 2 7 5 2 7
 قطاع الفردم 572 42 614 583 42 625
 ودائع لأجل 11 0 11 4 0 4
 قطاع العاـ 0 0 0 0 0 0
 قطاع الخاص 0 0 0 0 0 0
 قطاع الفردم 11 0 11 4 0 4
 مجموع 591 45 636 595 45 640
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 :المتواجدة المتوسطة القروض يخص فيما .1
 2017 لسنة ثلاثيات الأربعة الأرصدة الاعتبار بعتُ يؤخذ سوؼ 2018 إلذ الاستحقاؽ في القرض بقاء فمثلا

 .كىكذا
 :دراستها تجرى التي القروض يخص فيما .2
 كحسابها تقديرىا يتم حيث البنك، مستول على قدمت التي القركض ملفات خلاؿ من القركض بهذه التنبؤ كيتم
 دراستو  الجارم القرض كاف إذا : مثلا القركض، مبالغ من نسبة أساس على

 : ىي منحها لػتمل سوؼ التي التقديرية الدبالغ تدخل القرض من ٪ 50 فإف دج،5.000.000
 .دج 2.500.000

 في توظيفو يتم الذم لد الدلف يعتبر حيث الدلفات، معالجة آجاؿ الحسباف في الأخذ الدهم من آخر موضع كفي
 في منتوج أم يولد لد لأنو الثاني الثلاثي في الحسباف في يؤخذ سوؼ القرض ىذا مبلغ تقدير فإف ، 2017 أفريل

 .الأكؿ الثلاثي
 :الجديدة القروض يخص فيما .3
 ىادفة، بطريقة كيقيم يوظف أف لغب كأيضا الاستغلاؿ، تقديرات كحسب النشاط لتطور تبعا تقيم الأختَة ىذه

 الوكالة. إمكانيات مع متلائمة الاستغلاؿ منتوجات حساب على الحصوؿ أجل من كذلك لاعشوائية،
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 غرداية:CPAوفيما يلي نقدم جدول ملخص لاستخدامات وكالة 
 غرداية CPAالوكالة 2017:ملخص لاستخدامات المقدرة والمتوقعة في 6  رقم الجدول

 الوحدة: مليون دج

 وكالة غرداية 2017:الميزانية التقديرية لبنك القرض الشعبي الجزائري لسنة المصدر 

تقديرات  2016اهداف  2015اهداف  (825مجموعة وكالات غرداية )
2016 

 2017اهداف 
 قيد الانجاز تدفق قيد الانجاز تدفق

 1226 575 651 1211 360 851 قركض قصتَة الاجل -1
 826 375 451 822 200 622 قركض خاصة -
 400 200 200 389 160 229 قركض عامة -
 18570 3695 14875 17221 3537 13684 قركض متوسطة كطويلة الاجل -2
 13230 3295 9935 11859 2682 9177 في القطاع الخاص لصد- . أ

 27500 50 2700 3835 1600 2235 قركض الشركات الكبرل -
 1500 1500 0 0 0 0 قركض الدشتًكة -
 197 145 55 194 150 44 قركض العقارية -
 2983 1110 1873 1904 260 1644 قركض شركات صغتَة كمتوسطة -
 Ansej/Cnac/Angem 5234 600 5834 5284 415 5699قركض -

 70 70 0 70 70 0 قركض الاستهلاكية
 5340 400 4940 5362 855 4507 في القطاع العاـ لصد . ب
 0 0 0 0 0 0 شركات الكبرل -
 0 0 0 0 0 0 قركض الدشتًكة -
 510 150 360 100 100 0 قركض شركات صغتَة كمتوسطة -
 4830 250 4580 5262 755 4507 قركض التجهيزات -

 19796 4270 15526 18432 3897 14535 ( 2+1مجموع )
 965 -200 1160 800 -120 920 مستحقات غتَ الددفوعة . ت

 0 0 0 0 0 0 العامة
 965 -197 1160 800 -120 920 الخاصة
 20786 4073 16688 19232 3777 15455 مجموع

 5786 2435 3351 4676 2100 2576 تعهدات الدوقعة . ث
 4260 1560 2700 3626 1200 2426 كفالة ضمان
 1526 875 651 1050 900 150 قرض وثائقي

 26547 6508 20039 23908 5877 18031 مجموع الاستخدامات
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نلاحظ من خلاؿ ىذا الجدكؿ إف الوكالة عند قيامها بتقدير الاستخدامات تقوـ بالاطلاع على الدبالغ في 
الاقتصادم من خلاؿ دراسة النشاط  2016,كايضا تقدير مبالغ الالتزامات الدنتظرة في 2015الارصدة المحققة في

 المحيط بالبنك.

 ( بالتفصيل:06كفيما يلي التعليق على الجدكؿ )

قركض قصتَة الاجل: تتوقع الوكالة إف قركض قصتَة الاجل الدمنوحة من طرؼ خزينتها للعملاء إف  -1
مليوف دج كمن خلاؿ تقدير لارصدة قركض قصتَة الاجل في  851من مبلغ  2015ماحققتو في

مليوف دج ,ىذا  575مليوف دج بتدفق مالر قدره  1226هدؼ لتحقيق ,نلاحظ إف البنك ي 2016
راجع الذ ككالة حيث تم تنبؤ بهذه الزيادة من خلاؿ ملفات القركض التي قدمت على مستول الوكالات 

 .2017التابعة للبنك غرداية كايضا استًداد القركض الجارية في 
نها تضم قركض للقطاع عامة كقركض للقطاع قركض متوسطة كطويلة الاجل :نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أ -2

 خاصة.
 قركض الدقدمة للقطاع الخاص كالعاـ تضم: . أ

التي تتوقع الوكالة إف مثل ىذه القركض الدقدمة من طرؼ خزينة الوكالة ستصل في قروض شركات الكبرى :-
القركض من طرؼ مليوف دج ,ذلك من خلاؿ التنبؤ بزيادة طلب على مثل ىذه  2700الذ  2016نهاية سنة 

 شركات الكبرل كبالتالر زيادة استثمارىا في مثل ىذه القركض.

لا تتنبأ الوكالة بأم مبلغ من ىذه القركض بسبب تنبؤىا بعدـ الطلب على مثل ىذه القركض قروض مشتركة:-
 في سنوات الاختَة من قبل زبائنها.

التي ىي  2017لتي تتزايد كتتَة اقل في سنة تتنبأ الوكالة بتقدنً قركض سكنات للمستخدمتُ اقروض عقارية:-
 مليوف دج 197على قيد الالصاز ب

:كالتي تتوقع الوكالة في مثل ىذه القركض نلاحظ في تزايد مستمر قروض الشركات صغيرة والمتوسطة الاجل-
 ىذا لاف البنك تشجع في زيادة منح مثل ىذا النوع من القركض.

:تتوقع الوكالة زيادة في طلب القركض من طرؼ الاجهزة CNAC وANSEJ وANGM قروض المقدمة-
مليوف دج كذلك بسبب زيادة التعامل الزبائن مع ىذه الاجهزة كبالتالر زيادة بسويلها  5699الثلاثة التي تتعدل 
 من طرؼ البنك.
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ل ىذه لانو لد يتم منح مث 2015في مثل ىذه القركض لد تعتمد الوكالة على ماحققتو في قروض الاستهلاك:-
القركض كلاكن في الثلاثي الاختَ سجلت نشاط في منح مثل ىذه القركض كلكن بوتتَ اقل ,لاف البنك لايريد 

 الدخاطرة في مثل ىذه القركض.

نلاحظ في مثل ىذه القركض الدقدمة من طرؼ الوكالة التي تدخل في اطار انعاش قروض ترقية واستئناف:-
 . 2017ف دج قيد الالصاز في مليو  4830كاحياء الدؤسسات كصلت الذ 

كبالدقارنة بتُ القركض القصتَة الاجل كمتوسطة كطويلة الاجل نلاحظ إف الوكالة تشجع في منحها للقركض 
 متوسطة كطويلة الاجل من اجل الاستثمار في مبالغها كزيادة التدفق كاستمراريتها.

 2016مليوف دج ,أما في 14535ب 2015بلغت الديوف غتَ الدسددة المحققة في الديون غير المسددة:-
 2015كبالتالر نلاحظ زيادة لدا حققتو في  2016مليوف دج كذلك نتيجة لدا حققتو في  15526قدرت ب

 .-197,كبالتالر نلاحظ إف البنك يهدؼ الذ برقيق نسبة اقل من السنة الداضية بدقدارة تدفق قدره 

 2017مليوف دج في سنة  1560ا البنك بدقدار تدفق تضم كفالة ضماف التي بدكرىا تنبأ بهقروض الموقعة:-
,كقرض الوثائقي الذم نلاحظ فيو تشجيع من الوكالة في منح مثل ىذه القركض في سنوات الاختَة كخاصة من 

 مليوف دج قيد الالصاز. 1562الذم بلغ  2017اىداؼ 

ت الاىداؼ المحددة لعاـ مليوف دج بلغ 20039الدقدر ب  31/12/2016كاستناد الذ اقفاؿ الدتوقع في 
مليوف دج موزع  6508مليوف دج كبتدفق الاجمالر قدره  26547فيما يتعلق بجميع الوظائف قيمة  2017

 حسب كل نوع من الالتزاـ.
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 وكالة غرداية CPAلبنك  2017:جدول يلخص فتح الحسابات ومنتوجات الالكترونية في 7  رقم الجدول
 وحدة:مليون دج                                                                                                                                                         

  2016اهداف  2015محققة  طبيعة الحسابات
 2016تقديرات 

 2017اهداف 

 تدفق قيد الانجاز  تدفق الانجازقيد 
       حسابات بنكية
 900 9803 8903 900 9343 8443 حساب جارم

 1850 33179 31329 1850 31540 29690 حساب بشيك بنكي
 800 5443 4643 800 5253 4453 حساب على الدكشوؼ
 1000 11810 10810 1000 11254 10254 حساب بالعملة الصعبة

 4550 60235 55685 4550 57390 52840 المجموع
       منتجات الالكترونية
 2859 10644 7785 2859 9656 6797 مجموع الحسابات 

 CIB 6341 9015 2674 7173 9847 2674بطاقة 
 VISA 456 641 185 565 797 100بطاقة 

TPE 0 150 150 - 150 50 
       

 300 1615 1315 300 1391 1091 استشارة عبر الأنترنت
 -وكالة غرداية– 2017المصدر:الميزانية التقديرية لبنك القرض الشعبي الجزائري لسنة 

 برليل:

نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ إف البنك القرض الشعبي الجزائرم اىتم بتطوير الانشطة الدصرفية الالكتًكنية كالدفع 
نلاحظ ارتفاع في سنة  2015ليكوف كاحد من اكلويات التنمية البنك فنلاحظ بدا حققو البنك في نهاية سنة 

نشر كالدفع الالكتًكني كبطاقات  TPEالتي شهدت اطلاؽ العديد من الدنتجات ككاف بعض نتائجها  2016
سوؼ يكوف زيادة في منتجات كاطلاؽ منتجات جديدة كالصراؼ الالر  2017الدفع الدسبق في الخارج ,كفي 

كبطاقات الدفع للشركات الكبرل كخدمة الخصم الدباشر كدفتً الالكتًكنية......الخ , كبالتالر فاف البنك يتوقع 
 .2017ة من خلاؿ اىداؼ مؤشرات كنتائج افضل كزيادة ربحي
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 خلاصة الفصل:
)ميزانية  CPAمن خلاؿ الدراسة الديدانية كبرليل جداكؿ الديزانيات التقديرية للبنك القرض الشعبي الجزائرم 

اتضح لنا إف البنك يعتمد بشكل كبتَ في تقديره لسنة  2017الدوارد, كميزانية الاستخدامات( خلاؿ سنة 
كمابرققة من اىداؼ مالية كمن برامج مستقبلية, كحيث  2016ك 2015على تقديرت سنوات الاختَ  2017

البنك كالوكالات التابعة لديهم ,كبدا  كزيادة برامج كمنتجات جديد بزدـ 2017تسعى لتنفيد تقديرات جديد في 
ككالات التابعة لديها ,فهي تعتبر مركز  7إف بنك القرض الشعبي الجزائرم ككالة غرداية ىي ككالة الاـ التي تضم 

لابزاذ القرارات الاستًاتيجية مثل القرارات الدالية) قرار التمويل ,قرار الاستثمار,قرار توزيع الارباح(,بعد ماترسل كل 
كالة الدوازنة التقديرية التابعة لديها تقوـ ككالة الاـ ككالة غرداية بتجميعها كادخاؿ تعديلات على ىذه الدوازنات ك 

كتأمر الوكالات التابعة لديها بتنفيذىا كعدـ بذاكزىا كعلى كل ككالة ارساؿ تقرير نصف شهرم للبنك لدراسة 
 كتنظيمية. مدل تطبيقهم لذذه الاىداؼ لابزاذ القرارات تنفيذية
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تتخذ البنوؾ لرموعة من القرارات الدالية لتحديد الاىداؼ ككضع البرامج كالاجراءات التي تؤدم الذ برقيق ىذه 
الاىداؼ ,فالتقدير الجيد يقوـ على اساس لاختيار البديل من بدائل الدتاحة اك طرح بدائل اخرل ,كالذم يؤدم 
الذ برقيق الاىداؼ الدوضوعة كىو الحفاظ على مواردىا كاستغلالذا بشكل كفء,فمهما تكن الاىداؼ الدرغوب 

ها مع اشتًاط امكانية برقيق ىذا الذدؼ, في برقيقها فيجب إف تكوف كاضحة كلزددة, كلغب ترتيبها حسب العيت
 كفي الاختَ تأتي مرحلة ترجمة الاىداؼ ككضعها في صورة موازنات عينية كمالية كنقدية.

كعليو فاف موضوع الدوازنة التقديرية كدكرىا في ابزاذ القرار الدالر في البنوؾ يعتبر من الدوضوعات البالغة الالعية, 
لبنوؾ الجزائرية كتطورىا كزيادة فعاليتها, فاف موازنة التقديرية تقدـ لدتخد القرار خاصة مع توسع لراؿ معاملات ا

مناىج ككسائل علمية كتقديرات تساعدىم في برديد الاىداؼ ككضع الخطط بالاضافة الذ مراقبة كتنفيذىا.كمن 
 م كالديداني:خلاؿ دراستنا نستخلص ابرز النتائج التي تم التوصل اليها كذلك من خلاؿ الجانب النظر 

 نتائج الدراسة:
 تم التوصل الذ النتائج التالية: كعلى ضوء الفرضيات السابقة بعد معالجتنا لذذا البحث

  تهدؼ البنوؾ الجزائرية من جراء استعماؿ الدوازنة التقديرية في ميزانياتها الذ الوصوؿ لانسب طريقة لابزاذ القرار
 الدالر.

  بزطيطية تساىم في ترشيد القرارات داخل البنوؾ ,من خلاؿ تقدير سنوات إف الدوازنة التقديرية ىي اداة
 الداضية ك الدفاضلة بتُ البدائل كالتوصل الذ افضلها كأصدار القرارات الدتماثلة مع ىذه الأفضلية.

   ؾ إف البنك القرض الشعبي الجزائرم يستعمل سنة كاحدة في ميزانية التقديرية لتحديد اىدافو على غرار البنو
 الاخرل كالدؤسسات التي تستعمل من ثلاثة سنوات الذ خمسة سنوات.

  تعتمد الوكالة في تقدير ميزانتها على لزققات الاعواـ السابقة, كالدبالغ التنبؤية من طرؼ مديرية الديزانية كعلى
 تطور نشاط السنة لزل التقدير.

 ديدة فيما يتعلق بالاستثمار كالحسابات الدادية في تساعد الدوازنة التقديرية على معرفة الدقتنيات كالدنتوجات الج
 عملية التقدير .

 .تعتمد الوكالة في تقدير الايرادات كالدصاريف الاستغلالية على دقة التنبؤ بالدوارد كالاستخدامات 
 ديد بر الدوازنة التقديرية تعتبر اسلوبا فعالا في ابزاذ القرار الدالر من خلاؿ مسالعتو في معرفة الضرافات ك

ابزاذ قرارات سليمة بزدـ كالبحث عن الحلوؿ الدناسبة لذا في الوقت الدناسب كبالتالر  كتقديرىا  الاىداؼ
 .مصالحها

 
 

 ىذا في سنتطرؽ السابق الدطلب في ذكرىا سبق كالتي النتائج خلاؿ من:إثبات او عدم إثبات صحة الفرضيات
 :يلي فيما سنوجزىا كالتي الدطركحة الفرضيات خلاؿ من النتائج ىذه مناقشة إلذ الدطلب
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الفرضيات الاكلذ كالثانية كالثالثة بست الاجابة عنهم في الجانب النظرم اما فيما لؼص فرضيات متبقية سنوجزىم 
 فيما يلي:

 فقد الدالية الدوازنة التقديرية في ابزاذ القرارات علىيعتمد البنك القرض الشعبي الجزائرم تتمثل الفرضية الرابعة في اف 
 ا البنكىذ أف حيث ،CPAلبنك القرض الشعبي الجزائرم  الديدانية الدراسة خلاؿ من صحتو إثبات تم ما كىذا

 الأمر النشاط لذذا العادم الستَ كمراقبة نشاطها تتبع أجل من ، كأداة التقديرية بالدوازنة الاستعانة بضركرة أيقنت
 كابزاذ القرار الدالر الدناسب. للبنك جيدة كاىداؼ  نتائج برقيق على ساعد الذم

تتمثل الفرضية الخامسة في اف الدوازنة التقديرية تساعد في ترشيد القرارات في بنك القرض الشعبي الجزائرم فقد 
,كىذا من خلاؿ  CPAكىذا ماتم اثبات صحتو من خلاؿ الدراسة الديدانية لبنك القرض الشعبي الجزائرم 

 لذ افضلها كأصدار القرارات الدتماثلة مع ىذه الأفضلية.الدفاضلة بتُ البدائل كالتوصل ا
تتمثل الفرضية السادسة في إف الدوازنة التقديرية تساىم في برديد الاىداؼ كتقديرىا كابزاذ القرارات سليمة بزدـ 

,كىذا من CPAكىذا ماتم اثبات صحتو من خلاؿ الدراسة الديدانية لبنك القرض الشعبي الجزائرم  مصالحها
 .الأداة ىذه في الدسجلة تقديرات كاىداؼ كلزققات السنوات الداضية أساس على الدتخذة القراراتخلاؿ 

 التوصيات:
على ضوء النتائج الدستوحاة من الدراسة كالفرضيات لؽكن الخركج بدجموعة من الاقتًاحات كالتي قد تساىم الذ 

كالاعتماد على الاساليب العلمية في اعداد الخطط الدالية كاعداد حد ما في بذاكز عقبات كمشاكل اعداد الدوازنات 
الدوازنات التقديرية كدكرىا في ابزاذ القرار الدالر في البنوؾ بشكل عاـ كفي بنك القرض الشعبي الجزائرم بشكل 

 خاص نذكر منها:
لزققات على لغب على البنك عند التخطيط اك تقدير موارده كاستخداماتو اخذه في الحسباف متوسط  -

 الاقل نشاط خمس سنوات ماضية, كليس رصيد السنة الداضية التي تعتبر في نظرنا غتَ كافي.
لغب على بنك القرض الشعبي الجزائرم ككالة غرداية القياـ الرقابة الدكرية لاكثر من مرة في السنة لدوازنات  -

 الوكالات التابع لذا كىذا لتنظيم البنك بشكل جيد.
 النظاـ المحاسبي كنظاـ الدوازنات في البنك, من اجل الحصوؿ على التقارير اللازمة لدقارنة ضركرة الربط بتُ -

 النتائج الفعلية لنشاط البنك بتلك الدقدرة كتظهر قيمة الالضرافات كنسبتها.
 برةالخ لزيادةضركرة القياـ بدكرات تكوينية كتدريبية لدعدم الدوازنة حوؿ طريقة اعداد الدوازنة كمسالعتها  -

 . القرارات كترشيدبزاذ لا التقديرية الدوازنات استخداـ في كالكفاءة
 اتاحة الفرصة بدرجة اكبر لدشاركة كافة مستويات الادراة البنك في اعداد الدوازنات التقديرية الخاصة بها. -
 لغب اف تعتمد الدوازنات التقديرية  التي تتضمنها البنوؾ على منهج علمي في اعدادىا. -
تزيد ككالات البنكية التابعة للبنك القرض الشعبي الجزائرم ككالة غرداية بنسخة من الدوازنة ضركركة  -

 التقديرية بعد اعتمادىا للاستًشاد بها عند التنفيذ.
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 :الدراسة الأفاق
 من مستقبلية كدراسات تكوف أف لؽكن التي الأفاؽ من لرموعة اقتًاح لؽكنبها  قمنا التي الدراسة خلاؿ من
 اتالدراس تفيد أف لؽكن كما في البنوؾ التقديرية الدوازنات استخداـ لراؿ كتطوير توسيع في تساىم ،نهاشأ

 بهذا المجاؿ,كذلك كما يلي: الدهتمة
 دكر الدوازنة التقديرية في تقييم الاداء الدالر. -
 فعالية الدوازنات التقديرية في تسيتَ الدؤسسات. -
 القرارات الدالية كبرستُ الاداء الدالر.دكر ادكات مراقبة التسيتَ في ترشيد  -
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