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التي قبلت الإشراؼ على "أحلام بوعبدلي" أتقدـ بجميل الشكر والتقدير إلى الأستاذة 
 مذكرتي، وتوجيهاتها ونصائحها القيمة ورفع لدعنوياتي، أسأؿ الله أف يرفعها مكانا عليا .
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 أتوجو بالشكر إلى كل من الذي ساعداني لإبساـ مذكرتي .

 كما أتقدـ بالشكر الجزيل إلى الأساتذة المحكمتُ للاستبياف.

 على الدوقرين الدناقشة لجنة أعضاء الأفاضل للأساتذة التقدير و الشكر بخالص أتقدـ و

 مقتًحات و ملاحظات منما سيقدمونو  على و مذكرتي قراءة في جهد من ونبذلو سي ما
 .حولذا

 (BNA,BADR,CPA,BDL,BEA) البنوؾ وكالات وأتفضل بالشكر إلى كل عماؿ وموظفي

 بغارداية على تعاونهم معنا و إجابتهم على الاستبياف.

 وأختَا أشكر كل من ساعدني من قريب أو من بعيد على طلب العلم، وكل من أسدى إلي
 معروفا و لو بكلمة طيبة.
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 الملخص:
   

الرئيسي بالنسبة للبنوؾ التجارية جلب الودائع وتقدنً القروض بغرض برقيق الربح وفي نفس يعتبر النشاط 
ما أمكن من الدخاطر التي تتعلق بدنح الائتماف، وقد ىدفت ىذه الدراسة الوقت تسعى إدارة البنوؾ إلى تقليل 

  .لإبراز مدى تأثتَ مصادر الاستعلاـ ومعايتَ منح الائتماف في ابزاذ القرار الائتماني في البنوؾ التجارية
من الدراسة، أما ولدعالجة إشكالية الدوضوع واختبار الفرضيات تم الاعتماد على الدنهج الوصفي في الجانب النظري 

الجانب التطبيقي فقد اعتمدنا على الدنهج التحليلي، وقد اعتمدت ىذه الدراسة على بيانات جمعت من خلاؿ 
 فرد. 42الاستبياف الذي تم توزيعو على عينة من موظفتُ في البنوؾ لزل الدراسة الدشكلة من 

 وقد خلصت ىذه الدراسة إلى لرموعة من النتائج ألعها: 
 علاـ دورا كبتَا في ابزاذ قرار منح الائتماف؛أف للاست -
 لا تقوـ البنوؾ بدنح الائتماف إلا بعد دراسة الدتغتَات التي بريط بالعميل طالب الائتماف؛ -
يطلب البنك من العميل قوائم مالية ويستعتُ البنك أحيانا بدحاسبتُ قانونيتُ لدراستها ومعرفة الدركز الدالي  -

      للعميل.
 معايتَ ائتمانية .-قرار بسويل-ائتماف مصرفي-استعلاـ مصرفي فتاحية:الكلمات الم

Abstract : 

   Bringing deposits and giving credit to gain profit are considered the main activities of 

commercial banks. At the same time, banks are trying to reduce the  risks related to giving 

credit as possible as they can. This study aims at showing the extent of the effect of the 

standars of giving credits on making credit decisions in commercial banks. 

  To solve the problemaitc and test the hypotheses, we used the descriptive approach in the 

theoretical part and the analytical approach in the practical one. This study is based on the 

data gathered from the questionnaire that was distributed on a sample of  twenty four bank 

employees. 

This study arrived to some results, here are some of the most important ones: 

- Query has a significant role in making the decision of giving credits ; 

- Banks do not give credits unless they study the variables surrounding the customer 

demending credit ; 

- The bank requests financial statements from the customer and sometimes  it uses some 

chartered accountants to study them and to know his financial position.  

Key words : Bank query – bank credit – funding decision – credit standards. 
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 توطئة: . أ
ة الاقتصػادية في أي بلػد في العػاو، وىػي تقػوـ بػدور البنػوؾ التجاريػة ركيػزة أساسػية ولزركػا ىامػا للتنميػ تعد

 الوسيط بتُ أصحاب العجز الدالي وأصحاب الفائض الدالي.
لذلك فقد سػعت البنػوؾ إلى تطػوير كػل إمكانياتهػا مػن أجػل جمػع الأمػواؿ مػن مصػادر لستلفػة، وتوجيههػا 

ية للمؤسسػػػات الداليػػػة الدصػػػرفية، لضػػػو أفضػػػل الاسػػػتعمالات الدمكنػػػة،حيث لؽثػػػل النشػػػاط الائتمػػػاني ركيػػػزة الأساسػػػ
 وحيث أف النشاط الرئيسي للمؤسسات الدالية ىو إعادة إقراض الودائع بهدؼ برقيق الأرباح.

وفي نفس الوقت فإف إدارة البنوؾ تسعى جاىدة للتقليل من الدخاطر ما أمكػن، فتجنػب الدخػاطر بشػكل 
 مطلق في تعاملات البنك ضرب من المحاؿ.

اذ قػػرار مػػنح الائتمػػاف لأي عميػػل، إلا بعػػد إجػػراء دراسػػة دقيقػػة تعتمػػد علػػى معػػايتَ ولػػيس مػػن السػػهل ابزػػ
ائتمانية معينة، لتقييم درجات الدخاطر التي لؽكن أف يتحملهػا البنػك. وتعػد عمليػات قيػاس لسػاطر الائتمػاف عػن 

 القروض الدمنوحة للعملاء من الأمور التي لغب أخدىا بالحسباف قبل تقدنً الائتماف.
شػػيد قػػرار الائتمػػاف يتوجػػب علػػى الدسػػتَين الاعتمػػاد علػػى بيانػػات حديثػػة ، دقيقػػة ومناسػػبة، تزيػػد مػػن فعاليػػة ولتً 

 قرارات منح الائتماف .
وجاءت ىذه الدراسة بهدؼ التعرؼ على مدى اعتماد البنوؾ على مصادر الاستعلاـ ومعػايتَ الائتمانيػة 

موعػة مػن مػوظفي مصػلحة القػروض بػالبنوؾ التجاريػة حػوؿ في ابزاذ القرار الائتماني، وذلك من خلاؿ دراسػة ج
 متغتَات الدراسة .

 
 الإشكالية:  . ب

 في السؤاؿ المحوري التالي:البحث من خلاؿ ما تقدـ لؽكننا طرح إشكالية 

 ؟ في البنوؾ التجارية الائتمانير قراالبزاذ في امصادر الاستعلاـ ومعايتَ منح الائتماف  ما مدى تأثتَ 

 طرح العاـ للإشكالية نطرح التساؤلات الجزئية التالية:ومن خلاؿ ال
 ما الدقصود بالاستعلاـ الدصرفي  ؟ 
 ما ىي الدعايتَ الائتمانية ؟ 
 ىل تعتمد البنوؾ التجارية لزل الدراسة على مصادر الاستعلاـ في ابزاذ قرار منح الائتماف ؟ 
 د قرارتها الائتمانية ؟ىل تعتمد البنوؾ لزل الدراسة على الدعايتَ الائتمانية لتًشي 
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 فرضيات البحث:  . ت
   ؛عن عميل طالب الائتماف  كافة الوثائق الضرورية لإعطاء صورةيقصد بالاستعلاـ جمع 
  5يقصد  بالدعايتَ الائتمانيةC’s  5وP’s  وPRISM. 
 تعتمد البنوؾ لزل الدراسة على مصادر الاستعلاـ في ابزاذ قرار منح الائتماف؛ 
 على القوائم الدالية كمصادر للحصوؿ على معلومات عن العميل .لدراسة تعتمد البنوؾ لزل ا 

 : ث.مبررات اختيار الموضوع

 ذا الدوضوع بناء على عدت اعتبارات ألعها:نا لذلقد جاء اختيار 

 ألعية البنوؾ في الحياة الاقتصادية ، ونظرا لأف نشاط الرئيسي للبنوؾ ىو منح الائتماف ؛ 
 ة التخصص الذي ندرس فيو)ماليةوبنوؾ(؛الدوضوع لو علاقة بطبيع 
 لذذا الدوضوع. الشخصي ميوؿ 

 
 ج.أهداف الدراسة:

 تسعى ىذا الدراسة إلى برقيق الأىداؼ التالية:
 إعطاء مفهوـ واسع حوؿ الائتماف الدصرفي والاستعلاـ الدصرفي؛ 
 ماني؛معرفة مدى اعتماد البنوؾ التجارية على مصادر الاستعلاـ في ابزاذ القرار الائت 
 .معرفة مدى اعتماد البنوؾ التجارية على الدعايتَ الائتمانية في ابزاذ القرار الائتماني 

 
 ح. أهمية الدراسة:

 لنقاط التالية:خلالاتظهر ألعية دراسة من 

  ويعتػػػػبر مػػػػن أكثػػػػر القطاعػػػػات عرضػػػػة  ، ركيػػػػزة الأساسػػػػية في الاقتصػػػػاد الػػػػوطتٍالالقطػػػػاع الدصػػػػرفي يعتػػػػبر
 للمخاطر؛

  الدعايتَ التي تعتمدىا البنوؾ في ابزاذ القرار الائتماني؛برديد أىم 
  .إظهار دور الاستعلاـ الدصرفي في ابزاذ القرار الائتماني 
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تم رسػػم حػػدود لذػػذه الدراسػػة، يػػأتي ذكرىػػا كمػػا  ،ل دراسػػة الدوضػػوع و بلػػوغ الأىػػداؼمػػن أجػػحــدود الدراســة:  خ.
 يلي :

ىػػػػػػػػي  و مػػػػػػػػن البنػػػػػػػػوؾ التجاريػػػػػػػػة بولايػػػػػػػػة  اردايػػػػػػػػةاقتصػػػػػػػػرت الدراسػػػػػػػػة علػػػػػػػػى عينػػػػػػػػة الحــــــــدود المكانيــــــــة: -
BNA،CPA،BDL،BEA ،BDER. 

الاسػػتعلاـ الدصػػرفي والدعػػايتَ الائتمانيػػة في في ىػػذه الدراسػػة تم التًكيػػز علػػى مسػػالعة  الحــدود الموضــوعية: -
 . ابزاذ القرار الائتماني

 . 2015 ماي  لفتًة ما بتُ أفريل ولقد بردد اجاؿ الزمتٍ لبحثنا  الحدود الزمانية: -

 د. منهج البحث:
علػػى الدػػنهج الوصػػفي   عتمػػادالاتم ، ت الدطروحػػةحػػث، و للإجابػػة علػػى التسػػاؤلاشػػكالية البإأجػػل دراسػػة  مػػن

علػػػى الدػػػنهج التحليلػػػي. لدػػػا فقػػػد تم اعتمادنػػػا  للدراسػػػة في توضػػػيح الإطػػػار النظػػػري للموضػػػوع. أمػػػا الجانػػػب التطبيقػػػي
 يتناسب مع طبيعة الدوضوع.

 
 الدلتقيات العلمية. ولرلات، و ،تشكل مرجعية الدراسة التي قمنا بها في كتب، الدذكرات راسة:ذ. مرجعية الد

 ر. صعوبات الدراسة:
 :ما يلي  ثناء ىذه الدراسة واجهتنا أمن بتُ العوائق التي 

 عدـ موافقة البنوؾ على إجراء مقابلات شخصية؛ -
 التأخر في الإجابة على أسئلة الاستبياف؛ -
 .(SPSSالاجتماعية ) للعلوـ الحزمة الإحصائية برنامجعماؿ نقص خبرة است -
 .الاستعلاـ الدصرفي في مكتبتنا الجامعية  الدراسات التي تعافً ىذا الدوضوع قلة الكتب و -

 
 ز. هيكل الدراسة:

للجانب النظري وفصل للجانب التطبيقي، ولؽكن استعراض ىيكل البحػث كمػا  قسمت الدراسة إلى: فصل
 يلي:

لأوؿ: تناولنا فيو الأدبيات النظرية والتطبيقية، قسم إلى مبحثتُ ، فكاف الدبحث الأوؿ برت عنواف الأدبيػات الفصل ا
، أمػػا الدبحػػث الثػػاني فػػتم التطػػرؽ فيػػو للتطػػرؽ للجانػػب النظػػري بشػػكل لستصػػر للموضػػوعالنظريػػة والػػذي تم بزصيصػػو 

 الأدبيات التطبيقية.
الطريقػػػة في ىػػػذه  بحثػػػتُ، الدبحػػػث الأوؿ تطرقنػػػا فيػػػو إلى الأدوات وحيػػػث قسػػػم ىػػػذا الفصػػػل إلى مالفصػػػل الثػػػاني: 

 الدراسة، أما الدبحث الثاني فيتضمن نتائج الدراسة ومناقشتها .



 

 

ال
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 :الفصل تمهيد

حيث يعد ، لنشاطات الاقتصادية على اختلافهاي البنوؾ في كل بلداف العاو دورا حيويا في تنمية ادتؤ 
كاف لابد من الاعتماد   الائتمافوعلى ضوء ألعية عملية منح  البنكي، الأساسية للعمل  الركيزةالائتمانيالنشاط 

وىذا ما لغبر الدصرؼ بالاعتماد كذلك على مصادر الائتماف. قرار منح  ابزاذ في لتُؤو الدسعلى معايتَ تساعد 
 .ن لساطر الناجمة عن منح الائتمافم للتقليلالاستعلاـ والتقصي على العميل الدصرفي 

ها إدارة الدصرؼ في عايتَ التي تعتمد عليالدو ، إلى مفهوـ الائتماف الدصرفي بالتعرضسنقوـ في ىذا الفصل  و
 الاستعلاـ الدصرفيوأنظمة وىيئات ، الدصرفي ؽ إلى مفاىيم عامة حوؿ الاستعلاـالتطر  وكذلك، منح الائتماف

ة التي لذا علاقة بدوضوع ؿ فيو أىم الدراسات السابقأما الدبحث الثاني نتناو  .في الدبحث الأوؿذلك كل  الجزائري
 .الدراسة
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 .النظرية الأدبيات :الأول المبحث
سنحاوؿ من خلاؿ ىذا الدبحث إعطاء لمحة عن الائتماف الدصرفي من خلاؿ عرض لستلف الدفاىيم الدتعلقة 

ك إلى أىم معايتَ منح لولضاوؿ التطرؽ كذ الائتمانية،مع التعرض إلى كل من الائتماف الدصرفي والسياسة ، بو
ىيئات الاستعلاـ  و، وكالات الدعلومات الائتمانيةو وعرض مفاىيم عن الاستعلاـ الدصرفي ، الائتماف الدصرفي
 الدصرفية الجزائرية.

 .للائتمان المصرفيالإطار العام   :الأول المطلب

د تعددت التعريفات حولو، ويناقش ىذا الدطلب يعتبر الائتماف الدصرفي الجزء الأعظم لنشاط البنوؾ، ولق
 مفهوـ الائتماف وألعيتو ولزاولة إبراز معتٌ السياسة الائتمانية وكذا لزدداتها. 

 .مفهوم الائتمان المصرفي :الأول الفرع

 .توسنتطرؽ في ىذا الفرع إلى تعريف الائتماف الدصرفي، ثم ألعي

 بأف معنويا، أو طبيعيا كاف سواء ما لشخص البنك يوليها التي قةالث" يعرؼ الائتماف بأنو تعريف الائتمان:-6
 مادي عائد لقاء معينة بشروطو  عليها متفق زمنية فتًة خلاؿ لزدد،  رض في الداؿ لاستخدامو من مبلغا لؽنحو

 1".السداد عن العميل توقف حالة في قرضو استًداد من الدصرؼ بسكّن بضماناتو  متفق عليو،

مقابل الدفع في الدستقبل، أو  ،الدصرفي كذلك بأنو "قابلية الحصوؿ على ثروة، أو حق فيهاويعرؼ الائتماف 
مقابل دفع القيمة الدساوية لذا، والدتفق عليها في  ،ىو التبادؿ الحالي للبضائع والخدمات والدمتلكات أو الحقوؽ فيها

 2الدستقبل" .

 )فرد عميلا لؽنح أف لزددة أو، معينة عمولة أوة، دفائ مقابل البنك بدقتضاىا يرتضي عمليةويعرؼ بأنو " 
 صورة أي أو، نقدية أمواؿ صورة في بتسهيلات معتُ وقت بعد أو، حالا سواء طلبو على بناء أعماؿ( شركة أو

لأ راض  العميل اقتًاض الدعتاد، أو نشاطو مواصلة من ليتمكن السيولة في العجز لتغطية ذلك و، أخرى

                                                           
 العلمية، والبحوث للدراسات تشرين جامعة لرلة ،المصرفي الإقراض عمليات ترشيد في ودوره الائتماني التحليل ،وآخروف د يم العزيز عبد - 1

 . 194ص ، 2006 (،3العدد)، (28) داجل ،العلوـ الاقتصادية والقانونية سلسلة
 .213،ص 2002، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، عماف، 1، طكمي معاصرلمصارف مدخل تحليلي  اإدارة  رضا صاحب أبو حمد آؿ علي، - 2
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 لدى العميل عن نيابة البنك تعهد أو للعميل، البنك كفالة في متمثلة تعهد شكل في تكوف استثمارية، أو
 .1الغتَ"

ولشا سبق لؽكن تعريف الائتماف بأنو:" مبلغ من الداؿ يتخلى عليو البنك لشخص ما لددة معينة مقابل الحصوؿ 
 على فوائد كأجر التخلي عن تلك الأمواؿ". 

 ألعها : ايالى ألعية الائتماف من عدة زو ينظر إ أهمية الائتمان المصرفي: -0

 التجاري البنك يستطيع خلالو من الذي بالاستثمار الائتماف يرتبطبالنسبة للمصرف مانح الائتمان:  -6.0
 2.برقيقها إلي يسعى التي والأىداؼ الأرباح برقيق وضماف ،والنم ضماف استمرارية

 بسثل الجانب حيث، إيراداتو على للحصوؿ البنك عليو زيرتك الذي الأساسي الدصدر الدصرفية القروض تعتبر -
 3.استخداماتو من الأكبر
 بالنسبة للمقترض : - 6.0

 حركة يشل قد الذي الدالي العجز تغطية من الدقتًض نلؽكّ  الدصرفية التسهيلات و القروض على الحصوؿ
 الاقتصادية الوحدات نكّ بسو  ،الدختلفة لالعم لرالات في والنمو الإنتاج حركة أماـ اجاؿ يفتح بذلك فهو نشاطو،

 4لشارسة أعمالذا. في والاستمرارية أىدافها برقيق من

 قتصاد :بالنسبة للا -4.0
يعتبر الائتماف الدصرفي أداة بيد الدولة تستخدمها في الرقابة على نشاط الدشروعات، وذلك من خلاؿ  -

 5استخدامها للأرصدة الائتمانية الدخصصة لذا؛
ولذذا فالائتماف يعتبر  ،الائتماف الدصرفي من قبل الدقتًضتُ إلى زيادة حجم الدعروض النقديي سحب ذيؤ  -

  6والقوة الشرائية الدتاحة داخل الاقتصاد. ،عامل مهم لغب أف يؤخذ بعتُ الاعتبار عند برديد حجم الإنفاؽ
                                                           

 .32، ص 1999لنشر، عماف، الأردف، ، دار وائل للطباعة وا1، ط الائتمانإدارة عبد الدعطي رضا رشيد،  - 1
،مذكرة لمصارف العاملة في قطاع غزة"ارف التجارية على التحليل المالي"دراسة ميدانية على اص، مدى اعتماد المخالد لزمود الكحلوات - 2

 . 68،ص 2005فلسطتُ،  ، زة ،ماجستتَ،بزصص:لزاسبة، كلية التجارة
 الجزائر خدة، بن يوسف جامعة منشورة(، ماجستتَ)غ مذكرة المالية،  العولمة تحديات مواجهة في الجزائري المصرفي النظامزميت، لزمد- 3

 .35،ص2005/2006
الدؤبسر العلمي الدولي السابع: تداعيات  المصرفي في ظل الأزمة المالية العالمية، الائتمانإدارة مخاطر ولستار ابراىيم،  ،السنوسي لزمد الزواـ- 4

 . 6،ص 2009نوفمبر10/11، جامعة الزرقاء الخاصة، الأردف، أياـ -الفرص الآفاؽ-الأزمة الاقتصادية العالدية على منظمة الاعماؿ التحديات
 . 25،ص1997،دار الدعارؼ بالإسكندرية، مصر، 1ط المصرفي، الائتماناقتصاديات  لحمزاوي،لزمد كماؿ ا - 5
 .25،ص1987، مكتبة الالصلو ،القاىرة، مصر، 1ط  المصرفي، الائتمانالخضتَي لزسن ،  - 6
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  .الفرع الثاني: مفهوم السياسة الائتمانية 

التسهيلات  منح و دراسة أسلوب تنظم التي الأسس و الدبادئ لرموعة ىي تعريف السياسة الائتمانية : -6
الائتمانية،وأنواع الأنشطة الاقتصادية التي لؽكن بسويلها، وكيفية تقدير مبالغ التسهيلات الدطلوب منحها، وأنواعها، 

 . 1وآجالذا الزمنية، وشروطها

بنك لأخر وفقا لأىدافو، و البا ما تتًكز السياسة  بزتلف سياسة الإقراض من:  ئتمانيةمكونات السياسة الا -0
 2الإقراض على ما يلي: 

عادة ما لػدد في سياسات الإقراض القيمة بنسبة معينة من الدوارد الدالية  :حجم الأموال المتاحة للإقراض-1.2
 التي تتمثل أساسا في الودائع والقروض ورأس ماؿ البنك . ،الدتاحة

منحها  ريةوالقروض الجا ؛تسمى ىيكلة لزفظة القروض فهي توضح سياسة الإقراضأو  تشكيلة القروض:-2.2
النسبية، كما لؽكن أف بردد سياسة الإقراض أنواع القروض التي لغب الابتعاد عنها، حيث أف تنوع  تهاوألعي

 الاستثمار في القروض يتًتب عليو بزفيض في الدخاطر دوف أف يتًؾ ذلك أثرا عكسيا على العائد.

لغب أف بردد سياسات الإقراض الدستويات الإدارية التي يقع على عاتقها البث مستويات اتخاذ القرار :-4.0
بدا يضمن سرعة ابزاذ القرارات، عادة بردد سياسة الإقراض الحد الأقصى والأدنى لكل نوع  ،في طلبات الاقتًاض

 من القروض الذي يقدمو كل مستوى إداري .

 . ب أف بردد سياسة الإقراض شروط القرضلغشروط الإقراض :  -3.0

طويل الأجل، حيث التوسط أو الدتفاقية القرض بزتلف من قرض قصتَ الأجل عن القرض اما تكوف ىناؾ  ةً عاد
 تنص ىذه الاتفاقية على ما يلي: 

ونوع نوع القرض  ، مبلغ القرض ، معدؿ الفائدة )ثابت أو متغتَ( ، مدة القرض، الضمانات، جدوؿ الأقساط -
 الدطبق )خطي، تنازلي، متزايد(، الدائرة القانونية في حالة التنازع . اؿ

                                                           
1

 .124 ص ، 2003 ،لأردف،االتوزيع و للنشر وائل دار ،2 ط،" البنوك إدارة ",الدوري الرحماف عبد مؤيد ,الحستٍ حستُ فلاح - 

، ملتقى الدولي  تسيير وتقييم مخاطر القروض "تطبيق طريقة التنقيط حالة قطاع الأشغال العمومية في الجزائر"،خثتَ مولاي ،بن بوزياف لزمد - 2
    .  5،ص2008نوفمبر  25/26الثالث حوؿ :استًاتيجية إدارة الدخاطر في الدؤسسات الآفاؽ والتحديات ، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، أياـ 
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السياسة الاقراضية الضمانات التي لؽكن قبولذا،  دبردتحديد الضمانات المقبولة من جانب المصرف : -2.0
ؽ، كما بردد خر وفقا لددى قبولذا في السو ظروؼ المحيطة بها، وعادة ما بزتلف من وقت لآالوالتي تتوقف على 

 1السياسة ىامش الضماف بالنسبة للأصوؿ الدقدمة لدنح القروض.

 ،قد تتضمن سياسة الائتماف اجالات  تَ الدسموح بتمويلهامجالات الائتمان غير مسموح بتمويلها :  -1.0
قانونية ،لغب الأخذ بالحسباف الاعتبارات الو  ،وقد بردد ىذه اجالات للتقليل من الدخاطر التي تصاحب بسويلها

تقييد الائتماف، وذلك لكي لا لػدث تباين بتُ السياسة  وأف تعكس السياسة الدعتمدة الشروط القانونية لتوسيع أ
        2والقيود التي يضعها البنك الدركزي. ،الخاصة بالبنك التجاري والتشريعات الدنظمة للعمل الدصرفي

 كمنتابعة القروض على عدة مستويات والوظيفة الأساسية تىناؾ عدة مصافٌ تقوـ بدمتابعة القروض :  -1.0
وفق الرخص الدمنوحة وتبويب كل  ،رصدة الددينةالأفي متابعة التسديد وكيفية تسيتَ الدستحقات ومتابعة 

 ومتابعة التعهدات خارج الديزانية وتسجيلها. ،الدعلومات الخاصة بالدقتًضتُ

 3 :ياسة الائتمانية إلى برقيق ما يليتهدؼ الس أهداف السياسة الائتمانية :-4

 البنك؛ لؽنحها التي القروض سلامة 
 مرضي؛ عائد وبرقيق البنك أنشطة تنمية 
 ُمراحلها كافة في الإقراض عمليات على الدستمرة الرقابة تأمت. 

 

 معايير منح الائتمان المصرفي  المطلب الثاني: 

وقوع في كثتَ من لساطر التي من الدمكن بذنبها و يعتمد البنك في منح الائتماف عدة معايتَ لتجنب ال
 نتطرؽ في ىذا الدطلب إلى عرض بعض لظاذج منح الائتماف الدصرفي .س

 
 

                                                           
 .221مرجع سبق ذكره ص  رضا صاحب أبو حمد آؿ علي، - 1
 .199ص مرجع سبق ذكره،،جودة احمد لزفوظ رشيد، رضا الدعطي عبد - 2
تصادية مذكرة ماجستتَ، بزصص: برليل اقتصادي،كلية العلوـ الاقإشكالية القروض المصرفية المتعثرة )دراسة حالة الجزائر(،ىباؿ عادؿ،- 3

 .19،ص2011/2012، 3والتسيتَ وعلوـ بذارية جامعة الجزائر



  بيقيةو التط  الأدبيات النظرية                             الفصل الأول                  
 

7 
   

 الائتماف:يوضح معايتَ منح  6رقم  الشكل

   

 

 

 

 

 

    

 

  .من إعداد الطالب اعتماد على ما سبقالمصدر: 

 

ية ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالائتمانر ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعاييالد  

 PRISMمعايتَ  LAAPمعايتَ 

 

 5C’sمعايتَ  5P’Sمعايتَ 

 . سمعة العميل 
 للعميل. الدركز الدالي 
 . الظروؼ المحيطة 
 السداد. على القدرة 
 . الضمانات 

 

 

 . سمعة العميل 
  الغرض من التمويل 
 .النظرة الدستقبلية 
 السداد. القدرة على 
  .الضمانات 

 

 

 . الإدارة 
  الائتمافالغاية من . 
 .النظرة الدستقبلية أو التصور 
  .القدرة على السداد 
 . الضمانات 

  .السيولة 
 .الربحية 
 . النشاط 
 .الإمكانيات 
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 .  5C’sب  ةتمان المصرفي المسمامعايير منح الائالفرع الأول : 
 1يقصد بها قدرة الدقتًض على ما اقتًضو من البنك.(:  capacityالقدرة على الاستدانة)-6

 تلك وملامح وسمعتو، الدقتًض العميل شخصية دراسة بها ويقصد (:characterالعميل) شخصية -0
 2. ائتماني منظور من العميل ىذا مع – كبنك – التعامل في كامل بأماف الائتماني اقتناع المحلل ومدى الشخصية

يقصد بالضماف لرموعة الأصوؿ التي يضعها العميل برت تصرؼ الدصرؼ  : (collateral)الضمان  -3
التصرؼ في الأصل الدرىوف، فهذا الأصل يصبح من حق  كضماف مقابل الحصوؿ على قرض، ولا لغوز للعميل

  3داد.الدصرؼ في حاؿ عدـ قدرة العميل على الس

عبارة عن عقد بدقتضاه شخص يلتزـ ويتعهد لدائن بأف يفي بهذا  :ويعرؼ القانوف الددني الجزائري الضماف بأنو
  4الالتزاـ في حالة إذا و يف بو الددين نفسو .

وقدرة حقوؽ ملكيتو على تغطية القرض  ،ويقصد بو ملاءة العميل الدقتًض :(capital)رأس المال -3
 .5الدمنوح لو

 لذلك، الاجتماعيةة و الاقتصادي بالتقلبات الائتماف منح يتأثر ( :conditionsالظروف الاقتصادية ) -2
 أوضاع على تأثتَىا مدى و الدستقبلية الدالية و الاقتصادية الأحواؿ دراسة البنك في الائتماف لزلل على وجب
 6الإيرادات . برقيق على والقدرة الدبيعات حجم حيث من السوؽ في ةالدنافس ظروؼ وكذا ضتً الدق

 

                                                           
، 2004،مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع ، عماف، 1ط(، الائتمانإدارة المصارف ) استراتيجية تعبئة الودائع وتقديم حمزة لزمود الزبيدي ،-1

 .18- 20ص
،  المصرفي الفلسطيني:دراسة تطبيقية المصارف الوطنية العاملة في قطاع غزةية المتعثرة في الجهاز الائتمانالتسهيلات دعاء لزمد زايدة ، - 2

 .  31،ص2006مذكرة ماجستتَ، كلية : التجارة ، الجامعة الإسلامية،  زة، 
لرلة  ر(،في الجزائر)دراسة حالة بنك الخليج بالجزائ الائتماندور تفعيل الخدمات المصرفية في تطوير سوق رايس مبروؾ ورايس عبد الحق ، 3

 .254،ص 2013،جواف  23الأبحاث الاقتصادية والإدارية ،جامعة بسكرة، العدد 
، ملتقى الدولي الثالث حوؿ : استًاتيجية إدارة الدخاطر في الدؤسسات الضمانات البنكية ودورها في الحد من المخاطر البنكيةبن داودية وىيبة، -4

 الآفاؽ والتحديات، جامعة حسيبة
 .6،ص 2008نوفمبر  25/26شلف، أياـ بن بوعلي، ال 
 .31مرجع سبق ذكره،ص،دعاء لزمد زايدة  - 5

، مذكرة ماستً، بزصص: مالية وبنوؾ، كلية : العلوـ الاقتصادية  دور التحليل المالي في منح القروض: دراسة حالة البنك الوطنيحابس إلؽاف،  -6
 .24، ص2012، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة والتجارية  وعلوـ التسيتَ ،
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 .  5C’sأشكال الدرجات التي تعتمد على ثلاثة معايير  :(6الجدول رقم )

 درجة المخاطرة المعيار
 لساطر ائتمانية منخفظة جدا  الشخصية +القدرة +رأس الداؿ 

 لساطر ائتمانية منخفضة إلى متوسطة  رأس الداؿ -الشخصية + القدرة 
 لساطر ائتمانية منخفضة إلى متوسطة درة  تَ كافيةالشخصية +رأس الداؿ +ق

 لساطر ائتمانية متوسطة  شخصية ضعيفة -قدرة +رأس الداؿ
 لساطر ائتمانية مرتفعة  شخصية–قدرة +رأس الداؿ 

 لساطر ائتمانية مرتفعة القدرة–الشخصية +رأس الداؿ 
 لساطر ائتمانية مرتفعة جدا  القدرة -رأس الداؿ–الشخصية 

 لساطر ائتمانية مرتفعة جدا الشخصية –القدرة  –الداؿ  رأس
 لساطر ائتمانية مرتفعة الشخصية –رأس الداؿ –قدرة 

دراسة تطبيقية على قطاع البنوك التجارية  –على قيمة البنوك  الائتمانأثر مخففات لزمد داود عثماف،   المصدر:
 .47-46ص ص ،2008 الدصرفية،الأردف، الدالية وكلية العلوـ  مصارؼ، أطروحة دكتورة ،بزصص: ،-الأردنية

 .  5P’s ـب ةالفرع الثاني : معايير منح الائتمان المصرفي المسما

 1مدى قدرة العميل في تسديد القرض وفوائده.و أي دراسة احتمالات ( :payment)القدرة على السداد-6

الدمنوح للعميل، أي  الائتماف بريط بأي اكتشاؼ حالة عدـ التأكد التي(:Predictionالنظرة المستقبلية)-2
 2اكتشاؼ الظروؼ البيئية والدستقبلية المحيطة بالعميل سواء داخلية أـ خارجية .

أف لػدد  و   بشكل تفصيلي،الائتمانيلغب معرفة الغرض من التسهيل (: purpose)الائتمانالغرض من -4
 الحكم على مدى مناسبة منح ىذا لقرار بشأنو، واجاؿ الذي سوؼ يستخدـ فيو بشكل دقيق بحيث لؽكن ابزاذ ا

                                                           
مذكرة ماجستتَ،  ،المصرفي في البنوك الأردنية الائتمانالعوامل الرئيسية المحددة لقرار  ،ابراىيم الشيخلي وىديل أمتُ  -1

 .32ص ،2012 بزصص:المحاسبة،كلية: الشرؽ الأوسط ،
 .16ص ، مرجع سبق ذكرهالسنوسي لزمد الزواـ ولستار ابراىيم، -2
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ت ومع قدرا ،وىل يتوافق مع سياسة الدصرؼ ومع الأىداؼ الاقتصادية العامة للدولة الائتماف من عدمو،
فضلا عن مدى مناسبة حجم ومبلغ التسهيل ونوعو مع الغرض الدطلوب  وخبرات العميل أـ يتعارض معها،

 .1منو

الدطلوب إذا تم  الائتمافوحقوقو الدتعلقة ب ،والدقصود بها حماية مصافٌ البنك:( protectionالحماية )-3
 2ماف الدطلوب والدخاطر الدتوقعةتومدى ملاءمتها للائ ،منحو، ويدخل في ىذا اجاؿ الضمانات الدقدمة

ابلتو، خلاؿ مق للعميل من خلاؿ تكوين صورة كاملة عنو من الائتمانيالوضع  يقيم (:people العميل ) -5
، والأعماؿ السابقة التي قاـ بها، والبنوؾ التي يتعامل معها ،وىذا الائتماف من ىو الزبوفلزلل ومن خلالذا لػدد 

 3.ما يساعد في اعطاء انطباع عن العميل وتقدير الدخاطر

 "PRISM ـ"ب ةالفرع الثالث: معايير منح الائتمان المصرفي المسما

والعوائد الدتوقعة من الدنح ىو  ،لو الائتمافإحاطة البنك بدخاطر منح  يقصد بو(: prespectiveالتصور)-6
لشا يدعو البنك إلى برليل أوضاع الدقتًض واستًاتيجيات التشغيل والتمويل عنده لشا  ،عن ذلك ،الدخاطر النابذة

  4.تصور أوضاع ذلك الدقتًض بوضوح يساعد البنك على

فائدتو خلاؿ و يد قدرة العميل على تسديد القرض دبر ومضمون (:Repaymentالقدرة على السداد)-2
مصادر التسديد سواء  و اىتماما خاصا ىو برديد نوع  الائتمافالفتًة الدتفق عليها ومن الأمور التي تعتَ لذا إدارة 

  5.الائتماف( عندما يستعد لتسديد الائتمافكانت داخلية أـ خارجية والتي يلجأ إليها العميل )طالب 

 

                                                           
1
،ماجستتَ ،بزصص:لزاسبة ، كلية يل الائتماني ودوره في ترشيد عمليات الإقراض )المصرف الصناعي السوري نموذجا(التحلالصوا إلؽاف ،  - 

 .41،ص 2007:الاقتصاد، جامعة تشرين،سوريا ،
2
اصل في الاقتصاد لرلة التو  ،(0221-6111تقييم كفاءة البنوك التجارية الجزائرية في منح الائتمان دراسة تحليلية للفترة )لزمد عبادي ، - 

 .6ص ،2014سبتمبر  (،39) العدد والإدارة والقانوف، جامعة البشتَ الإبراىيمي،برج بوعريريج،
3
بنك الفلاحة والتنمية  دور التحليل المالي في اتخاذ عملية اتخاذ القرار الائتماني لدى البنوك )دراسة حالةقاسمي خدلغة ولستاري فايزة ، - 

ص ، 2013، الأ واط، وـ التسيتَ ، جامعة عمار الثليجيمالية وبنوؾ ،كلية : العلوـ الاقتصادية وعل مذكرة ماستً، بزصص، الريفية فرع الأغواط(
74. 

 .227،ص2010التوريدات ،القاىرة، ،الشركة العربية الدتحدة للتسويق و2،طإدارة مخاطر الائتمان زياد رمضاف والجودة لزفوظ، - 4
5

 .156،ص2002،مؤسسة الوراؽ ،عماف ، الأردف ،1،ط رة الائتمان المصرفي والتحليل الائتمانيإداحمزة لزمود الزبيدي ، -
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 الائتمافومضموف ىذا الدعيار ىو برديد الغاية من  (:Intention or purpose)  الائتمانة من الغاي-4
 .1لغب أف تشكل أساسا للدراسة الائتمافالدطلوب وكقاعدة عامة فإف الغاية من 

 شخص آو الددين طرؼ من للدائن مقدـ بالدفع تعهد بذسيد ىو الضماف : (Safeguardsالضمانات )-3
أو  منقولات على رىن حق يكوف أف إما لستلفة، طرؽ حسب لصالحو، بتخصيص التزاـ لشك برت ،آخر

 2.الالتزاـ قدـ الذي طرؼ من لشلوكة عقارات

بحيث يركز المحلل الدالي على برليل الفعل الإداري للعميل، ومضموف ىذا  :(Managementالإدارة ) -2
 3الأختَ سوؼ يشمل على:

 . الائتمافؼ على أسلوب العميل في إدارتو، وبرديد كيفية الاستفادة من ومن خلالذا التعر  العمليات :

 نجاح والنمو.ال، وبرديد قدرة العميل على ؿ استعراض الذيكل التنظيمي للعملوتكوف من خلاالإدارة :

 LAAPب  ةالمصرفي المسما : معايير منح الائتمانالفرع الرابع

 4ؿ برليل لرموعة من الدؤشرات الدالية التالية:تهدؼ لتقييم الصحة الدالية للمقتًض من خلا

 .استحقاقها عند الأجل قصتَة تواالتزام تسديد على قدرتو لىإ تعود العميل سيولة(: Liquidityالسيولة)-6

 فالدبيعات أكثر تتطلب بسويل أكبر إما من خلاؿ التمويل بالدين أو بحقوؽ الدلكية؛(: Activity)النشاط -0

 فالأرباح الدناسبة تشكل أساس البناء أو الذيكل الدالي للمؤسسة ؛(: Profitability) الربحية -4

 فحص قدرة الإدارة والدوارد الدالية والدوارد البشرية .(: Potentialsالإمكانيات)-3

 

 
                                                           

1
 .41صمرجع سبق ذكره الصوا إلؽاف،  - 
،مذكرة ماجستتَ، بزصص: علوـ تحليل الضمانات في تقييم جدوى تقديم القروض في البنك )حالة القرض الشعبي الجزائري(قاسمي أسيا،- 2

 .101،ص 2008/2009مؤسسة،جامعة بومرداس ، التسيتَ،فرع:مالية
 .106،ص2011، دار الفكر ناشروف وموزعوف،عماف ،الأردف،1،ط إدارة الائتمانديب سوزاف وأخروف ، - 3
آفاؽ ،الدلتقى الدولي الثالث حوؿ :إستًاتيجية إدارة الدخاطر في الدؤسسات) إدارة مخاطر في البنوك التجارية ومؤشرات قياسهاشاروف رقية ،- 4

 .8،ص2008نوفمبر 25/26وبرديات(، جامعة حسيبة بن بوعلي ،الشلف ، أياـ 
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 (LAAPالنسب المستخدمة في نموذج ) :0رقم  جدول
 

 نسب السيولة نسب النشاط نسب الربحية
=  مار(الأصوؿ)الاستث  عائد -

 الأصوؿ.÷  صافي الدخل
 = الربح ىامش -

 .الدبيعات ÷ الدخل صافي -
 = الدلكية حقوؽ على العائد -

 حقوؽ ÷ الدخل صافي
 الدلكية.

 = الددينة الذمم دوراف -
 الددينة. الذمم ÷ الدبيعات

  = التحصيل فتًة معدؿ -
 360 ×الدبيعات ÷ الحقوؽ -

.  يوـ
  =الدخزوف دوراف -
 الدخزوف ÷ الدبيعات -
 = الأصوؿ موعلر دوراف -

 الأصوؿ. لرموع ÷ الدبيعات

   =السيولة نسبة -
 الخصوـ÷ الدتداولة الأصوؿ -

 الدتداولة.
 السريعة السيولة نسبة -

 – الدتداولة =)الأصوؿ
 الدتداولة. الدخزوف(/الخصوـ

 الأصوؿ = العامل الداؿ رأس -
 .الدتداولة الخصوـ – الدتداولة

 
، ورقة عمل مقدمة إلى الدؤبسر العلمي الأوؿ:الاستثمار المصرفي الائتمانطر إدارة مخاشريف مصباح أبو كرش،  :المصدر 

 .14ص  ،2005ماي  9-8 ،فلسطتُوالتمويل في فلسطتُ بتُ الآفاؽ التنمية وبرديات الدعاصرة ، الجامعة الإسلامية

 طلب الثالث: مفاهيم عامة حول الاستعلام المصرفي الم
ماف لابد لو من التحقق من شخصية العميل لتقليل من لساطر عدـ ليقوـ البنك بابزاذ قرار منح الائت

وؿ في ىذا الدطلب مفهوـ الاستعلاـ الدصرفي، وكذلك الدعلومات الائتمانية وىيئات وأنظمة سنتاالسداد، لذا 
 الاستعلاـ الدصرفية الجزائرية.

 مفهوم الاستعلام المصرفي  :الفرع الأول

يف الاستعلاـ الدصرفي، و مفهوـ نظاـ الدعلومات والدزايا التي برققها نتطرؽ من خلاؿ ىذا الفرع إلى تعر 
 أنظمة الاستعلاـ الدصرفي.

 طالب عن اموالذ علوماتالد توفتَ خدمة بأنو الائتماني الاستعلاـ يعرؼ تعريف الاستعلام الائتماني:-1
 مؤسسات عملاء أو اليةالد الدؤسسات و الدصارؼ عملاء عن ائتماني تقرير شكل في ذلك ويتم الائتماف،
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 يعرض و . خلافها و الاتصالات شركات و بالتقسيط البيع شركات مثل والاستهلاكي الشخصي الإقراض
 الدصدرين سجل – التجاري السجل ،القومي الرقم مثل، العميل لتعريف شخصية دلؽو رافية بيانات السجل

 1.ئتمانيةالا بياناتالو ، الدستوردينو 

 من الاحتياجات لغمع الذي بأنو: "النظاـ الدعلومات نظاـ يعرؼلومات المصرفية : معالمفهوم نظام  -0
 وتوزيع واستًجاع وبرليل نيز بزو  بذميع في عناصره الدادية والبشرية والبرلرة، وتستخدـ والدعلومات، البيانات

 2دة والشموؿ الدطلوبتُ.لخدمة الأعماؿ الإدارية والوفاء باحتياجاتها في الدواعيد المحددة وبالجو  الدعلومات

 3لاستعلاـ الدصرفي عدة مزايا ألعها :لمزايا تطوير أنظمة الاستعلام المصرفي : -4

 تواجد عن ينتج لتيا الائتمانية الدعلومات كفاءة بتُ الطردية الإلغابية العلاقة الدراسات من العديد أظهرت 
 و الطفاض الدقتًضتُ عدد و الدقدـ الائتماف جمح زيادة بتُ و الائتماني، للاستعلاـ فعالة و متطورة أنظمة

 الدصرفي ؛ النظاـ في التعثر حالات
 عن  الإلغابية الدعلومات بل التعثر، عن السلبية الدعلومات فقط ليس توفر ائتماني استعلاـ أنظمة وجود إف

 حاليا؛ القائمة مديونياتهم و ،القروض طالبي عنهم الدستعلم
 على الدصارؼ ىذه قدرات برستُ في الاستعلاـ الدصرفي تساىم أنظمة توفرىا لتيا الائتمانية الدعلومات إف 

  السداد عن التخلف احتمالات مثل الائتمانية الدخاطر لتحديد ، الأساسية للمدخلات أفضل تقدير
 ؛عنها الناجمة الخسائر و
 الدخاطر، مركزية أنظمة تقدمهاس التي الدقتًضتُ لدختلف السلبية و الالغابية الائتمانية الدعلومات جودة فإ 

 ةالدالي في القطاع ابذاىاتها و الائتمانية الدخاطر خلفية لإدراؾ الدركزية الدصارؼ إيرادات برستُ في ستساىم
 .الدصرفي و
 
 

                                                           
 لرلةالسودان،  في المصرفي الائتمان مخاطر من الحد في ودوره الائتماني الترميزلزمدين، الذدى الطاىر ونور يوسف الشريف الفاتح - 1

 .62ص  ،2013، 14الاقتصادية،جامعة السوداف ،العدد  العلوـ
دراسة حالة : عينة من البنوك التجارية العاملة في ولاية  الائتماننظام  المعلومات المصرفية في تسيير حالات الفشل ذيب ، فعالية حستُ  2

مذكرة ماجستتَ،بزصص : اقتصاد وتسيتَ الدؤسسة ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية ،جامعة قاصدي مرباح ،ورقلة  ،0262ورقلة خلال سنة 
 .79،ص2012،
،الدلتقى العلمي الأوؿ الدولي حوؿ: الأزمة الدالية إدارة المخاطر الائتمانية ووظيفة المصارف المركزية ،القطرية والإقليميةمناؿ، منصور -3

 .13،ص 2009أكتوبر  20/21والاقتصادية الدولية و الحوكمة العالدية ،جامعة فرحات عباس، سطيف أياـ 
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 الفرع الثاني : هيئات وأنظمة الاستعلام المصرفي الجزائري 

الدتعلق  11-03من الأمر  98و 97لمادتتُ تلتزـ البنوؾ والدؤسسات الدالية تطبيقا لمركزية المخاطر : .1
بالنقد والقرض، باحتًاـ ضوابط التسيتَ الذادفة إلى ضماف سيولتها وقدرتها على الوفاء ابذاه الغتَ  ولاسيما ابذاه 

 الدودعتُ ، وكذا ضماف توازنها الدالي ،ولغب عليها بشكل خاص أف برتـً نسب تغطية وتوزيع الدخاطر؛ 
، التي تكلف بجمع أسماء الدستفيدين من القروض وطبيعة وسقف ية الدخاطرزائر مصلحة مركز ينظم ويستَ بنك الج

القروض الدمنوحة والدبالغ الدسحوبة، والضمانات الدعطاة لكل قرض من جميع البنوؾ والدؤسسات الدالية ، كما لا 
الدخاطر على الدعلومات الدتعلقة دوف أف يكوف البنك أو الدؤسسة الدالية قد برصل من مركزية قرض لغوز منح أي 

  1بالدستفيد من القرض .
 عن بنكالصادر  1992مارس  22الدؤرج في  02-92يتضمن النظاـ  رقم : مركزية عوارض الدفع .2

وينضم  إليها  جميع الوسطاء الداليتُ وأجهزة القرض ، ويقصد  ،تنظيم  مركزية الدبالغ  تَ  الددفوعة  ،الجزائر
، لتابعة لبريد الجزائر والدواصلاتكل البنوؾ والدؤسسات الدالية و الخزينة العامة والدصافٌ الددنية ا  بالوسطاء الداليتُ

 2وأي مؤسسات أخرى تضع برت تصرؼ الزبائن وسائل الدفع وتتولى تسيتَىا .
 بدوف الشيكات إصدار مكافحة جهاز إنشاء تم لقدرصيد:  بدون الشيكات إصدار مكافحة جهاز .3

الدؤرخ  03-92النظاـ  بدوجب إنشاؤه تم و ىي الشيك، و دفع وسيلة بأىم العمل قواعد ضبط ليدعم رصيد
 لعدـ الشيكات دفع بعوارض الدرتبطة بذميع الدعلومات في متخصص الجهاز ، فهذا 1992مارس  22في 

 الداليتُ وسطاءال على لغب الدعنيتُ، و الوسطاء الداليتُ إلى الدعلومات ىذه بإيصاؿ القياـ الرصيد، و كفاية
 عورض مركزية إلى بذلك يصرحوا أف أصلا، رصيد وجود لعدـ أو كفاية لعدـ دفع عوارض لديهم وقعت الذين
 .3 الشيك استلاـ تاريخ منأياـ  04أجل في الدفع

حيث سمح النظاـ رقم  ،أنشأ بنك الجزائر مركزية الديزانيات دوف البدء في العمل بها الميزانيات: مركزية .4
بإنشاء ىذه الدركزية ولا تتوفر لحد اليوـ الشروط الدادية والبشرية اللازمة لتشغيلها ، وتهدؼ ىذه  96-07

الدركزية إلى مراقبة توزيع القروض بالجهاز الدصرفي وتعميم استعماؿ معايتَ التحليل الدالي بجميع البنوؾ 
 . 4والدؤسسات الدالية

 
                                                           

 .123،ص 11،2012، العدد 2الاحتًازية وأثرىا على العمل الدصرفي بالجزائر ،لرلة الفكر،جامعة البليدةبوحفص جلاب نعناعة، الرقابة  - 1
 .124صالدرجع السابق، - 2

، أطروحة  الجزائرية البنوك طرف من تطبيقها مدى و بازل لجنة معايير ظل في للبنوك الاحترازية القواعد تطوراتسمتَ،  آيت عكاش - 3
 .212ص ،2013، 3وـ الاقتصادية ،جامعة الجزئر دكتورة،كلية العل

الدلتقى الدولي الثالث ،-حالة بنك الجزائر–تطوير الدور الرقابي للبنك المركزي في إدارة المخاطر المصرفية حبار  عبد الرزاؽ ، ،زيداف لزمد-4
 .16، ص2008نوفمبر 25/26لشلف ، أياـ حوؿ: إستًاتيجية إدارة الدخاطر في الدؤسسات )آفاؽ وبرديات(،جامعة حسيبة بن بوعلي، ا
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 المبحث الثاني : الأدبيات التطبيقية.
 

ؿ في ىذا الدبحث أف نقوـ بعرض موجز لأىم الدراسات والأبحاث ذات صلة بدوضوع الدراسة، سنحاو 
حيث تم تقسيم ىذا الدبحث إلى ثلاثة مطالب: حيث خصص الدطلب الأوؿ لدراسات التي لذا صلة بدوضوع 

، وأما الدطلب الائتماف الدصرفي، أما الدطلب الثاني فخصص لدراسات التي لذا صلة بدوضوع الاستعلاـ الدصرفي
 الأختَ حاولنا أف لصري مقارنة بتُ ىذه الدراسات والدراسة الحالية.  

 
 الائتمان المصرفي . دراسات سابقة تناولت: المطلب الأول

مدى اعتماد المصارف التجارية على التحليل المالي في ترشيد القرار  خالد لزمود الكحلوات،-1 
كلية ، مذكرة ماجستتَ، بزصص:لزاسبة،  (غزة قطاع في العاملة فالمصار  على ميدانية دراسة)يالائتمان

 .2005فلسطتُ، التجارة  زة

 لتًشيد كأداة الدالي التحليل على فلسطتُ في العاملة الدصارؼ تعتمد ىل كانت إشكالية البحث كالآتي:
 ؟قراراتها الائتمانية

 كأداة الدالي التحليل على فلسطتُب العاملة الدصارؼ اعتماد مدى على التعرؼ إلىىذه الدراسة  تهدؼ 
 .لديها الائتمافقرار منح  لتًشيد القرار ابزاذ أدوات من
 ومن أىم النتائج الدتوصل إليها: 

كل لزللي الائتماف في الدصارؼ العاملة في قطاع  زة يطلبوف معلومات مالية من الشركات التي تتقدـ بطلب -
يستخدموف التحليل الدالي، لشا يعتٍ أف درجة الاعتماد على التحليل  لبية لا الأالحصوؿ على الائتماف، ولكن 

 الدالي لأ راض ابزاذ قرار منح الائتماف ضعيفة جدا.
يوجد إدراؾ لدى أ لبية لزللي الائتماف في الدصارؼ العاملة في قطاع  زة بدور وألعية التحليل الدالي  لا-

ئتماني، وأنهم يستغنوف عن إجراء التحليل الدالي في ظل وجود باستخداـ النسب الدالية في عملية صنع القرار الا
 ضمانات عينية ومالية كافية .
 أىم ما أوصت بو الدراسة :

 التدريب والتأىيل الدستمر ؛ عبر الائتماف موظفي قدرة زيادة خلاؿ من الدالي بالتحليل الاىتماـ زيادة ضرورة -
 ؛التحليل الدالي أدوات استخداـ في والجدارة الكفاءة اسأس على التسهيلات موظفي تعيتُ يراعى أف ضرورة -
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 في سياسة الدركزية إتباع وعدـ ،تالتسهيلا ولدسؤولي للفروع الدمنوحة التفويض درجة زيادة على العمل ضرورة -
 ؛القرار ابزاذ

 ترشيدنها شأ نم التي ،الدالي بالتحليل العلاقة ذات الدالية النسب بكافة الائتماف لزللي اىتماـ زيادة ضرورة -
 .خرىأ دوف نسبة على التًكيز وعدـ ، الائتماف منح قرار
 
 أثر المعايير الائتمانية على تحسين جودة المعلومات المحاسبيةدراسة فواز فاضل جدعاف الشمري، -2

 .2013،مذكرة ماجستتَ ، بزصص:لزاسبة، كلية الأعماؿ، جامعة عماف،الأردف،
التالي: ما أثر الدعايتَ الائتمانية )شخصية العميل ، والقدرة الإقراضية  ورأس تدور معاو إشكالية ىذا البحث ك

الداؿ والسيولة الدتوفرة لديو، والرىن والضمانات الدقدمة من العميل، وظروفو الاقتصادية(على برستُ جودة 
لى التعرؼ على أثر الدعايتَ الدعلومات المحاسبية )الدلاءمة والدوثوقية( في البنك الأىلي الدتحد ؟، ىدفت الدراسة إ

الائتمانية على برستُ جودة الدعلومات المحاسبية، وذلك من خلاؿ دراسة ميدانية يتم من خلالذا التعرؼ على آراء 
 لرتمع الدراسة من مدراء الائتماف والدخاطر في البنك الأىلي الدتحد حوؿ متغتَات الدراسة .

 ما يلي:أىم الاستنتاجات التي توصل إليها الباحث 
أف أثر شخصية العميل وسمعتو وأخلاقو ، وطاقتو الاقراضية، كاف سالبا على ملاءمة جودة الدعلومات المحاسبية  -

 في البنك الأىلي الدتحد ؛
أثر إلغابي لرأس الداؿ والسيولة الدتوفرة لدى العميل على ملاءمة جودة الدعلومات المحاسبية في البنك ووجود  -

 الأىلي الدتحد؛
جود أثر لكل من الرىن والضمانات الدقدمة من العميل وظروفو الاقتصادية على ملاءمة جودة الدعلومات عدـ و  -

 المحاسبية في البنك الأىلي الدتحد ؛
عدـ وجود أثر لكل من شخصية العميل وسمعتو وأخلاقو، وطاقتو الاقراضية ، الرىن والضمانات الدقدمة من  -

 قية جودة الدعلومات المحاسبية لبنك الأىلي الدتحد. العميل وظروفو الاقتصادية على موثو 
 أىم ما أوصى بو الباحث من خلاؿ دراستو ما يلي:

 اعتماد البنك على موثوقية الدعلومات المحاسبية الدالية والتي يقدمها البنك للعميل بدقة وسرية ؛ -
 عن طريق مراقب حسابات مستقل ؛ تفعيل اعتماد البنك موثوقية الدعلومات المحاسبية مع الواقع بعد مراجعتها -
العمل على بزصيص دائرة مستقلة خاصة بدلاءمة و موثوقية جودة الدعلومات المحاسبية في البنك بهدؼ زيادة  -

 الاستفادة من ىذا النظاـ في برستُ الأداء؛
شكل الذي لؽكّن العمل على مواكبة التطورات في لراؿ ملاءمة وموثوقية جودة الدعلومات المحاسبية في البنك، بال -

 البنوؾ من زيادة كفاءتها في لراؿ استخداـ ىذه الأنظمة في برستُ الأداء .   
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ـــة دراسػػػة العايػػػب ياسػػػتُ،  –3 .1 ـــة بنـــك التنمي اســـتعمال القـــرض التنقيطـــي فـــي تقـــدير مخـــاطر القـــرض: حال
 علػػوـكليػػة: ال كمػػي، ، مػػذكرة ماجسػػتتَ) تَ منشورة(،بزصػػص: اقتصػػاد)القــرض التنقيطــي(BDLالفلاحيــة 
 .2008التسيتَ، جامعة منتوري، قسنطينة،  وعلوـ الاقتصادية

القرض التنقيطي في تقيم لساطر القرض العقاري بالنسبة ما مدى مسالعة  حيث كانت معاو الإشكالية كالتالي :
 للبنوؾ الجزائرية؟ ومادا عن حالة بنك التنمية المحلية ؟. 

حيز التطبيق في البنوؾ التجارية والتحسيس بألعيتها )التنقيطي(لقرض إدخاؿ ىده التقنية ا تهدؼ ىده الدراسة إلى
ومدى لصاعتها ،وكدلك إبراز العية إعتماد البنوؾ على الدراسات الاحصائية من أجل التقليل من الدخاطر 

 الائتمانية.
 وخلصت ىده الدراسة إلى النتائج التالية:

ها فقط ،بل إف لصاحها يعتمد أساسا على مواجهتها لا يتوقف لصاح البنوؾ على حجم القروض التي بسنح-
لدخاطر تلك القروض ،والتي تعد أكبر تهديدا تواجهو في نشاطها وعائقا كبتَا يقف أمامها عند قيامها بدختلف 

 العمليات الائتمانية ؛
قروض، إلا على الر م من أف الطريقة الكلاسيكية قد ساعدت البنوؾ كثتَا على بزفيف نسبة الخطأ في منح ال-

 أنو ليس بإمكانها أف تقلل من تلك الدخاطر إلى أدنى حد لشكن؛
تعطي طريقة القرض التنقيطي لكل مؤسسة أو زبوف، ونقوـ بدقارنة ىده النقطة مع النقطة الحرجة فإدا كانت -

لعكس فإف الزبوف ىده النقطة أكبر من النقطة الحرجة فإف الزبوف في حالة جيدة وبالتالي قبوؿ ملفو، أما في حالة ا
 يعتبر في حالة عجز وبالتالي يرفض ملفوُ.

 وتوصي ىده الدراسة بدا يلي :
أف يكوف استعماؿ طريقة القرض التنقيطي بشكل مساعد ومكمل للطريقة الكلاسيكية باعتبارىا أداة مساعدة 

 لابزاذ قرار منح القروض.
 

 المطلب الثاني: دراسات سابقة تتعلق بالاستعلام المصرفي.
 الائتمان مخاطر من الحد في ودوره الائتماني الترميزلزمدين، الذدى الطاىر ونور يوسف الشريف الفاتح -1

 .2013، 14الاقتصادية،جامعة السوداف ،العدد  العلوـ لرلةالسودان،  في المصرفي
 تقليلل ئتمانيالا التًميز نظاـ تطبيق يؤدي ىل منها التساؤلات من لرموعة على في الإجابة البحث مشكلة بسثلت
 العميل عن ائتمانية وبيانات معلومات يوفر وىل ؟ السودانية الدصارؼ في السداد والفشل في والتأخر التعثر لساطر

 الائتماني التًميز نظاـ تطبيق يساىم مدى أي وإلى ؟ السليم التمويل قرار في ابزاذ ذلك ليساىم الدمولة والعملية
 الدصارؼ السودانية ؟ في صرفيةالد العمليات من العائد زيادة في
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 الآتية: ىداؼالأ تحقيقل الدراسة حيث سعت ىذه

 ؛عليها يقوـ التي والدرتكزات الائتماني التًميز نظاـ على التعرؼ -
 ؛الدصرفي الائتماف لساطر من الحد في الائتماني التًميز نظاـ تطبيق دور على التعرؼ -
 ؛الدصرفية التمويل قرارات سلامة برقيق في الائتماني التًميز نظاـ تطبيق دور على التعرؼ -
العادي  والدواطن الرقابية والسلطة للبلد الكلي والاقتصاد والدصرؼ العميل على تعود التي الفوائد على التعرؼ -

 .الائتماني التًميز نظاـ تطبيق نتيجة
 :ألعها النتائج من عدد إلى البحث توصل

الائتماف  لساطر من الدصرفي تقلل الجهاز عملاء عن الائتماني ميزالتً  نظاـ يوفرىا التي الشاملة الدعلومات -
 الدصرفي ؛

 لساطر من تقلل الدصرفي بالجهاز الدمولة العمليات عن الائتماني التًميز نظاـ يوفرىا التي الشاملة الدعلومات -
 ؛الدصرفي الائتماف

 لشا السليمة التمويل قرارات ابزاذ في تساعد الائتماني التًميز نظاـ يوفرىا التي الائتمانية الدعلومات وكالات -
 ؛ الدصرفي الائتماف لساطر من الحد في يسهم

 . السوداني الدصرفي بالجهاز القروض سداد تعثر ظاىرة تقليل إلى أدى الائتماني التًميز نظاـ تطبيق -
 ما يلي: تُأىم التوصيات التي خلص إليها الباحث

 لديها الإدارية والدتابعة الرقابة نظاـ كفاءة من والتأكد، الائتماني تًميزال نظاـ تطبيق السودانية الدصارؼ على -
 ؛ لديها الدتعثرة القروض سداد ظاىرة نتشارا من يقلل بشكل

 والعمليات العملاء عن كفاءة كثرأ معلومات جمع في الائتماني التًميز نظاـ عتمادا السودانية الدصارؼ على -
 ض؛القرو  سداد لساطر عدـ تقليل في يسهم لشا ،السليم قرارال ابزاذ من بسكن بصورة الدمولة

 تم حيث، الدصرفي القطاع في العاملتُ وكل الدصارؼ عملاء لػتاجها التي كوين قاعدة بياناتت الدصارؼ على -
، العملاء ببيانات لخاصةا والدعلومات للمعرفة توسيعا السوداف الضاء جميع فى العاملة وفروعها الدصارؼ على تعميمو
 .الجمهور من ترد تيال والاستفسارات التساؤلات كل على للرد التًميز بوحدة تلفونات وبزصيص والتًميز

دراسة حالة  الائتماننظام  المعلومات المصرفية في تسيير حالات الفشل  فعاليةحستُ ذيب ،  دراسة-2
ة ماجستتَ،بزصص : اقتصاد مذكر  ،0262: عينة من البنوك التجارية العاملة في ولاية ورقلة خلال سنة 

 .2012وتسيتَ الدؤسسة ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية ،جامعة قاصدي مرباح ،ورقلة ،
 الائتماف فشل تسيتَ في تأثتَ الدصرفية الدعلومات نظم لفعالية ىل ىذه الدراسة عالجت الإشكالية التالية :

 ؟ حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى ما يلي:   الدراسة التجارية لزل البنوؾ في (الدتعثرة القروض)
 ؛لألعيتها الإدارة إدراؾ ومدى الدعلومات بنظم التجارية البنوؾ في الإدارات اىتماـ مدى عن الكشف -
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وتسيتَ  الائتماف فشل حالات رصد على التجارية البنوؾ قدرة في وأثرىا الدعلومات نظم فاعلية مدى قياس-
 ا؛لساطرى

 الدتعثرة، ومدى الائتمانية التسهيلات لدواجهة مسبقاً  معدة خطط على التجارية نوؾالب توفر مدى عن الكشف-
 ؛وقت الضرورة استخدامها ليتم الخطط لذذه برديثها مدى ومعرفة عنها، النابذة الدخاطر احتواء على تهاقدر 
 الائتمانية الدتعثرة سهيلاتالت إدارة على القادرة الدعلومات نظم بناء في البنوؾ تواجو التي التحديات أىم إيضاح-

 .البنوؾ لذا تتعرض قد التي
 من النتائج ألعها : العديد إلى الدراسة خلصت فقد
 بجمع يسمح للمعلومات نظاـ وجود بألعية الدراسة، لزل البنوؾ في الدستخدمتُ طرؼ من وعي و إدراؾ ىناؾ -

 في القرار مراكز ابزاذ إلى معلومات شكل على وإيصالذا وبرليلها وأنشطتهم، الدتعثرين البنك عملاء البيانات عن
 البنك؛

 جميع الدعلومات لذم توفر الدعلومات نظم أف على الدراسة، لزل البنوؾ في الدستخدمتُ جميع بتُ إجماع ىناؾ -
 ؛موثوقة و صحيحة الدعلومات وىذه ، الدناسب الوقت في بوظائفهم للقياـ اللازمة

 الدخوؿ صلاحيات وإعطاء عليو والرقابة فحمايتو الدصرفي، القطاع في رياً جوى عنصراً  الدعلومات أمن عنصر يعد -
 أف على يدؿ لشا الدعلومات، بأمن للاىتماـ الدافع للإدارة يعطي الإداري، الدستوى حسب واستغلالذا للمعلومات

 تسيتَ في الدعلومات ة نظمفعالي وتعزيز زيادة في البارز الأثر الإدارية للمستويات النظاـ وملائمة التنظيمية للعوامل
 .الائتماف فشل مراحل

 أىم توصيات الدراسة ما يلي:
 أمن وسرية تعرض دوف بروؿ البيانات وقواعد الأجهزة استخدامات على رقابية إجراءات إدخاؿ على العمل -

 للضرر ؛ الدعلومات
قواعد  الاتصالات، يات،البرلر الدعدات، ) سواء الدصرفية الدعلومات نظم مكونات كفاءة رفع على العمل-

 الدعلومات؛ نظم لراؿ في الحديثة لتكنولوجيا تبعاً  وتطويرىا الإجراءات(، الأفراد، البيانات،
 العمل الدصرفي وفعالية كفاءة لزيادة البنوؾ في الدستخدمة والبرلريات الدعلومات نظم شبكات وبرستُ تطوير -

 النظم؛ ىذه أداء لدستوى وبرسيناً  أعلى بشكل
 بالعملاء الدتعلقة الدعلومات كافة يتضمن بيانات، قواعد بدثابة للمعلومات وطتٍ بنك إنشاء على العمل -

 .البنوؾ كافة قبل من واستغلالذا إليها الوصوؿ لؽكن وأنشطتهم
 تطبيقها مدى و بازل لجنة معايير ظل في للبنوك الاحترازية القواعد تطوراتسمتَ،  دراسة آيت عكاش-3

 .2013، 3، أطروحة دكتورة،كلية العلوـ الاقتصادية ،جامعة الجزئر  لجزائريةا البنوك طرف من
 لجنة عن الصادرة الاحتًازية القواعد عرفتها التي التغتَات لستلف ىي ما حيث معاو إشكالية ىذه الدراسة كالتالي:

 �ف لؽكن للبنوؾ الجزائرية أف تستجيب لذذه الدتغتَات وتتماشى معها؟كي ؟ و بازؿ



  بيقيةو التط  الأدبيات النظرية                             الفصل الأول                  

 

20 

 يلي: دفت ىذه الدراسة إلى برقيق ماوى
 الدصرفية؛ الدخاطر لتحديد وضعتها التي الأولية الدعايتَ بأىم و بازؿ بلجنة التعريف -
 أىم و أكبر على التعرؼ و ا،تهتعاملا في أو وظائفها في سواء البنوؾ عرفتها التي التطورات أىم على التعرؼ-

 لذا؛ تتعرض التي الأخطار
 ؛ ؿباز  لجنة عن الصادرة بتلك مقارنتها و الجزائر في الدطبقة حتًازيةالا القواعد معرفة -
 بازؿ لجنة معايتَ تطبيق يتم حتى الجزائري الدصرفي النظاـ في توفرىا الواجب التعديلات أىم على التعرؼ-

 .الجديدة
 وقد خلصت الدراسة بأىم النتائج كالآتي:

 لبازؿ الالغابية النقاط من العديد فهناؾ الأولى، بازؿ  طاء برت إلظا و الثانية بازؿ  طاء برت الأزمة تظهر و-
 ؛ الأزمة بظهور ظهرت إلظا و تطبيقها بداية عند تظهر و الثانية

 للخطر، الحقيقي التقييم في فشلها خلاؿ من ىذا و الأزمة، حدوث في الدولية التقييم وكالات مسالعة-
 مغلطة؛ الخطر حساب لنماذج استعمالذاو 
 الشفافية وجود ضرورة فكرة على تلح بازؿ لجنة فقواعد الجزائرية، العمومية البنوؾ مستوى على الشفافية اـانعد-
 السوؽ في الدشاركة الأطراؼ تستطيع حتى ،عليو الاعتماد لؽكن للمعلومات سريع و دقيق نظاـ توافر خلاؿ من

 ؛ الدخاطر إدارة على اتهمقدر معرفة و اتهكفاء مدى و الدؤسسات أداء تقييم
 أوصت ىذه الدراسة بدا يلي :

 نلؽكّ  الدعلومات توفتَ في يساىم الذي الجزائرية، العمومية للبنوؾ سريع و متطور معلوماتي نظاـ إدخاؿ وجوب-
 اتهمعرفة مقدر و اتهكفاء مدى و الدؤسسات أداء تقييم السوؽ في الدشاركة الأطراؼ تستطيع حتى عليها الاعتماد

 ؛ اطرالدخ إدارة على
 رأسماؿ ملائمة مدى اكتشاؼ على قادرة قوية للرقابة ىيئات الجزائري الدصرفي النظاـ داخل وجود من لابد-
 من ومنعها،  الخاصة الأمواؿ مستوى على للمحافظة الدبكر التدخل على قادرة كذلك و الدخاطر، لتغطية كفايتوو 

 ؛التدني
 الشيء متدخل، كل مسؤوليات و صلاحيات بتحديد الجزائرية العمومية للبنوؾ الداخلي التنظيم برديث ضرورة-

 . حقوقها على المحافظة و لدخاطرىا أفضل بتسيتَ لذا يسمح الذي
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 : المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية المطلب الثالث
 

تعلقة بالاستعلاـ الدصرفي لصد بعد العرض والتحليل للدراسات السابقة الدتعلقة بالائتماف الدصرفي، والأخرى الد
 أنها تشتًؾ مع دراستنا في جوانب، وبزتلف معها في جوانب أخرى نذكر منها :

دراسة لزمود الكحلوات ، ىذه الدراسة تشتًؾ مع دراستنا الحالية في ترشيد قرار منح الائتماف، وىي -1
نا الحالية اعتمدت على الدعايتَ الائتمانية في تعتمد على التحليل الدالي في ترشيد قرار منح الائتماف، وأما دراست

 ترشيد قرار منح الائتماف .
دراسة فواز فاضل جدعاف الشمري ، ىذه الدراسة اشتًكت مع دراستنا الحالية في الاعتماد على الدعايتَ -2

الية اىتمت الائتمانية إلا أف ىذه الدراسة اىتمت بددى تأثتَىا على جودة الدعلومات المحاسبية ودراستنا الح
 بددى اعتماد البنوؾ على ىذه الدعايتَ في ابزاذ قرار منح الائتماف.

، ىذه الدراسة اشتًكت مع دراستنا الحالية في إدارة الدخاطر الائتمانية، أما ىذه العايب ياستُدراسة -3
مانية لتًشيد قرار منح الدراسة بنموذج التنقيط لإدارة الدخاطر الائتمانية وأما دراستنا الحالية بدعايتَ الائت

 الائتماف .
دراسة الفاتح الشريف يوسف الطاىر، ىذه الدراسة اشتًكت مع دراستنا الحالية في مدى مسالعة نظاـ -4

الاستعلاـ الدصرفي في ابزاذ قرار التمويل السليم إلا أنها ركزت أكثر على التًميز الائتماني في الحد من لساطر 
 الائتماف الدصرفي .

ذيب حستُ ، ىذه الدراسة اشتًكت مع الدراسة الحالية في مدى اىتماـ البنوؾ التجارية بنظم  دراسة-5
الدعلومات في إدارة لساطرىا الائتمانية، أما ىذه الدراسة اىتمت بددى فعالية نظاـ الدعلومات الدصرفية في تسيتَ 

ؾ بنظاـ الدعلومات الدصرفي في ابزاذ قرار حالات الفشل الائتماف وأما الدراسة الحالية اىتمت بددى اعتماد البنو 
 منح الائتماف.

دراسة آيت عكاش سمتَ، ىذه الدراسة اشتًكت مع الدراسة الحالية في دور تعزيز نظاـ الدصرفي الجزائري -6
خاطر الائتمانية، أما ىذه الدراسة ركزت على دور لجنة بازؿ في الحد من وجود أزمات مالية الدللتقليل من 

 عالدية.
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 خلاصة الفصل :  

لقد رأينا من خلاؿ ىذا الفصل أف الائتماف الدصرفي ىو الركيزة الأساسية لنشاط الدصرفي، ويعرؼ 
الائتماف بأنو مبلغ من الداؿ يتخلى عليو البنك لشخص ما لددة معينة، مقابل الحصوؿ على فوائد كأجر 

الأمواؿ إلا بعد اعتماده على لرموعة من الدعايتَ التخلي عن تلك الأمواؿ. ولا يقوـ البنك بالتخلي عن تلك 
 لتجنب كثتَ من الدخاطر الائتمانية الدتمثلة أساسا في لساطر عدـ السداد .

وليكوف قرار منح الائتماف أكثر رشاده؛ يلجأ البنك إلى مصادر متعددة لتقصي عن العميل طالب 
 الائتماف.

ماد البنوؾ على مصادر الاستعلاـ والدعايتَ الائتمانية في وفي الفصل الدوالي سنحاوؿ التعرؼ على مدى اعت
 ابزاذ قرار الائتماني. 
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 د:ـتمهي
إف الوظيفة الأساسية للبنوؾ تتمثل في عملية منح الائتماف والتي تعتبر من أخطر الوظائف التي بسارسها، ويعتبر 

رورة الاىتماـ بالوظيفة الائتمانية للبنوؾ، وقد تواجو البنوؾ عدة الدصدر الأساسي لدخلها وىذا ما يؤدي إلى ض
لساطر تتمثل أساسا في عدـ سداد الدقتًضتُ لشا لػد من فرصة الربح التي تسعى إليو البنوؾ، ولذذا تقوـ البنوؾ 

 بابزاذ دراسة دقيقة قبل منح الائتماف. 
لذي تناولنا فيو الجوانب الأساسية للائتماف فبعدما قمنا بعرض الجانب النظري من خلاؿ الفصل الأوؿ ا

الدصرفي ومعايتَ منح الابساف وكذلك مصادر الاستعلاـ الدصرفي، سنتطرؽ في ىذا الفصل إلى دراسة استبيانية لدعرفة 
مدى اعتماد البنوؾ التجارية على الدعايتَ الائتمانية ومصادر الاستعلاـ الذي يعتبر فصلا مكملا لدا سبق ذكره في 

انب النظري لذلك سنتناوؿ من خلالو مبحثتُ، سنتطرؽ في الدبحث الأوؿ إلى طريقة الدراسة والأدوات الج
الدستخدمة فيها؛ أما الدبحث الثاني سنتطرؽ فيو إلى عرض نتائج الاستبياف الدتحصل عليها وبرليلها وفي الأختَ يتم 

 اختبار نتائج فرضيات الدراسة     
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 . طريقة وأدوات الدراسةلاالمبحث الأول: 

، أما تغتَات ىذا في الدطلب الأوؿالدديد نتطرؽ في ىذا الدبحث إلى برديد لرتمع الدراسة وعينتها، ثم بر
 الدطلب الثاني فسنتطرؽ فيو إلى برديد الأدوات الدستخدمة في الدراسة.

 . المطلب الأول: طريقة الدراسة

 :كالآتي وىي ،إلى فرعتُ الدطلب ىذا ينقسم

 . لرتمع وعينة الدراسة الفرع الأول:

 ،تتكوف العينة لزل الدراسة من لرموعة البنوؾ التجارية العمومية التجارية الدتواجدة والعاملة بولاية  ارداية
 :كالتاليوىي  
  بنك التنمية المحليةBDL؛ 
  القرض الشعبي الجزائريCPA؛ 
 البنك الوطتٍ الجزائريBNA؛ 
  البنك الخارجي الجزائريBEA؛ 
  بنك الفلاحة والتنمية الريفيةBADR. 

استبياف سلمت  12استبياف على ىذه البنوؾ بالتساوي حيث كاف بنك على  60حيث قمنا بتوزيع 
 18، وعدد الاستبيانات  تَ مستًجعة بلغت  %70استبياف بنسبة  42، وقد تم استًجاع مباشرة لدوظفي البنك 

 .  %30بنسبة 
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 حديد متغيرات الدراسة.الفرع الثاني: ت

 متغتَات الدراسة في الجدوؿ الآتي:عرض نقوـ بس
 

 يوضح المتغيرات التابعة والمستقلة : 6جدول رقم
 المتغيرات المستقلة المتغير التابع

 منح الائتماف الدصرفي
 
 
 
 
  

 مصادر الاستعلاـ: -1
 البنك الدركزي؛ 
 وكالات الاستعلاـ؛ 
 نظاـ الاستعلاـ الداخلي للمصرؼ. 

 الدعايتَ الائتمانية: -2
  الضمانات؛ 
 القدرة على السداد؛ 
 سمعة العميل؛ 
 رأس الداؿ العميل؛ 
 الظروؼ الاقتصادية للعميل؛ 
 إدارة العميل؛ 
 التصور؛ 
 الغاية من الائتماف؛ 
  .النسب الدالية 

 من إعداد الطالب بالاعتماد على ما سبق. المصدر:
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 المطلب الثاني: أدوات الدراسة

دوات الإحصائية وبرامج إلكتًونية من أجل الألوصوؿ لنتائج الدرجوة من البحث تم استخداـ ادؼ به
  .معالجة البيانات اجمعة والتي سنتعرؼ عليها من خلاؿ ىذا الدطلب

 الفرع الأول: الأدوات المستخدمة في جمع المعلومات. 

والذي يتضمن  ،رضيات تم تصميم الاستبيافواختبار الف ،من أجل برقيق أىداؼ الدراسة :أداة الدراسة .1
وىذا لدا لو ألعية في توفتَ الوقت والجهد على الباحث  ،العديد من الأسئلة الدتعلقة بدوضوع الدراسة وفرضياتها

البنكية عينة الدراسة، ثم القياـ بجمع ىذه الدعلومات وبرليلها كالات والدمتحن من موظفتُ على مستوى الو 
 وتفستَىا.

كما تم  ،عتماد على الإطار النظري للدراسة: لقد تم بناء وتطوير الاستبياف بالات الاستبيانتقسيما .2
 :حوؿ المحاور الاستعانة بآراء ببعض الأساتذة الجامعيتُ، وتتوزع أسئلة الاستبياف بالشكل التالي

 نت خمسة أسئلة ؛يشمل المحور الأوؿ على الأسئلة الدتعلقة بالخصائص الدلؽو رافية للعينة والتي تضم -
 المحور الثاني اشتمل على الأسئلة التي تتعلق بدصادر الاستعلاـ والذي تضمن خمسة أسئلة؛ -
 سؤاؿ.  25بينما المحور الثالث فقد احتوى على تسعة فقرات بلغ لرموع أسئلتها  -

ر الدقاييس استخداما و اختبار الاستبياف لقد تم اختبار مقياس ليكارت الثلاثي، والسبب في ذلك كونو من أكث
لقياس أراء الدبحوثتُ لسهولة فهمو وتوازف درجاتو، حيث يشتَ أفراد العينة الخاضعة للاختبار عن مدى موافقهتم 
على كل عبارة من العبارات التي يتكوف منها الدقياس الابذاه الدقتًح، وقد ترجمت الاستجابات على النحو التالي في 

 الجدوؿ رقم 
 ياس الاجابات على الفقرات: مق0جدول رقم 

 موافق  محايد  غير موافق التصنيف )الرأي(
 4 0 6 الوزن )الدرجة(

 من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات مقدمة من الاحصاء الوصفي  :المصدر 
الحسابي الدتوسط حساب بعد للمقياس طبقاً  الاستبياف لزاور من لزور كل في الفعالية مستوى برديد تمحيث   

 :التالي  بالشكل(  الدرجات)  للأوزاف الدرجح
2/3= 0.66 

لزصورة بينها مسافتاف، وطبقا لقيم الدتوسط  3و 2و 1وقد حسب طوؿ الفتًة على أساس أف الأوزاف الثلاثة 
 الحسابي الدرجح تم برديد ابذاه آراء أفراد عينة الدراسة كما في الجدوؿ التالي: 
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 سابي المرجح لاتجاهات آراء أفراد عينة الدراسة: مقياس متوسط الح4الجدول رقم 
 موافق  محايد  غير موافق  التصنيف )الرأي( 

 4إلى  0.43من  0.44إلى 6.11 6.11إلى 6من  الوزن )الدرجة(
 من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات مقدمة من الإحصاء الوصفي  المصدر:

 :التالية الخطوات وفق ( الاستبياف ) الدراسة أداة باتوث صدؽ اختبار تمأداة الدراسة:  صدق وثبات-4
تطلب التحقق من الصدؽ الظاىري للاستبياف عرضو على لرموعة من  الصدق الظاهري )المحتوى(: -أ

الأساتذة الجامعيتُ الدتخصصتُ في تقنيات البنوؾ بغرض الاستفادة من خبراتهم في اختصاصاتهم، وقد استجبنا 
 يلزـ من حذؼ وتعديل في لزتوى الاستبياف.لآرائهم، وإجراء ما 

يعكس صدؽ وثبات الإستبياف مدى بذانس نتائج الدراسة ,حيث يقصد  قياس ثبات الاستبانة: -ب
بثبات أداة الدراسة أف يعطي النتائج نفسها إدا أعُيد تطبيق الاستبياف على نفس العينة في نفس الظروؼ، لذلك 

يسمى آلفاكرونباخ وللحكم على تبات أسئلة الاستبياف والتأكد من مصداقية قمنا باستخداـ معامل الثبات الدي 
الدستجوبتُ، وكذلك من أجل قياس مدى توافق الإجابات مع بعضها البعض وموثوقية النتائج ،وعند تطبيق ىذا 

 حتى نستطيع الحكم بدوثوقية النتائج .0.60الدعامل لغب أف تكوف قيمتو أكبر من 

 حساب معامل آلفا كرونباخ للإجابات الدوزعة على البنوؾ التجارية وبلغة ىده القيمة  وفي ىذه الدراسة تم
 لشا يدؿ على وجود ارتباط قوي بتُ الإجابات . 0.746

 .البرامج المستخدمة في معالجة المعطياتالفرع الثاني: 

 ىي استبياف قاعدة ناءلب خطوة أوؿ برتوتع خطوات، خلاؿ من قاعدة الاستبياف بناء و بدعالجة قمنا حيث 
  .إليها الرجوع تسهيلو  ذلك لتصنيفها و الدستًجعة الاستمارات ترقيم

قد و  الدراسة، عليها التي تبتٌ و النهائي شكلها في عليها المحصل الدعطيات ،الاستبياف بقاعدة نقصدو 
 . EXCEL 2007برنامج  على الدعطيات قاعدة بناء في اعتمدنا

، لتحليل بيانات 19الإصدار (SPSSالاجتماعية ) للعلوـ الحزمة الإحصائية برنامج استخداـ تم كما
فقرات ولزاور الاستبياف والحصوؿ على لسرجات لجميع فقراتو ومعرفة مدى موافقة أفراد عينة الدراسة على 

 . الاستبياف الدختلفة
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 الفرع الثالث: الأدوات الإحصائية المستخدمة.

 النسب المئوية والتكرارات؛ (6
الوسط  استخداـ ويتم الدركزية التًعة مقاييس من استخداماً  الأوسع الدقياس :وىو، الحسابي لوسطا (2

 ؛العينة أفراد عند الفقرة ألعية مدى عن يعبر لأنو الاستبياف عن الدراسة عينة لإجابات الحسابي
 مفردات تإجابا تشتت وبياف لقياس ويستخدـ التشتت، مقاييس من مقياس وىو :المعياري الانحراف (3
 الدعياري الضرافها كاف إذا معينة فقرة على العينة أفراد بتُ اتفاؽ ىناؾ ويكوف الحسابي، وسطها حوؿ الدراسة عينة

 .منخفضاً 
 فقرات الاستبياف.    ثبات لقياس :كرونباخ معامل ألفا اختبار (4
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 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها. 

سنتناوؿ في ىذا الدبحث عرض النتائج  ،طريقة الدراسة وأدواتهال الدبحث السابق بعدما تطرقنا في
 .ومناقشتها

  عرض النتائج وتحليلها. المطلب الأول:

، استخرجنا لرموعة من النتائج SPSS 19بعد إدخاؿ الدعطيات اجمعة من الاستبيانات في برنامج 
 متمثلة في جداوؿ توضيحية من شأنها أف تسهل لنا عملية القراءة والتحليل، وىذا ما سنتناولو في ىذا الدطلب.

  .خصائص العينة الديمغرافيةتحليل  الفرع الأول:

ية  ارداية ، أف لرتمع الدوظفتُ العاملتُ في البنوؾ التجارية بولا4 يلاحظ من الجدوؿ رقمالجنس:  .1
من   %23.8من إجمالي لرتمع الدراسة، وأف نسبة الإناث بلغت   %76.2معظمو من الرجاؿ حيث بلغت 

أف أ لب سكاف الدنطقة لزافظ ولا يسمح بعمل  وىذا يدؿ على أف الإناث نسبتهن قليلة وىذا ربدا يرجع إلى
 .الدرأة

 : توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس3جدول رقم 

 النسب الدئوية التكرارات الجنس
 %73.2 32 ذكر
 % 23.8 10 أنثى
 %100 42 اجموع

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مستخرجات برنامج  المصدر:

                    لؽثل مستوى جامعي % 57.1، أف ما نسبتو 5 يلاحظ من الجدوؿ رقمالمؤهل العلمي:  .2
 . ( ماستً ليسانس، )

نسبة  االتي بسثل مؤىلات علمية أخرى، وأختَ   %28.6بة في الجدوؿ وتليها نسبة وىذه أعلى نس
ة( ولؽكن القوؿ أف ىذه النسب تعد مؤشر جيد وىاـ على أف امثلت الدراسات العليا )ماجستتَ،دكتور   14.3%

 عتماد عليها في التحليل.ا ما يعزز الثقة في إجاباتهم والاأفراد العينة لديهم قدرة للإجابة على أسئلة الاستبياف وىذ
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي :2جدول رقم 

 SPSSالطالب بالاعتماد على مستخرجات برنامج  من إعداد :المصدر

نظرا  بزصص مالية وبنوؾ  %38.1أف أكبر نسبة  :6رقم نلاحظ من الجدوؿ :لعلميالتخصص ا .4
، تخصص المحاسبةل %19ثم تليها  ،وىذه النسبة لتخصصات متعددة %28.6وتليها نسبة لطبيعة الوظيفة 

  . %14.3وأختَا الإدارة بنسبة 

 التخصص العلمي زيع عينة الدراسة حسب متغيرتو  : 1جدول رقم

 النسب الدئوية التكرارات التخصص العلمي
  %19 8 لزاسبة 
  %14.3  6 إدارة 

  %38.1 16 مالية وبنوؾ 
  %28.6 12 بزصص أخر 

  %100 42 اجموع
  SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مستخرجات برنامج  المصدر:

أف أ لب الفئة الدستجوبة كانت من الدكلفتُ بالدراسات، حيث : 7لجدوؿ رقم نلاحظ من االوظيفة:  .3
، وفي  %23.8من وظائف متعددة، أما فئة رئيس مصلحة بلغت  %31تليها نسبة   %42.9بلغت نسبتهم 

، ومنو نلاحظ نسبة الدستجوبتُ الدكلفتُ بالدراسة تطغى على الفئات  % 2.4الأختَ نلاحظ فئة الددير كانت 
 خرى الدستجوبة، وىذا ما يزيد من موثوقية الدراسة.  الأ

 
 
 
 

 النسبة الدئوية التكرارات الدؤىل العلمي
 %14.3 6 دراسات عليا )ماجستتَ، دكتورة(
 %57.1 24 مستوى الجامعي )ليسانس، ماستً(

 %28.6 12 مؤىلات أخرى 
 %100 42 اجموع
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 الوظيفة توزيع عينة الدراسة حسب متغير :1جدول رقم 
 النسبة الدئوية التكرارات الوظيفة
 %2.3 1 مدير

 %23.8 10 رئيس مصلحة
 %42.9 18 مكلف بالدراسات

 %31 13 أخرى
 100 42 اجموع

 .SPSSماد على مستخرجات برنامج من إعداد الطالب بالإعت المصدر:

لأصحاب الخبرة         %35.7أدناه: أف أعلى نسبة كانت  8نلاحظ من الجدوؿ رقم الخبرة المهنية:  .5
سنة، وىذه النسبة جيدة نظرا  15للذين عندىم خبرة أكثر من  % 31سنوات، ثم تليها نسبة  5سنة إلى  1من 

للذين  %19ل، وىو ما سيعطي قيمة وثقة في نتائج الدراسة،  ثم نسبة لألعية عنصر الخبرة في ىذا اجاؿ من العم
سنة خبرة 15و  11للذين لديهم مابتُ  %14.3سنة، وأختَا نسبة  10سنوات حتى  6تتًاوح خبرتهم من 

  مهنية.

 : توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية1رقم  لجدو 

 

 

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مستخرجات برنامج  المصدر:
 الفرع الثاني: النتائج التي تتعلق بالاستعلام المصرفي. 

تم تلخيص أراء أفراد العينة حوؿ إثبات أو نفي SPSS تبياف ولسرجات برنامج  بالاعتماد على نتائج الاس
 الاعتماد على مصادر الاستعلاـ الدصرفي، وذلك كما ىو مبتُ في الجدوؿ التالي: 

 
 

 النسب الدئوية التكرارات الخبرة الدهنية
 %35.7 15 سنوات 5إلى  1من 
 %19 8 سنوات10إلى  6 من

 %14.3 6 سنة15إلى  11من 
 %31 13 سنة 15أكثر من 

 %100 42 اجموع
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 مدى اعتماد البنوك على مصادر الاستعلام: 1جدول رقم 

رقم
ال

  

 النسبة الدئوية لزتوى الفقرات

يمة
بالق

بي 
لحسا

ط ا
وس

الدت
 

بي 
لحسا

ط ا
وس

الدت
% 

ري
لدعيا

ؼ ا
لضرا

الا
 

ايد نعم
لز

 

 لا
للاستعلاـ الدصرفي دورا كبتَا في ابزاذ قرار  01

 منح الائتماف
90.5 2.4 7.2 2.83 94.33 0.537 

ىل يعتمد الدصرؼ على الدعلومات الدصرح  02
بها من البنك الدركزي عند ابزاذ قرار منح 

 الائتماف

83.3 11.9 4.8 2.79 93 0.52 

ىل يتعامل الدصرؼ مع وكالات خاصة  03
 بالاستعلاـ الدصرفي

71.4 4.8 23.8 2.48 82.67 0.862 

ىل لدصرؼ نظاـ استعلاـ متًابط بتُ جميع  04
 فروعو للكشف عن الدخاطر الائتمانية

69 4.8 26.2 2.43 81 0.887 

 0.367 87.67 2.63    اجموع 
 .SPSSماد على مستخرجات برنامج من إعداد الطالب بالاعت المصدر:

  لؽكن برليل فقراتو كالتالي: 9من خلاؿ الجدوؿ رقم 

من أفراد العينة الدبحوثة يوافقوف على أف للاستعلاـ الدصرفي دورا كبتَ   %90.5: يتبتُ أف (26الفقرة )
لاستعلاـ دورا كبتَا في ابزاذ من أفراد العينة الدبحوثة لا يروف أف ل  %7.2في ابزاذ قرار منح الائتماف، في حتُ أف 

من الدبحوثتُ امتنعوا عن الإجابة، وقد بلغت نسبة الدتوسط الحسابي الدرجح   %2.4قرار منح الائتماف، ونسبة 
، لشا يعتٍ أف أفراد العينة الدبحوثة يوافقوف على أف للاستعلاـ الدصرفي دورا مهما في ابزاذ قرار  %94.33للفقرة 

 منح الائتماف.
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من أفراد العينة الدبحوثة يوافقوف على أف الدصرؼ يعتمد على   %83.3يتبتُ أف  (:20فقرة )ال
لا ترى ألعية  % 4.8الدعلومات الدصرح بها من طرؼ البنك الدركزي في ابزاذ قرار منح الائتماف، في حتُ 

الحسابي الدرجح للفقرة الدعلومات الدصرح بها من طرؼ البنك الدركزي، وبصفة عامة فقد بلغت نسبة الدتوسط 
 لشا يدؿ على أف البنك يعتمد على الدعلومات الدصرح بها من البنك الدركزي .   93%

من أفراد العينة الدبحوثة يوافقوف على أف البنك يعتمد   %71.4: يتبتُ من نتائج الفقرة أف (24الفقرة )
د العينة الدبحوثة عكس ذلك، فيما بلغت من أفرا  %23.8على وكالات خاصة بالاستعلاـ الدصرفي، بينما يرى 

، وبصفة عامة فقد بلغت متوسط الحسابي  %4.8نسبة المحاييدين الذين و لػددوا موقفهم من لزتوى الفقرة 
 لشا يعتٍ أف البنك يعتمد على وكالات الاستعلاـ الخاصة في ابزاذ قرار منح الائتماف.   % 82.67الدرجح للفقرة 

من أفراد العينة الدبحوثة يوافقوف على أف للبنك نظاـ   %69من نتائج الفقرة أف يتبتُ  (:23الفقرة )
من أفراد العينة الدبحوثة   %26.2استعلاـ متًابط بتُ جميع فروعو للكشف عن لساطر الائتمانية، بينما يرى 

سابي الدرجح ، وقد بلغت نسبة الدتوسط الح %4.8عكس ذلك، فيما بلغت نسبة المحايدين على لزتوى الفقرة 
لشا يدؿ على أف للبنوؾ نظاـ استعلاـ داخلي متًابط بتُ فروع البنوؾ للكشف عن لساطر   %81للفقرة 

 الائتمانية. 
وبصفة عامة يتبتُ أف الدتوسط الحسابي لجميع فقرات ىذا المحور "مدى اعتماد البنوؾ على مصادر 

والذي يدؿ على أف تشتت بتُ الإجابات أفراد  0.367وقيمة الالضراؼ الدعياري  2.63الاستعلاـ" يساوي 
العينة كاف قليلا نسبيا؛ أي: أف أفراد العينة كانوا متفقتُ على أ لب فقرات المحور، لشا يدؿ على أف البنك يعتمد 

 على مصادر الدعلومات بشكل كبتَ في ابزاذ القرار.

 النتائج التي تتعلق بالمعايير الائتمانية. الفرع الثالث:

تم تلخيص أراء أفراد العينة حوؿ إثبات أو نفي   SPSSتماد على نتائج الاستبياف لسرجات برنامج بالاع
 الاعتماد على الدعايتَ الائتمانية، كما ىو مبتُ في الجداوؿ التالية: 

 

 

 

 

 



  و التطبيقية  الأدبيات النظرية                             الفصل الأول                  

 

36 
 

 معيار الضمانات المصرفية . :62جدول رقم 

رقم
ال

 

 نسبة الدئوية لزتوى الفقرات

يمة
بالق

بي 
لحسا

ط ا
وس

الدت
 

سابي
 الح

سط
لدتو

ا
% 

ري
لدعيا

ؼ ا
لضرا

الا
وافق 

م
ايد 

لز
وافق 

تَ م
 

 

 0.606 93 2.79 9.5 2.4 88.1 يطلب البنك ضمانات على منح الائتماف 01
يتشدد البنك في طلب الضماف عند منحو  02

 الائتماف حتى مع العملاء الدوثوؽ بهم
78.6 4.8 16.7 2.62 87.33 0.764 

دى سلامة الضمانات يتأكد البنك من م 03
الدقدمة من قبل العميل طالب التسهيل قبل 

 منح الائتماف

81 7.1 11.9 2.69 89.67 0.680 

يتأكد البنك من الضمانات مقدمة من العميل  04
 في تغطية كافة التزامات العميل

 )القرض + الفوائد(

90.5 4.8 4.8 2.86 95.33 0.472 

 0.428 91.33 2.74    اجموع 
 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مستخرجات برنامج در: المص

  كالتاليلؽكن برليل فقراتو   :10من خلاؿ الجدوؿ رقم: 

من أفراد العينة الدبحوثة يوافقوف على أف البنك يطلب ضمانات على   %88.1يتبتُ أف  (:26الفقرة )
الضمانات شرط أساسي لدنح الائتماف الدصرفي  من العينة الدبحوثة لا يروف أف  %9.5منح الائتماف، في حتُ أف 
 عن الإبداء برأيهم.  %2.4وامتنعت فئة منهم بنسبة 

لشا يعتٍ أف أ لب أفراد العينة الدبحوثة يروف أف   %93وقد بلغت نسبة الدتوسط الحسابي الدرجح للفقرة 
 الضمانات شرط أساسي لدنح الائتماف. 
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فراد العينة الدبحوثة يوافقوف على أف البنك يتشدد في طلب من أ  %78.6يتبتُ أف  (:20الفقرة )
يروف أف البنك لا يتشدد في طلب الضماف،   %16.7الائتماف حتى مع العملاء الدوثوؽ بهم، في حتُ أف 

التزموا الحياد في الإجابة على لزتوى الفقرة، وقد بلغت نسبة الدتوسط الحسابي الدرجح للفقرة  % 4.8و
 ؿ على أف البنك يتشدد في طلب الضماف حتى مع العملاء الدوثوؽ بهم.لشا يد  87.33%

من أفراد العينة الدبحوثة يوافقوف على أف البنك يتأكد من   %81: يتبتُ من نتائج الفقرة أف (24الفقرة )
من أفراد   %16.7سلامة الضمانات الدقدمة من قبل العميل طالب التسهيل قبل منح الائتماف، بينما يرى 

كانوا لزايدين حوؿ لزتوى ىذه الفقرة، وقد بلغت نسبة الدتوسط    %7.1لعينة الدبحوثة عكس ذلك، في حتُ ا
لشا يعتٍ أف أراء أفراد العينة الدبحوثة يروف أف البنك يقوـ بالتأكد من سلامة   %89.67الحسابي الدرجح للفقرة 

 الضمانات من قبل العميل طالب التسهيل قبل منح الائتماف.

  %90.5يتبتُ من نتائج الفقرة أف أ لب أفراد العينة الدبحوثة الذي بلغت نسبتهم : (23فقرة )ال
أف   %4.8يوافقوف على أف البنك يتأكد من أف الضمانات مقدمة تغطي كافة إلتزامات العميل، في حتُ يرى 

 البنك لا يتأكد من تغطية الضماف لالتزامات العميل.
وىذا ما  2.74سط الحسابي لجميع فقرات المحور الأوؿ"الضمانات" يساوي وبصفة عامة يتبتُ أف الدتو 

يدؿ أف للضمانات دورا مهما في ابزاذ قرار منح الائتماف،  وكما تراوحت قيم الالضراؼ الدعياري                   
 ( وىذه القيم تشتَ إلى التجانس الكبتَ في إجابات الدبحوثتُ.0.606_ 0.472) 
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 معيار القدرة على السداد : 66جدول رقم      

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مستخرجات برنامج  المصدر:

  كالتاليلؽكن برليل فقراتو   11من خلاؿ الجدوؿ رقم: 
ل، في من أفراد العينة يوافقوف على أف البنك يهتم بدصادر سداد العمي % 83.3يتبتُ أف  :(26الفقرة )

، وقد  %2.4لا يوافقوف على ذلك، بينما بلغت نسبة المحايدين أو الذين و لػددوا موقفهم   %14.3حتُ أف 
 لشا يدؿ على أف البنك يهتم بدصادر السداد للعميل. %89.67بلغت نسبة الدتوسط الحسابي للفقرة 

بحوثة يوافقوف على أف البنك يهتم من أفراد العينة الد   %52.4يتبتُ من نتائج الفقرة أف  :(20الفقرة )
من أفراد العينة الدبحوثة يعارضوف ذلك، وقد بلغت نسبة  % 35.7بالدركز التنافسي لدؤسسة العميل في حتُ أف 

، وقد بلغت نسبة الدتوسط الحسابي الدرجح للفقرة  %11.9الدتًددين الذين و لػددوا موقفهم من الدبحوثتُ 
 بنك يهتم بالدركز التنافسي لدؤسسة العميل.لشا يدؿ على أف ال  % 72.33

من أفراد العينة الدبحوثة يوافقوف على أف البنك يقوـ   %69يتبتُ من النتائج الفقرة أف  (:24الفقرة )
من أفراد العينة الدبحوثة   % 21.5بدراسة القوانتُ والتشريعات في نشاط العميل طالب الائتماف، بينما يرى 

، وقد بلغت نسبة متوسط الحسابي الدرجح للفقرة  %9.5نسبة المحايدين عن الإجابة  خلاؼ ذلك ، وقد بلغت
 ، وىذا يدؿ على أف البنك يقوـ بدراسة تأثتَ القوانتُ والتشريعات في نشاط العميل طالب الائتماف. 82.67%
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 0.715 89.67 2.69 14.3 2.4 83.3 يهتم البنك بدصادر سداد العميل 01
 0.935 72.33 2.17 35.7 11.9 52.4 يهتم البنك بالدركز التنافسي لدؤسسة العميل 02
دراسة البنك لتأثتَ القوانتُ والتشريعات   03

 في نشاط العميل طالب الائتماف
69 9.5 21.5 2.48 82.67 0.833 

تعتبر القدرة الإيرادية للعميل لزدد رئيسي  04
 وفي قبوؿ منح الائتماف أو رفض

64.3 11.9 23.8 2.40 80 0.857 

 0.582 81 2.43    اجموع 



  و التطبيقية  الأدبيات النظرية                             الفصل الأول                  

 

39 
 

الإيرادية للعميل  من أفراد العينة الدبحوثة يروف القدرة  %64.3يتبتُ من نتائج الفقرة أف  (:23الفقرة )
من أفراد العينة يروف أف القدرة الإيرادية للعميل   %23.8لزدد رئيسي لقبوؿ الائتماف أو رفضو، بينما يرى 
و لػددوا موقفهم حوؿ لزتوى ىذه الفقرة، وقد   %11.9ليست لزدد رئيسي لقبوؿ الائتماف أو رفضو، أما 

ؿ على أف القدرة الإيرادية للعميل لزدد رئيسي لقبوؿ الائتماف                لشا يد % 80بلغت نسبة الدتوسط الحسابي الدرجح 
 أو رفضو.

لشا   2.43وبصفة عامة يبتُ أف متوسط الحسابي لجميع فقرات المحور الثاني "القدرة على السداد" تساوي 
يدؿ على  0.582تساوي  يدؿ على أف البنك يولي اىتماما لقدرة العميل على السداد، وقيمة الإلضراؼ الدعياري

 أف تشتت كاف ضعيفا  بتُ إجابات أفراد العينة؛ أي انهم كانوا متفقتُ على أ لب فقرات المحور.
 معيار سمعة العميل :60جدول رقم 

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مستخرجات برنامج : المصدر
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تعتبر سمعة العميل من العوامل الدهمة في  01
 قبوؿ طلب الائتماف أو رفضو

71.4 4.8 23.8 2.48 82.67 0.862 

يقوـ البنك بقياس سمعة العميل من خلالا  02
 مقابلتو الشخصية

50 11.9 38.1 2.12 70.67 0.942 

يعتمد البنك في قياس سمعة العميل من  03
 يوخلاؿ اجتمع الذي يعيش ف

40.5 16.7 42.9 1.98 66 0.924 

يعتمد البنك في قياس سمعة العميل من  04
 خلاؿ معاملاتو مع الدوردين

66.7 7.1 26.2 2.4 80 0.885 

 0.447 74.67 2.24    اجموع 
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  كالتاليو  لؽكن برليل فقرات 12من خلاؿ الجدوؿ رقم: 
من أفراد العينة الدبحوثة يوافقوف على أف سمعة العميل    %71.4يتبتُ من نتائج الفقرة أف  (:26الفقرة )

من أفراد العينة يروف خلاؼ ذلك في حتُ   %23.8تعتبر من العوامل الدهمة في ابزاذ قرار منح الائتماف، بينما 
، وقد بلغت نسبة الدتوسط الحسابي الدرجح للفقرة  %4.8بلغت نسبة المحايدين الذين و لػددوا موقفهم 

 ، وىذا يعتٍ أف أفراد العينة لؽيلوف إلى أف سمعة العميل من العوامل الدهمة في ابزاذ قرار منح الائتماف. 82.67%
؛ من أفراد العينة يوافقوف أف سمعة العميل تتحدد من  %50يتبتُ من نتائج الفقرة أف (: 20الفقرة )

من أفراد العينة    %11.9من أفراد العينة لا يوافقوف على ذلك، و   %38.1بلتو الشخصية في حتُخلاؿ مقا
و ىذا يعتٍ أف  %70.67و لػددوا موقفهم من لزتوى الفقرة.وقد بلغت نسبة الدتوسط الحسابي الدرجح للفقرة 

 البنك يقيس سمعة العميل من خلاؿ مقابلتو الشخصية .
من أفراد العينة لا يروف أف شخصية العميل تتحدد من   %42.9نتائج الفقرة أف  يتبتُ من (:24الفقرة )

و لػددوا   %16.7 تَ موافقوف على ذلك ، في حتُ نسبة  %40.5خلاؿ اجتمع الذي يعيش فيو، بينما 
متًددوف لشا يعتٍ أف أفراد العينة  %66موقفهم من لزتوى ىذه الفقرة.وقد بلغت نسبة الدتوسط الدرجح للفقرة 

بخصوص أف البنك يعتمد في برديد سمعة العميل من خلاؿ اجتمع الذي يعيش فيو، أي أف البنك لا يهتم بهذا 
 العنصر عموما  .
من أفراد العينة يروف أف سمعة العميل تتحدد من  %66.7يتبتُ من نتائج الفقرة أف نسبة  (:23الفقرة )

 %7.1من أفراد العينة لؼتلفوف معهم في الرأي، بينما  %26.2ة خلاؿ معاملاتو مع الدوردين، في حتُ أف نسب
 و لػددوا موقفهم من لزتوى الفقرة.

، وقيمة  2.24وبصفة عامة يتبتُ أف الدتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور  الثالث "سمعة العميل" يساوي 
د العينة كاف قليلا نسبيا؛ أي: أف الذي تدؿ على التشتت بتُ الإجابات أفرا  0.447الإلضراؼ الدعياري تساوي 

أفراد العينة كانوا متفقتُ على أ لب فقرات المحور، أما نسبة الدتوسط الحسابي الدرجح لجميع الفقرات المحور بلغت 
 لشا يدؿ على أف البنوؾ تولي اىتماما لسمعة العميل طالب الائتماف.    74.67%
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 معيار رأس مال العميل : 64جدول رقم 

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مستخرجات برنامج  المصدر:
 لؽكن برليل فقراتو كالتالي: 13دوؿ رقم من خلاؿ الج 

من أفراد العينة الدبحوثة يوافقوف على أف البنك يقوـ بالتأكد من كفاية   %88.1يتبن أف (: 26الفقرة )
من أفراد العينة الدبحوثة    %2.4يروا عكس ذلك، وأف   %9.5مصادر العميل لسداد التزاماتو، وفي حتُ أف 

لشا يعتٍ أف نسبة كبتَة من أفراد العينة   %93غت نسبة الدتوسط الحسابي الدرجح للفقرة و لػددوا موقفهم، وقد بل
 يوافقوف على أف البنك يتأكد من كفاية مصادر العميل لسداد التزاماتو.

من أفراد العينة يوافقوف على أف البنك يطلب معلومات مالية عن   %83.3: يتبتُ أف (20الفقرة )
منهم أف البنك لا يطلب معلومات مالية عن الدؤسسة    %11.9لبة الائتماف، بينما يرى الدؤسسة أو الشركة طا

من أفراد العينة و لػددوا موقفهم على لزتوى الفقرة، وقد بلغت نسبة    % 4.8طالبة الائتماف، وفي حتُ أف 
 العميل طالب الائتماف. لشا يعتٍ أف البنك يطلب معلومات مالية عن  %93.33الدتوسط الحسابي الدرجح للفقرة 

من أفراد العينة الدبحوثة يروف أف البنك يستعتُ بدحاسبتُ   %57.2: يتبتُ أف نسبة (24الفقرة )
من أفراد العينة يروف خلاؼ ذلك، وأف   %21.4قانونيتُ لتحليل القوائم الدالية لطالبي الائتماف، وفي حتُ أف 

ى لزتوى الفقرة، فالبنوؾ عموما تعتمد على موظفيها في عملية من أفراد العينة و لػددوا موقفهم عل  21.4%
 برليل القوائم الدالية .
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يقوـ البنك بالتأكد من كفاية مصادر  01

 العميل لسداد التزاماتو
88.1 2.4 9.5 2.79 93 0.606 

يطلب البنك معلومات مالية عن الدؤسسة  02
 كة طالبة الائتمافأو الشر 

83.3 4.8 11.9 2.71 90.33 0.673 

يستعتُ البنك بدحاسبتُ قانونيتُ لتحليل  03
 القوائم الدالية لطالبي الائتماف

57.2 21.4 21.4 2.36 78.67 0.821 

 0.420 87.33 2.62    اجموع 
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بنسبة تقدر  2.62وبصفة عامة يتبتُ أف الدتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور "رأس الداؿ العميل" يساوي 
ار منح الائتماف، وقد لشا يعتٍ أف البنك يعتمد على معلومات عن الدركز الدالي للعميل في ابزاذ قر   87.33%

، وىذا يدؿ على أف التشتت بتُ إجابات أفراد العينة كاف ضعيف  نسبيا؛ 0.42بلغت قيمة الالضراؼ الدعياري 
 أي أف ىناؾ انسجاما بتُ إجابات أفراد العينة حوؿ أ لب فقرات المحور.

 معيار الظروف الاقتصادية للعميل  :63الجدول رقم

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مستخرجات برنامج  المصدر:

 لؽكن برليل فقراتو كالتالي: 14من خلاؿ الجدوؿ رقم 
من أفراد العينة الدبحوثة يوافقوف على أف البنوؾ تعتمد على الظروؼ   %54.8يتبتُ أف  (:26الفقرة )

والدتغتَات السياسية والاجتماعية والاقتصادية والقانونية التي يعمل في إطارىا العميل، بينما نلاحظ من نتائج 
من أفراد العينة يروف أف البنك لا يعتمد على التغتَات التي بريط بالعميل، في حتُ أف نسبة   %14.3رة أف الفق
لشا يدؿ على   %80من أفراد العينة و لػددوا موقفهم، وقد بلغت نسبة الوسط الحسابي الدرجح للفقرة   31%

 إطارىا العميل. أف البنوؾ تعتمد على تغتَات السياسية والقانونية التي يعمل في
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يعتمد البنك على الدتغتَات السياسية  01
والاجتماعية والاقتصادية والقانونية               

 التي يعمل في إطارىا العميل

54.8 31 14.3 2.40 80 0.734 

قتصادية من أىم الدعايتَ تعتبر الظروؼ الا 02
 في رفض أو قبوؿ طلب الائتماف

64.3 31 4.7 2.60 86.67 0.587 

يقوـ البنك برفع سعر الفائدة في الظروؼ  03
 الاقتصادية السيئة

45.2 11.9 49.9 2.02 67.33 0.950 

 0.563 78 2.34    اجموع 
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يوافقوف على أف الظروؼ الاقتصادية من أىم الدعايتَ في قبوؿ الائتماف   %64.3يتبتُ أف  :(20الفقرة )
و يبدوا رأيهم عن لزتوى   %31من أفراد العينة يروف خلاؼ ذلك، بينما   %4.7أو رفضو، وفي حتُ أف 

يدؿ على أف الظروؼ الاقتصادية عاملا مهما في قبوؿ لشا   %86.67الفقرة، وقد بلغت نسبة الدتوسط الحسابي 
 الائتماف أو رفضو.

من أفراد العينة لا يوافقوف على أف البنوؾ ترفع سعر الفائدة في الظروؼ   %49.9يتبتُ أف (:24الفقرة )
م أحجمت عن إبداء رأيه %11.9بينما خلاؼ ذلك ،من أفراد العينة يروف  %45.2الاقتصادية السيئة، في حتُ 

أفراد العينة متًددوف  ما يدؿ أف  %67.33عن لزتوى الفقرة.وقد بلغت نسبة الدتوسط الحسابي الدرجح للفقرة
  بخصوص أف البنك يرفع سعر الفائدة في الظروؼ الاقتصادية السيئة.

بنسبة  2.34وبصفة عامة يتبتُ أف الدتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور "الظروؼ الاقتصادية" يساوي 
، وىذا يدؿ على أف البنوؾ تولي اىتماما بالتغتَات التي بريط بالعميل، وقد تراوحت قيم الالضراؼ  %78در بػػػ تق

 ( لشا يدؿ على أف القيم تشتَ إلى بذانس نوعا ما في إجابات الدبحوثتُ.0.950-0.583الدعياري )
 معيار إدارة العميل. :62الجدول رقم

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مستخرجات برنامج  المصدر:

  لؽكن برليل فقراتو كتالي:15من خلاؿ الجدوؿ رقم 
بنك يهتم بددى التزاـ إدارة من أفراد العينة الدبحوثة يوافقوف على أف ال  %57.1يتبتُ أف  :(26الفقرة )

من أفراد العينة لا يوافقوف على أف البنك   %31العميل بالقوانتُ والأنظمة وتشريعات الدعموؿ بها، في حتُ أف 
من أفراد العينة الدبحوثة و لػددوا   %11.9يهتم بالقوانتُ والتشريعات التي يعمل في إطارىا العميل، أما نسبة 

لشا يدؿ على أف أ لب أفراد    %75.33ة، وقد بلغت نسبة الدتوسط الدرجح للفقرة موقفهم من لزتوى الفقر 
 العينة يتفقوف على أف البنك يهتم بالالتزامات الأنظمة والتشريعات التي يعمل في إطارىا العميل.
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يهتم البنك بددى إلتزاـ إدارة العميل  01
 بالقوانتُ والأنظمة واللوائح الدعموؿ بها

57.1 11.9 31 2.26 75.33 0.912 

ىل يقوـ  البنك بتحليل الأساليب  02
 الإدارية للعميل والإجراءات والسياسات 

61.9 9.5 28.6 2.33 77.67 0.902 

 0.797 76.67 2.30    اجموع 
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من أفراد العينة الدبحوثة يوافقوف على أف البنك يقوـ بتحليل   %61.9يتبتُ أف  (:20الفقرة ) 
من أفراد العينة لا يوافقوف على   %28.6ساليب والإجراءات والسياسات الإدارية للعميل، في حتُ أف نسبة الأ

  %77.67و لػددوا موقفهم في لزتوى الفقرة، وقد بلغت نسبة الدتوسط الدرجح للفقرة   %9.5ىذا، أما نسبة 
 لدؤسسة العميل الدصرفي. لشا يدؿ على أف البنك عموما تهتم بالأساليب والسياسات الإدارية 
، وىذه النسبة تدؿ  %76.67بنسبة  2.30وبصفة عامة يتبتُ أف الدتوسط الدرجح للفقرتتُ السابقتتُ 

 على أف البنوؾ عموما تولي اىتماما بإدارة العميل في ابزاذ قرار منح الائتماف. 
 كاف العينة أفراد إجابات بتُ أف التشتت على يدؿ والذي، 0.797بلغت نسبة الالضراؼ الدعياري  كما

 .المحور ىاتتُ الفقرتتُ في ىذا على متفقتُ كانوا العينة أفراد أف أ لب  أي نسبيا؛ً قليلاً 
 .)النظرة المستقبلية( التصورمعيار  :61الجدول رقم   

 .SPSSالطالب بالاعتماد على مستخرجات برنامج  من إعداد المصدر:

 لؽكن برليل فقراتو كتالي: 16من خلاؿ الجدوؿ رقم 
يوافقوف أف البنك يقوـ بتحديد الدخاطر التي  بريط   %71.4يتبتُ من نتائج الفقرة أف  (:26الفقرة )

من   %4.8، بينما نسبة من أفراد العينة يروف خلاؼ ذلك  %23.8بالعميل عند منحو الائتماف، في حتُ أف 
، وىذه تدؿ على  %82.67أفراد العينة كانوا حياديتُ، وفي حتُ بلغت نسبة الدتوسط الحسابي الدرجح للفقرة  

 أف أ لب أفراد العينة يوافقوف على أف البنك لػدد الدخاطر التي بريط بالعميل قبل قرار منح الائتماف.
لعينة الدبحوثة يوافقوف على أف البنك يدرس استًاتيجيات من أفراد ا  %64.3يتبتُ أف  (:20الفقرة )

أف البنك لا يهتم باستًاتيجيات التشغيل عند العميل، بينما تبقى   %28.6التشغيل عند العميل، بينما يرى 
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لدخاطر التي يقوـ البنك بتحديد ا 01
 بريط بالعميل عند منحو للائتماف

71.4 4.8 23.8 2.48 82.67 0.862 

يقوـ البنك بدراسة استًاتيجيات  02
 التشغيل عند العميل

64.3 7.1 28.6 2.36 78.67 0.906 

 0.764 80.67 2.42    اجموع 
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،  %78.67و لػددوا موقفهم من لزتوى الفقرة، وقد بلغت نسبة الدتوسط الحسابي الدرجح للفقرة  %7.1نسبة 
 على أف استًاتيجيات التشغيل لدى العميل تهم مصلحة البنك في قرار من الائتماف. وىذا يدؿ
،  %80.67، وتقدر بنسبة 2.42وبصفة عامة يتبتُ أف متوسط الحسابي الدرجح للفقرتتُ السابقتتُ  -

 وىذا يدؿ على أف البنك يقوـ بتحديد الدخاطر واستًاتيجيات التشغيل لدى العميل قبل منح الائتماف.
 أفراد إجابات بتُ التشتت، وىذه النسبة تدؿ على أف 0.764كما وقد بلغت نسبة الالضراؼ الدعياري 

 . المحور ىاتتُ الفقرتتُ في ىذا على متفقتُ كانوا العينة أفراد أف أ لب  :أي ؛نسبيا قليلاً  كاف العينة
 ئتمان.معيار الغاية من الا :61جدول رقم 

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مستخرجات برنامج : المصدر
راد العينة الدبحوثة يوافقوف على أف البنك يهتم بالغاية من من أف  %69أف نسبة  15نلاحظ من الجدوؿ رقم  -

 و لػددوا موقفهم حوؿ ىذه الفقرة.  %19.1لا يوافقوف على ذلك، بينما نسبة  %11.9الائتماف، في حتُ أف 
، وىذا يدؿ  %85.67، وىذه بنسبة 2.57وبصفة عامة يتبتُ أف الدتوسط الحسابي الدرجح للفقرة يقدر بػ:  -

أ لب أفراد العينة يوافقوف على أف البنك يهتم بالغاية من الائتماف، وقد بلغت نسبة الالضراؼ الدعياري  على أف
 لشا يعتٍ أف القيم تشتَ إلى بذانس كبتَ في إجابات الدبحوثتُ خلاؿ ىذه الفقرة. 0.703

 .مالية في اتخاذ القرارعلى النسب ال: مدى اعتماد 61الجدول رقم

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مستخرجات برنامج المصدر: 
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 0.703 85.67 2.57 11.9 19.1 69 يهتم البنك بالغرض من طلب الائتماف
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يعتمد البنك على التحليل بالنسب الدالية 
 في ابزاذ القرار الائتماني

64.3 19 16.7 2.48 82.67 0.773 
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من أفراد العينة الدبحوثة يوافقوف على أف البنوؾ تعتمد على   %64.3أف  16نلاحظ من الجدوؿ -
من أفراد العينة لا يوافقوف على ذلك، بينما   %16.7النسب الدالي في ابزاذ القرار منح الائتماف، وفي حتُ أف 

 من أفراد العينة ترددوا في إبداء موقفهم من ىذه الفقرة.  19%

يعتٍ أف القيم تشتَ إلى بذانس كبتَ في  لشا 0.773ة يتبتُ أف نسبة الالضراؼ الدعياري بلغت وبصفة عام
 إجابات الدبحوثتُ خلاؿ ىذه الفقرة.

لشا يدؿ على أف أ لب أفراد   %82.67، وىذا بنسبة 2.48وأف الوسط الحسابي الدرجح للفقرة بلغ 
 سب الدالية في ابزاذ القرار الائتماني.العينة يتفقوف على أف البنك يعتمد على التحليل بالن

 النسب التي يعتمدها البنوك عند اتخاذ قرار منح الائتمان : 61جدول رقم
 النسب المالية  التكرار  النسب المالية 
  %83.33 35 نسب الربحية 
 % 54.76 23 نسب السيولة 
 % 38.09 16 نسب النشاط 
 .SPSSمستخرجات برنامج  من إعداد الطالب بالاعتماد على المصدر:

أف البنوؾ تعتمد على كل النسب الدالية ولكن بنسب متفاوتة فيما بينها،  17نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ 
والتي بسثل نسبة السيولة،   %54.76والتي برتلها نسبة الربحية، تليها نسبة   %83.33حيث لصد أف أعلى نسبة 

 التي بسثل نسبة النشاط .   %38.09وأختَا 
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 اختبار الفرضيات. نتائج المطلب الثاني: 

 :الآتيعلى ضوء النتائج التي تم التطرؽ إليها في الدطلب السابق لؽكن أف لصملها في الجدوؿ 

 والمعايير الائتمانية في اتخاذ القرار الائتماني مدى الاعتماد على مصادر الاستعلام: 02الجدول رقم 
 الابذاه العاـ الدتوسط الحسابي الدئوي ةالدتوسط الحسابي بالقيم المحاور

 موافق 87.67 2.36 الاستعلاـ الدصرفي
 موافق 91.33 2.74 الضمانات

 موافق 81 2.43 القدرة على السداد
 موافق 74.67 2.24 سمعة العميل

 موافق 87.33 2.62 رأس الداؿ العميل
 موافق 78 2.34 الظروؼ الاقتصادية

 موافق 76.67 2.30 إدارة العميل
 موافق 80.67 2.42 التصور

 موافق 85.67 2.57 الغاية من الائتماف
 موافق 82.67 2.48 النسب الدالية

 من إعداد الطالب بالاعتماد على النتائج السابقة. : المصدر

وىذه   %87.67بنسبة تقدر بػ  2.36: أف الدتوسط الدرجح لمحور الاستعلاـ 20نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ -
، وىذا ما يعتٍ أف الابذاه العاـ لأفراد العينة الدبحوثة موافقوف؛ ومنو %60ة أكبر من الوزف النسبي المحايد النسب

 الفرضية التي مفادىا أف البنوؾ تعتمد على مصادر الاستعلاـ في ابزاذ قرار منح الائتماف صحيحة.
     -%74.67تمانية تتًاوح بتُ): أف متوسط الدرجح لمحاور الدعايتَ الائ18من خلاؿ الجدوؿ يتبتُ  -

، وىذا ما يعتٍ أف أفراد العينة الدبحوثة %60، وىذا يعتٍ أف النسب تفوؽ الوزف النسبي المحايد (91.33%
 موافقوف على أف البنوؾ تعتمد على الدعايتَ الائتمانية في ابزاذ قرار من الائتماف؛

 يتَ الائتمانية في ابزاذ قرار منح الائتماف صحيحة. ومنو الفرضية التي مفادىا أف البنوؾ تعتمد على الدعا
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 خلاصة الفصل:

 

تعد الوظيفة الائتماف من الأنشطة الأساسية في عمل البنوؾ، وىذا ما لغعل ىذه الأختَة تقوـ بالاعتماد 
ك للحصوؿ على معايتَ لتًشيد قرار منح الائتماف الدصرفي، ولا يكفي أف تعتمد على ىذه الدعايتَ بل تسعى كذل

على أي معلومات وبيانات تتعلق بأسلوب العميل في الوفاء بالتزاماتو وبرليل ىذه الدعطيات والبيانات الشخصية 
 للعميل لتوصل إلى قرار منح الائتماف أو رفضو .
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لاـ من خلاؿ ىده الدراسة حاولنا معالجة إشكالية البحث التي تتمحور حوؿ مدى تطبيق مصادر الاستع       
 والدعايتَ الائتمانية في ابزاذ القرار الائتماني، حيث بست معالجتها في فصلتُ:

الفصل الأوؿ تطرقنا فيو إلى مفهوـ الائتماف ودكر الدعايتَ الائتمانية وكدلك قمنا بتسليط الضوء على مفهوـ 
 الاستعلاـ الدصرفي ودكر ىيئات الاستعلاـ الدصرفي الجزائري .

قمنا بإجراء دراسة ميدانية لوكالات البنوؾ التجارية العاملة بولاية  ارداية ومن خلاؿ ىده أما الفصل الثاني ف
 الدراسة خلُصنا إلى لرمل النتائج والتوصيات والآفاؽ الدستقبلية التالية :

 النتائج اختبار الفرضيات : -أولا
العميل طالب الائتماف، وقد بتُ التي مفادىا أف للاستعلاـ ىو جمع الدعلومات عن  بخصوص الفرضية الأولى-

الجانب النظري من ىذه الدراسة أف البنوؾ تقوـ بالبحث عن معلومات العميل من خلاؿ تعاملو من البنك سابقا، 
ومن خلاؿ تعاملو مع الدوردين، وكذلك حصولو على معلومات من البنك الدركزي وبذلك تكوف الفرضية الأولى 

 لزققة.
، ومن خلاؿ الجانب النظري PRISM و5P’s و5C’s يقصد بالدعايتَ الائتمانية بخصوص الفرضية الثانية -

للدراسة تبتُ لنا كذلك أف البنوؾ تهتم بربحية العميل، وسيولتو في تغطية لتسديد التزاماتو قصتَة الأجل عند 
 .  LAAPاستحقاقها ، وتهتم كذلك بالنشاط الذي يقوـ بو العميل وىذا ما يعرؼ بدعيار 

 ثبات صحة الفرضية الثانية.وىذا ا
بخصوص الفرضية الثالثة تعتمد البنوؾ التجارية لزل الدراسة على معايتَ ائتمانية في ابزاذ قرار منح الائتماف،  -

 حيث لصد من خلاؿ الدراسة الديدانية صحة الفرضية.
لاستعلاـ، وقد أثبتت بخصوص الفرضية الرابعة متعلقة باعتماد البنوؾ التجارية لزل الدراسة على مصادر ا-

 الدراسة الديدانية صحة ىذه الفرضية .   

  :العامة النتائج  -ثانيا 

ىناؾ إجماع بتُ جميع الدستخدمتُ في البنوؾ لزل الدراسة أف للاستعلاـ الدصرفي دورا كبتَا في ابزاذ قرار  -6
 منح الائتماف؛

على الدعلومات الدصرح بها من البنك الدركزي في  من خلاؿ دراستنا تبتُ لنا أف البنوؾ تعتمد بدرجة كبتَة -0
 ابزاذ قرار منح الائتماف،
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إف أ لب العاملتُ يتفقوف على أف البنوؾ تعتمد بالدرجة الأولى على الضمانات ويعتبرونو شرط رئيسي  -4
 لدنح الائتماف؛

 ماني؛ تهتم البنوؾ بدصادر سداد العميل، وتعتبرىا عاملا مهم في ابزاذ القرار الائت -3

 تعتبر البنوؾ سمعة العميل من العوامل الدهمة في قبوؿ منح الائتماف أو رفضو؛  -2

يطلب البنك من العميل قوائم مالية، ويستعتُ البنك أحيانا بدحاسبتُ قانونيتُ لدراستها ومعرفة الدركز  -1
 الدالي للعميل؛

 تي بريط بالعميل طالب الائتماف؛لا تقوـ البنوؾ بدنح الائتماف إلا بعد دراسة الدتغتَات ال -1

 البنوؾ بتحديد الدخاطر والاستًاتيجيات التشغيل قبل منح الائتماف؛تقوـ  -1

 لا تقوـ البنوؾ بابزاذ قرار منح الائتماف إلا بعد التأكد من  رض التمويل. -1

   التوصيات: -ثالثا

 :كالأتي التوصيات من جملة اقتًاح لؽكننا 

 لدعلومات الدصرفية للتقليل من الدخاطر الائتمانية؛تفعيل نظاـ اضرورة  -6

 ضرورة الاىتماـ التدريب والتطوير لدكلفتُ بدراسة ملفات طلب الائتماف؛ -0

 إجراء الدزيد من البحوث حوؿ الدواضيع التي تعافً الاستعلاـ الدصرفي. -4

 أفاق الدراسة:   -رابعا
وعدـ إمكانية دراستو من جميع الجوانب لؽكننا اقتًاح دراستنا الحالية و نظرا لتشعب الدوضوع  من خلاؿ

  بعض الدراسات والتي تستحق البحث فيها :

 مدى مسالعة نظاـ الدعلومات الإدارية في ابزاذ القرار الائتماني؛-1

 دور البنك الدركزي في التقليل من لساطر عدـ السداد؛ -2

 اطر الائتمانية؛دور نظاـ الدعلومات المحاسبية في التقليل من الدخ -3

 دور الأنظمة الإعلامية في تسيتَ الدخاطر الدصرفية. -4
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ماستً، بزصص: مالية وبنوؾ،كلية:  ، مذكرة )دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع الأغواط(

 .2013العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة عمار الثليجي، الأ واط، 
،مذكرة أثر المعايير الائتمانية على تحسين جودة المعلومات المحاسبيةفواز فاضل جدعاف الشمري،  .9

 .2013بزصص:لزاسبة، كلية الأعماؿ، جامعة عماف،الأردف،  ،ماجستتَ
دراسة تطبيقية على قطاع البنوك التجارية –أثر مخففات الائتمان على قيمة البنوك اود عثماف، لزمد د .10

 .2008أطروحة دكتورة ،بزصص:مصارؼ،كلية العلوـ الدالية والدصرفية،الأردف، ،-الأردنية
تَ ماجستتَ)  مذكرةالمالية،  العولمة تحديات مواجهة في الجزائري المصرفي النظام زميت، لزمد .11

 .2005/2006 ،الجزائر خدة، بن يوسف جامعةكلية العلوـ الاقتصادية، شورة(،نم
مذكرة ماجستتَ، بزصص: برليل إشكالية القروض المصرفية المتعثرة )دراسة حالة الجزائر(،ىباؿ عادؿ، .12

 .2011/2012، 3اقتصادي،كلية العلوـ الاقتصادية والتسيتَ وعلوـ بذارية جامعة الجزائر
 العوامل الرئيسية المحددة لقرار الائتمان المصرفي في البنوك الأردنية ،م الشيخليابراىي ىديل أمتُ .13

 .2012،مذكرة ماجستتَ، بزصص:المحاسبة،كلية: الشرؽ الأوسط ،
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III. : المجلات 
 مخاطر من الحد في ودوره الائتماني الترميز لزمدين، الذدى ونور الطاىر يوسف الشريف الفاتح .1

 .2013، 14جامعة السوداف ،العدد  الاقتصادية، العلوـ لرلةلسودان، ا في المصرفي الائتمان
،لرلة الفكر،جامعة  الرقابة الاحترازية وأثرها على العمل المصرفي بالجزائربوحفص جلاب نعناعة،  .2

 .11،2012، العدد2البليدة
دور تفعيل الخدمات المصرفية في تطوير سوق الائتمان في رايس مبروؾ ورايس عبد الحق ، .3

لرلة الأبحاث الاقتصادية والإدارية ،جامعة بسكرة ، العدد  الجزائر)دراسة حالة بنك الخليج بالجزائر(،
 .2013جواف  ،23

 جامعة لرلة ،المصرفي الإقراض عمليات ترشيد في ودوره الائتماني التحليل ،وآخروف د يم العزيز عبد .4
 . 2006(،3العدد)، (28) داجل ،ية والقانونيةالعلوـ الاقتصاد سلسلة العلمية، والبحوث للدراسات تشرين

 
IV. :التظاهرات العلمية 
 إدارة مخاطر الائتمان المصرفي في ظل الأزمة المالية العالمية،ولستار ابراىيم،  ،السنوسي لزمد الزواـ .1

رص الف-الدؤبسر العلمي الدولي السابع: تداعيات الأزمة الاقتصادية العالدية على منظمة الاعماؿ التحديات
 .2009نوفمبر10/11جامعة الزرقاء الخاصة، الأردف، أياـ  -الآفاؽ

تسيير وتقييم مخاطر القروض "تطبيق طريقة التنقيط حالة قطاع الأشغال  ،خثتَ مولاي ،بن بوزياف لزمد .2
، ملتقى الدولي الثالث حوؿ :استًاتيجية إدارة الدخاطر في الدؤسسات الآفاؽ العمومية في الجزائر"

 .2008نوفمبر  25/26جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، أياـ   ،والتحديات
، ملتقى الدولي الثالث حوؿ : الضمانات البنكية ودورها في الحد من المخاطر البنكيةبن داودية وىيبة،  .3

استًاتيجية إدارة الدخاطر في الدؤسسات الآفاؽ والتحديات، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، أياـ 
 .2008نوفمبر  25/26

،الدلتقى الدولي الثالث حوؿ :إستًاتيجية  إدارة مخاطر في البنوك التجارية ومؤشرات قياسهاشاروف رقية ، .4
 25/26إدارة الدخاطر في الدؤسسات)آفاؽ وبرديات(، جامعة حسيبة بن بوعلي ،الشلف ، أياـ 

 .2008نوفمبر
مة إلى الدؤبسر العلمي ، ورقة عمل مقدإدارة مخاطر الائتمان المصرفيشريف مصباح أبو كرش،  .5

 ،فلسطتُالأوؿ:الاستثمار والتمويل في فلسطتُ بتُ الآفاؽ التنمية وبرديات الدعاصرة ، الجامعة الإسلامية
 .2005ماي  8-9
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–تطوير الدور الرقابي للبنك المركزي في إدارة المخاطر المصرفية حبار  عبد الرزاؽ ، ،زيداف لزمد .6
 الثالث حوؿ: إستًاتيجية إدارة الدخاطر في الدؤسسات )آفاؽ الدلتقى الدولي،-حالة بنك الجزائر

 .2008نوفمبر 25/26وبرديات(،جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف ، أياـ 
-6111تقييم كفاءة البنوك التجارية الجزائرية في منح الائتمان دراسة تحليلية للفترة )لزمد عبادي ،  .7

 (،39العدد) ،بوعريريج برج جامعة البشتَ الإبراىيمي، وف،قانوالإدارة والفي الاقتصاد  ،لرلة التواصل(0221
 .2014سبتمبر 

،الدلتقى العلمي إدارة المخاطر الائتمانية ووظيفة المصارف المركزية ،القطرية والإقليمية مناؿ، منصور .8
سطيف أياـ  الأوؿ الدولي حوؿ: الأزمة الدالية والاقتصادية الدولية و الحوكمة العالدية ،جامعة فرحات عباس،

 .2009أكتوبر  20/21
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 ردايةاجامعة  

 كلية علوـ الاقتصادية والتجارية و العلوـ التسيتَ                          

 العلوـ الاقتصاديةقسم 

 استبيان
 

 
 

 

 فيالخانةالدناسبة)×(الرجاءوضعإشارة

 :الشخصية  علوماتم :أولا

 أنثى                                             ذكر         :سالجن 1-

 دكتورة(      ،  مستوى جامعي)ليسانس ،ماستً(–الدؤىل العلمي :  دراسات عليا)ماجستتَ-2

  تَ ذلك 

 ؛       مالية وبنوؾ               ؛                إدارة أعماؿ     ؛ صص العلمي :     لزاسبة      التخ-3

  تَ ذلك 

 أخرى              مكلف بالدراسات          رئيس مصلحة   الوظيفة :  مدير       -4

 سنة           15-11سنوات                      10-6     سنوات       5-1الخبرة الدهنية :-5

 سنة15أكثر من    

 دراسة إلى البحث ويهدؼ... وبنوؾ مالية بزصص الداستً لدذكرة التحضتَ إطار في الاستبياف ىذا يأتي
 فيمدى اعتماد البنوك على مصادر الاستعلام ومعايير الائتمانية على اتخاذ قرارها الائتماني  ومعرفة
 ىذه في بالدسالعة التكرـ يرجى البنكي، اجاؿ في لاختصاصوا الخبرة أىل من أنكم وبدا التجارية، البنوؾ
 كم إجابات أف علما ،ن البنوؾالذي وزعت على لرموعة م الاستبياف أسئلة على بالإجابة الدراسة
 .تعاونكم حسن لكم شاكرين .فقط العلمي البحث لغرض إلا ولتستخدـ بالسرية ستحاط



 

 

 لة تتعلق بالاستعلام المصرفي:القسم الثاني :أسئ

 لزايد         نعم        لا  في إبزاذ قرار منح الائتماف : للاستعلاـ الدصرفي دورا كبتَ   -1
 على معلومات مصرح بها من البنك الدركزي  عند ابزاذ قرار منح الائتماف: ىل يعتمد الدصرؼ-2
 لزايد                              لا                          نعم      
 لزايدرفي :نعم          لا           ىل يتعامل الدصرؼ مع وكالات خاصة بالاستعلاـ الدص-3
 ىل للمصرؼ نظاـ استعلاـ متًابط بتُ جميع فروعو  للكشف عن الدخاطر الائتمانية:      -4
 لزايد                 لا             نعم 

 لث: مدى اعتماد البنوك على المعايير الائتمانية في اتخاذ قرار منح الائتمانالقسم الثا

 تَ  موافق  الضمانات  
 موافق 

 لزايد

    يطلب البنك ضمانات على منح الائتماف 1

    يتشدد البنك في طلب الضماف عند منحو الائتماف حتى مع العملاء الدوثوؽ بهم  2

 لضمانات الدقدمة من قبل العميل يتأكد البنك من مدى سلامة ا 3

 طالب التسهيل قبل منح الائتماف 

   

 يتأكد البنك من الضمانات الدقدمة من العميل في تغطية  4

 كافة التزامات العميل) القرض +الفوائد( 

   

    القدرة على السداد  

    يهتم البنك بدصادر سداد العميل  5

    ؤسسة الدقتًضة يهتم البنك بالدركز التنافسي لد 6



 

 

    دراسة البنك لتأثتَ القوانتُ والتشريعات في نشاط العميل طالب الائتماف  7

    للعمبل لزدد رئيسي في قبوؿ منح الائتماف أو رفضو  تعتبر القدرة الإيرادية 8

    سمعة العميل  

    تعتبر سمعة العميل من العوامل الدهمة في قبوؿ طلب الائتماف أو رفضو  9

    يقوـ البنك بقياس سمعة العميل من خلاؿ مقابلتو الشخصية  10

    يعتمد البنك في برديد سمعة العميل من خلاؿ اجتمع الذي يعيش فيو  11

    يعتمد البنك في قياس سمعة العميل من خلاؿ معاملاتو مع الدوردين  12

    رأس المال المقترض 

    اية مصادر العميل لسداد التزاماتو يقوـ البنك بالتأكد من كف 13

    يطلب البنك معلومات مالية عن الدؤسسة أو الشركة طالبة الائتماف   14

    يستعتُ البنك بدحاسبتُ قانونيتُ لتحليل القوائم الدالية لطالبي الائتماف  15

    ظروف الاقتصادية  

ة والاقتصادية والقانونية التي يعتمد البنك على الدتغتَات السياسية والاجتماعي 16
 يعمل في إطارىا العميل 

   

    تعتبر الظروؼ الاقتصادية من أىم الدعايتَ في رفض أو قبوؿ طلب الائتماف  17

    يقوـ البنك برفع معدؿ الفائدة في الظروؼ الاقتصادية السيئة  18

    إدارة العميل  

   نتُ والأنظمة والتشريعات الدعموؿ بها في يهتم البنك بددى التزاـ العميل بالقوا 19



 

 

 النسب المالية:

  تَ موافق:موافق           لزايد         ىل يعتمد البنك على النسب الدالية في ابزاذ القرار الائتماني -02

 قرار منح الائتماف: ما ىي النسب التي تعتمدىا البنوؾ في ابزاذ -01

 السيولة                     النشاط              كل ما سبق            الربحية         

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 اطار نشاطو 

يهتم بأساليب والإجراءات والسياسات التي يتبعها طالب الائتماف في إدارة   20
 أعمالو 

   

    التصور  

    يقوـ البنك بتحديد الدخاطر التي بريط بالعميل عند منحو للائتماف  21

    التشغيل عند العميل يقوـ البنك بدراسة استًاتيجيات  23

    الغاية من الائتمان  

    يهتم البنك بالغرض من طلب الائتماف  24

 .عمي سعيد حمزة –عمور رميلة  -تيماوي عبد اجيد –الرحماف قائمة الأساتذة المحكمتُ : بن سانية عبد 
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