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    شكـــــــر و تقديــــــرشكـــــــر و تقديــــــرشكـــــــر و تقديــــــرشكـــــــر و تقديــــــر

@@@@@@@@

  الحمد الله أهل الحمد بكل ما يحمد به سبحانك لا نحصي ثناء عليك أنت كما أثنيت على نفسكالحمد الله أهل الحمد بكل ما يحمد به سبحانك لا نحصي ثناء عليك أنت كما أثنيت على نفسكالحمد الله أهل الحمد بكل ما يحمد به سبحانك لا نحصي ثناء عليك أنت كما أثنيت على نفسكالحمد الله أهل الحمد بكل ما يحمد به سبحانك لا نحصي ثناء عليك أنت كما أثنيت على نفسك

لا يفوتني في مستهل هذا البحث أن أنوّه كثيرا بالجهود الجبارة، و التوجيهات القيمة التي طالما  

  :أسداها إلى مشرفي الأستاذ

        نور الدين طالب أحمدنور الدين طالب أحمدنور الدين طالب أحمدنور الدين طالب أحمد

مقتطفة إياها من وقته الثمين وانشغالاته العديدة؛ حيث لم يفوت أي سانحة لتوجيهي، ولم يدخر أي  

نوع من المساعدة، إلا وصرفه في خدمتي، ووضعه تحت طائلتي، فكان نعم المشرف الحريص على  

  .أمانة البحث العلمي، والقـائم المتفرغ بأعبائه ومسؤولياته

اللذين أثقـلوا من وزن جامعتنا بعلمهم ودعمهم لنا عند الحاجة إلى  تحية خاصة إلى كبار الأساتذة  

  :الأستاذتان الفـاضلتان

        لعمور رميلة و بوقـليمينة عائشةلعمور رميلة و بوقـليمينة عائشةلعمور رميلة و بوقـليمينة عائشةلعمور رميلة و بوقـليمينة عائشة

  الشرقي مهديالشرقي مهديالشرقي مهديالشرقي مهدي :إلى الدكتور

 الأستاذ الدكتور: نتقدم أيضا بالشكر الجزيل إلى عميد كليتنا

    بلعور سليمان

لا أنسى بالذكر الأستاذ الكريم عبد الحميد جديد على إفـادته القيمة لي في استكمال    كما  

  .الاستبيان بكل مراحله

 وفي الأخير لا يمكن أن اغفـل عن شكر كل رؤساء وعمال مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز الوسط   

  بارك االله فيكم جميعاً 

  

                                              

  فتيـــــــحة                                                                             



  الإهداءالإهداءالإهداءالإهداء

        إنّ عملنا هذا هو ثمرة جهود فردية ودعم فعال من قبل أناس أعتزّ جداً بوجودهم في حياتيإنّ عملنا هذا هو ثمرة جهود فردية ودعم فعال من قبل أناس أعتزّ جداً بوجودهم في حياتيإنّ عملنا هذا هو ثمرة جهود فردية ودعم فعال من قبل أناس أعتزّ جداً بوجودهم في حياتيإنّ عملنا هذا هو ثمرة جهود فردية ودعم فعال من قبل أناس أعتزّ جداً بوجودهم في حياتي

        رمز التضحية وبلسم الشفـاه، إلى القـلب الناصحرمز التضحية وبلسم الشفـاه، إلى القـلب الناصحرمز التضحية وبلسم الشفـاه، إلى القـلب الناصحرمز التضحية وبلسم الشفـاه، إلى القـلب الناصح        إلى من أرضعتني الحب والحنان، إلىإلى من أرضعتني الحب والحنان، إلىإلى من أرضعتني الحب والحنان، إلىإلى من أرضعتني الحب والحنان، إلى

        أمي ثم أمي ثم أمي  أمي ثم أمي ثم أمي  أمي ثم أمي ثم أمي  أمي ثم أمي ثم أمي  

        إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم  إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم  إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم  إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم  

    أبي الغاليأبي الغاليأبي الغاليأبي الغالي

        إلى من كانوا نبض القـلب والسند أختي العزيزة، أخوتيإلى من كانوا نبض القـلب والسند أختي العزيزة، أخوتيإلى من كانوا نبض القـلب والسند أختي العزيزة، أخوتيإلى من كانوا نبض القـلب والسند أختي العزيزة، أخوتي

        إلى من جرع الكأس فـارغا ليسقيني قطرة، إلى كل من كلت أنامله ليقدم لنا لحظة سعادة ،الىإلى من جرع الكأس فـارغا ليسقيني قطرة، إلى كل من كلت أنامله ليقدم لنا لحظة سعادة ،الىإلى من جرع الكأس فـارغا ليسقيني قطرة، إلى كل من كلت أنامله ليقدم لنا لحظة سعادة ،الىإلى من جرع الكأس فـارغا ليسقيني قطرة، إلى كل من كلت أنامله ليقدم لنا لحظة سعادة ،الى

        الطيب كبير  الطيب كبير  الطيب كبير  الطيب كبير  

        إلى اللذين بذلوا كل جهد وعطاء أساتذتي الكرامإلى اللذين بذلوا كل جهد وعطاء أساتذتي الكرامإلى اللذين بذلوا كل جهد وعطاء أساتذتي الكرامإلى اللذين بذلوا كل جهد وعطاء أساتذتي الكرام

الآن تفتح الأشرعة وترفع المرساة لتنطلق السفينة في عرض بحر واسع مظلم هو بحر الحياة في هذه  الآن تفتح الأشرعة وترفع المرساة لتنطلق السفينة في عرض بحر واسع مظلم هو بحر الحياة في هذه  الآن تفتح الأشرعة وترفع المرساة لتنطلق السفينة في عرض بحر واسع مظلم هو بحر الحياة في هذه  الآن تفتح الأشرعة وترفع المرساة لتنطلق السفينة في عرض بحر واسع مظلم هو بحر الحياة في هذه  

        ............الظلمة لا يضيئ لنا إلا قنديل الذكريات، ذكريات الأخوّة البعيدةالظلمة لا يضيئ لنا إلا قنديل الذكريات، ذكريات الأخوّة البعيدةالظلمة لا يضيئ لنا إلا قنديل الذكريات، ذكريات الأخوّة البعيدةالظلمة لا يضيئ لنا إلا قنديل الذكريات، ذكريات الأخوّة البعيدة

        ::::إلى اللذين أحببتهم وأحبونيإلى اللذين أحببتهم وأحبونيإلى اللذين أحببتهم وأحبونيإلى اللذين أحببتهم وأحبوني    

        السعد، عفـاف، سعدية، أم الخير، مليكه، فـاطمة، إيمان، أم هاني ،أم كلثومالسعد، عفـاف، سعدية، أم الخير، مليكه، فـاطمة، إيمان، أم هاني ،أم كلثومالسعد، عفـاف، سعدية، أم الخير، مليكه، فـاطمة، إيمان، أم هاني ،أم كلثومالسعد، عفـاف، سعدية، أم الخير، مليكه، فـاطمة، إيمان، أم هاني ،أم كلثوم        عائشة، هاجر، أمعائشة، هاجر، أمعائشة، هاجر، أمعائشة، هاجر، أم

        ، سناء ،نجمة، زهرة، عبير، هدى، حسيبة، خوله، فتيحة، نعيمة، أمينة، نورة، سارة، سناء ،نجمة، زهرة، عبير، هدى، حسيبة، خوله، فتيحة، نعيمة، أمينة، نورة، سارة، سناء ،نجمة، زهرة، عبير، هدى، حسيبة، خوله، فتيحة، نعيمة، أمينة، نورة، سارة، سناء ،نجمة، زهرة، عبير، هدى، حسيبة، خوله، فتيحة، نعيمة، أمينة، نورة، سارة
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 ملخّص:

الشركات تهدف ىذه الدراسة إلى البحث في متطلبات استخدام أدوات قياس رأس الدال الفكري في 
الحال في الدراسة قع قد أسقطنا الدفاىيم النظرية التي أوردناىا في القسم النظري من الدذكرة على واو ادية؛ صقتالا

الغاز للوسط فرع غرداية مستخدمين جملة من لى مستوى مؤسسة توزيع الكهرباء و التي أجريناىا عالديدانية و 
التي كانت الدستند الرئيسي في ىذه الدراسة؛ ثم دعّمنا دراستنا ذلك أهمها الدلاحظة و الدقابلة و الوسائل في سبيل 

 جدوى قياسو.ل حول مكونات رأس الدال الفكري والوعي بأهميتو و سبر آراء العما خلالوباستبيان حاولنا من 

 قد توصّلنا إلى جملة من النتائج أهمها:و 

  ذلك للتحديات التي تفرضها العولدة؛  ساس لأية مؤسسة، و الحجر الأراس الدال الفكري يعتبر 
 ىناك رأس مال فكري في سونلغاز إلا أنو معروف ضمنيا فقط؛ 
 بآليات قياسو؛ة بين مكونات رأس الدال الفكري والوعي بو و ليس ىناك علاقة ذات دلالة إحصائي 
  لا يوجددد وعددي لدددى إدارة وعمددال مؤسسددة توزيددع الكهربدداء والغدداز الوسددط فددرع غردايددة  كونددات رأس

 الدال الفكري وآليات قياسو.

س الدال قياس رأأدوات تقييم و ضرورة تحديد ىذه الدؤسسة لإحدى  ىم التوصيات التي يمكننا طرحهامن أو 
 الفكري.

 مال ىيكلي؛ رأس مال زبوني؛ قيمة مضافة. سرأس مال فكري؛ رأس مال بشري؛ رأ الكلمات المفتاحية:     

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

IV 

 

Résumé : 

Cette  étude a pour  but de recherché les exigences de l’application des outils 

de mesure du capital intellectuel dans l’entreprise économique. On a projeté les 

concepts théoriques vues dans la partie théorique empiriquement sur la société 

de distribution d’électricité et de gaz unité de Ghardaia en utilisant un ensemble 

d’outils telles que l’observation et l’entretient qui constituait le cœur de notre 

étude ; en fin on a soutenu  notre étude par un questionnaire qu’on a distribué 

sur un ensemble de travailleurs pour savoir leurs opinons à propos des 

constituants du capital intellectuel et de  la conscience envers son importance et 

de la nécessité de sa mesure. 

Notre étude a abouti à des résultants parmi lesquelles:  

 Le capital intellectuel est la pièce maîtresse pour chaque entreprise, en 

vue des défis imposés par la globalisation; 

 Il existe un capital intellectuel dans l'entreprise étudiée mais il n'est  

connu qu’implicitement;  

 Il n'y a pas de relation  signifiante  statistiquement  entre les 

constituants du capital intellectuel et  la conscience de son importance 

et de la nécessité de sa mesure; 
 Il n’y a pas une conscience chez les employés de l'entreprise étudiée 

des s composants du capital intellectuel et des modes de sa mesure.  

En fin la plus importante recommandation proposée est la nécessité de 

l'utilisation d'un outil de perception et de mesure du capital intellectuel. 

Mots clés: Capital intellectuel; Capital humain; Capital structurel; Capital 

relationnel; Valeur ajoutée  
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 قائمة الجداول   

 الصفحة عنوان الجدول الرقم
1-1الجدول رقم  60 الدقارنة بين رأس الدال الفكري ورأس الدال الدادي 

2-1الجدول رقم  12 الدؤشرات الداخلية والخارجية الدالة على وجود تدىور في قيمة الأصول غير الدلموسة 

1-2الجدول رقم ستمارات الاستبيانالإحصائيات الدتعلقة با   44 

2-2الجدول رقم  40 مقياس ليكارت الثلاثي 

3-2الجدول رقم  44 قياس ثبات الاستبيان 
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6-2الجدول رقم العمر  توزيع أفراد العينة حسب   02 

7-2الجدول رقم  01 توزيع أفراد العينة حسب الدؤىل العلمي 

8-2الجدول رقم  05 توزيع لأفراد العينة حسب سنوات الخبرة 

9-2الجدول رقم يات قياسوآلو  برأس الدال الفكريرأس الدال الفكري والوعي مكونات العلاقة بين    00 

11-2الجدول رقم الحسابي والانحراف الدعياري لمحور قدرات العاملين الدتوسط   00 

11-2الجدول رقم الدور الإداري العام الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري لمحور   05 

12-2الجدول رقم رأس الدال العلاقاتي الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري لمحور   04 

13-2الجدول رقم اسوليات قيآي براس الدال الفكري و الحسابي والانحراف الدعياري لمحور الوع الدتوسط   04 
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 قائمة الاشكال البيانية 

 الصفحة عنوان الشكل الرقم 
1-1الشكل رقم   60 وجهات النظر الدختلفة لرأس الدال الفكري 

2-1الشكل رقم الدؤسسةعملية تكوين رأس الدال الفكري في    64 

3-1الشكل رقم الدال الفكري رأسمكونات    21 

4-1الشكل رقم  10 نموذج القيمة الدضافة 

5-1الشكل رقم  10 رؤية متكاملة لتنفيذ نظام بطاقة الأداء الدتوازن 

1-2الشكل رقم  42 الذيكل التنظيمي لدديرية التوزيع الكهرباء و الغاز غرداية 

2-2الشكل رقم لتوزيع استمارات الدراسةتمثيل بياني    44 

3-2الشكل رقم توزيع افراد العينة حسب متغير الجنسلبياني  تمثيل   02 

4-2الشكل رقم  01 العمر توزيع أفراد العينة حسبتمثيل بياني ل 

5-2الشكل رقم  05 توزيع أفراد العينة حسب الدؤىل العلميتمثيل بياني ل 

6-2الشكل رقم  04 توزيع أفراد العينة  حسب سنوات الخبرةتمثيل بياني ل 

 

             

                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

IX 

 قائمة الملاحق 

 الرمز البيان
ستبيانالا 1-ملحق   

الخاصة بالمسؤولين  المقابلةأسئلة  2-ملحق   
3-ملحق قائمة المحكمين  

SPSS برنامج  مخرجات  4-ملحق   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

X 

ختصارتقائمة الرموز والإ  

 الرمز و الاختصار المفهوم
 IC رأس المال الفكري

 HC رأس المال البشري

 SC رأس المال الهيكلي

يرأس المال العلاقات  RC 

 EVA القيمة الاقتصادية المضافة

 OCDE منضمة التعاون الاقتصادي والتنمية

رأس المال الفكري إدارة  ICM 

 FASB معايير المحاسبة المالية

 BSC بطاقة الأداء المتوازن

 ROA العائد على الأصول

 BT-HT المتوسط العالي والمتوسط المنخفض

 EGA كهرباء وغاز الجزائر

 EPIC الهيئة العمومية ذات الطابع الصناعي و التجاري

أسهم شركة  SPA 

للعلوم الاجتماعية الحزم الإحصائية  SPSS 
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 توطئة :أ.
ضرورة الاىتمام   إدراكو  فهم في صعوبة رئيسياً  لسنوات مضت سبباً  ثقافة الأعمال التقليدية كانت

 على رأس الدال الفكري باعتباره الشركات، أما اليوم فقد بات تركيز والأصول الفكرية الدبني على الدعرفةلاقتصاد با
 .  د الدالية لرؤوس الأموال الداليةأساس القوة الاقتصادية التي تحافظ على تحقيق العوائ

في الدول النامية وخاصة في الجزائر، لوحظ غياب  الشركات الصناعية والتجاريةومن خلال تقييم واقع 
ذلك  ،كبنً في خلق القيمةد الدعرفة الكامنة فيو، ومالو من دور  الوعي الكافي لديها بمفاىيم رأس الدال الفكري وأبعا

على تحقيق ميزة تمكنها من مواكبة التطورات  الشركةمنو من اجل رفع قدرة  ولا بد   إدراك مفاىيمو أصبح أمراً  أن  
مبني على الدعرفة  وبالتالي تحقيق ميزة تنافسية لزلية ودولية مستدامة، وفي ظل اقتصاد عالدي ،الاقتصادية الدتسارعة

وكفاءات العنصر البشري استوجب على الدؤسسات إيجاد السبل الفعالة لخلقو وتحديده بشكل يسمح لذا بقياسو 
عن  الشركة استوجب أن تبحثلذا وضع استراتيجي تنافسي،  إلى ويفية الدلائمة لتحويلو إلى أرباح، أوإتقان الك

لق قيمة تسمح بتحسنٌ تلك الثروات الفكرية والدهارات والأفكار الإبداعية الكامنة في مواردىا البشرية بهدف خ
 . الأرباح

عامل  يمكن أن يوفر أىم لدول الدتقدمة في ظل التطورات البيئية الدعرفية، أن أدركت الشركات العالدية في او 
ية قادرة على إنتاج أفكار إبداعية، مهارات عالمعرفة و  ذو مال فكري  تملكو من رأس ىو ما ستدامةميزة تنافسية م

تميزىا عن غنًىا من ميزة تنافسية  شركةحيث أصبحت الدعرفة الدتوافرة بال ،ومن ىنا ظهرت أهميتو الإستراتيجية
 .تقنيات لستلفةو  ،قدرات وخبراتافر الأفراد الذين لديهم تو  في خنًة الأ ىذهتتمثل و ، شركاتال

ولا يزال وسيظل من أكثر الدوضوعات أهمية وإلحاحاً بالنسبة للمخططنٌ  موضوع الدوارد البشرية كانقد  و  
ىذا الدوضوع  بل يمكن القول بأن  ، ككل  أو المجتمعاتشركات على مستوى ال الإستراتيجينٌ والدمارسنٌ الإدارينٌ 

  .على حد  السواء يعد اليوم من أكثر الدوضوعات تحدياً بالنسبة للمجتمعات الدتقدمة والنامية
يقوم  هامن لزددةو ينبغي أن يوجو الاىتمام إلى فئة أن   بالرغم من أهمية تنمية الدوارد البشرية بشكل عام إلا  و     

ىذه الفئة تمتلك الخبرة والدعرفة والقدرة الإبداعية بما يجعل  ،توالمجتمعا لشركاتعليها في الغالب نماء وازدىار ا
بل يمكن القول إن النظرة إلى إعداد وتأىيل الدوارد البشرية في  ،ا والمحافظة عليها أمراً مطلوباً تنميتها واستثمارى

حد مصادر ظل ظهور مفهوم رأس الدال الفكري يجب أن تتحول إستراتيجياً لضو النظرة إليهم باعتبارىم أ
 .ىا و تنميتهاالتي يمكن استكشافها ورصدالأساسية الاستثمار 
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  إشكالية الدراسة:  ب.

تقوم باستقطاب واختيار وتطوير وتنمية الأفراد  تلك التي يالناجحة ى شركاتال فإن  لدا سلف ذكره نتيجة كو 
 وبالتالي ، بعملائها وحاجاتهم ورغباتهمتهتم  التيو كذلك ىي ، لشركاتالعاملنٌ بها والذين يمكنهم قيادة ىذه ا

وتدريبهم وتطويرىم وتنمية  شركةفي الاليوم ىو التأكد من توافر الأفراد الدهرة الدتميزين  الرئيسي يفإن التحد
التحتية بأهمية ىذا الدورد وتوفنً البنى  كافياً   أن تمتلك وعياً شركة لكن قبل كل ىذا وذاك كان لزاما على ال مهاراتهم

 التي يمكنو ومن ىذا الدنطلق تبرز معالم إشكالية الدراسة الدلائمة لتنشئتو ومن ثم البحث عن سبل قياسو،  
 لي:كما يصياغتها  

  الشركات الصناعية والتجارية الجزائريةماهي متطلبات استخدام أدوات قياس رأس المال الفكري في       
 ؟

 عدة تساؤلات فرعية على النحو التالي : ه الاشكالية ويمكن أن يتفرع من ىذ
 أهميتو ومكوناتو ؟  و خصائصوىي ما الدقصود برأس الدال الفكري وما  -1
 ؟و ما الطرق الدمكن استخدامها في إدارتو  ماىي نماذج وأساليب قياس رأس الدال الفكري -2
 ؟لفكري ىل تعتمد مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز الوسط نموذجا معينا لقياس رأس الدال ا -3
 ىل ىناك راس مال فكري في مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز يمكن قياسو؟  -4
ىل ىناك وعي لدى ادارة وعمال مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز بمكونات راس الدال الفكري وآليات  -5

 قياسو ؟ 
 .فرضيات الدراسة : ت

 وللإجابة على الأسئلة الدطروحة تم وضع الفرضيات التالية :
 ليس ىناك اتفاق على تعريف واحد ودقيق لرأس الدال الفكري؛ -
  يعتبر رأس الدال الفكري من أىم موجودات الدؤسسة؛ -
تعتمد مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز على أداة من أدوات قياس رأس الدال الفكري في تقييم أصولذا  -

 غنً الدلموسة؛
رأس مال فكري يمكن قياسو، وتندرج ضمن ىذه الفرضية  يوجد في مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز -

 فرضيات فرعية تتمثل فيما يلي:
 يوجد في مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز رأس مال بشري يمكن قياسو؛ -
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 يوجد في مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز رأس مال ىيكلي يمكن قياسو؛ -
 قياسو؛ يوجد في مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز رأس مال زبوني يمكن  -

وآليات  برأس الدال الفكريفرع غرداية  توزيع الكهرباء والغازعمال مؤسسة و  إدارةوعي لدى  ىناك -
 قياسو.

 مبررات اختيار الموضوع :ث.
 :وتنقسم الى مبررات موضوعية وأخرى شخصية تتمثل فيما يلي 

  :المبررات الشخصية 
في الدؤسسات الاقتصادية  بالرأس الدال الفكري في الاطلاع على واقع الاىتمام  الرغبةللموضوع  الديل -

 في الجزائر؛
 ؛ىذه الدواضيع لمكتبة الجامعية حيث يلاحظ قلة الدراسات حول الرصيد العلمي لالرغبة في إثراء  -
أن أي مؤسسة من أي نوع لها الشعور بأهمية رأس الدال الفكري ومن ثم البشري؛ يقول داركر:" -

التحولات التي يشهدىا الاقتصاد خلال الأهمية من  ىذه ىوتتنام "مورد واحد حقيقي هو الإنسان 
 العالدي عموما والجزائري بشكل خاص؛ 

  :المبررات الموضوعية 
 ؛ سبيا وآفاق البحث فيو واسعة بشكلقابلية الدوضوع للبحث، فهو حديث ن -
عليها امتلاك  مكانة مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز في الاقتصاد الوطني وكذا حجمها الذي يتحتم -

آليات فعالة لقياس رأس الدال الفكري باعتباره ميزة تنافسية تمكنها من اللحاق بالدؤسسات 
 الاقتصادية العالدية.

 :وأهداف الدراسةأهمية ج. 
 :مثل أهمية البحث الحالي فيما يليتت    

 ؛الحديثة خصوصا في ظل الاقتصاد الجديد شركاتكون رأس الدال يمثل الثروة الحقيقية لل -
ستخدام رة  الوقوف على أكثر الوسائل ملاءمة للإوبالتالي ضرو  تعدد وسائل قياس رأس الدال الفكري -

 ؛في الواقع الجزائري
انتقال لزاسبة الشركات في المحاسبة التقليدية الدعتمدة على الأصول الدلموسة الى الأصول غنً  -

 ؛الدلموسة
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 سعى إلى تحقيق الأىداف التالية :ما سبق نعلى ضوء   
نلغاز بصفة خاصة توضيح مفهوم رأس الدال الفكري في الدؤسسات بصفة عامة وفي مؤسسة سو  -

 ولزاولة تجسيده ؛
 تحديد الأساليب والطرق الدختلفة التي يمكن استخدامها في قياس رأس الدال الفكري؛ -
 فكري في مؤسسة سونلغاز ؛تحديد الدتطلبات الأساسية لقياس رأس الدال ال -
 تحديد نموذج مقترح لقياس رأس الدال الفكري في مؤسسة سونلغاز. -

 حدود الدراسة المكانية و الزمنية :ح.
اقتصرت الدراسة في جانبها النظري على دراسة رأس الدال الفكري، مكوناتو واىم الأدوات والأساليب 

 الدستخدمة لقياسو  .
بلدية توزيع الكهرباء والغاز الوسط في ء دراسة الحالة على مستوى مؤسسة : تم إجراالحدود المكانية
الدوضوع  من قبل الطالبة على الدستوى الكلي كون الدؤسسة لزل الدراسة   دراسة لتعذربوىراوة ولاية غرداية، ذلك 

 تتوزع على جميع ربوع الجمهورية الجزائرية، 
 .2316أفريل  33فيفري  إلى غاية 1 من الفترة شمل الحي ز الزماني: الحدود الزمنية

ركزت أساساً على مفهوم رأس الدال الدراسة جملة من الدفاىيم  هىذتناولنا في  الموضوعية:الحدود 
 و.أساليب ومناىج قياس الفكري ولستلف مكوناتو بالإضافة الى 

 منهج الدراسة والأدوات المستخدمة:خ.
على الدنهج الدتكامل في البحوث  اً سنعتمد أساس ىذه الدراسةر ىذه الفرضيات ومعالجة إشكالية ولاختبا

تعد العلوم التجارية لرال لدراسة الظواىر الإنسانية والاجتماعية والتي  التطبيقية، ىذا الدنهج الدستحدث خصيصاً 
 الإطار العلمي رتباط وتلازم بنٌة العلمية التي تقر بضرورة وجود إحد ميادينو، وينطلق ىذا الدنهج من الحقيقيبحثنا أ

للبحث ) أي الخلفية النظرية ( وبنٌ الواقع العملي للظاىرة الددروسة )أي المجال التطبيقي ( لشا يسمح لنا بالدزج بنٌ 
ي( لذا على ارض الواقع ذلك لدلائمتو مع تطبيق العملي والتجريبي )الامبريكالنظريات التي تفسر الظواىر مع ال

 ليتنا. في ك الدعتمدة (IMRED) طريقة
 صعوبات الدراسة:  د.

 أهمها: لعل   عترضتنا بعض العقبات؛ نظريو تطبيقي اكأي عمل بحثي يضم جانبنٌ
 صعوبة استرداد استمارات الاستبيان من قبل الدستجوبنٌ نظرا للتأخر في الإجابة؛ 
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 صعوبة ترجمة بعض الدصطلحات الدقيقة من اللغتنٌ الالصليزية والفرنسية؛ 
 خصوصا و أننا كنا نتمنى أن لصري مقابلات مع عدد  الاتصال بعمال الدؤسسة لزل الدراسة صعوبة

 أكبر من الإطارات بغية إثراء البحث؛
 

 هيكل الدراسة : ه.
سعيا للإجابة على إشكالية الدراسة وتحقيق أىدافها وكذا من اجل اختبار صحة الفرضيات، تناولنا  

 : فصلنٌ كالتالين خلال تقسيمو إلى الدوضوع م
 الأول مل تيشمبحثنٌ، يقع في تعلق بالأدبيات النظرية والتطبيقية لرأس الدال الفكري و و ي: الفصل الأول

 الدال الفكري، و قياسو،  رأسمن خلال تحديد ماىية على لستلف الدفاىيم الدتعلقة برأس الدال الفكري 
 والدراسات العلمية السابقة في لرال الدراسة. الأبحاثمراجعة  علىالدبحث الثاني يشتمل و 
  :مقابلات مع لرموعة من رؤساء الدصالح في  رضللدراسة الديدانية وارتأينا فيو عفقد كان الفصل الثاني

العمال في الدؤسسة، حاولنا من عينة من  إلىقدم مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز، إضافة إلى استبيان 
خلالو معرفة البنية التحتية لرأس الدال الفكري ومدى سعي الإدارة لتنمية ىذا الدورد بالإضافة إلى وعي 

 ةناستعبالاتحليل لسرجات الدقابلة والاستبيان،  الأخنً، وفي ىذا الدورد الاستراتيجيالعمال بجدوى قياس 
  للدراسة. بغية الوصول الى النتائج النهائية(، SPSSنامج )( وبر Excel) مثل الإحصائية بأدوات
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 تمهيد:
لتي تتعامل بالأفكار شركات اال علىالدباشر  التأثتَالدعرفة اليوم من القضايا التنافسية ذات  أصبحت 

والعلاقات والاتصالات، وتتاجر بالخدمات الدالية والاستثمارية وغتَىا الددفوعة بعامل التكنولوجيا، وقد تكون ىذه 
خدمة  أساليبتديز نفسها في  أنة لجميع الدنظمات التي تحاول التنافسية غتَ الدباشرة والدهم الأمورالدعرفة من 

فان الدنظمة الناجحة ىي التي تتميز بالدهارات العالية في استقطاب وجذب وتطوير وتدريب الزبائن، ومن ىنا 
تنتهز الفرص في لرال العاملتُ الذين يستطيعون العمل في الدنظمات العالدية التي تسعى لخدمة الزبائن، و 

 .كنولوجياالت
وتحديد لية واستنباط الدفاىيم الرئيسية للدراسة الحا الأولنظري للبعد ال يهدف ىذا الفصل إلذ التأطتَو 

 :الآتيعلى النحو  تواجو مسارات الجانب الديداي لزتوياتو الفكرية  التي
 ؛المال الفكري رأسعرض مفاىيم عن : الأولالمبحث 

 .الدراسات السابقة :المبحث الثاني
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 المال الفكري رأس: عرض مفاىيم عن الأولالمبحث 
الدال الفكري باعتباره لشثلا حقيقيا لقدرة الدؤسسات على الدنافسة وتحقيق  رأس إلذينظر  أصبحلقد 

الجديد واحدث  الأصلىو  س الدال الفكريرأاقتصاد قائم على الدعرفة، ف إلذالنجاح ،وىذا بعد تحول الاقتصاد 
  الأخرىالتقليدية  الإنتاجمن عوامل  ألعية والأكثرالثروة بل  لإنشاء أساسيالذي يعتًف بو كمورد  الإنتاجوامل ع

، وتحقيق الكفاءة دعم الديزة التنافسية الدستدامة في، اضافة الذ الدور الذي يلعبو الأوليةالدال والدوارد  ورأسكالعمل 
 ف أنواعها. بمختل لشركاتوالفعالية التنظيمية ولصاح ا

يعد من الدواضيع الحديثة  لأنوذلك الدال الفكري،  لرأسساىم العديد من الباحثتُ لوضع مفهوم شامل 
، ليس لو وبالتالر يصعب الوقوف على مفهوم شامل ومتكامل ،نسبيا والذي لازال يكتنفو الكثتَ من الغموض

ال وسهل لظوذج فع   إلذو لد يتم التطرق ان   إلاا الدورد مقاييس لقياس ىذ لإلغادىذا فقط فبالرغم من الجهود الدبذولة 
وفيما يلي سيتم  لؽكن تطبيقو على الدؤسسات التي ترغب في تنمية رأس مالذا الفكري و الاستفادة منو استًاتيجياً 

 :لاثة مطالب وىي على النحو التالرث إلرالتطرق في ىذا الدبحث 
 ؛ماىية رأس الدال الفكري :الأولالمطلب 

 ؛الفكــــــــــــــــري الدال لرأس المحاسبية والدعالجة الإفصاح، القياس، :مطلب الثانيال
 .الوسط والغاز الكهرباء توزيع مؤسسة في الفكري الدال رأس واعتماد لقياس الأساسية الخطوات :المطلب الثالث
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 (le capital Intellectuel):ماىية رأس المال الفكري: الأولالمطلب 
 :المال الفكري رأستعريف : الأولالفرع 

، فقد تناولتها الدراسات من capital Intellectuel تعددت وكثرت مفاىيم رأس الدال الفكري
 و أيضا من اتجاىات و زوايا لستلفة، فبعض منها ركز على تفستَ وتوضيح العناصر الدكونة لو، وجهة نظر، ورؤى،

والإفصاح عنو، وجدير بالإشارة إلذ أن مصطلح رأس الدال الفكري  قياسو لزاسبياً وأخرى ألقت الضوء على ألعية 
استقراء الفكر  ويؤكد على ما سبق من الدصطلحات الدركبة والدتداخلة التي تحتاج إلذ الاجتهاد في تفستَىا وفهمها،

وفي  ال الفكري حتى وقتنا ىذا،الد لرأسمتفق عليو  يوجد مفهوم عام و لاان   إلذالشأن حيث يشتَ  المحاسبي في ىذا
 1:رح بعض مفاىيمو على النحو التالرما يلي سوف يتم ط

، والخبرات العلمية ،ضامين المعرفةم" :بأنوالدال الفكري  رأس (Edvinnsson)ادفينسون  فعر   -1
 2".دمة والضرورية للمنافسة في السوقوعلاقات الزبائن والمهارات المهنية المق والتكنولوجيا التنظيمية

ىو القدرة العقلية التي تمثل الثروة الحقيقية للمؤسسات بحيث لم "لرأس الدال الفكري  ( stewart)مفهوم -2
يقم المحاسبون بحيازتها أو شراءىا كما ىو الحال بالنسبة للأصول الملموسة والنقود وغيرىا، فرأس المال 

برة التي يمكن استخدامها أو وضعها تحت الفكري ىو :المعرفة الفكرية، المعلومات، الملكية الفكرية، الخ
 3."الاستخدام لخلق الثروة

 "بأنو   Intellectuel capitalلرأس المال الفكري  OECDمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  عرفتو  -3
 :ولعا الأصول غير المادية للشركة يمثل القيمة الاقتصادية لفئتين من

  رأس المال التنظيمي 
 ورأس المال البشري 
 

  Intellectual Capitalمفهوم رأس الدال الفكري  Wright et al 2001 ويناقش رايت وآخرون

 Social Capital ورأس الدال الاجتماعي   Human Capitalبأنو عامل يشتمل على رأس الدال البشري 

Organisation Capital.ورأس الدال التنظيمي 
4 

                                                           
1

 .13، ص 2014 ، ، مكتبة الوفاء القانونية، الإسكندرية، الطبعة الأولذالمحاسبة عن رأس المال الفكريرشا الغول،  -
ملتقى حول حقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، دور رأس المال الفكري في تسلام عبد الرزاق، نذير بوسهوة،  -2

 .3ص ، 2012 فريل أ 19و 18 استًاتيجيات التنظيم ومرافقة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر أيام

3
-Stewart, T.A,Intellectual Capital: The New Wealth of Organizations,Doubleday Currency , NewYork, (1997), 

p05. 
4

 .164، ص 2012 ،بميك القاىرة-، مركز الخبرات الدهنية للإدارةرأس المال البشريحاتم بن صلاح أبو الجدائل،  -
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القدرات العقلية التي تتواجد في فئة " يتمثل فيل الفكري الدا رأس أن  لؽكن القول بوعلى ضوء ما سبق 
والتعليم المتراكم والتي يمكن تحويلها الى قيمة  معينة من الموارد البشرية تتمثل في الكفاءات والمهارات

والعمليات  والأنشطة للأنظمةالمتعلقة بالتطوير الخلاق والاستراتيجي   الأفكارالقادرة على توليد و 
 ."مة امتلاك ميزة تنافسية مستدامة يضمن للمنظ جيات بماوالاستراتي

الدال الفكري ىو مفهوم دائم التجدد بسبب التغتَ الدستمر في البيئة  رأسمفهوم  وتجدر الإشارة الذ أن
ميزة تنافسية من شأنها أن  حيازتوعتبر ف لزدد لذذا الدورد الذام والذي تبالشركة لذلك لا لؽكن إعطاء تعريالمحيطة 

 .ياً وعالد ترفع من قيمة الشركة لزلياً 

 الدال الفكري : لرأس الدختلفة وجهات النظرالشكل التالر  و يعطي

 وجهات النظر المختلفة لرأس المال الفكري: (11-1)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

والتفوق المؤسسي  الإبداععلى  وأثرهلمال الفكري  رأس، عبد الوىاب الدطارنة، معبد الدنع أسامة المصدر :
جامعة الزرقاء  ،2009السادس ديسمبر ، العددوإداريةاقتصادية  أبحاث ،الأردنيةفي الشركات الصناعية 

 92ص   -الأردنالخاصة، 

 

 

إدارة 
 الابتكارات

 توصٌل المعلومات ذات الأهمٌة 

 تجمٌع أفكار ذات منفعة

تسٌٌر 
 المعرفة

المعرفة 
 والتعلم

 المساهمون

سوق رأس المال    
 الفكري

المدٌرون فً 
 المؤسسة

 رأس المال الفكري 

تقٌٌم رأس المال الفكري 

 وتأثٌره على المٌزانٌة

عرفة والإبداع خلق الم  

تسٌٌر رأس المال الفكري لتحقٌق 

 المٌزة التنافسٌة

زٌادة رأس المال الفكري 

 لتحقٌق المٌزة التنافسٌة
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 الفكري :رأس المال و الفرق بين رأس المال المادي الفرع الثاني: 

أدبيات الدوضوع حاليا كالأصول  االإشارة إلذ أن ىناك تسميات عديدة لرأس الدال الفكري تتداولذ تجدر
، أي أن الأصول يقابلها مفهوم رأس الدال الدادي وكل ىذه التسميات ، ..الخالفكرية ورأس الدال اللاملموس .

 1،الفكرية تقابلها الأصول الدادية

 التالر:دول ولؽكن التفريق بينهما من خلال الج 

 المال المادي ؛ ورأسالمال الفكري  رأس: المقارنة بين (11-1)جدول رقم

 رأس الدال الفكري البيان رأس الدال الدادي
 أثتَي، غتَ ملموس ،غتَ مادي الديزة الأساسية مادي ملموس

 في عقول الأفراد العاملتُ في الشركة مواقع التواجد ضمن البيئة الداخلية للشركة

 الأفراد ذوي الدعرف والخبرات التمثيل النموذجي الدباي ،ات، الدعدتالآلا

 متزايدة بالابتكار القيمة ندثارمتناقصة بالا

 بالتًكيز والانتباه والخيال الواسع لظط خلق الثروة بالاستخدام الدادي

 العمل الدعرفي الدستخدمون لو العمل العضلي

 يتوقف عند حدوث الدشاكل
 

 عند حدوث مشاكل ديتوق غيليالواقع التش

 لو عمر إنتاجي و يتناقص
 بالطاقة

ليس لو عمر مع تزايد في القدرات  الزمن
 الإبداعية

اثر تنمية رأس المال الفكري على الإتقان التكنولوجي وانعكاساتو على خفض  ،يونس شعباي ،صالح إبراىيم المصدر :
بار للعلوم لرلة جامعة الان ،لأثاث المنزلي )ش.م( مختلطة في نينوىالتكلفة بالتطبيق على الشركة الوطنية لصناعات ا

 ،38، ص2011 ،07العدد ،4المجلد ،الدوصل جامعة ،كلية الإدارة والاقتصاد ،الاقتصادية والإدارية

                                                           
 . 29-28، ص ص مرجع سبق ذكرهرشا الغول، 1
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 : المال الفكري  رأسسمات وخصائص لث: الفرع الثا

القوائم في  جوادر إو التقرير عنو  إمكانيةالدال الفكري بسمات وخصائص معينة تحدد مدى  رأسيتميز 
 :السمات والخصائص فيىذه الدالية وتتمثل 

 التحكم فيو بواسطة الشركة ومن ثم الحصول على منافعو الاقتصادية الدستقبلية والتي تكون مقصودة على  إمكانية
 ؛الأجلالددة طويل  وبالتالر يدعم الدركز التنافسي للشركة على الآخرينالشركة وصعوبة الاستفادة منو بواسطة 

  أوصيانتو  أوكان قد تم المحافظة عليو   إذافصلو وصعوبة تحديد ما  إلذالافتقاد  أووجود مشاكل تتعلق بفصلو 
 ؛سوف يتم استبدالو تدرلغيا

  ُ1؛الآخرينالدصالح  أصحابداخل الشركة وبتُ  الإدارةالدرجة العالية من عدم تداثل الدعلومات الدتعلقة بو فيما بت 
 2؛كن الاستفادة منو في مراحل وعمليات لستلفة وفي الوقت نفسولؽ 
  ر من حيث تتزايد قيمتو بالابتكا ،العاملتُ في الدنظمة الأفراديتواجد في عقول  ،غتَ مادي وغتَ ملموس بأنويتميز

 3.خلال استخدام العمل الدعرفي
 

 :لاىتمام بو وضرورة ا رأس المال الفكري ومراحل تكوينأىمية :  رابعالفرع ال   
 :المال الفكري رأس أىمية :أولاً         

 كبتَة  ألعيةلو  الدال الفكري الرأس أن  خلصنا الذ خلال الطرح السابق من خلال اطلاعنا على عدة مراجع و 
 :لؽكن بلورتها في النقاط التالية

من" مدرسة  (Quinn)يقول  إذوتطويرىا،  والأفرادالدال الفكري مصدر توليد ثروة للمنظمة  رأس (1
(TIC) مما سبق  والأكثرالقيمة المضافة تشتق من المعرفة  أرباعثلاثة  أن" عن ذلك :" للأعمال

 ؛"يسفر عن قوة في الربح التعلمفان 
 

السلاح التنافسي الجديد الاساسي بالنسبة لدنظمات الاعمال اليوم، لان  يعد راس الدال الفكري (2
 4؛التي تضمن بقاء واستمرارية الشركةالدوجودات الفكرية تدثل القوة الخفية 
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  . 31-30ص  صمرجع سبق ذكره، رشا الغول،  -
، رسالة دكتوراه، جامعة سانت  ي إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملةمساىمة  رأس المال الفكري فصلاح الدين بابكر لزمد البشدري،  -2

 .38، ص 2010كليمنتس، 
، الدلتقى الدولر الخامس حول: رأس الدال الفكري في مؤشرات وأساليب قياس وتقييم رأس المال الفكري في المنظمةعمر عبو، ىوده عبو،  - 3

 .4يثة، حسيبة بن بو علي بالشلف بدون تاريخ.صمنظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحد
4
، الدؤتدر العلمي الدولر حول: ادارة وقياس راس المال الفكري: التحدي الجديد في ظل الاقتصاد الجديدنعيمة برودي، اسامة صالحي حامد، - 

   .10لتجارية، جامعة ابي بكر بلقايد، تلمسان، بدون تاريخ، ص راس الدال الفكري في منظمات الاعمال العربية، كلية العلوم الاقتصادية والتسيتَ والعلوم ا
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المال الفكري  رأسالموجودات قيمة في القرن الحادي والعشرين ىو  أكثر" أن   Druckerيقول  (3
 1؛"يمثل القوة الحقيقية لبقاء المنظمات في ضوء التحديات العالمية إذ

وخفض  الإنتاجيةستُ وتح الإبداعيةزيادة القدرة  إلذالدال الفكري تؤدي  لرأسالرشيدة  الإدارة إن   (4
 2.تنافسية بأسعارتقديم الدنتجات والخدمات  إمكانالتكاليف وبالتالر 

الدال الفكري قادر على توليد ثروة خيالية من خلال قدرتو على تسجيل براءات الاختًاع،  الرأس أن  ما ك
، واىم ما 2000جوان الذي عقد في نيويورك في  (ICM)الفكري  الرأسمال إدارةبحوث مؤتدر  أكدتووىذا ما 
 3من بليون دولار سنويا كعائد عن براءات الاختًاع. أكثرتستلم  (IBM)شركة  أنجاء فيو 

لسلسلة من  النقديةنشره البنك الدولر فيما لؼص التقديرات  الدال الفكري من خلال ما رأس ألعيةوتظهر  
حيث شمل ىذا العرض  ،التنمية عمليةتمد عليها التي تع –الدنتجة والطبيعية وغتَ الدلموسة –والدوجودات  الأصول

الدال الفكري نصيبا يزيد على  رأسمن ىذه الدول تدلك من % 85قرابة  أن   إذ، الألفيةدولة مع بداية  (120)
 رأسعناصر  أنتثبت صحة الرؤية التقليدية لعلماء الاقتصاد القائلة "  إلظاالثروة وىذه المحصلة  إترالرمن % 50

  4" يلعب دورا رئيسيا في عملية التنمية –وغتَه من العناصر غتَ الدلموسة -ري الدال البش
زة وىذا وحده ليس ىذا فحسب فهذا الدورد كما ىو واضح متعلق بعمَّال الدعرفة وأصحاب العقول الدتمي   

ن ولؽكن أ -طبعاً إن تدت إدارتو بشكل فعال–لتحقيق التميز والتفوق بشكل متجدد ومستمر  مدخل كاف
 :-يكون التميز التنافسي في أحد المجالات التالية _ذكراً لا حصراً 

 ؛معقولة وأسعار عالية جودة ومستويات جديدة تمنتجا تقديم خلال من ،مةنظ  الد سمعة و شهرة دعم -
 ؛نظمةالد في العاملتُ باقي ومهارات ومعارف أداء وتحستُ تنمية و تطوير -
 ة؛التنافسي البيئة في لسريعةا و الفجائية للتغتَات الاستجابة سرعة -
 ؛الأزمات إدارة مواجهة على قدرة أكثرنظمة الد تكون -
 5.التنظيمي للتغيتَ نظمةالد استجابة سرعة -

 
                                                           

1
. 134ص  ،، زيارة على الخطتحليل رأس المال الفكري كأداة إستراتيجيةناظم جواد،  -

ndex.php/ghjec/article/viewFile/.../1646www.uokufa.edu.iq/journals/i   22/10/2106تارٌخ التصفح. 

 
2
، لرلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة الإمام لزمد اثر رأس المال الفكري على نجاح الجامعات الأردنية الخاصةغالب لزمود سنجق،  - 

 . 91ص 2013لسنة  13عددالدملكة العربية السعودية، ال-الرياض–بن سعود الإسلامية 

3
عنابة، العدد الذادي بوقلقول، العية الراس امال الفكري على لصاح الجامعات الاردنية الخاصة، لرلة التواصل، قسم علوم التسيتَ، جامعة باجي لستار، -  

 بتصرف. 98-97، ص ص 2009، جوان 24

4
، مركز الامارات للدراسات والبحوث 1، طس راس المال القرن الحادي والعشريناين تكمن ثروة الامم؟ قياإيان جونسون، فرانسوا بورجوينيون، - 

  .59، ص2008الاستًاتيجية، 
5
، الدؤتدر العالدي التاسع رأس المال الفكري، الحاجة الفعلية للمصارف الإسلامية في ظل اقتصاد المعرفةسهام دربالر، عبد القادر زيتوي،   - 

 . 8 ص 2013سبتمبر  10و 9اسطنبول، تركيا، يومي للاقتصاد والتمويل الإسلامي،
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 : تكوين رأس المال الفكريثانياً: 

إن تكوين رأس الدال الدعرفي في الدنظمة ىو نتاج عمليات متتابعة ومعقدة تحتاج إلذ استثمارات كبتَة 
لفتًة زمنية طويلة لتكوينها فادا كانت بعض الدهارات الفكرية لؽكن استقطابها بشكل مباشر من  وأوجو إنفاق

الدنظمة تحتاج أيضا إن تكوين مثل ىده الدعارف ,مدخلات تجري عليها  سوق العمل أو البيئة الخارجية فان  
في خلق التًاكم الدعرفي كقدرات عمليات التحويل الدناسبة لكي تصبح معرف فردية ومنظمة تستند عليها الدنظمة 

أساسية ذات ألعية كبتَة لتكوين الجانب الدهم من رأس الدال وىو رأس الدال غتَ الدلموس و الذي لؽكن توضيحو 
    :1من خلال الشكل التالر

 عملية تكوين رأس المال الفكري في المؤسسة(:20-1شكل رقم)

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .نفس الدرجع السابقالمصدر: 
 
 : ضرورة الاىتمام برأس المال الفكري:  الثاً ث

في ما ، لأنو يتعلق ىو أتذن ما تدلكو الدؤسساتعلى ما سبق يتأكد لدينا أن رأس الدال الفكري  اً بناء
الآلة التي تعطي بقدر  ، على خلافلبشري الذي يتصف بالدزاج الدتقلببالعنصر الؼص أىم مكوناتو 

الإدارة ألعية بالغة لاستفادة الضعيفة من رأس مالذا الفكري لغب أن تولر ، وحتى تتجنب الدؤسسة ااستغلالذا
، وان يوجو الاىتمام في جلو لضو إلغاد معايتَ واضحة للتعامل مع رأس الدال البشري وقياسو بما لذذا العنصر

                                                           
، الدؤتدر العلمي الدولر حول: ادارة وقياس راس الدال الفكري في اشكالية الاستثمار في راس المال المعرفي بالمنظمات الاقتصاديةعلاوي لحسن وآخرون، -1

 .15وم الاقتصادية، جامعة ورقلة، صمنظمات الاعمال العربية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، قسم العل

 السوق

لخارجيةا البيئة  البيئة 

العمل سوق  

رأسمال  
معرفي غتَ 
خلق  ملموس

عرفةم  

عمليات التحويل 
اب الدعرفة يوانس

 والتعلم الفردي

والدنظمي   

لدعرفة الدولدة خارجيا ا
 صرلػة وشخصية

"الدعرفة الدولدة داخليا "صرلػة  

 ضمنية واجتماعية

 مدخلات

 مخرجات  مدخلات
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ظام الدناسب ، وأن يوضع الندات غتَ الدنظورة بالنسبة للشركةيضمن التفاعل معو بكفاءة باعتباره من الدوجو 
، وتجنبا لاستقطابو رار العطاء الإلغابي لذذا العنصرللمكافآت والتًقيات والتكوين والتدريب بما يضمن استم

 1.من قبل الدؤسسات الدنافسة
 

 ودوره في تحقيق القيمة  المال الفكري رأسمكونات : الفرع الخامس
 : مكونات رأس المال الفكري: أولاً  

يتضح لدينا أن اغلب الباحثتُ يتفقون على أن الدكونات الأساسية لنظر الدختلفة بالنظر الذ كل وجهات ا
 :العناصر التاليةتتمحور حول الدال الفكري  لرأس

 (: المال البشري  رأسالبشرية ) الأصول(Human Capital) 
بالفرد شخصيا، وتتمثل  تدلكها الدنظمة بل ىي مرتبطة ىي الدعرفة المحفوظة في ذىن الفرد العامل والتي لا         

 والخبرات ... الإبداعفي الدهارات، 
 ( رأسالملكية الفكرية )المال التجديد: (Intellectual property Rights) 

 وتضم العناصر التي تسمح للمنظمة بالتجديد وكذا ما لؽكن تزايتو قانونيا مثل براءات الاختًاع،        
تعمل الدنظمات في لرال الصناعة على الدزيد من الدلكية الفكرية لتحقيق حقوق الاستثمار، و  ،العلامات التجارية

 . الأسواقالدنافسة الشديدة في  مواجهةميزة تنافسية تدكنها من 
 الفكرية الأصول: (Intellectual Assets) 

موعة وتقنيات لر الأدواتىي لرموعة  أووىي الدعرفة الدستقلة عن الشخص العامل وتدلكها الدنظمة،        
: الفكرية الأصول أمثلةومن  في تقاسم الدعلومات والدعارف في الدنظمة، للإسهامالعمل الدعروفة والدستخدمة 

 2.الخطط، التصميمات الذندسية وبرامج الحاسب الآلر
 المال الهيكلي رأس: (Structural capital) 

الدنظمة،  إجراءات و وأنظمةىياكل  الدال الذيكلي الدعرفة الصرلػة التي يتم الاحتفاظ بها في رأسيصنع 
 .فيها في آخر يوم العمل الأضواءفهو لؽثل كل القيم التي تبقى في الدنظمة عندما تطفئ 

الدال  رأسالتي تدعم  الأشياءالدال الذيكلي بالقول انو كل  رأس إلذ( M.W.McElroy)ويشتَ ماك إيلروي     
 3.بيوتهم إلذمنظمتهم ويذىبون  فرادالأالبشري ولكنو يبقى في الدنظمة عندما يتًك 

                                                           
1

، الدلتقى الدولر حول إدارة وقياس رأس الدال دور رأس المال الفكري في الإبداع وتحقيق الميزة التنافسية للمؤسسةاتزد علاش ، عيسى براق ، -
ص ص  3/12/2008و  2 العلوم التجارية، يوميالفكري في الدنظمات الحديثة، جامعة سعد دحلب البليدة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ و 

11 -12. 
2

الجزائر، – 2، مجلة دراسات نفسٌة وتربوٌة، جامعة لونٌسً علً، البلٌدة دور رأس المال الفكري فً تنمٌة المنظمات الحدٌثةمحمد شرقً،  -

 .00، ص 2105العدد الثانً عشر، مارس 
3

 .7، ص رهذك قبمرجع س، ةعبد الرزاق سلام و نذٌر وبوسهو -
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 يالمال العلاقات رأس:  (Customer Capital )    يرتبط ىذا الدكون بعلاقة الدنظمة مع عملائها ومورديها
التحالفات مثلا،  أوالدصالح  أصحاب أوذات العلاقة مع الدنظمة مثل الحكومة  الأطرافومنافسيها وتريع 

السوقية وىو يشمل العلاقة مع العملاء معبر عنها بالدعرفة الخاصة  صولبالأ Brookingصطلح عليو الباحثة تو 
افظة على ولاء العملاء جدد والمح وكيفية كسب عملاء ، رضا العملاء تتعلق بتلبية احتياجات العملاءبهم والتي
 1.قالسو  ، والعلامات التجارية وسمعة الدنظمة فيالدوردينمع العلاقة  إلذ إضافة، الحاليتُ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
-

1
 . 7ص  ،ذكره مرجع سبقسهام دربالً و عبد القادر زٌتونً ،  
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الدال الفكري رأسمكونات (:10-1)رقم شكل  

 
الدلتقى الدولر حول إدارة المال الفكري في منظمات الاقتصادية،  رأس،  تسيير المعارف كضرورة لتطوير بركاتفايزة جوامح ، إسماعيل  المصدر :

و  2جامعة سعد دحلب البليدة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ و العلوم التجارية، يومي  ديثة،وقياس رأس الدال الفكري في الدنظمات الح
 .18 ص 3/12/2008

 مكونات رأس المال البشري
مستوى قدرات الأفراد  -

 داخل المنظمة
 القدرات الإبداعية -
 تجاهات الأفراد.ا -

 

 تطبٌق تسٌٌر المعارف
 إنشاء المعارف -مرحلة 

استعمال نموذج نوناكا لإنشاء 
 المعارف

 مرحلة رأسملة المعارف
 تحديد المعارف الأساسية

 ضمان استمراريتها
 مرحلة نشر المعارف

 الزيادة في إخراج المعارف 

 

 

 مكونات رأس المال الهيكلي 

 مكونات رأس المال الزبوني

 قدرات تسويقية للمنظمة -
 كثافة السوق -
 ولاء الزبائن -

 مكونات رأس المال التنظٌمً

 تطبٌق تسٌٌر المعارف
 إنشاء المعارف -مرحلة 

استعمال نموذج نوناكا لإنشاء 
 المعارف

 مرحلة رأسملة المعارف
 تحديد المعارف الأساسية

 ضمان استمراريتها
 مرحلة نشر المعارف

 لمعارف الزيادة في إخراج ا

 

 مكونات رأس المال
 الإبتكاري

مستوى ثقافة الابتكار -
 داخل المنظمة.

 آلٌات الابتكار -
 إنجازات الابتكار-

 مكونات رأس المال
 العملياتي

 قدرات إنتاجية-

 مهارات عملياتية.-

 النتائج حسب المؤشرات
 زيادة قدرة التعلم لدى الأفراد-0

 تحسين القدرات الإبداعية-2

 ن مستوى جودة العاملينتحسي -3

 

 النتائج حسب المؤشرات رأس المال الهيكلي
 التعلم التنظيمي-2ثقافة المنظمة                                        -0

 نظام المعلومات -4الهيكل التنظيمي للمنظمة                           -3

 

 

 تطبٌق تسٌٌر المعارف
 إنشاء المعارف -مرحلة 
ال نموذج نوناكا لإنشاء استعم

 المعارف
 مرحلة رأسملة المعارف
 تحديد المعارف الأساسية

 ضمان استمراريتها
 مرحلة نشر المعارف

 الزيادة في إخراج المعارف 

 

 تطبٌق تسٌٌر المعارف
 إنشاء المعارف -مرحلة 

استعمال نموذج نوناكا 
 لإنشاء المعارف

 مرحلة رأسملة المعارف
 سيةتحديد المعارف الأسا
 ضمان استمراريتها

 مرحلة نشر المعارف

 الزيادة في إخراج المعارف 

 

 النتائج حسب المؤشرات
بناء و استخدام قاعدة -0

 بيانات للزبائن
رات توفير الخب - 2

 اللازمة لخدمات الزبائن
 

 النتائج حسب المؤشرات
تشجيع ثقافة المنظمة -0

 للأفراد على الابتكار
في زيادة نسبة الاستثمار -2

 البحث والتطوير.
 

 

 النتائج حسب المؤشرات
تحسين ورفع جودة -0

 المنتوج
كفاءة العمليات  -2

 التشغيلية
فترة ومدة الأنشطة -3

 والأعمال

 مكونات رأس المال الفكري
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الدلموسة )أصول  رأس الدال الفكري ىو القيمة الاقتصادية للأصول غتَ ن  بناءاً على ما تقدم لؽكن القول أ      
لفئتتُ من الأصول غتَ ل الدعرفي ىو القيمة الاقتصادية رأس الدا ن  إفا OECDالدعرفة( في الدنظمة وحسب تعريف 

 1.للشركة ىي رأس الدال الإنساي ورأس الدال الذيكليالدنظورة 

 القيمة للمنظمة خلقدور رأس المال الفكري في : ثانياً 
في تحقيقها تعتمد قدرة الدنظمة على تحويل رأس الدال الفكري إلذ قيمة، على نوعية القيمة التي ترغب الدنظمة    

 من استثمارىا في رأس الدال الفكري، و التي لؽكن أن تأخذ عدة أشكال:
 ؛تحقيق الديزة التنافسية من خلال زيادة القدرات الإبداعية و الابتكارية -
 ؛الدوردين تحستُ العلاقات بتُ العملاء و -
 ؛تحقيق الأرباحو  تخفيض التكلفة، تحستُ الإنتاجية -
 ؛لصورة الذىنية الخارجيةتحستُ اتجاىات العاملتُ وا -
 زيادة الحصة السوقية وبناء مركز تنافسي قوي. -

 و في ما يلي أنواع القيم التي لؽكن أن تهدف الدنظمات إلذ تجسيدىا في الواقع:
؛تزاية الدنتجات و الخدمات المحققة من ابتكارات الدنظمة مع لزاولة الاستحواذ على ابتكارات الدنافستُ -      
؛ايتَ في أسواق أو لدنتجات جديدةخلق مع -      
؛تحديد أساس لتحالفات جديد -      
2خلق حواجز لدخول منافستُ جدد. -      

 لرأسامتلاك الدؤسسة الاقتصادية للميزة التنافسية الدستدامة يتوقف على التسيتَ الفعال والاستًاتيجي  إن
، الأفرادالدكتملة لدى  والإمكانياترات، والدعرفة، لدختلف القدرات، الدها الأمثلالدال الفكري، وعلى الاستثمار 

 لشا يفرض التعرف على الكفاءات وتشخيصها وتسيتَىا.
ب وجود ذوي الصلة الدباشرة بها لغ الأطرافجل خلق قيمة مضافة للمؤسسة وبالتالر لجميع أفمن  إذن

يد للأفراد، وتنميتهم وتطويرىم من خلال الدوارد البشرية، لشثلة في التوزيع الجلكفاءات قيادة قوية وإدارة فعالة 
التكوين والتعليم للوصول بهم الذ مستوى يؤىلهم لاستيعاب طرق وأساليب العمل ومهاراتهم والنظر الذ العنصر 
البشري على انو أغلى أصل من أصول الدؤسسة، إضافة الذ ضرورة حسن تسيتَ الوقت واستغلالو لصالح الدؤسسة، 

ارد الدادية والدالية الأخرى، التي لغب أن تستغل في أماكنها الدناسبة وفي الأوقات الحقيقية، عن وبالدثل مع بقية الدو 
 3طريق حسن القيان بالعمليات الضرورية لذلك.

                                                           
 .15صمرجع سبق ذكره، ، علاوي لزمد لحسن وآخرون -1

 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ والعلوم، دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال، بلوناس عبد الله، أمينة قدايفة 2-
 .4-3التجارية، جامعة بومرداس، الجزائر، بدون تاريخ، ص ص 

 7، لرلة الواحات للبحوث والدراسات، العدد دور رأس المال البشري في خلق القيمة في المؤسسات المصرفيةعبد اللطيف مصيطفى،  -3
 .38ص 2009،معهد العلوم الاقتصادية التسيتَ والعلوم التجارية، جامعة غرداية، 
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 إدارة رأس المال الفكري:الفرع السادس:     
والتسيتَ الفعال  الإدارةعملية  " فان  ما لا يمكن قياسو لا يمكن إدارتو" من القاعدة الذىبية نطلاقاً إ

 :تتمثل فيما يلي أساسيةخطوات  أربعةمن  تتكون الدال الفكري لرأس
في التعرف على دور الدعرفة كقوة لزركة ومدى الاعتماد عليها في الدنظمة،  تتًكز أساساً الخطوة الأولى: 

دود أكبر، والعكس ومسالعتها في إعطاء فائض قيمة، حيث كلما ازدادت ألعيتها كلما حققت إدارتها عائدا ومر 
ذلك إذا لد تكن الدؤسسة ذات كثافة معرفية كان السبيل إلذ تحقيق مردود أكبر ىو تحستُ إدارة الأصول  من

 الدادية أو الدالية. 
مطابقة الإيرادات التي تم الوصول إليها بالأصول الدعرفية الدنتجة لذا، ولزاولة إلغاد رأس الخطوة الثانية: 

 1للمزايا التي اكتشفها في الخطوة السابقة. الدال الفكري الدنتج
التًكيز على الأصول الفكرية ورأس الدال الفكري: لغري التًكيز ضمن ىذا المحور على  الخطوة الثالثة:        

استخدام الدعرفة بما لػقق دعم وتعزيز القيمة الاقتصادية للمنظمة، وضمان توفتَ رأس الدال الفكري الذي لػقق 
 ية دائمة تكفل لصاحا طويل الأمد؛ميزة تنافس

التًكيز على فعالية الدنظمة: لغري ىنا التًكيز على استخدام الدعرفة بما يقود الذ تطوير  الخطوة الرابعة:       
 2وتحستُ الفعالية التشغيلية والفاعلية التنظيمية.

 
 يلفكر المال ا رأسالمعالجة المحاسبية ل و الإفصاح، القياس: انيالمطلب الث

 :المال الفكري أىمية قياس رأس: ولالفرع الا      
عن لرلس  1974عام  (2)غتَ الدلموسة حيث صدر الدعيار  بالأصولوالدهنية اىتمت الدنظمات العلمية 

لقياس والتقرير عن  financial Accounting Standard Board  (FASB)معايتَ المحاسبة الدالية 
، بينما الجها كمصروف عندما يتأكد حدوثهاالاختًاع والعلامة التجارة حيث ع : براءةغتَ الدلموسة مثل الأصول

كانت عن طريق صفقة مع طرف خارجي، حيث يتم خلق القيمة اليوم في   إذا إلا  لا يتم الاعتًاف بالقيمة المحققة 
 ألعيةومن ىنا ظهرت ، بتحدي قياس عناصره والتقرير عنهاذلك قوبل  أن   إلا  ، الدال الدعرفي رأسالغالب بواسطة 

 3: والتي نلخصها في النقاط التالية الدال الفكري رأسقياس 

                                                           

. 384، ص2115 ،، الأردن، الوراق للنشرإدارة المعرفة ، المفاىيم والاستراتيجيات والعملياتد لصم، لصم عبو -
1
 

مذكرة ماجستتَ، علوم التسيتَ، جامعة قاصدي ، الاستثمار في راس المال الفكري ودوره في تحسين اداء المنظمة، نور الدين الطالب اتزد -2
 .97، ص 2014مرباح، ورقلة، 

3
متطلبات القياس والإفصاح المحاسبي عن رأس المال الفكري وأثره على القوائم المالية لمنظمات ن داودية ، آمنة الزمدي بوزينة ، وىيبة ب -

جامعة حسيبة بن بو علي كلية ، الدلتقى الدولر الخامس حول: رأس الدال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثةالأعمال، 
 . ،بتصرف7ص 2011ديسمبر 14و13وم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ يومي العل
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ليس على  الآنالتًكيز  أن   إذ  الفعل،  أوولػثها على ما ىو مهم عبر التًكيز على النشاط  الإدارةلػفز  (1
 ؛على وجود طرائق لقياسها وتقييمها إلظاالدعرفة  أرصدةعدم وجود  أووجود 

لؽثل  إذالعائد،  أوبواسطة التًكيز على الدنفعة  الدعرفة إدارة أنشطةير الاستثمار في لتبر  كأساسيستخدم   (2
 ؛الدخفية للتطور الدستقبلي الإمكانية

ولػد ذوي القدرات الإبداعية والدتميزة والتي  الدنظمةيكشف عن خصائص و قدرات الأفراد العاملتُ في  (3
 1؛بر صعبة للتقليد من قبل لدنافستُتعت

نتائج كارثية  إلذيؤدي  أنعزلذا عن الواقع لؽكن  أن   إلاكانت عملية القياس مهمة في حد ذاتها   إنوحتى        
 :( McNamarra sophism)لدى اتخاذ القرار وتعرف ىذه الظاىرة بمغالطة ماكنامارا 

 (Wich isn’t mesuared can’t bee managed)؛إدارتوقياسو لا يمكن  نمالا يمك -
 Wich isn’t manager)؛ غير موجود؛ ما ليس موجودا يمكن استبعاده وإدارت نمالا يمك -

doesn’t exist) 

 Wich doesn’t exists) المحافظة عليو ليست مهمة أن   إذما ليس موجودا يمكن استبعاده،  -

can be lost it’s suppression isn’t important ) 

ثتَ من الدستَين في فخ ىذه الدغالطة حتُ " ويقع الك إىمالوكل ما ليس مقاسا يجب " أخرىوبعبارة      
 2.يعتمدون بشكل كلي على البيانات والدؤشرات الدالية فقط

 :المال الفكري رأسطرق ونماذج قياس : ثانيالفرع ال
 بدايةً؛ وقبل التطرق إلذ عرض الطرق الخاصة بقياس وتقييم رأس الدال الفكري، فيجب أولا التفرقة بتُ 

 Evaluatioومناىج التقييم  Measurement et evaluation Approach قياسال مناىج

Approaches ،   الكيفية التي تقيس بها الشركة الأداء داخليا وكيف تفصح  أساسيتعكس بشكل  الأولذ إذ أن
 الأخذكما لغب  ،غتَ الدلموسة وأصولذابتحديد القيمة الاقتصادية للشركة  أساسيةفتهتم بصورة الثانية  أماعنو، 

والعلامات الدال الفكري التي تتمثل في الاختًاع وحقوق الطبع  رأستقويم بعض مكونات  أسسان في الحسب
 .التجارية وغتَىا

، ة بقياس وتقييم رأس الدال الفكريوقد تعددت الطرق والأساليب والنماذج وأيضا الدداخل الخاص  
 3فنذكر بعضا  منها: 

 :1111سنة skandina ج نموذ  .1

                                                           
1

، لرلة النهضة، المجلد )دراسات( -نموذج مقترح للقياس والتطبيق-مستويات رأس المال الفكري في منظمات الأعمالفاطمة علي الربابعية،  -
 . 15ص  2012الثالث عشر، العدد الأول، يناير 

2
 .23 صمرجع سبق ذكره، ب تزد ، نور الدين طال -

3
 . بتصرف 021 صمرجع سبق ذكره، رشا الغول،  - 
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      في شركة  ، وضعو بصفتو عاملالظوذجا لقياس رأس الدال الفكري 1999نة س Botisو ضع الباحث  
skandina  ُىذا النموذج على أربعة نظم و ىي ، و يرتكزللتأمت: 
i. :نظام لزاسبة الدوارد البشرية الذ الباحث  استخدامدايات ب نظام محاسبة الموارد البشرية   

Hermanson   الافراد داخل الدنظمة، وىذا  ، ويهدف ىذا النظام الذ تقدير قيمة1964سنة
يساعد في استخدام ىذه القيمة كأساس لاتخاذ القرارات الادارية والدالية، ويعمل نظام لزاسبة الدوارد 
البشرية على قياس وتقويم راس الدال البشري في صورة مالية، ولغرى استخدام ىذا النظام بصورة كبتَة 

  في الدنظمات الخدمية.
ii. ادية المضافة:نظام القيمة الاقتص (EVA)   يربط ما بتُ التخطيط  للأداءىي مقياس شامل

داف والعلاقة والاتصال مع تزلة الاسهم وقياس الاداء ونظم ىوتحديد الا الرأسماليةالدالر والدوازنة 
، وكيف لؽكن ان تقود ىذه الدتغتَات لرتمعة الذ زيادة قيمة الدنظمة )او الذ التعويضات والتحفيز

ذا النظام لا يتعلق مباشرة بقياس راس الدال الفكري، غتَ انو يؤكد على ضرورة مراعاتو، خسائر(. وى
 ذلك سيؤدي الذ زيادة القيمة الاقتصادية الدضافة.اذ أن  

iii. نظام نموذج المستكشف لرأس المال الفكري (Navigator Model System of 

IC): 

ويم راس الدال الفكري، غتَ ان ىناك انتقادات ويعتمد ىذا النظام على اكثر من مائة مؤشر في قياس وتق
توجو الذ كثتَ من ىذه الدؤشرات اذ لغري التشكيك في قدرة بعض الدؤشرات على القياس الدقيق لراس الدال 

 الفكري.
( على ضرورة اجراء تعديلات على ىذا النظام بما يكفل قدرتو على  Chen.Zhu.and Xie )ويؤكد 
الفكري بصورة دقيقة على سبيل الدثال لغري اعتماد مؤشر عدد اجهزة الحاسوب بالدنظمة كمؤشر قياس راس الدال 

لراس الدال الذيكلي، غتَ ان ىذا الدؤشر لا يعكس بالضرورة مستوى الدعرفة بالدنظمة ولا يعكس ضرورة استخدام 
 1.العاملتُ لذا بصورة تعزز الديزة التنافسية للمنظمة

 
iv.  المتوازن داءالأنموذج بطاقة (Balanced Scorecard-BSC: ) 
يعتمد ىذا النموذج بصفة أساسية على تقويم أداء منظمات الأعمال من خلال لرموعة من الدقاييس          

الدالية ولرموعة من الدقاييس غتَ الدالية تحقق فيما بينها لرموعة من مقاييس الأداء الدركبة أو الدتوازنة وأطلق 

                                                           
1

، الملتقى الدولً حول إدارة وقٌاس رأس رأس المال الفكري وثورة المنظمات الجدٌدة )مدخل لإدارته وقٌاسه (محمد فرعون، محمد إلٌفً ،  -

  3/02/2118و 2، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر و العلوم التجارٌة، ٌومً المال الفكري فً المنظمات الحدٌثة، جامعة سعد دحلب البلٌدة

 .03ص
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 Balanced Score Cased)الأداء الدركبة أو الدتوازنة  بطاقة  ,Kaplan and Nortenعليها كل من 

(BSC))  1.الأولمن التفصيل في الدطلب الثالث من الدبحث  بشي إليووسيتم التطرق 
لنموذجتُ ويتشابو مع ا سفايبيتًح ىذا النموذج من قبل قإ نموذج مراقبة الموجودات غير الملموسة: .0

ركيزه الأساسي ينصب على الأفراد الذين يعتبرىم الدولدين الوحيدين ، إلا أن تالسابقتُ في أوجو عديدة
 2.لربح الدنظمة

 قدم ىذا النموذج من خلال تبويب الأصول غتَ الدلموسة إلذ ثلاثة لرموعات أساسية ىي:  حيث
i.  الخارجيالمجموعة الأولى: مجموعة الأصول غير الملموسة الممتدة من الهيكل 

External Structure ن من العلاقات العامة مع العملاء والدوردين، والشهرة ، وتتكو
 العلامات التجارية باعتبارىا أصول غتَ منظورة. 

ii. الثانية: أصول غير ملموسة مستمدة من الداخل المجموعة Internal Structure 
وتتكون من قطاع عريض من الدفاىيم والنماذج والنظم الآلية والإدارية التي تم تكوينها بواسطة 

فراد وتكون لشلوكة لدنظمات الأعمال بصفة عامة، ىذا فضلًا عن شبكات الأعمال الداخلية، الأ
 الثقافة التنظيمية، روح العمل داخل التنظيم. 

iii. ويقصد بها القوة البشرية : أصول غير ملموسة مستمدة من أىلية الأفرادالمجموعة الثالثة :
ويقصد بها الطاقات  Individual Competenceـ التي تعمل في لستلف الدواقف وتعرف ب

3.الدكونة من الدوارد البشرية التي تعمل في لستلف الدواقف
 

 
 :Q TOBIN’Sنموذج  .3

الدفتًية عدا أنو يستبدل القيمة  –من قبل ستيوارت وىو يشبو لظوذج القيمة السوقية Qقدم لظوذج 
لذذا الدعيار وأكبر  1تدتلك قيمة أكبر من  الدفتًية بالكلفة الاستبدالية للموجودات الدلموسة ، إن الشركة التي

، فإن ىذه الشركة يفتًض أن تحقق أرباحاً أعلى من أرباح تلك الشركات ، ويكون للمنافستُ Qمن قيمة 
 .4ىذا الربح ناتراً عن الديزة التنافسية لرأس الدال الفكري في الشركة

قية الذ القيمة الدفتًية غتَ انو يعتمد أ الدستخدم في مدخل القيمة السو الدبدمع  Q TOBIN’S ويتشابو
( في عملية الحساب replacement cost of tangible assets)على تعويض قيمة الأصول الدلموسة 

                                                           
1

الدولر الخامس والعشرون، حول  إدارة الدعرفة :  الدؤتدر، ، مفهوم ونماذج القياس المحاسبي لرأس المال الفكريعصام الدين لزمد متولر، صلاح علي اتزد -
 .09، ص2101، علوم الإدارية، جامعة أم درمانالاستًاتيجيات والتحديات، كلية ال

2
جامعة  ، الدؤتدر العلمي الدولر : إدارة وقياس رأس الدال الفكري في منظمات الأعمال العربية ،إشكالية تقييم رأس المال الفكريمليكة زغيب نعيمة غلاب،  -

 .9ص3/12/2008و  2 رية، يوميسعد دحلب البليدة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ و العلوم التجا
3

 .21ص ،مرجع سبق ذكره، عصام الدين اتزد متولر، صلاح علي اتزد -

-
4

 .01- 9ص ص، ذكره بقمرجع سمليكة زغيب، نعيمة غلاب،  
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مقابل القيمة الدفتًية للأصول الدادية لشا لغنب الدستَين الكثتَ من الصعوبات التي تواجههم مع مدخل نسبة 
 القيمة السوقية الذ الدفتًية.

Q TOBIN’S  الأصول=القيمة السوقية/قيمة 

 

  ويفسرQ  الدلموسة والتي لد يتم حسابها بالطرق المحاسبية  الأصولالدوجب بقيمة
 التقليدية؛

 كان   إذا أماQ > 1 يدا المحتسبة اقل من قيمتو السوقية، وليس ج الأصلفان قيمة
 الأصول؛للمنظمة شراء مثل ىذه 

  في حتُ انو إذا كانQ < 1الأصولبذ للمنظمة الاستثمار في مثل ىذه فان من المح.
1 

 
 الدفترية :الى القيمة نموذج القيمة السوقية  .4

لرأسمال الشركة و يستند النموذج على الفرق بتُ القيمة السوقية  تم تقديم ىذا النموذج من قبل ستيوارت،
لقيمة السوقية تدثل القيمة ، وعليو فإن الافتًاض الدنطقي الرئيس للنموذج يشتَ إلذ أن اوقيمتها الدفتًية
و تضم تلك القيمة قيمة الدوجودات الدلموسة ورأس الدال الفكري، ويعتبر ىذا النموذج  الحقيقية للشركة،
 .اسبياً على العموم وسهلة التطبيقطريقة مقبولة لز

 ويستخدم ىذا النموذج الصيغة التالية:
 2فتريةالقيمة الد-= القيمة السوقية للشركة راس المال الفكري

 
 :(EVA)نموذج القيمة الاقتصادية المضافة  .5

، وتحسب القيمة من خلال تسوية الربح الصريح الدعلن للشركة ذا النموذج من قبل ستيوارت أيضاً قدم ى 
، إن التغتَات التي تحصل في ىذه القيمة تعد مؤشراً عما إذا كان لموسةبالنفقات الدرتبطة بالدوجودات غتَ الد

ري للشركة مورداً منتجاً في حياة الشركة أم لا. لؽثل ىذا النموذج مقياساً بديلًا لرأس الدال رأس الدال الفك
 الفكري لأنو لا يوفر معلومات لزددة عن مقدار مسالعة رأس الدال الفكري في أداء الشركة.

 

                                                           
1

 .41، صذكره بقمرجع س، نور الدين طالب اتزد -
 :زيارة على الخط، دراسة وتقييم رأس المال الفكري في شركات الأعمالعبد الستار حسن يوسف،  -2

http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3 

2106./20/15 التصفح تاريخ   
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 :في قياس رأس المال الفكري الأساليب المحاسبية المستخدمة .6
ساليب المحاسبية التقليدية لا تستطيع قياس أو الإفصاح عن رأس الدال يشتَ الواقع العملي إلذ أن الأ

الدعرفي، ولد يظهر لغاية الآن أية منافع ناتجة عن الإفصاح عن بعض الدعلومات الخاصة برأس الدال الدعرفي 
 للدرجة التي تصبح فيها الشركات تفصح طواعية عن رأس الدال الدعرفي.

 1مستخدمة بالآتي:وتتمثل الأساليب المحاسبة ال

i. طريقة العائد على الأصولReturn On Assets: 
ي سوق ألوتعتمد على احتساب كل من العائد على الأصول للشركة  الدعنية والعائد على الأصول ل

 2.متوسط  كل الشركات، الفرق بتُ العائدين يعتبر كرأس مال فكري بالنسبة للشركة
 الية: لػسب العائد على الأصول حسب الصيغة الت

= العوائد قبل الضريبة / الأصول الملموسة للشركة (ROA )العائد على الأصول 
3

 

إن الزيادة عن ، ناعة التي يقع نشاط الشركة ضمنهابعد ذلك يتم مقارنتها مع متوسطة العائد لعموم الص       
:  ومن أمثلتهامتوسط الصناعة تعتبر عائد الدعرفة الخاص بالشركة   

4.نموذج القيمة المضافة -مكاسب رأس المال الفكري  -ملموسة القيمة غير ال  

ii.  أسلوب الرسملة السوقية: 
يرتكز ىذا الأسلوب على علاوة أسواق رأس الدال التي تحسب بالفرق بتُ القيمة السوقية للأسهم وبتُ 

مليون دولار  100لأسهم إذا كانت القيمة السوقية ل فعلى سبيل الدثالالقيمة الدفتًية وتدثل رأس الدال الدعرفي، 
 مليون دولار. 90مليون دولار فإن رأس الدال الدعرفي لغب أن يكون  10والقيمة الدفتًية 

ولزيادة الدقة عند حساب الرسملة السوقية )القيمة السوقية للأسهم(، لغب أن يتم تعديل القوائم الدالية 
ليف الاستبدال. لأن استخدام التكاليف على أساس التكلفة التارلؼية لإظهار تأثتَات التضخم أو تكا

التارلؼية قد يشوه عملية الحساب وبصورة خاصة في الصناعات التي تتميز بوجود الأصول الرأسمالية القدلؽة  
 كصناعة الفولاذ.

iii.  الأسلوب المباشر لقياس رأس المال الفكري: 
                                                           

1
إدارة وقياس رأس الدال الفكري في منظمات الأعمال ، المؤتمر العلمي الدولي ، ، القياس المحاسبي لرأس المال الفكري بين النظرية والتطبيق تيجاي بالرقي -

 05.،ص 2118ماي 03/04 يومي–ة البليد-العربية كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ قسم العلوم الاقتصادية ، جامعة سعد دحلب
2
-lonnqvist.A  , Mettanen.paula,Criteria of sound Intellectual Capital Measures,www.ssrn.com ,consulté le 

13/02/2016,.  , 2005 p 4.  
3
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 زيارة على الخط راس المال الفكري،اتزد السيد كردي، -

http://kenanaonline.com/files/0017/17308/%D8%B1%D8%A3%D8%B3%20%D8%A7%D9%8  تاريخ التصفح
20/15/2106. 



 

 

 

ل الأولــــــــــــــــــالفص ريـــــــــرية لرأس المال الفكـــــالمقاربات النظ    

20 

تحديد العناصر الدتعددة، وعند يعتمد ىذا الأسلوب على قياس قيمة رأس الدال الدعرفي من خلال أولًا: 
 تحديد ىذه العناصر بدقة لؽكن تقييمها بصورة مباشرة.

ويركز ىذا الأسلوب على الأصول السوقية مثل الأصول غتَ الدلموسة ورضا العملاء والأصول التكنولوجية 
. وعندما يتم قياس مثل الدعارف والأصول البشرية مثل التعليم والتدريب والأصول الذيكلية مثل نظم الدعلومات

 1ىذه الأصول لؽكن اشتقاق القيمة الإترالية لرأس الدال الدعرفي في الشركات.
 

 المال الفكري رأسعن  الإفصاحطرق : ثالثالفرع ال
 تتعدد طرق الإفصاح والتقرير عن رأس الدال الدعرفي، ومن أىم ىذه الطرق: 

 مدخل القوائم الإضافية : 
د القوائم الدالية التقليدية كما يتم إعداد قوائم إضافية تتضمن معلومات غتَ وفي ظل ىذا الددخل يتم إعدا

مالية، مع الإشارة إلذ عناصر رأس الدال الدعرفي التي لد يتم رسملتها بسبب عدم التأكد من الدنافع الدستقبلية 
عرفي بالدنظمة، واتخاذ ما الدرتبطة بهذه العناصر، وتساعد ىذه القوائم متخذي القرارات في تقييم رأس الدال الد

 .يتًتب على ىذا التقييم من قراراتقد 
 قيمتها  وفي ظل ىذا الددخل يتم التقييم باستخدام القيمة السوقية للمنظمة ناقصاً  :مدخل القيمة الحالية

 الدفتًية لتحديد رأس الدال الدعرفي للمنظمة، 
 في على أساس القيمة السوقية للمنظمة في ظل ىذا الددخل يتم تقييم رأس  الدال الدعر  :مدخل مركب

قيمتها الدفتًية لتحديد رأس الدال الدعرفي للمنظمة، وفي نفس الوقت يتم تقييم رأس الدال الدعرفي  ناقصاً 
القيم التي  داخليا بواسطة الدنظمة وفقا للقوائم الدالية التقليدية بحيث يتم التقرير فقط بالقوائم الدالية عن

، وما عدا ذلك يكون ضمن قوائم إضافية حيث أن أساس السوق يعد أفضل وسيلة هالؽكن الاعتماد علي
ل لاحتواء التقلبات الكبتَة التي تتسم بها عناصر رأس الدال الدعرفي، إلا انو ىناك عدد من عناصر رأس الدا

 2.الدعرفي لا يتم تداولذا بالسوق
 (38)وفق معيار المحاسبة الدولي رقم المعالجة المحاسبية للأصول غير الملموسة  :خامسالفرع ال

و لغب ن  إمعايتَ المحاسبة الدولية، ففيما يتعلق بالدعالجة المحاسبية للأصول غتَ الدلموسة من وجهة نظر  
التمييز بتُ الأصول غتَ الدلموسة لزددة العمر من ناحية وبتُ الأصول غتَ الدلموسة غتَ لزددة العمر من 

غتَ  الأصول أماغتَ الدلموسة غتَ لزددة العمر،  الأصول تَ الدولية لا يتم إىلاكقتضى الدعايناحية أخرى، وبم
الدمكن تحديد النمط  من غتَ أمكان من الدمكن   إذاتبعا لدا  العمر فيتم إخضاعها للإىلاكالدلموسة لزددة 

 يد النمط الدتوقع لإىلاككن فيها تحد، وفي الحالات التي لؽللأصلالدنافع الاقتصادية الدستقبلية  الدتوقع لإىلاك
                                                           

1
، الدؤتدر العلمي الدولر حول إدارة وقياس رأس الدال المال المعرفي بالمنظمات الاقتصادية إشكالية الاستثمار في رأس ، عبد الرزاق مولاي لخضر وآخرون -

 7، ص 3/4/6/2118 ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ يوميلفكري في منظمات الأعمال العربيةا
2

 . 00 ص مرجع  سبق ذكره،وىيبة بن داودية، أمنة الزمدي بوزينة، -
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الاقتصادية تحديدا يعتمد عليو، فيتم اختبار طريقة الإىلاك التي تتسق مع النمط الدتوقع، أما إذا لد الدنافع 
يكن من الدمكن تحديد ذلك النمط الدتوقع تحديدا موثوق بو، فيتم الإىلاك عن الفتًة بجعل النمط الدتوقع 

الفتًة بجعل حـ/ مصروف إىلاك الأصل مدينا مقابل جعل حـ/لرمع  تحديدا موثوق بو، فيتم الإىلاك عن
 إىلاك الأصل دائنا.

وقد تتعرض قيمة الأصول غتَ الدلموسة للتدىور خلال إحدى الفتًات المحاسبية، لشا يستلزم قياس          
ك فيما لؼتص بالأصول غتَ الدلموسة ، وذلImpairment Lossوالاعتًاف والإفصاح عن خسائر التدىور 

ددة العمر من ناحية، وتلك غتَ لزددة العمر من ناحية أخرى، وذلك وفقا لدعيار المحاسبة الدولر رقم لز
الدعدل، والذي يقتضي بضرورة وجود أي مؤشر لان تكون قيمة الأصل قد تعرضت للتدىور، وقد  (36)

وجودىا إجراء اختبار  حدد الدعيار قائمة بالدؤشرات الداخلية ونظتَتها الخارجية، والتي يتعتُ في حالة
 (.02-1)، وتتضح تلك الدؤشرات من خلال الجدول الدبتُ رقم 1للتدىور

 المؤشرات الداخلية والخارجية الدالة على وجود تدىور في قيمة الأصول غير الملموسة(:10-1)جدول رقم
 المؤشرات الخارجية  المؤشرات الداخلية 

 بالغة؛ .تعرض الأصل للتقادم أو لأضرار1
يستخدم في عمليات  أوعاطلا،  الأصليصبح  أن.2

يصبح لزتفظا بو لغرض  أو أنىيكلتها،  إعادةتقرر 
 ؛البيع

.أن تشتَ التقارير الداخلية الذ تدي الأداء الاقتصادي 3
 للأصل أو انو سوف يتدنى عن الأداء الدتوقع.

 

.الطفاض القيمة السوقية للأصل خلال الفتًة المحاسبية بدرجة  1
 كبتَة؛

.حدوث تأثتَات سلبية خلال الفتًة )أو يتوقع حدوثها في 2
الدستقبل القريب( ناتجة عن تغتَات تكنولوجية أو في السوق أو 

 في البيئة الاقتصادية أو في القوانتُ؛
.ارتفاع أسعار الفائدة على لضو من المحتمل أن يؤثر على معدل 3

 ؛الخصم بما يؤدي الذ تخفيض القيمة القابلة للاستًداد
.الطفاض سعر السوق لسهم الشركة الذ ما يقل عن قيمتو 4

 الدفتًية. 
 .58-57ص، ص مرجع سابق ،: رشا الغول المصدر

 المال الفكري في المؤسسة الاقتصادية  رأسلقياس واعتماد  الأساسيةالخطوات  المطلب الثالث :
 صادية المال الفكري في المؤسسات الاقت رأس واقع :الأولالفرع            

خاصة ولضن ، الدتقدمة في العصر الحديث الأعمالفي تريع منظمات  كبتَاً الدوارد الفكرية اىتماما   ظىتح 
تقاس لدا  صارت قيمة الدنظمة وثروتها لا أين،  عصر الدعلومات واقتصاد الدعرفة الدعتٌنشهد عصرا جديدا ىو بأتم

ميزة قادرة على مت إبتكاريةفكرية  قدرات ل ما تدلكو من من خلا أساساتتحدد  وإلظا رؤوس اموال ماديةمن  تدلكو
ح الدنظمات في الوقت لصا  أساسالدال الفكري حيث يعد  رأس ألعيةومن ىنا كانت  ،للمؤسسة  خلق ميزة تنافسية

 رأسمالذاوبقيادتها التي ىي جزء من  أولاً مالذا الفكري  برأسمرىون  إخفاقها أو ؤسساتولان لصاح الد ،الحاضر
                                                           

1
 .65-65ص ص ع سبق ذكره،مرج، رشا الغول -
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كل الاتجاىات الفكرية الحديثة على ضرورة الاىتمام بالعناصر البشرية الدفكرة   أكدتلذا فقد فكري ثانيا ال
ومن خلال اطلاعنا على البحوث ... الأخرىولزركا لباقي عناصر الدنظمة  أساسياباعتبارىا موردا تذينا وعنصرا 

 أنل زيارتنا لبعض كبرى الدؤسسات الوطنية ومن خلال ما لاحظناه من خلا،سابقا  إليوما تطرقنا و والدراسات 
ىذه الدؤسسات  إلظاكفئة   إطاراتمال فكري ولا الذ  رأسمشكلة جل ىذه الدؤسسات ليس في افتقارىا الذ وجود 

لكن الخلل يكمن  الذ حد بعيدالدال الفكري وان ىذا الدصطلح جديد عليهم ولا يتداولونو   رأسفقتَة جدا بثقافة 
ابتكارات  أومنتج جديد  فأي، ( إدارياً ولا  لزاسبياً  من حيث الدفهوم ولا من حيث قياسو )لا انو مهمل لافي 

 أفكار إنتاجلزتًفة ولذا خبرات وتعمل على  اراتطإو  ،مال فكري رأسيعتبر وخدماتية بمعدلات سريعة  إنتاجية
زبائن ...كل ىذا يقاس  أووردين سواء م الخارجيتُعلاقة الدؤسسة بعالدها  ،مورد فكريجديدة تنافسية تعتبر 

بمقاييس لزددة لابد من مراعاتها بغية تحديد ىذا الدورد ولزاولة الاستثمار فيو من اجل تنميتو والبحث عن كيفية 
 ميزة تنافسية . وا والذ وضع استًاتيجي  أرباحتحويلو الذ 

 أنلزاما على الدنظمات  أصبحظمة فقد الدال الفكري ودوره الاستًاتيجي في تحديد قيمة الدن رأس لألعية ونظراً  
واشتداد الدنافسة  الإنتاجاليوم في ظل عصر الدعلومات وتكنولوجيا  الألعيةوتزداد ىذه  ،الفكري رأسمالذاتحدد 
بما والامثل الفعال  استغلالذا الاستغلالالدعلومات ولكن في  إنتاجلو دور فعال ليس فقط في  أصبححيث  ،العالدية

 .الانتًنتو  الاتصالمن خلال شبكة الدنظمة بالبيئة العالدية يساىم في ربط 
 أو الإداريةسواء من وجهة النظر  الدال الفكري رأسختلفة لطرق قياس على الرغم من الاجتهادات الدتعددة والد

ن زيارتنا ، ومن خلال ما لاحظناه مالأصولانو لابد من الاىتمام في الاتجاه الدعتمد لزاسبيا لتقييم  إلاالمحاسبية 
العلمية وجدنا  والأبحاثالدراسات   إليو أشارتومن خلال ما  (الكهرباء والغاز )مؤسسة سونلغاز لدؤسسة توزيع

يقيس ىذا النموذج حجم رأس الدال حيث  ،مقياس القيمة الدضافة الدال الفكري رأسبان ابسط مقاييس 
بالنظر الذ طبيعة نشاط مؤسسة ف، ستخدامها بكفاءةالدستخدم ومقدار رأس الدال الفكري في خلق القيمة وكيفية ا

 بالإضافةالذ كونها الدؤسسة الوحيدة الناشطة في ىذا المجال على الدستوى الوطتٍ ىذا  إضافةتوزيع الكهرباء والغاز 
اد  الغتَ الدعرفية في ىذه الدؤسسة فقد تم استبع الأصولالذ عقم البورصة المحلية وعدم وجود لزاولة جدية لتحديد 

 : نظرا لعدة أسباب تتمثل في ما يليكل الدقاييس السابقة الذكر 
أن بعض الشركات لا تتعامل مع الأسواق العامة أو أسواق الأوراق الدالية وبالتالر ليس لذا قيمة سوقية  -

 وليس من السهل تحديد رأسمالذا الفكري؛ 
السوقية للشركة لتحديد رأسمالذا  أن استخدام أسعار الأسهم في السوق الدالية كأساس لحساب القيمة -

 الفكري ليس عمليا بسبب تذبذب أسعار الأسهم صعودا أو ىبوطا؛  
 أنالدال الفكري تدثل الفرق بتُ القيمة السوقية والدفتًية فماذا يتوجب على الشركة  رأسكانت قيمة   إذا -

من الكشوف الدالية ىو الدال الفكري  رأساستبعاد  أنيعتقد البعض  إذتعمل في ظل ىذه الدعلومات 
 في تزايد بشكل كبتَ، الفرق بتُ القيمة السوقية والدفتًية  أنمشكلة رئيسية خاصة 
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أن الفرق بتُ القيمة السوقية والدفتًية لا لؽكن أن تعزى لرأس الدال الفكري فقط بل ىناك العديد من  -
 1؛العوامل الداخلية والخارجية التي تولد ىذا الفرق

أسهم مدرجة في بورصة الجزائر المحلية، إلا أن ىذه سسة توزيع الكهرباء والغاز الوسط لديها رغم أن مؤ       
علينا إلغاء كل أدوات القياس التي تعتمد على القيمة  وبالتالر تحتم السوق ضعيفة جدا ولا لؽكن اعتمادىا،
حيدة التي تنشط في ىذا القطاع وليس ، كما أن ىذه الدؤسسة تعتبر الو السوقية للأوراق الدالية وغتَىا من الأدوات

 لديها أي منافس لا لزليا ولا دوليا .
ورغم ألعية ىذه الطرق الدتنوعة في تقديم لزاولات جدية من اجل فهم رأس الدال الفكري ومكوناتو وتكوين 

جيل المحاسبي، قاعدة قوية من الدبررات من اجل شمولو بالتحليل والتقييم الدالر ومن ثم إدخالو في القياس والتس
لازالت ىذه الطرق بحاجة الذ الدزيد من التأصيل من جهة ومن الاستجابة للشروط الدالية والمحاسبية في حساب 

 2الأصول الفكرية وخاصة ما يتعلق بثبات القيمة ودقة التقييم من جهة أخرى.
 إجراءات قياس رأس المال الفكري :الفرع الثاني

من اجل إجراء عملية القياس بشكل جيد لا بد من إتباع إجراءات تكون بمثابة إرشادات توضح إتدام 
 : القياس وتتلخص ىذه الإجراءات في عملية
  تحديدا لخاصية الدراد قياسها لان القياس لا يقع على الشخص أو الشئ ،بل يقع على خاصيتو فعلى سبيل

 رأس مال فكري ،بل تعد مهارات ومعرفتهم رأس مال فكري إذا  الدثال ليست كل الدعلومات عن العاملتُ
 كانت:

 :لا يوجد من لؽتلك تلك الدهارات والدعلومات بعينها من الدنافستُ؛ متميزة 
 للحصول عليها  إن تكون لذا قيمة لؽكن أن يدفع الزبون تذناً  :استراتيجية 

 ترع البيانات والدعلومات عن حجم رأس الدال الفكري؛ 
 و يفقد اتجاىو في غياب ىذا الالتزام؛  القياس بالأىداف المحددة لو إذ ان   التزام 
 ،الصدق، الثبات (؛ توافر الأسس العلمية في القياس )الدوضوعية 
  تشخيص الدؤشرات الدعتمدة في القياس للاعتماد عليها في استخلاص النتائج، ويقتًحStewart  عددا من

 :الدؤشرات بهذا الصدد ىي
 عدد سنتُ الخبرة العلمية للعاملتُ في الدنظمة؛متوسط   -
 معدل دوران توظيف الخبراء في الدنظمة؛ -
 مدى جودة الدنتجات والخدمات التي تقدمها الدنظمة؛ -
 الدتغتَات التقنية التي لؽكن إن تقلل من قيمة الخبرة؛ -

                                                           
، ملتقى دولر حول: رأس الدال الفكري في منظمات الأعمال العربية في دراسة وتقييم رأس المال الفكري في شركات الأعمالنور الدين أتزد قايد ،   -1

 .01-9ة الشلف،  صجامع، 2100 ديسمبر 04و03 الاقتصاديات الحديثة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، يومي
 12ص نفس المرجع السابق،نور الدين أتزد قايد ،2
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 إمكانية قيام الدنافستُ باجتذاب وتوظيف بعض عاملي الدنظمة؛ -
 نظمة في السوق وسمعتها في لرال التعامل؛موقع الد -
قدرة العاملتُ في الدنظمة على ابتكار منتجات وخدمات جديدة                                                                 -

 تحل مشكلات جديدة أو متوقعة سيواجهها الزبائن؛
 ؛الدبيعات للسنوات الخمس الأختَة نسبة الدبيعات المحققة للمنتجات الجديدة إلذ إترالر -
، الدقابلة، اض القياس كالاستبيان غر امنوعة ومتعددة في القياس لتعدد  اعتماد أدوات -

 1الدلاحظة.
 معوقات قياس رأس المال الفكري :: الفرع الثالث

 : ي العديد من الصعوبات الناترة عنتواجو عملية قياس رأس الدال الفكر 
 ؛ م رأس الدال الفكري نظرا لحداثتوبتُ الباحثتُ حول مفهو  عدم وجود اتفاق واضح (1
الاختلاف بتُ الباحثتُ حول مستويات رأس الدال الفكري، لشا انعكس على تحديد قياس رأس الدال  (2

 الفكري على ىذه الدستويات؛
تأثتَ يث يصعب عزل التداخل بتُ عناصر ومكونات رأس الدال الفكري مع الدوارد التنظيمية الدلموسة بح (3

 2؛بعضها عن بعض
 ؛ثل كفاءة العاملتُ ورضاء العملاءعدم وجود أسواق مناسبة لتحديد بعض عناصر رأس الدال الدعرفي م (4
بشكل مفصل نظرا للتداخل بينها حيث يتم تقدير  صعوبة تقييم كل عنصر من عناصر رأس الدال الدعرفي (5

الذي أكد على أن رسملة الأصول غتَ  38قيمتو بشكل كلي، وىذا لا يفي بمتطلبات الدعيار الدولر 
 يستلزم تدييز كل أصل بشكل منفصل؛الدلموسة 

ر رأس الدال الدعرفي أو زيادة درجة عدم التأكد للمنافع الدتوقعة لشا يتًتب عليو احتمال ارتفاع قيم عناص (6
 ؛الطفاضها

 3لناتجة عنو .عدم وجود علاقة سببية مباشرة بتُ تكلفة عناصر رأس الدال الدعرفي والدنافع ا (7

 المال الفكري رأسلقياس ناجع كنموذج  ،القيمة المضافة :الرابعالفرع 
كما   الإنتاجالقيمة تضاف في كل عملية من عمليات  أنالذ الصناعة حيث ىذه الطريقة تدتد جذورىا 

الدال  ورأس الدعرفية لالأصو لػللوا داء  أنكبتَة في اقتصاد الدعرفة فهي تسمح الددراء والدستثمرين   ألعيةتدثل  أنها

                                                           
 . 31نور الدين طالب تزد مرجع سبق ذكره ، ص -1

16 نفس الدرجع السابق ص  -
2 
لتقى الوطتٍ ، الدمعايير المحاسبة الدولية القياس والإفصاح المحاسبي عن رأس المال الفكري من منظور أساليب ،عبد الله بن صالح وسحنون بونعجة -3

جامعة حسيبة بن بو علي حول: رأس الدال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة، كلية العلوم الاقتصادية و والتجارية وعلوم التسيتَ، 
 . 10 بالشلف، ص
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تحديد  أن (Housel and Kanevsky) الفكري للمؤسسة في العمليات الجوىرية بلغة العوائد التي تولدىا ويرى
 الدهمة في الدؤسسات للاعتبارات التالية :  الأمورفي الوقت الحالر يعد من  أصبحالقيمة الدضافة للمعرفة 

 ؛تعقيدا الأكثرالعاملتُ بها في ظل الظروف البيئية  أداءحاجة الدؤسسة الذ معرفة مستوى جودة -
 ؛فشل الدديرين أولصاح  لدؤسسة الذ معرفة مدىحاجة ا -
الضعيف على مواعيد التسليم  الأداء الإداريالسلبي الذي يتًكو  للتأثتَكثتَ من الدؤسسات   إدراك-
 ؛تكاليف وكفاءة الدنتجات والخدماتوال
التنظيمي للمؤسسة يقدم  الأداءالدال الفكري في قياس  رأسضمتُ ت أنكثتَ من الدؤسسات   إدراك -

 .الدؤسسة لأداءشمولية وموضوعية  أكثرصورة 
تقارن بتُ بيانات السعر والتكلفة الدشتقة من التدفقات  النسب التيوتتمثل القيمة الدضافة للمعرفة في 

الشكل التالر يوضح ىذه الطريقة وافتًاضاتها و في الدؤسسة،  ات الجارية بالاعتماد على الدعرفةالنقدية للعملي
 ؛ الأساسية

 (: نموذج القيمة المضافة24-1الشكل رقم)
 المدخلات                                                                    المخرجات 

 
X Y 
 

 11آيت لستار عمر، تزدي معمر، مرجع سبق ذكره ص المصدر:
 X:الأساسيةالافتراضات 

 ؛ليست ىناك قيمة مضافة( X =Y)  كانت   إذا .1
 ر الدعرفة الدطلوبة لصنع التغيتَ؛القيمة ىي دالة التعبتَ الذي يقاس بمقدا .2
 1.وىكذا فان قيمة دالة التغيتَ ىي مقدار الدعرفة الدطلوبة لصنع التغيتَ .3

 
قياس راس كنموذج ناجع ل ( Balanced Scorecard-BSC) المتوازن داءالأبطاقة الفرع الخامس :

 :المال الفكري 
إلذ لرموعة شاملة من مؤشرات الأداء للإدارة  ايجيتهاستًاتو رسالة الدنظمة  الأداء الدتوازنتتًجم بطاقة  

ودات غتَ ملموسة ، وبناء القدرات والحصول على موجركز النموذج على الأىداف الدالية. يوالقياس الاستًاتيجية
، اييس الخارجية للمالكتُ والزبائنتسعى للبحث عن التوازن بتُ الدق الدتوازنةالأداء إن بطاقة . للنمو الدستقبلي

                                                           
1

كلية   -، لرلة بحوث التًبية النوعية المعرفة في مؤسسات التعليم العاليإدارة رأس المال الفكري وقياسو وتنميتو كجزء من إدارة الذلالر الشربيتٍ الذلالر،  -
 .38،  ص2100يوليو  – 22التًبية النوعية جامعة الدنصورة ،العدد 

 عملٌة المعرفة
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كما تسعى البطاقة إلذ تحقيق التوازن بتُ  ،سمة، والإبداع، والتعلم والنمووالدقاييس الداخلية لعمليات الأنشطة الحا
 دية للأداء.نسبياً والدقاييس الذاتية الاجتها (Objective)مقاييس نتائج الأداء الدوضوعية 

 & Housel)إن بطاقات النقاط الدتوازنة تقيس أداء الشركة بمؤشرات تغطى أربع وجهات نظر/منظورات ىي 

Bell: ) 

 يركز ىذا الدنظور الانتباه والاىتمام لضو أفراد الدنظمة وبنائها التحتي. :منظور التعلم والنمو -1
أداء العمليات الداخلية الرئيسة والتي تنشق منها أنشطة يركز الانتباه والاىتمام لضو  :المنظور الداخلي -2

 الدنظمة . 
.  لذلك فإن الدنظمة تستمر بإيلاء شاط الدنظمة من خلال عيون الزبونيركز النظر إلذ ن منظور الزبون : -3

 التًكيز الفائق على حاجات الزبون وإرضائو.
يقيس النتائج النهائية التي تحققها الدنظمة إلذ تزلة أسهمها، تستند ىذه الدؤشرات  المنظور المالي : -4

 1للمنظمة. الاستًاتيجيةعلى الأىداف 
 والشكل الدوالر يوضح الرؤية الكاملة لتنفيذ بطاقة الأداء الدتوازن:

 ة متكاملة لتنفيذ نظام بطاقة الأداء المتوازن(: رؤي25-1الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .99 الدتوازن، الدكتبة العصرية للنشر والتوزيع، الدنصورة، ص الأداءعبد الحميد عبد الفتاح الدغربي، بطاقة  المصدر:
                                                           

1
، زٌارة على الخط    ، قٌاس  وإدارة المعرفةعبد الكرٌم محسن باكر -

www.elbassair.net/Centre%20de%20téléchargement/maktaba/.../62.doc  :22/10/2102تارٌخ التصفح  

رؤٌة الشركة كٌف تتمكن 
 من غزو السوق

 
 الاستراتٌجٌات

) الاستثمار فً تكنولوجٌا جدٌدة(          التكلفة المنخفضة والجودة العالٌة       

الجوانب المختلفة    

 العملٌات الداخلٌة التطوٌر العملاء الجانب المالً العاملٌن

الاتجاهات 
عناصر  
 مختصرة

التطوٌر        
 الابتكار

التكنولوجٌا السلٌمة 
توضٌح     

 العملٌات

التسلٌم بكفاءة     
 إرضاء العمٌل  

ة        الربحٌ
 التكلفة المنخفضة

مستوى المعرفة   
الاتجاهات   

نسبة تسلٌم فً  التكلفة / الربحٌة 
الوقت المطولة   

 دقة الخدمة

الجودة/ التكلفة 
 زمن الإعداد

عدد النماذج الأولٌة 
عدد الأفكار    

 الجدٌدة

 خط عملٌات ومستوٌات كل هدف

خط 
 العملٌات 

عناصر 
النجاح 
 الحرجة

اسات القٌ  
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة:
من دراسات تناولت موضوع  الإدارية الأدبيات يهدف ىذا الدبحث الذ تسليط الضوء على ما جاء في

، بقصد تحليلها وتقديم مدى ل الفكري في الدؤسسات الاقتصاديةالدا رأسقياس  أدواتمتطلبات استخدام 
وقد تم تصنيف الدراسات الذ دراسات  اتالاستفادة منها، ومن ثم تحديد موقع البحث الحالر بتُ ىذه الدراس

 ك حسب التالر : ، وذلأجنبيةعربية ودراسات 
 ؛محلية: دراسات سابقة الأولالمطلب 

 ؛دراسات سابقة عربية :المطلب الثاني
 ؛دراسات سابقة أجنبية :الثالث المطلب

 الدراسات السابقة والدراسة الحالية.المطلب الرابع: المقارنة بين 
 

 ؛محلية: دراسات سابقة الأولالمطلب 
 جامعة حسيبة بن بوعلي،قياس رأس المال الفكري ،طرق ونماذج  حمدي معمر، يت مختار عمر،آ .1

 1،(0111)ضمن ملتقى دولي،  مداخلة الشلف،
 ،الدال الفكري الذدف من ىذه الدراسة برز من عنوانها حيث يعتبر ىذا البحث دراسة تحليلية لرأس     

لزاولة لدعرفة تلك الطرق ، طرق وأساليب قياسو والأسس الدعتمدة في عملية القياس وىو أيضا تقسيماتو ،مكوناتو
لجة وتحديد الأسلوب أو الطريقة الأكثر موضوعية وعملية لقياس رأس الدال الفكري في منظمات الأعمال ومعا

 ،حالة التغتَ فيو بمرور الزمن
 :ما يلية فيتدثلت نتائج ىذه الدراس النتائج:

  عرفة التي لؽكن تحويلها الذ يتمثل في الدىو رأس الدال الفكري و  تأن رأس الدال الحقيقي الذي تدلكو الدنظما
 قيمة؛

   ،ىناك اتفاق من قبل كل الباحثتُ على صعوبة قياس رأس الدال الفكري 
 ،ان عملية الإفصاح عنو لازالت تتم بشكل وصفي 
  كما خلصت الدراسة الذ أن  عملية التًكيز على ىذا النوع من رؤوس الأموال قد يكون عاملا مساند عند

 الدنشاة ببيعها في السوق،رغبت ملاك 
 نوجزىا فيما يلي:توصيات لرموعة من الوجهت الدراسة كما  التوصيات:

  ؛ضرورة أن يطور الأكادلؽيتُ والدهنيتُ مهارات جديدة لقياس رأس الدال الفكري 
 شاكل تجنب عمليات لزاولة قياس الراس الدال الفكري، وتذليل مفهومو لخدمة الدسؤولية الاجتماعية في حل الد

 الاقتصادية؛

                                                           
مرجع سابق. 
1
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  لزاولة الوصول الذ مفهوم جديد من رؤوس الاموال تحت منظور اسلامي، كان يتم انشاء راس مال فكري
 اسلامي يساىم في اضفاء اداة تنافسية لدؤسسات الدول العربية.

 
امحمدي بوزينة أمنة، متطلبات القياس والإفصاح المحاسبي عن رأس المال  دراسة بن داودية وىيبة و .2

حسيبة بن بوعلي  جامعة (0111)،الفكري وأثره على القوائم المالية لمنظمات الأعمال، مداخلة 
   1،الشلف

الذدف من ىذه الورقة البحثية ىو تحديد متطلبات وتكاليف الإفصاح عن رأس الدال الفكري في و قد كان      
لؽكن لدنظمات الأعمال الإفصاح عن رأس الدال ظل معايتَ المحاسبة الدولية وتتمثل إشكالية ىذه الدداخلة في كيف 

الفكري وكيف لؽكن للشركات تقييم رأسمالذا الفكري وتحديد تكلفتو وضمان لظوه؟ أما الدنهج الدتبع في تحليل 
ومعالجة ىذه الإشكالية ىو الدنهج التحليلي ،كما تم الاعتماد على ما توفر من أدبيات الدوضوع لبناء الإطار 

ىيمي للبحث والأفكار والنظريات التي تحكم ىذه الأطر استنادا لتلك الأدبيات ومناقشة تلك الفكري والدفا
 الدفاىيم،
 بعض النتائج نصيغها كالاتي: حيث تم التوصل الذ النتائج :

  من القيمة السوقية للمنظمة ، 80أن الأصول الدعنوية في الدنظمة والتي لد يتم تسجيلها في القوائم الدالية %
لعنصر الأساسي لتوليد القيمة الدستقبلية، ومن ثم التواصل واستمرارية امتلاك واستخدام الأصول وىي ا

الدعرفية، وعلى الرغم من ألعيتو إلا انو حتى الآن لا يسمح من خلال الإطار التقليدي للمحاسبة الدالية 
 ؛بالإفصاح عن الأصول البشرية في القوائم الدالية

   عليها لرموعة من الآثار السلبية والتي تتمثل في عدم وجود أسواق مناسبة لتحديد أن عملية القياس يتًتب
، والتناقض في عناصر رأس الدال الدعرفي فمنها ما ترتفع قيمتو عار بعض عناصر رأس الدال الدعرفيأس

 ن والعكس بالنسبة للعناصر الأخرى؛بالاستخدام ومرور الزم
 تتحملو الدنظمة بشكل مباشر او غتَ مباشر من تكاليف في سبيل توفتَ  تتمثل تكاليف راس الدال الدعرفي فيما

 الدعرفة.
 : دراسات سابقة عربيةثانيالالمطلب 

النموذج  :صفي جديد لقياس رأس المال الفكريدراسة احمد غازي محمد مهنا، بناء نموذج و  .1
  ،(0111) ماجستير  مذكرة غزة،النوعي المقارن )نحو إطار ناظم لعملية القياس (،

وصفي عام ساىم في عملية القياس من خلال تطوير لظوذج القياس النوعي الدقارن،  إطارىدفت الدراسة لتقديم 
معتمدا على الدنهج الوصفي التحليلي لدراسة واستقصاء الدفاىيم والنظريات ولظاذج القياس السابقة من خلال 

                                                           
مرجع سابق. 
1
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الباحث في  أجراىاالدتمثلة في الدقابلات التي  الأوليةبيانات الدراسات السابقة والمجلات العلمية والدؤتدرات وكذا ال
 .خلال اللقاءات العلميةالداخل والخارج من 

 النتائج: 
 : نتائج البحث أىموكانت من 

 ستُ مستمر مزامنة بعملية القياستطوير وتح إلذالدال الفكري لػتاج  لرأسالدفاىيمي  الإطار أن ، 
 الدال  رأسالدستندة لدقاييس المحاسبة والدالية، لد توفق في تقييم حقيقي لقيمة  وان لظاذج القياس غتَ الدباشرة

، ولا بد من تطوير لظاذج القياس الدباشرة بعيدا عن الدقاييس الدالية باستثناءات ضيقة الدعرفية والأصولالفكري 
 ،Qلا تتعدى العوائد ومؤشر 

    عام يصلح لغالبية البيئات كإطاروخلص الباحث لضرورة تطوير لظوذج وصفي يساىم. 
 التوصيات: 

 :ان   ة الذ لرموعة من التوصيات مفادىاالدراس تخلص
   ؛النوعي الدقارن الذي طوره الباحثمن الضروري تطوير لظوذج كمي للنموذج 
  الدال الفكري تسهم في تبتٍ لظوذج موحد للقياس، وتعمل على  لرأسضرورة تبتٍ وجود مؤسسة وطنية عامة

 أنواعومة القياس والدؤشرات تشرك تريع الدؤسسات في تطوير النماذج النوعية لكل نوع من تطوير منظ
 1 .يف الدؤسسات بحسب كل نوع على حدةالدؤسسات، وتشرف الدؤسسة على مقارنة النتائج لتصن

 
عصام الدين محمد متولي، صلاح على احمد، مفهوم ونماذج القياس المحاسبي لرأس المال الفكري، -2

 :(0111)،مصر المعرفة: الاستراتيجيات والتحديات، إدارةمر دولي حول مؤت

ىدفت الدراسة الذ لزاولة تحديد مفهوم ومكونات رأس الدال الفكري من خلال التوفيق بتُ الآراء الدختلفة في ىذا 
عت الدراسة في المجال ن إضافة الذ تحليل ونقد لظاذج القياس المحاسبي لرأس الدال الفكري، ومن جهة أخرى اتب

 .هج التارلؼي، والدنهج الاستقرائيمناىج البحث العلمي الدتمثل في الدنهج الاستنباطي، الدن
 :النتائج

 وخلصت الدراسة الذ لرموعة من النتائج منها: 
  عدم اتفاق في الفكر المحاسبي بتُ الكتاب والباحثتُ والدنظمات الدهنية على منهج أو لظوذج لزدد للقياس

 من قيمة رأس الدال الفكري وبالتالر قياس قيمة الاستثمارات في الأصول غتَ الدلموسة، والتحقق

                                                           

 
1

،  ملية القياس، بناء نموذج وصفي جديد لقياس رأس المال الفكري: النموذج النوعي المقارن )نحو إطار ناظم لعتزد غازي لزمد مهناا: 
تاريخ التصفح   http://library.iugaza.edu.ps/thesis/113842.pdfغزة، زيارة على الخط، ،( 2014مذكرة ماجستتَ  )

12/02/2016 
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  القياس مازالت في مراحلها لد تصل الدراسة الذ منهج لزدد لقياس رأس الدال الفكري نظرا لان لزاولات
 الأولذ.

 التوصيات :
 نوجزىا في النقاط التالية:  خلصت الدراسة الذ بعض التوصيات

 الدزيد من البحوث والدراسات لتحديد مفهوم شامل لرأس الدال الفكري لػدد مكوناتو وأبعاده الدختلفة  إجراء
 ؛في ظل اقتصاديات الدعرفة

  لغب على لجنة وضع معايتَ المحاسبة في ترهورية مصر العربية وضع معيار لقياس رأس الدال الفكري لؽكن
 ؛يةالاعتماد عليو عند المحاسبة على الأصول الفكر 

  لزيادة المحتوى الإعلامي للقوائم الدالية لغب الإفصاح عن رأس الدال الفكري ومكوناتها في صلب القوائم الدالية
 1 .الدنشورة

قطاع الاتصالات في ظل بيئة  أداءالمال الفكري في  رأساثر  ،عبد العزيز احمد الشرباتي دراسة–3
 ،( 2013،)ماجستير مذكرة-دراسة تطبيقية في دولة الكويت-الخارجية  الأعمال

لشركات الاتصالات الكويتية في  الأعمال أداءالدال الفكري في  رأس تأثتَفحص مدى  إلذىدفت الدراسة         
الدال  رأساستخدامهم لدؤشرات  صورات وآراء الدديرين، واحتماليةمن خلال معرفة ت للأعمالضوء البيئة الخارجية 

تعتبر الدراسة سببية وقد اعتمدت منهجية تحليلية، في شركات الاتصالات الكويتية ؛ الأداءالفكري لرفع مستويات 
 ورأس (HC)الدال البشري  رأسبمكوناتو الثلاثة  (IC)الدال الفكري  رأسقاست اثر الدتغتَ الدستقل  أنهاحيث 

ترعت البيانات عن لشركات الاتصالات ، وقد  الأعمال أداءفي  (RC)مال العلاقات  ورأس(SC)الدال الذيكلي 
 ، من وحدة التحليل والدعاينة وىم الدديرين في شركات الاتصالات ،الاستبانةالدراسة  أداةطريق 
 :ج ــالنتائ

 لت فيما يلي:لرموعة من النتائج تدث   إلذوخلصت الدراسة 
 لشركات الاتصالات الأعمال وأداءالدال الفكري  رأسىناك علاقة قوية والغابية بتُ  أن، 
  مال العلاقات ويليو  رأس: وىو لاأالدال الفكري  لرأس الأولكان للمكون   الأكبر لتأثتَ أناالدراسة  تأظهر

 ؛الدال الذيكلي رأس، ثم الدال البشري رأس
   مكونات راس الدال الفكري الثلاث؛ علاقة قوية ومؤثرة بتُ وجود 

 التوصيات :
 ىي كالتالر:  وحددت الدراسة بعض التوصيات و   

                                                           

 
 1

، مؤتدر دولر حول إدارة الدعرفة: ، صلاح على احمد، مفهوم ونماذج القياس المحاسبي لرأس المال الفكريعصام الدين لزمد متولر:     
 .12/02/2016تاريخ التصفح  http://library.iugaza.edu.ps/thesis/113842.pdf،  لاستًاتيجيات والتحدياتا
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  1 الدال البشري. رأسالدال العلاقات ويليو  برأسالدراسة بالدزيد من الاىتمام  تأوص 
 

 :دراسات سابقة أجنبية: لثطلب الثاالم

1.   Salome Svanadze  وMagdalena Kowalewska بعنوان  The measurement of 

intellectual capital by VAIC method – example of WIG20
و ىي عبارة عن ورقة بحثية منشورة   2

 Online Journal of Applied Knowledge  ) في المجلة الرقمية لتطبيق إدارة الدعرفة  2015في سنة 

Management  (   الصادرة عن الدعهد العالدي لتطبيق إدارة الدعرفة ( International Institute for Applied 

Knowledge Management  )  و تشتَ ىذه الدراسة إلذ أن رأس الدال الفكري  2015سنة  2الجزء  3المجلد
الدستَين أصبح من الدوارد الدفتاحية للمؤسسات ، إلا أن عملية قياسو و الإفصاح عنو تدثل تحد يا كبتَا أمام 

القيمة الدضافة لرأس  طبيق  مؤش رو قد ىدفت ىذه الدراسة إلذ البحث في إمكانية توالباحثتُ على حد  سواء؛ 
بغرض الإفصاح عن رأس الدال  (the Value-Added Intellectual Coefficient VAIC TM) الدال الفكري

مؤشر بورصة فارصوفيا و ىو الدؤشر الرئيسي في بورصة   أيWIG 20 indexالفكري للمؤسسات الددرجة 
وتوض ح الدراسة مزايا وعيوب أو تحديات الناتجة عن استعمال  كون من أكبر عشرين مؤسسة بولونية،فارسوفيا ويت

و قد استمد ت أىم الدعطيات و الدعلومات الدستخدمة في قياس مؤشر القيمة الدضافة لرأس الدال  ،ىذا الأسلوب
 .2013و  2010الفكري من لسرجات بطاقة الأداء الدتوازن و كذا القوائم الدالية للفتًة الدمتدة من 

شر القيمة الدضافة حسب ىذه الدراسة وسائل قياس رأس الدال  الفكري و فعالية مكوناتو و  ويقدم مؤ 
ين في بيئة الأعمال استخدمت الدراسة لظوذجا إحصائيا قامت من خلالو بقياس معد ل  قد و؛ كذا مسالعة الدستَ 

لدؤسسات؛ ولؽث ل ىذا الدؤش ر القيمة الدضافة و الذي اعتمد على استخدام الأصول الدلموسة وغتَ الدلموسة في ا
 وتوص لت الدراسة إلذ: لرموع مؤش رات مثل: دور  مكونات رأس الدال الفكري  كفاءتها في خلق القيمة الدضافة.

 لا يظهر عادة على القوائم الدالية  أن  رأس الدال الفكري عادة ما يقد م على أنو ثروة لسفية للمنظ مات و ىو
يعتًف الدستثمرون بوجود ىذه الأصول و تأثتَىا على القرارات الاستًاتيجية للمنظمة للمؤسسة ونظم المحاسبة. و 

و كذا الأطراف الفاعلة فيها، و مع ذلك فإن  غياب رؤية واضحة تدث ل الدمارسات الحسنة في التعامل مع ىذا 
 الأصل الإستًاتيجي لؽثل مشكلة مستمر ة و تحد لا يزال مطروحا؛ 

                                                           

 
1

     زيارة على الخطارجية الخاثر رأس المال الفكري في أداء قطاع الاتصالات في ظل بيئة الأعمال  عبد العزيز اتزد الشرباتي،: 
http://www.meu.edu.jo/ar/images.pdf     

2
  Salome Svanadze Magdalena Kowalewska  The measurement of intellectual capital by VAIC method – 

example of WIG20; زيارة على الخط ;    
http://www.iiakm.org/ojakm/articles/2015/volume3_2/OJAKM_Volume3_2pp36-44.pdf  con 24/05/2016  
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  من خلال الدؤسسات الخاضعة للبحث أن ىناك تفاوتا في الاعتًاف برأس الدال وقد أوضحت الد راسة
 الفكري؛ و قد لوحظت فروق كبتَة علي مستوى مكوناتو و خصوصا رأس الدال البشري.

  و ينبغي الأخذ بعتُ الاعتبار أن ىذا الأسلوب )مؤش ر القيمة الدضافة لرأس الدال الفكري( لو عيوبو ألعها
يمة الدضافة على مستوى مكونات رأس الدال الفكري بشكل متساو خصوصا ما يتعل ق منها صعوبة قياس الق

 برأس الدال البشري لشا يؤد ي إلذ ظهور شيء من التفاوت قد يصل إلذ تناقض النتائج أحيانا 
 تعطي ىذه الطريقة الدؤسسة مرونة في التعامل مع قياس أداء رأس الدال الفكري في بيئة أعمال حقيقية؛  

ي الدؤسسات لتقييم و فهم رأس الدال الفكري بشكل أكبر لبناء علاقات جي دة مع  كما أن و مفيد جد ا لدستَ 
 الدستثمرين.

  
2.   Alexis Karklins-Marchay من مكتب الدراسات ERNEST & YOUNG  بعنوانCapital 

immateriel, son importance se confirme; Analyse du poids du capital immateriel dans 

la valeur d'une centaine d'entreprise cotées européennes.
1
و قد ىدفت ىذه الدراسة إلذ قياس  

مؤسسة أوربية مسع رة أين تم  101نسبة رأس الدال الفكري في كبريات الدؤسسات الأوربية؛ و قد شملت الدراسة 
كذا القيمة المحاسبية للأصول في الديزانية  خارج الأصول   قياس الفرق بتُ القيمة السوقية و الدفتًية لكل  منها و

و ليس ىناك قيمة لزد دة لدستوى رأس الدال الفكري في مؤسسة ؛ (Goodwill)  الغتَ ىيكلية و فائض القيمة
 قيمتها الاقتصادية و الدالية بالنسبة إلذ الدؤسسات الأخرى ؛ و يتمث ل الذدف الرئيسي لذذه الدراسة في فيما لؼص

تحسيس الدتعاملتُ الاقتصاديتُ و الداليتُ بالألعية التي احتل ها رأس الدال الفكري في الاقتصاديات الحديثة مشتَة 
 :إلذو قد توص لت  إلذ أن جزءا يستَا فقط من ىذه القيمة اللا ملموسة تؤخذ بعتُ الاعتبار في الديزانية.

   ؛2007/ 01/ 01من قيمتها في %63كري فيها مؤسسة أوروبية مسع رة يتعد ى رأس الدال الف 101أن 
  تفوق  القيمة المجم عة لرأس الدال الفكري لذذه الدؤس سات  2007/ 01/ 01مليار يورو في  3500مع حوالر

 الد خل الإترالر الخام السنوي لفرنسا.
  من قيمتها.%   50 مؤسسة تدث ل قيمة رأس الدال الفكري معد لا يفوق 78بالنسبة ل 
  الجزء الأساسي من الأصول. اللاملموساتحصرا( تدث ل  حالة )الدؤسسات الصناعية 13فقط في 
  من بتُ القطاعات التي لؽث ل رأس الدال الفكري أىم موجوداتها؛ التبغ؛ الدنتجات الكمالية؛ الدنتجات

 الاستهلاكية؛ الصيدلة و الاتصالات.
 

 

                                                           
1
 Alexis Karklins-Marchay ; Capital immateriel, son importance se confirme; Analyse du poids du capital 

immateriel dans la valeur d'une centaine d'entreprise cotées européennes.  زٌارة على الخط; 
http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/0108_Etude_Capital_Immateriel/$file/0108_Etude_Capital_Immat    

con .20/05/2016  eriel.pdf   
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 ت السابقة:المطلب الرابع: مقارنة بين الدراسة الحالية و الدراسا
من خلال الدراسات السابقة التي تم استعراضها ضمن الفقرات السابقة وبذلك بغية التعرف على الجوانب         

ىناك أوجو لتفاق و اختلاف بتُ ىذه الدراسة و البحثية الدتعلقة بموضوع الدراسة الحالية فإننا لا حظنا ان 
 الد راسات السابقة نوجزىا فيما يلي:

 تَ مع الدراسات السابقة في كون ان راس الدال الفكري مصطلح لا لؽكن الذ حد كب انها تتفق -
ولت أدوات قياس رأس الدال الد راسة الحالية تتفق مع سابقاتها )العربية منها و الأجنبية( في أنها تنا أن   -

 ؛الفكري
) راس الدال  وناتوتتفق الدراسة الحالية مع عدة دراسات في تقسيم راس الدال الفكري الذ ثلاث مك -

 البشري، راس الدال الذيكلي، راس الدال الزبوي(؛
مدى العية البحث في راس  -ان لد نقل بان بعضها لد يدرك بعد -الدراسات العربية ادركت متأخرة ن  أ -

الدال الفكري ولرالات تنميتو وتطويره وقياسو ومعرفة اثره في الاداء وبالتالر على قيم الدؤسسة، حيث 
لدراسات الاجنبية مبكرا بالبحث والدراسة في ىذا الدصطلح لشا اكسبها وعي بألعيتو وضرورة بدأت ا

   ؛الاستثمار فيو، وذلك منذ بزوغو في بداية التسعينات وحتى الآن
لؽث ل الثروة  ا تحد ثت عن ألعية ىذا الدورد الاستًاتيجي و ضرورة الاىتمام بو على اعتبار أنو أصبحأنه   -

 ؤسسات؛الحقيقية للم
وارد التي يصعب ا تتفق إلذ حد كبتَ مع الدراسات السابقة في كون أن رأس الدال الفكري كمورد من الدنه  أ -

 تحديدىا و قياسها؛
على أن دراستنا الحالية قد راعت الأساليب التي لؽكن تطبيقها في البيئة الجزائرية و ىذا أىم ما مي زىا على  -

 حتى المحلية؛  العربية بل و الدراسات السابقة الأجنبية منها و
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 خلاصة الفصل:
الدال الفكري حيث اختلفت وتعددت الدفاىيم،  رأسحاولنا من خلال ىذا الفصل التعرف على مفهوم      

 رأسالدال البشري،  رأسمن الصعب  الوقوف عند تعريف واحد وتحديد لستلف مكوناتو التي تدثلت في  وأصبح
قياس ىذا الدورد الدهم، ولزاولة اقتًاح لظاذج بسيطة لؽكن  ألعية إلذالدال العلاقات، بالإضافة  رأسالدال الذيكلي، 

ولظاذج القياس لصد لظوذج القيمة الدضافة، ولظوذج  أدواتالاعتماد عليها في عملية القياس، ولعل من بتُ اغلب 
 .الدتوازن الأداءبطاقة 
 إليهاالنتائج التي توصلنا  أىملسابقة التي تناولت الدوضوع، ولعل من الدراسات ا أىم إلذكما تطرقنا كذلك        

)الدعرفي( ىو مفهوم دائم التجدد بسبب البيئة سريعة التغيتَ المحيطة  بجميع اجزاء  الدال الفكري رأسن  مفهوم أ
الدعرفية، ومن  صولالأالدنظمة، لذلك فانو لا يزال في مرحلة النمو والتطور والتبلور، وىو يعبر بصورة خاصة عن 

وذلك على ضوء  ،لأية منضمة في الوقت الراىن الأساسالحجر  أصبحجهة اخرى فان راس الدال الفكري 
 قياسو ضرورة حتمية لا بد منها. أصبح، لذلك ولدةالتحديات التي يفرضها منطق الع

لحال في مؤسسة توزيع الكهرباء وسنتطرق في الفصل الدوالر الذ اسقاط ما تناولناه من مفاىيم نظرية على واقع ا
 والغاز الوسط فرع غرداية وذلك باستعمال ادوات احصائية متنوعة.
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 تدهيد 

مكوناتو وأساليب قياسو في القسم و أهميتو و ، الإطار الدفاىيمي لرأس الدال الفكري إلذبعد التطرق  
إسقاط ىذه الدفاىيم النظرية على واقع  أصبح من الضروريىذه الدراسة، وحتى تكتمل ىذه الأختَة من النظري 

 غرداية حتى يكون البحث ذا قيمة و مصداقية أكثر لغاز الوسط فرعالحال في الدؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء وا
الدقابلة والاستبيان، ويقع ىذا الفصل كالدلاحظة و  الإحصائية اعتمدنا في الجانب التطبيقي على جملة من الوسائل

 في مبحثتُ: 

 ؛تقديم المؤسسة محل الدراسة وعرض الأدوات المستخدمة: الأولالمبحث 

 ؛نتائج الدراسة التطبيقيةتحليل ومناقشة المبحث الثاني: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

فرع غرداية –حالة مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز وسط  -الدراسة التطبيقية  ثانيالفصل ال   

36 

 تقديم المؤسسة محل الدراسة وعرض الأدوات المستخدمة: الأولالمبحث 

ؤسسة بم و يتعلق الأمرفي الجزائر الدؤسسات الاقتصادية  لأىم افرعنستعرض من خلال ىذا الدبحث 
 إلذتحقيقها، ووصولا  إلذالأىداف التي تسعى توزيع الكهرباء والغاز الوسط فرع غرداية مرورا بالنشأة والتطور واىم 

لرتمع الدراسة، والجزء لزل الدراسة والدتمثل في  إلذفي ىذا الدبحث  إلذكما سنتطرق ،  الذيكل التنظيمي والوظيفي
 .خلالذا اعتًضنناتوضيح حدود الدراسة والدشاكل التي  إلذالعينة، بالإضافة 

 :بحث في مطلبتُ ذا  الدويقع ى

 ول: تقديم مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز الوسط؛المطلب الأ

 عرض طريقة وأدوات الدراسة. المطلب الثاني:

 

 .تقديم مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز الوسطالمطلب الأول: 

 شركة سونلغاز )الشركة الأم( الفرع الأول: نشأة وتطور -     

 :شركةاللمحة تاريخية عن أولًا: 

 1929و1927الشبكة الكهربائية بتُ سنة  او التي جسدته 1929ائر منذ ة في الجز ر انالإ تلقد بدأ
سونلغاز اعتبرت  وبهذا  (BT,HT)كلم، وىذا الخط بتُ الدتوسط العالر و الدنخفض 6000بمجموع قدره 

 .الكهربائية و الغازية في الجزائرتدويل الطاقة عاملا تاريخيا في لرال 

الجديدة   قوانتُ اللذا  تاحتأكما ،  الكهرباء و الغازتوزيع نقل و و ، إنتاجفي  الدؤسسة ىذه وتتمثل مهام 
الكهرباء  صديرلرال تو بالتالر حق الامتياز في توسيع نشاطها لضو لرالات أخرى للنهوض بقطاع الطاقة  إمكانية
 الخارج. إلذو الغاز 

  تطورالمراحل ثانياً:            

 يلي :  مامرت شركة سونلغاز بمراحل عديدة تدثلت في

الدؤرخ في  471002رقم للقرار  تبعاً  (EGA)كهرباء و غاز الجزائر   إنشاء: تم 1947سنة  -
 الكهرباء والغاز. بإنتاجوىي مكلفة  05/06/1947
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- EGA  ذات الطابع الخاص التي  ئيةالكهربا الطاقة توزيعو  نتاجالإشركات  لأقدم: وىي عبارة عن لرمع
 .الجزائرصادر عن السلطة ال 1971سنة قانون التأميم في بصدور  سقطت

بعد الاستقلال في بضع  EGAتبنت السلطات الجزائرية  :1962التطورات التي حدثت بعد سنة  -
 .رية التي تضمن تسيتَ ىذه الدؤسسةسنوات فضلا عن جهود تكوينية للموارد البش

في يوم  59/69 الغاز بمرسوم رقم الدؤسسة الوطنية للكهرباء و إنشاء تم : 1969سنة  -
سونلغاز التي  إلذ EGA، تحول اسم 1969عن الجريدة الرسمية في أول أوت  الصادر 26/07/1969

من الحجم الكبتَ أين تجاوز  الدؤسسةالوطنية للكهرباء و الغاز وفي ىذا الوقت كانت  الدؤسسةأصبحت 
بطريقة منسجمة في  موظف، وقد حدد الدرسوم مهمة رئيسية لذا تتمثل في الاندماج 6000عدد عمالذا 

 سياسة الطاقة الداخلية للبلاد.
سونلغاز  عزز من  من طرف مؤسسةوتصدير الطاقة الكهربائية اد تَ احتكار ونقل وتوزيع واست إن

الوطن و ىذا لجميع قد اسند إليها تسويق الغاز الطبيعي داخل و كما أنها وجدت نفسها تها  مكان
 .أصناف الزبائن

ا إنشاء تم الفصل بتُ النشاطات الديدانية و النشاطات القاعدية و كذحلة في ىذه الدر : 1975سنة  -
 يب.وحدات كهرباء و التًك

شركة سونلغاز  أصبحتست مؤسسات حيث  تج عنون يإعادة ىيكلة سونلغاز و الذ: 1983سنة  -
 و ىي : إضافية  للأعمال خمسة فروع تكسبلك   ات عمومية وتسيتَ وتسويق وبذذات خدممؤسسة 

 KAHRIF)؛الأشغال الكهربائية :)كهريف 
 KAHRAKIB)؛تركيب البتٍ التحتية و الإنشاءات :)كهركيب 
 KANAGAZ)أشغال الذندسة الددنية؛ :)كناغاز 
 AMC: .صناعة العدادات و لستلف التجهيزات الدستعملة في الدراقبة 

 : 1989-1986مبادئ و قوانين سنة  -
 ؛استقلالية الدؤسسةالقوانتُ الخاصة ب 
 ؛العلاقات الاجتماعية وانتُق 
 الطرق الجديدة في تسيتَ الدؤسسة. 

لقد أصبحت مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي و تجاري : 1991نظام أساسي جديد لسونلغاز سنة  -
EPICوقد فرض ىذا الطابع الجديد 14/12/1991الدؤرخ ليوم  91/975رقم  التنفيذي في القرار،

 ؛الدنتجات تسويقكيفية   رالاعتباالتسيتَ الاقتصادي و الأخذ بعتُ 
ىيئة عمومية ذات طابع صناعي و تجاري  1995أصبحت في سنة  (EPIC)سونلغاز : 1995سنة  -

 ؛(COS)لرلس التوجيو الرقابي و لصد على رأس 17/09/1995ليوم  95/280بمرسوم رقم 
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مبادئ ىذا التحول أعطى سونلغاز التوزيع في  مؤسسة ذات أسهم، إلذتحولت سونلغاز : 2002سنة  -
مؤسسة ذات أسهم  وباعتبارىا كذالك التدخل في الديدان خارج حدود الجزائر، أخرى في قطاع الطاقة،

 ؛مشاركتها في مساهماتها في شركات أخرى إمكانيةفعليها اكتساب لزفظة الأسهم وقيم منقولة أخرى مع 
أين  2006،2004خلال السنوات ( HOLDIGأصبحت سونلغاز عبارة عن لرمع ): 2004سنة  -

 أصبحت سونلغاز لرمع أو لرموعة مؤسسات تم ىيكلة الفروع الدكلفة بالنشاطات الرئيسية بها.
 ءسونلغاز إنتاج كهربا(SPE)؛ 
 مستَة شبكة النقل الكهرباءSDC)(؛ 
  مستَة شبكة النقل الغاز(GRTG). 

 أربع فروع و ىي : إلذتم ىيكلة وظيفة التوزيع وقسمت : 2006سنة  -
  الجزائر العاصمة سونلغاز للتوزيع :(SDA)؛ 
 الوسطى  سونلغاز للتوزيع : الجهة(SDC)؛ 
  سونلغاز للتوزيع: جهة الشرقية(SDE)؛ 
  سونلغاز للتوزيع: جهة الغربية(SDO). 

   شركة سونلغازوظائف : لثاً ثا

من خلال التطورات التي عرفتها شركة سونلغاز أصبحت تقوم بمجموعة من الوظائف و الدهام ومن خلال 
و في إطار الأىداف الدسطرة و الخدمات العمومية  1995و في ديسمبر  54من الجريدة الرسمية رقم  6ادة الد

 يلي : تقوم الدؤسسة بمجموعة من الوظائف و الدهام نذكر منها ما

توزيع الغاز في إطار احتًام شروط الحماية والأمن  وزيع الطاقة الكهربائية وكذاضمان نوعية إنتاج ونقل وت -
 أقل التكاليف؛وب

مراكز  إلذتركيب، تصليح وصيانة وإعادة تجديد مراكز الإنتاج ونقل وتوزيع الطاقة الكهربائية بالإضافة  -
 التوزيع العمومي للغاز؛

 التخطيط ووضع البرامج السنوية وكذا الدراكز الدعدة لسنوات؛ -
 ضمان التموين اللازم لتحقيق وتنفيذ برامج مسطرة؛ -
 رية لضمان ستَ مهمتو؛توفتَ الدنشآت الضرو  -
 التحديد والتعريف بالكيفيات والإمكانيات الدتعلقة بالتطبيق وكذا الدتعلقة بأجهزة القياس والحساب؛ -
 ضمان التحكم في ستَ الحسن للبرامج؛ -
 تساىم في السياسة الدنتهجة من طرف الدديرية العامة فيما يخص الأداءات الدقدمة للعملاء؛ -
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 للمؤسسة ومراقبتها؛تطبيق السياسة التجارية  -
 الإصلاح واستغلال الدوارد؛ ضمان تطبيق التنمية فيما يخص البناء و -
 ضمان التسيتَ الحسن للموارد البشرية والعتاد اللازم للعمل؛ -
 توزيع؛الضمان أمن الأشخاص والدواد التي لذا علاقة مع نشاط العمل و  -

ضروري الوالتحكم في الطاقة وىو العامل  للمؤسسة الاستثماراتعموما فإن شركة سونلغاز تضمن تحقيق 
والصناعي  الاقتصاديفي تطور  إستًاتيجيةدراسات والرقابة وتحقيق ميزة للوبصفة خاصة  ،العام للاقتصاد

 .للوطن

  شركة سونلغاز أهداف  رابعاً:     

    ج ولقد حددت تحقيق لرموعة من الأىداف والنتائ إلذتسعى شركة سونلغاز من خلال الوظائف التي تدارسها 
 بلوغها وىي كما يلي: إلذسونلغاز أىداف تسعى 

 التحكم مع الاستعمال الأمثل للوسائل والتقنيات بهدف التًقية والتحسن الدائم لصورة علامتها التجارية؛ -
 تلبية الحاجات الوطنية؛ -
 توصيل التكامل الوطتٍ بتقوية الدعم للقواعد الصناعية وتنويع منتجاتها؛ -
 في الإلصازات الصناعية والتجارية في الخارج حتى تكون اقرب من الزبون النهائي؛الدشاركة  -
وكذا تطوير وتقديم الخدمات الطاقوية وترقيتها  استقلالية التسيتَ وإدخال القواعد ذات الطابع التجاري -

 ؛وتنميتها 
  الحصول على حصة في السوق العالدي؛ -

ية والتمكن من مواجهة الدنافسة المحتملة في الدستقبل حيث وعموما فإن ىدفها ىو أن تصبح أكثر تنافس  
 تعتبر من أحسن خمس مؤسسات توزيع الكهرباء والغاز في حوض البحر الأبيض الدتوسط.

 غرداية ( الوسط فرع توزيع الكهرباء و الغاز مؤسسة) مؤسسة محل الدراسةالتقديم الثاني: الفرع 

 لدراسةاولًا: لمحة تاريخية عن المؤسسة محل ا

الدعد من طرف الدديرية العامة الدؤرخة في  478تأسست مديرية توزيع الكهرباء و الغاز، بمقتضى القرار رقم 
الدتضمن إنشاء الدديريات الجهورية للتوزيع التابعة لفروع التوزيع الخاصة والتي تأسست بمقتضى  2007ماي16

لجهوية للتوزيع بغرداية ضمن شركة توزيع و تدخل الدديرية ا 2004الدؤرخ في جوان  463القرار رقم
.SDCالوسط

1
 1996وكانت في السابق الدديرية الجهوية للتوزيع غرداية مندوبية تابعة لدديرية الأغواط، و في سنة 

                                                           
1
 بناء على معلومات أدلى بها أ رئٌس مصلحة الموارد البشرٌة بمدٌرٌة توزٌع الكهرباء و الغاز بغرداٌة . 
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أصبحت تابعة جهويا لولاية ورقلة، و ىي الآن أكثر استقلالا لكونها أصبحت اليوم مديرية جهوية بحد ذاتها تابعة 
ر للمديرية العامة بالبليدة، و تعتبر مؤسسة توزيع الكهرباء و الغاز بغرداية مؤسسة تجارية تقوم بشراء و بشكل مباش

كامل التًاب الولاية )ولاية غرداية(،   إلذالكهرباء و الغاز و إعادة بيعو، كما تعمل على توصيل الكهرباء و الغاز 
ة التوزيع لسونلغاز بغرداية عن مركز ولاية تقرر فصل مؤسس 2005جانفي01وىناك من يعتبر أنو وبتاريخ 

الأغواط وذلك بدءا من التاريخ وبعد قرار الدديرية لسالف ذكره، وبعد قرار الدديرية العامة لمجمع سونلغاز إعادة 
الذيكلة أصبح مركز غرداية يسمى بالددرية الولائية للتوزيع غرداية وىو تابع لفرع سونلغاز الوسط والتي مقرىا 

 دة ولذا عدة فروع بدوائر الولاية.بالبلي

 كهرباء و الغاز غرداية :التوزيع بطاقة فنية عن مديرية ثانياً: 
كانت تسمى بالدديرية الجهوية لتوزيع   2011غاية سنة  إلذ 2006منذ سنة الاسم الكامل للمؤسسة : -

توزيع الكهرباء و الغاز غاية الآن فهي تسمى مديرية ال إلذ 2011الكهرباء و الغاز بغرداية،أما بعد سنة 
 بغرداية؛

 بو ىراوة؛  إلذكان بسيدي عباز بونورة تم تحول مؤخرا   مقرها : -
نقل توزيع و تقديم خدمة الكهرباء و الغاز، و أحيانا تنتج الكهرباء و الغاز داخل وظائف المديرية:  -

 الدؤسسة و ذال بحسب الطلب و الحاجة؛
تلبية الطلب الداخلي على الكهرباء و زايدت جودة  إلذداية تسعى مديرية توزيع بغر أهداف المديرية:  -

 الخدمات التي تقدمها لتحقيق أرقام أعمال كبتَة و مزيد من الإيرادات؛
ويقصد بهذا الاختصار شركة توزيع الكهرباء و الغاز للوسط مديرية التوزيع ، SDCDDGHاختصارها:  -

 بغرداية؛
 وزيع الكهرباء و الغاز للوسط؛فرع من فروع شركة ت طبيعتها القانونية : -
وذالك بمقرىا في بوىراوة  2006بدأت مديرية التوزيع بغرداية العمل منذ بديات سنة تاريخ إنشائها :  -

 مليار دينار جزائري؛ 93وقد كلفة أشغال إلصازىا ما يقارب 
 فرع من فروع مؤسسة كبتَة )مؤسسة سونلغاز الأم.(؛ تصنيفها : -
دينار جزائري، وليس لدديرية التوزيع بغرداية ، رأس 15.000.000.000:  5105رأس مالها في سنة  -

مديرية توزيع للوسط التابع لمجمع سونلغاز حيث نشتَ ىنا أن  إلذمال مستقل، بل ىي تابعة في رأسمالذا 
 ؛2009رأسمال المجمع لد يتغتَ منذ سنة 

 ؛SPAشركة تضامن  تنظيمها الإداري: -
 يع المحروقات؛لرال توز  قطاعها الاقتصادي: -
 تقديم خدمة الكهرباء و الغاز لجميع سكان ولاية غرداية.: نشاطها -
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 الوسط فرع غردايةالهيكل التنظيمي العام لمؤسسة توزيع الكهرباء والغاز   ثالثاً:
 في الشكل الدوالر  ؤسسةو يتلخص الذيكل التنظيمي للمالهيكل التنظيمي للمؤسسة : 

 غرداية  الوسط فرع الهيكل التنظيمي لمديرية التوزيع الكهرباء و الغاز(1-2) الشكل رقم                  

 
 
 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقابلةنتائج المصدر: من  إعداد الطالبة بناءا على 

 

 

 مكلف بالاتصال أمانة المديرية 

 قسم تقنيات الكهرباء

 الملحق القانوني

 مساعد الأمن الداخلي للمؤسسة

 قسم الموارد البشرية

سات و تنفيذ الأشغال  اقسم الدر 
 كهرباء و الغاز

 مكلف بالأمن

غازقسم تقنيات ال  

 قسم العلاقات التجارية

 قسم المالية و المحاسبة

 خلية المراقبة و التفتيش

 مصلحة الوسائل العامة قسم تسيير أنظمة المعلوماتية

 مدير التوزيع
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 شرح الهيكل التنظيمي للمؤسسة :رابعاً: 

 التالية :و يدكن اختصار أبرز لزتويات ىيكل مديرية توزيع الكهرباء و الغاز في العناصر    

 : و يعتبر الدسؤول الأول على جميع العمليات الدتعلقة بتسيتَ و تنظيم الدديرية حيث يقوم مديرية التوزيع
بسهر على متابعة و الإشراف و التنسيق بتُ جميع الذياكل التابعة للمديرية، ولو بعض الصلاحيات 

التقييم السنوي للميزانية الختامية و غتَىا من  ، كالإمضاء على الوثائق المحاسبية،الدتعلقة بالعمليات الدالية
 الدهام الرئيسية التي تقع على عاتقو.

 تهتم بمتابعة البريد الوارد، و الصادر من و إل الدركز و تقوم بوظائف الاتصال مستعملة في ذالك  : الأمانة
 كل أجهزة الاتصال من ىاتف و فاكس ...إلخ؛

 انب القانونية للمؤسسة؛ويقوم بمتابعة الجو  :الملحق القانوني 
 ؛تي تتعلق بالعاملتُ داخل الدؤسسةيحرص على توفتَ الدعلومات ال: المكلف بالاتصال 
 ودوره يتمثل في التقليل من الحوادث و حفظ الأمن؛ :المكلف بالأمن 
 ويتمثل دوره في إعداد الديزانية السنوية العامة و الدوازنات التقديرية؛: قسم المالية و المحاسبة 
 ويخضع لسلطة الددير مباشرة و يعمل على إلصاز بعض الدشاريع على أرض  :سم تسيير الصفقاتق

 الديدان و الدتعلقة بالكهرباء و الغاز؛
 إعداد فواتتَ الدستهلكتُ؛ إلذويهتم بتسيتَ طلبات الزبائن و تلبيتها، إضافة  :ت التجاريةقسم العلاقا 
 عدات حديثة لدعالجة الدعلومات بواسطة الإعلام الآلر؛و ىو يحوي م: قسم تسيير أنظمة المعلوماتية 
 ويتمثل دورىا في الدراسات الديدانية لكافة  :لتنفيذ الأشغال الكهرباء و الغازقسم الدراسات و ا

  الأشغال الدتعلقة بعملية توصيل الكهرباء و الغاز للزبون؛
  : 1لق بحياتهم الدهنية.يهتم بتسيتَ شؤون الدوظفتُ و كل ما يتعقسم الموارد البشرية 

 

 

 

 

 
                                                           

اٌة بناء على معلومات أدلى بها أ رئٌس مصلحة الموارد البشرٌة بمدٌرٌة توزٌع الكهرباء و الغاز بغرد -  1  
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  قة وأدوات الدراسةيالمطلب الثاني: عرض طر 

 : عرض طريقة الدراسةالأولالفرع      

 منهجية الدراسة أولا:            

اعتمدنا على جملة من الأدوات في تجميع البيانات حيث طبيعة ىذه الدراسة استكشافية ووصفية؛  نإ
 الأقسامرؤساء بعض  مع الدلاحظة الاستبيان والدقابلات من كلا منا  إذ استخد -2016خلال -والدعلومات 

 .بعض العمال العاملتُ بالدؤسسة إلذ بالإضافة

  : أساليب  جمع البيانات والمعلومات
الخاصة بهذا الفصل  الاعتماد على مصادر أولية وأخرى ثانوية في جمع البيانات والدعلومات تم
 نذكر منها:

 :مع البيانات والمعلوماتالمصادر الأولية لج - أ
وتم الحصول عليها من خلال تصميم استبانو وتوزيعها على عينة من لرتمع الدراسة، ومن ثم 

جملة  من م وباستخدا( 20) النسخة رقم  (SPSS)تفريغها وتحليلها باستخدام برنامج الحزم الإحصائية 
 رؤساء الأقسام في الدؤسسة.الدقابلة مع لرموعة من   إلذالاختبارات الإحصائية، بالإضافة 

 المصادر الثانوية لجمع البيانات والمعلومات: - ب
وتم الحصول عليها من خلال مراجعتنا للدوريات والدنشورات الورقية والالكتًونية والرسائل 

 الجامعية والتقارير الدتعلقة بالدوضوع قيد البحث والدراسة والتي ساعدتنا في جميع مراحل الدراسة. 

 :جتمع وعينة الدراسةمثانياً: 
 تم اختيار عينة مناء والغاز الوسط كمؤسسة اقتصادية،  إذ يتمثل لرتمع الدراسة في مؤسسة توزيع الكهرب

 يتم تحديد حجم العينة بشكل مسبق نظرا لعدم تجاوب العديد منهم مع الدراسة لد و، العمال رؤساء الأقسام و
يخص الأداة الأولذ من أدوات جمع  ماففيمن كل أفراد المجتمع، سواء بالرفض أو التماطل وكذا صعوبة التقرب 

 50حيث بلغ حجم العينة  حاولنا التماشي مع عدد الاستبيانات الدوزعة والدستًجعة،فقد  -الاستبانة-الدعلومات 
حد لعدم منها، استبعاد وا 48تم استًجاع  ينة عن طريق الاتصال الدباشر،عاملا، وقد تم توزيع الاستبيان على الع

استبيانا، ويدكن توضيح ذلك في الجدول  47نات الخاضعة للدراسة ؛ وبذلك يكون عدد الاستبياالإجاباتجدية 
 التالر:
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 الإحصائيات الدتعلقة باستمارات الاستبيان (:1-2جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار  البيان 
 %100 50 عدد الاستمارات  الموزعة

 %96 48 ستمارات المسترجعة عدد الا
 %4 2 عدد الاستمارات المفقودة أو المهملة 

 %2 1 ملغاة 
 %94 47 عدد الاستمارات الصالحة 

 EXCELالطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان و إعدادمن  المصدر :

 بياني يدثل توزيع الاستمارات تدثيل( 2-2)رقم الشكل 

 
 EXCELءا على نتائج الاستبيان والطالبة بنا إعداد: من  المصدر

استمارة بنسبة  50عدد الاستمارات الدوزعة بلغ  أن، (1-2)الدلاحظ من خلال الجدول رقم  
%،كما 2استمارة واحدة والتي بلغت نسبتها  أقصينا%، 96استمارة بنسبة 48%، والتي استًجعنا منها 100

باقي الاستمارات الصالحة للدراسة بلغت  أما%، 4بنسبة  2عدد الاستمارات غتَ الدستًجعة فكان عددىا  أن
 %.94استمارة بنسبة  47
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 الدراسة :  أدوات عرض:الفرع الثاني

وتحليلها، وفيما يلي  اعتمدنا من خلال ىذا الدطلب على عدة أدوات لجمع بيانات الدراسة الديدانية
 :سنستعرض ىده الأدوات

 أولا: أدوات جمع البيانات :
موافقة مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز فرع )غرداية( على إجراء الدراسة في الدؤسسة، بعد  :لةالمقاب -1

وبما أن الدقابلة تساىم في الحصول على الدعلومات اللازمة من الدصدر، لذلك تم ترتيب برنامج مقابلة 
رد البشرية مع بعض رؤساء الدصالح والدوظفتُ لجمع الدعلومات، تدحور الحوار فيها حول دور إدارة الدوا

في دعم القدرات الفكرية وتهيئة بيئة عمل مناسبة لتطوير قدراتهم ومصلحة الحسابات الكبرى 
رئيس قسم الدالية والمحاسبة قصد التعرف على مداخيل الدوارد غتَ مقابلة مع  إلذوإبداعاتهم بالإضافة 

 الدلموسة وتكاليفها وكل ما يخص التقييد المحاسبي لذذه الدوارد. 
من خلال الزيارات الديدانية الدستمرة للمؤسسة لزل الدراسة، وسماح مسئوليها بالتنقل  :ةحظالملا -2

بحرية، سمحت لنا الفرصة بأخذ ملاحظات مهم حول البيئة التي يعمل بها العمال ولستلف الآليات 
 ارةالإدالدسخرة لخدمتهم وتحفيزىم على تطوير أنفسهم واكتساب الخبرات اللازمة، ومدى اىتمام 

 بالعنصر البشري.
تم الاعتماد على الوثائق الخاصة بالدؤسسة والتي وفرت بعض الدعطيات والبيانات  وثائق الدراسة: -3

الضرورية للدراسة، حيث تدثلت  في بيانات حول الذيكل التنظيمي للمؤسسة بمختلف مصالحها و 
 .وثائق تخص الخدمات الدقدمة

من بيان لجمع البيانات والدعلومات من الواقع والتحقق كما تم الاعتماد على الاست  الاستبيان: -4
حقها في الدقابلة، حيث تم إعداد الاستبيان انطلاقا من بعض  توففرضيات الدراسة التي لد تس

الأسئلة والفرضيات الدطروحة وبعض الاستبيانات التي تتمحور حول نفس الدراسة وقد تم تقديم ىذا 
ا الدوظفتُ على التعاون والصدق في الإجابة، لتليها معلومات الاستبيان بفقرة تعريفية حث فيه

  .الأقدمية في الوظيفةالشهادة، و  تعريفية بالحالة الشخصية للمجيب تخص السن والعمر،
 

 قسمتُ على النحو التالر: إلذتم تقسيم الاستبيان وقد 
 الدؤىل العلمي، العمر، لجنس،شمل ىذا الجزء الدعلومات الشخصية للعينة لزل الدراسة) ا القسم الأول:

 سنوات الخبرة(، وىي عبارة عن أسئلة مغلقة.
ضمت المحاور في لرملها  ( وذلك تداشيا مع طبيعة الدوضوع،4)أربعة لزاور  إلذتم تجزئتو  القسم الثاني:

 سؤالًا.42
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 قدرات الدوارد البشرية في الدؤسسة لزل الدراسة.سؤالا حول  14ضم  المحور الأول:
العام الذي تقوم  الإداريالدور  أوالدال الذيكلي  رأسسؤالا حول  13 الآخرضم ىو  ر الثاني:المحو 

 بو الدؤسسة.
حول رأس الدال الزبوني حيث يشمل العلاقة مع العملاء معبر عنها  أسئلة 8ضم  المحور الثالث:

 وسمعة الدنظمة في  السوق. العلاقة مع الدوردين ، والعلامات التجارية إلذبالدعرفة الخاصة بهم ، إضافة 
أسئلة تدحورت حول مدى وعي عمال الدؤسسة بمفهوم رأس الدال  7ضم ىذا المحور المحور الرابع :

 الفكري وآليات قياسو.
اعددنا أسئلة القسم الثاني من الاستبيان وفق مقياس ليكارت من ثلاثة درجات بغية معرفة 

 ور من لزاور القسم الثاني من الاستبيان. الاتجاه العام لآراء أفراد العينة حول كل لز
التي  والأرقام( مقياس ترتيبي، غتَ موافق الدتغتَ الذي يعبر عن الخيارات: )موافق، لزايد، أنوبما 

تم حساب الدتوسط  ،1، غتَ موافق=2، لزايد=3تدخل في البرنامج تعبر عن الأوزان وىي : موافق=
ساب طول الفتًة أولا وىي حسب الاستبيان لزل الدراسة عبارة الحسابي )الدتوسط الدرجح(، ويتم ذلك بح

 2، ومن الأولذتدثل الدسافة  2 إلذ 1تدثل عدد الدسافات )من  2حيث  3على  2عن حاصل قسمة 
 تدثل عدد الاختيارات،  3و تدثل الدسافة الثانية(، 3 إلذ

 0.66الفتًة ويساوي  ينتج طول (2/3)وعليو عند قسمة عدد الدسافات على عدد الاختيارات 
 ويصبح التوزيع حسب الجدول التالر :

 : مقياس ليكارت الثلاثي (5-5)جدول 
 الأهمية النسبية للمتوسط الحسابي  المتوسط المرجح  المستوى 

 منخفضة  1.66 إلى 1من   غير موافق 
 متوسطة  2.33 إلى 1.67من  محايد 
 عالية 3 إلى 2.34من  موافق 

 لبةالطا إعدادمن 
 

 الأدوات الإحصائية  :ثانياً 

  تم الاعتماد على العديد من الأساليب الإحصائية الدناسبة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 )Statistical Package for the Social Sciences(  بـ اختصاراويرمز لو SPSS بتفريغ قمنا بعدىا 
                          :التالية الإحصائية الدقاييسعتمدنا او  الاستبيان ليلتحو 

 .والتكرارات ئويةمال النسب .1
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 مدى لقياس الإحصائي التشتت مقاييس بنٌ  من استخداما الأكثر القيمة: عياريمال الانحرافو المتوسط  .2
 .الاستبيان نتائج موعةلر ضمن القيم لرالات امتداد مدى على يدل وأن أي التبعثر الإحصائي،

  .الاستبيان فقرات ثبات عرفةلد (Cronbach's Alpha)  خكرونبا  ألفا اختبار .3
بتُ  والعلاقة الارتباط قوة لقياس  (Pearson Correlation Coefficient) بيرسون ارتباط معامل .4

 نإف (1 -)من قريب كان و إذا (،طردي) موجب و قوي الارتباط نإف (1+) من قريب عاملالد كان فإذا :لمحاورا
 .ينعدم أن إلذ يضعف (00)من قرب وكلما (،عكسي)وسالب قوي الارتباط

 
 صدق وثبات الاستبيان المطلب الثالث: 

الدتحصل عليها من الدستقصتُ في استمارة واحدة، حيث  الأجوبةلقد تم تفريغ البيانات من خلال جمع  
ئية الدساعدة على الذي يتيح جملة من الأساليب الإحصا SPSSالعينة في برنامج  أفراد إجاباتثم تجميع وتبويب 

التحليل الجيد والدوضوعي لدخرجات الاستبيان، ومن بتُ ىذه الأساليب لصد : التكرارات ، النسب الدئوية، 
وبالتالر تحديد النتائج صورة دقيقة عن مضمون الجداول  لإعطاءالدتوسطات الحسابية ، والالضرافات الدعيارية...، 

لدوجهة للعينة الدبحوثة قمنا بعرضها على لرموعة من المحكمتُ كما قمنا لضمان صدق الاستبانة او  ،إليهاالدتوصل 
 بقياس ثباتها باستخدام معامل ألفا كرونباخ.

 الفرع الأول: تحكيم الاستبيان           

وضع الاستبيان الخاص ببحثنا في صيغتو النهائية، كان من خلال إخضاعو للقراءة والدراجعة من قبل أساتذة 
على العبارات الدخصصة لكل لزور كونها تدتاز بالوضوح الدوافقة  إلذوقد أفضت ، 1ىذا المجال ولستصتُ في

 .والاختصار ومطابقة العبارات لأىداف المحور الذي تندرج ضمنو
 

 :بالمراحل التاليةإعداد  الاستبيان مر   و قد
 إعداد استبيان أولر لغرض جمع البيانات والدعلومات؛ -
 لجمع البيانات وأىداف الدوضوع؛ الدشرف بغرض اختبار مدى ملائمتو عرض الاستبيان على -
 عرض الاستبيان على لرموعة من المحكمتُ بغية اخذ آرائهم وحذف وإضافة ما يرونو ملائما؛ -
 عرض الاستبيان على الاستاذ الدشرف بغية تغيتَ ما يدكن تغيتَه؛ -
 توزيع الاستبيان على أفراد العينة من اجل جمع البيانات. -

                                                           

،  (3)انظر الدلحق رقم :  1
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 قياس ثبات الاستبانة:الفرع الثاني:  

يقصد بثبات الاستبيان أن تعطي ىذه الاستبانة نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الاستبيان أكثر من مرة   
 .Alpha)  (Cronbach'sتحت نفس الظروف والشروط ، ويكون ذلك من خلال معامل ألفا كرونباخ 

 ثبات الاستبانةقياس :(3-5)ل رقمالجدو                                   
معامل الثبات )ألفا    عدد البنود عنوان المحور المحور

 كرونباخ (
 0.727 14 رأس الدال البشري المحور الأول 

 0.651 13 رأس الدال الذيكلي  المحور الثاني

 0.604 8 رأس الدال الزابوني المحور الثالث

 0.515 7 دوى باليات القياس والجالوعي  المحور الرابع

 SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على نتائج  المصدر:

 مقبولةت الثبات بالنسبة لدكونات رأس الدال الفكري كان تمعاملا أنيتضح  أعلاهمن خلال الجدول 
 ( رأس المال البشري) الأولمحور معامل الثبات بالنسبة لل حيث بلغ من لزاور الاستبيان، بالنسبة لكل لزور

رأس المال الهيكلي ) معامل الثبات للمحور الثاني أن، كما مقبولةوىي درجة  0.727فقرة  14والذي تضمن 
كما بلغ معامل الثبات للمحور أيضا،   مقبولة درجة  وىي درجة  0.651فقرة فقد بلغ  13والذي تضمن  (

 والأختَللمحور الرابع  أما معامل الثبات بالنسبة فقرات 8ب  درجة0.604  )رأس المال الزبوني(الثالث 
وبالتالر  درجة 0.515فقرات فقد بلغ  7ب (المال الفكري رأسالوعي بآليات القياس وجدوى  )والدتمثل في

 لتحقيق ما تتطلبو الدراسة. ثباتا يجعلو ذا مصداقية أكبرتكسب الاستبيان  فكل ىذه النسب 

 

 قياس صدق الاتساق الداخليالفرع الثالث: 

، (Pearson Correlation Coefficient)معامل ارتباط بتَسونحساب لك من خلال ذقمنا ب و      
 لر:ىو موضح في الجدول التا كمالزاور الاستبيان   وذلك 
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 1ختبارللا لكلية للمحاور و الدرجة الكليةبتُ الدرجات اصدق الاتساق الداخلي : (4-5)الجدول رقم

 مستوى الدلالة  معامل برسون المحاور
 0001  **6783, ال البشريرأس الم

 0001 **5572, رأس المال الهيكلي

 0001 **5464, زبونيالرأس المال 

 0001 *3836, برأس المال الفكري   الوعي

 0.01الارتباط دال عند مستوى **

 SPSSالطالبة بناءا على نتائج  إعدادلمصدر: من ا

 0.678بلغ   )رأس المال البشري( حور الأولللممعامل الارتباط  أنيتضح  (4-2)من خلال الجدول رقم 
رأس المال  والمحور الثالث 0.557 )رأس المال الهيكلي(كما بلغ معامل الارتباط للمحور الثاني درجة،  

 0.384سوى  "الوعي بجدوى واليات قياس رأس المال الفكري"درجة، بينما لد يبلغ لزور  0.546الزبوني 
مكونتُ أساسيتُ بالنسبة أن  الدكونتُ الأول والثاني يعتبران  إلذىذا يعود ، و 0.01عند مستوى الدلالة  درجة

لدكونات رأس الدال الفكري، وعلى العموم فان لزاور الاستبيان تعتبر صادقة لدا وضعت لقياسو وبالتالر يدكن 
 الدراسة. أىداف إلذالعمل بها للوصول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
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 :لدراسةالمبحث الثاني : تحليل ومناقشة نتائج ا
كل من أدوات ومنهجية الدراسة والأساليب الإحصائية التي قمنا   إلذبعد تطرقنا في الدبحث الأول 

إتباعها لتحليل الدعطيات المجمعة سوف نبتُ من خلال ىذا الدبحث أىم النتائج التي تحصلنا عليها وذلك بهدف ب
 يقع ىذا الدبحث في مطلبتُ:ىذه الدراسة و الإجابة على التساؤلات التي طرحناىا في بداية 

 ؛تحليل ومناقشة نتائج الاستبيانالدطلب الأول: 

 الدطلب الثاني: الدطلب الثاني :تحليل ومناقشة نتائج الدقابلة.

   
 

   تحليل ومناقشة نتائج الاستبيان :الأولالمطلب      
 

 الفرع الأول: تحليل نتائج الاستبيان               

  : عرض خصائص عينة الدراسةأولا:                    

نتناول في ىذا الإطار لرموعة من الدتغتَات الشخصية التي يتم اختيارىا لعينة الدراسة وذلك لبيان 
الخصائص الدتعلقة بأفراد عينة الدراسة، حيث قمنا باستخراج التكرارات والنسب الدئوية للأسئلة الخاصة بهذه 

ء الوصفي وفقا لدا تم الحصول عليو من إجابات عينة الدراسة، وتبتُ النتائج الدتغتَات باستخدام أسلوب الإحصا
 )الجنس، الفئة العمرية، الدؤىل العلمي، وعدد سنوات الخبرة(،في الجداول التالية خصائص أفراد العينة من حيث: 

 وتبتُ النتائج الواردة في الجداول التالية خصائص أفراد عينة الدراسة وىي كما يلي: 

 ما ىو مبتُ أدناهالعينة حسب  لأفرادالجنس  (5-2)يبتُ الجدول  لجنس:ا .1
 توزيع أفراد العينة  حسب الجنس  :(5-5)الجدول                       

 النسبة التكرار  الجنس 
 6801 32 ذكر 

  31.9 15 أنثى 

 100 47 المجموع 

 SPSSالطالبة بناءا على نتائج الاستبيان و  إعدادمن  المصدر:               
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 الجنس متغتَ توزيع أفراد العينة  حسببياني يدثل  تدثيل( 3-2) رقم الشكل

 
 EXCELمن إعداد الطالبة بناءا على نتائج الاستبيان و  المصدر:

  لرمع الدراسة يجمع بتُ الجنستُ بالرغم من وجود تفاوت أنوالشكل البياني  (5-2)نلاحظ من الجدول 
 إجمالرمن  15و،  %68.1نسبةمن إجمالر العينة رجالا ب 32يدثل  إذكبتَ في نسبة الدكونتُ بتُ الرجال والنساء، 

عند وضعها  الإدارةطبيعة الدهام التي تركز عليها  إلذ، وذلك يعود من نفس العينة نساء% 31.9نسبة العينة ب
، والذي يوحي بضرورة اختصاص الرجال بالنشاط نةعيللمخططات التكوينية ذات العلاقة بالنشاط الدمارس بال

 نظرا لطبيعة العمل في الدؤسسة لزل الدراسة. من النساء أكثرالدبرمج في العملية التكوينية 

 . : توزيع أفراد العينة حسب العمر (6-2)جدول رقم                    

 EXCEL: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الاستبيان والمصدر

 

%68,1 

%31,9 

 النسبة

 أنثى ذكر

 النسبة التكرار العمر
21.3% 10 59 إلى 51 من  

57.4% 27 39 إلى 31من   

17.0% 8 49 إلى 41من   

4.3% 2 فأكثر  51  

100.0% 47 المجموع   
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 العمر توزيع أفراد العينة  حسببياني يدثل  تدثيل( 4-2) رقم الشكل                  

 
 EXCELيان والطالبة بناءا على نتائج الاستب إعداد: من المصدر

-30حسب الجدول والشكل أعلاه، يتضح تباين أعمار أفراد العينة، فكانت أعلاىم الفئة العمرية: من 

 8ب 49-40ففئة  %،21.3أفراد بنسبة  10ب 29-20تليها فئة  ،%57.4فرد، أي بنسبة  27سنة ب:  39
سنة لا يتعدى فردين فقط  50عن  في حتُ أن  نسبة الأفراد الذين تزيد أعمارىم %،17 إلذبنسبة وصلت  أفراد

سنة، وىذا مؤشر  30ومن ىنا يدكن القول بان أكثر فئة مهيمنة ىي التي تزيد أعمارىم عن  %،40.3بنسبة 
على أن عددا كبتَا من أفراد العينة ذا نضج وخبرة تدكنو من الإدلاء بإجابات قد تلامس الواقع من قريب، وتعطي 

 إجابات منطقية.

  العينة حسب الدؤىل العلمي لأفرادتوزيع  التالر يبتُ الجدول : المؤهل العلمي

 العينة حسب الدؤىل العلمي  أفراد: توزيع (7-2)الجدول                                

 النسبة التكرار المستوى الدراسي
 %12.8 6 ثانوي 

 %8.5 4 بكالوريا 

 %53.2 25 ليسانس 

 %23.4 11 ماجستير/ ماستر 

 %2.1 1 وراه دكت

 %100 47 المجموع

%21,3 

%57,4 

%17 

%4,3 

20/29

30/39

40/49

 فأكثر 50
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 EXCELالطالبة بناءا على نتائج الاستبيان و إعدادمن  المصدر :

 توزيع أفراد العينة  حسب الدؤىل العلميبياني يدثل  تدثيل( 5-2)رقمالشكل 

 
 EXCELالطالبة بناءا على نتائج الاستبيان و إعدادمن  المصدر:

ليسانس اغلب الدستجوبتُ حاصلتُ على شهادة  أننلاحظ حسب الجدول والتمثيل البياني السابقتُ، 
لتأتي بعدىا فئة الدستوى %، 23.4فرد بنسبة بلغت  11يليها الداجستتَ/الداستً ب%، 53.2فرد بنسبة  25ب

أفراد بنسبة لا تتجاوز  4ففئة الحاصلتُ على شهادة البكالوريا  %،12.8أفراد حيث بلغت نسبتهم  6الثانوي ب
لتقاعد ، وىذا يعود لدوجة افرد فقط 1ب %2.1فكانت نسبتها اصلتُ على شهادة الدكتوراه أما الح %،8.5

استقطاب خريجي الجامعات الجدد تركز على سياستها في التوظيف و التي  إلذالدؤسسة بالإضافة  عرفتهاالدبكر التي 
 .ذات الدستوى الجامعي من الفئة الشبابية

 توزيع لأفراد العينة حسب سنوات الخبرة  التالر يبتُ الجدول :سنوات الخبرة

 : توزيع لأفراد العينة حسب سنوات الخبرة(8-2)الجدول 

 النسبة التكرار سنوات الخبرة
 %34 16 سنوات  5اقل من 

 %29.8 14 سنوات  9 إلى 5من 

 %19.1 9 سنة  04 إلى 01من 

 %17 8 فأكثر  05

 100 47 المجموع 

%12,8 %8,5 

%53,2 

%23,4 

%2,1 

 دكتوراه ماجستٌر لٌسانس بكالورٌا ثانوي
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 EXCELبناءا على نتائج الاستبيان و الطالبة إعدادمن الدصدر : 

 توزيع أفراد العينة  حسب سنوات الخبرةرسم بياني يدثل  (6-2) رقم الشكل

 
 EXCELالطالبة بناءا على نتائج الاستبيان و إعدادمن  المصدر :

%، أي 34سنوات بنسبة  5الفئة الغالبة ىي فئة: اقل من  أنوفقا للجدول والشكل السابقتُ، نلاحظ 
 10فرد، ومن ثم فئة من  14% ب: 29.8سنوات بنسبة  9 إلذ 5بعد ذلك فئة من  لتأتيرد، ف 16
ولعل  ،أفراد 8% أي ب17سنة بنسبة  15وفي النهاية فئة أكثر من %، 19.1افراد أي بنسبة 9سنة ب14إلذ

 راتها الدستقبلية. ىذا يفسر سياسة جديدة للتوظيف تعتمدىا الدؤسسة في السنوات الأختَة وسياستها في إيجاد إطا

        

 والانحراف المعياري  الأوساطالعلاقة بين المحاور، معامل بيرسون، تحليل ثانيا: 

سنقوم بدراسة وتحليل لزاور الاستبيان لاختبار الفرضيات الدقدمة، وذلك بالاعتماد على وفي ىذا الصدد 
ومعامل الارتباط توسط الحسابي والالضراف الدعياري ، بالاستعانة بالدSPSSالطريقة الإحصائية الدنتقاة من برنامج 

 بتُ مكونات رأس الدال الفكري و لزور الوعي بجدوى رأس الدال الفكري واليات قياسو .

 معامل الارتباط بين المحاور -1
 الرئيسية الثانية:الفرضية 

 ليات قياسهكري والوعي بجدوى وآتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مكونات رأس المال الف -

 

%34 

%29,8 
%19,1 

%17 

 النسبة 

   15اكثر من  سنة  14الى 10من  سنوات  9الى  5من  سنوات 5أقل من  
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 يات قياسهآلالوعي بجدوى و (: العلاقة بين رأس المال الفكري و  9-2جدول رقم ) 

 
 
    
 
 
 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج 
 

 العلاقة معامل برسون مستوى الدلالة

الوعي ومكوناث رأس المال  00021 - غير دال إحصائيا

 الفكري 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج 

يتبتُ لنا أن العلاقة بتُ مكونات رأس الدال الفكري  والوعي بجدوى واليات قياسو علاقة من الجدول أعلاه 
يتضح من نتائج التحليل إذ  -0.021حيث بلغ معامل برسون أي أن ىناك ارتباط خطي سالب، عكسية 

=  αمن مستوى الدعنوية  اكبرىي  و (0.887) عند مستوى وجود علاقة ذات دلالة إحصائيةعدم  الإحصائي
توجد علاقة ذات دلالة لا  الفرضية و بناء على النتائج فإنورفض وجود علاقة وبالتالر ينفي وىو ما 0.05

منو رفض  و والوعي بمكوناتو واليات قياسولدكونات رأس الدال الفكري  α  =0.05إحصائية عند مستوى معنوية 
 .الفرضية البديلة

 α= 0.05وجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ي" :القائلة بأنو نرفض الفرضيةولشا سبق 
 ."مكونات رأس المال الفكري والوعي بمكوناته واليات قياسهبين 

 
 لعبارات الاستبيان  ة الإحصائيالمعالجة  

تم حساب الإحصاءات الوصفية لعبارات الاستبيان عن طريق بعض العمليات الإحصائية،   حيث
 .نثتَاً لكل بعد من أبعاد الاستبيالالضرافات الدعيارية، للوقوف على العبارات الأكثر تأكحساب الدتوسطات، وا

 

 

 عً_برأس_المالوال 
 الفكري

مكونات رأس 
 الفكريالمال 

عً_برأس_المال_الفكريوال  Pearson Correlation 1 -,021 

Sig. (2-tailed)  ,887 

N 47 47 

 Pearson Correlation -,021 1 الفكريمكونات رأس المال   

Sig. (2-tailed) ,887  
N 47 47 
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 محور الأول : قدرات العاملين ال
يمكن يوجد في مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز الوسط رأس مال فكري  ":الاولى الفرضية الرئيسية -

 قياسه"
  :كهرباء والغاز الوسط رأس مال بشري يدكن قياسويوجد في مؤسسة توزيع ال"الفرضية الفرعية الأولى" 

 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لمحور قدرات العاملين: (01-5)جدول رقم 

الدتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي 

الالضراف 
 الدعياري 

 الرتبة

 7 891, 2,34 ىناك اتجاه من الإدارة لضو إشراك العاملتُ في اتخاذ القرارات  1

 14 909, 2,00 تم الإدارة بقياس رضا الدوظفتُ ومن ثم زيادتوته 2

 10 876, 2,19 تبدي الإدارة اىتماما واضحا بتحفيز الدوظفتُ و رفع روحهم الدعنوية في العمل 3

 12 900, 2,19 تنمية القدرات الإبداعية لدى العاملتُ   إلذتسعى الدؤسسة  4

 13 955, 2,15 ل تحستُ الأداءتقدم من اج تىناك تحفيزات و وتكريدا 5

 3 623, 2,70 لدي أفكار وقدرات إبداعية و إبتكارية يدكن أن تساىم في زيادة دخل الدؤسسة 6

 5 876, 2,40 تساىم الدورات التدريبية التي أشارك فيها في تطوير قدراتي ومهاراتي الفكرية 7

 1 587, 2,79 تٍ بشكل جيديدكنتٍ توظيف قدراتي ومهاراتي لالصاز العمل الدطلوب م 8

اعمل دائما على الاستفادة من الدواقف التي أتعرض لذا واكتسب خبرات جديدة  9
 في عملي

2,62 ,677 4 

 11 924, 2,19 لدي وعي كاف بقيم الدؤسسة و ثقافتها التنظيمية و أعمل جاىدا للالتزام بها. 10

 8 862, 2,32 غلو ىناك تناسب بتُ قدراتي ومهاراتي والدنصب الذي اش 11

 6 848, 2,38 يوفر لر عملي فرصة جديدة لتحقيق ذاتي 12

 9 890, 2,23 ىناك اىتمام لدى الدؤسسة بمواردىا البشرية 13

 2 615, 2,72 اعمل على تنمية أساليب العمل الجماعي وتكريس روح الفريق 14

 - 22549, 2,3739 المتوسط والانحراف المعياري العام للمحور  -

 SPSSالدصدر: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج 

  )( العبارة  أن، حيث يتضح صفي لعبارات لزور قدرات العاملتُالو  الإحصاءيوضح جدول رقم
"، يمكنني توظيف قدراتي ومهاراتي لانجاز العمل المطلوب مني بشكل جيد، التي تقول:" (8)رقم 

درجة، بالضراف  2.79متوسط حسابي، والذي بلغ قدره  أعلى الرتبة الأولذ بحصولذا على قد حصلت على
تهتم الإدارة بقياس رضا الموظفين  :"(، التي تقول2درجة، بينما حصلت العبارة رقم ) 0.587معياري قدره 

درجة، بالضراف معياري قدره  2.00متوسط، والذي بلغ قدره  أقلالرتبة الأختَة بعلى "، ومن ثم زيادته
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يوجد في مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز "على انو  الأولذرضية الفرعية نصت الف، درجة 0.909
العاملتُ  آراءجليا بان  يظهر" ومن خلال نتائج الجدول أعلاه الوسط رأس مال بشري يمكن قياسه

من الفئة أي  2.37البالغ  الأولجد بعيد من خلال قيمة الدتوسط الحسابي العام للمحور  إلذموحدة 
موافق  الرأيوالتي تعبر عن  0.22من مقياس ليكارت الثلاثي بالضراف معياري  3 لذإ 2.34ثالثة ال

 .وبالتالر نقبل الفرضية
 المحور الثاني:الدور الإداري العام 

يمكن مال هيكلي  رأسالفرضية الفرعية الثانية: يوجد في مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز الوسط  -
 قياسه.

 الحسابي و الانحراف المعياري لمحور الدور الإداري العام  المتوسط(: 11-2جدول رقم) -
الانحرا المتوسط  الفقرة  الرقم 

 ف 

 الرتبة 

 7 846, 2,26 تتسم الرؤية الإستًاتيجية للمؤسسة و رسالتها بالدقة و الوضوح  0

 6 926, 2,28 يتطابق منظور العاملتُ مع منظور الدنظمة ورؤيتها الإستًاتيجية  5

 5 883, 2,30  والخدمات الدقدمة الدؤسسة  رضا ملحوظ للعملاء تجاه منتجات ىناك 3

 2 804, 2,47 النظام الإداري للمؤسسة ديناميكي مواكب لتطورىا  4

و سلاسة  سهولة وسرعة الصاز الأعمالالذيكل التنظيمي للمؤسسة يضمن  5
 الاتصالات في جميع الاتجاىات

2,36 ,845 4 

 11 830, 1,91 الدؤسسة بتطبيق قوانتُ الدلكية الفكرية التزام في ىناك  6

 8 963, 2,17 الاقتًاحات  الجديدة الدقدمة من طرف العمال  تهتم الدؤسسة بالأفكار و 7

ىناك نظام معلومات متطور يساىم في الدعم الدتبادل والتنسيق بتُ أنشطة  8
 العاملتُ و لستلف عمليات الدؤسسة و أنشطتها.

2,38 ,848 3 

 1 748, 2,49 ىناك كفاءة في العمليات التشغيلية في الدؤسسة  9

 13 825, 1,81 في لستلف مستويات الدؤسسةىناك وضوح في الدسؤوليات  01

 9 924, 2,13 البيانات والدعلومات ذات العلاقة بأنشطة الدنظمة وأعمالذا متوفرة  00

 10 847, 2,02 ال الفكري توفر الدؤسسة بنية تحتية فعالة لقياس رأس الد 05

تقوم الإدارة بشكل مستمر بتقييم الدستوى العام للعمال بعد عمليات التدريب  03
 التي يتلقونها 

1,89 ,914 12 

2504, 2,1899 المتوسط والانحراف المعياري العام للمحور -

7 
- 

 SPSSالبة بناءا على نتائج الاستبيان ومن إعداد الطالمصدر : 
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"،  كفاءة في العمليات التشغيلية في المؤسسة هناك، التي تقول:" (9)العبارة رقم  حيث يتضح أن
درجة، بالضراف معياري  2.49على أعلى متوسط حسابي، والذي بلغ قدره على الرتبة الأولذ بحصولذا قد حصلت 

 في مختلفهناك وضوح في المسؤوليات التي تقول:" (، 10) درجة، بينما حصلت العبارة رقم 0.748قدره 
درجة، بالضراف معياري قدره 1.81متوسط، والذي بلغ قدره  بأقل الرتبة الأختَة علىالمؤسسة "،  مستويات
 أي من 2.19، لصده يساوي العام للمحور الثاني قيمة الدتوسط الحسابي إلذوعموما بالرجوع  ،درجة 0.825

 ،القبول إلذالحياد وان اقتًبت شيئا ما  إلذتديل تي من مقياس ليكارت الثلاثي وال 2.33 إلذ 1.67الفئة الثانية من
افتقار الدؤسسة لسياسة واضحة  إلذقصور الجهود الإدارية فيما يخص وضوح الدسؤوليات بالإضافة  إلذويعزى ىذا 

بناءا  تدعم الرأس الدال البشري بالرغم من وجود كفاءات عالية على الدستوى التشغيلي للمؤسسة تستحق الاىتمام
" يوجد في مؤسسة  تقول الثانية التي  ا سبق يدكن أن نقبل نسبيا الفرضيةومن خلال م ،ما أدلذ بو العمال على

وىذا ما يؤكده الالضراف الدعياري الذي  ،توزيع الكهرباء والغاز الوسط رأس مال هيكلي معتبر يمكن قياسه"
  .تدركز الإجابات وتجانسها إلذوالذي يديل  درجة 0.250بلغ 

  علاقاتي ور الثالث: رأس المال الالمح

 الفرضية الفرعية الثانية: يوجد في مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز الوسط رأس مال زبوني يمكن قياسه.

 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لمحور رأس المال العلاقاتي (: 12-2جدول رقم) 
 الرتبة  الالضراف  الدتوسط  الفقرة الرقم
)الدوردون والزبائن (وتعمل على  بيانات كاملة نسبيا حول العملاء ؤسسةالدلدى  1

   تحديثها باستمرار
2,66 ,668 2 

 3 681, 2,60 توفر الدؤسسة القدرات اللازمة لخدمة عملائها   2

 6 924, 2,19 لدى الدؤسسة القدرة على تحديد حاجيات العملاء بدقة والعمل على خدمتهم  3

 4 830, 2,53 ئم ومستمر مع العملاء وتعمل الدؤسسة على الحفاظ عليهم يوجد تواصل دا 4

 5 827, 2,43 يعتبر رضا الزبائن ووفاؤىم لزفز جيد لرفع إنتاجية العامل  5

 8 956, 2,00 تتميز الاستجابة لشكاوي العملاء وملاحظاتهم بالسرعة  6

 7 914, 2,11 تقدم الدؤسسة تسهيلات وخدمات تتعلق  بالبيع والتوزيع  7

 1 429, 2,89 ىناك خط اتصال ىاتفي لسصص لخدمة الزبائن )الخط الأخضر( 8

2,42 المتوسط والانحراف المعياري العام للمحور -
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,2729

4 

- 

 SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على نتائج الاستبيان و المصدر:
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في مخصص لخدمة الزبائن هناك خط اتصال هات، التي تقول:" (8)حيث يتضح أن العبارة رقم 
 2.89على أعلى متوسط حسابي، والذي بلغ قدره على الرتبة الأولذ بحصولذا قد حصلت "، )الخط الأخضر(

تتميز  (، الخي حقول:"6درجت، بينما حصلج العبارة رقم ) 0.429درجت، بانحراف معياري قدره 
متوسط، والذي بلغ قدره  أقلب الأختَةالرتبة  على، "الاستجابة لشكاوي العملاء وملاحظاتهم بالسرعة 

قيمة الدتوسط الحسابي، لصده يساوي  إلذوعموما بالرجوع  .درجة 0.914درجة، بالضراف معياري قدره 2.00
وبالتالر يدكن  من مقياس ليكارت الثلاثي والتي تعبر عن الرأي موافق، 3 إلذ 2.34أي من الفئة الثالثة  2.43

 يوجد في مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز الوسط رأس مال زبوني معتبر يمكن قياسه"أن نقبل الفرضية الثالثة " 
لشا  رأس مالذا الزبونيأن الدؤسسة تعطي اىتماما كبتَا ل ومن خلال إجابات العمال على المحور الثالث يظهر جليا

رجة لشا يدل على تدركز د 0.272قدر بالدعياري الدلضراف الا وىذا ما يؤكده  وزبائن دائمتُ يكسبها سمعة جيدة
 الإجابات وتجانسها .

 المحور الرابع : وعي العمال برأس المال الفكري، وآليات قياسه  

هناك وعي لدى عمال مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز الوسط بجدوى رأس المال " الفرضية الأساسية الثانية:
 الفكري و آليات قياسه."

الانحراف المعياري لمحور الوعي برأس المال الفكري وآليات  المتوسط الحسابي و(: 13-2ول رقم)دج
 قياسه

 الرتبة  الالضراف الدتوسط العبارات الرقم
 4 688, 1,49 املك دراية كافية بمفهوم رأس الدال الفكري  0

 2 629, 2,68 يعتبر رأس الدال الفكري احد العوامل التي تدعم الدركز التنافسي لدنظمات الأعمال  5

عتبر رأس الدال الفكري احد العناصر الفاعلة لتحديد القيمة الحقيقية لدنظمات الأعمال ي 3
  الحديثة 

2,49 ,831 3 

لدى دراية بمكونات رأس الدال الفكري ) رأس مال بشري، رأس الدال الذيكلي، رأس الدال  4
 الزبوني ( 

1,47 ,718 7 

 6 831, 1,51 لفكري او كلها لدى دراية نسبية بإحدى أدوات قياس رأس الدال ا 5

 1 642, 2,74 تحتاج الدؤسسة لتحديد أفضل أداة من أدوات قياس وتقييم رأس الدال الفكري  6

 5 942, 2,06 لدى علم بالفرق بتُ رأس لدال الفكري ورأس الدال البشري  7

2,063 المتوسط والانحراف المعياري العام للمحور -

8 

,3177

8 

- 

 SPSSد الطالبة بناءا على نتائج الاستبيان ومن إعدا المصدر:
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تحتاج المؤسسة لتحديد أفضل أداة من أدوات قياس ، التي تقول:" (6)حيث يتضح أن العبارة رقم 
على أعلى متوسط حسابي، والذي بلغ على الرتبة الأولذ بحصولذا قد حصلت "، وتقييم رأس المال الفكري 

لدى دراية  :"التي تقول، (4) درجة، بينما حصلت العبارة رقم 0.642 بالضراف معياري قدره، درجة 2.74قدره 
 على، " ( تيقالالعبمكونات رأس المال الفكري ) رأس مال بشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال ا

، وعموما بالرجوع درجة 0.718درجة، بالضراف معياري قدره 1.47أقل متوسط، والذي بلغ قدره ب الرتبة الأختَة
من مقياس ليكارت  2.33 إلذ 1.67أي من الفئة الثانية  2.06ة الدتوسط الحسابي العام، لصده يساوي قيم إلذ

عدم وعي العمال بمفهوم رأس الدال الفكري ولا بمكوناتو  إلذوىذا راجع  ، الثلاثي والتي تعبر عن الرأي لزايد
، ومن خلال ما درجة تؤكد ىذا التوجو  0.317ف الدعياري العام والتي بلغت وآليات قياسو، كما أن قيمة الالضرا

 فرععمال مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز الوسط و  رةدااهناك وعي لدى "  بأنوالقائلة  رفض الفرضية سبق يتم
 . لزققةغتَ  رأس المال الفكري و آليات قياسه." بمكوناتة ايردغ

 نتائج المقابلةومناقشة ثاني :تحليل المطلب ال

السيد عضو نذكر منهم رؤساء الأقسام،   مقابلات مع بعض اينجر أ ،دراسةمن ال تطبيقيفي الجانب ال
 إلذبالإضافة ، رئيس قسم الدالية والمحاسبةلجنة التوظيف )مندوب العمال ( لدصلحة الحسابات الكبرى، والسيد 

 (02)انظر الدلحق رقم -حيث تكونت الدقابلة من لرموعة من الأسئلة الدفتوحة السيد رئيس قسم الدوارد البشرية،
 التي تم صياغتها وفق الأىداف الدسطرة للموضوع. و

لنا أن  الدؤسسة تدتلك ىذا الدورد الدهم لكنو غتَ متداول  بتُ ت ومن خلال ما تم حوصلتو من أجوبة  
خاصة بالدوارد  لإدارةوى ىذا الدورد اتضح  بأنو لا وجود مفهوم ولزت توضيح  ، وبعدكمفهوم وعملية إدارية 

 إلذولا لأي جانب لزاسبي يتم تقييد قيمة ىذه الدوارد غتَ الدلموسة فيو  بالإضافة  بالدعتٌ الحرفي لذلك  الفكرية
عدم وجود أي نظام لتعريف  وطلب ومراجعة الاستثمارات غتَ الدلموسة كما لا يوجد أي قسم لسصص للبحوث 

التفاؤل في ىذا الصدد ىو اعتماد لزاسبة  إلذو لشا يدعو  على الأقل في الفرع لزل الدراسة )فرع غرداية( التطويرو 
رأس الدال البشري في الأعوام القليلة الداضية أي ىناك تحول جزئي لضو اعتماد رأس الدال الفكري الذي سيصتَ بعد 

بالنسبة  ماأ ،ي في مؤسسة سونلغاز لا يزال في مراحلو الأولذسنوات ضرورة حتمية وبالتالر فان رأس الدال الفكر 
سبب عدم وضوح التصور التام عن ىذا الدفهوم بنهم و إف ،لديهم لقياس ىذا الدورد الدهم مناسبةوجود طريقو  إلذ

ما جاء في نتائج حد بعيد مع  إلذو ىذا يتفق  د،لدمكن استخدامها لقياس ىذا الدور طريقو من ا يجهلون أي  
هناك وعي لدى إدارة و عمال التي تقول " الفرضية فإن وبالتالرالحياد  إلذو الذي يديل للمحور الرابع لاستبيان ا

 .غتَ لزققةمؤسسة توزيع الكهرباء والغاز فرع غرداية بمكونات رأس المال الفكري وآليات قياسه " 
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لة مدى تفعيل أسلوب استقطاب رأس الدال الفكري للمؤسسة فتبتُ أن تناولت الأسئ إضافة إلذ ذلك 
ىناك اىتمام بهذا الجانب من حيث قيام الدؤسسة على سياسة واضحة في استقطاب الدتميزين من الكوادر 

ص وتقديم تحفيزات مالية وترقيات، أما فيما يخالصناعية الدتقدمة مع تقديم التسهيلات الدطلوبة لتعيتُ الدبدعتُ 
بعثات للخارج من  إلذالاستثمار في رأس الدال الفكري فتبتُ أن الدؤسسة تقوم بإرسال عمالذا  إلذسعي الدنظمة 

وكمثال على ىذه  البعثات بعثة  اختصاصاتهم اجل تأىيلهم والاطلاع على الدستجدات الصناعية الدتطورة في 
ويقصد  (télé-relevé)تقنية الرصد عن بعد  بغية منح العمال معلومات كافية حولسبانيا لإوبعثة  لفرنسا

الزبائن،  إلذوىذا ما اكسب الدؤسسة سرعة في إيصال الدعلومات من و  الحسابات لا سلكيا بالرصد ىنا ىو رصد
فرع ، فرع تقني بعين مليلةوجود ملتقيات و مركز تكوين في لرال الكهرباء والغاز لذا ثلاث فروع " إلذبالإضافة 

"  حيث يتم إرسال ، وفرع تقني آخر بالبليدة)تعمل على تكوين الإطارات  والعمال ( إداري ببن عكنون
كما لوحظ أن العمال ىم من يطلبون بعض التكوينات الإضافية لشا   حسب الحاجة، راكزىذه الد إلذالعمال 

ا قيام ونعتٍ به (  propres moyens)عملية التكوين بالوسائل الخاصة  إلذاستوجب على الدؤسسة اللجوء 
كما تبتُ أن ىناك توجو بإعطاء العمال بعض الدعلومات التي تعذر الوصول إليها بطريقة أخرى،    اراتطبعض الإ

لإثارة  (Brain Storming) لاعتماد وسائل إدارية حديثة مثل العصف الذىتٍ ة ؤسسلدى إدارة الد  متزايد
 ة .القدرات الإبداعية لديهم لحل الدشكلات الدتعلقة بالصناع

ملتقيات ومؤتدرات علمية ومتابعة الدورات  إلذعمالذا  يفادبإعلاوة على ما سبق تقوم إدارة الدؤسسة 
، كما لوحظ أن ىناك علاقة قوية بتُ رؤساء الأقسام لمؤسسةلالتخصصية مع لزاولة جلب التقنيات الحديثة 

جديدة  أفكارمن طرفهم فيما يخص أي  والعمال التنفيذيتُ حيث يتم مناقشة كل الشكاوى والاقتًاحات الدقدمة
يزيد من خبراتهم وقدراتهم  اً تحفيزي اً عنصر ويعتبرون ذلك   ،تم بها العمال كثتَاً هالتي ي وكل الدورات التدريبية

 .العمال بأسماءمقدمة ومسجلة  الإبداعية بالرغم من انو لا توجد أي اختًاعات

) محور رأس المال البشري، محور رأس المال  اورنتائج الاستبيان الخاصة بالمحيؤكد ما جاء في  و
والتي تتعلق بمكونات رأس الدال الفكري ومن خلال ما أدلذ بو رؤساء  الهيكلي ومحور رأس المال الزبوني(

الدصالح من أقوال فان مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز الوسط تحتوي على رأس مال فكري معتبر تسعى لتنميتو، 
 الثانيتلاه المحور  نسبة بأكبرقد حضي  رأس المال البشريأن المحور الأول والدتمثل في  إلذا ويدكن الإشارة ىن

يوجد في مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز التي تقول: "  الفرضيةيدكن القول بأن ، ومن  ىنا  المال الهيكلي رأس
الدوافقة على بنود  إلذوبتُ ويعود توجو اغلب الدستج، محقّقة الوسط رأس مال فكري معتبر يمكن قياسه"

كونهما  يدثلان مكونتُ أساسيتُ من بتُ مكونات رأس الدال الفكري، ولأنهما يقعان  إلذالمحورين الأول والثاني 
 يدكن لذا أن تتحكم فيهما بشكل جيد،   و التي ضمن البيئة الداخلية للمؤسسة 
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 :ا يلينلخصها فيم في جوانب أخرى الأسئلة بعضعلى إضافية  اتإجابلقينا ت علاوة على ما سبق 

 ؛م انتقائهم حسب احتياجات كل عاملبالنسبة للعمال الخاضعتُ للتدريب يت -

 الأقسامبينو بتُ على طبيعة القسم والعلاقة  يتعرف فيهاكافة الدصالح   فيأي موظف جديد يقوم بدورة تكوينية  -
 ؛شهر تصل إلذفي فتًة  الأخرى

ء الدصالح فقط وبشكل فيما يخص الانتًنت فهي متوفرة لرؤسا أماهاز كمبيوتر خاص ج يتوفر لأغلب العاملتُ -
 ؛مقيد ولزدود

 ؛ملياراً  83672البشرية قرابة تقدر تكلفة الدوارد  -

حد كبتَ الاىتمام بالرأس الدال الفكري نظرا لعدم  إلذتعتبر الدؤسسة مؤسسة احتكارية وىذا ما يجعلها تغفل  -
 يجبرونها على ذلك؛وجود منافستُ 

 ناك نوع من الاحتكار من طرف الدسؤولتُ حول الدعلومات التي يرغب العمال في معرفتها؛ى -

 ؛%20نسبة التوظيف خارج الأطر القانونية يلامس    -

 سنة؛  25متوسط مدة الخدمة بالنسبة للعامل  تقارب  -

لتطبيق نظام  حسب ما أدلذ بو الدسؤولون الذين التقيناىم بالرغم من عدم وجود أي توجو استًاتيجي
انو  إلا نوع الإفصاح خاصة بهذا الدورد تعتٌ بقياسو ومراجعتو و إدارةالدال الفكري ولا لتخصيص  رأسالمحاسبة عن 

 ،التي يعملون بها الإدارةانو من الدداخل الحديثة التي يجب تطبيقها في  الأقساماتضح جليا لدى رؤساء  أنوبعد 
في تعزيز لصاح وأيضا ، جودة الخدمة الدقدمةمن حيث دورا استًاتيجيا الفكري برأيهم  يلعب رأس الدالحيث 

ى نر لذلك ، والنمو الإنتاجفي تحستُ معدلات  او مساعدته الأداءعلى تعزيز  توذلك من حيث قدر ؤسسات، الد
لو لإدارة فاع إدارةيتوفر لديها  أنيتطلب ة صعدعلى لستلف الأ ؤسساتلنجاح جميع الد الأساسية التحتية البنية أن  

ؤسسة التي يعملون بها خاصة وباقي الدؤسسات يساعدىم على تحديد ىوية الد لأنوىذا الدورد غتَ الدلموس  
تها على وقيم أدائهاوالرفع من كفاءة لدى الزبائن وسمعتها  الذىنيةصورتها  إبرازالاقتصادية الجزائرية بصفة عامة،  و 

  .الدستوى المحلي والعالدي
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 لفصل :خلاصة ا

تطورىا لنمر  بعد ذلك لتقديم الفرع نشأتها و تناولنا في ىذا الفصل تقديدا للمؤسسة الأم سونلغاز و 
شملت عينة من تدثلت في استمارة و التي الذي أجرينا بو دراستنا الديدانية و بعد ذلك قمنا بعرض أدوات الدراسة 

 ر مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز الوسط، باستخدام  برنامجفرد، متمثلة في عمال واط 47المجتمع مكونة من 
EXCEL  وSPSS   حيث قمنا بعرض الخصائص الدتعلقة بمجتمع الدراسة وتفريغ بياناتو، ثم تحليل نتائج

الاستبيان، وانطلاقا من إجابات العينة الددروسة والتي بينت اختلاف وجهات النظر بتُ الدوافق والمحايد والغتَ 
إضافة إلذ ذلك تم إجراء مقابلات رسمية مع بعض رؤساء الدصالح  ففي ما يخص وجود وعي بمفهوم رأس موافق، 

الدال الفكري بينت النتائج أن الأغلبية الساحقة ليست لديها دراية بهذا الدفهوم ولا بمكوناتو، ورغم وجود رأس 
نو ليست ىناك أي إشارة إليو في القوائم الدالية مال معتبر بناءا على ما جاء في نتائج الاستبيان والدقابلة، إلا أ

وبالتالر لد يتم قياسو إطلاقا، ولشا لاحظناه من خلال ىذه الدراسة أن ىناك وعي جد ملحوظ بأهمية ىذا الدورد 
 وضرورة قياسو من اجل تنمية ثروة الدؤسسة وزيادة مركزىا التنافسي مستقبلا.

ينفي أهمية رأس الدال الفكري على كفاءة وقيمة الدؤسسة الددروسة ويجب التنويو ىنا أن ىذا الاستنتاج لا 
أهميتو الاقتصادية الفائقة بالنسبة لكفاءتها لذذا الدورد الدهم و ذاتها وإنما يشتَ فقط إلذ عدم إدراك الدسؤولتُ فيها 

ب إدارة الدوارد الدادية وبالتالر لازالت ىذه الدراسة حبرا على ورق إلذ حتُ تحويل النظر من أسلو وقيمتها ونموىا 
 إلذ أسلوب إدارة الدوارد الفكرية.
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 ملخص عام:  

والذي بدوره  ،الدال الحقيقي للشركة رأسالابتكار والقدرة على التجديد ىي  ،الإبداع، رةاالده، إن الدعرفة       
كما أن لو دور   ،المحرك الأساس لأي عملية تغيتَ أو تطوير نشثلالأختَ ىذا  الدال الفكري باعتبار أن   رأسنشثل 

وعليو رغم الدشاكل  ،و نشثل الثروة التي لا تنضب ولا تستهلكن  أبل و  ،شركاتفعال في تعزيز الديزة التنافسية لل
ة القيمة ولعل أنذها نظري ،ذلكلوأساليب معينة مناىج على  عتمادلاا بالإمكانو أن  إلا  الدعتًضة لقياسو محاسبياً 

 .بطاقة الأداء الدتوازن إلى، بالإضافة الدضافة

وقد توصلنا  من خلال ىذه الدراسة إلى أن البيانات الخاصة بقياس رأس الدال الفكري اعتمدت  على علم       
 المحاسبة والطرق المحاسبية والطرق البديلة لفهم رأس الدال الفكري، وخلصنا إلى ضرورة أن يطور الأكادميون

 والدهنيون مهارات جديدة لقياس رأس الدال الفكري، 

 النتائج :

 في ختام ىذه الدراسة توصلنا إلى النتائج التالية:  

 لشركة،  المحيطة جممي  أجزاء امفهوم رأس الدال الفكري مفهوم دائم التجدد بسبب البيئة سريعة التغتَ   يعتبر
 بصورة خاصة عن الأصول الدعرفية غتَ بلور، وىو يعبر  و لا يزال في مرحلة النمو والتطور والتن  لذلك فإ

  ؛الدلموسة مما يصعب من عملية قياسها

 لمال الهيكلي، رأس المال ) رأس المال البشري، رأس ا من أىم مكونات رأس الدال الفكري
 ؛(العلاقاتي

  وذلك على ضوء التحديات التي يفرضها منطق  شركةرأس الدال الفكري نشثل الحجر الأساس لأية أصبح
تطبيق ىذا الدفهوم  حيث أن   شركةالعولدة، ىذا بغض النظر عن مسانذتو الفعالة في برستُ إنتاجية ال

رتها التنافسية، وقد شركةيؤدي إلى توفتَ وسائل عمل جديدة من شأنها بزفيض التكاليف وزيادة أرباح ال
الأصول غتَ الدلموسة، ويعتبر أكثر أنذية من رأس الدال الدالي وباقي عناصر  الدمثلة في إذ نشثل قيمة الشركة

في حتُ لازالت القوانتُ المحاسبية والضريبية الجزائرية تتعامل م  رأس الدال الدادي و تهمل  الإنتاج الأخرى،
 رأس الدال الفكري بشكل كبتَ؛

 و وائم الدالية لدنظمات الأعمال باعتبار أن  ىناك حاجة ماسة لقياس رأس الدال الفكري وإدراجو ضمن الق
الوسيلة التي بسكن أن تستخدمها الإدارة في تقويم وتطوير الدعارف والدعلومات الدملوكة للمنظمة، فضلاً 

الية يعد من الوسائل التي نشكن إدراج قائمة رأس الدال الفكري ضمن التقارير والقوائم الد عن ىذا فإن  
في الإفصاح عن ما بسلكو منظمات الأعمال من موارد بشرية وإمكانات معرفية وبرقيق قيمة  ستخدامهاإ

  ؛نها من زيادة مقدراتها التنافسيةمضافة اقتصادية بسك
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 نرعل ، الأمر الذي توف ر على إنرابيات و سلبياتتالنماذج التي تعرضنا لذا لقياس رأس الدال الفكري  كل
، نظراً لأن محاولات غاية في الصعوبة أمراً  ي قبولًا عاماً في الفكر المحاسبيمحدد يلق إلى ندوذج الوصول 

قياس الأصول الفكرية ما زالت في مراحلها الأولى، فضلًا عن الصعوبات التي تواجو القائم بالقياس عند 
بسط ولعل من أ ،على نحو مستقل عن الأصول الأخرى قيامو بتحديد مكونات رأس الدال الفكري

بطاقة وندوذج نظرية القيمة الدضافة،  ؛قتًاحهاالتي نشكن إمؤشرات قياس وتقييم رأس الدال الفكري  وأسهل
 ؛و ذلك لإمكانية و سهولة تطبيقها في البيئة الجزائرية الأداء الدتوازن

مؤسسة توزي  الكهرباء  نصبت في دراسة حالةالتي إ بخصوص النتائج التي تم التوصل إليها و
 والغاز الوسط فرع غرداية فقد توصلنا إلى النتائج التالية : 

  رأس مال بشري  يوجد في مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز"الدتمثلة في  وبالنسبة للفرضية الفرعية الأولى
من خلال الدقابلة التي  ما تم التأكد منووىو رأس مال بشري معتبر  وجودقد ثبت " فيمكن قياسه

أجريناىا م  رؤساء الدصالح، وأيضا من خلال ما تم التوصل إليو من نتائج الاستبيان، إذ يعتبر رأس الدال 
البشري من أىم مكونات رأس الدال الفكري التي تضفي على الدؤسسة نوع من التحكم في مواردىا 

ومهارات فردية وجماعية قادرة على حل  البشرية، كما يدل على أن الدؤسسة بستلك قدرات وخبرات
الدشاكل التي تتعرض لذا، وعلى اعتبار أن  مؤسسة توزي  الكهرباء والغاز بستلك إدارة خاصة بالدوارد 

د في الدؤسسة البشرية فمن الطبيعي أن تكون نتائج ىذه الدراسة والدتعلقة بوجود رأس مال بشري جي  
الدتمثل في قدرات  ئج الدقابلة والمحور الأول من محاور الاستبيانصحيحة إلى حد كبتَ وىذا ما تفسره نتا

 العاملتُ؛
 "مال  رأس يوجد في مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز في ما نسص الفرضية الفرعية الثانية القائلة بأنو

" فقد ثبتت صحتها من خلال ما تم برليلو من إجابات الدقابلة التي قمنا بإجرائها يمكن قياسه هيكلي
واستنادا على ما جاء في نتائج الاستبيان، خلصنا إلى أن  مؤسسة توزي  الكهرباء والغاز الوسط بستلك 
رأس مال ىيكلي نشكن قياسو، إذ نشثل ىذا الدورد من أىم مرتكزات رأس الدال الفكري، بدا في ذلك 

ى نوعية نظم الدعلومات ما يدل عل القدرات التنظيمية التي بستلكها الدؤسسة لدواجهة السوق، وىو أيضاً 
التقنية في الدؤسسة وإمكانية الوصول إليها، وقواعد الدعلومات، كل ىذا يعبر الذيكل التنظيمي للمؤسسة 

ستخدام رأس الدال وبرريك إ ومادتها الصلبة، وتعتمد قيمتو على مدى قدرتو على بسكينها من تغليف
 أي معارف الدؤسسة في خدمة أىدافها؛   ،البشري

 مال  رأس يوجد في مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز و"القائلة بأن   لثةنسص الفرضية الفرعية الثا في ما
عتماداً على ما أدلى بو مسؤولو الأقسام من شهادات " فقد ثبتت صحتها نسبيا إيمكن قياسه علاقاتي

بستلك سمعة جيدة، مما نزقق لذا إيرادات شركة ال ن  في نتائج الاستبيان، وىذا يدل بأ ومن خلال ما جاء
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معتبرة، وما نشكن أن نستخلصو من كل ما سبق أن  التفاعل بتُ ىذه الأنواع الثلاثة لرأس الدال ىو الذي 
 يساعد على برديد القيمة الحقيقية  لرأس الدال الفكري الكلي للمؤسسة؛

  بشكل واضح  والذي يبرزمن رأس الدال الفكري لدؤسسة سونلغاز  مهماً  جزءاً رأس الدال البشري  يشكل
 رأس الدال الذيكلي؛ إلىبالإضافة 

 مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز تعتمد على أداة من أدوات قياس ن  "نسبة للفرضية الرئيسية القائلة بأبال
باء والغاز الوسط " لازالت مؤسسة توزي  الكهر رأس المال الفكري في تقييم أصولها غير الملموسة

فرع غرداية لا تعتمد أي صيغة لتحديد رأس مالذا الفكري، ذلك لغياب الوعي بأنذيتو من جهة، وعدم 
 وجود إدارة خاصة تعتٌ برأس الدال الفكري من جهة أخرى؛

   ما يلفت الانتباه من كل ما سبق أن الدشكلة الأساسية في الدراسة ليست وجود رأس مال فكري  ولعل
ولا قصور الأدوات التي توصل إليها الباحثون، إذ من خلال ما توصلنا إليو نشكن الاعتماد على  من عدمو

أداة معينة لقياس ىذا الدورد الدهم، وإذا عقدنا مقارنة بتُ الدؤسسات الاقتصادية للدول الدتقدمة 
ات العالم الدتقدم والدؤسسات الاقتصادية العربية بصفة عامة والجزائرية على وجو الخصوص نجد أن مؤسس

بذاوزت مرحلة البحث عن أداة ناجعة ودقيقة لقياس مواردىا الفكرية، كما وبذاوزت مرحلة التعرف على 
ثل من اجل قيمة ىذه الدوارد وأصبحت تبحث عن السبل التي تساعدىا على تنميتهم، واستغلالذم الأم

الذي يعتبر قرابة   Googleمال شركةمن الأمثلة على ذلك ما نلاحظو من رأس زيادة قيمة الدؤسسة، و 
 3.71 نحو العام ىذا من الأول الرب  في اعائداتهمن رأس مالذا فكري، حيث بلغت % 08أكثر من 

  1الداضي، العام من الفتًة نفس م  بالدقارنة% .3 قدره ندو يعد ما وىذا أمريكي، دولار مليار
الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية ىو غياب الوعي وبالتالي نخلص إلى أن  العامل الأساس في قصور 

بأنذية الأصول الفكرية أو الرأس الدال الفكري في ظل اقتصاد مبتٍ على الدعرفة بالدعتٌ الحرفي، فمن خلال 
بوجود وعي لدى إدارة الفرضية القائلة " ن  قابلة والاستبيان نشكننا القول بأما توصلنا إليو من نتائج الد

  إلى ما تم الإشارة إليو آنفا. استناداً مرفوضة مال مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز" وع
 توجد في مؤسسة توزي  الكهرباء والغاز الوسط فرع غرداية بنية برتية معتبرة لقياس وتنمية ىذا الدورد الدهم؛ 
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  التوصيات :

ليات أىم الآعناصر رأس الدال الفكري و بغية الاستفادة من الجهد الدبذول في استجلاء تام ىذه الدراسة و في خ
نها من الدسانذة في ترقية  تكون ىذه الأختَة ذات جدوى بسكحتىراسة و تطلبة لقياسو في الدؤسسة محل الدالد

 نتقد م جمملة من التوصيات: ،الدؤسسة محل الدراسة على الأقل

 ري من الدوارد النادرة وغتَ القابلة للتقليد، وبالتالي فهو أصل استًاتيجي يتطلب رأس الدال الفك عتبارإب
 تو، وبالتالي تعظيم قيمة الدنضمة؛من الإدارة العليا أن تركز جهودىا في تنميتو واستثماره وتعظيم عائدا

 ة الوض  الحالي ضرورة وض  معايتَ عالية لأداء العاملتُ في الدنظمة والعمل على تطويرىا من خلال مقارن
 م  الذدف الذي تسعى الدنضمة للوصول إليو؛

  ضرورة تطوير كفاءات وقدرات العاملتُ الفكرية من خلال تكليفهم بدهمات جديدة تتسم بالصعوبة
 بالإضافة إلى اطلاعهم دوريا بالعمليات الإدارية التخطيطية للاستفادة من الدستويات العليا للتسيتَ؛

 لعقلية للعاملتُ خاصة من نشتلكون مواىب فكرية متنوعة واستقطابهم لشغل وجوب تنمية القدرات ا
مناصب أعلى بغية تشجيعهم على اكتساب الدزيد من الخبرات التي بسكن الدؤسسة من استغلالذا 

 ال؛الاستغلال الأمثل والفع  
  الاقتصادية العالدية توعية إدارات الدؤسسة بأنذية ىذا الدورد وتطويره والاستفادة منو للحاق بالدؤسسات

 والقدرة على منافستها؛
 ،وجوب إنشاء بنية برتية مناسبة لتنمية وقياس ىذا الدورد الدهم في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية 
   ضرورة إنشاء إدارة تعمل جديا من اجل ضمان استثمار رأس الدال الفكري وإدارتو لأنذيتو الكبتَة

 كمصدر للتوجيو الاستًاتيجي لذا؛
  جوب برديد واعتماد أداة من أدوات قياس وتقييم رأس الدال الفكري.و 

 

 آفاق الدراسة :

لا نشكن بحال الإحاطة بو في ىذه الدراسة واس  ومتشع ب و  التحليلالدوضوع الذي تناولناه بالبحث و   إن  
ىذه الدراسة نرى أنو حتى تكتمل وإمكانات تفوق قدراتنا؛ لذا و  و وقتاً  من كل الجوانب لأن ذلك يتطلب جهداً 

ا أن تكون نقطة انطلاق لبحوث مستقبلية تكمل ما بدأتو.  من الدناسب جد 

 في ىذا الإطار نشكن أن نض  لدراستنا آفاقا تتمثل في:و 

 إشكالية قياس رأس الدال الفكري في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية؛ .1
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 ية الجزائرية؛واق  المحاسبة عن رأس الدال الفكري في الدؤسسات الاقتصاد .2
 دوره في خلق القيمة في الدؤسسة.رأس الدال الفكري و  .3
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 ،2014ماجستير، علوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

 
‌المجلات‌والمداخلات: -‌ت

، دور‌رأس‌المال‌الفكري‌في‌الإبداع‌وتحقيق‌الميزة‌التنافسية‌للمؤسسةحمد علاش ، عيسى براق ، أ -1
الدلتقى الدولي حول إدارة وقياس رأس الدال الفكري في الدنظمات الحديثة، جامعة سعد دحلب البليدة، كلية 

 3/12/2008و  2العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير و العلوم التجارية، يومي 
، شريناين‌تكمن‌ثروة‌الامم؟‌قياس‌راس‌المال‌القرن‌الحادي‌والعإيان جونسون، فرانسوا بورجوينيون،  -2

 .2008، مركز الامارات للدراسات والبحوث الاستراتيجية، 
‌لمنظمات‌بلوناس عبد الله، أمينة قدايفة،  -3 ‌التنافسية ‌الميزة ‌تحقيق ‌في ‌الفكري ‌المال ‌رأس دور

 ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة بومرداس، الجزائر، بدون تاريخ،الأعمال
،‌القياس‌المحاسبي‌لرأس‌المال‌الفكري‌بين‌النظرية‌والتطبيق،‌المؤتمر‌العلمي‌الدولي‌‌قيتيجاني بالر  -4

إدارة وقياس رأس الدال الفكري في منظمات الأعمال العربية كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير قسم ،‌
 .2008ماي 13/14يومي  –البليدة - حلبالعلوم الاقتصادية ، جامعة سعد د

‌للمؤسسات‌سلام عبد الرزاق، نذير بوسهوة،  -5 ‌التنافسية ‌الميزة ‌الفكري‌في‌تحقيق ‌رأس‌المال دور
، ستراتيجيات التنظيم ومرافقة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائرال ملتقى حو الصغيرة‌والمتوسطة،‌

 ،2012فريل أ 19و  18أيام  جامعة قاصدي مرباح ورقلة،
رأس‌المال‌الفكري،‌الحاجة‌الفعلية‌للمصارف‌الإسلامية‌في‌ظل‌زيتوني،  سهام دربالي، عبد القادر  -6

‌المعرفة  10و 9، الدؤتمر العالدي التاسع للاقتصاد والتمويل الإسلامي، اسطنبول، تركيا، يومياقتصاد
 .2013سبتمبر 



، المال‌المعرفي‌بالمنظمات‌الاقتصادية‌إشكالية‌الاستثمار‌في‌رأسعبد الرزاق مولاي لخضر وآخرون،  -7
الدؤتمر العلمي الدولي حول إدارة وقياس رأس الدال الفكري في منظمات الأعمال العربية، كلية العلوم 

 .3/4/6/2008الاقتصادية وعلوم التسيير يومي 
‌المؤسسات‌المصرفيةعبد اللطيف مصيطفى،  -8 ‌في ‌القيمة ‌البشري‌في‌خلق ‌رأس‌المال ، لرلة دور

معهد العلوم الاقتصادية التسيير والعلوم التجارية، جامعة غرداية،  ، 7واحات للبحوث والدراسات، العدد ال
2009. 

،‌أساليب‌القياس‌والإفصاح‌المحاسبي‌عن‌رأس‌المال‌الفكري‌من‌عبد الله بن صالح وسحنون بونعجة -9
الفكري في منظمات الأعمال العربية في ، الدلتقى الوطني حول: رأس الدال منظور‌معايير‌المحاسبة‌الدولية

ظل الاقتصاديات الحديثة، كلية العلوم الاقتصادية و والتجارية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بو علي 
 .بالشلف

‌المال‌عصام الدين لزمد متولي، صلاح علي احمد -11 ‌لرأس ‌المحاسبي ‌القياس ‌ونماذج ‌مفهوم ،
، حول  إدارة الدعرفة : الاستراتيجيات والتحديات، كلية العلوم الدؤتمر الدولي الخامس والعشرونالفكري،‌

  .2010الإدارية، جامعة أم درمان، 
، الدؤتمر اشكالية‌الاستثمار‌في‌راس‌المال‌المعرفي‌بالمنظمات‌الاقتصاديةعلاوي لحسن وآخرون،  -11

كلية العلوم الاقتصادية العلمي الدولي حول: ادارة وقياس راس الدال الفكري في منظمات الاعمال العربية،  
 .وعلوم التسيير، قسم العلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة

‌الفكريعمر آيت لستار، معمر حمدي،  -12 ، الدلتقى الدولي الخامس طرق‌ونماذج‌قياس‌رأس‌المال
حول: راس الدال الفكري في منضمات الاعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة، كلية العلوم الاقتصادية 

 .2011ديسمبر  14و 13الشلف، يومي  لوم التسيير، جامعةوع
، الدلتقى مؤشرات‌وأساليب‌قياس‌وتقييم‌رأس‌المال‌الفكري‌في‌المنظمةعمر عبو، هوده عبو،  -13

الدولي الخامس حول: رأس الدال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة، 
 .حسيبة بن بو علي بالشلف بدون تاريخ

، لرلة العلوم اثر‌رأس‌المال‌الفكري‌على‌نجاح‌الجامعات‌الأردنية‌الخاصةغالب لزمود سنجق،  -14
الدملكة العربية السعودية،  -الرياض–الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الإمام لزمد بن سعود الإسلامية 

 .2013لسنة  13العدد
نموذج‌مقترح‌للقياس‌-منظمات‌الأعمالمستويات‌رأس‌المال‌الفكري‌في‌فاطمة علي الربابعية،  -15

 .2012، لرلة النهضة، المجلد الثالث عشر، العدد الأول، يناير )دراسات(‌-والتطبيق
، لرلة دراسات نفسية وتربوية، دور‌رأس‌المال‌الفكري‌في‌تنمية‌المنظمات‌الحديثةلزمد شرقي،  -16

 .2015الجزائر، العدد الثاني عشر، مارس  ،جامعة لونيسي علي، البليدة



رأس‌المال‌الفكري‌وثورة‌المنظمات‌الجديدة‌)مدخل‌لإدارتو‌وقياسو‌لزمد فرعون، لزمد إليفي ،  -17
، الدلتقى الدولي حول إدارة وقياس رأس الدال الفكري في الدنظمات الحديثة، جامعة سعد دحلب البليدة،  (

 .13ص  3/12/2008و 2كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير و العلوم التجارية، يومي 
: إدارة وقياس ، الدؤتمر العلمي الدوليإشكالية‌تقييم‌رأس‌المال‌الفكريمليكة زغيب نعيمة غلاب،  -18

، جامعة سعد دحلب البليدة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم لفكري في منظمات الأعمال العربيةرأس الدال ا
 3/12/2008و  2التسيير و العلوم التجارية، يومي 

‌الاقتصاد‌نعيمة برودي، اسامة صالحي حامد،  -19 ‌ظل ‌في ‌الجديد ‌التحدي ‌الفكري: ‌المال راس
، الدؤتمر العلمي الدولي حول: ادارة وقياس راس الدال الفكري في منظمات الاعمال العربية، كلية الجديد

 ريخ.العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة ابي بكر بلقايد، تلمسان، بدون تا
، ملتقى دولي حول: دراسة‌وتقييم‌رأس‌المال‌الفكري‌في‌شركات‌الأعمال، نور الدين أحمد قايد -21

رأس الدال الفكري في منظمات الأعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 
 ف.، جامعة الشل2011ديسمبر  14و13ي وعلوم التسيير، يوم

ردنية الخاصة، لرلة التواصل، قسم مال الفكري على نجاح الجامعات الأ، اهمية الراس االذادي بوقلقول -21
 ،.2009، جوان 24علوم التسيير، جامعة باجي لستار، عنابة، العدد 

‌في‌الذلالي الشربيني الذلالي،  -22 ‌المعرفة ‌إدارة ‌من ‌كجزء ‌وتنميتو ‌وقياسو ‌الفكري ‌المال ‌رأس إدارة
 – 22العدد  ،ية النوعية جامعة الدنصورةكلية الترب  -بحوث التربية النوعية  ، لرلةمؤسسات‌التعليم‌العالي

  .2011يوليو 
متطلبات‌القياس‌والإفصاح‌المحاسبي‌عن‌رأس‌المال‌وهيبة بن داودية ، آمنة الزمدي بوزينة ،  -23

الفكري  الدلتقى الدولي الخامس حول: رأس الدالالفكري‌وأثره‌على‌القوائم‌المالية‌لمنظمات‌الأعمال،‌
‌في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة جامعة حسيبة بن بو علي كلية العلوم ،

 .2011ديسمبر 14و13الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير يومي 
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   (: الاستبيان 1الملحق رقم )                                            

                وزارة التعليم العالي والبحث العلمي          

 التسييرعلوم علوم الاقتصادية و التجارية و الكلية 

 المالية والمحاسبية  مالعلو:  قسم

 ماستر مالية المؤسسة

 

 استبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الأول : معلومات أساسية  القسم

   أنثى                                    ذكر                                 :الجنس  
 فأكثر 02         02-02      02-02 02-02     العمر  :

  هدكتورا           ماجستير/ماستر ليسانس         بكالوريا  :  ثانوي  المؤهل العلمي
  فأكثرسنة 00     00-02   2-0    سنوات 0: اقل من  سنوات الخبرة

 الثاني: متغيرات الدراسة القسم
 أولا: مكونات رأس الدال الفكري

 سيدي ، سيدتي 

 وبعد ...إلى كل عمال الدؤسسة تحية طيبة 

متطلبات ؤسسة بعنوان  الدمالية تخصص ذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الداستر مفي إطار إعداد 
الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة أدوات قياس رأس المال الفكري في المؤسسات استخدام 

  أتقدم إلى سيادتكم بهذا الاستبيان راجية أن تجيبوا حسب قناعتكم وأحيطكم فرع غرداية-سونلغاز
سرية الدعلومات وعدم استعمالذا  نعلمكم أننا سنحافظ علىعلما أن ىدف الاستبيان علمي بحث و 

 .لأغراض أخرى

 حمد نور الدين إشراف :طالب أ                                       الطالبة: عاشوري فتيحة



 

 

 
 

 .العقلية التي تتواجد في فئة معينة من الدوارد البشرية تتمثل في الكفاءات والدهارات والتعليم الدتراكم والتي يمكن تحويلها الى قيمةيتمثل في القدرات  : رأس المال الفكري
 رأس مال فكري يمكن قياسو. -فرع غرداية-يوجد في مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز الوسط الفرضية الرئيسية الأولى:

 : (قدرات العاملين) راس الدال البشري المحور الاول: 
                .اتىي الدعرفة المحفوظة في ذىن الفرد العامل والتي لا تدلكها الدنظمة بل ىي مرتبطة بالفرد شخصيا، وتتمثل في الدهارات، الإبداع والخب :  رأس المال البشري

      قياسو يمكن بشري مال رأس الوسط والغاز الكهرباء توزيع مؤسسة في يوجد      الفرضية الفرعية الاولى: 

  غير موافق   محايد  موافق البيان  
    اتخاذ القرارات في ىناك اتجاه من الإدارة نحو إشراك العاملين  1
    تهتم الإدارة بقياس رضا الدوظفين ومن ثم زيادتو 2
    روحهم الدعنوية في العملتبدي الإدارة اىتماما واضحا بتحفيز الدوظفين و رفع  3
    تسعى الدؤسسة إلى تنمية القدرات الإبداعية لدى العاملين   4
    تقدم من اجل تحسين الأداء تىناك تحفيزات و وتكريما 5
    لدي أفكار وقدرات إبداعية و إبتكارية يمكن أن تساىم في زيادة دخل الدؤسسة 6
    تساىم الدورات التدريبية التي أشارك فيها في تطوير قدراتي ومهاراتي الفكرية 7
    يمكنني توظيف قدراتي ومهاراتي لانجاز العمل الدطلوب مني بشكل جيد 8
    اعمل دائما على الاستفادة من الدواقف التي أتعرض لذا واكتسب خبات جديدة في عملي 9

    لدي وعي كاف بقيم الدؤسسة و ثقافتها التنظيمية و أعمل جاىدا للالتزام بها. 10
    ىناك تناسب بين قدراتي ومهاراتي والدنصب الذي اشغلو  11
    يوفر لي عملي فرصة جديدة لتحقيق ذاتي 12
    ىناك اىتمام لدى الدؤسسة بمواردىا البشرية 13
    اعمل على تنمية أساليب العمل الجماعي وتكريس روح الفريق 41

 الدور الاداري العام المال الهيكلي : رأسالمحور الثاني: 
 .بيوتهم إلىكل الأشياء التي تدعم رأس الدال البشري ولكنو يبقى في الدنظمة عندما يترك الأفراد منظمتهم ويذىبون :  رأس المال الهيكلي

 .قياسو يمكن ىيكلي مال رأس الوسط والغاز الكهرباء توزيع مؤسسة في يوجد: الفرعية الثانية الفرضية

    الوضوح بالدقة و  و رسالتها للمؤسسة الإستراتيجيةتتسم الرؤية  1
     الإستراتيجيةيتطابق منظور العاملين مع منظور الدنظمة ورؤيتها  2
    والخدمات الدقدمة  الدؤسسة  ملحوظ للعملاء تجاه منتجات رضاىناك  3
    للمؤسسة ديناميكي مواكب لتطورىا  الإداريالنظام  4
و سلاسة الاتصالات في  الأعمالالذيكل التنظيمي للمؤسسة يضمن سهولة وسرعة انجاز  5

 الاتجاىات جميع
   

    ىناك التزام في الدؤسسة بتطبيق قوانين الدلكية الفكرية  6
    والاقتراحات  الجديدة الدقدمة من طرف العمال  بالأفكارتهتم الدؤسسة  7



 

 

 
 

و العاملين  أنشطةيساىم في الدعم الدتبادل والتنسيق بين متطور ىناك نظام معلومات  8
 مختلف عمليات الدؤسسة و أنشطتها.

   

    ىناك كفاءة في العمليات التشغيلية في الدؤسسة  9
    مختلف مستويات الدؤسسةفي الدسؤوليات  في وضوحىناك  10
     متوفرة وأعمالذاالدنظمة  بأنشطةالبيانات والدعلومات ذات العلاقة  11
    توفر الدؤسسة بنية تحتية فعالة لقياس رأس الدال الفكري  41
    تقوم الإدارة بشكل مستمر بتقييم الدستوى العام للعمال بعد عمليات التدريب التي يتلقونها  41

 :)الزبوني( يعلاقاتمال  رأسالمحور الثالث: 
يشمل العلاقة مع العملاء معب عنها بالدعرفة الخاصة بهم ، إضافة إلى العلاقة مع الدوردين ، والعلامات التجارية وسمعة :  رأس المال العلاقاتي) الزبوني (

 ق.السو   الدنظمة في
 .قياسو يمكن زبوني مال رأس -فرع غرداية– الوسط والغاز الكهرباء توزيع مؤسسة في يوجد الفرضية الفرعية الثالثة:

لدى الشركة بيانات كاملة نسبيا حول العملاء)الموردون والزبائن (وتعمل على  1
  تحديثها باستمرار 

   

     توفر الدؤسسة القدرات اللازمة لخدمة عملائها  2
    والعمل على خدمتهم بدقة ملاء ت العلدى الدؤسسة القدرة على تحديد حاجيا 3
    على الحفاظ عليهم  الدؤسسة يوجد تواصل دائم ومستمر مع العملاء وتعمل 4
    العامل  إنتاجيةىم محفز جيد لرفع يعتب رضا الزبائن ووفاؤ  5
    تتميز الاستجابة لشكاوي العملاء وملاحظاتهم بالسرعة  6
    بالبيع والتوزيع تقدم الدؤسسة تسهيلات وخدمات تتعلق   7
    ىناك خط اتصال ىاتفي مخصص لخدمة الزبائن )الخط الأخضر( 8

 أو وجود آليات لقياس رأس المال الفكري في المؤسسة عي برأس المال الفكري:الو المحور الرابع: 
 آليات و الفكري الدال رأس  -فرع غرداية– الوسط والغاز الكهرباء توزيع مؤسسة عمال لدى وعي ىناكالثانية:  الفرضية الرئيسية

 . قياسو
    الدال الفكري  رأساملك دراية كافية بمفهوم  4
     الأعمالالدال الفكري احد العوامل التي تدعم الدركز التنافسي لدنظمات  رأسيعتب  1
    الحديثة  الأعمالالدال الفكري احد العناصر الفاعلة لتحديد القيمة الحقيقية لدنظمات  رأسيعتب  1
    لدى دراية بمكونات رأس الدال الفكري ) رأس مال بشري، رأس الدال الذيكلي، رأس الدال الزبوني (  1
    لدى دراية نسبية بإحدى أدوات قياس رأس الدال الفكري او كلها  5
    تحتاج الدؤسسة لتحديد أفضل أداة من أدوات قياس وتقييم رأس الدال الفكري  6

    لدى علم بالفرق بين راس لدال الفكري وراس الدال البشري  7
 



  خاصة بالمسؤوليــــــــــــــــــــن :المقابلة الأسئلة : (20)الملحق رقم 

 ىل تسعى الدنظمة الى الافراد ذوي القدرات الفكرية ؟وىل تستثمر فيها ؟   -1
 ىل توفر الدؤسسة مناخ ايجابي لاكتساب الدعرفة وتيسير الوصول الي مصادرىا الداخلية والخارجية ؟  -2
 تحث على التعلم واكتساب مهارات وقدرات جديدة ؟   للأفرادىل ىناك تحفيزات تقدم   -3
 ىل يتم التطلع على الدعلومات من طرف الاداريين والعمال بسهولة ؟ ....دون قيود ؟ -4
 في حال مغادرة الدوظفين البارزين ...ىل يتم حماية الدعرفة الحيوية لدنع وقوع خسائر ؟ -5
  ؟واستخدامو بالكاملىل ىناك سياسة محددة تقوم بالتعرف الدستمر على الرصيد الدعرفي الدخزن ومتابعتو   -6
 ؟ وىل ىناك أي اشارة لو في القرارات الاستًاتيجية؟  فكريىل ىناك تقارير سنوية تعد لراس الدال ال -7
 أي اصول معلنة ومملوكة للمنظمة ىل ىناك نظام يقوم بتحويل الدعرفة الكامنة او الخام الى اصول فكرية )  -8
 ىل ىناك تركيز على نسبة الجودة من طرف الددراء؟  -9

  ىل يوجد نظام لتعريف وطلب ومراجعة الاستثمارات غير الدلموسة ؟ -10
ىل العمال على علم او اطلاع كامل بكافة العمليات الفكرية )عمليات التخطيط ، الدراسات   -11

 التي تتم في الدنظمة من اجل الاستفادة منها للخبرة ؟؟ ، التصميم ن التفسير نوالتطوير ...(
 مامدى استثمار الاختًاعات والابتكارات في دعم الديزة التنافسية ؟   -12
 مامدى كثافة الدعرفة في الدؤسسة ؟  -13
 يتقاضى اجرا عن نوع من الدعرفة ؟ ومن الذي يدفع ؟ وكم؟ من   -14
 ىل ىذه الدنشاة الدعرفية جيدة ؟ -15
 على البحوث والتطوير كنسبة مئوية من الايرادات ؟ الانفاق -16

*النسبة الدئوية للمبيعات الدتولدة من منتجات جديدة وبرءات اختًاع )متى كانت ىناك قفزة نوعية للدخول 
 الى السوق بمنتوج جديد ؟ 

 نسبة  العاملين الدعرفيين ؟ -13 
 ما مقدار دخل الاصول الدعرفية ؟ -17
 فة ام يكتنزونها ؟ىل يتقاسم الافراد الدعر  -18
 ىل تبحث الادارة عن اصحاب شهادات وخبرات ووجذبهم للعمل فيها ؟ -19
 مثلا.. ىل ىناك أي تسهيلات او تحفيزات ورواتب اضافية لجذب واستقطاب اصحاب الخبرة ؟ -20



 ىل تعتمد الدؤسسة على العاملين من ذي الخبرة لشغل الوظائف الدهمة ؟ -21
 ملين ؟ىل ىناك أي جهود لتعزيز قدرات العا -22
 ىل ىناك بعثات للخارج ؟ -23
 فيما يخص تنمية العلاقات الانسانية بين العاملين ....ىل ىي موجودة ؟ -24
 ىل تناقش الادارة اقتًاحات العاملين لتطوير الدؤسسة ؟ -25
 تشجيع الدنافسة بين العاملين؟ -26
 تشجيع الحوار بين الادارة والعمال بغية انضاج الافكار الابداعية ؟ -27
 الدعرفة (؟  الفنية )مامدى جودة الادوات لادارة البنية التحتية -28
 ؟ماىو متوسط عمل  الدوظف في الشركة  -29
 ؟مصاريف تكنولوجيا الدعلومات بالنسبة للموظف الواحد  -30
مامدى سعي الادارة الى الانتقال من ادارة الدوارد الدادية الى ادارة الدوارد الفكرية وتنمية الابداع  -31

 لى كافة الدستويات ؟ والابتكار وتحسين الاداء ؟ ع
 ؟ الإدارية الأطرتأىيل  لإعادةىل ىناك دورات  -32
 الفكرية للمؤسسة ؟ الأموالىناك حصر لرؤوس  ىل -33
 ىل ىناك قوانين صارمة تحفظ الحقوق الفكرية؟  -34
 ؟ للإداريماىو متوسط سنوات الخدمة للموظف / -35
 ماىو عدد الحاصلين على درجات علمية ؟ -36
 مثلا التسويق ؟ الامتيازات ؟ طرق جذب العملاء ؟كم تبلغ تكلفة اكتساب العملاء ؟  -37
 ؟  الإجماليىامش الربح  -38
 ىل ىناك قاعة إعلام آلي خاصة بالدوظفين ؟  -39
 ىل ىناك سياسة واضحة لتدريب العمال ؟وىل ىناك متابعة لنتائج ىذا التدريب ؟  -40
على محتوى ىذه يتلقونها؟ وىل ىناك قناعة ىل ىناك اقبال للعاملين على التدريبات التي  -41

 التدريبات ؟
 ىل ىناك استمرارية في عمليات التدريب ؟ -42
 ىل ىناك نوع من التشاور على الطرق التدريبية بين الذيئة الخاصة بالتدريب والدتدربين ؟ -43



 نتقاء للعمال الخاضعين للتدريب ام تتم العملية بشكل عشوائي ؟ىل ىناك عمليات إ -44
 لشكاويهم ؟مقابلة مستمرة مع العملاء ؟ وىل يتم الاستماع ىل ىناك  -45

 
 س الدال الفكري من الدداخل الحديثة التي يجب تطبيقها في الادارة التي تعمل بها ؟ىل ترى ان رأ .1
 س الدال الفكري في مؤسستكم ؟ وجو استًاتيجي لتطبيق نظام المحاسبة عن رأىل ىناك ت .2
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 SPSS(: مخرجات برنامج 40ملحق رقم)

Statistics 

 Le sexe Votre âge niveau L'ancienneté dans l'emploi 

N Valid 47 47 47 47 

Missing 0 0 0 0 

 

Le sexe 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 68,1 68,1 68,1 32 ذكر 

 100,0 31,9 31,9 15 أنتى

Total 47 100,0 100,0  

 

Votre âge 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20/29 10 21,3 21,3 21,3 

30/39 27 57,4 57,4 78,7 

40/49 8 17,0 17,0 95,7 

فأكثر 05  2 4,3 4,3 100,0 

Total 47 100,0 100,0  

 

niveau 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12,8 12,8 12,8 6 ثانوي 

 21,3 8,5 8,5 4 بكالوريا

 74,5 53,2 53,2 25 ليسانس

 97,9 23,4 23,4 11 ماجستير

 100,0 2,1 2,1 1 دكتوراه

Total 47 100,0 100,0  

 

L'ancienneté dans l'emploi 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid   سنوات 0أقل من  16 34,0 34,0 34,0 

5 /9 14 29,8 29,8 63,8 

10/14 9 19,1 19,1 83,0 



فأكثر 50  8 17,0 17,0 100,0 

Total 47 100,0 100,0  

 

 

Reliability Statistics 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items 

,651 ,680 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items 

,727 ,763 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,604 9 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items 

,515 ,410 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1, 47 1 3 2,34 ,891 

2, 47 1 3 2,00 ,909 

3, 47 1 3 2,19 ,876 

4, 47 1 3 2,19 ,900 

5, 47 1 3 2,15 ,955 

6, 47 1 3 2,70 ,623 

7, 47 1 3 2,40 ,876 

8, 47 1 3 2,79 ,587 

9, 47 1 3 2,62 ,677 

10, 47 1 3 2,19 ,924 

11, 47 1 3 2,32 ,862 

12, 47 1 3 2,38 ,848 

13, 47 1 3 2,23 ,890 

14, 47 1 3 2,72 ,615 

 22549, 2,3739 2,86 1,93 47 1المحور

Valid N (listwise) 47     



 

 

 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 2 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

x1 67,830 46 ,000 31,23404 30,3072 32,1609 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

15, 47 1 3 2,26 ,846 

16, 47 1 3 2,28 ,926 

17, 47 1 3 2,30 ,883 

18, 47 1 3 2,47 ,804 

19, 47 1 3 2,36 ,845 

20, 47 1 3 1,91 ,830 

21, 47 1 3 2,17 ,963 

22, 47 1 3 2,38 ,848 

23, 47 1 3 2,49 ,748 

24, 47 1 3 1,81 ,825 

25, 47 1 3 2,13 ,924 

26, 47 1 3 2,02 ,847 

27, 47 1 3 1,89 ,914 

 25047, 2,1899 2,77 1,54 47 2المحور

Valid N (listwise) 47     

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

x2x 55,728 46 ,000 26,46809 25,5121 27,4241 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

28, 47 1 3 2,66 ,668 

29, 47 1 3 2,60 ,681 

30, 47 1 3 2,19 ,924 

31, 47 1 3 2,53 ,830 

32, 47 1 3 2,43 ,827 

33, 47 1 3 2,00 ,956 

34, 47 1 3 2,11 ,914 

35, 47 1 3 2,89 ,429 

 27294, 2,4255 3,00 1,88 47 3المحور

Valid N (listwise) 47     



 

One-Sample Test 

 Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

x3 54,644 46 ,000 17,40426 16,7631 18,0454 

 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

x4 38,360 46 ,000 12,44681 11,7937 13,0999 

 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

36, 47 1 3 1,49 ,688 

37, 47 1 3 2,68 ,629 

38, 47 1 3 2,49 ,831 

39, 47 1 3 1,47 ,718 

40, 47 1 3 1,51 ,831 

41, 47 1 3 2,74 ,642 

42, 47 1 3 2,06 ,942 

x4 47 8,00 19,00 2,0638 ,31778 

Valid N (listwise) 47     
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