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Summary:

The aim of this study is to measure the impact of the characteristics of the 4G service offer by
Telecom Algérie on customer satisfaction by answering the following problématique : What is
the impact of the characteristics of the new service offer G4 presented by Telecom Algeria on
customer satisfaction?

This study also focused on identifying the characteristics of 4G service offer by knowing the
dimensions of the service flower represented in the core service and complementary services and
highlighting the role of the flower model services in improving the introduction of new services
provided by the institution and development, with the need to meet these new offers customer
satisfaction, Therefore, we proposed in this study the service flower model with need the
customer satisfaction between two variables.

The questionnaire was used by distributing 215 questionnaires consisting of 42 paragraphs. After
using statistical methods of the questionnaire and then analyzing and testing the hypotheses, the
study concluded that there is a positive impact on the characteristics and dimensions of the
service flower of the product 4G on customer satisfaction as the service after the core and
information and receipt of orders, protection, safety and exceptions. It was less influential ie a
gap between these elements for flower service and satisfaction, while after billing, payment,
exceptions and hospitality would be more influential.

Based on the results of the study, recommendations were made, including attention to the less
influential dimensions, in order to launch a new integrated offer from the core of complementary
services that contribute to customer satisfaction and loyalty.

Keywords: Customer Satisfaction, New Offer, 4G Product, Service Dimensions.
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Statistiqgues de fiabilité

Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments
867. 42
il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
RS1171 79.5 79.5 79.5
Valide Sl | 44 20.5 20.5 100.0
Total | 215 100.0 100.0
and)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
. 15-200+1 1 5 5 5
5,21 -250. 1 47 219 219 22.3
Valide 4w 26-300 | 86 40.0 40.0 62.3
Gshld s 310 | 81 37.7 37.7 100.0
Total | 215 100.0 100.0
(5 Sinall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
busia] 5 2.3 2.3 2.3
¢s5) 24 11.2 11.2 13.5
Valide ] 167 77.7 77.7 91.2
Lle @il 0 ) 19 8.8 8.8 100.0
Total | 215 100.0 100.0
Jalasil)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
iw e Ji | 23 10.7 10.7 10.7
1-50-1 91 42.3 42.3 53.0
valide 6-100+| 73 34.0 34.0 87.0
s 10 e SST| 28 13.0 13.0 100.0
Total | 215 100.0 100.0

79



e

Jo¥I aadl
Minimum Maximum Somme Moyenne Ecart type Variance
Al] 215 1.00 5.00 707.00 3.2884 1.02793 1.057
A2] 215 1.00 5.00 710.00 3.3023 1.18272 1.399
A3] 215 1.00 5.00 808.00 3.7581 1.01259 1.025
A4] 215 1.00 5.00 837.00 3.8930 .90827 .825
N valide (listwise) | 215
AN 3l
Minimum Maximum Somme Moyenne Ecart type Variance
B1| 215 1.00 5.00 903.00 4.2000 .78061 .609
B2 | 215 1.00 5.00 833.00 3.8744 .98496 .970
B3| 215 1.00 5.00 629.00 2.9256 1.13321 1.284
B4 | 215 1.00 5.00 639.00 29721 1.16377 1.354
N valide (listwise) | 215
Gl anal)
Minimum Maximum Somme Moyenne Ecart type Variance
C1| 215 1.00 5.00 829.00 3.8558 .87683 769
C2| 215 1.00 5.00 835.00 3.8837 .84856 720
N valide (listwise) | 215
I )
Minimum Maximum Somme Moyenne Ecart type Variance
D1] 215 1.00 5.00 807.00 3.7535 1.08502 1.177
D2 | 215 1.00 5.00 828.00 3.8512 1.03499 1.071
N valide (listwise) | 215
JEPECIO
Minimum Maximum Somme Moyenne Ecart type Variance
E1l| 215 1.00 5.00 888.00 4.1302 .92310 .852
E2] 215 1.00 5.00 785.00 3.6512 .96392 .929
E3] 215 2.00 5.00 845.00 3.9302 76718 .589
N valide (listwise) | 215
Minimum Maximum Somme Moyenne Ecart type Variance
F1]215 1.00 5.00 620.00 2.8837 1.06361 1.131
F2 215 1.00 5.00 633.00 2.9442 1.06194 1.128
N valide (listwise) | 215
bl anal)
Minimum Maximum Somme Moyenne Ecart type Variance
G1l]215 1.00 5.00 790.00 3.6744 .90999 .828
G2]215 1.00 5.00 780.00 3.6279 91261 .833
G3]215 1.00 5.00 919.00 42744 .83947 .705
N valide (listwise) | 215
Cralill axal)
Minimum Maximum Somme Moyenne Ecart type Variance
H1| 215 1.00 5.00 551.00 2.5628 .91942 .845
H2 | 215 1.00 5.00 747.00 3.4744 .98020 .961
N valide (listwise) | 215
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Zeall) anal)
N Minimum Maximum Somme Moyenne Ecart type Variance
11]215 1.00 5.00 613.00 2.8512 1.09211 1.193
12 ] 215 1.00 5.00 736.00 3.4233 1.01504 1.030
13 ] 215 2.00 5.00 930.00 4.3256 .61602 .379
N valide (listwise) | 215
&Ll puaial)
N Minimum Maximum Somme Moyenne Ecart type Variance
Y1]215 1.00 5.00 728.00 3.3860 1.15394 1.332
Y2 | 215 1.00 5.00 825.00 3.8372 .92044 .847
Y3215 1.00 5.00 831.00 3.8651 .89414 .799
Y4215 1.00 5.00 804.00 3.7395 1.01257 1.025
Y5215 1.00 5.00 854.00 3.9721 .93687 .878
Y6 | 215 1.00 5.00 625.00 2.9070 1.08115 1.169
Y7]215 1.00 5.00 800.00 3.7209 .88933 791
Y8] 215 1.00 5.00 718.00 3.3395 1.06826 1.141
Y9]215 1.00 5.00 655.00 3.0465 1.07115 1.147
Y10 | 215 1.00 5.00 643.00 2.9907 1.16407 1.355
Y11]215 1.00 5.00 809.00 3.7628 .92449 .855
Y12]215 1.00 5.00 758.00 3.5256 1.02221 1.045
Y13] 215 1.00 5.00 699.00 3.2512 1.09467 1.198
Y141 215 1.00 5.00 796.00 3.7023 1.00221 1.004
Y15 | 215 1.00 5.00 856.00 3.9814 .62624 .392
Y16 | 215 1.00 5.00 787.00 3.6605 .96241 .926
Y17 | 215 1.00 5.00 758.00 3.5256 1.01302 1.026
N valide (listwise) | 215
Effectifs
Statistigues
eiadl el S sinsal)
N Valide | 215 215 215
Manquante | O 0 0
Moyenne | 3.5256 3.1488 2.9302
Somme | 758.00 677.00 630.00
Tableau de fréquences
il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S1171 79.5 79.5 79.5
Valide sl | 44 20.5 20.5 100.0
Total | 215 100.0 100.0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
W 15-2001 1 5 5 5
4w 21 -250 | 47 219 219 22.3
Valide 43, 26-300< | 86 40.0 40.0 62.3
G5 Ld 4. 310 | 81 37.7 37.7 100.0
Total | 215 100.0 100.0
& ghall
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
busia] 5 2.3 2.3 2.3
s 24 11.2 11.2 13.5
Valide ] 167 77.7 77.7 91.2
Lle @l ;0119 8.8 8.8 100.0
Total | 215 100.0 100.0
Jalail)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s e il 23 10.7 10.7 10.7
1-50-| 91 42.3 42.3 53.0
Valide 6-100| 73 34.0 34.0 87.0
<l s 10 e S| 28 13.0 13.0 100.0
Total | 215 100.0 100.0
Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (3850 e | 11 5.1 5.1 5.1
Gilse 22 | 34 15.8 15.8 20.9
. AUsa | 76 35.3 35.3 56.3
Valide s | 70 32.6 32.6 88.8
Bl 38 se | 24 11.2 11.2 100.0
Total | 215 100.0 100.0
A2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (38 50 2 | 22 10.2 10.2 10.2
Gilse 22 | 34 15.8 15.8 26.0
. a1 43 20.0 20.0 46.0
Valide a5 | 89 41.4 41.4 87.4
sady il s | 27 12.6 12.6 100.0
Total | 215 100.0 100.0
A3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38l ge e 111 5.1 51 51
Glse e 115 7.0 7.0 12.1
. uaa ] 31 14.4 14.4 26.5
Valide a5 | 116 54.0 54.0 80.5
sady 3l 5 | 42 19.5 19.5 100.0
Total | 215 100.0 100.0
A4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk 38 e 2 | 5 23 2.3 2.3
Valide Gilse e 112 5.6 5.6 7.9
e | 35 16.3 16.3 24.2
Gdse ] 112 52.1 52.1 76.3
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sads 3 sa | 51 23.7 23.7 100.0
Total | 215 100.0 100.0
Bl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sady 3l 50 2 | 3 1.4 1.4 14
Sl 2 |7 3.3 3.3 4.7
) e B 4.2 4.2 8.8
Valide 5| 121 56.3 56.3 65.1
815y 385 | 75 34.9 34.9 100.0
Total | 215 100.0 100.0
B2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8ady il e 2 | 10 4.7 4.7 4.7
Gl e | 12 5.6 5.6 10.2
. yaa ) 23 10.7 10.7 20.9
Valide 35| 120 55.8 55.8 76.7
83 38150 | 50 23.3 23.3 100.0
Total | 215 100.0 100.0
B3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sady il e 2 | 27 12.6 12.6 12.6
3 2 150 23.3 23.3 35.8
_ e | 65 30.2 30.2 66.0
valide 35 | 58 27.0 27.0 93.0
Bady 38l 5a | 15 7.0 7.0 100.0
Total | 215 100.0 100.0
B4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sady 38l 5e 2 | 28 13.0 13.0 13.0
Gilse e | 47 21.9 21.9 34.9
_ A< ] 60 27.9 27.9 62.8
valide 35|63 29.3 29.3 92.1
Bady il 5a | 17 7.9 7.9 100.0
Total | 215 100.0 100.0
Cl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sady il se 2 | 7 3.3 3.3 3.3
Gl e | 14 6.5 6.5 9.8
) e 116 7.4 7.4 17.2
Valide i | 144 67.0 67.0 84.2
By 38l 5e | 34 15.8 15.8 100.0
Total | 215 100.0 100.0
Cc2
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sady 33l e 2 | 5 2.3 2.3 2.3
Gl 2 | 15 7.0 7.0 9.3
i e 116 7.4 7.4 16.7
Valide 33 | 143 66.5 66.5 83.3
sy (38150 | 36 16.7 16.7 100.0
Total | 215 100.0 100.0
D1
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl il 2 | 14 6.5 6.5 6.5
Gilse 2 |16 7.4 7.4 14.0
. Aae ) 27 12.6 12.6 26.5
Valide 333 | 110 51.2 51.2 777
ady 38150 | 48 22.3 22.3 100.0
Total | 215 100.0 100.0
D2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sady 3850 2 | 10 4.7 4.7 4.7
Gl 2 | 16 7.4 7.4 121
) yae | 25 11.6 11.6 23.7
valide 5 | 109 50.7 50.7 74.4
833y 3850 | 55 25.6 25.6 100.0
Total | 215 100.0 100.0
El
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sk il se 2 | 3 1.4 1.4 14
Gl e | 14 6.5 6.5 7.9
i s 119 8.8 8.8 16.7
Valide 35|95 44.2 44.2 60.9
sy 389« | 84 39.1 39.1 100.0
Total | 215 100.0 100.0
E2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sk il se 2 | 8 3.7 3.7 3.7
Gl 2 |15 7.0 7.0 10.7
i s | 57 26.5 26.5 37.2
valide 35| 99 46.0 46.0 83.3
Bady 38150 | 36 16.7 16.7 100.0
Total | 215 100.0 100.0
E3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
valide Gilse 2 |11 51 51 5.1
alas | 38 17.7 17.7 22.8




Gl | 121 56.3 56.3 79.1
815y (38 50 | 45 20.9 20.9 100.0
Total | 215 100.0 100.0
F1
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl 38l ge 2 | 25 11.6 11.6 11.6
G8lse ne | 52 24.2 24.2 35.8
. usa ] 69 32.1 32.1 67.9
Valide Gilse | 61 28.4 28.4 96.3
ENEURRY R 3.7 3.7 100.0
Total | 215 100.0 100.0
F2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk (38l g0 e | 22 10.2 10.2 10.2
&8s 2 150 23.3 23.3 335
. Uaa | 72 335 33.5 67.0
Valide a5 | 60 27.9 27.9 94.9
Bl 3850 | 11 5.1 5.1 100.0
Total | 215 100.0 100.0
Gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38 50 e | 2 9 .9 .9
Gdse 2128 13.0 13.0 14.0
, saa | 39 18.1 18.1 32.1
Valide @5 | 115 53.5 53.5 85.6
35 3850 | 31 14.4 14.4 100.0
Total | 215 100.0 100.0
G2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk 3850 2 | 4 1.9 1.9 1.9
Gl e | 27 12.6 12.6 14.4
) alas | 39 18.1 18.1 32.6
Valide a5 | 120 55.8 55.8 88.4
sl (38 50 | 25 11.6 11.6 100.0
Total | 215 100.0 100.0
G3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk 3850 2 | 4 1.9 1.9 1.9
Gilse 2 15 23 2.3 4.2
_ e | 15 7.0 7.0 11.2
Valide ilse | 95 44.2 44.2 55.3
5y 3l 5e | 96 447 44.7 100.0
Total | 215 100.0 100.0
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H1
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8k (38 50 2 | 25 11.6 11.6 11.6
Gdse 2 180 37.2 37.2 48.8
) Uaa | 77 35.8 35.8 84.7
Valide a5 | 30 14.0 14.0 98.6
5ady Gilse | 3 1.4 1.4 100.0
Total | 215 100.0 100.0
H2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl Bilge 12 1 8 3.7 3.7 3.7
Gdse e 131 14.4 14.4 18.1
) ulsa | 48 22.3 22.3 40.5
Valide a5 | 107 49.8 49.8 90.2
sl 385 | 21 9.8 9.8 100.0
Total | 215 100.0 100.0
11
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (3850 2 | 20 9.3 9.3 9.3
Gilse 2 | 77 35.8 35.8 45.1
. Alsa | 42 195 19.5 64.7
Valide ™ 31.2 31.2 95.8
Bl 38150 1 9 4.2 4.2 100.0
Total | 215 100.0 100.0
12
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl 38 5e 2 | O 4.2 4.2 4.2
B85 2 133 15.3 15.3 19.5
) yas 155 25.6 25.6 45.1
Valide a5 | 04 43.7 43.7 88.8
sady 38l 5e | 24 11.2 11.2 100.0
Total | 215 100.0 100.0
13
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 2 |3 1.4 1.4 1.4
e L 3.7 3.7 5.1
Valide G« ] 120 55.8 55.8 60.9
Bk (38 5« | 84 39.1 39.1 100.0
Total | 215 100.0 100.0
Y1l
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
valide Bk 3850 2 | 20 9.3 9.3 9.3
Gilse ne | 28 13.0 13.0 22.3




uas ] 45 20.9 20.9 43.3
Gilse ] 93 43.3 43.3 86.5
sady 38l e | 29 13.5 13.5 100.0
Total | 215 100.0 100.0
Y2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl il 2 | 4 1.9 1.9 1.9
Gilse 221 9.8 9.8 11.6
. Aaa ] 24 11.2 11.2 22.8
Valide 5[ 123 57.2 57.2 80.0
sady 3l 5e | 43 20.0 20.0 100.0
Total | 215 100.0 100.0
Y3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8l il 2 | 6 2.8 2.8 2.8
Gilse 2 |16 7.4 7.4 10.2
, M. 18 8.4 8.4 18.6
Valide 35 | 136 63.3 63.3 81.9
825y (3854 | 39 18.1 18.1 100.0
Total | 215 100.0 100.0
Y4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8aly 3l 2 | 10 4.7 4.7 4.7
Gilse 2118 8.4 8.4 13.0
. uaa ] 31 14.4 14.4 274
Valide @[ 115 53.5 53.5 80.9
sl 3850 | 41 19.1 19.1 100.0
Total | 215 100.0 100.0
Y5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk 3850 2 | 4 1.9 1.9 1.9
Gilse 2 |17 7.9 7.9 9.8
_ e | 22 10.2 10.2 20.0
Valide 3| 110 51.2 51.2 71.2
815 (3850 | 62 28.8 28.8 100.0
Total | 215 100.0 100.0
Y6
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (38 50 2 | 26 12.1 12.1 12.1
Gilse 2 |50 23.3 23.3 35.3
. Alas | 65 30.2 30.2 65.6
Valide 35| 66 30.7 30.7 96.3
Bady 58150 | 8 3.7 3.7 100.0
Total | 215 100.0 100.0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady Gl se 2 | 2 9 9 .9
Gilse 2 |23 10.7 10.7 11.6
, saa | 42 19.5 19.5 31.2
Valide il | 114 53.0 53.0 84.2
8k 33l sa | 34 15.8 15.8 100.0
Total | 215 100.0 100.0
Y8
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady il e |11 51 5.1 5.1
Gilse e |42 195 19.5 247
. ulaa | 48 22.3 22.3 47.0
Valide @5 | 01 42.3 42.3 89.3
815y 38l 5 | 23 10.7 10.7 100.0
Total | 215 100.0 100.0
Y9
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8aly Bl 2 | 13 6.0 6.0 6.0
Gl 2 | 66 30.7 30.7 36.7
, saa | 47 21.9 21.9 58.6
Valide 3| 76 35.3 35.3 94.0
8%y 3850 | 13 6.0 6.0 100.0
Total | 215 100.0 100.0
Y10
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y (3850 2 | 23 10.7 10.7 10.7
Gl 02 | 62 28.8 28.8 39.5
. uaa | 39 18.1 18.1 57.7
Valide 35| 76 35.3 35.3 93.0
81k 38l | 15 7.0 7.0 100.0
Total | 215 100.0 100.0
Y11
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By (3850 2 | 7 3.3 3.3 3.3
Gl 2120 9.3 9.3 12.6
. Aae | 21 9.8 9.8 223
Valide ¥l | 136 63.3 63.3 85.6
8%y 38l 5e | 31 14.4 14.4 100.0
Total | 215 100.0 100.0
Y12
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide Bl 3l 2 | 8 37 3.7 3.7




Gilse e |32 14.9 14.9 18.6
Ayl 143 20.0 20.0 38.6
Gilse | 103 47.9 47.9 86.5
815y (38l 5a | 29 13.5 13.5 100.0
Total | 215 100.0 100.0
Y13
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By 3l se 2 | 17 7.9 7.9 7.9
Gilse 02 |39 18.1 18.1 26.0
. ulas | 50 23.3 23.3 49.3
Valide i | 01 42.3 42.3 91.6
sady 38l 5e | 18 8.4 84 100.0
Total | 215 100.0 100.0
Y14
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8l il 2 | 6 2.8 2.8 2.8
Gilse 2 |29 13.5 135 16.3
. usa | 26 121 12.1 28.4
Valide 3| 116 54.0 54.0 82.3
815y (3854 | 38 17.7 17.7 100.0
Total | 215 100.0 100.0
Y15
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Baly 33l 2 | 3 1.4 1.4 1.4
B8l 2 | 6 2.8 2.8 4.2
_ ysa ] 8 3.7 3.7 7.9
Valide a5 | 173 80.5 80.5 88.4
sady (38 50 | 25 11.6 11.6 100.0
Total | 215 100.0 100.0
Y16
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Baly il s 2 |7 3.3 3.3 3.3
Gdlse 2 126 121 12.1 15.3
. s | 28 13.0 13.0 28.4
Valide 85| 126 58.6 58.6 87.0
25 (385« | 28 13.0 13.0 100.0
Total | 215 100.0 100.0
Y17
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl il 2 | 11 51 5.1 5.1
Gilse 2 |23 10.7 10.7 15.8
Valide ulas | 50 23.3 23.3 39.1
Gils< | 104 48.4 484 87.4
B8y 38 5 | 27 12.6 12.6 100.0
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Total | 215 100.0 100.0
Pearson corrélations
AA Y1l
Corrélation de Pearson | 1 422"
AA Sig. (bilatérale) .000
N 215 215
Corrélation de Pearson | .422" 1
Y1 Sig. (bilatérale) | .000
N | 215 215
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
BB Y2
Corrélation de Pearson | 1 .328"
BB Sig. (bilatérale) .000
N 215 215
Corrélation de Pearson | .328" 1
Y2 Sig. (bilatérale) | .000
N | 215 215
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
CcC Y3
Corrélation de Pearson | 1 .816"
CcC Sig. (bilatérale) .000
N 215 215
Corrélation de Pearson | .816™ 1
Y3 Sig. (bilatérale) | .000
N | 215 215
Corrélations
DD Y4
Corrélation de Pearson | 1 .860"
DD Sig. (bilatérale) .000
N | 215 215
Corrélation de Pearson | .860" 1
Y4 Sig. (bilatérale) | .000
N | 215 215
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
EE Y5
Corrélation de Pearson | 1 716"
EE Sig. (bilatérale) .000
N | 215 215
Corrélation de Pearson | .716™ 1
Y5 Sig. (bilatérale) | .000
N | 215 215

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations




FF Y6
Corrélation de Pearson | 1 .821"
FF Sig. (bilatérale) .000
N | 215 215
Corrélation de Pearson | .821" 1
Y6 Sig. (bilatérale) | .000
N | 215 215
Corrélations
GG Y7
Corrélation de Pearson | 1 .700"
GG Sig. (bilatérale) .000
N | 215 215
Corrélation de Pearson | .700™ 1
Y7 Sig. (bilatérale) | .000
N | 215 215
Corrélations
HH Y8
Corrélation de Pearson| 1 424"
HH Sig. (bilatérale) .000
N | 215 215
Corrélation de Pearson | .424" 1
Y8 Sig. (bilatérale) | .000
N | 215 215
Corrélations
1| Y9
Corrélation de Pearson | 1 576"
I Sig. (bilatérale) .000
N | 215 215
Corrélation de Pearson | .576" 1
Y9 Sig. (bilatérale) | .000
N | 215 215
Récapitulatif des modeéles Jlady) Jalaa
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 .6982 .587 .512 .77640
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1] .4222 .178 174 1.04869
a. Valeurs prédites : (constantes), AA
Récapitulatif des modeles
Modéle R ﬁ R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
11].3282 .107 .103 .87162

Valeurs prédites : (constantes), BB

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1].3212 .103 .099 .96107

a. Valeurs prédites : (constantes), CC
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Récapitulatif

des modeles

Modéle R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1] .6442 414 412 .71870
a. Valeurs prédites : (constantes), DD
Récapitulatif des modeéles
Modéle R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1].2622 .069 .064 1.04582
a. Valeurs prédites : (constantes), EE
Récapitulatif des modeéles
Modéle R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1].4792 .230 .226 .78235
a. Valeurs prédites : (constantes), FF
Récapitulatif des modeéles
Modéle R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1].0152 .000 .400 1.07064
a. Valeurs prédites : (constantes), GG
Récapitulatif des modeles
Modele R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1].1202 .014 .010 1.06596
a. Valeurs prédites : (constantes), HH
Récapitulatif des modéles
Modéle R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1].5762 .332 .329 87773

a. Valeurs prédites : (constantes), Il
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