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Résumé:

L'étude visait a connaitre 1'étendue de 1'impact de I'engagement réglementaire
sur 'amélioration de la qualité des services bancaires, et a connaitre 1'impact de
chaque dimension de I'engagement organisationnel sur 'amélioration de la
qualité des services bancaires. le programme Spss pour tirer des résultats, qui
étaient les suivants : L'engagement émotionnel a un role dans I'amélioration de
la qualité des services bancaires a la Banque de 'agriculture et du
développement rural, I'engagement normatif a pour role d'améliorer les services
bancaires, et I'engagement de continuité a un role dans I'amélioration des
services bancaires, et nous avons avancé les recommandations les plus
importantes : L'importance de travailler au renforcement de I'engagement
organisationnel des travailleurs dans les banques algériennes, travailler sur la
recherche de variables qui développent I'engagement organisationnel a
diftérents niveaux administratifs Les banques doivent identifier les forces et les
taiblesses du service bancaire .

— Il existe une relation statistique au niveau de significativité (o = %) entre
'engagement organisationnel et I'amélioration de la qualité des services
bancaires dans les banques .

- Il existe une relation statistique au niveau de significativité (o = %) entre la
dimension d'engagement standard et I'amélioration de la qualité des services
bancaires.

- qu'« 1l existe une relation d'impact statistiquement significative au niveau de

signification o = 0,05 entre la dimension de I'engagement standard et

Vil



Uil

'amélioration de la qualité des services bancaires, car le parametre a diminué
apres que l'engagement standard est devenu significatif .

- 1l existe une relation statistique au niveau de significativité (o = 05y entre la
dimension d'engagement de continuité et d'amélioration de la qualité des
services bancaires

- « Il existe une relation d'eftet statistiquement significative a un niveau
significatif de o > 0,05 entre la dimension d'engagement de continuité et
d'amélioration de la qualité des services bancaires ; C'est-a-dire que le parametre
de régression apres I'engagement de continuité était significatif, et a partir de 13,
nous pouvons dire qu'il existe des différences statistiquement significatives dans
les réponses des membres de I'échantillon attribuées aux variables médianes

« sexe, age, diplome uniquement ».

Mots clés : conformité réglementaire, service bancaire, amélioration.
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"Relationship between employees empowerment with organizational

commitment in employees of Khorasan Razavi sport and youth

administration".
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Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 3,975 15 ,265 1,590 , 151
i Within Groups 4,000 24 ,167
Total 7,975 39
Between Groups 14,183 15 ,946 , 734 , 729
el Within Groups 30,917 24 1,288
Total 45,100 39
Between Groups 14,192 15 ,946 1,672 127
(5 sive Within Groups 13,583 24 ,566
Total 27,775 39
Between Groups 22,117 15 1,474 1,096 ,409
e8! Within Groups 32,283 24 1,345
Total 54,400 39
Between Groups 18,350 15 ,557 ,620 ,830
ks I Within Groups 21,550 24 ,898
Total 29,900 39
T-Test
One-Sample Statistics
IN Mean Std. Deviation Std. Error Mean
t1 40 2,9067 ,19084 ,03018
|t2 40 1,6138 ,24651 ,03898
One-Sample Test
Test Value = 0
It Df Sig. (2-tailed) Mean Difference  [95% Confidence Interval of the
Difference
Lower Upper
t1 96,326 39 ,000 2,90667 2,8456 2,9677
t2 41,403 39 ,000 1,61375 1,5349 1,6926
NPar Tests
[ )




Descriptive Statistics

3—dall

IN Mean Std. Deviation Minimum Maximum
t1 40 2,9067 ,19084 2,53 3,33
|t2 40 1,6138 ,24651 1,20 2,20

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Itl t2
N 40 40
Normal Parameters®® Mean 29067 1,0138
Std. Deviation , 19084 24651
Absolute ,096 ,127
IMost Extreme Differences Positive ,096 127
Negative -,081 -,062
JKolmogorov-Smirnov Z ,605 ,803
Asymp. Sig. (2-tailed) }.857 ,539
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
Regression
Variables Entered/Removed®
IModeI Variables Entered |Variables Method
Removed
1 Jm3, m2, m1° Enter
a. Dependent Variable: t2
b. All requested variables entered.
Model Summary
IModeI R R Square IAdjusted R Square [Std. Error of the
Estimate
1 l,626"" ,391 ,341 ,09806

a. Predictors: (Constant), m3, m2, m1
ANOVA?

IModeI Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression ,223 3 ,074 7,717 ,000°
1
Residual ,346 36 ,010
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Total |,569 |39 |
a. Dependent Variable: t2
b. Predictors: (Constant), m3, m2, m1

Coefficients?

IModeI IUnstandardized Coefficients Standardized T Sig.
Coefficients
IB Std. Error Beta
(Constant) 347 ,658 3,565 ,001
ml ,062 ,128 ,093 ,486 ,630
! m2 ,180 ,079 ,397 2,285 ,028
m3 ,288 ,150 ,288 1,917 ,063

a. Dependent Variable: t2

Case Processing Summary

IN %
Valid 40 100,0

Cases Excluded® 0 0
Total 40 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha |N of ltems
,818 5
tem-Total Statistics
Scale Mean if Item |Scale Variance if |Corrected Item- |Cronbach’'s Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation |if Item Deleted
t1 19,7438 ,306 , 714 , 757
t2 19,6500 ,483 ,527 ,814
ml 19,6625 ,383 , 762 741
m2 19,7438 ,290 ,790 , 725
m3 19,6500 ,499 424 ,831
oada
Cumulative
JFrequency  |Percent \Valid Percent  |Percent
\Valid K 29 72.5 72.5 72.5
<l 11 27.5 27.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
el

Xl

——
| —
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Cumulative
JFrequency Percent \Valid Percent Percent
Valid 30 Jis 4 14 35.0 35.0 35.0
<31 1139 12 30.0 30.0 65.0
=40 JN49 8 20.0 20.0 85.0
50 _isu di 6 15.0 15.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
(5 a
Cumulative
JFrequency  |Percent \Valid Percent Percent
Valid s 9 22.5 22.5 22.5
w5 12.5 12.5 35.0
osilsd 26 65.0 65.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Agaabyl
Cumulative
JFrequency Percent \Valid Percent Percent
Valid ) A (303 Dl g 9 22.5 22.5 22.5
o3 () & 5B s ls 20.0 20.0 42.5
6 S D50 D i 9 22.5 22.5 65.0
<10 S @l sis 14 35.0 35.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation
IN o i o) )
s Cold 2wt A4Sl Clazall § <ol jagal)
e 5 ), 40 1.45 .504
falda 5 daua VLAl 5 (381 jal) 2 40 1.45 .504
pad) Jedaally @lially () il all iaty 140 1.13 .335
daphl Culie lill alall e ladll
T 40 1.28 506
\Valid N (listwise) 40
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation
In beall Jas gia | jlmall ol i)
{ Xl }
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Aagidal Caulie clill alall jelall
40 1.28 .506
e Slaxll Loyl ilanal)
Y A Jlee ) iy o) Y a4
40 1.25 439
533 )
iy o) Aa) 5 ¢ and) JSUisay alaia Yl
) 40 1.43 .501
e el pgl iy
Jumdl s e elill 2y cleadll
40 1.60 496
B Jsl e e IS5 eDleadl
\Valid N (listwise) 40
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation
IN bl b gia fg bl ol jaiY)
Lol i clil] alall glaall
40 1.28 .506
e Slaxll Loy Sl ilanall
Gl Y A Jlee ¥ Aty o) 5V o
i 40 1.25 439
| XXRA]
iy juad) Ala Y1 o Serdl JSLitay alaiaY)
] 40 1.43 .501
e Slaall ?@S\me
Gl s e olid) digy leadll
40 1.60 496
b e J}\ (s gea < £l
Valid N (listwise) 40
Descriptive Statistics
IN Mean Std. Deviation
G- B RPN g P RS
i 40 1.43 .501
as i
oo eShaall 3let A AR il e
i i 40 1.60 496
5058 (S Al danalll ppas 40 1.53 .506
o axd) BacLusal aily Slasinl llin 40 1.20 .405
sl e Seal) cllla 3005 8 3 judl 40 1.47 .506
eSlaadl iy el b culalall o Sl
i 40 1.45 .504
Al
eSaall ymiiy il b cplalall gl
i 40 1.45 .504
oYl
el Z8L0) 5 2alaVL cplaladl ety J40 1.95 .552
Al D A4S A jpaally Golalal) aialy
40 1.75 439
e Slanll Y gl e (e
rass Lalaia) e Slaally olaia) ellia 40 2.83 .594
( Xl ]



3l

o Slanll gaead daidle il Joe el 140 2.60 778
£ anl) mllias elull \_Aaj‘ 3laY) auzal
e & 40 1.63 .540
Lealaial Gpacn
e Shandl Cilalialy 431 )l 5 alall 40 1.83 .385
\Valid N (listwise) 40
{ XV }




