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Résume

Notre étude vise a déterminer dans quelle mesure les composantes du mix marketing industriel
affectent la fidélité des clients industriels Dans notre recherche, nous nous sommes attachés a
clarifier le r6le joué par les éléments du mix marketing industriel dans la fidélisation des clients
industriels. Dans le domaine de la recherche, nous avons examiné I'importance de la relation
entre les composantes du mix marketing industriel pour gagner la fidélité des clients
industriels.L'analyse des résultats de I'étude de terrain comprenait un échantillon de 35
pharmacies a Ghardaia.

Dans notre recherche, nous avons utilisé I'écart type, la moyenne arithmétique, le coefficient de
corrélation de Pearson, le test de distribution naturelle (test K-S), le pourcentage et la distribution
de fréquence. , Coefficient Alpha Kronbach pour mesurer la stabilité du questionnaire, les
moyennes arithmétiques et les écarts-types, ...... Nous avons atteint les résultats suivants: * La
présence d'un impact significatif sur la nature des produits pour fidéliser les clients industriels. *
Il'y a un impact statistiquement significatif entre la stratégie d'Al-Saeer basée sur la fidélisation
des clients industriels par la Fondation de SIDAL.

* 1l n'y a pas d'effet statistiquement significatif entre la stratégie des éléments du mix
promotionnel basée sur la fidélisation des clients industriels chez SIDAL.

* L'absence d'une stratégie de distribution d'impact statistiquement significative basée sur la
fidélisation des clients industriels de I'établissement.

Mots-clés: éléments de mix marketing industriel, fidélisation clients industrie
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(03) ad, (3alall

Récapitulatif de traitement des observations

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

N %
Valide 35 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total 35 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach [ Nombre d'éléments

,769 21

procédure.

(04) a2, (galal)

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

NPAR TESTS

/K-S (NORMAL)=M1 M2 M3 M4 Sl
/MISSING ANALYSIS.

osna [ el e s A &os SRS BISYE
N 35 35 35 35 35
Paramatres normauxsh Moyenne | 2,6286 3,6500 2,5143| 2,7714 3,7714
Ecart-type | ,59214 ,89566 ,67504 | ,76064 ,78985
Absolue ,135 ,195 ,107 ,153 ,200
Différences les plus extrémes Positive ,113 ,195 ,091 ,153 ,150
Négative -,135 -,176 -,107 -,104 -,200
Z de Kolmogorov-Smirnov , 797 1,151 ,633 ,908 1,184
Signification asymptotique (bilatérale) ,549 ,141 ,818 ,382 , 121
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. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.




(05) a8 Ggaldl
S
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Valide 83 35 100,0 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
0ABI30 3 8,6 8,6 8,6
e 31-504 24 68,6 68,6 77,1
Valide )
oo JSI51 4 8 229 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
Agadty)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
5-1 @l s 1 29 2,9 29
e 51 10 <l i 12 34,3 34,3 37,1
Valide
420 @l 510 22 62,9 62,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
el (5 ganal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
gl 5 14,3 14,3 14,3
JEERIEN 19 54,3 54,3 68,6
Valide
e el 11 31,4 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
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(06) ad) (3alall

ql
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Gl e e 9 25,7 25,7 25,7
825.8) 50 o 20 57,1 57,1 82,9
Alaa 1 2,9 2,9 85,7
Valide
Gilse 3 8,6 8,6 94,3
825.8) 50 2 57 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
q2
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Gl e e 7 20,0 20,0 20,0
825,88 ga i 21 60,0 60,0 80,0
Valide
G 5 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
q3
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Gl s 12 34,3 34,3 34,3
30580 a i 2 57 5,7 40,0
e 3 8,6 8,6 48,6
Valide
Gilse 16 45,7 45,7 94,3
2088 g 2 57 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
g4
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Gl e e 8 22,9 22,9 229
Alas 5 14,3 14,3 37,1
Valide Ghlse 15 42,9 42,9 80,0
2588 g 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
qs
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Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
GAl s e 2 57 5,7 5,7
30580 a e 4 11,4 11,4 17,1
Alas 5 14,3 14,3 31,4
© G 5 17 48,6 48,6 80,0
258) ga 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
g6
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Gl e e 1 2,9 2,9 2,9
ylas 4 11,4 11,4 14,3
Valide G 5 9 25,7 25,7 40,0
2088 9 21 60,0 60,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
q7
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
(38 50 e 11 31,4 31,4 31,4
8a5.8) 5o S 12 34,3 34,3 65,7
Valide Gilse 1 2,9 2,9 68,6
sa5.8) 50 11 31,4 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
g8
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
G 5 4 11,4 11,4 11,4
CANEL [PRRErS 1 2,9 2,9 14,3
e 5 14,3 14,3 28,6
Valide
3 e 11 31,4 31,4 60,0
5a5.8) 50 14 40,0 40,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
Q9
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Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
58) ga e 8 22,9 22,9 22,9
Al 7 20,0 20,0 42,9
Valide Gl e 16 45,7 45,7 88,6
30588 g 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
ql0
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Gl e e 8 22,9 22,9 229
525.8) 50 S 19 54,3 54,3 77,1
Valide s 5 14,3 14,3 91,4
3 e 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
gqll
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Al e 9 25,7 25,7 25,7
52088 9oyt 19 54,3 54,3 80,0
Valide e 6 17,1 17,1 97,1
Gilse 1 29 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
ql2
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
GAlsa e 8 22,9 229 229
S5 ga e 10 28,6 28,6 51,4
e 8 229 22,9 74,3
Valide
Gilse 8 229 22,9 97,1
35 g 1 2,9 2.9 100,0
Total 35 100,0 100,0
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ql3

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
GAl s e 16 45,7 45,7 45,7
A5 5ot 3 8,6 8,6 54,3
Al 5 14,3 14,3 68,6
Valide
Gl se 6 171 17,1 85,7
258) ga 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
qléd
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
B 9oy 1 29 29 29
Mlae 1 2,9 2,9 5,7
Valide Gilse 19 54,3 54,3 60,0
82588 5 14 40,0 40,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
ql5
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
GAlsa e 12 34,3 34,3 34,3
82.5.88) 5o 11 31,4 31,4 65,7
s 1 2,9 2,9 68,6
Valide
Gilse 9 25,7 25,7 94,3
2088 g 2 57 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
ql6
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Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
GAl s e 16 45,7 45,7 45,7
58) ga e 12 34,3 34,3 80,0
Al 1 2,9 2,9 82,9
Valide
Gl se 5 14,3 14,3 97,1
81588 5 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
ql7
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
G g 3 8,6 8,6 8,6
e 4 11,4 11,4 20,0
Valide Gl 5 11 31,4 31,4 51,4
82588 5 17 48,6 48,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
q18
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Gl e e 2 5,7 57 5,7
s 10 28,6 28,6 34,3
Valide Gilse 10 28,6 28,6 62,9
Al 5a 13 37,1 37,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
gl9
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Gl e 2 5,7 57 5,7
B84 9oyt 3 8,6 8,6 14,3
e 12 34,3 34,3 48,6
Valide
G5 8 22,9 22,9 71,4
Al ga 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
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q20

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Gl e e 6 17,1 17,1 17,1
825.88) 5o 4 11,4 11,4 28,6
s 3 8,6 8,6 37,1
Valide
G@¥se 11 31,4 31,4 68,6
825.88) 50 11 31,4 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
gq21
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
G g 2 57 57 5,7
820088) g0 08 1 2,9 29 8,6
e 9 25,7 25,7 34,3
Valide
e 15 42,9 42,9 77,1
B25E8) 5 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
(07) &8, caalall
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
ql 35 1 5 2,11 1,078
g2 35 1 4 2,20 ,994
g3 35 1 5 2,83 1,465
g4 35 1 5 3,37 1,437
a5 35 1 5 3,66 1,110
g6 35 1 5 4,40 ,914
q7 35 1 5 2,69 1,694
a8 35 1 5 3,86 1,309
q9 35 2 5 3,46 ,980
ql0 35 1 4 2,09 ,853
ql1 35 1 4 1,97 747
ql2 35 1 5 2,54 1,172
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ql3 35 1 5 2,46 1,559
ql4 35 2 5 4,31 ,676
gl5 35 1 5 2,37 1,352
qlé 35 1 5 1,94 1,162
ql7 35 1 5 4,11 1,183
gql8 35 1 5 3,91 1,095
ql9o 35 1 5 3,60 1,168
g20 35 1 5 3,49 1,483
g21 35 1 5 3,74 1,039
N valide (listwise) 35
Corrélations
Celiaiilhy je Y ) ) e S2

Corrélation de Pearson 1 ,606™

Creliaiily 3o gl s Sig. (bilatérale) ,000

N 35 35

Corrélation de Pearson ,606™ 1

S2 Sig. (bilatérale) ,000
N 35 35

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

(08) a8, (ialall

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

Tests non paramétriques

il sae ol s s A & Oeluatily je ¥l ) o
N 35 35 35 35
Moyen
2,6286 3,6500| 2,5143 2,7714 :
ne
Parameétres normauxP°
Ecart-
,59214 ,89566 | ,67504 ,76064 ,
type
Absolu
,135 ,195 ,107 ,153
e
o R Positiv
Différences les plus extrémes ,113 ,195 ,091 ,153
e
Négati
-,135 -,176 -,107 -,104
ve
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Z de Kolmogorov-Smirnov 7197 1,151 ,633 ,908
Signification asymptotique (bilatérale) ,549 ,141 ,818 ,382
a. La distribution a tester est gaussienne.
b. Calculée a partir des données.
(09) a8 Ggaldl
Régression
Variables introduites/supprimées?
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 el ) s2aP Entrée
a. Variable dépendante : Gueliaiily je¥ | ) s
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,3792 ,144 ,118 , 74188
a. Valeurs prédites : (constantes), ziiell s~
ANOVA?
Modeéle | Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés
Régression 3,049 1 3,049 5,539 ,025°
1 Résidu 18,163 33 ,550
Total 21,211 34
a. Variable dépendante : Gueliaiily je¥ ) s
b. Valeurs prédites : (constantes), il saa
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.

standardisés
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A Erreur standard Béta
(Constante) 2,442 ,579 4,221 ,000
1
il ) gaa ,506 ,215 ,379 2,354 ,025

a. Variable dépendante : oweliaiil je¥ 5l )saa

REGRESSION
/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT S1

/METHOD=ENTER M2.

Régression

Variables introduites/supprimées?

Modeéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Dl ) 2aP Entrée
a. Variable dépendante : oueliaiily je¥ i ) sae
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,6962 ,485 469 ,57538
a. Valeurs prédites : (constantes), ! sae
ANOVA?
Modele | Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés
Régression 10,286 1 10,286 31,071 ,000P
1 Résidu 10,925 33 331
Total 21,211 34
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a. Variable dépendante : Gueliaiil je¥ ) ) saa

b. Valeurs prédites : (constantes), sl



Coefficients?

Modéele Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,530 414 3,698 ,001
! sl e ,614 ,110 ,696 5,574 ,000
a. Variable dépendante : oueluasly je¥ sl sae
REGRESSTION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT S1
/METHOD=ENTER M3.
Régression
[DataSetl] C:\Users\souhila\Desktop\Gmail (2)\Sans titrel.sav
Variables introduites/supprimées?
Modeéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 s AP . Entrée
a. Variable dépendante : cueliaiil je¥ i ) sma
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,3152 ,099 ,072 ,76086

a. Valeurs prédites : (constantes), g5
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ANOVA?Z

Modele | Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés
Régression 2,108 1 2,108 3,641 ,065°
1 Résidu 19,104 33 ,579
Total 21,211 34

a. Variable dépendante : gueliaiily e ¥ il ) s

b. Valeurs prédites : (constantes), @53

Coefficients?

Modele Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,844 ,503 5,657 ,000
1
= A ,369 ,193 ,315 1,908 ,065
a. Variable dépendante : oueliasily eV sl sae
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT S1
/METHOD=ENTER M4.
[DataSetl] C:\Users\souhila\Desktop\Gmail (2)\Sans titrel.sav
Variables introduites/supprimées?
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 ) sllP ) Entrée
a. Variable dépendante : Gueliaiily 3 ¥ dl ) s
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de

I'estimation
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,1412

,020

-,010

, 719377

a. Valeurs prédites : (constantes), &5

ANOVA?
Modele | Somme des carrés ddi Moyenne des Sig.
carrés
Régression 419 1 ,419 ,665 ,421b
Résidu 20,792 33 ,630
Total 21,211 34
a. Variable dépendante : Gueliaiily ¥ il ) s
b. Valeurs prédites : (constantes), s
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,367 ,514 6,553 ,000
s ,146 ,179 ,141 ,816 421
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a. Variable dépendante : oueliaiil je¥ 5l )sma
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