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أتوجو بالشكر لله تعالذ وبحمده الذي أوجدنا في ىذا الوجود و أصبغ علينا نعمتو الظاىرة و الباطنة  شيءأولا وقبل كل 

 حتى وصلت إلذ ىذا الدقاـ.

 نانها,إلذ من حملتتٍ وىنا ووضعتتٍ وىنا, إلذ من غمرتتٍ بح

 ىذه اللحظة, إلذ التي كانت تنتظر بفارغ الصبر

 إلذ من كانت برتًؽ كالشمعة لتضيء لر الطريق, إلذ من منحتتٍ الثقة,

 . عليو العزيز رحمو الله بيو أ حفظها الله"أمي الغالية" 

 إلذ رفيق دربي خطيبي الغالر 

 بكل متاح صغتَا أو كبتَا  ايبخلو لد  وقاسموني الجد و الدزاح وو الاقراح  إلذ من شاركوني الأفراح 

 الله أنس , عصاـ و مصطفى " الأحبة و أبنائهم "عبد أخواتيإخوتي  و 

 قدرىم إنك على ذلك قديرا أرفعو  أحفظهماللهم 

 أخوالر و خالاتي  و  العائلة وكنت بينهم ختَا شريفا  جدتي  إلذ اللذين جمعتٍ في

 م.وعماتي وأزواجهم و زوجاتهم و أبنائه 

 نصرىم الله جميعا إنو كاف عزيزا نصتَا.

أشرفوا على ىذا البحث  و الطلبة الذين و الذين أطروني  الأساتذةإلذ جميع   و باسمووإلذ أصدقائي الأعزاء زملائي و كل 
 .بن صيفيةإلذ عائلة و  ساندوني في مسار الدراسي

 زىية بن صيفية       . وسعتهم ذاكرتي و و إلذ كل من لد تسعهم مذكرتي                               
  ربي العالدتُ( )و الحمد لله                                



 

 

 
يارب لك الحمد كلو و لك الشكر   ,الفرد الصمد الذي لد يلد و لد يولد و لد يكن لو كفوا احد  الأحدالحمد لله الواحد 

و الصلاة والسلاـ على  شيءإلصاز ىذا العمل و إبسامو و في كل  في ,لك الفضل كلو و النعمة و الثناء الحسن كلو و
 أشرؼ الدرسلتُ .

 من لا يشكر الناس لا يشكر الله 

 :الدشرؼ  الدكتورنتقدـ بخالص الشكر و التقدير و الاحتًاـ إلذ  أفيسرنا 

 ن كل ختَ.و التوجيو وتقدنً النصائح , جزاه الله ع الإشراؼالذي لد يقتصر جهده في  "دحو سليمان"

 ""أولاد سعيد جمالذ االأست بالأخصو "ALFA PIPE"و عماؿ مؤسسة  مسئولركما نشكر 

في سبيل تسهيل العمل و خدمة  الدبذولةعلى المجهودات و الخدمات  الأساتذةو ,لجامعة غرداية  الإداريإلذ كل الطاقم 
 العلم 

 ا الدشوار .أو بعيد لإبساـ ىذ ,إلذ أولر الفضل و كل من ساىم من قريبو 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :ملخصال
تناولنا في بحثنا ىذا الدتمثل في نظاـ الدعلومات التسويقية ودوره في ترشيد القرار التسويقي للمنتجات الصناعية , لقد      

) الدنتج,    حيث ركزنا في بحثنا على معرفة دور نظاـ الدعلومات التسويقية في عناصر الدزيج التسويقي الدتمثلة
 "."ALFA PIPE,التوزيع ,التًويج( و ترشيد القرار التسويقي لدى عملاء مؤسسة التسعتَ

و قمنا في الجانب النظري للبحث بالتعرؼ على كل من نظاـ الدعلومات و نظاـ الدعلومات التسويقية و عناصره , وكذا 
الجانب التطبيقي للبحث فقد القرار التسويقي و كذا معرفة بعض الدراسات التي سبقت في ىذا الدوضوع , أما  إبراد

 "."ALFA PIPEتضمن برليل نتائج الدراسة الديدانية عند عينة من عملاء مؤسسة 
عتمدت الدراسة على الدنهج الدتكامل في البحوث التطبيقية لتحقيق التلازـ والارتباط بتُ الجانب النظري والتطبيقي ا 

 الاستبياف.من خلاؿ الاستعانة بالدنهج التحليلي وذلك باستعماؿ 
نظاـ الدعلومات التسويقية توصلنا إلذ أف  إعتمدنا في بحثنا ىذا على الإلضراؼ الدعياري، الدتوسط الحسابي......وقد

 "."ALFA PIPEلدى عملاء مؤسسة لدى و كبتَ في ترشيد القرارات التسويقية دور فعاؿ 
 :الكلمات الدفتاحية 

  -ترشيد القرار التسويقي  –ت نظاـ الدعلوما –نظاـ الدعلومات التسويقية 
Résumé: 

Naus avans alordé cette recherche du systéme d'information marketing et son role dans la 
rationalisation de la dicision de marketing pour les produits industriel, Dans notre 
recherche nous somme comcentrés dur la connaissance du rol du systéme d'information 
marketing dans les éléments de marketing mix , de ( praduit et rationalisé Le côté 
théorique de la recherche était  d'identifier sur tou  le système d'information marketing et 
ses éléments, ainsi que la décision du marketing et de connaître certaines études qui ont 
précédé ce sujet.L'aspect pratique de la recherche incluait l'analyse des résultats de l'étude 
sur le terrain. 
L'étude a été basée sur l'approche intégrée dans la recherche appliquée pour atteindre la 
cohérence et la corrélation entre les aspects théoriques et pratiques à travers l'utilisation de 
la méthode analytique en utilisant le questionnaire. 
Dans cette recherche, nous nous sommes appuyés sur l'écart-type et la moyenne 
arithmétique, et nous avons constaté que le système d'information marketing     a un 
rôle important et efficace dans la rationalisation des décisions marketing des 
clients ALFA PIPE. 



 

 

Mots clés: Systéme d'information,Syséme d'information du marketing, Rationaliser la 
décision marketing. 
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 أ 

 توطئة 
نظرا لتعقد البيئة  للمؤسسات، اتيجيااستً صرة و موردا أصبحت الدعلومات عنصرا ىاما في الحياة الدعا

 إلذىذا ما أدى و  ولوجيا وكذا زيادة حدة الدنافسة،التطور السريع للتكنالذي أضحى لؽيز الدؤسسات اليوـ و 
على كافة الدستويات  القرارات ابزاذالدعلومات يلعب الدور الرئيسي في  فنظاـ، ضرورة تبتٍ نظاـ الدعلومات

 التنظيمية للمؤسسة .
قرارات  بابزاذيقوـ الدستَ  إداريمستوى  أيففي  ،الإداريةالعملية  أساسالقرارات تعتبر  ابزاذلية فعم
 الأختَفي وجيهية و تجراءات وطرؽ العمل وقرارات تنظيمية و والإ الأىداؼىي الدتعلقة بتحديد بزطيطية و 

تغتَ الدتغتَات البيئية في ظل تعقد و  التي تواجو الدنظمةالقرارات صائبة من بتُ التحديات  ابزاذأصبح رقابية، و 
 مادامت نظاـ مفتوح يؤثر و يتأثر بالبيئة.

 تنفيذوفتَ الدعلومات اللازمة لتخطيط و في ت حيوياً و  ىاماً  الدعلومات التسويقية دوراً كما يلعب نظاـ 
 التسويقي. الدزيج  ترشيد القرارو  بعة السياسات التسويقية الدختلفة،متاو 

التسويقي الدزيج دوره في ترشيد القرار عرفة نظاـ الدعلومات التسويقية و ذا سنحاوؿ مومن خلاؿ بحثنا ى
 :التالية الإشكاليةذلك من خلاؿ طرح للمؤسسة صناعية و 

 :الإشكالية الرئيسية -1
ترشيد القرار التسويقي للمنتجات الصناعية مؤسسة نظاـ الدعلومات التسويقية في  الذي يلعبو  دورالىو  ما

ALFA PIPE"" .؟ 
 :الصساؤلات الفرعية  -2

التسويقي للمنتجات الصناعية  اىل ىناؾ علاقة أثر بتُ نظاـ الدعلومات التسويقية و بتُ ترشيد القرار  -
 .؟اد عينة الدراسة من وجهة نظر أفر 

يغزى للمتغتَات الشخصية و السويقي للمنتجات الصناعية  ىل توجد فروؽ حوؿ مستوى ترشيد القرار -
 ؟.الوظيفية

نظاـ الدعلومات التسويقية و بتُ ترشيد  -بغرداية –ىل توجد علاقة بتُ مستوى تبتٍ مؤسسة أفابايب  -
  ؟. من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة القرار التسويقي للمنتجات الصناعية 

 



 مقدمة

 

 ب 

 

 الفرضيات  - 3 -

 :الفرضية الرئيسية -

 -بتٍ مؤسسة أفابايب بغردايةت =&0.05الدعنوية  توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى   -
نظاـ الدعلومات التسويقية و بتُ ترشيد القرار التسويقي للمنتجات الصناعية و ذلك من وجهة نظر 

 عينة الدراسة .

  :الفرضيات الفرعية -

=& بتُ 0.05توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  :الفرضية الفرعية الاولى  -
التسويقي  قراروبتُ ترشيد بغرداية  نظاـ الدعلومات التسويقية  –بايب  مستوى تبتٍ مؤسسة أفا

 و ذلك من وجهة نظر افراد  عينة الدراسة. للمنتجات الصناعية 

=& في اجابات 0.05توجد فروؽ دات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  :الفرضية الفرعية الثانية -
تغزى للمتغتَات  تسويقي للمنتجات الصناعية ال افراد عينة الدراسة حوؿ مستوى ترشيد القرار

 الشخصية و الوظيفية "الجنس, الدستوى التعليمي,الاقدمية في العمل,الوظيفة."

=& بتُ  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية :الفرضية الفرعية الثالثة -
التسويقي  بتُ ترشيد القرار بغرداية نظاـ الدعلومات التسويقية و  -مستوى تبتٍ مؤسسة أفابايب

 و ذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة . للمنتجات الصناعية 

 :فرضيات فرعية اخرى 4و ىي تنقسم الذ  -

  بتُ مستوى تبتٍ مؤسسة 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية &=
لدنتج و ذلك من وجهة نظاـ الدعلومات التسويقية و بتُ قرارات بزص ا -بغرداية–أفابايب 

 نظر أفراد عينة الدراسة.



 مقدمة

 

 ج 

  بتُ مستوى تبتٍ مؤسسة 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية &=
نظاـ الدعلومات التسويقية و بتُ قرارات بزص التسعتَ  و ذلك من وجهة نظر  -بغرداية–أفابايب 

 أفراد عينة الدراسة.

 بتُ مستوى تبتٍ مؤسسة أفابايب 0.05د مستوى معنوية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عن &=
نظاـ الدعلومات التسويقية و بتُ قرارات بزص التوزيع  و ذلك من وجهة نظر أفراد عينة  -بغرداية–

 الدراسة.

  بتُ مستوى تبتٍ مؤسسة أفابايب 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية &=
التسويقية و بتُ قرارات بزص التًويج   و ذلك من وجهة نظر أفراد عينة  نظاـ الدعلومات -بغرداية–

 الدراسة.

 : اخصيار الموضوع أسباب -4
 .حسب بزصصي 

 .مكانة الدعلومة ضمن القرارات التسويقية 
 .اىتمامي الشخصي بدوضوع نظاـ الدعلومات التسويقية

القرار التسويقي للمنتجات ات التسويقية بتًشيد الدؤسسة حوؿ علاقة نظاـ الدعلوم موظفتُ التعرؼ على أراء 
 .الصناعية 

 :مصغيرات الدراسة  -5
 :سنتناوؿ من خلاؿ دراستنا دراسة العلاقة بتُ متغتَين لعا

 نظاـ الدعلومات التسويقية  : المصغير المسصقل           
  القرار التسويقي للمنتج الصناعي ترشيد  :المصغير الصابع            

 :أىداف الدراسة  -6
 :الاتيالتي نسعى إلذ برقيقها في  الأىداؼتتمثل            

 ؛القرارات ابزاذالتعريف بكل من نظاـ الدعلومات التسويقية و  -
 ؛علومات التسويقية و بحوث التسويقالتعرؼ على العلاقة بتُ نظاـ الد -
 ؛تسويقيالقرار ال ابزاذالتعرؼ على ألعية نظاـ الدعلومات التسويقية في  -
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 معرفة دور نظاـ الدعلومات التسويقي في صنع قرارات الدزيج التسويقي. -
 :أىمية الدراسة   -7

 :بسثلت ألعية الدراسة فيما يلي     
 .بها نظاـ الدعلومات التسويقية ىالألعية البالغة التي حض   -
 .التسويقي ترشيد القرار وـ نظاـ الدعلومات التسويقية و همف إستنتاج لزاولة  -
  القرار . ابزاذالألعية الكبرى للقرارات التسويقية في الدؤسسة لدواجهة الدشاكل الدتعلقة بعملية  -

  :كانت البحث ىذا دراسة فتًة خلاؿ تلقيناىا التي الصعوبة إف الدراسة : صعوبات -8

 . البحث لإلصاز الوقت ضيق -
 .  بالجامعة  التسويقي الدزيج الكتب الدتعلقة بتًشيد القرار  قلة -
 .الاستبياف واستًجاعو توزيع صعوبة  -

 :حدود الدراسة  -9ًً 
 .ALFA PIPEتطبيق ىذه الدراسة على مؤسسة  اقتصر :الحدود الدكانية
 .2018إلذ نهاية أفريل  2017 أكتوبرشملت عملية البحث الفتًة الدمتدة من شهر  :الحدود الزمنية
 بولاية غرداية . ALFA PIPEة وظفي  مؤسسمشملت ىذه الدراسة عينة من  :الحدود البشرية

 تتمثل في متغتَات الدراسة نظاـ الدعلومات التسويقية و ترشيد القرار التسويقي. :الحدود الدوضوعية
 :ىيكل الدراسة  10-

                                                     
 
 
 
 
 

  
 

مصغير 
 مسصقل

 مصغير تابع مصغير وسيط

نظام المعلومات 
 الصسويقية

 بحوث الصسويق

السجلات و الصقارير 
 الداخلية 

 نظام الاسصخبارات 

 

ترشيد القرار 
 الصسويقي

 الجنس - 
 الدستوى التعليمي -
 الأقدمية في العمل -
 الوظيفة -
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                                                       :الدراسة أدوات البحث و : -11   
نا في بحثنا ىذا الدنهج الوصفي التحليلي حيث يعرؼ الدنهج الوصفي التحليلي بأنو لزاولة م إستخدمنا 

فهم أفضل وأدؽ  إلذ بالإضافةلددروسة أو الظاىرة ا الاشكالية التفصيلية لعناصر الوصوؿ إلذ الدعرفة الدقيقة و 
 للمعلومات . أساستُمصدر بتُ  نا ستخدمإستقبلية الخاصة و الد الإجراءاتأو وضع سياسات و 

والتي تتمثل والتي تتمثل  الأوليةمصادر البيانات  إلذالنظري للبحث  الإطارفي معالجة  :الدصادر الثانوية -
 ،الدراسات السابقة التي تتناوؿ موضوع الدراسة و  ،ذات العلاقة  الأجنبيةفي الكتب والراجع العربية و 

 الدطالعة في مواقع الانتًنت الدختلفة .والبحث و 
من خلاؿ  الأوليةجمع البيانات  إلذلدعالجة الجوانب التحليلية لدوضوع البحث لجأنا  :الأوليةالدصادر  -

 الإحصائيةتوزيعها على عينة من موظفتُ الشركة مع دراستها كأداة رئيسية للبحث و   الاستبياف
 .Spssباستخداـ برنامج 

 :حثتقسيمات الب -12 
فصلتُ على النحو  إلذمن لستلف جوانبو فقد تم تقسيم ىذا البحث  ومعالجتبالدوضوع و  الإلداـمن أجل 

 :التالر
ىداؼ ومنهجية العمل وكذا تقسيم أالدراسة وفرضياتها وبياف ألعية و  إشكاليةتم فيها طرح و  :مقدمة 
 .الدراسة

ومات ساس النظري لكل من نظاـ الدعلالأ فيو نتناوؿالنظرية والتطبيقية و  الأدبيات :الأوؿالفصل  -
 نتناوؿ فيو الدراسات السابقة والفرؽ بتُ أما الثاني ،كذا ترشيد القرار التسويقي للمؤسسةالتسويقي و 

 الدراسات السابقة.الدراسة الحالية و 
تناولنا في حيث  ALFA PIPEن الدوظفتُ مؤسسة خصصناه للدراسة الديدانية لعينة م :الفصل الثاني  -

الدبحث الثاني ثم عرض  فيو  ،الدستهدفةلرتمع الدراسة خلاؿ تقدنً العينة و  أدواتمنو  الأوؿالدبحث 
قدمنا خابسة تضمنت النتائج  الأختَفي و  ،النتائج والتوصيات من خلاؿ عرض النتائج ومناقشتها

قدنً الدواضيع القابلة نراىا ملائمة مع ت تقدنً التوصيات التيالدستخلصة على الدستوين النظري والتطبيقي و 
 .للدراسة



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 الفال الأول    
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 تمهيد:
طريقة جمع  ألعية نظاـ الدعلومات التسويقية فأصبحت تطور الدؤسسات ازدادتظل تنامي و في 

يعتمد عليو  ستًاتيجياا صبحت الدعلومات مورداً ومات والدعرفة تتم بطرؽ ومواصفات عملية وموضوعية، وأالدعل
 تعد نظم الدعلومات اليوـ تشكيل قواعد العمل التي قامت عليها الدؤسسات .، و متخذ القرارات

ثة فالدؤسسة من مقومات لصاح الدؤسسات الحدي ساسياً أ كما أصبحت نظم الدعلومات التسويقية جزءاً 
 دعامة لابزاذو  استمرارية بقائها التي تعتبر سنداً و  لابراد القرارات حتى تتمكن من بلوغ أىدافها تعتبر مركزاً 

في قة ونافعة و ف تتوفر على نظاـ الدعلومات التسويقي لؽدىا بدعلومات دقيألذذا كاف من الضروري القرارات، و 
 .ذ في الدؤسسة واكتسابها نظاـ الدعلوماتتي تؤخالوقت الدناسب التي تعكس صورة القرارات ال

 :و قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ 
 .القرار التسويقي للمنتجات التسويقيةترشيد رية لنظاـ الدعلومات التسويقية و الأدبيات النظ الأوؿ:الدبحث  -
 الأدبيات التطبيقية )الدراسات السابقة(. :الدبحث الثاني  -
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 الأدبيات النظرية.:ث الأولبحالم
في بداية الستينات كابذاه حديث لؽكن القوؿ بأف مفهوـ نظاـ الدعلومات التسويقية ظهر لأوؿ مرة  

كاف رائد فكرة النظاـ الخبتَ الأمريكي ية في إدارة الأنشطة التسويقية و متطور يتوقع منو أف لػدث تغيتَات إلغابو 
(Robert William)، ترتكز ىذه  ولاية أنديانا الأمريكية، و في ندالصو  وإدوار دشركة  الذي كاف يعمل في

 معلومات تسهل برليلها ومعالجتها لتحويلها إلذعلى نظاـ لزكم لجمع البيانات و  الاعتمادالفكرة على ضرورة 
 مهمة مدراء التسويق في صنع القرارات.

 .تماىية نظام المعلومات الصسويقية ونظام المعلوما :المطلب الأول 
 ب مفاىيم حوؿ نظاـ الدعلومات التسويقية ونظاـ الدعلومات. لسنناقش في الدط

 :تعريف نظام المعلومات و نظام المعلومات الصسويقية  -أولا
 :تيكالآقبل الحديث عن نظاـ الدعلومات التسويقية نعرج عن تعريف نظاـ الدعلومات     
 :تعريف نظام المعلومات -1

 ،م الدعلومات الفرعية داخل الدنظمة و الذي يهدؼ إلذ بذميع البيانات "أحد نظ:على أنو kingعرفة 
من مصادرىا الداخلية و الخارجية و معالجتها و بززين الدعلومات واستًجاعها و إرسالذا إلذ صانعي القرارات 

 .1منها في بزطيط للأنشطة التسويقية و الرقابة عليها" للاستفادة
  :ةتعريف نظام المعلومات الصسويقي -2

التي بزتلف فيما بينها من ناحية الألفاظ ريف لنظاـ الدعلومات التسويقية و عطيت العديد من التعاأ
 :الآتيومن بتُ ىذه التعاريف نتناوؿ تعريف  ،في معتٌ واحد تتخذالدستخدمة و لكنها 

 .2" البيئةلجة الدعلومات الدتعلقة بالسوؽ والدنافسة و طرؽ معامن الدصادر و ىو "لرموعة  -
الدستمر والدتفاعل من الأفراد والتجهيزات  نظاـ الدعلومات التسويقية بأنو"الذيكل kotlerيعرؼ و  -

 الآتيةونشر الدعلومات الدلائمة في الوقت الدناسب  ،وتقييم ،وبرليل ،تصنيف، و الإجراءات يهدؼ إلذ جمعو 
 .1"من مصادر داخلية وخارجية من الدؤسسة والدوجهة لخدمة القرارات التسويقية 

                                                           
 ـ،2011-ىػ1432، 1دار كنوز الدعرفة العلمية للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ط ،نظم المعلومات الصسويقية ،فريد كورتل، حكيمة لحمر  1

 .92-91 ص

مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في علوـ التسيتَ، دور نظام المعلومات الصسويقية في اتخاذ القرار الصسويقي،  ،رشيدة بن الشيخ الفقوف  2
 .78 ص ،2006-2005كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة منتوري، قسنطينة، اختصاص تسيتَ الدؤسسات،  
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ويهدؼ إلذ برويل الدادة  ،نستنتج أف نظاـ الدعلومات التسويقية كأي نظاـ معلومات داخل الدؤسسة
 ذلابزا لاستخدامهاالأولية الخاـ الدتمثلة في البيانات إلذ منتجات تامة الصنع و ىي معلومات التسويقية وىذا 

 القرارات التسويقية رشيدة .
  قيةعناصر نظام المعلومات الصسوي :ثانيا

 :تتمثل أىم العناصر نظاـ الدعلومات التسويقية فيما يلي
  :المدخلات  -1

التي  تتمثل الددخلات في نظاـ الدعلومات التسويقية بالبيانات فقط ويقصد بالبيانات الدادة الخاـ
 التي ىي الحقائق أو مواصفات تصف أحداث معينة أو وقائع لزددة إلا أنها بحدتستخدـ لتوليد الدعلومات و 

ذاتها لا توفر الدلالة الكافية التي في ضوئها لؽكن صنع لصانع القرار القياـ بصنع القرار الدلائم بشأف الدوقف أو 
 :2وىذه البيانات يتم الحصوؿ عليها من مصدرين أساستُ لعا ،الحالة موضوع القرار

تي يعمل فيها نظاـ لداخلية للمنظمة الا وىي البيانات التي تعكس واقع البيئة :الماادر الداخلية -
 الدعلومات التسويقية.

التي تعكس طبيعة يئة الخارجية المحيطة بالدنظمة و وىي الدصادر التي تقع في الب :الماادر الخارجية -
 الجهات التي تتفاعل معها الدنظمة.

 :عمليات المعالجة -2
إلذ لسرجات  الفعاليات التي ينجزىا النظاـ بهدؼ برويل الددخلات)بيانات(و بها الأنشطة يقصد 

؛ التخزين؛ برصيل البيانات :بالآتيالفعاليات في نظاـ الدعلومات التسويقية ىذه الأنشطة و  تتمثل. و)معلومات(
 .3رإعداد التقاري؛ الدعلومات استًجاع ؛الفهرسة؛ التحديث؛ التصفية

 
 
 

                                                                                                                                                                                
 .78 ص الدرجع نفسو،  1

 ـ،2002-ىػ1422، 1دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ط ،نظام المعلومات الصسويقية ،تيستَ العجارمة، لزمد الطائي  2
 .30 ص

 33 ص الدرجع نفسو،  3
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 :المخرجات -3

تها ات البيانات التي بست معالجويقصد بالدعلوم ،تتمثل في نظاـ الدعلومات التسويقية بالدعلومات فقط 
 استخلاصلؽكن معو  أي أف ىناؾ ترابط بتُ مضامينها على النحو الذي ،بحيث أصبحت لذا دلالة معينة

 .1الأمور عند مواجهة الدوقف استجلاءمعتٌ معتُ يساعد صانع القرارات على 
  :الصغذية العكسية -4

عالية لسرجات نظاـ الدعلومات التسويقية على وفق ىي الآلية و العملية التي من خلالذا نستطيع قياس فو 
 لارتباط نظاـ الدعلومات التسويقية نظراً وبالغة في وتكتسب التغذية العكسية ألعية خاصة  ،معايتَ لزددة

 .2وكفاءة نظاـ الدعلومات التسويقيةلسرجاتو بدهمة صنع القرارات و التي تعد الدعيار في قياس فاعلية 
 المعلومات الصسويقيةمزايا نظام  :ثالثا

 :تمثلت مزايا نظام المعلومات الصسويقية في مايلي 
  ؛إمكانية تعديل الدعلومات بسهولة -
  ؛تقليص الوقت في عملية التخطيط -
  ؛السرعة و الدقة في إخراج الدعلومات التفصيلية -
  ؛التنسيق الدستمر في عمل خطط التسويق -
  .نتائج قابلة للقياس -

 نظام المعلومات الصسويقية وبحوث الصسويق.العلاقتة بين  :رابعا 
علاقة بتُ الدعلومات التسويقية وبحوث ربدا لػتاج الإنساف إلذ الحذر الشديد من التعميم يتعلق بال

فبعض الناس يرى أف نظاـ الدعلومات التسويقية ما ىو إلا  ،العلاقة ينظر إليها بطرؽ لستلفة لأف ىذه ،التسويق
بينما يراىا آخروف على أنها نشاطاف متميزاف عن  .سويق يعتمد على الحاسب الآلرالت منطقي لبحوث امتداد

ولؽكن تلخيص أوجو الدقارنة بتُ نظاـ  وما يربطهما ىو أف كلالعا يتعامل في إدارة البيانات. ،بعضهما بساما
  :3الدعلومات التسويقية و بحوث التسويق فيما يلي

                                                           
 .35 ص مرجع سبق ذكره، ،ستَ العجارمة، لزمد الطائيتي  1

 .37 ص الدرجع نفسو،  2

 لزمد جماؿ الشاىد، مفهوـ نظاـ الدعلومات التسويقية ومقارنتو ببحوث التسويق، متاح على الدوقع:   3
 nline.com/users/ne3mah/posts/84456http://kenanao 15 //01/2018 :21:08، الساعة. 

http://kenanaonline.com/users/ne3mah/posts/84456%2015%20/01/2018
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 رنة بين بحوث الصسويق ونظام المعلومات الصسويقية.(: يوضح أوجو المقا01-01الجدول رقتم )
 نظام المعلومات الصسويقية بحوث الصسويق

 يتعامل مع كل البيانات الداخلية و الخارجية. التًكيز على التعامل مع البيانات الخارجية .
 معتٍ بدنع مثلما وىو بدعتٍ بحلها. معتٍ أساسا بحل الدشاكل.

أساس كل مشروع على يعمل بطريقة متفرقة )على 
 حده(.

 يعمل بشكل مستمر)انو نظاـ(.

 لؽيل إلذ النظر إلذ الدستقبل. لؽيل إلذ التًكيز على البيانات السابقة.
 عملية تعتمد على حاسب الآلر. لا يعتمد بالضرورة على الحاسب الآلر.

حد مصادر مدخلات البيانات في نظاـ الدعلومات أ
 التسويقية. 

عية أخرى إلذ جانب بحوث يتضمن أنظمة فر 
 التسويق .

 ، مرجع سبق ذكره.لزمد جماؿ الشاىد، مفهوـ نظاـ الدعلومات التسويقية ومقارنتو ببحوث التسويق المادر:
 القرار الصسويقي. ذاتخا :المطلب الثاني 

 القرار و كذا خصائصو و ألعية. ذابزاسنناقش في ىذا الدطلب ماىية 
 قيالقرار الصسوي ذمفهوم اتخا -1

 :يلي ما القرار منها ذلابزاعديدة  في تعارىناؾ 
البديل  اختيار ،تقييم البدائل ،تشخيص الدشكلة طرح الحلوؿلسلة الخطوات التي تتضمن برديد و ىو س -

 .1ذتقييم نتيجة القرار الدتخ ،الاختيارقرار  تنفيذ ،الدلائم
 حل الدشكلات.لمفاصلة بينهم و لدتاحة للإدارة لالددرؾ للبدائل ا الاختيارىو عملية تقوـ على  -
 أو أكثر من لرموعات البدائل. اثنتُالحذر و الدقيق لأحد البدائل من بتُ  الاختيارىو  -
 :خاائص القرارات الصسويقية -2

 :تصمثل الخاائص القرارات الصسويقية في مايلي 
 السلوكية و الكمية يأثر القرار التسويقي بالدتغتَات  –    .تنفيذهالقرار ووقت  ذفاصل زمتٍ بتُ ابزا -
 .اتوذالتجريب و المحاكاة قبل التطبيق الفعلي للقرار  -
 .قي متعدد الدراحل ومتشعب الجوانبالقرار التسوي -
 .القرار التسويقي متغتَ بطبيعتو -

                                                           
 .32، صمرجع سبق ذكرهمشاري لزمد الظفتَي،   1
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 أىمية نظام المعلومات الصسويقية في صنع قترارات المزيج الصسويقي :المطلب الثالث

 :التسويقي إلذ أربعة كما يلي القرار ذابزالؽكننا تقسيم لرالات 
  :دور نظام المعلومات الصسويقية في صنع قترارات مزيج المنصج -1

حيث يتم من خلالو إشباع حاجات و رغبات  ،يعتبر الدنتج من أىم عنصر من عناصر الدزيج التسويقي
 الدستهلكتُ.

لتسويقية و إلظا في برديد موقف تساىم القرارات الخاصة بهذا الدزيج بدورا أساسيا ليس في إطار القرارات ا 
الدنظمة في السوؽ و حصتها السوقية , إلذ إشباع حاجات و رغبات الدستهلكتُ لأف برديد نوع الدنتج و 

في إشباع حاجات و رغبات الدستهلكتُ  تؤثرإلغائو أو تطويره , ومنو تعد جميعا قرارات  إضافة منتج جديد أو
ت التسويقية في صنع قرارات مزيج الدنتج وعليو يتم التمييز بتُ نوعتُ من , ومنو يتم توضيح دور نظاـ الدعلوما

 :ىذه قرارات كما ىو موضح في الجدوؿ التالر 
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 دور نظام المعلومات الصسويقية في صنع قترارات مزيج المنصج(:02-01الجدول رقتم )
 دور نظام المعلومات الصسويقية قترارات مزيج المنصج

الخاصة بالذيكل العاـ القرارات  -1
 للمزيج 

 الدزيج  اتساع -
 عمق الدزيج  -
 الدزيج ارتباطأو  اتساؽ -

معلومات عن عدد و تنوع خطوط الدنتجات التي تعرضها  -
 الدنظمة على البعد الأفقي.

تنوع الدنتجات التي لؽكن معلومات عن مدى تعدد و  -
بعد تقدلؽها في السوؽ داخل الخط الإنتاجي الواحد على ال

 العمودي.
قرارات التخطيط لتسويق الدنتجات 

 الجديدة 
 التنويع -
 التشكيل  -
 تطوير الدنتجات الحاصرة  -
جديدة  استعمالات اكتشاؼ -

 للمنتجات الحاصرة 

 معلومات عن الفرص الدتاحة في السوؽ  -
معلومات عن الدنتجات الجديدة التي لؽكن إضافتها إلذ  -

 منتجات الحاضرة
 خاطر التسويقية في حالة الإضافة ت عن توزيع الدمعلوما -
 خاصة غتَ سعرية.معلومات عن طبيعة الدنافسة و  -
 معلومات عن فرص توسيع أسواؽ الدنتج  -
 معلومات عن لساطر تركيز استهلاؾ الدنتج في نطاؽ ضيق. -
 معلومات عن التغتَات في العادات الاستهلاكية للزبائن  -

، مذكرة لنيل دور نظام المعلومات الصسويقية في اتخاذ القرارات الصسويقية، ب، لزمد ولد حبي: المادر
وعلوـ التسيتَ، جامعة حسيبة  الاقتصاديةشهادة الداجستتَ في علوـ التسيتَ، بزصص إدارة أعماؿ، كلية العلوـ 

 .155، ص2007بن بوعلي، الشلف، 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الأدبيات النظرية والصطبيقية   :الفال الاول 

 

9 

 :مزيج الصسعيردور نظام المعلومات الصسويقية في صنع قترارات  -2
وذلك راجع لأف  ،ة من طرؼ إدارة التسويقذفي الدؤسسة من أصعب القرارات الدتخ قرارات التسعتَ تعد

 السعر لو تأثتَ مباشر على أرباح الدؤسسة حيث يؤثر في حجم الطلب على منتجات الدؤسسة. 
رات أخرى ذات العلاقة ومنو تؤثر قرارات التسعتَ في مبيعات الدنظمة و غي حجم أنشطتها و في قرا 

الدبيعات و  بتقديراتألعية كبتَة على ىذه القرارات , وترتبط مهمة برديد أسعار الدنتجات  وعلى النحو الذي ل
تكاليف الإنتاج, ومنو فإف نظاـ الدعلومات التسويقية يساىم بدور كبتَ في صنع القرارات و على النحو الدوضح 

 الآتي:في الجدوؿ 
 قترارات الصسعير دور نظام المعلومات الصسويقية في صنع (: يوضح  03-01الجدول رقتم )

 دور نظام المعلومات الصسويقية قترارات مزيج الصسعير
 ملة في لزددات الطلب على الدنتج معلومات عن التغتَات المحت القرارات الخاصة بتحديد الأىداؼ 

 التكاليف .لتنبؤ بالسلوؾ الدستقبلي للطلب و معلومات عن ا
معلومات عن التغتَات الدتوقعة في أسعار الددخلات الدعتمدة 

 في تصنيع الدنتج.
 معلومات عن الدستويات التكاليف و الأرباح . قرارات خاصة بتحديد طريقة التسعتَ 

 معلومات عن أثر السعر على رأس الداؿ العامل.
 معلومات عن القدرة الشرائية للمستهلكتُ.

 معلومات عن أثر الخصم على لظو الدبيعات. و نسب الخصم القرارات الخاصة بأنواع 
 معلومات عن أثر الخصم على لظو الأرباح في الأجل الطويل.

نسب الخصم الدمنوحة من قبل معلومات عن أنواع و 
 الدنافستُ.

لتوزيع، عماف، دار اليازوري العلمية للنشر وا نظام المعلومات الصسويقية )مدخل اتخاذ القرار(،خالد قاشي، : المادر
 .222، ص2014الأردف، 
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 :دور نظام المعلومات الصسويقية في صنع قترارات مزيج الصوزيع -3

         الدتمثلة في أحسن الحلوؿ و  اختيارالتوفيق في ة بشأف التوزيع مهمة بسعي الدنظمة إلذ ذالقرارات الدتخ
  والشراء.البيع 

تسويق و التي تهدؼ إلذ تسهيل إنسيابية الدنتجات من الدنظمة إلذ يعتبر التوزيع أحد الأنشطة الرئيسية لل 
الدستهلكتُ من خلاؿ منافد التوزيع , إذ لؽكن تصنيف القرارات التي تصنع في إطار ىذا الدزيج, و منو تم 

 :برديد دور نظاـ الدعلومات التسويقية في صنع القرارات على النحو الدوضح في الجدوؿ التالر

 دور نظام المعلومات الصسويقية في صنع قترارات مزيج الصوزيع(: 04-01الجدول رقتم )
 دور نظام المعلومات الصسويقية قترارات مزيج الصوزيع

 معلومات عن طوؿ قناة التوزيع الدباشر وغتَ الدباشر. التوزيع  منافذقرارات ىيكل تصميم 
 الدوزعتُ.عن مكونات قناة من الوسطاء و معلومات 

 تقونً القدرة على تصريف الدنتج. يل و معلومات عن برل
 معلومات عن تكاليف مناولة الطلبيات . قرارات التوزيع الدادي 

 معلومات عن التكاليف التعبئة و التغليف .
 تقادـ الدخزوف .عن التأمتُ على الدخزوف السلعي و معلومات 

 لتوزيع الحاضرة ا منافذمعلومات عن تقونً أداء  قرارات تعديل ىيكل و مكونات القناة 
 التكليفالتغتَات في العادات الشرائية والدبيعات و  معلومات عن

 مطمعلومات عن مشاكل التوزيع و فرص الإبقاء على الن
 .الدعتمدة حاضراً 

 .158مرجع سبق ذكره، ص، لزمد ولد حبيب الدصدر:
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  :دور نظام المعلومات الصسويقية في صنع قترارات مزيج الصرويج -4
ك الدستمر للمستهل التذكتَإلذ و  ،لتًويج إلذ تعريف الدستهلك بالسلع الدنتجة من طرؼ الدنظمةيهدؼ ا

 .1تارة عن طريق التحفيز حتى لا تنقطع العلاقة بينهما و 
التواصل مع الجهات ذات العلاقة في البيئة المحيطة بها و الدتمثلة في و منو تعتمد الدنظمة على قدرتها على    

 والدوزعتُ , شركات التأمتُ...إلخ. الدستهلكتُ ,

و من أجل بناء ىذه العلاقة و تعزيزىا من الضروري صنع قرارات مهمة تقع في إطار الجهود التًولغية التي 
تشمل الاعلاف و البيع الشخصي و تنشيط الدبيعات و العلاقات العامة , و منو الجدوؿ التالر يبتُ دور   

 نع القرارات .نظاـ الدعلومات التسويقية في ص

 دور نظام المعلومات الصسويقية في صنع قترارات مزيج الصرويج(: 05 -01الجدول رقتم )
 دور نظام المعلومات الصسويقية قترارات مزيج الصرويج

زيادة الدبيعات من خلاؿ زيادة مبيعات  احتمالاتمعلومات عن  قرارات برديد أىداؼ التًويج 
أو قطاع معتُ من الزبائن أو منتج لزدد  أو خط منتجات بأكملو 

 في فتًة زمنية لزددة
معلومات عن التوقعات لإلغاد الدناخ الدلائم لزيادة الدبيعات 

 مستقبلا.
قرارات برديد الجمهور الدستهدؼ 

 بالتًويج 
 سياساتها.عن مدى معرفة الجمهور بالدنظمة ومنتجاتها و معلومات 

 مستهلكتُ.معلومات عن خصائص السلوكية و الدلؽغرافية لل
معلومات عن فئات الجمهور التي تصنع قرار الشراء أو تؤثر في ىذا 

 القرار أو التي تقوـ بالشراء الفعلي.
 معلومات عن نتائج الدراسات لسلوؾ الجمهور الدستهدؼ. قرارات برديد نطاؽ الجهد التًولغي 

 معلومات عن دراسة سلوؾ الدنظمات الدنافسة .
 يعات التي بركم نطاؽ جهود التًولغية.تشر معلومات عن قوانتُ و 

الدزيج التًولغي  اختيارقرارات 
 الدلائم 

معلومات عن مدى ملائمة الدزيج التًولغي للموارد الدتاحة لطبيعة 
 السوؽ و طبيعة السلعة ودورة حياة الدنتج.

                                                           
، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في علوـ التسيتَ، بزصص دور نظام المعلومات الصسويقية في اتخاذ القرارات الصسويقيةلزمد ولد حبيب،   1

 .85،ص2007-2006لوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف،، إدارة الأعماؿ، كلية الع
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معلومات عن الألعية النسبية لوسائل لتًويج و مدى مسالعة كل 
 منها في برقيق الذدؼ.

 معلومات عن الأىداؼ الدتوقعة للحملة الإعلانية . قرارات الإعلاف 
 معلومات عن طبيعة السلعة الدعلن عنها.

 معلومات عن مكاتب تصميم الإعلانات .
 معلومات عن الأوقات الدتاحة للإعلاف ...إلخ

 رجاؿ البيع الدعتمدين  الوظائفبرليل معلومات عن توصيف و  قرارات البيع الشخصي 
 ومات عن أسباب فشل رجاؿ البيع.معل

 معلومات عن حاجة رجاؿ البيع إلذ التدريب...إلخ
 .156لزمد ولد حبيب، مرجع سبق ذكره، ص الدصدر:

 :دور نظام المعلومات الصسويقية في ترشيد القرارات الصسويقية :لرابع المطلب ا
 صسعيردور نظام المعلومات الصسويقية في ترشيد قترارات المنصج و ال :أولا
 :دور نظام المعلومات الصسويقية في ترشيد قترارات المنصج -1
 :مفهوم المنصج -

 .1يستطيع أف يلبي حاجة أو رغبة" يء"ىو على أنو كل ش -
ملابس( أو غتَ  ،تعرضو الدؤسسة للمستهلكتُ قصد الإشباع و لؽكن أف يكوف ماديا)سيارة "ىو ما -

 . 2 سفر(" ،مادي )تأمتُ
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ،ػ بزصص مكانة بحوث الصسويق في المؤسسة الإنصاجية الجزائرية دراسة حالة عينة مؤسساتحميد فشيت،   1

 14، ص2006 تسويق، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة البليدة،

 14الدرجع نفسو، ص  2
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معلومات الصسويقية في ترشيد قترارات المنصج وحدة : يوضح دور نظام ال(01-01الشكل رقتم )
 يةالصشغيل المركزية لنظام معلومات الصسويق

 

 ؛الدستهلكتُسلوؾ وابذاىات ورغبات  -
 ظروؼ وإستًاتيجيات الدؤسسات الدنافسة؛ -
القوانتُ والتشريعات الحكومية في لراؿ  -

 الدنتجات؛
 التطورات التكنولوجية في الدنتجات؛ -
 دية والبشرية الدتاحة للمؤسسة؛الإمكانيات الدا -
 الإستًاتيجية الإنتاجية للمؤسسة. -

برليل الأداء الحالر لكل  -
 منتج؛

 مراجعة قابلية الدنتج للتسويق؛ -
مراجعة مستوى ربحية  -

 الدنتجات؛
عقد مقارنات بتُ الدنتجات  -

 لتحليل مركز الدنتج النسبي؛
برديد نواحي العلاج اللازمة  -

للمحافظة على منتجات 
 سة.الدؤس

 قتاعدة بيانات تسويقية
بيانات ومعلومات عن  -

 الدستهلكتُ؛
 الدؤسسات الدنافسة؛ -
 الدؤثرات الحكومية؛ -
 التطورات التكنولوجية. -

البيئة الخارجية 
 المحيطة بالدؤسسة

منتجات جديدة 
 لؽكن إضافتها.

الدنتجات الدطلوب 
 برسينها وتطويرىا

منتجات مطلوب 
 حذفها

نقاط القوة والضعف 
عناصر الدزيج  في

 الدنتجات

الإمكانات والدوارد  -
البشرية الدتاحة لذذه 

 الإدارات؛
 الإستًاتيجية الإنتاجية. -

وحدات 
إدخاؿ 

 وإخراج مرئية

 إدارة التسويق

 إدارة الإنتاج

عماف،  دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، نظام المعلومات الصسويقية )مدخل اتخاذ القرار(،خالد قاشي،  المادر:
 .208، ص2014الأردف، 
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 :دور نظام المعلومات الصسويقية في ترشيد قترارات للصسعير -2
قيمة نقدية وفقا  إلذ"ىو فن ترجمة القيمة في الوقت معتُ و مكاف معتُ للسلع و الخدمات :مفهوم السعر -

 .1"للعملة الدتداولة في المجتمع
أما التسعتَ "ىو تلك العملية التي بدوجبها يتوصل إلذ برديد السعر الدقتًح لدبادلة الدنتج بعدد من  -

 .2الوحدات النقدية"
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
ة سىمية اسصخدام منهج الصكلفة المسصهدفة في تحسين كفاءة تسعير الخدمات المارفية، دراحمدي شحدة زعرب، علي أبو عودة، أ  1

، الجامعة 2012؟، ، يناير1، العدد20، لرلة الجامعة الإسلامية الإقتصادية والإدارية، المجلد تطبيقية على الماارف العاملة في قتطاع غزة
 .238.ص238الإسلامية، غزة، فلسطتُ، 

 .239حمدي شحدة زعرب، علي أبو عودة مرجع سبق ذكره،   2

وحدة الصشغيل  الصسعير (: يوضح دور نظام المعلومات الصسويقية في ترشيد قترارات02الشكل رقتم )
 المركزية لنظام معلومات الصسويق

 

 .225، صالمرجع السابقخالد قاشي،  المادر:

 ىياكل السوؽ؛ -
 مرونة الطلب؛ -
 أسعار السلع الدنافسة؛ -
 للمجتمع؛ الأحواؿ الاقتصادية -
 القوانتُ والقرارات الحكومية؛ -
 أىداؼ الدؤسسة؛ -
 الدوارد الدالية الدتاحة للمؤسسة؛ -
 مستوى التكنولوجيا الخاص بالدؤسسة؛ -
 تكاليف إنتاج منتجات الدؤسسة. -

مراجعة ظروؼ البيئة الخارجية  -
 المحيطة بالدؤسسة؛

 مراجعة أىداؼ وموارد الدؤسسة؛ -
ة برديد مستوى التكنولوجيا الدتاح -

 للمؤسسة؛
حساب تكاليف إنتاج منتجات  -

 الدؤسسة؛
الدفاضلة بتُ سياسات التسعتَ  -

واختيار أنسبها لدنتجات 
 الدؤسسة.

بيانات القتاعدة 
 صسويقيةال

 ىياكل السوؽ؛ -
 درجة مرونة الطلب؛ -
 أسعار السلع الدنافسة؛ -
الأحواؿ الاقتصادية  -

 العامة؛
القوانتُ والقرارات  -

 الحكومية.

ة البيئة الخارجي
المحيطة بالدؤسسة 
مستهلكوف، 

منافسوف، جهات 
 حكومية

قوائم أسعار 
منتجات 

 جديدة
وحدات إدخاؿ 

 وإخراج مرئية

الإدارة العليا 
 بالدؤسسة

إدارة التسويق 
 بالدؤسسة

 أىداؼ الدؤسسة؛ -
 الدوارد الدالية الدتاحة؛ -
مستوى التكنولوجيا  -

 الخاص بالدؤسسة؛
عار قوائم أس تكاليف إنتاج الدؤسسة -

 منتجات حالية

تقارير فعالية 
السياسات 

 السعرية

البيئة الداخلية 
 للمؤسسة

 الإدارة العليا
 إدارة الإنتاج
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 :دور نظام المعلومات الصسويقية في ترشيد قترارات الصرويج والصوزيع: ثانيا
 :جدور نظاـ الدعلومات التسويقية في ترشيد قرارات التًوي -1
 :مفهوم الصرويج  -

للمعلومات  منافذ"التنسيق بتُ جهود البائع في إقامة  التًويج بأنو Edward et Williamلقد عرؼ 
 .1وفي تسهيل بيع السلعة  أو الخدمة أو قبوؿ فكرة معينة

ط وتعريفهم بالدنتج وحثهم للحصوؿ عليو و بالتالر تنشي بالآخرين الاتصاؿ بأنو ": Stanton أيضاوعرفو 
 .2"الأرباحالطلب وزيادة الدبيعات وبرقيق 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 م -

                                                           
، مذكرة ماجستتَ، إسصراتيجية توزيع المنصجات الغذائية والسيطرة على الأسواق، دراسة حالة: مؤسسة سيدي الكبيرحكيم بناوية،   1

 .14، ص2006وعلوـ التسيتَ، جامعة سعد دحلب البليدة،  بزصص تسويق، كلية العلوـ الإقتصادية

، 2004، دار وائل، عماف، إسصراتيجيات الصسويق: المفاىيم، الأسس، الوظائفعبد المجيد نزار البرواري، أحمد لزمد فهمي البرزلصي،   2
 .216ث

وحدة الصشغيل  الصرويج (: يوضح دور نظام المعلومات الصسويقية في ترشيد قترارات03الشكل رقتم )
 SIMمركزية لـــ

 

 ظروؼ الدعلن إليو، وطلبات العملاء؛ -
 والمجلات وكذا دليل التليفوف؛ إعلانات الصحف -
ظروؼ وخصائص السوؽ وطبيعة وسائل نقل  -

 الرسالة؛
 ميزانية وأىداؼ التًويج؛ -
 دورة حياة السلعة ...الخ. -

 حصر أىداؼ الأنشطة التًولغية؛ -
مراجعة ميزانية التًويج وبرديد مدى   -

 كفايتها لتحقيق الأىداؼ؛
تقييم الوسائل والأساليب التًولغية  -

 بينها.لاختيار من 

 صسويقيةالبيانات القتاعدة 
 بيانات ومعلومات ظروؼ الدعلن إليو؛ -
 طلبات العملاء؛ -
 إعلانات الصحف والمجلات؛ -
 خصائص وظروؼ السوؽ. -

البيئة الخارجية 
 المحيطة بالدؤسسة

طبيعة وخصائص وسائل نقل الرسائل  -
 الإعلانية؛

 دورة حياة السلعة الدطلوب ترولغها؛ -
 يج ...الخأىداؼ ميزانية التًو  -

 إدارة التسويق

 242، صالمرجع السابقخالد قاشي،  المادر:

وحدات 
 إدخاؿ

 أفضل وسيلة لنقل الرسالة الإعلانية

 وسيلة الاتصاؿ الدثلى لعرض السلعة

 أنسب أسلوب لتًويج الدبيعات

 تقارير متابعة العملاء

 توقيت وحجم الرسالة الدعدة للنشر

 حسب ألعيتهم قائمة بالعملاء الدرتقبتُ
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 :فهوم الصوزيعم
يعرؼ التوزيع على أنو "لرموعة العمليات الوسيطة التي يتم من خلالذا نقل الدنتجات من الدنتجتُ إلذ 

 .1 ة و النوعية"الدستهلكتُ أو الدستعملتُ النهائيتُ بالشروط الدلائمة من الدكاف و الددة الزمنية و الكمي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

                                                           
، مذكرة لنيل شهادة سة حالة: مؤسسة سيدي الكبيرإسصراتيجية توزيع المنصجات الغذائية والسيطرة على الأسواق، دراحكيم بناولة،   1

 14، ص2006الداجستتَ،ػ بزصص تسويق، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة البليدة، 

 SIMمركزية لـــوحدة الصشغيل  الصوزيع (: يوضح دور نظام المعلومات الصسويقية في ترشيد قترارات04الشكل رقتم )
 
 

 طبيعة الأسواؽ التي تتعامل معها الدؤسسة؛ -
 إمكانيات وظروؼ الوسطاء؛ -
 طبيعة السلع التي تتولذ الدؤسسة تسويقها؛ -
 حة للمؤسسة.الإمكانيات الدادية البشرية الدتا -

 

دراسة وبرليل طبيعة السوؽ أو  -
الأسواؽ التي تتعامل معها 

 الدؤسسة؛
دراسة وبرليل طبيعة السلعة أو  -

 لرموعة سلع الدؤسسة؛
دراسة وتقييم إمكانيات وظروؼ  -

 الوسطاء؛
اختيار أنسب أساليب وطرؽ توزيع  -

 منتجات الدؤسسة.
 

بيانات ومعلومات عن  - قتاعدة بيانات تسويقية
السوؽ الخاص  طبيعة

 بدنتجات الدؤسسة؛
إمكانيات وظروؼ  -

 الوسطاء.

البيئة الخارجية 
 المحيطة بالدؤسسة

طبيعة السلع التي تتولذ 
 الدؤسسة توزيعها

 إمكانيات الدؤسسة
الأسلوب الأمثل لتوزيع منتجات  

 الدؤسسة؛

وحدات إدخاؿ 
 وإخراج مرئية

 .254ص ،المرجع السابقخالد قاشي،  المادر:

 ديد كثافة التوزيع "التغطية"بر

 اختيار الوسطاء وفق معايتَ معينة؛

الطريقة الدثلى للتوزيع غتَ الدباشر 
 لدنتجات الدؤسسة.

 برليل منافذ التوزيع

 الإدارة العليا

 إدارة التسويق
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 الدراسات السابقة :المبحث الثاني 
 لقد تناوؿ بعض الباحثتُ موضوع نظاـ الدعلومات التسويقية لزاولتُ تطبيقو على عدة متغتَات منها ما

 الأجنبية.بعض الدراسات السابقة العربية و  نستعرض يما يلفيو  ،مذكرات دكتوراه ىو على شكل
 :غة العربيةالدراسات بالل :ولالمطلب الأ

 :العربيةسوؼ نتطرؽ في ىذا الدطلب إلذ بعض الدراسات السابقة 

دور نظام المعلومات الصسويقية في اتخاذ  :( بعنوان 2006دراسة  رشيدة بن الشيخ الفقون )سنة  -1
 إناد الجزائر مركب شغلوم العيد( –القرار الصسويقي ) دراسة حالة مجمع ىنكل 

 :يلي م أىداؼ الدراسة كماوكانت أى 
 القرار. ذلزاولة الكشف عن الدور الذي يلعبو نظاـ الدعلومات التسويقية في ابزا -
 ناد الجزائر لألعية الدعلومات التسويقية .ا –التعرؼ على مدى إدراؾ مستَي مؤسسة ىنكل  -
 التعرؼ على مدى تطبيق بحوث التسويق و الأنشطة التسويقية. -
 ومات التسويقية و إعداد قواعد للبيانات التسويقية للمؤسسة.لزاولة وضع نظاـ معل -

ناد الجزائر و إبراز لستلف ا –ولر برقيق أىداؼ الدراسة تم تشخيص نظاـ الدعلومات التسويقية بدؤسسة ىنكل 
 قواعد البيانات الدستعملة .

 :وقد تم التوصل في الأختَ إلذ نتائج التالية 
حيث لا يكاد نظاـ الدعلومات  ،الدؤسسة لد تصل بعد إلذ مستواىا الحقيقي مازالت مكانة نظاـ الدعلومات ب

 الحالر أف يضمن احتياجات كل وظيفة من الوظائف بالدعلومات الضرورية لتسيتَ نشاطاتها.
 عدـ وجود مصلحة لستصة بتسيتَ أنظمة الدعلومات. -
 لي الأنظمة.المحو  تفتقد الدؤسسة إلذ العدد الكافي من الدختصتُ في الإعلاـ الآلر -
 عدـ وجود متابعة دقيقة لتطور الحصة السوقية للمؤسسة. -
 وفي بعض الأحياف يتم نشرىا بعد فتًات طويلة. ،عدـ الانتظاـ في نشر الوثائق الدعلوماتية  -
فاعلية   نظم الدعلومات التسويقية فيأثر  :( بعنوان 2012دراسة مشاري محمد الظفيري ) سنة  -2

 الدسحي و اتبع الباحث في منهج الدراسة على الدنهج،لشركات الاتصالات الكويتية القرارات التسويقية 
 .التحليلي الذي يعتمد على دراسة الظاىرة 
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تكوف لرتمع الدراسة من جميع مديري و موظفي الأقساـ التسويقية في شركات الاتصالات الكويتية و إذ 
(موظفا من موظفي شركات الاتصالات 220و قد شملت عينة الدراسة ) ،( موظفا250بلغ عددىم )

 الكويتية .
 من أىم النتائج الرئيسية للدراسة 

 ،أثبتت الدراسة أف مستوى الاىتماـ باستخداـ بحوث التسويق في جمع الدعلومات التي تهم شركاتهم -
وإجراء دراسات للأسواؽ و الزبائن و أي متطلبات لتطوير خدماتهم أو أي معلومات ضرورية في شركات 

 الاتصالات الكويتية الدبحوثة كاف مرتفعا.
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاىتماـ بالسجلات الداخلية في شركات الاتصالات الكويتية على فاعلية  -

(لشا يعكس ارتفاع قوة 0.409(و معامل التحديد )0.64وقد بلغت قوة العلاقة ) ،القرارات التسويقية 
 ىتماـ بالسجلات الداخلية لدتغتَ فاعلية القرارات التسويقية.ىذه العلاقة و درجة تفستَ متغتَ الا

 أثر نظام المعلومات الصسويقية في صنع القرار :( بعنوان 2010)سنة ،دراسة ماطفى الشيخ  -3
القرار وذلك من  ذابزاوكانت أىم أىداؼ الدراسة تكمن في توضيح عناصر نظاـ الدعلومات التسويقية في 

 :خلاؿ العناصر التالية
 القرار الصحيح. ذابزاكيف تأثتَ و مسالعة قاعدة بيانات الدؤسسة في  -
 القرار الدناسب من طرؼ صانع القرار. ذابزاكيف تساىم الذكاء التسويقي بشكل إلغابي في  -

في جمع بيانات الدراسة  الاستبيافعن طريق  الاستقصاءعلى أسلوب  الاعتمادو لتحقيق أىداؼ الدراسة تم 
 ردة.مف 100تتكوف من 

 :ولقد تم التوصل في الأختَ إلذ النتائج التالية
ىناؾ علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بتُ قاعدة البيانات الدعتمدة و صنع القرار الصحيح عند مستوى  -

 .%5الدلالة 
ىناؾ علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بتُ بحوث التسويق وصنع القرار الصحيح عند مستوى الدلالة  -

5% 
التسويقية ( وصنع القرار  الاستخباراتقة موجبة ذات دلالة إحصائية بتُ الذكاء التسويقي ) ىناؾ علا -

 .%5الصحيح عند مستوى الدلالة 
 



 الأدبيات النظرية والصطبيقية   :الفال الاول 

 

09 

 الدراسات باللغة الاجنبية  :المطلب الثاني 
 ، بعنواف: Abo Al Alaa Zarkaدراسة  -1

Development of marketing information system for the agricultural 

facilities at Syrian coast، Dissertation submitted for ph.D Degree in 

Agriculture Engineering، (Agriculture Economy- Agriculture marketing)، 

from Faculty of Agriculture in Tishreen University، 2013. 

 لسُّوري""تطوير نظام معلومات تسويقي للمنشآت الزراعية في السَّاحل ا
ىدؼ البحث إلذ دراسة تأثتَ نظُم الدعلومات التسويقية على عملية ابزاذ القرار بدءاً من )ترشيد القرار، 
ابزاذه، فاعليتو، والقدرة التنافسية الناجمة عن تنفيذ القرار(، استخدـ الدنهج الوصفي التحليلي في البحث 

ؿ على البيانات من مصادرىا الرئيسية من خلاوالذي يعتمد على إجراء الدسموحات الديدانية للحصوؿ 
 ستبانة.الاعتماد على أداة البحث وىي الإ

تكوف لرتمع البحث من جميع العاملتُ في المجاؿ التسويقي )مدراء وموظفتُ( في الدنشآت الزراعية، إذ 
لى من العدد الإجمالر(، والاعتماد ع %04منشأة )( 40)( منشأة، حيث تم زيارة 074)بلغ عددىا 

استبيانات لعدـ  (4)أسلوب الدقابلة الشخصية واستًجاع جميع الاستبيانات، وبعد فحصها تم استبعاد 
 (58)استيفائها الدعلومات الدطلوبة وبالتالر يكوف عدد الاستبيانات التي أجري عليها التحليل الإحصائي 

لأساليب الإحصائية لشثلة في وا Spss. تم استخداـ البرنامج الإحصائي  %44استبانو وبدعدؿ استجابة 
التكرارات والنسب الدئوية، الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لتحديد الألعية النسبية لاستجابات أفراد 

 عينة البحث، معامل الالضدار البسيط وذلك لاختيار أبعاد الدتغتَ الدستقل وعلاقتو بالدتغتَ التابع.
 ن خلاؿ برليل البيانات التي تم جمعها النتائج الآتية:أثبتت النتائج الدتحصل عليها م

وجود بعض مظاىر الالطفاض في وضع أدلة فعالة لتحديد طرؽ إثبات ومعالجة الدعلومات، لشا يتطلب  -
 اىتماـ الإدارة بتوفتَ الدقومات اللازمة لتشغيل نظاـ الدعلومات التسويقية بكفاءة وفعالية؛

حتياجات مستخدمي الدعلومات وعملية بناء أنظمة الدعلومات التسويقية غياب التفاعل بتُ التعرؼ على ا -
 بالإضافة إلذ عدـ الحرص على مشاركة الأفراد والدستخدمتُ في إعداد وتطوير تلك النُظم؛

من خلاؿ دراسة العلاقة بتُ متطلبات نظُم الدعلومات التسويقية وفاعلية القرار الدتخذ وجد أثر ذو دلالة  -
م الدعلومات التسويقية )السجلات الداخلية، بحوث التسويق( لرمعة على فاعلية القرارات إحصائية لنُظ

 التسويقية في منشآتهم الزراعية...؛
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من خلاؿ برليل الارتباط )سبتَماف( وجد أنو ىناؾ علاقة بتُ عناصر نظاـ الدعلومات التسويقية والقدرة  -
علاقة ارتباط قوية بتُ قواعد البيانات والقدرة التنافسية،  التنافسية تتًاوح بتُ القوية والدتوسطة، حيث وجد

وىذا يعتٍ أنو كلما زادت درجة اىتماـ الدنشآت الددروسة بقواعد بياناتها فإف ذلك يزيد من فرصها 
 التنافسية؛

 نظاـ الدعلومات التسويقية يؤثر معنوياً على السمعة التجارية وعلى إرضاء الزبائن.   -
 ،بعنواف:Dr. Sultan 'Mohammad said' Sultan Freihatدراسة الدكتور  -2

The Role of  Marketing  Information System in Marketing Decision-

Making in JORDANIAN Shareholding Medicines Production 

Companies، Assistant Professor of Marketing-Al Isra University-Amman-

Jordan، May 2012. 

 الأردنية" المساىمة الأدوية إنصاج شركات في الصسويقي القرار صنع في الصسويقية المعلومات نظام ر"دو 
 في القرار وصنع التسويقية لنظاـ الدعلومات الرئيسية الدكونات بتُ العلاقة عن الكشف ىدفت الدراسة

ناصر ومكونات نظاـ ىدفت إلذ التعرؼ على مفهوـ وع كما. الأردنية الدسالعة الأدوية إنتاج شركات
 الدعلومات التسويقية. 

 في السابقة، والبحوث والدراسات الكتب من الدستقاة البيانات: البيانات من نوعتُ الباحث اعتمد
أف شملت الدراسة الديدانية تصميم وتوزيع استبياف لجمع البيانات من الدديرين والدوظفتُ الدعنيتُ حوؿ  حتُ

( موظفاً يعملوف في الشركات، وتم 48( مدير تسويق، و)56استبيانات على )متغتَات الدراسة، وتم توزيع 
 بتُ العلاقة شملت الأسئلة، من لرموعات من يتألف الاستبياف (، وكاف%86( بنسبة مئوية )48استًداد )
الدوثوقية  اختبار إجراء تم. الدذكورة الشركات في القرارات وابزاذ التسويقية الدعلومات لنظاـ الرئيسية الدكونات

 وبلغ ،٪(87)الدوثوقية  اختبار وكانت نسبة(. الاستبياف) البيانات جمع أداة موثوقية )ألفا كرونباخ( لتحديد
 ىي الدراسة ىذه في التحليل وحدة. الدسالعة الأدوية إنتاج شركات ( 7) أردنيتُ الدراسة مؤسسات عدد

 يعملوف الذين التسويقية الدعلومات نظاـ وموظفي سويق،الت مدراء: من جمعها والبيانات تم والدوظفتُ، الددير،
 . السابع الشركات من كل في

 :يلي كما للدراسة الرئيسية النتائج وكانت
 السجلات)والدكونات التالية  التسويقية الدعلومات نظاـ من كل بتُ إحصائية دلالة ذات علاقة توجد  -

 القرار؛ وصنع( التسويقية الاستخبارات التسويق، بحوث الداخلية،
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 الدؤىلات، الجامعات :الذين الأشخاص لتعيتُ الدسالعة للأدوية الدنتجة الأردنية الشركات في ابذاه ىناؾ -
 الدعلومات؛ نظاـ لصنعها وظائف الخبرة، من عالية وسنوات الدناسب، العلمي التخصص

 التسويق، نظاـ وظائف عن مسؤولة متخصصة وحدة لديها ليست الدراسة في الددرجة الشركات بعض -
 .التسويقية الإدارات في الدعلومات

 ، بعنواف:Mohammed Yousef Bahloulدراسة  -3
The Role of Marketing Information System Technology in the 

Decision Making Process Case Study: The Banking Sector in Gaza Strip، 

Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Master 

Degree in Business Administration، Islamic University of Gaza، 2011. 

 قتطاع في المارفي القطاع: حالة دراسة القرار اتخاذ عملية في الصسويقية المعلومات تكنولوجيا "دور
 غزة"

التسويقية في عملية صنع القرار في ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على دور تكنولوجيا نظم الدعلومات 
البنوؾ العاملة في فلسطتُ، حيث يتمثل لرتمع الدراسة في البنوؾ العاملة في قطاع غزة والإدارات العامة لذذه 
البنوؾ في فلسطتُ. واستهدفت الدراسة كل من مدير البنك، ومدير التسويق بالإضافة إلذ موظفي الإدارة 

 العامة لذذه البنوؾ.
الباحث الدنهج الوصفي التحليلي واعتمد على عدد من الدصادر الرئيسية والثانوية في جمع استخدـ 

 99الدعلومات، حيث مثلت الدصادر الأولية في استبانو صممت خصيصاً لذذه الدراسة، حيث تم استًداد 
 .%74.6أي بنسبة  117استبانو من أصل 

 ومن أىم النتائج التي خلصت إليها الدراسة:
مدراء البنوؾ على تكنولوجيا نظم الدعلومات التسويقية في ابزاذ القرار، وثقتهم بهذه القرارات، اعتماد  -

حيث أف البنوؾ بستلك التكنولوجيا اللازمة والبرامج التحليلية الدناسبة التي تساعد في ابزاذ القرارات 
 التسويقية؛

ارات التسويقية، البحوث التسويقية، لدكونات نظم الدعلومات التسويقية )السجلات الداخلية، الاستخب -
 نظم دعم القرارات التسويقية( تأثتَ مهم على عملية صنع القرار؛

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ نظاـ الدعلومات التسويقية ومكوناتو من جهة وبتُ عملية صنع  -
 القرار من الجهة الأخرى. 
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 دراسات باللغة العربية :المطلب الثاني
دور نظام المعلومات الصسويقية في اتخاذ  :( بعنوان 2006ة بن الشيخ الفقون )سنة دراسة  رشيد -4

 إناد الجزائر مركب شغلوم العيد( –القرار الصسويقي ) دراسة حالة مجمع ىنكل 
 :يلي وكانت أىم أىداؼ الدراسة كما 
 القرار. ذلزاولة الكشف عن الدور الذي يلعبو نظاـ الدعلومات التسويقية في ابزا -
 ناد الجزائر لألعية الدعلومات التسويقية .ا –التعرؼ على مدى إدراؾ مستَي مؤسسة ىنكل  -
 التعرؼ على مدى تطبيق بحوث التسويق و الأنشطة التسويقية. -
 لزاولة وضع نظاـ معلومات التسويقية و إعداد قواعد للبيانات التسويقية للمؤسسة. -

ناد الجزائر و إبراز لستلف ا –لومات التسويقية بدؤسسة ىنكل ولر برقيق أىداؼ الدراسة تم تشخيص نظاـ الدع
 قواعد البيانات الدستعملة .

 :وقد تم التوصل في الأختَ إلذ نتائج التالية 
حيث لا يكاد نظاـ الدعلومات  ،مازالت مكانة نظاـ الدعلومات بالدؤسسة لد تصل بعد إلذ مستواىا الحقيقي 

 ة من الوظائف بالدعلومات الضرورية لتسيتَ نشاطاتها.الحالر أف يضمن احتياجات كل وظيف
 عدـ وجود مصلحة لستصة بتسيتَ أنظمة الدعلومات. -
 لي الأنظمة.و المح تفتقد الدؤسسة إلذ العدد الكافي من الدختصتُ في الإعلاـ الآلر -
 عدـ وجود متابعة دقيقة لتطور الحصة السوقية للمؤسسة. -
 وفي بعض الأحياف يتم نشرىا بعد فتًات طويلة. ،لوماتية عدـ الانتظاـ في نشر الوثائق الدع -
فاعلية   نظم الدعلومات التسويقية فيأثر  :( بعنوان 2012دراسة مشاري محمد الظفيري ) سنة  -5

 الدسحي و اتبع الباحث في منهج الدراسة على الدنهج،القرارات التسويقية لشركات الاتصالات الكويتية 
 .دراسة الظاىرة التحليلي الذي يعتمد على 

تكوف لرتمع الدراسة من جميع مديري و موظفي الأقساـ التسويقية في شركات الاتصالات الكويتية و إذ 
(موظفا من موظفي شركات الاتصالات 220و قد شملت عينة الدراسة ) ،( موظفا250بلغ عددىم )

 الكويتية .
 من أىم النتائج الرئيسية للدراسة 
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 ،الاىتماـ باستخداـ بحوث التسويق في جمع الدعلومات التي تهم شركاتهم أثبتت الدراسة أف مستوى -
وإجراء دراسات للأسواؽ و الزبائن و أي متطلبات لتطوير خدماتهم أو أي معلومات ضرورية في شركات 

 الاتصالات الكويتية الدبحوثة كاف مرتفعا.
ات الاتصالات الكويتية على فاعلية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاىتماـ بالسجلات الداخلية في شرك -

(لشا يعكس ارتفاع قوة 0.409(و معامل التحديد )0.64وقد بلغت قوة العلاقة ) ،القرارات التسويقية 
 ىذه العلاقة و درجة تفستَ متغتَ الاىتماـ بالسجلات الداخلية لدتغتَ فاعلية القرارات التسويقية.

 ر نظام المعلومات الصسويقية في صنع القرار أث:( بعنوان 2010)سنة ،دراسة ماطفى الشيخ  -6
القرار وذلك من  ذابزاوكانت أىم أىداؼ الدراسة تكمن في توضيح عناصر نظاـ الدعلومات التسويقية في 

 :خلاؿ العناصر التالية
 القرار الصحيح. ذابزاكيف تأثتَ و مسالعة قاعدة بيانات الدؤسسة في  -
 القرار الدناسب من طرؼ صانع القرار. ذابزابي في كيف تساىم الذكاء التسويقي بشكل إلغا -

في جمع بيانات الدراسة  الاستبيافعن طريق  الاستقصاءعلى أسلوب  الاعتمادو لتحقيق أىداؼ الدراسة تم 
 مفردة. 100تتكوف من 

 :ولقد تم التوصل في الأختَ إلذ النتائج التالية
يانات الدعتمدة و صنع القرار الصحيح عند مستوى ىناؾ علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بتُ قاعدة الب -

 .%5الدلالة 
ىناؾ علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بتُ بحوث التسويق وصنع القرار الصحيح عند مستوى الدلالة  -

5% 
التسويقية ( وصنع القرار  الاستخباراتىناؾ علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بتُ الذكاء التسويقي )  -

 .%5وى الدلالة الصحيح عند مست
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 بين الدراسة الحالية و الدراسة السابقة تالفروقتا :المطلب الثالث -
 :وىي كالتالر  ،بتُ الدراسات السابقة و الدراسة الحالية  تقاالفرو سنتطرؽ في ىذا الدطلب إلذ بعض 

تسويقي للمنتجات ترتكز الدراسة الحالية على دراسة نظاـ الدعلومات التسويقية ودوره في ترشيد القرار ال
 بغرداية . ALFA PIPEالصناعية لدؤسسة 

 اسات في القطاعات الدطبقة فيها وكذا وسائل وإجراءات الدراسة وأماكن تطبيقها،حيث اختلفت ىذه الدر 
 من حيث البلد .تلفة الحجم و فقد كانت عينة كل دراسة لس

 ترشيد القرار التسويقي. من حيث متغتَات الدراسة فكانت بتُ نظاـ الدعلومات التسويقية و -
أما الدراسات السابقة فتًاوحت  2018دراستنا الحالية كانت سنة  ،فيما لؼص الفتًة الزمنية لكل دراسة  -

 .2013إلذ  2006بتُ الفتًة من 
أما النتائج الدتوصل إليها في كل من الدراسة الحالية و الدراسات السابقة كانت لتوضيح و تبياف نظاـ  -

 سويقية و ترشيد القرار التسويقي.الدعلومات الت
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 :مهيدت

، التسويقي ات الدزيج لقرار نظاـ الدعلومات التسويقية و دوره في ترشيد ابعد دراستنا للجانب النظري لدوضوع 
سنحاوؿ من خلاؿ ىذا الفصل التطبيقي إسقاط ما تم الوصوؿ إليو نظريا على ما ىو موجود في الواقع، ومن 

 ALFAألفا بيب ) الأنابيب (ثم إبراز الفجوة بينهما ولزاولة معالجتها، لذلك قمنا بدراسة ميدانية في مؤسسة 
PIPE دوره في دور في نظاـ الدعلومات التسويقية الوقوؼ على مدى تطبيق يوما من أجل 15لددة  -بغارداية

 ALFA PIPEألفا بيب ) الأنابيب (، حيث قمنا بتقدنً عاـ ثم تقدنً مؤسسة التسويقي الدزيج ترشيد القرار 
لة تم في ىذه الوكاالتسويقي  الدزيج  ترشيد القرارو نظاـ الدعلومات التسويقية ، ولدعرفة العلاقة بتُ بغارداية

الاعتماد على عدة طرؽ منها الدقابلات الشخصية للحصوؿ على لستلف الخدمات الدقدمة من طرؼ الدؤسسة 
اعتمدنا كذلك على الوثائق الداخلية الدؤسسة، بالإضافة إلذ الاستبياف الذي يعتبر  كما،التنظيمية والذياكل 

مة لتحقيق أىداؼ الدراسة ، كما أنو ملائم لدعرفة أداة الدراسة الدعتمدة دراستنا الحالية لجمع البيانات اللاز 
وصف منهجية الدراسة .حيث تم التسويقي ات الدزيج ترشيد القرار و نظاـ الدعلومات التسويقيةودراسة العلاقة ب

الدعتمدة، بالإضافة إلذ أداة الدراسة الدستخدمة وطرؽ إعدادىا، وصدقها وثباتها، وأختَا الدعالجات الإحصائية 
تمدنا عليها في التحليل ثم إبراز أىم النتائج والتوصيات التي توصلنا إليها من ىذه الدراسة. وبذلك التي اع

 قسمنا ىذا الفصل إلذ مبحثتُ ولعا كالآتي:

 بغاردايةALFA PIPE: عموميات حوؿ مؤسسة الصناعية ألفا بيب ) الأنابيب (المبحث الأول

 الإجراءات( : الدراسة التطبيقية)الطريقة والمبحث الثاني
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 ":ALFA PIPEالأنابيب بغرداية" لمؤسسةتقديم عام  المبحث الأوّل:
الجزائرية الدسالعة في التنّمية الاقتصادية الوطنية والمحلية  الاقتصاديةتعتبر وحدة الأنابيب من الدؤسسات العمومية 

لبية حاجات الدؤسّسات بأساليب لولاية غرداية، حيث أفّ نشاطها يتجلّى في تغطية السّوؽ الدّاخلية وت
تكنولوجية حديثة لزدّدة، وتسعى أيضا إلذ تصدير منتوجها للحصوؿ على مكانة اقتصادية عالدية وجلبت 

 العملة الصّعبة، وسنتطرّؽ في الفصل إلذ التّعريف بالدؤسّسة.
 :الاقتصاادية"، أىمّيصها وأىدافها ALFA PEPEالمطلب الأول :تعريف مؤسّسة "

 تعريف المؤسّسة:أوّلا: 
ـ وىي من أقدـ الدؤسّسات العمومية الاقتصادية الجزائرية برأس 1974أنشأت وحدة الأنابيب الحلزونية سنة  

"بإلصاز ىذا الدشروع  HOCH دينار جزائري، حيث قامت الشّركة الألدانية " 700.000.000ماؿ قدره 
ىكتار 24لم من مدينة غرداية، وتبلغ مساحة الدؤسّسة ك8فة ىياكلو بالدنطقة الصّناعية بنورة التي تبعد بػ ابك

 عامل.764وتعدّ أكبر وحدة إنتاج على مستوى ولاية غرداية ، بحيث تضم عدد من العماؿ بلغ 
 ALFA"غرداية"، ومؤسّسة" ببنورة  "PIPE GAZوفي إطار التّحوّلات الاقتصادية تّم دمج شركة " -

TVSائرية لصناعة الأنابيب"إسم "الجز  برت "عنّابة" " بالحجّارALFA PIPEبرأس ماؿ" 
 عاملا.915دينار جزائري، وتشغل حاليّا  2.500.000.000.00قدره

 ثانيا: أىمّية المؤسّسة:
تلعب الدؤسّسة دوراً اقتصاديا على مستوى لستلف الدؤسّسات المحلّية والوطنية أو حتّى الدّولية، لشاّ جعلها 

 ل فيما يلي:تكسب ألعيّة اقتصادية كبتَة تتمثّ 
 "G01- G02- GK1تساىم في بسوين أكبر مشاريع سونطراؾ مثل:" -
"لنقل البتًوؿ من حوض GZ2تساىم كذلك في بسوين مشروع قرقار لنقل الدياه الصّالحة للشّرب، ومشروع" -

 الحمراء إلذ أرزيو. 
لرّي، وقطاع المحروقات، كما تدعّم عدد كبتَ من القطاعات الدهمّة في الاقتصاد الوطتٍ كقطاع الفلاحة وا -

 سونالغاز ولزاور الرّش. و أنّها تتعامل مع كل من سونطراؾ
عامل، لشاّ يعتٍ تقليل حجم كبتَ من البطالة الدوجودة بالدنطقة، وىذا 915تقوـ الدؤسّسة بتشغيل حوالر  -

الدستَّوف، ىذا كلّو على التّشغيل يشمل جميع الدناصب كالسّائقتُ، والأمن الدّاخلي، العمّاؿ، الدهندسوف، 
 الصّعيد المحلّي.
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أمّا على الصّعيد الدّولر تلعب دوراّ فعّالًا في نشر السّمعة الحسنة على مستوى الجودة للمنتجات الوطنية  -
 ". ISO9100للمؤسّسة خصوصّا بعد حصولذا على شهادة الإيزو"

وساعدىا  وجو الخصوص منطقة غرداية،سالعت كذلك في فكّ العزلة عن مناطق الجنوب بصفة عامة وعلى  -
القريب من مناطق البتًوؿ كحاسي مسعود، وحاسي رمل، وعتُ أميناس، على زيادة  الاستًاتيجيموقعها 
 فعاليتها.

 ثالثا: أىداف المؤسّسة:
 تتمثّل أىدافها في العناصر التالية:

 . الدسالعة في تنمية الاستثمارات في الدنطقة وذلك بفكّ العزلة عنها - 
 الاحتكاؾ بالدؤسّسات الأجنبية من أجل إكتساب الخبرة والتّكنولوجيا الجديدة. -
 لزاولة كسب مستثمرين أجانب من خلاؿ التّعريف بالدؤسّسة.  -
 تغطية لستلف الحاجات الوطنية للمؤسّسات:"سونطراؾ ، سونالغاز ، البناء ، الرّي". -
 ات للحصوؿ على الدادّة الأولية. إلغاد أسواؽ داخلية وخارجية لتصريف الدنتج -
 الدشاركة في الدشاريع الوطنية الكبرى. -
 تلبية طلبات الدستهلكتُ كمّا ونوعّا في الوقت الدناسب. -
 توفتَ العملة الصّعبة عن طريق بيع الدنتوج لعملاء أجانب.  -
 التّخفيض من ديوف الدؤسّسة. -
 لات لضماف بقائها واستمراريتها. تسعى إلذ التّغيتَ والتّطوير في كآفة المجا -
 تقوـ بجميع الأساليب والتّقنيات الجديدة في إطار عملها. -
 تقوـ بتطوير التّقنيات الجديدة في إطار عملها.  -
 نشاط المؤسّسة: -1
أىم نشاط للمؤسّسة يتمثّل في إنتاج الأنابيب الدصنوعة من الحديد والصّلب بغرض نقل البتًوؿ والغاز  

ي والداء وكل الدوانع برت ضغط عالر، بحيث تبلغ الطاّقة الإنتاجية للمؤسّسة في الحالات العادية الطبّيع
ملم، وىذا القطر لؽيّزىا عن 1825إلذ406طن سنوياّ، وتنتج الدؤسّسة أنابيب يتًاوح قطرىا مابتُ 100000

تسعى دائمّا لتغطية السّوؽ من إنتاج المجتمع، كما أنّها  %70بقية الدؤسّسات الأخرى الأـ تساىم بػػ: 
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أكبر القطاعات:"سونطراؾ، سونالغاز، مديرية الرّي"، كما أننّا لصد أنشطة لستلفة  احتياجاتالدّاخلي وتلبية 
 منها:

 بيع مشتقّات الحديد للتّجار والخواص والدقاولتُ.  -
 بيع منتوجات الأنابيب الدربعّة، الطاّولات الدمزوجة والزّوايا. -
 نابيب الخاصة بنقل البتًوؿ، الغاز، الداء، وأيضا جميع الدوانع ذات الضّغط العالر.صناعة الأ -
تتمثّل الدواد الأوّلية التي تقوـ الدؤسّسة باستعمالذا على شكل لفافات حديدية والتي تقوـ بشرائها من مصنع  -

اللّفافات الحديدية حوالر " أو تستوردىا من الخارج كألدانيا والياباف وفرنسا، ويصل وزف SIDERالحجّار"
ساعة من خلاؿ ثلاث فرؽ 24/24" بدعدّؿ D.C.B.A طن، وتعمل الدؤسّسة بأربع خطوّات إنتاجية"20

، حيث أنّها تعمل باستمرار حتّى في أياّـ العطل والأعياد الدّينية والوطنية  عمل في اليوـ
 المصعاملون مع المؤسّسة: - 2

 أ(العملاء: 
ىي الدؤسّسة الوطنية سونطراؾ، بالإضافة إلذ  % 90سة والذي لػتلّ الدرتبة الأولذ بنسبة العمل الرئّيسي للمؤسّ 

"جعلتها تكسب عملاء iso9001 لغاز ومؤسّسات توزيع الدياه حيث أف شهادة "ا مؤسّسات أخرى كسونا
"التي تشرؼ على إلصاز مشروع عتُ صالح BRITUSH  PETROLUMمن خارج الوطن مثل شركة"

 ".BICTELاز والشّركة الأمريكية"لنقل الغ
 ب(المورّدون: 

لؽثلّوف أىم العناصر بالنّسبة للمؤسّسة وىم الدصادر التي بذلب منها الدادة الأوّلية وكل مستلزمات العملية 
الإنتاجية، كما أف الدؤسّسة تقوـ بعملية اختيار الدورّدوف الدناسبوف على أساس معلومات لستلفة كالسّعر، شروط 

 أنّها تتعامل مع الدورّدوف داخليوف وخارجيوف. ع، وقت التّموين، كماالدّف
 المورّدون الدّاخليون:  -1 -ب( 

 وىم لستلف الدؤسّسات الوطنية التي تقوـ بالشّراء منها ولصد من بينها:
 "الدختصّة ببيع الدادّة الأوّلية. ALFASIDمؤسّسة" -
 سلاؾ التّلحيم."التي تقوـ بتموين الدؤسّسة بأENTPLمؤسّسة" -
 "الدختصّة ببيع الزيّوت والوقود.NAFTALمؤسّسة" -
 "التي تقوـ ببيع الأكسجتُ والأزوت.ENGIمؤسّسة" -
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 "التي تقوـ ببيع مواد الطّلاء.ENAPCIمؤسّسة" -
 المورّدون الخارجيون: - 2 -ب( 

 ها ومن بينها لصد:وىي الدؤسّسات الخارجية التي بتزويد الدؤسّسة بدختلف الدواد اللّازمة لنشاط
 "الألدانية الدتخصّصة في أنتاج قطع الغيّار.SGGTمؤسّسة" -
 "اليابانية التي بسوّف الدؤسّسة بالدواد الأوّلية. CITOHمؤسّسة" -
 "البلجكية الدنتجة لأشرطة الأشعّة والدنتجات الدتطوّرة. NY.AGFACEVAERTمؤسّسة" -
 اج مواد التّغليف)البوليتيلاف(. "الفرنسية التي تقوـ بإنتATOFINAمؤسّسة" -
 "الفرنسية الدتخصّصة في إنتاج وسائل الدراقبة الدخبرية.CONTROLABمؤسّسة" -

 ج(المنافسون:
"الجزائرية للأنابيب ىي الدنافسة الوحيدة على الدستوى الوطتٍ، أمّا على الدستوى ALFATUSتعتبر مؤسّسة "

مّ الدنافستُ، أفّ الدؤسّسة لا تولر اىتمامّا كبتَاً بدنافسيها في "الألدانية من أىBENDERالعالدي بذد مؤسّسة"
 السّوؽ. 

 د(الوسطاء: 
 ىم عناصر الربّط الدستهلكتُ والدنتجتُ سواء كاف ىذا الدنتج بذارة جملة أو بذزئة أو وكلاء.

 و(الحكومة:
من بتُ ىذه الدسؤوليات فرض وىي الدسؤولية عن فرض التّشريعات والقوانتُ الدتعلّقة بنشاط الدؤسّسة، ولصد 

كما أف الدّولة تفرض على الدؤسّسة شراء موادىا الأوّلية ، الضّرائب وبرديد الأسعار وقوانتُ الإستتَاد والتّصدير
 "من أجل تنمية الصّناعة المحلّية.SIDARمن شركة "

البلاد من أجل القياـ  بجنوب"ALFA PIPEقد كاف اختيارنا للمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب الحلزونية "
 بالدّراسة الديدانية وذلك للأسباب التّالية:

 اعتبار ىذه الدؤسّسة الصّناعية الوحيدة على مستوى الجنوب. -1
 كوف الدؤسّسة قد قطعت أشواطاً لا بأس بها في تطبيق الدسؤولية الاجتماعية.  -2
"،وىذا ما لؽيّزىا عن TS29001/ISO""ISO9001لػ" حصوؿ الدؤسّسة على امتياز شهادتي الإيزو -3

 باقي الدؤسّسات. 
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 الطريقة و الإجراءات()المبحث الثاني: الدراسة الصطبيقية

سنتطرؽ في ىذا الدبحث إلذ توضيح الجوانب الخاصة بدنهجية الدراسة وإجراءاتها الدتبعة من أجل برقيق  
الدختلفة لتصميم أداة الدراسة التي تم  أىداؼ الدراسة، حيث سيتم وصف لرتمع الدراسة و عينتها، و الدراحل

الاعتماد عليها لجمع البيانات و الدعلومات حوؿ الدوضوع، كم يتم أيضاً عرض لرريات التحكيم و طرؽ 
التحقق من الصدؽ و الثبات، وكذا عرض لستلف الدعالجات الإحصائية الدستخدمة للإجابة على أسئلة 

 الدراسة و التحقق من الفرضيات.

 الأول: طرق وأدوات الدراسة المطلب 

 الفرع الأول: منهجية الدراسة

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ بحث حوؿ نظاـ الدعلومات التسويقية و دوره في ترشيد القرار التسويقي للمنتجات     

، ولبلوغ ىذا ALFA PIPEالصناعية وقد طبقت ىذه الدراسة على الدؤسسة الصناعية ألفا بيب ) الأنابيب (

د تم استخداـ الدنهج الوصفي لعرض الخلفية النظرية للموضوع، أما في الجانب الديداني من الدراسة الذدؼ فق

فقد تم الاعتماد فيو على أسلوب دراسة الحالة وىذا من خلاؿ تصميم الاستبياف ، وقد تم توزيع استبيانات في 

ميعها ومن ثم تفريغها وبرليلها شكلها النهائي بغرض جمع بيانات تفيد في حل إشكالية البحث، حيث تم بذ

 Statistical Package for Socialباستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية )

Science)SPSS  والاستعانة أيضا ببرنامج20النسخة رقم ،Excel بهدؼ الوصوؿ لدلالات ذات قيمة ،

 ومؤشرات ترجمت إلذ نتائج وتوصيات تدعم موضوع الدراسة.

 الثاني: مجصمع الدراسة و عينصها الفرع

لذم الذين ALFA PIPEالدؤسسة الصناعية ألفا بيب ) الأنابيب (يتكوف لرتمع الدراسة من لستلف العاملتُ 

علاقة بدوضوع الدراسة موزعتُ كالآتي:"رؤساء أقساـ، رؤساء مصالح، مساعدين إداريتُ، سكرتاريا، وموظفتُ 

 مفردة. 30عينة عشوائية ميسرة بلغت مصالحة التسويق "، وقد تم اختيار 
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 الفرع الثالث: أداة الدراسة

من خلاؿ طبيعة الدراسة و طبيعة البيانات و الدعلومات الدراد الحصوؿ عليها من أفراد عينة الدراسة فقد انصب 
 الاىتماـ على:

جمع البيانات الأولية  : حيث بسثل الأداة الرئيسية التي تم الاعتماد عليها بحيث تم تصميمو بغرضالاسصبيان-
من أفراد العينة، وقد تم الاعتماد في تصميم الاستبياف على عدد من الدراسات السابقة و تم عرضو على عدد 

استبياف على أفراد عينة الدراسة، و ذلك  35من الأساتذة الدتخصصتُ لتحكيمو، و بعد تعديلو تم توزيع 
منها نتيجة لعدـ  3استبياف، حيث تم استبعاد  51، إذ تم استًجاع 2018خلاؿ شهر مارس من سنة 

% من 85إستبياف، أي ما نسبتو 30صلاحيتها للتحليل، وخلص عدد الاستبيانات الخاضعة للتحليل إلذ 
 إجمالر لرتمع الدراسة، و الجدوؿ الدوالر يوضح ذلك:

 الإحاائيات الخاصة باسصمارة الاسصبيان: (:يوضح01-2الجدول )
 بةالنس العدد البيان

 %100 35 عدد الاسصمارات الموزعة
 91% 32 عدد الاسصمارات المسصرجعة

 8% 3 عدد الإسصمارات الغير مسصرجعة
 9% 2 عدد الاسصمارات الملغاة

 85% 30 عدد الاسصمارات المقبولة
 .المادر: من إعداد الطالبة اعصمادا عن نصائج الاسصبيان

( استبياف، 32لذي تم استعادتو من الاستبيانات التي وزعت ىو:)العدد الإجمالر االجدوؿ السابق يبتُ أف 
وعدد الاستبيانات الدستبعدة   (استبياف.35)%( من العدد الدوزع والبالغ 91وىذا العدد يشكل ما نسبتو )

%( من أفراد 85(بنسبة )30بلغ عددىا )( استبياف في حتُ لصد أف الاستبيانات الخاضعة للتحليل2كانت)
 %( من أفراد عينة الدراسة.8(، أي ما نسبتو)3ة، كما أف عدد الاستبيانات الغتَ مستًجعة بلغ)عينة الدراس

على مستوى دور استًابذيات البحت و التطوير في تعزيز الثقة التنظيمية يهدؼ ىذا الاستبياف إلذ معرفة -
 بياف انطلاقا منتم إعداد الاست، فقد ALFA PIPEالدؤسسة الصناعية ألفا بيب ) الأنابيب (مؤسسة 
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بعض الاستبيانات التي تتمحور حوؿ نفس متغتَات الدراسة والتي تم في الأسئلة والفرضيات الدطروحة 
 حيث مَّر تصميم الاستبياف قبل الشروع في عملية توزيعو بالدراحل التالية: الاستئناس بها في عملية تصميمو.

نات والدعلومات: وىذا استنادا على مراجعة دراسات إعداد استبياف أولر من أجل استخدامو في جمع البيا-
 سابقة ذات صلة.

عرض الاستبياف على الدشرؼ من أجل تقييم مدى ملائمتو لجمع البيانات، وتعديلو الأولر حسب  -
 توجيهاتهم.

والذين قاموا بتقدنً النصح والإرشاد من تعديل وحذؼ ما تم عرض الاستبياف على لرموعة من المحكمتُ-
 .يلزـ

توزيع الاستبياف بشكلو النهائي على جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة للدراسة، وذلك بعد أخذ -
 الدوافقة من الدشرفتُ.

حيث تم وقد تم تقدنً ىذا الاستبياف بفقرة تعريفية حثّ فيها الدوظفتُ على التعاوف والصدؽ في الإجابة، 
 تقسيمو إلذ ثلاثة أجزاء:

الجنس ، الدستوى "بزص:فقرات  4توي على الخصائص العامة لمجتمع الدراسة ويتكوف من : لػالجزء الأول
 مي، الأقدمية في العمل، الوظيفة أو الدصلحة. "قصد التعرؼ على خصوصيات الدبحوثتُ.يالتعل

 ة. ( فقر  11تكوف من ) لتي تم اعتمادىا في الدراسة، حيثا : يوضح نظاـ الدعلومات التسويقيةالجزء الثاني

 ( فقرات. 04تكوف من ) لتي تم اعتمادىا في الدراسة، حيثا : متعلق ابزاذ القرار التسويقيالجزء الثالث

: يوضح يساىم نظاـ الدعلومات التسويقي للمؤسسة في ترشيد القرار التسويقي للمؤسسة التي تم الجزء الرابع
( قرارات بزص الدنتج ،وكل بعد 4على)( فقرة. إذ لػتوي  19اعتمادىا في ىذه الدراسة حيث يتكوف من )

( فقرات متعلقة قرارات  04( فقرات حوؿ قرارات بزص التسعتَ و)05لػتوي على لرموعة من الفقرات : )
 ( فقرات متعلقة قرارات بزص التًويج.05بزص التوزيع ،) 

                                                           
 01أنظر الملحق رقتم  (غردايةلرموعة الأساتذة بكلية العلوـ الإقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ بجامعة) 
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الدعلومات اللازمة  بالإضافة إلذ بعض الأدوات التدعيمية التي تم الاعتماد عليها للحصوؿ على البيانات و
 بسثلت فيما يلي:

وذلك من خلاؿ مقابلة شخصية رؤساء الاقساـ و بعض الدسؤولتُ التسويق بها بغرض إعطاء   الملاحظة: -
من خلاؿ الزيارات توضيحات ومعلومات تساعدنا في دراستنا، و شرح وتوضيح مضموف الاستبياف للعينة. و 

سة، وسماح مسؤوليها لنا بالتنقل و الاستفسار، سمحت لنا الفرصة الديدانية الدستمرة للمؤسسات لزل الدرا
بأخذ ملاحظات مهمة حوؿ طريقة تقدنً الخدمات ومدى اىتماـ الإدارة بتصرفات العاملتُ، ما سيساعد 

 لاحقا في تفستَ النتائج و التعليق عليها.

لنا بعض الدعطيات والبيانات الضرورية  تم الاعتماد على الوثائق الخاصة بالدؤسسة والتي وفرت وثائق الدراسة:-
للبحث، حيث بسثلت في بيانات حوؿ الذيكل التنظيمي للمؤسسة بدختلف مصالحها الدقدمة، وبعض معلومات 

 حوؿ نظاـ التسويق واىم الاستًابذيات.

 الفرع الرابع: مصغيرات الدراسة:

 (.02-2 التابع، وذلك موضح في الجدوؿ رقم )على متغتَين للدراسة ولعا الدتغتَ الدستقل والدتغتَ تم الاعتماد

 (: مصغيرات الدراسة02-2الجدول رقتم )

 

 

 المادر: من إعداد الطالبة

 اسةالإحاائية المسصخدمة في الدر الأساليب الفرع الخامس: 

قد جرت معالجة البيانات الدتحصل عليها من الاستبياف الدوزع على أفراد عينة الدراسة  باستخداـ الحزمة 
، وذلك بهدؼ برقيق أىداؼ الدراسة و الإجابة على تساؤلاتها، فقد (SPSS)الإحصائية للعلوـ الاجتماعي 

، وذلك باستخداـ 20الإصدار (SPSS)  قمنا بتفريغ وبرليل الاستبياف من خلاؿ البرنامج الإحصائي
 الاختبارات الإحصائية التالية:

 الاسم المصغيرات
 نظاـ الدعلومات التسويقية المصغير المسصقل

 التسويقيالدزيج ترشيد قرار  المصغير الصابع
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 لتحديد ألعية الدراسة النسبية لاستجابات أفراد عينة المصوسط الحسابي و الإنحراف المعياري :
 الدراسة ابذاه لزاور و أبعاد الدراسة.

 ة.: ذلك لوصف الخصائص الشخصية و الوظيفية لأفراد العينالصكرارات و النسب المئوية 
 اخصبار ألفا كرونباخ (Cronbach’s Alpha.لدعرفة ثبات فقرات الاستبياف :) 
 معامل ارتباط بيرسون (Pearson Correlation Coefficient لقياس صدؽ الفقرات ولقياس:)

( فاف الارتباط قوي وموجب  1قوة الارتباط والعلاقة بتُ الدتغتَين: فإذا كاف الدعامل قريب من )+
( 0( فاف الارتباط قوي وسالب ) عكسي(، وكلما قرب من )1-اف قريب من ))طردي(، وإذا ك

 يضعف إلذ أف ينعدـ.
 سمرنوف -كولومجروف اخصبار(Sample K-S-1.لدعرفة مدى اتباع البيانات للتوزيع الطبيعي :) 
 لتابع.:حيث يساعد ىذا التحليل على معرفة العلاقة التأثتَية بتُ الدتغتَ الدستقل و ا تحليل الإنحدار 
 الاختبار الإحصائيANOVA لدعرفة مدى تأثتَ الدتغتَات الشخصية و الوظيفية على متغتَات

 الدراسة.
 إختبار t-test .لإختبار العينات الدستقلة. لدعرفة أثر الدتغتَ الدستقل حوؿ في متغتَات الدراسة 
  ( وقد كانت إجابات كل فقرة وفق مقياس ليكارت الخماسيLikert )ىػذا الدقيػاس  حيث يعتػبر

مػن أكثػػر الدقػػاييس شػيوعا بحيػػث يطلػػب فيػو مػػن الدبحػػوث أف لػػػدد درجػة موافقتػػو أو عػػدـ موافقتػو 
علػػى خيػػارات لزػػددة وىذا الدقياس مكوف غالبا من خمسة خيارات متدرجة يشتَ الدبحوث إلذ اختيار 

( حيث تم برديد لراؿ 03-2 الجدوؿ رقم )كما ىو موضح فيواحد منها وىي خمسػة خيػارات  
الدتوسط الحسابي من خلاؿ حساب الددى ، أي أنو تم وضع مقياس ترتيبي لذذه الأرقاـ لإعطاء 
الوسط الحسابي مدلولا باستخداـ الدقياس التًتيبي ، وذلك للاستفادة منها فيما بعد عند برليل 

 النتائج. كما ىو موضح في الجدوؿ الآتي:
 ( :يوضح مقياس ليكارت الخماسي:03-2رقتم )الجدول  

موافق  الصانيف
 بشدة

غير موافق  غير موافق موافق نوعا ما موافق
 بشدة

 1 2 3 4 5 النقاط
 1-1.79 2.59-1.80 3.39-2.60 4.19-3.4 5-4.2 الدرجة
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ها لتفستَ البيانات واستنادا إلذ ذلك فإف قيم الدتوسطات الحسابية التي توصلت إليها الدراسة سيتم التعامل مع
 حسب مستوى الألعية وذلك على النحو التالر:

 ( يوضح مقياس الصحليل04-2)الجدول رقتم

 مرتفع                                         مصوسط                                               منخفض
-1                                          3,66-2,34فأكثر                             3,67
2,33 

 ذا الدقياس على أساس:   طوؿ الفئة=حيث تم اعتماد ى

 3، حيث أف عدد الدستويات=  1,33== 

وافقة فيكوف مستوى مرتفعا )ويعتٍ م 3.67ا كانت قيمة الدتوسط الحسابي للفقرات أكبر من ذوبناءاً عليو فإ
فيكوف الدستوى  3.66-2.34عالية لأفراد العينة على العبارة( أما إذا كانت قيمة الدتوسط الحسابي من 

 فيكوف الدستوى منخفض. 2.33أقل من  -1وإذا كاف الدتوسط الحسابي من متوسطاً،

 الفرع السادس: صدق وثبات الاسصبيان:

التي  ،كأداة لجمع البيانات اللازمة للدراسة الحاليةو للتأكد من مدى صدؽ و صلاحية استمارة الاستبياف و  
( من أعضاء الذيئة التدريسية بكلية العلوـ 03تم اختبارىا ثم عرضها على عدد من المحكمتُ بلغ عددىم )

، وقد استجيب لآراء السادة المحكمتُ وتعديل ما لغب تعديلو في ضوء الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ
 مقتًحاتهم.

: يقصػػػػد بػػػػو أنو عند إعادة توزيع الاستبياف مرة ثانية على نفس أفراد العينة في فتًتتُ ثبات أداة الدراسة
وفي الظػػروؼ نفسػػها وقػػد تم التحقػػػق مػػن  لستلفتتُ وفي الظػػروؼ نفسػػها فنحصل على نفس النتائج السابقة.

 للتأكػػد مػػػن الثبات الكلي للاستبيافAlpha Cronbach نبػػػاخثبػػات الأداة باسػػػتخداـ معامػػل ألفػػا كرو 
 ودرجة الاتساؽ الداخلي بتُ فقراتو.

                                                           
 (01رقم حقأنظر الدل 
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باستخداـ معامل ألفا كرونباخ، لقياس مدى ثبات لزاور  اخصبار الاتساق الداخلي لأداة الدراسة:-أ
 الاستبياف، و الإتساؽ الداخلي لفقراتو والنتائج لشثلة في الجدوؿ الدوالر:

(:معاملات الثبات لمعدل كل محور من محاور الدراسة مع المعدل الكلي لجميع 05-2لجدول رقتم )ا
 فقرات الاسصبيان.

عدد  عنوان المحور
 الفقرات

قتيمة ألفا  
 كرومباخ

 0.593 11 نظام المعلومات الصسويقية

 0.728 04 اتخاذ القرار الصسويقي

شيد القرار  الصسويقي يساىم نظام المعلومات الصسويقي للمؤسسة في تر 
 للمؤسسة

18 0.596 

 0.596 04 قترارات تخص المنصج

  0.896 05 قترارات تخص الصسعير

 896. 04 قترارات تخص الصوزيع

 0.896 05 قترارات تخص الصرويج

 0.816 33 جميع الفقرات

 (03لملحق رقتم أنظر ا (SPSSالمادر: من إعداد الطالبة بالاعصماد على نصائج                       
(كما تراوحت 0.816حيث بلغ ) معامل الثبات العاـ للاستبياف( 05-2)من خلاؿ الجدوؿ رقم     

كانت اكبر من الحد الأدنى الدقبوؿ لدعامل  (حيث0,896إلذ0,593) للمحاوربتُ معاملات الثبات
ن الاعتماد عليها في التطبيق الاستبياف بجميع لزاوره يتمتع بدرجة من الثبات لؽك %( وىذا يدؿ أف59الثبات)

 الديداني للدراسة.

معاملات الارتباط بتُ معدؿ كل  (06-2): حيث يبتُ الجدوؿ رقم قتياس الادق البنائي للمجالات -ب
 لزور من لزاور الدراسة مع الدعدؿ الكلي لجميع فقرات المجاؿ.
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 لي لجميع فقرات الاسصبيان.( معاملات الارتباط بين معدل كل محور مع المعدل الك06-2الجدول )

 
 (03ق رقتم أنظر الملح (SPSSالمادر: من إعداد الطالبة بالاعصماد على نصائج 

( ويبتُ 0.05يتضح أف معاملات الارتباط الدبينة دالة عند مستوى معنوية ) (06-2)من خلاؿ الجدوؿ رقم 
أف معاملات الارتباط كانت مرتفعة بالنسبة لكل لزور، إذ أف معامل الارتباط بتُ الحور الأوؿ " نظاـ 

 وىي درجة مرتفعة. (0,725درجة)الدعلومات التسويقية " والدعدؿ الكلي لفقرات الاستبياف كاف ب
أما معامل الارتباط بتُ المحور الثاني " ابزاذ القرار التسويقي" والدعدؿ الكلي لفقرات الاستبياف كاف بدرجة 

وىي أيضا درجة مرتفعة. ىذا ما يدؿ على بذانس الاستبياف، بينما معامل المحور الثالث " يساىم  ()0,786
سسة في ترشيد القرار  التسويقي للمؤسسة "حيث أف معامل الارتباط بتُ البعد نظاـ الدعلومات التسويقي للمؤ 

 وىي درجة مرتفعة. (0.827ت بزص الدنتج " والدعدؿ الكلي لفقرات الاستبياف كاف بدرجة)االأوؿ " قرار 
كاف بدرجة كما أف معامل الارتباط بتُ البعد الثاني" قرارات بزص التسعتَ " والدعدؿ الكلي لفقرات الاستبياف  

 وىي درجة مرتفعة أيضا. (0,844)
أما معامل الارتباط بتُ البعد الثالث " قرارات بزص التوزيع " والدعدؿ الكلي لفقرات الاستبياف كاف بدرجة 

 وىي أيضا درجة مرتفعة. (0,927)

 مسصوى الدلالة  معامل الارتباط عنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان  المحور 
جميع 

 الفقرات
 0.00 **0,725 نظام المعلومات الصسويقية

 0.00 **0,786 اتخاذ القرار الصسويقي
يساىم نظام المعلومات الصسويقي 

رار  الصسويقي للمؤسسة في ترشيد الق
 للمؤسسة

0,927** 0.00 

 0.00 **0,827 قترارات تخص المنصج
 0.00 **0,994 قترارات تخص الصسعير
 0.00 **0,844 قترارات تخص الصوزيع
 0.00 0.754** قترارات تخص الصرويج

 0.00 0.820** المجموع
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اف كاف أما معامل الارتباط بتُ البعد الرابع" قرارات بزص التًويج " والدعدؿ الكلي لفقرات الاستبي
 وىي أيضا درجة مرتفعة.(0.754بدرجة)

سمرنوؼ لدعرفة ىل تتبع البيانات التوزيع الطبيعي أـ لا وىو  -: تم إجراء اختبار كولمجروؼتوزيع البيانات -ج
اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات لأف معظم الاختبارات الدعلمية تشتًط أف يكوف توزيع البيانات 

 حديد الفرضية الصفرية والبديلة كما يلي:حيث قمنا بتطبيعيا،

 : البيانات تتبع التوزيع الطبيعيH0الفرضية الصفرية

 : البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي.H1الفرضية البديلة 

 والجدوؿ التالر يوضح النتائج:  

 سمرنوف في توزع البيانات. -( نصائج اخصبار كولموجروف07-2الجدول رقتم )  

قتيمة مسصوى  Zقتيمة عدد الفقرات ـــــــــوان المحورعنــــــ القسم
 الدلالة

 0.171 1.108 11 نظاـ الدعلومات التسويقية الأول
 0.421 0.508 04 ابزاذ قرارات التسويقية الثاني
يساىم نظاـ الدعلومات  الثالث

التسويقي للمؤسسة في ترشيد 
 القرار  التسويقي للمؤسسة

18 .8050 0.536 

 0.421 0.625 33 ــــــــــــــــــــــــــــــع الفقــــــــــــــــــــــــــراتجميـــــــ
 (03أنظر الملحق رقتم (SPSSالمادر: من إعداد الطالب بالاعصماد على نصائج 

، وأف مستوى الدلالة (1.108للمحور الأوؿ تساوي ) Z( يتضح أف قيمة 07-2من خلاؿ الجدوؿ رقم )
للمحور الثاني  Z(،كما يتضح أف قيمة 0.05ا دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة)أي أنه( 0.171يساوي)
( 0.05(أي أنها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.421، وأف مستوى الدلالة يساوي)(0.508تساوي)

أي) ( 0.05و يتضح من الجدوؿ أيضا أف قيمة مستوى الدلالة لجميع الفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقرات أكبر من )
0.05Sig ،وبناءً عليو نقبل الفرضية الصفرية  ( وىذا يدؿ على أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي
H0لةيونرفض الفرضية البدH1  علمية.ال، حيث يتجو برليلنا لضو الطرؽ 



 غردايةب ALFAPIPEالفال الثاني:          دراسة حالة لعينة من عملاء مؤسسة 

 

39 

 المطلب الثاني: عرض و تحليل نصائج الدراسة ومناقتشصها

، ثم  SPSSسة الدتحصل عليها من خلاؿ معالجة البيانات ببرنامج في ىذا الدطلب سيتم عرض نتائج الدرا
 .برليلها و مناقشتها

 الفرع الأول: النصائج المصعلقة بخاائص أفراد عينة الدراسة

 وىي كما يوضحها الجدوؿ التالر:توزيع أفراد العينة تبعا للجنس: -1

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس08-2الجدول رقتم )

 النسبة الصكرار البيان
 63.3% 19 ذكر
 36.7% 11 أنثى

 100.0% 30 المجموع
 .SPSSعلى نصائج  المادر: من إعداد الطالبة إعصمادا

 الجنس (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب01-2الشكل رقتم )

 
 (.08-2وإعصمادا على الجدول )SPSSالمادر: من إعداد الطالبة حسب نصائج 

                                                           
مأخوذ من نتائج الدعالجة ب "الجداوؿ و الأشكاؿ"من نتائج  كل ما سيتم عرضو في ىذا الدطلب SPSS)أنظر الدلاحق( 
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بلغت     الإناث نسبة أف %( فيحت63.3ُتبلغ ) الذكور نسبة أف ( نلاحظ08-2رقم ) الجدوؿ حسب
 لشغل بالذكور استقطا لػبذ حيث والخدمية التجارية الدؤسسات في العمل طبيعة يفسر وىذا %( فقط36.7)

 لإناثا من أكثر لذكور تواجدا يتطلب الذي بالدؤسسة العمل لطبيعة  يعود أنو .كما العمل من النوع ىذا
 لدراسة.   لزلا بالدؤسسة لدسؤولية متحملا وبسكينو النسوي العنصر توظيف في كنقص ابأنه نلاحظ وبالتالر

 وىي كما يوضحها الجدوؿ التالر:توزيع أفراد العينة المسصوى العلمي:  -02

 المسصوى الصعليمي. العينةحسب أفراد توزيع ( يوضح09-2الجدول رقتم)

 %بة   النس الـــعــدد البيان
 23.3% 7 ثانوي
 76.7% 23 جامعي

 100.0% 30 المجموع
 .SPSSنصائج على بناءا الطالبة إعداد المادر: من

 الصعليمي. ينة الدراسة حسب المسصوى( يوضح توزيع أفراد ع02-2الشكل )

 
 (09-2واعصمادا على جدول ) SPSSحسب نصائج  ةالمادر: من إعداد الطالب
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الدستوى العلمي حيث نسبة الافراد ذوي  ب( الدتعلق بأفراد عينة الدراسة حس09-2تبتُ من الجدوؿ رقم )
( وىدا مستوى جيدا لعينة الدراسة %23( وبلغت نسبة الثانوي )%77الجامعي يدرسوف بلغت نسبتهم )

 تساعدىم على فهم بنود الاستبياف والإجابة عليو.

 ا يوضحها الجدوؿ التالر:وىي كمتوزيع أفراد العينة الأقتدمية في العمل:  -03

 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الأقتدمية في العمل.10-2الجدول )

 النسبة الصكرار البيان
سنوات 5أقتل من   12 %40.0 

سنوات10الى  5من  11 %36.7 
سنة 20إلى  11من   7 %23.3 

 100.0% 30 المجموع
 .spssل نصائج بناءا على معطيات جدو  المادر: من إعداد الطالبة

 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الأقتدمية في العمل.03-2الشكل )

 
 .SPSSالمادر: من إعداد الطالبة واعصماد علة نصائج 

 5من أفراد عينة الدراسة لؽتلكوف خبرة أقل من  %40نسبتو  ( اف ما10-2ويتضح من خلاؿ الجدوؿ )
، بينما بلغة  %40سنوات فيمثلوف  10إلذ  5الذين لؽتلكوف خبرة من سنوات ، أما نسبة عينة لعينة الدراسة 
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سنة ، ولشا سبق لؽكن القوؿ 20الذ 11لافراد عينة الدراسة الذين تتوفر لديهم خبرة لأكثر من % 23النسبة 
 ومن خلاؿ النتائج التي تم التوصل اليها اف عينة الدراسة قد وفرت مؤشرا إلغابيا من حيث سنوات العمل.

 وىي كما يوضحها الجدوؿ التالر:توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة:  -04

 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الوظيفة .11-2الجدول )

 النسبة الصكرار البيان
 16.7% 5 مديرية الصسويق

 20.0% 6 مديرية الموارد البشرية
 16.7% 5 مديرية الصموين
 6.7% 2 مديرية المالية

 13.3% 4 الصجارة مديرية
 16.7% 5 مديرية الصقنية

 100.0% 30 المجموع
 .spssالمادر: من اعداد الطالبة وبناءا على نصائج 

 الوظيفة أفراد عينة الدراسة حسب (: يوضح توزيع04-2الشكل )

 
 SPSSالمادر: من إعداد الطالبة واعصماد على برنامج 
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عينة الدراسة حسب الوظيفة حيث امتلكت اكبر نسبة  ( اف أفراد11-2نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم )
( ثم مديرية الدوارد البشرية والدالية بنسبة %20( ثم تليها مديرية التموين ) %26لدديرية التسويق بلغت )

( ، %7في مديرية التجارة بنسبة ) بسثلت( ثم الدديرية الأختَة %13ومديرية ) التقنية( ثم تليها مديرية 17%)
 تكمن في عملية التسويق  منتجاتها بنسبة كبتَة . مهمتهالؽكن القوؿ أف الدؤسسة ولشا سبق 

 الفرع الثاني: عرض وتحليل و مناقتشة نصائج إجابات أفراد عينة الدراسة

يهدؼ ىذا الجزء إلذ عرض نتائج استخداـ بعض الأدوات الإحصائية الدتمثلة في الدتوسط الحسابي، و     
برليل إجابات وآراء الأفراد حوؿ ما جاء من فقرات في الاستبياف، حيث سنتناوؿ في  في الالضراؼ الدعياري،

 ثم برليل إجاباتهم الدتعلقة. البداية من خلاؿ الإجابات الخاصة بأفراد العينة،
(: يوضح المحور حول النظام المعلومات الصسويقية12-2الجدول )  

 الصرتيب
درجة 
 الموافقة

الإنحراف 
 المعياري

ط المصوس
 الحسابي

 العبارة
 الرقتم
 

 3.83 0.874 مرتفع 2
تعتبر السجلات والتقارير من أىم مصادر  

 01 البيانات بالنسبة لدؤسسة ألفابايب

 3.73 0.868 مرتفع 5
تعتبر الدقابلة من أىم مصادر البيانات بالنسبة 

 02 لدؤسسة ألفابايب

 3.66 0.884 متوسط 6
ن أىم تعتبر الصحف والمجلات الاجتماعية م

 03 مصادر البيانات لدؤسسة ألفابايب

 3.80 1.063 مرتفع 3
تعتبر الوكالات من أىم مصادر البيانات بالنسبة 

 04 لدؤسسة ألفابايب

 05 برتاج الدؤسسة للمعلومة لتًشيد القرار الدتخذ 3.80 0.805 مرتفع 4

مزايا نظاـ الدعلومات التسويقية يسمح بالتأقلم  3.40 1.248 متوسط 9
 والتكيف مع البيئة

06 

 3.56 1.278 متوسط 7
نظاـ الدعلومات التسويقية ىو نظاـ لدعالجة 

 الدعلومات الخاصة بالعملاء والدنافستُ
07 

 3.90 1.093 مرتفع 1
يساعد نظاـ الدعلومات التسويقية في عملية ابزاذ 

 القرارات بشكل فعاؿ
08 
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ية معلومات وبيانات  يوفر نظاـ التقارير الداخل 3.30 1.290 متوسط 10
 كافية عن البيئة التي تتعامل معها الشركة.

09 

 10 قياـ الدؤسسة ببحوث التسويق 2.76 1.304 متوسط 11

 3.50 1.137 مصوسط 8
يوفر نظاـ الإستخبارات التسويقية معلومات عن 

أسعار الدنتجات الدماثلة و الدقدمة من قبل 
 الدنافستُ.

11 

 ل العـــــــــــــــــــــــــــــــــامالمعد 3.66 0.673 مصوسط 

 (.03) أنظر الدلحق رقم SPSSالدصدر: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج 

( نظاـ الدعلوات التسويقية ، حيث نلاحظ أف أفراد عينة الدراسة لؽيلوف بدرجة 12-2يبتُ الجدوؿ رقم ) 
( وإلضراؼ 3.66توسط الحسابي العاـ قد بلغ )موافقة متوسطة حسب مقياس ليكارث الخماسي بدليل اف الد

( ، وىذا يؤكد أف مؤسسة ألفابايب بغرداية تهتم بنظاـ معلومات التسويقي  ، وكما كانت في 0.71الدعياري )
الدرتبة الأولذ من نصيب العبارة الثامنة  " يساعد نظاـ الدعلومات التسويقية في عملية ابزاذ القرارات بشكل 

( بدرجة موافقة مرتفعة  ودؿ ىذا على أف الدؤسسة 1.09( وإلضراؼ معياري )3.90سابي )فعاؿ " بدتوسط ح
ساعدت نظاـ الدعلومات التسويقية على ابزاذ قرارات وذلك بشكل فعاؿ، وكانت في الدرتبة الثانية من نصيب 

لفابايب" بدتوسط العبارة الأولذ  " تعتبر السجلات والتقارير من أىم مصادر  البيانات بالنسبة لدؤسسة أ
( بدرجة موافقة مرتفعة ، بدعتٌ  الدؤسسة تقوـ بدفع سجلات 0.87( والضراؼ معياري )3.83حسابي )

وتقارير وبينات مناسبة للمؤسسة  لو، وكانت الدرتبة الثالثة من نصيب العبارة الرابعة " تعتبر الوكالات من أىم 
( بدرجة 1.06( وإلضراؼ معياري بلغ )3.80حسابي )مصادر البيانات بالنسبة لدؤسسة ألفابايب" بدتوسط 

موافقة مرتفعة ، وىذا يدؿ على الدؤسسة تعتبر من اىم مصادر البيانات بالنسبة لدؤسسة الفابايب، وكانت 
الدرتبة الرابعة من نصيب العبارة الخامسة  "برتاج الدؤسسة للمعلومة لتًشيد القرار الدتخذ" بدتوسط  حسابي 

( وبدرجة موافقة مرتفعة، وكانت الدرتبة الخامسة من نصيب العبارة تعتبر 0.80معياري ) ( وإلضراؼ3.80)
الدقابلة من أىم مصادر البيانات بالنسبة لدؤسسة ألفابايب الثانية " بدرجة موافقة مرتفعة بدتوسط حسابي 

ة " تعتبر الصحف (   ، وكانت الدرتبة السادسة من نصيب العبارة  الثالث0.73( والضراؼ معياري)3.73)
( والضراؼ معياري 3.66والمجلات الاجتماعية من أىم مصادر البيانات لدؤسسة ألفابايب" بدتوسط حسابي )

( بدرجة موافقة متوسطة ، وكانت الدرتبة السابعة من نصيب العبارة السابعة " نظاـ الدعلومات 0.88)
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( والضراؼ معياري 3.56لدنافستُ" بدتوسط حسابي)التسويقية ىو نظاـ لدعالجة الدعلومات الخاصة بالعملاء وا
(  بدرجة موافقة متوسطة ، وكانت الدرتبة الثامنة من نصيب العبارة الحادية عشر"  يوفر نظاـ 1.21)

الإستخبارات التسويقية معلومات عن أسعار الدنتجات الدماثلة و الدقدمة من قبل الدنافستُ." بدتوسط حسابي 
(  بدرجة موافقة متوسطة ، وكانت الدرتبة السابعة من نصيب العبارة 1.13) ( والضراؼ معياري3.50)

( 3.40السادسة " مزايا نظاـ الدعلومات التسويقية يسمح بالتأقلم والتكيف مع البيئة" بدتوسط حسابي )
شر" (  بدرجة موافقة متوسطة ، وكانت الدرتبة الثامنة من نصيب  العبارة الحادية ع1.24والضراؼ معياري )

يوفر نظاـ الإستخبارات التسويقية معلومات عن أسعار الدنتجات الدماثلة و الدقدمة من قبل الدنافستُ " 
( بدرجة موافقة متوسطة ، وكانت الدرتبة  التاسعة من 3.13( والضراؼ معياري )3.50بدتوسط حسابي )

قلم والتكيف مع البيئة" بدتوسط حسابي نصيب  العبارة  السادسة " مزايا نظاـ الدعلومات التسويقية يسمح بالتأ
(  بدرجة موافقة متوسطة، وكانت الدرتبة العاشرة من نصيب العبارة التاسعة 1.24( والضراؼ معياري )3.40)

" يوفر نظاـ التقارير الداخلية معلومات وبيانات كافية عن البيئة التي تتعامل معها الشركة" وبدتوسط حسابي 
( وبدرجة موافقة، وكانت الدرتبة الحادية عشر من نصيب العبارة  العاشرة "  1.29)( والضراؼ معياري 3.30)

(وبدرجة موافقة   متوسطة 1.30( والضراؼ معياري )2.76قياـ الدؤسسة ببحوث التسويق" بدتوسط حسابي )
 وذلك حسب رأي افراد عينة الدراسة. لشا يعتٍ اف الدؤسسة تقوـ ببحوث التسويق.

يوضح تاورات المسصجوبين لمحوراتخاذ القرار الصسويقي مرتبة حسب  (:(13-2الجدول )
 الأىمية.

درجة  الصرتيب
 الموافقة

الانحراف 
 المعياري

المصوسط 
 الحسابي

 الرقتم العبارة

 12 تتخد الدؤسسة قرارات في حالة ظروؼ التأكد  4.00 0.982 مرتفع 1

لتسويقية في وقتهااىتماـ الدؤسسة بتبليغ القرارات ا 3.73 1.142 مرتفع 2  13 
 14 تتخذ الدؤسسة قرارات بشكل فردي 3.60 1.132 متوسط 3
 15 ىناؾ حرية في إبزاد قرارات روتينية  3.13 1.195 متوسط 4

  الدعدؿ العاـ 3.56 0.848 متوسط /

 (.03) أنظر الدلحق رقم SPSSالدصدر: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج 
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( ابزاذ قرار التسويقي ، حيث نلاحظ أف أفراد عينة الدراسة لؽيلوف بدرجة موافقة 13-2يبتُ الجدوؿ رقم )
( وإلضراؼ الدعياري 3.56متوسطة حسب مقياس ليكارث الخماسي بدليل اف الدتوسط الحسابي العاـ قد بلغ )

ة الأولذ من ( ، وىذا يؤكد أف مؤسسة ألفابايب بغرداية تهتم يقرار التسويقي ، وكما كانت في الدرتب0.84)
( 4.000بدتوسط حسابي ) نصيب العبارة الثانية عشر  "تتخد الدؤسسة قرارات في حالة ظروؼ التأكد

( بدرجة موافقة مرتفعة  ودؿ ىذا علة أف الدؤسسة ابزذت قرارات في ظروؼ التأكد 0.98معياري ) وإلضراؼ
ثانية من نصيب العبارة الثالثة عشر  " اىتماـ لتمكن الدؤسسة من ابزاد قراراتها التسويقية، وكانت في الدرتبة ال

( بدرجة موافقة 1.14( والضراؼ معياري )3.73الدؤسسة بتبليغ القرارات التسويقية في وقتو" بدتوسط حسابي )
مرتفعة ، بدعتٌ  الدؤسسة تولر اىتماما بتبليغ القررارات في الوقت الدناسب لو، وكانت الدرتبة الثالثة من نصيب 

( وإلضراؼ معياري بلغ 3.60لرابعة عشر " تتخذ الدؤسسة قرارات بشكل فردي" بدتوسط حسابي )العبارة ا
( بدرجة موافقة متوسطة ، وىذا يدؿ على الدؤسسة تتخد قراراتها بشكل فردي ، وكانت الدرتبة الرابعة 1.13)

( وإلضراؼ 3.13سابي )من نصيب العبارة الخامسة عشر  " ىناؾ حرية في إبزاد قرارات روتينية" بدتوسط  ح
اذ قرارتها التسويقية بز( وبدرجة موافقة متوسطة ، بدعتٌ اف الدؤسسة تتخذ قرارات روتينية لا1.19معياري )

 .وذلك حسب رأي افراد عينة الدراسة
يساىم نظام المعلومات الصسويقي للمؤسسة في  (: يوضح تاورات المسصجوبين لمحور14-2الجدول )

 يقي للمؤسسة.ترشيد القرار  الصسو 
 البعد الأول:  قترارات تخص المنصج

درجة  الصرتيب
 الموافقة

الانحراف 
 المعياري

المصوسط 
 الحسابي

 الرقتم العبارة

 17 يساىم نظاـ الدعلومات التسويقية في برديد حجم الدنتج  4.10 0.844 مرتفع 1

 18 مستمر إىتماـ الدؤسسة في تطوير وإبتكار الدنتجات بشكل  3.60 1.037 متوسط 2

تعتمد الدؤسسة على نظاـ الدعلومات التسويقية من أجل   3.40 1.101 متوسط 3
 معرفة مستوى الجودة الدطلوبة.

19 

تعتمد الدؤسسة على نظاـ الدعلومات التسويقية للتعرؼ على  3.30 1.317 متوسط 4
 فئات و طبقات المجتمع و مدى قدرتهم الشرائية لدنتجاتها .

20 

  الدعدؿ العاـ 3.70 0.857 مرتفع /

 (03أنظر الملحق رقتم  (SPSSالمادر: من إعداد الطالبة بناءا على نصائج 
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( ابزاذ قرارات الدنتج  ، حيث نلاحظ أف أفراد عينة الدراسة لؽيلوف بدرجة موافقة 14-2يبتُ الجدوؿ رقم )
( وإلضراؼ الدعياري 3.70مرتفعة حسب مقياس ليكارث الخماسي بدليل اف الدتوسط الحسابي العاـ قد بلغ )

الدنتج، وكما كانت في الدرتبة الأولذ من نصيب  رداية تهتم يقرار( ، وىذا يؤكد أف مؤسسة ألفابايب بغ0.85)
( 4.10العبارة السابعة  عشر  " يساىم نظاـ الدعلومات التسويقية في برديد حجم الدنتج"   بدتوسط حسابي )

( بدرجة موافقة مرتفعة  ودؿ ىذا على أف الدؤسسة قد ساىم نظامها في برديد حجم 0.84وإلضراؼ معياري )
نتج ، وكانت في الدرتبة الثانية من نصيب العبارة الثامن  عشر  " إىتماـ الدؤسسة في تطوير وإبتكار الدنتجات الد

( بدرجة موافقة متوسطة ، بدعتٌ  1.03( والضراؼ معياري )3.60بشكل مستمر " بدتوسط حسابي )
تبة الثالثة من نصيب العبارة التاسع  الدؤسسة تولر اىتماما بتبليغ القررارات في الوقت الدناسب لو، وكانت الدر 

عشر " تعتمد الدؤسسة على نظاـ الدعلومات التسويقية من أجل معرفة مستوى الجودة الدطلوبة" بدتوسط حسابي 
( بدرجة موافقة متوسطة ، وىذا يدؿ على الدؤسسة اف تعتمد على 1.10( وإلضراؼ معياري بلغ )3.40)
وبة لابزاذ قرار الدنتج ، وكانت الدرتبة الرابعة  والأختَة من نصيب العبارة عرفة مستوى الجودة الكافية والدطلم

العشروف   "تعتمد الدؤسسة على نظاـ الدعلومات التسويقية للتعرؼ على فئات و طبقات المجتمع و مدى 
ة ، ( وبدرجة موافقة متوسط1.31( وإلضراؼ معياري )3.30قدرتهم الشرائية لدنتجاتها ." بدتوسط  حسابي )

بدعتٌ اف الدؤسسة اعتمدت على لرموعة من الفئات والطبقات في المجتمع ومدى قدرتهم الشرائية وذلك حسب 
 رأي افراد عينة الدراسة.

(يوضح تاورات المسصجوبين نحو فقرات بعد"قترارات تخص الصسعير" مرتبة 15-2الجدول )
 حسب الأىمية.

 

المصوسط  العبـارة الرقتم
 الحسابي

الانحراف 
 عياريالم

درجة 
 الموافقة

 الصرتيب

تطبق الدؤسسة بيع السلعة بأقل تكلفة بناءا     21
 1 متوسط 1.212 3.66 . على نظاـ الدعلومات التسويقية

قياـ الدؤسسة بتعديل و مراجعة الأسعار من  22
وقت لأخر بدا لؼدـ مصلحة الدؤسسة و 

 .العميل معا
 5 متوسط 0.897 3.23

ضع الاسعار الدتلائمة مع تعمل الشركة على و  22
 2 متوسط 1.132 3.60 .جودة منتجاتها
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تطبق الدؤسسة بيع السلعة على أساس الدنافسة  23
 . بناءا على نظاـ الدعلومات التسويقية

 4 متوسط 1.040 3.56

تقوـ الدؤسسة بنظاـ الدعلومات التسويقية لبيع  24
 . السلعة على اساس الطلب

 3 متوسط 1.069 3.60

 / متوسط 0.797 3.63 موع العامالمج

 (.03أنظر الملحق رقتم  (SPSSالمادر: من إعداد الطالبة بناءا على نصائج 

( قرارات بزص التسعتَ ، حيث يلاحظ أفراد عينة الدراسة لؽيلوف بدرجة موافقة 15-2يبتُ الجدوؿ رقم )
( وإلضراؼ 3.63ذا الجزء بلغ )متوسطة حسب مقياس ليكارث الخماسي بدليل أف الدتوسط الحسابي العاـ لذ

( ، وىذا يؤكد بأف مؤسسة ألفابايب تولر اىتماـ كبتَ في عملية التسعتَ منتاجاتها بغية عملية 0.79الدعياري )
الدبادلة بتُ مؤسسات أخرى ، وكما كانت الدرتبة الأولذ من نصيب العبارة الواحد والعشروف "  تطبق الدؤسسة 

( 3.66ا على نظاـ الدعلومات التسويقية" بدرجة موافقة متوسطة بدتوسط حسابي )بيع السلعة بأقل تكلفة بناء
( حسب أراء الدستجوبتُ لؽكن اف تطبق الدؤسسة بيع السلعة الخاصة بها وذلك بأقل 1.21وإلضراؼ الدعياري )

والعشروف "  تعمل  تكلفة وبناءا على نظاـ معلومات التسويقية، وكانت  الدرتبة الثانية من نصيب العبارة الثانية
الشركة على وضع الاسعار الدتلائمة مع جودة منتجاتها" وذلك بدرجة موافقة متوسطة بدتوسط حسابي بلغ 

التي عملت بها الشركة على وضع الأسعار  الأسعار(، وىذا يعبر عن وضع 1.13( وإلضراؼ معياري )3.60)
صيب العبارة  الرابعة والعشروف "  تقوـ الدؤسسة بنظاـ الدلائمة مع جودة منتجاتها  وكانت الدرتبة الثالثة من ن

( 1.06( وإلضراؼ معياري )3.60الدعلومات التسويقية لبيع السلعة على اساس الطلب" بدتوسط حسابي )
بدرجة موافقة متوسطة  بدعتٌ أف قياـ الدؤسسة بيع سلعتها يكوف ذلك حسب الطلب ، وكانت الدرتبة الرابعة 

لرابعة والعشروف" تطبق الدؤسسة بيع السلعة على أساس الدنافسة بناءا على نظاـ الدعلومات من نصيب العبارة ا
( بدرجة موافقة متوسطة ، بدعتٌ أف الدؤسسة 1.02( والضراؼ معياري )3.56التسويقية  " بدتوسط حسابي )

من نصيب  والأختَة تطبق بيع السلعة على أساس الدنافسة الشديدة بتُ الدؤسسات ، وكانت الدرتبة الخامسة
العبارة الثانية والعشروف " قياـ الدؤسسة بتعديل و مراجعة الأسعار من وقت لأخر بدا لؼدـ مصلحة الدؤسسة 

( بدرجة موافقة متوسطة ،  وىذا يدؿ على 0.89( وإلضراؼ معياري )3.23والعميل معا"  بدتوسط حسابي )
وذلك لؼدـ  الزبوف والدؤسسة معا وذلك حسب أراء  راف قياـ الدؤسسة بدراجعة وتعديل أسعار من وقت لآخ

 نة الدراسة .عيأفراد 
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(يوضح تاورات المسصجوبين نحو فقرات بعد"قترارات تخص الصوزيع" مرتبة (:16-2الجدول )
 حسب الأىمية.

المصوسط  العبارة رقتم
الحسا

 بي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الصرتيب

علومات التسويقية تعتمد الدؤسسة على نظاـ الد 25
بإستمرار لتوفتَ معلومات كافية لإختيار منافد 

 .  التوزيع الدثلى لدنتجاتها
 1 مرتفع 1.040 3.76

تقوـ الدؤسسة بوضع خطة لسياسة التوزيع واضحة  26
 .لدنتجاتها

 2 مصوسط 1.006 3.56

تطبق الدؤسسة نظاـ الدعلومات التسويقية في توزيع  27
 .وات التوزيع الدباشرةمنتجاتها عن طريق قن

 4 مصوسط 1.217 2.96

تطبق الدؤسسة نظاـ الدعلومات التسويقية في توزيع  28
 .منتجاتها عن طريق قنوات التوزيع الغتَ الدباشرة

 3 مصوسط 1.003 3.40

 / متوسط 0.778 3.65 المعدل العام

 (.03أنظر الملحق رقتم  (SPSSالمادر: من إعداد الطالبة بناءا على نصائج 

( قرارات بزص التوزيع، حيث يلاحظ اف أفراد عينة الدراسة لؽيلوف لدرجة موافقة 16-2يبتُ الجدوؿ رقم )
( وإلضراؼ الدعياري 3.65متوسطة حسب مقياس ليكارث الخماسي بدليل اف الدتوسط الحسابي العاـ قد بلغ )

ا لعملية توزيع منتاجاتها، فكانت الدرتبة لفابايب بغرداية  تولر اىتماما كبتَ أ( ، وىذا يدؿ على مؤسسة 0.77)
الأولذ من نصيب العبارة الخامسة والعشروف " تعتمد الدؤسسة على نظاـ الدعلومات التسويقية بإستمرار لتوفتَ 

لشا  1.04( وإلضراؼ معياري )3.76معلومات كافية لإختيار منافد التوزيع الدثلى لدنتجاتها" بدتوسط حسابي )
ع الدثلى يتعتمد نظاـ معلومات تسويقي لإستمرار عملية توفتَ الدعلومات لإختيار منافذ التوز يعتٍ أف الدؤسسة 
وكانت الدرتبة الثانية من نصيب العبارة السادسة والعشروف " تقوـ الدؤسسة بوضع خطة .لدنتاجاتها الدتنوعة

( 1.00وإلضراؼ معياري) (3.65لسياسة التوزيع واضحة لدنتجاتها" بدرجة موافقة متوسطة بدتوسط حسابي )
وبذلك يدؿ على اف الدؤسسة تعتمد على خطة لسياسة توزيع منتجاتها .اما الدرتبة الثالثة كانت من نصيب 

تطبق الدؤسسة نظاـ الدعلومات التسويقية في توزيع منتجاتها عن طريق قنوات التوزيع  العبارة الثامنة والعشروف"
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(، لشا يدؿ ذلك 1.003( وإلضراؼ معياري )3.40بدتوسط حسابي ) الغتَ الدباشرة" بدرجة موافقة متوسطة
على اعتماد الدؤسسة علة نظاـ معلومات تسويقية لتوزيع منتجاتها عبر قنوات توزيع غتَ مباشرة  ، وكانت 
الدرتبة الرابعة من نصيب العبارة السابعة والعشروف "  تطبق الدؤسسة نظاـ الدعلومات التسويقية في توزيع 

( وإلضراؼ معياري 2.96اتها عن طريق قنوات التوزيع الدباشرة" بدرجة موافقة متوسطة بدتوسط حسابي )منتج
( وىذا يعبر على أف الدؤسسة تعتمد على نظاـ معلومات التسويقية بطريقة مباشرة وذلك 1.21قد بلغ )

 حسب رأي افرد عينة الدراسة.
فات المعيارية  نحو فقرات بعد"قترارات المصوسطات الحسابية والإنحرا ( يوضح17-2الجدول )

 تخص الصرويج" مرتبة حسب الأىمية.
المصوسط  العبارة رقتم

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 الصرتيب درجة الموافقة

تعتمد الدؤسسة على التًويج  29
 الإلكتًوني لدنتجاتها.

 1 مرتفع 0.784 3.93

تقوـ الشركة على وضع خطة  30
لسياسة التًويج واضحة 

 لدنتجاتها .

 2 مرتفع 0.727 3.76

قياـ الدؤسسة لتًويج منتجاتها  31
 تقوـ بتخصيص  مزانية كافية .

 4 مصوسط 0.899 3.53

إختيار الدؤسسة الرسالة  32
 الإعلانية ذات التصميم العالر.

 5 مصوسط 1.008 3.13

تعتمد الدؤسسة على نظاـ  33
الدعلومات التسويقية لتوفتَ 

تحستُ أدائها معلومات كافية ل
 التًولغي.

 3 مصوسط 0.973  3.53

 / مرتفع 0.568 3.73 المعدل العام

 (.03)أنظر الملحقرقتمSPSSالمادر: من إعداد الطالبة بناءا على نصائج 
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( قرارات بزص التًويج ، نلاحظ أف أفراد عينة الدراسة لؽيلوف بدرجة موافقة 17-2من خلاؿ الجدوؿ رقم )
(، وىذا يبتُ 0.56( وإلضراؼ الدعياري )3.73يكارث الخماسي العاـ لذذا الجزء بلغ )مرتفعة حسب مقياس ل

اف مؤسسة ألفابايب بغرداية تولر اىتماما مرتفع في عملية ترويج لعمالذا، وكانت الدرتبة الأولذ من نصيب 
( وإلضراؼ معياري 3.93العبارة الأولذ "تعتمد الدؤسسة على التًويج الإلكتًوني لدنتجاتها" بدتوسط حسابي )

( بدرجة موافقة مرتفعة حسب آراء الدستجوبتُ فإف اعتماد الدؤسسة على عملية ترويج الإلكتًوني 0.78)
، اما الدرتبة الثانية فكانت لعبارة الثلاثوف "تقوـ الشركة على وضع خطة لسياسة التًويج واضحة  لعملائها

( بدرجة موافقة مرتفعة وىذا يدؿ حسب آراء 0.72)( وإلضراؼ معياري 3.63لدنتجاتها" بدتوسط حسابي )
الدستجوبتُ على اف قياـ الدؤسسة لخطة من خلالذا تتم عملية التًويج  وذلك بصورة واضحة ودقيقة، وكانت 
العبارة الثالثة من نصيب العبارة الثالثة والثلاثوف " تعتمد الدؤسسة على نظاـ الدعلومات التسويقية لتوفتَ 

( بدرجة موافقة 0.97( وإلضراؼ معياري )3.53لتحستُ أدائها التًولغي" بدتوسط حسابي ) معلومات كافية
على اعتماد الدؤسسة على توفتَ معلومات كافية لتحسن أداء التًويج لدنتجاتها،  متوسطة  وىذا يعبر أيضا

جاتها تقوـ بتخصيص  فكانت العبارة الرابعة من نصيب العبارة الواحدة والثلاثوف "قياـ الدؤسسة لتًويج منت
( بدرجة موافقة متوسطة  وىذا يدؿ على اف 0.89( وإلضراؼ معياري )3.53كافية" بدتوسط حسابي )  ميزانية

الدؤسسة تعتمد على ميزانيتها بتًويج منتجاتها ، أما في الدرتبة الخامسة كانت من نصيب العبارة الثانية والثلاثوف 
( والضراؼ معياري 3.13ات التصميم العالر" بدتوسط حسابي )"إختيار الدؤسسة الرسالة الإعلانية ذ

( بدرجة موافقة متوسطة وىذا يعبر على أف اختيار الدؤسسة رسالة إعلانية ذات تصميم العالر 1.008)
 لعملية ترويج منتجاتها يكوف بنسب قليلة.

 يوضح تاورات المسصجوبين للمصغيرين مرتبة حسب الأىمية(18-2) الجدول رقتم

 الصرتيب  الانحراف المعياري  صوسط الحسابيالم 
 2 0.673 3.66 نظام المعلومات الصسويقية 

 1 0.675 3.81 ترشيد قترار الصسويقي
 / 0.645 3.70 المجموع

 (.03أنظر الملحق رقتم (SPSSالمادر :من إعداد الطالبة بناءا على نصائج
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وىو أكبر من الدتوسط (3.8167)ويقي بلغت نسبتويتضح من الجدوؿ أف الدتوسط الإجمالر ترشيد قرار التس  
 (3.6667جاء  بدتوسط حسابي قدره )الحسابي لتمكتُ العاملتُ الذي 

 :المطلب الثالث: إخصبار الفرضيات

بعد استعراض نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ أسئلة الدراسة بشأف بعض المحاور و الأبعاد الدتعلقة نظاـ  
 -قية و دوره في ترشيد القرار التسويقي للمنتجات الصناعية من وجهة نظر عينة من موظفتُ الدعلومات التسوي

، سنقوـ الآف باختبار الفرضيات التي تقيس لرموعة من العلاقات التأثتَية بتُ متغتَات –مؤسسة ألفابايب
 الدراسة الدستقلة و التابعة، وذلك استنادا للإجابات و النتائج الدتحصل عليها. 

بتُ مستوى α≤0.05مستوى معنوية ذات دلالة إحصائية عند توجد علاقة أثر :الاولى الفرعيةالفرضية  -
نظاـ  الدعلومات التسويقية و بتُ ترشيد القرار التسويقي للمنتجات الصناعية -بغرداية-مؤسسة ألفابايبتبتٍ 

 الدراسة". و ذلك من وجهة نظر أفراد عينة

ترشيد القرار الصسويقي  نظام المعلومات الصسويقية في وجود علاقتة تأثيرنصائج الصحليل المصعلقة ب -ب
 للمنصجات الاناعية:

تم إجراء اختبار برليل  للتحقق من أثر نظاـ الدعلومات التسويقية في ترشيد القرار التسويقي للمنتجات الصناعية
 دوؿ التالر يوضح ذلك:التباين للالضدار لاختبار ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية، والج

 . ومدى صلاحية النموذج لإخصبار الفرضية ( يوضح تحليل الصباين19-2الجدول رقتم )

 R R2 الانحراف B Beta  درجة
 الحرية

F المحسو
 بة

مسصوى 
 الدلالة

المصغير 
 المسصقل

0,78 0,60 0,31 0,63 0,78 1-42 63,73 0,000** 

 (.ش -03أنظر الملحق رقتم (SPSSئج الصحليل بإعداد الطالبة بناءاً على نصا المادر: من

نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف لزور نظاـ الدعلومات التسويقية يؤثر معنويا على الأداء الوظيفي حيث أظهر 
ذات دلالة ( وىي 0,60)R2)التحديد(معامل التفستَ ، إذ بلغ  التحليل أثر ذو دلالة إحصائية بتُ الدتغتَين
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من  %60يفسر ما نسبتو نظاـ الدعلومات التسويقية (أي أف لزور α≤0.05) عند مستوى دلالةإحصائية 
لو ألعية كبتَة نسبيا في التأثتَ في ىذه  نظاـ الدعلومات التسويقيةالتباينات في الدتغتَ التابع، وبالتالر فإف لزور 

نظاـ رجة واحدة في (، وىذا يعتٍ أف الزيادة بد0,78) β،كما بلغت قيمةالعلاقة، لشا يدؿ على قوة التأثتَ
و نظرا  ( في الأداء الوظيفي، أي أف ىناؾ علاقة طردية،0,78)بدرجة يؤدي إلذ زيادة الدعلومات التسويقية 

أي أنها دالة إحصائيا عند مستوى  0,000(، وبدستوى دلالة 63,73المحسوبة بلغت ) Fلأف قيم 
 .ثبات صلاحية النموذج ، وىذا ما يثبت صلاحية النموذج. و بناءا على( α≤0.05دلالة)

في إجابات أفراد  α≤0.05عند مستوى معنوية  "توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية :الثانية الفرعيةالفرضية 
تعزى للمتغتَات الشخصية و الوظيفية  عينة الدراسة حوؿ مستوى ترشيد القرار التسويقي للمنتجات الصناعية

 "، الوظيفة او الدصلحةفي العمل الأقدمية، التعليميالدستوى  "الجنس،

للعينات الدستقلة، و ذلك لفحص أثر متغتَ الجنس  t-testوللتحقق من صحة ىذه الفرضية تم إجراء إختبار 
إجراء إختبار التباين الأحادي لفحص أثر الدتغتَات  في مستوى ترشيد القرار التسويقي للمنتجات الصناعية، ثمّ 

 الأخرى.
لدعرفة ىل ىناؾ فروؽ  تم إجراء ىذا الإختبار المسصقلة:ة للعينT-Testارنصائج الصحليل المصعلقة بإخصب-

في إجابات أفراد عينة الدراسة  حوؿ مستوى ترشيد  α≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 و النتائج موضحة في الجدوؿ التالر: القرار التسويقي للمنتجات الصناعية تعزى لدتغتَ الجنس.

مصغير الجنس في  للعينات المسصقلة لفحص أثرT-Test( يوضح نصائج تحليل 20-2الجدول رقتم )
 مسصوى ترشيد القرار الصسويقي للمنصجات الاناعية.

Test t Test de leven’s sur 
l’égalité des variances 

 

Sig T الفرضيات sig F متوسط  الفرضيات
الحسا
 بي

 الجنس العدد

0,168 1.416 
 

0,580 0.333 
 

 ذكر 24 3.79



 غردايةب ALFAPIPEالفال الثاني:          دراسة حالة لعينة من عملاء مؤسسة 

 

54 

 (.03أنظر الملحق رقتم  (SPSSالمادر: من إعداد الطالبة بناءا على نصائج

 وقيمة =F(0.333)لتجانس التباين لصػػد أف قيمة  Leven’sبػالنظر إلذ الجػػدوؿ أعػػلاه ومػػن خػػلاؿ اختبار
، بالتػػالر نقبػػل الفرضػػية  0,05مػػن قيمػػة الدلالػػة الدعنويػػة الدعتمػػدة وىػػي أكػػبر =sig(0.580)الدلالػػة الدعنويػػة

وىذا ما يدعونا للوثوؽ بهذا الإختبار أي أنو يدؿ  الصػػفرية وىي أف ىناؾ بذانس في إجابات الذكور والإناث.
 .النموذجعلى صلاحية 

بالنسبة  =sig(0.168لة الدعنوية )الدلا وقيمة =T(1.416فإف قيمة ) Test-Tأما بالنظر إلذ اختبار
بالنسبة  =sig(0.182الدلالة الدعنوية) وقيمة=T( 1.383)للذكور  أما بالنسبة للإناث لصد أف قيمة 

لشػػا يعػػتٍ عػػدـ وجػػود دلالػػة إحصػػائية عند  0,05وىي قيمػة أكػبر مػن قيمػة الدلالػة الدعنويػػة الدعتمػػدة للإناث 
مستوى ترشيد القرار التسويقي في إجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لدتغتَ الجنس حوؿ  0.05مستوى معنوية 

 .للمنتجات الصناعية

 :نصائج الصحليل المصعلقة بالصباين الأحادي-

يوضح تحليل الصباين الأحادي لفحص اثر المصغيرات الشخاية و الوظيفية " (21-2)رقتم  لجدولا
"حول مسصوى ترشيد القرار الصسويقي  العمل، الوظيفة او المالحة في الأقتدمية، الصعليميالمسصوى 

 للمنصجات الاناعية.

مج  مادر الصباين المصغير
 المربعات

درجة 
 الحرية

مصوسط 
 المربعات

مسصوى  Fقتيمة
 الدلالة

المسصوى 
 يالصعليم

بين -
 المجموعات

داخل -
 المجموعات

 الصباين الكلي-

12,163 
1,000 

13,163 

39 
3 

42 

,3120 
,3330 

0,936 0,627 

 الأقتدمية
في 

بين -
 المجموعات

60,116 
1,000 

39 
3 

1,541 
,3330 

4,624 0,115 

0,182 1.383 
  

 أنثى 09 4.22



 غردايةب ALFAPIPEالفال الثاني:          دراسة حالة لعينة من عملاء مؤسسة 

 

55 

داخل - العمل
 المجموعات

 الصباين الكلي-

61,116 42 

الوظيفة 
او 

 المالحة

بين -
 المجموعات

داخل -
 المجموعات

 الصباين الكلي-

176,663 
2,500 
2,500 

39 
3 

42 

4,530 
,8330 

5,436 0,093 

 (.α≤0.05اؿ عندما يكوف مستوى الدلالة )د

 (.03أنظر الملحق رقتم (SPSSالمادر: من إعداد الطالبة بناءا على نصائج الصحليل ب 

بتُ متوسط α≤0.05عند مستوى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية (21-2)من الجدوؿ رقم  نلاحظ
" تعزى لكل من  ي للمنتجات الصناعيةفي مستوى ترشيد القرار التسويقإستجابات أفراد عينة الدراسة 

، F (,8460 ،,9360في العمل، الوظيفة او الدصلحة"، حيث بلغت قيمة  الأقدمية، التعليميالدستوى 
 عند مستوى الدعنوية . وىي غتَ دالة إحصائيا (على التوالر5,436، 4,624

راد العينة حوؿ مستوى ترشيد القرار و منو لؽكننا القوؿ أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات أف
 للمتغتَات الشخصية و الوظيفية. و بالتالر يتم رفض الفرضية الرئيسية الثانية. التسويقي للمنتجات الصناعية

بتُ مستوى تبتٍ α≤0.05مستوى معنوية "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند :الثالثة الفرعية الفرضية -
الدعلومات التسويقية و بتُ ترشيد القرار التسويقي للمنتجات الصناعية و   نظاـ-بغرداية-مؤسسة ألفابايب

 الدراسة". ذلك من وجهة نظر أفراد عينة

بين نظام المعلومات الصسويقية و بين ترشيد  الارتباطيةنصائج الصحليل المصعلقة بمدى وجود العلاقتة 
علاقة وقياسها تم إجراء اختبار ارتباط : للتحقق من وجود ىذه الالقرار الصسويقي للمنصجات الاناعية

بتَسوف بتُ لزور نظاـ  الدعلومات التسويقية و بتُ ترشيد القرار التسويقي للمنتجات الصناعية كما ىو مبتُ 
 في الجدوؿ التالر:
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ارتباط بيرسون و مسصوى الدلالة لدرجات ارتباط مصغيرات  يوضح معامل (22-2)الجدول رقتم 
 .(α≤0.05)اائية عند مسصوى ذات دلالة إح الدراسة

نظام المعلومات  المصغير المسصقل: المصغير
 الصسويقية

المصغير الصابع: 
ترشيد القرار 

الصسويقي 
للمنصجات 

 الاناعية

نظام المعلومات  معامل الارتباط
 الصسويقية

 معاملات بتَسوف
 مستوى الدلالة

 العدد

**0.920 
0,000 

30 
 (.ب -03أنظر الملحق رقتم (SPSSءاً على نصائج المادر: من إعداد الطالبة بنا

نظاـ  ذات دلالة إحصائية ىامة موجبة و قوية بتُ  نلاحظ من خلاؿ  الجدوؿ أعلاه وجود علاقة إرتباطية
، حيث ظهرت قوة العلاقة في معامل الدعلومات التسويقية و بتُ ترشيد القرار التسويقي للمنتجات الصناعية 

( وىي أقل من مستوى الدلالة 0,000( عند مستوى الدلالة المحسوبة)0,920الارتباط الذي بلغ)
(.و بالتالر فإف ىذه النتائج تؤكد على وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بالدؤسسة لزل الدراسة و 0,05)

 عند"توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ومنو نقبل الفرضية الرئيسية  ذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.
نظاـ  الدعلومات التسويقية و بتُ ترشيد -بغرداية-مؤسسة ألفابايببتُ مستوى تبتٍ α≤0.05مستوى معنوية

 الدراسة". القرار التسويقي للمنتجات الصناعية و ذلك من وجهة نظر أفراد عينة

 : أخرى  فرضيات فرعية 4وىي تنقسم الذ 

بتُ مستوى α≤0.05مستوى معنوية إحصائية عند"توجد علاقة ذات دلالة  :الفرعية الأولى الفرضية -
نظاـ  الدعلومات التسويقية و بتُ قرارات بزص الدنتج و ذلك من وجهة نظر -بغرداية-مؤسسة ألفابايبتبتٍ 

 الدراسة". أفراد عينة

نصائج الصحليل المصعلقة بمدى وجود العلاقتة الإرتباطية بين نظام المعلومات الصسويقية و بين قترارات  -أ
: للتحقق من وجود ىذه العلاقة وقياسها تم إجراء اختبار ارتباط بتَسوف بتُ لزور نظاـ  ص المنصجتخ

 الدعلومات التسويقية و بتُ ترشيد القرار التسويقي للمنتجات الصناعية كما ىو مبتُ في الجدوؿ التالر:
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اط مصغيرات ارتباط بيرسون و مسصوى الدلالة لدرجات ارتب يوضح معامل (23-2)الجدول رقتم 
 الدراسة

نظام المعلومات  المصغير المسصقل: المصغير
 الصسويقية

المصغير الصابع: 
قترارات تخص 

 المنصج

نظام المعلومات  معامل الارتباط
 الصسويقية

 معاملات بتَسوف
 مستوى الدلالة

 العدد

**0.542 
0,002 

30 
 (α≤0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى **

 (.03أنظر الملحق رقتم (SPSSلطالبة بناءاً على نصائج المادر: من إعداد ا

نظاـ  ذات دلالة إحصائية ىامة موجبة و قوية بتُ  نلاحظ من خلاؿ  الجدوؿ أعلاه وجود علاقة إرتباطية
قرارات بزص الدنتج، حيث ظهرت قوة العلاقة في معامل الارتباط الذي الدعلومات التسويقية و بتُ 

(.و بالتالر فإف 0,05( وىي أقل من مستوى الدلالة )0,002دلالة المحسوبة)( عند مستوى ال0,542بلغ)
ىذه النتائج تؤكد على وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بالدؤسسة لزل الدراسة و ذلك من وجهة نظر 

مستوى  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند "ومنو نقبل الفرضية الفرعية الاوؿ أفراد عينة الدراسة.
قرارات بزص نظاـ  الدعلومات التسويقية و بتُ -بغرداية-مؤسسة ألفابايببتُ مستوى تبتٍ α≤0.05عنويةم

 الدراسة". و ذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدنتج

بتُ مستوى تبتٍ α≤0.05مستوى معنوية "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند :الفرعية الثانية الفرضية -
ظاـ  الدعلومات التسويقية و بتُ قرارات بزص التسعتَ و ذلك من وجهة نظر أفراد ن-بغرداية-مؤسسة ألفابايب

 الدراسة". عينة

نصائج الصحليل المصعلقة بمدى وجود العلاقتة الإرتباطية بين نظام المعلومات الصسويقية و بين  -ب
بتَسوف بتُ لزور  : للتحقق من وجود ىذه العلاقة وقياسها تم إجراء اختبار ارتباطقترارات تخص الصسعير

 كما ىو مبتُ في الجدوؿ التالر:قترارات تخص الصسعير نظاـ  الدعلومات التسويقية و بتُ 
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ارتباط بيرسون و مسصوى الدلالة لدرجات ارتباط مصغيرات  يوضح معامل (24-2)الجدول رقتم 
 الدراسة

نظام المعلومات  المصغير المسصقل: المصغير
 الصسويقية

المصغير الصابع: 
ارات تخص قتر 

 الصسعير 

نظام المعلومات  معامل الارتباط
 الصسويقية

 معاملات بتَسوف
 مستوى الدلالة

 العدد

**0.711 
0,000 

30 
 (.03أنظر الملحق رقتم (SPSSالمادر: من إعداد الطالبة بناءاً على نصائج 

نظاـ  ة و قوية بتُ ذات دلالة إحصائية ىامة موجب نلاحظ من خلاؿ  الجدوؿ أعلاه وجود علاقة إرتباطية
ظهرت قوة العلاقة في معامل الارتباط الذي  الدعلومات التسويقية و بتُ قرارات بزص التسعتَ، حيث

(.و بالتالر فإف 0,05( وىي أقل من مستوى الدلالة )0,000( عند مستوى الدلالة المحسوبة)0,711بلغ)
بالدؤسسة لزل الدراسة و ذلك من وجهة نظر ىذه النتائج تؤكد على وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية 

مستوى  "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند ومنو نقبل الفرضية الفرعية الثاني أفراد عينة الدراسة.
نظاـ  الدعلومات التسويقية و بتُ قرارات بزص -بغرداية-مؤسسة ألفابايببتُ مستوى تبتٍ α≤0.05معنوية

 الدراسة". عينة و ذلك من وجهة نظر أفراد التسعتَ

بتُ مستوى α≤0.05مستوى معنوية "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند :الفرعية الثالث الفرضية -
و ذلك من وجهة نظر  نظاـ  الدعلومات التسويقية و بتُ قرارت بزص التوزيع-بغرداية-مؤسسة ألفابايبتبتٍ 

 الدراسة". أفراد عينة

العلاقتة الإرتباطية بين نظام المعلومات الصسويقية و بين قترارت  نصائج الصحليل المصعلقة بمدى وجود -ج
: للتحقق من وجود ىذه العلاقة وقياسها تم إجراء اختبار ارتباط بتَسوف بتُ لزور نظاـ  تخص الصوزيع

 كما ىو مبتُ في الجدوؿ التالر:قترارت تخص الصوزيعالدعلومات التسويقية و بتُ 
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ارتباط بيرسون و مسصوى الدلالة لدرجات ارتباط مصغيرات  يوضح معامل (25-2)الجدول رقتم 
 الدراسة

نظام المعلومات  المصغير المسصقل: المصغير
 الصسويقية

المصغير الصابع: 
قترارت تخص 

 الصوزيع

نظام المعلومات  معامل الارتباط
 الصسويقية

 معاملات بتَسوف
 مستوى الدلالة

 العدد

**0.803 
0,000 

30 
 (.03أنظر الملحق رقتم (SPSSالطالبة بناءاً على نصائج  المادر: من إعداد

نظاـ  ذات دلالة إحصائية ىامة موجبة و قوية بتُ  نلاحظ من خلاؿ  الجدوؿ أعلاه وجود علاقة إرتباطية
قوة العلاقة في معامل الارتباط الذي  ت بزص التوزيع، حيث ظهرتاالدعلومات التسويقية و بتُ قرار 

(.و بالتالر فإف 0,05( وىي أقل من مستوى الدلالة )0,000الدلالة المحسوبة) ( عند مستوى0,803بلغ)
ىذه النتائج تؤكد على وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بالدؤسسة لزل الدراسة و ذلك من وجهة نظر 

وى مست "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند ومنو نقبل الفرضية الفرعية الثالث أفراد عينة الدراسة.
ت بزص انظاـ  الدعلومات التسويقية و بتُ قرار -بغرداية-مؤسسة ألفابايببتُ مستوى تبتٍ α≤0.05معنوية
 الدراسة". و ذلك من وجهة نظر أفراد عينة التوزيع

بتُ مستوى α≤0.05مستوى معنوية "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند :الفرعية الرابعة الفرضية -
و ذلك من وجهة نظر  نظاـ  الدعلومات التسويقية و بتُ قرارات بزص التًويج-ايةبغرد-مؤسسة ألفابايبتبتٍ 

 الدراسة". أفراد عينة

نصائج الصحليل المصعلقة بمدى وجود العلاقتة الإرتباطية بين نظام المعلومات الصسويقية و قترارات  -د
ط بتَسوف بتُ لزور نظاـ  : للتحقق من وجود ىذه العلاقة وقياسها تم إجراء اختبار ارتباتخص الصرويج

 كما ىو مبتُ في الجدوؿ التالر:  ت تخص الصوزيعاقترار الدعلومات التسويقية و بتُ 



 غردايةب ALFAPIPEالفال الثاني:          دراسة حالة لعينة من عملاء مؤسسة 

 

61 

ارتباط بيرسون و مسصوى الدلالة لدرجات ارتباط مصغيرات  يوضح معامل (26-2)الجدول رقتم 
 .الدراسة

نظام المعلومات  المصغير المسصقل: المصغير
 الصسويقية

 المصغير الصابع: 
 قترارات تخص الصرويج

نظام المعلومات  معامل الارتباط
 الصسويقية

 معاملات بتَسوف
 مستوى الدلالة

 العدد

**0.633 
0,002 

30 
 (.03أنظر الملحق رقتم (SPSSالمادر: من إعداد الطالبة بناءاً على نصائج 

نظاـ  جبة و قوية بتُ ذات دلالة إحصائية ىامة مو  نلاحظ من خلاؿ  الجدوؿ أعلاه وجود علاقة إرتباطية
 قوة العلاقة في معامل الارتباط الذي بلغ الدعلومات التسويقية و بتُ قرارات بزص التًويج، حيث ظهرت

(.و بالتالر فإف ىذه 0,05( وىي أقل من مستوى الدلالة )0,002( عند مستوى الدلالة المحسوبة)0,633)
ية بالدؤسسة لزل الدراسة و ذلك من وجهة نظر أفراد النتائج تؤكد على وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنو 

مستوى  "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند لرابعة ومنو نقبل الفرضية الفرعية ا عينة الدراسة.
نظاـ  الدعلومات التسويقية و بتُ قرارات بزص -بغرداية-مؤسسة ألفابايببتُ مستوى تبتٍ α≤0.05معنوية
 الدراسة". أفراد عينةو ذلك من وجهة نظر  التًويج
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 خلاصة الفال:

نظاـ الدعلومات التسويقية و دوره حاولنا من خلاؿ ىذا الفصل الإجابة على إشكالية الدراسة الدتمثلة في مدى 
.حيث حاولنا الإجابة عليها من خلاؿ الاعتماد على الدراسة  في ترشيد القرار التسويقي للمنتجات الصناعية

مبحثتُ، الدبحث الأوؿ تعرضنا فيو إلذ تقدنً لمحة عامة حوؿ مؤسسة  نا في ىذا الفصلميدانية. إذ تناول
غرداية، والدبحث الثاني تطرقنا فيو إلذ طرؽ وأدوات الدراسة، إذ تم إظهار لرتمع و عينة الدراسة، ب ألفابايب

اِستخدامو كأداة لتحقيق  بالإضافة إلذ إثبات صدؽ و وثبات أداة الدراسة و الدتمثلة في الاستبياف، الذي تمَّ 
أغراض الدراسة، و ذلك باِستخداـ معامل الثبات ألفا كرومباخ وعرض نتائج الدراسة وبرليلها ومناقشتها. 
بالإضافة إلذ معرفة أراء و تصورات الدستجوبتُ وذلك من خلاؿ حساب الدتوسط الحسابي و الإلضراؼ 

توصلنا إلذ إثبات بعض الفرضيات و نفي أخرى منها، و ىذا  الدعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة، كما أنو
، إذ تمَّ SPSSتمَّ برليلو بالاعتماد على برنامج الحزـ الإحصائية  الذي بالاعتماد على نتائج برليل الاستبياف،

اِستخداـ معامل الإرتباط بتَسوف للتحقق من وجود العلاقة ، إضافة إلذ  برليل الِالضدار البسيط و ذلك 
، وذلك Anovaرض اِختبار صلاحية النموذج ،كما أنو تم التطرؽ إلذ دراسة الفروؽ باستخداـ اختبار بغ

لدعرفة أثر الدتغتَات الشخصية و الوظيفية على متغتَات الدراسة، حيث تمَّ اختبار أثر الجنس على متغتَات 
" باِستخداـ اختبار العينات الصناعيةترشيد القرار التسويقي للمنتجات ، نظاـ الدعلومات التسويقية " الدراسة

"والذي يوضح يفيد أيضا من التأكد من صلاحية النموذج، حيث أف ىذا الِاختبار لغرى T-Testالدستقلة"
على العينات الدستقلة التي ليست لذا علاقة ببعضها البعض أي أنها ليس لذا اِرتباط ببعضها مثل الجنس "الذكر 

تم التوصل من خلالذا إلذ التأكد من صحة فرضيات الدراسة، فخلصت الدراسة "وىذه الِاختبارات  و الأنثى
 بالوصوؿ إلذ نتائج و توصيات لؽكن الاعتماد عليها في دراسات لاحقة.
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 الخاتمة:
ويقي من وجهة ىذه قد حاولنا معرفة نظاـ الدعلومات التسويقية و دوره في ترشيد القرار التسمن خلاؿ دراستنا 

ما " بولاية غرداية و الخروج بنتائج و توصيات من خلاؿ "ALFA PIPEنظر عينة من عملاء مؤسسة 
 في الجانب التطبيقي . هقدمنا

 عرض نصائج الدراسة
 البحث و باستخداـ الادوات و الاساليب الاحصائية الدشار إليها في الدقدمة  فرضياتمن انطلاقا 

   التالية .تم التوصل إلذ النتائج 
 النصائج النظرية 

 عنصر ىاـ في إبزاد القرار التسويقي.نظاـ الدعلومات التسويقية 
 توجد علاقة إرتباط قوية بتُ نظاـ الدعلومات التسويقية و ترشيد القرار التسويقي.

 علاقة تأثتَ معنوي بتُ نظاـ الدعلومات التسويقية و ترشيد القرار التسويقي.
 يقية ضرورية لتقليل الدخاطرة في إبزاد القرار التسويقي.إف الدعلومات التسو 
 النصائج الصطبيقية 

 بغرداية لفابايبأعملاء مؤسسة بخصوص النتائج التي تم التوصل إليها و التي إنصبت في دراسة عينة من 

 :تبتُ لنا ما يلي
 النصائج الصطبيقية 

 "ALFA PIPE"اسة عينة من عملاء مؤسسة بخصوص النتائج التي تم التوصل إليها و التي انصبت في در 
 :بتُ لنا ما يليبغرداية 

" , و ىذا ما أفصحت عنو "ALFA PIPEاتضح من نتائج الدراسة أف ىناؾ اىتماـ من قبل مؤسسة  -1-
النتائج الدراسة التي بينت تقارب الدتوسطات الحسابية لإجابة الدبحوثتُ , حيث تبتُ أف  اف الدتوسط الحسابي 

 .0.673و الالضراؼ الدعياري 3.66نظاـ الدعلومات التسويقية بلغ العاـ ل

تتخذ القرار التسويقي الرشيد, فقد كاف " "ALFA PIPEتوصلت النتائج الدراسة إلذ أف مؤسسة  -2-
ذلك واضحا من نتائج برليل الاختبار الوصفي التي بينت أف الإجابات كانت متوسطة و متقاربة , حيث بلغ 

 .0.848و الالضراؼ الدعياري 3.56بي العاـ لابزاذ القرار التسويقيالدتوسط الحسا
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أظهرت الدراسة إلذ وجود أثر معنوي في نظاـ الدعلومات في نظاـ الدعلومات التسويقية في ترشيد القرار  -
 التسويقي.

في العمل توصلت الدراسة إلذ وجود فروؽ بتُ الدبحوثتُ من حيث الجنس و الدستوى التعليمي و الاقدمية  -
 و الوظيفة

 و الاقتصراحات الصوصيات 
تصميم ووضع نظاـ الدعلومات التسويقية دائم و متكامل يشتمل على كافة الانظمة الفرعية من نظاـ  -

فروع نظاـ و البحوث التسويقية و  الاستخبارات  التسويقية و نظاـ اليقظةالمحاسبي و التجاري و نظاـ 
 الدعلومات التسويقية.

 ؤسسات أثناء اتصالذا مع زبائنها أو مع بعضها البعض برتاج إلذ فرص متكافئة في تعزيز فرص تبادؿإف الد -
 الدعرفة وبهدؼ أنها لابد وأف تعمل جاىدة على ضماف نقل الدعلومة من خلاؿ وسائل التًويج الدبدعة

 .والدبتكرة و ترسيخ صورة ذىنية حسنة لدى عملائها
 أفاق الدراسة 

 .ظاـ الدعلومات التسويقية بالدؤسسة في ظل العولدة الاقتصادية العية وجود ن -
  .دور بحوث التسويق في ابزاد القرار التسويقي -
 .يساعد نظاـ الدعلومات التسويقية في برقيق رضا العميل  -
 .دور جودة نظاـ الدعلومة في فاعلية ابزاد القرار -
 . دة الشاملة بالدؤسسةالعية نظاـ الدعلومات التسويقية في برقيق الجو  -
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 01الملحق رقتم .                                 
 

 وزارة الصعليم العالي والبحث العلمي 
 جامعة غار داية

 الصجارية علوم  :قتسمكلية العلوم الاقتصاادية والصجارية وعلوم الصسيير                                           

 
 . اسصمارة الاسصبيان

تً في العلوـ التجارية بزصص تسويق صناعي و الذي يدور القياـ ببحث علمي لنيل شهادة الداس في إطار 
نظاـ      الدعلومات التسويقية و دوره في ترشيد القرار التسويقي للمنتجات الصناعية من وجهة   :موضوعو حوؿ 

لذا تسرنا مساعدتكم لإلصاح ىذا  2017/2018 للسنة الدراسية – مؤسسة ألفابايب -نظر عينة من موظفتُ 
 جابة على ىذه الأسئلة .البحث بالإ

كم ومسالعتكم في خدمة ىذا نرجو منكم الإجابة على جميع فقرات ىذا الاستبياف والشكر الجزيل على تفهم
 البحث.

                                                                                                      
في المكان المناسب:)×( مة المعلومات الشخاية: رجاء وضع علا  

  ذكر:                             أنثى:                     الجنس:    
 المسصوى الصعليمي:
  دراسات عليا                 :  جامعي                ثانوي:              أساسي:            
 الأقتدمية في العمل:

 فما فوؽ:  21سنة:            من  20إلذ  11سنوات:            من  10إلذ  5من         أقل من خمس سنوات:  
 

 الوظيفة أو المالحة
مديرية  الدوارد البشرية                                    مديرية  التموين                                 التسويق  مديرية  

مديرية التجارية                                         مديرية التقنية             الدالية                         مديرية  
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من الدصادر و طرؽ معالجة الدعلومات الدتعلقة بالسوؽ و الدنافسة ىو "لرموعة  :نظام المعلومات الصسويقية 
 ". و البيئة

ة للمفاصلة بينهم و حل الددرؾ للبدائل الدتاحة للإدار ىو عملية تقوـ على الإختيار    :إتخاد القرار الصسويقي
 .الدشكلات

 المحور الأول: نظام المعلومات الصسويقية
 غير

 موافق
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 العبارة

بارة
 الع

رقتم
 

تعتبر السجلات والتقارير من أىم مصادر  البيانات بالنسبة لدؤسسة      
 ألفابايب  

01 

 02 تعتبر الدقابلة من أىم مصادر البيانات بالنسبة لدؤسسة ألفابايب     
تعتبر الصحف والمجلات الاجتماعية من أىم مصادر البيانات لدؤسسة      

 ألفابايب 
03 

 04 تعتبر الوكالات من أىم مصادر البيانات بالنسبة لدؤسسة ألفابايب      

 05 ر الدتخذبرتاج الدؤسسة للمعلومة لتًشيد القرا     
 06 مزايا نظاـ الدعلومات التسويقية يسمح بالتأقلم والتكيف مع البيئة     
نظاـ الدعلومات التسويقية ىو نظاـ لدعالجة الدعلومات الخاصة بالعملاء      

 والدنافستُ
07 

 08 يساعد نظاـ الدعلومات التسويقية في عملية ابزاذ القرارات بشكل فعاؿ     
نظاـ التقارير الداخلية معلومات وبيانات كافية عن البيئة التي يوفر      

 تتعامل معها الشركة.
09 

 10 قياـ الدؤسسة ببحوث التسويق     
نظاـ الإستخبارات التسويقية معلومات عن أسعار الدنتجات يوفر      

 الدماثلة و الدقدمة من قبل الدنافستُ.
11 
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 لصسويقيا المحور الثاني: اتخاذ القرار
 

 غير
 موافق
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 الرقتم العبارة بشدة

الدؤسسة قرارات في حالة ظروؼ التأكد  تتخذ       12 

 13 اىتماـ الدؤسسة بتبليغ القرارات التسويقية في وقتها     
 14 تتخذ الدؤسسة قرارات بشكل فردي     
 15 ية ىناؾ حرية في إبزاد قرارات روتين     

 يساىم نظام المعلومات الصسويقي للمؤسسة في ترشيد القرار  الصسويقي للمؤسسةالمحور الثالث: 
 أولا قترارات تخص المنصج 

 
 غير

 موافق
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 الرقتم العبارة

 17 يساىم نظاـ الدعلومات التسويقية في برديد حجم الدنتج      

 18 الدؤسسة في تطوير وإبتكار الدنتجات بشكل مستمر إىتماـ      
تعتمد الدؤسسة على نظاـ الدعلومات التسويقية من أجل معرفة مستوى       

 19 الجودة الدطلوبة.

 
 

تعتمد الدؤسسة على نظاـ الدعلومات التسويقية للتعرؼ على فئات و     
 طبقات المجتمع و مدى قدرتهم الشرائية لدنتجاتها .

20 

                                                                         قترارات تخص الصسعير          
 

 
 

بيع السلعة بأقل تكلفة بناءا على نظاـ  تطبق الدؤسسة    
 الدعلومات التسويقية .

21    

 
غير 
موافق 

بشدة    
  

   
غير   

موافق 
  
 

 
 
محايد 
      

 
 موافق 

 
موافق 

بشدة     
           

       

  
 

العبارة           
 

    
 

     الرقتم 
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قياـ الدؤسسة بتعديل و مراجعة الأسعار من وقت لأخر      
 بدا لؼدـ مصلحة الدؤسسة و العميل معا.

22 

تعمل الشركة على وضع الاسعار الدتلائمة مع جودة      
 منتجاتها.

22 

على أساس الدنافسة بناءا تطبق الدؤسسة بيع السلعة      
   على نظاـ الدعلومات التسويقية .

23 

تقوـ الدؤسسة بنظاـ الدعلومات التسويقية لبيع السلعة      
 على اساس الطلب .

24 

                                          ت تخص الصوزيع اقترار                                                               
           

غير موافق 
 بشدة 

موافق  موافق  محايد  غير موافق 
 بشدة 

م  العبارة رق  ال

تعتمد الدؤسسة على نظاـ الدعلومات التسويقية بإستمرار لتوفتَ      
. معلومات كافية لإختيار منافد التوزيع الدثلى لدنتجاتها   

25 

لدنتجاتها. تقوـ الدؤسسة بوضع خطة لسياسة التوزيع واضحة       26 
تطبق الدؤسسة نظاـ الدعلومات التسويقية في توزيع منتجاتها عن      

 طريق قنوات التوزيع الدباشرة.
27 

تطبق الدؤسسة نظاـ الدعلومات التسويقية في توزيع منتجاتها      
 عن طريق قنوات التوزيع الغتَ الدباشرة.

28 

   قترارات تخص الصرويج 
غير 

موافق 
 بشدة

موافق  غير موافق  موافق  محايد  
 بشدة 

 الرقتم  العبارة 

 29 تعتمد الدؤسسة على التًويج الإلكتًوني لدنتجاتها.     
تقوـ الشركة على وضع خطة لسياسة التًويج واضحة      

 لدنتجاتها .
30 

قياـ الدؤسسة لتًويج منتجاتها تقوـ بتخصيص  مزانية       
 كافية .

31 

سسة الرسالة الإعلانية ذات التصميم إختيار الدؤ      
 العالر.

32 

تعتمد الدؤسسة على نظاـ الدعلومات التسويقية لتوفتَ      
 معلومات كافية لتحستُ أدائها التًولغي.

33 
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 02الملحق رقتم 

 
 الامضاء الجامعة  الاساتذة 

   بهاز لويزة 
   عزوزة فاطمة الزىراء
   عبادة عبد الرؤوف 
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 ) نصائج الاسصبيان( 03الملحق رقتم 

 

 

 التعليمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 23.3 23.3 23.3 7 ثانوي

 100.0 76.7 76.7 23 جامعً

Total 30 100.0 100.0  

 الاقدمية 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 40.0 40.0 40.0 12 سنوات 5 من أقل

 76.7 36.7 36.7 11 سنوات10 الى 5من

 100.0 23.3 23.3 7 سنة 20 إلى 11 من

Total 30 100.0 100.0  

 

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 26.7 26.7 26.7 8 التسوٌق مدٌرٌة

 43.3 16.7 16.7 5 البشرٌة الموارد مدٌرٌة

 63.3 20.0 20.0 6 التموٌن مدٌرٌة

 80.0 16.7 16.7 5 المالٌة مدٌرٌة

 86.7 6.7 6.7 2 التجارة مدٌرٌة

 100.0 13.3 13.3 4 التقنٌة مدٌرٌة

Total 30 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 أهم من والتقارٌر السجلات تعتبر

 لمؤسسة بالنسبة البٌانات  مصادر

 ألفاباٌب

30 2.00 5.00 3.8333 .87428 

 البٌانات مصادر أهم من المقابلة تعتبر

 ألفاباٌب لمؤسسة بالنسبة
30 2.00 5.00 3.7333 .86834 

 الاجتماعٌة والمجلات الصحف تعتبر

 لمؤسسة البٌانات مصادر أهم من

 ألفاباٌب

30 1.00 5.00 3.6667 .88409 
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 البٌانات مصادر أهم من الوكالات تعتبر

 ألفاباٌب لمؤسسة بالنسبة
30 1.00 5.00 3.8000 1.06350 

 القرار لترشٌد للمعلومة المؤسسة تحتاج

 المتخذ
30 2.00 5.00 3.8000 .80516 

 ٌسمح التسوٌقٌة المعلومات نظام مزاٌا

 البٌئة مع والتكٌف قلمبالتأ
30 1.00 5.00 3.4000 1.24845 

 نظام هو التسوٌقٌة المعلومات نظام

 بالعملاء الخاصة المعلومات لمعالجة

 والمنافسٌن

30 1.00 5.00 3.5667 1.27802 

 فً التسوٌقٌة المعلومات نظام ٌساعد

 فعال بشكل القرارات اتخاذ عملٌة
30 1.00 5.00 3.9000 1.09387 

 معلومات الداخلٌة التقارٌر نظام ٌوفر

 تتعامل التً البٌئة عن كافٌة وبٌانات

 .الشركة معها

30 1.00 5.00 3.3000 1.29055 

 1.30472 2.7667 5.00 1.00 30 التسوٌق ببحوث المؤسسة قٌام

 التسوٌقٌة الإستخبارات نظام ٌوفر

 و المماثلة المنتجات أسعار عن معلومات

 .سٌنالمناف قبل من المقدمة

30 1.00 5.00 3.5000 1.13715 

 67381. 3.6667 5.00 2.00 30 التسوٌقٌة المعلومات نظام

Valid N (listwise) 30     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 ظروف حالة فً قرارات المؤسسة تتخد

 التأكد
30 1.00 5.00 4.0000 .98261 

 القرارات بتبلٌغ مؤسسةال اهتمام

 وقتها فً التسوٌقٌة
30 1.00 5.00 3.7333 1.14269 

 1.13259 3.6000 5.00 1.00 30 فردي بشكل قرارات المؤسسة تتخذ

 1.19578 3.1333 5.00 1.00 30 روتٌنٌة قرارات إتخاد فً حرٌة هناك

 84826. 3.5667 4.50 1.50 30 التسوٌقً القرار اتخاذ

 التسوٌقً علوماتالم نظام ٌساهم

 التسوٌقً  القرار ترشٌد فً للمؤسسة

 للمؤسسة

30 2.50 5.00 3.8167 .67573 

Valid N (listwise) 30     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 فً التسوٌقٌة المعلومات نظام ٌساهم

 المنتج حجم تحدٌد
30 2.00 5.00 4.1000 .84486 

 وإبتكار تطوٌر فً المؤسسة إهتمام

 مستمر بشكل المنتجات
30 2.00 5.00 3.6000 1.03724 



 قائمة الملاحق 

 

 

76 

 المعلومات نظام على المؤسسة تعتمد 

 الجودة مستوى معرفة أجل من التسوٌقٌة

 .المطلوبة

30 1.00 5.00 3.4000 1.10172 

 المعلومات نظام على المؤسسة تعتمد

 تطبقا و فئات على للتعرف التسوٌقٌة

 الشرائٌة قدرتهم مدى و المجتمع

 . لمنتجاتها

30 1.00 5.00 3.3000 1.31700 

 85702. 3.7000 5.00 1.50 30 المنتج تخص قرارات

 التسوٌقً المعلومات نظام ٌساهم

 التسوٌقً  القرار ترشٌد فً للمؤسسة

 للمؤسسة

30 2.50 5.00 3.8167 .67573 

Valid N (listwise) 30     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 تكلفة بأقل السلعة بٌع المؤسسة تطبق

 . التسوٌقٌة المعلومات نظام على بناءا
30 1.00 5.00 3.6667 1.21296 

 الأسعار مراجعة و بتعدٌل المؤسسة قٌام

 مصلحة ٌخدم بما لأخر وقت من

 .معا العمٌل و المؤسسة

30 1.00 5.00 3.2333 .89763 

 الاسعار وضع على الشركة تعمل

 .منتجاتها جودة مع المتلائمة
30 1.00 5.00 3.6000 1.13259 

 أساس على السلعة بٌع المؤسسة تطبق

 المعلومات نظام على بناءا المنافسة

 . التسوٌقٌة

30 1.00 5.00 3.5667 1.04000 

 المعلومات بنظام المؤسسة تقوم

 الطلب اساس على ةالسلع لبٌع التسوٌقٌة

. 

30 1.00 5.00 3.6000 1.06997 

 79799. 3.6333 5.00 2.00 30 التسعٌر تخص قرارات

Valid N (listwise) 30     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 المعلومات نظام على المؤسسة تعتمد

 معلومات لتوفٌر بإستمرار التسوٌقٌة

 المثلى التوزٌع منافد لإختٌار فٌةكا

 .  لمنتجاتها

30 1.00 5.00 3.7667 1.04000 

 لسٌاسة خطة بوضع المؤسسة تقوم

 .لمنتجاتها واضحة التوزٌع
30 1.00 5.00 3.5667 1.00630 

 المعلومات نظام المؤسسة تطبق

 طرٌق عن منتجاتها توزٌع فً التسوٌقٌة

 .المباشرة التوزٌع قنوات

30 1.00 5.00 2.9667 1.21721 



 قائمة الملاحق 

 

 

77 

 المعلومات نظام المؤسسة تطبق

 طرٌق عن منتجاتها توزٌع فً التسوٌقٌة

 .المباشرة الغٌر التوزٌع قنوات

30 1.00 5.00 3.4000 1.00344 

 77848. 3.6500 5.00 1.50 30 التوزٌع تخص قرارت

Valid N (listwise) 30     

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 الإلكترونً التروٌج على المؤسسة تعتمد

 .لمنتجاتها
30 2.00 5.00 3.9333 .78492 

 لسٌاسة خطة وضع على الشركة تقوم

 . لمنتجاتها واضحة التروٌج
30 2.00 5.00 3.7667 .72793 

 تقوم منتجاتها لتروٌج المؤسسة قٌام

 . كافٌة مزانٌة  بتخصٌص
30 1.00 5.00 3.5333 .89955 

 ذات الإعلانٌة الرسالة المؤسسة إختٌار

 .العالً التصمٌم
30 1.00 5.00 3.1333 1.00801 

 المعلومات نظام على المؤسسة تعتمد

 لتحسٌن كافٌة معلومات لتوفٌر التسوٌقٌة

 .التروٌجً أدائها

30 2.00 5.00 3.5333 .97320 

 56832. 3.7333 5.00 2.50 30 التروٌج تخص قرارات 

Valid N (listwise) 30     

 

 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 المعلومات نظام 

 التسوٌقٌة

 المعلومات نظام ٌساهم اتخاذ قرارات التسوٌقٌة

 فً للمؤسسة التسوٌقً

  القرار ترشٌد

 للمؤسسة التسوٌقً

N 30 30 30 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 3.6667 3.9967 3.8167 

Std. Deviation .67381 .67391 .67573 

Most Extreme Differences 

Absolute .202 .666 .147 

Positive .164 .176 .147 

Negative .202 .266 144 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.108 .508 .805 

Asymp. Sig. (2-tailed) .171 .124 .536 

 a. Test distribution is Normal. 

 b. Calculated from data. 
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Correlations 

 المعلومات نظام ٌساهم المنتج تخص قرارات التسعٌر تخص قرارات التوزٌع تخص قرارت التروٌج تخص قرارات 
 فً للمؤسسة التسوٌقً

  القرار ترشٌد
 للمؤسسة التسوٌقً

 التسوٌقً القرار اتخاذ
 التسوٌقٌة المعلومات نظام

 التروٌج تخص قرارات

Pearson Correlation 1 .600
**

 .176 -.135- .542
**

 .181 .666
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .352 .479 .002 .338 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 التوزٌع تخص قرارت

Pearson Correlation .600
**

 1 .480
**

 .096 .611
**

 -.120- .896
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .007 .615 .000 .527 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 التسعٌر تخص قرارات

Pearson Correlation .176 .480
**

 1 .124 -.017- -.281- .711
**

 

Sig. (2-tailed) .352 .007  .515 .929 .132 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 المنتج تخص قرارات

Pearson Correlation -.135- .096 .124 1 .438
*

 -.126- .542
**

 

Sig. (2-tailed) .479 .615 .515  .016 .508 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 التسوٌقً المعلومات نظام ٌساهم

 التسوٌقً  القرار ترشٌد فً للمؤسسة

 للمؤسسة

Pearson Correlation .542
**

 .611
**

 -.017- .438
*

 1 .800
**

 .920
**

 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .929 .016  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 التسوٌقً القرار اتخاذ

Pearson Correlation .181 -.120- -.281- -.126- .800
**

 1 -.201- 

Sig. (2-tailed) .338 .527 .132 .508 .000  
.287 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .666 التسوٌقٌة المعلومات نظام
**

 .896
**

 .711
**

 .542
**

 .920
**

 -.201- 1 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .002 .000 .287  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 12302. 67381. 3.6667 30 التسوٌقٌة المعلومات نظام

 التسوٌقً المعلومات نظام ٌساهم

 التسوٌقً  القرار ترشٌد فً للمؤسسة

 للمؤسسة

30 3.8167 .67573 .12337 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 9183. 4151. 66667. 000. 29 5.419 التسوٌقٌة المعلومات نظام

 للمؤسسة التسوٌقً المعلومات نظام ٌساهم

 للمؤسسة التسوٌقً  القرار ترشٌد فً
6.620 29 .000 .81667 .5643 1.0690 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 التعلٌمً المستوى

Between Groups 12,163 5 ,312 ,936 ,627 

Within Groups 1,000 21 ,333   

Total 13,163 29    

 الاقدمٌة 

Between Groups 60,116 5 1,541 4,624 ,115 

Within Groups 1,000 21 ,333   

Total 61,116 29    

 الوظٌفة

Between Groups 176,663 5 4,530 5,436 ,093 

Within Groups 2,500 21 ,833   

Total 179,163 29    

 

 

 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 التسوٌقً المعلومات نظام ٌساهم

 التسوٌقً  القرار ترشٌد فً للمؤسسة

 للمؤسسة

 14757. 64323. 3.9474 19 ذكر

 21125. 70065. 3.5909 11 انثى
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Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 التسوٌقً المعلومات نظام ٌساهم

 التسوٌقً  القرار ترشٌد فً للمؤسسة

 للمؤسسة

Equal variances assumed .313 .580 1.416 28 .168 .35646 .25168 -.15909- .87201 

Equal variances not 

assumed 

  
1.383 19.553 .182 .35646 .25769 -.18186- .89478 

 

 

 كامل الاستبيان                                                                                                                                                                               

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 69 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 69 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.816 66 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 69 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 69 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.593 44 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 69 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 69 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.728 1 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 69 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 69 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.596 48 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 69 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 69 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.796 1 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 69 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 69 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.896 5 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 69 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 69 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 
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Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.596 1 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 69 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 69 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.896 1 

 
Variables Entered/Removed

a
 

Model Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 

1مج 1
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: 5مج 
b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 ,580
a

 ,336 ,320 ,40653 

a. Predictors: (Constant), 1مج 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3,427 1 3,427 20,736 ,000
b

 

Residual 6,776 41 ,165   

Total 10,203 42    
a. Dependent Variable: 5مج 

b. Predictors: (Constant), 1مج 

 

 
 

  
  

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,949 ,379  5,137 ,000 

 000, 4,554 580, 106, 482, 1مج

a. Dependent Variable: 5مج 
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 رس ــــــــــهـــــــــــــــــــــالف قتائمة 

 الافحة فهرسال

 I الإىداء

 II  الشكر 

 III الملخص 

 V قتائمة المحصويات 

 VII ول و الأشكال و الملاحقاقتائمة الجد

 د(-)أ مـقدمة 

 01 الفال الأول : الإطار النظري للدراسة

 02 تمهيد

 03 الأدبيات النظرية المبحث الأول: 
 03 نظاـ الدعلومات التسويقية و نظاـ الدعلومات الدطلب الأوؿ: ماىية 

 06 إبزاد القرار التسويقي  :الدطلب الثاني 
 17 الدراسات السابقة :المبحث الثاني 

 17 الدراسات العربية  :الدطلب الأوؿ
 20 الدراسات الأجنبية الدطلب الثاني: 
 22 القارنة بتُ الدراسة الحالية و الدراسة السابقة  :الدطلب الثالث

 23 خلاصة الفال 

 24 بغرداية  ALFA PIPEلاء مؤسسة دراسة حالة عينة لعم:الفال الثاني 

 25 تمهيد 

 26  تقديم عام حول مؤسسة الاناعية الانابيب :المبحث الأول 

 26  تعريف المؤسسة و أىميصها وأىدافها الاقتصاادية :المطلب الأول 
 26  تعريف الدؤسسة : أولا 
 26 العية  :ثانيا
 27 اىدافها: ثالثا

 30 طبيقية )طريقة والاجراءات(الدراسة الص :المبحث الثاني
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 30   طرق و ادوات الدراسة : الاول المطلب 
 30  منهجية الدراسة : الفرع الاوؿ 
 30 لرتمع الدراسة و عينتها :الفرع الثاني 
 31 اداة الدراسة :الفرع الثالث
 33 متغتَات الدراسة  :الفرع الرابع

 33 راسة الاحصائيات الدستخدمة في الد :الفرع الخامس
 35 صدؽ و ثباث الفرضيات :الفرع السادس

 39 عرض و تحليل نصائج الدراسة و مناقتشصها :المطلب الثاني 
 39 النتائج الدتعلقة بخصائص افراد عينة الدراسة  :الفرع الاوؿ 
 43 عرض و برليل و مناقشة نتائج اجابات افراد عينة الدراسة  :الفرع الثاني

 52 صبار الفرضيات اخ :المطلب الثالث
 52 اختبار الفرضية الاولذ ومناقشة نتائجها  

 53 اختبار الفرضية الثانية و مناقشة نتائجها
 55 اختبار الفرضية الثالثة و مناقشة نتائجها

       60 خلاصة الفصل 
 61 خاتمة 

 65 قتائمة المراجع 

 68 الملاحق 
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