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 إلى: أىدم ىذا العمل الدتواضع

 امي نبض الحياة كمنبع العطف كالحناف؛  -
 كبارؾ في عمره؛حفظو الله الغالي أبي   -
 كرعاىم من كل شر؛جدتي كجدم حفظهما الله   -
سهاـ، يوسف، : قدموا الدعم كالدساندة في كل الاكقات نلى اخواتي الذيإ  -

 ؛حسين، ياسين، حناف، فاطمة الزىراء
 ؛كل أساتذتي كأصدقائيإلى   -
 ؛لم تسعهم مذكرتي ككسعتهم ذاكرتيلى كل من إ -

 إليكم جميعا أىدم ىذا العمل الدتواضع.
  2021 مام 15 يوـ

ربوح أحلاـ
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لتوفيق كالتيسير لنا على اتداـ ىذا العمل الدتواضع اد كالشكر لله عز كجل على الحم
 كبعد:

بوحفص، الذم  ركاني فاركؽالى الدكتور الاستاذ الدشرؼ نتقدـ بالشكر الجزيل  -
تفضل بقبولو الإشراؼ على ىذه الدذكرة، كلدا قدمو من ارشاد كتوجيو كمتابعة، 

 جزاه الله عنا خيران؛
، كأستاذ مساعد الدشرؼ زكبير محمد أساتذتي الكراـ: أستاذ كل من  دكف أف ننسى -

جزيل الشكر كالعرفاف  ملذ 01امعة سطيف بجغربي خليل بكلية العلوـ الاقتصادية 
 ؛لنا اىو قدمعلى كل مساعدة 

علينا  والم يبخل نالذيترشين ابراىيم  الدؤسسة العمومية في الدوظفين من شكر كلن  -
 مكصبرى معلى كل لرهوداتهجزيل الشكر  ملذلنصائح القيمة، ك كا مبالكثير من كقته

 ؛معنا للحصوؿ على الدعلومات الكافية من اجل اتداـ الدذكرة على احسن كجو
 .من ساعدنا في إنجاز ىاتو الدذكرةكما نتقدـ بالشكر الخاص الى كل  -

 "فنقوؿ شكرا شكرا كليت الشكر يكفي عرفانا لصنعكم معنا"
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III 

 :الدلخص
من ىذه الدراسة ىو اكتشاؼ دور التدقيق الصحي في تقييم الدؤسسات الصحية بددى  الذدؼ

التزامهم بإجراءات الوقاية من فتَوس كورونا، بالإضافة الذ تسليط الضوء على أىم التدابتَ والاجراءات 
 وضت  التي ابزذتها الجزائر ومدى فاعليتها في مواجهة ىذا الفتَوس، فمنذ ظهور جائحة كورونا بالصتُ

الحكومة الجزائرية التديد من التدابتَ والإجراءات الوقائية، وبسحورت إشكالية البحث فيما يلي: كيف 
جراءات الوقاية من فتَوس  لؽكن للتدقيق الصحي أف يساىم في تقييم مدى التزاـ الدؤسسات الصحية بإ

 كورونا؟
 مستشفى ترشتُ ابراىيم في ومن اجل الاجابة عن ىذه الاشكالية كان  الدراسة الديدانية في

، ومن أىم نتائج الدراسة الدتوصل اليها أكدت أف التدقيق الصحي يساىم في 2021ولاية غرداية سنة 
تقييم الدؤسسات الصحية في مدى التزامها بإجراءات الوقائية من فتَوس كورونا من خلاؿ الستَ على 

الصارـ للقوانتُ  والتطبيق، WOHلصحة منهجية صحيحة وسليمة وفق متطلبات الدنظمة التالدية ل
 الدتخذة من طرؼ الدولة. والدراسيم الدتتلقة بإجراءات الوقائية

 الكلمات الدفتاحية : 
 ، الاجراءات الوقائية، الازمات الصحية.19التدقيق الصحي، فتَوس كورونا، كوفيد  
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Résumé: 

L'objectif de cette étude est de découvrir le rôle de l'audit sanitaire dans 

l'évaluation des établissements de santé sur l'étendue de leur engagement en 

faveur des mesures de prévention du coronavirus, en plus d'éclairer les mesures 

et procédures les plus importantes prises par l'Algérie et leur efficacité pour y 

faire face Virus, depuis l'émergence de la pandémie Corona en Chine, le 

gouvernement algérien a mis en place de nombreuses mesures et procédures 

préventives, La problématique de la recherche portait sur les points suivants: 

Comment l’audit de santé peut-il contribuer à évaluer l'étendue de l’engagement 

des établissements de santé en faveur des mesures de prévention du virus 

corona? 

Afin de répondre à cette problématique, une étude du cas a été menée à 

l'hôpital "TARSHIN IBRAHIM" dans la Wilaya de Ghardaia en 2021, Parmi les 

résultats les plus importants de l'étude atteinte, il a confirmé que l'audit sanitaire 

contribue à l'évaluation des établissements de santé dans la mesure de leur 

engagement en faveur de procédures préventives contre le Coronavirus en 

suivant une méthodologie correcte et solide conforme aux exigences de 

l'Organisation Mondiale  de la santé (WOH), Et l'application stricte des lois et 

décrets relatifs aux mesures préventives prises par l'État. 

Mots-clés:  

Audit sanitaire, Coronavirus, Covid 19, mesures préventives, crises sanitaires. 
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V 

Abstract: 

The aim of this study is to discover the role of health auditing in 

evaluating health institutions about the extent of their commitment to measures 

to prevent Coronavirus, in addition to shedding light on the most important 

measures taken by Algeria and their effectiveness in confronting this virus, since 

the emergence of the Corona pandemic in China, the Algerian government has 

placed many Among the preventive measures and measures, the research 

problem centered on the following: How can the health audit contribute to 

assessing the extent of health institutions ,compliance with measures to prevent 

Coronavirus? 

 In order to answer this problem, the field study was in " Tarshin Ibrahim" 

Hospital in the state of Ghardaia in 2021, and one of the most important results 

of the study reached confirmed that the health audit contributes to the evaluation 

of health institutions in the extent of their commitment to preventive measures 

from the Corona virus by following a correct and sound methodology according 

to The requirements of the World Health Organization (WOH), and the strict 

application of laws and decrees related to preventive measures taken by the 

state. 

Key words: 

Health Audit, Coronavirus, Covid 19, Preventive Measures, Health Crises.  
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 الدقدمة

 أ

 تؽطئة: - أ
يتتبر القطاع الصحي بالجزائر من بتُ أىم القطاعات الحساسة التي شهدت برديات عديدة 

روجها من السياسة الاستتمارية الفرنسية، فكاف من الضروري رسم سياسات ومتنوعة خاصة بتد خ
مدعمة لتطوير قطاع الصحة من خلاؿ إقرار الطب المجاني، والشروع في إقامة مراكز استشفائية برقق 

 الدستوى الدطلوب للخدمات الصحية بالجزائر.
صحية الشاملة للأوبئة فكاف من الضروري بذهيز ىذا القطاع للولوج ضمن أىم التغتَات ال

الدتنوعة التي يشهدىا التالد في كل حقبة من الزمن، والتي لؽكن أف نسميها أزمات صحية عالدية، شهدناىا 
اليوـ في جائحة كورونا، الفتَوس الذي اختًؽ التالد صحيا واقتصاديا، كاف أوؿ انتشار لو في مدينة 

ئحة إختبار لقدرة الدوؿ والددف في وق  الازمات ، فقد شكل  ىذه الجا2019ووىاف الصينية في نهاية 
على التصدي لذا، فكاف من الواضح ىناؾ تباينا واختلافا في الاجراءات والاليات التي ابزذتها الدوؿ 
حوؿ التالد لدواجهة ىذه الازمة وتداعياتها، وذلك تبتا لتوامل عدة لتل أبرزىا الحد من انتشار فتَوس  

 كورونا فيها. 
الدؤسسات الصحية لدثل ىاتو الازمات، لابد لذا من تبتٍ اسلوب فتاؿ من أجل برقيق  و لدواجهة

الاىداؼ والتصدي لأي ازمة صحية غتَ متوقتة، ويتمثل ىذا الاسلوب في أداة التدقيق الصحي، حيث 
ز يتد ىذا الاختَ نوع من أنواع التدقيق التي ظهرت مع التطور الذي شهدتو الدؤسسات الصحية وىو يتمي
عن الانواع الاخرى باعتباره تدقيق متكاملا يأخذ التديد من الجوانب الادارية، الدالية، الفنية...الخ، من 

الأوبئة والأمراض بدختلف لصحية، مع متابتة وتقييم انتشار أجل الفحص والتحقق، والتنبؤ بالأزمات ا
 أنواعها.

 كن طرحها على النحو التالر:انطلاقا لشا سبق تتبتُ لنا إشكالية ىذه الدراسة والتي لؽ

 :طخح الاشكالية - ب
   كيف لؽكن للتدقيق الصحي أف يساىم في تقييم مدى الدؤسسات الصحية بإجراءات الوقاية من فتَوس

 كورونا؟
 :وتتفرع بر  الاشكالية الاسئلة الفرعية التالية

 فيما يتمثل التدقيق الصحي؟ 
  ؟في الحد من جائحة كورونا التدقيق الصحي دورما ىو 
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 ىل لجائحة كورونا اثار اقتصادية واجتماعية؟ 
  ىل التدقيق الصحي لو دور  في تقييم مدى التزاـ الدؤسسة التمومية ترشتُ ابراىيم  بإجراءات الوقائية من

 فتَوس كورونا؟

 :فخضيات الجراسة - ت
 :بغية الاجابة عن التساؤلات السابقة قمنا بصياغة الفرضيات التالية

  أف يساىم في تقييم مدى التزاـ الدؤسسات الصحية بإجراءات الوقائية من فتَوس  لؽكن للتدقيق الصحي
كورونا من خلاؿ متطلبات الدنظمة التالدية للصحة و التطبيق الصارـ للقوانتُ والدراسيم الدتتلقة بإجراءات 

 الوقائية.
  و من طرؼ ىو نشاط مستقل عن الدنظمة الصحية، يقوـ بو شخص لزايد يتم تتيينالتدقيق الصحي

السياسات الصحية سواء للهيئة الحكومية الدشرفة على القطاع الصحي في الدولة الحكومة من أجل تقييم 
 الصحية؛او الدؤسسة 

   اف الاىتماـ بالتدقيق الصحي في الدؤسسات الصحية يساعدىا على مواجهة الازمات الصحية، كأزمة
 كورونا؛

 تماعية من خلاؿ التكاليف الحجر الصحي وتكاليف التلاج لفتَوس كورونا تأثتَات سلبية اقتصادية واج
 ووسائل الوقاية الذ الاضافة الذ تكاليف الارواح البشرية؛

   نتم للتدقيق الصحي دور  في تقييم مدى التزاـ  الدؤسسة التمومية ترشتُ بإجراءات الوقائية من فتَوس
 كورونا.

 :أىجاف الجراسة - ث
 لذ:تهدؼ دراسة ىذا الدوضوع بالتحديد ا

 التترؼ على مفهوـ التدقيق الصحي والاجراءات الخاصة بو؛ 
 التترؼ على الاجراءات الدتخذة من طرؼ الدولة من أجل مواجهة وباء فتَوس كورونا؛ 
 توضيح دور التدقيق الصحي في مساعدة الدؤسسات الصحية على مواجهة أزمة كورونا؛ 
  والتأثتَات السلبية لفتَوس كورونا؛مترفة مدى مسالعة التدقيق الصحي في مواجهة الدخاطر 
 لواجب توفرىا في الدؤسسات الصحية؛ابراز اىم الدتايتَ الدتتلقة بالتدقيق الصحي، وا 
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  مترفة مدى جاىزية وامكانية الدؤسسات الصحية لتصدي لدثل ىاذه الازمات باستخداـ الدراسات
 الحديثة.

 :أىسية الجراسة - ج
، بحيث حساس مرتبط بجانب صحة الانساف ولذا لدوضوعىاتو الدراسة من خلاؿ تناتكمن ألعية 

 في تسيتَىذا الاختَ  ومدى ألعية ،تركز الدراسة على التدقيق الصحي كأداة للحد من الأزمات الصحية
 ؤ بالأزمات الصحية كأزمة كورونا.وبرستُ الاداء في الدؤسسات الصحية، ولدا لو دور في التنب

 :اسةمبخرات ودوافع اختيار مؽضؽع الجر  - ح
 تتلخص دوافع اختيار موضوع الدراسة فيما يلي:

 دوافع ذاتية: -1
 كوف الدوضوع يدخل في صميم التخصص )تدقيق ومراقبة التسيتَ(؛ 
 حداثة الدوضوع بالنسبة للمؤسسات الاستشفائية؛ 
 .الرغبة في دراسة ىذا الدوضوع وتفتيلو 

 :دوافع مؽضؽعية -2
 ـ الرقابة الداخلية في الدؤسسة الاستشفائية؛الالعية الكبتَة للتدقيق الصحي في تفتيل نظا 
 نقص الدراسات الدتتلقة بالتدقيق الصحي؛ 
 .اىتماـ الدؤسسات الصحية بتطبيق التدقيق الصحي، لدا لذو ألعية كبتَ في مواجهة الأزمات الصحية 

 : حجود الجراسة - خ
 حدود الدراسة في:وبسثل  

  :الحجود السكانية -1
 ىداؼ الدرجوة اقتصرت دراستنا في الدؤسسة التمومية الاستشفائية ترشتُ من أجل حل الاشكالية وبلوغ الأ

تترؼ على دور التدقيق الصحي في تقييم  مدى التزاـ  الدؤسسات الصحية بإجراءات الوقاية من للابراىيم، 
 جائحة فتَوس كورونا.

 :الحجود الدمشية -2
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أجل الالداـ بدختلف الجوانب التلمية ن م 2019/2021شمل  ىذه الدراسة الفتًة الزمنية للسنة الدالية 
 .20/04/2021الذ  04/04/2021والتملية للبحث، أما فتًة التًبص كان  بدايتها من تاريخ من 

 :مشيجية الجراسة والادوات السدتخجمة - د
من أجل برقيق أىداؼ الدراسة تم اتباع الدنهج الوصفي في الدراسة النظرية حيث تم إجراء مسح 

ات الدتتلقة بدتغتَات الدراسة ، وعرض أىم الدراسات السابقة ومن أجل برقيق نوع الربط نظري في الادبي
 بتُ التًاكم الدترفي )النظري( والتلمي )التطبيقي(.

وفي الدراسة التطبيقية تم الاعتماد على منهج دراسة حالة و الدنهج التحليلي وذلك من خلاؿ 
 ترشتُ ابراىيم بولاية غرداية. ةستطلاعية في الدؤسسة الإستشفائيالدراسة الا

إستتماؿ أسلوب الدسح الدكتبي في الجانب  ادر الدتلومات والبيانات من خلاؿوكان  مص
النظري: عن طريق جمع ما تيسر من الكتب، الدقالات، المجلات، مذكرات الدراسات التليا، إضافة  الذ 

 ئد رسمية.الأنتًن ، وقوانتُ، وجراالدتلومات الدتحصل عليها من شبكة 
أما فيما لؼص دراسة حالة فاستتملنا  الدلاحظة والدقابلة من أجل جمع الدتلومات الخاصة 

 بالجانب الديداني للإجابة على الإشكالية الدطروحة.
 :تقديسات البحث - ذ

 من أجل متالجة ىذا الدوضوع تم تقسيم ىذه الدراسة على النحو الآتي:
لتدقيق الصحي في الحد من جائحة كورونا، تم تقسيم ىذا خصصنا الفصل الأوؿ والدتنوف بػ: دور ا

الفصل  الذ مبحثتُ رئيسيتُ، ففي الدبحث الاوؿ يتناوؿ الدفاىيم الاساسية حوؿ كل من فتَوس كورونا، 
الرقابة الادارية الصحية وأدواتها، التدقيق الصحي وأنواعو، أما الدبحث الثاني فهو بر  عنواف الدراسات 

تطرقنا من خلالو إلذ الدراسات المحلية والدراسات الاجنبية السابقة الدرتبطة بدوضوع  السابقة، والذي
 الدراسة، وإجراء الدقارنة بتُ الدراسة الحالية والدراسة السابقة.

أما الفصل الثاني الدتتلق بدراسة حالة والدتنوف بػ: الاطار التطبيقي لر الدؤسسة التمومية الاستشفائي 
 وتم تقسيم ىذا الفصل الذ ثلاث مباحث كالتالر: تريشتُ ابراىيم،

 تقدنً الدؤسسة التمومية الاستشفائية ترشتُ ابراىيم . الدبحث الاكؿ:
 تشخيص الاجراءات الادارية والدالية للحد من جائحة كورونا. الدبحث الثاني:

 تقييم نظاـ الرقابة الداخلية باستخداـ الاستقصاء. الدبحث الثالث:
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 :سةنسؽذج الجراأ - ر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :صعؽبات الجراسة - ز
 قلة الدراجع والدراسات السابقة الخاصة بالتدقيق الصحي؛ 
 صتوبة الحصوؿ على احصائيات كورونا في كل من ولاية غرداية والجزائر ككل؛ 
 . صتوبة ترجمة الدراجع الأجنبية، نظرا لضيق الوق 

 الدتغير الدستقل

 التدقيق الصحي

 التابعالدتغير 

مدل الالتزاـ بإجراءات الوقاية من 
 فيركس كوركنا

 التدقيق الصحي

 دارية الصحيةالرقابة الا

 أنواع التدقيق الصحي

 أنواع الرقابة الادارية الصحية

 الاجراءات الادارية

 الاجراءات الطبية

 الاجراءات الدالية

 إجراءات اخرل



  

 

 الفصل الاكؿ :
التدقيق الصحي كدكره في 

 الحد من جائحة كوركنا
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 ـــــــــــــــــــــــــج:تسييـــــــــ
مر الذي دفع كل ، الأ(COVID-19)تواجو الجزائر وكل التالد حاليا فتَوس كورونا 
ذه الجائحة، كما مس لستلف واجهة ىالدوؿ إلذ أخذ الاحتياطات والاجراءات اللازمة لد
الدؤسسات  تلتزـ أف من الضروري و القطاعات من بتُ أىم القطاعات قطاع الصحة،

التالدية  وكذا من  الصحة منظمةالدتتمدة من طرؼ الوقائية  الجزائرية بالإجراءاتية الصح
الخاصة بالوقاية من ، الدراسيم التنفيذية القوانتُ و ؿ ما جاء فيطرؼ دولة الجزائر من خلا

 .فتَوس كورونا
ومن أجل التأكد من أف الدؤسسات الصحية الجزائرية مطبقة لذاتو الاجراءات لابد  
الزامية تبتٍ أداة فتالة لدراقبة أعماؿ الدنظمة الصحية، الا وىي التدقيق الصحي، حيث من 

 دقيق الصحي بستلك  مكانة بارزةتبوأت متظم الدؤسسات الصحية التالدية أف وظيفة الت
فيها، كونها ارتبط  بأعلى مستويات التنظيم فلم تتد تقتصر على الرقابة فحسب، بل 

وفحص لستلف التمليات والنشاطات وإيصاؿ نتائج الفحص  أصبح  بسثل نشاط تقييم
 إلذ الاطراؼ ذوي التلاقة.

لذلك يهدؼ ىذا الفصل الذ التترؼ على كل من مفاىيم النظرية الدتتلقة بدتغتَات 
 :تم تقسيم ىذا الفصل الذ مبحثتُ كالاتيومن أجل ذلك الدراسة 

 وروناالتدقيق الصحي كأداة للحد من جائحة كالدبحث الأوؿ: 
 الدبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية) دراسات سابقة(
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 التجقيق الرحي كأداة لمحج مؼ جائحة كؽروناالسبحث الأول: 
قطاع الصحة جد حساس لدا يكتسبو من ألعية في حياة الفرد والمجتمع، ويشكل عاملا أساسيا في التنمية 

كاف على الدؤسسات ،  2020 وبداية سنة 2019 ومع ظهور جائحة كورونا في أواخر سنة، 1الاقتصادية
الصحية تطبيق واعتماد اجراءات للوقاية منو، وىذه التي ستكوف مبرمة  ضمن نظاـ الرقابة الداخلية الخاصة بها  
كمؤسسة صحية، وللتأكد من اف الاجراءات مطبقة لا بد من وجود  الية تقوـ بتقييمو الدتمثلة في التدقيق 

 الصحي.

 فاىيم حوؿ جائحة كوركناالدطلب الاكؿ: م
(، كونو يتد جائحة لؼتلف لظط  COVID 19تتيش البشرية ىلع كبتَ من فتَوس كورونا الدستجد)

ومن خلاؿ ىذا الدطلب سنتترؼ  انتشارىا عن سابقتها من الفايروسات التاجية التي تصيب الجهاز التنفسي،

والتدابتَ الدتخذة من طرؼ الدنظمة ، نتشاره، وكذا أعراضو واسباب افتَوس كورونا الدستجدعلى من مفهوـ 
 .التالدية للصحة والدولة الجزائرية للوقاية منو

 مفهوـ الجائحة -1
مرت البشرية على مدار التاريخ بالتديد من الأمراض الخطتَة، وقد ترافق اسم ىذه الامراض الدختلفة مع لفظة 

 2.جائحة( COVID-19)  الدستجد"جائحة"، ومؤخرا اعتبرت منظمة الصحة التالدية فتَوس كورونا
والجائحة تتتٍ كل شيء لا يستطيع دفتو لو علم بو، كالبرد والحر والدطر، وقيل ىي الآفة التي تهلك الثمار 

والأمواؿ وتستأصلها، وىي ما يصيب الإنساف من مصيبة في مالو أو أمنو واستقراره فيسلط عليو الخوؼ، أو في 
، أو في حياتو عامة فيسلط عليو الحرب، إضافة الذ الزلزاؿ والبراكتُ صحتو وعافيتو فيسلط عليو الدرض

 3.والفيضانات، ولا لؽكن دفع ىذه لدصيبة إلا بإذف الله تتالذ
  

                                           
، كمية ماستر)غير مشذهر(مذكرة الرحي في تقييػ نعام الخقابة الجاخمية في السؤسدات الرحية،  الجاخمي دور التجقيقكهريشي أحلام حهرية،  -1

 .07ص4 ،2019 العمهم الاقترادية وعمهم التديير، جامعة غرداية، غرداية، الجزائر،
جامعة محمد الذريف  مداعديو سهق أىراس، ، حهليات جامعة الجزائر (،19)كؽفيج  فيخوس كؽروناالتأميؼ ضج خطخ جائحة سفيان سهالم،  -2

 .606 4ص ،2020  جهيمية
مجمة العمهم القانهنية والاجتساعية، جامعة زيان عاشهر  مشعسة الرحة العالسية وجائحة كؽرونا)الادوار والتحجيات(،عمي سعيد عبد الزىرة،  -3

 .623 4، ص2020ابع، ديدسبر بالجمفة، العدد الر 
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الجائحة بردث عندما ينتشر الوباء إلذ عدة بلداف أو قارات وعادة ما يصاب عدد كبتَ من  ولؽكن القوؿ اف
 1.السكاف

 :تعريف فركس كوركنا  -2
نفسي، مرة في مدينة ووىاف الصينية، حيث يسبب أمراض في الجهاز الت انتشر أوؿ الجديد كورونافتَوس  

، وىو ثالث فتَوس كوروني يظهر في التالد في التقدين الداضيتُ، بتد تفشي وينتشر بسرعة بتُ الاشخاص
التاجي الدتلازمة  واندلاع الفتَوس 2002( وفي عاـ SARS-COV) متلازمة الجهاز التنفسي الحادة الوخيمة

 2012.2( في عاـ MERS-COV الشرؽ الاوسط التنفسية )
فتَوس كورونا ىي سلالة واستة من الفتَوسات التي تتسبب للحيواف والانساف بأمراض تنفسية تتًاوح 

 ( وMERSحدتها من نزلات البرد الشائتة إلذ الامراض الاشد وخامة مثل متلازمة الشرؽ الاوسط التنفسية )
 3(. -19COVID)فتَوس كورونا الدكتشف مؤخرا مرض و(، SARSلازمة التنفسية الحادة الوخيمة )الدت

ينتشر الفتَوس بشكل اساسي عندما بزرج قطرات تنفسية من الجهاز التنفسي لشخص مصاب )وىي 
منو، كما قد بزرج أثناء الستاؿ والتطاس والحديث والغناء( ثم تدخل الذ فم أو أنف أو عيتٍ الأشخاص القريبتُ 

يصاب الشخص إذا لدس فمو أو عينو بتد لدسو سطحا ملوثا بالفتَوس، قد يتيش فتَوس كورونا الدسبب لداء 

)19-(COVID 4.على الأسطح لساعات أو حتى لتدة أياـ، لكن الدطهرات التادية تقتلو 
 (COVID- 19) تعريف -3
اجية )كورونا(، الاسم الالصليزي ىو مرض تتسبب بو سلالة جديدة من فتَوسات الت (COVID-19)إف 

" لعا اوؿ حرفتُ من كلمة VI"، و "CORONAلعا أوؿ حرفتُ من كلمة كورونا " "COللمرض مشتق كالتالر "
 (، واطلق على ىاذ الدرض سابقا اسم DISEASE" ىو أوؿ حرؼ من كلمة مرض )D(، و "VIRUSفتَوس)

  

                                           
نذرية الألكده العمسية، نذرية متخررة،  ،2232وتجاعياتيا عمى التشسية السدتجامة  (COViD 19 -كؽفيج )جائحة كؽرونا  خمف العقمو، -1

 .07 4، ص2020يهنيه  العدد الثاني،

http://www.alecso.org/nsite/images/2020/coronabooks/1.pdf   
مجمة عمهم الاقترادية والتديير، الامجاد التجاري الالكتخوني كزخورة لمسشافدة في ظل تفذي فيخوس كؽرونا، مهمشي عبد القادر وآخرون،  -2

 .251: صفحة، 2020 جائحة كهرونا، سبتسبرالعدد الخاص حهل الاثار الاقترادية ل، 20 السجمد السركز الجامعي مغشية،

مجمة العمهم الاقتراد الجدائخي في ظل التجاعيات العالسية لجائحة كؽرونا بيؼ الاستجابة الانية والسؽاكبة البعجية، بهلعراس صلاح الدين،  -3
 .165 ص4، 2020سبتسبر  ،20الاقترادية وعمهم التديير، جامعة سطيف، مجمد 

مجمة الهاحات لمبحهث (، 19 نعخية الزبط في القانؽن الاداري وتطبيقيا في مجال الؽقاية مؼ انتذار فيخوس كؽرونا )كؽفيج أبه قاسم عيدى، -4
 .451، ص4 2020، نهفسبر، 02جامعة غرداية، العدد  والدراسات،

http://www.alecso.org/nsite/images/2020/corona_books/1.pdf
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" NOVEL2019 CORONA VIRUS" أو "NCOV-2019 ،"إف ف( تَوسCOVID- 19)  ىو فتَوس
جديد يرتبط بتائلة الفتَوسات نفسها التي ينتمي إليها الفتَوس الذي يتسبب بدرض الدتلازمة التنفسية الحادة 

 1.( وبتض أنواع الزكاـ التاديSARSالوخيمة)
 فيركس كوركنا كأنواع  أعراض -4

 أعراض فيركس كوركنا: 4-1
في الحمى والستاؿ الجاؼ والتتب، وقد يتاني بتض  (-COVID 19 )تتمثل الأعراض الأكثر شيوعا لدرض

الدرضى من الألاـ والاوجاع ، أو احتقاف الأنف، أو ألد الحلق، أو الاسهاؿ، وعادة ما تكوف ىذه الاعراض 

 2.أعراض خفيفة جداً  خفيفة وتبدأ تدرلغيا، ويصاب بتض الناس بالتدوى ولكن لا تظهر عليهم سوى
 3:أنواع فيركس كوركنا 4-2

 ب الانساف عدة أنواع من فتَوسات كورونا وىي :يصي
 (HCOV-E229)فتَوس كورونا البشري  -
 (HCOV-OC 43)  فتَوس كورونا البشري -
 (HCOV-NL 63)فتَوس كورونا البشر  -
 (MERS -COVفتَوس كورونا الدرتبطة بدتلازمة الشرؽ الاوسط التنفسية) -
 (SARS-COVفتَوس كورونا الدرتبط بدتلازمة سارس) -
 (COVID -19كورونا الدستجد )  فتَوس -

   :الفئات الاشد تعرضا لفيركس كوركنا  -5
الأشخاص من جميع الأعمار، حتى الأطفاؿ. ولكنو يؤثر  فتَوس كورونا لؽكن أف تصيب عدوى

بشكل أكبر على البالغتُ متوسطي التمر ومن ىم أكبر سنا. يزداد احتماؿ الإصابة بأعراض خطتَة مع 
 ، عامًا أو أكبر ىم الأكثر عرضة للإصابة بأعراض خطتَة 85شخاص بتمر تقدـ التمر، حيث أف الأ

                                           
مجمة مدرات والاستفادة مشو في الؽقت السعاصخ،  وفق السشيج الشَّبؽي   19-التجابيخ الاحتخازية لمؽقاية مؼ فيخوس كؽرونا كؽفيج زيد مميكة،  -1

 . 4461 صفحة ،2021، جانفي 03لمعمهم الاجتساعية والاندانية تردر عن السركز الجامعي غميزان، العدد 

ة بالسسمكة عمى اعجاد ومخاجعة القؽائػ السالية لمسؤسدات الرغيخة والستؽسط (19-، أثخ جائحة كؽرونا)كؽفيجنهر الدائم الطيب يهس الحاج -2
، 02 العدد، 07 ، مجمة الدراسات السالية والسحاسبية، كمية الخميج لمعمهم الادارية والاندانية، السسمكة العربية الدعهدية، السجمدالعخبية الدعؽدية

 .14 4صفحة، 2020 ديدسبر

لاحياء، كمية العمؽم الاندانية  والاجتساعية، (ظؼ مجمة اCOVID-19التجابيخ الذخعية لمؽقاية مؼ جائحة كؽرونا السدتجج )لهيزة مكدح،  -3
 .289صفحة  ،2020، سبتسبخ 26، العجد 20جسعة باتشة، السجمج 
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بتُ من تبلغ أعمارىم  ض،الدر  ىذا بسببمن الوفيات  80%، كان  حوالرالامريكية الدتحدة في الولايات
عامًا وأكثر. وتزداد الخطورة أكثر من ذلك بالنسبة لكبار السن إذا كان  لديهم حالات صحية  56
 1.أخرى

 :جر الصحي كاجراءاتوالح  -6
 :الحجر الصحي 6-1

فالحجر الصحي ىو إبتاد الدواطنتُ الذين كانوا على اتصاؿ مباشر بالدصابتُ بهذا الفتَوس ، بدتتٌ فصل 
خالطو  لد يصابوا بالدرض لا كنهم  (COVID -19الاشخاص الذين لا يظهر عليهم أي أعراض لفتَوس كورونا )

 .2الدصابتُ
لا للمرض، لاكن لا تظهر عليو أي  علامة من علامات أعراض كورونا الا فقد يكوف شخص سليم حام

 .لا بتد فتًة يبدأ التأثتَ بالظهور، ويكوف بذلك قد تسبب في عدوى الكثتَ من الاشخاص
 3إجراءات الحجر الصحي: 6-2

 تتمثل اجراءات الحجر الصحي التي تتمل على تطبيقها الدوؿ في الاتي:
 السفن و الطائرات؛ حظر 
 الاشخاص المحتمل إصابتهم بالدرض من السفر؛ حظر 
 حظر الدصابتُ و الأشخاص من التحرؾ داخل البلد والتقائهم بالتامة؛ 
 بذنب الاحتفالات التامة وإيقاؼ التجمتات. 

 4 من ينبغي اف يخضع للحجر الصحي: 6-3
وف، وحاليا يتمتع اف استخداـ الحجر الصحي الرامي لدكافحة الامراض الدتدية لو تاريخ طويل يتود الذ قر 

التديد من البلداف بالسلطة القانونية اللازمة لفرض الحجر الصحي الذي ينبغي، ويتتٍ ىذا الاختَ تقييد أنشطة 
الأشخاص الدشتبو في إصابتهم أو فصلهم عن الاخرين، وتثب  الابحاث التي أجري  مؤخرا أف الحجر الصحي 

 .أو الوفيات الناجمة عنو، 19-ابة بكوفيدلؽكن أف يكوف فتالا في الوقاية من حالات الإص
 

                                           
    .22:30عمى الداعة ، 04/03/2021تم الاطلاع عميو يهم  ،سؤال وجؽاب( COVID-19)مخض فيخوس كؽرونا مشظسة الرحة العالسية،  -1

coronaviruses-a-public/q-for-2019/advice-coronavirus-https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel 

ة الرسالة لمدراسات والبحهث الاندانية، كمية العمهم الدياسية مجمالاجخاءات الؽقائية لمترجي لفيخوس كؽرونا في الجدائخ، سيايمية سساح،  -2
 .430صفحة، 2020، 03العدد ، 05(، الجزائر، السجمد 03)والعلاقات الدولية، جامعة الجزائر

 .430صفحة، ابقمرجع س -3
 .02لرحة العالسية، صفحة4 مشظسة ا، 2020،ارشادات مبدئية، (COVID-19)الاعتبارات الستعمقة بالحجر الرحي لسخالطي حالات   -4
 ara.pdf-2020.3-IHR_Quarantine-nCoV-2019-https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/333901/WHO  

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/333901/WHO-2019-nCoV-IHR_Quarantine-2020.3-ara.pdf
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وعزلذا وتدبتَىا علاجيا، إما في الدرفق  19-توصي منظمة الصحة التالدية بالتترؼ السريع على حلات كوفيد 
-COVID)طبي، وإما في مكاف بديل مثل الدنزؿ، كما توصي الدنظمة بتزؿ جميع لسالطي الأفراد الدصابتُ بفتَوس 

 يوـ برتسب من آخر تترض. 14لددة  ؿفي مرفق لسصص لذلك، أو في الدنز لزتملة  إصابة مؤكدة أو (19
 41اذ ابزذ قرار بتنفيذ الحجر الصحي، فينبغي للسلطات ضماف ما يلي -
 إمكانية توافر ما يكفي من الغذاء والدياه والوقاية والنظافة التامة والتواصل خلاؿ فتًة الحجر الصحي؛ 
 ية من التدوى ومكافحتهابتَ الوقاإمكانية تنفيذ تدا. 

 الدتخذة للوقاية من فيركس كوركنا في الجزائر تدابير -7
ستمر لقطاع الصحة ، فمن خلاؿ الدنظومة القانونية الدتتلقة الدالجزائرية لتحستُ وتطوير  ةتستى دول

طوير بقطاع الصحة براوؿ الدولة جاىدة برستُ النظاـ الصحي والخدمات الصحي الدقدمة من خلاؿ برستُ وت

 2.نظاـ التأمتُ الصحي
فإف الجزائر عليها أف بزضع  2020جانفي  30بدا اف فتَوس كورونا تم تصنيفو كوباء عالدي بتاريخ 

للتوصيات الدؤقتة التي تقدمها منظمة الصحة التالدية للسلطات الصحية الوطنية والتي تشمل الرصد، التأىب 

  3.والاحتواء
شار السريع للفتَوس واحتواء الوضع، أصدرت منظمة الصحة التالدية والتديد والحد من الانتومن اجل السيطرة 

من الدوؿ لرموعة من الاجراءات التي تضمن  الاغلاؽ الدؤق  ووقف كل الانشطة الخارجية غتَ الضرورية، 
 4وتتطيل الددارس والجامتات وأماكن التبادة ما أثر على مظاىر السياسية الاقتصادية والاجتماعية.

 الجزائر لرموعة من التدابتَ بسثل  فيما يلي: بزذتاو 
لأحكاـ وقواعد للوقاية من انتشار فتَوس كورونا ومكافحتو  اتم إصدار التديد من الدراسيم التنفيذية تضمن 7-1

 :منها

                                           
 .02، مشظسة الرحة العالسية، صفحة4 2020، ارشادات مبدئية،(COVID-19)الستعمقة بالحجر الرحي لسخالطي حالات  الاعتبارات -1

 https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/333901/WHO-2019-nCoV-IHR_Quarantine-2020.3-ara.pdf 
، 2020س مار  ،17 العدد ،50مجمد مجمة العمهم القانهنية والاجتساعية، الجمفة، دور التأميؼ الرحي في تجديج الحق في الرحة، هال مازيغي،ن -2

 .4446 فحةص
السجمة الجزائرية لمحقهق والعمهم الدياسية،  (،19-كؽفيج)ؼ خلال جائحة فيخوس كؽروناحساية الرحة العسؽمية في الجدائخ من عيادة جميمة، ب -3

 .4134 صفحة ،2020ديدسبر ، 2020خاص  03 العدد ، 05 السجمد
 مجمة ،2019عمى الاتجاىات السخجعية الجدائخية في تجقيق القؽائػ السالية  (COVID-19أثخ جائحة فيخوس كؽرونا )بدباس سيد أحسد،   -4

 .238: صفحة، 2020، العدد الخاص حهل الاثار الاقترادية لجائحة كهرونا، سبتسبر 05العمهم الاقترادية وعمهم تديير، السجمد 

https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/333901/WHO-2019-nCoV-IHR_Quarantine-2020.3-ara.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/333901/WHO-2019-nCoV-IHR_Quarantine-2020.3-ara.pdf


  

 

 التدقيق الصحي كدكره في الحد من جائحة كوركنا        الأكؿفصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل  ال

7 

، يتضمن تتديل الحجر 2020يونيو  13الدوافق  1441شواؿ  21الدؤرخ في  159-20الدرسوـ التنفيذي رقم  -
 1؛ومكافحتو (COVID-19)تدابتَ الدتخذة في إطار نظاـ الوقاية من انتشار وباء فتَوس كورونا الدنزلر وال

، يتضمن بسديد 2020يوليو  16الدوافق  1441ذي القتدة  24الدؤرخ في  185-20الدرسوـ التنفيذي رقم  -
 2؛ومكافحتو (COVID-19)تدابتَ تتزيز نظاـ الوقاية من انتشار وباء فتَوس كورونا 

يتضمن بسديد  ،2020يوليو  27الدوافق  1441ذي الحجة  06الدؤرخ في  207-20رسوـ التنفيذي رقم الد -
 3؛ومكافحتو (COVID-19)التمل بتدابتَ تتزيز نظاـ الوقاية من انتشار وباء فتَوس كورونا 

تَ الوقاية يتتلق بتداب ،2020مارس  21الدوافق لػ  1441رجب  26الدؤرخ في  69-20الدرسوـ  التنفيذي رقم  -
 4؛( ومكافحتوCOVID-19من انتشار وباء فتَوس كورونا)

، يتدؿ ويتمم 0202 مايو سنة  20الدوافق  1441رمضاف عاـ  27مؤرخ في  127-20مرسوـ التنفيذي رقم  -
الذي لػدد   2020مارس سنة  24الدوافق  1441رجب عاـ  29الدؤرخ في  70-20الدرسوـ التنفيذي رقم 

 5.ومكافحتو (COVID-19)ة للوقاية من انتشار وباء فتَوس كوروناالتدابتَ التكميلي
يتػػد كذلك إجراء وقائيا ملزما، ارتػػداء القػنػاع  127-20 مرسوـ تنفيذي رقم  من  14 الدادة رقم وحسب

 لغب أف يرتدي جميع الأشخػػػاص وفي كػػل الػػظػػروؼ القناع الواقي في الطرؽ والأماكن التمومية " الػػواقي
وأماكن التمل، وكذا في الفضاءات الدفتوحة أو الدغلقة التي تستقبل الجمهور، لاسيما الدؤسسات والإدارات 

 6التمومية، والدرافق التمومية ومؤسسات تقدنً الخدمات، والأماكن التجارية".

                                           
يتزسؼ تعجيل الحجخ السشدلي والتجابيخ الستخحة في إطار ، 2020يهنيه  13 السهافق 1441شهال  21 السؤرخ في 159-20السرسهم التشفيذي رقم  -1

 .2020/06/14الرادرة بتاريخ ، 35 الجريدة الرسسية الجزائرية عدد ،ومكافحتو (COVID-19)ة مؼ انتذار وباء فيخوس كؽرونا نعام الؽقاي

يتزسؼ تسجيج تجابيخ تعديد نعام الؽقاية مؼ انتذار ، 2020يهليه  16السهافق  1441ذي القعدة  24 السؤرخ في 185-20 السرسهم التشفيذي رقم -2
 .2020/07/18الرادرة بتاريخ ، 40الجريدة الرسسية الجزائرية عدد ، ومكافحتو( COVID-19) وناوباء فيخوس كؽر 

يتزسؼ تسجيج العسل بتجابيخ تعديد نعام الؽقاية مؼ ، 2020يهليه  27مهافق  1441ذي الحجة  06السؤرخ في  ،207-20السرسهم التشفيذي رقم  -3
 .2020/07/28الرادرة بتاريخ ، 43الجريدة الرسسية الجزائرية عدد  ، توومكافح( COVID-19) انتذار وباء فيخوس كؽرونا

، ( ومكافحتو19-الستعمق بتجابيخ الؽقاية مؼ انتذار وباء فيخوس كؽرونا)كؽفيج، 2020مارس  21الرادر بتاريخ  ،69-20السرسهم التشفيذي رقم  -4
 .2020/03/21 الصادرة بتاريخ، 15 الجريدة الرسسية الجزائرية عدد

، 2020مارس  24الرادر في بتاريخ  70-20يعدل ويتسم السرسهم التشفيذي رقم ، 2020ماي  20الرادر بتاريخ  127-20مرسهم تشفيذي رقم  - 5
 21 الرادرة في 30 الجريد الرسسية الجزائرية العدد ومكافحتو، (COVID-19) الحي يحجد التجابيخ التكسيمية لمؽقاية مؼ انتذار فيخوس كؽرونا

 .2020اي م
الحي ، 2020مارس  24الرادر في بتاريخ  70-20يعدل ويتسم السرسهم التشفيذي رقم ، 2020ماي  20الرادر بتاريخ  127-20مرسهم تشفيذي رقم  -6

ماي  21 الرادرة في 30 الجريد الرسسية الجزائرية العدد ومكافحتو،( COVID-19)الحي يحجد التجابيخ التكسيمية لمؽقاية مؼ انتذار فيخوس كؽرونا
2020. 
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نظاـ  تتديل الحجر الدنزلر و التدابتَ الدتخذة في اطاريتضمن   159-20حسب الدرسوـ التنفيذي رقم 
، ىذه بتض الاجراءات الدتخذة للوقاية من وباء ومكافحتو (COVID-19)الوقاية من انتشار وباء فتَوس كورونا 

 1فتَوس كورونا:
  من مستخدمي الدؤسسات والإدارات في عطلة استثنائية مدفوعة الاجر؛  50%يرفع إجراء وضع 
  والخاص في عطلة استثنائية مدفوعة؛  من مستخدمي القطاع الاقتصادي التمومي  50%رفع إجراء وضع

الاجر، بالنسبة للمستخدمتُ الذين لؽكنهم ضماف نقل مستخدميهم، واستفاء شروط الحماية الصحية الخاصة 
 بنشاطهم؛

 .لا يطبق رفع الاجراء، على النساء الحوامل والتي يتولتُ تربية أطفاؿ تقل أعمارىم عن أربع عشرة سنة 
 ابتة لوزارة الصحة و إصلاح الدستشفيات:تشكيل اللجنة التلمية الت 7-2

تم إنشاء ىذه اللجنة تطبيقا لقرار رئيس الجمهورية، عبد المجيد تبوف، الذي دعا من خلالو تدعيم لجنة 
شكل تبلجنة علمية لدتابتة فتَوس كورونا ت، الصحة والسكاف وإصلاح الدستشفياتاليقظة والدتابتة الحالية بوزارة 

 لصحة والسكاف وإصلاح الدستشفيات،خصائيتُ عبر التًاب الوطتٍ بر  إشراؼ وزير امن كبار الأطباء الأ
 2".وتكوف مهمتها متابتة تطور انتشار الوباء وإبلاغ الرأي التاـ بذلك يوميا وبانتظاـ

 إجراءات الحكومية. 7-3
 ت انشاء موقتتُ من أجل متابتة تطورات الخاصة بفتَوس كورونا في الجزائر

  (ttp://covid19.sante.gov.dz/carteh): لصحة والسكاف و إصلاح الدستشفياتوزارة ال الرسمي وقعالد -

 (/http://www.insp.dz) :الرسمي للمتهد الوطتٍ للصحة التامةوقع الد -
لإستقباؿ الدكالدات للمواطنتُ وىو رقم لراني كجزء من خطة الوقاية على  (30-30)كما تم توفتَ رقم أخضر
 .ىناؾ أيضًا حديث ضمن نفس الخطةمستوى وزارة الصحة، 

توزيع الكتيبات والدلصقات التي تستهدؼ الدسافرين في لستلف نقاط الحدود، والتماؿ في الدطارات والدوانئ،  
 .تي بها حركة مرور كثتَةفضلاً عن الدنظمات والدؤسسات والأماكن ال

من أجل  بالإضافة إلذ ذلك أرسل  وزارة الصحة تتليمات خاصة إلذ جميع الدديرين المحليتُ للصحة والسكاف
تتزيز إجراءات الاتصاؿ لصالح الجمهور التاـ عبر القنوات الإذاعية وتنظيم حملات توعية حوؿ الأنفلونزا الدوسمية 

 .وفتَوس كورونا

                                           
يتزسؼ تعجيل الحجخ السشدلي والتجابيخ الستخحة في إطار ، 2020يهنيه  13السهافق  1441شهال  21 السؤرخ في 159-20السرسهم التشفيذي رقم  -1

 .2020/07/14الرادرة بتاريخ ، 35 الجريدة الرسسية الجزائرية عدد ،ومكافحتو (COVID-19) نانعام الؽقاية مؼ انتذار وباء فيخوس كؽرو 
 . 21:00: على الساعت ،12/03/2021 ذاعة الجزائرية  تم الاطلاع عمييا يهممهقع الا - 2

https://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20200321/191293.html  

http://covid19.sante.gov.dz/carte
http://www.insp.dz/
https://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20200321/191293.html
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التديد من الدنشورات حوؿ فتَوس كورونا وتتمل على  FACEBOOK ى صفحتها علىنشرت الوزارة عل
 .الإجابة عن أسئلة الدواطنتُ حوؿ ىذا الوباء

 التجهيزات كالذياكل الطبية لواجهة جائحة كوركنا:  -8

 على مستول قطاع الصحة:  8-1

صيصو للتكفل سرير تم بز 2500سرير منها   82716لػتوي القطاع الصحي على الدستوى الوطتٍ على 
 مصلحة لأمراض 79مصلحة للطب الداخلي و  247مصلحة للأمراض الدتدية و  64بالدصابتُ على مستوى 

سرير، كما أف قطاع  460مصلحة للإنتاش بها  24مصلحة في اختصاصات أخرى بالإضافة الذ  100الرئة و 
جهاز للتنفس  3333عة كما يلي: جهاز للتنفس الاصطناعي والتخدير والانتاش موز  5787الصحة يتوفر على 
 1.سيارة استاؼ طبية لرهزة بألة تنفس اصطناعية 64جهاز للتخدير والانتاش،  2390الاصطناعي، 

ويسمى  2020مارس   23من يوـ و  ) (COVID-19كما اعتمدت الجزائر بروتوكوؿ علاج ضد 
، حيث أنلأ"الكلوروكتُ" ويستخدـ   .تُ وفرنسافي كل من الصو أظهر نتائج مشجتة مراض الروماتيزـ

وأكد رئيس الوزراء أف دولة الجزائر ابزذت كافة الاجراءات لدتالجة الدصابتُ وتم التتامل مع جميع الدرضى،  
كما ىناؾ التديد من الخطوات التي ابزذىا بالتتاوف مع منظمة الصحة التالدية وقاؿ لشثل ىاذه الدنظمة أف 

 2.وسائل لتلاج الدرضى""الجزائر تبذؿ جهودا كبتَة ولديها ال
الصتُ والجزائر "وبر  شتار  وفي الوق  الذي برتاج فيو الجزائر بشكل عاجل إلذ متدات الحماية الطبية،

تضامن بلاده مع الجزائر على اليد في اليد لتحقيق الانتصار، أعلن السفتَ الصيتٍ بالجزائر "لر لياف كو" ، إخوة
والتمل يدا بيد بتُ البلدين لتحقيق الانتصار على  (،-19COVID) مكافحة الفتَوس  من اجلحكومة وشتبا، 

 3.الفتَوس
بسكن  الصتُ من شراء الدتدات على وجو السرعة والتبرع بها للجزائر، كما قدم  الصتُ لرموعة من  
، بالإضافة الذ N95ألف كمامة من النوع  50ألف كمامة طبية و  500الطبية للجزائر التي تشمل  الدساعدات

وغتَىا من الدستلزمات الطبية الأخرى من  ملابس واقية طبية، والقفازات الطبية وأجهزة لتنفس اصناعي 2000
لشارسي الصحة لستصتُ في تشخيص وعلاج  8طبيب صيتٍ و  13الصتُ الذ الجزائر، بالإضافة الذ وصوؿ 

 4.فتَوس كورونا

                                           
 .19:00: على ساعت، 01/04/2021، تم الاطلاع يهم 2020مارس  22ان لإجتساع الدوري لسجمس الهزراء الاحد الشص الكامل لبي -1

https://www.aps.dz/ar/algerie/85572-2020-03-22-17-19-15  

 .31صفحة4، هرجع سبق ذكره سيايمية سساح، -2

 .21:00: على الساعت، 02/04/2021 تم الاطلاع يهم، 28/03/2020، مداعدات طبية صيشية إلى الجزائر لسكافحة فيروس كهرونايهنس بهرنان،  -3

https://al-ain.com/article/algeria-china-experience-corona-medical-aid 

 .31صفحة4، هرجع سبق ذكره سيايمية سساح، -4

https://www.aps.dz/ar/algerie/85572-2020-03-22-17-19-15
https://al-ain.com/article/algeria-china-experience-corona-medical-aid
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نتاجية من حيث الكمامات، لشا سمح تم تشجيع مؤسسات القطاع التاـ والخاص على رفع قدراتها الإ
قام  مبادرات من طرؼ مراكز التكوين الدهتٍ عبر الوطن  وكمامة/ يوميا،  500.000ببلوغ انتاج يقدر ب 

الذي  2020ماي  20الصادر في  127- 20للمسالعة في إنتاج ىذه الكمامة كما تم إصدار مرسوـ تنفيذي رقم 
ومكافحتو. و الذي يتضمن قرارا  (COVID-19)انتشار وباء فتَوس كورونا  لػدد التدابتَ التكميلية للوقاية من

 1.بإجبارية ارتداء الكمامات كوسيلو للوقاية من وباء كورونا
 لقاح فيركس كوركنا: -

-وقت  الحكومة الجزائرية اتفاقا للحصوؿ على اللقاح الروسي الدضاد لفتَوس كورونا الدستجد "سبوتنيك
 .2021جانفي حملة تلقيح خلاؿ شهر في" من أجل الشروع في 

في تصريح للتلفزيوف إف وزير الصحة عبد الرحمن بن بوزيد أعلن خلاؿ اجتماع  وقاؿ الدتحدث باسم الحكومة
الحكومة "عن توقيع صفقة بالتًاضي البسيط لاقتناء لقاح ضد فتَوس كورونا مع لسبر روسي للشروع في عمليات 

 .2021جانفي التلقيح ابتداء من شهر 
 (COVID-19) وكاف مدير الديزانية في وزارة الدالية صرح أف " الجزائر ستشتًي دفتة أولذ من لقاح ضد

 .مليوف دولار("، دوف ذكر الشركة الدنتجة للقاح 11,2مليار دينار )لضو  1,5ألف جرعة بقيمة  500تتكوف من 
ات مضادة لفتَوس كورونا "مفتوحة وقد تصل الذ وأكد الدسؤوؿ في تصريح لتلفزيوف الشروؽ أف ميزانية اقتناء لقاح

 2."مليوف دولار 150
أطلق  وزارة الصحة منصة إلكتًونية لتسجيل الدواطنتُ الراغبتُ في الحصوؿ على لقاح فتَوس كورونا، ضمن خطة 

 .التصدي للجائحة
 .ئرة، البلدية، رقم التتريف الوطتٍويقوـ الدواطن بإدخاؿ البيانات التتريفية مثل الاسم واللقب والجنس، الولاية، الدا

بالإضافة الذ بيانات التواصل مثل رقم الذاتف، لسهولة التواصل، وحتى يتم توجيو الدواطن لأقرب وحدة صحية 
 .للحصوؿ على اللقاح

ولغب على الدواطن الراغب في تلقي اللقاح، الإفصاح عن إصابتو بأي مرض، حتى يتم برديد إمكانية تلقي 
 .عدمو التطتيم من

(covid19.sante.gov.dz/-http://vac) للراغبتُ في التسجيل الضغط على الرابط التالر
3

 

 :على مستول الاقتصاد 8-2
 :يلي مافي الإقتصاد مستوى على الجزائرية الحكومة ابزذتها التي والتدابتَ الاجراءات بسثل 

                                           
 .397 فحة4ص ،ذكره مرجع سابق، رواني بهحفص -1

2 -  France 24, vu le: 15/03/2021 , à l'heure 20 :00. 

https://www.france24.com/ar/ 

 .21:00عمى الداعة ، 15/03/2021 يهمية الاتحاد الجزائرية، تم الاطلاع يهم  -3
https://www.elitihadcom.dz /  

http://vac-covid19.sante.gov.dz/
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 دولار؛ مليار 31 الذ 41 من الاستتَاد فاتورة ةقيم من التخفيف 
 الرواتب؛ بأعباء الدس دوف  30% ػب التسيتَ ميزانية نفقات من التخفيف 
 مليارات سبتة حوالر للجزائر سيوفر لشا الاجنبية الدكاتب مع والخدمات الدراسات عقود إبراـ على التوقف 

 سنويا؛ دولار
 والامراض كورونا  وباء انتشار مكافحة آلية وتدعيم الصحة بقطاع طةالدرتب النفقات على مساس دوف الابقاء 

 عامة؛ بصفة الوبائية
 ؛التًبية بقطاع الدتتلقة النفقات مستوى على مساس دوف الابقاء 
 مليارات 7 الذ 14 من الاستثمار ونفقات الاستغلاؿ أعباء من بالتخفيض سونطراؾ الوطنية الشركة تكليف 

 ؛الصرؼ احتياطي لىع الحفاظ أجل من دولار
   خسائر الطاقة قطاع الذ اضافة والفندقة والدطاعم والسياحة النقل رأسها وعلى الإقتصادية القطاعات سجل 

 1 .كورونا  وباء لدواجهة الرامية الوقائية التدابتَ بسبب مالية
 على الدستول الاجتماعي: 8-3

الجزائر في اطار الاستجابة لتحديات من بتُ الاجراءات والتدابتَ التي وضتتها الجهات الدتنية في 
والتخفيف من حدة تأثتَىا، وتتزيز قدرة لرتمتنا على الصمود،   (COVID-19)انتشار فتَوس كورونا 

 سيتم التطرؽ الذ بتض الاجراءات الدتخذة وىي كالآتي:
 :2وقف الدراسة في الددارس والجامتات لدنع تفشي فتَوس كورونا من خلاؿ 
 يم الابتدائي والدتوسط والثانوي؛إغلاؽ مدارس التتل -
 اغلاؽ الجامتات ومتاىد التتليم التالر؛ -
 إغلاؽ مدارس التتليم القرآني، والزوايا، وأقساـ لزو الأمية؛ -
 إغلاؽ الدؤسسات التًبوية الخاصة، ورياض الأطفاؿ. -
 الدؤرخ في  69-20م وضع تدابتَ التباعد الاجتماعي حسب ما نص  عليو الدادة الاولذ من الدرسوـ التنفيذي رق

: برديد تدابتَ التباعد الاجتماعي الدوجهة للوقاية من انتشار فتَوس كورونا ومكافحتو من 2020مارس  21
 خلاؿ الحد من الاحتكاؾ الجسدي بتُ الدواطنتُ في الفضاءات التمومية وفي أماكن التمل.

  21الدؤرخ في  69-20رقم رسوـ التنفيذي يوـ حسب ما جاء في الدادة الثانية من الد 41تطبيق التدابتَ لددة 

، أف تطبيق التدابتَ على مستوى كافة التًاب الوطتٍ لددة أربتة عشر يوما، ولؽكن عند الاقتضاء 2020مارس 
 رفع ىذه التدابتَ أو بسديدىا.

                                           
 .08: صفحة ،سيايمية سساح، مرجع سبق ذكره -1
 .432صفحة ،هرجع سابق -2
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  في غلق المحلات والدؤسسات، حيث جاء في الدادة الخامسة من نفس الدرسوـ التنفيذي سابق الذكر:" تغلق
الددف الكبرى لزلات بيع الدشروبات، ومؤسسات وفضاءات التًفيو والتسلية والترض والدطاعم باستثناء تلك 

 1التي تضمن خدمة التوصيل إلذ الدنازؿ".
 2021فيفري  25أبرز وزير الصحة والسكاف وإصلاح الدستشفيات، عبد الرحماف بن بوزيد يوـ الخميس 

ن بتُ الدوؿ في مستى مكافحة جائحة كورونا ومواجهة آثارىا الاجتماعية بالجزائر بالتاصمة ألعية التضام
 والاقتصادية.

، قاؿ الوزير أف "تضافر (الجزائرفي  COVID-19رد تضامتٍ أوروبي على )وخلاؿ ندوة دولية حوؿ مشروع 
شرية جمتاء، جهودنا للتخلص من آثار الجائحة السلبية والتصدي لذذه الكارثة الصحية التي تتاني منها الب

 2سيشكلاف في نظرنا صورة جميلة للتضامن الدولر وقفزة جماعية للبشرية لا يستهزأ بها.
 تطور الوضعية الوبائية لفيركس كوركنا في الجزائر:  -9

ظهرت أوؿ إصابة في الجزائر عند رجل إيطالر  حسب بياف وزارة الصحة والسكاف وإصلاح الدستشفيات 
، ثم ظهرت 2020فيفري  28وقد قام  السلطات الجزائرية بدغادرتو الذ وطنو في ، 2020فيفري  27الجنسية في 

 2020، وبدأت عدد الاصابات ترتفع الذ اف وصل  في اواخر شهر مارس 2020مارس  2اصابتتُ جديدتتُ في 

  .مصاب 37حالة وفاة، كما سجل  وزارة الصحة شفاء  44إصابة، وسجل   716الذ 
إصابة  3883 ليصل التدد الاجمالر للإصابات 2020 أفريلفتَوس كورونا لشهر و تزايدت عدد الاصابات 

 .حالة 1779وعدد الحالات التي بساثل  بالشفاء  ،وفاة 444، و بلغ اجمالر عدد الوفيات منذ بداية الوباء مؤكدة
 12446حيث بلغ  عدد الحالات الدؤكدة  2020 جويليةوبقي  عدد الاصابات في إرتفاع الذ غاية شهر 

في شهر جويلية فقط  وفاة 230ووصل عدد الوفيات الذ ، حالة 19929ليصل التدد الاجمالر الذ ، جديدة إصابة
ليصل التدد الاجمالر  حالة، 10640بينما بلغ  عدد حالات الشفاء  ،حالة 598لتَتفع التدد الاجمالر للوفيات 

 .18758للشفاء منذ بداية الوباء الذ غاية شهر جويلية الذ 

 53517حالة، ليصل التدد الاجمالر الذ  5792الاصابات الجديدة عدد كاف  2020ديسمبر شهر وفي   

، بينما عدد الوفيات  شفاءحالة  65408لتصل الذ اجمالر  14437حالة، بينما عدد الحالات التي شفي  كان  
 .حالة وفاة 1362وفيات ليصل الذ اجمالر  123كاف 

                                           
( COVID-19)الستعمق بتجابيخ الؽقاية مؼ انتذار وباء فيخوس كؽرونا، 2020مارس  21الرادر بتاريخ  ،69-20السرسهم التشفيذي رقم  -1

 .2020/03/21 الصادرة بتاريخ، 15الرسسية الجزائرية عدد الجريدة ، ومكافحتو

 .20:00: عمى الداعة، 13/04/2021تن الاطلاع  عليو يوم   وكالة الانباء الجزائريةهوقع  -2

 https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/102440-2021-02-25-17-06-20 

https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/102440-2021-02-25-17-06-20
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/102440-2021-02-25-17-06-20
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بلغ  عدد الاصابات الدؤكدة  بفتَوس كورونا  2021مارس من سنة  وحسب اخر الاحصائيات لشهر 
.79759وفاة، بينما بلغ  حالات الشفاء  1490إصابة، ووصل عدد الوفيات  60473

 1
 

الدؤكدة بوباء فتَوس كورونا في الجزائر،  والدنحنيات التالية تبتُ تطور حالات الاصابات والشفاء والوفيات
 .2021ية نهاية شهر مارس من سنة منذ بداية الوباء الذ غا

 منحتٌ يبتُ تطور حالات الاصابات بفتَوس كورونا -1
 ( لؽثل الدنحتٌ البياني تطور حالات الاصابات الدؤكدة بوباء فتَوس كورونا في الجزائر01الشكل رقم )

 
 http://www.insp.dz/ : للصحة التامةو متلومات الدوقع الرسمي للمتهد الوطتٍ EXCELمن إعداد الطالبة بناءا على لسرجات : الدصدر

نلاحظ من خلاؿ الدنحتٌ البياني الذي يوضح عدد الاصابات الدؤكدة بفتَوس كورونا في الجزائر بداية من 
ة شهر الذ غاي 2020شهر مارس الذ غاية شهر جواف، أف ىناؾ ارتفاع كبتَ في عدد الاصابات منذ شهر مارس 

، رغم الاجراءات الصحية والأمنية التي فرضتها الذيئات الصحية، وىذا راجع إلذ عدـ الالتزاـ بشروط 2020جويلية 
 الحجر الصحي.

، تناقص في عدد الاصابات، وىذا 2020الذ غاية بداية شهر نوفمبر  2020ونلاحظ من شهر سبتمبر  
 ؼ الدولة وفرض غرامة مالية لتدـ ارتداء الكمامة ...الخ.راجع الذ التطبيق الصارـ لإجراءات الوقاية من طر 

نلاحظ اف عدد الاصابات ارتفت  بتد  2020الذ غاية بداية شهر ديسمبر  2020ومن شهر نوفمبر 
 الطفاضها، نظرا لرفع الحجر الصحي عن بتض الولايات.

 منحتٌ يبتُ تطور حالات الشفاء من وباء فتَوس كورونا -2
 
 

                                           
 .10:00: عمى الداعة، 15/04/2021 الهطشي لمرحة العامة، تم الاطلاع يهم لمسعيدالسهقع الرسسي  -1

http://www.insp.dz/  
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 ثل الدنحتٌ البياني تطور حالات الشفاء من وباء فتَوس كورونا في الجزائر ( لؽ02الشكل رقم )

 
 http://www.insp.dz/ :و متلومات الدوقع الرسمي للمتهد الوطتٍ للصحة التامة EXCELمن إعداد الطالبة بناءا على لسرجات : الدصدر

 ت بوباء فتَوس كورونامنحتٌ يبتُ تطور حالات الوفيا -3
 ( لؽثل الدنحتٌ البياني تطور حالات الوفاة بوباء فتَوس كورونا في الجزائر03الشكل رقم )

 
 sp.dzhttp://www.in/ :و متلومات الدوقع الرسمي للمتهد الوطتٍ للصحة التامة EXCELمن إعداد الطالبة بناءا على لسرجات : الدصدر

، تطور حالات الشفاء والوفاة (03و الدنحتٌ البياني رقم ) (02يتبتُ من خلاؿ الدنحتٍ البياني رقم )
ىناؾ ارتفاع في عدد الوفيات حيث وصل اجمالر  (03بفتَوس كورونا في الجزائر، ونلاحظ من خلاؿ الدنحتٌ رقم )
حالة وفاة، وعلى الجانب الالغابي شفي  1678الذ  2021عدد الوفيات منذ بداية الوباء الذ غاية نهاية شهر مارس 

وىذا ما يفسر اعتماد الجزائر على دواء) الكلوروكتُ ( لتلاج الدصابتُ، مصاب ، 81461من وباء فتَوس كورونا 
 والذي اظهر نتائج مشجتة.

 الدطلب الثاني: الرقابة الإدارية الصحية 

، لذلك اء الدوظفتُ، وليس لصيد أخطائهم ونشر الخوؼ بينهموسيلة لتحستُ أدالادارية الصحية  تتُدّ الرقابة
في ىذا الدطلب سيتم التطرؽ الذ كل من تتريف الرقابة الادارية الصحية وألعيتها في الدؤسسات التمومية 

 الرقابة الادارية الصحية. أنواعالاستشفائية، وكذلك 
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 :الصحيةالادارية تعريف الرقابة   -1
نة النتائج الفتلية "الالصازات" مع النتائج الدخططة "الأىداؼ"  وابزاذ الاجراء تترؼ الرقابة بتملية مقار 

التصحيحي اللازـ في حالة الالضراؼ إذا كاف مطلوبا ولشكنا، ولكي تتأكد الادارة من أف النتائج الفتلية للتشغيل 
مستمر، فما لد تتم عملية  ىي الدخرجات الدخططة والدطلوبة، فلا بد من مراقبة أنشطة وفتاليات التنظيم بشكل

قيق الرقابة وبشكل مستمر لا لؽكن للإدارة ضماف برقيق الأىداؼ كما ىو لسطط لذا، كما لا لؽكن ضماف بر
  1.ىذه الاىداؼ بكفاءة وفتالية

الرقابة ىي نشاط إداري منظم تقوـ بو الجهة الدسئولة يشمل الدلاحظة الدستمرة للأداء وقياس أساليبو 
لدتايتَ الدوضوعة مسبقا لتحديد الالضرافات وبذنب الأخطاء وبرديد انسب الطرؽ التلاجية ومقارنتها با

 2.والتصحيحية التي برقق الاستخداـ الأمثل للموارد الدتاحة للمؤسسة لتحقيق أىدافها
وضع الرقابة في قلب الدداولات الخاصة بالصحة سيكوف لذا اثار مهمة، في التحقق من تطبيق الاجراءات 

وكذا وضع خطة عمل لتقليل التترض لتامل الخطر وزيادة التترض  ،لازمة للسيطرة على الدشاكل الصحيةال
و الاقتصادي لذذه الأمراض، وكذا الحد من عدـ الدساوات داخل  لتوامل الحماية وتقليل التبء الاجتماعي

 3.الدركز الصحي
 4:أسس كقواعد الرقابة الادارية الصحية -2

 فصل الدهاـ؛ -
 الاختصاصات وعدـ بذاوزىا؛برديد  -
 أف يقوـ بدهمة الدراقبة الصحية موظف غتَ الدوظف الذي يقوـ بالتمل؛ -
 التفتيش والجرد الدفاجئ والتقارير الدورية؛ -
 نقل الدوظفتُ وإعادة توزيتهم بتُ وق  وآخر؛ -
 إشتًاؾ أكثر من موظف في عل واحد؛ -
 فرض إجازة سنوية على الدوظف. -

 5دارية الصحية:شركط كمقومات الرقابة الا -3

                                           
 .211 4صفحة، 0552يرة لمشذر والتهزيع، الطبع الاولى، عسان، دار السد إدارة مشعسات الخعاية الرحية،فريد تهفيق نريرات،  -1
، كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التديير، )غير مشذهر(مذكرة ماسترأثخ الخقابة الادارية عمى تقييػ أداء العامميؼ، شامي محدن،  -2

 .407فحةص، 2018السديمة، ، جامعة محمد بهضياف
3-Timothy Carey, Health Is Control, Annals of  Behavioural Science,Vol02,no:13,January 2016, Page : 03 

 .340 صفحة4، 2010، الطبعة الدادسة، دار وائل لشذر، عسان، عمػ تجقيق الحدابات الشاحية الشعخية والعمسيةخالد أمين عبد الله،  -4

 .4340مرجع سابق، صفحة  -5
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لغب أف يكوف نظاـ الرقابة ملائما لطبيتة التمل داخل الوحدات الحكومية على لستلف الدستويات الادارية  -
 فيها؛

لغب أف تتم الرقابة في الوق  الدناسب حتى لا تصبح الرقابة عدلؽة الجدوى، وحتى يتحقق الذدؼ منها في   -
 كشف الاخطاء ومتالجتها في الوق  الائم،

أف يكوف النظاـ فتالا في اكتشاؼ الاخطاء وفي إصلاحها مع برديد الدسؤولية عن ىذه الأخطاء  ضرورة -
؛  والتوجيو منتا لتكرار ىذه الاخطاء وليس بغرض توجيو اللوـ

ضرورة توافر مرونة في نظاـ الرقابة بحيث لؽكن تتديلو بدا يتفق مع طبيتة التمل في الوحدات الحكومية دوف أف  -
 .يفقد فتاليتو

 1لدنظمة الصحة:أهمية الرقابة الادارية الصحية بالنسبة  -4
 وتتمثل في النقاط التالية:

 المحافظة على الامواؿ التامة للحكومة باعتبار أنها لشلوكة ملكية عامة للدولة؛ -
منع ارتكاب الاخطاء ومتالجة الثغرات التي قد يتسر من خلالذا الاختلاس أو التزوير أو الاسراؼ، وبالتالر  -

 كتشاؼ اي من ىذه الوقائع والتمل على علاجها ومنع تكرارىا مستقبلا؛ا 
ضماف حسن ستَ التمل بتقدنً كافة البيانات الصحيحة التي تساعد على متابتة ستَ التمل داخل الوحدات  -

 الحكومية.
 :الصحية الادارية الرقابة أنواع -5

حجم وظروؼ الدشروع وبزتلف حسب اختلاؼ ، الأدوات من عددا تستخدـ الإدارة الصحية 
، والتي لا بد للمدير من القياـ بها لضماف ستَ الأنشطة الصحية والتحكم بها ولتحقق فيما إذا كان  2وحاجاتو

 3.أىداؼ الدنظمة الرئيسية والاىداؼ الفرعية والثانوية للدوائر والاقساـ قد تم إلصازىا
 تي:ولؽكن تلخيص أنواع الرقابة الادارية الصحية في الجدوؿ الا

  

                                           
 .4339مرجع سابق، صفحة   -1
 .452 صفحة،2017دار السشاىج لمشذر والتهزيع، الطبعة الاولى، عسان، أصؽل تجقيق الحدابات، امر مزيد رفاعو، ت -2

 .4213 ، مرجع سبق ذكره، صفحةفريد تهفيق نريرات3- 
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 ( أنواع الرقابة الادارية الصحية01جدوؿ رقم )
 الانواع الدعيار

على 
أساس 
معيار 
 الزمن

يتمل ىذا النوع من الرقابة على أساس التنبؤ أو توقع الخطأ واكتشافو قبل حدوثو، ىذه الأداة تتطلب الرقابة الوقائية: 
على ستَ التمل ونتائج التنفيذ وتقييم الأداء والكشف  ذىاب الددير مباشرة إلذ موقع التنفيذ ليقوـ بنفسو بالاطلاع

 عن الالضرافات بغرض تصحيحها.
يقصد بهذا النوع مراقبة ستَ التمل أولا بأوؿ، أي منذ بدايتو حتى نهايتو، فنقيس الاداء الحالر ونقارنو الرقابة الدتزامنة: 

 مل على تصحيحو فورا، ولوقف حجم الخسارة.بدتايتَ الدوضوعة لاكتشاؼ الالضراؼ أو الخطأ لحظة وقوعو والت

على 
أساس 

الدستويات 
 الادارية

يستى ىذا لنوع من الرقابة الذ تقييم أداء الافراد التاملتُ ومترفة مستوى كفاءتهم في  الرقابة على مستول الفرد:
 التمل وسلوكهم، وذلك بدقارنة أدائهم مع الدتايتَ الخاصة بذلك.

يهدؼ ىذا النوع الذ قياس وتقييم الالصاز الفتلي لإدارة واحدة أو قسم من وحدة الادارية: الرقابة على مستول ال
 أقسامها لدترفة مدى كفاءة أدائها لدهامها وبرقيق الاىداؼ الدطلوبة منها.

والغرض منو تقييم الاداء الكلي للمؤسسة الصحية ، ومترفة مدى كفاءتها في الرقابة على مستول الدؤسسة ككل: 
برقيق الأىداؼ التامة التي تتمل من أجل برقيقها ، مثل نسبة جودة الخدمات الصحية التي تم برقيقها في نهاية 

 السنة.

على 
أساس 
 الدصدر

وىي الرقابة التي تتم داخل الدؤسسة الصحية وعلى كافة مستوياتها، والافراد التاملتُ فيها على اختلاؼ رقابة داخلية: 
 طبيتُ، صيادلة...(، ىناؾ وحدة ادارية لسصصة بهذا التمل)الرقابة الداخلية(.وظائفهم) أطباء، شبو 

وىي الرقابة التي تتم من خارج الدؤسسة الصحية، وتقوـ بها أجهزة رقابية متخصصة، وتكوف تبتيتها في رقابة خارجية: 
 الغالب للدولة )التدقيق الحكومي(.

على 
أساس 
نوعية 
 الانحراؼ

صد بو برديد الالضرافات الالغابية لدترفة اسبابها وتدعيمها، ومن ثم الاستفادة منها بشكل أفضل في يقرقابة ايجابية: 
 الدستقبل.

يقصد بها الكشف عن الاخطاء والالضرافات السلبية وبرديد ومترفة أسبابها والتمل على تصحيحو، رقابة سلبية: 
 وابزاذ الاجراءات لدنع تكرار حدوثها.

على 
أساس 

 هاتنظيم

يتم بصورة مفاجئة وبدوف سابق انذار، من أجل مراقبة التمل وضبطو دوف ابزاذ ترتيبات مسبقة من رقابة مفاجئة: 
 الددير

 وىي التي تنفذ كل فتًة زمنية، أي حسب جدوؿ زمتٍ منتظم، يتم برديدىا يوميا أو اسبوعيا أو شهريارقابة دكرية: 
 والاشراؼ والتقييم الدستمر لأداء التمل.وتتم عن طريق الدتابتة  رقابة مستمرة:

،رسالة ماجستتَ، جامتة الشرؽ  أثر نظم الرقابة الادارية في تحسين جودة الخدمات الصحيةمن إعداد الطالبة بناءا على نسرين محمد عمر، : الدصدر

 (بتصرؼ.)18:صفحة، 2014، الاوسط
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 لحد من جائحة كوركناكدكره في ا الدطلب الثالث: أنواع كمعايير التدقيق الصحي

اف الدؤسسات الصحية تستى للبحث عن وسائل لحماية لشتلكاتها من التلاعب والغش والاختلاس، ومع 
ظهور التدقيق الصحي وباعتباره أداة إدارية تتمل على التقييم الدوري  والفحص لددى كفاءة نظاـ الرقابة 

 ، وكذا أنواعو.الدتايتَ الدتتلقة بوو  لتدقيق الصحيباتريف الت سنقوـ في ىذا الدطلب  بالتطرؽ الذالداخلية، ومنو 
 :تعريف التدقيق الصحي -1

إف التدقيق وظيفة مهمة وحساسة في الدؤسسة وىذه الوظيفة لد تكن وليدة التصر الحديث بل ظهرت منذ 
 القدـ، سنتطرؽ لتدة تتاريف لبتض الاقتصاديتُ تتناوؿ التدقيق من زاويا لستلفة.

براد الاوروبي" إف ىدؼ التدقيق من الناحية الدالية ىو التتبتَ عن رأي إذا ما كان  حسب تتريف الا
ىذه النتائج الدالية لآخر السنة تتطي صورة صادقة وحقيقية عن أعماؿ الدؤسسة مع التأكد من تطبيق الاجراءات 

 1والقوانتُ الدتتمدة في الدؤسسة."
مريكية " الدراجتة عملية منظمة لتجميع وتقييم ادلة حسب التتريف الذي وضتتو جمتية المحاسبتُ الا

موضوعية للإثبات عن الدتاملات الدالية ونتائجها للتحقق من مدى توافق ىذه الدتاملات ونتائجها مع الدقاييس 
لوحدة الدوضوعة لذا ثم توصيل النتائج التي تم التوصل اليها للطوائف الدختلفة الدهتمة بالقوائم الدالية التي تنشرىا ا

 2لزل الدراجتة."
يترؼ التدقيق  بأنو فحص ناقد يسمح بالتأكد من أف الدتلومات التي تنتجها الدؤسسة صحيحة وواقتية، 
فالتدقيق  يتضمن كل التمليات الفحص التي يقوـ بها مهتٍ كفئ خارجي ومستقل بهدؼ الادلاء برأي فتٍ 

 3 ية والسنوية وأساس الديزانية وجدوؿ حساب النتائج.لزايد عن مدى اعتمادية وسلامة وشفافية القوائم الدال
وكوف الدراجتة تتطلب الحصوؿ على أدلة موضوعية للإثبات وتقييم ىذه الادلة، لغب اف يبتتد عن التحيز 
الشخصي حتى يتصف بالدوضوعية واف كنا لا ننكر اف درجة الدوضوعية لؽكن اف بزتلف من دليل لأخر من أدلة 

 4الاثبات.

                                           
 4فحةص ،2015، سمكة الاردنية، السالطبعة الأولىدار الجشان لمشذر والتهزيع،  التجقيق السحاسبي وفق لسعاييخ الجولية،أحسد قايد نهر الدين،  -1

09. 
 .420 صفحة، 2006، الطبعة الثالثة، دار وائل لمشذر، الأردن، مجخل الى التجقيق مؼ الشاحية الشعخية والعمسية، ىادي التسيسي-2
 .17 4صفحة، 2009دار الراية، عسان،  جزء الاول ، الطبعة الاولى ،مخاجعة الحدابات والتجقيق، اىرة عاطف سهاد، ز  -3
 .06 فحة4، صسابقمرجع  -4
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لاؿ التتاريف التامة للتدقيق لؽكن تتريف التدقيق الصحي بأنو ذلك التدقيق الذي يهدؼ الذ تقييم ومن خ 
 السياسات الصحية سواء للهيئة الحكومية الدشرفة على القطاع الصحي في الدولة او الدؤسسة الصحية

قييم الذ الاطراؼ )مستشفيات عمومية عيادات خاصة، لستبرات طبية، صيدليات( وإيصاؿ نتائج الفحص والت
ذوي التلاقة، ىذا التدقيق يستلزـ اجراء متالجات داخلية وخارجية للسياسات والاجراءات لضماف اف عملية 

 1التشغيل تتميز بالكفاءة والجودة وتلتزـ بدتايتَ قانونية.

 أىداؼ التدقيق الصحي  -2
الصحية ومالو علاقة  تتمثل أىداؼ التدقيق الصحي في مراجتة الضوابط الدالية وضوابط الأنشطة

وكذلك الذدؼ من تدقيق الصحي ىو الدساعدة  في التحستُ الدستمر لإجراءات  2بالقوانتُ و التنظيمات،
 3الصحة والسلامة الدهنية للمؤسسة الصحية، ومن بتُ الاىداؼ نذكر منو:

 برديد لساطر ومستويات تلك الدخاطر في مكاف التمل؛ -
 اءات السلامة الخاصة بالدؤسسة؛برديد نقاط القوة والضتف في اجر  -
 تقييم ما إذا كان  إجراءات السلامة الخاصة بالدؤسسة متوافقة مع القانوف؛ -
 التوصية بالتحسينات في اجراءات السلامة الخاصة بالدؤسسة؛ -
 .السلامة يتم استخدامها بشكل فتاؿتأكد من أف الدوارد الدخصصة للصحة و  -

لصحي  ىو الحصوؿ على الدتلومات بطرؽ مبتكرة التي تضمن التناصر وعموما فالذدؼ الاساسي من التدقيق ا
 4التالية:
 توفتَ عمليات قيمة وموثوقة لإعلاـ عملية صنع القرار؛ 
 البحث عن أدلة كافية لتقدنً تأكيد متايتَ التدقيق النشاط الصحي؛ 
 ؿ اتباع منهج منظم إضافة قيمة وبرستُ عمليات الدؤسسة وكذا يساعد الدؤسسة على برقيق أىدافها خلا

 ومنضبط لتقييم وبرستُ فتالية الرقابة الداخلية؛
 اختيار فتالية الضوابط الداخلية التي تم برديدىا لإدارة الدخاطر؛ 

                                           
 . 393فحة4صمرجع سبق ذكره،  رواني بهحفص، -1
 .393فحة4 ص مرجع سابق، -2
 .21:22عمى الداعة ، 15/04/2021مهقع حهل كيفية اجراء تدقيق الرحة والدلامة، تم الاطلاع يهم  -3

 https://healthandsafetyhandbook.com.au/how-to-conduct-a-health-and-safety-audit/  

4- health care audit standards ,page ;02. 

https://www.hse.ie/eng/about/qavd/audit-service/healthcare-audit-standards-2019. 

https://healthandsafetyhandbook.com.au/how-to-conduct-a-health-and-safety-audit/
https://www.hse.ie/eng/about/qavd/audit-service/healthcare-audit-standards-2019
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 تقدنً أدلة للمديرين فيما يتتلق بالدوافقة على التوقيع على بياف الرقابة الداخلية؛ 
  عبر النظاـ؛برديد الدمارسات الجيدة للمشاركة والتتلم والتنفيذ 

 أهمية التدقيق الصحي -3
يكمن إبراز ألعية التدقيق الصحي من خلاؿ التلاقة التي تربط الدؤسسة بالددقق، والاطراؼ ذوي التلاقة 
بالدؤسسات الصحية سواء كان  وزارة الصحية، جمتيات حماية الدرضى، لستبرات التحليل، الدسالعتُ، التملاء، 

شفة لكل ما لػدث داخل الدؤسسات الصحية ومدى مسالعتها في الاقتصاد المجتمع، لأنو يتتبر التتُ الكا

 1.الوطتٍ
  أنواع التدقيق الصحي  -4

يتد التدقيق الصحي أحد أنواع التدقيق التي ظهرت مع التطور الذي شهدتو الدؤسسات الصحية، وىو  
نب الإدارية، الدالية، الفنية، ويركز يتميز عن أنواع التدقيق الأخرى باعتباره تدقيق متكاملا يأخذ التديد من الجوا

   2أجل تقييم نظاـ الرقابة الداخلية الصحي للوصوؿ إلذ ريادية الدؤسسات الصحية. على الجانب الصحي من
 :الجدوؿولؽكن تقسيمها الذ الأنواع التالية حسب 

  

                                           
 .394 صفحة4 ،، رواني بهحفصبق ذكرهمرجع س -1
 .392 فحة4ص مرجع سابق، -2
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 الصحي (:يوضح أنواع التدقيق02الجدوؿ)

4 صفحة،  19 وآخروف، لظوذج مقتًح للتدقيق الصحي من أجل تقييم السياسة الصحية لدواجهة جائحة كوفيدبوحفص : )رواني الدصدر
403). 

  

أنواع 
التدقيق 
 الصحي

 تقسيماتها

التدقيق 
لصحي ا

 الدؤسساتي
تقوـ بو 
الدؤسسات 
بصفة 
الزامية أو 
 غتَ الزامية

التدقيق الصحي الداخلي : يقوـ بو موظف من داخل الدؤسسة الصحية من خلاؿ تقييم نظاـ الرقابة 
الداخلي الصحي وفحص الدفاتر والسجلات الصحية والتحقق من مدى الالتزاـ  بالدتايتَ والقوانتُ 

 الصحية الدتفق عليها
التدقيق الصحي الخارجي: ىو فحص الانتقادي الدنظم لأنظمة الرقابة الداخلية الصحية لإعداد تقرير لػتوي 

 على رأي فتٍ لزايد حوؿ صحة البيانات الصحية وينقسم التدقيق التجاري إلذ:
التدقيق الصحي الدالر 
 والمحاسبي القانوني

 التدقيق الصحي الفتٍ التدقيق الصحي القضائي

و الذي يفرضو وى
القانوف على بتض أنواع 
الدؤسسات والذيئات، 

وتتمثل في أعماؿ الدراقبة 
السنوية الإلزامية التي 
يقوـ بها الددقق بغية 
شهادة ومصادقة على 

صحة الحسابات السنوية 
و إعطاءىا الصورة 

الصادقة لوضتية التجارة 
للمؤسسة الصحية 
 ونتائج نشاطها

يقوـ بو شخص مؤىل تتينو 
كمة، يهدؼ إلذ تتبع المح

الجرائم الصحية والجرائم ذات 
الاخطاء الطبية والفصل في 

الدنازعات قد تقع بتُ الدؤسسة 
وأحد الأطراؼ الدتتاملتُ 

 .متها

يقوـ بو شخص مؤىل ومستقل 
بطلب من إدارة الدؤسسة أو أحد 
الأطراؼ الدتتاملة متها، وفقا لتقد 
ق يبـر بتُ الددقق وزبونو، و يقوـ الددق
بدهمتو حسب الذدؼ والنطاؽ والددة 
المحددين في الاتفاؽ الدبـر بتُ الطرفتُ 
، ويتمثل ىدؼ ونطاؽ مهمتو كتدقيق 

الفندقة الصحية، تقنيات التلاج 
الدستخدمة، الأجهزة الطبية ودى 
سلامتها، الدواد الصيدلانية، الأوبئة 
 .والأمراض وأسبابها، الحوادث الطبية

التدقيق 
الصحي 
 ميالحكو 

ىو تقييم السياسة الصحية الداخلية و الخارجية للدولة من أجل الحفاظ على صحة الدواطنتُ والأطقم 
 الطبية التاملة بالدؤسسات الصحية
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 التدقيق الصحيمعايير  -5
متايتَ التدقيق تم طرحها بهدؼ تسهيل عملية التدقيق من خلاؿ ارشاد الددقق بكيفية القياـ بالتملية 

وذلك بطرح بتض الاجراءات التي لؽكن تتبتها الامر الذي سيؤدي بدوره الذ تقليل فجوة الاختلاؼ بتُ تقرير 
 راءات.الددقق والاخر لنفس الحالة نظرا لاستتمالذم لنفس الاج

 GAAS 4 معايير التدقيق الدتعارؼ عليها - أ
ىي عبارة عن ارشادات عامة تساعد الددقق في الوفاء بدسؤوليتو الدهنية عند  GAASتتتبر متايتَ التدقيق 

 الحكومي الددققتدقيق القوائم الدالية، أو أف متايتَ التدقيق الدتتارؼ عليها ىي مستويات مهنية لضماف التزاـ 
ليتو الدهنية في قبوؿ التكليف وبزطيط وتنفيذ أعماؿ عملية التدقيق وإعداد التقرير بكفاءة، وتشمل ووفائو بدسؤو 

للصفات الدهنية الدطلوبة، مثل الكفاءة الدهنية، والاستقلاؿ ومتطلبات التقرير  الحكوميىذه الدتايتَ مراعاة مدقق 
 1والأدلة.

 2 الدعايير العامة: -1

طة شخص أو أشخاص حصلوا على ب اف يتم أداء التدقيق بواسلغ :التعليم كالتدريب كالخبرة 1-1
، ويناؿ الددقق تتليمة من خلاؿ برامج جيدة ورسمية منظمة في المحاسبة ملائم من التدريب مستوى

 .وتتوافر لديهم الدهارة الفنية الدلائمة للتمل كمدققتُالصحية، الطب، الصيدلة، 
خلاؿ كافة مراحل التمل الحياد في اف يتوافر في الددقق  لغب :ممارسة الدهنة كالحياد فيالاستقلاؿ   1-2

 ،، واستقلاؿ الددقق لزدد على ثلاث جوانب: الاستقلاؿ عند وضع برنامج التدقيقالابذاه الذىتٍ
 الاستقلاؿ عند اعداد التقرير. ،الاستقلاؿ عند القياـ بالفحص

 .عند اداء التدقيق واعداد التقريرلغب لشارسة التناية الدتتادة  :بذؿ العناية الدهنية الدلائمة 1-3
 43معايير العمل الديداني -2

ب اف يتم بزطيط التمل و بزصيص الدهاـ على الدساعدين و لغ :التخطيط كالإشراؼ الكافيين 2-1
 لائم؛الدالاشراؼ عليهم علي لضو 

                                           
هبكر بن ، جامعة ب)غير هنشور(أطروحة مقدمة لشيل الدكتهراه التجقيق السحاسبي في السؤسدات العسؽمية دراسة مقارنة، يعقهب ولد الذيخ،  -1

 ( بتصرف).57:صفحة، 2015 ،قايد ، تمسدان

الطبعة أولى، دار السريخ لمشذر، الرياض، جامعة السمك مدعهد،  ،السخاجعة بيؼ الشعخي والتطبيقي، أحسد حامد حجاج 4م تهماس، مترجم اولي -2
 (بتررف).454صفحة

 .23، صفحة4 وزارة التعميم العالي والبحث العمسي جامعة السهصللثانية، ، الطبعة اأصؽل التجقيق والخقابة الجاخمية ،عبد الرزاق محمد عثسان-3
 (بتررف)
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 لغب التوصل الر فهم كاؼ للرقابة الداخلية :تقييم مدل الاعتماد على نظاـ الضبط الداخلي 2-2
من  ، واعداد برنامج لتملية التدقيقتدقيقللتخطيط ا تتمل لدى الدؤسسات الصحية، من أجلالدس

 ؛الاختبارات التي لغب القياـ بو أجل مترفة مدى
لغب الحصوؿ علي الادلة الكافية من خلاؿ الفحص  :حصوؿ الددقق على الادلة الكافية كالدلائمة 2-3

لزايد توفر اساس مناسب للتوصل الذ راي ي حتى، لاستفسار و ارساؿ الدصادقاتو الدلاحظة و ا
 لزل التدقيق. حوؿ البيانات الصحية للمؤسسة

 41معايير التقرير -3
لغب اف لػدد التقرير ما اذا كان   :الدقبولةالصحية شارة في تقرير التدقيق الى استخداـ الدبادئ إ 3-1

 .الدتتارؼ عليها الصحيةالقوائم الدالية تتفق مع مبادئ 
لغب اف يذكر بالتقرير حالات عدـ  الصحية:دـ تجانس تطبيق كاستخداـ الدبادئ الاشارة الى ع 3-2

 .الدتتارؼ عليها بتُ الفتًة الحالية و الفتًة السابقة عليها الصحيةالثبات في التطبيق مبادئ 
ما لد يذكر عكس ذلك التدقيق بتد  الصحية:التحقق من الكفاية كملائمة الافصاح في البيانات  3-3

 .بالبيانات الصحيةشفافية الافصاح وال
لغب اف لػتوي التقرير على تتبتَ الددقق على  :ككلالصحية  الافصاح عن رأم الددقق في البيانات  3-4

اصر التي أثرت على عدـ إبداء الرأي، ن، أو على رأيو عن بتض التالبيانات الصحيةرأيو الاجمالر في 
ذكر بالتقرير الأسباب وراء ذلك، وعندما وعندما لا لؽكن التتبتَ عن الرأي الإجمالر ، لغب أف ي

الدرفقة بالتقرير، لغب اف لػدد في التقرير على لضو قاطع إشارة الذ  بالبيانات الصحيةيقتًف اسم الددقق 
 طبيتة عمل الددقق و إلذ درجة مسؤوليتو.

                                           
 (بتررف.)426 دار الجشان لمشذر والتهزيع، صفحة، 2010الطبعة الاولى التجقيق السحاسبي وفق لمسعاييخ الجولية،  أحسد قايد نهر الدين، -1
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 GAAS( : ملخص متايتَ التدقيق 03الجدوؿ )

 GAASمعايير 
 معايير الابلاغ الفحص الديدانيمعايير  معايير العامة للتدقيق

 التتليم والتدريب والخبرة؛*
 الاستقلاؿ في لشارسة الدهنة؛*
 بذؿ التناية الدهنية الدلائمة؛*

 التخطيط والإشراؼ الكافيتُ؛*
تقييم مدى الاعتماد على نظاـ الضبط *

 الداخلي؛
حصوؿ الددقق على الادلة الكافية *

 والدلائمة؛

الصحية الذ استخداـ الدبادئ  إشارة في تقرير التدقيق*
 الدقبولة؛

الاشارة الذ عدـ بذانس تطبيق واستخداـ الدبادئ *
 ؛الصحية 

التحقق من الكفاية وملائمة الافصاح في البيانات *
 الصحية

 ككل؛الصحية  الافصاح عن رأي الددقق في البيانات *
ر الدراجعة الداخلية أك التدقيق في تحقيق الاىداؼ المحاسبية للمستشفيات أثمن إعداد الطالبة اعتمادا على سولاؼ حيدر ختَ الدين، الدصدر: 
 )بتصرؼ(.14، ص:2005ماجيستتَ، جامتة إسلامية في لبناف، الصحية، 

 :  لصحةالجودة متعلقة با عاييرم - ب
ميل إف تبتٍ نظاـ ادارة للجودة يساعد الدنشأة على برستُ الاداء مع التطوير الدستمر و يبتٍ الثقة مع الت

، من بتُ متايتَ الجودة التي لذا علاقة بالقطاع 1بحيث أف الدنتج او الخدمة الدقدمة تغطي احتياج التميل وتوقتاتو
  الصحي:

1- 9001 ISO:  
نظاـ إدارة الجودة الخاص بالدؤسسات التي تطبق نظم الجودة الشاملة في لرالات التصميم، 

ويساعد على مراقبة مستوى الجودة وإدارة  الخدمات،التطوير، الإنتاج والتًكيب، الفحص والاختبار و 
والذي يتد من أكثر متايتَ إدارة الجودة انتشاراً في التالد، الطرؽ  الدتيار ، ويوضح ىذاالدنظمةالتمليات في 

أنو يساعد على  كما الدستوياتلأعلى  الدنظمةالتي لؽكن من خلالذا الارتقاء بالخدمات التي تقدمها 
ء الأعماؿ في لستلف المجالات، وىذا ما ينطبق على الدؤسسات الصحية الحكومية والغتَ تطوير آلية أدا

 ISO 9001ويتد الامتثاؿ فقط للمتيار  2، الحكومية التي تتمل من أجل تقدنً احسن الخدمات الصحية
لظا برتاج أيضا في الدنظمات الصحية وبرديدا في الدختبرات الطبية غتَ كاؼِ لدتالجة الكفاءة الفنية لديها وا

ذات الصلة بالفحص والدتايرة  ISO 9001لضماف التطابق مع متطلبات  ISO 17025الامتثاؿ لدتيار 

                                           
 .02 :صفحة ،ISO13485الستطمبات التشظيسية  -رة الجهدةنظم إدا –دليل ارشادي لتطبيق مهاصفة "الاجيزة الطبية  -1

https://www.sfda.gov.sa/sites/default/files/2020-03/GuidanceDocQMS-Ar.pdf     

، كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم )غير مشذهرة(مذكرة ماستر جقيق الرحي في السؤسدات الرحية،، متطمبات تطبيق التإبراهيم بهجلال - 2
  )بتررف(.17 4صفحة، 2016 التديير، جامعة غرداية،

https://www.sfda.gov.sa/sites/default/files/2020-03/GuidanceDocQMS-Ar.pdf
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كما لغب على الدهنيتُ الصحيتُ تبتٍ مناىج الجودة من أجل توفتَ ضماف جودة الرعاية  .1للمختبرات
 2وتبرير النفقات الصحية.

2- ISO 17025  : 

تطلبات التامة لكفاءة  لستبرات الفحص والدتايرة، ىي الدواصفة الخاصة أو الد ISO/IEC 17025الدتيار 
واللجنة الدولية للتقانة  (ISO)بالدختبرات أو بدتامل القياس والدتايرة والتي تتبناىا الدنظمة الدولية للمتيار 

قدـ الدتيار الجديد لاعتماد الدختبرات، وىو ي  ISO/IEC 17025 ويتد متيار(، IECالكهربائية )
الدتطلبات الخاصة التي لػتاجها الدختبر للرقابة على عملياتو، وتشمل جميع الدفاىيم لإدارة الدختبر، بدا فيها 

 3.إجراءات الدتايرة، والكفاءة الاختبار التحليلي، واخراج النتائج والاحتفاظ بالسجلات
3- ISO 15189 : 

لتطوير الدختبرات الطبية، وىو يشتَ الذ  ، وىو أوؿ متيار متتًؼ بو دوليا2003اسس ىذا الدتيار سنة 
 ISO/IEC 17025 :1999 الكفاءة والجودة، وىو متيار مستقل قائم على دمج ما بتُ مبادئ متيار

والذدؼ الاساسي من ىذا الدتيار ىو السماح للمختبرات بتنظيم  ISO9001: 2000ومبادئ الدتيار 
ى، والتحستُ الدستمر للخدمة الدقدمة، إضافة الذ أنو يتد إجراءاتها التملية بكفاءة وتلبية احتياجات الدرض

 4أداة لتطبيق الجودة في الدختبرات الطبية.
4- ISO 13485 : 

ىو متيار متفق عليو دوليا لػدد متطلبات نظاـ ادارة الجودة الخاص بصناعة الاجهزة الطبية، ويركز على  
 و عندما يأتي الحديث عن  ،5ؿ للمتطلبات التنظيميةالدخاطر الدرتبطة بسلامة وأداء الاجهزة الطبية والامتثا

لغب  لوفاء بالدتطلبات  التنظيمية ولافي ىذه الدواصفة  فهو في سياؽ سلامة وأداء الجهاز الطبي وا الدخاطر
،  6الخلط بتُ الدخاطر الدالية  و الأداء والظا يتم التًكيز على الدخاطر في  تنفيذ وبرستُ نظاـ ادارة الجودة

 نبغي الحد من الأثار الغتَ مرغوبة عند تطبيق الإجراءات الوقائية.كما ي
5- ISO45001 : 

                                           
ة الاردنية لجؽدة وكفاءة السختبخات الطبية في رضا السخضى في السختبخات الطبي ISO15189أثخ تطبيق معيار رانيا إسساعيل الذروانو،  -1

 .16، صفحة20134رسالة ماجيدتر، قدم ادارة الاعسال، جامعة الذرق الاوسط، الخاصة، 

2-BOUDJIT L ,Adatation des Normes ISO 9001 version 2000 Aux centres Hospitalo-Universitaires, Journal Algérien 

de Médecine, Article original, Décember 2015 ,page ;241. 

 .71رانيا إسساعيل الذروانو، مرجع سبق ذكره، صفحة4  -3

 .73مرجع سابق، صفحة4  -4

5- ISO 13485 Quality management for medical devices, Page :02.    
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100377.pdf  

 .04صفحت: ،  ISO 13485 الستطمبات التشعيسية -نعػ إدارة الجؽدة –دليل ارشادي لتطبيق مؽاصفة "الاجيدة الطبية  مرجع سبق ذكره، -6

https://www.sfda.gov.sa/sites/default/files/2020-03/GuidanceDocQMS-Ar.pdf 

https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100377.pdf
https://www.sfda.gov.sa/sites/default/files/2020-03/GuidanceDocQMS-Ar.pdf
https://www.sfda.gov.sa/sites/default/files/2020-03/GuidanceDocQMS-Ar.pdf
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ىي متيار دولر لنظاـ لصحة والسلامة الدهنية إرشادي غتَ الزامي على الدؤسسات،  ISO 45001مواصفة 
تلتزـ صادر عن الدنظمة التالية للتقييس، يتم منح شهادة الايزو في لراؿ الصحة والسلامة للمؤسسات التي 

1بو، ىدفو الحد من حوادث التمل قبل وقوعها.
  

  وتتمثل في معايير اخرل: - ت
1- OSHS 180001: 
ضبط  من أجل 2007 تم إصدارىا سنةوىي مواصفة بريطانية  مواصفة نظاـ إدارة الصحة والسلامة الدهنية  

، وىي بردد 2الصحي قطاعال الدخاطر الصحية والسلامة الدهنية التي قد تصيب التاملتُ والافراد الاخرين في
  ISO 45001متطلبات التي تسمح بتحقيق أفضل الدمارسات في لراؿ إدارة الصحة والسلامة الدهنية تم برويلو 

 2016.3سنة 
 دكر التدقيق الصحي في الحد من جائحة كوركنا  -6

الأحداث يترؼ التدقيق الحكومي بأنو عملية منظمة للحصوؿ على أدلة الإثبات الدتتلقة بالأعماؿ و 
الاقتصادية أو فحصها بدوضوعية للتحقق أو التأكد من مدى تطابقها مع الدتايتَ أو الدقاييس الدوضوعة مسبقا و 

، وفي إطار جائحة كورونا نقوـ بالتدقيق الصحي الحكومي على أداء 4إيصاؿ النتائج إلذ الدستخدمتُ الدتنيتُ
 5.هة جائحة كورونا ولتخفيف من الآثار السلبية لذاوزارة الصحة والذيئات التابتة لذا ودورىا في مواج

لا بد لتملية التدقيق اف تسلك مسلكا علميا ومنهجيا حتى تضمن حسن الأداء وبرقيق الأىداؼ 
ويتم التدقيق  الدسطرة، ومهمة التدقيق الصحي لا بزتلف عن باقي أنواع التدقيق في الطريقة والدنهج الدتبع،

 :ل التاليةالصحي الحكومي عبر الدراح
 : التعاقد مع الجهة الطالبة  للتدقيق -1

                                           
مجمة، ارصاد الدراسات الاقترادية والادارية، ،ISO 45001 :2018نعام الرحة والدلامة السيشية وفق مؽاصفة القياس الجوليةالعياشي زرزار ،  -1

 .17، صفحة 0573،  جهان 7، العدد،0مجمد   سكيكدة،
، جامعة السدتشررية، كمية  OHSAS 18001، تقؽيػ نعام إدارة الرحة والدلامة السيشية عمى وفق السؽاصفة الجوليةزىراء عبد محمد الذسري  -2

 )بتررف (.4100صفحة، 2009، 35العدد ، 15الادارة والاقتراد، قدم إدارة الاعسال، السجمد 
 .17 4صفحة، مرجع سبق ذكره، راهيم بهجلالإب - 3
، كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التديير، )غير مشذهر(، مذكرة ماستر، التجقيق الحكؽمي وفق السعاييخ الجوليةسعدي زىراء واخرين -4

 .420 صفحة، 2015،جامعة أحسد دراية، أدرار
 .400صفحة4 مرجع سبق ذكره، ،رواني بهحفص -5
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، يقوـ بو شخص خارجي اختياريمن أنواع التدقيق الخارجي وىو تدقيق ىو نوع ي لتدقيق التتاقدا 
إرادة أصحاب الدنشأة دوف أف يكوف ىناؾ إلزاـ قانوني يفرضو او يلزمو وتظهر ىذه الدراجتة مستقل بطلب من 

 شركات المحاصة،شركات التوصية البسيطة ، )شركات التضامن، وشركات الأشخاصفي حالة الدنشآت الفردية 
(حيث يتتبر تتيتُ أو عدـ تتيتُ مراجع للحسابات أمرا متًوكا لصاحب الدؤسسات التمومية الحكومية و

 1.الدنشأة أو للشركاء إلا إذا وصل رأسماؿ الدنشأة إلذ حد متتُ

ف ىناؾ اتفاؽ مكتوب بتُ طالبي الدراجتة والدراجع يبتُ نطاؽ ولغب في ىذا النوع من الدراجتة أف يكو 
من الدراجع القياـ بها ثم يتًؾ للمراجع تقدير التمل الذي يراه ضروريا لإلصاز مهمتو وتقدنً  ةالدهمة الدطلوب

 2.تقرير عما ىو مطلوب منو

 3:التعرؼ على القطاع الحكومي كالدؤسسات لزل التدقيق -2
الدنظمة الصحية لزل التدقيق، وتنقسم ىذه دقق عند بداية مهمتو ىي التترؼ على أوؿ مرحلة يقوـ بها الد

الدرحلة بدورىا الذ مرحلتتُ، الدرحلة الاولذ تتمثل في الأشغاؿ الأولية ىي خطوة يطلع من خلالذا لددقق على 
ظيمات الخاصة بالقطاع، الوثائق الخارجية عند الدؤسسة لشا يسمح لو بالتترؼ على لزيطها ومترفة القوانتُ والتن

على الدسؤولتُ حيث يتترؼ الددقق من خلالذا  الاتصالات الاولية مع الدؤسسةأما الدرحلة الثانية فتتمثل في 
، ولغري  حوارا متهم، كما يقوـ بزيارات ميدانية يتترؼ من خلالذا على أماكن الدؤسسة الدصالح ومستَي 

 نشاطاتها ووحداتها.
 4قيق:إعداد خطة عملية التد -3

ثاني مرحلة يقوـ بها الددقق ىي إعداد خطة عملية التدقيق، ىذه الدرحلة مهمة جدا وضرورية وذلك من أجل 
:  الصاح عملية التدقيق، وتضم ىذه الدرحلة على التموـ

 على الددقق اف لػدد أىداؼ التدقيق باعتبارىا المحدد الاساسي لخطوات التدقيق التي يضتها: برديد الاىداؼ -

                                           
أطروحة دكتهراه)غير مشذهرة(، كمية ميشة السخاجعة القانؽنية في الجدائخ بيؼ الاستجابة لستطمبات السيشة وضغؽط السحيط، هالي محمد البذير، غ -1

 ( بتررف. )429 صفحة، 2011 ،3العمهم الاقترادية وعمهم التديير، جامعة الجزائر
مذكرة ماستر)غير مشذهرة(، كمية العمهم الاقترادية وعمهم التديير، عب السحاسبي، دور التجقيق القانؽني في مكافحة التلا، أحدن عيداوي  -2

 ( بتررف. )419 صفحة، 2014 ،جامعة جيجل
 .403 أحسد قايد نهر الدين، مرجع سبقة ذكره، صفحة   -3
 (بتررف.)465 ، صفحة، مرجع سبق ذكرهعبد الرزاق محمد عثسان -4
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بتد أف يقوـ الددقق بدراسة الدنظمة الصحية التي سيقوـ بتدقيق البيانات الصحية الخاصة  :اءات التنفيذيةالاجر  -
بها، ىو قيامو بدراسة الخريطة التنظيمية والقوانتُ والانظمة والتتليمات الدطبقة فيها، وكذلك قياـ بفحص نظاـ 

 ليها الددقق سيُتد برنامج التدقيق.الرقابة  الداخلية، وعلى ضوء الدتلومات التي سوؼ يتوصل إ
 1وتوجد جملة من الاعتبارات التي تؤخذ بالحسباف عند تصميم برنامج التدقيق تتمثل فيما يلي:

 استخداـ وسائل الدراجتة التي بُسكن الدراجع من الحصوؿ على قرائن قوية في حجتها؛ -
ظروفها الخاصة والتي على ضوئها يقوـ اتباع طرؽ الدراجتة التي تتلاءـ مع ظروؼ كل حالة، فلكل مؤسسة  -

 الدراجع بإعداد برنامج الدراجتة الدلائم؛
 برديد إختبارات الرقابة الدلائمة لكافة أنواع الرقابة التي يتم من خلالذا بزفيض خطر الرقابة. -

 2: تقييم السياسة الصحية -4
حية وعلى سبيل الدثاؿ جائحة  التدقيق الصحي يقوـ بتقييم  السياسة الصحية من أجل مواجهة الازمات الص

اسس سليمة ومدروسة وفق متطلبات الدنظمة  ،حيث تقوـ  السياسة الصحية على(COVID-19كورونا )
والتجارب التالدية لدواجهة فتَوس كورونا، ومنو لؽكن القوؿ اف التدقيق الصحي لو (، WHOالتالدية للصحة )

 جل الحد من الأزمات الصحية.دور مهم في تقييم السياسة الصحية بصفة عامة من أ
 : إعداد التقرير كإيصالو إلى الأطراؼ ذكم العلاقة  -5

بدثابة الدنتج الاساسي  الددققآخر مرحلة من مراحل عملية التدقيق ىي اعداد التقرير، يتتبر تقرير 
ض منو، ، تقرير الددقق شأنو شأف أي تقرير آخر لغب أف تتوفر فيو شروط متينة حتى يتحقق الغر 3للمراجتة

وبتض ىذه الشروط يتتلق بالنواحي الشكلية، والبتض الآخر يتتلق بدحتويات التقرير، وعلى كل حاؿ ينبغي 
أف يتضمن التقرير )حد أدنى( من الدتلومات والبيانات، بتضها ينصب على التمل الذي قاـ بو الددقق، 

  .4والبتض الاخر يتضمن خلاصة موجزة لرأيو الفتٍ
رفض الدصادقة، مع الاشارة الذ  الدصادقة بتحفظ، الدصادقة بدوف برفظ، اما على ققالدد رأيو لػتوي 

لستلف الدلاحظات والدخالفات الواجب أخذىا بتتُ الاعتبار، والذدؼ من اعداد ىذا التقرير ىو ايصالو 
                                           

السسمكة العربية الجزء الاول،  ، دار السريخ لمشذر، السخاجعة مجخل متكامل محمد محمد عبد القادر الديدطي، ترجسة4 . جيسس لهبك،لفين أريشزأ -1
 .4441 ،صفحة 2002 ،الدعهدية

 .4400صفحة مرجع سبق ذكره، ،رواني بهحفص -2
 1996، ، دار الشيزة العربية، القاىرةيؼيجعيؼ الثانؽ السخاحل الستكاممة لأداء عسمية السخاجعة بؽاسطة السحاسبيؼ والسخاأمين الديد أحسد لطفي،  -3

 . 229: صفحة،

 . 254:صفحة، 0553الطبعة الاولى، دار كشهز السعرفة العمسية لمشذر والتهزيع، عسان،  ،دراسة متعسقة في تجقيق الحدابات، محمد فزل مدعد -4
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لجنة الصحة  ،طتٍلجنة الصحة والتمل والتكوين  الدهتٍ بالمجلس الشتبي الو للأطراؼ ذات التلاقة والدتمثلة في: 
الجمتيات التامة ؛ منظمات وجمتيات حماية الصحة، لجاف الصحة بالمجالس الولائية  والبلدية ،بدجلس الامة

، كما يساعد ىذا التقرير على بناء نظاـ انذار مبكر للتحوط من الأزمات الصحية للمؤسسات الصحية
 مستقبلا .

تلجأ إلذ الاستتانة بخدمات الدراجع الخارجي  لدنظمات الصحيةاوعلى الرغم من عدـ وجود إلزاـ قانوني إلا أف 
نتيجة للفائدة التي تتحقق من وجود مراجع خارجي حيث أنو يقوـ بإعطاء الثقة  البيانات الصحية،في مراجتة 
لجنة الصحة بدجلس وتلك التي تقدـ إلذ الجهات الخارجية وخاصة الصحية، في دقة البيانات  الدنظمةلصاحب 
 الدنظمةبالإضافة إلذ طمأنة  الصحة، ، لجاف الصحة بالمجالس الولائية  والبلدية ، منظمات وجمتيات حمايةالامة

 الصحية. البيانات ولدتلوماتصحة على مدى سلامة و 

 ومن خلاؿ ىذه الدراحل لؽكن اقتًاح لظوذج للتدقيق الصحي في الجزائر كالتالر:
 ي في الجزائر( لظوذج مقتًح للتدقيق الصح04الشكل رقم )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

فص كآخركف، نموذج مقترح للتدقيق الصحي من أجل تقييم السياسة الصحية لدواجهة جائحة  بوحركاني : من إعداد الطالبة بناءا على الدصدر
 .كوركنا

 التدقيق الصحي الحكومي

 الخارجيالتدقيق الصحي  لداخليالتدقيق الصحي ا

 التدقيق المحاسبي الصحي

 تدقيق إدارة الجودة

 من كالسلامةتدقيق الأ

تدقيق الفني)الجراحة، 
الصيدلة، الدختبرات 

 التدقيق الصحي القانوني

التدقيق الصحي  
 القضائي

 كزارة الصحة كالسكاف
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 السبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية) دراسات سابقة(
بحث الذ عرض أىم الدراسات السابقة التي لذا علاقة بدوضوع البحث، بهدؼ سنتطرؽ من خلاؿ ىذا الد

توسيع الدتارؼ ولزاولة الإلداـ بدختلف جوانب البحث، بحيث اختلف  وتباين  الدراسات في متالجة 
مواضيتها بغية توصل الذ النتائج الدرجوة، ومنو فتتتبر ىذه الدراسة كمحاولة تكملة أو تطرؽ إلذ بتض 

نب التي لد يتم توصل إليها من خلاؿ الدراسات السابقة، ومنو تم تقسيم ىذا الدبحث الذ ثلاث مطالب، الجوا
الدطلب الاوؿ يتمحور حوؿ الدراسات المحلية )الجزائرية(، أما الدطلب الثاني فتم بزصيصو للدراسات الاجنبية، 

 راسة الحالية.وفي الدطلب الثالث والاختَ حاولنا مقارنة الدراسات السابقة بالد

 الدطلب الاكؿ: الدراسات المحلية
يركز  ىذا الدطلب على أىم الدراسات المحلية والوطنية والتي لذا علاقة بدتغتَات  بدوضوعنا الا وىو دور التدقيق 

 الصحي في تقييم مدى التزاـ الدؤسسات الصحية بإجراءات الوقاية من فتَوس كورونا.
 :دراسة على سعيد عبد الزىرة جبير -1

 ( دراسة على ستيد عبد الزىرة جبت04َالجدوؿ رقم)
 14/01/2021دراسة على ستيد عبد الزىرة جبتَ، منشورة  في  الدراسة/ السنة

 "الآثار الاجتماعية لجائحة كوركنا" عنواف 

 مقاؿ علمي في لرلة حقوؽ والتلوـ السياسية جامتة خنشلة نوع ومكاف

 لتخفيف من الاثار الاجتماعية لجائحة كورونا؟مدى لصاعة الدولة في ا شكالية الإ

 التترؼ على القيم الاجتماعية في ظل جائحة كورونا؛ مترفة أثار جائحة كورونا على القيم لاجتماعية. ىداؼ الأ

 منهج الوصفي التحليلي؛ منهج الاتصاؿ. نهج الد

المجتمع يشهد حالة من الخوؼ والقلق لشا ادى الذ ارتفاع سلبية اكثر من الاثار الالغابية؛   جائحة كورونا لذا أثار نتائج ال
في الاستار بسبب بززين الدواد الغذائية والسلع الاساسية؛ ازدياد الفقر والبطالة في جميع دوؿ التالد الدتطورة 

 والنامية؛ ارتفاع نسبة الطلاؽ في التديد في الدوؿ.

 "على ستيد عبد الزىرة جبتَ"من اعداد الطالبة بناءا على متطيات دراسة  الدصدر:
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 دراسة سهايلة سماح: -2
 ( دراسة سهايلة سماح05الجدوؿ رقم )

 10/10/2020 دراسة سهايلة سماح، منشورة في الدراسة/ السنة

 "الإجراءات الوقائية للتصدم لفيركس كوركنا في الجزائر" تنواف ال

 نسانية، الجزائر.مقاؿ علمي في لرلة الرسالة للدراسات والبحوث الا نوع ومكاف

 ما مدى فاعلية تطبيق الإجراءات والتدابتَ الوقائية الجزائرية في مواجهة فتَوس كورونا؟ شكالية الإ

تهدؼ ىذه الدراسة الذ التترؼ على الاجراءات والتدابتَ التي وضتتها الحكومة الجزائرية للوقاية من فتَوس كورونا، ومترفة  ىداؼ الأ
 .ر عدوى فتَوس كورونا في الجزائرمدى الوعي الصحي بخط

 منهج الوصفي التحليلي؛ الدراسة منهج

توصل  ىاتو الدراسة الذ اف الاجراءات التي وضتتها الحكومة الجزائرية في التصدي لجائحة كورونا لا بسنع من القضاء   نتائج الدراسة 
ومنو يبقى الدور على الدواطن بالإلتزاـ بشروط  على الفتَوس بشكل نهائي لكنها تساىم في التقليل من زيادة انتشاره،

 الحجر الصحي والتقيد بالتتليمات الصحية والتدابتَ الوقائية للحفاظ على سلامتو وصحتو.

 "دراسة سهايلة سماح : من اعداد الطالبة بناءا على متطيات دراسة "الدصدر
 بوجلاؿ دراسة ابراىيم  -3

 دراسة ابراىيم( 06الجدوؿ رقم )
 16/05/2017نوقش  بتاريخ  ، دراسة ابراىيم / السنةالدراسة

 "متطلبات ميكانيزمات تطبيق التدقيق الصحي في الدؤسسات الصحية الجزائرية" تنواف ال

 مذكرة ماستً الاكادلؽي، غرداية. نوع ومكاف

 ماىي متطلبات ميكانيزمات تطبيق التدقيق الصحي في الدؤسسات الصحية الجزائرية؟  الاشكالية

تهدؼ الذ التترؼ عن متطلبات التدقيق الصحي في الدؤسسات الصحية الجزائرية، ومترفة ألعية التدقيق الصحي في   الاىداؼ
 .برقيق أىداؼ الدؤسسات الصحية

 منهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري، أما الجانب التطبيقي تم الاعتماد على جانب دراسة حالة.  منهج الدراسة

الاىتماـ ببيئة التدقيق الصحي في الدستشفيات يؤدي الذ ضماف الستَ الجيد والفتاؿ؛ وجود نظاـ فتاؿ للرقابة الداخلية   دراسةنتائج ال
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 في لدؤسسات الصحية يساعدىا على برقيق أىدافها.

 بوجلاؿ" ابراىيمدراسة  من اعداد الطالبة بناءا على متطيات دراسة " الدصدر:

 ات الأجنبيةالدطلب الثاني: الدراس

يركز  ىذا الدطلب على أىم الدراسات الاجنبية والتي لذا علاقة بدتغتَات  بدوضوعنا الا وىو دور التدقيق 
 الصحي في تقييم مدى التزاـ الدؤسسات الصحية بإجراءات الوقاية من فتَوس كورونا.

 دراسة سولاؼ خير الدين  -4
 دراسة سولاؼ ختَ الدين (07الجدوؿ رقم )

 14/09/2005، نوقش  بتاريخ دراسة سولاؼ ختَ الدين  السنةالدراسة/ 

 " أثر الدراجعة الداخلية أك التدقيق في تحقيق الأىداؼ المحاسبية للمستشفيات الصحية" عنواف الدراسة

 رسالة ماجستتَ، جامتة الاسلامية في لبناف نوع ومكاف

المحاسبية في الدستشفى وكيفية ضبطها ومتالجتها، لأنها تتترض حصر حدود الاشكالية في رقابة الاقساـ الدالية و  إشكالية 
 للتزوير والخطأ والتلاعب، ويرجع سبب ذلك الذ ضتف الضبط الداخلي أو انتدامو.

الذدؼ من ىاذه الدراسة في اقتًاح لظوذج تطبيقي للتدقيق الداخلي والدراقبة الداخلية في الدؤسسات ن يكم ىداؼ الأ
 .لباحثة بتصميم برنامج التدقيق والدراجتة الداخلية لدستشفى الزىراء لزل الدراسةالصحية، حيث قام  ا

 منهج الوصفي التحليلي. منهج الدراسة

وتوصل  الدراسة إلذ أف للتدقيق الداخلي ألعية كبتَة وفتالة لتحقيق أىداؼ الدؤسسة، وكذا جهاز الرقابة  نتائج الدراسة
كل مؤسسة حفاظا على سلامة الحسابات من أي أخطاء مقصودة أو   الداخلية ضرورة لغب اف يستحدث في

 .غتَ مقصودة

 " دراسة سولاؼ ختَ الدين : من اعداد الطالبة بناءا على متطيات دراسة "الدصدر
 :دراسة نسرين محمد عمر -0

 دراسة نسرين محمد عمر( 08الجدوؿ رقم )
الدراسة/ 
 السنة

 2014نوف الثاني ، نوقش  بتاريخ كا نسرين محمد عمردراسة 

 "أثر نظم الرقابة الإدارية في تحسين جودة الخدمات الصحية" عنواف الدراسة
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 رسالة ماجستتَ، جامتة الشرؽ الاوسط . نوع ومكاف

 ىل يوجد أثر لنظم الرقابة الادارية في برستُ جودة الخدمات الصحية في مستشفى البشتَ؟ شكالية الإ

 .على نظم الرقابة الادارية في برستُ جودة الخدمات الصحية في مستشفى البشتَ ىدف  الدراسة للتترؼ ىداؼ الأ

 منهج الوصفي التحليلي. منهج الدراسة

خلص  الدراسة الذ أف لنظم الرقابة الادارية تأثتَ إلغابي في برستُ جودة الخدمات الصحية وخدمات الرعاية  نتائج الدراسة
ة الادارية ىي الوظيفة الوحيدة التي تضبط السلوؾ وبرسن الاداء، وبرقق الصحية، وكذلك توصل  الذ اف الرقاب

 .التدالة بتُ التاملتُ

 " نسرين محمد عمردراسة  من اعداد الطالبة بناءا على متطيات دراسة " الدصدر:

 :كآخركف  ة عقيل دخيل كريمدراس -7
 وآخروف  ة عقيل دخيل كرنًدراس(09الجدوؿ رقم )

 01/01/2018، نشرت بتاريخ  كآخركف  دخيل كريم عقيل الدراسة/ السنة

 "تدقيق أداء الاجهزة الرقابية  كدكره في تحسين الخدمات الاجتماعية" عنواف الدراسة

 مقالة، جامتة الدثتٌ، التراؽ نوع ومكاف

إشكالية 
 الدراسة

 مة لتسويق الادوية والدستلزمات الطبية.تتجسد مشكلة البحث في مترفة الانظمة الرقابية الدتموؿ بها في احدى الشركات التا

أىداؼ 
 الدراسة

يهدؼ البحث الذ دراسة دور الانظمة الرقابية في برستُ الخدمات من خلاؿ التترؼ على أساليب وادوات الانظمة الرقابية  في 
 احدى الشركات التامة لتسويق الادوية والدستلزمات الطبية.

 ي.منهج الوصفي الاستقرائ منهج الدراسة

 نتائج 
 الدراسة

عدـ توفر مؤشرات ومتايتَ تقونً أداء في الدخزف التي لؽكن الاستفادة منها في موضوع تقونً الأداء؛   لا يوجد لدى الدخزف الدوازنات 
شركة التخطيطية للمصروفات لغرض مقارنتها مع الدصروفات الفتلية والتي من خلالذا يتم برديد الالضرافات كذلك لا يتوافر لدى ال

 متلومات عن اقتناء الدوجودات الثابتة خلاؿ سنوات الدراسة.

  "وآخروف عقيل دخيل كرنًدراسة  من اعداد الطالبة بناءا على متطيات دراسة ": الدصدر
 : and others   Chuanyi Wangةدراس -1

  and others  Chuanyi Wangةدراس(10الجدوؿ رقم )
 Chuanyi Wang and others, Published on :19/02/2020 الدراسة/ السنة
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 Risk Management of  Covid – 19 by Universities in China عنواف الدراسة

 .Essay, Journal of; Risk and financial Management, China نوع ومكاف

ة في ظل خطر جائحة  تتجسد مشكلة البحث في مترفة كيف قام  الجامتات الصينية بدواصلة التتليم بفتالي شكالية الإ
 كورونا؟

 الذدؼ من ىاتو الدراسة ىي لزاولة  بزفيف أثار وباء فتَوس كورونا على قطاع التتليم في الجامتات. ىداؼ الأ

 منهج برليلي. منهج الدراسة

 نتائج 
 الدراسة

ونا وانو لا تزاؿ لخص  الدراسة على اف نتائج البحث الطبي والدختبرات لد بردد مصدر وطريقة انتشار فتَوس كور 
 اللقاحات قيد التطوير والادوية التلاجية ذات الصلة لا تزاؿ في مرحلة التجارب السريرية 

  " and others   Chuanyi Wang : من اعداد الطالبة بناءا على متطيات دراسة "الدصدر

 :Michelle Njaleuة دراس -3
  Michelle Njaleuة دراس(11الجدوؿ رقم )

 Michelle Njaleu , Décembre, 2013 الدراسة/ السنة

   Le contrôle interne; Une nouvelle fonction transversal à l’hôpital عنواف الدراسة

 .غرب فرنسا  EHESP15 الدراسات التليا للصحة التمومية مذكرة الددرسة التليا للصحة التمومية، مدرسة  نوع ومكاف

الدراسة حوؿ:  ماىي اجراءات الرقابة الداخلية الخاصة بدؤسسات الصحية للحد من تتمحور اشكالية ىاذه  شكالية الإ
 الدخاطر؟

تهدؼ ىذه الدراسة لتبتُ دور وتأثتَ الرقابة الداخلية على الدؤسسات الصحية، والتترؼ على الاجراءات الدوجودة  ىداؼ الأ
 في الدؤسسة وبرليل خرائط الدخاطر التشغيلية.

 ج وصفي،  منهج برليلي.منه منهج الدراسة

 نتائج 
 الدراسة

توصل  الدؤسسة أف الدؤسسات الصحية التمومية لربرة على تطبيق الرقابة الداخلية لأنها تتتبر كقيمة مضافة أكثر 
 من أنها تكلفة بالنسبة لذا، من خلاؿ سيطرتها على الدخاطر؛

 ة التسيتَ والتدقيق.نظاـ القابة الداخلية نشاطا مكملا للنشاطات الاخرى مثل مراقب

  " Michelle Njaleu من اعداد الطالبة بناءا على متطيات دراسة ": الدصدر
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 الدطلب الثالث: علاقة دراستنا بالدراسات السابقة

يركز ىذا الدطلب على الدقارنة بتُ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من خلاؿ ذكر أىم أوجو التشابو 
 راستنا ودراسات السابقة التي تم ذكرىا سابقا.وأوجو الاختلاؼ بتُ د

 :الدقارنة بين الدراسة الحالية كالدراسات المحلية -1
 تلخيص أىم الفروقات بتُ دراستنا والدراسات الوطنية والمحلية في الجدوؿ التالر:

 ( علاقة الدراسة الحالية مع الدراسات الوطنية والمحلية12الجدوؿ رقم)
 أكجو الاختلاؼ أكجو التشابو الدقارنة

الدراسة الحالية مع دراسة 
على ستيد عبد الزىرة 

 جبتَ

والالغابية مترفة الاثار السلبية 
لفتَوس كورونا؛ الاثار الاقتصادية 

 الناجمة عن فتَوس كورونا.

اما دراستنا ركزت على مترفة الاجراءات الوقائية للحد من فتَوس  
زت على مدى لصاعة رك ادراستهاما  كورونا في الدؤسسات الصحية؛

 الناجمة عن فتَوس كورونا.الدولة في التخفيف من ىاتو الاثار 

الدراسة الحالية مع دراسة 
 سهايلة سماح

التترؼ على الاجراءات والتدابتَ التي 
وضتتها الحكومة الجزائرية للوقاية من 

 .فتَوس كورونا

دراستنا ركزت على مترفة الاجراءات الوقائية للحد من فتَوس  
ركزت على مترفة  ادراسته، بينما ورونا في الدؤسسات الصحيةك

مدى فاعلية تطبيق الإجراءات والتدابتَ الوقائية الجزائرية في مواجهة 
 فتَوس كورونا

الدراسة الحالية مع دراسة 
 ابراىيم بوجلاؿ

تطبيق التدقيق الصحي في 
 الدؤسسات الصحية

الحد من صحي في دراستنا ركزت على دور الذي يلتبو التدقيق ال
بينما دراستو ركزت على الدتطلبات اللازمة  أثار فتَوس كورونا؛

 .توفتَىا في الدؤسسات الصحية حتى يتم تبتٍ التدقيق الصحي فيها

 من إعداد الطالبة بناءا على متطيات الدراسة الدقارنة: الدصدر

 الدقارنة بين الدراسة الحالية كالدراسات الاجنبية -2

 وقات بتُ دراستنا والدراسات الاجنبية في الجدوؿ التالر:تلخيص أىم الفر 
 
 
 
 



  

 

 التدقيق الصحي كدكره في الحد من جائحة كوركنا        الأكؿفصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل  ال

36 

 
 ( علاقة الدراسة الحالية مع الدراسات الاجنبية13الجدوؿ رقم)

 أكجو الاختلاؼ أكجو التشابو الدقارنة

الدراسة الحالية مع 
دراسة سولاؼ دراسة 

 ختَ الدين

ضرورة وجود التدقيق الصحي 
 الداخلي في الدؤسسات الصحية

ستنا ركزت على اف للتدقيق الصحي دور في الحد من اثار الأزمات درا
للتدقيق  ، بينما دراستها ركزت على اف الصحية كأزمة كورونا حاليا

 لغب اف و الداخلي ألعية كبتَة وفتالة لتحقيق أىداؼ الدؤسسة
 .يستحدث في كل مؤسسة حفاظا على سلامة الحسابات

الدراسة الحالية مع 
سرين دراسة ندراسة 

 محمد عمر

دور نظاـ الرقابة الادارية ومالذا 
من العية كبتَة في الدؤسسات 
الصحية في برستُ جودة 

 الخدمات الصحية

دراستنا تكمن في دور الذي يؤديو التدقيق الصحي في تقييم 
الدؤسسات الصحية في مدى التزامها بإجراءات الوقاية من فتَوس  

نظم الرقابة الادارية في برستُ  بينما دراستو ركزت على  دور كورونا؛
جودة الخدمات الصحية وخدمات الرعاية الصحية، وبرقق التدالة بتُ 

 .التاملتُ

الدراسة الحالية مع 
دراسة عقيل دخيل  
 كرنً، وآخروف 

الأنظمة الرقابية في برستُ 
 جودة الخدمات الصحية

 في الحد مندور الذي يؤديو التدقيق الصحي ركزت على دراستنا 
بينما دراستو ركزت على الاجهزة الرقابية ودورىا في  تَوس كورونا؛ف

 الحفاظ على لشتلكات الدادية والدالية، وبرستُ الخدمات الصحية.

الدراسة الحالية مع 
 دراسة 

Michelle Njaleu 

ألعية الرقابة الداخلية في 
 الدؤسسات الصحية

قييم دراستنا تكمن في دور الذي يؤديو التدقيق الصحي في ت
الدؤسسات الصحية في مدى التزامها بإجراءات الوقاية من فتَوس  

بينما دراستها ركزت على دور التدقيق الخارجي في تقييم نظاـ  كورونا؛
 الرقابة الداخلية

الدراسة الحالية مع 
 دراسة

Chuanyi Wang 

and others. 

الحد من الاثار السلبية لوباء 
 فتَوس كورونا

دور التدقيق الصحي في تقييم مدى التزاـ دراستنا ركزت على ا
الدؤسسات الصحية بإجراءات الدتخذة للحد من فتَوس كورونا، بينما 
دراستهم ركزت على الاجراءات التي قام  بها الجامتات الصينية في 

 ادارة لسطر الجائحة لتقليص انتكاساتها على التتليم.

 راسة الدقارنةمن إعداد الطالبة بناءا على متطيات الد: الدصدر
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 خلاصة الفرل:
في ىذا الفصل تم توضيح كل من متغتَات الدراسة بداية من تتريف فتَوس كورونا 
الذ دور التدقيق الصحي في الحد من تأثتَ فتَوس كورونا، وتم التطرؽ إلذ الإجراءات التي 

الجزائر منذ  ، وتم توضيح بياف تطور ىذا الفتَوس فيمنواعتمدتها الدولة الجزائرية للوقاية 
 وفي الاختَ اقتًحنا لظوذج للتدقيق الصحي في الجزائر.بدايتو، 
إف  لتدقيق الصحي ألعية كبتَة في تسيتَ الدؤسسات الصحية، ويتمل على رفع قيمة   

الدؤسسة وبرستُ عملياتها، لذا لغب تطبيقو في كافة الدؤسسات الصحية، وعلى ىذه 
 ا من العية كبتَة في حماية لشتلكاتها من لسرقة والاختلاس.الاختَة الاىتماـ بهذه الالية لدا لذ
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 :د ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتدهي
التدقيق الصحي  بكل من بتد التطرؽ في الجانب النظري إلذ بتض الدفاىيم الدتتلقة

الصحية، وأبرزنا دور التدقيق الصحي في الحد من  الادارية وكذلك الرقابة ،وفتَوس كورونا
وس كورونا وكذا ألعيتو بالنسبة للمؤسسة الاستشفائية، ومن أجل الحد من ىذا الفتَوس فتَ 

الدؤسسة التمومية الاستشفائية لابد من إسقاط الجانب النظري في صورة تطبيقية على 
صحي في تقييم مدى التدقيق ال مسالعة مترفةوىذا من أجل لولاية غرداية ترشتُ ابراىيم 

 .جراءات الوقاية من فتَوس كوروناية بإالصح التزاـ الدؤسسة

 كالتالر:ومن أجل دراسة ذلك تم تقسيم ىذا الفصل  

 الدبحث الأكؿ: تقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػديم الدؤسسة العمومية الاستشفائية ترشين ابراىيم غرداية
 حة كوركنا.تشخيص الاجراءات الادارية كالدالية للحد من جائ الدبحث الثػػػػػػػػػػػػػػػػػػانػػػػػػي:

 الدبحث الثالػػػػث: تقييم نظاـ الرقابة الداخلية باستخداـ الاستقصاء)مقابلة(
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 تخشيؼ ابخاهيػ غخدايةالسبحث الأول: تقـــــــــــــــــــجيػ السؤسدة العسؽمية الاستذفائية 
ت الحياة لدا يقدمو يتتبر قطاع الصحة من أىم القطاعات لدا لو من ألعية بالغة في لستلف جوانب  ولرالا

من خدمات صحية بصورة دائمة ومستمرة دوف انقطاع وفي كل الاوقات والظروؼ ستيا منو لتقدنً الاستافات 
 للمصابتُ والتشخيص والتلاج والوقاية واعادة التأىيل الخ....

ة التمومية ونظرا لألعية القطاع وما مرة بو من تطورات سنحاوؿ التطرؽ الذ الدؤسسة لزل الدراسة الدؤسس
الاستشفائية ترشتُ ابراىيم، باعتبارىا من أىم الدؤسسات التمومية الدتواجدة بالولاية ولدا لذا العية بالغة في المجتمع، 

 توصيف مديرياتها الفرعية وىيكلها التنظيمي حتى يتستٌ لنا تشخيصها. تتريفها و سيتم

 ترشين ابراىيم ئيةالدطلب الأكؿ: نظرة عامة عن الدؤسسة العمومية الاستشفا

بدائر بنورة ولاية غرداية، وىي ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية الدتنوية  الاستشفائيةتقع الدؤسسة التمومية 
والاستقلاؿ الدالر، تقوـ بالخدمات اللازمة للمواطنتُ الدرضى وذلك بتوفتَ الراحة اللازمة والتلاج والذدوء، كما 

 الدهاـ تقوـ بها و تستى لتحقيق لرموعة من الاىداؼ.للمؤسسة الاستشفائية لرموعة من 
 أىداؼ الدؤسسة العمومية الاستشفائية: -1

 برديد الوحدات حسب ما تستدعيو طبيتة التمل في الدستشفى بصورة دقيقة وواضحة؛ 
  برديد سلطات ومسؤوليات للتاملتُ في الدؤسسة التمومية الاستشفائية بشكل واضح انطلاقا من خانات

  الدهاـ؛الفصل بتُ
 برديد إجراءات الدهاـ التنفيذية والتمل في وحدات الدستشفى؛ 
 تنسيق بتُ نشاطات الوحدات التنظيمية في الدؤسسة الاستشفائية؛ 
 بذنب تداخل القرارات وبذنب أي نوع من الازدواجية؛ 
 .تدريب التاملتُ وتنمية مهاراتهم 

 مهاـ الدؤسسة العمومية الاستشفائية: -2
  ضع برامج لتقدنً التلاج؛ضماف التنظيم وو 
 :القياـ بالنشاطات التالية 

 ؛التلاجو  التشخيص -
 .والاستشفاء التكييف الطبي -

 ُأداء الدستخدمتُ للمصالح الصحية الدشاركة في تكوين وبرست. 
 نشاط الدؤسسة: -3
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 يتكفل في لراؿ نشاطو بشكل منظم ومنسجم بحاجيات السكاف الصحية، ويقوـ بالدهاـ التالية:
  يع الاستافات وبرلرياتها؛يضمن توز 
 يساىم في تأىيل مستخدمي الدصالح وبرستُ مستواىم؛ 

 ويشمل الدصالح الاستشفائية التالية:
 الاستتجالات؛ مصلحة 
 مصلحة الطب الداخلي؛ 
 مصلحة الجراحة التامة؛ 
 الدخبر وحقن الدـ؛ 
 مصلحة التحليل والاشتة؛ 
 .بالإضافة الذ مصالح الادارة 

التمومية الاستشفائية لرلس الادارة ويديرىا الددير، وكذلك ىيئة استشارية تدعى  يقوـ بتسيتَ الدؤسسة
 المجلس الطبي.

 لرلس الادارة لػتوي على:
 لشثل عن الوالر رئيسا، لاف الدؤسسة الاستشفائية تكوف بر  اشراؼ الوالر؛ 
 لشثل عن الادارة الدالية؛ 
 لشثل عن التأمينات الاقتصادية؛ 
 اف الاجتماعي؛لشثل في ىيئات الضم 
 لشثل عن لرلس الشتبي الولائي؛ 
 لشثل عن لرلس الشتبي البلدي مقر الدؤسسة؛ 
 لشثل عن الدستخدمتُ الطبيتُ ينتخبو نظراءه؛ 
 رئيس لرلس الطبي؛ 
 لشثل عن جمتيات مرتقبي الصحة؛ 
 التماؿ ينتخب من الجمتية التامة لشثل عن. 

 بالدؤسسة الاستشفائية ترشين ابراىيمالدطلب الثاني:  تحليل كتوصيف كظائف الدديريات 

من أجل برليل وتوصيف الدديريات بالدؤسسة الاستشفائية ترشتُ ابراىيم أولا يتم التترؼ على الذيكل الاداري 
 والدتمثل فيما يلي:التنظيمي الخاص بها 
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 ي( الذيكل التنظيم05شكل رقم )ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2021بيانات مؤسسة تريشتُ إبراىيم لسنة من اعداد الطالبة بناءا على ر :الدصد

  

 الدديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر

 الدديرية الفرعية
 للموارد البشرية

 الدديرية الفرعية لصيانة
 التجهيزات الطبية 
 كالتحضيرات الدرافقة

 مكتب تسيير
 الدوارد  

البشرية 
 زعاتكالدنا

 مكتب 
 التكوين

 صيانة مكتب
 التجهيزات

 الطبية

 مكتب
 صيانة 

 التجهيزات
 الدرافقة

 للمصالح الصحية الدديرية الفرعية كالوسائل للمالية الدديرية الفرعية

 مكتب
 الديزانية 
 كالمحاسبة

 مكتب
 الصفقات
 العمومية

 مكتب
 الوسائل
 العامة

 كالذياكل

 مكتب
 القبوؿ

 مكتب
 ك التعاقد
 حساب

 التكاليف

كتب تنظيم م
النشاطات 
الصحية 
 كمتابعتها
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 الددير: -1
لؽثل السلطة التنفيذية لوزارة الصحة يقوـ بتوزيع الصلاحيات بتُ الدوظفتُ كما يساىم في مساعدة  

ير الدكلف السلطة التليا على تطبيق القرارات الإقتصادية والادارية والتقنية، ويتم تتيينو من طرؼ الوز 
 بالصحة وتتمثل مهاـ ىذا الاختَ فيما يلي:

 الددير مسؤوؿ عن حسن ستَة الدؤسسة؛ 
 لؽثل الدؤسسة أماـ التدالة وفي جميع أعماؿ الحياة الددنية؛ 
 ىو الآمر بالصرؼ في الدؤسسة؛ 
 لػضر مشاريع الديزانيات التقديرية والنظاـ الداخلي للمؤسسة؛ 
 ينفذ مداولات لرلس الادارة؛ 
  ـ كل التقود والصفقات والاتفاقيات في إطار التنظيم الدتموؿ بو؛يبر 
 .لؽارس السلطة السلمية على الدستخدمتُ الخاضتتُ لسلطتو 

 :الأمانة -2
 تشرؼ عليها سكرتتَة بدساعدة عوف تقتٍ تقوـ بدا يلي: 
 تسجيل البريد الصادرة والوارد؛ 
 استقباؿ الدكالدات الذاتفية؛ 
 استقباؿ وتوجيو الزوار؛ 
  بتُ مكتب الددير والدصالح الاخرىالتنسيق. 

 :مديرية الدصالح الاقتصادية -3
الدهمة الرئيسية للمصالح الاقتصادية تتمثل أساسا في تسجيل الواردات والصادرات من الدواد والأجهزة  

جميع  والغذاء والأدوية وغتَ ذلك من الدشتًيات ومستهلكات الدؤسسة ولذذا تتتبر ىذه الدصلحة لعزة وصل بتُ
 الدصالح الأخرى والتي تضم ما يلي:

 مصلحة المحاسبة؛ -
 مصلحة التخزين؛  -
 مصلحة التتاد والتجهيز؛ -
 مصلحة الصيانة؛  -
 الغسيل؛  -
 الدطبخ؛  -
 ضتَة السيارات.ح -
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 الدديرية الفرعية للموارد البشرية:  -4
 تتتبر مديرية الدوارد البشرية من أىم الدديريات حيث تقوـ بدتابتة:

 اب الرواتب؛ التتويضات؛ التوظيف؛ التًقيات؛ حس )لدسار الدهتٍ لدستخدمتُ الدستشفى كل ما يتتلق با
 تطبيقا للقوانتُ السارية الدفتوؿ الخاص بالوظيفة التمومية؛ (الدنح...

 تطبيق النصوص الدتتلقة بالتقاعد؛ 
 متابتة تكوين الدستخدمتُ بالتنسيق مع ىيأت التكوين؛ 
 ماؿ بضبط رواتبهم وإصدار كشف الرواتب لكل عامل؛يقوـ الدسؤوؿ بتسيتَ شؤوف الت 

تتتٌ ىاذه الدديرية بتسيتَ كل الوسائل الدالية والدادية للمؤسسة الدديرية الفرعية للمالية كالوسائل:  -5
 الصحية من خلاؿ:

 متابتة تنفيذ الديزانية السنوية للتسيتَ والأغلفة الدالية؛ 
 الاستغلاؿ الرشيد للموارد الدالية؛ 
  الحسابات الإدارية السنوية؛إعداد 
 ،اقتًاح بذزئة الديزانية الدالية 
  سسة عن طريق الصفقات والاتفاقياتإجراءات التحضتَ لتملية التموين للمؤ. 

 مديرية الدصالح الصحية: -6
مهمتها مراقبة الدصالح الإستشفائية والدراكز الصحية وبرضتَ إحصائية الدرضي بالنسبة للدخوؿ والخروج،  

 مصالح صحية وىي: وتضم عدة 
 الاستتجالات؛ مصلحة -
 مصلحة تشريح الدرضى؛  -
 مصلحة الطب النفسي؛  -
 مصلحة الطب الفيزيائي؛   -
 مصلحة أمراض الكلى وتصفية الدـ؛ -
 مصلحة الطب الشرعي؛  -
 مصلحة طب التظاـ؛   -

 مصلحة الإستتجالات  الطبية الجراحية؛ -
 ؛مصلحة الطب النفسي  -
 مصلحة الدراقبة والانتاش؛  -
 حة الجراحة التامة؛مصل -
 مصلحة الطب الداخلي؛ -
 مصلحة علم الاوبئة؛  -
 مصلحة الانتاش. -

 وىي كذلك تساعد الددير في تسيتَ وابزاذ القرارات من خلاؿ:
 متابتة وتقييم الأنشطة الطبية والشبو الطبية من الناحية التقنية والخدمية؛ 
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 متابتة جدوؿ الدرضى وحركتهم وحساب تكاليف الاستشفاء؛ 
 تنسيق بتُ الدصالح الطبية والدصالح الإدارية.ال 

 والدخطط التالر يبتُ الدصالح والوحدات الصحية الدكونة للمؤسسة التمومية الاستشفائية ترشتُ ابراىيم
 (لسطط يبتُ الدصالح والوحدات الصحية 06شكل رقم )

 

 

  

                                   

 

  

 

  

 

 

  

  

 

  

 

 2021بيانات مؤسسة تريشتُ إبراىيم لسنة من اعداد الطالبة بناءا على الدصدر :

 التذخيح السخضي:مرمحة  الدكونة للمؤسسة العمومية الاستشفائية بغرداية الصحية الدصالح كالوحدات
 أمخاض الشداء -
طب أمخاض السعجة -

 مرمحة التذخيح السخضي:والأمعاء
 أمخاض الشداء -
 طب أمخاض السعجة و-

 معاءالأ

 مرمحة السخبخ السخكدي:
 عمػ الأحياء السجيخية-
 الكيسياء الحيؽية-

 بشغ حقؼ الجم-

 مرمحة أمخاض الكمى وترفية الجم:
 أمخاض الكمى -
 ترفية الجم-

 الجخاحة العامة:مرمحة 
 الجخاحة العامة-
 جخاحة الجياز البؽلي-
 الأعراب جخاحة -
 قدػ العسميات-
 وطب أمخض الأذن -

 الأنف والحشجخة
 طب أمخاض العيؽن -

 

 الطب الجاخمي :مرمحة 
 إستذفاء الخجال-
 إستذفاء الشداء-

 طب الأورام-

 طب الععام :محة مر
 إستذفاء الخجال-
 إستذفاء الشداء-

 عمػ الأوبئة:مرمحة 
 السعمؽمات الرحية-
 الشعافة الإستذفائية-

 الأشعة السخكدية:رمحة م 
 الأشعة-
 الدكانيخ-

 

 الطب الذخعي:مرمحة 
 الخبخة الطبية القزائية-
 طب الدجؽن -

الطب الفيديائي والتؽظيف مرمحة 
 الحخكي :
 الفحؽصات-
 العلاج بالسسارسة-

 علاج الشطق-

 العلاج الشفداني-

 مرمحة الطب الشفدي:
 جشاح الخجال-
 جشاح الشداء-

 الإستعجالات والفحؽصات-

 الإنعاش:مرمحة 
 الإنعاش الطبي-
 الإنعاش الجخاحي-

الإستعجالات الطبية مرمحة 
 الجخاحية:
الإستقبال ، العلاج -

 والسعايشة
 جشاح العسميات-
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 الثالث: إمكانيات الدؤسسة العمومية الاستشفائية تريشين ابراىيم: الدطلب

تتوفر الدؤسسة على لرموعة من الامكانيات الدادية، لشا يساعدىا على تغطية التديد من النشاطات الصحية 
 كن تلخيصها كالتالر:لؽ

 الامكانيات البشرية: -0
تضم الدؤسسة عددا من الدوظفتُ كل في لراؿ اختصاصو من أجل أداء الدهم الدوكلة للمؤسسة، حيث يبلغ 

 موظفتُ موزعتُ كالتالر:  506التدد الاجمالر لدوظفي الدؤسسة التمومية الصحية ترشتُ ابراىيم 
 31/12/2020 تتداد الدناصب الذ غاية (14)جدوؿ رقم 

 التدد صفة الدستخدـ الرقم

 61 أطباء لستصتُ 01

 34 أطباء عاميتُ 02

 1 صيادلة 03

 4 نفسانيتُ 04

 13 بيولوجيتُ 05

 2 فيزيائي طبي 06

 278 شبو طبي 07

 17 لسبريتُ 08

 57 الإداريتُ 09

 506 المجموع

 2021لسنة  لفرعية للموارد البشريةمن إعداد الطالبة اعتمادا على بيانات الدديرية ا:الدصدر 

 :توزيع الاطباء الدختصين على حسب الرتب التالية -
 ؛لشارس متخصص رئيس -
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 ؛لشارس متخصص رئيسي  -
 .لشارس متخصص مساعد -

 توزيع الاطباء العاميين على حسب الرتبتين التاليتين: -
 ؛ طبيب عاـ  رئيسي -
 .طبيب عاـ -

 :توزيع لأطباء النفسانيين حسب الرتب التالية -
 ؛ نفساني عيادي للصحة التمومية -
 .نفساني في التصحيح التتبتَ اللغوي رئيسي -

 توزيع بيولوجيين حسب الرتب التالية: -
 ؛بيولوجي للصحة التمومية الدرجة الثانية -
 .بيولوجي للصحة التمومية الدرجة الاولذ -

 تتوزع مناصب الشبو الطبي كما يلي: -
عوف طبي في التخدير ولإنتاش للصحة  -

 ية ؛التموم
 مساعد بسريض الصحة التامة رئيسي ؛ -
 لشرض متخصص في الدصلحة التامة؛  -
 لشرض حاصل على شهادة الدولة؛  -
 متخصص في التغذية للصحة التمومية؛ -
مشغل اجهزة التصوير الطبي في الصحة التامة  -

 متخصص؛ 
مشغل اجهزة التصوير الطبي في الصحة  -

 التامة؛
 مساعد رئيسي؛  -

 الانتاش رئيسي؛عوف طبي في التخدير و  -
 مساعد بسريض الدصلحة التامة؛ -
 لشرض لشتاز في الدصلحة التامة؛ -
متخصص في التلاج الطبي الفيزيائي  -

 متخصص الصحة التامة؛
متخصص في التلاج الطبي الفيزيائي في  -

 الصحة التامة؛
مشغل اجهزة التصوير الطبي لشتاز في   -

 الصحة التامة؛
 مساعد طبي رئيسي. -

 

  كالتالي:توزيع الدخبريين -
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 لسبري لشتاز؛ -
 لسبري متخصص؛  -

 لسبري في الصحة التامة؛ -
 مساعد الاجتماعي. -

 الإداريين تتوزع كالتالي: -
 الددير؛  -
 نائب الددير؛  -
 رئيس الدكتب؛ -
 رئيس مصلحة؛ -
 متصرؼ رئيسي لدصالح الصحة؛  -
 متصرؼ مستشار؛ -

 عوف إدارة؛ -
 كاتب؛   -
 متصرؼ؛ -
 مساعد متصرؼ؛  -

 

 متصرؼ رئيسي؛  -
 اداري؛ ملحق رئيس -
 ملحق اداري؛   -
 مهندس رئيسي في الاعلاـ الآلر -
 عوف إدارة رئيسي؛ -
 لزاسب إداري رئيسي. -

 :الامكانيات الدادية -1
تتوفر مؤسسة ترشتُ ابراىيم على لرموعة من الامكانيات الدادية، لشا يساعدىا على تغطية التديد من 

 النشاطات الصحية وتتمثل فيما يلي:
 العتاد الطبي: -

اد الذي يستتملو أخصائيو الصحة من أطباء عاميتُ وأطباء أخصائيتُ وصيادلة في أداء وظائفهم وىو التت 
 الدتتلقة مباشرة بتمليات التشخيص والتلاج منها:

 :ومنها جهاز الإستتجالات، جهاز الأشتة الرقمي، جهاز الداسح  الأجهزة الخاصة بمصلحة الاشعة
 الضوئي، جهاز التشخيص بالصدى.

 نذكر منها الجهاز الرقمي، بنك الدـ، جهاز قياس بزثر الدـ. لخاصة بمصلحة الدخبر:الأجهزة ا 
 :من بينها جهاز التخثتَ، جهاز الانتاش، ، أجهزة التنفس الاصطناعي. الأجهزة الخاصة بقاعة العمليات 

  العتاد الخاص بالتعقيم: -
لأجهزة الواجب توفرىا في كل ىذا التتاد موزع على لستلف الدصالح الصحية والتي تتتبر من أىم ا

 مصلحة، غتَىا من الاجهزة التي لا يتسع لنا لراؿ ذكرىا كلها .
 العتاد ذك الطبيعة العامة: -

ويتمثل في لستلف الآلات والأدوات والتجهيزات الدستتملة في الأعماؿ ذات الطابع التاـ في الدستشفى،  
 الصحي، الأدوات الخاصة بالدطبخ، الكهرباء. مثل: التدفئة تكييف الذواء، متالجة الدياه، التًخيص

  عتاد الدكتبية: -
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ويشتمل على لستلف الدستلزمات الدستتملة في الدكاتب، أي في إدارة الدستشفى على وجو الخصوص من 
بينها: أجهزة الذاتف، أجهزة الفاكس، أجهزة الاعلاـ الالر، أجهزة النسخ، الآلات الحاسبة، أجهزة الترض، 

اد الدوجودة على مستوى الدخازف والدوجهة للاستتماؿ منها: لسزف الدواد الغذائية، لسزف مواد ولستلف الدو 
 التنظيف، لسزف الافرشة.

 غرفة موزعوف كالتالر:  30سرير و 146بستلك الدؤسسة 
 سرير خاصة بجراحة عامة رجاؿ ونساء؛30غرفة برتوي على 15 -
 جاؿ ونساء؛سرير خاصة بالطب الداخلي ر 30غرفة برتوي على 15 -
 سرير خاصة بػالاستتجالات الطبية الجراحية ؛14سرير  موزعة على قاعات الانتاش وما بتد التمليات؛12 -
 سرير موزع على مصالح مكافحة السلطاف؛20سرير لدصلحة تصفية الدـ؛  40 -

 كؽروناالسبحث الثــــــــــــــــــانــــــي: تذخيص الاجخاءات الادارية والسالية لمحج مؼ جائحة 

يتضمن ىذا الدبحث برليل الاجراءات الادارية والدالية للحد من جائحة كورونا حيث تم تقسيمو الذ 
ثلاث مطالب ، تم بزصيص الدطلب الاوؿ في تطور الوضتية الوبائية لفتَوس كورونا في ولاية غرداية منذ بداية 

ابزذتها الدؤسسة من اجل الحد من فتَوس كورونا، ظهوره فيهل، الدطلب الثاني عبارة عن الاجراءات الادارية التي 
 .2020وفي الاختَ في الدطلب الثالث تم بزصيصو للجانب الدالر من الدتضمن للنفقات وايرادات الدؤسسة لسنة 

 الدطلب الأكؿ: تطور الوضعية الوبائية لفيركس كوركنا في كلاية غرداية:

،حيث انها شهدت اوؿ وفاة في شهر 2020 شهر فيفري كما نتلم اف فتَوس كورونا انتقل الذ الجزائر في 
، ومع الانتشار الدتسارع لذذا الفتَوس  تم انتقالو لجميع الولايات، من بينها ولاية غرداية وحسب 2020مارس 

متلومات وبيانات مديرية الصحة التمومية لولاية غرداية، اف اوؿ اصابة شهدتها الولاية كان  في شهر مارس 
اصابة جديدة في ىذا الشهر ، بينما الوفيات كان  حالة واحدة فقط، ولد 14عدد الاصابات الر ليبلغ 2020

حيث سجل   2020تسجل اي حالة شفاء في ىذا الشهر، وبدأت تتطور وتنتشر التدوى الذ غاية شهر أفريل 
حالة شفاء، ليصل التدد الاجمالر للإصابات في شهر ماي  65اصابة جديدة وحالة واحدة وفاة، وتم تسجيل 94

 وفيات منذ بداية الوباء.10اصابة، بينما وصل عدد الوفيات الذ 184الذ  2020

اصابة جديدة، ليصل 716حيث وصل  الذ  2020وبقي  عدد الاصابات في ارتفاع في شهر جواف 
حالة وفاة، وإجمالر حالات 28جمالر عدد الوفيات الذ إصابة، وارتفع ا 900التدد الاجمالر منذ بداية الوباء الذ

 حالة شفاء.174كان  2020الشفاء الذ غاية شهر جواف 
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حالة مؤكدة عن طريق 2755عدد الاصابات بفتَوس كورونا الذ 2020كما بلغ  في اواخر شهر جويلية
الذ    2020الذ غاية شهر جويلية ، ليصل التدد الاجمالر منذ بداية انتشار الوباء في ولاية غرداية  PCRبراليل 
 حالة. 3685

حالة وفاة بفتَوس كورونا  36وشهدت ولاية غرداية ارتفاع كبتَ في شهر جويلية لتدد الوفيات ليصل الذ  
حالة وفاة، بينما اجمالر حالات الشفاء   64مؤكدة حسب التحاليل الدخبرية، ليصل التدد الاجمالر للوفيات الذ 

 حالة.706كان  

حالة جديدة ليصل التدد الاجمالر 53بلغ  عدد الاصابات الذ  2021اخر الاحصائيات لشهر مارس  وحسب
حالة وفاة،  102حالات مؤكدة، ليصل اجمالر الوفيات الذ  9حالة مؤكدة، بينما عدد الوفيات بلغ  4372الذ  

حالة شفاء منذ ظهور  969حالة شفاء، ليصل التدد الاجمالر الذ 81وحالات الشفاء في شهر مارس بلغ  
 فتَوس كورونا في ولاية غرداية.

 ومن خلاؿ ما سبق لؽكن توضيح تطور الحالة الوبائية لفتَوس كورونا في ولاية غرداية وفق ما يلي حسب:

 الاصابات الدؤكدة: -1

 ( يبتُ عدد الاصابات الدؤكدة بفتَوس كورونا في ولاية غرداية15جدوؿ رقم )

 وركناالاصابات الدؤكدة بفيركس ك

 الحساب التراكمي عدد الاصابات الاشهر

 14 14 2020  مارس

 90 76 2020أفريل  

 184 94 2020ماي  

 900 716 2020جواف 

 3655 2755 2020جويلية 

 3985 330 2020أوت 

 4032 47 2020سبتمبر 



    

 
50 

 الفصل الثاني:     دراسة حالة في الدؤسسة العمومية الاستشفائية ترشين ابراىيم

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2021لسنة مديرية الصحة لولاية غرداية و  Excelلسرجات  : من اعداد الطالبة بناءا علىالدصدر

 ومن خلاؿ الدتلومات الدتبينة في الجدوؿ استخرجنا الدنحتٌ البياني التالر 

لدؤكدة بفتَوس كورونا في ولاية غرداية منذ شهر مارس لؽثل الدنحتٌ البياني تطور حالات الاصابة ا
 .2021الذ غاية شهر مارس 2020

 ( لؽثل الدنحتٌ البياني لتطور عدد الاصابات بوباء فتَوس كورونا في ولاية غرداية07الشكل رقم )

 
 2021لسنة مديرية الصحة لولاية غرداية و  Excelلسرجات  : من اعداد الطالبة بناءا علىالدصدر

نلاحظ من خلاؿ الدنحتٌ البياني الذي يوضح تطور عدد الاصابات الدؤكدة بفتَوس كورونا في ولاية 
، أف ىناؾ تزايد وارتفاع كبتَ في عدد الاصابات 2021الذ غاية شهر مارس 2020غرداية بداية من شهر مارس 

الذيئات الصحية، وىذا راجع الذ  خصوصا في الشهرين جواف وجويلية، رغم اجراءات الصحية والامنية التي فرضتها
عدـ التزاـ الدواطنتُ بالبروتوكوؿ الصحي الدوجو من طرؼ الذيأة الدتنية، ومتروؼ في شهري جواف وجويلية لعا 

0
500

1000
1500
2000
2500
3000

س 
ر
ما

2
0
2
0

 

ل 
ري

أف
2
0
2
0

 

ي 
ما

2
0
2
0

 

ن 
وا

ج
2
0
2
0

 

ة 
يلي

جو
2
0
2
0

 

ت 
أو

2
0
2
0

 

ر 
مب

بت
س

2
0
2
0

 

ر 
وب

كت
أ

2
0
2
0

 

ر 
مب

وف
ن

2
0
2
0

 

ر 
مب

س
دي

2
0
2
0

 

ي 
نف
جا

2
0
2
1

 

ي 
ر
في
في

2
0
2
1

 

س 
ر
ما

2
0
2
1

 

ت
لا
حا

 ال
دد

ع
 

 الاشهر

 الاصابات

 الاصابات

 4060 28 2020أكتوبر 

 4178 118 2020نوفمبر 

 4241 63 2020ديسمبر 

 4280 39 2021جانفي 

 4319 39 2021فيفري 

 4372 53 2021مارس 
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موسمي الاعراس ومنو لكثر الاعراس، والدناسبات وعدـ احتًاـ اجراء الحجر الصحي، ىو السبب الاساسي في تزايد 
 عدد الاصابات.

 :شفاءحالات ال  -1
 ( يبتُ عدد حالات الشفاء من وباء فتَوس كورونا في ولاية غرداية16جدوؿ رقم )

 الاصابات الدؤكدة بفيركس كوركنا

 الحساب التراكمي عدد الاصابات الاشهر

 0 0 2020  مارس

 47 47 2020أفريل  

 112 65 2020ماي  

 259 147 2020جواف 

 706 447 2020جويلية 

 824 118 2020أوت 

 839 15 2020سبتمبر 

 842 3 2020أكتوبر 

 871 29 2020نوفمبر 

 880 9 2020ديسمبر 

 885 5 2021جانفي 

 888 3 2021فيفري 

 969 81 2021مارس 

 2021لسنة مديرية الصحة لولاية غرداية و  Excelلسرجات  : من اعداد الطالبة بناءا علىالدصدر
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 :دوؿ استخرجنا الدنحتٌ البياني التالرومن خلاؿ الدتلومات الدتبينة في الج

الذ 2020الدؤكدة بفتَوس كورونا في ولاية غرداية منذ شهر مارس  الشفاءلؽثل الدنحتٌ البياني تطور حالات 
 .2021بداية شهرأفريلغاية 

 ( لؽثل الدنحتٌ البياني لتطور عدد حالات الشفاء من وباء فتَوس كورونا في ولاية غرداية08الشكل رقم )

 
 2021لسنة مديرية الصحة لولاية غرداية و  Excelلسرجات  : من اعداد الطالبة بناءا علىالدصدر

فتَوس كورونا في ولاية غرداية، تطور حالات الشفاء من وباء يتبتُ من خلاؿ الدنحتٌ البياني الذي لؽثل 
شي فتَوس كورونا في ولاية غرداية حالة شفاء منذ  بداية تف 1027أنها كان  في حالة برسن وكاف التدد الجمالر 

 ، مقارنة بتدد الوفيات.2021مارس الذ غاية شهر 

 حالات الوفيات: -1
 ( يبتُ عدد الوفيات الدؤكدة بفتَوس كورونا في ولاية غرداية17جدوؿ رقم )

 الدؤكدة بفيركس كوركنا الوفيات

 الحساب التراكمي الوفياتعدد  الاشهر

 1 1 2020  مارس

 9 8 2020أفريل  

 10 1 2020ماي  

 28 18 2020جواف 
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 67 39 2020جويلية 

 83 16 2020أوت 

 84 1 2020سبتمبر 

 84 0 2020أكتوبر 

 91 7 2020نوفمبر 

 94 3 2020ديسمبر 

 94 0 2021جانفي 

 95 1 2021فيفري 

 102 7 2021مارس 

 2021لسنة حة لولاية غرداية مديرية الصو  Excelلسرجات  : من اعداد الطالبة بناءا علىالدصدر

 ومن خلاؿ الدتلومات الدتبينة في الجدوؿ استخرجنا الدنحتٌ البياني التالر

لؽثل الدنحتٌ البياني تطور حالات الوفيات الدؤكدة بفتَوس كورونا في ولاية غرداية منذ شهر مارس 
 .2021الذ غاية شهر مارس 2020

 ر عدد الوفيات بوباء فتَوس كورونا في ولاية غرداية( لؽثل الدنحتٌ البياني لتطو 09الشكل رقم )

 
 2021لسنة مديرية الصحة لولاية غرداية و  Excelلسرجات  : من اعداد الطالبة بناءا علىالدصدر
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يتبتُ من خلاؿ الدنحتٌ البياني الذي لؽثل تطور حالات الوفيات بوباء فتَوس كورونا في ولاية غرداية، أف التدد 
والاشتة، منذ بداية تفشي فتَوس كورونا في  PCRوفاة ،مؤكدة عن طريق براليل 102ات بلغ  الإجمالر للوفي

حالة وفاة، وىذا 39الولاية، ونلاحظ في شهر جويلية كاف عدد الوفيات اكبر مقارنة بباقي الاشهر حيث بلغ  
 راجع لتدة اسباب منها:

 ة؛عدـ احتًاـ البروتوكوؿ الصحي داخل وخارج الدؤسسة التمومي -
من الدتلوـ اف في ىاتو الفتًة من كل سنة تنتشر الافراح ) الاعراس( الشيء الذي ساىم في انتقاؿ الفتَوس  -

 ومنها زيادة عدد الوفيات والاصابات؛
 )دفن الدوتى(؛ بدراسيم الاتراحعدـ الالتزاـ الصارـ بالبروتوكوؿ الصحي الدتتلق  -
 عدـ الالتزاـ بقواعد التباعد الاجتماعي. -

سنة ، والجدوؿ الاتي  100سنة الذ  50الفئات التمرية الدتترضة للوفاة بهذا الوباء ىي ما بتُ سن  واكثر
 يبتُ الفئات التمرية الدتوفات بوباء فتَوس كورونا في ولاية غرداية. 

 ( يبتُ الفئات التمرية الدتوفات بوباء فتَوس كورونا في ولاية غرداية41جدوؿ رقم )
 ر تعرضا لفيركس كوركناالفئات العمرية الاكث

 العدد التراكمي عدد الوفيات  الفئات

[10-20] 2 2 

[20-30] 2 4 

[30-40] 2 6 

[40-50] 3 9 

[50-60] 19 28 

[60-70] 28 56 

[70-80] 22 78 

[80-90] 19 97 

[90-100] 5 102 

 2021لسنة غرداية  مديرية الصحة لولايةو  Excelلسرجات  : من اعداد الطالبة بناءا علىالدصدر
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 الفصل الثاني:     دراسة حالة في الدؤسسة العمومية الاستشفائية ترشين ابراىيم

 ومن خلاؿ الدتلومات الدتبينة في الجدوؿ استخرجنا الدنحتٌ البياني التالر:

 ( لؽثل الدنحتٌ البياني لأكثر الفئات الدتوفات بوباء فتَوس كورونا في ولاية غرداية10الشكل رقم )

 
 2021لسنة داية مديرية الصحة لولاية غر و  Excelلسرجات  : من اعداد الطالبة بناءا علىالدصدر

يتبتُ من خلاؿ الدنحتٌ البياني الذي يبتُ الفئات التمرية الدتوفات بفتَوس كورونا، أف الفئة ما بتُ 
حالة وفاة، وىذا نتيجة لتدـ وجود مناعة جيدة 28ىي أكثر تترضا للوفاة، حيث لصد عددىم سنة  90سنة و 60

 ض القلب  والشرايتُ، و بالتالر يتغلب ىذا الوباء عليهم.للأفراد في ىذا السن، ولدا لذم من أمراض مزمنة كأمرا

 الدطلب الثاني: الاجراءات الادارية كالدالية الدتخذة من طرؼ الدؤسسة للحد من كوركنا

لدترفة الاجراءات الدتتمدة من طرؼ الدؤسسة التمومية ترشتُ ابراىيم بولاية غرداية من أجل الحد من 
 مع كل من :  فتَوس كورونا تم اجراء مقابلة

 الإداريتُ التاملتُ في كل من مصلحة الدوارد البشرية ومصلحة الدالية و الوسائل؛ 
 .أطباء لستصتُ و شبو طبيتُ لتلاج مرضى الدصابتُ بفتَوس كورونا 

  الدقابلة مع الاداريين: -1
صباحا، مع بتض الدوظفتُ في كل من  10:00على الساعة  05/04/2021تم اجراء مقابلة في يوـ 
 ومصلحة الدالية والوسائل، من أجل الاجابة على ىذا السؤاؿ الدطروح التالر:   مصلحة الدوارد البشرية

ماىي الاجراءات الادارية والدالية الدتتمدة من طرؼ الدؤسسة التمومية للحد من وباء فتَوس  
 كورونا ، حيث بسثل  نتائج إجابة  الدقابلة كالتالر:

 :الاجراءات الادارية . أ
 التاملتُ في لراؿ الرعاية الصحية بخطورة ىذا الوباء؛ توعية  -

0

5

10

15

20

25

30

ت
يا
وف

 ال
دد

ع
 

 الفئات

 الفئات العمرية



    

 
56 
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 منع الازدحاـ في مكاف الانتظار؛ -
 وضع خطة واستًاتيجية عمل داخل الدؤسسة لتفادي انتقاؿ التدوى مع ضماف الستَ الحسن للمؤسسة؛ -
 التقيد بالبروتوكوؿ الصحي؛ -
 ستفادة من التطلة الاستثنائية، مراعاة لحالتهم؛بسكتُ الدوظفتُ والدوظفات الذين يتانوف من الامراض الدزمنة الا -
 توفتَ أماكن لسصصة لانتظار الدرضى؛ -
الضوابط البيئية والذندسية داخل الدؤسسة، تتضمن تهيئة مرافق الرعاية الصحية من التهوية الكافية،  تهيئة -

 والتنظيف الكافي لذذه الأماكن بتجنيد كل عماؿ النظافة والوقاية؛
 لات الدستتجلة للمرضى الدصابتُ والتكفل بهم؛بزصيص جناح للحا -
وفي المجاؿ التنظيمي تم التنسيق مع الذيئات الدتنية لتسهيل عملية تنقل الاطباء والدمرضتُ أثناء فتًة الحجر  -

 الصحي؛
 توفتَ الطاقم الطبي والشبو الطبي لفحص ومتابتة الدصابتُ؛ -
 ر(؛بذنيد عماؿ مصلحة الكشف بالأشتة )الراديو والسكانا -
 ؛الجهوية لولاية ورقلة توفتَ وسائل لنقل عينات التحاليل الذ الدخابر -
بإرساؿ مراسلات الذ مستشفى ترشتُ   DSPفي بداية نتشار الفتَوس في الجزائر قام  لدديرية التامة للصحة  -

 ابراىيم برتوي على بتض الاجراءات الوقائية من فتَوس كورونا؛
جهزة الأشتة( من طرؼ التقنيتُ الدختصتُ للتأكد من سلامتها وضماف الستَ الدراقبة الدورية لتلك الاجهزة)أ -

 الحسن لذا؛
توفتَ جناح اخر للحجر الصحي بو قسمتُ: قسم خاص بالرجاؿ، وقسم خاص بالنساء للاستشفاء، وذلك  -

 بتد التأكد من إصابتو وخروجو من جناح الإستتجالات ينقل الذ ىذا الجناح؛
 ل الوسائل الضرورية قصد التكفل بالدرضى الذين يتانوف من وضتية حرجة؛بذهيز غرفة الانتاش بك -
 تكفل  مديرية الدصالح الصحية بدتابتة الحالة الوبائية وتقييمها بشكل يومي؛ -
 بررير تقارير يومية عن الحالة والوضتية الوبائية وارسالذا  عبر البريد الالكتًوني والفاكس لدديرية الصحة للولاية؛ -
ار الوباء بشكل كبتَ وزيادة عدد الدصابتُ خصوصا في شهر جويلية تم فتح أجنحة اخرى بتد انتش -

 للاستشفاء.
 الاجراءات الدالية: . ب
تغيتَ ملابس الطاقم الطبي كل فتًة، مع توفتَ الكمامات لكل موظفتُ الدؤسسة، سابقا كان  الكمامات  -

 تستتمل فقط للأطباء والشبو طبيتُ.
 ل الوقاية والتتقيم والتطهتَ وفق البرنامج الدكثف؛على توفتَ كل وسائ التمل -
 توفتَ كل الدتطلبات التي لػتاجها الدريض أثناء الرعاية الصحية من الادوية واجهزة التنفس؛ -



    

 
57 

 الفصل الثاني:     دراسة حالة في الدؤسسة العمومية الاستشفائية ترشين ابراىيم

 وكذلك توفتَ وسائل النقل في تلك الفتًة؛ -
أثناء اياـ الراحة  كما قام  الدؤسسة بإلغار فندؽ للأطباء والدمرضتُ والتاملتُ بدصلحة الكوفيد للإقامة بو -

 حماية لتائلاتهم؛
يتمن  2020مارس سنة  31الدوافق  1441شتباف عاـ  06مؤرخ في  79-20حسب الدرسوـ الرئاسي رقم  -

تأسيس علاوة استثنائية لفائدة مستخدمي الصحة، انو يهدؼ ىذا الدرسوـ إلذ تأسيس علاوة استثنائية لفائدة 
لتابتة لقطاع الصحة، المجندين في اطار الوقاية من انتشار وباء مستخدمي الذياكل والدؤسسات التمومية ا

 ( ومكافحتو. حيث تدفع التلاوة حسب الدبالغ الجزافية الاتية:19-فتَوس كورونا )كوفيد 
 دج( بالنسبة لدستخدمتُ الاداريتُ ومستخدمي الدعم؛ 10.000عشرة الاؼ دينار ) -
 متُ شبو الطبيتُ؛دج( بالنسبة للمستخد 20.000عشروف الف دينار ) -
 دج( بالنسبة لدستخدمتُ الطبيتُ. 40.000أربتوف ألف دينار) -

 ة لفتًة ثلاث اشهر قابلة للتجديد.حيث تدفع التلاوة الاستثنائي

 الاجراءات الاخرل: . ت
قناع واقي باستخداـ قماش قابل    40.000ج قطاع التكوين والتتليم الدهنيتُ بولاية غرداية بإنتا  ةبادر 

، وذلك في إطار الدبادرات التضامنية الجماعية لدختلف القطاعات لإنتاج تتماؿدة الاسللغسل وإعا
 . الدستلزمات

عملية إنتاج الكمامات في ولاية غرداية ضاية بن ضحوة بدنطقة اطلق مركز التكوين الدهتٍ والتمهتُ و 
الدركز، وفي من مدير بو الطبية من أجل دعم و تتزيز جهود الطواقم الطبية بولاية غرداية، حسب ما علم 

 .اطار عمليات التضامن
 الدقابلة مع الاطباء كشبو الطبيين: -2

 الاجراءات الطبية -
صباحا، مع طبيبتتُ لستصتُ  09:00على الساعة  07/04/2021 تم اجراء ىذه الدقابلة يوـ

ى ىذا الاجابة عل الذدؼ من ىذه الدقابلة ىييتملوف في مصلحة الكوفيد وبتض من الشبو الطبيتُ ،
 :الدطروح  السؤاؿ

ماىي الاجراءات الطبية الدتخذة منذ بداية دخوؿ شخص مصاب بكوفيد أو مشكوؾ فيو الذ  
 غاية خروجو من الدستشفى، حيث كان  الاجابة على الدقابلة من طرؼ الدتنيتُ كالتالر: 
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 ،كوفيد ستتجالاتإلدا يكوف شخص مشكوؾ فيو أنو مصاب بكوفيد  يتم استقبالو في مركز الدسمى بفحص 
ىذا الاجراء كاف في بداية الكوفيد فقط الذ غاية شهر سبتمبر بتدىا اصبح مرضى كوفيد يتاينوف مع الدرضى 

 .على مستوى الاستتجالات الطبية التاديتُ

يستقبل الدريض من طرؼ الطبيب وبتد متاينتو وقياس نسبة الاكسجتُ في الدـ يتم برديد مدى خطورة 
 ىذا الاساس يتم توجيو الدريض اما للحجر الدنزلر أو البقاء في الدستشفى. وضتو الصحي وعلى

يوجو الدريض الذ  الحجر  95%إذا كاف الدريض في حالة صحية مستقرة ونسبة الاكسجتُ مستقرة تفوؽ   -1
الدنزلر، مصحوب بوصفة طبية ) فيتامينات و مضاد حيوي  في حالة اصابتو بالتهاب اللوزتتُ أو الرئتتُ(، 

 ويوصى الدريض بالتودة للمستشفى في حاؿ تدىور حالتو الصحية.
( يكوف ضيق التنفس و الطفاض نسب اكسجتُ في الدـ)أما اذا كاف الدريض في حالة صحية غتَ مستقرة  -2

 الاجراء كالتالر:
إذا كان  نتائج ، سكانار للصدر، و اشتة (PCR)برليل  يتم استشفاء الدريض و اخذ براليل الطبية -

 في اعطاء الدريض الادوية عبر الوريد و الاكسجتُ،  الشروع يتم  ،نار والتحاليل الطبية مطابقة لكوفيدالسكا
بدواء "كلوروكتُ"   في بداية الوباء وعلى حسب تتليمات الوزارية كاف يوصفمع التناية الدركزة، كما كاف 

خطتَ بالنسبة للأشخاص الذين ، من بتُ مضاعفات ىذا الدواء ىو كدواء للكوفيد بتد اجراء فحص للقلب
 ، بتدىا تم التوقف عن استتماؿ ىذا البروتوكوؿ عالديا وعلى مستوى الجزائر.يتانوف من مشاكل في القلب 

ىذه  يتم ارسالذا الذ لسبر ولاية ورقلة وبتد مدة من الوق  يتم التترؼ على النتيجة، اذا كان   PCRبراليل  -
 اف حالتو خطرة ولغب ابزاذ الاجراءات الوقاية لتجنب التدوى، إذا  موجبة فهذا يتتٍ تحاليل ذات نتيجةال

 سالبة فهذا يتتٍ انو غتَ مصاب وقد تم شفاءه بساما من الكوفيد.PCRكان  براليل 
عند استشفائو بتدىا حصل PCR، كاف يتم اجراء برليل أشهر  سبتةاو أشهر  ستةفي بدايات الوباء ولددة  -

، بحيث لد يتد يكفي لدرضى ورقلة لحد ذاتها والولايات الاخرى المجاورة، )لاف خلل على مستوى لسبر ورقلة 
ذ بداية شهر أوت، وبقى منPCRلسبر ورقلة ىو الدخبر الجهوي الوحيد(، فلم نتد لضصل على نتائج 

 أشتة السكانار. أساس تم علىالتشخيص ي
لكن ولارتفاع ستر التحليل ليس كل  ،)لسبر ابن رشد( PCRمؤخرا تم اعتماد الدخبر الخاص يقوـ بتحليل  -

 الدرضى قادرين على اجرائو.
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، الدتمثلتُ في في الدؤسسة التمومية الاستشفائية  ترشتُ ابراىيم بتض موظفتُ بتد اجراء الدقابلة مع 
الدتخذة من ،الدالية وكذلك الطبية الاجراءات الادارية كل من مترفة   من أجل ،أطباء، إداريتُ و شبو طبيتُ

 وباء فتَوس كورونا، نستخرج  نقاط القوة والضتف كالتالر: الدؤسسة للحد من  طرؼ
 نقاط القوة: -1

، مع الحرص على وسائل الوقاية والتتقيم والتطهتَ وفق البرنامج الدكثف من على توفتَ كلالدؤسسة تتمل  -
 الطبي كل فتًة ؛تغيتَ ملابس الطاقم 

 اء الرعاية الصحية من الادوية واجهزة التنفس؛توفتَ كل الدتطلبات التي لػتاجها الدريض أثن -
الحجر  وفي المجاؿ التنظيمي تم التنسيق مع الذيئات الدتنية لتسهيل عملية تنقل الاطباء والدمرضتُ أثناء فتًة -

الصحي، وقام  الدؤسسة باستئجار فندؽ للأطباء والدمرضتُ والتاملتُ، بدصلحة كوفيد للإقامة بو أثناء اياـ 
 ؛أجل حماية عائلاتهم من التدوى راحتهم من 

 بسكتُ الدوظفتُ والدوظفات الذين يتانوف من الامراض الدزمنة الاستفادة من التطلة الاستثنائية، مراعاة لحالتهم؛ -
 ؛توفتَ وسائل لنقل عينات التحاليل الذ الدخابر -
 ستشفاء؛اؿ، وقسم خاص بالنساء للاتوفتَ جناح اخر للحجر الصحي بو قسمتُ: قسم خاص بالرج -
 بذهيز غرفة الانتاش بكل الوسائل الضرورية قصد التكفل بالدرضى الذين يتانوف من وضتية حرجة؛ -
 بررير تقارير يومية عن الحالة والوضتية الوبائية ؛ -
 منح علاوة لكل من لدوظفتُ الاداريتُ والشبو الطبيتُ والطبيتُ. -

 نقاط الضعف: -2
 ىناؾ نقص في عدد الاطباء في مصلحة كوفيد؛الدؤسسة لا برتوي على لسبر للتحاليل، كما  -
بتد شهر سبتمبر أصبح مرضى كوفيد يتاينوف مع الدرضى التاديتُ، وىذا دليل على عدـ الدبالات وعدـ  -

 وجود الرقابة الصحية على الطاقم الطبي والاداري؛
 ق فقط؛عدـ استتماؿ برنامج الاعلاـ الالر لحفظ إحصائيات كورونا، يتم الإعتماد على الوثائ -
 عدـ تدعيم الطاقم الطبي والشبو الطبي بأطباء ولشرضتُ من خارج الدؤسسة قصد التحكم في الوضع؛ -

، لنبدي فيو رأينا التحفظي حوؿ لتدقيق الصحياتقرير ل من خلاؿ برليل نتائج الدقابلة، لؽكن اقتًاح لظوذج
والتي  لػتوي على بتض الدلاحظات و  ،الاجراءات الدتخذة من طرؼ الدؤسسة من أجل الحد من فتَوس كورونا

 على الدؤسسة أخذىا بتتُ الاعتبارلغب 

  



    

 
60 

 الفصل الثاني:     دراسة حالة في الدؤسسة العمومية الاستشفائية ترشين ابراىيم

 نموذج تقرير التدقيق الصحي

 الى الاطراؼ ذكم العلاقة:  فريق التدقيق الصحي الحكومي  

الدتتلق بالصحة، وبناءا على الدراسيم التنفيذية  2018يوليو  29الدوافق  1439شواؿ  18الدؤرخ في  11 -18بناءا على القانوف رقم -
 التالية:

 ؛2020مارس  21الدوافق ؿ  1441رجب  26في  الدؤرخ 69-20الدرسوـ التنفيذي رقم -

 ؛2020مارس  24الصادر في  70-20مرسوـ تنفيذي رقم -

 ؛2020أفريل  26الدؤرخ في  104-20الدرسوـ التنفيذي رقم -

ار وباء وجميع الدراسيم الاخرى التي بردد التدابتَ التكميلية للوقاية من انتش 2020ماي  20الصادر في  127-20الدرسوـ التنفيذي رقم -
 ومكافحتو؛ 19فتَوس كورونا كوفيد 

والدتضمن القانوف الاساسي للمستخدمتُ ، 1996سنة  يناير 27 الدوافق  1416رمضاف عاـ  7مؤرخ في  69-96مرسوـ تنفيذي رقم -
 الشبو الطبيتُ ؛

لى مدى التزامها بإجراءات وبتد تقييمنا للمؤسسة الصحية ع WHOوبناءا على بروتوكولات واتفاقيات الدنظمة التالدية للصحة -
، نبدي رأينا الفتٍ المحايد وىو برفظي بناءا على 2021الذ غاية مارس  2020الوقاية من فتَوس كورونا خلاؿ الفتًة الدمتدة من مارس 

 الدلاحظات التالية:

متدلات الكشف اليومي للحالات الدصابة غتَ مسجلة ضمن برنامج الاعلاـ الالر؛ 
رية صحية على عمل الاطباء الدختصتُ في مصلحة كوفيد؛عدـ وجود رقابة ادا 
إعادة النظر في توظيف الاطباء، من ناحية الخبرة الدهنية والتتامل مع الدرضى؛ 
عدـ وجود مصلحة لسصصة مسبقا من اجل مواجهة الازمات الصحية؛ 
؛نقص في عدد الاطباء الدختصتُ في مصلحة كوفيد، حيث يوجد طبيبتُ وطبيب رئيسي فقط 
 اصابة؛ 102فتَوس كورونا كان  لو اثار اجتماعية سلبية وعلى رأسها خسائر بشرية وصل  الذ 
 انتداـ لسبر عاـ للتحاليل في ولاية غرداية، لشا ادى بالدريض التوجو للمخابر الخاصة من أجل براليلPCR؛ 
 مصلحة استتجالات كوفيد، وىو عدد  غرفة موزعة على الدصالح الطبية من بينها 30سرير و  146الدستشفى لػتوي على

 قليل جدا؛
 يرجى أخذ الدلاحظات بتتُ الاعتبار

 15/04/2021تاريخ التدقيق  إمضاء فريق التدقيق الصحي الحكومي:
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 الدطلب الثالث: الجانب الدالي للمؤسسة العمومية ترشين ابراىيم:
لح تتتبر الديزانية من أىم مصادر الدتلومات للمستثمرين الحاليتُ والدرتقبتُ والدائنتُ وكافة أصحاب الدصا

 بالدؤسسة، ىي توضح مركزىا الدالر وقدرتها على الاستمرار.

جزء من الديزانية التامة للدولة بدا تتضمنو من  تتتبر ميزانية الدؤسسة التمومية الاستشفائية ترشتُ ابراىيم،
دونة ، و يتم برديد ميق النفع التاـ في المجاؿ الصحيايرادات ونفقات والتي تستى الدولة من خلالذا إلذ برق

 الديزانية للمؤسسات الاستشفائية بقرار مشتًؾ بتُ الوزير الدكلف بالصحة والوزير الدكلف بالدالية.

ومن أجل برديد وتنفيذ الديزانية لغتمع كل من مدير الدؤسسة الاستشفائية ترشتُ ابراىيم  والددير الفرعي 
 الخاص بكل مادة وباب بدقة في مشروع الديزانية. للمالية والوسائل ورئيس مكتب الديزانية، حيث يتم برديد الدبالغ

بتد ذلك يترض مدير الدؤسسة مشروع الديزانية على لرلس الادارة، يتم مناقشة جميع الاعتمادات وتقدنً 
يرسل إلذ الوصاية لأجل الدصادقة عليو ويتم  ع الديزانية من طرؼ لرلس الادارة،الاقتًاحات وبتد اعتماد مشرو 

 هر أفريل.تنفيذه  بداية ش

 عمليات برصيل الإيرادات  أو صرؼ النفقات تتم بر  اشراؼ  ومسؤولية ثلاث أعواف:

 :مسؤكلية الآمر بالصرؼ 
 متابتة تنفيذ الديزانية بتد إقرارىا؛ -
 مسك دفاتر الجرد الخاصة بدمتلكات الدؤسسة؛ -
 يتبر مسؤولا عن كل الوثائق المحاسبية الدتتلقة بتنفيذ الديزانية. -

 لعمومي يمارس الرقابة على الآمر بالصرؼ في حدكد النقاط التالية:المحاسب ا 
 صفة الآمر بالصرؼ أو الدفوض لو؛ -
 شرعية عمليات تصفية النفقات؛ -
 توفر الاعتمادات الدالية؛ -
 صحة توقيع الآمر بالصرؼ. -

 :مراقب الدالي مكلف بالرقابة على ما يلي 
 ا؛مطابقة النفقة مع القوانتُ والتنظيمات الدتموؿ به -
 توفر الاعتمادات والدناصب الدالية؛ -
 التخصيص القانوني للنفقة؛ -
 مطابقة مبالغ الالتزاـ. -
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الدراسة لسصص لديزانية كاف لراؿ للمؤسسة التمومية الاستشفائية ترشتُ ابراىيم، و  ومن خلاؿ الدراسة الديدانية 
 يلي: وتتضمن ما 2020

 :ىيمترشين ابرا إيرادات الدؤسسة العمومية الاستشفائية -1
تتتمد الدؤسسة التمومية الاستشفائية ترشتُ ابراىيم في تغطية نفقاتها على ايرادات صادرة بدوجب قرار 
وزاري مشتًؾ بتُ وزارة الدالية وزارة الصحة والسكاف وإصلاح الدستشفيات وبناءا على الدتطيات الدتحصل 

 ن ذكر ىاتو الايرادات بالتفصيل كما يلي:كلؽ 2020عليها أثناء القياـ بالدراسة الديدانية والتي بزص سنة 
 2020/12/31( ايرادات السنة الدالية 19الجدوؿ رقم )

 الاعتمادات التناوين الدواد 

 730.858.000.00 مسالعة الدولة الدادة وحيدة

 170.000.000.00 مسالعات ىيئات الضماف الاجتماعي مادة وحيدة

 1.500.000.00 إيرادات أخرى -

 50.000.000.00 حاصل السنوات الدالية السابقة ةمادة وحيد

 952.358.000.00 لرموع الايرادات

 .2021: الدديرية الفرعية للمالية والوسائل لدؤسسة ترشتُ ابراىيم لسنة الدصدر

من خلاؿ عرض ايرادات تبتُ اف الدؤسسة التمومية الاستشفائية ترشتُ ابراىيم تتتمد في تغطية نفقاتها 
 على:بشكل كبتَ 

 الباب الاكؿ: مساهمة الدكلة - أ
تتتبر الدولة اكبر مساىم وىذا راجع لدا بزصصو من إعتماد مالر لتغطية النفقات الخاصة 

من ايرادات الكلية للمؤسسة التمومية ىاذه  %76بالدؤسسة حيث تغطي ىاتو الإعتمادات ما نسبتو 
بة بالنسبة للسنوات السابقة حيث تتد الدولة ولا تكاد بزتلف ىاتو النس2020النسبة بالنسبة لسنة الدالية 

 أوؿ أكبر مساىم وخصوصا مع لرانية التلاج وتزايد عدد السكاف.
 الباب الثاني: مساهمة ىيئات الضماف الاجتماعي - ب

ة الدولة حيث كان  نسبتها مسالعة الذيئات الضماف الاجتماعي ىي ثاني نسبة مقارنة بدسالع
 ت وىي تشمل كل من:الايرادامن اجمالر %17تقدر بػ 

 مسالعة ىيئات الضماف الاجتماعي من أجل تغطية الدؤمنتُ إجتماعيا وذوي الحقوؽ.  -
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 مسالعة ىيئات الضماف الاجتماعي بتنواف الخدمات الخاضتة للإتفاقيات. -
 الباب الرابع: ايرادات كاردة من نشاطات الدؤسسة - ت

 وتتضمن ىاتو الايرادات مايلي:
 الاستشفاء، الفحص والاستشارة. مسالعات لدرضى في مصاريف -
 مسالعات الدستخدمتُ. -

 الباب السادس: رصيد السنوات السابقة  - ث
 عبارة عن ايرادات متحصل عليها من السنوات السابقة ولؽكن اعتبارىا كفوائض من سنوات السابقة.

موّلاف الرئيسياف لقطاع الصحة التموم
ُ
ية في الجزائر لعا من خلاؿ التفصيل في ايرادات الدؤسسة تبتُ أف الد

 الدولة وىيئات الضماف الاجتماعي.

 ترشين ابراىيم: نفقات الدؤسسة العمومية الاستشفائية -2
، وتضم 2020على الدتطيات الدتحصل عليها أثناء القيم بالدراسة الديدانية واتي بزص السنة الدالية بناء 

كن ذكر ىاتو النفقات بالشكل الدفصل ىذه النفقات جانبتُ ولعا نفقات الدستخدمتُ ونفقات التسيتَ، ولؽ
 التالر:

 2020/12/31( نفقات الدستخدمتُ السنة الدالية 20الجدوؿ رقم )

 التنواف الاوؿ: نفقات الدستخدمتُ

 الاعتمادات التتيتُ الباب

 270.000.000.00 الراتب الرئيسي لنشاط الدوظفتُ والدتًبصتُ والدتتاونتُ 01

 255.000.000.00 تلفةالتتويضات والدنح الدخ 02

 32.000.000.00 رواتب لدستخدمتُ الدتتاقدين 04

 143.000.000.00 التكاليف الاجتماعية للموظفتُ الدرسمتُ والدتًبصتُ والدتتاونتُ 05

 8.000.000.00 التكاليف الاجتماعية للمستخدمتُ الدتتاقدين 07

 12.500.000.00 الدسالعة في الخدمات الاجتماعية 09

 720.500.000.00 موع التنواف الاوؿلر

 .2021: الدديرية الفرعية للمالية والوسائل لدؤسسة ترشتُ ابراىيم لسنة الدصدر

 من خلاؿ عرض نفقات تبتُ اف الدؤسسة التمومية الاستشفائية ترشتُ ابراىيم تصرؼ نفقاتها في:
 نينالراتب الرئيسي لنشاط الدوظفين كالدتربصين كالدتعاك  الباب الاكؿ: - أ
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من لروع نفقات  %37لؽثل ىاذ الباب أكبر نسبة في نفقات الدستخدمتُ حيث تقدر نسبتو بػ 
 الدستخدمتُ وىي موزعة كالتالر:

 مرتبات نشاط الدستخدمتُ الدرسمتُ والدتًبصتُ -
 الزيادة الاستدلالية لشاغلي الدناصب التليا  -

 الباب الثاني: التعويضات كالدنح الدختلفة - ب
من لروع  %35ثاني أكبر نسبة في نفقات الدستخدمتُ حيث تقدر نسبتو بػ لؽثل ىاذ الباب 

 نفقات الدستخدمتُ، وىذه التتويضات والدنح موزعة كالتالر:
 التتويض عن خطر التدوى؛  -
 تتويض التوثيق؛ -
 تتويض التأىيل؛  -
 تتويض التأطتَ؛ -
 تتويض خدمات دعم النشاطات الصحية؛ -
 لدشتًكة؛تتويض الخدمات الادارية والتقنية ا -
 تتويض الضرر؛  -
 التتويض الجزافي عن الخدمة؛ -
 تتويض دعم النشاطات الصحية؛ -
 تتويض الدتابتة والدعم النفسنتُ؛ -
 تتويض الالزاـ الشبو الطبي؛ -
 تتويض دعم نشاطات شبو الطبية؛ -
 تتويض التقنية؛ -

 تتويض الالزاـ في التلاج الدتخصص؛ -
 تتويض الالزاـ نشاطات قياس الجرعات؛ -
 لزاـ في نشاطات التخدير والإنتاش؛تتويض الا -
 تتويض دعم نشاطات التخدير والانتاش؛ -
 منحة جزافية تتويضية؛ -
 تتويض تستَ مصالح الصحة؛ -
 تتويض دعم نشاطات الادارة؛ -
 تتويض الخدمة الالزامية النوعية؛ -
 تتويض الدنطقة؛ -
 التتويض النوعي عن الدنصب؛ -
 تتوض التمل الدائم؛ -
 تتويض شهري عن السكن. -
 

 الرابع: راتب الدوظفين الدتعاقدين:  لبابا - ت
 وىو موزع كالتالر:

 راتب الدوظفتُ الدتتاقدين بالتوقي  الكامل؛ -
 راتب الدوظفتُ الدتتاقدين بالتوقي  الجزئي؛ -
 التتويضات والدنح الدختلفة الدقدمة للموظفتُ. -

 التكاليف الاجتماعية للموظفين الدرسمين كالدتربصين: الخامسالباب  - ث
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 التكاليف الاجتماعية للموظفين الدتقاعدين: لسابعاالباب  - ج

 ويضم كل من الباب الخامس والسابع أعباء مشتًكة وتوزع على كل باب وتتمثل فيما يلي:

 الدنح التائلية؛ -
 ؛(%23,75) (النظاـ التاـ )الضماف الاجتماعي  -
 (؛%1)التأمتُ على البطالة  -
 .(%0,25التقاعد الدسبق) -
 :في الخدمات الاجتماعية الدساهمة: التاسع الباب - ح
 الخدمات الاجتماعية؛ -
 (؛%0.5النسبة الدتخصصة للتقاعد الدسبق ) -
 (.%0.5النسبة الدتخصصة للتمويل والسكن الاجتماعي ) -

 2020/12/31( نفقات التسيتَ السنة الدالية 21الجدوؿ رقم )
 التنواف الاوؿ: نفقات التسيتَ

 الاعتمادات التتيتُ الباب

 1.100.000.00 قات تسديد النف 01

 1.130.000.00 النفقات القضائية والدتًتبة على الدولة 02

 3.500.000.00 الأدوات والاثاث 03

 11.000.000.00 اللوازـ 04

 900.000.00 الالبسة 05

 12.000.000.00 التكاليف الدلحقة 06

 6.000.000.00 حضتَة السيارات 07

 9.000.000.00 صيانة واصلاح الذياكل 08

 800.000.00 نفقات التكوين وبرستُ الأداء اعادة التأىيل وتربص الدستخدمتُ 09

 1.800.000.00 مصاريف مرتبطة بالدؤبسرات والدلتقيات و تظاىرات علمية لستلفة 10

 30.000.000.00 التغذية ومصاريف الاطتاـ 11

 500.000.00 الالغار 12

 105.000.000.00 خرى موجهة لطب الاسناف والدستلزمات الطبيةالأدوية الدواد الصيدلانية ومواد أ 13
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 10.000.000.00 نفقات الاعماؿ الوقاية النوعية 14

 25.000.000.00 إقتناء وصيانة التتاد والادوات الطبية 15

 14.128.000.00 مصاريف التوأمة بتُ الدستشفيات التمومية للصحة 18

 231.858.000.00 لرموع الباب الثاني

 952.358.000.00 المجموع التاـ للنفقات

 .2021: الدديرية الفرعية للمالية والوسائل لدؤسسة ترشتُ ابراىيم لسنة الدصدر

 الباب الأكؿ: تسديد الدصاريف - أ
 مصاريف الدهاـ والتنقل داخل الإقليم الوطتٍ؛ -
 مصاريف الدراسة، الخبرة، التًجمة، المحاموف، والمحضرين القضائيتُ. -

 لثاني: مصاريف قضائية كتعويضات مستحقة على عاتق الدكلة.الباب ا - ب
 الباب لثالث: عتاد أثاث - ت
 اقتناء عتاد وأثاث الدكتب؛ -
 صيانة عتاد وأثاث الدكتب؛ -
 اقتناء اجهزة الاعلاـ الالر والبرنامج؛ -
 صيانة واصلاح اجهزة الاعلاـ الالر؛ -
 اقتناء واصلاح عتاد الوقاية والأمن؛ -
 طبخ، بذهيزات جماعية للاستغلاؿ والدعم؛اقتناء عتاد ولواحق الد -
 صيانة واصلاح عتاد الدطبخ، بذهيزات جماعية للاستغلاؿ والدعم، -

 الباب الرابع: اللوازـ - ث
 أوراؽ؛ -
 لوازـ الدكتب؛ -
 مستهلكات وإعلاـ آلر؛ -
 مواد تنظيف؛ -
 اقتناء واصلاح البياضة ومستلزمات الأسرة؛ -
 مصاريف اعداد الدطبوعات ولستلف الوثائق. -
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 اب الخامس: الالبسةالب - ج
 الباب السادس: التكاليف الدلحقة - ح
 الداء، الغاز، الكهرباء، الطاقة الشمسية، الوقود؛ -
 مصاريف البريد والدواصلات؛ -
 نفقات إشتًاؾ الانتًن ؛ -
 التوثيق والاشتًاؾ في المجالات الدورية؛ -
 مصاريف الاعلاف في الصحف؛ -
 التأمتُ. مصاريف -
 الباب السابع: حظيرة السيارات - خ
 الوقود والزيوت؛ -
 صيانة واصلاح السيارات وشراء قطع الغيار؛ -
 عجلات؛ -
 مصاريف التًقيم والتتريف؛ -
 مصاريف اقتناء قسيمة السيارات؛ -
 مصاريف الدراقبة التقنية للسيارات؛ -
 الباب الثامن: صيانة كتصليح الدنشآت التقاعدية - خ
 صيانة، اعادة التأىيل وتهيئة الدنشآت القاعدية؛ -
 لتًصيص، الخردوات، كهرباء التدفئة والتكييف.مواد البناء ا -
 الباب التاسع: مصاريف التكوين كتحسين الاداء، كاعادة التأىيل كالتربص للمستخدمين - د
 مصاريف التًبص قصتَة الددة بالخارج؛ -
 مصاريف تكوين وبرستُ الاداء وأداء تأىيل الدستخدمتُ؛ -
 مصاريف تنظيم الامتحانات والدسابقات الدهنية، -
 العاشر: الدصاريف الدرتبطة بالدؤتدرات الباب - ذ
 مصاريف التنقل والاقامة بدناسبة الدؤبسرات والدلتقيات، والتوأمة والتظاىرات التلمية الأخرى. -
 الباب الحادم عشر: تغذية كمصاريف الاطعاـ - ر
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 الباب الثاني عشر: الايجار - ز
 الغار سكنات الوظيفية. -

لدواد الأخرل الدوجهة الى الطب الانساني كالاجهزة كاعشر: الأدكية الدواد الصيدلانية، الثالث  - س
 الطبية

 الدفاعلات ومواد الدخابر؛ -
 أفلاـ ومواد التصوير الطبي والكشف؛ -
 غازات طبية أخرى؛ -
 مستهلكات غتَ منسوجة. -

 الباب الرابع عشر: نفقات النشاطات العلمية للوقاية - ش
 ؛الحقن، الامصاؿ، الدفاعلات والاوساط الدغذية -
 أخرى ذات الاستتماؿ الوقائي؛ أدوية ومواد -
 عتاد ومواد النظافة الاستشفائية؛ -
 خدمات في  إطار تسيتَ نفايات انشطة التلاج ذات الدخاطر الدتدية. -

 الباب الخامس عشر: اقتناء كصيانة العتاد الطبي كملحقاتو كالأدكات الطبية - ص
 اقتناء عتاد طبي؛ -
 اقتناء وسائل طبية؛ -
 اقتناء ملحقات طبية وجراحية؛ -
 منقولات طبية؛ -
 مصاريف الصيانة واصلاح التتاد الطبي بدا فيها قطع الغيار. -

 الباب الثامن عشر: مصاريف التوأمة بين مستشفيات العمومية للصحة - ض
 مصاريف الدهاـ والتنقلات؛ -
 مصاريف الايواء والاطتاـ؛ -
 الدصاريف الدتتلقة بالأدوية والدستهلكات الطبية. -

ت الدؤسسة التمومية ترشتُ ابراىيم، ومن خلاؿ الدراسة الديدانية التي بتد عرض كل من نفقات وايرادا
قمنا بها، والدتلومات والدتطيات الدتحصل عليها، وجدنا أف الدؤسسة بزضع في لراؿ ايراداتها ونفقاتها الذ سلطة 
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حية، الددير الددير الفرعي للمصالح الص)ويساعده في ذلك الددراء الفرعيوف  (الآمر بالصرؼ)الددير التاـ 
الفرعي للموارد البشرية، الددير الفرعي للمالية والوسائل، الددير الفرعي لصيانة، التجهيزات الطبية والتجهيزات 

 وكذلك المحاسب التمومي الذي بصفتو لؽارس رقابة على الآمر بالصرؼ، والدراقب الدالر. (الدرافقة

 دة العسؽمية تخشيؼ ابخاهيػلمسؤسالسبحث الثالث: تقييػ نعام الخقابة الجاخمية 

بتد أف تطرقنا في الدبحث الأوؿ إلذ تتريف الدؤسسة والتترؼ على ىيكلها التنظيمي، لابد من تقييم نظاـ 
 وبدا أف الدؤسسة الصحية لا برتوي على نظاـ للرقابة الداخلية، لاكن الرقابة الداخلية للمؤسسة الاستشفائية،
ستقصاء( على بتض الدصالح، من أجل ابراز وإضفاء ىذه الدتلومات بالنسبة سنحاوؿ إجراء استبياف ) طريقة الا

 .ونلخص في الاختَ تقرير  حوؿ التدقيق الصحيو ذوي التلاقة ، للمستخدمتُ 

 الدطلب الاكؿ: تقييم نظاـ الرقابة الداخلية كفق طريقة الاستقصاء 

وفق طريقة الاستقصاء، متتمدين على طرح جملة  سيتم التطرؽ في ىذا الدطلب إلذ تقييم نظاـ الرقابة الداخلية
نظاـ الرقابة الرقابة الداخلية للمخازف؛ استقصاء حوؿ تفتيل  نظاـمن الأسئلة بزص كل من: استقصاء حوؿ تقييم 

 لية في الدؤسسة التمومية الاستشفائية.الداخ

 الرقابة الداخلية على مستول الدخازف: نظاـ تشخيص -1
الدؤسسة الاستشفائية بسبب كثرة عمليات دخوؿ الدواد وخروجها من للمخزف ألعية كبتَة في 

الدخازف، ومن أجل تشخيص نظاـ الرقابة الداخلية على مستوى الدخازف قمنا بإجراء مقابلة مع رئيس 
مصلحة تسيتَ الدخزوف، أولا يتم التترؼ على طريقة ستَ نظاـ منذ بداية طلب الدواد الذ غاية دخولذا 

 للمخازف.
 دخوؿ السلع للمخازف:عند  -

من أجل برديد احتياجات الدورة الجديدة يقوـ أحد عماؿ الدخزف ورئيس الدخزف ورئيس 
الدصلحة الدتينة بتملية الجرد لتحديد ما ىو صالح وما ىو تالف والحساب الفتلي لدا ىو موجود، وعلى 

لدخزف بدلء قائمة الاحتياجات في جات لدورة السنة الدالية الجديدة، يقوـ أمتُ ااساسها يتم برديد احتيا
ورقة لسصصة لذا وكل بضاعة حسب صنفها وتتكوف قائمة الدستلزمات من أربتة خانات: الرقم والنوع 
الصنف، التدد والدلاحظات، بتد ملئ ىذه القائمة تقدـ الذ مصلحة الصفقات الخاصة بالدؤسسة 

الدتتامل الدتتاقد عن طريق اتفاقية وتتم  الصحية، حيث تتولذ ىذه الاختَة شراء السلع، تقوـ بتحديد
الشروط، بتدما يتم اختيار الدتتامل الدتتاقد يرسل الذ رئيس الدخزف للاتفاؽ على السلع، والسلع الدتواجدة 

 في الدخزف عبارة عن:
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 لوازـ التنظيف؛ -
 لوازـ الدكتبية؛ -
 مستلزمات الطاقم والغرؼ الطبية من الافرشة ،الاغطية والالبسة؛ -
 ت؛خردوا -
 الدطبوعات؛ -
 الاثاث؛ -
 الاجهزة. -

بتدىا يقوـ الدتتامل الدتتاقد بتسليم البضاعة الذ الدخزف ويكوف مصحوبا بوصل الاستلاـ، الدوقع من طرؼ  رئيس 
 مصلحة الدخازف ، ويكوف قد تم حساب البضاعة يدويا والتأكد من مطابقتها لدا ىو مطلوب.

 خركج السلع من الدخازف: -

ينة سند طلب فيو كل ما لػتاجو ولؽضيو ، ويتم تسليمو الذ الرئيس الفرعي للمالية، يتم لؽلئ رئيس مصلحة مت
تسليمو ثلاث نسخ بيضاء ،صفراء وحمراء، بتد ذلك يضع أمتُ الدخزف تأشتَة الخدمة، وكذا التاريخ بتد ما لؽلئها 

بتدىا يسجل في السجل الخاص  بالكميات المحددة، ويتم استلاـ الدستلزمات الدطلوبة من طرفة الدصلحة شخصيا،
بالدخازف كل حسب صنفو، وفي نهاية بتد ما يقوـ صاحب الدخزف  باستلاـ سند الطلب، يقوـ بدلء بطاقة 
 الدخزوف ذات اللوف الاخضر، برمل ىذه البطاقة اسم، صنف ورقم البضاعة وىو نفسو الدوجود في دفتً البضاعة.

 الدخازف:تقييم نظاـ الرقابة الداخلية على مستول  -2

 قائمة استقصاء حوؿ اجراءات نظاـ الرقابة الداخلية للمخازف (22)جدوؿ رقم 

 الدلف
 الدرجع

 10/04/2021خ التاري

 موضوع الاستمارة: الرقم

 استقصاء حوؿ اجراءات نظاـ الرقابة الداخلية للمخازف

 جواب
 ملاحظة

 لا نعم

     ىل تتوفر الدصلحة على أمتُ الدخزف؟ 01

 يكوف علم مسبقا    ؟ل ىناؾ جرد مفاجئ للمخزوناتى 02



    

 
71 

 الفصل الثاني:     دراسة حالة في الدؤسسة العمومية الاستشفائية ترشين ابراىيم

     ىل تقوـ الدصلحة بدتابتة دوراف الدخزوف 03

     ىل يتوفر الدخزوف على قدر مناسب من الحراسة؟ 04

     ىل الدصلحة تستخدـ نظاـ الاعلاـ الالر في عملية تسجيل الدخزونات 05

     خوؿ الذ الدخازف؟ىل يسمح للأشخاص الغتَ موظفي في الدخازف بالد 06

ىل يوجد نظاـ خاص بالدؤسسة يسمح بالتأكد أف السلع والدواد واللوازـ  07
 غتَ الدستتملة قد أعيدت للمخازف؟

    

     ىل الجو ملائم لتماؿ الدخزف داخل الدخازف؟ 08

 رقابة داخلية فقط    ىل توجد رقابة خارجية وداخلية للمخزف؟ 09

     زف موظفوف مستقلوف عن أمناء الدخازف؟ىل ماسكو سجلات الدخا 10

 .2021ترشتُ ابراىيم لسنة  من إعداد الطالبة بناء على بيانات الدؤسسة الاستشفائية: الدصدر

 تفعيل نظاـ الرقابة الداخلية في الدؤسسةتقييم  -3

 قائمة استقصاء حوؿ تفتيل نظاـ الرقابة الداخلية للمؤسسة (23)جدوؿ رقم 

 الدلف
 الدرجع

 10/04/2021 تاريخال

 موضوع الاستمارة: الرقم

 استقصاء حوؿ تفعيل نظاـ الرقابة الداخلية في الدؤسسة

 جواب
 ملاحظة

 لا نعم

     ىل تتوفر الدستشفى على خدمات مرافقة )صيدلة، موقف سيارات(؟ 01

     ىل بستلك الدستشفى بذهيزات وأجهزة طبية ومتدات تقنية؟ 02

     فى صالات انتظار بها كل الدرافق ؟ىل توفر الدستش 03
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ىل تضع الدستشفى لوحات وعلامات إرشادية تسهل الوصوؿ إلذ  04
 الأقساـ والفروع الدختلفة؟

    

حسب انسانية     ىل الطبيب يولر للمريض اىتماما و انتباىا فرديا؟ 05
 الطبيب

 ابة ذاتيةىناؾ رق    ىل ىناؾ رقابة على الانشطة  الداخلية في الدؤسسة؟ 06

     ىل تتوفر في الدؤسسة الدتابتة الدستمرة لتطبيق الاجراءات الرقابية؟ 07

     ىل ىناؾ جهاز يقيم  نظاـ الرقابة الداخلية؟ 08

     ىل نظاـ الرقابة الداخلية يقوـ بتقييم الطاقم الطبي والطاقم الاداري؟ 09

     ىل نظاـ الرقابة لو دور في برستُ الخدمة الصحية؟ 10

     ىل الطبيوف والاداريوف لػبذ أف تدقق أعمالذم؟ 11

     ىل الذيكل التنظيمي مناسب للمؤسسة 12

 2021ترشتُ ابراىيم من إعداد الطالبة بناء على بيانات الدؤسسة الاستشفائية الدصدر: 

 تقرير التدقيق الصحيم نظاـ الرقابة الداخلية كاعداد : نتائج تقييالثانيالدطلب 

 الرقابة الداخلية  تقييم نظاـ نتائج -1
من خلاؿ أسئلة الاستقصاء والدقابلة التي قمنا بها، يتم استخراج جملة من نقاط القوة و نقاط 
الضتف لأف لا يوجد نظاـ لؼلو من نقاط الضتف، مع اعطاء بتض التوصيات والاقتًاحات، والجدوؿ 

وفي حالة تفتيل نظاـ الرقابة الداخلية للمؤسسة،  الاتي يوضح نتائج تقييم نظاـ الرقابة الداخلية للمخازف،
الذدؼ من ىذا الاختَ تبياف ماىي نقاط القوة في حالة تفتيل نظاـ الرقابة لداخلية وماىي نقاط الضتف 

 التي لغب على الدؤسسة التصدي لذا.
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 (نتائج تقييم نظاـ الرقابة الداخلية24الجدوؿ رقم )

 الداخلية نتائج تقييم نظاـ الرقابة البياف

 نتائج تفتيل نظاـ الرقابة الداخلية للمؤسسة نتائج تقييم نظاـ الرقابة الداخلية للمخازف

*يتوفر الدصلحة على أمتُ لسزف حيث اف مهامو  نقاط القوة
 لزددة بوضوح في التنظيم الداخلي؛

 ؛بدتابتة دوراف الدخزوف تقوـ الدصلحة*

لر في *مصلحة الدخازف تستخدـ نظاـ الاعلاـ الا
 عملية تسجيل الدخزونات؛

 *توجد رقابة داخلية ذاتية.

 * الدستشفى لذا خدمات الدرافقة؛
 * ىناؾ رقابة ذاتية للأنشطة الداخلية في الدؤسسة؛

 تتتمد على لوائح وعلامات ارشادية؛* الدؤسسة 
 *وجود ىيكل تنظيمي قادر على تويع الدهاـ بكفاءة؛

 وجود أجهزة طبية حديثة.

نقاط 
 ضتفال

*الدؤسسة لا تتوفر على نظاـ خاص يسمح لذا 
بالتأكد من أف السلع والدواد واللوازـ الغتَ الدستتملة 

 قد أعيدت للمخازف؛
*يتم السماح للأشخاص الغتَ موظفتُ في الدخازف 

 بالدخوؿ الذ الدخزف؛
 *الجو في الدخازف غتَ ملائم للتماؿ؛

 *الجرد يقوـ بو عماؿ الدخزف.

 ز لتقيم نظاـ الرقابة الداخلية؛* عدـ وجود جها
 داخلي؛* عدـ وجود مدقق صحي 

 * الحاجة الذ تطوير التنسيق وتبادؿ الدتلومات أفقيا وعموديا؛
 *عدـ توفر بتض التخصصات الطبية الضرورية.

للمخزوف ألعية كبتَة في الدؤسسة، ولتقييم نظاـ  الدلاحظات
صلحة الرقابة على الدخزوف، قمنا بدقابلة مع رئيس م

 تسيتَ الدخزوف.

بس  الاجابة على ىذه الاسئلة من طرؼ كل من الددير الفرعي 
للمالية والوسائل؛ والددير الفرعي للموارد البشرية؛ وبتض الاعضاء 

 من الطاقم الشبو الطبي، والصيدلر الدسؤوؿ عن الصيدلية.

*لغب على مصلحة تسيتَ الدخزوف التمل على  التوصيات
 لحفظ سجلات الدخزوف. توفتَ أماكن آمنة

*لغب أف يكوف ىناؾ جرد مفاجئ للمخزوف، 
 لاكتشاؼ الاخطاء.

 * لغب على الدؤسسة توظيف مدقق صحي داخلي، نظرا لألعيتو.
 *  لغب توفر رقابة داخلية بتُ الانشطة.

 

 2021تريشتُ ابراىيم من إعداد الطالبة بناء على بيانات الدؤسسة الاستشفائية الدصدر: 
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 :ر التدقيق الصحيتقري -2

بدا أف كل عملية تقييم الرقابة الداخلية يتبتها تقرير يتده الددقق الخارجي، يبدي فيو رأيو الفتٍ المحايد، و 
 يدوف فيو الدلاحظات والتوصيات، لذلك قمنا بإعداد ىذا التقرير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بغرداية : من إعداد الطالبة بناءا على متلومات الدؤسسة الاستشفائيةالدصدر
 
 
 

 الى الاطراؼ ذكم العلاقة:  فريق التدقيق الصحي الحكومي

 2021أفريل  18الذ  4الفتًة الدمتدة من 

 ة غردايةالدؤسسة التمومية الاستشفائي

 2021أفريل  18خلية التدقيق الخارجي                                                                                   غرداية يوـ 

 الجهة الددققة: الدديرية الفرعية للمالية والوسائل / قسم الدخازف.

 الدهمة: التدقيق والدتابتة 

 .2020خذ بتتُ الاعتبار التوصيات رقم../.متابتة: التأكد من انو تم الا-1
 تدقيق :قسم الدخازف -2

في اطار اداء مهمتنا وبتد الاطلاع على ستَورة نظاـ الدخازف الخاص بدؤسستكم ، لؽكن اقتًاح بض التوصيات 
 :من أجل برستُ نظاـ الرقابة الداخلية والتحسينات التي لابد من اخذىا بتتُ الاعتبار

 ية بتُ الدصالح لابد من وجودىا؛غياب الرقابة الداخل-
 كما لغب توفتَ مصلحة التدقيق الصحي الداخلي ليسهل مهمة التدقيق الصحي الخارجي؛-
 ؛لغب على مصلحة تسيتَ الدخزوف التمل على توفتَ أماكن آمنة لحفظ سجلات الدخزوف -
 يستحسن اف يكوف مكتب الدخزف منفصل عن الدكتب بحد ذاتو؛-
 ماؿ الدخزف لدا فيو من عمل شاؽ؛منح علاوات وحوافز لت-
 تبتٍ نظاـ البرلريات لتسجيل عميات دخوؿ وخروج السلع، بدؿ من استتماؿ الوثائق؛-
 وغتَ قابل للتخزين يستحسن تغيتَه؛الجو في الدخازف غتَ ملائم للتماؿ، -
 الحاجة الذ وجود تقييم اداء مبتٍ على التخصص والكفاءات.-

 18/04/2021غرداية يوـ 
 ريق التدقيق الصحي الحكومي.امضاء ف
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 الدطلب الثالث: القياس الدقارف 

الػمػؤسػسػات كػأحػد  تستتملهاتػتػػد عػمػلػيػة الػمػقػارنػة الػمػرجػتػيػة مػن الػتػطػبػيػقػات الػمتػاصػرة الػتػي بػدأت 
ػمػل و تػحػقػيػق رضػى الأدوات الػمػسػتػخػدمػة لػتػطػويػر و تػحػسػيػن الأداء و الػوصػوؿ إلػى الػريػادة فػي مػجػاؿ الػت

 .الػتػمػلاء و الاسػتػفػادة مػن قػدرات الػتػػامػلػيػن فػي تػحػقػيػق الػتػمػيػز و الإبػػداع

و تستى الدؤسسات الاستشفائية أو الدنظمات الصحية الرائدة والقائدة لتحستُ الدستمر في بيئة عملها 
لذي يتد سر لصاحها، عليها اف تتمل دائما على برستُ الداخلية والخارجية، من أجل برقيق التميز والابداع وا

اداءىا قياسا بأداء الدنافستُ وباستمرار حتى واف كان  ىي الاحسن في القطاع، ولكوف القياس الدقارف يتد 
الاسلوب الأوحد الذي يساعد الوحدة على مترفة مستوى اداءىا قياسا بأداء الدنافستُ ولكونو اسلوب للتحستُ 

 لتي يتد من مقومات البقاء والتنافس واف العيتو تبرز من خلاؿ ما برققو من منافع.الدستمر وا

شتُ ابراىيم تم تر  ومن اجل اجراء تطبيق القياس الدقارف على  الدؤسسة التمومية الاستشفائية لولاية غرداية 
 .بياختيار الدؤسسة الصحية لرمع عبد الله الط
و البحث؛ الفحص  الػتػخػطػيػػط وعة من الخطوات، والدتمثلة فيما يلي:لتطبيق القياس الدقارف لغب اتباع لرم
 والدراسة؛ التنفيذ وابزاذ الاجراءات.

 مرحلة التخطيط كالبحث: -1
وىنا تم اختيار  ةالػمػرجػتػي الدقارنة تطبيقالػمػنػاطػق الػتػي تػسػتػدعػي  ىذه الخطوة يتم من خلالذا برديد

و مػحػاولػة  ،ووضػع قػائمػة بػمتػايػيػر ىػذا الػنػمػوذج و الاتػصػاؿ بػوالطبي، الدؤسسة الصحية لرمع عبد الله 
 البيانات. برليلو  و بذميع عػمػلػيػة الػمػقػارنػة الػمػرجػتػيػػة من اجل اجراء الػحػصػوؿ عػلػى مػوافػقػة

 نظرة عامة عن لرمع الدلك عبد الله الطبي: .1.1
الدؤسسات الصحية الحكومية في الدملكة التربية الستودية والتي برمل إحدى ،ىو لرمع الدلك عبد الله الطبي 
كما أنو يقدـ عدة خدمات طبية تشمل الفحوصات الطبية وجلسات   ،ستودالتزيز آؿ  اسم الدلك عبدالله بن عبد

 .التلاج سواء كان  جلسات علاج كيميائية
لجميع الأشخاص الدواطنتُ والدقيمتُ كذلك فإنها تقدـ تلك الخدمات الطبية بدعم من حكومة الدملكة 

 بأستار مدعمة تناسب جميع الفئات والتديد منها لراني.

كما فاز لرمع الدلك عبدالله من قبل بالدركز الثالث في الدنافسة الوطنية للوقاية من التدوى والتي تتنافس فيها   
 مستشفى من مستشفيات القطاع الخاص والقطاع الحكومي. 19مع 
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، رضىالدستشفى بدعم ومساندة من الحكومة حتى تستطيع أف تقدـ أفضل خدمة طبية لجميع الدحيث برظى  
لصح  الدستشفى في إجراء التديد من التمليات الجراحية الدتقدة والدزمنة في تاريخ الدملكة وحظي  برضا جميع  و

 .الدرضى
 أىداؼ مستشفى الدلك عبد الله الطبي: .1.2

الخاصة بإمارة منطقة مكة الدكرمة، ضمن  الاستًاتيجية طبي تنفيذويستهدؼ لرمع الدلك عبدالله ال
فتاليات ملتقى مكة الثقافي، الذي يأتي بر  شتار "كيف نكوف قدوة في التالد الرقمي"، وذلك في إطار 

 .2030الرؤية الطموحة للمملكة التربية الستودية 
من المجالات الرقمي والتي تشمل التديد  كما يقُدّـ المجمع الطبي عددًا من الدبادرات الخاصة بالتحوؿ

مثل: " التحوؿ الرقمي في إجراءات وخدمات الدوظفتُ، والتحوؿ الرقمي في تقدنً الرعاية الصحية  الرقمية
للمرضى، والتحوؿ الرقمي في التوعية والثقيف الصحي، والتحوؿ الرقمي في شؤوف الدرضى والخدمات الطبية 

 ."رقمي في القيادة والتحكمالدساندة للمرضى، والتحوؿ ال

الخاصة بتحستُ خدمة مرضى  من الاىداؼ الصحيةويستى منسوبو لرمع الدلك عبدالله، لتحقيق عدد 
المجمع الطبي بالإضافة لجميع الدراكز الصحية التابتة لو من خلاؿ الاعتماد على منظومة التحوؿ الرقمي، لشا يؤكد 

 .المجتمع الستودي في التالد الرقمي اىتماـ منسوبي المجمع الطبي بجميع شرائح

 الامكانيات الدادية .1.3
لصحة حيث تبلغ الرمع الدلك عبد الله الطبي يتد إضافة حقيقية ولظوذجية للمرافق الصحية التابتة لوزارة  

ألف متً مربع، ويضم مستشفى  266سرير كمجمع طبي متكامل يقع على مساحة  1100ستتو السريرية 
يتد من أفضل ، و سرير عناية مركزة  90ألف متً مربع ويشمل  75ر يقع على مساحة سري 500متخصصا بستة 

الدستشفيات لأمراض القلب وبذري بو عمليات نادرة وبو جهازا أشتة للقسطرة القلبية والتداخلية للأوعية الدموية  
صابات ومركزا للتلوـ سريرا للحروؽ كما يشمل مركزا للحوادث والا 16حاضنات لحديثي الولادة و  10كما لػتوي 

غرؼ عمليات رقمية حديثة وغرفتتُ للتمليات  8التصبية ومركزا متخصصا للتقم والخصوبة بالإضافة الذ 
كافة عيادة خارجية بجميع التخصصات وكذلك قسماً للأطفاؿ في   45القيصرية، ولستبرا تقنيا حديثاً و 

 التخصصات الفرعية.
 75سرير، وبدساحة  400فاؿ لد يستكمل تشغيلو بتد بطاقة استيتابية لػتوي المجمع على مستشفى ولادة وأط

ألف متً مربع ولػتوي ىذا الدستشفى مركزاً للأمومة ولطفولة كما يتضمن التخطيط الدستقبلي للمجمع بزصيصا 
سرير ولػتوي على جميع الخدمات التخصصية في لراؿ الطب وجراحة التيوف لكن ىذا  200للتيوف بستة 
عيادة بالإضافة الذ  100ى لد ينفذ بتد وسينفذ مستقبلا، كما يضم المجمع مركز أسناف بزصصياًّ بستة  الدستشف

 مركز بزصصي للتأىيل ليكوف الدوقع أحد أكبر المجمتات الطبية في الدملكة.
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ة في تقوـ بنشر إعلاف الوظائف الشاغر ، و لوظائف الخالية في جميع المجالاتتوفر الدستشفى التديد من اكما 
 حات التواصل الإجتماعي ذات الصلةالجرائد الرسمية والدواقع الإلكتًونية الدتخصصة على الإنتًن  وصف

كذلك الدستشفى تتمل على توفتَ التديد من الوظائف لخرلغي كليات الطب والأسناف والصيدلة والتمريض   
 بالدملكة.
 ىيكل التنظيمي لدستشفى الدلك عبد الله: .1.4

  



    

 
78 

 الفصل الثاني:     دراسة حالة في الدؤسسة العمومية الاستشفائية ترشين ابراىيم

 ندُت انًزاخؼت انذاخهُت

 انًدهض الاطتشبرٌ

 وسَز انصحت

 انًذَز انؼبو انتُفُذٌ

انخذيبث انطبُت 
 والاكهُُُكُت

 يزكش الاوراو

انخذيبث 
انطبُت 
 ببلاوراو

انخذيبث 
انطبُت 

انًظبػذة 
 ببلاوراو

انخذيبث 
الادارَت 
 ببلاوراو

َزكى صحت 
 انقهب

انخذيبث 
انطبُت بصحت 

 انقهب

انخذيبث 
انطبُت 

انًظبػذة 
 بصحت انقهب

انخذيبث 
الادارَت 

 بصحت انقهب

يزاكش انتًُش 
 انطبُت

يزكش 
اندزاحبث 
 انتخصصُت

يزكش انؼهىو 
 انؼصبُت

يزكش سراػت 
 الاػضبء

يزكش صحت 
 انؼٍُ

يزكش صحت 
اندهبس 

 ٍ انهضً
 وانكبذ

يزكش صحت 
انزاص 

وانؼُق وقبع 
 اندًدًت

انخذيبث 
 انطبُت

انزػبَت 
 انخزخت

انتخذَز 
 وانؼًهُبث

انخذيبث 
انتخصُت 
 انببطًُت

 طب انطىارئ

الاشؼت 
 انتخصصُت

انزػبَت 
الاونُت وطب 

 انىقبئٍ

شئىٌ 
 انًزضً

خذيبث 
انؼُبداث 
 انخبرخُت

خذيبث 
 انتُىَى

انًؼهىيبث 
 انصحُت

اههُت انؼلاج 
وانتُظُق 

 انطبٍ

شإوٌ 
 انًزضً بدذة

انطبُت 
 انًظبػذة

 انصُذنُت

 انطب انًُشنٍ

انتغذَت 
 انؼلاخُت

 انتأهُم انطبٍ

انفُشَبء 
 انطبُت

 انًخثز انطبٍ

انؼلاج 
 انتُفظٍ

 يكبفحت انؼذوي انخذيبث الادارَت
 شإوٌ انتًزَض

خذيبث تًزَض 
 انًزضً انًُىيٍُ

خذيبث تًزَض 
انؼُهُبث وانؼُبَت 

 انًزكشَت

تًزَض انطىارئ 
وانخذيبث 
 انخبرخُت

تثقُف انًزضً 
 وتؼشَش انصحت

انخذيبث 
 الادارَت

 انتشغُم

انشإوٌ انهُذطُت 
 وانًزافق

 انظلاَت

 الايٍ

 انخذيبث انًظبَذة

 انقُبص وانًؼبَزة

 انهُذطت انطبُت

 الايذاد

انؼقىد و 
 انًشتزَبث

 انًظتىدػبث

 انتخطُظ انًًتهكبث

انخذيبث 
 الادارَت

انشإوٌ الاكبديُت 
 وانتذرَب

يزكش انًكبفحت 
 الاكهُُُكُت

انذراطت انؼهُب 
 انطبُت انًظبػذة

انذراطت انؼهُب 
 انطبُت والابتؼبث

انتؼهُى انطبٍ 
 انًشتزك

يزكش انتطىع 
وانًشبركبث 
 انًدتًبػُت

 ٌ انتطىَز الادار
 انًشتزك

انخذيبث 
 الادارَت

َقهُت انًؼهىيبث 
 والاتصبلاث

اَظًت انًؼهىيبث 
 انصحُت

ئدارة تطبُقبث 
 الاػًبل

انخذيبث انزقًُت 
وانتطىَز انًىاقغ 

 الانكتزوَُت

انبُُت انتحتُت 
 وانتشغُم

أيٍ انًؼهىيبث 
 وانحىكًت

يكزس دػى خذيبث 
تقُُت انًؼهىيبث 

 والاتصبلاث

 الاتصبلاث

انخذيبث 
 الادارَت

 انًىارد انبشزَت

تخطُظ وتطىَز 
 انًىارد انبشزَت

 انتىظُف

ئدارة اداء 
 انًىظفٍُ

 ػلاقبث انًىظفٍُ

انخذيبث 
 الادارَت

انشإوٌ انًبنُت 
 والادارَت

 انًحبطبت

انتحهُم وانتخطُظ 
 انًبنٍ

 الاَزاداث

 الاطتثًبر

 يزاقبت انًخشوو

يزكش الاتصبلاث و 
 انىثبئق

انخذيبث 
 الادارَت

 الابحبث والابتكبر

ابحبث انحح 
وانؼًزة وػهى 

 الاوبئت

 الابحبث انظزَزَت

 الابحبث الاطبطُت

وخذة انؼهىو 
 وانتقُُت

 يزكش الابتكبر

انخذيبث 
 الادارَت

 يكتب تحقُق انزؤَت انًزاخؼت انذاخهُت

 انتخطُظ وانتظىَز انُإطظٍ انشإوٌ انقبَىَُت

 اندىدة انشبيهت انًتببؼت

 انتظىَق والاتصبل انًإطظٍ يكتب انحًبَت يٍ الاشؼبع

 يزكش تدزبت انًزَض اقتصبدَبث انصحت

 ئدارة يكتب انًذَز انؼبو انتُفُذٌ

 الدلك عبد الله  لدستشفىىيكل التنظيمي ( 11م )الشكل رق
   يظتىَبث

 انقُبدَت

 انًذَز انؼبو انتُفُذٌ

 الاداراث انتُفُذَت

 الاداراث انتُفُذَت انًشبركت

 الاداراث

مي  الاصدار   
ي ظ  ي  الت 

كل     003الهي 

خ   اري  ق   1439/01/01ت   2017/09/21ه المواف 

 من اعداد الطالبة بناءا على متلومات مستشفى الدلك عبد الله الدصدر:
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رائتا لدا لػتاجو الدواطن ويستوجب تكرار مثلو في مدف أخرى بدلا من تنامي عدد الدستشفيات  وذجفهذا ألظ
 .الخاصة التي لا يهتم أغلبها إلا بجمع الداؿ

 :الػفػحػص ك الػدراسػػػة  -2

لمجمع الػفػرؽ بػيػن الأداء الػمػتػمػيػز  قياس لدراسة والتي يتم فيهابتد مرحلة التخطيط والبحث تأتي الفحص وا
الدؤسسة التمومية ترشتُ ابراىيم، ولؽكن توضيح اىم الفروقات في و بػيػن الأداء الػحػػالػي  الدلك عبد الله الطبي

 النقاط التالية:

 266متكامل يقع على مساحة سرير كمجمع طبي  1100السريرية تبلغ ستتو   لرمع الدلك عبد الله الطبي -

 ؛سرير فقط، ىذا فرؽ كبتَ وواضح 30تبلغ  مستشفى ترشين ابراىيمألف متً مربع، بينما 
يتد من أفضل الدستشفيات لأمراض القلب وبذري بو عمليات نادرة وبو جهازا   لرمع الدلك عبد الله الطبي -

 ؛مستشفى ترشين ابراىيملا لصده في لبية والتداخلية للأوعية الدموية، وىذا ما أشتة للقسطرة الق
سريرا للحروؽ كما يشمل مركزا  16حاضنات لحديثي الولادة و  10لػتوي على  لرمع الدلك عبد الله الطبي -

غرؼ عمليات  8للحوادث والاصابات ومركزا للتلوـ التصبية ومركزا متخصصا للتقم والخصوبة بالإضافة الذ 
عيادة خارجية بجميع التخصصات وكذلك  45رية، ولستبرا تقنيا حديثاً و رقمية حديثة وغرفتتُ للتمليات القيص

لػتوي على عدة مصالح متمثلة  مستشفى ترشين ابراىيم، بينما قسماً للأطفاؿ في كافة التخصصات الفرعية
مصلحة تشريح الدرضى؛ مصلحة الطب النفسي؛ مصلحة الطب الفيزيائي؛  الاستتجالات؛ مصلحة: في 

الكلى وتصفية الدـ؛ مصلحة الطب الشرعي؛ مصلحة طب التظاـ؛ مصلحة علم الاوبئة؛ مصلحة أمراض 
 مصلحة الطب الداخلي؛؛ الطبية الجراحية؛ مصلحة الطب النفسي صلحة الانتاش؛ مصلحة الإستتجالاتم

كن ، كما برتوي على لستبر للتحاليل لا مصلحة التحليل والاشتة الدخبر وحقن الدـ؛ مصلحة الجراحة التامة؛
 بتقنيات ليس  بجديدة.

لؽلك ىيكل تنظيمي مكمل وواسع، حيث لػتوي على لجنة الدراجتة الداخلية لرمع الدلك عبد الله الطبي  -
متكونة من الدراجتة الداخلية، الشؤوف القانونية، الدتابتة، الجودة الشاملة، التسويق والاتصاؿ الدؤسسي، مركز 

مستشفى ترشين نظيمي التديد من الدراكز الادارية والطبية، بينما بذربة الامراض، كما يتضمن الذيكل الت
لؽلك ىيكل تنظيمي لػتوي على عدة مديريات من بينها الدديرية الفرعية للموارد البشرية ؛الدديرية  ابراىيم

ارنة مع الفرعية لصيانة التجهيزات؛ الدديرية الفرعية للمالية والوسائل؛ الدديرية الفرعية للمصالح الصحية، مق
الذيكل التنظيمي لدؤسسة الدلك عبد الله لصد نقص في الاقساـ، من بتُ اىم الاقساـ التي لغب على مؤسسة 

 ترشتُ ابراىيم اف تتبناىا ىي قسم الدراجتة الداخلية لدا لذا من العية كبتَة بالنسبة للمؤسسة،
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الخاصة  الاستًاتيجية تنفيذتستهدؼ من اىم اىدافها أنها  ةلو اىداؼ استًاتيجيمستشفى الدلك عبد الله  -
بإمارة منطقة مكة الدكرمة، ضمن فتاليات ملتقى مكة الثقافي، الذي يأتي بر  شتار "كيف نكوف قدوة في 

 .2030التالد الرقمي"، وذلك في إطار الرؤية الطموحة للمملكة التربية الستودية 
من المجالات حوؿ الرقمي والتي تشمل التديد كما يقُدّـ المجمع الطبي عددًا من الدبادرات الخاصة بالت

مثل: " التحوؿ الرقمي في إجراءات وخدمات الدوظفتُ، والتحوؿ الرقمي في تقدنً الرعاية الصحية  الرقمية
للمرضى، والتحوؿ الرقمي في التوعية والثقيف الصحي، والتحوؿ الرقمي في شؤوف الدرضى والخدمات الطبية 

 ."الرقمي في القيادة والتحكم الدساندة للمرضى، والتحوؿ
الخاصة بتحستُ خدمة مرضى  من الاىداؼ الصحيةويستى منسوبو لرمع الدلك عبدالله، لتحقيق عدد 

المجمع الطبي بالإضافة لجميع الدراكز الصحية التابتة لو من خلاؿ الاعتماد على منظومة التحوؿ الرقمي، لشا يؤكد 
 .ائح المجتمع الستودي في التالد الرقمياىتماـ منسوبي المجمع الطبي بجميع شر 

 كالتالر  فقط داخل الدؤسسة  لزددةمستشفى ترشين ابراىيم  في حتُ نرى اف اىداؼ
 برديد الوحدات حسب ما تستدعيو طبيتة التمل في الدستشفى بصورة دقيقة وواضحة؛ 
 انطلاقا من خانات  برديد سلطات ومسؤوليات للتاملتُ في الدؤسسة التمومية الاستشفائية بشكل واضح

 الفصل بتُ الدهاـ؛
 برديد إجراءات الدهاـ التنفيذية والتمل في وحدات الدستشفى؛ 
 تنسيق بتُ نشاطات الوحدات التنظيمية في الدؤسسة الاستشفائية؛ 
 بذنب تداخل القرارات وبذنب أي نوع من الازدواجية؛ 
 .تدريب التاملتُ وتنمية مهاراتهم 

من قبل بالدركز الثالث في الدنافسة الوطنية للوقاية من التدوى والتي  فاز عبدالله لرمع الدلكذكرنا سلفا اف  -
لدستشفى ، وىذه تتتبر حافز ات القطاع الخاص والقطاع الحكوميمستشفى من مستشفي 19تتنافس فيها مع 

 للتمل من اجل التحستُ من ادائو. ترشين ابراىيم
؛ الجائزة   2016جائزة افضل مشروع للاتصاؿ الدوحدة سنة  من بتُ الجوائز الدتحصل عليها مستشفى الدلك -

الدستوى  –، جائزة الدلك عبد التزيز للجودة 2017التربية للتشغيل والصيانة لأفضل منظومة تشغيل سنة 
؛ جائزة افضل ادارة للتتامل مع  2019؛ الجائزة الوطنية للريادة البحثية) الدركز الثالث( سنة 2018الفضي سنة 

 مستشفى ترشين، بينما 2020؛ جائزة إحساف لأفضل لرلس الدرضى الاستشاري سنة 2020غات لسنة البلا
 لد يتحصل على اي جائزة.



    

 
81 

 الفصل الثاني:     دراسة حالة في الدؤسسة العمومية الاستشفائية ترشين ابراىيم

التالدية لإدارة نظاـ الجودة حصوؿ مستشفى الدلك عبد الله على شهادة الايزو  DNV أعلن  شركة -
تقوـ بدراجتة  حيث، (2021 – 2018( لددة ثلاث سنوات )2015حسب إصدارىا الجديد ) 9001:2015

الرعاية الطبية وفق نظاـ الايزو في الدستشفى  ودورية للمواصفات وتتديلها كلما دع  الحاجة لذلك، 
يتماشى مع أفضل الدتايتَ التالدية في تقدنً أفضل الخدمات للمرضى، مضيفا أف الجودة ىي الدتيار للتصنيف 

في بذديد أىليتو بالحصوؿ على ىذه الشهادة يتكس رؤيتو  اف لصاح الدستشفى، الدولر للمستشفيات الأردنية
في اف يكوف مؤسسة صحية رائدة في الدملكة ومكانا لشيزا لتقدنً خدمات صحية ذات جودة عالية ضمن 

، وما زاؿ يلتزـ بدتايتَىا 2005الدستشفى حصل على الشهادة لأوؿ مرة عاـ  ، متايتَ الجودة الوطنية والدولية
 .مربشكل دائم ومست

 :ك اتػخػػاذ الاجػػراءاتالػتػنػفػيػذ   -3
من خلالذا اقتًاح حلوؿ في  ، يػتػم ، تأتي مرحلة التنفيذ وابزاذ الاجراءاتالػفػحػص و الػدراسػػػةمرحلة بػتػد 

 :شكل توصيات كالتالر
 التمل على تطوير الذيكل التنظيمي وتبتٍ وظيفة الدراجتة الداخلية؛ 
 زيادة الستة السريرية؛ 
 لحصوؿ على للة تطوير من ذاتها او لزISO 9001 وتطبيق متايتَ الصحة الدهنية بشكل دائم؛ ، 
 حيث لغب اف تشكل جميع جوانب الدؤسسة داخلية وخارجية، من أجل برستُ الاىداؼ  من تطويرال ،

 خدمة الدرضى؛
 فتح بزصصات طبية متنوعة خاصة؛ 
 سػي و الػبػحػث عػن مػحػاور جػديػدة لػلػتػمػيػػزدوريػة لػمػوقػع الػمػؤسػسػػة الػتػنػػافػة مػراجػتػ. 
 الػسػلامػة لػمػوقػع الػتػمػل و الػمػتػدات و الأدوات الػمػسػتػخػدمػة  سػتػمػرة لػمػواصػفػػات الأمػن ومػراجػتػة مػ

 ؛لػلػحػد مػن حػوادث و إصػابػػات الػتػامػلػيػػن
  لػجػمػيػع الػتػامػلػيػن لػضػمػػاف الانػتػفػاع الأمػثػل بػقػدراتػهػم الػبػدنػيػػة مػراجػتػػة مػسػتػمػرة لأسػلػوب الأداء الػبػدنػي

 . و الػحػفػػاظ عػلػى سػلامػتػهػػم
  مػراجػتػة مػسػتػمػػرة لػمػسػتػوى الأداء الػفػنػي و مػهػارة الػتػػامػلػيػػن لػتػصػمػيػم و تػطػويػر بػرامػج الػتػدريػب

 .الػمػنػػاسػبػػػة
  



    

 
82 

 الفصل الثاني:     دراسة حالة في الدؤسسة العمومية الاستشفائية ترشين ابراىيم

 ة الفرل:خلاص
لقد سمح  لنا الدراسة التطبيقية التي اجريناىا في الدؤسسة التمومية الاستشفائية ترشتُ ابراىيم، بدترفة  
وس كورونا في ولاية غرداية من ناحية عدد حالات الاصابات وحالات الشفاء وعدد حالات الوفاة بوباء تَ تطور ف

ارية ، مالية او طبية التي تتبتها الدؤسسة للحد من فتَوس  فتَوس كورونا، والتترؼ على اىم الاجراءات سواء اد
كورونا، وبناءا على النتائج التي توصلنا لذا من خلاؿ برديد نقاط القوى والضتف لذاتو الاجراءات تم اقتًاح  

 لظوذج للتدقيق الصحي لػتوي على ملاحظات وتوصيات. 
ة الخاصة بالدؤسسة الصحية ترشتُ ابراىيم، ومن ناحية اخرى لاحظنا عدـ وجود نظاـ للرقابة الداخلي

فقمنا بتقييم نظاـ الرقابة الداخلي على مستوى الدخازف وتوصلنا الذ اف ىناؾ التديد من نقاط الضتف التي لغب 
على الدؤسسة اعادة النظر فيها، وفي الاختَ كإضافة للدراسة تم تفتيل اداة القياس الدقارف، لدا لذا من ألعية في 

 طوير اداء الدؤسسة.برستُ وت
، نستخلص اف للتدقيق الصحي دور مهم  في الحد من جائحة كورونااما بالنسبة لدور التدقيق الصحي 
، لذى لغب تتزيز ىذا النوع من اي ازمة صحية كأزمة فتَوس كورونافي تقييم الدؤسسات الصحية من أجل الحد 
.من التدقيق في الدؤسسات الصحية الجزائرية



  

  

 الخاتدة
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 ـــــــــاتســة:خـــــــ
من خلاؿ دراستنا لدوضوع دور التدقيق الصحي في تقييم مدى التزاـ الدؤسسات الصحية بإجراءات 
الوقاية من فتَوس كورونا، متالجة للإشكالية التي تدور حوؿ" كيف لؽكن للتدقيق الصحي أف يساىم في تقييم 

لزاولة الوقوؼ على دور وفتالية التدقيق الصحي مدى الدؤسسات الصحية بإجراءات الوقاية من فتَوس كورونا" و 
 في مواجهة الازمات الصحية  كأزمة كورونا. 

فبتد متالجتنا وبرليلنا لدختلف جوانب الدوضوع النظرية والتلمية وإسقاط الجانب النظري على الجانب 
جابة على الاشكالية الرئيسية التطبيقي في الدؤسسة التمومية الاستشفائية ترشتُ ابراىيم لزل الدراسة ومن أجل الا

 الدطروحة تم التوصل الذ لرموعة من النتائج.
 نتائج اختبار فخضيات الجراسة: -أولا

 :لؽكن للتدقيق الصحي أف يساىم في تقييم مدى التزاـ الدؤسسات الصحية  اختبار الفرضية الاكلى
متطلبات وسليمة وفق  الستَ وفق منهجية صحيحةبإجراءات الوقائية من فتَوس كورونا من خلاؿ 

الدتخذة من  و التطبيق الصارـ للقوانتُ والدراسيم الدتتلقة بإجراءات الوقائيةWOH الدنظمة التالدية للصحة 
  طرؼ الدولة؛

 ىو نشاط مستقل عن الدنظمة الصحية، يقوـ بو شخص لزايد التدقيق الصحي  :اختبار الفرضية الثانية
السياسات الصحية سواء للهيئة الحكومية الدشرفة على تقييم يتم تتيينو من طرؼ الحكومة من أجل 
الصحية )مستشفيات عمومية، عيادات خاصة، لستبرات طبية، القطاع الصحي في الدولة او الدؤسسة 

صيدليات( وايصاؿ نتائج الفحص والتقييم الذ الاطراؼ ذوي التلاقة)لجنة الصحة والتمل والتكوين 
 تٍ، لجنة الصحة بدجلس الامة، لجاف الصحة بدجلس الولائية والبلدية(؛الدهتٍ، بالمجلس الشتبي الوط

 اف الاىتماـ بالتدقيق الصحي في الدؤسسات الصحية يساعدىا على مواجهة  :اختبار الفرضية الثالثة
الازمات الصحية التي من طبتها تكوف مفاجئة وتتطلب وق  من اجل الاستتداد للتصدي لذا، كأزمة  

 كورونا؛
  لفتَوس كورونا تأثتَات سلبية اقتصادية واجتماعية من خلاؿ التكاليف الحجر  :الفرضية الرابعةاختبار

 الصحي وتكاليف التلاج ووسائل الوقاية الذ الاضافة الذ تكاليف الارواح البشرية؛
  نتم للتدقيق الصحي دور مهم في تقييم مدى التزاـ  الدؤسسة التمومية ترشتُ الخامسة:اختبار الفرضية 

لذى لغب تتزيز ىذا النوع من التدقيق في الدؤسسات الصحية  بإجراءات الوقائية من فتَوس كورونا،
 الجزائرية.

 الشتائـــــــــج العامـــة الجراســــــــــــــــة: -ثانيا
 : من خلاؿ ىذه الدراسة الديدانية توصلنا إلذ النتائج التالية
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 تبتٌ عليها الدؤسسات الصحية، لدا لؽلك من دور فتاؿ في زيادة التدقيق الصحي يتد احد اىم الركائز التي 
قيمة مضافة للمؤسسات الصحية، من خلاؿ التقليل من الاختلاسات والغش والتلاعبات بإيرادات 

 التي تضتها وزارة الصحة والسكاف؛ الدؤسسة، والتأكد من التزاـ الدؤسسات الصحية بالقوانتُ والسياسات
 حيث يساعدىا على تتتمد على نظاـ الرقابة الداخلية بالرغم من أف لو ألعية كبتَة،  الدؤسسة الصحية لا

اكتشاؼ الأخطاء وتصحيحها والتقليل من فرص التلاعب  من اجلبرقيق اىدافها، والاعتماد عليو 
 والغش؛

 داخلي، في الذيكل التنظيمي الخاصة بالدؤسسة الصحية ترشتُ ابراىيم، لا يوجد لجنة للتدقيق الصحي ال
 حيث ىذا الاختَ يؤدي الذ ضماف الستَ الجيد والفتاؿ للمؤسسة ويساعدىا على تطوير وبرقيق اىدافها.

 الاقتخاحات:-ثالثا

 من خلاؿ النتائج الدتوصل إليها لؽكن صياغة الاقتًاحات التالية:

 ضرورة وجود لجنة للتدقيق الصحي الداخلي ضمن الذيكل التنظيمي؛ 
 ؛ للتحاليل الطبية لػتوي على لستلف أنواع التحاليلمن الضروري وجود لسبر 
 التمل وفق متايتَ الصحة الدهنية والالتزاـ الدستمر بها من أجل تطوير أداء الدؤسسة؛ 
  ضرورة تطبيق التدقيق الصحي حيث أنو يقوـ بإعطاء الثقة لصاحب الدنظمة وللأطراؼ ذوي التلاقة، من

 يجة لتملو ويبدي رأيو فيو؛خلاؿ التقرير النهائي الذي يقدمو كنت
 إعادة ىيكلة مبتٌ الدؤسسة الصحية ترشتُ ابراىيم، وفتح أقساـ ومصالح صحية جديدة؛ 
  الدقارنة الدرجتية، لدا لذا من ألعية في برستُ وتطوير من أداء الدؤسسة، من خلاؿ بأداة إعداد فريق خاص

 مقارنتها بدؤسسات تنافسية أو مؤسسات رائدة؛

 ــــــــــــــــــــــاق الجراســــــــــــة )نعخة مدتقبمية(:آفــــ -رابعا

حاولنا من خلاؿ ىذه الدراسة الالداـ بجوانب الدوضوع النظرية والديدانية قدر الامكاف، ومن أجل مواصلة البحث 
 في ىذا الدوضوع نقتًح بتض  الدواضيع كأفاؽ مستقبلية للدراسة وألعها:

 تحستُ اداء الدؤسسات الصحية الجزائرية؛الدقارنة الدرجتية كأداة ل 
 الصحية في الدؤسسات الاستشفائية. التدقيق الصحي كأداة لنظاـ الانذار الدبكر للتنبؤ بالأزمات
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دار السشاىج لمشذر والتهزيع، الطبعة الاولى، عسان، أصؽل تجقيق الحدابات، تامر مزيد رفاعو،  .8
2017. 

الطبعة دار الجشان لمشذر والتهزيع،  التجقيق السحاسبي وفق لسعاييخ الجولية،أحسد قايد نهر الدين،  .9
 .2015، ، السسمكة الاردنيةالأولى

الطبعة الثالثة، دار وائل لمشذر، ، تجقيق مؼ الشاحية الشعخية والعمسيةمجخل الى ال، ىادي التسيسي .10
 .2006، الأردن

دار الراية، عسان،  جزء الاول ، الطبعة الاولى ،مخاجعة الحدابات والتجقيق، اىرة عاطف سهاد، ز  .11
2009. 

ع الاولى، دار السديرة لمشذر والتهزيع، الطب إدارة مشعسات الخعاية الرحية،فريد تهفيق نريرات،  .12
 .0552عسان، 

 البحوث  الجامعية   -
)غير مذكرة ماستر ، متطمبات تطبيق التجقيق الرحي في السؤسدات الرحية،إبراهيم بهجلال  .13

 .2016 غرداية، ، كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التديير، جامعة غرداية،مشذهرة(
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، كمية )غير مشذهر(، مذكرة ماسترالجولية، التجقيق الحكؽمي وفق السعاييخ سعدي زىراء واخرين  .14
 .2015،العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التديير، جامعة أحسد دراية، أدرار

ميشة السخاجعة القانؽنية في الجدائخ بيؼ الاستجابة لستطمبات السيشة وضغؽط غهالي محمد البذير،  .15
 ،3دية وعمهم التديير، جامعة الجزائرأطروحة دكتهراه)غير مشذهرة(، كمية العمهم الاقتراالسحيط، 

2011 . 
مذكرة ماستر)غير دور التجقيق القانؽني في مكافحة التلاعب السحاسبي، ، أحدن عيداوي  .16

 .2014 ،مشذهرة(، كمية العمهم الاقترادية وعمهم التديير، جامعة جيجل
الطبية في رضا  لجؽدة وكفاءة السختبخات ISO15189أثخ تطبيق معيار رانيا إسساعيل الذروانو،  .17

رسالة ماجيدتر، قدم ادارة الاعسال، جامعة السخضى في السختبخات الطبية الاردنية الخاصة، 
 .2013الذرق الاوسط، 

أطروحة مقدمة لشيل التجقيق السحاسبي في السؤسدات العسؽمية دراسة مقارنة، يعقهب ولد الذيخ،  .18
 .2015 ،، جامعة بهبكر بن قايد ، تمسدان)غير هنشور(الدكتهراه 

، كمية )غير مشذهر(مذكرة ماسترأثخ الخقابة الادارية عمى تقييػ أداء العامميؼ، شامي محدن،  .19
 .2018السديمة، ، العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التديير، جامعة محمد بهضياف

الرحي في تقييػ نعام الخقابة الجاخمية في  الجاخمي دور التجقيقكهريشي أحلام حهرية،   .20
، كمية العمهم الاقترادية وعمهم التديير، جامعة ماستر)غير مشذهر(مذكرة سدات الرحية، السؤ 

  .2019 غرداية، غرداية، الجزائر،
أثخ السخاجعة الجاخمية أو التجقيق في تحقيق الأىجاف السحاسبية لمسدتذفيات  سهلاف خير الدين، .21

 .2005 رسالة ماجدتير، جامعة الاسلامية في لبشان ،الرحية، 

،رسالة ماجدتير،  أثخ نعػ الخقابة الادارية في تحديؼ جؽدة الخجمات الرحيةندرين محمد عسر،  .22
 .2014 جامعة الذرق الاوسط ،

 

 الدقالات  -
مجمة العمهم القانهنية  دور التأميؼ الرحي في تجديج الحق في الرحة، هال مازيغي،ن  .23

 .2020س مار  الجمفة، والاجتساعية
 (،19-كؽفيج)الرحة العسؽمية في الجدائخ مؼ خلال جائحة فيخوس كؽروناحساية ن عيادة جميمة، ب .24

 .2020ديدسبر ، السجمة الجزائرية لمحقهق والعمهم الدياسية
عمى الاتجاىات السخجعية  (COVID-19أثخ جائحة فيخوس كؽرونا )بدباس سيد أحسد،    .25

 .2020ة وعمهم تديير، سبتسبر مجمة العمهم الاقترادي ،2019الجدائخية في تجقيق القؽائػ السالية 
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 ISOنعام الرحة والدلامة السيشية وفق مؽاصفة القياس الجولية العياشي زرزار ،  .26

 .0573مجمة ارصاد الدراسات الاقترادية والادارية، سكيكدة، جهان ،2018: 45001
، تقؽيػ نعام إدارة الرحة والدلامة السيشية عمى وفق السؽاصفة زىراء عبد محمد الذسري  .27

 .0553، جامعة السدتشررية، كمية الادارة والاقتراد، OHSAS 18001لجوليةا
مجمة الرسالة لمدراسات الاجخاءات الؽقائية لمترجي لفيخوس كؽرونا في الجدائخ، سيايمية سساح،   .28

 .2020، والبحهث الاندانية، كمية العمهم الدياسية والعلاقات الدولية، الجزائر
لامجاد التجاري الالكتخوني كزخورة لمسشافدة في ظل تفذي فيخوس امهمشي عبد القادر وآخرون،  .29

 .2020 سبتسبر مجمة عمهم الاقترادية والتديير، السركز الجامعي مغشية،كؽرونا، 
الاقتراد الجدائخي في ظل التجاعيات العالسية لجائحة كؽرونا بيؼ بهلعراس صلاح الدين،  .30

 لعمهم الاقترادية وعمهم التديير، جامعة سطيف،مجمة االاستجابة الانية والسؽاكبة البعجية، 
 .2020سبتسبر 

نعخية الزبط في القانؽن الاداري وتطبيقيا في مجال الؽقاية مؼ انتذار فيخوس  أبه قاسم عيدى، .31
 .2020جامعة غرداية، نهفسبر مجمة الهاحات لمبحهث والدراسات،(، 19 كؽرونا )كؽفيج

وفق السشيج الشَّبؽي   19-ية مؼ فيخوس كؽرونا كؽفيج التجابيخ الاحتخازية لمؽقازيد مميكة،  .32
مجمة مدرات لمعمهم الاجتساعية والاندانية تردر عن السركز والاستفادة مشو في الؽقت السعاصخ، 

 .2021الجامعي غميزان، جانفي 

عمى اعجاد ومخاجعة القؽائػ السالية  (19-، أثخ جائحة كؽرونا)كؽفيجنهر الدائم الطيب يهس الحاج .33
، مجمة الدراسات السالية والسحاسبية، مسؤسدات الرغيخة والستؽسطة بالسسمكة العخبية الدعؽديةل

 .2020 ديدسبر، كمية الخميج لمعمهم الادارية والاندانية، السسمكة العربية الدعهدية

(ظؼ مجمة COVID-19التجابيخ الذخعية لمؽقاية مؼ جائحة كؽرونا السدتجج )لهيزة مكدح،  .34
 .2020ية العمؽم الاندانية  والاجتساعية، جسعة باتشة، سبتسبخ الاحياء، كم

، حهليات جامعة الجزائر (،19)كوفيد  التأميؼ ضج خطخ جائحة فيخوس كؽروناسفيان سهالم،  .35
 .2020  جامعة محمد الذريف  مداعديو سهق أىراس، جهيمية

مجمة العمهم  والتحجيات(،مشعسة الرحة العالسية وجائحة كؽرونا)الادوار عمي سعيد عبد الزىرة،  .36
 .2020القانهنية والاجتساعية، جامعة زيان عاشهر بالجمفة، ديدسبر 

، تجقيق أداء الاجيدة الخقابية  ودوره في تحديؼ الخجمات الاجتساعيةوآخرون ،   عقيل دخيل كريم .37
 .01/01/2018 ،جامعة السثشى، العراق

 الجرائد الرسمية -
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يتزسؼ تعجيل ، 2020يهنيه  13 السهافق 1441شهال  21 ؤرخ فيالس 159-20السرسهم التشفيذي رقم  .38
الحجخ السشدلي والتجابيخ الستخحة في إطار نعام الؽقاية مؼ انتذار وباء فيخوس كؽرونا 

(19-COVID) 2020/06/14الرادرة بتاريخ ، 35 الجريدة الرسسية الجزائرية عدد ،ومكافحتو. 

يتزسؼ ، 2020يهليه  16السهافق  1441ذي القعدة  24 السؤرخ في 185-20 السرسهم التشفيذي رقم .39
، ومكافحتو( COVID-19) تسجيج تجابيخ تعديد نعام الؽقاية مؼ انتذار وباء فيخوس كؽرونا

 .2020/07/18الرادرة بتاريخ ، 40الجريدة الرسسية الجزائرية عدد 

يتزسؼ ، 2020ليه يه  27مهافق  1441ذي الحجة  06السؤرخ في  ،207-20السرسهم التشفيذي رقم  .40
 ومكافحتو( COVID-19) تسجيج العسل بتجابيخ تعديد نعام الؽقاية مؼ انتذار وباء فيخوس كؽرونا

 .2020/07/28الرادرة بتاريخ ، 43الجريدة الرسسية الجزائرية عدد  ،

الستعمق بتجابيخ الؽقاية مؼ انتذار ، 2020مارس  21الرادر بتاريخ  ،69-20السرسهم التشفيذي رقم  .41
 الصادرة بتاريخ، 15 الجريدة الرسسية الجزائرية عدد، ( ومكافحتو19-وباء فيخوس كؽرونا)كؽفيج

2020/03/21. 

 70-20يعدل ويتسم السرسهم التشفيذي رقم ، 2020ماي  20الرادر بتاريخ  127-20مرسهم تشفيذي رقم  .42
مؼ انتذار فيخوس الحي يحجد التجابيخ التكسيمية لمؽقاية ، 2020مارس  24الرادر في بتاريخ 

 .2020ماي  21 الرادرة في 30 الجريد الرسسية الجزائرية العدد ومكافحتو، (COVID-19) كؽرونا

 70-20يعدل ويتسم السرسهم التشفيذي رقم ، 2020ماي  20الرادر بتاريخ  127-20مرسهم تشفيذي رقم  .43
ية مؼ انتذار فيخوس الحي يحجد التجابيخ التكسيمية لمؽقا، 2020مارس  24الرادر في بتاريخ 

 .2020ماي  21الرادرة في  30 الجريد الرسسية الجزائرية العدد ومكافحتو،( COVID-19)كؽرونا

يتزسؼ تعجيل ، 2020يهنيه  13السهافق  1441شهال  21 السؤرخ في 159-20السرسهم التشفيذي رقم  .44
 ناء فيخوس كؽرو الحجخ السشدلي والتجابيخ الستخحة في إطار نعام الؽقاية مؼ انتذار وبا

(19-COVID) 2020/07/14الرادرة بتاريخ ، 35 الجريدة الرسسية الجزائرية عدد ،ومكافحتو. 

  

 ثانيا: السخاجع بالمغة الاجشبية
45. Timothy Carey, Health Is Control, Annals of  Behavioural 

Science,Vol02,no:13,January 2016 

46. BOUDJIT L ,Adatation des Normes ISO 9001 version 2000 Aux centres Hospitalo-

Universitaires, Journal Algérien de Médecine, Article original, Décember 2015.  
47. Chuanyi Wang and others , Risk Management of  Covid – 19 by Universities in 

China, , Journal of; Risk and financial Management, China, February 2020. 

48. Michelle Njaleu , Le Contrôle interne  Une nouvelle fonction transversal à l’hôpital , 

filière Attaché de administration hospitalière , France, 2013. 

 :مواقع الكتركنية -
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 .12/03/2021الاطلاع  تاريخذاعة الجزائرية  الا .49
https://www.radioalgerie.dz  

 ،2232وتجاعياتيا عمى التشسية السدتجامة  (COViD 19 -كؽفيج )جائحة كؽرونا  خمف العقمو، .50
 .2020يهنيه  نذرية الألكده العمسية، نذرية متخررة، العدد الثاني،

http://www.alecso.org  
 

تاريخ الاطلاع  ،سؤال وجؽاب( COVID-19)مخض فيخوس كؽرونا الرحة العالسية،  مشظسة .51
04/03/2021. 

https://www.who.int  

، 2020،ارشادات مبدئية، (COVID-19)الاعتبارات الستعمقة بالحجر الرحي لسخالطي حالات  .52
 مشظسة الرحة العالسية.

https://apps.who.int 

، تاريخ الاطلاع 2020مارس  22الشص الكامل لبيان لإجتساع الدوري لسجمس الهزراء الاحد  .53
01/04/2021. 

https://www.aps.dz   

 تاريخ، 28/03/2020، امداعدات طبية صيشية إلى الجزائر لسكافحة فيروس كهرونيهنس بهرنان،  .54
 .02/04/2021الاطلاع 

ain.com-https://al  

 .13/04/2021تاريخ الاطلاع   وكالة الانباء الجزائريةهوقع  .55

https://www.aps.dz 
 
 

  .15/04/2021الاطلاع  تاريخالهطشي لمرحة العامة،  لمسعيدالسهقع الرسسي  .56

http://www.insp.dz        

 .15/04/2021مهقع حهل كيفية اجراء تدقيق الرحة والدلامة، تاريخ الاطلاع  .57
https://healthandsafetyhandbook.com.au  

الستطمبات التشظيسية  -نظم إدارة الجهدة –لتطبيق مهاصفة "الاجيزة الطبية  دليل ارشادي .58
ISO13485. 

https://www.sfda.gov.sa  

 .15/03/2021 يهمية الاتحاد الجزائرية، تم الاطلاع يهم .59
https://www.elitihadcom.dz/  

60. France 24, vu le ;15/03/2021 

https://www.france24.com/ar/ 

61. health care audit standards 

https://www.hse.ie/eng 

62. ISO 13485 Quality management for medical devices.   

https://www.iso.org 
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 لتلاوةبا خاصمرسوـ رئاسي  (01الدلحق رقم ) 
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 سند الطلبية (02الدلحق رقم )
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 ( سند التوصيل 03) الدلحق رقم 
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 ( سند الطلب04)الدلحق رقم 
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 بطاقة الدخزوف( 05 )الدلحق رقم
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  فاتورة (06الدلحق رقم )
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 مراسلة من مديرية الصحة  (07الدلحق رقم )
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 (07تابع الدلحق رقم )
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 (07تابع الدلحق رقم )
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 وثيقة خاصة بإجراءات الوقائية لفتَوس كورونا الدستجد (08الدلحق رقم)
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 وثيقة لدتابتة حالات الاصابات الدؤكدة (09الدلحق رقم )
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 PCRوثيقة من أجل براليل )  10 (الدلحق رقم
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 فهرس الدوضوعات

 المحػػػػػتػػػػػويػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات الصفحة
I داءػػػػػػػػػػػػػػػػػػالإى 

II رػػػػػػػػػالشك 

III باللغة العربية   الدلخص 

IV الدلخص باللغة الفرنسية 

V الدلخص باللغة الانجليزية 

VI 

 

 الفهرس

VIII قائمة الجداكؿ 

X  قائمة الأشكاؿ 

XI قائمة الاختصارات ك الرموز 

XII قػػػػػة الدلاحػػػػػػقائم 

 عامة  ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمقدم ق-أ

 الفصل الاكؿ: التدقيق الصحي كدكره في الحد من جائحة كوركنا 10

 الدبحث الاكؿ: التدقيق الصحي كأداة للحد من جائحة كوركنا 10

 جائحة كوركنا الدطلب الاكؿ: مفاىيم حوؿ 10

 مفهوـ الجائحة -0 10

 تعريف فيركس كوركنا -0 17

 (covid - 19)تعريف  -7 03

 أعراض كأنواع فيركس كوركنا  -1 11

 الحجر الصحي كاجراءاتو -3 13

 التدابير الدتخذة للوقاية من فيركس كوركنا في الجزائر -1 11
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 فهرس الدوضوعات

 التجهيزات كالذياكل الطبية لدواجو جائحة كوركنا -3 13

 ة الوبائية لفيركس كوركنا في الجزائرتطور الوضعي -1 00

 الدطلب الثاني: الرقابة الادارم الصحية 01

 تعريف الرقابة الادارية الصحية -0 01

 أسس كقواعد الرقابة الادارية الصحية -0 03

 شركط كمقومات الرقابة الادارية الصحية -7 03

 أهمية الرقابة الادارية الصحية بالنسبة للمنظمة -1 01

 ابة الادارية الصحيةأنواع الرق -3 03

 الدطلب الثالث: أنواع كمعايير التدقيق الصحي كدكره في الحد من جائحة كوركنا 01

 تعريف التدقيق الصحي -0 01

 أىداؼ التدقيق الصحي  -0 03

 أهمية التدقيق الصحي -7 01

 أنواع التدقيق الصحي -1 00

 معايير التدقيق الصحي -3 00

 ة كوركنادكر التدقيق الصحي في الحد من جائح -1 07

 الدبحث الثاني: الادبيات التطبيقية 71

 الدطلب الاكؿ: الدراسات المحلية 71

 دراسة على سعيد عبد الزىرة جبير -0 71

 دراسة سهايلة سماح -0 70

 دراسة ابراىيم بوجلاؿ -7 70

 الدطلب الثاني: الدراسات الاجنبية 70

 دراسة سولاؼ خير الدين -0 70
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 فهرس الدوضوعات

 دراسة نسرين محمد عمر -0 70

 دراسة عقيل -7 77

 Chuanyi Wang and Othersدراسة  -1 33

 Michelle Njaleuدراسة   -3 34

 الدطلب الثالث: علاقة دراستنا بالدراسات السابقة 71

 الدقارنة بين الدراسة الحالي كالدراسات المحلية -0 73

 الدقرنة بين الدراسة الحالية كالدراسات الأجنبية -0 71

 خلاصة الفصل 73

71 
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