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Abstract

After identifying the achievements set among the main concerns of the
managment control< and in addition to the criticism of the traditional control
system« pushed alot of institutions to look for a new control system that works on
evaluating the performance from several domains' perspective, and seeking to
make a change, the idea of "the dashboard" came up, which is one of the modern
tools of management that works on creating the balance, and improving the
institutions' overall performance level, and this study aims to the importance of
using the dashboard in the service institution.

Key words : dashboard, efficiency, performance, service organization.
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1. BERNARD Martony & Daniel Croset Gestion des ressources humaines

pilotage sociale et performance, imprimerie chirat, Paris, 2002,

2. C. Alazard et S. Sépari, controle de Gestion, 5°™ édition et duned, Paris

2001.

3. Gilbert Pilot, Maitrise du contr6le de Gestion édition Sedifor (sans cité

I’année d’édition).
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3-2-Compte de Résultats Caisse Contribution Energie au 31/12/2019

note

é}Wl PNt

Prestations fournies production energie et matériel

Variations stocks produits finis et en cours

Production immobilisée

Prestations fournies services

Prestations regues production energie et matériel

Services extérieures et autres consommations

- 207 421.60

- 227 351,20

Prestations regues services

Il - Consommation de I'exercice

- 207 42160

- 227 351,20

Il - VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION (T-F)

- 207 421,60

- 227 351,20

Prestations regues personnel

Prestations regues Impots et taxes

IV - EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION

- 207 421 60

- 227 351,20

Autres Prestations fournis

Autres Prestations regues

Charges d'amortissement et autres provisions regues

Dotations d'amortissement et autres provisions fournies

Prestations regues sect. auxiliaires

Prestations fournies sect. auxiliaires

V - RESULTAT OPERATIONNEL

- 207 421.60

- 227 351,20

prestations fournies frais financiers

Prestations regues frais financiers

—_—
VIl - RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS (V+VI)

- 207 421,60

- 227 351,20

Imp6ts exigibles sur résultats ordinaires

Impots différés (Variations)sur résultats ordinaires

Autres impots sur les résultats

TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES

- 207 421,60

- 227 351,20

VIII - RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES

- 207 421,60

- 227 351,20

Charges hors exploitation regues

Produits hors exploitation recues

Produits hors exploitation fournis

Charges hors exploitation fournies

X - RESULTAT NET DE L'EXERCICE

- 207 421,60

- 227 351,20
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Aoalal) claiy) aas 02 o8, Galal)

Poids des réalisations financiéres pour
I’exercice 2020 par chapitre de
dépenses :

Sur les 545 410 KDA réalisés au 31/12/20,
le poids de réalisations par nature se

présente comme suit :

>

>

Conventions médicales :63%
Honoraires médecins et personnel
paramédical :18%

Achats de Produits :10%

Diverses charges :03%

Entretien locaux et réparation matériel
médical :02%

Gardiennage 03%

Achats du Petit Matériel :0,5%
Entretien et réparation matériel
informatique 0,5%

Poids des réalisations financiéres par nature
exercice 2020

entretien et Charges
réparation Diverses
matériel (téléphone
infor eau,
0_ ele:,gazk, c:rb / 3 Achats de
urant; / :
entretien et \ | Produits; 10

réparation X
matériel \
médical; 2 \

\

%
Paie ./
Médecins
Conventionn
és; 63

| / /

| I Achats de
Petit

\" __ Matériel; 0




é}Wl PNt

ANNEXE 19 : Réalisations physiques (Unité Régionale Sud-Ouest) :
| Realisé Réalisé | Prévisions | I
Activités 31/12/2019 | 31/12/2020 2020 TR % TE%
1
46
ANNEXES AU RAPPORT DE GESTION 2020 DU FOSC ‘ [/‘
Action sociale
Démarches
Démarches médicales personne 689 521 695 75 -24
Démarches sociales personne 553 282 470 60 -49
Démarches administratives personne 2333 1426 1945 73 -39
rmanences personne 1355 847 1627 52 -37
permanences (CMS) personne 0 137 5 2740 -
TOTAL Démarches 4930 3213 4742 68 -35
Autres actions
Prise en charge des malades en personne
kIAr oL 207 74 218 34 -64
Sorties en faveur des handicapés personne 91 41 111 37 -55
Aide aux handicapés personne 147 166 150 111 13
Cérémonie en faveur des handicapés personne 91 112 191 59 23
Aide Secours décés personne 16 38 20 190 138
EHOUS BB RTION o¢ personne 21 103 31 332 390
aide exceptionnelle
Aide FOSC trousseau scolaire personne 722 762 694 110 6
Total 1295 1296 1415 92 0
Réalisations financiéres (Unité Régionale Sud-Ouest) (KDA) :
Réalisé Réalisé Prévisions | |
Activités 31/12/2019 31/12/2020 2020 TR % TE%
1-Prise en charge des malades
1-1-Prise en charge des malades en déplacement "inter-region
Hébergement
[Restauration 228 751 2730 28 229
Transport 2901 612 355 172 -79
Soins 0 0 0
Total 01 3129 1363 3085 44 -56
1-2-Prise en charge des malades en déplacement "DMS-régions”
Hébergement +Restauration 1639 158 1000 16 -90
Total 02 1639 158 1000 16 -90
Total 01402 4768 1521 4085 37 -68
2-Sortie des handicapés
Tran: location de véhicule) 2846 1291 2113 61 -55
Animation 50 0 31 0 -100
Hébergement+Restauration 2845 1173 1558 75 -59
Restauration (en cour de route) 0 22 0
Soins 5 0 0 -100
Total 5746 2486 3702 67 -57
3-Journée Nationale des handicapés
Aide aux handicapés 1370 2415 1460 165 76
Location de salle 60 60 63 95 0
Animation 13 13 13 100 0
Restauration (Collation) 83 69 87 79 -17
Total 1526 2557 1623 158 68
5- Aide Secours décés 800 1900 1000 190 138
6-Circoncision
Total 0 0 0
6-Aides assistance et
slies exceptionnelle 246 1227 315 390 399
7-Autres dépenses (carburant, 0 5
maint,téléph,, ect) 0 0 100
8-Aide FOSC T. Scolaire 1301 1372 1249 110 5
Total Général 14 387 11063 12 074 92 -23
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Réalisé Réalisé | Prévisions I I
Activités 31/12/2019 | 31/12/2020 2020 TR % TE %
46 |
ANNEXES AU RAPPORT DE GESTION 2020 DU FOSC ) 4
Action sociale
Démarches
Démarches médicales personne 689 521 695 75 -24
Démarches sociales personne 553 282 470 60 -49
Démarches administratives personne 2333 1426 1945 7 -39
permanences personne 1355 847 1627 52 -37
permanences (CMS) personne 0 137 ] 2740 -
TOTAL Démarches 4930 3213 4742 68 -35
Autres actions
Prise en charge des malades en personne
dADlAComeRL 207 74 218 34 -64
Sorties en faveur des handicapés personne 91 41 11 37 -55
Aide aux handicapés personne 147 166 150 111 13
Cérémonie en faveur des handicapés personne 91 112 191 59 23
Aide Secours décés personne 16 38 20 190 138
Aides assistance et
e = personne 21 103 31 332 390
Aide FOSC trousseau scolaire personne 722 762 694 110 6
Total 1295 1296 1415 92 0
Réalisations financiéres (Unité Régionale Sud-Ouest) (KDA) :
Réalisé Réalisé Prévisions | |
Activités 31/12/2019 31/12/2020 2020 TR % TE%
1-Prise en cl des malades
1-1-Prise en charge des malades en déplacement "inter-region
Hébergement
ResBuraton 228 751 2730 28 229
| Transport 2901 612 355 172 -79
Soins 0 0 0
Total 01 3129 1363 3085 44 -56
1-2-Prise en charge des malades en déplacement "DMS-régions”
Hébergement +Restauration 1639 158 1000 16 -90
Total 02 1639 158 1000 16 -90
Total 01+02 4768 1521 4085 37 -68
2-Sortie des handicapés
| Transport (location de véhicule) 2846 1291 2113 61 -55
| Animation 50 0 31 0 -100
Hébergement+Restauration 2845 1173 1558 75 -59
Restauration (en cour de route) 0 22 0
Soins 5 0 0 -100
Total 5746 2486 3702 67 -57
3-Journée Nationale des handicapés
Aide aux handicapés 1370 2415 1460 165 76
Location de salle 60 60 63 95 0
Animation 13 13 13 100 0
Restauration (Collation) 83 69 87 79 -17
Total 1526 2557 1623 158 68
5- Aide Secours décés 800 1900 1000 190 138
6-Circoncision
Total 0 0 0
6-Aides assistance et
aides exceptionnelle 246 1227 315 390 399
7-Autres dépenses (carburant, 0
maint,téléph,, ect) 0 0 100
8-Aide FOSC T. Scolaire 1301 1372 1249 110 5
Total Général 14 387 11 063 12 074 92 -23
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2. Réalisations Financiéres

Les dépenses financieres sont estimées
a 121 807 KDA, soit un taux de
réalisation 99% par rapport a l'objectif
annuel et un taux d'évolution de -1 %.

05 chapitres ont dépassé leur taux de
réalisation, comme ce qui suit :

1. Aides aux PBS :

Taux de réalisation : 167%
Taux d'évolution : 72%

2. Aides et assistance :

Taux de réalisation : 573%
Taux d'évolution : 532%

3. Aide FOSC trousseau scolaire :

Taux de réalisation : 107%
Taux d'évolution : -17%

4. Secours déces :
Taux de réalisation : 169%
Taux d'évolution : 70%

5. Autres dépenses :
Taux de réalisation : 130%
Taux d'évolution : 22%

L'examen des taux de réalisation par
prestation et cohérent pour les raisons
expliquées plus haut :

03 prestations n'ont pas été réalisées
partiellement pour les raisons
exceptionnelles sanitaire de la COVID-
19:

- Cérémonie des PBS : 49 % du budget ;
annulation de la plupart des cérémonies
du 14 mars, en raison de la situation
sanitaire actuelle,

- Sorties organisées au profit des PBS :
34%, (annexe 08)

- Prise en charge des malades en
déplacement : 58 %.

Réalisations Financiéres (KDA)
Réalisé au | Réalisé au | Objectif | TR
Régions | 31/12/2019 | 31/12/2020 | 2020 % | TE% Obs
Annexe 13
URC 26 303 30 322 27169 | 112 | 15 page 44
Annexe 14
URC Est 18 024 17 482 18630 | 94 -3 page 45
Annexe 15
UR SE 20 748 16472 | 18867 | 87 | -21 | page4s
Annexe 16
URSO 14 387 11 063 12074 | 92 -23 page 47
Annexe 17
UR Est 20 183 20 929 21432 | 98 4 page 48
Annexe 18
UR Ouest 23 085 25 539 25237 | 101 11 page 49
TOTAL 122730 121807 [123409| 99 -1
Réalisations Financiéres (KDA)
40000
30 000
20000 II I
ovo (SN N RN nue A
p [
URC URC Est UR SE URSO UREst  UR Ouest

W Réalisé au 31/12/2019 mRéalisé au 31/12/2020 m Objectif 2020

Réalisations Financiéres par prestations (KDA)
Réalisé au [ Réalisé au | Objectif | TR | TE
prestations 31/12/2019 | 31/12/2020 | 2020 | % | %
Prime parsannes & 17 492 30167 | 18084 | 167 | 72
besoins spécifiques
Cérémonie de personnes
a besoins spécifiques 837 519 3803 14 | 38
Sorties personnes a
besoins spécifiques 39 226 14 985 44392 | 34 | -62
prise en charge des 4
malades en déplacement 25794 12 556 21725 | 58 51
aides et assistance +aides
exceptionnelles 3186 20130 3515 | 573 | 532
Aide FOSC Trousseau
Scolaire 19 490 16 240 15240 | 107 | -17
Secours décés 14 360 24 350 14450 | 169 | 70
Autres dépenses 2 345 2 859 2200 | 130 | 22
TOTAL 122730 121807 | 123409 99 | -1
Poid des réalisations financiéres par prestations
Secours Autres Prime
déces handicapés
20% 25%
Ce
Aide FOSC de ns
Trousseau g,
Scolaire
13% Sorties
aides et handicapés
assistance riseen 12%
+aides charge des

exceptionnel malades en

les

déplacement
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[ 31/12/2019 | 31/12/2020 | |
1-Tournois Sportifs
1-  Tournoi Régional
- Charges variables
Dotation sportive 1200 50 1700 ) -96
Restauration 600 423 700 60 -30
- Charges fixes
Location infrastructures 83 30 100 30 -64
Arbitrage 430 320 250 128 -26
Récompenses 370 0 400 0 -100
Transport 2500 941 2000 47 -62
Hébergement 1150 754 1800 42 -34
Frais d'administration (photocopie....) 0 0 300 0 -
Matériels sportifs 25 0 30 0 -100
Colation 50 0 55 0 -100
Total Tournoi Régional (1) 6 408 2518 7 335 34 -61
2- Tournoi Inter Régions
- Charges variables [ [ | [ |
Total Tournoi Inter Régions (2) | 0 | 0 [ 0 [ |
2- Tournoi 1er Mai et 1er Novembre
Dotation sportive 0 0 77 0
Collation 60 0 67 0 -100
Récompense 35 0 40 0 -100
Transport 0 0 110 0 -
restauration 20 0 50 0 -100
Hébergement 0 0 66 0 -
Total Tournoi 1er Mai et 1er Novembre 115 0 410 0 -100
Total Tournois Sportifs (1)+(2) 6 523 2518 7745 33 -61
2-Ecoles de sport
1- Propres au FOSC
- Charges variables
Dotation sportive 0 0 40 0
- Charges fixes
Matériels sportifs 0 0 110 0
Electricité-eau... 0 0 20 0
2- Externes
Charges 1035 230 1100 21 -78
Total Ecoles de sport 1035 230 1270 18 -78
3-Ecoles de Culture
1-  Propres au FOSC
- Charges variables
- Charges fixes
Matériels 0 0 150 0
Electricité-eau... 0 0 10 0
2- Externes
Charges 70 43 500 9 -39
Total Ecoles de Culture 70 43 660 7 -39
4-Loisirs
1- Sorties aérées
- Charges variables
Transport 750 83 800 10 -89
Restauration 580 101 700 14 -83
- Charges fixes
Location infrastructure 0 0 100 0
Animation 100 0 400 0 -100
encadrement 0 8 120 7
Total Sorties aérées (1) 1430 192 2120 9 -87
2- Excursion
- Charges variables
Transport 150 0 1200 0 -100
- Charges fixes
Total Excursion (2) 150 0 1200 0 -100
3- Journée NETIEG
- Charges variables | | | | [
Total Journée NETIEG (3) | 0 | 0 | 0 | - | -

ANNEXES AU RAPPORT DE GESTION 2020 DU FOSC V<



