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 الملخص: 

 ىدور نظر  الععلمار ا اادار رة فرخ ا ار ر الورفار وتطبطرة  لدطو ر  لرد  علرىالتعرف   إلىفت هذه الدراسة هد      
هرررذا ال رررد  قعلررر   إلرررىلج اعرررة مفدا رررةص وللملرررم  الاقتصررر د ة رئرررطش ولررر ملخ العل لرررب العلطررر   و ررر  العلرررم  

و ر   صتصر د ة لج اعرة مفدا رة  لقط    عو بلاا اع  عض الع ؤولين ول ملخ العل لب العلطر   و ر  العلرم  ااق
اجعمعة  إلىفخ ا ا ر الوفار   لو  ص و مللت الدراسة  أنه  مجد علاقة للظ  الععلما ا ااداري   إلىالتملل  

 .ان التملط ا أهع   ضفورة اماكبة التلمر فخ نظ  و كلملمجط  الععلما ا 

 :الكلمات المفتاحية 

 .ق   العلم  ااقتص د ة مفدا ة ج اعة مفدا ةص نظ  اعلما ا إدار ةص إ ا ر الوفارص

 

Summary: 

     This study aimed to identify the role of management information systems in 

decision-making and how to apply them to the head and holders of senior positions 

in the Department of Economics of the University of Ghardaia, and to reach this 

goal we conducted interviews with some officials and holders of senior positions in 

the Department of Economics of the University of Ghardaia, and it was concluded 

that there are Relationship to management information systems in decision-making 

in the department, and the study reached a set of recommendations, the most 

important of which is the need to keep pace with development in information 

systems and technology. 
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 مقدمة: 

اتكفر        فبعض    الأهعطةص  ات  و ة  لط ت  لكل    العشكلاا  ان  العديد  العديفون  الآخف  يماجه  والبعض 
ستحداث إوهل ك اش كل اف جئة وميف اتمقعة وهذا التلمع فخ العشكلاا  ففض على العديف ن    صاحدد الأ ع د 

حتط ج ا الععلما  طة العاتلفة للعديف ن فخ ت فة الع تم  ا اادار ة فلظ   نظ  اعلما ا ق درة على  لدطة اا
ةص والشفت ا  حت ج  ؤس ورفع تف ءة الععل فخ الع  الععلما ا   تاد  فخ الأعع   ان أجل  لظط  و لم ف

ئف اادار ة  إلى أنماع اتعددة ان نظ  الععلما ا اادار ة لتعكل   ان إ ع   الععلط ا اادار ة العتعلوة   لمظ  
 .  ا ر الوفاراا العاتلفة فخ المقت العل سب إ ص ولتعكل   ان ؤس  ا العاتلفة فخ الع

الععلما ا        نظ   ان  التخ  ودا    ف ل د   الف ئدة  ان  أكدف  ف ئدة  على  العلظعة  حصم   هم  اادار ة 
الح سب الآلخص حيث  وم  هذا اللظ   على  مفيف الععلما ا العللمبة  شكل جيد وففزه  ودراست   للملم  

الحكماطة أو  الا لة  العلشأة  خداة  فخ  قفاراا  اادارة   .  إلى  لح جة  اادار ة  الععلما ا  نظ   وقد ظ فا 
 ا ر الوفارااص  إالعلعطة الحديثة إلى نمعطة اعيلة ان الععلما ا اادار ة اللازاة لأمفاض التالطط والفق  ة و 

لع  عدة  الععلما ا  أدواا  كلملمجط   واستادا   وإدارة  للتلم ف  اادار ة   لتالطط  الععلما ا  نظ   و تعلق 
الععلما ا اادار ة   الأففاد فخ فإن  ولط ا  لذلك  الععلما ا وإدار   ص  العف بلة  عع لجة  إنج ز ت فة ا  ا   

والتلظط  وا ا ر   الفق  ة  أهداف   فخ  التخ   تاد    لععل ااداري ان أجل  حويق  التولط ا  أنماع   شعل ت فة 
 .الوفاراا 

 :إشكالية الدراسة .1

اللظ  و لدطو   الصحطح فطع   اص ععلطة للع الوفار ان حيث     تحدد اشكلة الدراسة  عد   فعيل هذه    
التع ل التأكيد على ضفورة    خعد   الدراسة فخ  الحديثةص وهل   أ خ دور هذه  التكلملمجطة  التلمراا  اع هذه 

وعلطه  عكن طفح   .جل البو ء والعل ف ةأالتلديق الصحطح ل ذه الأنظعة والتخ  وم   ع  عدة العلظع ا ان  
 إلك لطة  حثل  تع  يلخ: 

لجامعة        الإقتصادية  العلوم  بقسم  القرار  اتخاذ  في  تساهم  أن  الإدارية  المعلومات  لنظم  يمكن  كيف 
  غرداية؟

 يلخ: وبغطة ااح طة  جمانب االك لطة فود     و طع   لعجعمعة ان االك لط ا الففعطة تع          

 ؟  ا اادار ة وا  هخ افاحل  لمره ا  العوصمد بلظ  الععلما .أ
 ؟.أ ع د نظ  الععلما ا اادار ة وا  هخ العداخل العع لفة لدراسة نظ  الععلما ا اادار ة .ب
 ؟. هخ افاحل   والعماال العؤثفة في  العوصمد  ععلطة ا ا ر الوفار وا ا   .ج
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   فرضيات الدراسة: .2

 :الففضط ا الت لطةة الدراسة  عت لط مة إلك لطعلى   ابل ء    
اادار ة    نظ   ععل - الععلما ا  ان     التخ  عكله  الو     للف وة  داخل  والععلط ا  الع     على  أطيف 

  .التج وب ال ف ع اع ااتلف الوفاراا العتعلوة   لل  ع ااداري 
 ه  فخ   ا ر الوفار  عث  ة ععلطة إختط ر بديل واحد ان بين اجعمعة ان الددائل والذي   إ عتدف ععلطة   -

  . ا ره إو تأثف  عجعمعة ان العماال علد  ص حويق الأهدا  العفاد الملم  إلي   فخ العؤس ة
الوفار   - ا ا ر  ععلطة  دع   فخ  اادار ة  الععلما ا  نظ   العلم      ه   ق    ا تمى  على  التخ  ت  

 .ااقلص د ة
 

 :الموضوع  إختيار مبررات .3

ختط ر هذا العمضمع وخصته   لدراسة والتحليل وان أه   إهل ك أسب ب را طة وأخفي امضمعطة أدا إلى      
  :هذه الأسب ب 

 : مبررات موضوعية  .أ

 العمضمع اع التاصص اع  يدع  ععلطة البحث فطه و عز ز العز عة على  حدي الصع ب. ن ج  إ-

 . ا ر الوفارإاح ولة رفع المعخ لدي العؤس  ا  عدي أهعطة نظ  الععلما ا اادار ة فخ  -

 : مبررات ذاتية .ب

 العيل الشاصخ ل ذا العمضمع.  -

 . المعخ   لقطعة والأهعطة الب لغة للعمضمع -

 : الدراسةأهداف   .4

 

 : تحدد أهدا  الدراسة   لآ خ 

 .التعف  على دور نظ  الععلما ا اادار ة وتطبطة  لدطو  -

  التعف  على تطبطة ا ا ر الوفاراا العل سبة-

 . ا ر الوفاراا إالتعف  على العلاقة بين نظ  الععلما ا اادار ة و أثيفه  على -
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 : أهمية الدراسة  .5

الدارسة  ضفورة     كعن       هذه  ال لطعة   فعة  إأهعطة  الوفاراا  اادار ة  إ ا ر  الععلما ا  نظ   ستادا  
وف علطة ان خلا  العش رتة والتف عل ان قدل أعض ء ال يئة التدر  طة ا ج د الحلم  العل سبة التخ    صوتف ءة

 .   ه  فخ نج ح الععلطة التدر  طة

 : حدود الدراسة  .6

الملم  اج  ة عن االك لطة العلفوحةص والملم  لللت ئج العفجمة لابد ان ضبط حدود ب د     يل       
  :الدراسة

 : الحدود الموضوعية •

 وتصف الدراسة على دراسة دور نظ  الععلما ا اادار ة فخ ا ا ر الوفار وقد حصف الل لب فخ هذه      
التف يب  أ ع د: قفاراا اانتو  ص قفاراا  الوفار فخ ثلاثة  إ ا ر  الع  عدة على  أطيف ععلطة  المث ئق  الدراسة 

 والتمجطهص قفاراا العجلش التأديدخ 

 :الحدود البشرية •

الدر إ     العلم   ست دفت  العلط   و    العل لب  ل ملخ  فخ  العتعثلين  ااداري  الوفار  الععلين  صل عة  اسة 
 .إلى ج نب ن ئب الععيد العكلف   لدراس ا وا  ئل الللبة  ااقتص د ة لج اعة مفدا ة

  ج اعة   -وعلم  الت ييف    تلطة العلم  ااقتص د ة والتج ر ة  -ق   العلم  ااقتص د ة   الحدود المكانية:  •
 .مفدا ة

 . 2021ل ف جم لطة   إلىفطففي ل ف ان  الحدود الزمنية: •
 : صعوبات الدراسة  .7

 عثلت أهع   فخ ضيق المقت و شبع العمضمعص الأاف الذي أدى إلى عد  الودرة  كل الجمانب العتعلوة      
 .  لبحث 

 :ةدراسمنهج ال  .8

ان طدطعة الدراسة والععلما ا العفاد الحصم  علي   لدراسة دور نظ  الععلما ا اادار ة فخ    نللاق إ      
الوفار الدراسةص    صا ا ر  امضمع  واع لجة  وال جطة  علعطة  الدراسة  لف وة  إلك لطة  ستادال   إوبغطة  حليل 
ستالاله ان أه  الدراس ا والكتب والعو لاا العلعطةص  إص   لل بة للجزء اللظفيص ان خلا   ملفخالعل ج ال
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فود   التلدطوخص  للجزء  العو بلاا  قتضخ  إ أا    لل بة  طف ق  عن  العيدانطة  الدراسة  أسلمب  على  ااعتع د 
 .عيلة ان ل ملخ العل لب العلط   و   العلم  ااقتص د ة لج اعة مفدا ة  اعالشاصطة 

   :يكل الدراسةه  .9

 

التعف     الفصل الأول: • للدراسةص حيث ح ولل  ان خلاله  اللظف ة  الج نب  إلى  الفصل   لفقل  فخ هذا 
والث نخ على الدراس ا ال   وة التخ ل   علاقة بدراستل     صعلى اللظف  ا الأدبطة للدراسة فخ العبحث الأو 

 .فخ العبحث الث لث 
الثاني: • الدراسة  الفصل  احل  العؤس ة  على  اللظفي  الج نب  إسو ط  خلا   والعتعثلة  ج اعة    صان 

 .وعفض اللت ئج واختب ر الففضط ا اع  ود    ف يف ل ذه اللت ئج صمفدا ة )ق   العلم  ااقتص د ة(



 

 

 الفصل الأول:

م المعلومات انظل ر النظريالإطا 

 الإدارية وعملية إتخاذ القرار
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 تمهيد:

 عدا     اللظف للظ   الععلما ا اادار ة علخ أن   عب رة عن عدة أجزاء اتك الة واتداخله  تف عل اع       
ل البعض  لعتاذ  عض    اللازاة  الععلما ا  اادار ة  الععلما ا  نظ    و مفف  الأهدا ص  ان  اجعمعة  تحويق 

الدط ن ا  عد  بتحم ل  ورلك  الفسعطةص  ميف  أو  الفسعطة  اللظ   ان  الععلما ا  هذه  علخ  الوفار   لحصم  
لعؤس ة وقد ألبحت نظ  الععلما ا اادار ة ان أنجح المس ئل التخ   تادا   ا  صاع لجت   إلخ اعلما ا 

الدط ن ا   اع لجة  رلك  و علخ  التالفص  أو  للتود   الحقطوخ  العقط س  و مضح  العصفص  ب    حد  ا  و ج  ه 
 و حم ل   إلخ اعلما ا    عد الو دة أو العديف ن علخ إ ا ر الوفار.

ان هل  ج ء هذا الفصل لعح ولة ااح طة   لجمانب اللظف ة العتعلوة بلظ   الععلما ا اادار ة وإ ا ر      
المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول نظم المعلومات   :الوفار ااداري والخ سيت  عفض   فخ ثلاث اب حث 

 الإدارية

 المبحث الثاني: عملية إتخاذ القرار في المؤسسة 

 عرض الدراسات السابقةالمبحث الثالث: 
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 المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول نظم المعلومات الإدارية
أه  العف هط  العتعلوة بلظ   الععلما ا اادار ة ان خلا  ثلاثة ال لبص   إلىسلتلفق فخ هذا العبحث       

إل العللب الأو   التلفق فخ  الععلما ا اادار ة  ىحيث سيت   يت     صوافاحل  لمره   نظ    الث نخ  وب لعللب 
     للظ ة  دراس العداخل العع لفة    ىأ ع د نظ   الععلما ا اادار ة وفخ العللب الث لث ف لتلفق إل  إلىالتلفق  

 .الععلما ا اادار ة

 تطورها. نظام المعلومات الإدارية ومراحل  :المطلب الأول  

 تعريف نظام المعلومات الإدارية ومراحل تطورها  أولا: 
 : 1تعريف  
التخ  مفف  (kennevan, 1970) عف        المس ئل  اادار ة  إن   اجعمعة الظعة ان  الععلما ا  نظ   

الع ضخ   عن  الا رجطة    صوالح ضفاعلما ا  والعا بفاا  الداخلطة  يتعلق   لععلط ا  فطع   والتلدؤ   لع تودل 
التخ  دع  وظ ئف التالطط والفق  ة والععلط ا فخ العؤس ة ان خلا   مفيف اعلما ا فخ التمقيت   صللعؤس ة
 1.الوفار  ا ر االعل سب 

  :2تعريف  

والتخ  عكن اادارة فخ ت فة الع تم  ا فخ للع    صالمقت العحدد هخ اللظ  التخ  ج ز اعلما ا دقطوة وفخ    
 2.ان أجل  حويق أهدا  العؤس ة ا الوفارا

 مراحل تطور نظام المعلومات الإدارية  ثانيا:

 :وهخاف نظ   الععلما ا اادار ة فخ  لمره بثلاث افاحل  

 (.الخمسينياتالي نهاية 1955  )من الاولي:المرحلة  -1 
  لع    العف بلة  از لة العؤس ة اثل ح  ب   استاداا  هل دا أو  ظ مر للإعلا  الآلخ وت نت أو        

 .الأجف وأنظعة العع ل ا 

 
أهمية نظم المعلومات الإدارية في تحسين عملية إتخاذ القرارات داخل المؤسسة، دراسة حالة شركة الدراسات وإنجاز  ه رون العشخص ف يزة بمراس:  1

 .87ص ص 2020ص    لةص 02ص العدد14إقتص د ةص العجلد اجلة أ ح ث ص باتنة-الأعمال الفنية للشرق 
اجلة   وعجلون الوطنية، اليرموك تيجامع  علىدراسة ميدانية دور نظم المعلومات الإدارية في إتخاذ القرارات  :  ط  عدد الفحع ن وآخفون احعمد سل  2

 .182ص ص 2016ص سدتعدف 06دف  ف بمادتشص العدد 
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ااعلا  الآلخ    إستعع  و   في   بدأ    صلعلت هذه العفحلة سلماا ال تيلط ا وال بعيلط ا   الثانية:المرحلة   -2 
  .كلظ   اعلما ا لأمفاض الفق  ة والت ييف ان طف  العؤس  ا 

الثالثة:   -3 اللش ط ا  المرحلة  تل  الععلما ا  نظ    لعل  حيث  والت عيل ا  الثع نيل ا  سلماا  لعلت 
 .1الأس سطة للعؤس ة

اللظ   ا       ان  اجعمعة  عن  عب رة  هخ  اادار ة  الععلما ا  نظ   أن  ن تلتج  ال   وة  التع ر ف  خلا   ن 
 .إنت ج الععلما ا التخ  غلخ ااحتط ج ا العاتلفة للأنشلة اادار ة  إلىالففعطة التخ يؤدي  ف عل   

 المطلب الثاني: أبعاد نظام المعلومات الإدارية

 :للظ  الععلما ا اادار ة ثلاثة أ ع د رئط طة وهخ ت لت لخ       

  :البعد الإداري  -1 

 :ان أه  عل لفه ا  يلخ      

 . اتاذ الوفار - 

 . العاللمن - 

 .الو دة - 

 .الجديدةاابداع فخ الععلط ا  - 

 : البعد التكنولوجي -2 

 :ان أه  عل لفه ا  يلخ      

 .الععداا  - 

 . الدفاجط ا  - 

 . العا زن  - 

 . الا ص لاا  كلملمجط   - 
 

 CHIALIشركة   –أهمية نظم المعلومات الإدارية كأداة للتحليل البيئي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية دراسة حالة افاخ افاد:  1
Porfiplast ص اذتفة تجزء ان اتللب ا نيل ل  دة الع ج تيف فخ العلم  الاقتص د ةص  اصص إقتص د و  ييف العؤس  ا الصغيفة  بسطيف

 .25-24ص ص 2010-2009سلطفص  -عب سوالعتمسلةص ج اعة ففح ا  
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  الأعع  . لبك ا  - 

 :يلخان أه  عل لفه ا    :التنظيمي-3

 .الأففاد الع المن  - 

 . ال ط كل التلظطعطة - 

 . الععلط ا اادار ة - 

 1. الثو فة-  

 المطلب الثالث: المداخل المعاصرة لدراسة نظم المعلومات الإدارية

لف   ودراسة نظ  الععلما ا اادار ة يتللب رلك العديد ان العلم  واجلاا الععففة و عكن التعييز بين       
 :يلخثلاثة افاحل لدراسة نظ  الععلما ا اادار ة وهخ تع  

 . العدخل التولخ-1

 .العدخل ال لمتخ -2

 2الاجتع عخ. العدخل  -3

 

 

 

 

 

 
المرجع   وعجلون الوطنية، اليرموك تيجامع  علىدراسة ميدانية دور نظم المعلومات الإدارية في إتخاذ القرارات  :  احعمد سلط  عدد الفحع ن وآخفون  1

 .186-185 صالسابق، 
 CHIALIشركة   –أهمية نظم المعلومات الإدارية كأداة للتحليل البيئي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية دراسة حالة افاخ افاد:  2

Porfiplast 30-29ص ص ص العفجع ال  بق بسطيف. 
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 القرار في المؤسسة   تخاذإعملية المبحث الثاني: 
علدا   ع رس ععله ااداري يماجه    واحمره  ف لع ؤو  عتدف ععلطة ا ا ر الوفار جمهف الععلطة اادار ة       

لع   جب ععله العاتلفة  للددائل  الع تعف  الاختط ر  اع    اع    تدعخ  العماقف  ان  تديفة  وتطف    صاجعمعة 
ف خ ولذلك  وأين  ا تعفة    واتى  واقععلطة  الفق  ة   عطة و فجعة  التمجطه  التلظط   التالطط  اادار ة  للمظ ئف 

 . التويط 

بتداء ان الأهدا  ولملا  إالعدراء    و تالل أنشلةو عد ععلطة ا ا ر الوفاراا جزءا ان المظطفة اادار ة       
وبل ء    صاه ت فة الع تم  ا اادار ة فخ العؤس ة اعلطة  ع ا    لوفاراا وفو  لع تم   ت لخ فإن لوب  صإلى إنج زه 

 .الوفاراا  وتذا ا ا ر يفى البعض أن اادارة   لعف م  الش ال هخ ععلطة للع   علطه

و صلطف الوفاراا وتذا افاحل ععلطة إ ا ر هذا العبحث ا هطة ععلطة إ ا ر الوفارص أنماع    وسلتل و  فخ     
 علطه. العماال العؤثفة الوفار و 

  عملية اتخاذ القرار  تعريف المطلب الأول: 

لك  بع   ر فخ  عف ف   و التخ  عددا وج  ا اللظف لدى  الوفاراا ان العمضمع ا ال  اة و    عد ععلطة ا ا ر     
و  الكت ب  اجت  د  اادار لاختلا   الععلطة  جمهف  العشكلاا    صةالب حثين  حيث  عد  اماج ة  ان  تع   عكن 
و  ل    الفع لة  الحلم   ععلطة  وإ ج د  اف م   سلتل و   الوفار حيث  إ ا ر  لععلطة  سيت   ود   عفض ل ال  علطه 

 . أهعيتهخص ئصه و  إ ا ر الوفارص

 عملية اتخاذ القرار  تعريف: الأولالفرع 

 :ع ر ف الا لة    ا ر الوفار وهخ عكلل  أن نتل و  أه  الت     

هخ" الوفار  ا ا ر  هدف    ععلطة  نحو  تقود  ممكنة  عدة طرق  عبر  أكثر  أو  بديلين  بين  من  اختيار  عملية 
 . 1" معين
التخ  كمن    للاستفا طجط ا  عف  بفن رد ععلطة ا ا ر الوفار على أن   ععلطة  وم  على الاختط ر العدرك       

فة بل ء على أهعطة  فخ الغ لب استج   ا أو ما  طكطة أو رد فعل اب لف أو أن   اختط ر أفضل الددائل العتمف
 2. ط لع     الاختط ر بين بديلين أو أكثف فإن هذا  عد قفارالوفار را ه و 

 
 .18صص العكتب العفبخ الحديثص ااسكلدر ةص د.س. نص نظم المعلومات لاتخاذ القرارات الإداريةإسع عيل ال يدص  1
 .83ص ص1992ص دار الثو فة لللشف والتمز ع إتخاذ القرارات الإدارية بين النظرية والتطبيقنما  تلع نص  2
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اختط ر الدديل  كلة ا  و كثف ان بديل ات ح لحل اشتع   عف  ععلطة ا ا ر الوفار  أن   العف ضلة بين أ     
 1. الأفضل لتحويق هد  أو اجعمعة الأهدا  العفجمة

تع   عف  ا ا ر الوفار على أنه: اجعمعة ان الالماا الععلطة العتت  عة التخ   تادا   اتاذ الوفار فخ    
 2.الأفضلملم  إلى اختط ر الوفار الأن ب و سديل ال

اادار ة ووسيلت   الأس سطة فخ  حويق أهدا  العلظعة ف م يتاذ لحل  عف  أ ض   أنه جمهف الععلطة  و     
 3.الضعف لكل بديل  ع يدا لدديل أفضلعل اعين  عد  حديد عل لف الومة و اشكلة ا  أو أزاة   يف ع

ان خلا  التع ر ف ال   وة ن تلتج أن ععلطة ا ا ر الوفار هخ ععلطة إدار ة  وم  ب   لاص ا ؤو  أو  و     
ورلك  صو تعثل فخ اختط ر أفضل بديل ان اجعمعة بدائل احتعلة لتحويق م  ة اعيلة أو م   ا  صؤو ميف ا 

 الا رجطة للعؤس ة. و ضمء اعلط ا الديئة الداخلطة  فخ

 : أهمية عملية اتخاذ القرار الفرع الثاني

الظ ح      نظفا لار ب ط    حط  ل   تديفة  الوفاراا  أهعطة  ا ا ر  للأففاد   صيماطةخ ععلطة  أن   ضفور ة  حيث 
 عتدف ععلطة ا ا ر الوفار جمهف الععلطة اادار ة  و   صوالجع ع ا والعؤس  ا على اختلا  أحج ا   وا  ا  

الفق  ة إرا لا  الطط بدون  التمجطه و التلظط  و عفاحل اادار ة بدء ان التالطط و حيث أن    تضعن جعطع ال
بذلك   قفارا  الوصيف إ ا ر  العدى  البعيد   سماء على  الوفار    و عتدف .  أو  إ ا ر  فخ  حويق أهدا     وسيلةععلطة 

  العؤس ة.

وقد  حضخ ععلطة ا ا ر الوفاراا  أهعطة تديفة نظفا لار ب ط    حط  ل  اليماطة حيث أن   ضفور ة للأففاد       
طة اادار ة والجع ع ا والعؤس  ا على اختلا  أحج ا   و ا  ا   و عتدف ععلطة ا ا ر الوفار جمهف الععل

على الوفار الل جح الذي يتاذه إزاء اماقف ااتلفة ولابد أن  حتل الوفار اف كزا ف علا فخ  عكين اادارة ان أن  
 لعب دوره  فخ استثع ر التلمراا التكلملمجطة والمف ء  عتللب ا الديئة وا  يفة العصف و كعن  لك الأهعطة  

 
ص الأردن -دار اجررردلاوي لللشرررف والتمز رررعص ععررر نص ص اللبعرررة الأولرررىالإدارة المعاصررررة الأصرررول والتطبيقررراتسرررل ن العمسرررميص  1

 .269ص ص2004
 .45-44ص ص2006ص العكتب الج اعخ الحديث ااسكلدر ةص اصفص الأساليب الكمية واتخاذ القراراتالدديفي الصمرص  2
ص دراسررة ح لررة اؤس ررة الجزائف ررة للعطرر هص ، دور نظررام المعلومررات فرري اتخرراذ القرررارات بالمؤسسررة الاقتصرراديةبليلررة ح رر   الرردين 3

ص 2018/2019 الدرم فةص -الت ييف  اصص إدارة أعع  ص ج اعة العويرد أكلرخ احلرد أولحر جاذتفة ا ستف ميف الشمرة فخ علم   
 .10ص
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ط ر التل فش العلعخ و التكلملمجخ الذي  ش ده العؤس  ا   فخ أن اللش ط ا التخ  ع رس   العؤس  ا فخ إ
 1.العع لفة يتللب اعتع د الفؤ ة العلعطة الماضحة فخ ا ا ر الوفار

لعديد  و عتدف ععلطة ا ا ر الوفار ااط ر الع   الذي يفلد اح ولاا الب حثين لف   نظ   الععلما ا وفو  ل      
التكطف سماء اع  لف ا  ا   نظفا لودمل   التلمر و  وم   ع  ند ه فخ ااتص حيث  ان الدراس ا فخ هذا العج  

 .2 زايد خدفة اتاذ الوفار   لعمقف أو تفد فعل التغيف ال ف ع فخ الظفو  العحطلة    ا ر الوفار

 الفرع الثالث: خصائص عملية اتخاذ القرار.

 :3خ يل إن ععلطة ا ا ر الوفار  ت    جعلة ان الاص ئص أهع   ا     

 : أولا: عملية تمتد من الماضي إلى المستقبل

بت لخ لا ااتداد لوفاراا ا اذا فخ ال  بقص و العتكفرة اجفد    ب لأخص الوفاراا  عتدف الوفاراا اادار ة و       
  اض فة    صاف بلة جدا  وفاراا ا اذا ان قدل عكن عز  ه  ه الوفاراا عن س  وت  ص لأنل  قد نجد قفاراا  

إلى نت ئج الوفاراا العف قبة فخ الع تودل لذلك  جب التدقيق فخ اعففة درجة التأكد ان نج ح ه  ه الوفاراا 
 . فخ الع تودل

 :التعقيدالصعوبة و ثانيا: 

التلدؤ والتاعين لكن التغيف الع تعف  الوفار العتاذ  تحوق نت ئجه فخ الع تودل نلجئ إلى أس ليب    نأ ع         
  عويده.ل العؤثفة فطه يؤدي إلى لعمبته و عد  استوفار العمااو 

 :ثالثا: اتخاذ القرار لا يتم عشوائيا

 ن ب.ان أجل الملم  إلى الدديل الأ واع ييف  تبع كمن ا ا ر الوفار وفق أسش      

 : رابعا: عملية قابلة للترشيد

 إنع  حد ان الععوملطة. العتاذ أن  كمن رليدا و أي أنه لا  عكن للوفار     

 
 .4ص ص2005 دار وائل لللشف والتمز عص ص1ص ط، نظم دعم القراراتعلاء عدد الفزاق احعد ال  لعخ 1
 .91ص ص2001دار الفكف لللشف والتمز عص  ص1ط نظم ودعم القرارات الإدارية،سيد ل بف التعلبص  2
ص رسر لة دتترمراهص تلطرة العلرم  الاقتصرر د ة أنرواع نمراذج البرمجررة الخطيرة بالأهرداف المبهمررة فري إتخراذ القرررارامسرلط ص  ح رين 3

 ص د. ص. 2012/2013ص  لع  ن -وعلم  الت ييف والعلم  التج ر ةص ج اعة أبم  كف بلو يد
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 : الاجتماعيةقرار يتأثر بالعوامل الإنسانية و خامسا: عملية اتخاذ ال

ن  عة انو      ن  عة ان تمن هذه الععلطة  تأثف   طكملمجطة  لاصطة اتاذ الوفار والعفؤوسين    هذه الصفة 
فخ قمله لطش هل ك    سيمون   هذا ا  أكده ه و   جعطع الألا ص الذين    هعمن فخ ا ا ر الوفار أو يؤثفون و 

 قفار إداري يتاذ فخ أي الظعة  عيدا عن  أثيف العديد ان الأففاد. 

 القرارات  اتالمطلب الثاني: تصنيف

الوفاراا ج نب  ه ا      العش ر ع الاقتص د ة و   فخ   شكل  وقد ص  و لعيت   ؤدي دورا حيم   فخ  لمره   حط ة 
التخ    وأهعطة العتغيفاا العع رس ا التخ  وم   أدائ   اتاذ الوفار    وفوأ لعاتلفالوفاراا إلى عدة ألك      للفت 
إستفا طجخ   عد    وقفاراا راا ص  لب ج دا ووقت  طم لا علد ا ا ره ف ل ك الوفاراا التخ لا  تل  اع  صيتع ال  

التلم ف    والتخ  تعلق الشفوع    والتخ  ف بط لدطعة  ععل  الائعة  وسدل  حقطوه   ستعفار ة  سمقطة  ص لعك نة 
  1: و صلف علع ء اادارة الوفاراا وفو  لعع ييف اتعددة  تعثل فطع  يلخ

 ذه  ص وفو  لللعط القط دي لعتاليب ا ا ره ص وفو  لظفو  ا ا ره  صلطف الوفاراا وفو  لأس     

 الفرع الأول: تصنيف القرارات وفقا للوظائف الأساسية بالمؤسسة  

 :   الوفاراا إلى خع ة  صلطف ا وهخضعن هذا الععط ر  و و      

 : أولا: قرارات تتعلق بالعنصر البشري 

 در ب ة  ص وتطبطعمظفين وطفق الاختط ر والتعيينالتخ  تل و  اص در الحصم  على ال  الوفاراا  تضعن  و      
   للو   ا ... الخ. وعلاقة العؤس ة الشك وى تطبطة اع لجة العع   أسش دفع الأجمر والحمافز وطفق التفقطة و 

 :ثانيا: قرارات تتعلق بالوظيفة الإدارية

وأس ليب  الععل    وال ط س ا بفااجاءاا الماجب إ ب ع    ص ااجف الا لة   لأهدا  العفاد  حقطو    ت لوفاراا      
 .  اض فة إلى  و ر ف العت  عة   والعع ييف الفق بطة الا ص  

 

 
العلرم  التج ر رة  ص لعبةالشمرةاذتفة ا ستف ميف  الوطني الجزائري،قرار اختيار استثمار، دراسة حالة البنك بلامان ل بف ةص    1

 .21ص ص 2016/2017ا تغ ن ص  -التاصص التدقيق العح سدخ وافاقبة الت ييفص ج اعة عدد الحعيد بن   د ش
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 : ثالثا: قرارات تتعلق بالإنتاج 

طف وة اانت ج التاز ن    استاداا  ع نمع الآلاا الماجب  ل تضعن الوفاراا الا لة   ختط ر امقع العص     
 حجعه...إلخ.

 :رابعا: قرارات تتعلق بالتسويق

الا لة  و        الوفاراا  ا شعل  و بلمعطة  بطع    سيت   التخ  فخل لعة  التع ال   أول ف    سيت   التخ  الأسماق 
و اع   الدع  ة  وس ئل  الت ص  ال لعة  حمث  لتفو ج  استاداا    الماجب  اللول  از ن  ااعلان  ووس ئل  م ق 

 . العلتج ا 

 :خامسا: قرارات تتعلق بالتمويل

العللمب  حقطو      واعدلاا الأرب حطفق التعم ل  ال يملة و الا لة  حج  رأس الع   اللاز  و   ت لوفاراا     
 1. وتطبطة  مز ع  

 الفرع الثاني: تصنيف القرارات وفقا لأهميتها 

 :  أولا: القرارات الإستراتيجية الحيوية

هذه الوفاراا   لثب ا لعدة تتميز   العحطلة ب  الديئة   كط ن العؤس ة وا تودل   و التخ  تعلق    هخ الوفاراا و      
و  ن دط   طم لة  رلك  و  كمن  الاستثع راا  ال ضا اة  و  مفف  لتلفيذه   اللازاة  الع لطة  أ ض   أهعطة  يملة   تعيز 

ا لطة للمعطة  ع عطة و تيلاا لأ ع د اقتص د ة إج حلا تودلا حيث يتللب عل  ة خ لة و   عل    الآث ر العتف بة
 2العتاذة وان أه  ا   عيز هذه الوفاراا أن  : الوفاراا 

 حيث يت  إ ا ره  فخ قعة ال ف  التلظطعخ بماسلة اادارة العلط    ص تصف بدرجة ع لطة ان العفتز ة  .أ
 .  غلخ فتفة طم لة الأجل تعيز   لثب ا الل دخ و  .ب 
 .  ت د  استغلا  الففص أو  جلب الت ديداا  .ا 
 .الععلما ا  حجع  تديفا ان تللب امارد اعتدفة و   .ث 
 عد  التأكد ذ فخ ظل ظفو  العا طفة الشديدة و  ؤخ .ج

 
 . 38ص ص1985ص الجزائفص 2ص ديمان العلدمع ا الج اعطة جمدخل التسييراحعد رفيق الليبص  1
 .39ص صنفسه 2
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 : القرارات التكتيكية :ثانيا

ا      والعمازن ا  هخ  الالط  العتعلوة  إعداد  و    واستادالوفاراا  البشف ة  الع لطة  ب د   لفيذ  العمارد  الع د ة 
ق ا  المظ ئف  حديد ا  ر العلا وف ف العمازن ا  و ط  الع    و ااستفا طجطة اثل  اصطص العمارد  الوفاراا  

  تصف هذا اللمع ان الوفاراا  ع  يلخ: لظط  الععل ...إلخ و بين الع الين  مز ع ال للة  

 المظ ئفص المحداا(.   )  فم ض ال للة  ؤخذ فخ ا تمى اادارة المسلىلا افتز ة ن دطة و  .أ
 لتغييف و غلخ فتفة زالطة اتمسلة. ز    تعي .ب 
 .اع لجة نو ط الضعف  ز نو ط الومة تعلق بتعز  .ا 

 ثالثا: القرارات التشغيلية:

م لب       الوفاراا  هذه  و  تعلق  إجفاءاا  فخ لكل  و كمن  اليماطة  التشغيلطة  قماعد ععل  اص     لععلط ا 
جدولة اانت ج افاقبة الجمدة إعداد الللدط ا افاقبة  المظ ئف أو افاكز الععل الففد ة اثل  شكيل ففق الععل  

 :  تعيز هذه الوفاراا  ع  يلخلخ و العازون...إ

 .  عتدف هذه الوفاراا ان اختص ص اادارة التلفيذ ة أو العب لفة فخ ا تمى اادارة .أ
   ستعفار.  تكفر     تعلق  أسلمب الععل الفو يلخ و هذه الوفاراا قصيفة الأجل أو العدى تمن   .ب 
   .لا  حت ج لعز د ان الج مد أو البحث أو اابداع ان قدل اتاذي   .ا 
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 أه  خص ئص   فخ الشكل الت لخ:ااستفا طجطة التكتطكطة والتشغيلطة و و عكن  مضطح الوفاراا 

 المستوى التنظيمي : القرارات و (1-1الشكل رقم )

  

 ح لاا اللدطعة               العدى الزالخ       

 

 الوفاراا ااستفا طجطة عد  التأكد                                           طم لة الأجل       

 

 الوفاراا التكتطكطة اا طفة                                                        اتمسلة       

 

 الوفاراا التشغيلطة  أكد                                           قصيف          

 . 08ص  ،2015-2014ص افاقبة الت ييفدقيق و ص  محاضرات نظرية القرارع بدي احعد ال عيدص : المصدر

 الفرع الثالث: تصنيف القرارات وفقا لإمكانية برمجتها 

 : هع راا فخ هذه الح لة إلى  صلطفين و  و   الوفاو     

 : أولا: القرارات المبرمجة المهيكلة
أو       اتكفرة  اشكلة  التخ  تل و   الوفاراا  و وهخ  أس ليب  في    حيث  كمن  ا اعتط د ة  اع إجفاءاا  لتع ال 

و  بزان  اف بلة  التشغيلالعشكلة  توفاراا  اعين  إعداد  1بفن اج  اثل  دفع .  الأولطة  العماد  لفاء    الللدط ا 
 الأجمر...الخ.

    صعط إ ا ره  العفور بتحديد العشكلة و ص فلا يتللب  إجفاءاا إ ا ر الوفار اعدة ا بو ت لخ  كمن   لبو      
  .ص وفق اع ييف ادفاجة سلف الحل بل يت  إ ا ره   شكل فمري 

 
 

 
 .190ص ص2002-2001فص ص اصمبادئ الإدارة الدار الجامعيةد أحعد عدد الجمادص احع1

 
 الإدارة العليا

 الإدارة الدنيا

 الوسطىالإدارة 
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 :  ثانيا: القرارات غير المبرمجة غير المهيكلة
علدا       الوفاراا  هذه  لعثل  الح جة  و    ظ ف  افة  لأو   اشكلة  العؤس ة  اعفوفة  ماجه  إجفاءاا  لا  مجد 

ف   ووقت ت فط  لجعع  ص ف خ  تللب ج دا فكب إ ا ر هذه الوفاراا  شكل فمري ا بو  لحل   لذلك ان الصع 
و  و    حديد الععلما ا  و ويطع    الددائل  و ود    و هالعشكلة  اابداع  إلى  الوفاراا  حت ج  إ ج د اابتكذه  فخ   ر 

 1.تك ال...إلخ مسطع الل قة اانت جطة قفار ااندا ج أو ال صالحلم  العل سبة اثل: إنش ء وحدة جديدة
 :   خلآاميف العدفاجة فخ الجدو  ق ا بين الوفاراا العدفاجة و ففو  عكن  ب طط أه  الو     

 الغير المبرمجة. لمقارنة بين القرارات المبرمجة و (: ا1-1) جدولال                      

 القرارات المبرمجة  القرارات غير المبرمجة  ت
 رو يلطة اتكفرة  ميف اتكفرة رو يلطة  1
 الظفو  ا توفة وث بتة ن دط   الظفو  في   اتغيفة  2
 الدط ن ا  ت     لثب ا الل دخ أو لبه اؤتد  الدط ن ا ميف اؤتدة ن دط   3
 المقت والج د العللمب احدود المقت والج د العدذولة في   تديفة  4
  تاذ فخ ااتلف الع تم  ا اادار ة م لب  ا  يت  إ ا ره  فخ الع تم  ا اادار ة العلط   5
 الصلاحط ا إلىم لب  ا  يت   حم ل  ميف ق بلة للتحم  فخ الغ لب  6

 الع تم  ا المسلى الدنط  
  تعلق بتعشطة الأنشلة التشغيلطة للعلظعة   تعلق   لبعد ااستفا طجخ  7

 . 18ص ص 2007ص ااسكلدر ةص اصفصالقرار الإداري، دار الفكر الجامعي: احعد الصيففخص المصدر
 الفرع الرابع: تصنيف القرارات حسب المشاركة 

 : القرارات الفردية-أولا

ص  تعيز  2الأنشلة الففد ة لعتعلوة   ل للة فخ الصب الععل والفسعطة فخ أداء الع    و وهخ الوفاراا ا      
الع ؤولطة   ان  بدرجة  الوفاراا  بماسلةهذه  الماحدص    و تاذ  الععل س وهخ  الففد  اتعلوة  عفتز  رو يلطة  لة 

 استولاليته وظطبط . و 

 

 
 .24 صص ، مرجع سبق ذكرهبلامان ل بف ة 1
 .200ص ص مرجع سبق ذكرهاحعد أحعد عدد الجمادص  2
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  جماعية:القرارات ال-ثانيا

خ لة علدا   كمن    عديدةصأطفا   واقتفاح ا  وهخ الوفاراا التخ  عكن الاستف دة عن ا ا ره  ان أراء       
 فخ اماج ة اشكلاا ح سعة اصيف ة. 

 الفرع الخامس: تصنيف القرارات وفقا لأساليب اتخاذها

 وصفية:  أولا: قرارات

ى التوديف الشاصخ لعتاذ الوفار وخدفا ه و ج ربه  التوليد ة الو ئعة عل عتعد هذه الوفاراا على الأس ليب       
 .1  اعتب راا التوديف ة الذا طة   وهخ  تأثفص راء والحو ئق العف بلة   لعشكلةدراسته للآو 

 : كمية قرارات-يا ثان

الوماعد العلعطة التخ    عد عتاذه  لاعتع ده  على الأس ليب و العولانطة لو  عتعد هذه الوفاراا على الفلد       
 مفف   راا تف  ة الععلما ا العللمبة ودقت  ص و ص حيث  فتفض فخ ا ا ر هذه الاط2على اختط ر الوفار ال لط  

 العل سب.العتغيفاا التخ  ؤثف فخ ععلطة إختط ر الدديل والاختص ل ا و ف   العماال و الادفاا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . 25 ص صمرجع سبق ذكرهبلامان ل بف ةص 1
 .157ص ص 1987العؤس ة المطلطة للكت بص الجزائفص الاتجاهات الحديثة في عملية الإدارة، صحمش عع ر 2
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 القرارات(: تصنيف 2-1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . لب ان إعداد الل المصدر:

 

 

 
 

 
 

قرارات تتعلق 

 بالعنصر البشري
قرارات تتعلق 

 بالوظائف الإدارية
قفاراا  تعلق 

   انت ج
قفاراا  تعلق 
   لت م ق

قفاراا  تعلق 
   لتعم ل

 وفو  للمظ ئف 
 الأس سطة للعؤس ة

 التو ط  وفو  لأهعيت  
 

 برمجتها لإمكانية التقسيم وفقا

 العش رتةالتو ط  ح ب 

 اتخاذهاوفقا لأساليب 

           الإستراتيجية القرارات
 لحيويةا

 القرارات التشغيلية القرارات التكتيكية

 الوفاراا ميف العدفاجة القرارات المبرمجة المهيكلة

 القرارات الجماعية القرارات الفردية

 قفاراا تعطة قفاراا ولبطة

 القراراتتصنيف 
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 مراحل عملية إتخاذ القرار والعوامل المؤثرة عليه  طلب الثالث: مال

ال الأس سطة العؤثفة فخ ا ا ره فخ هذا العللب نتلفق أولا إلى افاحل ععلطة إ ا ر الوفار ث  إلى العما     
 هل ك عماال أخفى اؤثفة فخ ععلطة إ ا ر الوفار. و 

 الفرع الأول: مراحل عملية اتخاذ القرار: 

التداخل    ان  ااداري   لكثيف  اللش ط  فخ  الوفار  ا ا ر  ععلطة  ا ص  والتعويد  تصف  على   وهذا  ففض 
الوفار أن  كمن     ولا يتحوق   الوفارصا ا ر    والار ج لطة فخ ابتع ده عن العشمائطة    و وتضخ رلك  عولانط صاتاذ 

الب حثمن فخ لط مة    وإن أختلفحتى    و ش  ك  صرلك إلا  إ ب عه لالماا اعيلة ا ع  ت ن ادى  داخل    
محظ التفاك   فخ جعطع   عكن  صلطف   إلى عدة افاحل ل جمهفه . و ألك ل   ف خ لا  افج عن العألم  فخ  

ان الظف لآخف ح ب الاعتب راا التخ     عة أخفى و ى الظإن اختلفت فخ  ف يد   ان الظعة إلالعلظع ا و 
 فجع رلك ص و ا  ورد حمل   نظف  اقع الععلخ و الاعتع د علي  ص تع  قد  اتلف هذه الالماا فخ  ف يد   بين الم 

قد إ فق أملب العؤلفين فخ هذا العج   على أن ععلطة  ص و العؤثفة على ععلطة إ ا ر الوفار  اختلا  العماال
 . 1الت لطة  عف   لعفاحل  إ ا ر الوفار

 )العمقف(  العشكلة و شاطص :  حديد أولا

 عن العشكلاا   والععلما ا الصحطحة: جعع الدط ن ا ثانيا

 العمقف.:  حليل العشكلة ثالثا

 : إ ج د الددائل لحل العشكلة.رابعا

 العات رة. ويط  الددائل  خامسا:

 اختط ر الحل العلائ . سادسا:

 . وات  عته لفيذ الوفار  سابعا:

 .وتشخيص المشكلةالمرحلة الأولى: تحديد 
التشاطص  العشكلة    و علخ  على  أ ع ده التعف   ال دب   و حديد  لظ مره     و حفي  واعففة  الفئط خ 

   2. وأعفاض   وأث ره  أسب ب  

 
ص اؤس رة لرب ب الج اعرة لللشرفص ااسركلدر ةص اصرفص الإدارة الحديثة الاتصالات والمعلومرات والقرراراتأحعد احعد العصرفيص    1

 .316 ص ص2000
 .110ص ص2007ص دار الثو فة لللشف والتمز عص الأردنص ، اتخاذ القرارات الإداريةنما  تلع ن 2
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الوفار يدر إا  لعلاج اشكلة ا   عتدف هذه العفحلة الأس س التخ  وم  علطه ععلطة ا ا ر الوفاراا لأن  و       
ولذلك على   صفخ أولط    أن العشكلاا  تغيف فخ طدطعت   و   أو لتصحطح وضع ان الأوض ع و جب التلبه إلى

و  البحث  الوفار  ااتاذ  التحديد  لأن  العشكلةص  نمع  الحقطقطةص  العشكلة  ا   اص  فخ  للعشكلة  الععففة  ل لط  
وااحص   الدط ن ا  وجعع  إلى  حث    و سيؤدي  ب  ص  العتعلوة  درا لب ئط ا  دراست    ت نت  ت لخ  وتلع   اععوة  سة 

و  االدط ن ا  و الععلما ا  دقطوة  لحطحةص  وبط ن  اتك الةلعتعلوة   لعشكلة  العشكلة  على  التعف   ت ن  تلع   ص 
  1  .ت لخ  عكن الملم  إلى الوفار ال لط  فخ الل   ةب ل إ ض ح أ ع ده  أكثف   فا وس ملة و حدوده  و 

 :2فخ اجعل   إلى نمعين رئط ين هع    لو   العش كلو      

 : الروتينيةالمشاكل الاعتيادية أو   .أ

اث   رلك العشكلاا العتعلوة  حضمر    وامضمع  ص  طلة يتكفر حدوث   بذاا لكل      وهخ اشكلاا      
الع الين الأعع    صالأففاد  و مز ع  التعلطع ا بيل      وانصفاف    ان   لبو   صعلي    و لديق  اللمع  هذا  فإن  ت لخ 

 العل سبة. التحليل اختط ر الحلم  كل لا  حت ج إلى تثيف ان الج د و العش 

   :الجديدةالمشاكل غير الاعتيادية أو   .ب 

اث   رلك التدهمر    التف ه صإلى نمع ان التش ور أو    و حت ج حل    والتعويدص تصف   لععق    وهخ اشكلاا     
الذي  حدث فخ ادطع ا التمج أو أكثف ان التمج ا العلشأة أو الاناف ض الذي  حصل فخ ا تمى أداء 

فإن  العلشأةص الاستع نة    وعلطه  يلبغخ  وإنع   ا تعجلة  اماج ت    وفاراا  لا  عكن  العش كل  ان  اللمع  هذا 
 والفأي.   ختص ليين ان روي الادفة 

 المشكلات.عن  والمعلومات الصحيحةالبيانات المرحلة الثانية: جمع 

حقطقط    ف ع   العشكلة  ف    أن  إر  ب  ص  العتعلوة  الععلما ا  جعع  ان  لابد  العشكلة  أن  شاص   عد 
بدائل الوفار    وإقتفاح  إ ا ر  أن  رلك  الففارص  الصلة   لعشكلة احل  راا  الدط ن ا  يتللب جعع  لحل    ال سبة 

 والععلما ا العح يدة   صالحصم  على أكدف قدر اعكن ان الدط ن ا الدقطوةالفع    عتعد على قدرة العديف فخ  
ث   وم  بتحليل    حليلا    علي  ص ان ث   حديد أح ن اللفق للحصم     العاتلفةصان اص دره     والعلائعة زالط  

 
ص اذتفة اوداة لليل ل  دة الع ج رتيفص تلطرة إشكالية اتخاذ القرار الإستثماري الأمثل باستخدام الأساليب الراضيةالا  ربطعةص    1

 .42ص ص2010-2009 نص لع   -دالعلم  الاقتص د ة والت ييف العلم  التج ر ةص ج اعة أبم  كف بلو ي
ص د. س. نص العررفاق -ص اؤس ررة دار الكتررب لللب عررة واللشررفص  غرردادإدارة الأعمررال مبررادئخررفونص آخليررل احعررد ح ررن الشررع ع و 2

 .                              102ص 
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الحو ئقدقطو    ان  و و رن  و افج  الوفار    واعلما ا    عدهرلك  عؤلفاا    والأرق    على  الملم   على 
 .1العل سب 

 :2  تادا   العديف إلى والععلما ا التخوقد للف  عض علع ء اادارة أنماع الدط ن ا      

 والث نم ة.  والععلما ا الأولطةالدط ن ا  .أ
 .والععلما ا الكعطةالدط ن ا  .ب 
 والععلما ا اللمعطة.الدط ن ا  .ا 
 .والحو ئقالأامر  .ث 

 .لمشكلةاتحليل  الثالثة:المرحلة 

ال لف ة      إسع عيل  عن  أنشلة    نولا  على  العؤثفة  الداخلطة  الديئة  عماال  العشكلة  ويط    شعل  حليل 
الومة   نو ط  لتحديد  في  صالعلظعة  أنشلة  و   والضعف  على  العؤثفة  الا رجطة  الديئة  عماال  ات  عة  رلك  بعد 

بعد رلك يت   و   في  صالعا طف ال  ئدة  تل على حدا على الع تمى الع   والتشغيلخ لتحديد الففص و   العلظعةص
حج    و  حديد  الففص  بين  ااستفا طجطة  و العا الفجمة  الومة  ونو ط  الا رجطة  الديئة  فخ  ال  ئدة  ضعف الطف 

 3 .ةتل على حد   أنشلت  صفخ تل نش ط ان العتماففة لدى العلشأة تكل و 

م   إا    دب عد   مافف الععلما ا أو أن الحص  ت الةصإن اعظ  الوفاراا  ت  على أس س اعففة ميف       
ولكن  ص  عففة تل الحو ئق إ ا ر قفار سلط لطش ان الضفوري او   الع  صعلي    كلف الكثيف ان المقت والج د و 

الت  ان الالف  الل قصة حتى  عكن  وديف  الععلما ا  ا هخ  اعففة  وادى الضفوري  الوفار  علي    يللمي  خ 
 .4دقته

 .المشكلةإيجاد بدائل لحل  الرابعة:المرحلة 
الوض ء ن  ئط  على    أو   وصد   لددائل  لك التصفف ا أو الحلم  التخ    عد على ااقلاع عن الانحفا      

الدديل  العشكلةص العشكلة    و عد  اادارة لحل  أا    العمجمدة  الأهدا المسيلة  أن وجمد    لمبةصالعل  و حويق  إر 
رلك أنه إرا ت ن ل   حل واحد فلن  كمن هل لك اشكلة إ ا ر   حمل  ص  و ب ين الآراءاشكلة ا   وتضخ  عدد  

 .5الوفار لأن اتاذه سطكمن افمع  على  دلخ الحل المحيد العتمفف لد ه

 
 .110ص مرجع سبق ذكره،ص سل ن العمسمي 1
 .58ص ص 1998ص سمر   -ص داشقالشمراا ج اعطة صاللبعة الث نطة صنظرية القرارات الإداريةن د ة أيمبص 2

3Philip kotler, Bernard Dubois Markéting Management, Publi-union, Dixiéme édition, paris, 2000, p 94 . 

 .65ص ص 1975لدل نص  -ص دار الل ضة العفبطةص بيفوامذكرات في إدارة الأعمالجعيل أحعد  مفيقص 4
 .58ص ص مرجع سبق ذكرهن د ة أيمبص  5
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  )أي  دائل الععفوفة سلفالعديف ن فخ سط ق  حث   عن الددائل لحل العشكلة يلجئمن إلى الد  والعلاحظ أن     
تحلم ( استاداا    سدق  التصم ف  التخ  إلى  لجئما  ال سبة  ميف  ض ف  أن    ا   فإرا  اابتك ري ص    والتفكيف 

يف كز على    )الذيفإرا ت ن  شاطص العشكلة  عتعد على التفكيف العللوخ    العاتلفةص)الالاق( ا ج د الحلم   
وخلق ( فإن إ ج د الحلم  الدديلة ل    عتعد على التفكيف اابتك ري الذي يف كز على التصمر  والعو رنةالتحليل  
 .1الأفك ر

وان ص   ففض علي    عض الحلم  الععكلةتع  يماجه العدراء عددا ان الويمد  حد ان اج    صفف     و      
ان  الععكلةص و  عض الحلم     علي   و ففض  تع  يماجه العدراء عددا ان الويمد  حد ان اج    صفف        أه  

صطة تذا الأهدا  الشاويمد الأخفى ت لأنظعة الحكماطة واااك نط ا التكلملمجطة والظفو  الاقتص د ة و أه  ال
تع  أن قفاراا اادارة العلط  فخ العلظعة قد    ه  فخ    الدديلصقدر    على  لفيذ  للأففاد الع الين   لعلظعة و 

 .2اراا العتاذة فخ ااداراا الدنط  ل للوف أ ع د العديد ان الددائ

 المرحلة الخامسة: تقييم البدائل المختارة.

دراسة ادى إاك نطة ا  هعة تل بديل فخ حل العشكلص فخ هذه العفحلة يت  جعع ازا   وعيمب تل بديل و     
الددا بين  العف ضلة  أن ععلطة  دائع حيث  وواضحة  س لة  ععلطة  لط ت  عئل  الددائل  أن  إر  ا   تضعن  ص   دة 

ص فضلا عن ضيق المقت العت ح أا   اتاذ الوفار ة  صعب وضع اع ييف دقطوة لقط س  عماال ميف العمس
 .كتش   اللت ئج العتمقعة لكل بديلا

 :3بين الحلم  العوتفحة ال     وهل ك العديد ان العع ييف التخ  عكن استاداا   للعف ضلة ا      

واضحة أهعطة    وهل   ددوص   ة والبشف ة واللدطعطة اللازاةادى  مافف العمارد الع د لدديلص و إاك نطة  لفيذ ا  .أ
أهدا  العلظعة أو اع استبع د الددائل التخ  كمن أاك نطة  لفيذه  لعبة أو ا تحيلة   دب  ع رض   اع 

 . ظفو  احطل  
) .ب  العلشأة  على  الدديل  والأداءوااداراا  الأق     أث ر  لفيذ  أخفى  والمظ ئف  العلظع ا  على  أو  وهذا  ( 

ص فإلغ ء    أو إستفا طجط   عش الظع ا أخفى ت ن الوفار وظطبط  وأهعيت   وا  إرا  ختلا  العشكلة     اتلف
 

ارذتفة ا سرتف ميرف  صدراسرة حالرة مؤسسرة سرونلغاز -دور نظم المعلومات في إتخاذ القرراررح   جعيلةص بن عم داا حل نص    1
-2017 صالشمرةص فخ العلم  ااقتص د ة  اصص إقتص د و  ييف العؤس  اص العفتز الج اعخ بلح ج بملرعيب عرين  عملرلت

 .52-51ص ص 2018
ص تلطرة العلرم  التج ر رة دور نظام المعلومات الإدارية في الرفع من فعالية عمليرة إتخراذ القررارات الإداريرةإسع عيل ال لرف هص   2

 .13ص ص 2004-2003ص 22/01/2004وعلم  الت ييفص ج اعة احعد بمضط  ص الع يلةص نمقشت العذتفة يم  
 .44ص ص مرجع سبق ذكرهالا  ربطعةص  3



 م المعلومات الإدارية وعملية إتخاذ القرارانظالإطار النظري ل           الفصل الأول:          

20 

  وبت لخ على ص  ولكله سيؤثف على نف طة الع الين عض العلاواا ااض فطة للعع   سطافض ان التك لطف  
 اع  قد  كلف العؤس ة اب لغ أكدف اع  وفف ه جفاء  ابطض ا للعلاواا.  الععلص و ف ني   فخ حفيزه  

أخذ وقت   .ا  الوفار    الدديلص   وظفو   لعتاذ  ع جلة  اماج ة  التخ  تللب  الل رئة  الظفو   لا   عح  فود 
وإ ا ر اع   ضلفه إلى إختط ر أحد الحلم  العت حة    الدديلةص  والضفور ة للحلم اجفاء الدراس ا العععوة  

ففخ اثل هذه العماقف   الضغط( ) حت   لوفار  وهما    عى  الظفو صضغط هذه  وع جل  حت قمي  قفار
 العمقف.  طلف على  والعؤثفاا التخيتمخى اتاذ الوفار إختط ر أفضل الععكن فخ ظل الظفو  

ضفورة إلفاك   فخ   وهل   دفز  الدديلصلع  ل   ان أثف فخ  لفيذ هذا    و ودل   للدديلإستج  ة العفؤوسين   .ث 
التخ  ضع أا   اتاذ الوفار  صمرا لع  سطكمن علطه الحل ا تودلا   لل بة    والتويط  وإبداء الآراءالعل قشة  

 للعفؤوسين. 
الذي   تغفقه  لفيذ   .ج نفش    الدديلصالزان  للعؤس ة  بديلان  ودا ن  ظل  التك لطف  وبلفش    اللت ئجصففخ 

هذا يتمقف على طدطعة العشكلة  وقتص و ك اللت ئج فخ أقصف  سطععد العديف على إختط ر أي ع   حوق  ل
 .1ونمع   

 المرحلة السادسة: إختيار أفضل بديل. 

وفار   لفعل  ص ففخ هذه العفحلة يتاذ الر عد  ود   الددائل  صبح إختط ر أفضل بديل هم جمهف الوفا
و  ح  سة  افحلة  هخ  العفحلة  ف ذه  أسلمب  لفيذهص  ففي دقطوة  و حدد  العفاحلص  لب قخ  فع لطة    لل بة     ظ ف 

ن أجل إختط ر ألح بديل وأن ب  تف ءة اتاذ الوفار الذي   عى ا العفحلة ال   وة و ظ ف ادى خدفة وحلكة و 
 .2 فاعى فخ رلك اللت ئج التخ  لجف عن إختط ره االتزاا ا ال   وة الذتف و  تب رص أخذا  عين ااع حل

 .3متابعته تنفيذ القرار و المرحلة السابعة: 

فيذ الفعلخ عن طف ق  إنع   لتول إلى افحلة التللت خ فمر إختط ر الدديل الأفضل و إن ا عة العديف لا  
تذا  حفيزه  وافورا  شفح أ ع ده والععل على ز  دة قدمل    ه و   ص بدءا  إبلام     لوفار العتاذ ج مد الآخف ن

 .  وم   اانحفاف ا التخ قد  شمبهإنت  ء  عت  عة التلفيذ و تف ءة و  لطة و على  لفيذه   لشكل الذي  حوق أكدف فع

 

 
 .14ص ص مرجع سبق ذكرهإسع عيل ال لف هص  1
 .44ص ص مرجع سبق ذكرهالا  ربطعةص 2
ص دار الع رريفة لللشررف والتمز ررعص اللبعررة الأولررى صمبررادئ الإدارة )مررع التركيررز علررى إدارة الأعمررال(خليررل احعررد ح ررن الشررع عص  3

 .122ص ص 1999 نصالأرد -عع ن
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 القرار: لعوامل المؤثرة على عملية إتخاذ : االفرع الثاني
أو   إن  عدد الوفاراا التخ قد يتاذه  العديف فخ اليم  الماحد  ؤثف في   عماال ااتلفة  عكن أن  لوص 

إلى قفاراا خ طئة   زايدا هذه العماال العؤثفة فإن    ومد أحط ن   و  ز د ان لعمبة هذه الععلطة وإرا  ك ثفت  
ل ذا فعلى اتاذي الوفاراا الأخذ   لاعتب ر تل العماال التخ  عكن أن  ؤثف على الوفاراا أي ميف رليدة و 

 :1أه  هذه العماال العؤثفة هخ هذه الوفاراا لغيفة أو تديفةص و  ا ع  ت نت 

 الداخلية:عوامل البيئة أولا: 
ا العماال  ان  العديد  الداخلطة  الديئة  الوفار تضعن  إ ا ر  ععلطة  على  الوفار  لتخ  ؤثف  اتاذ  فعلى  ص 

 :المقت العل سب وان هذه العماال التع ال  عولانطة ورلد اع هذه العؤثفاا ا ا ر الوفار العل سب وفخ
 :العوامل الإنسانية  .أ

ال      اان  نطة  العماال  ان  العديد  الدديل  هل ك  إختط ر  نحم  و مج     اادار ة  الوفاراا  على  تخ  ؤثف 
هذه  الأفضل وان  نف هص  الوفار  اتاذ  ا   اص  ال  صالعماال  ف عه  يؤثف  قفارا ه  حيث  رلدانطة  على  ععيق 
التمقع  للأامر على  وقدر ه  الع ؤولطةص  و حعل  الشاصطة   واابداع  وخدفا ه  العلعطة    واؤهلا ه  والثو فطة 

ص تع  يؤثف على رلد والعحفجة وعلاق  ه ااجتع عطةالتصف  فخ العماقف الصعبة    وقدر ه على  وأخلاقط  ه
 . وا تش ر هالوفاراا استش رة اتاذ الوفار لع  عد ه 

 :نوعية المعلوماتطبيعة القرار و  .ب 

فع    ععل اعلما ا تفء و ديف على وجمد نظ    لحة الوفاراا العتاذة  تمقف إلى حد تإن سلااة و       
إرا  مففا  الععلما ا لعتاذ الوفار  ع تمى ولكل جيدين وع ليين فخ المقت والعك ن العل سدين و على  مفيف  
كمن هذه الععلما ا وافطة  إ ا ر الوفاراا فإن العديف سطكمن فخ أح ن وضع لف لة أن    اللازاةالععلما ا  

ان أجل حل اشكلة اعيلة أو خلق    الائ  للتلديق  قف ب ان الماقع أوص  حيث يلتج فخ الأخيف قفار  ودقطوة
 اع لجة امقف أو وضع ا .و 

ا ا ر و       العللمبة  الععلما ا  نمعطة  الوفار     اتلف  إ ا ر  فطه  سيت   الذي  ااداري  للع تمى  الوفار  بع  
ا اادارة  أن  نجد  و حيث  ل الة  اعلما ا  إلى  إ ج لعلط   حت ج  جعطع  و الطط  لدراسة  تلطة  العمضمع  ه ا 

التمقع ا العتعلوة   لتالطط طم ل الأجل صأا  اادارة المسلى فتحت ج إلى اعلما ا أكثف  فصيل حيث  كمن  
التخ وضع  الفق  ة  ااهتع    عدى  حويق الالط  الع تمى ودراسة اانحفاف ا لففض  ت    لك اادارة فخ هذ 

 
دار البرر زوري العلعطررةص لللشررف والتمز ررع  ،القرررارات الإداريررةدور نظررم وتكنولوجيررا المعلومررات فرري اتخرراذ عرردن ن عررماد لررما كةص  1

 .241ص ص 2011 نصالأرد
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ما ا  فصيلطة لأمفاض الفق  ة  صفة ع اةص  ععلى ااهتع    أا  اادارة الدنط  فتحت ج إلى اعل   التالططص  و 
شلة فلطة( فخ  حديد نمع الوفار   ؤثف طدطعة العمضمع )أعع   إدار ةص أنو   صاءاا الأس سطة لأداء الع     اجف 

 1أهعيته للعؤس ة. بطة إ ا ره وتذا خلمرة الوفار و تطو 

 : العوامل التنظيمية .ا 

ب        العؤس ة    ونوصد  الذي  لت جه  الت ييف  نعط  التخ  تبع  للعؤس ة  التلظطعطة  الجمانب  وفل فت     لك 
حجع   وتذا  اا ص    وقطع    التخص  و مز ع    التلظطعخ  وتذلك  الأطفا   تعلق   ل طكل  تل  أخف  ص  ععلى 

 . ة اللاافتز ةودرجص إض فة إلى رلك نشيف إلى أن الوفاراا  تأثف بدرجة  فم ض ال للة   لعؤس ة الفع لة

  الداخلية:الضغوط  .ث 

ن  جة عن        العؤس ة قد  كمن  داخل  التخ  لتج  الداخلطة فخ  لك الضغمط    الع ؤولينص  تعثل الضغمط 
إض فة إلى الضغمط الا لة  إاك نط ا العلظعة    الوفارصالمقت العت ح ا ا ر    الفسعطةصعن التلظطع ا ميف  

 .2العل سبلمقت الع لطة ان  مفف ال يملة اللازاة فخ ا
 البيئة الخارجية: عوامل: ثانيا

وسل   العلظعة  ان الديئة العحطلة التخ  ععل فخ   تعثل هذه العماال فخ الضغمط الا رجطة الو داة  و       
 3:ل طلف   ص و تعثل هذه العماال فخ اضع  والتخ لا

 فخ العجتعع. وال ط سطة والع لطة ال  ئدةالظفو  الاقتص د ة  .أ
  الاقتص د ة. التخ  وم  علي   الأنشلة  والتكلملمجطة والو عدة التحتطةالتلمراا التولطة  .ب 
 والعمردين والع ت لكين.الظفو  اانت جطة الول عطة اثل العل ف ين  .ا 
التلظطعطة   .ث  اثلالعماال  وااقتص د ة  الحكماطةاللو   ا    وااجتع عطة  والومانين  الع    والتشف ع ا      والفأي 

 ولفوط اانت ج. للدولة  وال ط سة الع اة
   ال مق.درجة العل ف ة التخ  ماجه العلظعة فخ  .ج

 

 
ص أطفوحررة دور بعر  الأسرراليب الكميرة للتحليررل فري عمليررة إتخراذ القرررارات الماليرة فري المؤسسررات الرياضريةارزيط،ص إ عر ن 1

ص الجزائرفص 3فالددنطرة والف  ضرطةص ج اعرة الجزائردتتمراه ميف الشمرة فرخ نظف رة وال جطرة التفبطرة الددنطرة والف  ضرطةص اع رد التفبطرة 
 .92ص ص 2013-2014

 .93ص  ،نفسه2
 .66ص ص مرجع سبق ذكرهح ين امسليب ص  3
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 أخرى: مؤثرة  عوامل: ثالثا
 :1أخفى  ؤثف أ ض  على إ ا ر الوفار ان بيل    وهل ك عماال    

 والمعتقدات:القيم  .1

الوفار    والععتوداا  أثيف للقط         إ ا ر  فخ  رلكتديف  طدطعة    ودون  اع  اللفش يتع رض  البشف ة    وحو ئق 
 الحط ة.  و ف عل   فخ

 والطموحات: الميول  .2

  وطعمح  ه دون ا   فخ إ ا ر الوفار لذلك يتبع الففد الوفار الل  ع ان ايمله    وايمله دورالففد    للعمح ا      
 رلك.اللظف إلى اللت ئج الع د ة أو الح    ا العمضمعطة العتف بة على 

 النفسية: العوامل  .3

  والاضلفا  ا والحيفة والتفدد ل  فإزالة التم ف اللف خ  لمابيتهصو   ؤثف العماال اللف طة على إ ا ر الوفار     
 .2  عى إلي   الففد التخواللعمح ا والآا    و حويق الأهدا  أثيف تديف فخ إنج ز الععل 

   الزمن:عنصر  .4
الفتفة      ت نت  فكلع   الصماب هخ علاقة طفد ة  أي  الوفار  دقة  الزان اع  التخ  فبط علصف  العلاقة  إن 

أكثف   أا اه  العت حة  الددائل  ت نت  تلع   طم لة  الوفار  اتاذ  أا    ان اللت   وبت لخ  كمن الزالطة  أقفب  طجة 
 .3الصماب والعكش لحطح
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  ر دقة القرامنحنى العلاقة بين الزمن و  (:3-1)الشكل رقم                               

 دقة الوفار         

 

 

 

 

 

 

 علصف الزان                                         

 .69ص مرجع سبق ذكره،   امسلط ص: ح ين المصدر
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 السابقة اتالدراس المبحث الثالث: عرض
الدراسرر ا العفبطررة والأجلدطررة حررم  امضررمع ي ررد  هررذا العبحررث إلررى عررفض اجعمعررة اررن       

الدراسررةص والعتعثررل فررخ دور نظرر  الععلمارر ا اادار ررة فررخ إ ارر ر الوررفارص ورلررك اررن أجررل المقررم  
 هررذه الدراسرر اعلى أه  العمضمع ا التخ  ل ولت  ص واللت ئج العتملررل إلي رر  وإجررفاء العو رنررة بررين 

 امضمع البحث.والدراسة 
 المطلب الأول: الدراسات العربية 

 الجزائررفصدراسررة ح لررة اؤس ررة ا صرر لاا  صالقرررارفرري اتخرراذ  ودورهنظررام المعلومررات  ،بلو سرر دراسررة افملررخ  •
 . 2013/2014ورقلة ال لة الج اعطة  افب حصرس لة ا ج تيف فخ علم  الت ييف ج اعة ق لدي 

وقرررد  ملرررل الب حرررث إلرررى أن ععلطرررة ا اررر ر الورررفار اكت رررت أهعطرررة تديرررفة فرررخ العصرررف الحرررديث خ لرررة  عرررد أن  
ألبحت ععلطرة إ ار ر الورفار أارف  ول ذا ضاعةص وبععداا ألبحت العؤس  ا الاقتص د ة  ععل  عمارد تثيفة  

والعتك الررة  واللازاررةيلررز  العؤس رر ا علررى  ررمفيف الععلمارر ا الدقطوررة  هررذا ارر  العؤس رر اصضررفوري للجرر ح هررذه 
 1وال ف عة وفخ وقت   العل سب والتخ على أس س    دلى ععلطة ا ا ر الوفار.

دور نظررم المعلومررات الإداريررة فرري الرفررع مررن فعاليررة عمليررة إتخرراذ القرررارات  ال لررف هصراسررة إسررع عيل د  •
ج اعرة  الأععر  صص رسر لة ا ج رتيف فرخ إدارة ((ALGAL دراسرة ح لرة الشرفتة الجزائف رة للألعليرم  صالإدارية

 . 2003/2004الع يلة الجزائف ال لة الج اعطة 
اسرتفا طجط   عتعرد علطره العلظعر ا وترذلك إلرى أهعطرة لاصرت الدراسرة أهعطرة الععلمار ا الترخ  عتدرف ارمردا      

أهرر  اللترر ئج التررخ  ملررلت  واررن اادار ررةصصرر د ة اليررم    عتب رهرر  جررمهف الععلطررة ا ار ر الوررفار فررخ العؤس ررة الاقت
تعررر  أن نظررر    ع لطرررةصإلي ررر  الدراسرررة أن الورررفاراا العتارررذة الشرررفتة الجزائف رررة للألعليرررم  هرررخ قرررفاراا راا فع لطرررة 

 2الععلما ا الذي  عتعد علطه العؤس ة يؤثف  شكل إ ج بخ على  لظط .
الأقسرام الأكاديميرة فري جرامعتي  لرؤساء"الممارسات الإدارية  :بدراسة  حت علمان(  2010ق   )عب بلهص   •

و  رد  هرذه الدراسرة إلرى التعرف  علرى  ،اليرموك والعلوم والتكنولوجيا الأردنية وعلاقتها بالرضا الروظيفي"
واقع العع رس ا اادار ة لردى رؤوسر ء الأق ر   الأك د عطرة فرخ جر اعتخ اليفارمك والعلرم  والتكلملمجطر ص وإلرى 
ا تمى رض  أعض ء هيئة التدر ش في   والعلاقة بيل ع ص استاد  الب حرث ارل ج الع رح الاجتعر عخ   لعيلرة 
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 .176-175ص السابق، 
 .176ص   ، نفسه  2
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و ملررلت الدراسررة إلررى أن  صوجعررع الدط نرر ا  اسررتب نةث  رر   لررم ف ص حيرر رردر ش( عضررم هيئررة 312 حجرر  )
ا ررتمى العع رسرر ا اادار ررة لرردى رؤوسرر ء الأق رر   جرر ءا بدرجررة اتمسررلةص وجررمد علاقررة ار ب ططرره إ ج بطررة 
راا دلالرررة إحصررر ئطة برررين العع رسررر ا اادار رررة وبرررين الفضررر  الرررمظطفخ لررردى أعضررر ء هيئرررة التررردر شص تعررر  

د عررردد ارررن العشررركلاا الترررخ  ماجررره العع رسررر ا اادار رررة فرررخ جررر اعتخ اليفارررمك  ملرررلت الدراسرررة إلرررى وجرررم 
والعلرم  والتكلملمجطرر  الأردنطرةص وعلررى ضرمء اللترر ئج قرردات  عرض التملررط ا ال ر : إعرر دة اللظرف فررخ سط سررة 

 1التحفيز العععم  ب   فخ هذه الج اع اص و مسطع قلماا الا ص   والتف عل فخ الأق    الأك د عطة .
"تصررورات رؤوسرراء الأقسررام الإداريررة والأكاديميررة فرري  :( بدراسررة  حررت علررمان2001)أبررم اللرر ديص  ق اررت  •

وهدفت الدراسة إلى  جامعة اليرموك لبع  الممارسات الإدارية ذات العلاقة بالشفافية من وجهة نظرهم"،
لعع رس ا اادار ة التعف  على  صمراا رؤوس ء الأق    اادار ة والأك د عطة فخ ج اعة اليفامك لبعض ا

حيرث  كرمن اجتعرع  الاسرتب نةراا العلاقة   لشف فطة ان وج ة نظفه ص وجععرت بط نر ا الدراسرة ارن خرلا  
(ص و مللت 69الدراسة ان جعطع رؤوس ء الأق    الأك د عطة واادار ة فخ ج اعة اليفامك والب لغ عدده  )

والأك د عطة فخ ج اعة اليفامك لبعض العع رسر ا الدراسة إلى أن درجة  صمراا رؤوس ء الأق    اادار ة 
اادار ررررة العلبوررررة لرررردي   راا العلاقررررة   لشررررف فطة ت نررررت بدرجررررة تديررررفةص وأولررررت الب حثررررة بتعز ررررز  عررررض 
العع رسرر ا اادار ررة راا العلاقررة   لشررف فطة لرردى رؤوسرر ء الأق رر   فررخ الرردوائف اادار ررة والكلطرر ا الأك د عطررة 

 2ى ععلطة ا ا ر الوفاراا فخ  ح ين ف ع   و صمرا    حم  الشف فطة .و در ب رؤوس ء الأق    عل
المشررراركة فررري صرررنع القررررار والرضرررا الررروظيفي فررري الجامعرررات " :( دراسرررة  علرررمان2010أجرررفى )الكرررف  ص  •

هررردفت هرررذه الدراسرررة إلرررى التعرررف  علرررى ا رررتمى العشررر رتة فرررخ لرررلع الورررفار والفضررر   ،الحكوميرررة الأردنيرررة"
الررمظطفخ لرردى أعضرر ء هيئررة الترردر ش فررخ الج اعرر ا الحكماطررة الأردنطررةص وعلررى أثررف ا ررتمى العشرر رتة فررخ 

طمر الب حث استب نة لجعع الدط ن ا حيث  كمنت عيلة الدراسة ان    للع الوفار على الفض  المظطفخ لدي  
( عضررم هيئررة  در  ررطةص واررن اللترر ئج التررخ  ملررل إلي رر : وجررمد ا ررتمى اشرر رتة ضررعطف فررخ لررلع 250)

الوفار لدى أعض ء هيئة التدر شص تع   دين وجمد ففوق راا دلالة إحص ئطة فخ  وديف العبحمثين لع رتمى 
ة العشررر رتة فرررخ لرررلع الورررفار  عرررزى لعتغيرررفاا الجرررلشص الع رررعى الرررمظطفخ(ص عرررد  وجرررمد فرررفوق راا دلالررر

إحصرررر ئطة فررررخ  وررررديف العبحررررمثين لع ررررتمى العشرررر رتة فررررخ لررررلع الوررررفار  عررررزي لعتغيررررفاا )الععررررفص الف بررررة 
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الأك د عطررررةص الادررررفة(ص وأولررررت الدراسررررة  ضررررفورة إ جرررر د آلطرررر ا وطررررفق جديرررردة   ررررعح   لعشرررر رتة الفع لررررة 
 1والحقطقطةص وضفورة  فعيل الومانين والأنظعة التخ  دع  حق العش رتة وإبداء الفأي.

الأقسررام  ورؤسرراءآليررات صررنع القرررار مررن وجهررة نظررر العمررداء " :( دراسررة  علررمان2002أجررفى )الععررفيص  •
د  هذه الدراسة إلى التعف  على وج ر ا نظرف الععرداء   و   في الجامعات الحكومية الأردنية"  ،الأكاديمية
الأق    الأك د عيين فخ الج اع ا الحكماطة الأردنطة حم   مفف الععلما ا والمقت الكر فخ للدراسرة   ورؤس ء

واحتررفا  الررفأي الآخررف والتويررد  رر لومانين والأنظعررة فررخ ععلطررة لررلع الوررفارص و رر  الاعتعرر د علررى الاسررتب نة فررخ 
ق ررر   الأكررر د عيين فرررخ الأ ورؤسررر ءععلطرررة جعرررع الدط نررر ا حيرررث  كرررمن اجتعرررع الدراسرررة ارررن جعطرررع ععرررداء 

(ص و ملرررلت هررذه الدراسررة إلررى وجررمد ا ررتمى اتمسرررط 261الج اعرر ا الحكماطررة الأردنطررة والبرر لغ عرردده  )
 2لعش رتة أففاد العيلة فخ للع الوفار.

"تحليررل مسررتويات المشرراركة فرري اتخرراذ القرررارات الجامعيررة  :( بدراسررة  حررت علررمان2002)قرر   الابررفاهط ص  •
وهدفت هذه الدراسة إلى  حليل ا تم  ا العش رتة فخ ا ا ر الورفاراا   صمعة اليرموك"دراسة ميدانية في جا

( ا ؤولا فخ الج اعةص وقد    جعع الدط ن ا ارن خرلا  الاسرتدط نص 39الج اعطةص وقد بلغت عيلة الدراسطة )
من ا رتم  ا و مللت الدراسة إلى أن ا تم  ا العش رتة فخ ا ا ر الوفاراا الج اعطة اتدنطةص وارن ثر   كر

 3العش رتة للفئ ا العلط  فخ ا ا ر الوفاراا ع لطة جدا.

"درجة مشاركة أعضاء هيئة التدريس في اتخاذ القرارات في    :( بدراسة  حت علمان2007ق   )افعخص   •
وهدفت هذه الدراسة إلى التعف  على درجة اش رتة أعض ء هيئة    ،جامعة اليرموك من وجهة نظرهم"

فخ الف بة    التدر ش  الكلطةص  )الجلشص  الد عممفافطة  العماال  وأثف  اليفامكص  ج اعة  فخ  الوفاراا  ا ا ر 
( عضم  237الأك د عطة على إدراك   الدرجة العش رتة فخ ا ا ر الوفارااص و كمنت عيلة الدراسة ان )

جة اش رتة حيث    جعع الدط ن ا العتعلوة   لدراسة ان خلا  الاستدط نص و مللت الدراسة إلى وجمد در 
الد عممفافطة على   للعماال  أثف  و دين وجمد  التدر  طةص  ال يئة  لدى أعض ء  الوفاراا  ا ا ر  اتمسلة فخ 

 4إدراك الأعض ء لدرجة العش رتة.
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 جنبية الأدراسات الالمطلب الثاني: 
( بدراسة هدفت إلى التعف  على الصعمب ا التخ  ماجه رؤوس ء الأق     1999وب رتخص    ق   )جعلط، •

 ( الدراسة ان  العوللةص حيث  كمنت عيلة  العو بلة  الدراسة على  واعتعدا  ( رئطش  13فخ  أد ة ا  ا   
ق   فخ  عض الج اع ا الأاف كطةص وأوضحت نت ئج الدراسة أن أه  الصعمب ا التخ واج ت رؤوس ء 

ق    الجدد  عثلت فخ لعمبة  مطيد العلاق ا اع أعض ء هيئة التدر ش وتثفة الأعع   العلو ة على  الأ
اادارة   اع  التع ال  ولعمبة  ب    والاعتل ء  الو    الععلطة  ع     الأطفا   إرض ء  واح ولة  ع  و   

  1العفتز ة وتذلك لعمبة  مفيف العص در الا لة   لو  . 
دراسة  علمان "أثف نظ  اعلما ا التلفيذيين على  صعط  العلظعةص الذت ءص   (1995أجفى )ليدنف وإيلا ص   •

للع الوفاراا" هدفت هذه الدراسة إلى الاختب ر العلى العلاقة نظ  اعلما ا التلفيذيين فخ الذت ء وفخ 
الوفار ل  صللع  الع طح  أسلمب  الب حث ن  ان  91)   راستاد   نت ئج  إلى  الدراسة  مداريص  مللت  اديف   )

أهع  : أنه علد استادا  نظ  اعلما ا التلفيليين  شكل تديف فإن    ف بط  علاقة إ ج بطة اع ف   و عف ف  
العشكلة وسفعة للع الوفار ان العدراء التلفيذيين وادراء اادارة المسلىص تع  أن  كفار استادا  نظ   

 ف بط اع ز  دة إدراك للععلما ا العتمففة اع أن استادا  نظ  اعلما ا التلفيذيين لا  اعلما ا التلفيذيين  
 2 ولل الاعتع د ة ان قدل التلفيذيين وادراء المسط لعفؤوسي   للع  عدة فخ للع الوفار.

القرار في    :( دراسة  علمان2000أجفى )كمنكلبطش وأنتمنشص   • المعلومات في دعم صانعي  "دور نظم 
مختارة"مجموعة   )  ،قرارات  ان  الدراسة  عيلة  حيث  كمنت  استب نة  استادا   و مللت 75    ح لةص   )

الدراسة إلى أن حع لاا للع الوفار الععتعدة على قماعد الدط ن ا   د  إلى  ح ين ععلطة للع الوفار  
 بط ا  الجع عخص تع   ملل الب حث إلى أن هل ك إ ج بط ا وسلدط ا للظ  دع  الوفارص وان أه  اا ج

 الاحتع لاا  عن واعففة وقت   تللب  الأداة  أن ال لدط ا  أا   أجزاءص إلى ز  دة اانت جطة و و ط  العشكلة
 3واضحة. ميف واللش ط ا  العاتلفة وأن   س لة ولكن الاستفا طجط ا 

وآخفونص   • سين  )کف  تمفيف  علمان2000ق    بدراسة  حت  صنع    :(  عمليات  على  المعلومات  "أثر 
و  د  الدراسة إلى افاجعة الوض    ال  اة العتعلوة  أثف الععلما ا على ععلط ا للع الوفار    صالقرارات"

اللت ئج الآ طة: اعظ  العيلة  1000ااداريص و   إجفاء الدراسطة على ) ( لاصص  مللت الدراسة إلى 
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لللظ  ال     الدور  اللظ    ب ذا  راضيين  علاق      أو  جدا  راضيين  إا   الوفاراا  ك نما  فخ  التأثيف  فخ     
 1العب لفةص اظ ف الع طح أن اللظ   أعلى نج ح تديف للدخم  للععلما ا. 

 الحالية بالدراسات السابقة   ةالدراسالمطلب الثالث: مقارنة 

سلح و  ان خلا  هذا العللب او رنة الدراسة الح لطة اع الدراس ا ال   وة سماء العفبطة أو الأجلدطة       
 ج أوجه الشبه والاختلا  يديل   ان خلا  الجدو  الت لخ:وإستافا

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية 

الضمء  الهدف  من حيث إلى   لطط  الح لطة  الدراسة  هدفت 
فخ  اادار ة  الععلما ا  نظ   دور  على 

 ا ا ر الوفار 

ال   وة  هدفت   الدراس ا  بط ن  أملب  إلى 
فخ  أثف   اادار ة  الععلما ا  دع   نظ  

نظ     أثف  إلى  أو  ااداري  الوفار  ا ا ر 
و  تف ءة  على  الوفار  فع لطة  الععلما ا 

 ااداري.

الزمان  حيث  من 
 والمكان

داات هذه الدراس ا فخ عدة دو  عفبطة   . 2021 عت الدراسة  عديلة مفدا ة سلة 
  وأجلدطةص و فاوحت ال لماا ا  بين:

ص  2002ص  2000ص 1995ص 1999
ص 2010ص  2007ص 2004  -2003
2013-2014 . 

مجتمع   حيث  من 
 الدراسة

الح لطة الدراسة  اجتعع  عيلة    على   عثل 
العلط    العل لب  روي  العمظفين   تضعن 

  و   العلم  الاقتص د ة لج اعة مفدا ة. 

ال   وة   الدراس ا  أكدف   ل ولت  ااتلفة 
 وألغف ان العيلة الح لطة. 

منهج   حيث  من 
 الدراسة

العو بلاا   الح لطة  الدراسة  استادات 
دراسة   أجل  ان  نظ   الشاصطة  دور 

 الععلما ا اادار ة فخ ا ا ر الوفار.

الاستدط ن   استاد   الدراس ا  ان  البعض 
للجعع   البعض الآخف  فود فخ حين ععد 

ت لعو بلة أدواا  عدة  و حليل    بين 
 المث ئق. 

 
المرجع   وعجلون الوطنية، اليرموك تيجامع  علىدراسة ميدانية دور نظم المعلومات الإدارية في إتخاذ القرارات  : احعمد سلط  عدد الفحع ن وآخفون 1

   . 181 صالسابق، 



 م المعلومات الإدارية وعملية إتخاذ القرارانظالإطار النظري ل           الفصل الأول:          

30 

نظ    من حيث المتغيرات   هم  الع تول  الععلما ا العتغيف 
ا ا ر  اادار ة هم  الت  ع  العتغيف  أا   ص 

 الوفار ااداري.

اتغيفاا   ال   وة  الدراس ا   ل ولت 
 اتلمعة ااتلفة. 

 است دفت الدراسة الح لطة الول ع الع  .  من حيث القطاع

 

 

التعلط    قل ع  است دفت  الدراس ا  أملب 
حين  فخ  الج اع ا   لتحديدص    الع لخص 
الول ع   ال    البعض  است دفت 

 الاقتص دي أو الع  . 



 

 

 

 

 الفصل الثاني:  

 الدراسة الميدانية
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 تمهيد:
العتعلق    ا      الأو   الفصل  عفض  وإ ا ر     لأدبط ا     اادار ة  الععلما ا  للظ    وتذا   اللظف ة  الوفار 

لعحمر   التلدطقطة  الجمانب  الفصل ان أجل عفض  هذا  العمضمعص  أ خ  هذا  التخ  ل ولت  ال   وة  الدراس ا 
الدراسة وان أجل رلك قعل   إختط ر ق   العلم  ااقتص د ة لج اعة مفدا ة ان أجل إجفاء الدراسة العيدانطةص  

ا ر الوفار لدي ل ملخ العل لب العلط    لو  ص وتذا  والكشف عن ادي  أثيف نظ   الععلما ا اادار ة علخ إ  
والتخ ت نت فخ لكل او بلاا    إجفاءه  اع  عض    صعفض اللت ئج العتملل إلي   ان خلا  هذه الدراسة

الع ؤولين   لو   إلخ ج نب ن ئب الععيد العكلف   لدراس ا وا  ئل الللبة  كلطة العلم  ااقتص د ة والتج ر ة  
 :ص وقد     و ط  هذا الفصل إلخ ابحثينوعلم  الت ييف

 المبحث الأول: منهجية الدراسة الميدانية  

 المبحث الثاني: الدراسة الميدانية  
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 الميدانية الدراسة منهجيةالمبحث الأول: 
الع تاداة و        الدراسة  العبحث عفض ال جطة   على الدراسة واص در الحصم     ة دا أيت  ان خلا  هذا 

 . الععلما ا 

 المطلب الأول: الإطار المنهجي للدراسة 

 جامعة غرداية  تقديمأولا: 

ل د قل ع التعلط  الع لخ بملا ة مفدا ة  لمرا ات  رع  قعن الحوة  ج اعة الجزائف  غفدا ة اع لدور        
إلى افتز ج اعخ  عمجب    2004/    08/24  رالعمافق ل  1425رجب    08الوفار المزاري العشتفك العؤرخ فخ  

ليتمج رلاق   ر و ء العفتز إلى اص   الج اع ا   2005أوا  16العؤرخ فخ  302/05العفسم  التلفيذي رق 
رق    التلفيذي  العفسم   ورلا  عمجب  فخ    248/12المطلطة  ل  1433رجب    14العؤرخ  يمنيم    04  رالعمافق 

2012. 

 تنظيم وسير جامعة غرداية  -1

التلفيذي رق          على أن  لظط  الج اعة يتكمن ان هيئ ا    279/03حددا الع دة ال   عة ان العفسم  
 1ص وعلد ااقتض ء ان الحو ا تع   تضعن اص لح إدار ة و ولطة اشتفتة. واع ل ورئ سة الج اعة وتلط ا 

 ولا: هيئات الجامعة: أ

 و تعثل هيئ ا الج اعة فخ اجلش اادارة وتذا العجلش العلعخ.     

 مجلس إدارة الجامعة: .أ
 هم هيئة  تكمن ان اعثلخ عدة قل ع اص ا عته فخ التداو  عدف إجتع ع  ه على عدة قض    أهع  :  

 االل ا  لعطة الج اعة على العدى الوصيف والعتمسط واللم ل. -
 . اش ر ع العيزانطة وح    ا الج اعة - -
 إقتفاح ا بفااج التب د  والتع ون العلعخ المطلخ والدولخ.  -
 الحصيلة ال لم ة للتكم ن والبحث. -
 للج اعة.  الداخلخاللظ    -

 
 .2003أوا  23العؤرخ فخ  279/03ص العفسم  التلفيذي رق  07الع دة  1
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 التوف ف ال لمي عن نش ط ا الج اعة.  -
 المجلس العلمي للجامعة:   .ب 

 اج لاا أهع  : هم هيئة  تكمن ان أعض ء ان داخل الج اعة ا عت   إبداء الفأي و ولع  من ط ا فخ  

 العالل ا ال لم ة واتعددة ال لماا والبحث للج اعة.  -

 اش ر ع إنش ء أو  عديل أو حل الكلط ا والعع هد والأق    ووحداا البحث واا بف البحث.  -

 حص ئل التكم ن والبحث للج اعة.  -

 بفااج التظ هفاا العلعطة.   -

 يددي رأ ه فخ تل الع  ئل الذي ل   ط  ع بيداممجخ وعلعخ. -

  والتملط ا التخ  جدر اال رة إلى أنه يتعين على رئطش الج اعة إعلا  اجلش اادارة  عاتلف الآراء      
للج اعةص   العلعخ  العجلش  ب    الج اعة    وعلطه  عكنأدلى  اادارة  اجلش  العلعخالوم   أن  فخ   واجل    
 ال للة التشف عطة   لل بة للج اعة. 

   رئاسة الجامعة: ❖
و وصد ب   الج نب ااداري والتلفيذي للج اعة. يتفأس   رئطش الج اعة و مضع  حت سللته اجعمعة ان  

 ال ط كل  تعثل فخ: 
 نط   ا رئ سة الج اعة  -
 الأا نة الع اة للج اعة  -
 العكتبة العفتز ة للج اعة   -
 ؤو  الأو  عن ال يف الع   للج اعة وبحعده الصفة يتملى الع    الت لطة:   عتدف رئطش الج اعة الع  -
  عثل الج اعة أا   الوض ء وفخ جعطع أعع   الحط ة العدنطة   -
  ع رس ال للة ال لعطة على جعطع الع تاداين  -
 .يدف  کل لفوة وإ ف قطة وعود  -
    ف على  لديق التشف ع والتلولط  العععم   ه  -
 عة  عين ا تاداخ الج ا -
 يتاذ أي  دبيف لتح ين نش ط ا التكم ن والبحث   -
 هم الع ؤو  عن حفظ اللظ   والأان   لج اعة  -
    عده فخ هذه الع    اجلش اديف ة اكمن ان أعض ء ان داخل الج اعة واص لح اشتفتة.  -
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 نيابات رئاسة الجامعة:   .أ
 وهخ أربع اديف  ا للج اعة  تمزع على اللحم الت لخ: 

 نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي في التدرج والتكوين المتواصل والشهادات:  .1
ثلاث   عل    و تففع  الش  داا.  و  لط   والت جيل  التكم ن  وأنشلة  الديداممجطة  الع  ئل  ات  عة  ا عت   

 اص لح. 
 ي: نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي لما بعد التدرج والتأهيل الجامعي والبحث العلم  .2

أنشلة   ات  عة  وتذا  الع لخ  والتكم ن  التدرج  العف بلة  ع   عد  الع  ئل  ااتلف  العديف ة  عت  عة   ات  
 . وحداا واا بف البحثص وضع ن ال يف الح ن للعجلش العلعخ للج اعة والحف ظ على الأرلطف

 العلمية: نيابة مديرية الجامعة للعلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط والإتصال والتظاهرات  .3
 و تكل هذه العديف ة   لآ خ:  
  فقطة علاق ا الج اعة اع احطل   الاجتع عخ وااقتص دي وتذا العب درة بدفااج الشفاكة. ✓
 القط    أعع   التلشطط واا ص  . ✓
  لظط  التظ هفاا العلعطة و فقيت  .   ✓
 ضع ن ات  عة بفااج  ح ين الع تمى و حديد الععلما ا الأس  ذة.  ✓
 ة للتنمية والإستشراف والتوجيه:  نيابة مديري  .4

 :ررو  ت  هذه العديف ة ب

 جعع العل لف الضفور ة إعداد العش ر ع الا لة   لج اعة؛ -

 ؛القط     لدراس ا ااستشفاقطة حم   مقع ا  عداد الللبة للتكفل  جح  بيداممجط  وإدار   -

 ااحص ئطة للج اعة وال  ف على  حييل  ؛  ا لك البل قطة -

الدل ء   - بفااج  الج اعة ات  عة  الذي  ضعله  التعلطعخ  الع  ر  الدع ئ  ااعلاايم فخ اج    القط    إعداد 
 ؛ وضع ن  لفيذه 

  فقطة أنشلة إعلا  الللبة.  -

 الأمانة العامة:  .ب

الت ييف ااداري والع لخ للج اعة  لحق  ه  يتفأس   الأاين الع   للج اعة حيث  تفتز ا عته الأس سطة فخ  
 أربع اديف  ا هخ:
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 العديف ة الففعطة للع تاداين والتكم ن.  -

 العديف ة الففعطة للع لطة والعح سبة.   -

 العديف ة الففعطة للمس ئل والصط نة.  -

 العديف ة الففعطة للأنشلة العلعطة والثو فطة والف  ضطة 

 انللاق  ان رلك يتكفل  ع  يلخ:        

 ضع ن   ييف الع  ر الع لخ للعمظفين؛ -

  حضيف اشفوع ايزانطة الج اعة وات  عة  لفيذه .   -

 ال  ف على ال يف الح ن للعص لح العشتفتة؛   -

 وضع بفااج اللش ط ا الثو فطة والف  ضطة للج اعة.   -

 ضع ن ات  عة و ل يق االل ا الأان الداخلخ للج اعة. -

 الج اعة وحفظ أرلطف  ييف ضع ن   -

  بالجامعة: المكتبة المركزية   .ت

 الت لطة: و تكفل   لع   

 ؛والتمثيق الج اعخإقتفاح بفااج إقتل ء العفاجع  -

 . عد التدرج والعذتفاا لع ل قطة الفس ئل  ا لف  -

  لظط  الفليد الم  ئوخ للعكتبة؛   -

 الددليممفافطة؛ ا  عدة الأس  ذة والللبة فخ  حمث    -

 ان قدل الللدطة والأس  ذة؛  المث ئوخوضع لفوط العلائعة استعع   الفليد  -

 و ضعن الج اعة ستة الكلط ا الت لطة:       
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 الكلطة العلم  والتكلملمجط ؛  •

 كلطة العلم  اللدطعة والحط ة وعلم  الأرض؛  •

 كلطة الآداب واللغ ا؛  •

 كلطة العلم  اان  نطة والاجتع عطة؛  •

 كلطة العلم  الاقتص د ة والتج ر ة وعلم  الت ييف؛   •
 كلطة الحومق والعلم  ال ط سطة. •
اوعد بيداممجخص   اض فة إلى    6000  رهکت ر و ت ع ل  30 تفبع ج اعة مفدا ة على ا  حة قدره     

اوعد ست ل  فخ الدخم  الج اعخ العودل و حتمي على هط كل    2000اوعد بيداممجخ قيد اانج ز و   2000
 بيداممجطة اتلمعة: 

 ادرج ا.  •

 ق ع ا للتدر ش.  •

 ق ع ا الانتفنت.  •

 ق عة اح ضفاا. •

 ق ع ا الاجتع ع ا. •

 اك  ب إدار ة وبيداممجطة.  •

 اا بف.  •

 ة وق ع ا ال لعة. اكتبة افتز  •

 ايد   طك.  •

 نمادي.  •

 ق عة التعلط  العتلفز.  •
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 ( يوضح الكليات الستة لجامعة غرداية 1-2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اصلحة ااحص ء  ج اعة مفدا ة  المصدر:
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 الهيكل التنظيمي لجامعة غرداية  :(2-2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اصلحة ااحص ء  ج اعة مفدا ة  المصدر:

  كليات وأقسام جامعة غرداية  :(1-2)جدول رقم ال
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 اصلحة ااحص ء  ج اعة مفدا ة  المصدر:
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 . 2020-2004( تطور تعداد الطلبة من 2-2رقم )جدول ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اصلحة ااحص ء  ج اعة مفدا ة  المصدر:

 والمواسم السابقة:تعداد الموارد البشرية للموسم الحالي  -

 ففد فخ خداة الل لب والبحث العلعخ امزعين على اللحم الت لخ:    858ح لط   
  امزعين تع  يلخ: 461 أعضاء هيئة التدريس:

 56أست ر:  -

 المجموع إنراث ذكرور المروسم الجامعي 
2004/2005 107 105 212 
2005/2006 383 459 842 
2006/2007 538 765 1303 
2007/2008 843 1425 2268 
2008/2009 1137 1995 3132 
2009/2010 1335 2227 3562 
2010/2011 2355 2998 5353 
2011/2012 2400 2996 5396 
2012/2013 3482 3909 7391 
2013/2014 4052 4172 8224 
2014/2015 4472 4497 8969 
2015/2016 5476 5894 11370 
2016/2017 6337 6281 12618 
2017/2018 6560 6820 13380 
2018/2019 7079 6931 14010 
2019/2020 7003 7397 14400 
2020/2021 6718 8607 15325 
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 109أست ر اح ضفأ:  -
 122أست ر اح ضف ب: -
 140أست ر ا  عد أ: -
 34أست ر ا  عد ب: -

 .171بما فيهم المتعاقدون: 459( الطاقم الإداري:3-2) جدول رقمال

 لموظفين ا المروسم الجامعي 

 الأساتذة العمال المتعاقدون  الموظفون الدائمون   

2005 27 0 0 
2006 43 44 40 
2007 76 45 29 
2008 80 74 62 
2009 82 86 76 
2010 94 93 82 
2011 112 95 182 
2012 159 97 211 
2013 195 101 230 
2014 210 144 289 
2015 234 153 315 
2016 230 147 346 
2017 247 143 375 
2018 267 156 392 
2019 283 166 430 
2020 284 169 471 
2021 288 171 461 

 اصلحة ااحص ء  ج اعة مفدا ة  المصدر:      
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 التاصص ا وهخ تع  يلخ:  صدر ج اعة مفدا ة ست اجلاا فخ ااتلف        
 اجلة أ ح ث تعطة ونمعطة فخ العلم  الاقتص د ة واادار ة. •
 اجلة إض ف ا إقتص د ة.  •
 اجلة الماح ا للبحمث والدراس ا. •
• JARS اجلة.   الأ ح ث العتوداة فخ العلم  والتكلملمجط 
 اجلة ال ط ق.  •
 اجلة إس  ا ا للبحمث والدراس ا. •

 د(  م. التكوين في ليسانس المفتوحة بجامعة غرداية نظام )ل.مسارات  (:4-2رقم )جدول ال

 التخصص الفرع الميدان

 العلوم والتكنولوجيا

 علوم المياه والبيئة  ري 
 صيانة وآلية صناعية  هندسة كهربائية 
 هندسة الطرائق  هندسة الطرائق 

 آلية  آلية 
 صيانة صناعية  كهروميكانيك 
 مدنية هندسة   هندسة مدنية  

 ري  ري 
)ليسانس  وبيئة  متجددة  طاقات 

 مهني( 
)ليسانس  وبيئة  متجددة  طاقات 

 مهني( 
 علوم المادة  علوم المادة  علوم المادة 

 الرياضيات والإعلام آلي
 أنظمة الإعلام الآلي  إعلام آلي
 رياضيات رياضيات

وعلوم  والحياة  الطبيعة  العلوم 
 الأرض 

 بيوكيمياء  علوم بيولوجية 
 ميكروبيولوجي 

 علم البيئة والمحيط  بيئة ومحيط 
 إنتاج نباتي  علوم فلاحية 

 حماية النباتات 
التجارية   الإقتصادية،   تسويق  علوم التجاريةالعلوم 
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 تجارة دولية    وعلوم التسيير
 إدارة أعمال    علوم التسيير  

 إدارة الموارد البشرية 
 سياحية )ليسانس مهني(إدارة 

 اقتصاد وتسيير المؤسسة   علوم الاقتصادية 
 اقتصاد نقدي وبنكي 

 مالية المؤسسة   علوم مالية ومحاسبة 
 محاسبة وضرائب 
 محاسبة ومالية 

 والإجتماعية  م الإنسانيةالعلو 

 علوم إسلامية 
 شريعة وقانون 
 فقه وأصول 
 أصول الدين 

 إنسانية علوم 
 تاريخ عام 

 صحافة  والاتصال:علوم الإعلام 

 علوم اجتماعية 

 علم النفس المدرسي
 علم النفس العيادي 

 علم النفس العمل والتنظيم
 علم الاجتماع

 الحقوق والعلوم السياسية 
 حقوق  حقوق 

 علوم سياسية  علوم سياسية 

 لغة وأدب عربي 

 دراسات أدبية 
 أدب جزائري 
 أدب عربي 

 لسانيات عامة  دراسات لغوية
 لغة فرنسية  لغة فرنسية 
 لغة انجليزية   لغة انجليزية 

 اصلحة ااحص ء  ج اعة مفدا ة  المصدر:
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 مسارات التكوين المفتوحة في الماستر بجامعة غرداية  :(5-2رقم )جدول ال

 الترخرصرص  الفررررع المرريردان

 العلوم والتكنولوجيا 
 

 التحليل ومراقبة النوعية  هندسة الطرائق 
 طاقات متجددة  إلكترونيك 
 الأنظمة الذكية لإستخراج المعارف  إعلام آلي
 تحليل تابعي وتطبيقي  رياضيات
 آلية  آلية 

والحياة  الطبيعة  العلوم 
 وعلوم الأرض 

 حماية النباتات  علوم زراعية 
 المحيطعلوم  بيئة ومحيط 

 ري 
 علوم المياه والبيئة 

 ري حضري 

 
تجارية   اقتصادية،  علوم 

 وعلوم التسيير 

 علوم تجارية 
 مالية المؤسسة 
 اتصال تسويقي 

 علوم التسيير 
 تدقيق ومراقبة التسيير 

 إدارة الأعمال الإستراتيجية 
 بنوك ومالية  علوم اقتصادية 

 حقوق  حقوق وعلوم سياسية 
 إداري قانون 

 قانون جنائي 
 قانون عقاري 

 علوم اجتماعية وإنسانية  

 علوم إنسانية 

 تاريخ حديث ومعاصر 
الإسلامي   المغرب  وحضارة  تاريخ 

 الأوسط 
 اتصال وعلاقات عامة 

 
 علوم اجتماعية 

 علم النفس المدرسي
 علم النفس العمل والتنظيم
 علم النفس العيادي 
 تنظيم وعمل علم اجتماع 
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 اصلحة ااحص ء  ج اعة مفدا ة  المصدر:

 تقديم عام حول قسم العلوم الإقتصادية  ثانيا:

 : أولا: نشأة الكلية تعتبر كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

عدة        اب لفة  ا عة  عش  عدة  اصص ا  تمن    ض   الجزائف ة  الج اعة  فخ  الكلط ا  أه   ان  واحدة 
   افتت ح اع د العلم  ااقتص د ة والتج ر ة   .المطلطةقل ع ا اقتص د ة وااداراا العحلطة والج م ة وحتى  

الج اعخ   العمس   خلا   مفدا ة  الج اعخ  للعفتز  تعع د    ع  الت ييف  إثف  2009  /  2008وعلم   وعلى  ص 
افسم   لفيذي   فخ    24812-لدور  ع      14العؤرخ  ل  1433رجب  العمافق  ع      4  ره    ص 2012يمنيم 

والتج ر ة  و  ااقتص د ة  العلم   تلطة  إلى  العع د  ج اعة  حم   إلى  مفدا ة  الج اعخ  للعفتز  العتضعن  فقطة 
العلم  ااقتص د ةص ق  أق   ص ق    إلى خع ة  الت ييف او عة  التج ر ةص وعلم   العلم   الت ييفص ق      علم  

 ق   العلم  الع لطة والعح سبةص وق   للجذع العشتفك

 الاقتصادية: ثانيا: التعريف بقسم العلوم 

الل لب  كم ل  اشتفت  اع زالائه  و   جذع العشتفك لعدة سداسين الأو  والث نخص  جد    يتلوى عد ا        
هذا الل لب نف ه أا   خط راا وا  راا  تطح   له تلطة العلم  ااقتص د ة والتج ر ة وعلم  الت ييف  ج اعة  

  مفدا ة هذه الع  راا هخ:

   اقتص د ةال لة الث نطة علم   -

  ييف  ال لة الث نطة علم  الت -

 علم الاجتماع التربوي 
 علم الاجتماع الثقافي

 علوم إسلامية 
 فقه وأصوله 
 شريعة وقانون 

 الآداب واللغات 
 لغة وأدب عربي 

 الأدب العربي الحديث والمعاصر 
 علوم اللغة

 أدب فرونكوفوني ومقارن  لغة وأدب فرنسي 
 لغة انجليزية    لغة وأدب انجليزي 
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 ال لة الث نطة علم   ج ر ة   -

والعتللب ا  عكله   - الشفوط  ان  لعجعمعة  الل لب  استطف ء  وبعد  والعح سبة  الع لطة  علم   الث نطة  ال لة 
  .الت جيل  شعبة العلم  ااقتص د ة

   تعريف قسم العلوم الإقتصادية: •

ا  ر  ضعن       العؤس  ا   لعلت دطههم  و  ييف  العصففطة  الأعع    فخ  واتاصص   ق عد     كم ل  
 ااقتص د ةص واثفاء العع ر  على الع تم ين اللظفي والععلخ.

 :النظري المستوي   •

  على اع رسة ا    ووظ ئف فخ العؤس  ا الع لطة والعصففطة العاتلفة. الودرة -

 الودرة على   ييف العؤس  ا الا لة والع اة.-

 التحك  فخ إدارة العا طف والتولط ا الدلكطة العاتلفة. -

  .الت ييف الحديثة للعؤس  ا  ا واستفا طجط التحك  فخ  ولط ا  -

 :المستوي العملي •

 : في د  التكم ن فخ لعبة العلم  ااقتص د ة إلى 

  الجع عخ. لعطة روح العب درة والع ؤولطة والععل   لم ف الودراا الففد ة للل لب ان خلا  -

  عكيله ان الاندا ج فخ ففق ععل للت ييف الع لخ للعؤس  ا. -

  لعطة الودرة على االفا  و أطيف ففق الععل ا تودلا  -

 الاقتصادية: ثالثا: التخصصات المتاحة بقسم العلوم  

العلم          ق    والع ستف  اصص    الاقتص د  وم   اللط  نش  فخ  مفدا ة   لتكم ن  نودي   اقتص د  ج اعة 
 . و  ييف العؤس  ا  اقتص د وبلكخ و اصص 
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 التخصصات المتاحة بالقسم :(3-2) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رابعا: الغرض من التكوين وفرص التشغيل  

العماضطع الأس سطة فخ الظف   الدلمك واللومد " ان  " شكل امضمع   :نودي وبلكخ  اقتص د  اصص    
الع لعخ. ح ال هذه الش  دة  الفاهرنص لاسطع  اع اعتع د الدو  على اقتص د ال مق والانفت ح على الاقتص د 

 :يف بط  شكل واسع   لعط دين الاقتص د ة والتج ر ة التخ يمجه إلي   الللبة الععليين والعتعلوة  ع  يلخ

 والا رجطة للعؤس ة اللود ة والدلكطة.الودرة على  حليل الديئة الداخلطة  .أ

 الودرة على  لديق العف هط  اللظف ة العلعطة على الماقع. .ب 

  .الودرة على التحك  فخ ااتلف التولط ا الحديثة العف بلة   لع لطة .ج

  الغرض من التكوين في التخصص: -1

 . التعكن ان التولط ا العصففطة وااتلف العلتج ا العصففطة العتع ال ب   -

 . التعف  على التشف ع ا والومانين التخ  ضبط و لظ  ال مق العصففطة واللود ة -

 الجذع المشترك للعلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 العلوم الإقتصادية علوم التسيير
المالية العلوم 

 والمحاسبة
 العلوم التجارية

 ليسانس اقتصاد وتسيير المؤسسة ليسانس اقتصاد نقدي وبنكي

 ماستر اقتصاد وتسيير المؤسسة ماستر اقتصاد نقدي وبنكي
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الودرة على إدارة احفظة ألم  وخصم  العص ر  التج ر ة  صب هذا التاصص أ ض  فخ ا ج ه  لم ف  -
  :الودراا الففد ة للل لب ان حيث 

العؤس  ا   - ا تمى  على  العيدانخ  التلدطوخ  واللظفي   لج نب  الديداممجخ  الج نب  بفبط  أكثف  الاهتع   
اع   التأقل   والع لطةص  اللود ة  العؤس  ا  ععل  ففق  فخ  ا تودلا  الاندا ج  على  الودرة  واللود ة  الدلكطة 

 اتللب ا سمق الععل الع لخ. 

 فة. التعف  على آلط ا نش ط  لدلمك و ولط     العاتل -

 الودرة على استعع   التولط ا الكعطة فخ الدراسة الع لطة للمضع الع لخ فخ العؤس  ا الدلكطة والع لطة. -

 إك  ب الل لب الاس ليب واللفق الحديثة فخ اج   اللودي والعصففخ.  :العع ر  التلدطقطة:  تعثل فخ -

  .على ا تمى العؤس  ا الدلكطة ااك نطة استادا  الادارة الع لطة فخ ا ا ر الوفاراا الع لطة ال  اة -

   :فرص التشغيل -2

 الععل فخ الدلمك والعؤس  ا الع لطة. -

 الععل فخ العؤس  ا ااقتص د ة واانت جطة والاداطة.  -

 الععل فخ الول ع الع   ااداراا الع اة ت لعؤس  ا المزار ة والدلد ة.  -

 الع تم  ا.الععل فخ اج لاا التعلط  والتفبطة فخ ااتلف  -

  اصص اقتص د و  ييف العؤس  ا.  -

اج     - فخ  والتلدطقطة  اللظف ة  طلدته   لععففة  لتأهيل  العلعخ  والبحث  التدر ش  على  التاصص  يفتز 
 اقتص د و  ييف العؤس  ا لتلدطة ح ج ا سمق الععل.  

على  - الحصم   ان  التعكن  للل لب  د(      ( ل  داا  نظ    إط ر  فخ  الع جل  التكم ن  هذا      عرح 
  :ورلك ان خلا  ج ندين أس سيين صالعع ر  اللظف ة ال  اة

  الجانب الأول: •

اقتص د و  ييف العؤس  ا " ان العماضطع الأس سطة فخ الظف  الفاهرنص لاسطع  اع   " شكل امضمع       
 .رةإعتع د الدو   شكل تديف على العؤس  ا الاقتص د ةص ان أجرل الععفترة الاقتص د ة التخ  ففض   العملع
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اقتص د و  ييف العؤس  ا "  ففض وجرمده  كل قرمة فخ أ ة فتفة ولأي سط سة اقتص د ة   "لذا فعمضمع       
ي بلد ا ع  ت نت درجة  وداه و لمره. فأي ط لب فخ العلم  الاقتص د ة يتمجب علطه اعففرة الأدواا  أفخ  

 .دراسة و حليل واقع العؤس  ا الاقتص د ةالتخ  كمن فخ اتل و  الل لب ل حب الاختص ص لكخ   تلطع 

 : فخ ا ج ه  لم ف الودراا الففد ة للل لب ان حيث  الجانب الثاني  عى   •

  .الودرة على استطع ب و لديق  عض العف هط  الاقتص د ة والادار ة فخ اج   اقتص د و  ييف العؤس  ا  -
  .التأقل  اع اتللب ا سمق الععل -
  .الت ييف والاقتص د ز  دة العع ر  فخ  -
  .الاهتع   أكثف بفبط الج نب الديداممجخ واللظفي   لج نب التلدطوخ -

 : إن دراسة هذا التاصص   عح للل لب   لحصم  على ففص ععل فخ العج لاا الت لطة 

 .فخ اج   التعلط  الع لخ ان خلا  اماللة الدراسة فخ الع ستف والدتتمراه 

 .ة واانت جطة والاداطة الععماطة والا لةالععل فخ العؤس  ا الاقتص د  -

  .الغفض ان التكم ن فخ التاصص  الععل فخ ااتلف العؤس  ا الععماطة والا لة -

 المعارف النظرية: 

  : تعثل أس س  فخ      

الاقتص د ة- العؤس  ا  لتحليل  الع تععلة  واللفق  الأس سطة  العب دئ  و حليل  استعع     .عفض  الودرة على 
 .التولط ا الكعطة فخ دراسة العؤس  ا 

 . الودرة على التحك  فخ ااتلف التولط ا الحديثة العف بلة   لدراسة-

 . ععيق العع ر  العل جطة   للغة الانجليز ة وبتولط ا ااعلا  الآلخ فخ اج   الادارة والاقتص د  -

 المعارف التطبيقية:  

 :  تعثل فخ    

الل لب   - العؤس  ا إك  ب  ا تمى  على  والاقتص د  الت ييف  اج    فخ  الحديثة  واللفق  الاس ليب 
 .الاقتص د ة
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 .  يئة الللبة لأمفاض التدر ب والبحث العلعخ فخ ااتلف العؤس  ا  -

 :  فرص التشغيل -3

  ففص لتكم ن طلبة ق در ن على إنش ء اؤس  ا استثع ر ة خ لة. -

 ااقتص د ة والصل عطة والاداطة.الععل فخ جعطع العؤس  ا -

 الععل فخ الول ع الع   )ااداراا الععماطة(. -

 إنش ء اك  ب اتاصصة فخ دراسة العش ر ع ااقتص د ة.  -

 الوثائق المساعدة على تأطير عملية إتخاذ القرار  ثالثا:
 153 المادة-أولا: قرارات المجلس التأديبي 

  احتفا   اضع تل ط لب داخل الحف  الج اعخ للوماعد الع اة للانضب ط والحف ظ على اللظ  ص الو ئعة على  -
الغيفص وح ن العع الةص والت  احص والحف ظ على اعتلك ا و ج يزاا    احتفا الآخفص والذي يف كز على وجمب  

 ن والعظ ف وال لمك واللظ فة.الج اعةص و جب علي     لاصمص احتفا  الوماعد الأس سطة للمق  ة والأا 

إل - الأج نب  الألا ص  اللح ب  دون    ىعد   والديداممجطة  اادار ة  ت لعوفاا  الج اعخ  الحف   داخل 
   فخطص لف ح ا دق.

 عد  الدخم    ل ط راا إلى الحف  الج اعخ و مقطف   فخ الأا كن الا لة   لفاجلين وال  ح ا الع اة.-

   ا الاضفاء.عد  ال يف أو اللعب فخ ال  ح -

  عد  التدخين فخ الأا كن التخ  علع التدخين في  .-

 علع استعع   الأج زة االكتفونطة والتدخين أثل ء حصص التكم ن واللدواا وال قشة الأطفوح ا وق ع ا -
 . اااتح ن

  علع استعع   اكدفاا الصما  ج نب الو ع ا والعدرج ا والاخلا    يف الدراسة. -

  ا    لانضب ط والاحتفا  الت   فخ ق ع ا الدراسة والااتح ن ا.ضفورة الالتز  -

 الالتزا    لوماعد الأس سطة والتحلخ   يفة اث لطة ولب س لائق للعظ ف وال لدا  العحتف .-
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أعمان  - طفا   ان  ولل ط رة  التخ  حعل    للألط ء  جدي  احل  فتط،  ط لب  تل  الضفورة  كمن  ح لة  فخ 
  للج اعةص وفخ ح لة الففض  علع ان دخم  الج اعةص و اضع للإجفاءاا التأديدطة.العفاقبة والأان 

  عتدف  ل قة الل لب لاصطة و جب العح فظة علي   وإظ  ره  علد تل طلب.-

التلظط    - فخ  العحددة  العومب ا  الخ  ل حبه  الوماعد  عفض  هذه  افاع ا  عد   يلشأ  154  الع دة-إن   :
ج اعة مفدا ةص والذي يفأسه اديف الج اعة أو ان  عثلهص  ع دة اد    ثلاث العجلش التأديدخ على ا تمي  

سلماا ج اعطةص و تشكل العجلش التأديدخ للج اعة ان سبعة أعض ء دائعين وسبعة احتط طين  حضفون فوط  
 فخ ح لة يط ب الأعض ء الدائعينص وه  ت لت لخ: 

 اديف الج اعة أو ان  عثله رئط  .  •
 دائعين وخع ة أس  ذة تأعض ء احتط طين  عيلمن ان طف  اديف الج اعة. خع ة أس  ذة تأعض ء  •
اج لش   • )أعض ء  الللبة  بين  وان  ان  يلتاب  احتط طخص  وآخف  الج اعة  طلبة  عن  دائ   واحد  اعثل 

  :: يتشكل العجلش التأديدخ للو   ان سبعة أعض ء158 الع دة-التأديب للكلط ا( 
 رئطش الو   أو اعثلا عله رئط  .   •
 خع ة أس  ذة أعض ء دائعين وخع ة أس  ذة أعض ء إض فيينص يت  انتا ب   ان بين أس  ذة الو  .   •
:  ع رس ال للة  159  الع دة-اعثل دائ  عن الللبة وآخف احتط طخص يت  انتا ب   ان قدل طلبة الو     •

 :لتأديدخ على اللحم الت لخالتأديدطة العكمنة ل ذا الغفض ان قدل العج لش ا
العجلش التأديدخ للكلطة لللظف فخ العا لف ا ان الدرجة الأولىص والعا لف ا ان الدرجة الث نطةص والتخ لا   •

  تج وز عومبت   اللفد لعدة أكثف ان سلة.  
العتعلوة  وفاراا  • اللعمن  ودراسة  الث نطة  الدرجة  ان  العا لف ا  فخ  لللظف  للج اعة  التأديدخ    العجلش 

:  بع  لتوف ف افصل امجه لفئطش العجلش التأديدخص   تدعخ هذا  160  الع دة-العجلش التأديدخ للكلطة  
  الأخيف أعض ء العجلش التأديدخ تت بط  فخ أجل لأقص ه أسدمعص  حتمي هذا التوف ف على ا  يلخ:

 هم ة الل لب الععلخ   لتأديب.  •
  ط الح لة.  ولف افصل للأحداث و حديد الضفرص احفر ان قدل ض  •
 أس  ل هد عط ن إن وجد.  •
 كل عل لف الأدلة. •
 الاص ال يفة الدراسطة للل لب. •
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 بعد:ن عالتعليم الالكتروني والتعليم ثانيا: 

 :التعليم الالكتروني-

ألرك له  أ( ان أجل ععلطة التعلط :  دد TICوالا ص   ) ُ  اف ا   تملل إلطه  كلملمجط  ااعلا أسلمب        
ف رم اف رم  جديرد  صالفصم  التوليد رة: و لت رخ بدلر ء اردارس افتفاضرطةفخ  العفض االكتفونطة      ستادا  وس ئل

 يدع  نظ   التعلط  الحضمري. 

العصررللح ا الانجليز ررة   ع ارر  اثلعرر   عررددا  صن  عررد عرروقررد  ررداولت العفاجررع عرردة اصررللح ا للتعلررط         
(distance Learning, remote teaching, distance éducation.) و تفرق علرى أن التعلرط  عرن  عرد ص

 و إلكتفونطة(؛ وحدود اك نطة  فصل الععل  عن العتعل ؛ و فى أاتعددة )الدمعة  يتحوق  وَيدَي: وس ئط ا ص  

ن والزارر ن عرر العكرر نفررخ لرراص  عيررد  الظعررة اليمن رركم  أنرره "ععلطررة  فبم ررة يررت  في رر  تل/املررب الترردر ش اررن
 .الا ص لاا بيل    ت  ان خلا  وسطط اعين" العتعل . اع التأكيد على أن املب 

ص عرن ارل ج اتك ارل لط  التكلملمجخ الذي هم اف م   فبمي  عدفعالعف هط  الحديثة اصللح الت  وان أبفز     
حرم الرتعل  أسرلمب  ععرل علرى  عز رز دافعطرة الل لرب ن ( اجفد تمن ر   ولطرة إلرىTIC تج وز فطه  كلملمجط ا )

 .الذا خ
 اف بلرةللتملرل إلرى لرمرة افنرة  دراستل  داج اف ماخ التعلط  االكتفونخ والتعلط  عرن  عرد   فخوالععتعد       

 1 ح لة الاستج  ة لللمارئ.

 :جامعة غرداية والتحول إلى التعليم عن بعد-

حصصر  لتكرم ن  2017/2018 خرلا  أطلورت ح ولت ج اعة مفدا ة إيلاء الاهتع   للتعلط  عن  عرد. فورد      
الصرررة الج اعرررة. تعررر  حفرررزا الأسررر  ذة علرررى رلرررك قدرررل رلرررك.   جرررد  ا التعلرررط  االكتفونرررخ عدرررفأ فرررخالأسررر  ذة 

امقرع التعلرط  فرخ  نرب احت ر ب  لقرطط علرى اللشر ط  جالحة العفدود رة. فخ  TICلاستعع     بتاصطص ن بة
بدع  ان ال ط ق الع  . إر ل   كن ا تعدة   ح ين الع تمى. إلا ان   ل   كن  فبص ا عن  عد ضعن  صلطف 

 لععلطة التحم .
إلا  العبرر درةص فررخناررفاط للإ سرر  ذ    التمالررل عدررف لورر ءاا افتفاضررطةأولوررد  لوررت  علطعرر ا الررمزارة فحرر و        

رضرررررررطة أ فضرررررررل التحرررررررم  إلرررررررى التررررررردر ش عدرررررررف   ررررررر  الرررررررلداما  عقبررررررر ا  ولطرررررررة. جعلرررررررت العديرررررررد ارررررررل  أن
(https://classroom.google.com)  .  نظفا لعفونت   وس ملة الملمج إلي 

 
- 19، تقيريم تكيرف طلبرة الجامعرة مرع الردعم البيرداغوجي عرن طريرق التعلريم عرن بعرد فري ظرل جائحرة كوفيرد ل لح أو   ةص أبم الو س  الشطخ لرر لح  1

ص تلطررة العلررم  الاقتصرر د ة والتج ر ررة وعلررم  الت ررييفص ج اعررة مفدا ررةص 2ص العرردد13ص العجلررد مجلرة الواحرات للبحروث والدراسرات دراسة حالة بجامعة غردايرة، 
 . 994ص ص 2020

https://classroom.google.com/
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فف ررل. أ 5الاررط قدرل  الردروس علرى علطعررة  ضرفورة وضررع  2020ار رس  15لردرا الج اعررة يرم  أوقرد       
امقع الج اعة اولع   مضرطحط .  ج نرب آلطرة للردع   احتعل على الدراسة. تع  وضعت على   أثيف ح ب  لأي  

 .(Moodle)رضطة أ ععلطة فتح الح    ا على  التولخ. خ لة فطع   علق

وضرعطة الردروس علرى الصرة  الج اعرة للتكفرل  عت  عرة فخوقد  ماللت نداءاا ااتلف ا ؤولخ اادارة        
اررن لرر ف اررن إطررلاق  أكثررفوبعررد اررفور  صوالتف عررل اررع الللبررة وحررث الأسرر  ذة علررى إدخرر   الرردروس صالتعلررط 

أن عررددا اررن ص 2020 أفف ررل 15التوف ررف الديررداممجخ للط  ررة اديف ررة الج اعررة العاتصررة بترر ر خ  الععلطررة: سررجل
ععلطرة الردع  التولرخ والتمجطره ارن أجرل  ص ف سرتعفا صصرةالعاالأس  ذة ل  يتف علما اع الععلطة عدف العلصر ا 

 للععلطة. أح ن لطةغ 
 صالععلطررة ل رريق  فررخالعلعطررة  ورمرر  الانللاقررة الع عررة التررخ سررجلت؛ إلا أنرره يلاحررظ خفررما دور ال يئرر ا      

 1والضعف.التجفبة و وم ع  .  ع    عح  إبفاز نو ط الومة  والفوفاا اللاحوة ان البحث تفيلة بتشاطص 

 ثالثا: قرارات الانتقال

ص  تعلق بتحديد الأحك   الاستثل ئطة وإنتور   الللبرة للعمسر  55ألدر وز ف التعلط  الع لخص افاسلة  حعل رق   -
وج ء فخ العفاسرلةص أنره قرد  ر  اعتعر د نعرط التعلرط  ال جرين أو العارتلط الرذي  .2020/2021الج اعخ الح لخ 
 .التعلط  عن  عد والتعلط  الحضمري  جعع بين نعلخ 

وأكرردا العفاسررلةص إن  .اضرطفة إن التعلررط  عررن  عرد أسررلمب  علطعررخ اعتعرد ضررعن الظماررة التكرم ن العرر لخ -
حضررمر الللبررة لعاتلررف الأنشررلة التعلطعطررة لررطش إجب ر رر ص  إسررتثل ء  عررض الأععرر   التلدطقطررةص والمرلرر ا أو 

 .التفبص ا 

وب لل بة لح لاا الغط ب العدفرة  .عدفاجة فخ ال لة الأولى دتتمراه عن  عد كع   عكن ضع ن دروس الدع  ال-
بدواعخ الومة الو هفة العودملةص فيت  اعتع ده  لعدة أسب ب ال   العفض والحجرف الصرحخ و عليرق نشر ط ووسر ئل 

 .اللول وملق الحدود 

لاصررطة اررن  عررب نف ررخ ونوررص هررذا و عكررن للل لررب الاسررتف دة اررن العللررة الأك د عطررة الاسررتثل ئطة لرردواعخ -
 .المس ئل الكفيلة  عت  عة التعلط 

وح ب العفاسلةص فإن  ويط  الللبة  عكن أن  جفى حضمر   أو عن  عد أو عن طف ق الأعع   العلجزة ارن   -
 .طف  الللبة

 
 .1003ص صنفسه  1
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و ررلظ  ال قشرر ا اررذتفاا ن   ررة ال ررلة وفررق طررفق ال سرربة  حرردده  الفررفق الديداممجطررةص اررع افاعرر ة المضررعطة -
 .لصحطةا

وألرر را العفاسررلةص إلررى أنرره وفررخ ح لررة  عررذر إجررفاء ال قشررة العررذتفةص يررت   ويررط  العررذتفة اررن طررف  العشررف   -
 .واعتحلين اثلين

يت   :ص فود حدد    العفاسلة تع  يلخ"    د "والع ستف والدتتمراه  اللط  نشأا    لل بة لانتو   الللبة فخ نظ   -
رلريد مارع خصر  أرلردة العرماد  30إلى الث نطة إرا  حصل الل لب على اجعرمع الانتو   ان الأولى لط  نش  

 .ميف العلجزة” امزعة بين ال داسيين

رلريد "ارع خصر  أرلردة  90و ت  الانتو   ان الث نطة لط  نش إلى الث لثرة إرا  حصرل الل لرب علرى اجعرمع -
 .لعوفرةالعماد ميف العلجزة"ص دون الأخذ  عين ااعتب ر العماد الأس سطة ا

رلريد مارع خصر   45و ت  الانتو   ان الأولى ا ستف إلى الث نطة ا ستف إرا  حصرل الل لرب علرى اجعرمع  -
 .أرلدة العماد ميف العلجزة”ص دون الأخذ  عين الاعتب ر العماد الأس سطة العوفرة

 .لى ا ستفوأل را افاسلة المز فص إلى أنه   عح   لتعم ض بين المحداا التعلطعطة لللبة سلة أو  -

أار    لل ربة لللبرة العردارس العلطر  واللظر   الكلاسرطكخص فرلا  ؤخرذ  عرين الاعتبر ر فرخ انتور   الل لرب اللولرة  -
 .2020/2021ااقص ئطة للع دة العحصل علي   خلا  ال لة الج اعطة 

ئخ ط  عرر  وب لل رربة للللبررة الع ررجلين لليررل لرر  داا الدراسرر ا اللدطررة الا لررةص فطكت ررخ الااتحرر ن الل رر  -
 و ف يدط . إقص ئط 

 ورل تلتر   لاأو ت  اعتع د التعم ض بين الع الاا العحصرل علي ر  فرخ الاختبر راا اللظف رة والتلدطقطرة لرف لة  
 .5/20العلااتين على 

 المطلب الثاني: أدوات الدراسة

 عد الحصم  على امافوة العشف     إجفاء او بلاا اع اجعمعة ان الع ؤولين  كلطة العلم  ااقتص د ة     
 ولل ع الوفار  و   العلم  ااقتص د ة. 

 أدوات جمع البيانات: 

الت ييف    المقابلة:-1 وعلم   والتج ر ة  ااقتص د ة  العلم   الع ؤولين  كلطة  ان  اجعمعة  اع  قعل   عو بلاا 
 الوفار  و   العلم  ااقتص د ة. ولل ع 
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 المبحث الثاني: الدراسة الميدانية 
لرركل او بلررة اررع اجعمعررة اررن الع ررؤولين  كلطررة العلررم  ااقتصرر د ة والتج ر ررة وعلررم  الت ررييف  فررخ عثلررت      

 :الت لطةولل ع الوفار  و   العلم  ااقتص د ة لج اعة مفدا ة و تعلق الأاف   لعل لب 

  العكلف   لدراس ا وا  ئل الللبة. ن ئب الععيد  -

 الاقتص د ة.رئطش ق   العلم   -

 .تاصص الا ؤو  -

 المطلب الأول: المجلس التأديبي 

 .التأديدخ للو   اع رئطش الو   وا  عده  عت العو بلة حم  العجلش      

 للقسم؟كان السؤال الأول يتعلق حول كيفية إحالة الطالب علي المجلس التأديبي  أولا: 

 يلخ:فك نت إج بته تع      

العا لفررة ف لرر ك حرر لاا   ررتدعخ ععلطررة ااح لررة  شرركل  ررت  إح لررة الل لررب للعجلررش التررأديدخ  ح ررب نمعطررة  
 .اب لف وا تعجل وهل ك ح لاا  ت  في   ااح لة اؤجلا  عد ن   ة العداولاا 

 الطالب؟السؤال الثاني تعلق بحالات العفو الممكنة عن  ثانيا: 

 :يلخوقد ج ءا أجمبت   اتفوة  اصمص ح لاا العفم الععكلة عن الل لب وهخ تع   

  .اودم فخ ح لة  ود   الل لب لعدفر  - 

 .فخ ح لة إعتذار الل لب وطلب العفم ان الأست ر والأست ر بدوره ق    ع  احته -

 .فخ ح لة خلأ الأست ر بتوديف الح لة - 

ة الطعررن بقررار المجلررس التررأديبي للقسرم فرري حالرة عرردم الرضرا عررن قرررار السررؤال الثالرث تعلررق بكيفير ثالثرا: 
 المجلس التأديبي للقسم؟
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 يلخ:وقد ت نت إج بت   تع        

ا ررتمي العجلررش التررأديدخ للكلطررة فررخ ارردة لا  علررىللل لررب أحقطررة اللعررن فررخ قررفار العجلررش التررأديدخ للو رر   -
 .يما  ان   ر خ لدور قفار العجلش التأديدخ للو   15 تج وز 

  الطالب؟تعلق السؤال الرابع بتبعات المجلس التأديبي للقسم لما بعد العقوبة المسلطة علي   رابعا:

 :يلخفك نت إج بت   تع     

 الل لب. درج العومبة أو العا لفة  علف - 

 .إاك نطة الحفا ن ان ععلطة اانو ر  -

 .الدتتمراه إاك نطة الحفا ن ان اماللة الدراسة فخ الع ستف أو  - 

  السؤال الخامس تعلق بالهيئة المتابعة لتنفيذ قرار المجلس التأديبي للقسم؟ خامسا: 

  :فك نت إج بته تع  يلخ   

  العلعخ.عة لععلطة  لفيذ الوفار الص در عن العجلش للو   هخ وزارة التعلط  الع لخ والبحث ال يئة العت  -

الترريخخ  إلررىاررن أسرر  ذة واررمظفين وطلبررة  الجعطررعصوفررخ الأخيررف دعررخ رئررطش الو رر  وا رر عد رئررطش الو رر   -
  .البعض  عض    واحتفا والتيزر والتيلف 

اللظر   الرداخلخ للج اعرة وات  عرة الورفاراا الصر درة عرن وزارة التعلرط  العر لخ والبحرث  علرىضفورة ااطرلاع  -
 .ال لا العلعخ لضع ن ععلطة  علطعطة سلطعة   مده  
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 التعليم والتعليم الهجين    الثاني:مطلب  ال

 وعلم  الت ييف والتج ر ة عت العو بلة اع ن ئب ععيد تلطة العلم  ااقتص د ة    

  الهجين؟كان السؤال الأول يتعلق بالمفهوم الشخصي لنائب العميد للتعليم  أولا: 

 :ت لت لخفك نت إج بته    

لأو  افة فخ الجزائف رسرعط  ارن  2021 - 2020التعلط  ال جين هم نعط ان التعلط     إعتع ده  عمس       
 )التعلررط  رره لرروين أو نررمعين اررن التعلررط  طررف  وزارة التعلررط  العرر لخ والبحررث العلعررخ وهررم  علررط   جعررع فررخ طط 

 .(االكتفونخ والتعلط الحضمري 

 ؟2021 - 2020السؤال الثاني تعلق بدواعي تبني التعليم الهجين بموسم  ثانيا: 

 :ت لت لخفك نت إج بته     

 العلشمد.اتللب ا أو ره ن ا المضع الصحخ التخ   تدعخ  دلخ هذا اللعط ان التعلط  لتحويق التكم ن - 

 .وال لااةلتحويق أعلخ اع ييف الأان - 

  :يلخال ؤا  الث لث  علق  ععمق ا واش كل التعلط  ال جين؟ فك نت إج بته تع   ث لث : 

ضررعف وعررد   ررمفف لرربكة اانتفنررت الررذي  حررم  فررخ العديررد اررن الأحررما  بررين  حويررق التمالررل فررخ الععلطررة -
  .التعلطعطة

  .المزارةعد  وجمد الص ا رقعطة الجزة واعتعدة ان طف  -

 .رو خ العلص ا الفقعطة علخ مفار امد  وتلاس نوص التكم ن  عج   التحك  ف -

  .الأس  ذةعد   عكن الللبة ان التمالل الدائ  اع - 

  .عد  ضع ن جمدة الععلطة التعلطعطة نظفا لولة الادفة -

 الهجين؟معوقات ومشاكل التعليم  علىالسؤال الرابع بمدي نجاح الكلية بالتغلب   رابعا:

 :فك نت إج بته تع  يلخ     
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 .ل  يت  التغلب علي    ودر ا     التغلب علخ حد   - 

  مستوي القسم أو الكلية؟ علىالسؤال الخامس تعلق بوجود هيئة تقيمية  خامسا: 

 :فك نت إج بته ت لت لخ   

مقرم  علرخ هل ك هيئة علخ ا تمي المزارة الملطة التخ طفحرت ارؤخفا إسرتدط ن خرص الاسر  ذة والللبرة لل - 
 .التعلط  ويط  هذا اللعط ان 

 السؤال السادس تعلق بنظرة نائب العميد للتعليم الهجين في حل مشاكلنا اليوم؟   سادسا:

 :يلخفك نت إج بته تع      

 : وخ رج   ان عدة نماحخ أهع   19التعلط  ال جين حل لعش كلل  فخ ظل أزاة تمفيد - 

 .التوليل ان  كلفة التعلط - 

 .إاتص ص العجز -

 .   يل الععلطة التعلطعطة علخ الللبة والأس  ذة -

 . كليتل وفخ الأخيف دعخ ن ئب الععيد الخ  ظ فف الج مد ان أجل نج ح هذا اللعط ان التعلط      
 تقييم وإنتقال الطلبة  المطلب الثالث:

 الاقتص د ة. عت العو بلة اع ا ؤو  لعبة العلم         

 الجائحة؟بمعدل الإنتقال المقبول قبل وبعد تعلق أولا: السؤال الأول 
قدررررل وبعرررد الج ئحرررة لكرررن التغييرررف حصرررل فرررخ الأرلرررردة  10اعرررد  الانتوررر   نف ررره  ت لتررر لخ:فك نرررت إج بتررره  

 .العتحصل علي   للصعمد 

 تعلق بكيفية إجراء عملية الإنقاذ؟ :السؤال الثانيثانيا:  
لجلة العداولاا الاستدراكطة الل  ئطة يرت  الا فر ق علرى اعرد  الانتور    عرد   إجتع ع  يلخ: فخفك نت إج بته تع    

 .الخ...التش ور  عد الاطلاع على اللت ئج واللو ط

  الكلاسيكي؟السؤال الثالث تعلق بدواعي إلغاء النقطة الإقصائية للمدارس العليا والنظام   ثالثا: 

 :ال  ة لعدة أسب ب    الغ ء اللولة الاقص ئط: فك نت إج بته ت لت لخ

نرره اتحصررل علررى اعررد  أفررخ  عررض الحرر لاا ط لررب ضررعطف فررخ ارر دة واحرردة أعرر د ال ررلة عرردة اررفاا اررع  - 
 .اودم   أكثف
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  للولرررة  يترررأثفو الأسرررت ر أوفرررخ  عرررض الحررر لاا الل لرررب علرررده اشررركل ارررع أسرررت ر سرررماء الل لرررب ات ررردب  -
  .انتو لهالاقص ئطة و ؤثف على 

ثرفا علطره فتحصرل علرى اللولرة الاقصر ئطة أثفا على الل لب فخ  حضيفا ه لبعض العرماد أظفو  خ لة  -
 .الانتو    ان اعدله العام  له مول  يتلول   لف   أثف

مررات الإعرادة المسرموح  )عرددالسرؤال الرابرع تعلرق بمتري يرتم إقصراء الطالرب نهائيرا مرن التخصرص   رابعا: 
  بيها(؟

  :ت لت لخفك نت إج بته 

 .حتى فخ ح لة إع دة  مجطه ( سلمااص5 عكن للل لب الع جل فخ اللط  نش البو ء أكثف ان خعش )لا -

 .حتى فخ ح لة  مجطه سلمااص( 3لا  عكن للل لب الع جل فخ الع ستف البو ء أكثف ان ثلاث )- 

  ؟2021 - 2020خامسا: تعلق السؤال الخامس بكيفية إجراء عملية تقييم وانتقال الطلبة بموسم 

 :ت لت لخفك نت إج بته 

 :الت لطة عكن أن  جفي  ويط  الللبة وفو  لأحد الألك   الللبة:  ويط   - 

  .حضمر   * 

  .الاستكش فطةعن  عد   لل بة للعماد الأفقطة  *

 .  للظف للأعع   العلجزة ان قدل الللبة *

 . . د() .  والدتتمراه الع ستف  اللط  نشصلللبة نظ      لل بة: الللبةإنتو    -
 )ارعرلريد  30يت  اانتو   ارن ال رلة الأولرخ الرخ ال رلة الث نطرة لط ر نش إرا  حصرل الل لرب علرخ اجعرمع   -

  .ال داسين غض اللظف عن  مز ع   بين  العلجزة(خص  أرلدة العماد ميف 

خصرر   )اررع 90اررن ال ررلة الث نطررة لط رر نش الررخ ال ررلة الث لثررة إرا  حصررل الل لررب علررخ اجعررمع  يررت  اانتورر   -
  .العوفرةدون الاعتداد   لعماد الأس سطة ميف  العلجزة(أرلدة العماد ميف 

 ) رليد  45ال لة الث نطة ا ستف إرا  حصل الل لب علخ اجعمع  إلىيت  اانتو   ان ال لة الأولخ ا ستف  -
 .العوفرةدون الأخذ  عين الاعتب ر   لعماد الأس سطة  العلجزة(لدة العماد ميف خص  أر  اع

  .  عح   لتعم ض بين المحداا التعلطعطة لل داسين لللبة ال لة أولخ ا ستف-
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  :الفصل صةخلا

ق رر  العلررم   علررىإسررو ط الج نررب اللظررفي  ص ورلررك لعح ولررةالدراسررة العيدانطررة إلررى لفقلرر  فررخ هررذا الفصررل     
حيرث  ر   ورد   عر   عرن مفدا رةص  ج اعرة  الت  ع لكلطة العلرم  ااقتصر د ة والتج ر رة وعلرم  الت رييف  ااقتص د ة

الدراسة التلدطقطة ورلك ان خلا  او بلة ارع اجعمعرة  إلىث  التلفق   ااقتص د ةصج اعة مفدا ة وق   العلم   
ارررن الع رررؤولين  كلطرررة العلرررم  ااقتصررر د ة والتج ر رررة وعلرررم  الت رررييف ولرررل ع الورررفار  و ررر  العلرررم  ااقتصررر د ة 

 .لج اعة مفدا ة
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 :مةخات
  ار ر إلظفي  ضعن لعفر هط  نظر  الععلمار ا اادار رة و الج نب الان خلا  امضمعل  هذا    التلفق إلخ      

الورفار ثر  فرخ الج نرب التلدطوررخ  ر  التلرفق إلرخ  وررد   عر   حرم  ج اعرة مفدا رة و وررد   ندرذة   ر اطرة عرن ق رر  
العلرررم  ااقتصررر د ة  ج اعرررة مفدا رررة وترررذا عرررفض اجعمعرررة ارررن ااحصررر ئط ا حرررم   عرررداد الللبرررة والأسررر  ذة 

إنجر ز هرذا الععرل علرى العو بلرة ارع وقرد اسرتادات الدراسرة فرخ  صواادار ين وال طكلة اادار رة الترخ   ريف وفو ر 
لررررم  اجعمعررررة اررررن الع ررررؤولين  كلطررررة العلررررم  ااقتصرررر د ة والتج ر ررررة وعلررررم  الت ررررييف ولررررل ع الوررررفار  و رررر  الع

 : لك لتحليل و ف يف نت ئج الدراسة العيدانطة واختب ر الففضط ا    التملل إلخور  صااقتص د ة  ج اعة مفدا ة
  :النتائج   -

 :ميدانيةنتائج الدراسة ال

  :يلخ فطع ان خلا  الدراسة  ج ندي   اللظفي والتلدطوخ    التملل إلى جعلة ان اللت ئج نمجزه      

الورفار والتوليرل ارن  ا ار ر إدراك أهعطة  مفيف نظ   اعلما ا فع   ان أجل التحك  فخ سيفورة ععلطرة  •
 .والمقت الج د 

 .   عد نظ   الععلما ا اادار ة علخ  ح ين جمدة الععلماة اع     عد على إ ا ر الوفار •
ا و عكرن أن  عرمد ار ا ار ر الورف إنلاحظ اع  سدق أن نظر  الععلمار ا اادار رة ل ر  دور إ جر بخ فرخ    •

  وال  :لك لعدة أسب ب ر 
وأ ضرر  قررد  عررمد رلررك للادررفة  طةصسررلعقررفاراا  ا ارر ر  لررىإ لررمر التكلملمجطرر  و لدطو   رر  ععلطرر  اعرر  أدي  -

 .الععلطة لش ملخ العل لب العلط  ولل ع الوفار
نظرر   الععلمارر ا اادار ررة وسرريلة ه اررة و ولطررة ع لطررة داخررل العؤس ررة  ععررل علررى  ررمفيف الععلمارر ا  •

  د.فخ المقت العل سب دون  كلفة وج  العللمبة الصحطحة وال لطعة   لك  واللمعطة اللازاتين
أداء الع رررؤولين ولررر ملخ العل لرررب  علرررىأظ رررفا الدراسرررة أن قرررمة  رررأثيف نظررر  الععلماررر ا اادار رررة   •

 .استادا  اثل هذه اللظ  علىقدر     علىالعلط   و   العلم  ااقتص د ة ت نت ع لطة اع  يد  

 :قتراحاتالإ

 :يلخ ع   ل لب فخ ضمء نت ئج الدراسة يملخ ال     

 .الع تم  ا الأق    وفخ ااتلف  لفؤس ءعود دوراا  در دطة فخ الج اع ا  -
  .ات  عة التلمراا الحديثة فخ اج   انظعت   و كلملمجط  الععلما ا  علىحفص الج اع ا  -
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 الععلما ا الع تاداة فخ العؤس ة و كلملمجط ال عخ وراء اماكبة التلمر فخ نظ   -

 البحث:آفاق  

لك لا  رزا  الورفارص لرذ  وا ار ر  و  إلا جرزءا   رطل  ارن اف رم  نظر  الععلمار ا اادار رة هذه الدراسة ل   تل      
وارن ص العديد ان الجمانب التخ  حت ج للعز د ان الدراسة والتخ  عكن أن  ؤخذ تعماضطع ا تودلطة للبحرث في ر 

 :يلخسديل العث   لا الحصف ا   علىأهع   

 .للتحليل الديئخأهعطة نظ  الععلما ا اادار ة تأداة  -1
 .الوفار داخل التلظط  وعلاقت     لفض  المظطفخ ا ا ر آلط ا  -2
  دور نظ   الععلما ا فخ دع  و مجطه استفا طجطة العؤس ة -3

.
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 : قائمة المراجع 
 أولا: المراجع باللغة العربية:

 الكتب: -1

 .1998ص سمر   -الشمراا ج اعطةص داشق صص اللبعة الث نطةنظرية القرارات الإدارية ن د ةصأيمب  .1

 .1987العؤس ة المطلطة للكت بص الجزائفص الاتجاهات الحديثة في عملية الإدارة، صحمش عع ر  .2

ص العكتررب الجرر اعخ الحررديث ااسرركلدر ةص اصررفص الأسرراليب الكميررة واتخرراذ القررراراتالدررديفي الصررمرص  .3
2006. 

 .2011الأردنص  صص دار الفكف لللشف والتمز عنظم دعم القرارات الإداريةتعلب سيد ل بفص ال .4

 .2001دار الفكف لللشف والتمز عص  ص1ط رية،نظم ودعم القرارات الإدا ل بفصالتعلب سيد  .5

 .1975لدل نص  -ص دار الل ضة العفبطةص بيفوا مذكرات في إدارة الأعمال مفيق جعيل أحعدص  .6

 .2005دار وائل لللشف والتمز عص  ص1ص ط، نظم دعم القراراتال  لعخ علاء عدد الفزاق احعد  .7

ص العكتررب العفبررخ الحررديثص ااسرركلدر ةص ريررةنظررم المعلومررات لاتخرراذ القرررارات الإداال رريد إسررع عيلص  .8
 .د.س. ن

ص اؤس رررة دار الكترررب لللب عرررة واللشرررفص إدارة الأعمرررال مبرررادئخرررفونص آالشرررع ع خليرررل احعرررد ح رررن و  .9
 ص د. س. ن.العفاق - غداد 

دار ص اللبعررة الأولررى صمبررادئ الإدارة )مررع التركيررز علررى إدارة الأعمررال(خليررل احعررد ح ررنص  الشررع ع .10
 .1999 نصالأرد  -لللشف والتمز عص عع نالع يفة 

دار البرر زوري  ،دور نظررم وتكنولوجيررا المعلومررات فرري اتخرراذ القرررارات الإداريررةلررما كة عرردن ن عررمادص  .11
 .2011 نصالعلعطةص لللشف والتمز ع الأرد 

 .1985ص الجزائفص 2ص ديمان العلدمع ا الج اعطة جمدخل التسييرالليب احعد رفيقص  .12

 .2002-2001فص ص اصمبادئ الإدارة الدار الجامعيةعدص  عدد الجماد احعد أح .13
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 .1992ص دار الثو فة لللشف والتمز ع إتخاذ القرارات الإدارية بين النظرية والتطبيق نما صكلع ن  .14

 .2007ص دار الثو فة لللشف والتمز عص الأردنص ، اتخاذ القرارات الإداريةكلع ن نما  .15

ص اؤس رررة لرررب ب الج اعرررة الحديثرررة الاتصرررالات والمعلومرررات والقرررراراتالإدارة العصرررفي أحعرررد احعررردص  .16
 .2000لللشفص ااسكلدر ةص اصفص 

دار اجدلاوي لللشف والتمز عص ص  ص اللبعة الأولىالإدارة المعاصرة الأصول والتطبيقات  سل نصالعمسمي   .17
 .2004ص الأردن -عع ن

 الأطروحات والمذكرات: -2

اررذتفة ا سررتف ميررف  اختيررار اسررتثمار، دراسررة حالررة البنررك الرروطني الجزائررري،قرررار بلاررمان لرر بف ةص  .1
العلم  التج ر ة التاصص التدقيق العح سدخ وافاقبرة الت رييفص ج اعرة عدرد الحعيرد برن   الشمرةص لعبة

 .2016/2017ا تغ ن ص  -  د ش

ص دراسررة ح لررة ة، دور نظررام المعلومررات فرري اتخرراذ القرررارات بالمؤسسررة الاقتصرراديبليلررة ح رر   الرردين .2
اؤس ة الجزائف ة للعط هص اذتفة ا سرتف ميرف الشرمرة فرخ علرم  الت رييف  اصرص إدارة أععر  ص ج اعرة 

 .2018/2019الدم فةص  -العويد أكلخ احلد أولح ج

دراسررة حالررة مؤسسررة  -دور نظررم المعلومررات فرري إتخرراذ القررراررحرر   جعيلررةص بررن عم ررداا حلرر نص  .3
ةص فررخ العلررم  ااقتصرر د ة  اصررص إقتصرر د و  ررييف العؤس رر اص اررذتفة ا سررتف ميررف الشرمر  صسررونلغاز

 .2018-2017 صالعفتز الج اعخ بلح ج بملعيب عين  عمللت 

 أهميرررة نظرررم المعلومرررات الإداريرررة كرررأداة للتحليرررل البيئررري فررري المؤسسرررات الصرررغيرة صافارررخ ارررفاد  .4
ص ارذتفة تجرزء ارن بسرطيف CHIALI Porfiplastشرركة  –والمتوسرطة الجزائريرة دراسرة حالرة 

اتللب ا نيل ل  دة الع ج تيف فخ العلم  الاقتص د ةص  اصص إقتص د و  ييف العؤس  ا الصغيفة 
 .2010-2009سلطفص  -والعتمسلةص ج اعة ففح ا عب س

دور بعررر  الأسررراليب الكميرررة للتحليرررل فررري عمليرررة إتخررراذ القررررارات الماليرررة فررري إ عررر نص  ارررزيط، .5
تررمراه ميررف الشررمرة فررخ نظف ررة وال جطررة التفبطررة الددنطررة والف  ضررطةص ص أطفوحررة دتالمؤسسررات الرياضررية

 .2014-2013ص الجزائفص 3فاع د التفبطة الددنطة والف  ضطةص ج اعة الجزائ
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ص اذتفة اوداة لليل إشكالية اتخاذ القرار الإستثماري الأمثل باستخدام الأساليب الراضيةالا  ربطعةص   .6
 نص لع ر  -د قتص د ة والت ييف العلم  التج ر ةص ج اعة أبم  كرف بلو يرل  دة الع ج تيفص تلطة العلم  الا

2009-2010. 

دور نظررام المعلومررات الإداريررة فرري الرفررع مررن فعاليررة عمليررة إتخرراذ القرررارات إسررع عيلص  ال لررف ه .7
ص تلطة العلم  التج ر ة وعلرم  الت رييفص ج اعرة احعرد بمضرط  ص الع ريلةص نمقشرت العرذتفة يرم  الإدارية

 .2004-2003ص 22/01/2004

ص رسر لة دتترمراهص أنرواع نمراذج البرمجرة الخطيرة بالأهرداف المبهمرة فري إتخراذ القررارح ينص    امسلط  .8
ص  لع ررررر ن -كلطرررررة العلرررررم  الاقتصررررر د ة وعلرررررم  الت رررررييف والعلرررررم  التج ر رررررةص ج اعرررررة أبرررررم  كرررررف بلو يرررررد 

2012/2013. 

 المجلات: -3

، تقييم تكيف طلبة الجامعة مع الدعم البيداغوجي عن طريق ل لحل لحص أبم الو س  الشطخ    أو   ة .1
مجلرة الواحرات للبحروث  دراسرة حالرة بجامعرة غردايرة،-  19التعليم عن بعد في ظرل جائحرة كوفيرد  

ص تلطررة العلررم  الاقتصرر د ة والتج ر ررة وعلررم  الت ررييفص ج اعررة مفدا ررةص 2ص العرردد 13ص العجلررد والدراسررات
2020. 

دراسة ميدانية  دور نظم المعلومات الإدارية في إتخاذ القرارات  ،سلط  وآخفون  احعمد  عدد الفحع ن .2
 . 2016ص سدتعدف 06اجلة دف  ف بمادتشص العدد   وعجلون الوطنية، اليرموك تيجامع على

أهمية نظم المعلومات الإدارية في تحسين عملية إتخاذ القرارات داخل   ص ه رونص ف يزة بمراس العشخ .3
اجلة أ ح ث  ص باتنة-المؤسسة، دراسة حالة شركة الدراسات وإنجاز الأعمال الفنية للشرق 

 .2020ص    لةص 02ص العدد14إقتص د ةص العجلد 

 القوانين:-5

 .2003أوا  23العؤرخ فخ  279/03العفسم  التلفيذي رق   .1

 ثانيا: المراجع باللغة الأجنبية:
1. Kotler Philip, Bernard Dubois Markéting Management, Publi-union, 

Dixiéme édition, paris, 2000 .
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