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إليي لا يطيب الميؿ إلا بشكرؾ ولا يطيب النيار إلا بطاعتؾ ولا تطيب المحظات إلا بذكرؾ ولا تطيب 
الرسالة وأدى الأمانة إلى نبي الرحمة الآخرة إلا بعفوؾ ولا تطيب الجنة إلا برؤيتؾ, بإسـ مف بمغ 

 ونور العالميف سيدنا محمد صمى الله عميو وسمـ.

أىدي ثمرة جيدي إلى مف كاف دعائيا سر نجاحي وحنانيا بمسـ جراحي وبوجودىا أكتسب قوة لا 
حدود ليا الى مف كانت بجانبي خطوة بخطوة طيمة فترة انجازي ليتو المذكرة  إلى أغمى الحبايب 

 الحبيبة"."أمي 

إلى مف أحمؿ إسمو بكؿ إفتخار إلى مف كمّت أناممو ليقدـ لنا لحظة سعادة إلى الذي لـ يبخؿ عمّي 
 يوما بشئ "أبي الغالي".

 جيا "صلاح".و "ليمى" وز إلى صاحبة القمب الطيب والنوايا الصادقة أختي الغالية 

 "رضواف" وزوجتو "إيماف".إلى أخي العزيز 

"كوثر، رياف، عبد الحي، نسيبة، لرقيقة والنفوس البريئة إلى رياحيف حياتي إلى القموب الطاىرة ا
 صييب".

إلى الأخوات التي لـ تمدىف أمي إلى مف تحمّو بالإخاء وتميزوا بالوفاء والعطاء إلى مف معيـ 
سعدت وبرفقتيـ في دروب الحياة الحموة والحزينة سرت إلى مف كانوا معي عمى طريؽ النجاح 

أتمنى لكف كؿ الخير في حياتكف "أسماء" "أمينة" "حسيبة" "سمية" "حناف" عزيزات صديقاتي ال
 العممية والعممية.

 "سعد الديف" "حمودة" "فيصؿ" الى اخوتي وزملائي في مشواري الدراسي 

 لكـ مني فائؽ الاحتراـ والشكر.

لى كؿ مف وسعتو ذاكرتي ولـ يسعو إىدائي  شكرا جزيلا.................  وا 

 الاهداء

 فاطمة الزهراء



 

 شكر وعرفان
 

لابد لنا ونحف نخطو خطواتنا الأخيرة في الحياة الجامعية مف وقفة نعود إلى أعواـ قضيناىا في رحاب 
بذلؾ جيودا كبيرة في بناء جيؿ الغد لتبعث الجامعة مع أساتذتنا الكراـ الذيف قدموا لنا الكثير باذليف 
 الأمة مف جديد

وقبؿ أف نمضي تقدـ أسمى آيات الشكر والامتناف والتقدير والمحبة إلى الذيف حمموا أقدس رسالة في 
 الحياة

 إلى الذيف ميدوا لنا طريؽ العمـ والمعرفة

شراكي قوؿ رسوؿ الله صمى إلى التي تفضمت بتدريسي و بالإشراؼ عمى مذكرتي إلى التي أقوؿ ليا ب
الله عميو وسمـ "إف الحوت في البحر والطير في السماء ليصموف عمى معمـ الناس خيرا" أتقدـ بأسمى 

 آيات الشكر والامتناف والتقدير والمحبة إلى أستاذتي الفاضمة

 "لبنى سويقات" 

 الأفاضؿوكذا الاستاتذة  

 فوزي شرايطي، ابوبكر صيتي، نور الديف بولعراس

وكذلؾ أشكر كؿ مف ساعد عمى إتماـ ىذه المذكرة وقدـ لي العوف ومد لي يد المساعدة وزودني 
 بالمعمومات اللازمة لإتماميا

 والاتصاؿ والى كافة المبحوثات عمى تجاوبيـ معي. الإعلاـعماؿ مكتبة عموـ  إلىكما الشكر 
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 ممخص الدراسة:

تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ ما إذا كانت مشاىدة الاشيارات التمفزيونية عبر القنوات الفضائية الجزائرية  
موؾ الاستيلاكي لممرأة الغرداوية وذلؾ عف طريؽ معرفة  كيفية استخداـ المحتوى وما تنعكس عمى الس

 يترتب عنو مف تمبية لمحاجات وتحقيؽ اشباعات. 

مفردة مف نساء بمدية  384ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ إتباع المنيج المسحي، وتمثمت عينة الدراسة في 
محدد وغير متجانس، تـ اختيارىا عف طريؽ الأسموب  متميمي ولاية غرداية كوف مجتمع الدراسة غير

 القصدي وتمت الاستعانة بأداة الاستبانة التي وزعت بعد عممية الملاحظة الأولية.

( وبعد spssولتحميؿ بيانات ومعمومات الدراسة التي تـ جمعيا مف المبحوثات تـ استخداـ برنامج )
توصؿ الدراسة الى اف مفردات العينة يستغرقف في متابعة تبويب النتائج وقراءة الجداوؿ وتحميميا كيفيا 

البرامج التمفزيونية بنسب متفاوتة ومشاىدتيف للاشيارات التمفزيونية كانت في اغمب الأحياف دوف قصد 
بدافع انتظار برامجيف المفضمة إلا أف ىتو المشاىدة حققت ليف اشباعات معينة  وانعكست عمى بعض 

 مى الإشيار التمفزيوني في اتخاذ قرار الشراء والمغامرة وتجربة كؿ جديد.سموكياتيف كالاعتماد ع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Summury of the study : 

This study aims to define if the television publicity of the diffrent channels 

effect the individual algerien female custumer by knowing how to use the 

product and what results can achieve to satisfy the custumer needs to achieve the 

aims of the study the survey method has been applied the sample of study was 

(384) woman from the state of metlili ،it  was selected upon the survey after the 

first ، to analyze the data of the study (spss) program has been used ، after 

reading and analyzing the scheduls. 

This study reached that the sample has been selected were watching tv shows 

apparently and in most times watching publicities because they are waiting for 

their favourite programs but they had a negativ reflection on their behaviour as 

depending on tv publicity in making a decision to buy risk or try anything new. 
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 مقدمة

ظير جميا يعتبر ظيور الإشيار قديـ قدـ الأمـ البشرية ولـ يكف يعرؼ بمفيومو الحالي آنذاؾ، بؿ كاف ي
في التعاملات والمبادلات بيف الأفراد حيث كاف يقوـ نشاط الباعة عمى المناداة في الأسواؽ عف سمعيـ 
المعروضة وىذا لمفت أنظار المارة والتشيير بسمعيـ المعروضة، وكانت تتـ عممية البيع والشراء إما 

 بمقايضة سمعة بأخرى أو عف طريؽ دفع مبمغ مالي يحدده البائع.

تو التطورات الإشيار امرور الوقت شيد العالـ العديد مف التطورات في جميع مياديف الحياة وشممت ى ومع
كظاىرة وذلؾ مع ظيور الطباعة، وبداية عصر الاتصاؿ الجماىيري، وبداية الثورة الصناعية التي 

مب وعميو أصبح ساىمت في إنفجار الإنتاج الراجع لعمميات التصنيع بكميات كبيرة حيث فاؽ العرض الط
بتكار طرؽ جديدة لتصريؼ كؿ ىذه المنتجات وكاف الإشيار  لزاما عمى أصحاب المصانع إيجاد وا 
بأشكالو الحديثة ىو الوسيمة  الأنجع لذلؾ وأصبح ضرورة إقتصادية لمترويج والبيع وبدأت أىميتو تزداد في 

اج الكبير وأصبح للإشيار دوره ظؿ المنافسة التي تشيدىا الأسواؽ فعرؼ العصر الحالي بعصر الإنت
 الفعاؿ في التعريؼ بمختمؼ المنتجات ودفع الأفراد للاستيلاؾ.

ىذه النتيجة تزداد معيا الحاجة إلى وجود وسائؿ  اتصاؿ جماىيري مناسبة تساىـ في النشر والترويج 
التمفزيوف مف بيف  لفئات كبيرة مف المستيمكيف الذيف يمثموف العنصر الأىـ في العممية الإشيارية، وكاف

أىـ ىذه الوسائؿ لكونو الأكثر استخداما مف طرؼ المستيمكيف بمختمؼ فئاتيـ ىذا ما أدى إلى استقطاب 
إىتماـ المنتجيف بيتو الوسيمة التي أصبحت مف سمات ثقافة المجتمعات المعاصرة وأصبح لا يخمو أي 

ة إتصالية العديد مف المميزات والسمات محتوى تمفزيوني مف الاشيارات التي أكسبيا التمفزيوف كوسيم
خاصة مع دخوؿ التمفزيوف إلى عالـ الثورة الرقمية والفضائيات والأقمار الصناعية التي أكسبتو عنصر 
الإبيار والتأثير والإنتشار الواسع عف طريؽ مزايا الصورة والحركة والموف والصوت ومختمؼ المؤثرات 

مف التأثير عمى اتجاىاتيـ وسموكياتيـ وفقا لما يسعى الإشيار إلى  الفعالة التي توصمو لمجميور وتمكنو
 تحقيقو .

 وللإحاطة بالموضوع قمنا بتقسيـ الدراسة إلى ثلاث اجزاء نمخص محتواىا كالآتي:
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بتحديد مشكمة الدراسة وطرح التساؤؿ الرئيسي والتساؤلات الفرعية،  وأولا: الجانب المنيجي لمدارسة قمنا في
يات وأىداؼ وأىمية الدراسة، ثـ التطرؽ لنوع ومنيج الدراسة وأدوات جمع البيانات، وحدود ووضع الفرض

 الدراسة وأخيرا تحديد المصطمحات والمفاىيـ.

 ثانيا: الجانب النظري لمدراسة والذي تضمف ثلاث مباحث ىي كالآتي

راسة وتمثمت في نظرية المبحث الأوؿ: قمنا في ىذا المبحث بتحديد النظرية التي اعتمدت عمييا الد 
الاستخدامات والاشباعات تطرقنا إلى ظيور الأبحاث الأولى ليا ثـ وضع فروضيا وعناصرىا والانتقادات 

 الموجية الييا وعلاقتيا بموضوع الدراسة.

المبحث الثاني: تطرقنا مف خلالو إلى الإشيار التمفزيوني تطوره وخصائصو، والى أشكالو الفنية، ثـ الى 
 وأىدافو.وظائفو 

المبحث الثالث: كاف بعنواف السموؾ الاستيلاكي قمنا بتعريؼ لمسموؾ الاستيلاكي وتطرقنا لانواع سموؾ 
 المستيمؾ والمتغيرات المؤثرة فيو.

ثالثا: الجانب التطبيقي لمدراسة والذي جاء عمى شكؿ مبحث ميداني تطبيقي تـ فيو تبويب البيانات 
في الجداوؿ وقمنا بقراءة كمية ليذه الجداوؿ ثـ التحميؿ الكيفي ليا المتحصؿ عمييا مف خلاؿ تفريغيا 

 لنستنتج في الأخير نتائج عامة لمدارسة.

 الدراسة:واشكالية مشكمة-1

وظيفة الإشيار التمفزيوني ليا علاقة مباشرة بالمستيمؾ ومع اتساع الأسواؽ وزيادة طمبات  أصبحت
ثر بدراسة الدوافع التي تحركيـ لإشباع حاجاتيـ عف وحاجات الناس أصبح مف الضروري الاىتماـ أك

طريؽ انتياج سموؾ شرائي واستيلاؾ منتج معيف، ومف بيف الفئات التي ركز عمييا المنتجيف بصفة كبيرة 
ىي فئة النساء لأف قرارات الشراء في غالب الأحياف  تعود ليف وعميو أصبحت جؿ الاشيارات التمفزيونية 

ا معنية بجزء كبير مف المنتجات سواءا الخاصة بيا أو الخاصة بأفراد عائمتيا أو توجو إلي المرأة كوني
بمنزليا، وىذا ما سيتـ التعرؼ عميو مف خلاؿ ىذه الدراسة التي ألقت الضوء عمى مجتمع محمي وعمى 
ت فئة النساء الغرداويات اللاتي كاف استيلاكيف في السابؽ يقتصر عمى ما يجمبو رب الأسرة مف ضروريا

المعيشة فقط، وكانت وظيفتيا ىي ترشيد النفقات والاستيلاؾ العقلاني لأف الميزانية كانت محدودة ووجب 
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عمييا الاقتصاد فييا، شيئا فشيئا ومع مرور الوقت مست التغيرات التي شيدىا المجتمع كؿ نواحي حياة 
ي، حيث أصبح التمفاز مف ضروريات المرأة الغرداوية، واقتحمت التكنولوجيا الحديثة بيوت المجتمع الغرداو 

الحياة ولو مكانتو في كؿ بيت وعميو فاف فكرة متابعة البرامج التمفزيونية باتت تستيوي النساء وزادت 
الاشيارات التمفزيونية مف معرفتيـ حوؿ جديد الأسواؽ وأنواع المنتجات وتعددت الاختيارات أماميف، 

ماكثة بالبيت الى عاممة تمتمؾ دخلا ماديا أتاح ليا الفرصة بالمقابؿ تغير وضع المرأة الاجتماعي مف 
لمجارات العصر وبالتالي اكتساب سموكيات يمكف أف تغير مف بعض معتقداتيا وقيميا تبعا لمصورة التي 
يقدـ فييا المنتج مف خلاؿ الاشيارات التمفزيونية وىذا ما دفعيا لإنتياج ثقافة استيلاكية جديدة نحو السمع 

ت المعروضة، ظيرت نتائجيا في طريقة العيش حيث أصبحت تسعى لتغيير كؿ ما كاف في والخدما
السابؽ تقميديا سواءا في أثاث المنزؿ أو الممبس والمأكؿ وطرؽ استيلاكو حتى في طريقة تقديمو، ومع 

ت التي التكرار المستمر للاشيار بطريقة مدروسة مف قبؿ القائميف عميو واستخداـ مختمؼ أنواع الاستمالا
تؤثر في فئة النساء وتزيد مف احتماؿ ترسيخ أفكار الاشيارات لدييف، وبالتالي يتولد لدييف الاقتناع الذي 

 يقود إلى ظيور نزعة استيلاكية كاف المتسبب فييا الاشيار التمفزيوني.

عة تساؤلات ومف ىذا المنطمؽ وما دفعنا لإجراء ىذه الدراسة التي حاولنا الاجابة مف خلاليا عمى مجمو 
تمثمت في معرفة مدى مشاىدة النساء الغرداويات للاشيار التمفزيوني، والدوافع وراء ىتو المشاىدة وما 

 الاشباعات المحققة منيا وتمحورت الاشكالية في السؤاؿ الرئيسي التالي:

 ؟مشاىدة الإشيار التمفزيوني عمى السموؾ الاستيلاكي لممرأة الغرداوية كيؼ انعكست

 ضمف التساؤؿ الرئيسي التساؤلات التالية:وأدرج 

 ما ىي تمثلات المرأة الغرداوية نحو الإشيار التمفزيوني؟ -

 للإشيار التمفزيوني؟ شاىدتياقيا المرأة الغرداوية مف مماىي الإشباعات التي تحق -

 ؟ ماىي السموكيات التي اكتسبتيا المرأة الغرداوية مف خلاؿ مشاىدتيا للإشيار التمفزيوني -

 فروض الدراسة:-2
 التمفزيوني بحسب المتغيرات الديمغرافية. الإشيارتختمؼ تمثلات المرأة الغرداوية عف -

 تحقؽ مشاىدة الاشيارات التمفزيونية لممرأة الاستمتاع والتسمية. -
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 تكتسب المرأة مف مشاىدة الإشيار التمفزيوني سموكيات استيلاكية جديدة. -

 راسة إلىتيدؼ الدأىداؼ الدراسة:-3
 التعرؼ عمى علاقة مشاىدة الإشيار التمفزيوني بحجـ الاستيلاؾ لدى المرأة الغرداوية.-

 إلى معرفة دوافع التعرض للإشيار التمفزيوني مف قبؿ المرأة الغرداوية.-

 التمفزيوني بحجـ الاستيلاؾ لدى المرأة الغرداوية. الإشيارالتعرؼ عمى علاقة مشاىدة -

دوافع والاشباعات التي تحققيا أو تسعى لتحقيقيا المرأة مف خلاؿ تعرضيا وصؼ الحاجات وال -
 للاشيارات التمفزيونية سواء عف قصد أو دوف قصد.

 أىمية الدراسة: -4
تسميط الضوء عمى العنصر النسوي في مجتمع محمي محافظ تقميدي، وتمتاز فيو فئة النساء بسمات 

طورات التي طرأت عمييـ نتيجة عدة عوامؿ كاف مف بينيا خاصة تعود لتقاليد وعادات المنطقة، والت
 الإشيار التمفزيوني وعميو فاف الدراسة ستبيف أىمية الإشيار التمفزيوني لدى المرأة العصرية.

 لتكوف مرجع لدراسات لاحقة في مجاؿ البحث العممي.-

 منيج الدراسة:-5
تعتمد الدراسات التي تنتمي ليذاالمستوىعمى  الدراسة التي بيف أيدينا إلى المستوى الوصفي، حيثتنتمي 

دراسة الواقع أو الظاىرة الموجودة في الواقع وتيتـ بوصفيا وصفا دقيقا وجمع المعمومات عنيا وتصنيفيا 
والتعبير عنيا كما أو كيفا وذلؾ بيدؼ الحصوؿ عمى معمومات كافية ودقيقة عنيا وتشخيص الحالات 

 وصولا إلى فيـ علاقة ابية ج بنتائج يمكف تعميميا عمى الحالات المشالواقعية كما ىي دوف تدخؿ لمخرو 
 (1)ىذه الظاىرة مع غيرىا مف الظواىر.

                      
، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، 3، طمناىج البحث العممي في عموـ الإعلاـ والاتصاؿأحمد، بف مرسمي،  -1

 .51، ص2007
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 أفويتمخص ىذا المستوى في مرحمتيف أساسيتيف ىما مرحمة الاستطلاع الأولي لمظاىرة المدروسة بعد 
رة، ولا يمكف الانتقاؿ مف تحدد مشكمة الدراسة، والمرحمة الثانية تتمثؿ في الوصؼ الموضوعي لمظاى

 1.الثانية دوف تحديد المشكمة بشكؿ دقيؽ ووضع الفرضيات إلىالمرحمة الأولى 

وفي دراستنا ىذه نسعى لوصؼ العلاقة بيف مشاىدة الإشيار التمفزيوني وانعكاساتو عمى السموؾ 
غيرات الديمغرافية وذلؾ الاستيلاكي لممرأة الغرداوية، مف خلاؿ تقسيـ العينة إلى فئات مختمفة حسب المت

لمخروج بنتائج دقيقة عف كؿ فئة و معرفة طرؽ استخداميف لمحتويات الاشيارات التمفزيونية والتمثلاث 
التي يجدونيا فيو، إضافة إلى وصؼ الاشباعات المحققة مف وراء ىذا الاستخداـ وىؿ إستطاع أف يغير 

 النتائج المستخمصة مف الجانب الميداني. مف سموكيف الاستيلاكي وقراراتيف في الشراء مف خلاؿ 

المنيج المسحي وىو مف المناىج التحميميةالأكثر ملائمة الذييمكننا مف مقارنة الظاىرة موضوع الدراسة 
بمتغيرات يتـ اختيارىا لمتعرؼ الدقيؽ عمى خصائصيا، ويستخدـ المنيج المسحي عادة عمى نطاؽ 

لا أو عف طريؽ العينة، وفي أغمب الأحياف تستخدـ فيو جغرافي كبير أو صغير وقد يكوف مسحا شام
 2.عينات كبيرة مف أجؿ الحصوؿ عمى نتائج دقيقة تعمـ عمى مجتمع الدراسة

استدعت الدراسة استخداـ المنيج المسحي لمعرفة استخداـ نساء مدينة غرداية لمحتوى الاشيارات وعميو 
لمحققة مف خلاليا، وذلؾ لمتوصؿ إلى معرفة انعكاساتيا التمفزيونية، وفيـ سيرورة المشاىدة والاشباعات ا

 عمى سموؾ المرأة الاستيلاكي وتحميؿ النتائج لكي تعمـ عمى باقي نساء مجتمع البحث.   

اعتمدت الدراسة عمى أداة الملاحظة كأوؿ خطوة في مرحمة استطلاعية أولية  أداة جمع البيانات:-6
يا عممية مراقبة أو مشاىدة لسموؾ الظواىر والمشكلات لمجتمع البحث، وتعرؼ الملاحظة عمى أن

والأحداث ومتابعة سيرىا واتجاىاتيا وعلاقاتيا بأسموب عممي منظـ ومخطط وىادؼ، قصد تحديد العلاقة 
 (3).بيف المتغيرات

                      

 .47، ص1999، دار وائؿ لمطباعة والنشر، الأردف، 2، طمنيجية البحث العمميعبيدات، وآخروف،  محمد، -1
، 2000، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، 1، طمناىج وأساليب البحث العمميربحي، عمياف، عثماف، غنيـ،  -2

 .45ص
 .112، صمرجع سبؽ ذكرهربحي،عمياف،عثماف،غنيـ،  -3
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إضافة إلى أداة الاستبانة التي تعرؼ عمى أنيا مجموعة مف الأسئمة المكتوبة التي تعد بقصد الحصوؿ 
معمومات أو آراء المبحوثيف حوؿ ظاىرة أو موقؼ معيف، وتتطمب الحصوؿ عمى معمومات أو عمى 

معتقدات أو تصورات أو آراء المبحوثيف، تـ استخداـ ىتو الأداة كوف عينة الدراسة كبيرة لا يمكف جمع 
لا عمى البيانات عنيا عف طريؽ أداة أخرى وذلؾ لكثرة المعمومات التي تـ جمعيا مف المبحوثات، فض

ولقد طورىا الباحث لتشمؿ ثلاث محاور، محور أنيا توفر عمى الباحث الكثير مف الوقت والجيد
الاستخدامات، ومحور للاشباعات المحققة، وأخيرا محور الانعكاسات، كؿ محور يشمؿ مجموعة أسئمة 

بناءىا مدة إضافة إلى مقياس في شكؿ جمؿ تقريرية تعبر عف ميولات مفردات العينة، واستغرقت في 
شير كامؿ تـ خلالو القياـ بأربع محاولات بداية بوضع مجموعة مف الأسئمة والمقاييس ومف ثـ بدأت 

 مرحمة غربمتيا والاحتفاظ بما يخدـ الدراسة وتكوف لو  نتائج ذات علاقة مع المشكمة المطروحة 

 حدود الدراسة:-7
 العاـ الذي تتـ فيو الدراسة: الإطاروىي 

قد بدأ العمؿ حوؿ موضوع الدراسة منذ بداية السداسي الأوؿ مف الموسـ الجامعي ف :انيالزم الإطار-
، والإشكالية، وكانت الانطلاقة بجمع المادة العممية حوؿ الموضوع بعد تحديد المتغيرات 2016-2017

وزيعيا عمى عينة بالمئة تـ الانتقاؿ إلى بناء استمارة الاستبانةوذلؾ ليتـ ت 60وبعد التقدـ في العمؿ بنسبة 
 الدراسة ليتسنى لنا جمعيا وتفريغيا وتحميؿ نتائجيا.

أراد الباحث أف يسمط الضوء عمى مجتمعو المحمي، فكانت مدينة غرداية وتحديدا بمدية  المكاني: الإطار-
 متميمي مكاف إجراء الدراسة الميدانية وتوزيع استمارة الاستبانة عمى العينة.

 جتمع البحث الأصمي في مدينة غرداية وتـ اختيار العينة مف نساء بمدية متميمي.تمثؿ م البشري: الإطار-

اعتمدت الدراسة عمى ما يعرؼ بالأسموب القصدي نظرا إلى أف المجتمع غير محدود ،  نوع العينة:-8
مجتمع ولكوف حتى يكوف ذو دلالة إحصائية.،  384كاف حجـ العينة الأنسب في ىذا المجتمع ىو 

تمثؿ في نساء مدينة متميمي غير متجانس مف حيث )السف، الحالة الاجتماعية، والحالة البحث الم
 .حصصيةالوظيفية ..( فإف نوع العينة كاف عينة 
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 الدراسات السابقة: -9
كيفية مشاىدة  التمفزيوني" وكاف السؤاؿ الرئيسي لمدراسة: رجـ جنات "المرأة الماكثة في البيت والإشيار-1

 ة بالبيت للإشيار التمفزيوني؟المرأة الماكث

دراسة استطلاعية بمدينة سطيؼ, أجرت الباحثة دراسة ميدانية عمى عينة مف نساء مدينة سطيؼ، 
تمحورت إشكالية الدراسة في التساؤؿ: كيؼ تشاىد المرأة الماكثة بالبيت الإشيار التمفزيوني؟ وتمثمت عينة 

مفردة عف طريؽ الصدفة، وتـ  100اختارت الباحثة الدراسة في نساء مدينة سطيؼ، وىي عينة عرضية 
التمفزيوني يحتؿ مكانة ىامة في  الإشيارجمع البيانات عف طريؽ الاستبياف، أسفرت نتائج الدراسة أف 

فضاء المشاىدة التمفزيونية لدى النساء الماكثات بالبيت واف كانت ىذه المشاىدة غير قصدية في الكثير 
صوصية الإشيار ولتخممو لمبرامج التي تفضؿ المرأة عادة مشاىدتيا، وقد أبدت مف الأحياف وذلؾ نظرا لخ

النساء الماكثات بالبيت ميولا لمشاىدة اشيارات معينة دوف غيرىا ويتعمؽ الأمر خاصة ببعض المنتجات 
التي تعنييا خاصة وتعني شؤوف بيتيا مف جية أخرى فمقد تولد لدييف بعض الأحاسيس السمبية عمى 

عف الحياة الفاخرة والرفاىية،  الإشيارالغيرة والشعور بالحرماف والنقص نتيجة الصورة التي يقدميا  رأسيا
الماكثة بالبيت وكانت  لممرأةتتقاطع ىذه الدراسة مع موضوع بحثنا في كونيا اىتمت بالسموؾ الاستيلاكي 
اكثات فئات جديدة كالطالبات ىذه الفئة مف أحد المتغيرات في دراستنا التي أضافت علاوة عمى فئة الم

 والموظفات في مجتمع يختمؼ نوعا ما عف مجتمع الدراسة السابقة.

الفضائية عمى السموؾ الاستيلاكي  MBCعمى قنوات  الإعلافعمى أرشيد عمي مشاقبة "تأثير -2
ف في السؤاؿ التالي:ماىي التأثيرات التي يتركيا الإعلا الإشكاليةلممشاىديف في الأردف" تمحورت 

 عمى السموؾ الاستيلاكي لممشاىديف في الأردف؟ MBCالتمفزيوني عمى قنوات 

 13مفردة تتناسب مع المجتمعات كبيرة الحجـ، وتـ توزيعيا عمى 600دراسة وصفية عمى عينة تقدر ب 
إناث تـ اختيارىـ بطريقة العينة العشوائية البسيطة, واختار  %52و ،ذكور% 48محافظة أردنية وبنسبة 

احث الاستبياف كأداة لجمع بيانات ومعمومات ىذه الدراسة. وكانت أىـ النتائج المتوصؿ إلييا أف الب
الدراسة عكست مدى قوة العلاقة بيف الوسيمة وأفراد العينة ىذا ما أكد أنيا تشبع حاجاتيـ وتطمعاتيـ، 

الدراسة المتمثمة في عالية لدييـ وأف ىتو المشاىدة ترتبط بمتغيرات  MBCوكانت نسبة مشاىدة قنوات 
فميا تأثير  MBCالتي تبث عمى قنوات  للإعلاناتالسف والمينة والدخؿ والمستوى التعميمي، أما بالنسبة 

قوي عمى اتخاذ قرارات الشراء لدى عينة الدراسة، مف ناحية ثانية أشار الباحث أف أفراد العينة تأثروا سمبا 
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راء سمع وخدمات ىـ ليسوا بحاجة إلييا وىذا شكؿ مف أشكاؿ التمفزيونية لقياميـ بش الإعلاناتمف خلاؿ 
في أنيا مف خلاؿ استخداـ نفس النظرية، وكذلؾ السموؾ الاستيلاكي.تقاطعت ىذه الدراسة مع بحثنا 

سنة،  20ركزت عمى السموؾ الاستيلاكي لفئة المراىقات ىذا ما يقابمو في دراستنا في الفئة أقؿ مف 
 عمرية أخرى.أضاؼ بحثنا دراسة فئات 

، دراسة "أثر استعماؿ المرأة في الإشيار التمفزيوني"أحمد سرير سعاؿ، رباب قايدي، رتيبة قندوز،-3
وصفية تحميمية عمى جميور ولاية المدية، وتمحورت الإشكالية حوؿ كيؼ تظير المرأة في الإشيار 

يميولوجي والمنيج المسحي وكذا التمفزيوني الجزائري؟ والمنيج المستخدـ فييا ىو المنيج التحميمي الس
مفردة  100المنيج الإحصائي، وكانت العينة مقسمة إلى ثلاثة أجزاء، العينة الأولى عشوائية متكونة مف 

مف جميور الإشيار التمفزيوني بولاية المدية لمتمكف مف جمع معمومات أولية، العينة الثانية والمتمثمة في 
ي تـ اختيارىا مف قبؿ مفردات العينة الأولى، العينة الثالثة ىي عينة الومضات الاشيارية التمفزيونية الت

مفردة مف جميور الإشيار التمفزيوني في ولاية المدية، تـ استعماؿ أداة  100عشوائية تتكوف مف 
الاستبياف في ىتو الدراسة عمى مرحمتيف، مرحمة الدراسة الاستطلاعية وكذا مرحمة الوصؼ الموضوعي أو 

شخيص، وكذا أداة الملاحظة لمظاىرة محؿ الدراسة عف كثب وكانت ملاحظة ليس عامة بؿ مرحمة الت
مقصودة تسير وفؽ الخطة المرسومة لمبحث المنيجي وىدفيا ينحصر في مشاىدة الجوانب الخاضعة 
لمدراسة واستخلاص نتائج. ومف بيف نتائج الدراسة أف طريقة عرض الاشيارات التمفزيونية ىي ما أثارت 

راد العينة واعتبارىـ أف استعماؿ المرأة في الإشيار التمفزيوني ىو دافع لإقباليـ لشراء المنتجات أف
المعروضة وأنيـ يركزوف عمى صورة المرأة أكثر مف صورة المنتج الذي تعرضو في نفس الوقت ىـ 

لممرأة في مجتمعنا  عمى أف الصورة المقدمة لممرأة في الإشيار التمفزيوني ليست الصورة الحقيقية يؤكدوف
 وأخيرا أكد أفراد العينة أف الاشيارات التمفزيونية أحدثت إقناعا لدييـ وأنيا سبب في إقباليـ عمى المنتجات.

تو الدراسة مع دراستنا في استخداـ نفس المنيج و بعض مف فئات العينة وكذا في اكانت نقطة التقاء ى
 يوني والسموؾ الاستيلاكي. المتغير الأساسي لمدراسة وىو الاشيار التمفز 

 المصطمحات والمفاىيـ:تحديد-10
 انعكس، انعكاس: ارتداد، أثر. انعكاسات:

 : ظير أثره عمييا.انعكس عمى تصرفاتو
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 الإدراؾ بإحدى الحواس، المعاينة،  المشاىدة:

 (1).المتفرج مشاىد التمفزة:

لانية المرئية أو المسموعة إلى الجميور وقد عرؼ الاعلاف بأنو النشاط الذي يقدـ الرسائؿ الإع:الإعلاف
لإغرائو عمى شراء سمعة أو خدمة مقابؿ أجر مدفوع،  وعرفو أوكسينمفد بأنو "عممية اتصاؿ تيدؼ إلى 
التأثير مف بائع إلى مشتر عمى أساس غير شخصي حيث يفصح المعمف عف شخصيتو ويتـ الاتصاؿ مف 

 (2).خلاؿ وسائؿ الاتصاؿ العامة

" ىو أي شكؿ مف أشكاؿ تقديـ الأفكار عف السمع والخدمات  الأمريكيةجمعية التسويؽ حسب :الإعلاف
 (3)ينة نظير مبالغ مالية متفؽ عمييا.بالوسائؿ غير الشخصية عف طريؽ مؤسسات مع

 أوعمى شراء سمعة  لإغرائوعمى أنو: نشاط يقدـ رسائؿ مرئية ومسموعة لأفراد المجتمع  "كوتمر"عرفو 
ر مدفوع، ومف ثـ فيو وسيمة اتصاؿ غير شخصي مدفوعة الثمف، تتبعيا منشآت الأعماؿ خدمة مقابؿ أج

 (4)والمؤسسات التي تستيدؼ الربح بقصد تقديـ السمع والخدمات والأفكار لمجموعة مف المستيمكيف.

ىو كؿ نشاط تقوـ بو جية معمومة عف طريؽ وسيمة اتصاؿ جماىيري  وكتعريؼ اجرائي للاشيار:
 .وبالتالي تحقؽ ربحا ماديا ف السمع والخدمات والأفكار بغية اقناعيـ لانتياج سموؾ شرائيلمتعريؼ ع

 : التمفزيونيالإشيار 
ىو مجموعة مف الرسائؿ الفنية المتنوعة والمستخدمة خلاؿ الوقت المباع مف قبؿ التمفزيوف الى الجميور  

معموماتو وميولو وقيمو وسموكو الاستيلاكي بقصد تعريفو بسمعة أو فكرة بالشكؿ والمضموف الذي يؤثر في 
 5.وأفعالو وسائر المقومات الثقافية الأخرى

                      
 .www.almaany.com ،12.03.2017 ،10:00معجـ المعاني،  -1
 .154، ص2003،القاىرة، 1، دار الفجر لمنشر والتوزيع، ط7، المجمد، الموسوعة الإعلاميةمحمد، منير حجاب -2
 .23، القاىرة، ص2الدار المصرية المبنانية، ط الإعلاف،منى، الحديدي،  -3
 .20، ص2007، دار الفاروؽ لمنشر والتوزيع، الأردف، 1، طالإعلاف وسموؾ المستيمؾة، حساـ، أبو طعيم-4
، رسالة مقدمة لمحصوؿ عمى درجة الدكتوراه، جامعة عيف الإعلانات التمفزيونية وثقافة الطفؿ، محمد غزاؿ، إيناس -5

 .33، ص1999شمس، مصر، 

http://www.almaany.com/
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ىو عبارة عف رسالة تستخدـ فييا كؿ عناصر الجذب مف خلاؿ الصوت والصورة  التعريؼ الاجرائي:
 والحركة والموسيقى لجذب انتباه المستيمؾ واقناعو عمى اتخاذ سموؾ شرائي.

في دوؿ المشرؽ العربي )مصر، الاردف، سوريا، لبناف( في حيف تستخدـ كممة "تستخدـ كممة الاعلاف 
 لمغرب("الاشيار لمتعبير عف نفس المعنى في دوؿ المغرب العربي )الجزائر، تونس، ا

مجموعة مف القنوات التي تبث عبر الأقمار الصناعية يمتقط ارساليا عف طريؽ القنوات الفضائية: 
  1.حتويات مختمفةاليوائيات وتبث مواضيع وم

 وتستقبؿ ترسؿ أرضية، اتصاؿ بشبكات الصناعية، الأقمار عبر التمفازية مجبراال لإرساؿ وسيمة ىيأو 
 ليتـ الصناعية، الأقمار الى أرضية محطة مف مجراالب لبث وسيمة أنيا أي الصناعية الأقمار أحد مف

 2.المرتفعة الأماكف أو ،المنازؿ سطوح عمى المنتشرة لاقطة، أطباؽ خلاؿ مف استقباليا
يدؼ لتقديـ وتترتبط مباشرة بالاقمار الفضائية وتصؿ لمختمؼ اجزاء العالـ ىي وسيمة  التعريؼ الاجرائي:

 محتوى اعلامي متنوع.
 

  

                      

 .17ص ،2005 العددالثاني، ،21المجمد دمشؽ، جامعةفي الشباب،تأثير الفضائيات التمفزيونية الأجنبية الشماس، عيسى 1
 ،تبسة العربي التبسي، ، جامعةرماستمذكرة مقدمة لنيؿ شيادة  ،البرامج الثقافية في الفضائيات العربية حناف سيايمية، 2

 .11، ص 2006 ،الجزائر
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 المبحث الأوؿ: المقاربة النظرية لمدراسة

 المطمب الأوؿ: نشأة وتطور نظرية الاستخدامات والاشباعات
جاءت ىذه النظرية في إطار فيـ الدوافع النفسية لمفرد والعوامؿ الاجتماعية التي تحيط بو والتي تحركو 
لمبحث عف مصادر تشبع حاجاتو اليومية المتعددة وذلؾ بعد العديد مف الدراسات والبحوثالتي آجراىا 

الاستماع لممسمسلات  أفىا " التي كاف مفاد1944مجموعة مف العمماء أمثاؿ العالمة الألمانية "ىيرزج 
اليومية في ذلؾ الوقت كاف يشبع مجموعة مف الاحتياجات لدى الأفراد كاف مف أىميا الشعور بالمتعة 

" التي أكدت عمى أف استخداـ الأفراد لوسيمة ما غرضو إشباع 1945والعاطفة، وتمتيا دراسة "بيرلسوف 
ار وذلؾ بعد أف توقفت بعض الصحؼ في بعض الاحتياجات كاف أىميا استقاء المعمومات والأخب

 (1)نيويورؾ عف الصدور.

إضافة إلى العديد مف الدراسات التي كاف ىدفيا تفسير العلاقة بيف أسباب ودوافع تعرض الأفراد لوسائؿ 
الإعلاـ والاشباعات التي تحققيا ىتو لوسائؿ ليـ باعتبار أنيـ فاعميف في انتقاء الرسائؿ والمضاميف التي 

 يا.يفضمون

وبما أف النظرية قائمة عمى افتراض الجميور النشط و تحاوؿ أف تستكشؼ كيؼ ولماذا يستخدـ الأفراد 
وسائؿ الإعلاـ وما الدوافع التي تدفعيـ لمتعرض ليا، جاء محتوى ىذه النظرية محاولا الإجابة عمى 

 التساؤؿ ماذا يفعؿ الجميور بوسائؿ الإعلاـ ؟

، وفي الخمسينات في أعماؿ" "لزرسفيمد وبيرلسوف"لأربعينات في أعماؿ ومثؿ ىذه الدراسات ظيرت في ا
 ريميز وفريديسوف وماؾ كوبي"، وفي الستينات في أعماؿ"شراـ وباركر".

وظيرت ىذه النظرية لأوؿ مرة بطريقة كاممة في كتاب "استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري" مف تأليؼ 
ة أساسية مؤداىا تصور الوظائؼ التي تقوـ بيا وسائؿ الإعلاـ "كاتز وبمومر" ودار ىذا الكتاب حوؿ فكر 

 (2)ومحتواىا مف جانب، ودوافع الفرد مف التعرض إلييا مف جانب آخر.

                      

 .21، ص1997تب، مصر، ، عالـ الك1، طالتأثير واتجاىاتنظريات الإعلاـ محمد، عبد الحميد،  -1
 .241، ص2010، دار النيضة العربية، لبناف، 2، طنظريات الاتصاؿمي، العبد الله،  -2
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نما يختار الأفراد بوعي وسائؿ  وترى أف الجميور ليس مجرد مستقبؿ سمبي لرسائؿ الإتصاؿ الجماىيري وا 
الذي يمبي حاجاتيـ النفسية والإجتماعية مف خلاؿ  الإتصاؿ التي يرغبوف التعرض ليا ونوع المضموف

 (1)قنوات المعمومات والترفيو المتاحة.

وجاء في ىذه النظرية أيضا أف جزءا ىاما مف استخداـ الناس لوسائؿ الإعلاـ موجو لتحقيؽ أىداؼ 
"مارؾ ليفي" يحددىا الأفراد، وىو يقوموف باختيار وسائؿ إعلامية معينة لإشباع احتياجاتيـ، مثمما قاؿ 

ىناؾ خمسة أىداؼ متحققة مف استخداـ الناس لوسائؿ الإعلاـ ىي: )مراقبة البيئة والتوجع المعرفي وعدـ 
 (2)الرضا والتوجو العاطفي والتسمية.

 وحسب النموذج الذي وضعو "كاتز وزملاؤه" فاف ىذه النظرية  تعتمد عمى الفروض التالية:

 -تخدامو لوسائؿ الإعلاـ ىو استخداـ موجو لتحقيؽ أىداؼ جميور المتمقيف ىو جميور نشط، واس
 معينة.

 - يمتمؾ أعضاء الجميور المبادرة في تحديد العلاقة بيف إشباع الحاجات واختيار وسائؿ معينة يرى
 أنيا تشبع حاجاتو.

 -المؤسسات الحاجات مثؿ الاتصاؿ الشخصي أو  تنافس وسائؿ الإعلاـ مصادر أخرى لإشباع
غيرىا مف المؤسسات فالعلاقة بيف الجميور ووسائؿ تتأثر بعوامؿ بيئية عديدة تجعؿ الأكاديمية أو 

 اتجاه الفرد إلى نصدر ما لإشباع حاجاتو دوف الآخر.
 - الجميور ىو وحده القادر عمى تحديد الصورة الحقيقية لاستخدامو وسائؿ الإعلاـ لأنو ىو الذي

 ار الوسائؿ التي تشبع حاجاتو.يحدد اىتماماتو وحاجاتو ودوافعو وبالتالي اختي
 - الإحكاـ حوؿ قيمة العلاقة بيف حاجات الجميور واستخدامو لوسيمة أو محتوى معيف يجب أف

يحددىا الجميور نفسو، لأف الناس قد تستخدـ نفس المحتوى بطرؽ مختمفة بالإضافة إلى أف المحتوى 
 (3)يمكف أف يكوف لو نتائج مختمفة.

                      
 .241، صمرجع سبؽ ذكرهمي، العبد الله،  -1
 .65، ص2010، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، الأردف،1، طنظريات الاتصاؿبشير، العلاؽ،  -2
 .222،صسبؽ ذكرهمرجع محمد، عبد الحميد،  -3
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 ر" فاف مدخؿ الاستخدامات والاشباعات يعني مايمي:ومف وجية نظر"كاتز وبموم

الأصوؿ الاجتماعية والسيكولوجية لمجميور،الاحتياجات التي يتولد عنيا توقعات مف وسائؿ الإعلاـ أو 
أي مصادر أخرى تؤدي إلى أنماط مختمفة مف التعرض لوسائؿ الإعلاـ التي ينتج عنيا إشباعات 

 (1)ب غير مقصودة.للاحتياجات و نتائج أخرى في الغال

وكاف ذلؾ تحولا مف رؤية الجماىير عمى أنيا عنصر سمبي غير فعاؿ الى رؤيتيا عمى أنيا فعالة في 
 (2)انتقاء أفرادىا لرسائؿ ومضموف مفضؿ مف وسائؿ الإعلاـ.

 (3):وتسعى نظرية الاستخدامات والاشباعات إلى تحقيؽ ثلاث أىداؼ رئيسية ىي
الأفراد لوسائؿ الإعلاـ وذلؾ بالنظر إلى الجميور النشط الذي يستخدـ  التعرؼ عمى كيفية استخداـ-

 الوسيمة التي تشبع حاجاتو وأىدافو.

توضيح دوافع استخداـ وسيمة بعينيا مف وسائؿ الإعلاـ والتفاعؿ مع نتيجة ىذا الاستخداـ، أما اليدؼ -
جة لاستخداـ وسائؿ الاتصاؿ الثالث فيو التركيز عمى أف فيـ عممية الاتصاؿ الجماىيري يأتي نتي

 الجماىيري. 

 المطمب الثاني: عناصر نظرية الاستخدامات والاشباعات
 لشرح أبعاد نظرية الاستخدامات والاشباعات نفصؿ أكثر في عناصرىا

 أولا: عنصر الجميور النشط
تقوـ وسائؿ  جاءت ىذه النظرية لتنقد الافتراض الذي يقوؿ أف الجميور عبارة عف دلو فارغ ومتمقي سمبي

الإعلاـ بممئو بالمضاميف والرسائؿ التي تريدىا، وركزت عمى التقميؿ بالاىتماـ بما تفعمو وسائؿ الإعلاـ 
بالناس وزيادة الاىتماـ بما يفعمو الناس بتمؾ الوسائؿ ومنذ ذلؾ الحيف تـ إدراؾ جماىير وسائؿ الاتصاؿ 

                      

، 2003، الدار العالمية لمنشر والتوزيع، مصر، 1، طمبادئ عمـ الاتصاؿ ونظريات التأثير، إسماعيؿمحمود،  -1
 .255ص

 .362، ص2007، مركز بحوث الرأي العاـ، مصر، 1، طالإعلاـنظريات حسف، مكاوي، عاطؼ، العبد،  -2
 .255، صمرجع سبؽ ذكرهمحمود، إسماعيؿ،  -3
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ؿ التي تمبي حاجاتيـ والمضموف الذي يتفؽ مع الجماىيرية باعتبارىـ نشطيف ويختاروف التعرض لموسائ
 توقعاتيـ.

واعتبر "بمومر" عنصر النشاط أو الفاعمية يشير إلى الانتقائية والدافع الأساسي والأذواؽ والاىتمامات التي 
 يمكف أف تحدث في حالة التعرض لوسائؿ الإعلاـ

الانتقاء الذي يعتمد عمى الفروؽ أما "ريتشارد ىاريس" فيرى أف تأثير وسائؿ الاتصاؿ يتـ مف خلاؿ 
 (1)الفردية حيث يتبايف الناس في إدراكيـ لنفس الرسالة،كما يتباينوف في طبيعة استجابتيـ لما".

 ثانيا: الأصوؿ النفسية والإجتماعية لإستخدامات وسائؿ الإعلاـ 
نما باعتبار أنيـ الجميور لا يتعامؿ مع وسائؿ الاتصاؿ باعتبارىـ أفراد معزوليف عف واقعيـ الإجتم اعي وا 

في جماعات منظمة وشركاء في بيئة ثقافية واحدة. وتتفؽ ىذه الرؤية مع العديد مف باحثي الإستعماؿ 
والإشباع الذيف يعتبروف أف العديد مف الإحتياجات المرتبطة بوسائؿ الإعلاـ لدى الأفراد تنشأ مف وجودىـ 

لعديد مف الدراسات دور السياؽ الإجتماعي في توليد وتفاعميـ مع بيئاتيـ الإجتماعية وىكذا أظيرت ا
 دوافع التعرض لوسائؿ الإعلاـ كالسف، التعميـ، النوع والدخؿ(.

الأصوؿ السيكولوجية: تتحكـ العوامؿ النفسية في تحديد أصوؿ كثير مف إستخدامات وسائؿ الإعلاـ حيث 
 ا باستخداـ وسائؿ الإعلاـ.أجريت دراسات عديدة إستيدفت فحص المتغيرات النفسية وعلاقاتي

ولقد أدى ظيور مفيوـ الإدراؾ الإنتقائي المرتكز عمى الفروؽ الفردية إلى إفتراض أف الأفراد يختاروف 
ىتماميـ  ويفسروف محتوى وسائؿ الإعلاـ بطرؽ متنوعة ومتباينة، حيث يرى "كاتز" أف قيـ الأفراد وا 

 (2)تعرض وتوجيو إختيارىـ.ومشاركتيـ ودورىـ الإجتماعي تسيطر عمى عممية ال

 

 

                      

 .367، صمرجع سبؽ ذكرهمكاوي، عاطؼ، العبد،  حسف، -1
 الإعلاـ، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ جميور التمفزيوف ونظرية الاستعمالات والاشباعاتنصيرة، عقبي،  -2

 .83، ص2002/2003والاتصاؿ، الجزائر، 
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 .الإعلاـثالثا: دوافع تعرض الجميور لوسائؿ 

دوافع متعددة فقد حدد  إلىوصنفت دوافع المشاىدة مف قبؿ الكثير مف الباحثيف أمثاؿ "جربز" و"بالمجريف" 
صنفيا "جربز" ىذه الدوافع في: المادة،الاسترخاء،قضاء وقت الفراغ،التعمـ،اليروب،البحث عف رفيؽ، فيما 

 "بالمجريف" الى: تعمـ الأشياء، تحقيؽ المنفعة الاتصالية، النسياف،الاستمتاع.

وصنفيا "روبف" إلى: دوافع نفعية والتي تتـ بيدؼ معيف، أما الدوافع الطقوسية فتتـ كعادة أو لأسباب 
 ىروبية

دمو "لورانس و وينر" بالنسبة للاشباعات التي تتحقؽ مف المشاىدة فصنفيا الكثيروف مثؿ النموذج الذي ق
يضـ اشباعات ناتجة عف التعرض لمحتوى وسائؿ الإعلاـ، واشباعات ناتجة عف عممية الاتصاؿ نفسيا 

 واختيار وسيمة معينة كما قاـ "ماكويؿ" وزملاؤه إلى تقسيـ الاشباعات إلى:

خص واكتساب تحديد اليوية الشخصية والتي تشمؿ التعرؼ عمى نماذج مختمفة لمسموؾ وتعزيز لقيـ الش
 (1)الشخص لحسف البصيرة، ثـ التكامؿ والتفاعؿ الاجتماعي مع الآخريف، وأخيرا التسمية والترفيو.

 رابعا: التوقعات مف وسائؿ الإعلاـ 
تنتج التوقعات عف دوافع الجميور لمتعرض لوسائؿ الإعلاـ حسب الأصوؿ النفسية والاجتماعية للأفراد، 

التعرض لوسائؿ الإعلاـ وتختمؼ توقعات الأفراد مف وسائؿ الإعلاـ وفقا وتعد التوقعات سببا في عممية 
 (2)لمفروؽ الفردية،وكذلؾ وفقا لاختلاؼ الثقافات.

 خامسا: التعرض لوسائؿ الإعلاـ 
أشارت دراسات إلى وجود علاقات إرتباط بيف البحث عف الإشباعات والتعرض لوسائؿ الإعلاـ، ويعبر 

عاـ لوسائؿ الإعلاـ عف نشاط ىذا الجميور وقدرتو عمى اختيار المعمومات زيادة تعرض الجميور بوجو 
 التي تمبي احتياجاتو.

                      

 .256، صمرجع سبؽ ذكره، إسماعيؿمحمود،  -1
 .248، ص1998، الدار المصرية المبنانية، القاىرة، 1، طاؿ ونظرياتو المعاصرةالاتصحسف، مكاوي، ليمى، السيد،  -2
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وجاءت العديد مف الدراسات لتظير أف ىناؾ ارتباط ايجابي بيف مقدرة الفرد الذىنية ودرجة استيعابو 
لمواد الجادة وكمما تقدـ لمرسالة الاتصالية، كذلؾ يفضؿ الأفراد مف صغار السف المواد الترفييية أكثر مف ا
 (1)العمر يتحوؿ اىتماـ الفرد مف المضموف الخيالي الى الموضوعات الواقعية والجادة.

 سادسا: إشباعات وسائؿ الإعلاـ
وفؽ نظرية الاستخدامات والاشباعات يتـ وصؼ أفراد الجميور باعتبارىـ مدفوعيف بمؤثرات نفسية 

جتماعية لإستخداـ وسائؿ الإعلاـ بغية الحصوؿ عمى نتائج خاصة يطمؽ عمييا الإشباعات، ولقد  وا 
 صنفت الإشباعات حسب "لورانس وينر" إلى نوعيف ىما

 إشباعات المحتوى: وتنتج عف التعرض لمحتوى وسائؿ الإعلاـ وتنقسـ إلى نوعيف -1

 الأوؿ إشباعات توجييية تتمثؿ في مراقبة البيئة والحصوؿ عمى المعمومات 

تماعية ويقصد بيا ربط المعمومات التي يحصؿ عمييا الفرد بشبكة علاقاتو الثاني إشباعات إج
 الإجتماعية.

إشباعات العممية: وتنتج عف عممية الإتصاؿ والإرتباط بوسيمة محددة ولا ترتبط مباشرة بخصائص  -2
 (2)الرسائؿ وتنقسـ إلى نوعيف

وتر والدفاع عف الذات، وتنعكس الأوؿ إشباعات شبو توجييية وتتحقؽ مف خلاؿ تخفيؼ الإحساس بالت
 في برامج التسمية والترفيو والإثارة.

الثاني إشباعات شبو إجتماعية وتتحقؽ مف خلاؿ التوحد مع شخصيات وسائؿ الإعلاـ وتزيد ىذه 
 (3)الإشباعات مع ضعؼ علاقات الفرد الإجتماعية وزيادة إحساسو بالعزلة.

 

                      
 .248، صمرجع سبؽ ذكرهحسف، مكاوي، ليمى، السيد،  -1
 .248، صمرجع سبؽ ذكرهحسف، مكاوي، ليمى، السيد، -2
 .372، صمرجع سبؽ ذكرهحسف، مكاوي، عاطؼ، العبد، -3
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 ة الاستخدامات والاشباعاتالمطمب الثالث: الانتقادات الموجية لنظري
أف نتائج ىذه البحوث ربما تتخذ ذريعة لإنتاج المحتوى اليابط، خصوصا عندما يرى البعض أنو يمبي -

 حاجات أعضاء المتمقيف في مجالات التسمية والترفيو.

يرى "بمومر" أف عدـ التحديد الواضح لمفيوـ النشاط الذي تصؼ بو جميور المتمقيف في علاقتو -
تخداـ والإشباع، فيناؾ العديد مف المعاني تشرح ىذا المفيوـ منيا المنفعة، فوسائؿ الإعلاـ ليا بالاس

استخدامات محددة لمجميور، والأفراد يضعوف ىذه الوسائؿ في إطار ىذه الاستخدامات وىذا يعني أف 
 وسائؿ الإعلاـ ىي التي تحدد وظائفيا ثـ يحدد الفرد إستخدامو لأي مف ىذه الوظائؼ.

_أف الاستخداـ حسب ىذه النظرية يقاس بالوقت الذي يقضيو الفرد في التعرض لوسائؿ الإعلاـ أو 
 (1)محتواىا وىؿ يشير ىذا إلى الاستغراؽ والإحساس بالرضا طيمة فترة المشاىدة.

ىيـ أف ىذه النظرية تتبنى مفاىيـ تتسـ بشئ مف المرونة مثؿ الدافع،الإشباع،اليدؼ،الوظيفة، وىذه المفا -
ليس ليا تعريفات محددة وبالتالي فمف الممكف أف تختمؼ النتائج التي نحصؿ عمييا مف تطبيؽ النظرية 

 تبعا لاختلاؼ التعريفات.

أف الحاجات الخاصة بالفرد متعددة مابيف فسيولوجية ونفسية واجتماعية، وتختمؼ أىميتيا مف فرد لآخر  -
 سائؿ الإعلاـ واختيار المحتوى.ولتحقيؽ تمؾ الحاجات تتعدد أنماط التعرض لو 

تقوـ النظرية عمى افتراض أف استخداـ الفرد لوسائؿ الإعلاـ استخداـ متعمد ومقصود وىادؼ والواقع  -
 يختمؼ في أحياف كثيرة عف ذلؾ، فيناؾ أيضا استخدامات غير ىادفة.

ؿ الاتصاؿ مف تنظر البحوث التي تستند إلى نظرية الاستخدامات والإشباعات إلى وظائؼ وسائ -
منظور فردي يستخدـ الرسائؿ الاتصالية في حيف أف الرسالة الاتصالية قد تحقؽ وظائؼ لبعض الأفراد 

 (2)وتحقؽ اختلالا وظيفيا لمبعض الآخر.

                      

 .227، صمرجع سبؽ ذكرهمحمد، عبد الحميد،  -1
 .257، صمرجع سبؽ ذكرهمحمود، إسماعيؿ،  -2
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كاف النقد الموجو لنظرية الاستخدامات والاشباعات يتمحور حوؿ أف ىذه النظرية سوؼ تساىـ بشكؿ 
مية عمى أنتاج وبث مختمؼ المحتويات حتى لو لـ تكف ذات منفعة أو كبير في تشجيع الوسائؿ الاعلا

ىدؼ، واف الدراسات التي أجريت عمى المبحوثيف  لبناء فروض ىذه النظرية وصياغتيا كانت مجرد جمع 
 أف المصطمحات والمفاىيـ غير محددة في النظرية. إضافةإلىمعمومات، 

 لاشباعات بموضوع الدراسةالمطمب الرابع: علاقة نظرية الاستخدامات وا
أنتجت بعض الأبحاث والدراسات في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ عف بعض النماذج والنظريات التي تصؼ 
وتفسر العلاقة بيف الجميور والرسائؿ الإعلامية التي تبث مف خلاؿ وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري، وتختمؼ 

 ـ عنيا.في تفسيرىا لمعلاقة بيف وسائؿ الإعلاـ والتأثير الناج

وتعتبر نظرية الاستخدامات والاشباعات مف النظريات التي صنفت ضمف نظريات التأثير المحدود لوسائؿ 
الإعلاـ وتركز عمى أسباب استخداـ وسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ مف قبؿ الجميور والإشباع الذي يتحقؽ 

 منو.

مف ىنا راسة تمثمت في فئة النساء نة الدوبما أف مجتمع البحث في ىذه الدراسة غير محدود وبما أف عي
فاف الدراسة توضؼ ىذه النظرية لمعرفة دوافع ىتو الفئة لمشاىدة البرامج التمفزيونية عبر الفضائيات 
الجزائرية والتي تتخمميا الاشيارات وماىي أنماط ىتو المشاىدة وىؿ لمتغير السف والحالة الاجتماعية 

النساء لوسيمة التمفزيوف وماىي الدوافع والحاجات النفسية  والوظيفية والاقتصادية دور في استخداـ
والاجتماعية التي تريد عينة الدراسة إشباعيا وماىي ظروؼ ىتو الاستخدامات وىؿ فعلا تحققت بعض 

 الاشباعات أـ لا كؿ ىذا مف خلاؿ انعكاسات المشاىدة عمى السموؾ الاستيلاكي لدييف.
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 زيونيالمبحث الثاني: الإشيار التمف

 المطمب الأوؿ: تطور الإشيار التمفزيوني
عرؼ العالـ مجموعة مف العوامؿ والمتغيرات التي ساعدت بشكؿ كبير في تطور الإشيار بدءا باختراع 
الطباعة وماتلاىا مف تطور تكنولوجي ساعد المٌشير لموصوؿ إلى الناس، مف ثـ تطور وسائؿ الإنتاج 

ماتية التي تبحث عف أسواؽ لمنتجاتيا ودخوليا في مجاؿ المنافسة فيما وانتشار المؤسسات الإنتاجية والخد
بينيا، وظيور وكالات الإشيار مما ساعدت في الإبتكار والإبداع ورفع جودة الإشيارات شكلا ومضمونا 
مف حيث الأفكار والأساليب الجديدة لمصممييف والمخرجيف المختصيف، كؿ ىذه التطورات والتغيرات 

 يف مف تطوير فنيات وتقنيات وأشكاؿ الإشيار بيدؼ التأثير في المستيمكيف.دفعت المشير 

 (1)ومف بيف عوامؿ تطور الإشيار التمفزيوني نجد

إنتشار التعميـ بيف أفراد المجتمع وتزايد الإقباؿ عمى الثقافة مقارنة بالماضي، وبالتالي دفعيـ للإىتماـ -
 بالإعلاف المتمفز كمصدر معمومات

ؿ التصنيع في كؿ مف الدوؿ المتقدمة والنامية والتوسع في حجـ الطاقة الإنتاجية تلاه وجود تزايد معد-
إلى خدمات إضافية تتناسب مع إرتفاع مستوى المعيشة ودخؿ الأفراد مما دفعيـ إلى ضرورة توسيع 

 الأسواؽ الداخمية والخارجية بيدؼ التخمص مف فائض الإنتاج وتنشيط المبيعات.

ى بالسوؽ الكبرى التي تضـ عدد كبير مف المستيمكيف والتي ترتبط بالتصنيع والتوسع في ظيور ما يسم-
الذي يجعؿ الإعلاف المتمفز ضرورة ممحة، فمف غير الممكف الإتصاؿ بعدد كبير  الشيءالطاقة الإنتاجية 
 عمى كافة المعمومات المتعمقة بالعرض إلا مف خلاؿ التمفزيوف. واطلاعيـمف المستيمكيف 

سياسة الإنفتاح الإقتصادي التي تعد مف أىـ العوامؿ التي ساعدت عمى تطوير الإعلاف المتمفز، وما -
نتج عنيا مف إرتفاع في معدلات الإستيلاؾ وانتشرت ظاىرة الإستيلاؾ التفاخري التي ترد إلى ما يسمى 

 ثرا بما يحتاجو الآخروف.بأثر التقميد، فالفرد منا لا يستيمؾ بناءا عمى دوقو أو ما يحتاج إليو بؿ تأ

                      
والاتصاؿ،  الإعلاـ، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ لاف المتمفزعالاستمالات الإقناعية في الإسعيدة، ابرداتشة،  -1

 .36،37، ص2008/2009جامعة منتوري، قسنطينة، 
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التطور الفني والتكنولوجي المستمر الذي ساىـ في زيادة إنتاج العديد مف السمع والخدمات، وىذا ما -
يدفعو إلى التخطيط لرسـ خطة تسويقية إعلانية لمترويج لعروضيا خاصة مع ظيور جيات متخصصة 

 (1)ومنظمات إعلانية تنظـ العمؿ الإعلاني وتدعمو كفف ومينة.

 المطمب الثاني: خصائص الإشيار التمفزيوني
يمثؿ الإشيار التمفزيوني مجموعة مف المعمومات والبيانات المرتبطة بالسمعة المعمف عنيا ضمف البرامج 
التمفزيونية المختمفة بغرض ترويجيا وتسويقيا ويتميز ىذا الأخير بمجموعة مف الخصائص نوجزىا فيما 

 (2)يمي:

فزيوني بمثابة عممية اتصاؿ جماىيري، يتميز بضماف انتشاره ووصولو إلى أعداد يعتبر الإشيار التم-
كبيرة مف الجميور في نفس الوقت،كما يتميز أيضا باتساع مدتو الزمنية وىذا ما يوضحو انتشار 

 الاشيارات في مختمؼ الفترات الصباحية والمسائية مما يؤدي إلى جعمو رسالة جماىيرية.

مفزيوني عممية اتصاؿ غير شخصي لممعمومات الخاصة بالسمع فيو رسالة اتصالية يعتبر الإشيار الت-
غير مباشرة،بمعنى اكتساب المعمومات مف المرسؿ إلى الجميور تتـ بدوف مواجية مباشرة، إلا أف المسألة 
قبالو عمى استعماؿ السمعة لأف ىدؼ المعمف لا  لا تتوقؼ ىنا والأىـ مف ذلؾ ىو اقتناع الجميور وا 

 ينحصر في مجرد إخبار الجميور عف السمعة فقط بؿ الحصوؿ عمى الموارد المالية أيضا. 

كما نعمـ التمفزيوف يتطمب توظيؼ مجموعة مف الحواس تتمثؿ خاصة في السمع والبصر فإف ىاتيف -
ىنو الأخيرتيف تتطمباف مف المشاىد تركيز انتباىو الكامؿ مف أجؿ تدعيـ وتثبيت الفكرة الاشيارية في ذ

 عمى خلاؼ الإذاعة.

التركيز عمى التفاصيؿ البصرية لمسمع والمنتجات )استخداـ الديكورات والملابس( يساعد عمى جذب -
 انتباه المستيمؾ وشراء وتجريب السمعة.

                      

 .37، صمرجع سبؽ ذكرهسعيدة، ابرداتشة،  -1
 .9، صرجع سبؽ ذكرهمحناف، شعباف،  -2
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مخاطبة الأسرة، فتقديـ الإشيار مف خلاؿ التمفزيوف يضمف لو الإنتقاؿ إلى أفراد العائمة كمشاىديف لو -
 ـ ومستوياتيـ التعميمية المختمفة. بكافة أعمارى

يعتبر تكرار الإشيار في التمفزيوف عنصرا ىاما جدا،مما يساعد عمى تعرض أكبر عدد ممكف مف -
المشاىديف وتذكرىـ لمضمونو إلا أف ىذا يتطمب دراسة لممتغيرات المختمفة ليذه الوسيمة حتى لا يتحوؿ 

ف الإشيار يستيدؼ جذب الانتباه واثارة الاىتماـ الإشيار عف السمعة إلى عنصر منفر لممشاىديف لأ
 (1)والاقناع وخمؽ نية الشراء.

إذا فالإشيار التمفزيوني يمتمؾ مف الخصائص ما يجعمو ذو أىمية كبيرة لدى مختمؼ الفئات سواء القائميف 
والحركة عميو أوالمتمقيف فالإضافة إلى ما سبؽ ذكره مف خصائص نجد أف عامؿ الصوت والصوة والألواف 

ما يجعميا تميزه عف باقي أواف الاشيارات في الوسائؿ الجماىيرية الأخرى، واتحاد كؿ ىذه العوامؿ مع 
قناعيـ وحثيـ  الخصائص التي تميزه تجيؿ منو رسالة جماىيرية واسعة الانتشار ىدفيا إخبار الجميور وا 

 عمى انتياج السموؾ الاستيلاكي المرغوب فيو.

 كاؿ الفنية للإشيارات التمفزيونيةالمطمب الثالث: الأش
تتنوع أشكاؿ الإشيار التمفزيوني والتي تستند عمى الخصائص المميزة لمتمفزيوف وتستغؿ قوالبو الفنية 
والتقنية، ومف أىميا مخاطبتو حاستي السمع والبصر، ويأتي تعزيز أسموب الإشيار الذي يجب استخدامو 

شيارية الإعلانية فبعد تحديد أىداؼ الإعلاف والجميور في مرحمة أولية مف مراحؿ وضع الفكرة الا
 (2)المستيدؼ تبدأ مرحمة وضع إستراتيجية الحممة الإعلانية والوسائؿ الإعلانية  المناسبة ليا.

 ويمكف تصنيؼ أشكاؿ الاشيار التمفزيوني بمعايير عديدة ىي:

 .حسب أسموب إنتاجيا بتكنيؾ السينما أو الفيديو 

  يحة في التوجو لمجميور أو غير مباشرة.كونيا مباشرة صر 

 -.اعتمادىا عمى الأداء الحي الطبيعي أو عمى فف التحريؾ مف رسوـ متحركة أو أقنعة 

                      

 9، صمرجع سبؽ ذكرهحناف، شعباف، -1
 .23، ص2012، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردف،1، طوالإنتاجالتمفزيوني التصميـ  الإعلافرانيا، ممدوح صادؽ،  -2
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 -...حسب طوليا ومساحتيا الزمنية: طويمة، متوسطة، قصيرة، أو خاطفة 

 .تعتمد تقديـ الشئ المعمف عنو فقط، أو تقديمو في إطار ومناخ وشخصيات 

 -تمثيمي، أو تعميؽ، أو غناء، أو موسيقىلفني: الشكلا 

 -.تعتمد عمى لغة واحدة أو أكثر مف لغة، بالمغة العامية وبالميجات المحمية أو بالعربية المبسطة 

 -.1إعلاف محمي أو دولي، أو أجنبي 

إضافة إلى العديد مف التقسيمات التي جاء بيا بعض الخبراء كؿ حسب منظوره الخاص، ومف بيف ىتو 
 ت نجد التقسيـ التالي:التقسيما

 الإعلانات الثابتة: ويعتبر مف أقؿ الأشكاؿ الإعلانية تكمفة في التمفزيوف وينقسـ إلى: -

  إعلاف الروؿ: ويعد مف أبسط الأنواع لإعلاف التمفزيوف وأقميا تكمفة وأكثرىا سرعة في التصميـ
الحديثة بقدر الأنواع الأخرى مف  والتنفيذ ولا يستفيد ىذا النوع مف إعلانات التمفزيوف مف التقنيات

 الإعلانات ويكتب الإعلاف عمى ورقة طويمة تمؼ عمى روؿ ويتـ عرضيا مف خلاؿ الروؿ.

إعلاف الشريحة: ويتـ عرض الإعلاف مف خلاؿ عرض شريحة واحدة عمييا التصميـ المطموب مع 
 2مصاحبة تعميؽ صوتي ليا.

متحركة مضاؼ إلييا مكونات عنصر الصوت مما يجعؿ الإعلانات المتحركة: ويعتمد عمى الصورة ال -
الإعلاف أكثر قدرة عمى جذب المشاىد والتأثير عميو ويعتمد ىذا النوع مف الإعلانات عمى الإمكانيات 

خراجيا، وتختمؼ باختلاؼ طريقة إعدادىا وتنفيذىا وىي:  الفنية وا 

ا يتـ تصوير شخص ما وىو يستخدـ وىو مف أبسط أنواع الإعلانات المتحركة وفيي إعلاف الشخصية:-أ
السمعة أو يقؼ بجوارىا وفي الغالب يتـ الاعتماد عمى النجوـ والمشاىير، ذلؾ أف الشخصية ىنا عنصر 

                      

ف قسـ ، مذكرة لاستكماؿ متطمبات التخرج، مصورة المرأة في إعلانات الفضائيات العربيةأمينة، فخري الدحدوح،  -1
 .18، ص2010، غزة، الإسلامية، الجامعة والإعلاـالصحافة 

 .191، ص2005،الدار المصرية المبنانية، القاىرة، 1، طالإعلافمنى، الحديدي، سموى إماـ عمي،  -2
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أساسي لنجاح الإعلاف، حيث يتحدث ذلؾ النجـ عف مزايا السمعة وأسباب ارتباطو بيا وما حققتو لو مف 
يفضؿ ألا تتكرر الشخصية في الإعلاف عف أكثر مف  إشباع وتميز وفي مثؿ ىذا النوع مف الإعلانات

 (1)منتج مختمؼ حتى لا تفقد مصداقيتيا لدى الجميور.

ويشبو إعلاف الشخصية إلا أنو يعتمد عمى تقديـ حوار بيف شخصيف يتحدثاف فيو عف  إعلاف الحوار:-ب
 السمعة ومميزاتيا وأماكف توافرىا وكيفية الحصوؿ عمييا.

ويتـ فييا تصوير السمعة أثناء الاستخداـ وذلؾ مف عدة زوايا  أثناء الاستخداـ: إعلاف عرض السمعة-ج
ويصاحب ذلؾ تعميؽ صوتي، وىو شكؿ قريب مف الإعلاف المباشر إلا أف الأخير يعتمد عمى شخصية 

 مشيورة تدلي بشيادتيا لصالح السمعة، ويوجد عنصراف ىاماف في عممية وصؼ وشرح المنتج:

 وكفاءة المنتج. كفاءة مقدـ الوصؼ 
 .المقارنة التي تبرز مميزات المنتج 

ويعتمد عمى درجة حفظ المتمقي للأغنية وقد تكوف الأغنية لمغني مشيور أو أغنية  إعلاف الأغنية:-د
 (2)مشيورة وتصاغ بما يتلائـ مع نوعية المنتج، وما يجب أف تحققو الأغنية ىو جذب الانتباه.

 لإشيار التمفزيونيالمطمب الرابع: وظائؼ وأىداؼ ا
 وظائؼ الإشيار:

ويحدد مجموعة مف الباحثيف مف بينيـ عاطؼ عدلي العبد في كتابو الإعلاـ والأسرة وظائؼ الإشيار فيما 
 يمي:
إعطاء صورة متميزة عف المؤسسة ومنتجاتيا، بحيث يصعب تقميدىا مما يؤدي بطبيعة الأمر عمى -1

 الإسياـ في زيادة أرباح المؤسسة.

د المستيمكيف بالمعمومات عف المؤسسة ومنتجاتيا مف حيث الخصائص، المميزات، والأسعار تزوي-2
 والاستخدامات.

                      

 .191، صمرجع سبؽ ذكرهمنى، الحديدي، سموى، إماـ عمي،  -1
 .25، صمرجع سبؽ ذكرهرانيا، ممدوح صادؽ،  -2
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 اجتذاب مستيمكيف جدد لزيادة المبيعات أو زيادة مبيعات الخدمة لممؤسسة. -3

 (1)مواجية المنافسة التجارية أو الاشيارية الخاصة بالمنتجات المنافسة.-4 

بتزويد الجميور بمعمومات عف السمعة مثؿ خصائصيا وسعرىا ومكاف بيعيا فإف لو بما أف الإعلاف يقوـ 
 (2)وظائؼ عدة ىي

الوظيفة التسويقية: تعمؿ الشركات عمى تسويؽ منتجاتيا وزيادة مبيعاتيا، ويقوـ الإعلاف بدور ميـ -1 
يدؼ، ويقوـ في التسويؽ اذ أنو يقوـ بعرض الرسالة مف خلاؿ وسائؿ الإعلاـ إلى الجميور المست

الإعلاف بتزويد الجميور بمعمومات عف السمعة مثؿ خصائصيا وسعرىا ومكاف بيعيا مما يساعد 
 عمى إقناع المستيمؾ بتكرار شراء السمعة أو إقناعو باستعماليا إذا كانت جديدة.

 الوظيفة الإقتصادية: يمكننا القوؿ بأف للإعلاف وظيفة إقتصادية ذات جوانب متعددة تؤثر عمى-3 
الأفراد والذوؽ المحمي والدولي ، إف الإعلانات تسعى إلى ترويج السمع مما يعزز التجارة ويدعـ 

 النشاط التجاري والصناعي داخؿ المجتمع ذاتو، كما يعزز ذلؾ عمى مستوى التجارة الدولية.
اعدة في الوظيفة الاجتماعية: إف التأثيرات الإجتماعية للإعلاف تتضح في قدرة الإعلاف عمى المس-4 

تحسيف ظروؼ الحياة، وذلؾ مف خلاؿ تقديـ أنواع مف السمع وأساليب الحياة الإجتماعية التي يعمف 
عنيا وعمى رفع مستوى الحياة وتحسيف ظروفيا، وأف ىناؾ مف الإعلانات غير الربحية التي تقوـ بيا 

عض المشكلات بعض المؤسسات ذلت النفع العاـ التي تسعى إلى تحقيؽ خدمات لمجميور ولحؿ ب
 الإجتماعية.

الوظيفة الترفييية: مف الوظائؼ الجانبية التي يحققيا الإعلاف الترفيو وخصوصا في الإعلانات -5 
 ويتفؽ معظـ الباحثيف عمى أف للإعلاف وظائؼ محددة ىي:(3)التمفزيونية.

 .جذب انتباه المتمقي 
 .إثارة إىتماـ المتمقي 

                      

 الإعلاـ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عموـ التمفزيوني الإشيارالأساليب البلاغية في يقر، سميمة، ش -1
 .2014/2015والاتصاؿ، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

 .28، صمرجع سبؽ ذكرهرانيا، ممدوح صادؽ،  -2
 .28، صمرجع سبؽ ذكرهرانيا، ممدوح صادؽ،  -3
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 السمعة المعمف عنيا. خمؽ أو تطوير الرغبة لدى المتمقي نحو 
 او الخدمة أو قبوؿ الأفكار التي  (1)إقناع المتمقي عمى شراء السمعة المعمف عنيا

رشاد المتمقي إلى مكاف بيع السمعة أو الخدمة.  تضمنيا الإعلاف وا 

 أىداؼ الإشيار التمفزيوني: 
رية ما، لكف مع التطور تتمثؿ معظـ أىداؼ الإشيار التمفزيوني في الترويج لسمعة معينة أو علامة تجا

التكنولوجي اليائؿ لـ يعد الإشيار التمفزيوني محصورا في ىذا الجانب وصار يستخدـ لعدة أىداؼ 
كتنشيط المبيعات بيف مختمؼ الطبقات الاجتماعية وذلؾ بناءا عمى دراسات وبحوث منيجية مف جية 

ة، ومف ثـ يسعى الإشيار التمفزيوني إلى ومف أجؿ بناء الصورة الذىنية المتكاممة لمؤسسة ما مف جية ثاني
استثارة المتمقي وتحفيزه لمبحث عف المزيد مف المعمومات والمعرفة حوؿ السمعة المعمف عنيا لمقياـ بالسموؾ 

 المستيدؼ، وتتمثؿ أىدافو فيما يمي:

  عف جذب المزيد مف المستيمكيف إلى الأسواؽ المستيدفة وذلؾ مف خلاؿ تقديـ المعمومات الكافية
 السمع.

  التغمب عمى معوقات العزوؼ عف الطمب وذلؾ عف طريؽ محاولة التعرؼ عمى أسباب إعراض
 المستيمؾ عف السمعة وذلؾ عف طريؽ محاولة رفع وعيو بالمعمومات المختمفة.

  خمؽ نوع مف الولاء والانتماء بيف السمع ومستيمكييا مف خلاؿ تعريؼ المستيمكيف بمزايا السمعة
 مرتبطة بيا والتي ليا تأثير في اتخاذ قرارات الشراء.والبيانات ال

  الإقناع فدور الإشيار التمفزيوني لا يتوقؼ عف تحقيؽ الإدراؾ وجدب الانتباه او تسييؿ فيـ
نما يتجاوز ذلؾ إلى تحفيز المستيمؾ لشراء السمعة وتجريبيا.  2موضوع خطاب الاشياري وا 

ي للإشيار التمفزيوني يتمثؿ في تقديـ المعمومات الخاصة وانطلاقا مف ىذه الأىداؼ فإف اليدؼ الأساس
 بالسمعة في حد ذاتيا، إضافة إلى: 

                      

 .42،43، جامعة تكريت، العراؽ، صلتمفزيوني وأثره في الجميورا الإعلافسعد، سمماف المشيداني،  -1
، 2015، دار حامد لمنشر والتوزيع، عماف، 1، طتخطيط الحملات الاعلامية والاعلانيةمصطفى، يوسؼ كافي،  -2

 .167ص
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  ثارة الاىتماـ واستخداـ زيادة معدلات دوراف السمع المعمف عنيا مف خلاؿ جذب الانتباه وا 
الأساليب المختمفة لبعث الرغبة لدى المستيمكيف في محاولة ترمي إلى إقناعيـ بالسمع المسوقة 

 (1)لضماف استجابتيـ المرضية وحثيـ عمى اقتناء ىذه السمع.

يسعى الإعلاف إلى التأثير عمى اتجاىات المتمقي وسموكياتو ليصؿ في النياية إلى اليدؼ المطموب 
المحدد، مع ملاحظة ضرورة توافر الجانب المعموماتي في الإعلاف مما يجعمو نشاطا ايجابيا لممستيمؾ 

مستقبميف لمرسائؿ الإعلانية، يبغي الإعلاف إحداث تغيير في سموؾ الأفراد، وذلؾ المنتظر ولغيره مف ال
 عبر التأثير عمى دوافعيـ ورغباتيـ واتجاىاتيـ وأساليب إدراكيـ.

                      

 .10، صمرجع سبؽ ذكرهحناف، شعباف،  -1
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 المبحث الثالث: السموؾ الاستيلاكي 

مؤسسات أٌوليت دراسات سموؾ المستيمؾ في الآونة الأخيرة اىتماما كبيرا مف قبؿ الباحثيف وأصحاب ال
التسويقية التي تسعى لإيجاد فرص مختمفة في الأسواؽ وأصبحت تموؿ ىتو الدراسات وتقوـ بالإعتماد 
عمى خبراء في عمـ النفس وعمـ الإجتماع والسموؾ لفيـ السموؾ الإستيلاكي للأشخاص والعوامؿ المؤثرة 

 .فيو وعمى قرارىـ الشرائي

 المطمب الأوؿ: تعريؼ سموؾ المستيمؾ
الرؤى حوؿ تعريؼ سموؾ المستيمؾ حيث نجده يعرؼ مف عدة زوايا وحسب المدارس التي ينتمي اختمفت 

إلييا كؿ باحث، فقد عرفتو مولينا عمى أنو "التصرفات والأفعاؿ التي يسمكيا الأفراد في تخطيط وشراء 
 (1)المنتج ومف ثـ استيلاكو.

و وذلؾ مف اجؿ أف يتكيؼ مع متطمبات البيئة فيو إذا كؿ أنواع التصرفات التي يمارسيا الإنساف في حيات
والحياة المحيطة بو، وبغض النظر عما إذا كانت ىذه التصرفات ىي تصرفات ظاىرة أو تصرفات 

 (2)مستترة.

ويعرؼ عمى أنو السموؾ الفردي والجماعي الذي يرتبط بتخطيط واتخاذ قرارات شراء السمع والخدمات 
رزه شخص ما نتيجة دافع داخمي تحركو منبيات داخمية أو خارجية واستيلاكيا، أي ىو التصرؼ الذي يب

حوؿ أشياء ومواقؼ تشبع حاجاتو ورغباتو وتحقؽ أىدافو، ويأخذ السموؾ شكميف وىما سموؾ ضمني 
 (3)مستتر غير ممموس مثؿ التفكير والتأمؿ، وسموؾ ظاىر حسي ممموس مثؿ تناوؿ الطعاـ.

جموعة مف تصرفات الأفراد تتضمف الشراء واستخداـ السمع ويعرؼ "باتر" سموؾ المستيمؾ بأنو "م
 (4)والخدمات وتشمؿ أيضا القرارات التي تسبؽ وتحدد ىذه التصرفات"

                      
 .18، ص2007مناىج لمنشر والتوزيع، الأردف، ، دار ال1، طسموؾ المستيمؾمحمود، الصمعيدي، ردينة، عثماف،  -1
 .25، ص2005، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردف، 1،طسموؾ المستيمؾمحمد، المؤذف،  -2
 .58، دار حامد لمنشر والتوزيع، الأردف، ص1، طالإعلافسموؾ المستيمؾ مدخؿ كاسر، نصر منصور،  -3
 .12، ص1998، مكتبة عيف شمس، القاىرة، 1، طوالاستراتيجياتسموؾ المستيمؾ المفاىيـ عائشة، المنياوي،  -4
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مما سبؽ يمكف القوؿ أف سموؾ المستيمؾ ىو مجموعة مف التصرفات والأفعاؿ التي يقوـ بيا المستيمؾ 
ؿ المعمومات المتعمقة بالسمع والخدمات وتتضمف ىذه الأفعاؿ جممة مف الأنشطة مف خلاؿ جمع وتحمي

 التي ييدؼ مف ورائيا المستيمؾ لإشباع حاجاتو وتمبية رغباتو المتعددة والمتجددة.

 المطمب الثاني: أنواع سموؾ المستيمؾ
إف أنواع سموكيات وتصرفات الإنساف كغيرىا مف حقوؿ المعرفة كثيرة ومتعددة وذلؾ عمى حسب رؤية كؿ 

كؿ مدرسة مف مدارس السموؾ الإنساني وأىدافيا، وكذا الفترة الزمنية التي ظيرت فييا باحث وأىدافو أو 
 تمؾ الآراء والأفكار ومف أىـ ىذه التقسيمات وتمؾ الأنواع:

 حسب شكؿ السموؾ:-1

 وىنا تنقسـ جميع سموكيات وتصرفات الأفراد إلى:

 سموؾ ظاىر-

 سموؾ باطف أو مستتر)ضمني(-

تصرفات والأفعاؿ الظاىرة والتي يمكف ملاحظتيا مف الخارج مثؿ النوـ والأكؿ فالسموؾ الظاىر ىو ال-
 والشرب والشراء والبيع..

في حيف مف ناحية أخرى نجد أف التفكير والتأمؿ والإدراؾ والتصور والتخيؿ تدخؿ في نطاؽ السموؾ 
لاؿ ملاحظة الأوجو الباطف الذي لا يمكف مشاىدتو أو ملاحظتو بشكؿ مباشر بؿ الاستدلاؿ عميو مف خ

 (1)المختمفة لسموؾ وتصرفات الأفراد الظاىرة.

 حسب طبيعة السموؾ:-2

 تنقسـ تصرفات الأفراد وأفعاليـ حسب طبيعتيا إلى الأقساـ التالية:

                      

 .25محمد، المؤذف، مرجع سبؽ ذكره، ص -1
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سموؾ فطري وىو السموؾ الذي غالبا ما يصاحب الإنساف منذ ميلاده ومف دوف الحاجة إلى تعمـ أو -
 تدريب.

لسموؾ الذي يتعممو الفرد بوسائؿ التعمـ أو التدريب المختمفة مثؿ القراءة والكتابة سموؾ مكتسب وىو ا-
 والسباحة ..

 حسب العدد: -3

حسب السموؾ الفردي وىو السموؾ الذي يتعمؽ بالفرد وما يتعرض لو مف مواقؼ خلاؿ ساعات حياتو -
 اليومية المختمفة.

لأفراد وليس فرادا واحدا، فيو إذف يمثؿ علاقة السموؾ الجماعي ىو السموؾ الذي يخص مجموعة مف ا-
 الفرد بغيره مف الأفراد كالجماعة التي ينتمي ليا في المنزؿ أو المدرسة...

 حسب حداثة السموؾ:-4

بموجب ىذا المعيار قد يكوف سموؾ الفرد حالة جديدة أو مستحدثة باعتباره يحدث لأوؿ مرة وقد يكوف 
 (1)طبؽ الأصؿ أو مقاربة لما سبقو مف تصرفات وأفعاؿ.سموكا مكررا ومعادا بصورة يكوف 

 لمطمب الثالث: المتغيرات المؤثرة في سموؾ المستيمؾا
تؤثر العديد مف العوامؿ في السموؾ الإنساني لمفرد، ويتأثر سموكو الاستيلاكي بالعديد مف العوامؿ 

خيرة في تحديد السموؾ الاستيلاكي الاجتماعية والاقتصادية والمتغيرات النفسية والشخصية وتعمؿ ىذه الأ
 لمفرد وتتمثؿ ىتو المتغيرات في:

 متغيرات اجتماعية وىذه ترجع إلى تأثير الجماعة التي يعيش فييا الفرد عميو.-1 

 متغيرات شخصية وىي تتعمؽ بالتكويف الداخمي لمفرد.-2

 ونستعرض فيما يمي ىتو المتغيرات:

                      

 .26محمد، المؤذف، مرجع سبؽ ذكره، ص -1
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 المتغيرات الاجتماعية: -1

 فة والثقافة الفرعية والطبقات الاجتماعية والجماعات المرجعية ودورة حياة الأسرة.وتشمؿ الثقا

الثقافة والثقافة الفرعية: تعبر عف مجموعة القيـ والأفكار والاتجاىات التي يوجدىا الأفراد في مكاف  -
 معيف والتي تشكؿ السموؾ الإنساني لممجتمع، ويتـ انتقاليا مف جيؿ لأخر.

في مجتمع ما مجموعة مف الثقافات الفرعية الناتجة عف الاختلاؼ في الأصوؿ والطبقة وتضـ الثقافة 
الاجتماعية أو الموقع الجغرافي وعميو تختمؼ احتياجات الأفراد داخؿ المجتمع باختلاؼ الثقافة فيما بينيـ، 

لاف لكي يتناسب ولنجاح الرسالة الإعلانية وجب عمى المٌشير أف يفيـ ثقافة الجميور الموجو إليو الإع
 (1)مع ثقافتيـ.

الطبقة الاجتماعية: تعرؼ عمى أنيا مجموعة مف الأفراد الذيف يتشابيوف في بعض الخصائص -
الاقتصادية والاجتماعية ولذلؾ فيـ يشتركوف في الاتجاىات والمعتقدات والقيـ، وتؤثر ىذه الجماعات في 

د الذي ينتمي إلييا وبالتالي يحدث تشابو وتماثؿ بيف أفراد القرارات والقيـ والاتجاىات والعادات الشرائية لمفر 
الطبقة الواحدة، ومعرفة الطبقة الاجتماعية التي يوجو إلييا الإعلاف تساعد في تحديد المغريات والمؤثرات 

 (2)التي تستخدـ في الإعلاف لمزيادة مف فعاليتو.

تتميز كؿ مرحمة بخصائص تنعكس عمى نمط  دورة حياة الأسرة: تمر الأسرة بعدة مراحؿ في دورة حياتيا-
استيلاؾ الأسرة ومف الطبيعي أف تختمؼ احتياجات الأسرة ونمط استيلاكيا ودرجة المشاركة في اتخاذ 

 القرارات الشرائية مف مرحمة لأخرى.

ويمكف لممعمف الاستفادة مف معرفة المراحؿ المختمفة التي تمر بيا الأسرة وذلؾ بتقسيـ السوؽ إلى 
 (3)عات سوقية مختمفة وتصميـ الإعلاف المناسب لكؿ قطاع وفقا لخصائص الجميور المستيدؼ.قطا

 

                      
 .421، صمرجع سبؽ ذكرهمحمد،عبيدات،  -1
 .70، صمرجع سبؽ ذكرهسموى، العوادلى،  -2
 .195،196، صمرجع سبؽ ذكره، مصطفى، كافي -3
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 المتغيرات الشخصية:-2
الدوافع والحاجات: لكؿ مستيمؾ حاجات متنوعة وتشكؿ إحداىا الدافع الذي يحث الفرد ويدفعو لاتخاذ -

قار الفرد أو الشعور بالنقص في شئ سموؾ معيف في سبيؿ إشباع تمؾ الحاجة أو الرغبة، والحاجة ىي افت
ما مما يؤدي إلى التأثير في القوى الداخمية لمفرد)الدوافع( بغرض إشباع ىذه الحاجة ويحقؽ تواجد ىذا 

 النقص حالة مف الرضا والإشباع.

ينا أما بالنسبة لمدوافع فيي القوة المحركة الداخمية أو ىي الطاقة الكامنة التي تدفع الفرد ليسمؾ سموكا مع
ر مف خلاؿ مف أجؿ ىدؼ معيف تظير نتيجة ظيور حاجات غير مشبعة، ويقمؿ المستيمؾ مف ىذا التوت

الحاجات التي تضغط بقوة كافية عمى الشخص مباشرة لتدفعو وتحركو  ىيأو  انتياج سموؾ استيلاكي.
رضائيا، إذا فالدافعية ىي القوة المحركة لمشخص تدفعو لاتخاذ قر  ار أو سموؾ معيف في سبيؿ إشباعيا وا 

 1لإشباع رغبة أو حاجة معينة.

ولعؿ أىـ نظرية وضحت العلاقة بيف الحاجات ودافعية الفرد لتحقيقيا ىي نظرية الباحث "أبراىاـ ماسمو" 
 حيث قاـ بتقسيـ الحاجات الإنسانية إلى خمس مجموعات رئيسية وىي:

 حاجات الانتماء والحب، حاجات التقدير الحاجات الأساسية والفيزيولوجية، حاجات الأمف والاستقرار،-
 والاحتراـ، حاجات انجاز الذات. 

 

 2(: ىرـ ماسمو لمحاجات.1الشكؿ )

                      

 .422، صمرجع سبؽ ذكرهبيدات، محمد، ع -1
 .198مصطفى، كافي، مرجع سبؽ ذكره، ص -2
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وحسب ماسمو فاف لمحاجات حسب أىميتيا ترتيبا تصاعديا وىذا يعني أف إشباع الحاجات يكوف وفؽ 
 ة(.أولويات مف أسفؿ اليرـ )الحاجات البيولوجية( إلى الأعمى )الحاجات النفسي

الصورة التي ينظـ بيا الفرد خبراتو التي يمر بيا وانطباعاتو التي يكونيا ويفسرىا، وبالتالي  الإدراؾ:-
عطائيا معنى معينا.  يتعامؿ مع البيئة عمى أساسيا فيو عممية تفكيرية تشتمؿ عمى انتقاء المعمومات وا 

مييدا لترجمتيا إلى استجابة مطموبة أو أنو عممية استقباؿ المثيرات الخارجية وتفسيرىا مف قبؿ الفرد، ت
 مقصودة )سموؾ(. إذا فالإدراؾ يؤدي إلى التفكير، والتفكير يؤدي إلى إحداث تصرؼ. 

ويعرؼ عمى انو العممية الخاصة باختبار وتنظيـ وتفسير المعمومات الواردة إلى العقؿ مف البيئة المحيطة 
 بالفرد وعف طريؽ الحواس التي يمتمكيا.

موعة مف العمميات التي مف خلاليا يستطيع الفرد أف يعي المعمومات الواردة مف البيئة بحث أو ىو مج
 يكوف قادرا عمى فيميا وتفسيرىا

إف عممية الفيـ تختمؼ مف شخص إلى أخر رغـ تشابو الواقع الذي يتعامؿ معو عدد مف الأفراد مع وجود 
عمى ىذا الفيـ لمواقع ولمعالـ المحيط تبنى معظـ قاسـ مشترؾ في عممية الفيـ بيف معظـ الأفراد وبناءا 

القرارات التي يتخذىا الإنساف خلاؿ حياتو والتي يتبعيا تصرفات وسموكات مستمرة لإشباع الحاجات 
دراؾ الفرد  فالسموؾ الذي يمارسو الشخص سواءا كاف سموكا مستترا  ضمنيا، أو سموكا ظاىرا يتأثر بفيـ وا 

 (1)تحتويو مف مثيرات.لمظروؼ التي تحيط بو وما 

عطائيا معنى. أي ىو  مف كؿ التعاريؼ السابقة نستنتج أف الإدراؾ عممية فيـ البيئة المحيطة بالإنساف وا 
 ملاحظة الفرد لشئ مف خلاؿ حواسو الخمسة.

ىو كافة الإجراءات والعمميات المستمرة والمنتظمة والمقصودة وغير المقصودة لإعطاء أو  التعمـ:-
 راد المعرفة والمعمومات التي يحتاجونيا عند شراء ما ىو مطروح مف أفكار، سمع أو خدماتإكساب الأف

 يمكف القوؿ بأنو ذلؾ التغيير الذي يحدث في سموؾ الفرد نتيجة التجربة والخبرة.

                      

 .37، صمرجع سبؽ ذكرهعائشة، المنياوي، -1
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فعند اتخاذ قرار معيف فاف الفرد يعتمد عمى المواقؼ السابقة التي مر بيا أي يمجأ إلى تذكر ىذه المواقؼ 
 التصرفات التي قاـ بيا وذلؾ التصرؼ الذي حقؽ لو أكبر فائدة فيعتمد إلى القياـ بو.و 

وتتضمف عممية التعمـ وجود مؤثر واستجابة معينة ليذا المؤثر،قد يكوف المؤثر خارجي مثؿ الإعلانات أو 
 داخمي مثؿ الشعور بجفاؼ الحمؽ عند الشعور بالعطش.

علاف بصورة غير مممة تحدث الاستجابة المطموبة، كذلؾ يمكنو مف بالنسبة لممعمف فاف عممية تكرار الإ
خلاؿ فكرة الترابط وأثرىا في التعمـ عمى التأثير في المستيمؾ وذلؾ بربط منتج معيف بمناسبة 

 (1)اجتماعية.

مف كؿ ما سبؽ نستنتج أف دراسة سموؾ المستيمؾ ترتبط ارتباطا وثيقا ببعض العموـ كعمـ النفس وعمـ 
اع ، ومع زيادة احتياجات الأفراد وتنوع رغباتيـ والسعي إلى إشباعيا بطرؽ مختمفة وجب عمى الاجتم

المٌشير أف يكوف ممما بجميع ىذه العموـ لكي يكوف لمرسائؿ الاشيارية التي يوجييا لمجميور المستيدؼ 
 فعالية وبالتالي يضمف حدوث تغير في سموؾ المستيمؾ ويؤثر عمى قراره الشرائي.

 ية المرأة كمستيمؾ:خصوص
إذا ما تكممنا عف وضع المرأة في المجتمع سابقا فلا بد مف تذكر الصورة النمطية لكؿ امرأة ماكثة وربة 
بيت تيتـ بشؤوف أسرتيا وتسعى لتمبية حاجياتيـ، ويمكف أف نجد فئة كبيرة مف ىؤلاء النسوة لـ يكممف 

لأنيا كانت مسؤولة تحت لواء أحد رجاؿ الأسرة تعميميـ ولا يسعيف لايجاد فرصة لمعمؿ خارج المنزؿ 
سواءا كاف الأب أو الأخ أو الزوج وبالتالي كانت لا تممؾ استقلالية مادية تمكنيا مف شراء ما تفضؿ حتى 
بالنسبة للاختيارات كانت محدودة أو منعدمة لأف ميمة اقتناء حاجيات المنزؿ والأسرة كانت عمى عاتؽ 

التطور الذي مس جميع نواحي الحياة ظيرت المرأة العصرية التي واكبت ىذا الرجؿ، ومع مرور الزمف و 
التغير فأصبحت المرأة عاممة وبالتالي في تتقاضى أجرا في المقابؿ وأصبحت تسعى لتجاري العصرنة في 
جميع المجالات) الممبس، المأكؿ،...( ونخص بالذكر في ىذا الإطار أحد العوامؿ التي ساىمت في ىذا 

 ر ألا وىو الإشيار التمفزيوني.التطو 

                      

 .146، ص1995، دار النيضة العربية، القاىرة، 2، طالإعلافىناء، عبد الحميـ سعيد،  -1
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كيؼ أصبحت المرأة وكيؼ أثر فييا ىذا، ما أجاب عميو الأستاذ الدكتور "نور الديف بولعراس" أستاذ في 
: الإشيار التمفزيوني تمكف مف تغيير الكثير مف سموكات (1)قسـ الاجتماع، والأستاذ "عكوشي عبد القادر" 

الأمس القريب أي قبؿ التنوع والانفتاح الإعلامي عمى أنيا المرأة الاستيلاكية التي كانت توصؼ ب
سموكات اقتصادية) ترشيد(، أي كانت تتبع ميزانية معينة، سيما وأف ىذا الوضع قد تزامف مع وضع جديد 
لممرأة المتمثؿ في الاستقلالية الاقتصادية، خروجيا لمعمؿ وبالتالي تولدت لدييا نزعة استيلاكية مظيرية 

( حتى بالنسبة لتمؾ المواتي يمكثف في البيت أصبحف يتنافسف نحو اقتناء كؿ ما ىو جديد )استعراضية
 ودارج حيث أصبح الإشيار التمفزيوني ىو المثير لسموؾ المرأة.

أصبحت المرأة الآف تمتمؾ سمطة الاختيار وحتى السمطة التي كانت ممارسة عمييا مف كبار السف في 
يا جراء أزمة تصادـ الأجياؿ ولـ تعد تجدي نفعا مقاومتيـ ليذا الانفتاح العائمة تلاشت مع الوقت تدريج

 .(2)وبالتالي حتى التوازف الاقتصادي الذي كانت تحدثو المرأة في بيتيا لـ يعد موجودا

                      
مقابمة عممية بتاريخ لتنظيـ والعمؿ،، تخصص عمـ اجتماع ا أستاذ محاضر في قسـ عمـ الاجتماعبولعراس،،نور الديف -1

 .جتماع، جامعة غرداية قسـ عمـ الا11:00، عمى الساعة 14-05-2017
مقابمة عممية ، أستاذ محاضر في قسـ عمـ الاجتماع ، تخصص عمـ اجتماع التنظيـ والعمؿ،عكوشي، عبد القادر -2

 .جتماعجامعة غرداية قسـ عمـ الا، 11:00، عمى الساعة 2017-05-14بتاريخ 
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 الخطوات الإجرائية لمدراسة الميدانية :المبحث الأوؿ

 المنهج المستخذم في الذراست: -1

ف اختيار منيج البحث في دراسة أي ظاىرة، تخضع إلى طبيعة الموضوع ونوعيتو ىذا مف جية، ومف جية إ
، بمعنى أف مشكمة البحث ىي التي تفرض نوع المنيج المناسب مجتمع البحث ونوع العينةأخرى إلى 

يوني عمى السموؾ بانعكاسات مشاىدة الإشيار التمفز  لمدراسة.لذلؾ فقد استعنّا في دراستنا ىذه الموسوـ
غرداية(."بالمنيج –الاستيلاكي لممرأة الجزائرية) دراسة وصفية عمى عينة مف نساء مدينة متميمي الشعانبة

 .كما اخترنا ىذا المنيج نظرا لطبيعة الموضوع التي تقتضي التحميؿ والتفسير ،مسحيال

 :يغ البيانات ومعالجتيا كمايمي( لتفر SPSS23استخدـ الباحث برنامجالرزمالإحصائيةلمعمومالاجتماعية )

دخاؿ البيانات إلى الحاسب الآلي، حسب مقياس ليكرت ال - ( ابدا3، احيانا2،دائما1) ثلاثيتـ ترميز وا 
(، ثـ  2=  1-3) الحدود العميا والدنيا ( تـ حساب المدى )  ثلاثيولتحديد طوؿ خلايا مقياس ليكرت ال

( بعد ذلؾ يتـ إضافة 0.7=  2/3طوؿ الخمية الصحيح أي ) تقسيمو عمى عدد خلايا المقياس لمحصوؿ عمى
 .ىذه القيمة إلى أقؿ قيمة في المقياس ) أو بداية المقياس وىو الواحد الصحيح ( 

 وذلؾ لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية، وبيذا أصبح طوؿ الخلايا كما ىو موضح في الجدوؿ التالي: - 

 : )الصدؽ البنائي(  صدؽ الاتساؽ الداخمي/  1

عمى مدى التجانس الداخمي للاستبياف عف  لمتعرؼ امرأة(384)قمنا بتوزيع الاستبياف عمى عينة قواميا  - 
 معامؿ ارتباط بيرسوفاب طريؽ التحقؽ مف مدى الاتساؽ الداخمي بحس

 

 

 معوقاتال بدائؿ الاستجابة طوؿ خلايا القياس

 مدىمرتفع دائما 1.0-1.5
 مدىمتوسط أحيانا 1.7-2.6
 مدىضعيؼ أبدا 2.6-3.4
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 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط مع الدرجة الكية للاستبياف  البعد

 0.05دالػػػػػػة عند  0.82 محور الأوؿال

 0.05دالػػػػػػة عند  0.78 المحور الثاني

 0.05دالػػػػػة عند  0.79 المحور الثالث

الة مع الدرجة الكمية للاستبياف عند مستوى دلالة يتبيف مف الجدوؿ أف أبعاد الاستبياف حققت ارتباطات د
صدؽ المما يدؿ أيضا عمى أف الاستبياف في صورتو النيائية يتسـ بدرجة عالية مف  0.81وقد بمغت  0.05
انعكاسات مشاىدة الإشيار ، كما يشير ذلؾ إلى أف جميع فقرات وأبعاد الاستبياف تشترؾ في قياسالبنائي

 .الاستيلاكي لممرأة الجزائرية التمفزيوني عمى السموؾ 

 ثباث أداة الذراست :

 (  Cronbach's alphaمعادلة '' ألفا " كرو نباخ :) * 

يحؿ ىذا المعامؿ مكاف التحكيـ لأنو يعبر عف ثبات الاجابات لدى أفراد العينة وبالتالي قوة التماسؾ بيف بنود 
 الاستمارة.

 :الجدوؿ " كما ىو موضح فيألفا تـ حساب ثبات الاستبياف عف طريؽ معادلة '' 
 معامؿ الثبات عدد البنود أبعاد الدراسة

 0.60 27 ثبات أداة الدراسة

 درجة صدؽ و ثبات الاستبياف مرتفعة و مقبولة بدرجة قابمة لمدراسة

 خصائص عينة الدراسة:
 يوضح خصائص أفراد العينة وفؽ متغير السف(:1رقـ )جدول

 السف ػرارالتكػػػ النسبة المئويػػػػػة
 سنة 20أقؿ مف  37 % 9.6

 سنة 30-21مف 174 45.3%

 سنة 40-31مف  92 24%

 سنة 41أكثر مف  81 21.1%

 المجمػػػػوع 384 % 100
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( 30-21امرأة ضمف الفئة العمرية ) 174جاءت العينة حسب متغير السف موزعة كما يمي قراءة الجدوؿ: 
 37، و%21.1فما فوؽ( بنسبة  41لمفئة ) 81، %24سبة ( بن40-31امرأة لمفئة ) 92، %45.3بنسبة 

 سنة(. 20ضمف الفئة العمرية )أقؿ مف  %9.6امرأة بنسبة 

 لحالة الإجتماعيةيوضح خصائص أفراد العينة وفؽ متغير ا(:2رقـ ) جدوؿ

 الحالة الإجتماعية التكػػػػرار النسبة المئويػػػػػة
 عازبة 195 50,8%
 متزوجة 147 38,3%
 أرممة أو مطمقة 42 10,9%

 المجمػػػػوع 384 % 100

يتبيف مف الجدوؿ أف الحالة الاجتماعية الغالبة عمى عينة الدراسة ىي النساء العازبات قدرت قراءة الجدوؿ:
امرأةأرممةومطمقة بنسبة  42، و%38.3امرأة متزوجة بنسبة  147، تمتيا %50.8امرأة بنسبة  195ب

10.9%. 

 لحالة الوظيفيةائص أفراد العينة وفؽ متغير ايوضح خص(:3رقـ ) جدوؿ

 الحالة الوظيفية التكػػػػرار النسبة المئويػػػػػة

 ماكثة بالبيت 99 25,8%

 طالبة 137 35,7%

 حرفية 28 7,3%

 موظفة 120 31,3%

 المجمػػػػوع 384 % 100

موظفة  120، و%35.7بة طالبة بنس 137توزعت عينة الدراسة حسب الحالة الوظيفية إلى قراءة الجدوؿ:
 .%7.3حرفية بنسبة  28، و%25.8امرأة ماكثة بالبيت بنسبة  99، %31.3بنسبة 
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 لحالة الإقتصاديةيوضح خصائص أفراد العينة وفؽ متغير ا(:4رقـ ) جدوؿ

 الحالة الإقتصادية التكػػػػرار النسبة المئويػػػػػة

51,3% 197 0-4000 

14,6% 56 4001-15000 

20,3% 78 15001-40000 

 فمافوؽ 40001مف  53 13,8%

 المجمػػػػوع 384 % 100

( بمغ 400-0يبيف الجدوؿ أف معظـ نساء العينة ىـ مف اللاتي يتراوح مستوى دخميف مف):قراءة الجدوؿ
( وبمغ 40000-15001، تمتيـ النساء اللاتي يتراوح مستوى دخميف مف)%51.3امرأة بنسبة  197عددىف 
-4001، في حيف كاف عدد النساء اللاتي يتراوح مستوى دخميف مف)%20.3بنسبة  امرأة 78عددىف 
 53فما فوؽ(  -40001، وبمغ عدد اللاتي يتراوح مستوى دخميف مف)%14.6امرأة بنسبة  56( 15000

 .%13.8امرأة بنسبة 
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 داويةالمبحث الثاني: تحميؿ نتائج استخدامات الإشيار التمفزيوني لدى المرأة الغر 

المرأة نحو الإشيار  )الصور الذىنية( تمثلاتما ىي نجيب عف التساؤلالغرض مف ىذا أنتمييد: 
 .التمفزيوني وكيفية استخداميا لمحتواه

 عمى مستوى الفضائيات الجزائرية المفضمة الاستغراؽ في متابعة البرامجتحميؿ نتائج المطمب الأوؿ: 

 ة عمى مستوى الفضائيات الجزائريةمتابعة البرامج المفضماستغراؽ المرأة في يوضح (:5رقـ ) جدوؿ

ىؿ تستغرقيف في متابعة برامجؾ المفضمة عمى مستوى الفضائيات  التكػػػػرار النسبة المئويػػػػػة
 الجزائرية

 دائما 54 14,1%
 أحيانا 204 53,1%
 نادرا 93 24,2%
 أبدا 33 8,6%
 المجمػػػػوع 384 % 100

مف نساء العينة يستغرقف في متابعة برامجيف المفضمة  204خلاؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف مف الجدوؿ: قراءة
امرأة مف العينة نادرا ما  93(،في حيف أف %53.1عمى مستوى الفضائيات الجزائرية أحيانا أي بنسبة)

 ( يستغرقف في متابعة%14.1منيف بنسبة ) 54(، و%24.2تستغرؽ في متابعة برامجيا المفضمة بنسبة)
 ( لا تستغرقف أبدا في متابعة برامجيف المفضمة.%8.6امرأة ما يقابؿ ) 33برامجيف المفضمة دائما، و

امرأة يستغرقوف في  204ؿ عددىـ في ثمتمف خلاؿ الجدوؿ نجد أف غالبية نساء العينة المالتحميؿ الكيفي:
فع عممية التعرض لوسائؿ وحسب فروض نظرية الاستخدامات والاشباعات فاف دوامتابعة برامجيـ المفضمة

الإعلاـ تنقسـ إلىدوافع نفعية تستيدؼ اكتساب المعرفة والمعمومات والخبرات وجميع أشكاؿ التعمـ والتي 
 التعميمية والثقافية. تعكسيا البرامج التمفزيونية

ية وتنعكس في فئة البرامج الترفييية والخيالدوافع طقوسية تستيدؼ الاسترخاء، اليروب مف المشكلات 
 والمنوعات.
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علاقة السف بالاستغراؽ في متابعة البرامج المفضمة عمى مستوى الفضائيات  يوضح (:6رقـ) جدوؿ
 الجزائرية لدى المرأة.

ىؿ تستغرقيف في متابعة برامجؾ المفضمة عمى مستوى  
 الفضائيات الجزائرية

 المجموع

 أبدا نادرا أحيانا دائما
 37 0 13 20 4 20 اقممف السف

10,8% 54,1% 35,1% 0,0% 100,0% 

 174 15 52 100 7 30إلى  21
4,0% 57,5% 29,9% 8,6% 100,0% 

 92 9 18 46 19 40إلى  31
20,7% 50,0% 19,6% 9,8% 100,0% 

 81 9 10 38 24 فما فوؽ-41
29,6% 46,9% 12,3% 11,1% 100,0% 

 384 33 93 204 54 الجموع
14,1% 53,1% 24,2% 8,6% 100,0% 

ف في أحيانا يستغرق (سنة20 أقؿ مف)% مف النساء 54,1 أف مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف لناقراءة الجدوؿ:
% 57,5ف دائما في المشاىدة، تمييا غرقت% يس10,8% نادرا ما يستغرقوف  في حيف أف 35,1المشاىدة، و

 % نادرا ما يستغرقوف في29,9اىدة و سنة أحيانا فقط يستغرقوف في المش (30إلى  21)مف فئة العمرية مف 
أبدا لا يستغرقف في ذلؾ.  %8,6ف في ذلؾ، و دائما ما يستغرق %4,0المفضمة، في حيف أف فبرامجي متابعة

أحيانا في متابعة برامجيف  % تستغرقف50,0 ( نجد أفسنة 40إلى  31)فئة العمرية مف ضمنالفي حيف أف 
% نادرا ما تستغرقف في المشاىدة، 19,6مشاىدة، في حيف أف ال% دائما ما تستغرقف في 20,7، والمفضمة

% أحيانا 46,9 (نجدفما فوؽ 41)% لا تستغرقف أبدا في المشاىدة، تمييا كذلؾ الفئة العمرية مف 9,8و
تو في حيف ما نسب تابعة% نادرا ما تستغرقف في الم12,3% دائما ما تستغرقف، و 29,6تستغرقف في ذلؾ، و

 .قف أبدا في ذلؾ% لا تستغر 11,1

وحسب افتراض التعرض لوسائؿ الإعلاـ فاف الأفراد صغار السف يفضموف المواد الترفييية التحميؿ الكيفي:
أكثر مف المواد الجادة، وكمما تقدـ العمر يتحوؿ اىتماـ الفرد مف المضموف الخيالي إلى الموضوعات الواقعية 

ستغرقوف في متابعة برامجيـ المفضمة عمى مستوى الفضائيات والجادة، وىذا ما يفسره الجدوؿ أف كؿ الفئات ي
 الجزائرية.
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علاقة الحالة الاجتماعية بالاستغراؽ في متابعة البرامج المفضمة عمى مستوى  يوضح (:7رقـ) ؿجدو
 الفضائيات الجزائرية لدى المرأة.

ىؿ تستغرقيف في متابعة برامجؾ المفضمة عمى مستوى  
 الفضائيات الجزائرية

 جموعالم

 أبدا نادرا أحيانا دائما
 الحالة
 الوظيفية

 195 17 55 110 13 عازبة
6,7% 56,4% 28,2% 8,7% 100,0% 

 147 14 29 73 31 متزوجة
21,1% 49,7% 19,7% 9,5% 100,0% 

 42 2 9 21 10 مطمقة/أرممة
23,8% 50,0% 21,4% 4,8% 100,0% 

 384 33 93 204 54 المجموع
14,1% 53,1% 24,2% 8,6% 100,0% 

مف النساء العازبات أحيانا ما يستغرقف في متابعة برامجيف المفضمة 110يشير الجدوؿ إلىأف قراءة الجدوؿ:
نادرا ما تستغرقف في  %28.2امرأة عازبة بنسبة  55، و%56.4عمى مستوى الفضائيات الجزائرية بنسبة 

امرأة  لا يستغرقف أبدا في متابعة البرامج  17الجزائرية، ومتابعة برامجيف المفضمة عمى مستوى الفضائيات 
يستغرقف دائما في متابعة  %6.7امرأة عازبة بنسبة  13، و%8.7عمى مستوى الفضائيات الجزائرية  بنسبة 

منيف أي ما يقابؿ  73برامجيف المفضمة عمى مستوى الفضائيات الجزائرية. تمييا فئة المتزوجات  حيث أف 
امرأة  31قف أحيانا في مشاىدة  برامجيف المفضمة عمى مستوى الفضائيات الجزائرية، بينما تستغر  49.7%

يستغرقف دائما في متابعة برامجيف المفضمة عمى مستوى الفضائيات الجزائرية،  %21.1متزوجة أي بنسبة 
في متابعة البرامج لا يستغرقف أبدا  14نادرا ما يستغرقف في متابعة البرامج ، و %19.7متزوجة بنسبة  29و

يستغرقف أحيانا في متابعة  %50مف النساء المطمقات والأرامؿ أي بنسبة  21. في حيف أف %9.5أي بنسبة 
يستغرقف دائما في متابعة برامجيف %23.8منيف بنسبة  10البرامج عمى مستوى الفضائيات الجزائرية، و
 2، بينما %21.4تغرقف في المتابعة أي بنسبة نادرا ما يس 9المفضمة عمى مستوى الفضائيات الجزائرية، و

 لا يستغرقف أبدا في متابعة البرامج عمى مستوى الفضائيات الجزائرية.%4.8بنسبة 
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تندرج الحالة الاجتماعية ضمف العوامؿ الديمغرافية والاجتماعية والتي ليا دور في تعرض  التحليل الكيفي:
فاف العديد مف الاحتياجات المرتبطة باستخداـ وسائؿ الاتصاؿ  الأفراد لوسائؿ الإعلاـ، وطبقا ليذه الرؤية

 ترتبط بوجود الفرد في بيئة اجتماعية وتفاعمو معيا.

علاقة الحالة الوظيفيةبالاستغراؽ في متابعة البرامج المفضمة عمى مستوى  يوضح (:8رقـ) جدوؿ
 الجزائرية. الفضائيات الجزائرية لدى المرأة

ة برامجؾ المفضمة عمى مستوى ىؿ تستغرقيف في متابع 
 الفضائيات الجزائرية

 المجموع

 أبدا نادرا أحيانا دائما
 99 10 15 45 29 ماكثة بالبيت الحالةالوظيفية

29,3% 45,5% 15,2% 10,1% 100,0% 
 137 9 44 78 6 طالبة

4,4% 56,9% 32,1% 6,6% 100,0% 
 28 2 6 18 2 حرفية

7,1% 64,3% 21,4% 7,1% 100,0% 
 120 12 28 63 17 موظفة

14,2% 52,5% 23,3% 10,0% 100,0% 
 384 33 93 204 54 المجموع

14,1% 53,1% 24,2% 8,6% 100,0% 

البرامج  مشاىدةيستغرقف في ما أحيانا الماكثات% مف النساء 45.5أف يتبيف مف الجدوؿقراءة الجدوؿ:
في   في المشاىدة فما يستغرقمف الماكثات دائما % 29.3و ،المفضمة عمى مستوى الفضائيات الجزائرية

% مف 56.9في المشاىدة، تمييا  لا يستغرقف أبدا%10.1، وغرقفتيسنادرا ما %15.2حيف أف 
برامجيـ  مشاىدة % نادرا ما يستغرقوف في32.1أحيانا فقط يستغرقوف في المشاىدة و  النساءالطالبات

أما بالنسبة في ذلؾ،  أبدا لا يستغرقوف%4.4تغرقوف في ذلؾ، و ما يس أبدا%6.6المفضمة، في حيف أف
، في حيف أف برامجيف المفضمة ما تستغرقف في مشاىدة منينأحيانا%64.3لمحرفيات فاف النسبة الأكبر أي 

دائما ما يستغرقف في مشاىدة برامجيف عمى مستوى %7.1و% نادرا ما تستغرقف في المشاىدة، 21.4
% أحيانا 52.5موظفات فنجد نسبةمأما بالنسبة ل، لا تستغرقف أبدا في المشاىدةفس النسبة الفضائيات، تمييا ن
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ما تستغرقف في المشاىدة في حيف ما  دائما% 14.2ما تستغرقف، و  نادرا% 23.3تستغرقف في ذلؾ، و
 مشاىدة البرامجعمى مستوى الفضائيات الجزائرية.% لا تستغرقف أبدا في 10نسبتو 

أف استغراؽ المرأة في مشاىدة برامجيا المفضمة عمى الفضائيات الجزائرية  تفسر نتائج الجدوؿفي:التحميؿ الكي
وذلؾ حسب الحالة الوظيفية بالنسبة لجميع النساء كونيف منشغلات في قضاء أعماليف سواء في يكوف أحيانا

بة لمموظفات وبالتالي فالاستغراؽ المنزؿ بالنسبة لمماكثات أو في الدراسة بالنسبة لمطالبات أو في العمؿ بالنس
 يكوف عند الانتياء ويختمؼ مف امرأة لأخرى.

 اء الاستغراؽ في مشاىدة البرامجنالانزعاج مف الفواصؿ الاشيارية أثتحميؿ نتائج المطمب الثاني:
 ى الفضائيات الجزائرية.المفضمة عمى مستو 

 
ء الاستغراؽ في متابعة البرامج المفضمة الانزعاج مف الفواصؿ الاشيارية أثنا يوضح (:9) رقـ جدوؿ

 لدى المرأة الجزائرية

 أثناءىؿ تنزعجيف منالفواصؿ الاشيارية  التكػػػػرار النسبة المئويػػػػػة
 استغراقؾ في مشاىدة برامجؾ المفضمة 

 دائما 164 42,7%
 أحيانا 143 37,2%
 نادرا 43 11,2%
 أبدا 34 8,9%

 المجمػػػػوع 384 % 100

امرأة تنزعج دائما مف الفواصؿ الاشيارية أثناء استغراقيا في متابعة  164يتبيف مف الجدوؿ أف ة الجدوؿ:قراء
( تنزعج أحيانا مف الفواصؿ %37.2امرأة بنسبة) 143في حيف أف ، (%42.7)برامجيا المفضمة أي بنسبة 

تنزعج مف ما( نادرا%11.2)امرأة بنسبة 43الاشيارية أثناء استغراقيا في مشاىدة برامجيا المفضمة، و
ف مف الفواصؿ الاشيارية أثناء الاستغراؽ في متابعة البرامج جامرأة تنزع 34الفواصؿ الاشيارية، في حيف أف 

 (.%8.9أي بنسبة )
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الانزعاج مف الفواصؿ الاشيارية لدى غالبية نساء العينة يؤكد مف منظور نظرية التحميؿ الكيفي:
أف الأفراد لـ تعد مجرد مستقبميف سمبييف لرسائؿ الاتصاؿ الجماىيري حيث الاستخدامات والاشباعات عمى 

 أنالنسبة الأكبر منيف انزعجوا مف ىذه الرسائؿ  وىذا ما تفسره النتائج الكمية مف خلاؿ الجدوؿ.

(: يبيف علاقة السف بالانزعاج مف الفواصؿ الاشيارية أثناء الاستغراؽ في مشاىدة 10رقـ ) جدوؿ
 الجزائرية. ى المرأةالبرامج لد

 كفي استغراق أثناء الاشهارية الفواصل جينمن تنزع هل 

 المفضلة برامجك مشاهدة
 المجموع

 أبدا نادرا أحيانا دائما
 37 6 5 17 9 20أقؿ مف  الوظيفية الحالة

24,3% 45,9% 13,5% 16,2% 100,0% 
21-30 93 59 14 8 174 

53,4% 33,9% 8,0% 4,6% 100,0% 
31-40 29 42 11 10 92 

31,5% 45,7% 12,0% 10,9% 100,0% 
 81 10 13 25 33 فما فوؽ-41

40,7% 30,9% 16,0% 12,3% 100,0% 
 384 34 43 143 164 المجموع

42,7% 37,2% 11,2% 8,9% 100,0% 

 ينزعجوف %45.9أي بنسبة  20امرأة مف الفئة العمرية أقؿ مف  17يوضح الجدوؿ أف  قراءة الجدوؿ:
منيف بنسبة  9أحيانا مف الفواصؿ الاشيارية  أثناء استغراقيـ في متابعة برامجيـ المفضمة في حيف أف 

 %13.5بنسبة  5لا ينزعجف أبدا مف الفواصؿ الاشيارية ، و %16.2بنسبة  6ينزعجف دائما ، و 24.3%
ينزعجف دائما  %53.4بنسبة امرأة  93( فنجد أف 30-21نادرا ما ينزعجوف، أما بالنسبة لمفئة العمرية مف) 

ينزعجف  %33.9منيف بنسبة  59مف الفواصؿ الاشيارية أثناء الاستغراؽ في متابعة برامجيف المفضمة و
 %4.6بنسبة  8نادرا ما ينزعجف مف الفواصؿ الاشيارية، و %8بنسبة  14أحيانا مف الفواصؿ الاشيارية، و

-31ضمف الفئة العمرية ) %45.7امرأة بنسبة  42 لا ينزعجف أبدا مف الفواصؿ الاشيارية، في حيف أف
ينزعجف دائما مف الفواصؿ  %31.5امرأة بنسبة  29( ينزعجف أحيانا مف الفواصؿ الاشيارية، و40

،  %12منيف نادرا ما ينزعجف منيا بنسبة  11الاشيارية أثناء استغراقيف في متابعة برامجيف المفضمة، و
أثناء استغراقيف في متابعة برامجيف  %10.9ؿ الاشيارية بنسبة نساء ينزعجف دائما مف الفواص 10و

ينزعجف دائما مف الفواصؿ  %40.7امرأة بنسبة  33فما فوؽ(  -40المفضمة، أما بالنسبة لمفئة العمرية )
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ينزعجف أحيانا مف الفواصؿ  %30.9امرأة بنسبة  25الاشيارية أثناء استغراقيف في متابعة البرامج، و
لا  %12.3بنسبة  10نادرا ما ينزعجف مف الفواصؿ الاشيارية و  %16امرأة بنسبة  13الاشيارية، و

 ينزعجف أبدا مف الفواصؿ الاشيارية أثناء استغراقيف في متابعة برامجيف المفضمة. 

كانت النسبة الأكبر مف الإجابات أف النساء ينزعجف دائما مف الفواصؿ الاشيارية أثناء  التحليل الكيفي:
أف معظميف لا يحبذف الانقطاع عف  الفروؽ الفردية و يعود ىذا إلىعة برامجيف المفضمة قيف في متاباستغرا

 .البرنامج اللاتي يستغرقف في متابعتو

(: يبيف علاقة الحالة الاجتماعية بالانزعاج مف الفواصؿ الاشيارية أثناء الاستغراؽ في 11جدولرقـ )
 الجزائرية. مشاىدة البرامج لدى المرأة

 كفي استغراقأثناء الاشهارية الفواصل من تنزعجين هل 

 المفضلة برامجك مشاهدة
 المجموع

 أبدا نادرا أحيانا دائما
 الحالة

 جتماعيةالا
 195 14 23 81 77 عازبة

39,5% 41,5% 11,8% 7,2% 100,0% 
 147 14 18 38 77 متزوجة

52,4% 25,9% 12,2% 9,5% 100,0% 
 42 6 2 24 10 أرممة أو مطمقة

23,8% 57,1% 4,8% 14,3% 100,0% 
 384 34 43 143 164 المجموع

42,7% 37,2% 11,2% 8,9% 100,0% 

ينزعجوف أحيانا مف الفواصؿ  %41.5امرأة عازبة بنسبة  81يتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ أف قراءة الجدوؿ:
 %11.8منيف بنسبة  23أما %39.5نسبة عازبة ينزعجوف دائما مف الفواصؿ الاشيارية ب 77الاشيارية و

لا ينزعجوف أبدا مف الفواصؿ الاشيارية ، في حيف أف  %7.2عازبة بنسبة  14نادرا ما ينزعجوف منيا و 
ينزعجوف دائما مف الفواصؿ الاشيارية أثناء الاستغراؽ في متابعة البرامج،  %52.4امرأة متزوجة بنسبة 77
نادرا ما  %12.2متزوجة بنسبة  18انا مف الفواصؿ الاشيارية و ينزعجوف أحي %25.9منيف بنسبة  38و

لا ينزعجف أبدا مف الفواصؿ الاشيارية، في  %9.5منيف بنسبة  14ينزعجوف مف الفواصؿ الاشيارية و 
منيف  10ينزعجف أحيانا مف الفواصؿ الاشيارية و  %57.1مطمقة بنسبة  /أرممة 24المقابؿ نجد أف 

 2و  %14.3نساء لا ينزعجف أبدا بنسبة  6، بينما %23.8اصؿ الاشيارية أي بنسبة ينزعجف دائما مف الفو 
 نادرا ما ينزعجوف مف الفواصؿ الاشيارية أثناء الاستغراؽ في متابعة البرامج. %4.8فقط بنسبة 
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أفراد الجميور لا يتعامموف مع وسائؿ الاتصاؿ باعتبارىـ أفرادا معزوليف عف واقعيـ  التحميؿ الكيفي:
نما باعتبارىـ أعضاء في جماعات اجتماعية منظمة وشركاء في بيئة ثقافية واحدة، ولمعوامؿ  الاجتماعي وا 
الديمغرافية والاجتماعية دور في التعرض لوسائؿ الاتصاؿ كالحالة الاجتماعية ، وحسب المعطيات الكمية 

 ف مف الفواصؿ الاشيارية.مف خلاؿ الجدوؿ فاف غالبية نساء العينة حسب الحالة الاجتماعية ينزعجو 

(: يبيف علاقة الحالة الوظيفية بالانزعاج مف الفواصؿ الاشيارية أثناء الاستغراؽ في 12رقـ) جدوؿ
 الجزائرية. مشاىدة البرامج لدى المرأة

 كفي استغراق أثناء الاشهارية الفواصل من تنزعجين هل 

 المفضلة برامجك مشاهدة
 المجموع

 داأب نادرا أحيانا دائما
 الحالة
 الوظيفية

 99 10 16 29 44 ماكثة بالبيت
44,4% 29,3% 16,2% 10,1% 100,0% 

 137 10 19 53 55 طالبة
40,1% 38,7% 13,9% 7,3% 100,0% 

 28 0 2 6 20 حرفية
71,4% 21,4% 7,1% 0,0% 100,0% 

 120 14 6 55 45 موظفة
37,5% 45,8% 5,0% 11,7% 100,0% 

 384 34 43 143 164 المجموع
42,7% 37,2% 11,2% 8,9% 100,0% 

امرأة ماكثة بالبيت ينزعجوف دائما مف الفواصؿ الاشيارية أثناء  (%44.4(يبيف الجدوؿ أف قراءة الجدوؿ:
( نادرا ما %16.2(( منيف ينزعجف أحيانامنيا، بينما %29.3(الاستغراؽ في متابعة برامجيف المفضمة،و

( منيف %40.1(نادرا ما ينزعجف مف الفواصؿ الاشيارية. أما بالنسبة لمطالبات ( %10.1(ينزعجف،و
( منيف نادرا ما ينزعجف %13.9(( ينزعجف أحيانا منيا، و%38.7(ينزعجف دائما مف الفواصؿ الاشيارية، و

ئما ( مف الحرفيات ينزعجف دا%71.4(لا ينزعجف أبدا مف الفواصؿ الاشيارية. في حيف أف  %(7.3(منيا، و
( نادرا ما ينزعجف مف الفواصؿ %7.1((منيف ينزعجف أحيانا منيا، و%21.4(مف الفواصؿ الاشيارية، و

( منيف %37.5(( مف الموظفات ينزعجف أحيانا مف الفواصؿ الاشيارية، و%45.8(الاشيارية . ونجد أف 
 ف الفواصؿ الاشيارية.( نادرا ما ينزعجف م%5 (، و(منيف لا ينزعجف أبدا%11.7(ينزعجف دائما منيا، و
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حسب المعطيات الكمية لمجدوؿ فاف الغالبية الكبرى مف نساء العينة حسب الحالة الوظيفية  التحميؿ الكيفي:
ينزعجف مف الفواصؿ الاشيارية أثناء استغراقيف في متابعة برامجيف المفضمة لعدـ الانقطاع عف الاستغراؽ 

 ولأنيا تأخذ مف وقت البرنامج.

 تحميؿ نتائج نوع الإشيار المفضؿ لدى المرأة الجزائرية لث:المطمب الثا
 نوع الاشيارات التمفزيونية المفضمة لدى المرأة الجزائريةيوضح (: 13رقـ)جدوؿ 

 ما نوع الإشيارات التمفزيونية التي تفضمينيا التكػػػػرار النسبة المئويػػػػػة

 أغنيةشكؿ  165 43,0%
 شكؿ تمثمية 102 26,6%
 شكؿ مباشر 84 21,9%
 شكؿ رسوـ متحركة 33 8,6%
 المجمػػػػوع 384 % 100

( يفضمف الاشيارات %43امرأة مف نساء العينة أي ما يقابؿ ) 165يشير الجدوؿ إلى أف  قراءة الجدوؿ:
امرأة ما  84(، في حيف أف %26.6)بنسبةيفضمنيعمى شكؿ تمثيمية  102والتمفزيونية عمى شكؿ أغنية،

نو بشكؿ رسوـ ( يفضم%8.6بنسبة ) 33يفضمف الإشيار التمفزيوني بشكؿ مباشر، و( %21.9يقابؿ )
 متحركة.

كما يختار الأفراد بوعي وسائؿ الاتصاؿ التي يرغبوف لمتعرض ليا فإنيـ أيضا يختاروف التحميؿ الكيفي:
، ىذا ما احةالمضموف الذي يمبي حاجاتيـ النفسية والاجتماعية مف خلاؿ قنوات المعمومات والترفيو المت
 فسرتو النتائج الكمية لمجدوؿ حيث أف جؿ نساء العينة فضموا الإشيار التمفزيوني بشكؿ أغنية.

 لدى المرأة الجزائرية التمفزيونية المفضمة بيف علاقة السف بنوع الاشياراتي (:14رقـ) جدوؿ

 المجموع ما نوع الاشيارات التمفزيونية التي تفضمينيا 
 رسوـ متحركةشكم شكؿ مباشر ميةشكؿ تمث أغنيةشكؿ 

 37 7 8 4 18 20 مف اقؿ السف
48,6% 10,8% 21,6% 18,9% 100,0% 

21-30 87 41 36 10 174 
50,0% 23,6% 20,7% 5,7% 100,0% 

31-40 35 29 20 8 92 
38,0% 31,5% 21,7% 8,7% 100,0% 
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فما  -41
 فوؽ

25 28 20 8 81 
30,9% 34,6% 24,7% 9,9% 100,0% 

 384 33 84 102 165 المجموع

43,0% 26,6% 21,9% 8,6% 100,0% 

يشير جدوؿ نوع الاشيارات التمفزيونية المفضمة لدى النساء حسب متغير السف إلى أف النساء  قراءة الجدوؿ:
( يفضمنو بشكؿ %21.6(، و)%48.6سنة يفضمف الإشيار التمفزيوني بشكؿ أغنية بنسبة) 20أقؿ مف 

 ( بشكؿ تمثيمية.%10.8( يفضمف الإشيار التمفزيوني بشكؿ رسوـ متحركة، و)%18.9ر، فيحيف)مباش

(، %50( سنة يفضمف الإشيار التمفزيوني بشكؿ أغنية بنسبة )30-21في حيف أف النسبة العمرية بيف )
( يفضمف الإشيار التمفزيوني بشكؿ مباشر، %20.7( يفضمنو بشكؿ تمثيمية، في حيف )%23.6و)
( فيفضمف الاشيارات 40-31( بشكؿ رسوـ متحركة. أما في ما يخص الفئة العمرية مف )%5.7و)

( يفضمف الاشيارات التمفزيونية عمى شكؿ تمثيمية، %31.5(، و)%31التمفزيونية عمى شكؿ أغنية بنسبة )
فئة ( يفضمف الإشيار بشكؿ رسوـ متحركة. في حيف أف ال%8.7( يفضمنو عمى شكؿ مباشر، و)%21.7و)

( مف %30.9(،و)%34.6فما فوؽ( فيفضمف الاشيارات التمفزيونية بشكؿ تمثيمية بنسبة)-41العمرية مف )
( بشكؿ رسوـ %9.9( بشكؿ مباشر، و)%24.7النساء في ىذه الفئة العمرية يفضمنو بشكؿ أغنية، و)

 متحركة.

ة بشكؿ أغنية وذلؾ حسب نظرية معظـ نساء العينة حسب السف يفضمف الاشيارات التمفزيونيالتحميؿ الكيفي:
الاستخدامات والاشباعات المضاميف التي تحتوي عمى الترفيو والتسمية يتـ التعرض ليا باعتبارىا متنفس 

 اقع وتخفيؼ الإحساس بالتوتروذلؾ لميروب مف الو 

ة لدى المرأ التمفزيونية المفضمة بيف علاقة الحالة الاجتماعية بنوع الاشياراتي (:15رقـ ) جدوؿ
 الجزائرية

 المجموع مانوع الاشيارات التمفزيونية التي تفضمينيا 
 شكؿ رسوـ متحركة شكؿ مباشر شكؿ تمثمية أغنية شكؿ

 الحالة
 الاجتماعية

 195 23 37 44 91 عازبة
46,7% 22,6% 19,0% 11,8% 100,0% 

 147 6 35 45 61 متزوجة



 تحميؿ نتائج استخدامات الإشيار التمفزيوني لدى المرأة الغرداوية الذراست الميذانيت وتحليل النتائج

44 
 

41,5% 30,6% 23,8% 4,1% 100,0% 
 أرممة

 طمقةاوم
13 13 12 4 42 

31,0% 31,0% 28,6% 9,5% 100,0% 
 384 33 84 102 165 المجموع

43,0% 26,6% 21,9% 8,6% 100,0% 

مف النساء العازبات يفضمف الاشيارات التمفزيونية عمى شكؿ أغنية  91يشير الجدوؿ إلى أف قراءة الجدوؿ:
(، %19امرأة بنسبة) 37ما بشكؿ مباشر(،أ%22.6بنسبة) 44وعمى شكؿ تمثيمية (، %46.7بنسبة)

امرأة مف  المتزوجات يفضمف 61( يفضمنو بشكؿ رسوـ متحركة.في حيف أف %11.8منيف بنسبة)23و
امرأة بنسبة 35(، وبشكؿ مباشر %30.6بشكؿ تمثيمية) 45(، و41.5الإشيار التمفزيوني بشكؿ أغنية بنسبة)

ف فئة النساء الأرامؿ والمطمقات فيفضمف (.في حي%4.1(،أما شكؿ رسوـ متحركة بنسبة)23.8%)
(، %28.6(، وبشكؿ مباشر بنسبة)%31بنفس النسبة )زيونية بشكؿ أغنية وشكؿ تمثيمية الاشيارات التمف

 ( في شكؿ رسوـ متحركة.%9.5و)

حتى بالنسبة لمعازبات والمتزوجات والمطمقات فاف الاشيارات التمفزيونية بشكؿ أغنية ىي  التحميؿ الكيفي:
لمفضمة لدى أغمبيف والاشباعات المحققة مف ىتو الرسالة الاعلامية ىي التنفيس واليروب مف المشكلات ا
 يومية والتخمص مف التوتر والقمؽ.ال

 لدى المرأة الجزائرية التمفزيونية المفضمة بيف علاقة الحالة الوظيفية بنوع الاشياراتي (:16رقـ ) جدوؿ

 المجموع تفضمينيا تيال التمفزيونية الاشيارات مانوع 
 متحركة رسوـ شكؿ مباشر شكؿ تمثمية شكؿ أغنية شكؿ

 الحالة
 الوظيفية

 ماكثة
 بالبيت

46 28 21 4 99 
46,5% 28,3% 21,2% 4,0% 100,0% 

 137 15 27 22 73 طالبة
53,3% 16,1% 19,7% 10,9% 100,0% 

 28 2 4 12 10 حرفية
35,7% 42,9% 14,3% 7,1% 100,0% 

 120 12 32 40 36 موظفة
30,0% 33,3% 26,7% 10,0% 100,0% 

 384 33 84 102 165 المجموع
43,0% 26,6% 21,9% 8,6% 100,0% 
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يشير الجدوؿ إلىأف الماكثات بالبيت يفضمف الاشيارات التمفزيونية بشكؿ أغنية قراءة الجدوؿ:
( بشكؿ مباشر، أما بشكؿ رسوـ متحركة %21.2(يفضمنو بشكؿ تمثيمية، و)%28.3(، و)%46.5بنسبة)
 (.%4بنسبة)

( %19.7(، وبنسبة)%53.3في حيف أف الطالبات يفضمف الاشيارات التمفزيونية بشكؿ أغنية بنسبة)
( في شكؿ رسوـ متحركة. أما بالنسبة لمحرفيات %10.9( بشكؿ تمثيمية، و)%16.1بشكؿ مباشر، و)

(، %35.7(، وبشكؿ أغنية بنسبة)%42.9مثيمية بنسبة)فيفضمف الاشيارات التمفزيونية عمى شكؿ ت
( بشكؿ رسوـ متحركة.والموظفات يفضمف الاشيارات التمفزيونية %7.1(،و)%14.3وبشكؿ مباشر بنسبة)

(يفضمنو في شكؿ %10(، و)%26.7(بشكؿ أغنية، وبنسبة)%30(، وبنسبة)%33.3في شكؿ تمثيمية)
 رسوـ متحركة.

ات وسائؿ الإعلاـ حسب نظرية الاستخدامات والاشباعات فاف النساء حسب وفقا لاشباع التحميؿ الكيفي:
 الحالة الوظيفية أغمبيف يفضمف الاشيارات التمفزيونية بشكؿ أغنية لنفس التفسير الكيفي السابؽ.

 تمثلات المرأة الغرداوية للإشيار التمفزيونيالمطمب الرابع:

 الإشيار التمفزيونية الجزائري(: يبيف كيؼ تجد المرأة 17) جدوؿ  رقـ

 
 غير موافؽ محايد موافؽ

 النسبة الإجاباتعدد  النسبة الإجاباتعدد  النسبة الإجاباتعدد 
في البرامج  إثارةالجزء الأكثر -1

 التمفزيونية
125 32.6% 110 28.6% 149 38.8% 

 %33.6 129 %29.7 114 %36.7 141 مضيعة لموقت والجيد والماؿ-2
 %35.4 136 %25.5 98 %39.1 150 لبرنامج الذي أتابعوينسيني فكرة ا-3
يفتح لي مجاؿ النقاش حوؿ فكرة -4

 البرنامج مع العائمة
259 67.4% 71 18.5% 54 14.1% 

يمكنني مف قضاء بعض الأعماؿ -5
 في حيف عودة البرنامج الذي أتابعو

342 89.1% 22 5.7% 20 5.2% 

 %27.6 106 %17.7 68 %54.7 210 يصيبني بالممؿ-6
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يشير الجدوؿ إلى أف النساء المواتي لا يوافقف عمى أف الإشيار التمفزيوني ىو الجزء الأكثر قراءة الجدوؿ:
(، %32.6امرأة بنسبة) 125(، أما اللاتي يوافقف %38.8امرأة بنسبة ) 149إثارة في البرامج التمفزيونية 

امرأة قالت أف الإشيار التمفزيوني  141(.%28.6امرأة بنسبة) 110في حيف أف النساء المحايدات فكانوا 
( لـ يوافقف %33.6امرأة بنسبة) 129(، في حيف أف %36.7مضيعة لموقت والجيد والماؿ وذلؾ بنسبة)

( فكانت محايدة. %29.7امرأة أي بنسبة) 114عمى انو مضيعة لموقت والجيد والماؿ، و
فقات عمى أف الإشيار التمفزيوني ينسييـ فكرة ( أنيف موا%39.1امرأة مف النساء أي بنسبة )150وأجابت

 98( غير موافقات،و%35.4امرأة مف أفراد العينة أي بنسبة )136البرنامج الذي يتابعونو، في حيف أف
( أنالإشيار التمفزيوني يفتح %67.4امرأة أي ما يقابؿ ) 259(محايدات.وأجابت %25.5امرأة بنسبة )

 54( كانت محايدة، أما %18.5امرأة بنسبة) 71ج مع العائمة، وليف مجاؿ النقاش حوؿ فكرة البرنام
امرأة مف نساء العينة عمى أنيف موافقات عمى  342( غير موافقة. وأجابت %14.1امرأة بنسبة )

أنالإشيار التمفزيوني يمكنيف مف قضاء بعض الأعماؿ في حيف عودة البرنامج الذي يتابعنو، في حيف أف 
( غير موافقة.في %5.2امرأة بنسبة) 20مف نساء عينة الدراية كانت محايدة، و(%5.7بما يقابميا ) 22

مف نساء العينة يوافقوف عمى أف الإشيار التمفزيوني يصيبيـ بالممؿ أي  210المقابؿ فاف 
كانت محايدات أي  68(غير موافقات، في حيف أف %27.6بنسبة) 106(، و%54.7بنسبة)
 (.%17.7بنسبة)

كف القوؿ أف نساء العينة مف الجماىير النشطة فيـ يختاروف الوسائؿ التي تمبي حاجاتيـ يمالتحميؿ الكيفي:
، كما أف والمضموف الذي يتفؽ مع توقعاتيـ وفقا لمتبايف والمتغيرات في المعرفة والإدراؾ والثقافاتالفرعية

 الإدراؾ لنفس الرسالة يتبايف مف فرد لأخر وكذا طبيعة الاستجابة ليا.
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 الإشيار التمفزيوني الجزائرية يبيف علاقة السف بكيؼ تجد المرأة(:18)رقـ ؿجدو

 فما فوؽ  41مف  40-31مف  30-21مف سنة 20أقؿ مف  
 غير موافؽ محايد موافؽ غير موافؽ محايد موافؽ غير موافؽ محايد موافؽ غير موافؽ محايد موافؽ

في البرامج  إثارةالجزء الأكثر -1
 التمفزيونية

6 
16.2% 

14 
37.8% 

17 
45.9% 

62 
35.6% 

44 
45.3% 

68 
39.1% 

22 
23.9% 

34 
37% 

36 
39.1% 

35 
43.2% 

18 
22.2% 

28 
34.6% 

 12 مضيعة لموقت والجيد والماؿ-2
32.4% 

17 
45.9% 

8 
21.6% 

69 
39.7% 

50 
28.7% 

55 
31.6% 

28 
30.4% 

23 
25% 

41 
44.6% 

32 
39.5% 

24 
29.6% 

25 
30.9% 

امج الذي ينسيني فكرة البرن-3
 أتابعو

12 
32.4% 

9 
24.3% 

16 
43.2% 

74 
42.5% 

50 
28.7% 

50 
28.7% 

29 
31.5% 

28 
30.4% 

35 
38% 

35 
43.2% 

11 
13.6% 

35 
43.2% 

يفتح لي مجاؿ النقاش حوؿ -4
 فكرة البرنامج مع العائمة

24 
64.9% 

4 
10.8% 

9 
24.3% 

131 
75.3% 

33 
19% 

10 
5.7% 

54 
58.7% 

19 
20.7% 

19 
20.7% 

50 
61.7% 

15 
18.5% 

16 
19.8% 

يمكنني مف قضاء بعض -5
الاعماؿ في حيف عودة البرنامج 

 الذي اتابعو

31 
83.8% 

4 
10.8% 

2 
5.4% 

162 
93.1% 

8 
4.6% 

4 
2.3% 

78 
84.8% 

5 
5.4% 

9 
9.8% 

71 
87.7% 

5 
6.2% 

5 
6.2% 

 19 يصيبني بالممؿ-6
51.4% 

2 
5.4% 

16 
43.2% 

88 
50.6% 

39 
22.4% 

47 
27% 

59 
64.1% 

13 
14.1% 

20 
21.7% 

44 
54.3% 

14 
17.3% 

23 
28.4% 
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سنة لا يوافقف عمى  20(مف النساء في الفئة العمرية أقؿ مف 45.9%يبيف الجدوؿ أف )قراءة الجدوؿ:
ثارة في البرامج التمفزيونية، و) ( %16.2منيف محايدات، و)(%37.8أنالإشيار التمفزيوني الجزء الأكثرا 

( مف النساء ضمف الفئة %39.1ء الأكثر إثارة في البرامج. في حيف أف )يوافقف عمىأنالإشيار ىو الجز 
ثارةىو الجزء  أنالإشيارغير موافقات عمى  30-21العمرية مف ( يوافقف عمى ذلؾ، %35.6، و)الأكثرا 

أنيف  40-31( مف النساء ضمف الفئة العمرية مف%39.1) إجابة( محايدات.بينما كانت %45.3بينما )
ثارةىو الجزء  نالإشيارأ ( موافقات عمى%23.9( محايدات، و)%37ى ىذا، و)غير موافقات عم  الأكثرا 

( منيف موافقات عمى أف %43.2فما فوؽ نجد ) 41في البرامج التمفزيونية. بالنسبة لمفئة العمرية مف 
ثارةالجزء  الإشيار  ( محايدات.%22.2( غير موافقات عمى ذلؾ، و)%34.6، و)الأكثرا 

ىو  الإشيارسنة محايدات عمى كوف  20( مف النساء ضمف الفئة العمرية أقؿ مف %45.9وكانت نسبة )
( غير %21.6( موافقات عمى كونو مضيعة لموقت والجيد، و)%32.4مضيعة لموقت والجيد والماؿ، و)
كانت موافقات  30-21(مف النساء ضمف الفئة العمرية مف%39.7) أفموافقات عمى ذلؾ. في حيف 

( محايدات. في %28.7( منيف غير موافقات، و)%31.6مضيعة لموقت والماؿ، و) رالإشياعمى أف 
( %25( موافقات، و)%30.4غير موافقات، و) 40-31( صمف الفئة العمرية مف%44.6حيف نجد أف )

( غير موافقات، %30.9( موافقات، و)%39.5فما فوؽ نجد ) 41محايدات. بالنسبة لمفئة العمرية مف 
 ت.( محايدا%29.6و)

سنة  20( مف النساء أقؿ مف %43.2) أجابتينسيني فكرة البرنامج الذي أتابعو  الإشياربالنسبة لعبارة 
( %42.5( محايدات. في حيف أجابت )%24.3( أنيف موافقات، و)%32.4أنيف غير موافقات، و)

. في حيف ( محايدات، ونفس النسبة غير موافقات%28.7أنيف موافقات، و) 30-21رية مضمف الفئة الع
( محايدات. %30.4( موافقات، و)%31.5سنة غير موافقات، و) 40-31( مف النساء مف %38) أف
( %13.6فما فوؽ موافقات، ونفس النسبة منيف غير موافقات، و) 41( مف النساء %43.2و)

يفتح لي المجاؿ لمنقاش أنالإشيار سنة عمى عبارة  20( مف النساء أقؿ مف %64.9) وأجابتمحايدات.
( محايدات. في %10.8( غير موافقات، و)%24.3موافقات، و) أنيفحولفكرة البرنامج 

( غير %5.7( محايدات، و)%19سنة كف موافقات، و) 30-21(مف النساء ضمف الفئة %75.3)أفحين
.موافقات
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( غير موافقات، ونفس %20.7( منيف موافقات، و)%58.7سنة كانت ) 40-31مفأما الفئة العمرية 
( غير موافقات، %19.8( موافقات، و)%61.7فكانت ) 41محايدات. أما عف النساء مافوؽ النسبة 

 ( محايدات.%18.5و)

( مف %83.8في حيف عودة البرنامج أجابت ) الأعماؿيمكنني مف قضاء بعض  أنالإشياربالنسبة لعبارة 
. وكانت ( غير موافقات%5.4(محايدات، و)%10.8موافقات، و) أنيفسنة  20النساء أقؿ مف 

( غير موافقات. في %2.3( محايدات، و)%4.6سنة موافقات، و) 30-21( مف النساء مف 93.1%)
( %5.4( غير موافقات، و)%9.8( موافقات، و)%84.8سنة فكانت ) 40-31حيف أف النساء مف 

( غير موافقات، ونفس %6.2( منيف موافقات، و)%87.7أف ) 40النساء ما فوؽ إجاباتمحايدات. وكانت
 النسبة محايدات.

التمفزيوني يصيبيـ بالممؿ،  أنالإشيارموافقات عمى  أنيفسنة  20( مف النساء أقؿ مف %51.4أجابت )
( مف النساء ضمف الفئة %50.6( محايدات. في حيف أجابت )%5.4( غير موافقات، و)%43.2و)
-31يدات. ضمف الفئة العمرية مف ( محا%22.4( غير موافقات، و)%27موافقات، و) أنيف 21-30
( محايدات. %14.1( غير موافقات، و)%21.7( مف النساء أنيف موافقات، و)%64.1أجابت ) 40

( %17.3( غير موافقات، و)%28.4موافقات، و) أنيفعمى  41(مف النساء ما فوؽ%54.3) وأجابت
 محايدات

 التمفزيونية الاشيارات أف يجدوف العينة نساء فانغالبية الكمية المعطيات خلاؿ مف التحميؿ الكيفي:
 بسبب لمبرنامج المتكرر الانقطاع جراء يتابعنو الذي البرنامج فكرة ينسييـ والماؿ، والجيد لموقت مضيعة
 بعضيف ماجعؿ ىذا المنتجات ولنفس البرنامج عرض مدة طيمة التكرار لمكثرة بالمؿ ،يصيبيـالإشيار
 كرد وىذا البرنامج فكرة حوؿ لعائمة معا لنقاش مجالا يفتحف وأ عودتو حيف في الأعماؿ بعض يقضيف
 .الاشياري الواصؿ مف انزعاجيـ عف فعؿ
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 .الإشيار التمفزيوني بكيؼ تجد المرأة الجزائرية يبيف علاقةالحالة الاجتماعية(:19) رقـ جدوؿ

 مطمقة/أرممة متزوجة عازبة 
غير  محايد موافؽ

 موافؽ
 غير موافؽ محايد وافؽم غير موافؽ محايد موافؽ

في البرامج  إثارةالجزء الأكثر -1
 التمفزيونية

62 
31.8% 

70 
35.9% 

63 
32.3% 

44 
29.9% 

36 
24.5% 

67 
45.6% 

19 
45.2% 

4 
9.5% 

19 
45.2% 

 71 مضيعة لموقت والجيد والماؿ-2
36.4% 

63 
32.3% 

61 
31.3% 

54 
36.7% 

45 
30.6% 

48 
32.7% 

16 
38.1% 

6 
14.3% 

20 
47.6% 

ينسيني فكرة البرنامج الذي -3
 أتابعو

80 
41% 

53 
27.2% 

62 
31.8% 

58 
39.5% 

39 
26.5% 

50 
34% 

12 
28.6% 

6 
14.3% 

24 
57.1% 

يفتح لي مجاؿ النقاش حوؿ -4
 فكرة البرنامج مع العائمة

146 
74.9% 

26 
13.3% 

23 
11.8% 

93 
63.3% 

28 
19% 

26 
17.7% 

20 
47.6% 

17 
40.5% 

5 
11.9% 

اء بعض يمكنني مف قض-5
في حيف عودة البرنامج  الأعماؿ
 أتابعوالذي 

177 
90.8% 

8 
4.1% 

10 
5.1% 

130 
88.4% 

9 
6.1% 

8 
5.4% 

35 
83.3% 

5 
11.9% 

2 
4.8% 

 92 يصيبني بالممؿ-6
47.2% 

42 
21.5% 

61 
31.3% 

103 
70.1% 

16 
10.9% 

28 
19% 

15 
35.7% 

10 
23.8% 

17 
40.5% 
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( مف العازبات محايدات عمى أف الإشيار %35.9ؿ أف )يتبيف لنا مف خلاؿ الجدو قراءة الجدوؿ:
( غير موافقات عمى ذلؾ، %32.3التمفزيوني ىو الجزء الأكثر إثارة في البرامج التمفزيونية، و)

( مف المتزوجات غير موافقات عمى ىتو العبارة، %45.6( موافقات. بينما كانت نسبة)%31.8و)
ت. بالنسبة للأرامؿ والمطمقات فكانت نفس النسبة ( محايدا%24.5( منيف موافقات، و)%29.9و)

 ( منيف محايدات.%9.5(، و)%45.2لمموافقات والغير موافقات وكانت )

( مف العازبات أنيف موافقات، %36.4بالنسبة لعبارة الإشيار مضيعة لموقت والجيد والماؿ أجابت )
ت موافقات عمى أف الإشيار ( مف المتزوجا%36.7( غير موافقات. )%32.3( محايدات، و)%32.3و)

( محايدات. بالنسبة للأرامؿ %30.6( منيف غير موافقات، و)%32.7مضيعة لموقت والجيد والماؿ، و)
 ( محايدات.%14.3( موافقات، و)%38.1( منيف غير موافقات، و)%47.6والمطمقات )

( %31.8ج الذي يتابعنو، و)( مف العازبات موافقات عمى أف الإشيار التمفزيوني ينسييف فكرة البرنام41%)
( مف المتزوجات موافقات، %39.5( محايدات. في حيف أف )%27.2غير موافقات عمى ذلؾ، و)

( مف الأرامؿ والمطمقات غير موافقات عمى %57.1( محايدات. و)%26.5( غير موافقات، و)%31.8و)
 ( محايدات.%14.3( منيف موافقات، و)%28.6ذلؾ، و)

يف موافقات بأف الإشيار التمفزيوني يفتح ليف مجاؿ النقاش حوؿ فكرة البرنامج مع ( عمى أن%74.9أجابت )
( مف المتزوجات موافقات أيضا %63.3( غير موافقات. )%11.8( منيف محايدات، و)%13.3العائمة، و)

( غير موافقات. بالنسبة للأرامؿ والمطمقات %17.7( منيف محايدات، و)%19عمى ىتو العبارة، و)
 ( غير موافقات.%11.9( محايدات، )%40.5( منيف موافقات، )47.6%)

( مف العازبات عمى أنيف موافقات، %90.8الإشيار التمفزيوني يمكنني مف قضاء بعض الأعماؿ أجابت )
( مف المتزوجات عمى %88.4( محايدات. في حيف أف أجابت )%4.1( عمى أنينغير موافقات، و)%5.1و)

( مف الأرامؿ والمطمقات %83.3( غير موافقات. )%5.4( محايدات، و)%6.1أنيف أيضا موافقات، و)
 ( غير موافقات.%4.8( محايدات؟، و)%11.9موافقات عمى ذلؾ، )

( غير موافقات عمى ذلؾ، %31.3( مف العازبات أجابت أف الإشيار التمفزيوني يصيبيف بالممؿ، و)47.2%)
( منيف غير %19عمى أنو يصيبيف بالممؿ، )( مف المتزوجات موفقات %70.1( محايدات. )%21.5و)
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( %35.7( مف المطمقات والأرامؿ غير موافقات عمى ذلؾ، )%40.5( منيف محايدات. )%10.9موافقات، )
 ( محايدات.%23.8موافقات، )

تتفؽ اغمب نساء العينة حوؿ تصوارتيف عف الاشيار التمفزيوني باختلاؼ حالتيف  التحميؿ الكيفي:
ث يرونو عمى انو مضيعة لموقت والجيد والماؿ يصيبيف بالممؿ يمكنيف مف قضاء بعض الاجتماعية ، حي

امج الذي يتابعنو ىذا يدؿ عمى انيف مف الجميور النشط الذي لا يتعرض الاعماؿ في حيف عودة البرن
 الى كؿ المضاميف بدوف استثناء.
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 الإشيار التمفزيوني الجزائرية تجد المرأة(:  يوضح علاقةالحالة الوظيفية بكيؼ 20جدوؿ رقـ)

 
 موظفة حرفية طالبة ماكثة

 محايد موافؽ
غير 
 موافؽ

 محايد موافؽ
غير 
 موافؽ

 محايد موافؽ
غير 
 موافؽ

 محايد موافؽ
غير 
 موافؽ

في البرامج  إثارةالجزء الأكثر -1
 التمفزيونية

26 
26.3% 

30 
30.3% 

43 
43.4% 

45 
32.8% 

44 
32.1% 

48 
35% 

11 
39.3% 

6 
21.4% 

11 
39.3% 

43 
35.8% 

30 
25% 

47 
39.2% 

 مضيعة لموقت والجيد والماؿ-2
36 
36.4% 

33 
33.3% 

30 
30.3% 

58 
42.3% 

41 
29.9% 

38 
27.7% 

9 
32.1% 

7 
25% 

12 
%42.9 

38 
31.7% 

33 
27.5% 

49 
40.8% 

 ينسيني فكرة البرنامج الذي أتابعو-3
41 
41.4% 

33 
33.3% 

25 
25.3% 

54 
39.4% 

34 
24.8% 

49 
28.7% 

12 
42.9% 

3 
%10.7 

13 
46.4% 

43 
35.8% 

28 
23.3% 

49 
40.8% 

يفتح لي مجاؿ النقاش حوؿ فكرة -4
 البرنامج مع العائمة

63 
63.6% 

15 
15.2% 

21 
21.2% 

108 
%78.8 

18 
13.1% 

11 
8% 

19 
67.9% 

4 
14.3% 

5 
17.9% 

69 
57.5% 

34 
28.3% 

17 
14.2% 

في  الأعماؿيمكنني مف قضاء بعض -5
 أتابعوحيف عودة البرنامج الذي 

88 
88.9% 

8 
8.1% 

3 
3% 

126 
92% 

7 
5.1% 

4 
2.9% 

22 
78.6% 

2 
7.1% 

4 
14.3% 

106 
88.3% 

5 
4.2% 

9 
7.5% 

 يصيبني بالممؿ-6
62 
62.6% 

17 
7.2% 

20 
20.2% 

66 
48.2% 

27 
19.7% 

44 
32.1% 

12 
42.9% 

1 
3.6% 

15 
53.6% 

70 
58.3% 

23 
19.2% 

27 
22.5% 
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( مف الماكثات بالبيت غير موافقات عمى أف الإشيار %43.4مف خلاؿ الجدوؿ نجد أف )وؿ: قراءة الجد
( %26.3( منيف محايدات، و)%30.3التمفزيوني ىو الجزء الأكثر إثارة في البرامج التمفزيونية، و)

( منيف موافقات عمى %32.8( مف الطالبات أيضا غير موافقات، و)%35موافقات عمى ذلؾ. ونجد أف )
( مف الحرفيات موافقات عمى ذلؾ، وبنفس النسبة غير موافقات، %93.63( محايدات.)%32.1ذلؾ، و)

( %25( موافقات، و)%35.8( غير موافقات، و)%39.2( محايدات. بالنسبة لمموظفات )%21.4و)
 منيف محايدات.

( %33.3لماؿ، و)( مف الماكثات موافقات عمى أف الإشيار التمفزيوني مضيعة لموقت والجيد وا36.3%)
( منيف %29.9( مف الطالبات موافقات، و)%42.3( غير موافقات عمى ذلؾ. )%30.3محايدات، )
( موافقات، %32.1( منيف غير موافقات، )%42.9( غير موافقات. بالنسبة لمحرفيات )%27.7محايداف، و)

 ( محايدات.%27.5( موافقات، )%31.7( مف الموظفات غير موافقات، )%40.8( محايدات. )25%)

( %33.3( مف الماكثات موافقات، )%41.4بالنسبة لعبارة الإشيار ينسيني فكرة البرنامج الذي أتابعو )
( غير موافقات، %35.8( مف الطالبات موافقات، )%39.4( غير موافقات. ونجد )%25.3محايدات، )

( %10.7افقات، )( مو %42.9( غير موافقات، )%46.4( محايدات. بالنسبة لمحرفيات )24.8%)
 ( محايدات.%23.3( موافقات، )%35.8( مف الموظفات غير موافقات، )%40.8محايدات. )

( مف الماكثات أنيف موافقات عمى أف الإشيار يفتح ليف مجاؿ النقاش حوؿ فكرة البرنامج %63.6وأجابت )
موافقات عمى ذلؾ،  ( مف الطالبات%78.8( محايدات. )%15.2( غير موافقات، و)%21.2مع العائمة، و)

( غير %17.9( مف الحرفيات موافقات عمى ذلؾ، )%67.9( غير موافقات. )%8( محايدات، )13.1%)
( محايدات، %28.3( منيف موافقات، )%57.5( محايدات. بالنسبة لمموظفات )%14.3موافقات، )

 ( غير موافقات.14.2%)

ني يمكنيف مف قضاء بعض الأعماؿ في حيف ( مف الماكثات موافقات عمى أف الإشيار التمفزيو 88.9%)
( مف الطالبات %92( غير موافقات. في حيف أف )%3( محايدات، )%8.1عودة البرنامج الذي يتابعنو، )

( مف الحرفيات موافقات، %78.6( غير موافقات عمى ذلؾ. )%2.9( محايدات، )%5.1موافقات، )
( غير %7.5( موافقات، )%88.3موظفات )( محايدات. بالنسبة لم%7.1( غير موافقات، )14.3%)

 ( محايدات.%4.2موافقات، )

( غير موافقات، %20.2( نسبة الماكثات الموافقات عمى أف الإشيار التمفزيوني يصيبيف بالممؿ، )62.6%)
( منيف %19.7( غير موافقات، )%32.1( مف الطالبات موافقات عمى ذلؾ، )%48.2( محايدات. )7.2%)

( محايدات. بالنسبة %3.6( موافقات، )%42.9( مف الحرفيات غير موافقات، )%53.6محايدات. )
( محايدات.%19.2( غير موافقات، )%22.5( منيف موافقات، )%58.3لمموظفات )
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حققيا مشاىدة الإشيار التمفزيوني لممرأة الإشباعات التي تالمبحث الثالث: تحميؿ نتائج 
 الغرداوية

معرفة الاشباعات المحققة  جابة عف التساؤلات التي تمكننا مفمبحث الإنحاوؿ مف خلاؿ ىذا ال: تمييد
 مف وراء مشاىدة المرأة للاشيارات التمفزيونية.

 لدى المرأة الغرداوية التمفزيوني الإشياردوافع مشاىدة  تحميؿ نتائج  المطمب الأوؿ:
 يللإشيار التمفزيون الغرداوية(: يوضح دوافع مشاىدة المرأة 21رقـ) جدوؿ

 التمفزيوني للإشيارماىي دوافع مشاىدتؾ  التكػػػػرار النسبة المئويػػػػػة

 في انتظار برنامجؾ المفضؿ 276 %71,9
 جذابة وعصرية لأنيا 45 %11,7
 تعجبؾ في طريقة تقديميا لأنيا 61 %15,9

 المجمػػػػوع 384 % 100

ىدف الإشيار التمفزيوني بدافع انتظار امرأة مف العينة يشا 276يشير الجدوؿ إلى أف  قراءة الجدوؿ:
تشاىدف الإشيار %15.9امرأة بنسبة  61(، في حيف أف %71.9برامجيف المفضمة أي بنسبة )

تشاىدنو بدافع أنو جذاب  %11.7منيف بنسبة  45التمفزيوني بدافع أنيا تعجبيا في طريقة تقديميا، و
 وعصري.

ضموف أو رسالة معينة مف خلاؿ وسائؿ الاتصاؿ يمكف أف يكوف دافع التعرض لم التحميؿ الكيفي:
الجماىيرية مف قبؿ الجميور ىو الوصوؿ ليدؼ معيف يسعى لتحقيقو وتكوف إما دوافع نفعية أو طقوسية، 

 ويمكف أف يكوف التعرض بدوف دافع وىو التعرض الاعتيادي أي بحكـ التعود.
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 .الغرداويةلدى المرأة التمفزيوني يارالإشمشاىدة (: يبيف علاقة السف بدوافع 22جدوؿ رقـ ) 

 المجموع ماىي دوافع مشاىدتؾ للإشيار التمفزيوني 
في انتظار برنامجؾ 

 المفضؿ
لأنيا جذابة 
 وعصرية

لأنيا تعجبؾ في 
 طريقة تقديميا

 0 5 0 32 سنة 20أقؿ مف  السف
86,5% 0,0% 13,5% 0,0% 

 0 24 20 130 سنة 21-30
74,7% 11,5% 13,8% 0,0% 

 0 17 12 63 سنة 31-40
68,5% 13,0% 18,5% 0,0% 

 2 15 13 51 سنة فما فوؽ 41
63,0% 16,0% 18,5% 2,5% 

 2 61 45 276 المجموع
71,9% 11,7% 15,9% 0,5% 

سنة يشاىدف الاشيارات  20( أقؿ مف %86.5بنسبة ) امرأة 32يتبيف مف الجدوؿ أف قراءة الجدوؿ:
( يشاىدنيا لأنيا تعجبيف %13.5منيف بنسبة ) 5 أف، في حيف المفضمةي انتظار برامجيف التمفزيونية ف

( مف النساء أنيف %74.7سنة فكانت نسبة ) 30-21بالنسبة لمفئة العمرية  أمافي طريقة تقديميا.
ريقة تعجبيف في ط لأنيا( يشاىدنيا %13.8في انتظار برامجيف المفضمة، و) التمفزيونيةيشاىدف الاشيارات

( مف النساء ضمف الفئة العمرية %68.5) أفوعصرية.في حيف لأنياجذابة( يشاىدنيا %11.5تقديميا، و)
 لأنيا( يشاىدنيا %18.5سنة فيشاىدف الاشيارات التمفزيونية في انتظار برامجيف المفضمة، و) 31-40

سنة فكانت نسبة  41النساء مافوؽ  أماوعصرية. جذابة( لأنيا %13تعجبيف في طريقة تقديميا، و)
( يشاىدنيا %18.5( مف النساء يشاىدف الاشيارات التمفزيونية في انتظار برامجيف المفضمة، و)63%)

 جذابة وعصرية. لأنيا( %16لأنيا تعجبيـ في طريقة تقديميا، و)

جؿ النسوة يردف تمبية رغبة أو حاجة معينة مف خلاؿ مشاىدة برنامج تمفزيوني معيف التحميؿ الكيفي: 
وفي انتظار ذلؾ يضطروف لمشاىدة الاشيارات التمفزيونية كاف ىذا الدافع الذي قابمتو أكبر نسبة إجابة 

 مف قبؿ نساء العينة ضمف جميع الفئات العمرية.
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لدى المرأة  التمفزيوني الإشياردوافع مشاىدة (:يوضح علاقة الحالة الاجتماعية ب23رقـ) جدوؿ
 الغرداوية.

 المجموع التمفزيوني للإشيارماىي دوافع مشاىدتؾ  
جذابة  لأنيا في انتظار برنامجؾ المفضؿ

 وعصرية
تعجبؾ في طريقة  لأنيا

 تقديميا

 الحالة
 الاجتماعية

 195 25 13 157 عازبة
80,5% 6,7% 12,8% 100,0% 

 147 29 26 92 متزوجة
62,6% 17,7% 18,4% 100,0% 

 42 9 6 27 مطمقة/أرممة
64,3% 14,3% 21,4% 100,0% 

 384 63 45 276 المجموع
71,9% 11,7% 15,9% 100,0% 

يشير جدوؿ دافع مشاىدة المرأة للإشيار التمفزيوني حسب متغير الحالة الاجتماعية أف  قراءة الجدوؿ: 
منيف  25تشاىد الاشيارات التمفزيونية  بدافع انتظار برنامجيا المفضؿ، و%)80.5عازبة بنسبة ) 157
دافع أنو جذاب ( ب%6.7منيف بنسبة) 13بدافع يعجبيف في طريقة تقديمو، أما ( %12.8) بنسبة

امرأة يشاىدف الإشيار التمفزيوني بدافع انتظار برامجيف المفضمة  92وعصري. أما بالنسبة لممتزوجات 
بة متزوجة بنس 26بدافع أنو يعجبيف في طريقة تقديمو، و (%18.4)منيف بنسبة  29، و(%62.6بنسبة)

مف نساء العينة لمشاىدة  27لأنو جذاب وعصري. أما بالنسبة لممطمقات والأرامؿ فكاف دافع (17.7%)
بدافع (%21.4)منيف بنسبة 9و (،%64.3)الإشيار التمفزيوني ىو انتظار برامجيف المفضمة بنسبة

 (.%14.3منيف بدافع أنو جذاب وعصري وذلؾ بنسبة) 6طريقة تقديمو، أما

حتى بالنسبة لنساء العينة حسب الحالة الاجتماعية فاف ليف نفس الدافع لمشاىدة الاشيارات  :التحميؿ الكيفي
التمفزيونية وىو انتظار برامجيف المفضمة وتحققت أعمى نسبة مقابؿ كؿ حالة ىذا يفسر أف النساء لدييف 

شباعيا مف خلاؿ مشاىدة البرامج التمفزيونية.  حاجة يردف تمبيتيا وا 
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 .الغرداويةمدى المرأة التمفزيوني الإشياردوافع مشاىدة الوظيفية بالحالة علاقة يوضح (:24رقـ) جدوؿ

 المجموع ماىي دوافع مشاىدتؾ للإشيار التمفزيوني 
في انتظار برنامجؾ 

 المفضؿ
لأنيا جذابة 
 وعصرية

لأنيا تعجبؾ في 
 طريقة تقديميا

الحالة 
 الاقتصادية

 99 16 8 73 ماكثة بالبيت
73,7% 8,1% 16,2% 100,0% 

 137 19 11 107 طالبة
78,1% 8,0% 13,9% 100,0% 

 28 6 5 17 حرفية
60,7% 17,9% 21,4% 100,0% 

 120 20 21 79 موظفة
65,8% 17,5% 16,7% 100,0% 

 384 61 45 276 المجموع
71,9% 11,7% 15,9% 100,0% 

اء الماكثات بالبيت يفضمف مشاىدة الإشيار التمفزيوني في مف النس 73يشير الجدوؿ إلى أفقراءة الجدوؿ:
يشاىدنو لأنو يعجبيف في  %)16.2(منيف بنسبة  16، و%)73.7)انتظار برامجيف المفضمة وذلؾ بنسبة

يشاىدف  اتطالبلميفضمنو لأنو جذاب وعصري. أما بالنسبة  (%8.1)ماكثات بنسبة 8طريقة تقديمو، و
يشاىدنو  (%13.9)منيف بنسبة  19 (،%87.1)ار برامجيف المفضمة بنسبةالإشيار التمفزيوني في انتظ

 17يشاىدنو لأنو جذاب وعصري. بينما كاف دافع  (%8)بنسبة  11لأنو يعجبيف في طريقة تقديمو، و
منيف بنسبة  6لمشاىدة الإشيار التمفزيوني في انتظار برامجيف المفضمة،  (%60.7)امرأة حرفية بنسبة 

يشاىدنو لأنو جذاب وعصري.  (%17.5)بنسبة  5و لأنو يعجبيف في طريقة تقديمو، ويشاىدن(21.4%)
يشاىدف الإشيار التمفزيوني في انتظار برامجيف  (%65.8) منيف بنسبة 79أما بالنسبة لمموظفات 

لأنو يعجبيف ( %16.7)منيف بنسبة  20يشاىدنو لأنو جذاب وعصري، و( %17.5)بنسبة 21المفضمة، 
 ديمو.في طريقة تق

اختمفت دوافع مشاىدة الاشيار التمفزيوني حسب الحالة الوظيفية الا اف النسب الاكبر كانت  التحميؿ الكيفي:
مقابؿ انتظار البرنامج المفضؿ ىذا ما يؤكد اف نساء العينة يشاىدف الاشيار التمفزيوني في اغمب الحالات 

 دوف قصد. 
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 ت التمفزيونية بالمنتجات المتوفرة في السوؽارايارتباط الاشتحميؿ نتائج المطمب الثاني: 

 الاشيارات التمفزيونية بالمنتجات المتوفرة بالسوؽارتباط يوضح(: 25رقـ)جدوؿ 

 ىؿ تجديف أف الاشيارات التمفزيونية التكػػػػرار النسبة المئويػػػػػة
 ترتبط كثيرا بالمنتجات المتوفرة في السوؽ

 دائما 132 %34,4
 أحيانا 202 %52,6
 نادرا 47 %12,2

 أبدا 2 %0,5

 المجمػػػػوع 384 % 100

مف نساء عينة الدراسة يجدوف أف الإشيار التمفزيوني يرتبط أحيانا  202يشير الجدوؿ إلى أف قراءة الجدوؿ:
امرأة يروف أف الإشيار التمفزيوني يرتبط دائما  132و(، %52.6بالمنتجات المتوفرة بالسوؽ بنسبة )

يروف أف الإشيار ( %12.2بنسبة ) 47في حيف أف منيف(، %34.4وفرة بالسوؽ بنسبة )بالمنتجات المت
مف العينة يروف أف الإشيار ( %0.5فقط بنسبة ) 2التمفزيوني نادرا ما يرتبط بالمنتجات المتوفرة بالسوؽ، و

 التمفزيوني لا يرتبط أبدا بالمنتجات المتوفرة بالسوؽ.

ية وجدوا انيا ترتبط كثيرا بالمنتجات المتوفرة لعينة للاشيارات التمفزيونبعد تعرض نساء ا التحميؿ الكيفي:
ويقصد بيا ربط المعمومات التي التمفزيوني حقؽ ليف اشباعات اجتماعية  بالسوؽ ىذا يدؿ عمى أف الاشيار

 مف خلاؿ التعرض بالواقع.يحصؿ عمييا الفرد 

 المنتجات المتوفرة في السوؽو ية ارات التمفزيونيشالإعلاقة السف بيوضح  (:26رقـ) جدوؿ

 
 المتوفرة بالمنتجات كثيرا ترتبط التمفزيونية الاشياراتأف  تجديف ىؿ

 السوؽ في
 المجموع

  أبدا نادرا أحيانا دائما

 السف
 20 اقممف

6 22 9 0 37 

16,2% 59,5% 24,3% 0,0% 100,0% 

21-30 
71 96 7 0 174 

40,8% 55,2% 4,0% 0,0% 100,0% 
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31-40 
21 52 19 0 92 

22,8% 56,5% 20,7% 0,0% 100,0% 

 فمافوؽ -41
34 33 12 2 81 

42,0% 40,7% 14,8% 2,5% 100,0% 

 المجموع
132 203 47 2 384 

34,4% 52,9% 12,2% 0,5% 100,0% 

التمفزيونية سنة يجدوف أف الإشيارات  20( مف النساء أقؿ مف %59.5يشير الجدوؿ إلى أف )قراءة الجدوؿ:
( يجدوف أنيا نادرا ما ترتبط بالمنتجات المتوفرة بالسوؽ، %24.3ترتبط أحيانا بالمنتجات المتوفرة بالسوؽ، )

يجدوف أف الإشيارات  30-21( مف نساء الفئة العمرية %55.2( يجدوف أنيا ترتبط دائما. )16.2%)
( يجدوف أنيا نادرا ما ترتبط بالمنتجات %4، )( يجدوف أنيا ترتبط دائما%40.8التمفزيونية ترتبط أحيانا، )

( يجدوف %22.8يجدوف أيضا أنيا ترتبط أحيانا، ) 40-31( مف الفئة العمرية %65.5المتوفرة بالسوؽ. )
( يجدوف أنيا ترتبط دائما، %42) 41( يجدوف أنيا ترتبط نادرا. النساء ما فوؽ%20.7أنيا ترتبط دائما، )

 ( قالوا أنيا لا ترتبط أبدا.%2.5( قالوا أنيا نادرا ما ترتبط، )%14.8أحيانا، )( يجدوف أنيا ترتبط 40.7%)

تعرض نساء العينة في ىذه الحالة للاشيارات التمفزيونية كاف ناتج عف البحث عف اشباعات  التحميؿ الكيفي:
 توجييية وتتمثؿ في مراقبة البيئة والحصوؿ عمى معمومات. 

 ؽالمنتجات المتوفرة في السوو ارات التمفزيونية يالاشالة الإجتماعية بيوضح علاقة الح(: 27جدوؿ رقـ)

 

 بالمنتجات كثيرا ترتبط التمفزيونية الاشيارات أف تجديف ىؿ
 المجموع السوؽ  في المتوفرة

 أبدا نادرا أحيانا دائما

 الحالة
 الاجتماعية

 195 6 42 123 24 عازبة
12,3% 63,1% 21,5% 3,1% 100,0% 

 147 13 20 92 22 وجةمتز 
15,0% 62,6% 13,6% 8,8% 100,0% 

 42 0 4 32 6 مطمقة/أرممة
14,3% 76,2% 9,5% 0,0% 100,0% 

 المجموع
52 247 66 19 384 

13,5% 64,3% 17,2% 4,9% 100,0% 
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بط أحيانا ( مف العازبات قالوا أف الإشيارات التمفزيونية ترت%63.1يشير الجدوؿ الى أف )قراءة الجدوؿ:
( يجدوف أنيا ترتبط دائما، %12.3( منيف قالوا أنيا نادرا ما ترتبط، )%21.5بالمنتجات المتوفرة بالسوؽ، )

( مف المتزوجات يجدوف أنيا ترتبط أحيانا، %62.6( يجدوف أنيا لا ترتبط أبدا. في حيف أف )3.1%)
( قالوا أنيا لا ترتبط أبدا %8.8ترتبط، ) ( يجدوف أنيا نادرا ما%13.6( يجدوف أنيا ترتبط دائما، )%15و)

( مف الأرامؿ والمطمقات يجدوف أف الإشيارات التمفزيونية ترتبط أحيانا %76.2بالمنتجات المتوفرة بالسوؽ. )
 ( يجدوف أنيا نادرا ما ترتبط.%9.5( يجدوف أنيا ترتبط دائما، )%14.3بالمنتجات المتوفرة بالسوؽ، )

عينة حسب الحالة الاجتماعية اغمبيف مدىف الاشيار التمفزيوني بالمعمومات نساء الالتحميؿ الكيفي: 
 الكافية عف المنتجات المتوفرة بالسوؽ وىذا يعد نوع مف انواع الاشباع.

 المنتجات المتوفرة في السوؽو ارات التمفزيونية يالاش(: يوضح علاقة الحالة الوظيفية ب28جدوؿ رقـ)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( مف الماكثات بالبيت يروف أف الإشيارات التمفزيونية ترتبط %53.5يشير الجدوؿ الى أف )قراءة الجدوؿ:
( يروف أنيا نادرا ما %18.2( منيف يروف أنيا ترتبط دائما، )%26.3سوؽ، )أحيانا بالمنتجات المتوفرة بال
( قالوا أنيا ترتبط دائما. في حيف أف %38( قالوا أنيا أحيانا ما ترتبط، )%51.8ترتبط. بالنسبة لمطالبات )

وف ( يجد%14.3( يجدوف أنيا ترتبط دائما، )%39.3( مف الحرفيات يجدوف أنيا ترتبط أحيانا، )46.4%)

 كثيرا ترتبط زيونيةالتمف الاشيارات أف تجديف ىؿ 
 السوؽ في المتوفرة بالمنتجات

 المجموع

  أبدا نادرا أحيانا دائما

 الحالة
 الوظيفية

 ماكثة بالبيت
26 53 18 2 99 

26,3% 53,5% 18,2% 2,0% 100,0% 

 طالبة
52 71 13 0 137 

38,0% 51,8% 9,5% 0,0% 100,0% 

 حرفية
11 13 4 0 28 

39,3% 46,4% 14,3% 0,0% 100,0% 

 موظفة
43 65 12 0 120 

35,8% 54,2% 10,0% 0,0% 100,0% 
 384 2 47 202 132 المجموع

34,4% 52,6% 12,2% 0,5% 100,0% 
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( يجدونيا ترتبط دائما، %35.8( مف الموظفات يجدونيا ترتبط أحيانا، )%54.2أنيا نادرا ما ترتبط. )
 ( يجدونيا نادرا ما ترتبط.10%)

 المعمومات الكافية عف المنتجات المتوفرة في السوؽو التمفزيوني  الإشيارتحميؿ نتائج المطمب الثالث: 

 المعمومات الكافية عف المنتجات المتوفرة بالسوؽو التمفزيوني  علاقة الإشياريوضح (:29رقـ) جدوؿ -

 التكػػػػرار النسبة المئويػػػػػة
 بالمعمومات الكافية التمفزيوني الإشيارىؿ يمدؾ 
 المتوفرة بالسوؽ عف المنتجات 

 دائما 52 %13,5
 أحيانا 247 %64,3
 نادرا 66 %17,2

 أبدا 19 %4,9

 المجمػػػػوع 384 % 100

امرأة يمدىـ الإشيار التمفزيوني أحيانا بالمعمومات الكافية عف  247يشير الجدوؿ إلى أف الجدوؿ: قراءة
منيف نادرا ما يمدىـ الإشيار التمفزيوني  66في حيف أف (، %64.3المنتجات المتوفرة في السوؽ أي بنسبة)

التمفزيوني دائما ما يمدىا  امرأة قالت أنالإشيار 52(، و%17.2بالمعمومات الكافية عف المنتجات بنسبة)
امرأة قالت أف الإشيار التمفزيوني لا  19بالمعمومات الكافية عف المنتجات المتوفرة في السوؽ، في حيف أف 

 (.%4.9يمدىا أبدا بالمعمومات الكافية عف المنتجات المتوفرة بالسوؽ أي بنسبة)

البية نساء العينة أجابوا بأف الاشيارات المعطيات الكمية مف خلاؿ الجدوؿ تبيف أف غ التحميؿ الكيفي:
دؿ عمى أنو حقؽ ليف إشباع التمفزيونية تمدىـ بالمعمومات الكافية عف المنتجات المتوفرة في السوؽ وىذا ي

 التزود بالمعمومات 
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ية عف المنتجات المتوفرة المعمومات الكافو التمفزيوني  علاقة السف بالإشيار يوضح (:30رقـ) جدوؿ
 ؽسوفي ال

 المنتجات الكافيةعف بالمعمومات ىميمدؾ الإشيار التمفزيوني 
 بالسوؽ المتوفرة

 المجموع

 أبدا نادرا أحيانا دائما
 37 0 13 20 4 20 اقممف السف

10,8% 54,1% 35,1% 0,0% 100,0% 
21-30 19 117 31 7 174 

10,9% 67,2% 17,8% 4,0% 100,0% 
31-40 16 58 10 8 92 

17,4% 63,0% 10,9% 8,7% 100,0% 
 81 4 12 52 13 فما فوؽ-41 

16,0% 64,2% 14,8% 4,9% 100,0% 
 384 19 66 247 52 المجموع

13,5% 64,3% 17,2% 4,9% 100,0% 

سنة يمدىـ الإشيار التمفزيوني أحيانا بالمعمومات  20يشير الجدوؿ إلى أف النساء أقؿ مف قراءة الجدوؿ:
( منيف نادرا ما يمدىف الإشيار التمفزيوني %35.1(، )%54.1جات المتوفرة بالسوؽ بنسبة)الكافية عف المنت

( يمدىف %67.2سنة نجد ) 30-21( يمدىف دائما بالمعمومات. بالنسبة لمفئة العمرية %10.8بذلؾ، )
تمفزيوني ( يمدىف الإشيار ال%10.9( نادرا ما يمدىف، )%17.8الإشيار التمفزيوني بالمعمومات الكافية، )

( مف النساء يمدىف الإشيار %63سنة نجد ) 40-31( لا يمدىف أبدا. مف %4دائما بالمعمومات، )
( مف النساء %64.2( لا يمدىف أبدا. )%8.7( نادرا، )%10.9( دائما، )%17.4التمفزيوني أحيانا بذلؾ، )

( نادرا %14.8ىـ دائما بذلؾ، )( منيف يمد%16سنة يمدىـ الإشيار أحيانا بالمعمومات الكافية، ) 41ما فوؽ
 ( لا يمدىـ أبدا بالمعمومات الكافية عف المنتجات المتوفرة بالسوؽ.%4.9ما يمدىـ، )
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المعمومات الكافية عف و التمفزيوني  الإشيارعلاقة الحالة الاجتماعية ب يوضح (:31رقـ) جدوؿ
 المنتجات المتوفرة في السوؽ

مف العازبات يمدىـ الإشيار التمفزيوني أحيانا بالمعمومات  (%63.1يشير الجدوؿ إلى أف )قراءة الجدوؿ:
( %12.3( منيف نادرا ما يمدىـ الإشيار التمفزيوني بذلؾ، )%21.5الكافية عف المنتجات المتوفرة بالسوؽ، )

( مف المتزوجات يمدىف الإشيار أحيانا بالمعمومات، %62.6( لا يمدىف أبدا. )%3.1ىف دائما، )يمد
( %76.2( لا يمدىف أبدا. بالنسبة للأرامؿ والمطمقات)%8.8( نادرا، )%13.6( يمدىف دائما، )15%)

ا ما يمدىف ( نادر %9.5( منيف يمدىف دائما، )%14.3يمدىف الإشيار التمفزيوني أحيانا بالمعمومات، )
 بذلؾ.

فقد حقؽ ليف الاشيار التمفزيوني  لنساء العينة حسب الحالة الاجتماعيةحتى بالنسبة التحميؿ الكيفي:
 اشباع الحصوؿ عمى المعمومات الكافية عف المنتجات المتوفرة بالسوؽ.

 

 

 

 المنتجات عف الكافية بالمعمومات التمفزيوني الإشيار يمدؾ ىؿ 
 بالسوؽ المتوفرة

 المجموع

 أبدا نادرا أحيانا دائما
الحالة 
 الاجتماعية

 195 6 42 123 24 عازبة
12,3% 63,1% 21,5% 3,1% 100,0% 

 147 13 20 92 22 متزوجة
15,0% 62,6% 13,6% 8,8% 100,0% 

 42 0 4 32 6 مطمقة/أرممة
14,3% 76,2% 9,5% 0,0% 100,0% 

 384 19 66 247 52 المجموع
13,5% 64,3% 17,2% 4,9% 100,0% 
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عف المنتجات  المعمومات الكافيةو التمفزيوني  (: يوضح علاقة الحالة الوظيفية بالإشيار32جدوؿ رقـ)
 المتوفرة في السوؽ

 المنتجات عف الكافية بالمعمومات التمفزيونيالإشيار  ىميمدؾ 
 بالسوؽ المتوفرة

 المجموع

 أبدا نادرا أحيانا دائما
 الحالة
 الوظيفية

 99 7 16 65 11 بالبيت ماكثة

11,1% 65,7% 16,2% 7,1% 100,0% 
 137 6 32 76 23 طالبة

16,8% 55,5% 23,4% 4,4% 100,0% 
 28 0 3 19 6 حرفية

21,4% 67,9% 10,7% 0,0% 100,0% 
 120 6 15 87 12 موظفة

10,0% 72,5% 12,5% 5,0% 100,0% 
 384 19 66 247 52 المجموع

13,5% 64,3% 17,2% 4,9% 100,0% 

يانا بالمعمومات ( مف الماكثات يمدىف الإشيار التمفزيوني أح%65.7يشير الجدوؿ إلى أف )قراءة الجدوؿ:
( لا يمدىف %7.1( يمدىف دائما بذلؾ، )%11.1( نادرا، )%16.2الكافية عف المنتجات المتوفرة بالسوؽ، )

( يمدىف دائما. %16.8( نادرا ما يمدىف بذلؾ، )%23.4( مف الطالبات يمدىف أحيانا، )%55.5أبدا. )
( نادرا ما %10.7( يمدىف دائما، )%21.4( مف الحرفيات يمدىف الإشيار أحيانا بالمعمومات، )67.9%)

( %10( نادرا ما يمدىف، )%12.5( مف الموظفات يمدىف الإشيار أحيانا بالمعمومات، )%72.5يمدىف. )
 ( لا يمدىف أبدا.%5يمدىف دائما بذلؾ، )

ف لـ تختمؼ اجابات نساء العينة حسب الحالة الوظيفية عف باقي المتغيرات فقد تحقؽ ليالتحميؿ الكيفي: 
 اشباع التزود بالمعمومات الكافية عف المنتجات المتوفرة بالسوؽ مف خلاؿ الاشيار التمفزيوني.
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 الغرداوية.و لممرأة تحققوما الاشيارات التمفزيونية نتائج  تحميؿالمطمب الرابع: 

 الغرداوية.(: يوضح ما يحققو الإشيار التمفزيوني لممرأة 33جدوؿ رقـ)

 غير موافؽ محايد موافؽ 
 النسبة الإجاباتعدد  النسبة الإجاباتعدد  النسبة الإجاباتعدد 

 %39.1 150 %21.4 82 %39.6 152 ممئ وقت الفراغ-1
الاشيارات التمفزيونية تزيد مف  -2

 معرفتي حوؿ جديد الأسواؽ
227 72.1% 73 19% 34 8.9% 

الاشيارات التمفزيونية تساعدني في -3
 لمتوفرةالتعرؼ عمى أنواع الماركات ا

301 78.4% 58 15.1% 25 6.5% 

لعدـ القدرة عمى  بالإحباطالشعور -4
 الشراء

106 27.6% 100 26.0% 178 46.4% 

 %21.4 82 %33.3 128 %45.3 174 لمعصر مجارية الشعور بكوني-5

امرأة يحقؽ ليا الإشيار التمفزيوني ممئ وقت الفراغ  152يشير الجدوؿ إلى أف قراءة الجدوؿ:
امرأة غير موافقة عمى أف الإشيار التمفزيوني يحقؽ ليا ممئ وقت الفراغ  150(، في حيف أف %39.6بنسبة)

امرأة بنسبة  227ووافقت  (.%21.4مف النساء محايدات بنسبة) 82(، وكانت %39.1أي بنسبة)
( %19منيف بنسبة ) 73( عمىأف الإشيار التمفزيوني يزيد مف معرفتيا حوؿ جديد الأسواؽ، و72.1%)

( أنيف %78.4مف النساء بنسبة ) 301( غير موافقات. وأجابت %8.9امرأة بنسبة ) 34محايدات، و
بنسبة  58موافقات عمى أف الإشيار التمفزيوني يساعدىف في التعرؼ عمى أنواع الماركات المتوفرة، و

ر التمفزيوني ( غير موافقات عمى ذلؾ. بالنسبة لعبارة الإشيا%6.5بنسبة ) 25( كف محايدات، 15.1%)
 106( بعدـ الموافقة، و%46.4امرأة بنسبة ) 178يحقؽ الشعور بالإحباط لعدـ القدرة عمى الشراء أجابت 

امرأة  174( محايدات. أجابت %26امرأة بنسبة ) 100( موافقات عمى ذلؾ، بينما كانت %27.6بنسبة )
( %33.3منيف بنسبة ) 128صر، ( أنيف موافقات عمى عبارة الشعور بكوني مجارية لمع%45.3بنسبة )

 ( غير موافقات عمى ذلؾ.%21.4منيف بنسبة ) 82كف محايدات، 

لكؿ فرد عدد مف العوامؿ الاجتماعية والنفسية التي تولد لديو حاجات معينة والتي يبدأ في التحميؿ الكيفي:
تمفزيونية وبالتالي تحقيؽ رسـ توقعات لتمبيتيا ىذا ما حدث مع نساء العينة مف خلاؿ مشاىدتيف للاشيارات ال

اشباعات معينة لدييف تجمى ىذا مف خلاؿ النتائج الكمية لمجدوؿ حيث أف جؿ نساء العينة حققت ليا 
الاشيارات التمفزيونية مجموعة مف الاشباعاتكمؿء وقت الفراغ، زيادة معرفتيف بجديد الأسواؽ والشعور 

لشعور بالإحباط لعدـ قدرتيف عمى اقتناء المنتجات بكونيف مجاريات لمعصر، الاستمتاع والتسمية وحتى ا
 .المعروضة في الاشيارات
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 الغرداوية.سف بما يحققو الإشيار التمفزيوني لممرأة يوضح علاقةال(:34جدوؿ رقـ )

 فما فوؽ-41 40-31 30-21 20أقؿ مف  
 غير موافؽ حايدم موافؽ غير موافؽ محايد موافؽ غير موافؽ محايد موافؽ غير موافؽ محايد موافؽ

 13 ممئ وقت الفراغ -1
35.1% 

8 
21.6% 

16 
43.2% 

69 
39.7% 

43 
24.7% 

 

62 
35.6% 

 

31 
33.7% 

 

16 
17.4% 

 

45 
48.9% 

 

39 
48.1% 

 

15 
18.5% 

 

27 
33.3% 

 
الاشيارات التمفزيونية 2

تزيد مف معرفتي حوؿ 
 جديد الأسواؽ 

23 
62.2% 

9 
24.3% 

5 
13.5% 

127 
73% 

35 
20.1% 

12 
6.9% 

68 
73.9% 

16 
17.4% 

8 
8.7% 

59 
72.8% 

13 
16% 

9 
11.1% 

الاشيارات التمفزيونية -3
تساعدني في التعرؼ عمى 

 أنواع الماركات المتوفرة

25 
67.6% 

11 
29.7% 

1 
2.7% 

139 
79.9% 

29 
16.7% 

6 
3.4% 

73 
79.3% 

9 
9.8% 

10 
10.9% 

64 
79% 

9 
11.1% 

8 
9.9% 

لعدـ  بالإحباطالشعور -4
 راءالقدرة عمى الش

10 
27% 

10 
27% 

17 
45.9% 

48 
27.6% 

58 
33.3% 

68 
39.1% 

27 
29.3% 

14 
15.2% 

51 
55.4% 

21 
25.9% 

18 
22.2% 

42 
51.9% 

الشعور بكوني مجارية -5
 لمعصر 

17 
45.9% 

10 
27% 

10 
27% 

82 
47.1% 

63 
36.2% 

29 
16.7% 

71 
44.6% 

32 
34.8% 

19 
20.7% 

34 
42% 

23 
28.4% 

 
29.6% 

 25 ميةالاستمتاع والتس-6
67.6% 

6 
16.2% 

6 
16.2% 

108 
62.1% 

38 
21.8% 

28 
16.1% 

54 
58.7% 

17 
18.5% 

21 
22.8% 

42 
51.9% 

15 
18.5% 

24 
29.6% 
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سنة غير موافقات عمى أف  20( مف النساء أقؿ مف %43.2مف خلاؿ الجدوؿ نجد أف ) قراءة الجدوؿ:
( كف محايدات. %21.8فقات عمى ذلؾ، )( منيف موا%35.1الإشيار التمفزيوني يحقؽ ليف ممئ الفراغ، )

موافقات عمى أف الإشيار التمفزيوني يحقؽ ليف ممئ وقت الفراغ،  30-21( في الفئة العمرية 39.7%)
سنة  40-31( كف محايدات. بالنسبة لمفئة العمرية %24.7( منيف غير موافقات عمى ذلؾ، )35.6%)

( كف محايدات. %17.4( موافقات، )%33.7( مف النساء غير موافقات عمى ذلؾ، )%48.9كانت )
( %18.5( غير موافقات، )%33.3سنة فما فوؽ موافقات، )41( مف نساء الفئة العمري  48.1%)

 محايدات.

سنة  20( مف النساء أقؿ مف %62.2الإشيارات التمفزيونية تزيد مف معرفتي حوؿ جديد الأسواؽ كانت )
( مف نساء %73( غير موافقات. )%13.5ف محايدات، )( منيف ك%24.3موافقات عمى ىتو العبارة، )

( مف نساء الفئة %73.9( غير موافقات. )%6.9( محايدات، )%20.1سنة كف موافقات، ) 30-21الفئة 
( %72.8سنة فما فوؽ )41( غير موافقات. بالنسبة لفئة %8.7( محايدات، )%17.4موافقات، ) 31-40

 غير موافقات. (%11.1( محايدات، )%16منيف موافقات، )

سنة عمى أف الإشيارات التمفزيونية تساعدىا في التعرؼ عمى  20( مف النساء أقؿ مف %67.6أجابت )
( ضمف الفئة %79.9( كف غير موافقات. )%2.7( كف محايدات، )%29.7أنواع الماركات المتوفرة، )

 40-31النسبة لمفئة ( غير موافقات. ب%3.4( محايدات، )%16.7كف موافقات، ) 30سنة-21العمرية 
 41( محايدات. نساء ما فوؽ %9.8( غير موافقات، )%10.9( منيف موافقات، )%79.3سنة نجد أف )

 ( غير موافقات.%9.9( محايدات، )%11.1( موافقات عمى ذلؾ، )%79سنة )

لموافقة، سنة بعدـ ا 20(مف النساء أقؿ مف %45.9الشعور بالإحباط لعدـ القدرة عمى الشراء أجابت عمييا )
( منيف بعدـ %39.1سنة أجابت ) 30-21( كف موافقات، نفس النسبة كف محايدات. الفئة العمرية 27%)

سنة كف 40-31( ضمف الفئة العمرية %55.4( موافقات. )%27.6( كف محايدات، )%33.3الموافقة، )
( منيف %51.9)سنة  41( محايدات. نساء ما فوؽ%15.2( موافقات، )%29.3غير موافقات عمى ذلؾ، )

 ( محايدات.%22.2( موافقات، )%25.9كف غير موافقات، )

سنة حقؽ ليا الإشيار التمفزيوني الشعور بكونيا مجارية لمعصر،  20( مف النساء أقؿ مف 45.9%)
سنة  30-21( مف نساء الفئة العمرية %47.1( منيف غير موافقات، نفس النسبة كف محايدات. )10%)

سنة  41-31( كف غير موافقات. بالنسبة لمفئة العمرية %16.7يف كف محايدات، )( من%36.2موافقات، )
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( مف %42( منيف غير موافقات. )%20.7( كف محايدات، )%34.8( مف النساء موافقات، )44.6%)
 ( منيف كف محايدات.%28.4( غير موافقات، )%29.6سنة موافقات، )41النساء مافوؽ 

سنة عمى ىتو 20( مف النساء أقؿ مف %67.6ستمتاع والتسمية وافقت )الإشيار التمفزيوني يحقؽ لي الا
( منيف، %62.1سنة وافقت ) 30-21( لـ توافؽ، نفس النسبة كف محايدات. في الفئة %16.2العبارة، )

( كنموافقات، %58.7سنة )40-31( غير موافقات. بالنسبة لمفئة %16.1( كف محايدات، )21.8%)
سنة وافقف عمى  41( مف النساء مافوؽ %51.9( كف محايدات. )%18.5( غير موافقات، )22.8%)

 ( كف محايدات.%18.5( لـ يوافقف، )%29.6العبارة، )

كؿ الفئات العمرية كانت نسب إجابتيـ أنيف موافقات عمى أف الاشيارات التمفزيونية حققت  التحميؿ الكيفي:
 فة جديد الأسواؽ ....ليف ما ذكر مف تسمية وترفيو وممئ وقت الفراغ إلى معر 

ة مشاىدققت لدييف بعض الاشباعات مف خلاؿ ىذا ما يؤكد عمى أف نساء العينة لبيف بعض الحاجات وتح
الاشيارات التمفزيونية منيا اشباعات المحتوى التي تضـ اشباعات توجييية واجتماعية واشباعات العممية التي 

حسب ما جاءت بو نظرية الاستخدامات والاشباعات. تضـ اشباعات شبو توجييية واشباعات شبو اجتماعية
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 الغرداوية. حالة الاجتماعية بما يحققو الإشيار التمفزيوني لممرأة يوضح علاقةال: (35جدوؿ رقـ )

 
 مطمقة/أرممة متزوجة عازبة

 غير موافؽ محايد موافؽ غير موافؽ محايد موافؽ غير موافؽ محايد موافؽ

 ممئ وقت الفراغ -1
77 
39.5% 

44 
22.6% 

74 
37.9% 

56 
38.1% 

28 
19% 

63 
42.9% 

19 
45.2% 

10 
23.8% 

13 
31% 

الاشيارات التمفزيونية تزيد مف معرفتي  -2
 حوؿ جديد الأسواؽ

143 
73.3% 

35 
17.9% 

17 
8.7% 

101 
68.7% 

32 
21.8% 

14 
9.5% 

33 
78.6% 

6 
14.3% 

3 
7.1% 

الاشيارات التمفزيونية تساعدني في  -3
 أنواع الماركات المتوفرة التعرؼ عمى

156 
80% 

31 
15.9% 

8 
4.1% 

112 
76.2% 

21 
14.3% 

14 
9.5% 

33 
78.6% 

6 
14.3% 

3 
7.1% 

 لعدـ القدرة عمى الشراء بالإحباطالشعور  -4
58 
29.7% 

58 
29.7% 

79 
40.5% 

32 
21.8% 

34 
23.1% 

81 
55.1% 

16 
38.1% 

8 
19% 

18 
42.9% 

 الشعور بكوني مجارية لمعصر -5
100 
51.3% 

63 
32.3% 

32 
16.4% 

62 
42.2% 

44 
29.9% 

41 
27.9% 

12 
28.6% 

21 
50% 

9 
21.4% 

 الاستمتاع والتسمية -6
126 

64.6% 
38 

19.5% 
31 

15.9% 
73 

49.7% 
26 

17.7% 
48 

32.7% 
30 

71.4% 
12 

28.6% 
0 

0% 
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التمفزيوني يحقؽ  ( مف العازبات يوافقف عمى أف الإشيار%39.5يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ أف )قراءة الجدوؿ:
( مف المتزوجات غير %42.9( كف محايدات. )%22.6( غير موافقات، )%37.9ليف ممئ وقت الفراغ، )

( منيف عمى %45.2( محايدات. بالنسبة للأرامؿ والمطمقات وافقت )%19( موافقات، )%38.1موافقات، )
 ( كف محايدات.%23.8( لـ توافقف، )%31ذلؾ، )

زبات عمى أف الإشيار التمفزيوني يزيد مف معرفتيف حوؿ جديد الأسواؽ، ( مف العا%73.3وافقت )
( عمى ذلؾ، %68.7( غير موافقات. بالنسبة لممتزوجات وافقت )%8.7( منيف محايدات، )17.9%)
( مف الأرامؿ والمطمقات عمى ذلؾ، %78.6( غير موافقات. ووافقت)%9.5( كف محايدات، )21.8%)
 منيف غير موافقات.( %7.1( محايدات، )14.3%)

( مف العازبات عمى %80الإشيارات التمفزيونية تساعدني عمى التعرؼ عمى أنواع الماركات المتوفرة وفقت )
( %76.2( لـ يوافقف. بالنسبة لممتزوجات وافقت )%4.1( منيف كف محايدات، )%15.9ىتو العبارة، )

( مف الأرامؿ والمطمقات %78.6)( غير موافقات. %9.5( كف محايدات، )%14.3منيف عمى ذلؾ، )
 ( غير موافقات.%7.1( كف محايدات، )%14.3وافقف عمى العبارة، )

( مف %40.5بالنسبة لعبارة الإشيار التمفزيوني يحقؽ لي الشعور بالإحباط لعدـ القدرة عمى الشراء فأجابت )
( %55.1يدات. في حيف أف )( منيف كانت موافقة، وبنفس النسبة كف محا%29.7العازبات بعدـ الموافقة، )

( وافقت عمى ذلؾ. بالنسبة للأرامؿ %21.8( منيف كانت محايدة، )%23.1مف المتزوجات لـ يوافقف، )
 ( محايدات.%19( وافقت، )%38.1( منيف لـ توافؽ، )%42.9والمطمقات )

لمعصر،  ( مف العازبات عمى أف الإشيار التمفزيوني حقؽ ليا الشعور بكونيا مجارية%51.3وافقت )
( مف المتزوجات وافقت، %42.2( لـ توافؽ. في حيف أف )%16.4( منيف كانت محايدة، )32.3%)
( %28.6( منيف كانت محايدة، )%50( لـ توافؽ. الأرامؿ والمطمقات )%27.9( كانت محايدة، )29.9%)

 ( لـ توافؽ.%21.4منيف وافقت، )

( %15.9( كانت محايدة، )%19.5ازبات عمى ىذا، )( مف الع%64.6الشعور بالاستمتاع والتسمية وافقت )
( كف محايدات. بالنسبة %17.7( لـ توافؽ، )%32.7( مف المتزوجات وافقت، )%49.7منيف لـ توافؽ. )

( كانت محايدة%28.6( منيف وافقت، )%71.4للأرامؿ والمطمقات )
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 الغرداوية. يوني لممرأةحالة الوظيفية بما يحققو الإشيار التمفز يوضح علاقةال(:36جدوؿ رقـ )
 موظفة حرفية طالبة ماكثة 

 غير موافؽ محايد موافؽ غير موافؽ محايد موافؽ غير موافؽ محايد موافؽ غير موافؽ محايد موافؽ

 50 ممئ وقت الفراغ-1
50.5% 

10 
10.1% 

39 
39.4% 

54 
39.4% 

28 
20.4% 

55 
40.1% 

11 
39.3% 

9 
32.1% 

8 
28.6% 

37 
30.8% 

35 
29.2% 

48 
40% 

الاشيارات التمفزيونية تزيد 2
مف معرفتي حوؿ جديد 

 الأسواؽ

67 
67.6% 

19 
19.2% 

13 
13.1% 

97 
70.8% 
 

30 
21.9% 

10 
7.3% 

26 
92.9% 

2 
7.1% 

0 
0% 

87 
72.5% 

22 
18.3% 

11 
9.2% 

الاشيارات التمفزيونية -3
تساعدني في التعرؼ عمى 
 أنواع الماركات المتوفرة

78 
78.8% 

10 
10.1% 

11 
11.1% 

105 
76.6% 

30 
21.9% 

2 
1.5% 

23 
82.1% 

4 
14.3% 

1 
3.6% 

95 
79.2% 

14 
11.7% 

11 
9.2% 

لعدـ  بالإحباطالشعور -4
 القدرة عمى الشراء

26 
%26.3 

19 
19.2% 

54 
54.5% 

46 
33.6% 

47 
34.3% 

44 
32.1% 

2 
7.1% 

14 
50% 

12 
42.9% 

32 
%26.7 

20 
16.7% 

68 
%56.7 

الشعور بكوني مجارية -5
 لمعصر

44 
44.4% 

27 
27.3% 

28 
28.3% 

66 
48.2% 

44 
32.1% 

27 
19.7% 

15 
53.6% 

7 
25% 

6 
21.4% 

49 
40.8% 

50 
41.7% 

21 
17.5% 

 الاستمتاع والتسمية-6
 

54 
54.5% 

15 
15.2% 

30 
30.3% 

93 
67.9% 
 

29 
21.2% 
 

15 
10.9% 

17 
60.7% 

7 
25% 

4 
14.3% 

65 
54.2% 

25 
20.8% 

30 
25% 
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( مف الماكثات وافقف عمى أف الإشيار التمفزيوني يحقؽ %50.5لاؿ الجدوؿ أف )يتبيف مف خ قراءةالجدوؿ:
( مف الطالبات غير %40.1( كف محايدات. )%10.1( غير موافقات، )%39.4ليف ممئ وقت الفراغ، )

( منيف عمى ذلؾ، %39.3( محايدات. بالنسبة لمحرفيات وافقت )%20.4( موافقات، )%39.4موافقات، )
( منيف وافقت %30.8( مف الموظفات لـ يوافقف، )%40( لـ توافقف، )%28.6حايدات، )( كف م32.1%)

 ( منيف محايدات.%29.2عمى ذلؾ، )
( مف الماكثات عمى أف الإشيار التمفزيوني يزيد مف معرفتيف حوؿ جديد الأسواؽ، %67.7وافقت )

( عمى ذلؾ، %70.8ت )( غير موافقات. بالنسبة لمطالبات وافق%13.1( منيف محايدات، )19.2%)
( %7.1( مف الحرفيات عمى ذلؾ، )%92.9( غير موافقات. ووافقت)%7.3( كف محايدات، )21.9%)

 ( غير موافقات.%9.2( منيف محايدات، )%18.3( مف الموظفات موافقات، )%72.5محايدات، )
( مف الماكثات %78.8)الإشيارات التمفزيونية تساعدني عمى التعرؼ عمى أنواع الماركات المتوفرة وافقت 

( %76.6( كف محايدات،. بالنسبة لمطالبات وافقت )%4.1( منينمـ يوافقف، )%11.1عمى ىتو العبارة، )
( مف الحرفيات وافقف عمى %82.1( غير موافقات. )%1.5( كف محايدات، )%21.9منيف عمى ذلؾ، )

( %11.7( موافقات، )%79.2فات)( غير موافقات.بالنسبة لمموظ%3.6( كف محايدات، )%14.3العبارة، )
 ( غير موافقات.%9.2منيف محايدات، )

( مف %54.5بالنسبة لعبارة الإشيار التمفزيوني يحقؽ لي الشعور بالإحباط لعدـ القدرة عمى الشراء فأجابت )
( %34.3( كف محايدات. في حيف أف )%19.2( منيف كانت موافقة، )%26.3الماكثات بعدـ الموافقة، )

( غير موافقات عمى ذلؾ. بالنسبة لمحرفيات %32.1( موافقات، )%33.6لبات كف محايدات، )مف الطا
( مف الموظفات %56.7( محايدات.)%7.1( منيف غير موافقات، )%42.9( منيف كف محايدات، )50%)

 ( كف محايدات.%16.7( وافقف، )%26.7لـ توافقف، )
زيوني حقؽ ليا الشعور بكونيا مجارية لمعصر، ( مف الماكثات عمى أف الإشيار التمف%44.4وافقت )

( مف الطالبات وافقت، %48.2( كانت محايدة. في حيف أف )%27.3( منيف لـ توافؽ ، )28.3%)
( %25( منيف وافقت عمى ذلؾ، )%53.6( لـ توافقف. الحرفيات )%19.7( كانت محايدة، )32.1%)

( منيف وافقت %40.8لموظفات كف محايدات، )( مف ا%41.7( لـ توافقف. )%21.4منيف كانت محايدة، )
 ( لـ يوافقف.%17.5عمى ذلؾ، )

( %15.2( لـ يوافقف، )%30.3( مف الماكثات عمى ىذا، )%54.5الشعور بالاستمتاع والتسمية وافقت )
( لـ يوافقف. %10.9( كف محايدات، )%21.2( مف الطالبات وافقت، )%67.9منيف كف محايدات. )

 (%54.2( لـ توافقف. )%14.3( كانت محايدة، )%25( منيف وافقت، )%60.7)بالنسبة لمحرفيات 
( كانت محايدات.%20.8( لـ توافقف، )%25مف الموظفات وافقف عمى ذلؾ، )
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 المبحث الرابع: تحميؿ نتائج انعكاسات مشاىدة الإشيار التمفزيوني عمى المرأة الغرداوية

عمى سموكيات  وكيؼ تنعكس ترتب عف الاشباعات المحققةمف خلاؿ ىذا المبحث نحاوؿ معرفة ما يتمييد:
 المرأة الجزائرية.

 المطمب الأوؿ: ىؿ قراراتؾ في الشراء تعتمد عمى الاشيارات التمفزيونية

يوضح خصائص أفراد العينة وفؽ متغير ىؿ قراراتؾ في الشراء تعتمد عمى الاشيارات  (:37رقـ ) جدوؿ
 التمفزيونية

 ىؿ قراراتؾ في الشراء التكػػػػرار النسبة المئويػػػػػة
 تعتمد عمى الاشيارات التمفزيونية

 دائما 14 3,6%
 أحيانا 166 43,2%
 نادرا 99 25,8%

 أبدا 105 27,3%

 المجمػػػػوع 384 % 100

امرأة مف نساء العينة أحيانا ما تكوف قراراتيـ في الشراء تعتمد عمى  166يشير الجدوؿ إلى أف :قراءة الجدوؿ
مف النساء لا يعتمدف أبدا في قرارىف في الشراء عمى  105(، و%43.2لاشيارات التمفزيونية أي بنسبة)ا

امرأة أجابت بأنيا نادرا ما تعتمد قراراتيا في الشراء عمى  99(، و%27.3الاشيارات التمفزيونية بنسبة)
في الشراء عمى الاشيارات  ( دائما ما تعتمد قراراتيف%3.6امرأة بنسبة) 14الاشيارات التمفزيونية، و

 التمفزيونية.

اغمب نساء العينة أجابوا بأنيف يعتمدف عمى الاشيارات التمفزيونية في اتخاذ قرار الشراء يعود التحميؿ الكيفي:
ىذا إلى أف الاشيار التمفزيوني أصبح مف بيف العوامؿ التي تساىـ في حث المستيمكيف مف اتخاذ قرار شرائي 

ستخداـ المدروس للاستمالات الاقناعية عف طريؽ دراسة جميور الوسيمة ومعرفة دوافعو وذلؾ مف خلاؿ الا
 و احتياجاتو ومحاولة إشباعيا.
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 .غرداويةعلاقة السف بالإشيار التمفزيوني وقرارات الشراء لدى المرأة ال يوضح (:38رقـ ) جدوؿ

 
 ىؿ قراراتؾ في الشراء تعتمد عمى الاشيارات التمفزيونية

 وعالمجم
 أبدا نادرا أحيانا دائما

 السف

 20 اقممف
2 9 16 10 37 

5,4% 24,3% 43,2% 27,0% 100,0% 

21-30 
8 77 41 48 174 

4,6% 44,3% 23,6% 27,6% 100,0% 

31-40 
2 46 28 16 92 

2,2% 50,0% 30,4% 17,4% 100,0% 

 فمافوؽ-41
2 34 14 31 81 

2,5% 42,0% 17,3% 38,3% 100,0% 

 المجموع
14 166 99 105 384 

3,6% 43,2% 25,8% 27,3% 100,0% 

سنة نادرا ما تعتمد قراراتيـ في الشراء  20مف النساء أقؿ مف (%43.2)يتضح مف الجدوؿ أف قراءة الجدوؿ:
تعتمد دائما.  (%5.4)تعتمد أحيانا،  (%24.3)منيف لا تعتمد أبدا،  (%27)عمى الإشيار التمفزيوني، و

 (%23.6)لا تعتمد أبدا، (%27.6)منيف تعتمد أحيانا،  (%44.3)سنة  30-21لنسبة لمفئة العمرية با
تعتمد قراراتيف في  40-31مف النساء ضمف الفئة  (%50)تعتمد دائما.  (%4.6)منيف نادرا ما تعتمد، 

 (%2.2)عتمد أبدا، لا ت(%17.4)منيف نادرا ما تعتمد،  (%30.4)الشراء عمى الإشيار التمفزيوني أحيانا، 
لا تعتمد أبدا، (%38.3)تعتمد قراراتيـ أحيانا،  (%42)سنة  41تعتمد دائما. بالنسبة لمنساء مافوؽ 

 تعتمد قراراتيف دائما عمى الإشيار التمفزيوني. (%2.5)نادرا ما تعتمد،  (17.3%)

الاشيار التمفزيوني في  : حسب متغير السف اختمفت النسب حوؿ اعتماد نساء العينة عمىالتحميؿ الكيفي
اتخاد قرار الشراء ىذا يدؿ عمى اف البعض منيف أثر فييف التعرض للاشيار التمفزيوني حتى اعتمدوا 

 عميو في اتخاد قرار الشراء والبعض الاخر لـ يؤثر فييـ كثيرا وبالتالي لـ ينعكس عمى قراراتيف.
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التمفزيوني وقرارات الشراء لدى المرأة  علاقة الحالة الاجتماعية بالإشيار يوضح(:39رقـ ) جدوؿ
 الغرداوية.

 
 ىؿ قراراتؾ في الشراء تعتمد عمى الاشيارات التمفزيونية

 المجموع
 أبدا نادرا أحيانا دائما

الحالة 
 الاجتماعية

 عازبة
8 76 60 51 195 

4,1% 39,0% 30,8% 26,2% 100,0% 

 متزوجة
6 60 31 50 147 

4,1% 40,8% 21,1% 34,0% 100,0% 

 اومطمقة أرممة
0 30 8 4 42 

0,0% 71,4% 19,0% 9,5% 100,0% 

 المجموع
14 166 99 105 384 

3,6% 43,2% 25,8% 27,3% 100,0% 

مف النساء العازبات أحيانا تعتمد قراراتيـ في الشراء عمى  (%39)يتضح مف الجدوؿ أف قراءة الجدوؿ:
تعتمد دائما.  (%4.1)لا تعتمد أبدا، (%26.2)نادرا ما تعتمد،  منيف (%30.8)الإشيار التمفزيوني، و

منيف نادرا ما تعتمد،  (%21.1)لا تعتمد أبدا،  (%34)منيف تعتمد أحيانا، (%40.8)بالنسبة لممتزوجات
منالأرامؿ والمطمقات تعتمد قراراتيف في الشراء عمى الإشيار التمفزيوني (%71.4)تعتمد دائما.  (4.1%)

 لا تعتمد أبدا. (%9.5)منيف نادرا ما تعتمد،  (%19)أحيانا، 

نساء العينة حسب الحالة الاجتماعية ينكعس تعرضيف للاشيارات التمفزيونية عمى التحميؿ الكيفي: 
 قراراتيف في الشراء في كثير مف الاحياف.
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دى المرأة علاقة الحالة الوظيفية بالإشيار التمفزيوني وقرارات الشراء ل يوضح(:40رقـ ) جدوؿ
 الغرداوية.

 المجموع ىؿ قراراتؾ في الشراء تعتمد عمى الاشيارات التمفزيونية 
 أبدا نادرا أحيانا دائما

 الحالة
 الوظيفية

 99 27 27 39 6 بالبيت ماكثة
6,1% 39,4% 27,3% 27,3% 100,0% 

 137 42 37 50 8 طالبة
5,8% 36,5% 27,0% 30,7% 100,0% 

 28 3 8 17 0 حرفية
0,0% 60,7% 28,6% 10,7% 100,0% 

 120 33 27 60 0 موظفة
0,0% 50,0% 22,5% 27,5% 100,0% 

 384 105 99 166 14 المجموع
3,6% 43,2% 25,8% 27,3% 100,0% 

مف النساء الماكثات أحيانا تعتمد قراراتيـ في الشراء عمى  (%39.4)يتضح مف الجدوؿ أف قراءة الجدوؿ:
تعتمد دائما.  (%6.1)منيف نادرا ما تعتمد، بنفس النسبة لا تعتمد أبدا، (%27.3)التمفزيوني، والإشيار 

منيف نادرا ما تعتمد،  (%27)لا تعتمد أبدا، (%30.7)منيف تعتمد أحيانا،  (%36.5)بالنسبة لمطالبات
التمفزيوني أحيانا،  مف الحرفيات تعتمد قراراتيف في الشراء عمى الإشيار (%60.7)تعتمد دائما.  (5.8%)
مف الموظفات تعتمد أحيانا،  (%50)لا تعتمد أبدا. (%10.7)منيف نادرا ما تعتمد،  (28.6%)
 نادرا ما تعتمد قراراتيف في الشراء عمى الإشيار التمفزيوني. (%22.5)لا تعتمد أبدا، (27.5%)

فقد انعكست مشاىدتيف للاشيار  نفس الشئ بالنسبة لنساء العينة حسب الحالة الوظيفيةالتحميؿ الكيفي: 
 التمفزيوني عمى اتخاذ قرارات الشراء.
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علاقة الحالة الاقتصادية بالإشيار التمفزيوني وقرارات الشراء لدى المرأة  يوضح (:41رقـ )جدول
 الغرداوية.

 المجموع ىؿ قراراتؾ في الشراء تعتمد عمى الاشيارات التمفزيونية 

 أبدا نادرا أحيانا دائما
 الحالة

 الاقتصادية
0-4000 8 69 62 58 197 

4,1% 35,0% 31,5% 29,4% 100,0% 
4001 - 15000 2 30 8 16 56 

3,6% 53,6% 14,3% 28,6% 100,0% 
15001 - 40000 2 35 20 21 78 

2,6% 44,9% 25,6% 26,9% 100,0% 
 53 10 9 32 2 فمافوؽ-40001

3,8% 60,4% 17,0% 18,9% 100,0% 
 384 105 99 166 14 المجموع

3,6% 43,2% 25,8% 27,3% 100,0% 

تعتمد قراراتيـ  4000-0مف النساء اللاتي يتراوح دخميف مف (%35)يتضح مف الجدوؿ أف قراءة الجدوؿ:
لا تعتمد أبدا، (%29.4)منيف نادرا ما تعتمد،و (%31.5)في الشراء أحيانا عمى الإشيار التمفزيوني، و

منيف تعتمد أحيانا،  (%53.6) 15000-4001مد دائما. بالنسبة للاتي يتراوح دخميف مفتعت (4.1%)
مف اللاتي  (%44.9)تعتمد دائما.  (%3.6)منيف نادرا ما تعتمد،  (%14.3)لا تعتمد أبدا، (28.6%)

تعتمد قراراتيف في الشراء عمى الإشيار التمفزيوني أحيانا،  40000-15001يترواح أجرىف مف 
مف اللاتي يتراوح دخميف مف (%60.4)نادرا ما تعتمد.  (%25.6)منيف لا تعتمد أبدا، (26.9%)

نادرا ما تعتمد قراراتيف في الشراء عمى  (%17)لا تعتمد أبدا،  (%18.9)فما فوؽ تعتمد أحيانا، 40001
 تعتمد دائما. (%3.8)الإشيار التمفزيوني،

الحالة الوظيفية فاف نساء العينة يتاثرف بالاشيارات تقريبا حسب نفس النسب السابقة  التحميؿ الكيفي:
 التمفزيونية التي تنعكس عمى قراراتيف في الشراء.
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 المطمب الثاني: ىؿ مشترياتؾ كانت تحمؿ نفس مواصفات السمع المعمف عنيا في الاشياراتالتمفزيونية
مؿ نفس مواصفات خصائص أفراد العينة وفؽ متغير ىؿ مشترياتؾ كانت تحيوضح (:42رقـ ) جدوؿ

 السمع المعمف عنيا في الاشيارات التمفزيونية

 التكػػػػرار النسبة المئويػػػػػة
 ىؿ مشترياتؾ كانت تحمؿ نفس مواصفات

 ا في الاشيارات التمفزيونيةيالسمع المعمف عن
 نعـ 118 30,7%
 لا 260 67,7%
 المجمػػػػوع 384 % 100

( بأف مشترياتيـ لا تحمؿ نفس %67.7مف نساء العينة أي بنسبة) 260يشير الجدوؿ إلى أف قراءة الجدوؿ:
تحمؿ نفس  منيف كانت مشترياتيـ  118مواصفات السمع المعمف عنيا في الاشيارات التمفزيونية، و

 يارات التمفزيونية.واصفات السمع المعمف عنيا في الاشم

نية إلى إشباع رغبة معينة أدت بيف لانتياج انعكست مشاىدة نساء العينة للاشيارات التمفزيو  التحميؿ الكيفي:
سموؾ معيف وىو اقتناء السمع المعمف عنيا وأجابت الغالبية منيف أف مشترياتيا لـ تكف تحمؿ نفس 
المواصفات المعمف عنيا والفئة المتبقية قالت أف مشترياتيف كانت تحمؿ نفس المواصفات المعمف عنيا في 

 الاشيارات التمفزيونية.

(: يوضح علاقة الحالة الاجتماعية بمواصفات السمع المعمف عنيا في الاشيارات 43)جدوؿ رقـ
 التمفزيونية

ىؿ مشترياتؾ كانت تحمؿ نفس مواصفات السمع  
 المعمف عنيا في الاشيارات التمفزيونية

 المجموع

 لا نعـ
 الحالة

 الاجتماعية
 195 133 62 عازبة

31,8% 68,2% 100,0% 
 147 105 42 متزوجة

28,6% 71,5% 100,0% 
 42 25 14 مطمقةأرممةأو 

40,4% 59,5% 100,0% 
 384 263 121 المجموع

32,3% 67,7% 100,0% 
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( مف العازبات مشترياتيف لا تحمؿ نفس مواصفات السمع %68.2يتضح مف الجدوؿ أف)قراءة الجدوؿ:
يـ نعـ كانت تحمؿ نفس الواصفات المعمف ( مشتريات%31.8المعمف عنيا في الاشيارات التمفزيونية، و)

( %28.6(منيف مشترياتيا لا تحمؿ نفس الواصفات المعمف عنيا، )%71.5عنيا. بالنسبة لممتزوجات )
( مف المطمقات %59.5قالوا أف مشترياتيـ كانت تحمؿ نفس المواصفات المعمف عنيا. في حيف أف )

 ـ.( منيف أجابوا بنع%40.4والأرامؿ أجابوا ب لا، )

نساء العينة حسب الحالة الاجتماعية لـ تحمؿ مشترياتيف نفس مواصفات السمع المعمف  التحميؿ الكيفي:
عنيا ىذا يدؿ عمى انيف تاثرف بالسمع المعمف عنيا وقمف باقتنائيا وىذا يعتبر مف الانعكسات التي حققتيا 

 مشاىدة الاشيار التمفزيوني.

السمع المعمف عنيا في الاشيارات  ظيفية بمواصفات(: يوضح علاقة الحالة الو 44جدوؿ رقـ)
 التمفزيونية

مف الماكثات مشترياتيف لا تحمؿ نفس مواصفات السمع  (%73.7يتضح مف الجدوؿ أف)قراءة الجدوؿ:
ياتيـ نعـ كانت تحمؿ نفس الواصفات المعمف مشتر  (%31.8)المعمف عنيا في الاشيارات التمفزيونية، و

قالوا أف  (%31.4)منيف مشترياتيا لا تحمؿ نفس الواصفات المعمف عنيا، (%67.9)عنيا. بالنسبةلمطالبات

ىؿ مشترياتؾ كانت تحمؿ نفس مواصفات السمع  
 المعمف عنيا في الاشيارات التمفزيونية

 المجموع
 

 لا نعـ
 99 73 25 ماكثةبالبيت الحالةالوظيفية

25,3% 73,7% 100,0% 

 137 93 43 طالبة
31,4% 67,9% 100,0% 

 28 19 9 حرفية
32,1% 67,9% 100,0% 

 120 75 41 موظفة
34,2% 62,5% 100,0% 

 384 260 118 المجموع
30,7% 67,7% 100,0% 
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مف الحرفيات أجابوا ب لا،  (%67.9)مشترياتيـ كانت تحمؿ نفس المواصفات المعمف عنيا. في حيف أف 
 أجابوا بنعـ. (%34.2)مف الموظفات أجابوا ب لا، و (%62.5)منيف أجابوا بنعـ. و (32.1%)

بنفس التحميؿ الكيفي السابؽ انكست مشاىدة الاشيارات التمفزيونية عمى نساء العينة التحميؿ الكيفي: 
 حسب الحالة الوظيفية وانتيف سموكا شرائيا بعد التاثر بالمنتجات المعمف عنيا.

 ة سببت لكي زيادة في الاستيلاؾالمطمب الثالث: ىؿ الاشيارات التمفزيوني

 زيادة في الاستيلاؾوالالاشيارات التمفزيونية بخصائص العينة علاقة يوضح (:45رقـ ) جدوؿ

ىؿ الاشيارات التمفزيونية سببت لؾ زيادة في  التكػػػػرار النسبة المئويػػػػػة
 الاستيلاؾ

 دائما 26 6,8%
 أحيانا 95 24,7%
 نادرا 105 27,3%
 أبدا 158 41,1%
 المجمػػػػوع 384 % 100

( لـ تسبب ليف الإشيارات التمفزيونية %41.1امرأة بنسبة ) 158يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف قراءة الجدوؿ:
( نادرا ما سببت ليف الإشيارات التمفزيونية زيادة في %27.3منيف بنسبة ) 105زيادة في الاستيلاؾ، و

 26ليف الإشيارات التمفزيونية أحيانا زيادة في الاستيلاؾ، و( سببت %24.7امرأة بنسبة ) 95الاستيلاؾ، 
 ( دائما ما سببت ليف الاشيارات التمفزيونية زيادة في الاستيلاؾ.%6.8امرأة بنسبة )

النسبة الأكبر مف نساء العينة لـ يسبب ليف الإشيار التمفزيوني زيادة في الاستيلاؾ ىذا  التحميؿ الكيفي:
لو لـ يكف ليا تأثير عمى سموكياتيف، في حيف أف النسبة المتبقية أثر عمييف دليؿ عمى أف مشاىدتيف 

 ا مف خلاؿ زيادة الاستيلاؾ لدييف وبالتالي فالانعكاسات كانت متفاوتة.الإشيار وظير ىذ
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لدى المرأة  زيادة في الاستيلاؾوال الاشيارات التمفزيونية(: يوضح علاقة السنب46جدوؿ رقـ )
 الغرداوية.

 المجموع الاشيارات التمفزيونية سببت لكي زيادة في الاستيلاؾ ىؿ 
 أبدا نادرا أحيانا دائما

 37 23 5 6 3 20 اقممف السف
8,1% 16,2% 13,5% 62,2% 100,0% 

21-30 7 43 47 77 174 
4,0% 24,7% 27,0% 44,3% 100,0% 

31-40 4 25 34 29 92 
4,3% 27,2% 37,0% 31,5% 100,0% 

 81 29 19 21 12 فمافوؽ -41
14,8% 25,9% 23,5% 35,8% 100,0% 

 384 158 105 95 26 المجموع
6,8% 24,7% 27,3% 41,1% 100,0% 

سنة لـ تسبب ليف الإشيارات  20( مف النساء أقؿ مف %62.2يتبيف مف الجدوؿ أف )قراءة الجدوؿ:
( منيف سببت ليف %8.1( نادرا، )%13.5ف أحيانا، )( سببت لي%16.2التمفزيونية زيادة في الاستيلاؾ، )

( مف النساء لـ تسبب ليف الاشيارات التمفزيونية زيادة %44.3سنة ) 30-21دائما. بالنسبة لمفئة العمرية 
. بالنسبة لمفئة ( منيف سببت ليف دائما%4( سببت ليف أحيانا، )%24( نادرا، )%27في الاستيلاؾ، )

( سببت %27.2( لـ تسبب ليف أبدا، )%31.5منيف نادرا ما سببت ليف، )( %37سنة )40-31العمرية 
( %35.8سنة ) 41( دائما ما سببت ليف زيادة في الاستيلاؾ. بالنسبة لمنساء مافوؽ %4.3ليف أحيانا، )

( سببت ليف %14.8( نادرا ما سببت ليف، )%23.5( سببت ليف أحيانا، )%25.9لـ تسبب ليف أبدا، )
 ي الاستيلاؾ.دائما زيادة ف

كذلؾ حسب متغير السف فاف النسب متفاوتة مف فئة لأخرى منيف مف انعكست مشاىدة  التحميؿ الكيفي:
 ة عمى سموكيا الشرائي وسببت ليا زيادة في الاستيلاؾ ومنيف مف لـ تسبب ليا ذلؾ.ينو الاشيارات التمفزي

 



 تحققيا مشاىدة الإشيار التمفزيوني لممرأة الغرداويةتحميؿ نتائج الإشباعات التي   يت وتحليل النتائجالذراست الميذان

34 
 

مفزيونية والزيادة في الاستيلاؾ لدى (: يوضح علاقة الحالة الاجتماعية بالاشيارات الت47جدوؿ رقـ)
 الغرداوية.المرأة 

 المجموع ىؿ الاشيارات التمفزيونية سببت لكي زيادة في الاستيلاؾ 

 أبدا نادرا أحيانا دائما
 الحالة

 الاجتماعية
 195 91 48 48 8 عازبة

4,1% 24,6% 24,6% 46,7% 100,0% 
 147 65 39 27 16 متزوجة

10,9% 18,4% 26,5% 44,2% 100,0% 
 42 2 18 20 2 ارممةاومطمقة

4,8% 47,6% 42,9% 4,8% 100,0% 
 384 158 105 95 26 المجموع

6,8% 24,7% 27,3% 41,1% 100,0% 

لـ تسبب ليف الإشيارات التمفزيونية زيادة  العازبات( مف النساء %46.7يتبيف مف الجدوؿ أف )قراءة الجدوؿ:
( منيف سببت ليف دائما. بالنسبة %4.1( نادرا، )%24.6( سببت ليف أحيانا، )%24.6في الاستيلاؾ، )

( نادرا، %26.5لـ تسبب ليف الاشيارات التمفزيونية زيادة في الاستيلاؾ، ) ( منيف%44.2)متزوجاتلم
( %47.6) للأرامؿ والمطمقات. بالنسبة ( منيف سببت ليف دائما%10.9( سببت ليف أحيانا، )18.4%)

لـ تسبب ( %4.8، )ئمااذلؾ د( سببت ليف %4.8، )نادرا ما سببت ليف( %42.9، )أحيانابت لينسب منيف
 زيادة في الاستيلاؾ. ليف 

 

 

 

 

 



 تحققيا مشاىدة الإشيار التمفزيوني لممرأة الغرداويةتحميؿ نتائج الإشباعات التي   يت وتحليل النتائجالذراست الميذان

34 
 

لدى المرأة  زيادة في الاستيلاؾوالالاشيارات التمفزيونية (: يوضح علاقة الحالة الوظيفيةب48جدوؿ رقـ)
 الجزائرية

 المجموع ادة في الاستيلاؾىؿ الاشيارات التمفزيونية سببت لكي زي 

 أبدا نادرا أحيانا دائما
 الحالة
 الوظيفية

 99 47 25 17 10 ماكثةبالبيت

10,1% 17,2% 25,3% 47,5% 100,0% 
 137 65 31 33 8 طالبة

5,8% 24,1% 22,6% 47,4% 100,0% 
 28 5 12 9 2 حرفية

7,1% 32,1% 42,9% 17,9% 100,0% 
 120 41 37 36 6 موظفة

5,0% 30,0% 30,8% 34,2% 100,0% 
 384 158 105 95 26 المجموع

6,8% 24,7% 27,3% 41,1% 100,0% 

لـ تسبب ليف الإشيارات التمفزيونية زيادة  الماكثات( مف النساء %47.5يتبيف مف الجدوؿ أف )قراءة الجدوؿ:
( منيف سببت ليف %10.1، )حياناسببت ليف أ (%17.2، )نادرا ما سببت ليف( %25.3في الاستيلاؾ، )
لـ تسبب ليف الاشيارات التمفزيونية زيادة في الاستيلاؾ،  ( منيف%47.4)طالباتدائما. بالنسبة لم

. ( منيف سببت ليف دائما%5.8سببت ليف، )نادرا ما ( %22.6، )سببت ليف أحيانا (24.1%)
 لـ تسبب ( %17.9، )ببت لينأحيانا( س%32.1، )( منيف نادرا ما سببت ليف%42.9) لمحرفياتبالنسبة
لـ تسبب ليف  (%34.2)بالنسبة لمموظفات زيادة في الاستيلاؾ. سببت ليف دائما( %7.1، )أبدا ذلؾليف 
سببت ليف دائما زيادة في  (%5)سببت ليف أحيانا،  (%30)نادرا ما سببت ليف، (%30.8)أبدا، 

 الاستيلاؾ.
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مدى زيادة في الاستيلاكوالالاشيارات التمفزيونية قتصادية ب(: يوضح علاقة الحالة الا49جدوؿ رقـ)
 الغرداوية.المرأة 

 المجموع ىؿ الاشيارات التمفزيونية سببت لكي زيادة في الاستيلاؾ 

 أبدا نادرا أحيانا دائما
 الحالة

 الاقتصادية
0-4000 13 40 53 91 197 

6,6% 20,3% 26,9% 46,2% 100,0% 
4001-15000 0 16 11 29 56 

0,0% 28,6% 19,6% 51,8% 100,0% 
15001-40000 7 19 24 28 78 

9,0% 24,4% 30,8% 35,9% 100,0% 
 53 10 17 20 6 فمافوؽ - 40001

11,3% 37,7% 32,1% 18,9% 100,0% 
 384 158 105 95 26 المجموع

6,8% 24,7% 27,3% 41,1% 100,0% 

لـ تسبب ليف  4000-0مف النساء اللاتي يتراوح دخميف مف (%46.2)ف يتضح مف الجدوؿ أقراءة الجدوؿ:
( سببت %20.3منيف نادرا ما سببت ليف، ) (%26.9)أبدا الاشيارات التمفزيونية زيادة في الاستيلاؾ، و

لـ (%51.8) 15000-4001( سببت ليف دائما ذلؾ. بالنسبة للاتي يتراوح دخميف مف %6.6ليف أحيانا، )
نادرا ما سببت ليف ذلؾ، أما اللاتي يتراوح أجرىف (%19.6)سببت ليف أحيانا، (%28.6)ا، تسبب ليف أبد

منيف نادرا ما سببت ليف.  (%30.8)( منيف لـ تسبب ليف ذلؾ أبدا، %35.9) 40000-15001مف 
فما فوؽ 40001(سببت ليف دائما. بالنسبة للاتي يتراوح دخميف مف %9سببت ليف أحيانا، ) (24.4%)
منيف نادرا ما سببت ليف،  (%32.1)( سببت ليف الاشيارات أحيانا زيادة في الاستيلاؾ ، 37.7%)
 ( سببت ليف دائما الزيادة في الاستيلاؾ.%11.3( لـ تسبب ليف ذلؾ أبدا، )18.9%)

حسب متغير الحالة الاقتصادية فاف جؿ نساء العينة لـ يسبب ليف الاشيار التمفزيوني التحميؿ الكيفي: 
 نشاط ىذا الجميور وقدرتو عمى اختيار المعمومات التي تمبي احتياجاتوفي الاستيلاؾ ىذا يدؿ عمى  زيادة

 رغـ اف أغمبيف مستواىف المادي لا بأس بو.
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 السموكياتالتمفزيوني قد ساعدؾ عمى اكتساب  للإشيارمشاىدتؾ  أفالمطمب الرابع: ىؿ توافقيف عمى 
 التالية

 .الغرداويةالإشيار التمفزيوني باكتساب بعض السموكيات لدى المرأة (: يوضح علاقة 50جدوؿ رقـ )
 غير موافؽ محايد موافؽ جدوؿ مقياس الانعكاسات

 النسبة الإجاباتعدد  النسبة الإجاباتعدد  النسبة الإجاباتعدد 
 %66.7 256 %20.1 77 %13.3 51 تدفعني للاستيلاؾ بشكؿ مفرط-1
 %71.4 274 %13 50 %15.6 60 جياتدفعني لشراء أشياء لا احتا-2
 بإشيارهأي منتج يقوـ  اقتناء-3

 ممثمي المفضؿ
35 9.1% 70 18.2% 279 72.7% 

أقتني السمع والمنتجات المعمف -4
عنيا في الاشيارات التمفزيونية ميما 

 كاف ثمنيا

43 11.2% 70 18.2% 271 70.6% 

مشاىدتي للاشيارات التمفزيونية -5
 ةجعمتني امرأة عصري

128 33.3% 103 26.8% 153 39.8% 

 %41.9 161 %25.5 98 %32.6 125 تدفعني لمتجربة والمغامرة -6
( مف نساء العينة غير موافقات عمىأنالإشيار التمفزيوني %66.7يتبيف مف الجدوؿ أف ) قراءة الجدوؿ:

( %71.4ذلؾ.)(منيف موافقات عمى%13.3( منيف محايدات، )%20.1يدفعيف للاستيلاؾ بشكؿ مفرط، )
( منيف %15.6مف نساء العينة غير موافقات عمىأنالإشيار التمفزيوني يدفعيف لشراء أشياء لا يحتاجونيا، )

 ( محايدات.%13موافقات عمى ذلؾ، )
( مف نساء العينة غير موافقات، %72.7بالنسبة لعبارة اقتناء أي منتج يقوـ بإشياره ممثمي المفضؿ )

 ( منيف موافقات عمى ذلؾ.%9.1( كف محايدات، )18.2%)
( مف نساء العينة غير موافقات عمى عبارة أقتني السمع والمنتجات المعمف في الاشيارات التمفزيونية 70.6%)

 ( منيف موافقات عمى ذلؾ.%11.2( منيف كف محايدات، )%18.2ميما كاف ثمنيا، )
( %33.3النساء لـ توافؽ عمى ىذا، )( مف %39.8مشاىدتي للاشيارات التمفزيونية جعمتني امرأة عصرية )

 ( منيف محايدات.%26.8منيف وافقت عمى ذلؾ، )
( %32.6( مف نساء العينة لـ توافؽ عمى ىذا، )%41.9الاشيارات التمفزيونية تدفعني لمتجربة والمغامرة )

 ( منيف كف محايدات.%25.5منيف وافقت، )
للاشيارات التمفزيونية انعكست عمى  الغرداويةالمرأة  الاشباعات المحققة مف خلاؿ مشاىدةالتحميؿ الكيفي:

بعض السموكيات لدييا وذلؾ بنسب متفاوتة مف امرأة لأخرى، بعضيف دفعيا الاشيار التمفزيوني للاستيلاؾ 
بشرط مفرط أو لاقتناء أشياء لا تحتاجيا أو ميما كاف ثمنيا ودفع بعض نساء العينة لمتجربة والمغامرة .... 

  موكيات.الخ مف الس
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 .خلاؿ مشاىدة الاشيارات التمفزيونية مف الغرداويةالمرأة (: يوضح علاقة السف بالسموكات التي تكتسبيا 51جدوؿ رقـ )
 فما فوؽ 41 40-31 30-21 سنة 20اقؿ مف  انعكاسات

 غير موافؽ محايد موافؽ غير موافؽ محايد موافؽ غير موافؽ محايد موافؽ غير موافؽ محايد موافؽ
تدفعنيملاستيلاؾ بشكؿ -1

 مفرط
7 
18.9% 

5 
13.5% 

25 
67.6% 

26 
14.9% 

36 
20.7% 

112 
64.4% 

7 
7.6% 

18 
19.6% 

67 
72.8% 

11 
13.6% 

18 
22.2% 

52 
64.2% 

تدفعني لشراء اشياء لا -2
 أحتاجيا

2 
5.4% 

7 
18.9% 

28 
75.7% 

30 
17.2% 

20 
11.5% 

124 
71.3% 

13 
14.1% 

11 
12% 

68 
73.9% 

15 
18.5% 

12 
14.8% 

54 
66.7% 

اقتناء أي منتج يقوـ -3
 باشياراه ممثمي المفضؿ

6 
16.2% 

7 
18.9% 

24 
64.9% 

21 
21.1% 

39 
22.4% 

144 
65.5% 

2 
2.2% 

10 
10.9% 

80 
87% 

6 
7.4% 

14 
17.3% 

61 
75.3% 

أقتني السمع والمنتجات -4
المعمف عنيا في الاشيارات 
 التمفزيونية ميما كاف ثمنيا

5 
13.5% 

3 
8.1% 

29 
78.4% 

17 
9.8% 

40 
23% 
 

117 
67.2% 

8 
8.7% 

10 
10.9% 

44 
80.4% 

13 
16% 

17 
21% 

51 
63% 

5-
التمفزيونية يملاشياراتتمشاىد

 رأة عصريةمجعمتني ا

12 
32.4% 

16 
43.2% 

9 
24.3% 

54 
31% 

48 
27.6% 

72 
41.4% 

33 
35.9% 
 

20 
21.7% 

39 
42.4% 
 

29 
35.8% 

19 
23.5% 

33 
40.7% 

 15 لمغامرةتدفعني لمتجربة وا-6
40.5% 

11 
29.7% 

11 
29.7% 

53 
30.5% 
 

55 
31.6% 

66 
37.9% 

34 
37% 

15 
16.3% 
 

43 
46.7% 

23 
28.4% 

17 
21% 

41 
50.6% 
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سنة غير موافقات عمى أف  20( مف نساء العينة أقؿ مف %67.6يتبيف مف الجدوؿ أف )قراءة الجدوؿ:
( منيف موافقات عمى %18.9الإشيار التمفزيوني يدفعيف للاستيلاؾ بشكؿ مفرط، )

سنة غير موافقات عمى ذلؾ،  30-21(مف نساء الفئة العمرية %64.4(محايدات. )%13.3ذلؾ،)
( %72.8سنة ) 40-31( منيف موافقات. بالنسبة لمفئة العمرية %14.9( منيف محايدات، )20.7%)

سنة لـ  41ساء مافوؽ ( وافقف عمى ذلؾ. أما بالنسبة لمن%7.6( محايدات، )%19.6منيف غير موافقات، )
 ( وافقف عمى ذلؾ.%13.6( محايدات، )%22.2( منيف، )%64.2توافؽ )

سنة غير موافقات عمى أف الإشيار التمفزيوني يدفعيف لشراء أشياء  20( مف نساء العينة أقؿ مف 75.7%)
العمرية ( مف نساء الفئة %71.3( موافقات عمى ذلؾ. )%5.4( منيف محايدات، )%18.9لا يحتاجونيا، )

( منيف محايدات. بالنسبة لمفئة العمرية %11.5( منيف موافقات، )%17.2سنة غير موافقات، ) 21-30
 41( كف محايدات. أما النساء ما فوؽ%12( وافقف، )%14.1( منيف، )%73.9سنة لـ توافؽ ) 31-40

 ( كف محايدات.%14.8( وافقف، و)%18.5(، )%66.7سنة لـ توافؽ منيف )

سنة غير 20( مف نساء العينة أقؿ مف %64.9بارة اقتناء أي منتج يقوـ بإشياره ممثمي المفضؿ )بالنسبة لع
(مف نساء الفئة العمرية %65.5( منيف موافقات عمى ذلؾ.)%16.2( كف محايدات، )%18.9موافقات، )

لمفئة ( منيف موافقات. بالنسبة %21.1( منيف محايدات، )%22.4سنة غير موافقات عمى ذلؾ، ) 21-30
( وافقف عمى ذلؾ. أما %2.2( محايدات، )%10.9( منيف غير موافقات، )%87سنة ) 40-31العمرية 

 ( وافقف عمى ذلؾ.%7.4( محايدات، )%17.3( منيف، )%75.3سنة لـ توافؽ ) 41بالنسبة لمنساء مافوؽ 

دفعيف لاقتناء سنة غير موافقات عمى أف الاشيار التمفزيوني ي20( مف نساء العينة أقؿ مف 78.4%)
( كف %8.1( منيف موافقات عمى ذلؾ، )%13.5المنتجات المعمف عنيا ميما كاف ثمنيا، )

( منيف محايدات، %23سنة غير موافقات عمى ذلؾ، ) 30-21(مف نساء الفئة العمرية %67.2محايدات.)
( %10.9، )( منيف غير موافقات%80.4سنة ) 40-31( منيف موافقات. بالنسبة لمفئة العمرية 9.8%)

( %21( منيف، )%63سنة لـ توافؽ ) 41( وافقف عمى ذلؾ. أما بالنسبة لمنساء مافوؽ %8.7محايدات، )
 ( وافقف عمى ذلؾ.%16محايدات، )

سنة محايدات، 20( مف النساء أقؿ مف %43.2مشاىدتي للاشيارات التمفزيونية جعمتني امرأة عصرية )
 30-21(مف نساء الفئة العمرية %41.4غير موافقات.) (%24.3( منيف موافقات عمى ذلؾ، )32.4%)

-31( منينمحايدات. بالنسبة لمفئة العمرية %27.6( منيف موافقات، )%31سنة غير موافقات عمى ذلؾ، )
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( محايدات. أما بالنسبة %21.7( وافقف عمى ذلؾ، )%35.9( منيف غير موافقات، )%42.4سنة ) 40
 ( محايدات.%21( وافقف عمى ذلؾ، )%35.8( منيف،)%40.7سنة لـ توافؽ ) 41لمنساء مافوؽ 

سنة موافقات، 20( مف نساء العينة أقؿ مف %40.5الاشيارات التمفزيونية تدفعني لمتجربة والمغامرة )
سنة  30-21(مف نساء الفئة العمرية %37.9( منيف محايدات، نفس النسبة منيف غير موافقات.)29.7%)

-31( منينموافقات. بالنسبة لمفئة العمرية %30.5( منيف محايدات، )%31.6غير موافقات عمى ذلؾ، )
( محايدات. أما بالنسبة لمنساء %16.3( وافقف عمى ذلؾ، )%37( منيف غير موافقات، )%46.7سنة ) 40

 ( محايدات.%21( وافقف عمى ذلؾ، )%28.4( منيف،)%50.6سنة لـ توافؽ ) 41مافوؽ 

انعكست مشاىدة الاشيار التمفزيوني عمى نساء العينة وساعدتيف حسب متغير السف التحميؿ الكيفي: 
تبعا لمفروؽ الفردية مف امرأة لأخرى. تعمى اكتساب بعض السموكيات والتي اختمف
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 مف خلاؿ مشاىدة الاشيارات التمفزيونية الغرداوية(: يوضح علاقة الحالة الاجتماعية بالسموكيات التي تكتسبيا المرأة 52جدوؿ رقـ )
 أرممة/مطمقة متزوجة عازبة نعكاساتا

 غير موافؽ محايد موافؽ غير موافؽ محايد موافؽ غير موافؽ محايد موافؽ

 24 تدفعني للاستيلاؾ بشكؿ مفرط -1
12.3% 

38 
19.5% 

133 
68.2% 

23 
15.6% 

30 
20.4% 

94 
63.9% 

4 
9.5% 

9 
21.4% 

29 
69% 

 26 تدفعني لشراء أشياء لا أحتاجيا-2
13.3% 

27 
13.8% 

142 
72.8% 

23 
15.6% 

19 
12.9% 

105 
71.4% 

11 
26.2% 

4 
9.5% 

27 
64.3% 

 20 ممثمي المفضؿ بإشيارهاقتناء أي منتج يقوـ -3
10.3% 

42 
21.5% 

133 
68.2% 

13 
8.8% 

21 
14.3% 

113 
76.9% 

2 
4.8% 

7 
16.7% 

33 
78.6% 

أقتني السمع والمنتجات المعمف عنيا في -4
 كاف ثمنيا الاشيارات التمفزيونية ميما

22 
11.3% 

39 
20% 

134 
68.7% 

15 
10.2% 

22 
15% 

118 
74.8% 

6 
14.3% 

9 
21.4% 

27 
64.3% 

مشاىدتي للاشيارات التمفزيونية جعمتني امرأة -5
 عصرية

58 
29.7% 

59 
30.3% 

78 
40% 

53 
36.1% 

36 
24.5% 

58 
39.5% 

17 
45.5% 

8 
19% 

17 
45.5% 

 60 تدفعني لمتجربة والمغامرة-6
30.8% 

56 
28.7% 

79 
40.5% 

46 
31.3% 

32 
21.8% 

69 
46.9% 

19 
45.2% 

10 
23.8% 

13 
31% 
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( مف العازبات غير موافقات عمى أف الإشيار التمفزيوني %68.2يتبيف مف الجدوؿ أف )قراءة الجدوؿ:
(مف %63.9( منيف موافقات عمى ذلؾ. )%12.3(محايدات )%19.5يدفعيف للاستيلاؾ بشكؿ مفرط، )

( منيف موافقات. بالنسبةللأرامؿ %15.6( منيف محايدات، )%20.4ر موافقات عمى ذلؾ، )المتزوجات غي
 ( وافقف عمى ذلؾ. %9.5( محايدات، )%21.4( منيف غير موافقات، )%69والمطمقات )

( مف العازبات غير موافقات عمى أف الإشيار التمفزيوني يدفعيف لشراء أشياء لا يحتاجونيا، 72.8%)
( مف المتزوجات غير موافقات عمى %71.4( موافقات عمى ذلؾ. )%13.3محايدات، )( منيف 13.8%)

( منيف %64.3( منيف محايدات. بالنسبة للأرامؿ والمطمقات )%12.9( منيف موافقات، )%15.6ذلؾ، )
 ( محايدات.%9.5( وافقف عمى ذلؾ، )%26.2غير موافقات، )

( مف العازبات غير موافقات عمى أف %68.2ثمي المفضؿ )بالنسبة لعبارة اقتناء أي منتج يقوـ بإشياره مم
( موافقات عمى %10.3( منيف محايدات، )%21.5الإشيار التمفزيوني يدفعيف لشراء أشياء لا يحتاجونيا، )

( منيف %8.8( منيف محايدات، )%14.3( مف المتزوجات غير موافقات عمى ذلؾ، )%76.9ذلؾ. )
( وافقف %4.8( محايدات، )%16.7( منيف غير موافقات، )%78.6قات )موافقات. بالنسبة للأرامؿ والمطم

 عمى ذلؾ.
( مف العازبات غير موافقات عمى أف الإشيار التمفزيوني يدفعيف لاقتناء المنتجات المعمف عنيا 68.7%)

( مف المتزوجات %74.8( منيف موافقات عمى ذلؾ.)%11.3( كف محايدات، )%20ميما كاف ثمنيا، )
( منيف موافقات. بالنسبة للأرامؿ والمطمقات %10.2( منيف محايدات، )%15ات عمى ذلؾ، )غير موافق

 ( وافقف عمى ذلؾ.%14.3( محايدات، )%21.4( منيف غير موافقات، )64.3%)
( مف العازبات غير موافقات عمى أف الإشيار %40مشاىدتي للاشيارات التمفزيونية جعمتني امرأة عصرية )

( موافقات عمى ذلؾ. %29.7( منيف محايدات، )%30.3ف لشراء أشياء لا يحتاجونيا، )التمفزيوني يدفعي
( منيف محايدات. %24.5( منيف موافقات، )%36.1( مف المتزوجات غير موافقات عمى ذلؾ، )39.5%)

( %16.7( منيف غير موافقات، )%45.5( وافقف عمى ذلؾ، )%45.5بالنسبة للأرامؿ والمطمقات )
 محايدات.

( مف العازبات غير موافقات عمى أف الإشيار %40.5شيارات التمفزيونية تدفعني لمتجربة والمغامرة )الا
( منيف محايدات. %28.7( موافقات عمى ذلؾ ،)%30.8التمفزيوني يدفعيف لشراء أشياء لا يحتاجونيا، )

يف محايدات. ( من%21.8( منيف موافقات، )%31.3( مف المتزوجات غير موافقات عمى ذلؾ، )46.9%)
 .حايداتم (%23.8( منيف غير موافقات، )%31( وافقف عمى ذلؾ، )%45.2بالنسبة للأرامؿ والمطمقات )

رات التمفزيونية عمى شيانساء العينة وحسب الحالة الاجتماعية أيضا انعكست مشاىدتيف للا التحميؿ الكيفي:
الجدوؿ.ات لدييف ىذا ما اوضحتو النسب المئوية مف خلاؿ بعض السموكي
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 .مف خلاؿ مشاىدة الاشيارات التمفزيونية الغرداوية(: يوضح علاقة الحالة الوظيفيةبالسموكات التي تكتسبيا المرأة 53جدوؿ رقـ )
 موظفة حرفية طالبة ماكثة انعكاسات

 غير موافؽ محايد موافؽ غير موافؽ محايد موافؽ غير موافؽ محايد موافؽ غير موافؽ محايد موافؽ
فعني للاستيلاؾ بشكؿ تد-1

 مفرط
10 

10.1% 
28 

28.3% 
61 

61.6% 
22 

16.1% 
28 

20.4% 
87 

63.5% 
5 

17.9% 
4 

14.3% 
19 

67.9% 
14 

11.7% 
17 

14.2% 
89 

74.2% 
تدفعني لشراء أشياء لا -2

 أحتاجيا
15 

15.2% 
12 

12.1% 
72 

72.7% 
23 

16.8% 
20 

14.6% 
94 

68.6% 
7 
25% 

0 
0% 

21 
75% 

15 
12.5% 

18 
15% 

87 
72.5% 

اقتناء أي منتج يقوـ -3
 باشياره ممثمي المفضؿ

6 
6.1% 

23 
23.2% 

70 
70.7% 

16 
11.7% 

37 
27% 

84 
61.3% 

7 
25% 

2 
7.1% 

19 
67.9% 

6 
5% 

8 
6.7% 

106 
88.3% 

أقتني السمع والمنتجات -4
المعمف عنيا في الاشيارات 

 التمفزيونية ميما كاف ثمنيا

8 
8.1% 

13 
13.1% 

78 
78.8% 

18 
13.1% 

20 
21.9% 

89 
65% 

4 
14.3% 

5 
17.9% 

19 
67.9% 

13 
10.8% 

22 
18.3% 

85 
70.8% 

مشاىدتي للاشيارات -5
التمفزيونية جعمتني امرأة 

 عصرية 

38 
38.4% 

27 
27.3% 

34 
34.3% 

45 
32.8% 

45 
32.8% 

47 
34.3% 

15 
53.6% 

3 
10.7% 

10 
35.7% 

30 
25% 

28 
23.3% 

62 
51.7% 

 22 تدفعني لمتجربة والمغامرة-6
22.2% 

24 
24.2% 

53 
53.5% 

50 
36.5% 

 

40 
29.2% 

47 
34.3% 

13 
46.4% 

7 
25% 
 

8 
28.6% 

40 
33.3% 

27 
22.5% 

53 
44.2% 
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( مف نساء العينة الماكثات غير موافقات عمى أف الإشيار %61.6يتبيف مف الجدوؿ أف )قراءة الجدوؿ:
( منيف موافقات عمى ذلؾ. %10.1(محايدات )%28.3التمفزيوني يدفعيف للاستيلاؾ بشكؿ مفرط، )

( منيف %16.1( منيف محايدات، )%20.4(مف نساء العينة الطالبات غير موافقات عمى ذلؾ، )63.5%)
( %14.3( وافقف عمى ذلؾ )%17.9( منيف غير موافقات، )%67.9موافقات. بالنسبة لمحرفيات )

 ( وافقف عمى ذلؾ.%11.7، )( محايدات%14.2( منيف غير موافقات، )%74.2محايدات. أما الموظفات )

( مف نساء العينة الماكثات غير موافقات عمى أف الإشيار التمفزيوني يدفعيف لشراء أشياء لا 72.7%)
( مف نساء العينة الطالبات غير موافقات %68.6( محايدات. )%12.1(موافقات، )%15.2يحتاجونيا، )
( منيف غير %75بالنسبة لمحرفيات ) ( منيف محايدات.%14.6( منيف موافقات )%16.8عمى ذلؾ، )
( محايدات، %15( منيف غير موافقات، )%72.5( وافقف عمى ذلؾ. أما الموظفات )%25موافقات، )

 ( وافقف عمى ذلؾ.12.5%)

( مف نساء العينة الماكثات غير %70.7بالنسبة لعبارة اقتناء أي منتج يقوـ بإشياره ممثمي المفضؿ )
( مف نساء العينة الطالبات %61.3( موافقات عمى ذلؾ. )%6.1ايدات، )( منيف مح%23.2موافقات، )

( %67.9( منينموافقات. بالنسبة لمحرفيات )%11.7( منينمحايدات، )%27غير موافقات عمى ذلؾ، )
( منيف غير %88.3( محايدات. أما الموظفات )%7.1( وافقف عمى ذلؾ، )%25منيف غير موافقات، )

 ( وافقف عمى ذلؾ.%5ت، )( محايدا%6.7موافقات، )

( مننساء العينة الماكثات غير موافقات عمى أف الإشيار التمفزيوني يدفعيف لاقتناء المنتجات 78.8%)
( مف %65( منيف موافقات عمى ذلؾ.)%8.1( كف محايدات، )%13.1المعمف عنيا ميما كاف ثمنيا، )

( منينموافقات. بالنسبة %13.1حايدات، )( منينم%21.9نساء العينة الطالبات غير موافقات عمى ذلؾ، )
( وافقف عمى ذلؾ. أما الموظفات %14.3( محايدات، )%17.9( منيف غير موافقات، )%67.9لمحرفيات )

 ( وافقف عمى ذلؾ.%10.8( محايدات، )%18.3( منيف غير موافقات، )70.8%)

العينة الماكثاتموافقات عمى أف ( مف نساء %38.4مشاىدتي للاشيارات التمفزيونية جعمتني امرأة عصرية )
( منيف %27.3( غير موافقات عمى ذلؾ )%34.3الإشيار التمفزيوني يدفعيف لشراء أشياء لا يحتاجونيا، )

( منينمحايدات، %32.8( مف نساء العينة الطالبات غير موافقات عمى ذلؾ، )%34.3محايدات. )
( منيف غير موافقات، %35.7ف عمى ذلؾ، )( وافق%53.6( منينموافقات. بالنسبة لمحرفيات )32.8%)



 تحققيا مشاىدة الإشيار التمفزيوني لممرأة الغرداويةتحميؿ نتائج الإشباعات التي   يت وتحليل النتائجالذراست الميذان

444 
 

( %23.3( وافقف عمى ذلؾ، )%25( منيف غير موافقات، )%51.7( محايدات،. أما الموظفات )10.7%)
 محايدات.

( مف نساء العينة الماكثات غير موافقات عمى أف %53.5الاشيارات التمفزيونية تدفعني لمتجربة والمغامرة )
( موافقات عمى %22.2( منيف محايدات )%24.2لشراء أشياء لا يحتاجونيا، )الإشيار التمفزيوني يدفعيف 

( %29.2( منينغير موافقات، )%34.3( مف نساء العينة الطالبات موافقات عمى ذلؾ، )%36.5ذلؾ. )
( %25( منيف غير موافقات، )%28.6( وافقف عمى ذلؾ، )%46.4منينمحايدات. بالنسبة لمحرفيات )

 ( محايدات.%22.5( وافقف عمى ذلؾ، )%33.3( منيف غير موافقات، )%44.2ظفات )محايدات. أما المو 

أوضحتو معطيات ىذا الجدوؿ حسب الحالة الوظيفية فاف نساء العينة وىذا أيضا ما  التحميؿ الكيفي:
الاشيارات التمفزيونية عمى اكتساب بعض السموكيات المذكورة.ساعدتيف مشاىدة 
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 .مف خلاؿ مشاىدة الاشيارات التمفزيونية الغرداويةلمرأة ا احالة الاقتصادية بالسموكات التي تكتسبيقة ال(: يوضح علا54جدوؿ رقـ )
 فما فوؽ-40001 40000-15000 15000-4001 4000-0 انعكاسات

غير  محايد موافؽ
 موافؽ

غير  محايد موافؽ
 موافؽ

غير  محايد موافؽ
 موافؽ

غير  محايد موافؽ
 موافؽ

ستيلاؾ بشكؿ تدفعني للا-1
 مفرط 

24 
12.2% 

51 
25.9% 

122 
61.9% 

1 
1.8% 

10 
17.9% 

45 
80.4% 

17 
21.8% 

4 
5.1% 

57 
73.1% 

9 
17% 

12 
22.6% 

32 
60.4% 

 33 تدفعني لشراء أشياء لا أحتاجيا 
16.8 

28 
14.2 

136 
69 

4 
7.1 

9 
16.1 

43 
76.8 

10 
12.8 

8 
10.3 

60 
76.9 

13 
24.5 

5 
9.4 

35 
66 

 بإشيارهج يقوـ اقتناء أي منت-3
 ممثمي المفضؿ 

24 
12.2% 

50 
25.4% 

123 
62.4% 

2 
3.6% 

10 
17.9% 

44 
78.6% 

3 
3.8% 

9 
11.5% 

66 
84.6% 

6 
11.3% 

1 
1.9% 

46 
86.8% 

أقتني السمع والمنتجات -4
المعمف عنيا في الاشيارات 

 التمفزيونية ميما كاف ثمنيا

20 
%10.2 

43 
21.8% 

134 
68% 

3 
5.4% 

6 
10.7% 

47 
83.9% 

7 
9% 

16 
20.5% 

55 
70.5% 

13 
24.5% 

5 
9.4% 

35 
66% 

مشاىدتي للاشيارات -5
 التمفزيونية جعمتني امرأة عصرية 

69 
35% 

64 
32.5% 

64 
32.5% 

15 
26.8% 

14 
25% 

27 
48.2% 

25 
32.1% 

15 
12.2% 

38 
48.7% 

19 
35.8% 

10 
18.9% 

24 
45.3% 

 67 تدفعني لمتجربة والمغامرة-6
34% 

49 
24.9% 

81 
41.1% 

8 
14.3% 

26 
46.4% 

22 
39.3% 

30 
38.5% 

12 
15.4% 

36 
46.2% 

20 
37.7% 

11 
20.8% 

22 
41.5% 
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غير  4000-0( مف نساء العينة اللاتي يتراوح دخميف مف %61.9يتبيف مف الجدوؿ أف )قراءة الجدوؿ:
( %12.2( منينمحايدات )%25.9موافقات عمى أف الإشيار التمفزيوني يدفعيف للاستيلاؾ بشكؿ مفرط، )

غير  15000-4001(مف نساء العينة اللاتي يتراوح دخميف مف %80.4منيف موافقات عمى ذلؾ. )
( منيف موافقات. بالنسبة للاتي يتراوح دخميف مف %1.8( منيف محايدات، )%17.9موافقات عمى ذلؾ، )

ا ( محايدات. أم%5.1( وافقف عمى ذلؾ )%21.8( منيف غير موافقات، )73.1%) 15001-40000
( %17( محايدات، )%22.6( منيف غير موافقات، )%60.4فما فوؽ ) 40001اللاتي يتراوح دخميف مف 

 وافقف عمى ذلؾ.

غير موافقات عمى أف الإشيار التمفزيوني  4000-0( مف نساء العينة اللاتي يتراوح دخميف مف 69%)
( مف نساء العينة %76.8. )( محايدات%14.2(موافقات، )%16.8يدفعيف لشراء أشياء لا يحتاجونيا، )

( %7.1( منيف محايدات، )%16.1غير موافقات عمى ذلؾ، ) 15000-4001اللاتي يتراوح دخميف مف 
( منيف غير موافقات، %76.9) 40000-15001منينموافقات. بالنسبة للاتي يتراوح دخميف مف 

فما فوؽ  40001ف مف ( منيف محايدات. أمااللاتي يتراوح دخمي%10.3( وافقف عمى ذلؾ، )12.8%)
 ( محايدات.%9.4( وافقف عمى ذلؾ، )%24.5( منيف غير موافقات، )66%)

( مف نساء العينة اللاتي يتراوح دخميف %62.4بالنسبة لعبارة اقتناء أي منتج يقوـ بإشياره ممثمي المفضؿ )
( مف %78.6( موافقات عمى ذلؾ. )%12.2( منيف محايدات، )%25.4غير موافقات، ) 4000-0مف 

( منينمحايدات، %17.9غير موافقات عمى ذلؾ، ) 15000-4001نساء العينة اللاتي يتراوح دخميف مف 
( منيف غير موافقات، %84.6) 40000-15001( منينموافقات. بالنسبةللاتي يتراوح دخميف مف 3.6%)
( %86.8فوؽ )فما  40001( وافقف عمى ذلؾ. أما اللاتي يتراوح دخميف مف %3.8(محايدات، )11.5%)

 ( محايدات.%1.9( موافقات، )%11.3منيف غير موافقات، )

غير موافقاتعمى أف الإشيار التمفزيوني يدفعيف  4000-0( مف نساء العينة اللاتي يتراوح دخميف مف 68%)
( موافقات عمى ذلؾ. %10.2( منيف محايدات، )%21.8لاقتناء المنتجات المعمف عنيا ميما كاف ثمنيا ، )

( %10.7غير موافقات عمى ذلؾ، ) 15000-4001( مف نساء العينة اللاتي يتراوح دخميف مف 83.9%)
( منيف %70.5) 40000-15001( منينموافقات. بالنسبةللاتي يتراوح دخميف مف %5.4منينمحايدات )
 فما فوؽ 40001( وافقف عمى ذلؾ. أما اللاتي يتراوح دخميف مف %9(محايدات، )%20.5غير موافقات، )

 ( محايدات.%9.4( موافقات، )%24.5( منيف غير موافقات، )66%)
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-0( مف نساء العينة اللاتي يتراوح دخميف مف %35مشاىدتي للاشيارات التمفزيونية جعمتني امرأة عصرية )
( مف نساء العينة اللاتي %48.2( منيف محايدات. )%32.5( غير موافقات، )%32.5موافقات، ) 4000

( %25( منينموافقات، )%26.8غير موافقات عمى ذلؾ، ) 15000-4001يتراوح دخميف مف 
( منيف غير موافقات، %48.7) 40000-15001منينمحايدات. بالنسبةللاتي يتراوح دخميف مف 

فما فوؽ  40001(محايدات. أما اللاتي يتراوح دخميف مف %12.2( وافقف عمى ذلؾ، )32.1%)
 ( محايدات.%18.9فقات، )( موا%35.8( منيف غير موافقات، )45.3%)

-0( مف نساء العينة اللاتي يتراوح دخميف مف %41.4الاشيارات التمفزيونية تدفعني لمتجربة والمغامرة )
( مف نساء العينة اللاتي %46.4( منيف محايدات. )%24.9( غير موافقات، )%34موافقات، ) 4000

( منينموافقات عمى %14.3وافقات، )( منيف غيرم%39.3محايدات، ) 15000-4001يتراوح دخميف مف 
( وافقف %38.5( منيف غير موافقات، )%46.2) 40000-15001ذلؾ. بالنسبةللاتي يتراوح دخميف مف 

( منيف غير %41.5فما فوؽ ) 40001(محايدات. أما اللاتي يتراوح دخميف مف %15.4عمى ذلؾ، )
 ( محايدات.%20.8( موافقات، )%37.7موافقات، )
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 لاستنتاجات العامة:ا

بعد التطرؽ فيما سبؽ لتبويب نتائج الدراسة في جداوؿ بسيطة ومركبة وقرائتيا وتحميميا، سوؼ نتطرؽ الآف 
 لعرض بعض الاستنتاجات:

 غالبية نساء عينة الدراسة مف المتابعيف لمبرامج التمفزيونية بشكؿ مستمر ىذا ما بينتو نتائج الاستغراؽ.-1

اء عينة الدراسة في متابعة برامجيف المفضمة ينزعجف مف أي انقطاع عنيا خاصة خلاؿ استغراؽ نس-2
 الفواصؿ الاشيارية.

في حالة مشاىدة نساء العينة للاشيارات التمفزيونية فإنيف يفضمنيا بشكؿ أغنية وذلؾ لمخصائص التي -3
 ر مف الشكؿ المباشر.تتسـ بيا الأغاني مف موسيقى وحركة دائمة والألواف وتعد مسمية في نظرىف أكث

جؿ نساء العينة يجدف الاشيارات التمفزيونية مممة ومضيعة لموقت والجيد والماؿ، والانقطاع عف البرنامج -4
 بسببيا ينسييـ فكرتو.

الدافع الأكبر وراء مشاىدة نساء العينة للاشيارات التمفزيونية ىو في انتظار برامجيف المفضمة يعني ىذا -5
 عف غير قصد.أـ مشاىدتو تكوف 

مكنت الاشيارات التمفزيونية نساء العينة عمى المقارنة بيف ما يتـ اشياره مف منتجات وبيف ما ىو متوفر -6
 في السوؽ.

 اعتبرت بعض نساء العينة الاشيارات التمفزيونية مصدر لممعمومات عف المنتجات المتوفرة في السوؽ.-7

مجموعة مف الاشباعاتكممئ وقت الفراغ، زيادة معرفتيف حوؿ حققت الاشيارات التمفزيونية لنساء العينة -8
 جديد الأسواؽ، التعرؼ عمى أنواع الماركات المتوفرة، الاستمتاع والتسمية....

 اعتمدت بعض نساء العينة عمى الاشيارات التمفزيونية في اتخاذ قرار الشراء. -9

 ض نساء العينةي الاستيلاؾ عند بعسببت الاشيارات التمفزيونية زيادة ف-10

 بشكؿ لاستيلاؾ مثلا نساء العينة لدى السموكيات بعض عمى التمفزيونية الاشيارات مشاىدة انعكست-11
 والمغامرة. التجربة حتاجونيا،لاي أشياء شراء مفرط،
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 خاتمة:

كننا استخلاصو مف ىذه الدراسة انو وبالرغـ مف التطور التكنولوجيالا اف الاشيار التمفزيوني كاف اف ما يم
عف باقي الانواع الاخرى مف الاشيارات منذ اختراع جياز التمفزيوف الى غاية و اىمية ومكانة ولا يزاؿ ذ
مف قبؿ الجميور كونيا الاكثر استعمالا  التمفزيونوسيمة الاتصاؿ الجماىيريبقى ىذا وي الحالي، عصرنا

ب كافة المستويات واسعة الانتشار تجذب كافة الفئات العمرية والشرائح وطبقات المجتمع كما انو يخاط
 تسباكما يميزىا مف خصائص مة و يالتعميمية اضافة الى العديد مف الميزات، ومف خلاؿ ىذه الوس

يامة سواءا بالنسبة لمقائميف عميو مف خلاؿ الارباح والايرادات التي يحققيا ليـ المكانة تمؾ الالاشيار 
حيث يعتبر الطريقة الامثؿ لمترويج لمسمع  كمؤسسات اعلامية او وكالات اعلانية، أو بالنسبة لممنتجيف

ف لمعديد مف بالنسبة لممستيمكيف الذيف يتعرضو  والخدمات والأفكار أو حتى التعريؼ بيـ كمؤسسات، وكذا
الكـ اليائؿ ليا الاشيارات التمفزيونية كؿ يوـ سواء عف قصد او دوف قصد فمـ يعد بالامكاف تجاىؿ 

يار والجاذبية فأصبح مف بيف العوامؿ الميمة التي يؤدي خصوصا بما تمتاز بو مف عنصر الاب
استخداميا نظرا لدافع معيف الى تحقيؽ اشباعات وحاجات تختمؼ مف فرد لآخر ىذا ما أتبثتو ىذه الدراسة 
مف خلاؿ المعطيات الكمية التي اكدت عمى اف مشاىدة الاشيار التمفزيوني مف قبؿ المبحوثات حقؽ 

مف امراة لأخرى ىذه الاخيرة تأثرت نسبيا بالمتغيرات الشخصية )السف، الحالة لدييف اشباعات اختمفت 
كمعرفة جديد الاسواؽ وأنواع الماركات المتوفرة كما انيا الاجتماعية، الحالة الوظيفية، الحالة الاقتصادية( 

لاحاسيس تشعرىف بانيف مجاريات لمعصر، تساعد بعضيف في اتخاذ قرار الشراء اضافة الى العديد مف ا
ات سانعكلاايعتبر كؿ ما سبؽ مف بيف وبالتالي والحاجات التي تحققت ليف مف خلاؿ تمؾ المشاىدة، 

 عمى سموكيات المراة الغرداوية.
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