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 إلى أعز و أغلى ما املك في الوجود و المنبع الطاىر،
 في سبيل البقاء و غرست في قلبي صدق الإخاء،  أكافح أنإلى من علمتني  

 امرأة في الوجود حبيبتي أطيبإلى 
 الغالية  يـــــأم 

 .الأمانو كنز العطف و و الصديقة  الأختو  الأمو كنت نعم 
جل اعطاء و شقى أ، إلى من غرس في نفسي روح الوفاء، إلى من وىب حياتو من  أماميإلى من فتح الطريق 

 و لم يبخل و كان العون في تحقيق النجاح، إلى من كان في مشواري حياتي
 في الوجود. "أب"أحن و أطيب  

ىذا اليوم و كنتم نعم الوالدين حفظكم  لأجلأقدم لكما ثمرة نجاحي الذي لطالما تمنيتماه و سعيتما جاىدان 
 أدامكم الله تاجا فوق رأسي.لكما دوام الصحة و العافية و  أتمنىفي عمركما و  أطالالله و 

 . ، يوسف، عبد الحق المداني، رضا،  مختار:  إخوتي الأعزاءإلى 

 وصديقيحبيب قلبي و مصباح حياتي أخي إلى من دعمني و عزز ثقتي بنفسي و لم يبخل علي بنصيحتو 
، لحسن الطواىر، سليم ، صفيةبن لغويني"محمد  والمساندة" رمز النضال و إلى رمز الحنان  "وليد بن عمار

 رعاىم الله لي." اليعقوبي
 كل موظفي جامعة غردايةإلى  

 اللــو في عمرىما. أطالو خاصة الوالدين  لعناقإلى جميع عائلة 
 ىذا العمــل المتواضعكلية علوم الطبيعة والحياة وعلوم الأرض   في  وأصدقائي أحبائيأىدي ىذا العمل إلى 

  و جميع زملائي الموظفين والأساتذة" خن بشير"عميد الكلية 
 ...، خالد، الدينفي الدراسة :  قائيإلى صد

 . الاتصال" اتصال و علاقات عامة و إلى كل طلبة علوم الإعلام و ماستر 2السنة"جميع زملائي إلى 
 يتتم ذاكر عأىدي عملي إلى كل من وس و

 و لم تسعهم مذكرتي.
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 الشكر و الحمد لله الرحيم الغفار، الكريم ، عالم الجهر 

 و الأسرار الذي أعاننا و قدرنا على انجاز ىذا العمل

البروفيسور دادة موسى إلى مدير جامعة غرداية كما نتقدم بالشكر الجزيل 

إلى لتعاونهم معي في إنجاز مذكرتي و  مدير جامعة غردايةبلخير وإلى نواب 

 " الذي لم يبخل علي بنصائحو و توجيهاتو.كانون جمالالأستاذ المشرف "

 لي تهمظفي جامعة غرداية على مساعدومو  و نتوجو بالشكر إلى كل عمال

طرباقو بلعور نعيمة، وليد بن عمار، محمد بلغويني، الزملاء أخص بالذكر و 

 محمد وغيرىم.

 

 

 



 

 

 

 الملخص:

يشهد العصر الحالر تقدما كبتَا في لشارسة العلاقات العامة ، الذي استفادت منو العديد من         
القطاعات، وألعها القطاع الجامعي الذي استثمر ىذا التقدـ بطريقة فعالة سواء من خلاؿ خلق ثقة 

على توفر وصناعة صورة ذىنية جيدة مع جماىتَىا الدختلفة، تعتمد أساسا العلاقات العامة الجامعية 
 .عالية الجودة والكفاءة اتصاليةبرامج 

الجامعة إلذ تبتٍ العلاقات  ىاوقد اعتمدت العديد من الإدارات في الدؤسسات العمومية على غرار         
 العامة من أجل دعم ثقة الجمهور بالدنظمة وبناء سمعة طيبة لذا.

لى أرض ع ة واقع لشارسة ىذا التخصصوتعد جامعة غرداية  في قلب دراستنا من خلاؿ قراء        
 الواقع، ولزاولة رصد ما ىو كائن إلذ ما سيكوف، لأنو واجب الاعتًاؼ بشيء لا مفر منو .

إذ لا توجد مصالح فعالة للعلاقات العامة على مستوى جامعة غرداية حسب الدعايتَ العلمية          
التي وجدت من أجلها، لكنها كبناء اتصالر لذا حضور ولكنو حضور نسبي لا غتَ، ومن ىنا جاءت 
ىذه المحاولة لتضع النقاط على الحروؼ وتصحيح الدفاىيم الخاطئة حوؿ موضوع العلاقات العامة و 
الصور الدشوىة التي تشكلت حولذا في أذىاف بعض موظفيها وليس كلهم ، لأف العلاقات العامة تبدأ من 

 .داخل الدؤسسة وليس من خارجها وىذا ما أردنا أف نبرزه من خلاؿ دراستنا 

 الكلمات المفتاحية:

 ستُ الصورة الذىنية.برعامة، الدؤسسة العمومية، أساليب ووسائل الاتصاؿ، لشارسة، الجامعة، العلاقات ال
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  مقدمة:

وىو  ذا الكائن الذي منذ أف خلقو اللهبدجموعة من الدتغتَات وجدت مع وجود الانساف، ىترتبط الحياة 
يسعى وعبر السياقات الحياتية إلذ الغاد ألظاط لؽكنو من خلالذا بناء جسور للاتصاؿ والتواصل مع الاخرين، وعبر 

ديثا، وعبر تطور الستَورة الاتصالية آليات لػددىا وفقا للتطورات والتصورات الدتسارعة عبر الفكر البشري قدلؽا وح
للبشرية جمعاء، ولدا كاف الاتصاؿ بهذه الالعية الكبتَة شهدت الدنظومة العالدية في ىذا المجاؿ بروز فلسفات جديدة في 
، وعلى اختلاؼ مشاربها ومكوناتها مكنتو من الولوج إلذ علم بركمو الافكار  ادارة الشؤوف العامة لإنساف اليوـ

في برستُ الادارة مدخلاتها ولسرجاتها الدتنوعة، فظهرت وبرزت مع كل ىذا الكم الذائل من الابتكارات  والارادة
الانسانية مفهوـ العلاقات العامة كجزء من العلاقات الانسانية ، حيث أصبح لذا شأف وأي شأف في رسم معالد 

الدعرفة وغتَىا كثتَ من الدصطلحات  ةشاملة وإدار التسيتَ الحداثي لدؤسسات اليوـ وصولا إلذ مسميات إدارة الجودة ال
 والرؤى التي تصب في معتُ واحد.

فالعلاقات العامة  قدلؽة قدـ الانساف نفسو وظهرت مع ظهوره، إلا أنها شهدت قفزة نوعية مند منصف 
يق بعض مبادئها ( كمفهوـ إنساني، فمؤسسات التعليم العالر الدتمثلة في الجامعة إذ أصبحت تسعى إلذ تطب19)القرف

بساشيا مع التطور الذي تشهده الدؤسسات العمومية ، وفي بحثنا ىذا سعينا جاىدين إلذ تسليط الضوء على لشارسة 
وظائف العلاقات العامة بالدؤسسة العمومية  لعلنا نصل إلذ مقاربات لضصل من خلالذا على اجابات عن تساؤلات 

ئف العلاقات في جامعاتنا ومدى وجودىا من عدمها إذ تعتبر نشاطا طرحت و لاتزاؿ تطرح حوؿ ماىية لشارسة وظا
عالديا بسارسو عديد الدؤسسات على اختلاؼ ألظاطها، ولد تعد العلاقات العامة ذلك الدسمى الذي لا معتٌ لو عند 

 ت.الكثتَ من الدتسائلتُ حوؿ جدوى منها بل صار لذا وجود وكياف عالدي لا لؽكن إنكاره على كل الدستويا

وفي موضوعنا ىذا حاولنا بدا تيسر لنا، إبراز ضرورة الالداـ والاىتماـ بالتخصص والرفع من مستوى استخدامو 
 في الدؤسسات العمومية  بالخصوص الجامعة لدا لو من مكانة مرموقة تنعكس بالإلغاب على مردوديتها وأداء موظفيها.

وقد احتوى بحثنا ىذا على ثلاثة فصوؿ كاملة، اشتمل الفصل الأوؿ على الاطار الدفاىيمي للعلاقات العامة حيث 
اندرج برثو مبحثتُ وكل مبحث بو ثلاثة مطالب، لننتقل إلذ الفصل الثاني وىو يأتي في سياؽ عنواف البحث وجاء 

كائن وما لغب أف يكوف في الجامعة بصفة  ىو ىيمية ماوىو الآخر بدبحثتُ وكل مبحث بثلاثة مطالب عالجنا فيو مفا
عامة وجامعة غرداية بصفة خاصة لنحط الرحاؿ في الفصل التطبيقي من خلاؿ دراسة ميدانية أجريت على مستوى 

 جامعة غرداية.
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 إشكالية الدراسة -1

تعد العلاقات العامة في الدنظمات الدولية والإقليمية والوطنية المحلية، بدختلف توصيفاتها وما 
علمي وصناعي وبذاري وفكري كما تبوأت العلاقات العامة مكانة متميزة في الفكر تقدمو من نتاج 

الإداري الحديث وأصبحت إحدى أىم وظائف الإدارة ولقد انعكس الإدراؾ الدتزايد لألعية العلاقات 
في الدنظمات والذيئات والشركات والدؤسسات التي تقوـ بأداء مهاـ  العامة في شكل الإدارات الدتخصصة

لعلاقات العامة ووظائفها ودخلت العلاقات العامة لرالات تطبيقية عديدة في المجتمع الدعاصر : في ا
الوزارات، الدؤسسات الاجتماعية الدنظمات الدولية ووسائل الإعلاـ لشا مكن من تطوير وبرستُ 

ل الدؤسسة سواء مع الأساليب الفنية الحديثة وبالتالر تزايد فعالية برامج العلاقات العامة في تسيتَ عم
 جمهورىا الداخلي أو الخارجي للوصوؿ إلذ برقيق أىدافها.

والجامعة من بتُ الدؤسسات التي تقدـ خدمات معرفية سواء للطالب أو المجتمع، ولا تقصر دور 
العلاقات العامة في الجامعة على إمداد جمهورىا الداخلي والخارجي بدا لػتاجونو من معارؼ وغتَىا، 

ذىب أبعد من ذلك وىو الالطراط والانصهار في المجتمع وتلبية احتياجاتو وتعريفو بنشاطات ولكنها ت
الجامعة وتقدلؽو كمؤسسة خدماتية وىذا في حد ذاتو من النشاطات الاتصالية الفعالة للعلاقات العامة ، 

 الاداريتُ والأساتذة فوجود العلاقات العامة في الدنظومة الجامعية يساىم في سلاسة العملية الاتصالية بتُ
والطلبة وكل من لو علاقة بدحيط الدؤسسة لدا تتوفر عليو من امكانات خلاقة إذا ما طبقت كاف ذلك 

 مؤشر على النمو الدعرفي والعلمي لتلك الدؤسسة.

و إنطلاقا لشا سبق ذكره و إيراد حوؿ العلاقات العامة التي اصبحت واقعا لا لؽكن بذاوزه بأي 

ىو ما اؿ خاصة في الدؤسسة العمومية الجامعية وعليو نطرح الإشكاؿ العاـ لدراستنا: شكل من الأشك

 جامعة غرداية ؟مديرية ممارسة وظائف العلاقات العامة في  واقع
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 تساؤلات الدراسة: -2

 : وتندرج برت ىذه الإشكالية عدة تساؤلات نذكر منها

 أو الدطبقة في بدديرية جامعة غرداية ؟ ماىية استًاتيجية الاتصالية الدنتهجة -
 في بدديرية جامعة غرداية؟ ستخدمةالدماىي وسائل الاتصاؿ  -
 ماىي اساليب التنظيم وإدارة العلاقات العامة الدطبقة في بدديرية جامعة غرداية؟ -
 ماىي أىم وظائف العلاقات العامة الدمارسة في جامعة غرداية ؟  -
 برستُ صورتها مع جمهورىا الداخلي والخارجي ؟على ىل تعمل جامعة  -

 : فرضية رئيسية وأربعة فرضيات فرعية وىي كالتالر ىذه الدراسة على تقوـ
 الفرضية الرئيسية -3

 لشارسة وظائف العلاقات العامة ترفع من مستوى الأداء الدهتٍ والوظيفي في مديرية جامعة غرداية.

 الفرضيات الجزئــية:  -4
 تعتمد مديرية جامعة غرداية على استًاتيجية اتصالية فعالة. -

العلاقات العامة زيادة على مهارات الاتصاؿ والتواصل تساىم في بناء مؤسساتي قوامو التفاعل  -
 الإلغابي بتُ مكونات الدؤسسة الجامعية.

 لصحت جامعة غرداية في برستُ صورتها مع جمهورىا الداخلي والخارجي. -

 وظائف العلاقات العامة عززت ثقة الجمهور بدديرية جامعة غرداية. لشارسة -

 دواعي اختيار الموضوع : -5
راعينا بذليات وآفاؽ العلاقات فإف دواعي اختيارنا لذذا الدوضوع لد يكن صدفة أو أمر اعتباطيا   

عد الأكادلؽي  العامة وبنيتها واستخدامها عبر الإدارات العالدية وتطبيقها على الدؤسسات ذات الب
كالدؤسسة الجامعية التي تعتبر بناءا معرفيا واجتماعيا لو صلة وثيقة بالسياقات الاجتماعية الدتشعبة 
والدتعددة، إضافة إلذ أمر لابد من ذكره، وىو أف الدوضوع يقف على حجم وجود أو عدـ وجود مسمى 
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كوف الدؤسسة الجامعية تستخدـ آليات   العلاقات العامة في الدؤسسة الجامعية وعلى اعتبار آخر يتمثل في
اتصاؿ حديثة فرضتها جملة من الأسباب والدتغتَات في الفكر الانساني الحديث، وجاء ىذا الدوضوع من 
أجل تسليط الضوء على مدى مدى مسالعة العلاقات العامة في توطيد والرفع من اداء الدؤسسة الجامعية 

 لذذا الدوضوع فيما يلي: ، ولؽكن أف نلخص دواعي وأسباب اختيارنا
ارتباط الدوضوع بشكل مباشر مع لراؿ بزصصنا، ومع وجود الدتغتَ الاتصالر كوف العلاقات العامة  -

 نشاط من أنشطة الاتصاؿ.
 .قابلية الدوضوع للدراسة والبحث معرفيا ومنهجيا -

الاىتماـ الدتزايد التي تعرفها العلاقات العامة على صعيد كل الدستويات والمجالات كانت حافزا أكثر  -
 .لستَ أحسن ىذه الوظيفة الحيوية من خلاؿ إسقاطها على إدارة جامعة غرداية لظوذجا 

 ألعية العلاقات العامة في الجامعة.  - 
 رية جامعة غرداية.الكشف عن لشارسة وظائف العلاقات العامة بالددي -
 دوافع شخصية إمكانيات البحث والاطلاع على ىذه الدواضيع. -
 دراسة الواقع العاـ للعلاقات العامة في الجامعة. -
 أىمية الدراسة وأىدافها: -6

تتمثل ألعية الدارسة وأىدافها انطلاقا من الاشكاؿ العاـ للدارسة بحد ذاتها، إذ من الدمكن أف   
دي تلعبو العلاقات العامة في الجامعة، وموضوعنا الذي جاء برت ىذا الدسمى" لشارسة بذد أف الدور ال

وظائف العلاقات العامة في الدؤسسة العمومية دراسة حالة جامعة غرداية" وىو لزاولة جادة ومباشرة 
لا تقل عن  لدراسة الدمارسة الحقيقة لذذا اللوف الاتصالر والعلمي الذي تولر لو عديد الدوؿ ألعية كبتَة

ألعيتها بالمجالات العلمية الأخرى ومن ىذه الألعية كاف الذدؼ منصبا منا كدارستُ للعلاقات العامة أف 
تكوف لنا اسقاطات لشنهجة براكي ما تم تقدلؽو لنا على مستوى البرامج والمحاضرات وغتَىا دوف أف 

الخارجي، وىي ملزمة أخلاقيا نهمل أف الجامعة ىي مؤسسة عمومية خدمية لذا جمهورىا الداخلي و 
 ووظيفيا أف تكوف مرآة عاكسة للأداء العلمي والمجتمعي معا.
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والذدؼ الرئيسي في ىذه الدراسة ىو تقديم رؤية علمية مؤسسة على مقتًبات نظرية وفكرية أو   
 بصورة أخرى بسحيص الظاىرة لزل البحث حتى يتستٌ لنا الوصوؿ إلذ الذدؼ الدنشود، حوؿ الدمارسة

  الحقيقية للوظائف العلاقات العامة بدديرية جامعة غرداية الذي نلخصو في النقاط التالية:

التعرؼ عن كثب عن لشارسة وظائف العلاقات العامة في جامعة غرداية وذلك بالوقوؼ عند حدود  -
 التطبيقات والتحديات والنظم التي من شأنها إبراز قيمة الجهاز الإداري و الإتصالر.

ولة تقديم تفستَ علمي أكادلؽي لإدارة العلاقات العامة في جامعة غرداية وتقديم معالجة مفصلة لزا -
 للموضوع

 لزاولة الكشف عن مكانة العلاقات العامة في الدؤسسة العمومية و بالخصوص جامعة غرداية.  -

 معرفة مدى اىتماـ جامعة غرداية بتطوير لشارسة وظائف العلاقات العامة ؟  -

وصوؿ إلذ نتائج واقتًاحات تفيد جامعة غرداية ولزاولة إبراز الكفاءات الدهنية القادرة على مواجهة ال -
 التعقيدات التي تتعرض لذا العلاقات العامة داخل الجامعة. 

 الكشف عن واقع العلاقات العامة في جامعة  غرداية ومكانتها في التنظيم الذيكلي. -
 الدوجودة بتُ جامعة غرداية وجمهورىا الداخلي وجمهورىا الخارجي.الكشف عن طبيعة العلاقات  -
الكشف عن طبيعة المجهودات التي تبذلذا الإدارة في سبيل برستُ صورتها من خلاؿ ترقية  -

 الاتصاؿ بواسطة العلاقات العامة.
مل الإداري لزاولة إثارة اىتماـ مسؤولر إدارة الجامعة لألعية العلاقات العامة ودورىا في إلصاح الع -

 والعلمي   داخل الإدارة.
 لزاولة معرفة الدشاكل التي تعاني منها العلاقات العامة في إدارة الجامعة.   -
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 المفاىيم الأساسية للدراسة: -7
إف التصور النظري وبرديد الاشكالية لعا مرحلتاف متكاملتاف وأحيانا متداخلتاف غتَ أننا مع ىذا 

مفاىيم الدراسة لتوضيح الدعاني لإعطاء الدادة العلمية قيمتها الدعرفية والأكادلؽية لابد أف نقف عند حدود 
 وىنا لغب أف نشتَ إلذ شرح الدفهوـ والذي يشكل عنصر الانطلاؽ في برديد إشكالية البحث.

 تحديد المفاىيم العامة:
، وَقد مَرِسَ مَرَساً، كفَرحَِ. وَيػُقَاؿ: إِنوّ لَمَرِسٌ حَذِرٌ. أِي شَدِيدٌ الدمُارَسَةُ والدرِاَسُ، بالكسرِ: الممارسة:  -

رِسِ: أمَْراَسٌ 
َ
، لُرَرِّبُ الحرُُوبِ. وَيػُقَاؿ: ىُم علَى مَرِسٍ وَاحِدٍ، ككَتِفٍ، وَذَلِكَ إِذا استوت أَخْلاقػُهُمْ. وجَمْعُ الد

اءُ الذِين جَرَّبوُا الأمُُورَ ومَارَسُ  رْسُ، وىم الَأشِدَّ
َ
هَا الَحدِيثُ: أمَا بػَنُو فُلافٍ فحَسَكٌ أمَْراَسٌ. والد وىَا، ومِنػْ

لْكُ والِإدافَةُ   .1بالفَتْحِ: الدَّ
مارسةوالدرِاسُ: 

ُ
رَسِ. ومَرَسْتُ التمرَ وغتَهَ في الداء، إذا  الد

َ
والدعالجة. ورجلٌ مَرِسٌ: شديد العلاج بتُِّ الد

 .2صبيُّ إصبعَوُ لَؽرُْسُوُ: لغةٌ في مرثو أو لثغةأنقعتو ومَرَثػْتَو بيدؾ. ومَرَسَ ال
جمع الوَظيفة، والوَظيفةُ في كل شيء: ما يقدـ كلَّ يوـ من رزِؽٍ أو طعَاٍـ أو عَلَف أو شراب. الوظائف:-

 والوَظيفُ لكل ذي أربعٍ فوؽَ الرُّسْغ إلذ السّاؽ، والعدد أوظِفة، ]والجمع: وُظُفٌ ووظائفُ[ ، قاؿ:
 قَعاتُ الدىر مَكرُمةً ما ىَبَّتِ الريحُ والدنيا لذا وظفأبقَتْ لنا وَ 

 العلاقات العامة: -

. وأنشَد للمراّرِ الأسدِيّ مَا أسلَفْنا ذكرَه، وَلَا يظْهرُ العلاقَةُ لغة:  ، بالفتْح: عَلاقة الُخصومة، وعَلاقة الُحبِّ
وِ من كَلامِو وجوُ الضِّدّيةّ، فػَتَأمل. والعَلاقة: مَا تَعلَّق بوِِ الرّجلُ من صِناعةٍ وغتَْىِا. والعَلاقَةُ: مَا يػُتَبػَلَّغُ بِ 

ُتزوِّج قالوَ شََِر ج: علائِقُ من عيْش كالعُلْقَة، بالضّ 
هْرِ: مَا يتعلّقوف بوِِ على الد

َ
مِّ، وَقد تقدّـ. والعلاقَةُ من الد

لَّتِي وَمِنْو الَحديث: أدّوا العَلائِقَ، قاَلُوا: وَمَا العَلائِقُ ياَ رَسوؿَ الله قاَؿَ: مَا تَراضَى عَلَيْوِ أىْلوىم. ومَعْناىا ا
 .3، كَمَا يػُعَلَّق الشّيءُ بالشيءِ يتّصلُ بِوتعُلِّقُ كلَّ واحدٍ بصاحِبو

                                                           
 .501ص، درا الذداية، ب ت، 16،جتاج العروس من جواىر القاموسلزمد الحسيتٍ، 1
 .977، ص1987،دار العلم للملايتُ، بتَوت، لبناف،  4،ط3،جالصحاح تاج اللغة وصحاح العربيةابو نصر اسماعيل،  2
 .162، صالمرجع نفسو 3
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التعريف الاصطلاحي :تعرؼ الجمعية الأمريكية  بأنو نشاط لبناء وتدعيم علاقات سليمة منتجة       
بتُ الدؤسسة وجمهورىا كالعملاء والدوظفتُ والدسالعتُ أو الجمهور بوجو عاـ بهدؼ تسهيل عملية صياغة 

 ة بها وشرح ىده السياسة للمجتمع .سياستها حسب الظروؼ المحيط
بينما عرفو معهد العلاقات العامة البريطاني على أنها : جهود إدارية مرسومة ومستمرة تهدؼ إلذ إقامة 

 .1وتدعيم تفاىم متبادؿ بتُ الدؤسسة وجمهورىا 

تلكها " أنها مؤسسة ذات شخصية مستقلة تنشأىا الدولة، وبس"فريديمانيعرفها المؤسسة العمومية:  -
من غتَ مسالعتُ تكوف مسؤولة أماـ السلطة التشريعية لشثلة في الوزير الدختص، أو بدجلس ادارة تعنيو 
السلطة التنفيذية ويكوف لذا حساباتها الدستقلة، وتدار وفقا لأساليب الدشروعة الخاصة وبزضع للمحاسبة 

 .2العامة

 :تعريف الجامعة-
 :لغة .أ

الجامعػػة تعػػتٍ التجميػػع والتجمػػع، أمػػا كلمػػة كليػػة مصػػدرىا الكلمػػة اللاتينيػػة  Colegio"وتشػػتَ إلذ      
التجمع والقراءة معا، وقد استخدمت في القرف الثالث عشر من قبل الروماف لتدؿ علػى لرموعػة حػرفيتُ، 

لتػدؿ علػى مكػاف بذمػع المجتمػع المحليػل "أكسفورد"بذار، ثم استخدمت في القرف الثامن عشر بدعتٌ كلية في
  .3طلاب متضمنا مكاف الإقامة الدعينة، والتعليمل

 :اصطلاحا .ب
 لدفهوـ الجامعة. وعالدي شخصي برديد أو بذاتو قائم تعريف يوجد لا أنو التًبوي التنظيم علماء يرى     
 يدور حولو الذي والمحور للخبرة، الأساسي الدصدر" :ىي الجامعة بأف خليفة ولد العربي لزمد ويرى

 الدهمة الأولذ فإف وأدواتو، التكوين أساليب كانت فمهما والفنوف، والعلوـ الآداب في الثقافي النشاط
                                                           

 1لزمد صاحب سلطاف ، العلاقات العامة ووسائل الاتصال ،دار الدستَة للنشر والتوزيع ، عماف – الأردف ، 2011، ص 34.
، مذكرة ماستً منشورة، قسم العلوـ العلاقات العامة وإشكالية الاتصال في المؤسسة العموميةأحمد لدتُ بقار و البشتَ نولغم،  2

 .7،ص2017سياسية، جامعة الجلفة،
 10ص  1977 القاىرة، العربية، النهضة دار ،واتجاىاتو قضاياه المعاصر، الجامعي التعليم ،مرسي منتَ لزمد3
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 النظرية والتطبيقية، لرالاتها في الإنسانية للمعرفة الخلاؽ التوصيل ىي دائما تكوف أف ينبغي للجامعة
 في حقيقية تنمية المجتمع أية لػقق أف بدونها لؽكن لا التي الوطنية الخبرة لتنمية الدوضوعية الظروؼ وتهيئة

 الأخرى. الديادين
 :للجامعة الإجرائي التعريف

الجامعة مؤسسة تعليمية، تربوية، وثقافية، تضم لرموعة من الطلبة و الإطارات الكفؤة، والأجهزة العلمية "
 1الراقية تعمل على بنشر العلم والدعرفة من خلاؿ القياـ بالبحوث النظرية التطبيقية

 الدراسات السابقة:  -8

شهدت الدراسات الخاصة بديداف العلاقات العامة تطورا في الدفاىيم والدرجعيات الفكريػة وىػذا راجػع      
إلذ كونها برظى بدزيد من الاىتمػاـ مػن طػرؼ البػاحثتُ والدختصػتُ وطلبػة الدعاىػد و الجماعػات لدػا لذػا مػن 

ؿ إذ نسػػتعتُ بػػبعض الدراسػػات في لرػػاؿ موضػػوعنا إسػػقاطات وظيفيػػة لا يسػػتهاف بهػػا، ولضػػن بطبيعػػة الحػػا
 فهذا لنواصل ما بدأنا بو من سبقنا في ىذا المجاؿ.

 الدراسة الأولى:  (1
دراسػة )أحمػد رافػػع أبػو الزيػػت دراغمػة( وىػػي دراسػة وصػفية برليليػػة برػت عنػػواف )دور دوائػر العلاقػػات 
العامػػة في الجامعػػات الفلسػػطينية في بنػػاء علاقػػات مػػع لرتمػػع الطلبػػة ( قػػدمها الباحػػث اسػػتكملا لدتطلبػػات 

قطػػػش( في وبرػػػت إشػػػراؼ )نشػػػأت الأ 2011الحصػػػوؿ علػػػى درجػػػة الػػػدكتوراه في العلاقػػػات العامػػػة سػػػنة 
جامعػػة لاىػػاي، لشلكػػة ىولنػػدا كليػػة الدراسػػات العليػػا قسػػم العلاقػػات العامػػة، ولقػػد قسػػم مباحػػث الدراسػػة 

 إلذ: 

 :مشكلة الدراسة وأىميتها ( أ
تهدؼ الدراسة إلذ معرفػة الػدور الػذي تقػوـ بػو العلاقػات العامػة في الجامعػات الفلسػطينية بذػاه جمهػور 

 سعى الدراسة للإجابة على التساؤلات التالية:الطلبة ومقارنتو بتُ تلك الجامعات وت

                                                           
 .277،ص 2004 القاىرة، والتوزيع، للنشر الفجر دار ،الإعلامي جمعالم، حجاب منت1َ
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ىػػل تقػػوـ دوائػػر العلاقػػات العامػػة في الجامعػػات الفلسػػطينية الػػثلاث ) النجػػاح، بػػتَ زيػػت والجامعػػة  -1
 الإسلامية في غزة( بدورىا الدطلوب في استقطاب الطلبة الجدد وتشجيعهم للالتحاؽ بها ؟

ا العلاقػات العامػة في الجامعػات الفلسػطينية ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ ما تقوـ به -2
 الثلاث في استقطاب طلبة الثانوية العامة.

وبسثلػػػت ألعيػػػة الدراسػػػة في برليلهػػػا لػػػدور العلاقػػػات العامػػػة في عمليػػػة الاتصػػػاؿ الػػػداخلي والخػػػارجي في  
الجامعات مع إبراز أوجو الاختلاؿ الذي لؽكن أف بحدث عنػدما يػتم إلعػاؿ دور دوائػر العلاقػات  تلك

 العامة والقائمتُ عليها.

 :نوع الدراسة ومنهجها ( ب
تنتمي الدراسػة إلذ الدراسػات الوصػفية التحليليػة و اعتمػد فيػو الباحػث علػى الدػنهج الدسػحي الديػداني، 

 تي تكتسي معطياتو دقة أكثر.حيث استخدـ الدقاربات الإحصائية ال

 التوصيات:

يعتقػػػػد الباحػػػػث أف ىػػػػذه الدراسػػػػة سػػػػتكوف مصػػػػدراً مهمػػػػا للمعلومػػػػات يسػػػػتفيد منهػػػػا البػػػػاحثوف 
والدهتمػػوف في لرػػلات بحػػثهم في الدوضػػوع، إذ يشػػتَ الباحػػث وحسػػب حػػدود معرفتػػو اف ىػػذه الدراسػػة ىػػي 

ضػافة إلذ قلػة الدراسػات الػتي تتحػدث في لرػاؿ الوحيدة من نوعها التي تعالج ىذا النػوع مػن الدواضػيع، بالإ
العلاقػػػات العامػػػة ودورىػػػا في مػػػع جمهػػػور طلبػػػػة الجامعػػػات ولز التوصػػػيات العامػػػة في ىػػػذا البحػػػث ضػػػػرورة 
الاىتمػػاـ بالعلاقػػػات العامػػػة وتطويرىػػػا في لرػػػاؿ التعلػػػيم العػػػالر سػػػواء في الجامعػػػات الفلسػػػطينية او حػػػتى في 

 الجامعات العربية الأخرى.

 م : التقيي

بسيزت ىذه الدراسة التي قاـ نبها الباحث الفلسطيتٍ بالكثتَ مػن الدصػداقية والتحليػل الدوضػوعي، حػي 
اسػػتحوذ وعػػبر كػػل لرريػػات الدراسػػة عليهػػا الجانػػب الوصػػفي وبعيػػدًا عػػن الذاتيػػة، وىػػذا مػػا جعلنػػا نتخػػذىا  

 ثتَاً.  كمرجع أولر لدا وجدنا فيها من الدعلومات والدعطيات التي خدمت موضوعنا ك
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 الدراسة الثانية: (2
دراسػػػة )نػػػابتي خليػػػدة ( وىػػػي دراسػػػة وصػػػفية أيضًػػػا برػػػت عنػػػواف )ولقػػػع العلاقػػػات العامػػػة في الدؤسسػػػات 
الخدميػػػة( دراسػػػة حالػػػة جامعػػػة لزمػػػد خيضػػػر ببسػػػكرة قػػػدمتها الباحثػػػة لنيػػػل شػػػهادة الداجيسػػػتتَ في علػػػوـ 

 عة لزمد خيضر بسكرة.( إشراؼ عبد الرحماف برقوؽ، جام2008الاجتماع بزصص تنمية )

 مشكلة الدراسة وأىميتها: ( أ
في ىذه الدراسة تطرقت الباحثة لواقع العلاقات العامة على مستوى الجامعة الدذكورة ودورىػا في تزويػد 
رئاسػػػة الجامعػػػة بالبيانػػػات والدعلومػػػات الػػػتي تهػػػتم الجامعػػػة والطلبػػػة وجمهػػػور العػػػاملتُ فيهػػػا، وتشػػػتَ الباحثػػػة 

العلاقات العامة لد تكن يوما ما نشاطاً ثانويا بػل أف لصػاح أي مؤسسػة يتوقػف علػى وانطلاقاً لشا سبق أف 
الدكانػػػة والألعيػػػة الػػػتي توليهػػػا لذػػػذه الوظيفػػػة الحساسػػػة والحيويػػػة، ومػػػن ىػػػذا الدنطػػػق جػػػاءت الإشػػػكالية الػػػتي 

 طرحتها الباحثة موازية لدا ذىبنا إليو وكانت كالنحو التالر:

في الجامعػػة؟ أو بتصػػور آخػػر في الدؤسسػػة الخدميػػة كػػوف الدؤسسػػة الجامعيػػة  مػػا ىػػو واقػػع العلاقػػات العامػػة -
تقوـ بوظائف ومهاـ ذات صلة مباشرة بدراسة الرأي العػاـ، الػذي ىػو جمهػور الجامعػة بصػفة عامػة، وىػذا 

 البحث ىو لزاولة من الباحثة لفهم واقع العلاقات العامة في الجامعة العربية التي تعتبر مرآة المجتمع.

كمػػػا أف الأىػػػداؼ ىػػػي القيمػػػة الحقيقيػػػة للبحػػػث العلمػػػي، وىػػػدؼ أي دراسػػػة ىػػػو لزاولػػػة الكشػػػف أو  -
 التمحيص أو علاج أي ظاىرة.

 نوع الدراسة ومنهجها: ( ب
تنتمػػي ىػػذه الدراسػػة الػػتي اجرتهػػا الباحثػػة إلذ حقػػل الدراسػػات الوصػػفية التحليليػػة الػػتي تسػػتخدـ مػػنهج 

 والدقيق بدوضوعاتها. للمسح الديداني للحصوؿ على الوصف الكامل

 التوصيات التي خرجت بها الباحثة:

 فيما يلي لرموعة من التوصيات العامة حوؿ الدوضوع وىي:و
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. ضػرورة تطبيػق الأسػلوب العلمػي في بزطػيط أنشػطة العلاقػػات العامػة وتقػويم برالرهػا ليكػوف ىػو أسػػاس 1
 العمل في إدارة العلاقات العامة.

الدختلفػة في الجامعػة مػع إدارة العلاقػات العامػة، حػتى يتسػتٌ لذػا أف تقػوـ بػأداء .ضرورة  تعػاوف الإدارات 2
 وجباتها على أكمل وجو.

. ينبغػػػي تػػػدريب جميػػػع الدػػػوظفتُ في الدؤسسػػػة علػػػى فػػػن العلاقػػػات العامػػػة أو التعامػػػل الإنسػػػاني وخاصػػػة 3
لػػػى النػػػواحي أولئػػػك الػػػذين يتصػػػلوف بالجمػػػاىتَ بحكػػػم عملهػػػم، علػػػى أف يشػػػتمل التػػػدريب التخصصػػػي ع

الإنسػػػانية والنفسػػػية والإداريػػػة عػػػلاوة علػػػى الجوانػػػب الفنيػػػة الدتعلقػػػة بطبيعػػػة العمػػػل لا يسػػػما التػػػدريب علػػػى 
 الأساليب والأدوات الحديثة للعمل.

 يم: يالتق

سػلطت الباحثػػة مػػن خػػلاؿ ىػذه الدػػذكرة أو الدراسػػة الضػػوء علػػى واقػع الدمارسػػة العلميػػة الػػذي مػػن 
اؿ العمػػػل التسػػػيتَ لػػػلإدارة الحديثػػػة، ووفقػػػت إلذ حػػػد كبػػػتَ رغػػػم ورود عبػػػارة الدفػػػروض أف يكػػػوف لسػػػاف حػػػ

أثػػارت انتباىنػػا وىػػي أف الباحثػػة فرقػػت بػػتُ إدارة الجامعػػة، وإدارة العلاقػػات العامػػة دوف أف تعطػػي تفسػػتَا 
 لذلك، وما عدا ذلك فالدذكرة قيمة من نواحي عديدة وأخدنا منها الشيء الكثتَ معرفيا وأكادلؽيا.

 نوع الدراسة -9

تنتمػػػي ىػػػذه الدراسػػػة إلذ حقػػػل الدراسػػػات الوصػػػفية، الػػػتي تعتمػػػد علػػػى الشػػػرح والوصػػػف الػػػدقيق 
 .والتفصيلي لظاىرة أو موضوع لزدد على صورة نوعية أو كمية رقمية

 منهج الدراسة:-10

والػػذي لؽكننػػا مػػن جمػػع أكػػبر قػػدر مػػن  دراسػػة حالػػةاعتمػػدنا في إخػػراج ىػػذا الدوضػػوع علػػى الدػػنهج 
لومات والبيانات ووصفها بدػا يػتلاءـ مػع متطلبػات الدراسػة وحػدودىا، أو قػد يكػوف ىدفػو ىػذا الدػنهج الدع

إمػػا إلذ رصػػد ظػػاىرة أو موضػػوع لزػػدد بهػػدؼ فهػػم مضػػمونها، او قػػد يكػػوف ىدفػػو الأساسػػي تقػػويم وضػػع 
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معػػػػتُ لأغػػػػراض علميػػػػة، وعلػػػػى سػػػػبيل الدثػػػػاؿ لا الحصػػػػر تعػػػػرؼ أعػػػػداد العػػػػاطلتُ عػػػػن العمػػػػل مػػػػن خرلغػػػػي 
 .الجامعات من الأمثلة الحية على ىذا الدنهج

 أدوات الدراسة: -11

 المقاربة المنهجية:

إف اقتضاء وجود الدنهج الوصفي التحليلي بكل مكوناتو لػتم وجود آليات وأدوات برتاجها 
 "الملاحظة" ،" المقابلة"،الدراسة حتى تكوف معالدها مكتملة ولو نسبيا، وىذا يقتضي الأدوات التالية: 

 الملاحظة: - . "الاستبيان"

تعتبر الدلاحظة واحدة من أقدـ وسائل جمع البيانات والدعلومات الخاصة بظاىرة ما، حيث 
أستخدمتها طيلة فتًة اعداد الدذكرة ونظرتي للمصالح وكيفية توظيف العلاقات العامة من قبل استخدمت 

 الدوظفتُ في جامعة غرداية.

زءا جوىريا من الدنهج العلمي الامبتَيقي لغمع بتُ استخداـ العقل والدلاحظة بهذا الدفهوـ بسثل ج
والحواس، لأنها لا تقتصر على لررد التسجيل السلبي للوقائع أو الدتغتَات وإلظا تتعدى ىذه الخطوة الذ 
خطوة التدخل الالغابي من جانب العقل الذي يقوـ بدور رئيسي في ادراؾ العلاقات الدختلفة بتُ 

 .1تي تتم ملاحظتهاالظاىرات ال

 المقابلة : -
تعتبر الدقابلة من الأدوات الرئيسة لجمع الدعلومات والبيانات في دراسة الأفراد والجماعات 
الانسانية كما أنها تعد من أكثر وسائل جمع الدعلومات شيوعا وفاعلية في الحصوؿ على البيانات 

 فنية.الضرورية لأي بحث. والدقابلة ليست بسيطة بل ىي مسألة 
فالدقابلة استخدمت في دراستي مع مسؤولر وإطارات الجامعة للكشف عن أجهزة العلاقات 

 العامة ومدى فعاليتها في الدؤسسة الجامعية.
                                                           

 .182، ص2006، دار عالد الكتب لنشر والتوزيع، القاىرة، مصر،بحوث الإعلامسمتَ لزمد حستُ، 1
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وقد عرؼ "الصلش "الدقابلة "بأنها لزادثة موجهة يقوـ بها فرد مع آخر أو مع أفراد، بهدؼ حصولو على 
علمي أو للاستعانة بها في عمليات توجيو والتشخيص أنواع من الدعلومات لاستخدامها في بحث 

 .1والعلاج"
 الاستبيان: -

ويسمى بالاستقصاء وىو من الأدوات الشائعة الاستعماؿ للحصوؿ على الدعلومات وحقائق 
 تتعلق بآراء وابذاىات الجمهور حوؿ موضوع معتُ أو موقف معتُ.

الاستبانة عبارة عن لرموعة من الاسئلة الدكتوبة التي تعد بقصد الحصوؿ على معلومات أو آراء الدبحوثتُ 
حوؿ ظاىرة أو موقف معتُ. وتعد الاستبانة من أكثر الادوات الدستخدمة في جمع البيانات الخاصة 

 و اراء الافراد.بالعلوـ الاجتماعية التي تتطلب الحصوؿ على معلومات أو معتقدات أو تصورات أ
 .2ومن أىم ما تتميز بو الاستبانة ىو توفتَ الكثتَ من الوقت والجهد على الباحث

ساعة وزعت  40حيت وزعت الاستبياف على لستلف الكليات الدصالح في جامعة غرداية في اقل من 
 و تم بركيم الاستبياف من قبل الاساتذة: فوزي شرايطي، جماؿ كانوف،واستًجعت 

 مجتمع وعينة الدراسة:  -12
جامعة غرداية وىم اطارات في لستلف الدصالح داخل  موظفي جميعيتكوف لرتمع دراستنا من 

 موظف اداري على مستوى جامعة غرداية. 263مبحوثا من لرموع 61الجامعة وبلغت عينة الدراسة 
 عينة الـــــــدراسة

ارىا وفقا لقواعد وطرؽ علمية، بحيث بسثل المجتمع بسثيلا ىو ذلك الجزء من المجتمع التي لغري اختيالعينة: 
 .صحيحا

                                                           
  بن عكنوف الجامعية،، ديواف الدطبوعات 5، طمناىج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثلزمد لزمود الذنيبات، 1

 .75.76، ص ص2009الجزائر،
 2لزمد عبيدات وآخروف، منهجية البحث العلمي، ط2، دار وائل للنشر والطباعة، عماف، الأردف،1999، ص63. 



 الإطار المنهجي
 

 
17 

العينة كما ىو معروؼ ينصب على عملية اختيار جزء من لرموعة الظواىر بحيث لؽثل الجزء المجموعة  
بنسبة لدواضيع دراسة حالة وتعطي معلومات واضحة  كانت العينة العشوائية ىي الانسبكلها لذلك  

 الحقيقية لوظائف العلاقات العامة بجامعة غرداية. وصرلػة حوؿ الدمارسة
 وقد قمنا باختيار ىذه العينة لقياس مدى لشارسة الاداري للعلاقات العامة في مديرية الجامعة. 

 الإطار الزماني والمكاني للدراسة:-13
إلذ  2018جانفي8بدأت دراستنا الديدانية على مستوى جامعة غرداية من تاريخ الإطار الزماني:  -أ

 ، بزللها إجراء بعض الدقابلات وتوزيع استمارات على موظفي جامعة غرداية. 2018ماي23غاية 
 .غرداية  طريق الدطار ولاية بجوار النومتَاتمدينة  جامعة غردايةالاطار المكاني:  -ب

 صعوبات الدراسة: -14

 الاداريتُ.( عدـ فهم التخصص وعدـ الإلداـ بدصطلحاتو من بعض 1

 ( قلة الدراجع الدتعلقة بالدؤسسة الجامعية.2

 ( قلة الدراجع الدتعلقة بتخصص العلاقات العامة بدكتبة الكلية.3



 

 

 الفصل الأول
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 ماىية العلاقات العامة و طبيعتها. الأول: الفصل

 تمهيد.

 : الإطار الدفاىيمي للعلاقات العامة.المبحث الأول

 ماىية العلاقات العامة. المطلب الاول:

 مبادئ العلاقات العامة. المطلب الثاني:

 وظائف وأىداؼ العلاقات العامة. المطلب الثالث:

 الاتصاؿ والعلاقات العامة. المبحث الثاني:

 مفهوـ الاتصاؿ . المطلب الاول:

 استًاتيجية الاتصاؿ في العلاقات العامة. المطلب الثاني:

 وسائل الاتصاؿ في العلاقات العامة. المطلب الثالث:
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 تمهيد:
منذ ظهور العلاقات العامة على الساحة الدولية وفي إطار لشارسها كأحد الفروع الإدارية        

وجل الدؤسسات تسعى للاستفادة منها نظرا لدا تقدمو من فوائد تعود عليها وعلى  والاتصالية الحديثة

فاعليتها الشيء الكثتَ وأصبح الاىتماـ بهذا التخصص ضرورة لابد منها خاصة في لراؿ تقديم الخدمات 

 النوعية عبر وسائل اتصالية ووظيفية تكوف أساس نشاطاتها.
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 المبحث الأول :الاطار المفاىيمي للعلاقات العامة
 المطلب الاول: ماىية العلاقات العامة:

بسثل العلاقات العامة أداة معرفية ووظيفية اتصالية ذات طابع مهم في لستلف مدركات حياتنا 
ة للوصوؿ اليومية فهي الدرآة العاكسة لأشكاؿ التعامل الإنساني الصحيح مثلما ىي العتُ الثاقبة النافذ

إلذ مرتكزات الحقيقة وإيضاح مراميها وما تهدؼ إليو الجهات الراعية والداعمة لتلك الوظيفة التي تعد 
 .1الاتصاؿ وقنواتو جوىر عملها مثلما تشكل الجسور التفستَية الصائبة لكل منظمة من الدنظمات

لو قواعده وأصولو لد يتحقق بالرغم من وجود العلاقات العامة من آلاؼ السنتُ إلا أف وجودىا كعلم 
إلا في الآونة الأختَة، ومع ذلك فإف الاختلاؼ في برديد مفهوـ العلاقات العامة لا يزاؿ قائما فتختلف 
النظرة إلذ ىذا الدور باختلاؼ الدسؤولتُ عن قيادة العمل ،ولا شك أف عدـ وضوح ىذا الدور سيؤدي 

ختصاصات وعرقلة ستَ العمل ولا يساعد على تبعا إلذ سلبيات عديدة لعل من ألعها تضارب الا
التنظيم السليم لإدارة العلاقات العامة وتكوف المحصلة النهائية والحتمية سوء أداء تلك الإدارة وعدـ 

 .2استطاعتها الوفاء بواجباتها الأساسية
عها، حيث تستهدؼ العلاقات العامة برقيق التوافق والتكييف بينها وبتُ جماىتَىا التي تتعامل م

وبهذا التوافق والتكيف يتوافر للمؤسسات الدعاصرة مناخ نفسي أكثر ملاءمة لتطورىا تطورا سليما 
 .3ومستقرا، بينما يتوافر للجماىتَ الدتعاملة معها حياة اجتماعية مشتًكة أفضل

و فلقد حاوؿ "ركس ىارلو" فحص عديد من الدفاىيم التي وضعت للعلاقات العامة ودراستها. ومن برليل
تعريفا استخلص تعريفا للعلاقات العامة مراده:" أف العلاقات العامة ىي وظيفة الإدارة التي  472لػػػ

تساعد في إقامة اتصاؿ وفهم متبادؿ بتُ ىيئة وجماىتَىا. وىي ىيئة تدرس مشاكل الإدارة وقضاياىا 
مبكرة من خلاؿ رصد وتساىم في حلها. وتبقى الإدارة على علم بالرأي العاـ، وبزدـ كأداة بردير 

                                                           
 .21، ص2012،دار الدستَة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،1،طالعلاقات العامة في المنظمات الدوليةلزمد صاحب السلطاف، 1

 2عبد الرزاؽ لزمد الدليمي، المدخل إلى العلاقات العامة،ط1،دار الثقافة للنشر، عماف ،الاردف2011، ص35 .

 3يوسف لزمود، العلاقات العامة في المجال التطبيقي، ط2، دار العربية للنشر، القاىرة، مصر،2012، ص15 .
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الابذاىات الدتوقعة، وتراعي مصالح الدنظمة في إطار الصالح العاـ. وتستخدـ البحوث والاتصاؿ بدعايتَ 
 .1أخلاقية" 

ىنالك عدة تعاريف للعلاقات العامة بزتلف باختلاؼ خلفية الخبراء الذين وضعوىا. ونظرا 
تلافات واضحة في ظهور عدة تعاريف، منها لكوف العلاقات العامة ظاىرة حديثة ايضا فقد بدت الاخ

 ما يركز على الناحية الدهنية، ومنها ما يركز على النواحي الاجتماعية. وسنورد فيما يلي أىم التعريفات.
* تعرؼ العلاقات العامة بأنها ))ذلك النشاط الدخطط الذي يهدؼ إلذ برقيق الرضا والتفاىم الدتبادؿ 

داخليا أو خارجيا من خلاؿ سياسات وبرامج تستند في تنفيذىا على الأخذ بتُ الدنظمة وجماىتَىا سواء 
 .2بدبدأ الدسؤولية الاجتماعية((

أما الدعهد البريطاني فقد أوضح بأف العلاقات العامة ىي " الجهود الإدارية الدخططة والدستمرة 
 لبناء وصيانة وتدعيم التفاىم الدتبادؿ بتُ الدؤسسة وجمهورىا".

العلاقات الأمريكية فقد عرفت العلاقات العامة من خلاؿ بحث ميداني قامت بو بأنها: " وظيفة أما لرلة 
الإدارة التي تعمل على برليل وتقييم ابذاىات الرأي للجمهور وربط سياسات وإجراءات الدؤسسة مع 

 يده لذا.الصالح العاـ وبتنفيذ برنامج للعمل والإعلاـ بهدؼ إلذ كسب تفهم الجمهور للمؤسسة وتأي
وفي نظر الدكتور لزمود لزمد الجوىري رئيس جمعية العلاقات العامة العربية بأنها مسؤوليات وأنشطة 
الأجهزة الدختلفة في الدولة، سياسية واقتصادية واجتماعية وعسكرية للحصوؿ على ثقة وتأثتَ جمهورىا 

 جميع لرالات العمل وفقا للتخطيط الداخلي والخارجي وذلك بالأخبار الصادقة والأداء النافع الناجح في
 العلمي السليم حتى عملها مرشدا ولشيزا في بناء الوطن ورسم سياسة في إطار ميثاقها الوطتٍ.

ويعرفها الدكتور إبراىيم إماـ بأنها " فن معاملة الناس والفوز بثقتهم ولزبتهم وتأييدىم ومعتٌ ذلك ىو  
 .3كسب رضا الناس بحسن الدعاملة الصادرة عن الصدؽ وإلؽاف بقيمة الإنساف في المجتمع

 م".* العلاقات العامة ىي:" الاتصاؿ الدخطط الدقنع، الدقصود بو التأثتَ في الجمهور الده
                                                           

 1 يوسف لزمود، مقدمة في العلاقات العامة، ب ط ،كلية الاعلاـ، جامعة القاىرة، مصر،2004، ص 47 .
 2بشتَ العلاؽ، العلاقات العامة الدولية، دار اليازوري العلمية للنشر، عماف الأردف، 2010، ص37 .

، 2009مذكرة بزرج لنيل شهادة الداجستتَ منشورة، جامعة وىراف، الجزائر،، العلاقات العامة داخل المؤسسةكرلؽة حاج أحمد، 3
 .25-24ص ص 
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* العلاقات العامة ىي: "أي جهد تبذلو الدؤسسة وأي قرار تتخذه، وأي سياسة تتبناىا، وأي رسالة 
 تصدرىا أو تستقبلها مادامت تهدؼ إلذ تعزيز التفاىم بتُ الدؤسسة وكل أو بعض جماىتَىا".

ر بأنها :"فن وعلم برليل الظواى  IPRA) )جمعية العلاقات الدوليةوفي تعريف آخر عرفتها 
والتنبؤ بنتائجها لإرشاد قادة ومديري الدؤسسات إلذ ما لغب عملو طبقا لبرامج وأعماؿ لسططة تساعد 

 على برقيق مصلحة الدؤسسة والجمهور معا".
 بأنها :"أداء الصادؽ والإعلاـ عنو". ميلتونوقد عرفها 

باحثتُ على تعريف والناظر في ىذه التعاريف لغد أنها لد تستقر بعد وأنو لا يوجد إجماع بتُ ال
لزدد، وىذا يدؿ على أنو لا زاؿ يكتنف مفهوـ العلاقات العامة الغموض العلمي، حيث ينظر إليو 
البعض من وجهة نظر إدارية بحثة، بينما ينظر إليو البعض من وجهة نظر اجتماعية أو إعلامية، وآخروف 

م بالتغذية الراجعة وقياس الرأي يهتموف بتحستُ صورة الدؤسسة لدى الجمهور وتلميعها، وبعضهم يهت
 العاـ.

ولؽيل الباحث إلذ تعريف الذي يرى أف العلاقات العامة ماىي إلا)) أي جهد تبذلو الدؤسسة،  
وأي قرار تتخذه، وأي سياسة تتبناىا، وأي رسالة تصدرىا أو تستقبلها مادامت تهدؼ إلذ تعزيز التفاىم 

 .1بتُ الدؤسسة وكل أو بعض جماىتَىا((
 فقد قدما تعريفات للعلاقات العامة: جون مارستون ومحمد محمد البادي أما
يعتبر جوف مارستوف العلاقات العامة :" وظيفة ىامة من وظائف الإدارة معينة بتحليل سلوؾ  -1

الجمهور لدعرفة ابذاىاتو والعمل على وضع البرامج التي تتفق مع الصالح العاـ في مقابلة ىذه 
 الاحتياجات".

علاقات العامة حسب لزمد لزمد البادي ىي وظيفة الإدارة التي تستهدؼ تقييم ابذاىات ال -2
الجماىتَ وبرديد السياسات وللإجراءات التي تستَ عليها الدؤسسة، وتكوف متفقة مع مصالح ىذه 

 .1الجماىتَ مع وضع وتنفيد برامج اتصاؿ برقق بها الفهم والقبوؿ للمؤسسة وسياستها وإجراءاتها"
                                                           

، مراكز الدراسات والبحوث، جامعة نايف العربية للعلوـ  1ط، لاقات العامة والإنسانيةمدخل إلى الععلي بن فايز الجحتٍ، 1
 .  21-20، ص ص 2006الأمنية، الرياض، السعودية، 
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 طلب الثاني: مبادئ العلاقات العامة:الم
( في كتابهما " أسس العلاقات العامة بتُ النظرية 2009:75يستعرض جرادات والشامي )

والتطبيق " مبادئ العلاقات العامة، بالقوؿ: إنها وظيفة إدارية مستمرة ولسططة برتاج إلذ لشارسة العملية 
التنسيق، والتقييم. وىي تقوـ بتُ طرفتُ كلالعا مؤثر الإدارية كالتخطيط، والبحث العلمي، والتنظيم، و 

ومتأثر في الوقت نفسو، لدا تتمتع بو من ديناميكية وحيوية وقوة فاعلة، والعلاقات العامة تشمل جميع 
الدؤسسات الحكومية والخاصة، وىناؾ ألعية للعنصر الأخلاقي في لشارسة نشاط العلاقات العامة، والدعرفة 

ة والعملية لتشكيل الابذاىات من خلاؿ فهم السلوؾ البشري، وكذلك ضرورة أف بالأساليب النظري
تكوف العلاقات العامة من أوليات الإدارة العليا، إذ لغب أف تتطابق نشاطاتها مع سياسات الدؤسسة التي 
لغب أف تلتقي مع مصالح الجماىتَ، وأختَا لغب أف يرتبط نشاط العلاقات العامة، بشكل رئيس، مع 

 رأي العاـ إذ لا نشاط دوف جمهور .ال
( أف من الخطأ أف تعتقد الدؤسسة أف العلاقات العامة بستلك وحدىا 1992:103ويبتُ البدر )

عصا سحرية تستطيع من خلالذا خلق سمعة طيبة لذا، فسمعة الدؤسسة لا تعتمد مسؤولية العلاقات 
الدؤسسة، فكل فرد في الدؤسسة، فكل فرد في العامة وحدىا، بل ىي من مسؤوليات جميع العاملتُ في 

الدؤسسة يتحمل مسؤولية أقوالو وأعمالو، ولا لغوز للموظف أف يسيئ التصرؼ بحجة وجود من سيقوـ 
بالإصلاح وىم العلاقات العامة، فكل موظف في الشركة ىو رجل علاقات العامة، حتى وإف لد يكن 

ن للجمهور أف لػكم على الدؤسسة بأكملها من خلاؿ عنصرا في جهاز العلاقات العامة فيها، إذ لؽك
 .2التصرؼ أحد العاملتُ فيها

وتستد العلاقات العامة كفلسفة ولشارسة أعماؿ فضلى وأداة اتصاؿ فعالة إلذ جملة من الدبادئ، 
 وىي مبادئ بركم العلاقات العامة وبردد آفاقها ومدياتها ولرالات برركاتها. وىذه الدبادئ ىي :

                                                                                                                                                                                           
، 2013،جسور للنشر والتوزيع، المحمدية، الجزائر، 1، طمدخل للاتصال والعلاقات العامةسارة جابري،  و رضواف بلخت1َ

 .171ص
، رسالة دور دوائر العلاقات العامة في الجامعات الفلسطينية في بناء علاقات مع المجتمع الطلبةزيت دراغمة، رافع أحمد ابو ال2

 .51،ص 2011دكتوراه منشورة، كلية الصحافة والإعلاـ جامعة لاىاي، ىولندا،
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مد العلاقات العامة على تطبيق الأساليب العلمية والنظرية في تكوين الانطباعات وتشكيل تعت – 1
الابذاىات. ومن ىذا الدنطلق، يعد نشاط العلقات العامة بدثابة لشارسة تطبيقية للكثتَ من الدبادئ 

 والقواعد. إف فهم السلوؾ البشري لؽثل ركيزة مهمة لنجاح أي برنامج للعلاقات العامة.
إف العلاقات العامة ىي وظيفة إدارية مستمرة، تعتمد على التخطيط والتنظيم والتنسيق، والرقابة.   -2

كما أف العلاقات العامة كممارسة أعماؿ فضلى برتاج إلذ لشارسة العملية الإدارية كالتخطيط، والبحث 
لاقات العامة يعتمد العلمي، شأنها شأف أية وظيفة من وظائف الدنظمة، ومن الواضح أف لصاح جهد الع

 على مدى انتهاجو للأساليب الإدارية السليمة والناجعة. 
تقوـ العلاقات العامة على ركنتُ أساستُ لعا: الركن الدؤثر والركن الدتأثر وكلالعا يؤثراف ويتأثراف  -3

 بعضهما بالعض الآخر. فالعلاقات العامة نشاط يتسم بالقدرة على عاؿ من الديناميكية والحيوية
والتفاعلية العالية. كما أف العلاقات العامة نشاط يقوـ أساسا على العطاء والفهم الدتبادؿ والاستجابة 
الدباشرة والإلغابية من جانب كل طرفتُ، وىي سياسات واعماؿ ثم اتصاؿ وإعلاـ فهي تعكس وجهة 

أعلاه، فإف الاتصاؿ نظر فئات جمهور الدنظمة، وتعكس وجهة نظر الدنظمة لفئات الجمهور. كما ذكرنا 
 .1يكوف بابذاىتُ، لدرجة اف العلاقات العامة باتت تعد بدثابة اتصاؿ تفاعلي فعاؿ مقارنة بالإعلاف

الالتزاـ بدبادئ الأخلاؽ السليمة: تدعو فلسفة العلاقات العامة الدنظمة إلذ الالتزاـ بدبادئ الأخلاؽ  -4
لا بزدع الجمهور ولا تشغلو بل تسعى إلذ كسب ثقتو الكرلؽة كالنزاىة، والصدؽ، والعدالة، وىكذا فهي 

بالقدوة الحسنة، وليست بالأقواؿ فقط، فالعلاقات العامة ىي إعلاـ وسلوؾ، فالجانب السلوكي يتمثل 
بالدثل والأخلاؽ السامية، والجانب الاعلامي ىو استخداـ كافة وسائل الاعلاـ لتفستَ نشاط  الالتزاـفي 

 .2الجمهور لضوىا الدنظمة، وبرليل رد فعل
مبدأ الالتزاـ بالدسؤولية الاجتماعية: تعتٍ برقيق الدصالح الدشتًكة بتُ الفرد والدكتبة بينما الدصالح  -5

الدشتًكة تعتٍ برقيق أكبر قدر لشكن من الدصالح الخاصة لكلا الطرفتُ وىنا يأتي دور العلاقات العامة 

                                                           

 1بشتَ العلاؽ، مرجع سبق ذكره، ص ص 49-48.
 .46، ص2014،دار اليازوري العلمية للنشر ،عماف ، الأردف 1،ط العلاقات العامةأخلاقيات ممارسة وليد خلف  الله دياب ، 2
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صالح الدشتًكة وبشكل متوازف بحيث توفر قناعة كافية بأنها بردد الأسلوب والدنهج الذي لػقق تلك الد
 للطرفتُ بدا تم برقيقو وبدا لد يتم برقيقو.

الاىتماـ برأي الفرد : إف العلاقات العامة تستند على مبدأ احتًاـ قيمة الفرد ودوره في المجتمع فهي  – 6
تها فهي لابد أف برتـً لابد أف تركز على ترجمة إظهار تلك القيمة بشكل متميز وعملي ضمن أنشط

حقوؽ الأساسية وبذعلها جوىر أنشطتها وأف تهتم بواجبات الفرد ومسؤولياتو في المجتمع لتعزيز حلقة 
الوصل بتُ الطرفتُ فإف ذلك يعتمد على مدى قدرة العلاقات العامة في ترجمة أغراضها لرأي الفرد 

 وحقوقو على أرض الواقع.
تمع يهتم بسياسة الإفصاح التي تسعى من خلالذا للوصوؿ إلذ سياسة كشف الدعلومات: إف المج -7

معلومات كاملة عن أنشطة الدكتبة لا تبعت عن ارتياح بل تثتَ الشك وعدـ الطمأنينة لدى الجماىتَ بدا 
يتعلق سلبا على علاقة الدنظمة بجمهورىا فالتكتم يعمل على إعاقة بناء جسور التفاىم بتُ الطرفتُ 

ىذا يعتٍ فشل العلاقات العامة في أخد دورىا لكن ذلك لا يعتٍ إفشاء أسرار الدكتبة واىتزاز الثقة و 
 .1وذلك بهدؼ كسب ثقة الآخرين وإلظا يعتٍ عدـ حجب أية معلومات ضرورية عن الجماىتَ

التعاوف الدتبادؿ بتُ الدنظمات: إف لشارسة أي منظمة لنشاطها وتوطيد علاقاتها مع جماىتَىا  -8
والخارجية لا يكفي في غالب الأحياف لنجاحها في تأدية رسالتها وخاصة إدا كانت قد أغلقت الداخلية 

تعاونها وتضافرىا مع الدنظمات الأخرى لذلك أصبح ىذا التعاوف أحد مرتكزات وأسس العلاقات العامة 
 نظرا لألعيتو وضرورتو.

شمل جميع المجالات وألا يقصر على شَولية العلاقات العامة: إف نشاط العلاقات العامة لغب أف ي – 9
لرالات معينة أو لزددة، لأف العلاقات العامة ضرورية ولا بد منها في كافة الديادين التجارية والصناعية 

                                                           
،داراثراء للنشر ،عماف ،الاردف 1،ط الاتصال والعلاقات العامة في ادارة المكتبات ومراكز المعلوماتلزمد الدبس السردي ، 1

 . 273-272،ص ص2011
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والإدارية والتعليمية والصحية وحتى على الدستوى العاـ والخاص وبكل الفروع التابعة لذما وعلى الصعيد 
 .1الداخلي والخارجي

 لت: وظائف وأىداف العلاقات العامة :المطلب الثا
لقد اىتمت الأبحاث والدراسات في السنوات الداضية بتحديد الوظائف والاختصاصات الدقيقة 
للعلاقات العامة، وذلك ضمانا لتحقيق الفعالية في أنشطتها، ومن أجل رسم الاستًاتيجيات التي بردد 

بالجمهور داخل وخارج النسق التنظيمي، ويؤكد"  العلاقة بتُ الدصالح والاىتمامات والدوافع الخاصة
الابراد الدولر للعلاقات العامة " على ضرورة برديد وظائف العلاقات العامة وما تتصف بو تلك 
الوظائف من صفات ألعها، مراعات القواعد الأخلاقية، والالتزاـ بالدسؤولية الاجتماعية، تنظيم وإدارة 

فضلا عن التأثتَ الدعرفي والإدراكي، والإقناع والإعلاـ وإجراء البحوث  الاتصاؿ وبناء وتغيتَ العلاقات،
والتحليلات العلمية، وبرديد وتعريف الجمهور وبزطيط وتنفيد الاستًاتيجيات، تصميم الوسائل الإتصالية 
و إنتخاب أفضل القنوات، أيضا دراسة احتياجات الجماىتَ ومراعات مصالحها في ضوء أسس الاتصاؿ 

الابذاه، وتدعيم شبكة العلاقات، بدا يتيح لإدارة العلاقات العامة الفرصة في مشاركة في صنع القرار ثنائي 
 2ووضع السياسة العامة للمؤسسة

 وجرت ىنالك عدة لزاولات لتحديد وظائف واقع التطبيق العلمي لأنشطة العلاقات العامة وأبرزىا:
 لوظائف العلاقات العامة وىي: v.Burnettتقسيم فيرن بيرن   
 تفستَ سياسات الدؤسسة وأعمالذا إلذ جماىتَىا . -
 . 3تفستَ الأفعاؿ الحالية الدستقبلية لذذه الجماىتَ إلذ الدؤسسة ذاتها -

 فحدد ىذه الوظائف في أربع وظائف رئيسية ىي: Pleslyأما فيلب ليزلي 

                                                           
ماي 8، مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستً، جامعة لموظفين في المؤسسةدور العلاقات العامة في تحفيز انسرين قصيبي وأخروف، 1

 .  54،ص 2016الجزائر، قالدة، 1945
-47ص ص2014الدعرفة الجامعية، الإسكندرية ، مصر  ،دار 1،ط العلاقات العامة بين النظرية والتطبيقعلي شيبو شدواف ،  2

48.  
 1عبد الرزاؽ لزمد الدليمي ، المدخل إلى وسائل الإعلام والاتصال ، ط1، دار الثقافة للنشر، عماف ،الأردف2011،ص201.
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دارات الفرعية الأخرى بالدنظمة. فالعلاقات العامة .تقديم النصح والشورى إلذ الادارة العليا، والإ1
تتحمل مسئولية مباشرة بذاه التوصية بالقرارات والسياسات الدناسبة التي تؤدى إلذ الاحتفاظ بعلاقات 

 عامة سليمة كقاعدة لعمل الذيئة أو الدنظمة.
لحة الدشتًكة مع . الإعلاـ، وىي تشمل الإعلاـ عن الدنظمة بتُ كل الجماىتَ النوعية ذات الدص2

الدنظمة و استخداـ وسائل الاتصاؿ الدناسبة والدؤثرة طبقا لطبيعة الرسالة وطبيعة الجمهور وحجم 
 الامكانات الدادية والفنية والظروؼ الاجتماعية المحيطة.

.الأبحاث و الدراسات، لأف الإدارة العليا وىي في خضم عملياتها اليومية، لا بسلك فرصة التعرؼ على 3
لػدث في اىتمامات جماىتَىا من تطورات وتغتَات، ومن ثم فإف العلاقات العامة من خلاؿ قياسها  ما

لابذاىات الجماىتَ باستخداـ إستقصاءات الرأي تستطيع تتنبأ بالابذاىات الجديدة أو الأحداث 
 .1الدستقبلية ذات التأثتَ على عملية الدنظمة

ىذا التنوع الواسع في برامج العلاقات العامة التي يقصد بها  .بناء الثقة الشاملة ودعمها، ومقصود بها4
بناء الثقة الشاملة لستلف الجماىتَ النوعية بذاه الدنظمة التي يرتبطوف بها بدصلحة أو مصالح مشتًكة، 
وبينما يكوف الدقصود بدعظم ىذه البرامج بناء الثقة وحسن النية بذاه الدنظمة بدرجة أو بأخرى، فإف 

 ف ذات طبيعة دفاعية بدعتٌ أف الذدؼ منو الاحتفاظ بحسن النية حمايتها من الذجوـ عليها .بعضها يكو 
 على عجوة والذي حدد وظائف العلاقات العامة على النحو التالي: أما
 الوظائف الإعلامية: -1
 توعية جمهور الدنظمة بالسلع والخدمات وكيفية الاستفادة منها. -
 علامية لإحداث التفاعل الإلغابي مع جماىتَ الدنظمة.تطوير تقنيات الأنشطة الا -
 رفع كفاءة استخداـ وسائل الاتصاؿ الدتاحة . -
 وظائف الاستعلام:– 2
 إجراء البحوث الدسحية لجماىتَ الدنظمة أو الرأي العاـ. -
 برليل مواقف الجماىتَ والرأي العاـ لدعم الجوانب الالغابية ومعالجة الجوانب السلبية . -

                                                           

 1يوسف لزمود ، مقدمة في العلاقات العامة ،ط2،دار العربية للنشر ، القاىرة ،مصر 2012،ص47. 
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 تطوير تقنيات استيعاب متغتَات مواقف الجمهور. -
 وظائف التنسيق:– 3
 ربط خطة العلاقات العامة مع خطط الإدارات الأخرى. -
 برلرة أنشطة العلاقات العامة مع الأنشطة الاخرى لدنع التدخل والازدواجية والتعارض. -
 .1إطار مراقبة البرامج الأخرىتنسيق فعاليات الدتابعة والدراقبة لبرامج العلاقات العامة في  -

 ويقسم كانفيلد ىذه الوظائف إلى سبعة وظائف رئيسية وىي:
 البحث -
 التخطيط -
 الانتاج  -
 التنسيق-
 الخدمة الإدارية  -
 خدمة المجتمع المحلي-
 .2التوجيو الإداري  -

فقط ومن الدبادئ الاساسية لتحقيق النجاح على مستوى أي عمل ىو برديد الأىداؼ ، ليس 
وإلظا أولويات تلك الأىداؼ، وسبل برقيقها في أقل وقت لشكن وبتكلفة معقولة، وذلك بهدؼ الوصوؿ 
إلذ الدستوى الدطلوب من الفعالية وىو ما تفتقر إليو إدارات العلاقات العامة في المجتمعات النامية عموما 

اتيجية التي ترسمها الادارة عن والمجتمع الدصري خصوصا ويتم برديد تلك الاىداؼ في الخطة أو الاستً 
 طريق متخصصيها قبل بدء أي برنامج أو نشاط تقوـ بو تلك الادارة.

وتعاني العلاقات العامة كمفهوـ وكوظيفة من عدـ الوضوح، حيث ينظر إليها في أغلب الأحياف  
ساعدة كما لو كانت لررد فن التعامل الجيد مع الجمهور. إف الذدؼ الأىم للعلاقات العامة ىو م

الدؤسسة على تنمية وتهيئة الدناخ الاجتماعي الدلائم، الذي تتمكن من خلالو الدؤسسة من برقيق 
                                                           

 1يوسف لزمود ، مرجع سبق ذكره، ص ص 31-30. 
 .268ص، مرجع سبق ذكره، لزمد الدبس السردي 2
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اىدافها، فالعلاقات العامة الفعالة تقوـ على العمل الدتقن والتصرؼ الاخلاقي باعتبارىا نظاما يتعامل مع 
، وتتحدد أىداؼ العلاقات العامة من العناصر الالغابية السلبية في ضوء الالتزامات والواجبات الأخلاقية

خلاؿ الدكانة التي برتلها الدؤسسة في المجتمع وتأثتَىا فيو، ودينامية الجماعات، والتطوير التنظيمي، وعلم 
 .1الإدارة، ونظرياتو، حتى يتحقق للمؤسسة ىدفها الأساسي

 أىداف العلاقات العامة:
 ىذه الاىداؼ على النحو الآتي:فإف قواعد وأصوؿ العلاقات العامة تنص على وحدة 

. برقيق السمعة الحسنة ودعم الانطباعات الجيدة عنها ويعتٍ أف تصب اىتمامات العلاقات العامة في  1
كافة الدؤسسات إلذ توجيو الانطباعات الشعورية واللاشعورية عند الجماىتَ بذاه ىذه الدؤسسة لتكوين 

وذلك في ضوء ما ترغب أف يكوف عليو لدى صورة حسنة و اطباع جيد عن شخصياتها وسمعتها 
 جمهورىا وفي ضوء ما خططت  لو ارسم صورتها في أدىاف الجمهور.

. التًويج للمنتجات الدؤسسة أو خدماتها لتنشيط الدبيعات وىي عملية تقوـ بها العلاقات العامة 2
الية جدا فتعلم خاصة لدنتجات الدؤسسة سيما تلك التي تكوف عملية الإعلاف عنها ذات تكاليف ع

العلاقات العامة على التًويج لدثل ىذه الدنتجات عن طريق الإعلاف غتَ مدفوع الثمن عنها عبر تنظيم 
الدعارض والدسالعة في الانشطة الجماىتَية التي تساعد على التعريف بالدؤسسة والإقباؿ على شراء 

ن منتجات الدؤسسة إلذ وسائل الاعلاـ منتجاتها. بالإضافة على قياـ العلاقات العامة بتسريب أنباء ع
 التي تتلقفها فتنشرىا وبذلك يروج للمنتوج .

 . تنمية شعور العاملتُ بالانتماء إلذ الدؤسسة وكسب تأييده وولائهم لذا.3
وىو من أبرز واجبات العلاقات العامة حيت إف العلاقات الطيبة لغب أولا أف تبدأ من داخل الدؤسسة 

 ويتم ذلك من خلاؿ:
لغاد التفاىم التبادؿ الداخلي وتقديم عمل الافراد والعاملتُ وبرقيق الذات لذم ، واستخداـ وسائل  -

 الاتصاؿ لإبلاغ العاملتُ بكافة الدعلومات التي لػتاجونها.

                                                           
 . 56-55، ص صسبق ذكرهمرجع ، شدواف شيبو علي1
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توسيع الانشطة الثقافية وحل الدشكلات الخاصة بالعاملتُ وتوفتَ ظروؼ عمل تناسب صحتهم  -
ن خلاؿ ذلك يظهر العامل حبو واعتزازه بالانتماء لدؤسسة وخلصا ووفيا وتقديم أجور عمل عادلة م

 ومتفانيا في العمل فيها.
 .1.كسب ثقة وتأييد الجمهور الخارجي الدتعامل مع الدؤسسة وىو من أىداؼ العلاقات العامة4

أتي: دعم ويرسم "ابواصبع" الأىداؼ  العامة للعلاقات العامة لأخصائي العلاقات العامة بدا ي      
سياسات الدؤسسة وتقبل الجمهور لذا، وتنمية التفاىم الدشتًؾ والدتبادؿ بتُ الدؤسسة والجمهور، وتعزيز 
ثقة الجمهور بالدؤسسة، وتقييم ابذاىات الجمهور والتنبؤ بها والاستجابة لذا، والعمل كنظاـ بردير مبكر 

أسواقها وتقبلها لدى جمهور واسع. أما فيما يساعد الإدارة في ابزاد القرارات، وتوسيع لراؿ خدماتها و 
لؼص وظائف جهاز العلاقات العامة، فيستًشد أبو إصبع برأي )ادوارد بتَنز( في برديد لدهاـ العلاقات 

 .2العامة بثلاث وظائف تارلؼية ،ىي إعلاـ الناس، وإقناعهم، وإدماج بعضهم ببعض
 :الاتصال و العلاقات العامة  الثانيالمبحث 

العلاقات العامة من الأنشطة الاتصالية التي أصبحت تعتمد بدرجة كبتَة في اتصالات تعتبر 
الدؤسسة مع جماىتَىا، ونظرا لخصوصية عملية الاتصاؿ في العلاقات العامة سوؼ لضاوؿ الإحاطة بطبيعة 

ووسائل العملية الاتصالية في العلاقات العامة من خلاؿ الطرؽ إلذ مفهوـ الاتصاؿ ،عناصر الاتصاؿ ، 
 الاتصاؿ في العلاقات العامة .

 
 المطلب الأول : مفهوم الاتصال

لؽثل الاتصاؿ عامل من العوامل التي تقوـ عليها حياة الأفراد والدؤسسات، فكل من الأفراد أو 
الدؤسسات لؽارسوف الاتصاؿ بطريقة أو بطريقة أو بأخرى ويدخلوف مع من حولذم من جماىتَ في 

يل عليو بدونها تسيتَ حياتو وقضاء حاجاتو. والاتصاؿ ضرورة حتمية لا يستغتٍ عمليات اتصالية يستح

                                                           

 1عبدالرزاؽ لزمد الدليمي ، مرجع سبق ذكره، ص ص204-203.
 .63،صمرجع سبق ذكره، رافع أحمد ابو الزيت دراغمة 2
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عنها لرتمع من لرتمعات البشرية. ولو فقد الاتصاؿ بتُ الناس لتعذر ظهور الحضارات الإنسانية، ولدا 
 :برققت السمات الثقافية الدتميزة لأي لرتمع. ولشا سبق الإشارة إليو سوؼ لضاوؿ التطرؽ إلذ ما يلي

 أولا: تعريف الاتصال:
من الدعلوـ أف الدعتٌ القديم الذي كانت برملو كلمة الاتصاؿ ىو الوصل والبلوغ وأما معناه 

،وىي  1العصري فهو مأخوذ من الالصليزية أو الفرنسية ولعا لغتاف تستعملاف لفظا واحدا للدلالة عليو
ائع، وفي الحقيقة لا يوجد بدعتٌ عاـ ش Communiesكلمة اتصاؿ مشتقة من الأصل اللاتيتٍ 

مفهوـ متفق عليو بتُ الباحثتُ والدراستُ في ىذا الديداف وإلظا كل باحث لو وجهة نظر خاصة فيما يلي 
 نذكر بعض التعريفات بغية الوصوؿ إلذ مفهوـ جامع وشامل.

لو توجد لقد عرؼ "تشارلزكولر" )عالد اجتماع( الاتصاؿ بأنو " ذلك الديكانيزـ الذي من خلا        
العلاقات الانسانية وتنمو وتتطور الرموز العقلية بواسطة وسائل نشر الرموز عبر الدكاف واستمرارىا عبر 
الزماف وىي تتضمن تعبتَات الوجو والالؽاءات والاشارات ونغمات الصوت والكلمات والطباعة والبرؽ 

 الزماف والدكاف" . والتلفوف وكل تلك التدابتَ التي تعمل بسرعة وكفاءة على قهر بعدي
 .2" وسيلة تقنية للرابطتُ الأشخاص عن طريق رسائل منقولة" مارك ديكنداوعرفو جتُ 

ويعرفو الدكتور اسماعيل سعد بقولو : الاتصاؿ بدعناه أو العاـ البسيط يقوـ على نقل أو إستقاء أو تبادؿ 
على لضو يقصد بو  -تعميم مصادر و متلقتُ على بزصيص أو -الدعلومات بتُ أطراؼ مؤثرة ومتأثرة

 ويتًتب عليو تغيتَ في الدواقف أو السلوؾ.
 ويعرفو ستيفنس بأنو: استجابة الكائن الحي الدميزة إزاء لزرض.      
 ولؽيل الباحث إلذ تعريف الذي وضعو الدكتور سمتَ حستُ حيث يعرفو بأنو:      

                                                           
 .9، ص2002، ديواف الدطبوعات الجامعية، الساحة الدركزية، بن عكنوف، الجزائر،مدخل لعلوم الإعلام والاتصالزىتَ إحدادف، 1
دور العلاقات العامة في تحسين الصورة الذىنية للمؤسسة الخدمية دراسة حالة لمؤسسة إتصالات الجزائر ، جماؿ بلبراىيم2

 .  21، ص2009جامعة الشلف، الجزائر، ،بالشلف
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شار أو الشيوع أو الأفكار أو الآراء أو ))النشاط الذي يستهدؼ برقيق العمومية أو الذيوع أو الانت
الابذاىات من شخص أو جماعة إلذ شخص او جماعة إلذ أشخاص أو جماعات باستخداـ رموز ذات 

 معتٌ موحد ومفهوـ بنفس الدرجة لدى كل من الطرفتُ((.
ىذا من حيث الاتصاؿ بشكل عاـ ، ولكن للاتصاؿ مفهوـ خاص في العلاقات العامة حيث ىو " لا 

 إعلاـ الناس أو نقل الدعلومات والأخبار لذم ، ولكنو يتجاوز ىذه الدرحلة إلذ مرحلة نقل الاتصاؿ يعتٍ
الدؤثر الذي يتًؾ أثر طيبا في نفس الدستقبلتُ والدشاىدين لو"، فالنشاط الاتصالر ىو لب العلاقات 

ل ىذه الخطوة فعالة العامة بل "اف الخطوات الأخرى التي تضمنها عملية العلاقات العامة تصمم لجع
 1ومؤثرة "

إذا كاف الاتصاؿ عبارة عن نوع من التفاعل الاجتماعي من خلاؿ الرسائل الدرسلة ولرموعة من 
العمليات تؤدي إلذ زيادة الشيوع والدشاركة والعمومية، فهو الشيء الدشتًؾ بتُ الدشتًكتُ في العملية، 

نتشار لفكرة أو موضوع أو قضية عن طريق انتقاء لأف الاتصاؿ نشاط يستهدؼ العمومية أو الشيوع والا
الدعلومات والأفكار و الآراء والابذاىات من شخص أو جماعة إلذ أشخاص أو لرموعات باستخداـ 

 .2الرموز ذات الدعاني المحددة والدفهومة  لنفس الدرجة لدى كل من الطرفتُ
 الاتصالتانيا: خصائص 

في أوؿ الأمر، ولكن الدعاني الدختلفة لذذه  " لزتَةاتصاؿمعاني كلمة "قد تبدو أسباب اختلاؼ          
الكلمة قد نشأت وتطورت عبر التاريخ الطويل لدراسة علم الاتصاؿ ويكفينا الآف أف ندرؾ الددى البعيد 
للأنشطة والأفعاؿ التي تشتَ إليها كلمة "الاتصاؿ" ومأف نتعرؼ على بعض العوامل التي سالعت في 

.بسن خلاؿ التعاريف السابقة، لؽكن أف نستخلص بعضا من لشيزات 3ا كل ىذه الدعاني الدختلفة اكتسابه
 الأساسية للاتصاؿ، والتي من شأنها أف تساعد في تدقيق فهمو وتكوين تصور شامل لو قدر الإمكاف.

                                                           
، قسم الصحافة ،جامعة الاماـ أساليب الاتصال ووسائلو في العلاقات العامة، مذكرة لنيل شهادة الماجستيرحمن الداجد، ر عبد ال1
 .90-90، ص ص1988مد بن سعود الاسلامية ، السعودية، لز
 . 10، ص2014، دار أسامة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،1،طالاتصال الاجتماعي العموميآماؿ عمتَات، 2
 . 12، ص2001، الاسكندرية، مصر،مدخل إلى علم الاتصالمناؿ طلعت لزمود،  3
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تتمايز  للاتصاؿ أطراؼ، قد يكونوف أفرادا، أو لرموعات أو حتى آلات أو أماكن، وتتنوع كما قد -1
 الشخصية أو الفيزيائية، الدعنوية أو الدادية . مواستعداداتهخصائصهم 

للاتصاؿ مادة، تكوف لزل تفاعل بتُ تلك الأطراؼ وتتنوع بتُ: منبو ما أو رمز لغوي، فكرة، رأي،  -2
 إشارة أو إلػاءات علاقة أو عادة أو لشارسة اجتماعية، معلومات، ابذاىات أو مواقف.

ملية تفاعل لػدث عندما لغتمع كل من الأطراؼ والدادة ليتًاكبوا أو يتفاعلوا فيما بينهم، الاتصاؿ ع -3
بطريقة ما، قد بذمع بتُ خصائص كل منهم أو بعض منها، ليعطي نتيجة ما، قد تكوف مادة جديدة أو 

طة الدتعلقة لرددة مثل عملية ابزاذ القرار في الدنظمة ونشره للتنفيذ، كما سيتم توضيحو لاحقا في النق
 بطبيعة الاتصاؿ في الدنطقة.

للاتصاؿ ،إذف، نتيجة لا لزالة، بذعل كل حالة اتصاؿ بزتلف عن غتَىا، ورغم التنوع الشديد، إلا – 4
 .1أف التصنيف يبقى لشكنا
 ثالثا: عناصر الاتصال

و  لكي تكتمل عددا من العناصر أو الدكونات الأساسية الدرتبطة تتطلب عملية الاتصاؿ ،         
الدكملة لبعضها البعض، وبدوف ىذه العناصر لا لؽكن لعملية الاتصاؿ أف تتم بشكل فعاؿ ومؤثر. 
ويتفق جميع الباحثتُ والدتخصصتُ في لراؿ الاتصاؿ على أربعة عناصر أساسية ىي: الدرسل، الرسالة ، 

،والدستقبل. تعطي ىذه العناصر وغتَىا تسميات لستلفة من باحث لآخر. فالدرسل ىو الوسيلة أو القناة 
الدصدر والوسيلة ىي القناة، والدستقبل ىو الدستلم، وىكذا. إلا أف عناصر عملية الاتصاؿ، وإف اختلفت 

 .2تسميتها، تعتٍ الشيء نفسو عن الجميع
 وجهة نظرنا فهي على النحو التالر:أما العناصر والدكونات الأساسية لعملية الاتصاؿ من 

 Sender or Source. الدرسل أو الدصدر 1
 Message. الرسالة 2

                                                           
، مذكرة ماجستتَ في علوـ الاعلاـ رة المحلية والمواطن دراسة حالة دائرة دراريةالاتصال بين الإدافاطمة الزىراء أمتَ علي، 1

 . 13، ص2010والاتصاؿ، جامعة الجزائر، الجزائر
 2لزمد الدبس السردي، مرجع سبق ذكره ، ص72 .
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 channel.قناة الاتصاؿ أو الوسيلة 3
 Receiver.الدستقبل4
 Feed Back.التغدية الراجعة أو ردة الفعل5
 .Noise.التشويش6
 .الخبرة الدشتًكة.7
 . الوسائل.8
 .1. السياؽ الاجتماعي والثقافي9

 رابعا: أنواع الاتصال
 لؽكن برديد أنواع الاتصاؿ بدا يلي:     

يعتبر ىذا النوع من الاتصاؿ غتَ متكامل لأنو لا يأخذ بنظر الاعتبار الاتصال في اتجاه واحد: – 1
 الدتصل بو، إذ يقوـ على لساطبة شخص لغتَه لذذا فإف أثر الاتصاؿ ىذا يكوف لزدودا.

متقابلتُ: وىو اتصاؿ مزدوج فالطرؼ الأوؿ يأمر أو يعطي الدعلومة والثاني الاتصاؿ في ابذاىتُ  – 2
 يستجيب

الاتصاؿ الرسمي: يتم من خلاؿ السلطة الرسمية وقنواتها واضحة ويعرفها جميع أعضاء التنظيم ويقوـ  -3
 بالاتصاؿ الشخصي الدختص وحسب تسلسل الدراجع.

 وللاتصاؿ الرسمي أربعة ابذاىات ىي:      
 الاتصاؿ بشكل رأسي من أعلى إلذ أسفل. الاتجاىات الهابطة: -أ

الاتصاؿ بشكل تصاعدي، ومن أىم وسائلو التقارير وىي عبارة عن  الاتجاىات الصاعدة:–ب
 معلومات قائمة على أساس الحقائق.

ث ويكوف الاتصاؿ بتُ أقساـ الدشروع الدختلفة ، وتكوف بنفس الدستوى حي الاتجاىات الأفقية: -جـــ 
 يركز التنسيق بتُ الأقساـ والادارات وتطوير خطط العمل لتحقيق الأىداؼ.

                                                           
والتوزيع، عماف، الاردف، ، دار اليازوري العلمية للنشر نظريات الاتصال في القرن الحادي والعشرينعبد الرزاؽ الدليمي، 1

 .28، ص2016
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الابذاىات القطرية: يطبق ىذا النوع من الاتصاؿ بطرؽ عديدة ولستلفة بتُ العاملتُ والأفراد التي  -د
 .1نضع مراكزىم في مستويات إدارية لستلفة

جماعات تتميز بالتفاعل التلقائي الذي ىو الاتصاؿ الذي لػدث داخل  الاتصال غير الرسمي: -4
لػدث لفتًة طويلة نسبيا بتُ لرموعة صغتَة من الأشخاص، تنشأ بصفة تلقائية بكافة الدستويات، ويقوـ 
أعضائها بأداء أدوار لزددة بغرض برقيق أغراض معينة. وغالبا ما يتخذ مسارات توازي مثليو الرسمي،  

تشعب ابذاىاتو وسلاسة انسيابو وخضوعو إلذ متغتَات الأفراد كما أف يتعارض معو وىو عملية تتميز ب
 .2النفسية و الاجتماعية

 المطلب الثاني: استراتيجية الاتصال في العلاقات العامة
بالنظر للدور الحيوي الذي يلعبو الاتصاؿ في حياتنا، وبغية التغلب على مشاكل الاتصاؿ 

لاتصالية بدا يعود بالنفع على الأفراد أو الدنظمات، جاء ومعوقاتو، أو تذليلها وبالتالر برستُ عملية ا
خبراء الاتصاؿ بأفكار وطروحات جسدوىا في عدد من الاستًاتيجيات التي تستهدؼ من خلاؿ 

 .3تنفيذىا على أرض الواقع
ولد يعد السؤاؿ عن ألعية الاتصاؿ وضرورتو للعلاقات العامة موضع جدؿ أو نقاش بتُ الدمارستُ 

باحثي الاتصاؿ. فالدنظمات بدختلق توجهاتها ولسرجاتها سواء كانت خدمية أـ إنتاجية للمهنة أو 
أصبحت تعمل في بيئة وعناصرىا الدختلفة من جماىتَىا والدنظمات أو فشلها على إمكانية التكيف مع 
ىذه البيئة وعناصرىا الدختلفة مع جماىتَىا ومنظمات وجماعات متباينة الابذاىات والحاجات 

طلعات، وكذلك مع ىيئات حكومية ومنظمات أعماؿ وتشريعات وقيود قانونية وأخلاقية. وىذا والت
التكيف يتطلب رصد ىذه التغتَات ودراستها ووضع البرامج الاتصالية الفعالة للاستجابة لذا بدا لػقق 

 مصالح مشتًكة بتُ الدنظمة وبيئتها.
                                                           

 . 314-313، ص صمرجع سبق ذكرهعبد الرزاؽ لزمد الدليمي، 1
، جامعة المنظومة القيمية والظواىر التنظيمية غيلا الرسمية )الاتصال غير الرسمي أو المباشر (لستار رحاب،  و حمزة بن طاىر 2

 .  210-209، ص ص2016، جواف 24الدسيلة،العدد
، 2009، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، اساسيات الاتصال نماذج ومهاراتبشتَ العلاؽ،  و الطائيحميد 3

 .91ص
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ة الاتصالية بدا لػقق أىداؼ الدنظمة؟ فقد وعلى ذلك، أصبح السؤاؿ ىو : كيف تدار العلمي      
أرجعت دراسات عديدة أسباب فشل الدنظمات وبرالرها الاتصالية إلذ التعامل مع البرنامج الاتصالر كما 
لو كانت رسالة تبث عبر وسائل الاتصاؿ الدتاحة فقط، أي أف تبدأ العملية وتنتهي بنشر الرسالة ، 

ى لررد نشر رسالة معينة، وإلظا لؽثل عملية متكاملة تبدأ برسالة لذلك فالاتصاؿ الفعاؿ لا يتوقف عل
لغب استقبالذا من قبل الجماىتَ الدستهدفة، وىذه الرسالة لغب أف بذذب انتباه ىذه الجماىتَ فيفهمونها 
ويصدقونها ويستجيبوف لذا بالطريقة التي يريدىا القائم بالبرنامج الاتصالر، ويعد الفشل في أي ىدؼ من 

 الأىداؼ فشلا للرسالة ذاتها . ىده
إف إدارة البرامج الاتصالية في العلاقات العامة لغب أف ترتبط ارتباطا مباشرا بالخطط الاستًاتيجية       

التي تبتٌ على صياغة مشكلات وضرورة برقيق أىداؼ لحل ىذه  الدوضوعة سلفا، فهذه الخطط
الجماىتَ الدستهدفة بدا يتضمنو من إدراؾ ومعرفة الدشكلات، تسعى في النهاية إلذ التأثتَ في وعي 

وابذاىات وسلوكيات، وبدا لػقق ىذه الأىداؼ ويؤسس سمعة الدنظمة ولغعلها متسقة مع عناصر البيئة 
 الخارجية التي تتبادؿ معها الدصالح والاحتياجات.

الاتصاؿ لؽثل استًاتيجية ولعل ذلك ما لغعل الاتصاؿ نقطة مركزية لإدارة العلاقات العامة: لذلك، ف     
التنفيذ للخطط المحددة سلفا، و أوضح كثتَ من الباحثتُ أف فشل الكثتَ من البرامج الاتصالية في 
العلاقات العامة يعزى إلذ وجود فجوة لدى الدديرين في معرفة كيفية التحوؿ من استًاتيجية التخطيط إلذ 

 استًاتيجية التنفيذ.
قيا في وضع البرنامج الاتصالر كمكمل لإستًاتيجية التخطيط و منفذ لذا، ولعل ىذا التحليل يبدو منط 

فالجماىتَ الدستهدفة لا تشارؾ فعليا في عملية التخطيط لبرامج العلاقات العامة ولا تكوف على وعي 
بالأىداؼ الدطلوب برقيقها، وىذه الجماىتَ تتعرض للبرنامج الاتصالر عبر وسائل الإعلاـ والوسائل 

بالعلاقات العامة. لذلك ، فالاستجابة الجماىتَ لذذا البرنامج معرفيا ووجدانيا وسلوكيا يكوف  الخاصة
 منطقيا إذا كاف في ابذاه برقيق أىداؼ الخطة ومن ثم أىدؼ الدؤسسة.

لظوذجا لؽثل إطار  Argenti& Forman)في ىذا السياؽ قدـ" أرجنتي وفورماف" ) 
(، ويركز ىذا 1لتخطيط و إستًاتيجية  التنفيذ أو الاتصاؿ)الشكل للعلاقات الحتمية بتُ إستًاتيجية ا
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الاطار على التكامل بتُ أىداؼ الخطة من جانب وأىداؼ البرنامج الاتصالر من جانب آخر، ويعتبر 
 أف الجمهور ىو لزور البرنامج الاتصالر.

برديد الجمهور  فالدنظمة لغب أف بردد أىداؼ كل برنامج اتصالر. وتتضمن تلك الأىداؼ       
الدقصود وبردد ما تريده الدنظمة مع ىذا الجمهور)وقد سبق توضيح ذلك في الفصل الخامس(، وتقوـ 
الدنظمة بتقييم الدوارد الدتاحة سواء موارد مالية أـ بشرية، وعامل الوقت اللازـ لتحقيق الأىداؼ، وبعد 

 .1ذلك تقيم الدنظمة سمعتها وصورتها الذىنية لدى جماىتَىا
وبالتالر لؽكن اعتبار أف الدؤسسة  بحكم تفاعلها الداخلي والخارجي تتحرؾ ضمن أبعاد متعددة )       

اقتصادية ثقافية، تكنولوجيا..( ، وعلى ذكر الأفراد وألعيتهم داخل الدؤسسة، فالدعروؼ أف كفاءة القائم 
 .2مؤسسة بالإتصاؿ أو العلاقات العامة عامل أساسي يتوقف عليو لصاح أو فشل أية

فيما يتعلق بالرسائل يوضح الإطار ألعية بناء الرسالة الاتصالية، ولػملها في مدخل مباشر يركز على بدء 
الرسالة بالأفكار الاساسية، ومدخل غتَ مباشر يوضح الأفكار الأساسية في نهاية الرسالة، ويتميز 

على بناء الرسالة من جهة نظر الجمهور،  الددخل الدباشر بقدرتو على زيادة فهم الجمهور للرسالة، وتركيزه
 وكذلك توفتَه للوقت.

 .3أما الوسائل الدناسبة للرسالة الدقدمة فقد تكوف الإعلاف أو الاتصاؿ الشخصي أو اللقاءات الدهمة 
  

                                                           
، الدار الدصرية اللبنانية، القاىرة، 4،طإدارة العلاقات العامة المدخل الاستراتيجي عياد ختَت معوض، و لزمد الجماؿ راسم 1

 .215-214،ص ص2014مصر،
. 97مرجع سبق ذكره ،ص  ة حاج أحمد،كرلؽ 2 

 .216،ص  سبق ذكرهمرجع عياد ختَت معوض،  و لزمد الجماؿ راسم3
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 : العلاقات بين التخطيط والاتصال في العلاقات العامة .الشكل أ()
 

 الاتصاليةبرديد الوسائل  -
 بناء الرسائل بعناية -

 مباشر-
 غتَ مباشر -

 

 جمهور أف يفعل؟ * ماذا تريد الدنظمة من كل
 *ما الدوارد الدتاحة؟

 * ما جماىتَ الدؤسسة     موارد مالية                                                           -
 *ىل لدى الجماىتَ                               بشرية                                     موارد -
الوقت                                                                     أجندات وحاجات -

 متعارضة؟
 * ما سمعة الدنظمة ؟

 
 
 

لزمد الجماؿ راسم، عياد ختَت معوض، إدارة العلاقات العامة الددخل الاستًاتيجي، مرجع  المصدر :
 . 216، ص سبق ذكره

 
 
 

 الرسالة

 الدنظمة

 استجابات الجمهور 

 الجماىتَ
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 المطلب الثالث: وسائل الإتصال في العلاقات العامة
لقد أتاحت وسائل الاتصاؿ الحديثة القدرة للجمهور للتفاعل والاختيار والتعبتَ عن ردود أفعالو 

لتي يتلقاىا، كما أتاحت لو حرية تبادؿ الدعلومات والحصوؿ عليها بسرعة وبشكل بذاه الدعلومات ا
 1متزامن مع القائم بالاتصاؿ

 فتستخدـ الدؤسسة وسائل اتصاؿ لستلفة، تم تصنيفها كالتالر:
 أولا: الوسائل المقروءة والمكتوبة:

 الجـــرائد:  -أ
الوحيدة الواسعة الانتشار والتي لؽكن أف لقد كانت الصحافة لفتًة طويلة من الزمن ىي وسيلة 

تستخدمها إدارة العلاقات العامة في نقل الاخبار والرسائل الإعلامية إلذ جمهور الدتعاملتُ معها، من 
لستلف الدستويات والأنواع من ضرورة اجتذاب انتباىهم مع خلق الرغبة لديهم للتعاوف وإقامة الثقة فيما 

 ة أثر ىذه الوسيلة في برقيق النتائج الدطلوب.تقدمو الدؤسسة وأختَا مراقب
 المجلات:  -ب

لرلة الدؤسسة دورية تصدرىا الإدارة في مؤسسة الأعماؿ سواء كانت ىذه حكومية أو خاصة، وىي أكثر 
 أدوات العلاقات العامة شيوعا وانتشارا وسنتعرض للمجلة من حيث الآتي:

 أنواع من مجلات المؤسسات أنواع مجلات المؤسسة: يمكن أن نميز ثلاثة -1ب
 * مجلة المؤسسة الداخلية:

بعض مؤسسات الأعماؿ بإصدار لرلات بزص أساسا العاملتُ فيها، ويطلق عليها لرلات  تقوـ
الدؤسسة الداخلية، إلا أف توزيع ىذه المجلات لؽتد ليصل إلذ الجماىتَ الخارجية ذات العلاقات بالدؤسسة 

 والجماعات والأفراد الدختلفتُ الذين يرتبطوف بعلاقات بالدؤسسة.
 
 

                                                           

 1أحمد فاروؽ رضواف، دراسات في العلاقات العامة و الاعلان، ط1،دار العالد العربي، القاىرة، مصر،2010،ص 20 .
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 ية:*مجلة المؤسسة الخارج
الخارجي، تطبع باستخداـ أفضل أنواع  تقوـ بعض الدؤسسات الكبتَة بإصدار لرلات بزصص للجمهور

الورؽ وبأفضل الدطابع وبرتوي على موضوعات تثتَ اىتماـ الجمهور وتلبي رغباتهم، وتستعتُ أفضل 
ا واسع لدعم سمعة الكتاب والمحررين كما تستخدـ الصور والرسوـ البيانية وغتَىا، وتوزع المجلات توزيع

 الدؤسسة وصورتها الذىنية.
 * مجلة موجهة للجمهور معا:

ىذا النوع من المجلات تصدر أساسا للجمهور الداخلي إلا أنو بروؿ إلذ لرلة لكل من الجمهورين 
 الداخلي والخارجي، فاقدا بذلك صفتو الداخلية.

 مطبوعات المؤسسة: -ج
قات العامة لذم مستوى راؽ في الإحراج الفتٍ، ىي مطبوعات خاصة يعدىا لستصوف في العلا

 ومثل ىذه الدطبوعات قد تأخذ عدة أشكاؿ:
 النشـــرات: – 1ج

عادة ما تكوف ىذه النشرات الاعلامية برتوي على بعض البيانات عن الدؤسسة ومواقع عملها، 
تتضمن إعلانا عن والخدمات والسلع التي تقدمها، وأىم العلاقات العامة بإخراج النشرات باعتبارىا 

 نشاط الدؤسسة.
 الموجز المصور المطبوع: -2ج

وىو الدوجز الدصور الدطبوع، بعد إعداد جيد باعتباره يوضع في أماكن معينة كالدعارض مثلا، 
أو لستارة بدقة كبتَة، والبعض يتضمن رسوما توضيحية أو صور مأخوذة من عدة زوايا  لػوي صورا ملونة

 للسلعة.
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  ات:الكتيــب-د
ومن الوسائل الدقروءة تلك الكتيبات التي تصدرىا الدؤسسة على فتًات متباعدة وبروي بيانات 
أكثر استفاضة وتوسعا عن الدؤسسة وخدماتها ومنتجاتها وأسواقها وتعرض من ىذه الكتيبات أو تقدـ 

 .1لزوار الدوقع
 ثانيا: الوسائل المسموعة:

الوسائل الحديثة والذامة في الوقت الحاضر، ولؽكن لرجاؿ العلاقات تعتبر الاذاعة من  الإذاعـــة: –أ 
العامة الاستفادة منها للاتصاؿ بجمهور الدؤسسة عن طريق إذاعة الأخبار والدعلومات والبرامج الخاصة 

 والندوات الإذاعية.
عقد الاجتماعات، وبرديد الدواعيد وإبلاغ الرسائل والأخبار و  يلعب ألعية خاصة في الهــاتف: -ب

 . 2البيانات اللازمة لأداء العمل
ولإرساؿ  Spikenوتستخدـ الخطوط التليفونية في الوقت الحاضر لتوصيل الدعلومات الدنطوقة  

بواسطة  وللاتصاؿ الدباشر بالحاسب ولنقل الدعلومات الدصورة Teletype واستقباؿ رسائل التليتيب
الذي أصبح موضع اىتماـ الدكتبات ومراكز الدعلومات لدا تتيحو ىذه الخدمة  Facsimileالفاكسيميلي

 .من تبادؿ الصور والدعلومات الدصورة عبر الذاتف
: يقصد بو نظاـ الذي يقوـ نقل صورة ورقية لوثيقة من مصدرىا الأصلي Facsimileالفاكسميلي -جػػ

عليها، ويعتبر ىذا النظاـ الوسيلة الوحيدة بجانب لبريد العادي الذي  إلذ جهة أخرى ترغب الحصوؿ
يستطيع نقل صورة وثيقة أو رسالة معينة أيا كانت لغتها أو شكلها و بجميع تفاصيلها من مصدرىا 

جهاز ناقل  الأصلي إلذ الدستفيد وطبق الأصل . ويتألف نظاـ الفاكسميلي من ثلاثة عناصر ىي:
 .3از وسيط،جهاز استقباؿ، جه

                                                           

 1نسرين قصيبي وأخروف، مرجع سبق ذكره، ص ص60-59 .
، مذكرة شهادة ماجيستتَ، قسم علوـ الاعلاـ و دور العلاقات العامة في تحسين صورة المؤسسة الاقتصاديةرزيقة لقصتَ،  2

 .94، ص 2006الاتصاؿ، جامعة قسنطينة، الجزائر،
 1998، الاسكندرية، مصر،مصادر المعلومات في مجال الاعلام والاتصال الجماىيريالقاسم بريع،  و لزمد جاسم 3

 .251،ص
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 ثالثا: الوسائل المرئية: يمثل ىذا النوع من الوسائل في:
لؽكن الاستفادة كثتَا من التلفزيوف في إعداد وتدريب الدعلمتُ نظرا لتوفتَه فرص تطوير  التلفزيون: -أ

الكفاءات الدهنية لذم)تدريب على استخداـ وسائل تكنولوجيا التعليم الجديدة، إطلاع الدعلمتُ على 
علمتُ على مستحدثات العملية التعليمية، تعويد الدعلمتُ على مهارات التعلم الذاتي، سرعة إطلاع الد

 .1نشرات والتوجيهات(
تعد ىي الأخرى باىظة التكاليف في لرالات العلاقات العامة، خاصة إذا كانت في  السينما: -ب

شكل أفلاـ سينمائية كاملة، ويتوقف استخدامها على الإمكانيات الدتوفرة لإدارة العلاقات العامة، 
 ؼ وطبيعة الدوضوع والفكرة .بالإضافة إلذ أىداؼ الاتصاؿ وخصائص الجمهور الدستهد

اتسع استخداـ أجهزة الفيديو من ضمن وسائل الاتصاؿ الدرئية والدسموعة  لقد أجهزة الفيديو: -جـــ 
معا إذ تقوـ الدؤسسات بإمداد إدارة العلاقات العامة بأجهزة الفيديو، لتصوير الحفلات والدناسبات، 

ادة إذاعتها أو عرضها لاستخلاص النتائج والآراء التي واجتماعات لرالس الإدارة، وكبار الدديرين، وإع
 عرضت فيها.

 وىنالك وسائل أخرى نذكرىا بالتًتيب كالتالر:
 تنظيم الحفلات والدعوات الخاصة: -1

إف تنظيم الحفلات يدخل ضمن اختصاص العلاقات العامة، ولؽثل نوع من الاتصاؿ مع          
عاملتُ داخل الدؤسسة والجمهور الدتعامل معها، أو عملاء الجماىتَ، سواء كانت ىذه الحفلات لل

الدؤسسة وفي الحفلات يتم التعارؼ بتُ كبار الدسؤولتُ في الدؤسسة والددعومتُ إلذ الحفل ويتبادلوف مع 
 .2بعضهم وآرائهم وابذاىهم

خليا وخارجيا تعد الخطب الرسمية من أسرع القنوات لنقل الدعلومات إلذ جماىتَ الدنظمة، دا الخطبة: -2
 .3في حالة وجود متحدثتُ مؤثرين

                                                           
 .251، ص 2011، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة، مصر،2، طوسائل الاتصال نشأتها وتطورىالزمد منتَ حجاب، 1
 .95، صسبق ذكرهمرجع رزيقة لقصتَ، 2
 . 191صمرجع سبق ذكره ،لزمد صاحب السلطاف،  3
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ىي مهمة جدا ولذا أصوؿ لغب أف يتقنها الدقابل، أي الذي لغري الدقابلة،  المقابلات الشخصية: -3
قوية، لأنو قد يتوقف عن ىذه  بالاستقباؿومن الدبادئ الأساسية في الدقابلة أف تكوف شخصية الدسؤوؿ 

 .1الدقابلة تكوين رأي من الطرفتُ أي في إقامة علاقة طيبة، أوفي الانصراؼ بساما عن وجود علاقة
 .2حيث يزور الجمهور الخارجي الدؤسسة ويتعرؼ عليهاالزيـــارات : -4
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 62، ص سبق ذكرهمرجع نسرين قصيبي وأخروف، 1

 2عبد الرزاؽ لزمد الدليمي، مرجع سبق ذكره، ص 320. 
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 خلاصة الفصل:

على مفهوـ العلاقات العامة رأينا مدى التطور الذي وكخلاصة للفصل الأوؿ وعبر ىذه الإطالة      
تطرقنا أيضا إلذ مبادئ و وظائف التي  شهده ىذا التخصص، الذي جمع في طياتو بتُ الفن والعلم، و

ربط الدؤسسة مع  تلعب دور ىاـ في لشارسة العلاقات العامة  وكذلك الاتصاؿ الذي لو ألعية كبتَة في 
 جماىتَىا الدختلفة.



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
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 : تنظــيم وإدارة العــلاقات العامة انيــالفصل الث

 تمهيد

 .الدؤسسة العمومية وأساليب تنظيمهاالمبحث الأول: 

 ماىية الدؤسسة العمومية.المطلب الأول: 

 .تنظيم وإدارة العلاقات العامة بالدؤسسةالمطلب الثاني: 

 .موقع العلاقات في الخارطة التنظيمية للمؤسسةالمطلب الثالث: 

 .العلاقات العامة في الدؤسسة الجامعيةالمبحث الثاني: 

 الشبكة الدفالعية للمؤسسة الجامعية.المطلب الأول: 

 .أىداؼ العلاقات العامة في الجامعةالمطلب الثاني: 
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  تمهيد:

إف أصل نشأة العلاقات العامة كاف مرتبط بالأحداث الطارئة والتنافس الشديد ونظرا لكثرة 

الحالر، فأنو من الالعية بدكاف الاعتماد على العلاقات العامة في إدارة ىذه الدنافستُ في عصرنا 

والعمل على التصدي لذا من خلاؿ الأداء الجيد والدستمر في التنبؤ بالتهديدات عن طريق  التهديدات،

 التخطيط، وتقدير النتائج وتقييم السياسات .

لقد اتسعت لشارسة العلاقات العامة لتكوف أكثر الأدوار فاعلية في برستُ علاقات الدؤسسة 

الجامعية مع بيئتها الداخلية والخارجية، وأكبر تأثتَا فيها مهما تعددت اختصاصاتها أو اختلفت أىدافها 

عالر ، كاف لزاما وبذلك وبدخوؿ العلاقات العامة لراؿ العمل الخدماتي وبخاصة في مؤسسات التعليم ال

على ىذه الذيئات التعاطي مع ىذا الوافد القديم الجديد ولزاولة استخلاص آلياتو وتطبيقها على 

منظومتها التسيتَية، وبدا أف الجامعة كمؤسسة خدماتية تقوـ على أساس تقديم الخدمات فقد كاف 

تي قائم على علاقات عامة قوية للعلاقات العامة إضاقة إلذ كل ذلك الأثر الكبتَ على بروز فكر مؤسسا

 مبنية على التخطيط والتنسيق والأداء الفعاؿ .
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 : المؤسسة العمومية وأساليب تنظيمها المبحث الأول

تعتبر الدؤسسات العمومية اليوـ بدختلف أنشطتها البنية التحتية لتطوير وتقدـ الدوؿ والأمم، وقل        
قتصاد السوؽ، مؤسسة متطورة من دوف أف يكوف لذا نظاـ علقات ما نشاىد اليوـ في ظل الدنافسة وا

 فعاؿ ومتميز.

، عدة إصلاحات      لقد عرفت الدؤسسة العمومية الجزائرية بدختلف أنشطتها مند الاستقلاؿ إلذ اليوـ
فرضتها الدولة كونها ىي الدقاولة والدستَة والدوجهة والدتحكمة في دواليب السوؽ والاستهلاؾ، ما أثر 
بشكل بارز على ىيكلها التنظيمي، وفعاليتها الاقتصادية فصارت بذلك غتَ قادرة على برقيق الغاية 

 الاقتصادية من وجودىا ولا ىي حرة في تسيتَ أنشطتها بنفسها.

وعليو فالوضعية التي آلت إليها الدؤسسة العمومية الجزائرية تستوجب التشخيص السوسيولوجي 
ها التنظيمية، وجملة العلاقات التًابطية بتُ منظومتها، ومن ثم الوصوؿ إلذ الذي يسعى إلذ تفكيك ثقافت

 .1فهم مكونات أزمتها التي بروؿ وأدائها الفردي والدؤسسي

 المطلب الأول: ماىية المؤسسة العمومية

إف التعاريف الدقدمة للمؤسسة العمومية بزتلف باختلاؼ الدراحل التي شهدتها كوف ىذه الأختَة         
جزء من ىيكل القطاع العاـ، حيث تقوـ الدولة بإنشائها لأف النشاط الفردي أو الجماعي يعجز عن 

الأرباح الدتوقعة، ومن ىذا  القياـ بدشروع لؽثل الدنفعة العامة، إما لضخامة الإمكانيات الدطلوبة أو لقلة
 الدنطلق لصد للمؤسسة العمومية خصائص بسيزىا عن الدؤسسات الخاصة.

 أولا : تعريف المؤسسة العمومية

 من بتُ التعاريف الدقدمة للمؤسسة العمومية لصد: 

                                                           
، جامعة باجي لستار، عنابة،  وظيفة العلاقات العامة وانعكاساتها على أداء المؤسسة العمومية الجزائريةىشاـ بوخناؼ،   1

 . 116، ص2010الجزائر، 
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و ىي مؤسسات تؤوؿ ملكيتها إلذ الدولة، رأسمالذا لشلوؾ لمجموعة عمومية متمثلة في الدولة أ       
الجماعات المحلية تتمتع بشخصية اعتبارية ولذا ميزانية مستقلة وتهدؼ إلذ برقيق الدصلحة العامة والدسالعة 

 في الخطة الوطنية

أـ الابراد الأوربي فيعرفها: ىي كل مؤسسة لؽكن للسلطة العامة أف بسارس عليها تأثتَا مهيمنا في    
 .1ستَة لذا بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرةالدلكية أو الدسالعة الدالية أو القواعد، الد

"شخص إداري متخصص من أشخاص القانوف العاـ، يتولذ إدارة مرفق عاـ بقدر معتُ من  -
 الاستقلاؿ".

" مرفق عاـ يتمتع بشخصية معنوية مستقلة، وتعد الصورة العادية لتنظيم الأشخاص الإدارية  -
 الدتخصصة".

كلفة بإشباع حاجة معينة لجماعة معينة ما بواسطة أسلوب " شخص من أشخاص القانوف العاـ الد-
 الدؤسسة العامة".

" أسلوب من أساليب إدارة الدرافق العامة، وذلك حينما لؽنح مرفق عاـ متخصص بدزاولة نشاط معتُ -
 2ولزدد الشخصية الدعنوية بغية برقيق استقلالو ماليا وإداريا"

العمومية بأنها" ىي شخص معنوي، الذدؼ من إنشائها ىو  ويعرؼ الدكتور ناصر لباد الدؤسسة      
 التسيتَ الدستقل لدرافق عمومية تابعة للدولة أو المجموعة المحلية".

ويعرؼ الدكتور خالد خليل الظاىر الدؤسسة العمومية بأنها" أشخاص عامة تتمتع بالشخصية   
الدعنوية، تنشؤىا الدولة لإدارة مرفق عاـ، ولؽنحها القانوف قدرا كبتَا من الاستقلاؿ الدالر والإداري، وىي 

 صورة من صور اللامركزية الدرفقية ".
                                                           

لنيل شهادة ماستً، ، مذكرة إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة العمومية ذات الطابع الإداريسعاد بوزيق،  و فطوـ الحواطي 1
 .39قسم علوـ التسيتَ، جامعة البويرة، الجزائر، ص 

(، الذيئة الفلسطينية لحقوؽ الدواطن، 33، سلسلة تقارير قانونية )المؤسسات العامة والسلطة التنفيذية الفلسطينيةإدعيس معن،  2
 .8، ص 2003راـ الله ،فلسطتُ،
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ر للمؤسسة العامة و اعتبر أنها" شخص متخصص من بأنو لا يوجد معيا chapusويرى العالد 
 .1أشخاص القانوف العاـ وقد بزلى في تعريفو عن عنصر الدرفق العاـ

 ثانيا: خصائص المؤسسات العمومية

تتحدد خصائص الدؤسسات العمومية من خلاؿ الزوايا التي يتم عن طريقها معالجة الدوضوع،  
تُ، زاوية التحليل الدؤسسي الذي يدرس الخصائص السياسية ولذا لؽكن أف ننظر إليها من خلاؿ زاويت

 والقانونية، وعلى ىذا الأساس فخصائص الدؤسسة العمومية ىي كالآتي:

الخضوع للسلطة الرئاسية، ولكي تأخذ الدؤسسة السلطة العامة، وىذا يتضمن الحق في تصميم قمة  -
 الإدارة وتشكيل القرارات الذامة لسياستها.

 ها عن طريق ميزانية معينة أو مقتطعة وليس من خلاؿ تبادؿ بذاري.يتم بسويل -

 انتظاـ ستَىا وعدـ توقفو لألعية الخدمات الدقدمة. -

تعمل الدؤسسات العمومية على برقيق أىداؼ الدولة والتي تعتٍ الغايات والأىداؼ أو لرموعة الأمور  -
 .2دى القصتَ أو الدتوسط أو الطويلالدستقبلية التي تسعى الدولة إلذ برقيقها سواء على الد

 الدؤسسة العامة الدهنية بسثل وبذسد فكرة اللامركزية الادارية الدصلحية الدرفقية)الدادية( -

 تتمتع الدؤسسة العامة الدهنية بالشخصية الدعنوية العامة. -

الدولة لتحقيق الأىداؼ تعتبر الدؤسسة العامة الدهنية، وسيلة التنظيمية الأكثر كفاءة ومرونة لتدخل  -
الوطنية، نظرا بالاستقلاؿ الدالر والاداري وحرية التصرؼ وبزصصها في أغراض وأىداؼ لزددة بدوجب 

 القانوف او السند الدنشئ لذا.

                                                           
بن يوسف 01، مذكرة ماجستتَ، كلية الحقوؽ ،جامعة الجزائر العامة المهنية في الجزائرالنظام القانوني للمؤسسة بغداد كماؿ،  1

 .15،ص 2011بن خدة، الجزائر،
  2 فطوـ الحواطي ، مرجع سبق ذكره، ص40. 
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 الدؤسسة العامة الدهنية تنشأ بواسطة الدولة. -

ي للنقابة، ويكوف الإلطراط فيها أف تتخذ الدؤسسة العامة الدهنية شكلا نقابيا بالدعتٌ القانوني والتنظيم -
 .1من طرؼ أبناء الدهنة إجباريا وبقوة القانوف

 المطلب الثاني: تنظيم إدارة العلاقات العامة بالمؤسسة 

يعد التنظيم عنصرا أساسيا لأي نشاط ىادؼ، وبدونو تصبح العلاقات العامة نشاطا عشوائيا          
لإدارة لدكانتها اللائقة ، ووضعها الصحيح ثم برديد أولويات غتَ منظم ويبدأ ذلك التنظيم من ابزاذ ا

 نشاطها، والعناصر التي برتاجها سواء كانت بشرية أو مادية لتحقيق أىدافها.

كما بسثل الجوانب التنظيمية للعلاقات العامة ركنا اساسيا تبتٍ عليو بقية الجهود والنشاطات التي 
 يتوفر لذذه الأجهزة البناء التنظيمي الدناسب، فإنها سوؼ تعجز تقوـ بها أجهزة العلاقات العامة وما لد

عن القياـ بالدسؤوليات الإدارية الدنوطة بها، فالتنظيم ما ىو إلا عمل إجتماعي متكامل يتكوف من أجزاء 
وعناصر متفاعلة تظم الأعماؿ والإدارة والسياسات والنظم والإجراءات، وتتوقف كفاءة التنظيم وفعاليتو 

الأداء الدتناسق والتعاوف الإلغابي بتُ عناصر التنظيم جماعيا ،ولؽثل العنصر البشري القوة الدافعة  على
 . 2الحقيقة لأي تنظيم إداري

ولؼتلف حجم وتنظيم إدارة العلاقات العامة باختلاؼ حجم الدنظمة ذاتها وباختلاؼ لرالات 
عامة فاعلة، والألعية التي توليها الإدارة لذا،  برامج العلاقات العامة ، ومدى حاجة الدنظمة إلذ علاقات

ومدى حاجة الإدارة إلذ متطلبات خاصة في العلاقات العامة كما ىو الحاؿ في العلاقات العامة 
التسويقية .وقد تظم الإدارة عددا قليلا من الأفراد، وقد تتسع لتضم عدة مئات كما في الدنظمات 

 . 3نظيم النمطي لإدارات العلاقات العامة الكبتَةالأمريكية الكبرى ،وىو ما يتضح في ت

                                                           

  1 بغداد كماؿ، مرجع سبق ذكره، ص 25 .
  2علي شيبو شدواف ، مرجع سبق ذكره ،ص185.

  .284صمرجع سبق ذكره، لزمد راسم الجماؿ ، 3
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والخلاصة اف الذدؼ الأساسي من تنظيم  العلاقات العامة ىو إسناد مهامها ووظائفها إلذ 
 متخصصتُ وخبراء قصد رسم صورة لسمعة الدؤسسة أو الدنظمة أو الدنشأة التي يعملوف بها.

 أنواع التنظيم الداخلي: -أ

من الدهيمن من يرى أف إدارة أو تنظيم العلاقات العامة جزء لا يتجزأ من عمل مدير الدؤسسة         
ومنهم من يرى أنها عمل ذو طابع استشاري يقوـ بو إحصائيوف في الإعلاف والإعلاـ لتقديم الدساعدة 

إدارة مستقلة مثل الإدارة  للإدارة الرئيسية في الدؤسسة لأداء مهامها ، ومنهم من يرى أنها عمل تقوـ بع
الدتواجدة في الدؤسسة من إدارة التسويق إلذ الدالية إلذ الدستخدمتُ إلذ الشؤوف القانونية إلذ غتَ ذلك من 

 الإدارات الذامة ،نيابو على الدؤسسة مقابل مبلغ مالر متفق عليو .

 اسناد تنظيم العلاقات العامة كعمل فرعي للإداريين:-1

لؼتلف برديد وظائف العاملتُ في إدارات العلاقات العامة على لضو كبتَ منظمة لأخرى في  وفيو
ضوء حجم الدنظمة وتنوع أنشطتها، واحتياجاتها الفعلية، وقدرات العاملتُ أنفسهم. وفي الإدارات 
 الصغتَة والدتوسطة يقع العبء الأكبر على الشخص الدسؤوؿ عن العلاقات بوسائل الإتصاؿ في حتُ

يتولذ مدير الإدارة شخصيا بقية الأعباء، أما بقية العاملتُ بالإدارة فيتولوف العلاقات بالمجتمع ،وبحملة 
 .1الأسهم ،والتًويج الدؤسسي، والعلاقات بالحكومة، والعلاقات بالجمهور الداخلي 

ى عملو كما تسند أعماؿ العلاقات العامة كوظيفة إضافية إلذ أحد مديري الدؤسسات علاوة عل  
الأصلي، فقد يكلف مدير العلاقات الصناعية مثلا بالقياـ بأعماؿ العلاقات العامة بجانب عملو 
الأصلي، وغالبا ما تتسب إلذ مدير الدؤسسة، إلا أف ىذا النوع من التنظيم يوجو إليو بعض الانتقادات 

كافي ولر لؼصص لو الوقت التي تقوـ على أف من لا يفرغ  ىذا العمل لن يوليو بالضرورة الإىتماـ ال
والجهد الدطلوبتُ بقدر ما لؼصص لوظيفتو الأصلية بدا يؤثر على فعالية الأداء ،وغالبا ما تكوف 
الدؤسسات التي تتبع ىذا الأسلوب في التنظيم ىي مؤسسات صغتَة لا برمل أعباء إدارة متخصصة 

                                                           

  1لزمد راسم الجماؿ ، مرجع السابق، ص285. 
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وف مهمشة تكاد تكوف نشاطاتها نادرة للعلاقات العامة ، لذلك فإف العلاقات العامة في ىذا الحالة تك
 .1إف لد نقل منعدمة 

تهدؼ العلاقات العامة إلذ إقامة علاقة طيبة  إسناد العلاقات العامة إلى إدارة مستشار خارجي: -2
مع جماىتَ الدنظمة الدختلفة ،فضلا عن وظيفتها الاستشارية فهي تتعامل مع الجماىتَ الداخلية والخارجية 

رىا في تقديم النصح والإرشاد والدشورة للإدارات التنفيذية الأخرى عن مدى رضا وبذلك يتمثل دو 
 .2جماىتَىا الدختلفة عن أنشطتها

كما تقدـ الأجهزة الخارجية للعلاقات خبراتها الدتخصصة وامكانياتها للمنظمات أو الشركات أو 
لك تطلب الدنشآت الكبتَة الدنشآت الصغتَة التي لا يوجد بها متخصصوف في العلاقات العامة. وكذ

 .3استشارات ىذه الأجهزة في بعض الدشكلات الذامة أو الاستعانة بها عند وضع نظم جديدة

ولذذا تقوـ بعض الدؤسسات الكبرى بتفويض بعض مكاتب الدستشارين الخارجيتُ في العلاقات 
ع معها عقودا لددة معينة العامة أو شركات الإعلاف للقياـ بأعماؿ العلاقات العامة نيابة عنها، وتوق

فيعتقد بعض الإداريتُ أف ىذه الدكاتب الاستشارية الدتخصصة في العلاقات العامة قد اكتسيت خبرة 
طويلة ومهارات متعددة في فنوف العلاقات العامة والإعلاـ والاتصاؿ، وأنها لؽكن أف تؤدي الدهمة بشكل 

 .4أفضل بكثتَ من الإدارة الداخلية

ارجية تقدـ فر لدى الدنظمة إدارة خاصة بالعلاقات العامة فاف الاستشارة الخفي حالة لد يتو 
 أو أكثر من الوظائف التالية :للمدير الدسؤوؿ واحد 

                                                           
، شهادة ماجستتَ العلاقات العامة في المؤسسة الصحية الجزائرية دراسة حالة المستشفى الجامعي قسنطينةياستُ مسيلي ،  1

 .122 ص2008والإنسانية ،جامعة قسنطينة ، الجزائر ،  الاجتماعيةمنشورة ،كلية العلوـ 
  2 ياستُ مسيلي ،المرجع نفسو، ص122.

،مؤسسة شباب الجامعة ،الإسكندرية، مصر، ب ت 1،طالاتصال والعلاقات العامة في المجتمع المعاصرعبد السميع غريب،  3
  .169، ص

  4ياستُ مسيلي ،المرجع سبق ذكره، ص123.
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تزويد الدنظمة بالأفكار الاساسية والسياسات والبرامج التفصيلية للعلاقات العامة والاضطلاع  -
 لتنفيدىا.

العاقات العامة إدا واجهت الدنظمة الذ جانب القياـ بدمارسة تقديم النصح والدشورة بشأف مشكلات  -
 ىذه الوظيفة نيابة عن الدنظمة.

مساعدة الدنظمة في انشاء ادارة علاقات عامة داخلية ، بدا في ذلك وضع سياسات وبرامج لادارة -
 واختيار العاملتُ وتدريبهم .

دور الشركة او الوكالة الاستشارية  أما في حالة وجود إدارة للعلاقات العامة في الدنظمة فاف
 الخارجية يكوف ما يلي:

 تقديم الدشورة للعاملتُ في ىذه الإدارة حياؿ الدشكلات الاساسية التي تواجههم . -

 الاضطلاع ببعض الدهاـ الدتخصصة التي لا تستطيع الادارة القياـ بها.-

 .1عية تعويض النقص في الادارة فيما يتعلق ببعض الدهارات الابدا -

 مساعدة الدنظمة في التخطيط للجانب الاعلامي . -

مساعدة الدنظمة في بررير تقاريرىا الدورية للمسالعتُ أو تقاريرىا الإخبارية لوسائل الاتصاؿ الجماىتَية  -
 أو نشراتها للعاملتُ بها.

 إعداد وتنقيد بحوث الرأي العاـ .-

التي تساىم في برديد شخصية الدنظمة من الناحية تصميم شعار الدنظمة وتطوير النماذج الدصورة  -
 الشكلية.

 كتابة الخطب الرسمية لرؤساء الدنظمات في الدناسبات العامة و الخاصة.  -

                                                           
  .327،صمرجع سبق ذكره، لزمد الدبس السردي 1
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 تنظيم مؤبسرات صحفية.-

 تصميم وإقامة الدعارض والاشراؼ عليها . -

وغتَ دلك من الأنشطة تنظيم الدسابقات والأحداث الخاصة كاليوـ الدفتوح والاحتفالات والدهرجانات -
 التي تستهدؼ تقديم الدنظمة إلذ جمهور .

 إعداد وإخراج الكتيبات الخاصة. -

 تدعيم علاقات الدنظمة بوسائل الإعلاـ  -

 إنتاج الدواد السمعية والبصرية للأغراض الإعلامية والتأثتَية. -

 وتنظيم حلقات البحث والدراسة في الدوضوعات الذامة . عقد الإجتماعات -

 .1تنسيق اللوحات والصور الدعبرة ووضعها في الأماكن الدناسبة في الدنظمة -

 :إلا أف تعويض أعماؿ العلاقات العامة أو شؤونها لدستشار خارجي لو مزايا وعيوبو نذكر منها

 مزاياه:

 لات وكفاءات عالية بسكنو من أداء دوره بسهولة.يعتبر ىذا الدستشار متخصص في عملو ذو مؤى-

 امتلاكو لخبرة من خلاؿ عملو و لديو ملكة وقدرة على مواجهة الدسائل الصعبة بدراية وفعالية. -

يتميز باستقلالو عن الدؤسسة وإدارتها وفي العادة لا يقتصر عملو على الدؤسسة واحدة الأمر الذي  -
لدناقشة الدسئولتُ دوف أي حرج وبعيدا عن أي تأثتَ ، بخلاؽ ما إدا كاف رئيس قسم أو إدارة  لغعلو مهيئا

العلاقات العامة من العاملتُ بالدؤسسة الامر الذي لغعلو أقل برررا وأكثر تكلفا والتزاما في الأداء التي 
 .2يبديها لإدارة الدؤسسة 

                                                           

  1يوسف لزمود ، مرجع سبق ذكر ه،ص .ص42، 43.
  2ياستُ مسيلي ، مرجع سبق ذكره، ص 123. 
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عامل مع الآخرين ومن ثم إقناعهم والتأثتَ عليهم شخصية متكاملة نافذة ، مصحوبة بالقدرة على الت-
 ،وطرح الأمور بشكل واضح ومفهوـ .

 برليو بالصفات الحميدة كالسمعة الطيبة والأخلاؽ الحميدة والصدؽ والأمانة بعيدا عن الخداع. -

 .1لديو دراية بكل ما يتعلق بالدنظمة من أنظمة وتعليمات  -

 اء وقت طويل في الشرح والتوضيح .القدرة على التفهم الانساني ، وقض-

 .2القدرة على التصور، والتخيل عند حل الدشكلات ، أو خلق أي موقف مفيد للمنشأة-

تقارير الدستشار أكثر موضوعية من الإدارة الداخلية للعلاقات العامة، لأنها لن تكوف متأثرة بالدشاكل -
من ثم فإف تقارير الدستشار الخارجي يكوف لذا وزف القائمة والدوجودة داخل التنظيم الإداري لأي ىيئة . و 
 أكبر من التقارير إدارة العلاقات العامة في ىذا الشأف.

خدمات الدستشار الخارجي قد تكوف إقتصادية أكثر من وجود إدارة دائمة من الإخصائيتُ في لراؿ -
 .3العلاقات العامة وذلك بالنسبة للشركات الصغتَة 

ن مزايا الاستشارة الخارجية إلذ جانب مزايا الاستشارة الداخلية، نوصي بضرورة لأجل الاستفادة م    
إقداـ العلاقات العامة في كلي الدنظمتتُ على طلب الاستشارة من جهات خارجية مهتمة بشؤوف البيئة 

 .4المحلية التي تعمل بها الدنظمتاف

  

                                                           

  1 لزمد صاحب سلطاف، مرجع سبق ذكره، ص 266. 
  2 وليد خلف  الله دياب ،مرجع سبق ذكره، ص127.

  3 يوسف لزمود ، مرجع سبق ذكره، ص 43. 
  .330، ص مرجع سبق ذكرهلزمد صاحب السلطاف،  4
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 عيوبو:

 اما عن مساوئو فهي:

دارة وعدـ تكريس وقتو وكامل نشاطو لدصلحة الدؤسسة يؤدي إلذ عدـ إف بعد الدستشار عن واقع الإ -
وقوفو وإلدامو بجميع الأمور التي بزصها والدستجدات السريعة التي تلحق بها ، وكذلك بقدر تعرفو على 

 جميع العاملتُ بها.

ن الاحياف إف قياـ الدستشار بأعماؿ على مستوى الإدارة العليا مباشرة من شأنو أف يؤدي في كثتَ م-
إلذ إثارة حفيظة الدديرين أو الدسؤولتُ عن العلاقات العامة في الدؤسسة ودفعهم في بعض الحالات إلذ 

 عدـ التعاوف الدخلص مع الدستشار .

قد تكوف في بعض الأحياف الاستعانة بدستشار أكتَ بكثتَ من التكاليف التي قد يتطلبها برقيق  -
الدؤسسة ، لذا لا لغب اللجوء إليو عندما يكوف باستطاعة الدؤسسة أف العلاقات العامة عن طريق أجهزة 

 .1برقق ما تصبوا إليو عن طريق جهازىا وعناصرىا 

بعض الدستشارين تنحصر خبرتهم أساسا في الإعلاـ الصحفي والتًويج للسلع والدنتجات، وليس لديهم -
لاقات مع العاملتُ والدوردين والمجتمع خبرة كافية بكل جوانب الواسعة لأنشطة العلاقات العامة كالع

 المحلي .

عدـ ارتياح إدارة العلاقات العامة بالدنظمة للتعامل مع الدستشار، فالعاملوف في العلاقات العامة قد  -
يغضبوف لحدوث تدخل خارجي في شئونهم الخاصة ويعتبروف الدستشار الخارجي نوعا من القيود على 

 حريتهم 

 ن منظمة في وقت واحد وقد تكوف ىذه الدنظمات أحيانا متنافسة.التعاوف مع أكثر م -

 .  1قد يكوف الدستشار في وضع لا يسمح لو بالتأثتَ في السياسة الداخلية للمنظمة -

                                                           

  1ياستُ مسيلي ، مرجع سبق ذكره، ص 124.
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 إمكانية تحقيق التعاون بين ادارة العلاقات العامة في المؤسسة والمستشار الخارجي:-3

بينا عيوب ومزايا الاعتماد على الدستشار الخارجي وتأسيس قسم لستص في العلاقات العامة  لقد
في الدؤسسة. و لكن تبرز العديد من التجارب من واقع حياة العمل واتساع نطاؽ الاستعانة بالدستشار 

للعلاقات الخارجي من قبل غالبية الدؤسسات الكبرى وحتى مقبل تلك الدؤسسة التي بسلك جهازا خاصا 
 العامة.

وفي الوقت الذي تتحلى فيو خدمات الدستشار الخارجي بالنظرة الدوضوعية المحايدة الشاملة فإف   
الجهاز الداخلي فهو أكثر قدرة على رؤية التفاصيل والجزئيات التي تضيف الدقة على الصورة الشاملة 

 التي يراىا الدستشار الخارجي.

لي بالدؤسسة في التعامل مع الدستشار الخارجي باعتماده غريبا ىذا ورغم تشكيك الجهاز الداخ  
عن الدؤسسة، لصد أف ىذا التشكيك قد خفت حدتو نتيجة للعمل الدشتًؾ الذي حقق الصازات قيمة في 
حق العلاقات العامة، وستبقى الحاجة إلذ ىذا التعاوف مستمرة متزايدة بتزايد الدشاكل التي تواجهها 

 حقل العلاقات العامة. مؤسسات الأعماؿ في

كما ترى غالبية الشركات الكبرى أف الجمع بتُ إدارة داخلية للعلاقات العامة الدستشار الخارجي     
 .2ىو أفضل الحلوؿ لتأمتُ وحل واقعي لدشكلات التواصل وبرقيق الثقة بتُ الدؤسسة وجمهورىا 

 أساليب تنظيم إدارة العلاقات العامة: -ب 

ة العلاقات العامة من مؤسسة لأخرى وفقا للحجم والإمكانيات الدادية والبشرية بزتلف أجهز        
والوحدات التي يتكوف منها الجهاز، ونعرض فيما يلي ثلاث طرؽ رئيسية لؽكن بها تنظيم عمل العلاقات 

 العامة في الدنظمة وذلك على النحو التالر:

 إنشاء إدارة علاقات عامة. ( أ)

                                                                                                                                                                                           

  1 يوسف لزمود ، مرجع سبق ذكره، ص 44.
  .224-223، ص ص مرجع سبق ذكره، عبد الرزاؽ لزمد الدليمي 2 
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 كمستشار خارجي للعلاقات العامة .الاستعانة بمكتب خبير   ( ب)

 الجمع بين الاسلوبين.  ( ت)

 وقد سبق للطلاب التعليم الدفتوح معرفة ىذه الطرؽ وما يتعلق بكل واحدة منها من مزايا وعيوب.

وسوؼ نناقش الأساليب التي يتم بدقتضاىا تنظيم العمل في الإدارة العلاقات العامة ، مع الأخذ 
احث معتُ أف بوصي بشكل من أشكاؿ تنظيم إدارة العلاقات العامة. ذلك في الاعتبار أنو لا لؽكن لب

لأف العوامل الدتحكمة في اختيار ىذا الشكل أو ذاؾ ، عوامل بزص كل ىيئة أو منظمة على حدة، 
وىي وحدىا التي تستطيع أف بردد على ضوئها الشكل الأفضل و الأنسب والأكثر قدرة على برقيق 

وليكن الحكم على ألعية كل شكل من ىذه الأشكاؿ التنظيمية لإدارة العلاقات  أىداؼ العلاقات العامة
العامة على أساس مدى ملاءمتو لظروؼ كل منظمة ، ومدى قدرتو على الوفاء بدتطلبات مسئوليات 

 1العلاقات العامة بها

 التنظيم على أساس الوظائف: -1

الإدارة الدتمثل في تصميم البرامج  لا تستطيع إدارة العلاقات العامة، أو مديرىا تنفيد نشاط
وإعداد الخطط والحملات وإجراء الدراسات والبحوث والقياسات، إلا إذا كانت الدؤسسة منظمة تنظيما 
دقيقا قوامو جمع الدسئوليات الدتعددة ذات الطبيعة الواحدة في قسم واحد من أقساـ الإدارة يشرؼ عليها 

ارة العلاقات العامة بإحدى الشركات إلذ ستة أقساـ يؤدى كل وبدقتضى ىذا التنظيم قسمت إد2الدسئوؿ
 قسم منها وظيفة معينة وىي : 

ويشمل استقصاءات الرأي العاـ بتُ الجماىتَ في المجتمع المحلي، ودراسة نتائج ىذه  البحث: -1
الاستقصاءات وتفستَىا بالإضافة إلذ دراسة الظروؼ الاجتماعية والسياسية والاقتصادية 

 ، إلذ جانب الدراسات الدتعلقة بوسائل الاتصاؿ التي تستخدمها العلاقات العامة.وتفستَىا

                                                           

  1 يوسف لزمود، إدارة وتخطيط العلاقات العامة ،ط2،دار العربية للنشر ، القاىرة ،مصر 2012،ص.ص 39-38.
  2 علي شيبو شدواف ، مرجع سبق ذكره ، ص 190. 
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ويقوـ بتحديد سياسة العلاقات العامة، ووضع الأىداؼ، وبرديد وسائل  قسم التخطيط: -2
الاتصاؿ واختيار التوقيت الدناسب، واختيار التوقيت الدناسب، واختيار الأشخاص الدلائمتُ 

. و التخطيط عملية في 1العامة، وتوفتَ الديزانية الكافية لكل برنامج لتنفيذ برامج العلاقات
العلاقات العامة عملية مستمرة ولا لؽكن أف تتوقف لأف الظروؼ التي تواجهها الدؤسسة الجمهور 
الذي تتعامل معو متغتَة ولا تعرؼ الاستقرار أي أنها غتَ ثابتة الابذاىات، ولذلك فإف على 

 . 2عامة أف تأخذ بالأسسإدارات العلاقات ال

وىو يقوـ بالتخطيط لاستخداـ الوسائل الدختلفة للاتصاؿ طبقا للبرنامج قسم الإنتاج :  -3
الدوضوع و بالكيفية التي تكفل اختيار الوسائل الدناسبة بدا يتلاءـ مع طبيعة الرسالة وطبيعة 

 الجمهور وحجم الديزانية الدخصصة

الإدارة العامة والأفراد والدبيعات والديزانية والتصنيع وغتَىا  ويتولذ الاتصاؿ بدوظفيقسم التنسيق:  -4
من الادارات وإعلامهم وتوجيههم إلذ الكيفية الدناسبة لإقامة علاقات عامة سليمة ، مع تنسيق 

 .نشطتهم مع أنشطة العلاقات العامةأ

ويقوـ بتقديم الدعاونة لكل إدارة من الإدارات الدتصلة بنوعية معينة من قسم الخدمة الإدارية:  -5
 الجماىتَ ومراقبة الخدمات والأفراد والتشغيل والديزانية .

وىو يقوـ بالتخطيط لدشروعات خدمة البيئة والدسالعة فيها مثل الأعماؿ قسم خدمة المجتمع:  -6
ػ ومساعدة كل من المجتمع ، والتنظيم 3غتَىاالختَية والصحية والشئوف الثقافية وأنشطة الشباب و 

 .4على التنمية الوعي بالاىتمامات الدتبادلة والدصالح الخاصة بكليهما

 

                                                           

  1 يوسف لزمود، إدارة وتخطيط العلاقات العامة ، مرجع سابق ذكره ، ص39.
  2 عبد الرزاؽ لزمد الدليمي ، المدخل إلى وسائل الإعلام والإتصال ، مرجع سبق ذكره ،ص241. 

  3 يوسف لزمود، إدارة وتخطيط العلاقات العامة ، مرجع سبق ذكره، ص.ص 40-39.
  4 علي شيبو شدواف ، العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق ، مرجع سبق ذكره ص198.
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 واللامركزية:التنظيم على أساس المركزية  – 2

بعض الدؤسسات بالأسلوب الدركزي لإدارة العلاقات العامة، حيث يتًكز جميع العاملتُ  تأخد
بالإدارة في مقر الرئيسي  وعنو تصدر جميع الأنشطة، ومنو يتحرؾ بعض الدتخصصتُ لدمارسة وظيفتهم 

لعامة في فروع الدؤسسة طبقا للخطة الدوضوعية . وقد تلجأ بعض الدؤسسات إلذ إلعاؿ وظيفة العلاقات ا
في فروعها وتقصرىا على الدقر الرئيسي فقط، بينما يلجأ البعض الآخر إلذ الأسلوب اللامركزي حيث 
يصبح لكل فرع من فروع الدؤسسة إدارة العلاقات العامة الخاصة بو، التي بسارس نشاطها من خلالو طبقا 

 .1لظروفها الدتميزة، وفي حدود الإمكانات الدتاحة لذا

الدركزية كأسلوب لأداء وظائف العلاقات العامة للحصوؿ على أعلى الكفاءات وعموما تفضل 
البشرية الدؤىلة وذات الخبرة عن طريق قياـ الدنشأة بضماف مرتبات ومزايا مناسبة لذم، كما أف مركزية 

في مقر لشارسة النشاط لؽنع الازدواج في القياـ بوظائف والحصوؿ على التسهيلات الفنية والإدارية الدتاحة 
الدنشأة بالإضافة إلذ أدوات وأجهزة الاتصاؿ الدختلفة والتي قد بسنع تكلفتها العالية بالإضافة إلذ ادارات 
أخرى كلها، واختَا فإف الأخذ بالدركزية يركز الجهود والدوارد القليلة للعلاقات العامة لشا قد يقنع الإدارة 

 .ودعمها هاالعليا بألعية وجدوى ىذا النشاط ويناؿ اىتمام

 مركزية السلطة : – 2-1

ويقصد بها حصر كافة الصلاحيات والقرارات والتوجيهات في مستوى اداري واحد دوف غتَه من 
 الدستويات.

ومن خلاؿ ىذا التعريف لدفهوـ الدركزية فإنو لا توجد اية تفويضات ابزاد اية اجراءات ما لد يتم 
ة السلطة فهي بذمع كافة القرارات الخاصة بإلصاز كافة الدوافقة عليها من الجهة العليا او جهة صاحب
 . الأعماؿ في الدنشآت في يد مستوى إداري واحد

 مزايا المركزية الإدارية : -2-2

                                                           

  1 يوسف لزمود، مرجع سبق ذكره ،ص40.
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تصلح الدركزية الإدارية في التنظيم للمشروعات الصغتَة لزدودة النشاط والتي لا تتطلب مستويات  -
 إدارية كثتَة

 في الاستفادة من خبرات رجاؿ الادارة العليا في كافة التقسيمات الإدارية .تساىم الدركزية الإدارية  -

تضمن الدركزية الادارية برقيق درجة عاليا من التنسيق بتُ كافة أوجو أنشطة الدشروع وتوحيد الطرؽ  -
 .1والاجراءات الدتبعة فيها

 .2احتًاـ خصوصية البيئة الثقافية لمجتمع التنظيم -

تساعد على تبتٍ الخطط الدتكاملة الناجحة في مركز الدؤسسة باعتبار مركز الدؤسسة الرأس  الدركزية -
الدخطط الدسلح بالخبرة العالية مستعينا بالخبراء. أما الفروع فتستطيع الاستفادة من تلك البرامج التي قد 

 لا تتمكن من تقديم مثيل لذا.

الدؤسسة إلذ الفروع، وبذلك بسنع الازدواجية في التخطيط يعتقد أف الدركزية قليلة التكاليف حيث برتاج  -
 ووضع البرامج.

كما تستطيع الدؤسسة في اتباعها الدركزية اقتناء الكثتَ من أدوات العلاقات العامة من وسائل الإعلاـ   -
ووسائل الاتصاؿ الحديث وأجهزتو. وتستطيع القياـ بالبحوث والدراسات واستطلاعات الرأي العاـ 

 ة السوؽ وتظهر الدركزية فعاليتها كما انها لا برتاج إلذ برامج مستقلة في الفروع.ودراس

 عيوب المركزية الإدارية : – 2-3

يؤخذ على الدركزية كونها تضع عبئا كبتَا على مركز الدؤسسة وتواجد صعوبة في الحصوؿ على الكفاءات  -
 .3الدتخصصة لذا

                                                           

  1لزمد الدبس السردي ، الاتصال والعلاقات العامة في ادارة المكتبات ومراكز المعلومات، مرجع سبق ذكره ، ص 314. 
  2 علي شيبو شدواف ، مرجع سبق ذكره، ص 194.

  3عبد الرزاؽ لزمد الدليمي ، المدخل إلى وسائل الإعلام والاتصال، مرجع  سبق ذكره، ص 225.
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لتصرؼ لشا يؤدي إلذ بذميد القدرات والدهارات الذىنية في عدـ تشجيع روح الابتكار والقدرة على ا -
 الدستويات الادارية الاقل.

 بطء عملية ابزاد القرارات لعدـ وجود الدرونة في التنظيم بحيث يتم ابزاد القرارات بالإدارية الدركزية.-

 عدـ فهم الذداؼ بشكل واضح نظرا لبعد مركز ابزاد القرارات عن موقع التنفيد. -

تسمح الدركزية الادارية بتجربة خطط العمل الجديدة في وحدة تنظيمية قبل تطبيقها على كافة اجزاء  لا-
 الدشروع للتأكد من مدى صلاحياتها ومعرفة الدساوئ فيها.

 لا مركزية السلطة :-2-4

ويقصد بها توزيع أجزاء من سلطة الرئيس أو الددير على لرموعة من معاونيو او جهات أخرى في 
ستويات الادارية الدختلفة بشكل يسمح لذؤلاء الدعاونتُ أو الجهات بالدشاركة في عملية ابزاد القرارات الد

 وتصريف شؤوف العمل حتى تتمكن الدنشأة من برقيق أىدافها بأقل تكلفة واقصر وقت لشكن.

 اللامركزية الإدارية: -5

 الدناسبة في وقت الدناسب.وسيلة فعالة لتدريب الدرؤوستُ على عملية ابزاذ القرارات  -

 تساىم في عدالة توزيع الصلاحيات والدسؤوليات لشا يساعد على رفع معنويات الاداريتُ. -

تساىم في ابزاذ القرارات الصائبة لقربها من الدواقع التنفيذ حيث أف في حاؿ البعد الجغرافي يتطلب  -
 ضرورة العمل بدبدأ تفويض السلطة.

الافراد العاملتُ عندما يتم منحهم الدشاركة في عملية ابزاذ القرارات لشا سوؼ  تساىم في رفع معنويات -
 لػقق زيادة العطاء ورفع الكفاءة الانتاجية لديهم.

 عيوب اللامركزية : -2-5

 انها قد تساىم في خلق الدشاكل في الأقساـ لكثرة القرارات والتي قد لا تكوف صائبة. -
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 جيد وغياب السياسة الدوحدة لنظاـ العمل في الدنشاة. صعوبة الرقابة والتنسيق بشكل -

تساىم في الازدواجية وضرورة توفتَ العديد من الكفاءات البشرية لتنفيذ الدهاـ لشا قد يسبب للمنشأة  -
 الدزيد من التكلفة الدالية.

من ولغدر أف نشتَ ىنا ومن خلاؿ الدارسات والبحوث الادارية والاسهامات التي قدمها الكثتَ 
رواد ومفكري العلوـ الادارية بانو لا توجد مركزية ادارية، او لامركزية ادارية بشكل مطلق والظا يعتمد على 

 .1طبيعة وحجم الدنشأة ونظاـ العمل فيها

 التنظيم على أساس إعلامي أو اتصالي: -3

ختلف وىذا الأسلوب من التنظيم مبتٍ على اساس الاتصالات والعلاقات لفئات الجماىتَ الد
التي يتعامل معها جهاز العلاقات العامة سواء من حيث النوع والثقافي والطبقة الاجتماعي والاقتصادية 
ووفقا لذلك لػدد الجهاز الوحدات التي بزتص بالتعامل مع نوع معتُ من الجماىتَ، فيمكن برديد حدة 

الجماىتَ الخارجية سواء من  للتعامل مع الجماىتَ الداخلية بالدؤسسة أو الذيئة  واخرى للتعامل مع
 .2الدوردين أو الدستهلكتُ او اصحاب الأسهم 

 

 تقسيم العلاقات العامة تبعا لذلك إلذ التقسيمات التالية:

 : الاسلوب الإتصالى العام :3-1

وتتوزع مسئوليات الاقساـ في ىذا الاسلوب على اساس وسائل الاتصاؿ الجماىتَي التي توجو 
رسائلها إلذ الجمهور العاـ فيكوف ىنالك قسم للصحافة يتولذ صياغة البيانات الصحفية وتوزيعها، 

. ولؼص وتنظيم الدؤبسرات الصحفية، ورعاية العلاقات بالصحفيتُ، بالإضافة إلذ اصدار صحيفة الدؤسسة

                                                           

  1 لزمد الدبس السردي ، مرجع سبق ذكره ، ص 315.
  2.ياستُ مسيلي ، مرجع سبق ذكره، ص 125.



تنظيم وإدارة العلاق ات العامة                                          ثانيالفصل ال  

 

65 

قسم آخر للإذاعة والتلفزيوف، وثالث للإنتاج السيمائي، ورابع للندوات وىكذا. ويعتمد ىذا القسم على 
 .1الوسيلة الاعلامية، ولذلك يسمى أحيانا بالأسلوب الإعلامي و الوظيفي

 : الاسلوب النوعي:3-2

ة للمؤسسة حسب وفي ىذا السلوب يتم توزيع العمل على الأقساـ على اساس الجماىتَ النوعي
طبيعة نشاط الدؤسسة وعلاقاتها، ويعتمد ذلك الاسلوب في تقسيماتو وتوزيع مسئولياتو واختصاصاتو 

 على علاقات الدؤسسة بكل جمهور من جماىتَىا النوعية.

 : الاسلوب الاتصالي المزدوج:3-3

لجماىتَ الدؤثرة ويعتمد ذلك الاسلوب على بزصيص بعض أقساـ الإدارة للاتصاؿ بقطاعات ا        
على الدؤسسة  بشكل مباشر، بالإضافة إلذ بعض الأقساـ الإعلامية التي تقوـ بإنتاج مواد الاتصاؿ 

 . 2لخدمة الجمهور العاـ والنوعي 

كما أنو لغمع التنظيم الأسلوبتُ معا فإلذ جانب وجود أقساـ تتخصص بالاتصاؿ النوعي  
ماتها الداخلية أقساما لدواد الاتصاؿ التي بزدـ الاتصاؿ العاـ كالدستهلكتُ والدوردين فإنها تنظم في تنظي

في الصحف والاذاعة والتلفزيوف وليس ىنالك تفضيل لأسلوب على آخر حيث إف الأسلوب الامثل ىو 
 .3الأسلوب الذي يتفق وحاجة الدؤسسة

زدوج حيث ويوضح الشكل التالر ىيكلا تنظيما لإدارة علاقات عامة وفق الأسلوب الاتصالر الد 
بزصص بعض الأقساـ للاتصاؿ بالجماىتَ، على حتُ بزصص أقساـ أخرى لإعداد مواد اتصالية 

 تستخدـ لدخاطبة جماىتَ الدنظمة.

 

                                                           

  1يوسف لزمود، إدارة وتخطيط العلاقات العامة ، مرجع سبق ذكره، ص 42.
  2 .علي شيبو شدواف ، مرجع سبق ذكره، ص 193.

  3عبد الرزاؽ لزمد الدليمي ، المدخل إلى وسائل الإعلام والاتصال، مرجع سبق ذكره، ص 229.
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 يوضح تنظيم إدارة العلاقات العامة لإحدى المؤسسات. (1-2)الشكل
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 نائب الرئيس للعلاقات العامة

مدير الخدمات 
 الاتصالية

مدير العلاقات 
 الخارجية

مدير العلاقات 
 الحكومية

مدير عمليات 
 العلاقات العامة

 مدير مكتب سكرتارية نائب الرئيس

مدير 
التخطيط 
 والبحوث

الدشرفوف على 
 الدطبوعات
 والانتاج 

الدشرفوف على 
العلاقات بالدوؿ 

 والدناطق

الدشرفوف بالعلاقات 
 بالحكومة

الدشرفوف على 
العلاقات 
 بالوسائل

المحللوف 
لعمليات 
البحث 

 والتخطيط
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 الاتصالي التنظيم أسلوب باستخدام العامة العلاقات تنظيم يوضح(:2-2)الشكل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سبق الاتصال والعلاقات العامة في المجتمع المعاصر، مرجع ريب :غالمصدر: عبد السميع 
 .165، ص ذكره

 المطلب الثالث: موقع العلاقات العامة في الخارطة التنظيمية للمؤسسة: 

 من الدعروؼ أف موقع العلاقات العامة في الذيكل التنظيمي أو الخارطة التنظيمية تقرره عوامل عدة منها:

قناعة الإدارة العلياء بدسؤوليتها التي تعتبر العلاقات العامة نوعا من التًؼ فهي لا تدرؾ حتما دورىا  -
في المجتمع مادامت لا تشعر بدسؤوليتها الاجتماعية. وعند ىؤلاء ليس للعلاقات العامة مكاف في الخارطة 

و جمهورىا ومدى ألعية علاقة التنظيمية. اما تلك الدؤسسات التي تدرؾ مسؤوليتها الاجتماعية لض

 العامة العلاقات مديرية

 

 

 الخارجية العلاقات
 الداخلية العلاقات

 الاتصالات

 الزيارات

         و
 الاستقبال

 النشر

المعارض  و  

 المواصلات

 المطبوعات

 التدريب
 لطلاب
 الجامعات

 الخدمات
 الترفيو العامة

 الندوات
 للعمال
 والموظفين
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بالدؤسسة بهم فإنها تضع العلاقات العامة في موقع قريب من قمة الذرـ لتكوف قريبة للإدارة العليا، حيث 
 إنها بالأساس الدسؤولية عن العلاقات العامة.

ولكن مشاغلها أو عدـ درايتها بفنوف العلاقات العامة حدى بها أف تضع إلذ جوارىا وقريبة منها 
 دارة متخصصة   في لراؿ .إ

حجم الدؤسسة من مستهلكتُ ومسالعتُ وزبائن ومن جمهورىا الداخلي لشا يزيد من أنشطة العلاقات  -
 العامة ويضاعف من ألعيتها ويرفع مكانتها في الذيكل التنظيمي قريبا من مستوى الادارة العلياء.

لجمهور بسد الدؤسسة بكافة التقلبات التي وما دامت العلاقات العامة تقدـ بشرح سياسات الدؤسسة ل -
تطرأ في الرأي العاـ، وما دامت تعمل كجهة استشارية للإدارة العليا في ىذه المجالات فإف مكانها الطبيعي 

 لابد أف يكوف قريبا من الإدارة العليا في أولويات الذيكل التنظيمي.

وىي تقدـ استشاراتها ووجهة نظرىا لبقية ولكي تتسلح العلاقات العامة بالقوة التي تستند إليها  -
الأجهزة الإدارية الأخرى في الدؤسسة ولتضمن وصوؿ رسالتها ىذه للغدارة العليا ولتعمل برت رعايتها 

 ولتستمد من قوتها فهي لابد أف تعمل برت ظلالذا وتبقى قريبة من الغدارة العليا في الخارطة التنظيمية.

العامة في مكاف قريب من الإدارة العليا في الخارطة التنظيمية سيعينها  كما اف وجود دائرة العلاقات  -
 .1على تأدية عملية التنسيق بتُ الوحدات الإدارية للمؤسسة في لراؿ العلاقات العامة

ويضع متخصص مثل يورد ىارولد لنسكي تنظيم العلاقات العامة عبر ثلاثة أشكاؿ لذياكل 
يات الدتحدة تتباين في موقع ومكاف العلاقات العامة في الذيكل تنظيمية لكبرى الدؤسسات في الولا

التنظيمي ولكنها جميعا قريبة في مكانها ومن موقع الإدارة العليا ولكنها متباينة بشكل أو آخر إلا أف 
جميعها يدلل على ألعية أف تكوف العلاقات العامة في صدارة ىيكلة الدؤسسة، ولذلك فإف حرص الإدارة 

                                                           

  1عبد الرزاؽ لزمد الدليمي ، المدخل إلى وسائل الإعلام والاتصال ، مرجع سبق ذكره ،ص ص 227-226.
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ية مؤسسة في برقيق النجاح والتقدـ وإلصاز مهمتها بشكل كفء، يستوجب أف يكوف موقع العليا لأ
 .1العلاقات العامة في أعلى الخارطة التنظيمية للمؤسسة وىذا ما نلاحظو في أغلب الدؤسسات الناجحة

 ويتأثر الذيكل التنظيمي لإدارة العلاقات العامة بعدة متغتَات ألعها: 

العلاقات للمؤسسة: فالدؤسسة التي تقوـ بخدمة عامة على نطاؽ واسع تكوف عليها نطاؽ خدمات  -
 مسؤوليات عامة ولذلك يتشعب تنظيم إدارة العلاقات العامة بها.

حجم وعدد العاملتُ الذين بزدمهم الدؤسسة: لشا لػدث تأثتَا مباشرا على تشابك أنشطة العلاقات  -
 نظيم للعلاقات العامة.العامة بها وعلى حجم ، وبناء إطار ت

الدركز الدالر للمؤسسة: حيث أف لو تأثتَا واضحا على الدخصصات اللازمة للعلاقات العامة و حجم  -
 تنظيم العلاقات العامة بها.

التنظيم الرسمي للمؤسسة: بحيث لؽكن استخداـ الدديرين التنفدين، لإضافة علاقات طيبة مع الجمهور  -
 الذي سيتعامل معهم.

فلسفة الإدارية والسياسية العامة للمؤسسة: فيما لد يكن الدديرين التنفيذين مدفوعتُ بواسطة فلسفة ال -
خدمة عامة ويعملوف وفق سياسات لزددة، فإف ىنالك فرصة لزدودة لإنشاء إدارة العلاقات العامة 

 تستوعب الأنشطة الاتصالية الدطلوبة.

لسلطات، وتقديم الصلاحيات، والواجبات في إدارة الخبرة والكفاءة: بدا ينعكس على برديد ا  -
 العلاقات العامة.

 .2حجم الاعماؿ التي بسارسها إدارة العلاقات العامة، ودرجة تنوع تلك الأعماؿ أو بذانسها  -

                                                           

  1عبد الرزاؽ لزمد الدليمي، المدخل إلى العلاقات العامة،ط1،دار الثقافة للنشر، عماف ،الاردف2011، ص 56.
  2علي شيبو شدواف ، مرجع سبق ذكره، ص 174.
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وىنالك أكثر من شكل تنظيمي سائد في معظم الدنظمات الدعاصرة على اختلاؼ نشاطاتها و   
مة سواء كانت منظمات كبتَة أو متوسط أو الحجم الصغتَ مع احتًاؼ نوعية امكاناتها في العلاقات العا

 العمل الذي بسارسو كل منظمة من ىذه الدنظمات والتي لؽكن أف تستعتُ بأحد الأشكاؿ التالية:

  .دارة العلاقات العامة بشكل عاـ التنظيم الداخلي لإ (:3-2الشكل)

 

 

 

 

 .312، صسبق ذكره:لزمد الدبس السردي ، مرجع المرجع 

ويكوف ىذا الشكل في الحالات التي تقتصر وظيفة وأنشطة العلاقات العامة على تنظيم بعض      
 .كن أف يأخذ الصورالزيادات وعمليات الاستقباؿ والدساعدة في تنظيم الحفلات والدناسبات العامة ولؽ

 

 

 

 

 

 

 

 رئيس المنظمة

 قسم الاتصالات السكرتارية الاستقباؿ
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 الشكل المركب يستخدم في المشاريع الكبيرة: (4-2الشكل)

 

 

 

 

 

 

 .312، صمرجع سبق ذكره:لزمد الدبس السردي ،  المرجع

 يؤخذ ىذا الشكل في الدنظمات الكبتَة الحجم وذات العلاقات الواسعة على الدستويتُ الداخلة و
 .1الخارجي

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

  1لزمد الدبس السردي ، مرجع سبق ذكره ، ص 312.

 رئيس المنظمة

مدير العلاقات 
 العامة

 الدساعد

 مدير الدالر
 مدير اداري

قسم الدناسبات 
 الخاصة

قسم الاذاعة  قسم الدؤبسرات
 قسم الإعلاـ والتلفزيوف

 قسم الصحافة
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 (: العلاقات العامة ورئيس القسم5-2الشكل)

وظيفة العلاقات العامة إلذ أحد أقساـ التابعة لددير الشؤوف الإدارية، ويكوف مستوى  يسند   
 العلاقات العامة في ىذه الحالة في مرتبة رئيس قسم كما يوضح الشكل التالر:

 

 

 

 

 

 

، ص سبق ذكرهمرجع  ،العلاقات العامة في المؤسسة الصحية الجزائريةياستُ مسيلي: المرجع: 
129. 

 العلاقات العامة بالمؤسسة الجامعية :المبحث الثاني

 المفاىيمية للمؤسسة الجامعية المطلب الأول: الشبكة 

قبل الخوض في بعض الدسلمات التي لابد منها كاف لزاما علينا أف نقف عند حدود الدصطلحات        
والدفاىيم كونها من الأمور التي تزيد البحث العلمي صلابة ومثانة سواء على الصعيد الدعرفي أو الدعلوماتي 

 ة لابأس أف نورد تعريف للمؤسسة من باب التوضيح.وقبل الولوج إلذ ماىية الدؤسسة الجامعي

  

 رئيس المنظمــــة

 مدير إدارة)ج( مدير إدارة)ب( مدير إدارة)أ(

 

 مساعد الرئيس)ب( مساعد الرئيس)أ(

 مدير شؤوف إدارية

قسم العلاقات  قسم)ب( قسم)أ(
 العامة



تنظيم وإدارة العلاق ات العامة                                          ثانيالفصل ال  

 

73 

 تعريف المؤسسة: – 1

لقد تعددت التعاريف الدقدمة  لدفهوـ الدؤسسة، لذلك فمن الصعوبة بدا كاف الاتفاؽ على تعريف 
 لزدد لذا، وفيما يلي سنستعرض البعض من ىذه التعاريف:

في تعريفو للمؤسسة بأنها عبارة عن تنظيم يسخر وسائل لستلفة  (G.LELARGE)لصد 
 .1تدعى عوامل الإنتاج تستغل استغلالا مثاليا بغرض إنتاج أو تسويق السلع والخدمات

  (ENTREPRISE))إف كلمة مؤسسة عندما نبحث عن أصلها فهي في الواقع ترجمة للكلمة  

عربي) الدورد( فكلمة مؤسسة مشتقة من فعل أسس، يؤسس، أما في اللغة العربية واستناد إلذ القاموس ال
 مؤسسة.

وحسب القاموس العربي) الشامل( فالدؤسسة جمع مؤسسات تعتٍ جمعية أو معهد أو شركة أسست لغاية 
 .2اجتماعية   أو ختَية أو اقتصادية

عامة يتوقف  يعتًؼ الأكادلؽيوف والدمارسوف على حد سواء بأف الدنظمة بصفةالموارد البشرية:  -2
على كفاءة العنصر البشري فيها وحل الدشكلات الناجمة عنو على أسس علمية، بل لقد ذىب البعض 
إلذ اعتبار أف الدهنة الرئيسية للإدارة على كافة مستوياتها في الدنظمة ىي مهمة تكوين وتنمية فريق من 

ة في اختيار اعضاء الفريق وتصميم الأفراد العاملتُ في لستلف لرالات النشاط فعلى أساس قدرة الادار 
الدهاـ الدوكلة إلذ كل فرد وقياس ومتابعة أدائهم وتدريبهم وبرفيزىم يتحدد مدى النجاح الذي برققو في 
الديادين الدختلفة التي يعمل فيها الأفراد وبالتالر فليس من الدستغرب في لراؿ الادارة أف تركز على العنصر 

ر بسيز الادارة في الدنظمة ويتضح ذلك في بشكل أساسي من النظرة البشري على انو من أىم عناص
الفلسفية للعمل الاداري في الياباف فنجده يركز بشكل كبتَ على الدوارد البشرية مثل التعيتُ مدى الحياة، 

                                                           
، مذكرة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ ،  دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين تنافسية المؤسسةنور الدين بشاخ،   1

 . 03، ص2010الجزائر،كلية العلوـ الاقتصادية، جامعة 
ماستً، بسكرة مذكرة  رواقع العلاقات العامة في المؤسسات الخدمة دراسة حالة جامعة محمد خيضخليدة نابتي،  2

  . 18ص  2007،الجزائر،
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والتقدـ البطيء والتدرلغي، التخصص الدقيق، ميكانيزمات السيطرة غتَ مباشرة، صناعة القرار الجماعي، 
 .1سؤولية الجماعة عن القراروالد

ومن خلاؿ كل ىذا أرى أف العنصر البشري والطاقات البشرية ىي الديزاف الحقيقي لوجود نشاط في 
 الدؤسسة.

يرى "فليو والزكي" أف الجامعة مؤسسة للتعليم العالر تتكوف من عدة كليات المؤسسة الجامعية: -03
 منح درجات جامعية في ىذه الدراسات.تنظم دراسات في لستلف المجالات، وبزوؿ حق 

ىي لرموعة من الدعاىد علمية ذات صفة قانونية تستخدـ أساتذة، وينتظم بها طلاب، وتهتم 
بصياغة وتفستَ الدعرفة القائمة، وتعمل على نشرىا وتطويرىا وتقدلؽها، وإعداد الطلاب إعداد يؤىلهم 

قمة السلم التعليمي، وتقبل طلابها بعد  لتنمية وتطوير لرتمعاتهم. وىي مؤسسات تعليمية برتل
استكماؿ دراستهم في التعليم العاـ، وعادة تضع شروطها دقيقة لقبولذم فيها، أو إجازتهم منها، وتهتم 
الجامعات بوجو خاص بالدعرفة برصيلا وتواصلا ونشرا وتطويرا وتطبيقا وخدمة للمجتمع ولذا ثلاث 

 .2مي، وخدمة المجتمعوظائف أساسية، ىي التعليم والبحث العل

، الذي ىو عبارة عن كلية أو لرموعة من الكليات studiumفالجامعة في الأصل لرموعة من 
بوثيقة أو  فيما بعد statusالعليا والذي استقطب الطلبة من لستلف ألضاء أوروبا، والذي أثبتت وضعيتو 

نح الددرستُ فيو حق و الذي لؽ studium Generale، ليصبح Popeأو  قرار من الإمبراطورية
 التدريس في أي مكاف.

، لكن في باريس  studium)لد تعد بذمعنا فقط )لرموعة من اؿ Universitasإف كلمة      
وشَاؿ أوروبا كانت تعتٍ بذمع الأساتذة، اما في بولونيا وإيطاليا فتعتٍ" بذمع الطلبة"، حيث عرفت 

                                                           
 .31، ص2005، القاىرة، مصر ،إدارة العلاقات العامة بين الإدارة الاستراتيجية وإدارة الأزماتفريد كرلؽاف،  و علي عجوة 1
 .  95، صمرجع سبق ذكرهرافع أحمد أبو الزيت دراغمة،   2
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"، وبذلك أصبح مصطلح الجامعة يعتٍ   Universitas of Mastersباريس بػ: "جامعة الأساتذة 
 .Studium 1بذمع للأساتذة والطلبة ولد يعد يرتبط ب

وىي لظط جديد للتعليم الجامعي عن بعد، حيث ظهرت نتيجة انتشار الجامعة الإفتراضية:       
بالجامعة استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، التي تشهد تطورا مستمرا في ىذه الآونة وتسمى 

الافتًاضية، لأنها بدوف مباف تعليمية حقيقة أو مكاتب لأعضاء ىيئة التدريس أو معامل للكمبيوتر أو 
لغات أو ملاعب ، وىي تقوـ على أساستُ لعا التعليم العالر الدستمر والذاتي مدى الحياة لجميع أفراد 

لاؿ تقديم واقع افتًاضي أو لظاذج مشابهة المجتمع مهما أختلف بعد الدكاف والزماف، والمحاكاة للواقع من خ
للواقع الحقيقي، وىي مؤسسات أكادلؽية تهدؼ إلذ تأمتُ أعلى مستويات التعليم الجامعي للطلاب في 
أماكن إقامتهم بواسطة الشبكة العنكبوتية العالدية من خلاؿ بيئة الكتًونية تعليمية متكاملة متعددة على 

 .2شبكة متطورة

 ة الجزائرية:المؤسسة الجامعي

الكثتَ من الباحثتُ والدهتمتُ بالشأف الأكادلؽي والعلمي في الجزائر خاصة ما تعلق بالجامعة  
وشؤونها يروف أف ىذه الدؤسسة الحساسة مرت بطورين ىامتتُ الأولذ كانت في عهد الاستعمار الفرنسي 

التسوية الجامعية وبداية مرحلة  للجزائر والثانية كانت بعد مرحلة الإستقلاؿ إلذ يومنا ىذا اين كانت
 جديدة بالجزائر.

 

 

 

                                                           
، مذكرة ماجستتَ منشورة، جامعة منتوري ،قسنطينة، كفاءة أعضاء ىيئة التدريس وأثرىا على جودة التعليم العالينواؿ لظور،  1

 .22، ص2011الجزائر،
عمر الختَ ابراىيم وأخروف، مجلة كلية الاقتصاد العلمية،العدد6، كلية الاقتصاد والعلوـ سياسية، جامعة إفريقيا العالدية، السوداف، 

.89ص 2  
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 مراحل التعليم بالجزائر

 أولا: مرحلة ما قبل الاستقلال:

حصولذا على الاستقلاؿ، كانت الجزائر بسلك جامعة واحدة وىي جامعة الجزائر والتي تعد  قبل
ـ وكانت نسخة طبق الأصل للجامعة الفرنسية التقليدية وكانت  1907أوؿ جامعة في الوطن العربي

 .تضم أربع كليات: الآداب، الحقوؽ العلوـ الطب

 مرحلة الثانية: مابعد استقلال الجزائر

بعد الاستقلاؿ مباشرة، بقيت الجامعة الجزائرية تستَ بالأسلوب نفسو الذي تركو الإستعمار 
 وذلك من حيث البرنامج التعليمية وىيئة التدريس وحتى أنظمة الامتحانات والشهادات.

 1971مرحلة الثالثة: اصلاح 

ئمة على التصنيع وبرديث إعتبارا للبرنامج الطموح للتنمية الاقتصادية والاجتماعية للجزائر والقا
 الاستجابةالاقتصاد جاءت مرحلة إصلاحات السبعينيات لإصلاح التعليم العالر لتمكينو من 

التنمية من الإطارات الجزائرية، تزامنت عملية الإصلاح ىذه مع الدخطط الرباعي  لاحتياجات
 . 1(1974-1977الأوؿ)

الإصلاح، مرحلة الثالثة حيث تصادؼ  وأدكر الدراحل الأخرى بإختصار حيث تأتي بعد مرحلة
 ىذه الدرحلة تطبيق الدخطط الخماسي الذي حدد عدد طلبة الجامعات .

: وىي مرحلة التسعينيات والتي شهدت تغتَات عديدة منها وضع نظاـ التوجيو الشبو أما المرحلة الرابعة
كل لإعادة صياغة البرامج، التفكتَ اجباري تبعا لنتائج البكالوريا وشغور الأماكن البيداغوجية، اصدار ىيا 

 في استقلالية مؤسسات التعليم العالر.

                                                           
، مذكرة ماستً منشورة، قسم علوـ التسيتَ، جامعة مولاي الإتجاىات الحديثة للحوكمة في قطاع التعليم بالجزائرإلؽاف علالر، 1

 .75، ص2014الطاىر سعيدة، الجزائر،
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تتميز بعودة نظاـ الكلية وأصبحت ىذه الأختَة وحدة للتعليم والبحث بالجامعة  أم المرحلة الخامسة:
 ولذا بزصصات عدة تتشكل من أقساـ على أساس الشعب ومن مهامها حسب)الجريدة الرسمية( مايلي:

 على مستوى التدرج وما بعد التدرج.التعليم  -

 نشاطات البحث العلمي. -

 . 1أعماؿ التكوين الدتواصل وبرستُ الدستوى وبذديد النعارؼ -

 المطلب الثاني: أىداف العلاقات العامة في الجامعة

كما أف لكل جامعة من الجامعات ولكل مؤسسة من الدؤسسات رسالة وأىداؼ بسيزىا عن غتَىا        
وتضفي عليها طابعها الخاص، وتعكس تفردىا وبسيزىا من غتَىا وبردد ىويتها وطبيعتها، كذلك فإف 

ؿ الأدوار العلاقات العامة رسالتها ومهمتها التي تؤديها داخل الجامعات، والتي تم إبرازىا من خلا
الدتكاملة للعلاقات العامة داخل الجامعات وىي تعبر عن ابذاه عمل ىذه الإدارة وصورتو الشاملة وطابعو 
الدميز، وبسنحو النظرة الدوسعة التي ترتكز عليها الاىداؼ والسياسات والإستًاتيجيات، وتوجو كافة 

 .2ند عليها غاياتها وأىدافهاالتصرفات، وتعد الدبرر لوجود ىذه الإدارة والركيزة التي تست

للعلاقات العامة العديد من الأىداؼ ولكنها داخل الجامعات بسثل أىداؼ خاصة لدا يتطلبو        
 الوسط الجامعي وىي:

استقباؿ الوفود الطلابية الزائرة : ينبغي أف تتبتٌ كل جامعة خطة سنوية لتبادؿ الزيارات مع طلاب  -1
أو أف تستقبل تلاميذ الثانوية، فتقوـ العلاقات العامة بتنظيم ىذه الزيارات  الجامعات والدعاىد الأخرى،

واستقباؿ الوفود وإتاحة الفرصة لذا للتعرؼ على أنشطة العلاقات الجامعة الدختلفة بالإضافة إلذ استقباؿ 
 أساتذة الجامعة وأصحاب ىذه الوفود في جولة حوؿ منشآت الجامعة الذامة.

                                                           
 . 55-54، ص صمرجع سبق ذكرهخليدة نابتي،  1
، قسم الإعلاـ، جامعة الدلك سعود ، اتجاىات موظفي إدارة العلاقات العامة بالجامعات الحكومية والأىليةعبد العزيز الخياط، 2

  .32،ص 2013السعودية ،
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تمع المحلي: تقوـ الجامعة بتشيع البحوث والأنشطة التي تهدؼ إلذ خدمة المجتمع ربط الجامعة بالمج -2
المحلي وأف تنظم العلاقات العامة بالجامعات الأحداث الخاصة والتي تهدؼ إلذ ربط الصلة بالجمهور 

 العاـ وتأكيد دور الجامعة في خدمة المجتمع.

الحاجة إلذ التعرؼ على أنشطة الجامعة إعلاـ الطلاب وتوعيتهم: إف طلاب الجدد في أمس  -3
وأنظمتها وسياساتها والكليات وأقساـ التي تضمنها ومناىج الأقساـ الدختلفة ولزتوى الدواد في نظاـ 
الساعات الذي يسمح للطالب بقدر معتُ من حرية الاختيار، فهنالك العديد من الوسائل الإعلامية 

 .1و النشرات أو الدليل أو صحيفة الجامعة(التي برقق ىذه الاىداؼ منها: )الكتيبات أ

التي لؽكن أف بسثل موجهات لعمليات التطوير  assumptionsتكوين بعض الدسلمات  -4
 والتحديث بالجامعة، وىي بسثل قواعد لغب مراعاتها في مستَة التطوير.

د التوجهات تكوين الرؤية الدستقبلية ورسالة وكالة الجامعة للتطوير وصياغة أىدافها وبردي -6
 الاستًاتيجية الدستقبلية وذلك في ضوء الخطوات الثلاث

بناء تصور شَولر لعمليات التطوير يعكس الفلسفة والحكمة التي يقوـ عليها ويتضمن الرؤية والرسالة  -7
والأىداؼ والتوجيهات الدستقبلية لتطوير الجامعة لتقوـ برسالتها التعليمية والبحثية وفي لراؿ خدمة 

 مع في إطار من الريادة والدواطنة والإبداع.المجت

إتاحة الفرصة للمشاركة البناءة لكافة الأطراؼ الدعنية فالجامعة لا لؽكن عزلذا عن أطرافها الدعنية  -8
 الداخلية أو الخارجية، وذلك من خلاؿ ورش عمل ولرموعات تركيز فكري وغتَىا من الوسائل.

 

                                                           
 .65، صسبق ذكرهمرجع خليدة نابتي،  1
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ستحداث وحدات جديدة للوفاء بالتوجهات الدستجدة وصياغة إعادة الذيكلة وإعادة التنظيم وا -9
 .1الدبادرات وبرديد الدوارد الدطلوبة وكيفية الحصوؿ عليها

تعريف المجتمع بكل شرائحو ومستوياتو بالجامعة وأىدافها وبرالرها ولشيزاتها، بهدؼ بناء سمعة طيبة  -10
 لذا، ورسم صورة الغابية لدى جماىتَ المجتمع.

تعميق انتماء الجماىتَ الداخلية للجامعة، وبسكينهم من الافتخار والاعتزاز بها، وتعزيز ثقتهم  -11
 بالجامعة وبإدارتها.

 نشر الأخبار والتقارير الإعلامية الدتصلة بالجامعة. -12

 التعريف بأنشطة الجامعة من خلاؿ الوسائل الإعلامية الدختلفة. -13

 على صورتها من خلاؿ إجراء الدراسات والبحوث الديدانية واللقاءات.إطلاع إدارة الجامعة  -14

توثيق جميع الدعلومات والأنشطة والبيانات والصور والأفلاـ الخاصة بالجامعة، وإقامة أرشيف  -15
 وثائقي خاص بالجامعة.

 التًويج لبرامج الجامعة الاكادلؽية والاجتماعية والتدريبية. -16

 موارد الجامعة. الاسهاـ في برستُ -17

شرح الخطط والبرامج والأنشطة والسياسات الخاصة بالدنشأة وتفستَىا من خلاؿ وسائل الإعلاـ  -18
 الدختلفة.

 العمل على رعاية ضيوؼ الجامعة . -19

 

                                                           
جامعة للتطوير على ضوء الخطة توجيهات التطوير المستقبلية لإعادة ىيكلة وتنظيم وكالة الزىتَ بن عبد الله دمنهوري،  1

، وكالة الجامعة للتطوير، تقرير منشور، جامعة الدلك عبد الاستراتيجية للجامعة والاتجاىات العالمية الحديثة لتطوير التعليم العالي
 .10، ص2006العزيز، السعودية، 
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 الإشراؼ على البرامج والأنشطة الإعلامية والدعائية كافة والعلاقات مع الدؤسسة الإعلامية. -20

 مج والتقارير التسجيلية والوثائقية الخاصة بالجامعة.إنتاج البرا -21

 .1معالجة أية شكاوي أو مشكلات أو تواجو الطلبة أو الجامعة -22

ومن جهة أخرى أرى أف مسؤوؿ العلاقات العامة لغب أف يساىم في تكوين الطلبة في لراؿ العلاقات 
الأقساـ ، وأرى أف الذدؼ منها ىو العامة عبر دورات تكوينية وذلك بالتنسيق مع كليات الجامعة و 

 تعميم أخلاقيات العلاقات العامة في الجامعة .

  

                                                           

  1رافع أحمد ابو الزيت دراغمة، مرجع سبق ذكره، ص102
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 خلاصة الفصل:
و كخلاصة تعد العلاقات العامة نشاطا حيويا من أنشطة الإدارة التي أصبحت ضرورة لا غنا عنها     

داخل أي مؤسسة عمومية، وبرغم من حداثة ىذا النوع من فروع الدعرفة الإنسانية إلا أنو بدأ يلقى 
ء صورة لذا ودعم العلاقات العناية باعتباره اتصالا يؤثر في لصاح الدؤسسة لإلغاد مكاف لذا في لزيطها وبنا

 الجيدة والقوية والدستمرة بتُ جماىتَىا.
ومسؤولية العلاقات العامة لغب أف بردد أساليب تنظيم وإدارة العلاقات العامة التي تلعب       

دور في ستَ الدؤسسة وتستبعد ما يتعارض مع مصلحة الجمهور أو تعدلو بدا لػقق التوافق، ولكي تنجز 
ات العامة في الدؤسسة العمومية الجامعية لابد من أف يفهم لشارسوىا الدفاىيم والاساليب إدارة العلاق

التنظيمية والدبادئ الأساسية للعوامل الاجتماعية والسياسية والثقافية والاقتصادية التي بررؾ الجمهور في 
 الظروؼ الدعاصرة.

قبولا نسبيا لتعاظم ألعية وتأثتَ الرأي  إف ظهور العلاقات ىذا النوع من لرالات الإدارية حقق       
وضرورة أخد وجهة  الاجتماعيةالعاـ في لصاح الدؤسسة العمومية، بالإضافة إلذ انتشار ولظو الدسؤولية 

النظر العامة كمتغتَ رئيسي مؤثر في إبزاد القرارات ، وكذلك ما تم إحرازه من تقدـ ملموس من نواحي 
لإدارة )الدراسيم التنظيمية( ، ومع ذلك لايزاؿ ىذا المجاؿ يعاني في تطبيق التقنية الدتعلقة بدجاؿ تنظيم ا

 ىذا التنظيم في الإدارة.
ومن ىنا يظهر لنا جليا ألعية لشارسة وظائف العلاقات العامة بالنسبة للمؤسسات العمومية على       

ىذا النجاح لن يكوف إذا لد  غرار الجامعة ، لدا لؽكن أف تقوـ بو من أجل بقائها، واستمرارىا، غتَ أف
 توضع ىذه الاختَة في إطار إداري يسمح لو بالتعاوف مع باقي أنشطة الدؤسسة .

 

 

 



 

 

 الإطار التطبيقي
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 :الإطار التطبيقي

 نبذة عن جامعة غرداية.أولا: 

 الكشف عن جهاز العلاقات العامة بكلية علوـ الطبيعة والحياة جامعة غرداية :ثانيا

 نتائج برليل الدقابلة.: ثالثا

 عرض و برليل نتائج الاستبياف.: رابعا

 .برليل الدراسة الديدانية نتائج: خامسا

 الاستنتاجات العامة للدراسة.: سادسا

 خاتمة -

 قائمة المراجع -

 الملاحق -

 الفهرس   -
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 :تمهيد

تلعب العلاقات العامة دورا مهم في الدؤسسات العمومية ومن بينها الجامعة التي تقوـ على ىيكل       
امعة غرداية وأىم الدراكز التابعة لذا لجتنظيم متناسق، لذلك سوؼ نتطرؽ في ىذا الجانب إلذ تقديم عاـ 

بتحليل النتائج الاستبياف لتليها الدقابلات التي اجرينها مع بعض الدسؤولتُ في الجامعة وبعد ذلك نقوـ 
 للوصوؿ إلذ نتائج النهائية.
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 ة تاريخية عن جامعة غردايةذأولا : نب

رجب  08أنشأت ملحقة جامعة الجزائر بغرداية  بدوجب القرار الوزاري الدشتًؾ الدؤرخ في:    
 . 2004أوت  24الدوافق لػ  1425

أنشػئ الدركػز الجػامعي بغػرداية،   2005أوت  16الدؤرخ في   302-05بدوجب  الدرسوـ التنفيذي رقم  
 ، حيث فتحت بو التخصصات التالية: مع انضماـ ملحقة الدعهد الوطتٍ للتجارة بدتليلي إلذ الدركز

 ويضم التخصصات التالية: معهد العلوم الإنسانية و الاجتماعية:
 علم التاريخ -
 علم الاجتماع -
 اللغة و الأدب العربي -
 العلوـ القانونية و الإدارية -
 علم النفس -

 ويضم بزصصمعهد العلوم التجارية: 
 العلوـ التجارية -

أصبح الدركز يتكوف من الدعاىد  12/01/2010الدؤرخ في  18-10وبدوجب الدرسوـ التنفيذي رقم 
 الآتية:

 معهد الآداب واللغات. -
 الطبيعة والحياةمعهد علوـ  -
 معهد العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ -
 .1معهد العلوـ الإنسانية والاجتماعية -
وكما سبق الذكر وبفضل الارادة السياسية للسلطات العليا في البلاد من جهة و اىتماـ الأسرة    

د ويشهد تطورات ملحوظة وىذا ما الجامعية لجامعتنا من جهة أخرى فالتكوين العالر في ولاية غرداية شه
يلاحظ مع كل دخوؿ جامعي من فتح لشعب جديدة وبزصصات جديدة في الدستقبل الدضاعف 

                                                           

        ، ديسمبر10، العدد  مجلة الواحات للبحوث والدراسات ،(قفزات رقمية وبرديات في الأفق)كلمة مدير الجامعة، 1  
  .11، ص2010
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للطلبة، التوظيفات لإطارات سامية ذات كفاءة عالية مؤىلات علمية إضافة إلذ استلاـ ىياكل قاعدية 
نوعي الدثالر، ومن كل ىذه مستحدثة دعما لعملية التكوينية وذلك قصد الحصوؿ على التكوين ال

خلاؿ لدنطلقات والدتغتَات التي شهدتها الجامعة بعد توفره على الشروط البيداغوجية الدطلوبة وذلك 
 14و الذي جرت مراسيمو بجامعة الأغواط بتاريخ  2012-2011الافتتاح الرسمي للموسم الجامعي 

إلذ  بوتفليقة عن ترقية الدركز الجامعي أعلن فخامة رئيس الجمهورية السيد عبد العزيز 2011ديسمبر 
 1433رجب 14الدؤرخ في  248/12مصاؼ الجامعات الوطنية وذلك بدوجب الدرسوـ التنفيذي رقم

مقعد بيداغوجي،  4000ىكتار تتسع لػػ 30متًبعة على مساحة قدرىا 2012يونيو 04الدوافق لػ
مقعد قيد الالصاز وبرتوى  4000مقعد و 2000مقعد بيداغوجي استلمت منو  6000بالإضافة إلذ 

ياكل بيداغوجية متنوعة: مدرجات، قاعات لتدريس، قاعات للإنتًنت، قاعة لزاضرات، قاعات على ى
مكتبة وقاعات مطالعة، ميدياتيك، قاعة التعليم 2للاجتماعات، مكاتب إدارية وبيداغوجية، لسابر، 

ثف للغات، الدتلفز النوادي مرافق رياضية، عيادة طبية، ديواف الدطبوعات الجامعية، مراكز التعليم الدك
 مطبعة جامعية، لزكمة افتًاضية .

 فتضم جامعة غرداية حاليا ستة كليات ىي:
 . كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ.1
 . كلية علوـ الطبيعة والحياة وعلوـ الأرض.2
 .كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية.3
 .كلية علوـ والتكنولوجيا.4
 واللغات..كلية الآداب 5
 .كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية.6
وجامعة غرداية كغتَىا من الدؤسسات الخدماتية التي تسهر على تكوين كفاءات علمية وادارية    

قادرة على برمل الدسؤوليات وأداء مهامها بكل فاعلية وىذا لد يكن وليد لحظة فراغ بل كاف نتيجة 
من طرؼ الذيئات الدختصة في الجامعة الدكونة أساسا من لمجهودات جبارة سواء من طرؼ السلطات أو 

 اطارات رفيعة الدستوى.
 وتضم جامعة غرداية عدة مراكز ومرافق ادارية تعمل وفقا للقانوف الداخلي للجامعة ولعل من ألعها:    

، 2004/2005حيث نشأت الدكتبة الدركزية بجامعة غرداية في الدوسم الجامعي . المكتبة المركزية: 1
استفادة من رصيد معتبر على سبيل الإىداء من مكتبة جامعة الجزائر، وكذا عن طريق الاقتناء السنوي 
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من لستلف دور النشر الوطنية منها والدولية. واستمرت في التطور مع مرور السنوات الجامعية إلذ يومنا 
 ىذا.

عنوانا  3451لكتب، و عنوانا بالنسبة ل 26477حيث بلغ الرصيد الوثائقي للمكتبة إلذ    
عنوانا بالسبة للمجلات 2142بالنسبة لدذكرات التخرج)ليسانس، ماستً، ماجستتَ، دكتوراه.( و

 . 1عنوانا بالنسبة للقواميس والدوسوعات 188والدوريات، 
تقوـ بضماف تسيتَ الدسار الدهتٍ لدستخدمي الجامعة مع احتًاـ صلاحيات الكلية . الامانة العامة: 2

في ىذا المجاؿ كما تقوـ بتحضتَ مشروع ميزانية الجامعة ومتابعة تنفيذىا، ضماف متابعة بسويل  والدعهد
أنشطة الدخابر ووحدات البحث، السهر على الستَ الحسن للمصالح الدشتًكة للجامعة، وضع برامج 

للأمن الداخلي، الأنشطة الثقافية والرياضية للجامعة وترقيتها، ضماف متابعة وتنسيق مع الدكتب الوزاري 
 ضماف تسيتَ الأرشيف والتوثيق لدديرية الجامعة، ضماف مكتب تنظيم الجامعة وتسيتَ.

كما تشمل الأمانة العامة التي يلحق بها مكتب التنظيم العاـ ومكتب الأمن الداخلي الدديريات الفرعية: 
اسبة، الدديرية الفرعية للوسائل الدديرية الفرعية للمستخدمتُ والتكوين، الدديرية الفرعية للمالية والمح

 والصيانة، الدديرية الفرعية للأنشطة العلمية والثقافية والرياضية.
يعد من أبرز الدراكز . مركز الأنظمة وشبكة الإعلام والاتصال والتعليم المتلفز والتعليم عن بعد: 3

علاـ الآلر ثل لوسائل الإفي جامعة غرداية، وىذا لدا يشكلو من ألعية كبتَة من حيث الاستغلاؿ الأم
في تفعيل أداء الأساتذة والطلبة للقياـ بأدوارىم التعليمية، ولػتوي على مقهى الأنتًنات  وأدواتو، ويساىم

لسابر إعلاـ آلر، وقاعة التكوينات، وقاعة أنتًنات للأساتذة ، وأربعة لسابر  06جهاز، 60لرهز بػػ 
 .2للغات

تضم طاقم إداري على دعم مية الثقافية والرياضية بجامعة غرداية: . المديرية الفرعية للأنشطة العل3
الطالب للإبداع في المجاؿ الثقافي والتًفيهي والتًاثي من خلاؿ البرامج التي تسطرىا مع النوادي الثقافية 
 العلمية الرياضية والتنظيمات الطلابية التي بسنح لذا الاعتماد للنشاط في كل دخوؿ جامعي وكذلك تفعيل

                                                           
  1نيابة الددير للتنمية والاستشراؼ، )دليل الطالب الجامعي( ، مصلحة الاعلاـ والتوجيو، جامعة غرداية ،2017، ص03. 

 ، جامعة غرداية . والاتصاؿ والتعليم الدتلفز والتعليم عن بعدمركز الأنظمة وشبكة الإعلاـ ، مطوية الجامعة  2
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الانشطة الرياضية بالقياـ بالدورات الرياضية للإناث والذكور، كما تهدؼ الأنشطة العلمية الثقافية 
 .  1والرياضية بجامعة غرداية لإبراز القيم الإسلامية والوطنية والسمو بالأخلاؽ والفضيلة في الوسط الجامعي

ا مهاـ لا يستهاف بها في الحفاظ كما برتوي جامعة غرداية على مصالح لا تقل ألعية عن سابقتها ولذ
 على الأداء الحسن للجامعة ولعلنا نقتصر على الدصالح التالية:

  .نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي في التدرج والتكوين المتواصل والشهادات:1
تتكفل بدتابعة الدسائل الدتعلقة بستَ التعليم بستَ التعليم والتدريب الدنظمة من قبل الجامعة         

والسهر على انسجاـ عروض التكوين الدقدمة من الكليات والدعاىد مع لسطط تنمية الجامعة، السهر 
ة الدعارؼ وانتقاؿ الطلبة، على احتًاـ التنظيم الساري الدفعوؿ في لراؿ التسجيل وإعادة التسجيل ومراقب

اضافة الذ متابعة أنشطة التكوين عن بعد الذي تضمنو الجامعة وتطوير أنشطة التكوين الدتواصل، السهر 
على احتًاـ التنظيمات والإجراءات السارية الدفعوؿ في تسليم الشهادات والدعادلات مع ضماف مسك 

 القائمة الإسمية للطلبة وبريينها.
صالح الآتية: مصلحة التعليم والتدريب والتقييم، مصلحة التكوين الدتواصل، كما تشمل الد  

 مصلحة الشهادات والدعادلات.
 . نيابة المدير للعلاقات الخارجية والتعاون:    2

تقوـ بدهاـ الربط بتُ الجامعة والجامعات الخارجية وتقوـ كذلك بدتابعة أنشطة البحث لوحدات         
اد الحصيلة بالتنسيق مع الكليات والدعاىد، وتقوـ بتًقية علاقات الجامعة مع لزيطها ولسابر البحث وإعد

الاجتماعي والاقتصادي والدبادرة ببرامج الشراكة، تضاؼ لذا الدبادرات بكل نشاط من أجل ترقية التبادؿ 
صاؿ تنظيم ما بتُ الجامعات والتعاوف في لرالر التعليم والبحث ، الدبادرات بأعماؿ التنشيط والات

التظاىرات العلمية و ترقيتها، ضماف متابعة برامج برستُ الدستوى وبذديد معلومات الأساتذة و 
 إنسجامها.

 

                                                           

، الدديرية الفرعية للأنشطة العلمية والثقافية والرياضية، جامعة 1العدد ،مجلة منبر الطالب، (كلمة الأمتُ العاـ للجامعة)1 
 . 5، ص2017غرداية،
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 . نيابة المديرية الجامعة للتكوين العالي والتكوين المتواصل والشهادات: 3
امعة والسهر على انسجاـ تعمل علة متابعة الدسائل الدتعلقة بستَ التعليم والتدريب التي تنظمها الج       

عروض التكوين التي تقدمها الكليات والدعاىد مع لسطط تنمية الجامعة، كما تقوـ بالسهر على احتًاـ 
التنظيم الدعموؿ بو في لراؿ التسجيل وإعادة التسجيل ومراقبة الدعارؼ وانتقاؿ طلبة التدرج، متابعة 

اصل في الجامعة، السهر على احتًاـ التنظيم أنشطة التكوين عن بعد وترقية أنشطة التكوين الدتو 
والإجراءات الدعموؿ بها في لراؿ تسليم الشهادات والدعادلات، ضماف مسك القائمة الإسمية للطلبة 
وبريينها، متابعة الدسائل الدتعلقة بستَ التكوين لدا بعد التدرج وما بعد التدرج الدتخصص وكذا التأىيل 

تنظيم الساري الدفعوؿ في ىذا المجاؿ، ضماف متابعة ستَ المجلس العلمي الجامعي والسهر على تطبيق ال
 للجامعة والحفاظ على آرشيفو.

  .نيابة مدير الجامعة للتنمية والاستشراف والتوجيو:4

تعمل على جمع العناصر الضرورية لأعداد مشاريع لسططات تنمية الجامعة والقياـ بكل دراسة         
استشرافية حوؿ توقعات تطوير التعداد الطلابي للجامعة واقتًاح كل إجراء من أجل التكفل بهم، لاسيما 

عة وبريينها دوريا، القياـ في لراؿ تطوير التأطتَ البيداغوجي والإداري، مسك البطاقية الإحصائية للجام
بإعداد دعائم إعلامية في لراؿ الدسار التعليمي الذي تضمنو الجامعة ومنافذىا الدهنية، متابعة برامج البناء 
وضماف تنفيذ برامج بذهيز الجامعة بالاتصاؿ مع الدصالح الدعنية، وتشمل الدصالح الآتية: مصلحة 

 .  1متابعة برامج البناء والتجهيز الجامعة مصلحة التوجيو والإعلاـ+ مصلحة و الإحصاء

لغمع عديد الباحثتُ والدختصتُ في لراؿ البحوث العلمية أف الدلاحظة والدقابلة من الأدوات التي لا لؽكن 
الاستغناء عنها كونها تساىم وتساعد في جمع الدعلومات والبيانات الدتعلقة بأي دراسة، وقد اعتمدنا 

متطلباتها الدنهجية وكل ذلك للوصوؿ والحصوؿ على أكبر قدر لشكن من عليها في سياؽ دراستنا و 
الدعطيات الصحيحة من خلاؿ السلوكيات الصادرة من لستلف الدصالح الادارية داخل الجامعة، ولرمل 

                                                           

 .21،22،ص ص2004سنة 279-03رقم 62الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية العدد 1 
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الدمارسات والتعاملات بتُ الدوظف واعتمدنا على الدلاحظة الدباشرة حيث جعلتنا نتعرؼ وعن كثب عن 
 بحوثتُ ومدى مصداقية أقوالذم.ردود أفعاؿ الد

 العلاقات العامة في كلية علوم الطبيعة والحياة جامعة غردايةالكشف عن جهاز : ثانيا

إف العديد من الجامعات والكليات الأمريكية تعامل الطلبة وأولياء أمورىم كزبائن، فأخذت ىذه       
الجامعات تهتم بهم لتسويق خدمات الجامعة بشكل أفضل، وأنشأت دوائر بحث لدراسة مدى وعي 

 .1إدراؾ الطلبة لجامعاتهم، وعليو تقوـ بتصميم رسائل تسويقية تهدؼ جماىتَىا الخارجية

كما أنتٍ سوؼ أتطرؽ في ىذا البحث إلذ جماىتَ العلاقات العامة في الدؤسسات التعليم العالر  
 وعليو :

يستخدـ اصطلاح الجمهور في في العلاقات العامة ليشتَ إلذ جماعة مكونة من فردين أو أكثر تربطهم  
فيها في نفس الوقت أي مصلحة أو أىداؼ مشتًكة. ويتأثر ىذا الجمهور ببعض الدنظمات القائمة ويؤثر 

إف وظيفة التأثتَ ثنائية بتُ الجمهور والدنظمة، والفرد الواحد ينتسب الذ أكثر من جمهور بتعدد الوظائف 
 الاجتماعية التي لؽارسها، ولذلك فإف عدد الجماىتَ لا لؽكن حصره برقم معتُ فهو تقريبا عدد لانهائي، 

برديد أىم الجماىتَ بالنسبة للمنظمة وأكثر الوسائل  ومع ىذا إنو من الضروري في العلاقات العامة
 .2فاعلية فب الاتصاؿ بهذه الجماىتَ

ويقسم "البدر" جمهور الجامعة إلذ قسمتُ : الجمهور الداخلي ويتكوف من كل ما ينتسب إلذ         
 الجامعة، الجامعة أو تربطو بها صلة عمل أو غتَه، وىؤلاء ىم ىيئة التدريس، والدوظفتُ العاملوف في

وطلاب الجامعة، وطلاب الدورات التدريبية، وجمهور الدوظفتُ في لستلف الوزارات والذيئات والدصالح 
والشركات، وجمهور الدهتمتُ بالأمور التًبوية للبنتُ والبنات، وجمهور الدهتمتُ بالدراسات الأكادلؽية من 

لعلياء، والدؤسسات الأكادلؽية من داخل داخل الجامعة ومن خارجها وفي لرالات الدراسة الجامعية وا
                                                           

  1 رافع أحمد أبو الزيت دراغمة، مرجع نفسو، ص96 .
 . 50، ص2005، كلية الاعلاـ، جامعة القاىرة، مصر،إدارة وتخطيط العلاقات العامةلزمود يوسف،  و على عجوة 2
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الجامعة ومن خارجها بدا فيها من مراكز البحث والجمعيات العلمية ومراكز التدريب ذات الصبغة 
الأكادلؽية، وجمهور الدهنيتُ والحرفيتُ والتجار والصناع لشن لػتكوف بالجامعة بأي وسيلة، وجمهور الآباء 

معة، والحاصلوف على مؤىلات علمية منها والدتدربوف فيها، وجمهور وأولياء الأمور، وجمهور خرلغي الجا
العاملتُ في لرالات الإعلاـ، من إذاعة وصحافة وتلفزيوف، ووكالات إعلاف ووكالات أنباء داخلية 

 .1وخارجية

 قسم العلاقات العامة في كلية علوم الطبيعة والحياة وعلوم الارض  -1

من الأقساـ الذامة في الكليات، حيث تعتبر حلقة الوصل الرئيسية بتُ  و يعد قسم العلاقات العامة      
الكلية وجمهورىا الخارجي من مؤسسات المجتمع الددني والوزارات والدوائر الحكومية إضافة إلذ الجمهور 

 الداخلي والذي يشمل العاملتُ والطلبة.

صورة ذىنية طيبة للكلية لدى وتبرز ألعيتو القسم من خلاؿ الدور الدناط بو لاسيما في إلغاد 
جماىتَىا وبرستُ وتطوير الصورة الدوجودة مسبقا، وتكوين انطباع حسن وإلغابي عن الكلية وأنشطتها 

 .2وبرالرها الأكادلؽية وخدماتها الدختلفة للجمهور

 أىداف قسم العلاقات العامة بالكلية علوم الطبيعة والحياة وعلوم الارض:

والدتمثلة في العميد و الأمتُ العاـ للكلية والأمانة  بكلية علوـ الطبيعة والحياةإف الادارة العليا 
العاـ للكلية فتوجد بها عدة مصالح يسهر عليها ثلاثة موظفتُ إضافة إلذ عميد الكلية الذي يقوـ 
 بالتنسيق مع الدكتبتُ قبل الشروع في العمل، حيث من الخصائص التي تتصف بها الإدارة العليا حسن
التعامل مع جميع الأساتذة والإداريوف والطلبة وحتى الجمهور الخارجي والذليل على ذلك أف عميد الكلية 
دائما لػرص على تقديم الدساعدة والخدمات لجمهور الداخلي والخارجي، ومن الأمثلة على ذلك متابعتو 

                                                           
 .99، صسبق ذكرهمرجع ا رافع أحمد أبو الزيت دراغمة،  1
 
، العلاقات العامة لأىدافها في الكليات التقنية بمحافظة غزة من وجهة نظر العاملينمدى تحقيق إدارة شذا سليم أبو سليم، 2

 . 67، ص2006مذكرة ماجستتَ منشورة، الجامعة الاسلامية، غزة، فلسطتُ،
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للطلبة الدتخرجتُ من خلاؿ لعملية تسليم الشهادات الدؤقتة  بالتنسيق مع مسؤولة الدصلحة وتقدلؽها 
 برديد رزنامة لزددة في فصل الصيف على أف تستمر من جديد بداية مع الدخوؿ الجامعي الجديد.

الدواقف  1425رجب  8تتكفل الأمانة العامة للكلية وفقا للقرار الوزاري الدشتًؾ الدؤرخ في 
ية وملحقة الجامعة ومصالحها الذي لػدد التنظيم الإداري لدديرية الجامعة والكل 2004أوث 24لػ:

 الدشتًكة.

 تكلف الأمانة العامة للكلية بدا يأتي: :24المادة

 .تنفيذهبرضتَ مشروع لسطط تسيتَ الدوارد البشرية للكلية وضماف  -

 تسيتَ الدسار الدهتٍ لدستخدمي الكلية -

 ضماف تسيتَ الأرشيف وتوثيق الكلية والمحافظة عليها. -

 .تنفيذهة الكلية وضماف برضتَ مشروع ميزاني -

 ترقية الأنشطة العلمية والثقافية والرياضية لفائدة الطلبة بالتنسيق مع الذيئات الدعنية لدديرية الجامعة. -

 تسيتَ الوسائل الدنقولة والعقارية للكلية والسهر على صيانتها. -

 ضماف تنفيذ لسطط الأمن الداخلي للكلية. -

 التي يلحق بها مكتب الأمن الداخلي الدصالح الآتية: تشمل الأمانة العامة للكلية -

 مصلحة الدستخدمتُ.-

 مصلحة الديزانية والمحاسبة. -

 مصلحة الأنشطة العلمية والثقافية والرياضية. -

 مصلحة الوسائل والصيانة. -



 الاطار التطبيقي                                                               الدراسة الميدانية
 

 
100 

 تشمل مصلحة الدستخدمتُ الفرعتُ الآتيتُ::25المادة-

 فرع الأساتذة. -

 فرع الدستخدمتُ الإداريتُ والتقنيتُ وأعواف الدصالح. -

 تشمل مصلحة الديزانية والمحاسبة الفرعتُ الآتيتُ: :26المادة 

 فرع الديزانية. -

 فرع المحاسبة. -

 تشمل مصلحة الوسائل والصيانة الفرعتُ الآثيتُ:: 27المادة

 فرع الوسائل. -

 .1فرع الصيانة -

لذا عدة أىداؼ في كليات جامعة غرداية وبالخصوص كلية علوـ فأرى أف العلاقات العامة 
الطبيعة والحياة وعلوـ الأرض  ومن بتُ الأىداؼ إحداث سمعة طيبة وحسنة وعلاقات متواصلة بتُ 
العاملتُ وبتُ إدارة الكلية، حيث أف إدارة الكلية تسعى جاىدة إلذ برستُ صورتها مع جمهورىا الداخلي 

د الكلية والفريق التابع لو الدمثلتُ بنواب العميد ومسؤوؿ فريق ميداف التكوين والخارجي حيث أف عمي
ومسؤوؿ الدخابر الجامعية إضافة الذ رؤساء الأقساـ ونوابهم وكذلك الفريق التابع للأمتُ العاـ للكلية 

اب يسعوف جاىدين للرقي  بالكلية لدراتب العليا، حيث يقوـ عميد الكلية باجتماعات طارئة مع نو 
العميد من أجل تنفيد الأىداؼ في وقتها المحدد لذا ومن بتُ الأىداؼ الاساسية للكلية  ربط الكلية 

 بالجامعات الاخرى وكسب الخبرة من الجامعات الجزائرية والخارجية .

                                                           

  1 الجريدة الرسمية الجزائرية العدد62 رقم03-279، ص25.
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يقوـ عميد الكلية بتكليف نائب العميد الدكلف بالعلاقات الخارجية والبحث العلمي بالسهر على      
برنامج للخرجات العلمية والأوامر بالدهمة الخاصة بالأساتذة مع ضرورة التنسيق مع الأمتُ العاـ إعداد 

للكلية ورئيس قسم علوـ الفلاحية والبيولوجية ،حيث لػرص عميد الكلية على ترتيب الخرجات العلمية 
رداية الدمثلة بالأمانة في وقتها المحددة بعد ذلك يقوـ الامتُ العاـ للكلية بالتنسيق مع إدارة جامعة غ

العامة )الأمتُ العاـ للجامعة ( ونيابة الددير للعلاقات الخارجية والتعاوف للسهر والوقوؼ على ىذه 
 الدهاـ.

كما يقوـ عميد كلية علوـ الطبيعة والحياة بتكليف نائب العميد مسؤوؿ ميداف التكوين بدتابعة وأخد   
الدهمة الدوكلة إلذ مسؤوؿ ميداف التكوين بالكلية ، حيث  الخبرة من الجامعات الأخرى وذلك من خلاؿ

يقوـ بالاجتماع مع رؤساء ميادين الجزائر وسط  بالضبط في مطار قسنطينة والجزائر العاصمة وأخد 
وتدوين كافة الدعلومات الجديدة في ىذه الجامعات وحتى في وزارة التعليم العالر والبحث العلمي ، لكي 

 ة علوـ الطبيعة والحياة.يثم توظيفها في كلي

ويقوـ عميد الكلية بالاجتماع مع مسؤوؿ الدخابر الجامعية التابعة لكلية علوـ الطبيعة والحياة 
الدخابر  لألعية نظرادخوؿ الجامعي لعداد والتحضتَ لالإفي مكتبو الخاص بوكلية علوـ والتكنولوجيا 

وقوؼ والتنسيق مع مسؤوؿ الدخابر الجامعية على بال عميد الكلية يقوـ، في الدسار البيداغوجيالجامعية 
الفريق التابع للمخابر الجامعية وذلك من مع موسعة  باجتماعات يةالطلبة في الدخابر الجامع ينمتابعة تكو 

أجل التحضتَ الجيد والدستمر ومتابعة ستَ الدروس لينهي العميد اجتماعو برفع معنويات للمخبريتُ 
 .الدخبريتُ وذلك من خلاؿ برفيز فريق 

كما يقوـ العميد بالاجتماع مع نائبة العميد الدكلفة بشؤوف الطلبة والوقوؼ على قضايا الطلبة 
ومتابعة ستَ الدروس مع ضرورة التحضتَ لدخوؿ الجامعي ومتابعة تسجيلات الطلبة الجدد والطلبة 

كما تقوـ نائبة العميد القدماء بالكلية مع ضرورة تعريف الطلبة بخصائص و أىداؼ الكلية للطلبة ،  
بالتحضتَ للأياـ الدراسية والدلتقيات وذلك من خلاؿ التنسيق مع إدارة العامة للكلية ونواب العميد 
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وجميع لشثلي طلبة والنوادي التابعة للكلية مع متبعة والتنسيق مع الإدارة العليا لجامعة غرداية للتحضتَ 
 الجيد لذذه الدلتقيات.

العامة في الأقساـ فقد بذسدت على أرض الواقع وذلك من خلاؿ حنكة أما عن دور العلاقات 
وخبرة رؤساء الأقساـ ونوابهم والأساتذة التابعتُ للقسم مع ضرورة ذكر الدور الذي يقوـ بو الاداريوف في 
التعامل مع جمهور الداخلي الدمثلة في الطلبة و الجمهور الخارجي الدمثلة في أولياء الطلبة و مسؤولر 

 وظفي الادارات الخارجية.وم

 العلاقات العامة في قسم العلوم الفلاحية:

حيث تكمن العلاقات العامة في قسم العلوـ الفلاحية مثلا في رسم صورة دىنية حسنة عن          
القسم وذلك من خلاؿ الدور الذي يقوـ بو مسؤوؿ أمانة قسم علوـ الفلاحية الذي أرى انو يتصف 

لكلية بخصائص وميزات مسؤوؿ العلاقات العامة وذليل على ذلك أف جميع الأساتذة وطلبة و موظفي ا
يكنوف لو الاحتًاـ، حيث قاـ بتغيتَ سلوؾ بعض الطلبة الجدد التابعتُ للقسم الذين لػملوف أفكار سيئة 
عن جامعة غرداية حيث ومن خلاؿ التعامل الجيد مع ىذه الفئة من الطلبة أصبح الطالب من خلاؿ 

قسم العلوـ فلاحية  التعامل الجيد صديق للإدارة ، حيث أف ىذا الأختَ يشغل حاليا مسؤوؿ أمانة
بالإضافة إلذ الدهاـ الاخرى الدتمثلة في إدارتو لدكتب خلية رصد النقاط بالقسم ومصلحة ىيئة التدريس 
الدستحدثة بالكلية، حيث قامت إدارة الجامعة ونوادي التابعة للكلية و لرموعة من الجمعيات بتكرلؽو في 

فلاحية بالاجتماع مع الأساتذة والطلبة والتحضتَ  إحدى الدناسبات، كما يقوـ فريق إدارة قسم العلوـ
لدخوؿ الجامعي  والأياـ الدراسية والدلتقيات والتنسيق مع ادارة الكلية في ما لؼص أىداؼ القسم كما 

 تنفيذ الأىداؼ في وقتها المحدد. يولر اىتماما رئيس قسم العلوـ فلاحية ب

 العلاقات العامة في قسم العلوم البيولوجية:

تكمن العلاقات العامة في قسم العلوـ البيولوجية في الدور الذي يلعبو رئيس قسم العلوـ البيولوجية     
والفريق التابع الدتمثل في الاداريتُ والتقنيتُ واساتذة القسم ،حيث أف القسم لو العديد من الدصالح ومن 
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ه الدصلحة معالجة شكاوي بتُ الدصالح لصد مصلحة شؤوف الطلبة التابعة للقسم ومن بتُ أىداؼ ىذ
الطلبة وتقديم الحلوؿ للطلبة وإرشادىم وتوجيههم كما تقوـ مسؤولة الدصلحة بإعداد كل الوثائق التي 
لػتاجها الطالب في وقت قياسي بالتنسيق مع رئيس القسم مرورا بأمانة القسم ونائب رئيس القسم، كما 

ب نقاط الطلبة في الحاسوب، كما يتميز أساتذة توجد بالقسم مصلحة رصد النقاط التي تقوـ بتفريغ وص
القسم بالأخلاؽ الحسنة و تعاونهم مع الإدارة في تقديم خدمات لطالب وتعويض النقص الدوظفتُ الذي 
يعاني منو القسم ، حيث أف طلبة القسم يتميزوف بالأخلاؽ الحسنة وحسن تعاونهم مع الإدارة في 

اـ الدراسية والابواب الدفتوحة على الجامعة، كما يتصف طلبة قسم الاعداد والوقوؼ على الدلتقيات والاي
 العلوـ البيولوجية بالتعاوف مع بعضهم البعض من أجل الوصوؿ إلذ نتيجة حسنة في لراؿ الدراسة.

كما يقوـ  رئيس القسم بالوقوؼ على الخرجات العلمية والتحضتَ لذا وبرلرتها في أوقات تتلاءـ 
 .1مع الاستاذة والطلبة

وفي دراسة تطرؽ الدكتور لزمد الامتُ موسى لددى تدريس كليات ومعاىد الإعلاـ والعلاقات 
    .2العامة للجوانب الأخلاقية والقانونية لاستخداـ تكنولوجيا الدعلومات 

، فنجاح العمل في العلاقات العامة يتوقف على العنصر البشري الدتمثل في العاملتُ بالادارة    
ومدى قدرتهم على الاتصاؿ بالجماىتَ وتقديم الخدمة بصورة مبسطة فهم يشكلوف العصب الحساس 
للمنشأة. فهم أقدر من غتَىم على فهم طبيعة الدنشأة وأىدافها. ولذم قوة تأثتَ كبتَة تعتمد عليهم 

عصر حاجة أساسية الإدارة العليا لكسب التأييد وإقناع الجماىتَ بالخدمات ، فالإقناع أصبح في ىذا ال
تقوـ بها كافة الدنشآت برتاج إلذ جهاز إعلامي يضم الدهرة لإبراز أنشطة الدسؤولتُ، إذ لا يكفى إلصاز 

                                                           
 جامعة غرداية. ملاحظة ميدانية داخل كلية علوـ الطبيعة والحياة وعلوـ الأرض، 1
، جامعة الشارقة، مؤتمر العلاقات في الوطن العربي في ظل العولمةلزمد الأمتُ موسى، )العلاقات العامة وثورة الدعلومات(،  2

 .2004ماي5-4دبي،
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العمل، بل لابد من إقناع الجماىتَ بو وإف الخدمات التي تقدـ جيدة ، فنجاح الدنشأة يتوقف على لصاح 
 .1القائمتُ عليها

 تحليل المقابلة الميدانية: نتائج :ثالثا

من الساعة 2018ماي 16وقد تم إجراء الدقابلة الأولذ مع نائب الددير للتنمية والاستشراؼ يوـ
وجاء السؤاؿ الأوؿ إذا كنت بسارس العلاقات العامة في عملك وحتى ولد  11.30إلذ غاية 11.00

 تكن مصلحة مستقلة ماذا تعتٍ لكم العلاقات العامة؟

 لعلاقات العامة في الجامعة ىو انفتاح الجامعة على لزيطها.نعم تعتٍ ا

 تم توجهنا بسؤلنا الثاني كيف يتم الاتصاؿ بالكليات والتنسيق معهم في لراؿ عملك؟

فأجابنا: يتم سنويا بالتنسيق مع مراسلات الكليات وجمع الإحصائيات منهم وبعد ذلك يتم الإحصاء 
 لنهائي في شهر فيفري كما أف توجد مصلحة كاملة للإحصائيات.مع بداية الدخوؿ الجامعي والإحصاء ا

 وبعد ذلك طرحنا سؤاؿ ثالث كيف يتم الاتصاؿ بتُ مصالحكم والكليات التابعة للجامعة؟

 .2فأجاب: يتم عبر عدة وسائل اتصالية وفي إطار مهاـ كما أنو لا توجد عراقيل مع ىذه الكليات

  : مع نائب المدير للدراسات2المقابلة

و قد ثم إجراء الدقابلة الثانية مع نائب الددير الجامعة للتكوين العالر في التدرج والتكوين الدتواصل     
وقد قمنا بطرح  15.00إلذ غاية 14.00من الساعة 2018ماي 16والشهادات جامعة غرداية بتاريخ

 عدة أسئلة.

                                                           
بالدصالح ،) تقييم الاعلاميتُ للأداء الدهتٍ لدمارسي العلاقات العامة مجلة العربية للإعلام والاتصاللزمد لزفوظ الزىري،  1

 2012، ماي08الحكومية(، العدد
، على الساعة 2018ماي 16، يوـ  نائب المدير للتنمية والاستشراف مقابلة مع السيد: بن سانية عبد الرحماف،  2

 ، بدكتبو الخاص ، جامعة غرداية.  11.00
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 ماذا تعتٍ لكم العلاقات العامة ؟ السؤال الأول:

 توجد قوانتُ بردد علاقة الإدارة بالجمهور الداخلي والخارجي في الجامعة. فأجاب:

 وبعد ذلك طرحنا عليو 

 كيف يتم تسيتَ مديرية الدراسات وربطها مع المحيط الخارجي؟  سؤال ثاني:

، مراكز تىناؾ علاقات عمل مع مؤسسات التعليم العالر الأخرى والدتمثلة في الجامعا فأجاب:
 حق، الددارس التطبيقية...الخ.الجامعية، الدلا

ىذه العلاقة الإدارية بحثة على سبيل الدثاؿ برويل ملفات الطلبة والتأكد من صحة الشهادات 
 والدؤىلات)التوثيق(، تبادؿ الآراء والخبرات بتُ الدؤسسات...

إلذ علاقة  كما أف ىناؾ علاقة مباشرة بالوزارة مع الدديريات الدتخصصة في الأمور البيداغوجية إضافة
 أخرى غتَ مباشرة مع الوزارة عن طريق الندوة الجهوية للجامعات.

وفي إطار الدوضوع وتتبعنا للسؤالتُ وجهنا للسيد نائب الددير للدراسات سؤاؿ ثالث عن الدور الذي 
لعبو مدير الدراسات في التحضتَ للأبواب الدفتوحة للطلبة الثانويات الدقبلتُ على شهادة البكالوريا 

 فأجابنا بدا يلي:

في مثل التحضتَ لذذه التظاىرات الدتعلقة بالجانب البيداغوجي تتم برت إشراؼ نائب الددير 
حيث بزصص إمكانيات مادية وبشرية لضماف  ،والتنسيق الدائم مع مدير الجامعةللدراسات بالاستشارة 

الفعالة لدسؤولر ولشثلي الكليات  الستَ الحسن للأبواب الدفتوحة والتي لا لؽكن لذا أف تنجح دوف مشاركة
 والأقساـ.

 وجود مصالح مرتبطة بالعلاقات العامة في الجامعة؟ السؤال الرابع:

 ىم موجودين لكن لا يوجد تفعيل وليست مفعلة. فكانت إجابتو:
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 لنطرح عليو 

 والأختَ: كيف يتم تنظيم عملك وتنسيق مهمك في جامعة غرداية؟ :سؤال الخامس

مدير الدراسات يوميا يطلع على ما ىو جديد ويطلع على القوانتُ التنظيمية التي تساعدني في  فأجاب:
 .1إلصاز الدهاـ في وقتها المحدد

 : المقابلة الثالثة

من 2018ماي 17أجريت الدقابلة الثالثة مع أحد إطارات جامعة غرداية يوـ الخميس 
وجاء سؤالنا الأوؿ ما الألعية التي يكتسبها جهاز العلاقات العامة في  12.40إلذ غاية  11.00الساعة

 منظومة التسيتَية للجامعة فأجاب  بقولو:

ب أف يكوف في الجانب الإداري أف تكوف الجامعة لذا شقتُ إداري وبيداغوجي في التسيتَ، ما لغ
علاقات عامة قوية بتُ الإدارة والطالب بركمها رزنامة أو مظلة قانونية )لصيانة حقوؽ الطالب والمحافظة 
على مصداقية الإدارة(، أما في ما لؼص الإدارة أعضاء الإداريتُ في ما بينهم، لغب أف تكوف علاقات 

 موجودة في الجامعة في الجامعة ) حداثها، نقص التأطتَ في بعض إنسانية قبل كل شيء لأف ظروؼ التي
الكليات، بعدىا الجغرافي، نقص الإمكانيات( وعدـ استقرار أساليب التسيتَ وبذددىا، أما في الذياكل 
أنها لا تستجيب في الكثتَ من الأحياف إلذ بعض التخصصات على غرار بزصص علوـ الإعلاـ 

 الذياكل.والاتصاؿ إضافة إلذ بعد 

في إطار الدوضوع وتتبعنا مع السؤاؿ الأوؿ وجهنا السؤاؿ الثاني عن مدى إسهاـ أنشطة العلاقات العامة  
 في برستُ ستَورة الأداء الدهتٍ للعاملتُ في الجامعة فأجابنا بدا يلي:

 لغب على الإدارة أف تفعل مصالح العلاقات العامة وتقريبها من الطالب والأستاذ والدوظف. 

                                                           
،  في التدرج والتكوين المتواصل والشهاداتنائب المدير الجامعة للتكوين العالي مقابلة مع السيد: الدكتور بن براىيم فوزي،  1

 ، بدكتبو الخاص بجامعة غرداية.14.00من الساعة 2018ماي 16يوـ 
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أما السؤاؿ الثالث فكاف عن الدؤشرات و الآليات التي تراىا في علاقات عامة قوية سواء على الدستوى 
 الداخلي أو الخارجي في الجامعة فأجاب ما يلي: 

أف موقع العلاقات العامة في الإدارة  علما أف الادارة تسيتَ بػ أساليب: الأسلوب الدكتاتوري والأسلوب 
 طي)الحسن( ىو الدتبع في كثتَ من الدؤسسات.الدتميع، الأسلوب الوس

فتبدأ الإدارة علاقتها مع الطالب من خلاؿ تسختَ عنصر بشري لستص في تقريب وشرح 
خدمات الجامعة) البيداغوجية، والإدارية( عن طريق الشرح الدباشر، الدعلقات، الإعلانات، الدنشورات 

 وكذا الدطويات بالإضافة الذ لوحات الجدارية.

قات العامة بتُ الدرؤوستُ والرؤساء في الإدارة: عن طريق حسن القيادة من طرؼ الدسؤولتُ العلا
والدتابعة الديدانية وجلسات التشاور وبرلرة جلسات السماع من طرؼ الدسؤوؿ الدؤسسة وطاقمو إلذ كافة 

شحن والدطالب الفعاليات الإدارية داخل الدؤسسة) يستمع إلذ انشغالاتهم( من أجل بذفيف وامتصاص ال
من أجل بلورة خطة أو برامج تستجيب لأىداؼ الدؤسسة مع تدليل العقبات وإدراؾ مواطن الضعف في 

 أساليب التسيتَ) كل فئة(.

لنطرح عليو سؤاؿ الرابع: كيف تنبتٍ مقتضيات الحكم الراشد داخل الدؤسسة الجامعية فأجابنا : 
وعلاقات تفضيلية إف صح التعبتَ يقوـ بتُ الدسؤوؿ  تنبتٍ على علاقات والعلاقات أنواع منها نظامية

ومرؤوسيو الذين يقدموف خدمات نوعية لصالح الدؤسسة فهنا الدسؤوؿ من واجبو التشجيع والتنويو 
 لأعمالذم وبرفيزىم وتكريػػػػػمهم ماديا ومعنويا.

 ابنا بدا يلي:  لأتم لقائي معو بطرح سؤاؿ أختَ عن وجود مصالح للعلاقات العامة في الجامعة فأج

من الناحية القانونية موجودة على مستوى الكليات والجامعة الدركزية لكن ينقصها التعداد البشري لكي 
تأطر نشاطها لأنها بزدـ أكثر لشا تنتقم وأنها تفعل جسور تعاوف مع الدتعاملتُ الخارجيتُ فيكوف برنامج 
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الجامعة وبرستُ أدائها وكسب ثقة الدتعاملتُ معها على أوسع  البيداغوجي مرغب لا منفر لخدمة صمعة
 .1رقعة) مؤسس، مقنن(

 :حوصلة عامة حول ما سبق

بعد مقابلة عدة مسؤولتُ تبتُ لر أف مصالح العلاقات موجودة لكنها غتَ مفعلة وذلك لضعف 
الح العلاقات العامة واف الامكانيات البشرية والدادية لذلك وجب على الادارة العليا اف تولر اىتماـ لدص

 . لكي تتطور جامعة غرداية توظف أىل الاختصاص فيها

 عرض وتحليل نتائج الاستبيان:رابعا

 / محور البيانات الشخصية:1

للتعرؼ على توزيع مفردات الدراسة حسب الخصائص الدلؽوغرافية، تم حساب التكرارات والنسب     
 يلي: الدئوية وجاءت النتائج كما

 . توزيع أفراد عينة الدراسة وفق المتغير الجنس: 1

 توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الجنس. : 01جدول رقم

 النسبة التكرار الجنس
 %46 28 دكر
 %54 33 انتى

 %100 61 المجموع
 SPSSلسرجات برنامج  –من اعداد الطالب بالإعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  المصدر:

 

 
                                                           

 ، بجامعة غرداية.11.00من الساعة2018ماي 17، يوـ امين عام كلية بجامعة غردايةمقابلة مع أحد اطارات جامعة غرداية ،  1
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 التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب الجنس. :01الشكل

 

 -SPSSلسرجات برنامج  –من اعداد الطالب بالإعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  المصدر:

 :تحليل النتائج

من لرموع  %54تظهر نتائج جدوؿ توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الجنس أف عدد الإناث لؽثل نسبة 
 ، %46العينة، و الذكور بنسبة 

 . توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير السن2

 : توزيع أفراد العينة حسب متغير السن02جدول رقم

 نسبةال تكرارال الفئة العمرية
 %60.7 37 35-25من
 %34.4 21 40-36من
 4.9% 3 50-40من

 %100 61 المجموع
 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الاحصائية لسرجات برنامج : المصدر

 

46% 

54% 

 الجنس

 أنثى ذكر
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 .التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب السن :02الشكل 

 
 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الاحصائية لسرجات برنامج : المصدر

 تحليل النتائج:

تظهر نتائج الجدوؿ توزيع أفراد العينة حسب متغتَ السن أف نسبة الذين تتًاوح أعمارىم ما بتُ 
سنة 40إلذ 36تم تليها الذين يتًاوح أعمارىم من  %60.7سنة يشكلوف أكبر نسبة بػػػػػػػػػػػػ :35إلذ 25
 %. 4.9سنة بػػػػػػػػػػػ 50إلذ 41نسبة الذين تتًاوح أعمارىم من  أقل وكانت% 34.4بػػػػػػػػػػ:

لإنتاجيتهم الدرتفعة ولدا  وىذه النسبة تتًجم أف الجامعة تعتمد بشكل أساسي على العناصر الشابة
 يتميزوف بو من قدرة على التحمل والتطور بدا يناسب الجامعة.

 

 

 

 

 

61% 

34% 

5% 

40-36 35الى -25من  41-50
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 :مستوى التعليمي. توزيع أفراد عينة الدراسة وفق المتغير ال3

 توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الدستوى التعليمي. :03جدول رقم 

 نسبة تكرار المستوى التعليمي
 %42.6 26 ثانوي

 %18.0 11 ليسانس
 %39.3 24 ماستر

 %100 61 المجموع
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الاحصائية : المصدر

 التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب الدستوى التعليمي. :03الشكل 

 
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الاحصائية : المصدر

 تحليل  النتائج:

متغتَ الدستوى التعليمي أف نسبة أصحاب الدستوى  تظهر نتائج الجدوؿ توزيع أفراد العينة حسب
%. 39.3وأنا نسبة حملة شهادة الداستً بلغت %. 42.6التعليمي الثانوي ىي الأكبر حيث تشكل 

الدلاحظ ىو ارتفاع الدستوى التعليمي للموظفتُ  شيءوال %. 18وانا نسبة حملة شهادة ليسانس بلغت 
 امعة.لذم بدزاولة نشاطهم داخل الجلشا يسمح 

43% 

18% 

39% 

 ماستر لٌسانس ثانوي
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 :. توزيع أفراد عينة الدراسة وفق المتغير الرتبة المهنية4

 : توزيع أفراد العينة حسب متغير الرتبة المهنية.04جدول رقم 

 نسبةال تكرارال الرتبة المهنية
 %52.6 32 متصرف

 %36.1 22 ملحق إدارة
 %4.9 03 عون إدارة

 %3.3 02 تقني سامي
 3.3% 02 مهندس دولة

 100% 61 المجموع
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية : المصدر

 التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب الرتبة الدهنية. :4الشكل

 
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية : المصدر

 :تحليل النتائج

 متصرف
 ملحق ادارة 53%

36% 

 عوم ادارة
5% 

 تقنً سامً
3% 

 مهندس دولة
3% 

 الرتبة المهنية 
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تظهر نتائج الجدوؿ توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الرتبة الدهنية أف نسبة الدتصرفتُ ىيا الاكبر       
% 36.1 وأنا نسبة الرتبة الدهنية ملحق إداري قد بلغت%. 52.5حيث تشكل أكثر من النصف 

 يتقتٍ سام وأنا نسبة أصحاب الرتبة الدهنية %.4.9ما نسبة الرتبة الدهنية عوف إدارة قد بلغت .أ
 لكليهما.%3.3وأصحاب الرتبة الدهنية مهندس دولة  متساوية حيت بلغت 

 النسب الواردة في الجدوؿ أف نسبة الدوظفتُ الجامعيتُ ىي الأكبر. وقد ترجمت ىذه

 :المصلحة المستخدمة. توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير 5

 الدصلحة الدستخدمةتوزيع أفراد العينة حسب متغتَ : 05جدول رقم 

 نسبةال تكرارال المصلحة المستخدمة
 %13.1 8 مصلحة المستخدمين

 %13.1 8 كلية علوم الطبيعة
 %11.5 07 كلية الإقتصاد

 %23 14 كلية العلوم الإنسانية
 %14.8 9 مديرية الدراسات

 %9.8 6 كلية الآداب واللغات
 %14.8 9 كلية العلوم والتكنولوجيا

 100% 61 المجموع
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب الدصلحة الدستخدمة.: 05الشكل 
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 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 :تحليل النتائج

تظهػػر نتػػائج الجػػدوؿ توزيػػع أفػػراد العينػػة حسػػب متغػػتَ الدصػػلحة الدسػػتخدمة أف نسػػبة كليػػة العلػػوـ 
وأف نسبة مديريػة الدراسػات الجامعيػة ونسػبة كليػة علػوـ  %.23الاجتماعية والانسانية ىيا الاكبر حيث تقدر بػػػ

نسػػػبة مصػػػلحة الدسػػػتخدمتُ بالدديريػػػة ونسػػػبة كليػػػة علػػػوـ  لكليهمػػػا، وأف% 14.8وتكنولوجيػػػا متسػػػاوية حيػػػث بلغػػػت 
لكليهمػػا، وأف نسػػبة كليػػة علػػوـ الاقتصػػادية والتجاريػػة  % 13.1الطبيعػػة والحيػػاة وعلػػوـ الأرض متسػػاوية حيػػث بلغػػت 

 %.9.8.وأف نسبة كلية الآداب واللغات بلغت % 11.5وعلوـ التسيتَ قدرت بػػ

 :ير الخبرة. توزيع أفراد عينة الدراسة وفق المتغ6

 توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الخبرة.: 06جدول رقم 

 نسبة تكرار الخبرة
 %63.9 39 سنوات 5أقل من

 %36.1 22 15إلى6من
 %100 61 المجموع
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 مصلحة المستخدمٌن
كلٌة العلوم طبٌعٌة  13%

 والحٌاة
13% 

 كلٌة الاقتصاد
11% 

 كلٌة علوم الانسانٌة
23% 

 دراسات
15% 

 كلٌة الادب
10% 

كلٌة العلوم 
 والتكنولجٌا

15% 



 الاطار التطبيقي                                                               الدراسة الميدانية
 

 
115 

 لتوزيع العينة حسب الخبرة.التمثيل البياني  :06الشكل 

 
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 تحليل النتائج:

سنوات، تم تليها خبرة الدوظفتُ  5من أفراد العينة تقل خبرتهم عن % 63.9تظهر نتائج الجدوؿ توزيع أف 
 وىذا ما يظهر لنا من خلاؿ الجدوؿ أعلاه.% 36.1 سنوات حيث بلغت 15إلى  6من 

 محور البيانات المتعلقة للكشف عن وجود مصلحة مختصة بالعلاقات العامة. :02المحور 

 . ىل يوجد عندكم مصلحة مختصة بالعلاقات العامة ؟1

 توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في وجود مصلحة للعلاقات العامة في الجامعة.: 07جدول رقم 

 نسبة تكرار الاحتمالات
 %98.4 60 لا

 %1.6 1 نعم
 %100 61 المجموع
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 سنة5أقل من 
64% 

 15 -6من
36% 
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التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب رأيتهم في  وجد مصلحة لستصة في العلاقات العامة في : 07الشكل 
 الجامعة.

 
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 :تحليل النتائج

من أفراد العينة الدستهدفة يروف لا توجد مصلحة للعلاقات  %98.4تظهر نتائج الجدوؿ أف 
العامة بالجامعة قائمة بداتها وىي النسبة الغالبة ، وأف نسبة الذين يروف العكس ذلك تقدر نسبتهم بػػػػػػ 

 من أفراد العينة. 1.6%

 . في حالة لا ماىي الجهة المكلفة بالاتصال بين الموظفين داخل جامعة غرداية؟2-1

 : توزيع أفراد العينة حول الجهة المكلفة بالاتصال.08ل رقم جدو 

 نسبة تكرار المكلف بالاتصال
 %13.1 8 عميد الكلية
 %60.7 37 الأمين العام 

 %24.6 15 المسؤول المباشر
 %98.4 60 المجموع

98% 

2% 

 نعم لا
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 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 الاتصاؿ بتُ الدوظفتُ .التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب رأيهم حوؿ الجهة الدكلفة ب: 08الشكل 

 
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 تحليل النتائج:

نتائج الجدوؿ توزيع أفراد العينة حسب إجاباتهم حوؿ الجهة الدكلفة بالاتصاؿ بتُ  تظهر 
 الدوظفتُ في جامعة غرداية كما يلي:

من العينة لزل الدراسة صرحت أف الجهة الدكلفة بالاتصاؿ بتُ الدوظفتُ بالجامعة تتمثل في  13.1% -
صرحت أف الجهة الدكلفة % 60.7سة، ومن أفراد العينة لزل الدرا 08عميد الكلية وىذا ما لؽثل 

صرحت  %24.6من أفراد العينة لزل الدراسة. واف  37بالاتصاؿ تتمثل في الأمتُ العاـ وىذا ما لؽثل 
من أفراد  15أف الجهة الدكلفة بالاتصاؿ بتُ الدوظفتُ في الجامعة تتمثل في الدسؤوؿ الدباشر وىذا ما لؽثل 

 العينة لزل الدراسة.

وذلك بعدـ  من العينة لزل الدراسة صرحت أف لذا رأي لسالف سواءا بالنفي أو لا أدري% 1.6 -
 الاجابة على السؤاؿ.

 المسؤول المباشر الأمٌن العام عمٌد الكلٌة



 الاطار التطبيقي                                                               الدراسة الميدانية
 

 
118 

 . ىل ىناك اتصال بينك وبين موظفي الكلية؟2

: توزيع أفراد العينة حسب رأيهم حول وجد اتصال بين الموظف وبين موظفي 09جدول رقم 
 الجامعة.

 نسبة تكرار الاحتمالات
 %100 61 نعم

 %100 61 المجموع
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب إجابتهم حوؿ الاتصاؿ بتُ الدوظفتُ. :09الشكل

 
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 :تحليل النتائج

% من أفراد العينة الدستهدفة اف الاتصاؿ بينهم موجود وىذا ما 100تظهر نتائج الجدوؿ أف 
 من أفراد العينة لزل الدراسة.  61لؽثل 

 .في حالة الإجابة بنعم ىل يكون الاتصال معهم؟2-1

100% 

 نعم

1
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 الاتصال داخل الجامعة.: توزيع أفراد العينة حسب رأيهم حول فاعلية 10جدول رقم

 نسبةال تكرارال الاحتمالات
 %18 11 دائما
 %82 50 أحيانا

 %100 61 المجموع
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب فعالية وجودة الاتصاؿ بينهم. :10الشكل

 
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 :تحليل النتائج

تظهر نتائج جدوؿ توزيع أفراد العينة حسب إجاباتهم حوؿ فعالية الاتصاؿ بتُ الدوظفتُ في 
 كما يلي:  الجامعة

يروف أف الاتصاؿ  العينة لزل الدراسة من أفراد 50 من أفراد العينة  والدتمثل في  %82أكثر من   -
من أفراد العينة لزل الدراسة  11من أفراد العينة والدتمثل في  %18بينهم يكوف أحيانا  داخل الجامعة ، 

لفئة وترابطها مع الدصالح يروف أف الاتصاؿ بينهم يكوف دائما وىذا راجع لقوة الاحتكاؾ بتُ ىذه ا

 دائما
18% 

 أحٌانا
82% 
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خاصة فهو عنصر إساسي لربط الدصالح مع بعضها وربط الجمهور  حالةالأخرى، فالاتصاؿ في الجامعة 
 الداخلي والخارجي بالدؤسسة.

 ماىي السمات التي يتصف بها موظفي الجامعة؟ -3

 توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في السمات التي يتصف بها الدوظف في الجامعة.: 11جدول رقم

 نسبةال تكرارال السمات
 %34.4 21 التحكم في اللغة

 %47.5 29 القدرة على مواجهة المشاكل
 %18 11 القدرة على الإقناع

 %100 61 المجموع
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

موظفي الدؤسسة  التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب رأيهم في السمات التي يتصف بها :11الشكل رقم
 الجامعية.

 
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 :تحليل النتائج

 التحكم فً اللغة
34% 

القدرة على مواجهة 
 المشاكل
48% 

 القدرة على الاقناع
18% 
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تظهر نتائج جدوؿ توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في السمات التي يتصف بها الدوظف في الدؤسسة  -
 الجامعة كما يلي:

أقرو    أف  من أفراد العينة لزل الدراسة 29 بــــمن أفراد العينة الدستجوبة الدقدر عددىم % 47.5 -
وىذا راجع للخبرة التي لؽلكها في مواجهة الدوظف الجامعي لو القدرة على مواجهة الدشاكل داخل الجامعة 

 الأزمات.

أف   من أفراد العينة لزل الدراسة  21من أفراد العينة الدستجوبة والدقدر عددىم بػػػػ  %34.4بينما  -
وىذا راجع لفتح معهد خاص بتعليم اللغات على  الدوظف الجامعي لو القدرة في التحكم في اللغة

 مستوى جامعة غرداية.

من أفراد العينة لزل الدراسة أف الدوظف  11من أفراد العينة الدستجوبة والدقدر عددىم بػػ  18% -
 وىذا راجع الذ الأخلاؽ التي يتصف بها موظفو الجامعة. ع الجمهورالجامعي لو القدرة على اقنا 

 ماىي الوظائف الأكثر استخداما في الجامعة؟ -4

 توزيع أفراد العينة حسب الوظائف الأكثر استخداما في الدؤسسة الجامعية.: 12جدول رقم 

 نسبةال تكرارال الوظائف المستخدمة
 %36.1 22 الاىتمام بالموظفين

 %23 14 بالموظفين الاتصال
 %19.7 12 الاتصال بوسائل الاعلام

 %19.7 12 الاستقبال المستمر للجمهور
 %1.6 01 أخرى

 %100 61 المجموع
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر
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 رأيهم في الوظائف الأكثر استخداما في الدؤسسة الجامعية.أفراد العينة حسب  التمثيل البياني لتوزيع: 12الشكل 

 
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 : تحليل النتائج

من أفراد  22من أفراد العينة الدستجوبة والدقدرة بػػػ %36.1تظهر نتائج جدوؿ توزيع أفراد العينة أف  -
لاف الجامعة تسهر  العينة لزل الدراسة أف الوظيفة الأكثر استخداما في الجامعة ىي الإىتماـ بالدوظفتُ

   على تكوينهم ودراسة انشغالتهم.

أف الوظيفة  تعتقد من أفراد العينة لزل الدراسة 14الدستجوبة والدقدرة بػػػمن أفراد العينة  %23 وأف -
 وذلك من خلاؿ طبيعة العمل . ىي الاتصاؿ بتُ الدوظفتُ الأكثر استخداما في الجامعة

أف الوظيفة تعتقد  من أفراد العينة لزل الدراسة 12من أفراد العينة الدستجوبة والدقدرة بػػػ % 19وأف  -
 ىي الاتصاؿ بتُ الدوظفتُ. الأكثر استخداما في الجامعة

أف الوظيفة  تعتقد من أفراد العينة لزل الدراسة 12فراد العينة الدستجوبة والدقدرة بػػػمن أ % 19واما  -
 ىي استقباؿ الدستمر للجمهور . الأكثر استخداما في الجامعة

 الاهتمام بالموظفٌن
36% 

 الاتصال بالموظفٌن
23% 

الاتصال بوسائل 
 الاعلام
20% 

الاستقبال المستمر 
 للجمهور
20% 

 أخرى
1% 
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من أفراد العينة لزل الدراسة فهي تظن أف الوظيفة الكثر  1الدتبقية من أفراد العينة بػػػ % 1.6اما  -
 تقديم خدمات .استخداما في الجامعة ىي 

 ىل تقوم الإدارة بتدريب العاملين داخل المؤسسة الجامعية؟ -05

داخل الدؤسسة رأيهم في تكفل الإدارة بتدريب العاملتُ توزيع أفراد العينة حسب : 13جدول رقم 
 الجامعية.

 نسبةال تكرارال الاحتمالات
 %36.1 22 لا

 %63.9 39 نعم
 %100 61 المجموع
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

إدارة الجامعة بتدريب العاملتُ  التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب رأيهم في مدى تكفل: 13الشكل
 داخل الدؤسسة الجامعية.

 
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 

 لا
36% 

 نعم
64% 
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 :تحليل النتائج

في تكفل الإدارة بتدريب العاملتُ داخل الدؤسسة تظهر لنا نتائج جدوؿ توزيع أفراد حسب رأيهم  -
 كما يلي:الجامعية  

تعتقد أف إدارة  من أفراد العينة لزل الدراسة 39الدستجوبة والدقدرة بػػػمن أفراد العينة %  63.9 -
الجامعة تتكفل بتدريب العاملتُ داخل الدؤسسة وىذا ما يساىم في تطوير القدرة الدعرفية للموظف 

 يا مستقبلا.لالجامعي ومنو الارتقاء بالجامعة في الدراتب الع

عكس  تعتقد من أفراد العينة لزل الدراسة 22من أفراد العينة الدستجوبة والدقدرة بػػػ  %36.1أما  -
 ذلك وأف إدارة الجامعة لا تتكفل بتدريب العاملتُ داخل الدؤسسة الجامعية.

 ىل يهتم المسؤولين بتقديم اقتراحاتك؟ -6

الدسؤولتُ بتقديم اقتًاحات الدوظف توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في مدى اىتماـ : 14جدول رقم
 الجامعي.

 نسبةال تكرارال الاحتمالات
 %13.1 8 لا

 %86.9 53 نعم
 %100 61 المجموع
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر
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اىتماـ الدسؤولتُ بتقديم اقتًاحات  التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب رأيهم في مدى :14الشكل
 الدوظف الجامعي.

 
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 تحليل النتائج: 

من أفراد العينة لزل  53والدقدرة بػ %86.9 تظهر نتائج جدوؿ توزيع أفراد العينة أف الاغلبية  بػػػػ -
على أف الدسؤولتُ يهتموف باقتًاحات الدوظفتُ داخل الجامعة كوف الدوظف عنصر  موافقة بنعم الدراسة

 فعاؿ في ابزاد القرار داخل الجامعة، بحيث أنو يعطي رأيو في كل ما لؼص الدصلحة العامل بها.

الدسؤولتُ لا من أفراد العينة لزل الدراسة تعتقد عكس ذلك أف  8والدقدرة بػػػػػ من العينة %13.1أما  -
يهتموف باقتًاحات الدوظف داخل الجامعة وىذا ما يقصي الدوظف من ابداء رأيو في شؤوف الجامعة ويبقى 

 ابزاد القرار لزتكر من قبل بعض الدسؤولتُ.

 . في حالة ما ىو السبب حسب رأيك؟6-1

 

 لا
13% 

 نعم
87% 
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 : تحليل النتائج

أفراد من العينة لزل 06ما لؽثل  %9.8تظهر نتائج جدوؿ توزيع أفراد العينة حسب إجابتهم أف - 
الدراسة كانت إجابتهم بػػػػػػ لا ويرجع السبب في ذلك إلذ ألا مبالات وسياسة التهميش التي يتبعها بعض 
الدسؤولتُ نهيك أنهم يعملوا بآرائهم فقط بدوف الرجوع إلذ الدوظف الإداري ، ويوجد سبب آخر أف 

 لسماع اقتًاحات الدوظف إضافة إلذ مشكلة الثقة. الدسؤوؿ تتًاكم لو الأعماؿ وعدـ وجود وقت

 كيف ترى علاقاتك بالموظفين في المؤسسة الجامعية؟  -7

 : توزيع أفراد العينة حسب علاقة الموظف بالموظفين في المؤسسة الجامعية.16جدول رقم

 نسبةال تكرارال الاحتمالات
 %57.4 35 جيدة
 %1.6 1 سيئة

 %41.0 25 عادية
 %100 61 المجموع
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب علاقة الدوظفتُ في الدؤسسة الجامعة . :15الشكل 

 

 جٌدة
57% 

 سٌئة
2% 

 عادٌة
41% 
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 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 :تحليل النتائج

من أفراد العينة تعتقد أف علاقتها بالدوظفتُ في الدؤسسة الجامعية % 57.4تظهر نتائج الجدوؿ أف  -
، وىذا ما لغعل العلاقات متميزة بتُ موظفي  فرد من العينة الدستجوبة 35جيدة  ومقبولة ما لؽثل 

 الجامعة.

فرد  25أفراد العينة تعتقد أف علاقتها بالدوظفتُ في الدؤسسة الجامعية عادية وىذا ما لؽثل  من 41% -
 من العينة الدستجوبة.

من  01من أفراد العينة  صرحت أف علاقاتها مع الدوظفتُ في الجامعة سيئة وىذا ما لؽثل فرد 1.6% -
 العينة الدستجوبة.

 .ات الجامعة في برستُ صورتها مع الجمهور الداخليلزور البيانات الدتعلقة بدجهود: 03المحور

 ماىي الوسيلة الأكثر استخداما في مديرية الجامعة للاتصال بين الموظفين؟ -8

: توزيع أفراد العينة حسب إجابتهم حول الوسيلة الأكثر استخداما في الجامعة 17جدول رقم 
 للاتصال بين الموظفين. 

 نسبةال تكرارال الاحتمالات
 %29.5 18 الاجتماعات

 %9.8 6 الاتصال المباشر
 60.7 37 المراسلات الادارية

 %100 61 المجموع
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر
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الأكثر استخداما في مديرية الجامعة للاتصاؿ  التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب الوسيلة :16الشكل
 بتُ الدوظفتُ.

 
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 :تحليل النتائج

مفردة من عينة  الدستجوبة صرحوا أف  37من أفراد العينة الدستجوبة  والدقدر عددىم بػػػ  60.7% -
الوسيلة الأكثر استخداما في مديرية الجامعة للاتصاؿ بتُ الدوظفتُ ىي الدراسلات الإدارية وىذا لكثرة 

 التعامل بيها يوميا بتُ مصالح الجامعة .

أف الوسيلة من أفراد العينة لزل الدراسة تعتقد  18من أفراد العينة الدستجوبة والدقدرة بػػػػػ 29.5% -
الأكثر استخداما  للاتصاؿ بتُ الدوظفتُ في مديرية الجامعة ىي الاجتماعات وىذا راجع لدور الدي 

 يقوـ بو الدسؤوؿ الدباشر لتقرب من موظفيو عن طريق ىذه الوسيلة.

من أفراد العينة يعتقدوف أف الوسيلة الأكثر إستخداما للاتصاؿ بتُ الدوظفتُ في مديرية %  9.8 -
 مفردة من العينة لزل الدراسة. 06وىذا ما لؽثل  معة ىي الاتصاؿ الدباشرالجا

 في خصوص ماذا يتم الاتصال بينك وبين المسؤول ؟ -9

 

 الاجتماعات
29% 

 الاتصال المباشر
10% 

 المراسلات الادارٌة
61% 
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 توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في الغاية من الاتصاؿ بتُ الدوظف وبتُ الدسؤوؿ. :18جدول رقم

 نسبةال تكرارال الغاية من الاتصال
 %21.3 13 من أجل تقديم أوامر
 %3.3 2 من أجل تقديم تقارير

 %44.3 27 حل مشاكل في العمل
 %31.1 19 إعطاء توجيهات

 %100 61 المجموع
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 الاتصاؿ مع الدسؤوؿ .: التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب رأيهم في الغاية من 17الشكل 

 
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 :تحليل النتائج

في من أفراد العينة الدستجوبة صرحت أف الاتصاؿ مع الدسؤوؿ يكوف غايتو حل مشاكل  % 44.3 -
 العمل .

 من أجل تقدٌم أوامر
من أجل تقدٌم  22%

 تقارٌر
3% 

 حل مشاكل فً العمل
44% 

 إعطاء توجٌهات
31% 
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أف الاتصاؿ مع الدسؤوؿ يكوف من أجل إعطاء من أفراد العينة الدستجوبة صرحوا % 31.1 -
 توجيهات.

 من أفراد العينة الدستجوبة صرحوا أف الاتصاؿ مع الدسؤوؿ يكوف من أجل تقديم أوامر. % 21.3 -

 تقارير. من أجلأجل تقديم  يكوفمن أفراد العينة الدستجوبة صرحوا أف الاتصاؿ  % 3.3أما   -

 ية الجامعة؟ما رأيك في ظروف العمل في مدير  -10

 توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في ظروؼ العمل داخل مديرية الجامعة.: 91جدول رقم

 نسبةال تكرارال الاحتمالات
 %82 50 ملائمة

 %18 11 غير ملائمة
 %100 61 المجموع
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 : التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب كيفية رأيهم حوؿ ظروؼ العمل في مديرية الجامعة.18 الشكل

 
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 ملائمة
82% 

 غٌر ملائمة
18% 
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 : تحليل النتائج

فرد من العينة  50وىذا ما لؽثل  %82تظهر نتائج جدوؿ توزيع أفراد العينة أف الاغلبية بػػػػػػػػػػ  -
 . تعتقد أف ظروؼ العمل في الجامعة ىي ملائمة بالنسبة لذم الدستجوبة

تعتقد عكس ذلك بأف الظروؼ العمل في  فرد من العينة الدستجوبة 11وىذا ما لؽثل  %18 أما -
 .مديرية الجامعة غتَ ملائمة

 . إذا كانت غير ملائمة ما ىو السبب؟10-1

توزيع أفراد العينة حسب إجابتهم حوؿ ظروؼ العمل إذا كانت غتَ ملائمة ما ىو : 20جدول رقم 
 السبب.

 نسبةال تكرارال الاحتمالات
 %9.8 06 عدم المساوات في المعاملة

 %3.3 02 نقص الاتصال بين المسؤول وموظفين
 %4.9 03 عدم المساوات في الترقية

 %18 11 المجموع
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر
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التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب إجابتهم حوؿ السبب في عدـ ملائمة ظروؼ العمل : 19الشكل 
 داخل الجامعة.

 
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 تحليل النتائج:

العينة لزل الدراسة أجابو بغتَ ملائمة  11ولرموع أفرادىا تظهر نتائج الجدوؿ توزيع أفراد العينة 
أجابة بأف ظروؼ العمل كانت ملائمة ومنو نتطرؽ إلذ السبب حوؿ عدـ ملائمة ولداذا يرجع  50وأف 

 حسب إجاباتهم كما يلي:السبب في ذلك 

من العينة لزل الدراسة يروف أف ظروؼ العمل غتَ ملائمة ويرجع السبب إلذ عدـ الدساوات   55% -
 أفراد من العينة لزل الدراسة. 06 في الدعاملة  بتُ الدوظفتُ ما لؽثل

تعتقد أف ظروؼ العمل غتَ ملائمة ويرجع السبب في ذلك إلذ عدـ الدساوات في التًقية ما  27% -
 نة لزل الدراسة.أفراد من العي03لؽثل 

من العينة لزل الدراسة يعتقدوف أف السبب في ذلك يرجع إلذ نقص الاتصاؿ بتُ الدسؤوؿ  %18 أما-
 أفراد من العينة لزل الدراسة. 02والدوظفتُ ما لؽثل 

عدم المساوات فً 
 المعاملة
55% 

نقص الاتصال بٌن 
 المسؤول والموظفٌن

18% 

عدم المساوات فً 
 الترقٌة
27% 
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 عندما تواجهك مشاكل ىل تقدمها في شكل شكاوي؟ -11

الدشاكل وكيفية تقدلؽها في شكل توزيع أفراد العينة حسب رأيهم حوؿ مواجهة :  12جدول رقم 
 شكاوي.

 نسبةال تكرارال الاحتمالات
 %13.1 8 لا

 %86.9 53 نعم
 %100 61 المجموع
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

الدشاكل وىل تقدـ في شكل التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب رأيهم في مواجهة  :20الشكل 
 شكاوي.

 
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 

 

13,1 

86,9 

 لا

 نعم
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 :تحليل النتائج

من أفراد العينة الدستجوبة صرحوا عندما تواجههم مشاكل يتم تقدلؽها في شكل شكاوي  %  86.9 -
 ترى عكس ذلك لا يتم تقدلؽها في شكل شكاوي . %13.1وأف 

 . في حالة الإجابة بنعم ماىي الجهة التي تتصل بها؟11-1

توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في الجهة التي يتصل بها الدوظف عندما تواجهو : 22جدول رقم 
 مشاكل.

 نسبةال تكرارال الاحتمالات
 %16.4 10 مدير الجامعة

 %63.9 39 المسؤول المباشر
 %80.3 49 المجموع
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب إجابتهم حوؿ الجهة التي يتم الاتصاؿ بها عندما  :21الشكل 
 تواجههم مشاكل.

 
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 مدٌر الجامعة
20% 

 المسؤول المباشر
80% 
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 :تحليل النتائج

فرد  12وأف نعمــ بفرد من العينة لزل الدراسة كانت إجابتهم 49من خلاؿ الجدوؿ يتبتُ لنا أف 
 العينة حسب رأيهم فيتظهر نتائج جدوؿ توزيع أفراد ومنو  لامن العينة لزل الدراسة كانت إجابتهم بػػػػ 

 اكل كما يلي:التي يتصل بها الدوظف عندما تواجهو مش الجهة

التي يتصل بها الدوظف عندما تواجهو  يعتقدوف أف الجهةمن العينة لزل الدراسة % 80الأغليبة بػػػػػػ  -
 سة.أفراد من العينة لزل الدرا39اكل تتمثل في الدسؤوؿ الدباشر وىي النسبة الغالبة ما لؽثل مش

من العينة لزل الدراسة تعتقد عكس ذلك بأف مدير الجامعة ىو الجهة التي يتصل بها الدوظف % 20 -
 أفراد من العينة لزل الدراسة. 10النسبة الدقدرة بػػػػػوىي  عندما تواجهو مشاكل

 كيف تتلقى الردود من طرف المسؤول المباشر على مراسلاتك وشكاويك؟  -12

أفراد العينة حسب إجاباتهم حوؿ طريقة تلقي الردود من طرؼ الدباشر على توزيع : 23جدول رقم
 الدراسلات والشكاوي الخاصة بالدوظف.

 نسبةال تكرارال الاحتمالات
 %86.9 53 المقابلة

 %1.6 1 اتصال ىاتفي
 %1.6 1 بريد الكتروني

 %90.2 55 المجموع
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر
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التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب طريق الرد من طرؼ الدسؤوؿ حوؿ شكاوي ومراسلات : 22الشكل 
 الدوظف.

 
 -SPSS لسرجات برنامج –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 :تحليل النتائج

من أفراد العينة الدستجوبة صرحوا أف تلقي الردود من طرؼ الدسؤوؿ الدباشر عليهم يكوف عبر  96%-
 أفراد من العينة لزل الدراسة وىذا راجع إلذ اللقاء الشخصي والدباشر  53ما لؽثل   الدقابلة

 مع الدسؤوؿ لفهم الدشكل وحلو في الوقت الدناسب.

 %2أف نسبة الدوظفتُ الذين يتلقوف الردود عبر الذاتف والبريد الإلكتًوني متساوي حيث بلغت  كما  -
 .لكليهما

 

 

 

 المقابلة
96% 

 اتصال هاتفً
2% 

 برٌد الكترونً
2% 
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 حسب رأيك ىل يوجد استعداد المسؤولين لفتح قنوات اتصالية مع الموظفين؟ -13

الدوظفتُ توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في استعداد الدسؤولتُ لفتح قنوات اتصالية مع  :24جدول رقم 
 . في الجامعة

 نسبةال تكرارال الاحتمالات
 %11.5 7 دائما
 %82 50 أحيانا

 %6.5 4 أبدا
 %100 61 المجموع
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

الدسؤوؿ في فتح قنوات اتصالية مع التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب رأيهم في استعداد : 23الشكل 
 الدوظفتُ.

 
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 

 

11,5 

82 

6,6 

 دائما

 أحٌانا

 أبدا
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 :تحليل النتائج

تعتقد أف يوجد استعداد الدسؤولتُ لفتح  %82 تظهر نتائج جدوؿ توزيع أفراد العينة أف الاغلبية بػػػ -
 فرد من العينة لزل الدراسة. 50ما لؽثل قنوات اتصالية مع الدوظفتُ أحيانا 

وىذا ما يساعد الدنظمة  تعتقد أف الدسؤوؿ مستعد دائما لفتح قنوات اتصاؿ مع الدوظفتُ% 11.5 -
 أفراد من العينة لزل الدراسة. 7ثل على التطور والتقدـ وعدـ الوقوع في الدشاكل والأزمات وىذا ما لؽ

لا يروف أف الدسؤوؿ مستعد لفتح قنوات الاتصاؿ بتُ الدتبقية من أفراد العينة الدستجوبة %  6.5أما  -
 الدوظفتُ.

 كيف ترى كسب ثقة الموظف في المؤسسة الجامعية؟  -14

 الدؤسسة الجامعية.توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في كسب ثقة الدوظف في : 25جدول رقم

 نسبةال تكرارال الاحتمالات
 %86.9 53 زيادة الحوافز

 %9.8 6 قنوات الاتصال الصاعدة والنازلة
 %1.6 1 الرقابة
 %1.6 1 أخرى

 %100 61 المجموع
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب رأيا الدوظف في كسب ثقة الدوظف. :24الشكل
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 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 :تحليل النتائج

تكوف  أف كسب ثقة الدوظف % 86.9بــــ تظهر نتائج جدوؿ توزيع أفراد العينة أف الأغلبية تعتقد -
فرد من  53من خلاؿ تقديم حوافز مادية ومعنوية من طرؼ الدسؤوؿ الدباشر أو الددير  وىذا ما لؽثل 

 العينة لزل الدراسة.

من أفراد العينة تعتقد أف كسب ثقة الدوظف تكوف من خلاؿ قنوات الاتصاؿ الصاعدة  %9.8وأف  -
 والنازلة .

الدوظف تكوف من خلاؿ الرقابة  وأصحاب الاىتماـ  نسبة أصحاب الذين يعتقدوف أف كسب تقة أما -
 لكليهما. %1.6بالدوظف متساوياف حيث بلغت 

 ىل لمديرية الجامعة مبادرات لفائدة الجمهور الخارجي: -15

 

 قياـ مديرية الجامعة بدبادرات لفائدة الجمهور الخارجي. توزيع أفراد العينة حسب رأيهم: 62جدول رقم

 زٌادة الحوافز
87% 

قنوات الاتصال 
 الصاعد والنازل

10% 

 الرقابة
1% 

 اخرى
2% 
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 نسبةال تكرارال الاحتمالات
 %67.2 41 تقديم توجيهات
 %31.1 19 نشاطات ترفيهية

 %1.6 1 أخرى
 %100 61 المجموع
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 تقدمها الجامعة للجمهور الخارجي الدبادرات التي التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب :52الشكل

 
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 :تحليل النتائج

الجامعة تقدـ مبادرات  أف % 67.2تعتقد بػػػػػ  توزيع أفراد العينة أف الأغلبية تظهر نتائج جدوؿ -
 فرد من العينة لزل الدراسة. 41للجمهور الخارجي من خلاؿ تقديم توجيهات لو وىذا ما لؽثل 

من افراد العينة تعتقد أف الجامعة تقدـ مبادرات للجمهور الخارجي من خلاؿ  %31.1وأف  -
 نشاطات ترفيهية تقدـ لو في اطار ربط الجامعة مع لزيطها الخارجي.

 تقدٌم توجٌهات
67% 

 نشاطات ترفٌهٌة
31% 

 أخرى
2% 
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التعريف بالجامعة  الدتبقية تعتقد أف الجامعة تقدـ مبادرات للجمهور الخارجي من خلاؿ %1.6أما  -
 عبر موقعها ومنتدياتها للجمهور الخارجي

 ىل توجد شراكة بين الجامعة ومؤسسات أخرى ؟ -16

 .توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في وجود شراكة بتُ الجامعة والدؤسسات الأخرى: 27الجدول رقم 

 نسبةال تكرارال الاحتمالات
 %39.3 24 لا

 %60.7 37 نعم
 %100 61 المجموع
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

: التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب رأيهم في قياـ الدؤسسة الجامعية بشراكة مع الدؤسسات 26الشكل 
 الأخرى.

 
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 :تحليل النتائج

 لا
39% 

 نعم
61% 
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تقر أف الدؤسسة الجامعية لذا شراكة   %60.7بــــ  تظهر نتائج جدوؿ توزيع أفراد العينة أف الأغلبية -
وىذا راجع لدور الذي تلعبو نيابة الددير  الدستجوبةفرد من العينة  37مع الدؤسسات الأخرى ما لؽثل 

 .للعلاقات الخارجية  والتعاوف بالجامعة حيث تتكفل بالتنسيق والعمل لربط الجامعة مع ىذه الدؤسسات

فرد 24من أفراد العينة تعتقد عكس ذلك وأف الدؤسسة لا يوجد لذا شراكة وىذا ما لؽثل  %  39.3 -
 من العينة لزل الدراسة.

 . في حالة الإجابة بنعم ىل ىي ناجحة أو غير ناجحة؟1 -16

 توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في تقويم الشراكة بتُ الجامعة والدؤسسات الأخرى  :28جدول رقم 

 نسبةال تكرارال الاحتمالات
 %50.8 31 ناجحة

 %9.8 6 غير ناجحة
 %60.7 37 المجموع
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

التمثيل البياني لتوزيع العينة لتقولؽهم حوؿ لصاح وعدـ لصاح الشراكة بتُ الجامعة  :27الشكل
 والدؤسسات الأخرى.

 

 ناجحة
84% 

 غٌر ناجحة
16% 
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 -SPSSبرنامج لسرجات  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 :تحليل النتائج

 24فرد من العينة لزل الدراسة علما أف  31والدقدرة بػػػػ  تظهر نتائج جدوؿ توزيع أفراد العينة 
فرد من العينة لزل الدراسة فكاف جواب الفئة التي أقرت  24فرد  من العينة كاف جوابهم عكس ذلك بػػ 

 كما يلي:  بتُ الجامعة والدؤسسات الأخرىبوجود شراكة 

من أفراد العينة الدستجوبة أقرو أف الشراكة بتُ الجامعة والدؤسسات الأخرى ناجحة  % 84الأغلبية -
في    كوف العلاقات لخارجية بالجامعة ىي التي تتكفل بهذه الشراكة فتعم على تطبيق العلاقات العامة 

 مثل ىذه الشراكة .

بعدـ لصاح شركة الدؤسسة الجامعية بالدؤسسات  العينة الدستجوبة صرحوامن أفراد  %16بينما  -
 الأخرى  وذلك من خلاؿ أجوبتهم على الاستبانة.

 : بيانات خاصة بممارسة العلاقات العامة في الجامعة.04المحور

 ما ىو فهمك للعلاقات العامة؟ -17

 توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في العلاقات العامة .: 29جدول رقم

 نسبةال رتكراال الاحتمالات
 %36.1 22 جهاز يهتم بالموظفين ومشاكلهم

 %63.9 39 وظيفة إدارية في المؤسسة الجامعية
 %100 61 المجموع
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر
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 العامة .التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب فهمهم للعلاقات  :28الشكل 

 
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 :تحليل النتائج

 تظهر نتائج الجدوؿ توزيع أفراد العينة حسب إجابتهم حوؿ فهمهم للعلاقات العامة كما يلي:  

العينة لزل الدراسة يروف أف العلاقات العامة ىي وظيفة إدارية في الدؤسسة الجامعية  من % 63.9 -
فرد من العينة لزل  39يشرؼ عليها جهاز وظيفتو الاتصاؿ الدائم بتُ الدوظفتُ والطلبة ما لؽثل 

 الدراسة.

العينة لزل الدراسة يعتقدوف أف العلاقات العامة ىي جهاز يهتم بالدوظفتُ ومشاكلهم  من% 36.1 -
 فرد من العينة لزل الدراسة. 22ما لؽثل 

 ىل ترى وجود اىتمام من طرف المسؤول بالموظفين؟ -18

توزيع أفراد العينة حسب إجابتهم حوؿ مدى وجود اىتماـ من طرؼ الدسؤوؿ : 30جدول رقم
 بالدوظفتُ.

جهاز ٌهتم بالموظفٌن 
 ومشاكلهم
36% 

وظٌفة إدارٌة فً 
المؤسسة 

(  الجامعة)العمومٌة
ٌشرف علٌها جهاز 

وظٌفته الإتصال الدائم 
 بٌن الموظفٌن والطلبة

64% 
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 نسبةال تكرارال الاحتمالات
 %13.1 8 دائما
 %70.5 43 أحيانا

 %16.4 10 أبدا
 %100 61 المجموع
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب وجود اىتماـ من طرؼ الدسؤوؿ للموظفتُ. :29الشكل 

 
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 :تحليل النتائج

من أفراد العينة الدستجوبة صرحوا %  70.5تظهر نتائج جدوؿ توزيع أفراد العينة أف الأغلبية بػػػػ -
 يكوف أحيانا . للموظفتُ بوجود اىتماـ من طرؼ الدسؤوؿ

 8دائما وما لؽثل  للموظفتُ أفراد العينة الدستجوبة صرحوا باىتماـ من طرؼ الدسؤوؿ من% 13.1-
 أفراد من العينة الدستجوبة.

 دائما
13% 

 أحٌانا
71% 

 أبدا
16% 
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من أفراد العينة الدستجوبة يعتقدوف عكس ما سبق إذ ينفوف بوجود إىتماـ من طرؼ  16.4% -
  للموظفتُ. الدسؤوؿ

 اتصالية مع الموظفين؟ حسب رأيك ىل يوجد استعداد المسؤولين لفتح قنوات -19

توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في استعداد الدسؤولتُ لفتح قنوات اتصالية مع الدوظفتُ  :31جدول رقم 
 . في الجامعة

 نسبةال تكرارال الاحتمالات
 %50 31 دائما
 %36.1 22 أحيانا

 %13.1 8 أبدا
 %100 61 المجموع
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب رأيهم في مدى وجود استعداد الدسؤولتُ لفتح قنوات  :30الشكل 
 اتصالية مع الدوظفتُ.

 
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 دائما
51% 

 أحٌانا
36% 

 أبدا
13% 
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 :تحليل النتائج

تعتقد أف يوجد استعداد الدسؤولتُ  %50.8 تظهر نتائج جدوؿ توزيع أفراد العينة أف الاغلبية بػػػ -
وىذا ما يساعد الدنظمة على التطور والتقدـ وعدـ الوقوع في  دائمالفتح قنوات اتصالية مع الدوظفتُ 

 العينة لزل الدراسة.فرد من  31الدشاكل والأزمات ما لؽثل 

أفراد  22وىذا ما لؽثل  لفتح قنوات اتصاؿ مع الدوظفتُ أحياناتعتقد أف الدسؤوؿ مستعد % 36.1 -
 من العينة لزل الدراسة.

يروف أف الدسؤوؿ مستعد لفتح قنوات الاتصاؿ  لاالدتبقية من أفراد العينة الدستجوبة %  13.1أما  -
 أفراد من العينة الدستجوبة. 8بتُ الدوظفتُ ما لؽثل 

 ىل ىناك مشاكل يومية بين المسؤولين والموظفين والطلبة؟ -20

: توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في وجدو مشاكل يومية بتُ الدسؤولتُ والطلبة 32جدول رقم
 والدوظفتُ.

 نسبةال تكرارال الاحتمالات
 %31.1 19 لا

 %68.9 42 نعم
 %100 61 المجموع
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 بتُ الدسؤولتُ والدوظفتُ والطلبةوجود مشاكل حوؿ  التمثيل البياني لتوزيع العينة :31الشكل 
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 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 تحليل  النتائج:

بتُ الدسؤولتُ والدوظفتُ والطلبة وما من أفراد العينة الدستجوبة صرحوا بوجود مشاكل يومية  68.9% -
 فرد من العينة لزل الدراسة. 42لؽثل 

صرحوا بعدـ وجود مشاكل يومية بتُ الدسؤولتُ والدوظفتُ  من أفراد العينة الدستجوبة 31.1% -
 فرد من العينة لزل الدراسة. 19والطلبة وىذا ما لؽثل 

 إذا كانت الإجابة بنعم الى ماذا يرجع السبب؟.20-1

توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في السبب وجود مشاكل يومية بتُ الدسؤولتُ والطلبة : 33جدول رقم 
 والدوظفتُ.

 نسبةال تكرارال الاحتمالات
 %37.7 23 غياب الإدارة المختصة  بالاتصال الداخلي والخارجي

 %6.6 4 غياب الإمكانيات المادية الخاصة بذلك
 %23 14 نقص وسائل  الاتصال

 %1.6 1 شيئ أخر أذكره
 %68.9 42 المجموع
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 لا
31% 

 نعم
69% 
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السبب حوؿ وجود ىذه الدشاكل بتُ التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب رأيهم في  :32الشكل
 الدسؤولتُ والطلبة والدوظفتُ.

 
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 :تحليل النتائج

وجود مشاكل ومنو نفصل في الأسباب من تظهر نتائج جدوؿ توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في     
 النتائج كما يلي:خلاؿ 

من أفراد العينة الدستجوبة أقروا أف السبب في وجود مشاكل يومية بتُ الدسؤولتُ والدوظفتُ  55% -
 والطلبة راجع إلذ غياب الإدارة الدختصة بالاتصاؿ الداخلي والخارجي.

 عن نقص وسائل الاتصاؿ في الجامعة.من أفراد العينة الدستجوبة صرحوا  %33بينما  -

 من أفراد العينة الدستجوبة صرحوا  بغياب الإمكانيات الدادية الخاصة بذلك. 10% -

من أفراد العينة الدستجوبة صرحوا بعدـ تفعيل مصالح العلاقات العامة في الجامعة ونقص  %2أما  -
 وعدـ التعريف بحقوؽ وواجب كل من الطالب والدسؤوؿ والدوظف. التحفيز لذى الدسؤولتُ بالجامعة

غٌاب الإدارة 
المختصة بالاتصال 
 الداخلً والخارجً

55% 
غٌاب الإمكانٌات 
 المادٌة الخاصة بذلك

10% 

نقص وسائل 
 الاتصال
33% 

 شًء آخر أذكره
2% 
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 تقيم نشاط العلاقات العامة بالنسبة للمؤسسة الجامعية؟كيف   -21

 : توزيع أفراد العينة حسب رأيهم في نشاط العلاقات العامة بالنسبة الدؤسسة الجامعية.34جدول رقم

 نسبةال تكرارال الاحتمالات
 %4.9 03 جيدة

 %86.9 53 متوسطة
 %8.2 5 رديئة

 %100 61 المجموع
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب تقييم لنشاط العلاقات العامة في الجامعة.:33الشكل 

 
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 

 

 

 جٌدة
5% 

 متوسطة
87% 

 ردٌئة
8% 
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 :النتائج تحليل

أف نشاط العلاقات العامة في  %86.9تظهر نتائج جدوؿ توزيع أفراد العينة أف الأغلبية بػػػػػ  - 
 فرد من العينة لزل الدراسة. 53الدؤسسة الجامعية متوسطة وما لؽثل 

أفراد من  03أفراد العينة تعتقد أف نشاط العلاقات العامة في الجامعة جيد ما لؽثل  من 4.9%  -
 العينة الدستجوبة.

 ما لؽثل رديئة تعتقد اف نشاط العلاقات العامة في الجامعة الدراسة من افراد العينة لزل 8.2% -
 أفراد من العينة الدستجوبة.05

مشتركة بين الطلبة والإداريين وأعضاء ىيئة التدريس ىل تنظم العلاقات العامة لقاءات  -22
 لمناقشة بعض القضايا؟

توزيع أفراد العينة حسب تنظم العلاقات العامة لقاءات مشتًكة بتُ الطلبة والإداريتُ : 35جدول رقم 
 .وأعضاء ىيئة التدريس لدناقشة بعض القضايا

 نسبةال تكرارال الاحتمالات
 %32.8 20 لا

 %67.2 41 نعم
 %100 61 المجموع
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر
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توزيع أفراد العينة حسب تنظيم العلاقات العامة في الجامعة لا تنظم لقاءات مشتًكة بتُ :34الشكل
 .الطلبة والإداريتُ وأعضاء ىيئة التدريس لدناقشة بعض القضايا

 
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 تحليل النتائج:

من أفراد العينة تعتقد أف العلاقات العامة في الجامعة تنظم لقاءات  %67.2 تظهر نتائج الجدوؿ أف -
فرد من العينة لزل  41ما لؽثل  القضايامشتًكة بتُ الطلبة والإداريتُ وأعضاء ىيئة التدريس لدناقشة بعض 

 الدراسة.

تنظم لقاءات مشتًكة بتُ الطلبة  لا العلاقات العامة في الجامعة من أفراد العينة صرحوا بأف 32.8% -
 فرد من العينة لزل الدراسة. 20ما لؽثل  والإداريتُ وأعضاء ىيئة التدريس لدناقشة بعض القضايا

في جامعة غرداية بتنظيم الابواب المفتوحة على الجامعة لطلبة  ىل تقوم العلاقات العامة -23
 الثانويات المقبلين على شهادة البكالوريا؟

توزيع أفراد العينة حسب قياـ العلاقات العامة في جامعة غرداية بتنظيم الابواب : 36جدول رقم
 .الدفتوحة على الجامعة لطلبة الثانويات الدقبلتُ على شهادة البكالوريا

 لا
33% 

 نعم
67% 
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 نسبةال تكرارال الاحتمالات
 %6.6 4 لا

 %93.4 57 نعم
 %100 61 المجموع
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب آرائهم حوؿ قياـ العلاقات العامة في جامعة غرداية  :35لشكل ا
 .الابواب الدفتوحة على الجامعة لطلبة الثانويات الدقبلتُ على شهادة البكالوريابتنظيم 

 
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 :تحليل النتائج

جامعة  تظهر نتائج الجدوؿ توزيع أفراد العينة حسب إجاباتهم حوؿ قياـ العلاقات العامة في 
 كما يلي:  غرداية بتنظيم الابواب الدفتوحة على الجامعة لطلبة الثانويات الدقبلتُ على شهادة البكالوريا

من العينة لزل الدراسة يروف أف العلاقات العامة تقوـ بتنظيم الابواب الدفتوحة على  93.4% -
ر الجامعة بالتنسيق مع نائب الددير كوف أف مدي  الجامعة لطلبة الثانويات الدقبلتُ على شهادة البكالوريا

 لا
7% 

 نعم
93% 
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فرد من العينة لزل  57الدراسات ولشثلي الكليات  يقوموف بالتحضتَ الجيد لدثل ىذه التظاىرات ما لؽثل 
 الدراسة.

من العينة لزل الدراسة اجابة عكس ذلك بعدـ قياـ العلاقات العامة بتنظيم الابواب  6.6% -
أفراد من العينة لزل  04ما لؽثل  ات الدقبلتُ على شهادة البكالورياالدفتوحة على الجامعة لطلبة الثانوي

 الدراسة.

ىل تقوم العلاقات العامة في جامعة غرداية بتنظيم مؤتمرات وملتقيات لمؤسسات أخرى  -24
 داخل الجامعة؟

توزيع أفراد العينة حسب إجابتهم حوؿ تنظيم العلاقات العامة للمؤبسرات والدلتقيات  :37جدول رقم
 لدؤسسات أخرى داخل الجامعة.

 نسبةال تكرارال الاحتمالات
 %14.8 9 لا

 %85.2 52 نعم
 %100 61 المجموع
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

تنظيم الدؤبسرات والدلتقيات بالعلاقات العامة قياـ  التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب : 36الشكل 
 .لدؤسسات أخرى داخل الجامعة
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 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 :تحليل النتائج

تقيات لدؤسسات لدؤبسرات والدلتنظم ا أفراد العينة الدستجوبة صرحوا أف العلاقات العامة من 85.2% -
 فرد من العينة لزل الدراسة. 52فرد من العينة لزل الدراسة ما لؽثل  52أخرى داخل الجامعة ما لؽثل 

  من العينة الدستجوبة صرحوا عكس ذلك بأف العلاقات العامة في الجامعة لا تنظم% 14.8 -
 تقيات لدؤسسات أخرى داخل الجامعة.لدؤبسرات والدلا

 كيف كان التنظيم؟:. في حالة الاجابة بنعم 24-1

 توزيع أفراد العينة حسب إجابتهم حوؿ لصاح التنظيم وعدـ لصاحو من عدمو. :38جدول رقم

 نسبةال تكرارال الاحتمالات
 %80.3 49 ناجحة

 %4.9 3 غير ناجحة
 %85.2 52 المجموع
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 لا
15% 

 نعم
85% 
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 التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب إجابتهم حوؿ لصاح التنظيم. :37الشكل 

 
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 :تحليل النتائج

تظهر نتائج جدوؿ توزيع أفراد العينة حسب إجابتهم حوؿ لصاح أو عدـ  لصاح التنظيم ما لؽثلوف     
 موزعتُ كما يلي: % 85.2فرد من العينة لزل الدراسة بنسبة  52

م الدؤبسرات والدلتقيات يتنظفي  لصحت العامة من العينة لزل الدراسة يعتقدوف أف العلاقات 80.3%-
تعتقد  %4.9فرد من العينة لزل الدراسة، و  49فهي النسبة الغالبة بػػػػ داخل الجامعةلدؤسسات أخرى 

عكس ذلك بعدـ لصاح العلاقات العامة في تنظيم الدؤبسرات والدلتقيات لدؤسسات داخل الجامعة ما لؽثل 
 أفراد من العينة لزل الدراسة. 3

 للعلاقات العامة في مديرية الجامعة ؟ ىل ترى ضرورة لوجود مصلحة -25

 

 

 ناجح
94% 

 غٌر ناجح
6% 
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ضرورة لوجود مصلحة للعلاقات العامة في ابتهم حوؿ توزيع أفراد العينة حسب إج: 39جدول رقم
 .مديرية الجامعة

 نسبةال تكرارال الاحتمالات
 %9.8 6 لا

 %90.2 55 نعم
 %100 61 المجموع
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب ضرورة وجود مصلحة للعلاقات العامة في مديرية : 38الشكل 
 الجامعة.

 
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 تحليل النتائج:

تظهر نتائج جدوؿ توزيع أفراد العينة حسب إجابتهم حوؿ ضرورة لوجود مصلحة للعلاقات العامة في 
 كما يلي:  مديرية الجامعة

 لا
10% 

 نعم
90% 
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من العينة لزل الدراسة يروف ضرورة وجود مصلحة للعلاقات العامة في مديرية الجامعة ما  90.2% -
 فرد من العينة لزل الدراسة. 55لؽثل 

تعتقد عكس ذلك حيت لا يروف لضرورة وجود مصلحة للعلاقات العامة في مديرية الجامعة  9.8% -
 أفراد من العينة لزل الدراسة. 06ما لؽثل 

 ىل ترى ضرورة وجود مصلحة للعلاقات العامة في كل كلية؟ -26

العامة في كل  توزيع أفراد العينة حسب إجابتهم حوؿ ضرورة وجود مصلحة للعلاقات : 40جدول رقم
 .كلية

 نسبةال تكرارال الاحتمالات
 %3.3 2 لا

 %96.7 59 نعم
 %100 61 المجموع
 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

العامة في  التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب رأيهم حوؿ ضرورة وجود مصلحة للعلاقات :39الشكل 
 كل كلية.

 

 لا
3% 

 نعم
97% 
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 -SPSSلسرجات برنامج  –من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الدعالجة الإحصائية  :المصدر

 : تحليل النتائج

  وجود مصلحة للعلاقات العامة في كل كليةتظهر نتائج الجدوؿ توزيع أفراد العينة حسب إجاباتهم حوؿ 
 كما يلي:

العينة لزل الدراسة كانت إجاباتهم بػػ نعم لضرورة وجود مصلحة العلاقات  من %96.7نسبة  - 
 فرد من العينة لزل الدراسة الدستجوبة. 59العامة في كل كلية ما لؽثل 

من العينة لزل الدراسة  تعتقد عكس ذلك كانت إجابتهم بػػػ لا لوجود مصلحة للعلاقات 3.3% -
 عينة لزل الدراسة. فرد من ال 2العامة في الكلية ما لؽثل 

 :نتائج تحليل الدراسة الميدانيةخامسا:

استهدفت ىذه الدراسة التي قمنا بها معرفة لشارسة وظائف العلاقات العامة في الدؤسسة العمومية   
جامعة غرداية ومدى وجودىا و لشارستها من عدمها، ومدى تطبيق آلياتها وسياقتها بتُ ما ىو نظري 

 عرض الجداوؿ الدراسة الديدانية أظهرت النتائج ما يلي:وما ىو تطبيقي، وبعد 

كشفت الدراسة أف متغتَ الجنس للعينة غلب عليها فئة الإناث على الذكور كما يوضح الجدوؿ 
 بالنسبة للذكور.% 45.9مقابل % 54.1الإحصائي الأوؿ وكانت نسبة الإناث  

من  %60.7سنة بلغت 36لذ سنة إ 25وأظهرت الدراسة أف الفئة العمرية الفئة ما بتُ 
سنة بػػػػ 50إلذ  41، وصولا إلذ فئة % 34.4سنة بػػػػ40إلذ  36الدبحوثتُ تليها مباشرة فئة ما بتُ 

سنة  أغلبيتهم شباب فكاف 35سنة إلذ25ومن ىنا يتضح أف فئة الدوظفتُ الإداريتُ ما  بتُ  4.9%
 لذا حصة الأسد من عدد الدوظفتُ .

ية أف العينة من حيث متغتَ الدستوى التعليمي، أف نسبة الدستوى الثانوي وبينت الدراسة التحليل
، فحتُ بلغت  %39.3وأف حملة شهادة الداستً بلغت %  42.6ىي الأكبر حيث بلغت نسبتها بػػػػ
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منها نستنتج أف الجامعة تفتقر إلذ فئة الدوظفتُ دوي  %18نسبة حاملي شهادة الداستً بلغت بػػػػ 
 ي.الدستوى الجامع

يتضح جليا أف فئة  04أما في ما يتعلق بدتغتَ توزيع الرتبة الدهنية ومن خلاؿ الجدوؿ رقم 
تليها فئة رتبة ملحق إدارة %  52.5الدتصرفتُ الإداريتُ استحوذت على أكبر نسبة بحوالر 

في رتبة  فتمثلت% 3.3أما النسبة الدتبقية والتي بلغت % 4.9لتيليها رتبة عوف إدارة بػػػػ % 36.1بػػػػ
 لكليهما.% 3.3الدهنية لدهندس دولة وتقتٍ سامي بػػػػ

يتضح لنا أف كلية العلوـ  05أما في ما يتعلق بدتغتَ الدصالح الدستخدمة ومن خلاؿ الجدوؿ رقم 
من العينة لزل الدراسة، وكلية العلوـ وتكنولوجيا %  23الإنسانية و الاجتماعية بلغت نسبتها بػػػ

لكليهما، لتليها كلية علوـ الطبيعة والحياة وعلوـ الأرض % 14.8الجامعة بلغت ومديرية الدراسات ب
أما كلية علوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ  %13.1ومصلحة الدستخدمتُ بدديرية الجامعة بػػػ

 لكلية الآداب واللغات. %9.8أما النسبة الدتبقية والتي بلغت  %11.5قدرت بػػػ 

يتضح جليا أف فئة الدبحوثتُ  06تغتَ الخبرة ومن خلاؿ الجدوؿ الإحصائي رقم أما فيما يتعلق بد
إلذ 6تليها فئة الإداريتُ ما بتُ %63.9سنوات استحوذت على أكبر نسبة بحوالر 5الأقل من 

 .% 36.1سنوات بػػػ 15

نتائج الجدوؿ أف  أما فيما يتعلق بالبيانات حوؿ وجود مصلحة للعلاقات العامة بالجامعة فتظهر
من أفراد العينة الدستهدفة يروف لا توجد مصلحة للعلاقات العامة بالجامعة قائمة بداتها وىي  98.4%

لزل  من أفراد العينة %1.6النسبة الغالبة ، وأف نسبة الذين يروف العكس ذلك تقدر نسبتهم بػػػػػػ 
ي الجامعة أقرو بعدـ وجود مصلحة الدراسة ومن ىنا نرى أف الأغلبية الساحقة من إطارات وإدار 

 .07للعلاقات العامة ، وىذا ما جاء في الجدوؿ رقم

وفيما لؼص أفراد العينة وحسب إجابتهم حوؿ الجهة الدكلفة بالاتصاؿ بتُ الدوظفتُ داخل 
من العينة لزل الدراسة صرحت أف الجهة الدكلفة  %13.1 جامعة غرداية فجاءت النتائج كما يلي:
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من أفراد العينة لزل الدراسة،  08 الدوظفتُ بالجامعة تتمثل في عميد الكلية وىذا ما لؽثل بالاتصاؿ بتُ
من أفراد العينة  37صرحت أف الجهة الدكلفة بالاتصاؿ تتمثل في الأمتُ العاـ وىذا ما لؽثل % 60.7و

تتمثل في صرحت أف الجهة الدكلفة بالاتصاؿ بتُ الدوظفتُ في الجامعة  %24.6لزل الدراسة. واف 
 من أفراد العينة لزل الدراسة. 15الدسؤوؿ الدباشر وىذا ما لؽثل 

وذلك بعدـ  من العينة لزل الدراسة صرحت أف لذا رأي لسالف سوآءا بالنفي أو لا أدري% 1.6
 الاجابة على السؤاؿ.

 % من أفراد العينة100 أما فيما لؼص  وجود الاتصاؿ بتُ الدوظفتُ فكانت النتائج كما يلي:
أفراد العينة لزل الدراسة وبالتالر نستنتج أف  من 61الدستهدفة اف الاتصاؿ بينهم موجود وىذا ما لؽثل 

 الاتصاؿ فعاؿ بينهم.

أكثر من   أما إذا كانت الإجابة "بنعم"  كيف يكوف الاتصاؿ معهم فكانت النتائج كالاتي :
يروف أف الاتصاؿ بينهم يكوف  الدراسة من أفراد العينة لزل 50 من أفراد العينة  والدتمثل في  82%

من أفراد العينة لزل الدراسة يروف أف  11من أفراد العينة والدتمثل في  %18أحيانا  داخل الجامعة ، 
 الاتصاؿ بينهم يكوف دائما وىذا راجع لقوة الاحتكاؾ بتُ ىذه الفئة وترابطها مع الدصالح الأخرى .

ي الجامعة فتظهر النتائج التي برصلنا عليها من خلاؿ وبالنسبة للسمات التي يتصف بها موظف
من أفراد العينة لزل  29 بــــمن أفراد العينة الدستجوبة الدقدر عددىم % 47.5 إجابة الدبحوثتُ أف

من  %34.4بينما  أقرو أف الدوظف الجامعي لو القدرة على مواجهة الدشاكل داخل الجامعة ، الدراسة
من أفراد العينة لزل الدراسة أف الدوظف الجامعي لو القدرة  21أفراد العينة الدستجوبة والدقدر عددىم بػػػػ 

من أفراد العينة لزل  11من أفراد العينة الدستجوبة والدقدر عددىم بػػ  %18وأف في التحكم في اللغة
 الدراسة أف الدوظف الجامعي لو القدرة على اقناع الجمهور.

فتظهر النتائج  12ؿ إبراز الوظائف الأكثر استخداما في الجامعة وكما جاء في الجدوؿ رقموحو 
من أفراد  %36.1تظهر نتائج جدوؿ توزيع أفراد العينة أف  -الدتوصل إليها حسب توزيع أفراد العينة أف
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من أفراد العينة لزل الدراسة أف الوظيفة الأكثر استخداما في الجامعة ىي  22العينة الدستجوبة والدقدرة بػػػ
 من أفراد العينة لزل الدراسة 14الدستجوبة والدقدرة بػػػمن أفراد العينة  %23 وأف الاىتماـ بالدوظفتُ

عينة من أفراد ال % 19ىي الاتصاؿ بتُ الدوظفتُ ،وأف  أف الوظيفة الأكثر استخداما في الجامعة تعتقد
ىي  أف الوظيفة الأكثر استخداما في الجامعة تعتقد من أفراد العينة لزل الدراسة 12الدستجوبة والدقدرة بػػػ

من أفراد العينة لزل  12من أفراد العينة الدستجوبة والدقدرة بػػػ % 19الاتصاؿ بتُ الدوظفتُ، واما 
 % 1.6ستقباؿ الدستمر للجمهور واما ىي ا أف الوظيفة الأكثر استخداما في الجامعة تعتقد الدراسة

من أفراد العينة لزل الدراسة فهي تظن أف الوظيفة الكثر استخداما في الجامعة  1الدتبقية من أفراد العينة بػػػ
 تقديم خدمات .ىي 

كما بينت النتائج الدتحصل عليها ما إذا كانت الدؤسسة الجامعية غرداية تقوـ بتدريب العاملتُ 
 من أفراد العينة لزل الدراسة 39الدستجوبة والدقدرة بػػػمن أفراد العينة %  63.9 كالآتي:  فكانت النتائج

تعتقد أف إدارة الجامعة تتكفل بتدريب العاملتُ داخل الدؤسسة وىذا ما يساىم في تطوير القدرة الدعرفية 
من أفراد العينة   %36.1،أما يا مستقبلالللموظف الجامعي ومنو الارتقاء بالجامعة في الدراتب الع

عكس ذلك وأف إدارة الجامعة لا تتكفل  تعتقد من أفراد العينة لزل الدراسة 22الدستجوبة والدقدرة بػػػ
 بتدريب العاملتُ داخل الدؤسسة الجامعية.

تظهر نتائج جدوؿ  وحوؿ اىتماـ الدسؤولتُ بتقديم اقتًاحات الدوظف فكانت النتائج كالآتي:
على  موافقة بنعم من أفراد العينة لزل الدراسة 53والدقدرة بػ %86.9 الاغلبية  بػػػػ توزيع أفراد العينة أف

أف الدسؤولتُ يهتموف باقتًاحات الدوظفتُ داخل الجامعة كوف الدوظف عنصر فعاؿ في ابزاد القرار داخل 
والدقدرة  العينةمن  %13.1الجامعة، بحيث أنو يعطي رأيو في كل ما لؼص الدصلحة العامل بها ،و أما 

من أفراد العينة لزل الدراسة تعتقد عكس ذلك أف الدسؤولتُ لا يهتموف باقتًاحات الدوظف داخل  8بػػػػػ
الجامعة وىذا ما يقصي الدوظف من ابداء رأيو في شؤوف الجامعة ويبقى ابزاد القرار لزتكر من قبل بعض 

 الدسؤولتُ. 
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لدوظف فكانت نتائج جدوؿ التوزيع كالآتي: تظهر أما في حالة لا يهتم الدسؤوؿ لاقتًاحات ا
أفراد من العينة لزل الدراسة  06ما لؽثل  %9.8نتائج جدوؿ توزيع أفراد العينة حسب إجابتهم أف

كانت إجابتهم بػػػػػػ لا ويرجع السبب في ذلك إلذ ألا مبالات وسياسة التهميش التي يتبعها بعض 
قط بدوف الرجوع إلذ الدوظف الإداري ، ويوجد سبب آخر أف الدسؤولتُ نهيك أنهم يعملوا بآرائهم ف

 الدسؤوؿ تتًاكم لو الأعماؿ وعدـ وجود وقت لسماع اقتًاحات الدوظف إضافة إلذ مشكلة الثقة.

تظهر نتائج الجدوؿ أف  وعن علاقة الدوظف بالدوظفتُ في الجامعة فكانت النتائج الجدوؿ كالآتي:
 35أف علاقتها بالدوظفتُ في الدؤسسة الجامعية جيدة  ومقبولة ما لؽثل  من أفراد العينة تعتقد% 57.4

من أفراد  %41، وىذا ما لغعل العلاقات متميزة بتُ موظفي الجامعة، بينما فرد من العينة الدستجوبة
، بةفرد من العينة الدستجو  25العينة تعتقد أف علاقتها بالدوظفتُ في الدؤسسة الجامعية عادية وىذا ما لؽثل 

من  01من أفراد العينة  صرحت أف علاقاتها مع الدوظفتُ في الجامعة سيئة وىذا ما لؽثل فرد %1.6أما
 العينة الدستجوبة.

أما عن الوسيلة الأكثر استخداما في مديرية الجامعة للاتصاؿ بتُ الدوظفتُ وتوضيحا لنتائج 
مفردة من  37تجوبة  والدقدر عددىم بػػػ من أفراد العينة الدس %60.7 الدراسة التحليلية كانت كالآتي:

عينة  الدستجوبة صرحوا أف الوسيلة الأكثر استخداما في مديرية الجامعة للاتصاؿ بتُ الدوظفتُ ىي 
من أفراد العينة  %29.5، أما الدراسلات الإدارية وىذا لكثرة التعامل بيها يوميا بتُ مصالح الجامعة 

من أفراد العينة لزل الدراسة تعتقد أف الوسيلة الأكثر استخداما  للاتصاؿ بتُ  18الدستجوبة والدقدرة بػػػػػ
الدوظفتُ في مديرية الجامعة ىي الاجتماعات وىذا راجع لدور الدي يقوـ بو الدسؤوؿ الدباشر لتقرب من 

من أفراد العينة يعتقدوف أف الوسيلة الأكثر استخداما %  9.8موظفيو عن طريق ىذه الوسيلة و
مفردة من العينة لزل  06وىذا ما لؽثل  تصاؿ بتُ الدوظفتُ في مديرية الجامعة ىي الاتصاؿ الدباشرللا

 الدراسة.
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وأظهرت الدراسة كذلك أف الغاية التي يتم بها الاتصاؿ بتُ الدوظف وبتُ الدسؤوؿ فنتائج 
وؿ يكوف غايتو من أفراد العينة الدستجوبة صرحت أف الاتصاؿ مع الدسؤ  % 44.3الدتحصل عليها أف

من أفراد العينة الدستجوبة صرحوا أف الاتصاؿ مع الدسؤوؿ يكوف % 31.1أماالعمل في حل مشاكل 
من أفراد العينة الدستجوبة صرحوا أف الاتصاؿ مع الدسؤوؿ  % 21.3وأف من أجل إعطاء توجيهات

الاتصاؿ مع الدسؤوؿ من أفراد العينة الدستجوبة صرحوا أف %3.3يكوف من أجل تقديم أوامر وأما  
 تقارير. يكوف من أجل تقديم

تظهر كما بينت النتائج الدتحصل عليها حوؿ ظروؼ العمل في مديرية الجامعة فكانت كالآتي: 
تعتقد  فرد من العينة الدستجوبة 50وىذا ما لؽثل  %82نتائج جدوؿ توزيع أفراد العينة أف الاغلبية بػػػػػػػػػػ 

فرد من العينة  11وىذا ما لؽثل  %18 أما،  ىي ملائمة بالنسبة لذم أف ظروؼ العمل في الجامعة
 .تعتقد عكس ذلك بأف الظروؼ العمل في مديرية الجامعة غتَ ملائمة الدستجوبة

العينة لزل الدراسة أجابو بغتَ ملائمة  11ولرموع أفرادىا تظهر نتائج الجدوؿ توزيع أفراد العينة 
إجابة بأف ظروؼ العمل كانت ملائمة ومنو نتطرؽ إلذ السبب حوؿ عدـ ملائمة ولداذا يرجع  50وأف 

من العينة لزل الدراسة يروف أف ظروؼ العمل غتَ   %55حسب إجاباتهم كما يلي:السبب في ذلك 
أفراد من العينة لزل  06 ساوات في الدعاملة  بتُ الدوظفتُ ما لؽثلملائمة ويرجع السبب إلذ عدـ الد

تعتقد أف ظروؼ العمل غتَ ملائمة ويرجع السبب في ذلك إلذ عدـ الدساوات في  %27 أما، الدراسة
من العينة لزل الدراسة يعتقدوف أف السبب في  %18 و أفراد من العينة لزل الدراسة03التًقية ما لؽثل 

 أفراد من العينة لزل الدراسة. 02ذلك يرجع إلذ نقص الاتصاؿ بتُ الدسؤوؿ والدوظفتُ ما لؽثل 

وعن مواجهة الدشاكل بالنسبة للموظف الاداري وكيفية تقدلؽها في شكل شكاوي فتظهر النتائج 
من أفراد العينة الدستجوبة صرحوا عندما تواجههم %  86.9 الدتحصل عليها أف الأغلبية والدقدرة بػػػػػ

لك لا يتم تقدلؽها في شكل ترى عكس ذ %13.1مشاكل يتم تقدلؽها في شكل شكاوي ، وأف 
شكاوي ، أما في حالة الاجابة بنعم فالجهة التي يتصل بيها الإداري حسب نتائج الدتحصل عليها كانت  
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التي يتصل بها الدوظف عندما  يعتقدوف أف الجهةمن العينة لزل الدراسة % 80الأغليبة بػػػػػػ كالآتي: 
أفراد من العينة لزل الدراسة، 39اكل تتمثل في الدسؤوؿ الدباشر وىي النسبة الغالبة ما لؽثل تواجهو مش

من العينة لزل الدراسة تعتقد عكس ذلك بأف مدير الجامعة ىو الجهة التي يتصل بها الدوظف % 20أما 
 أفراد من العينة لزل الدراسة. 10النسبة الدقدرة بػػػػػوىي  ما تواجهو مشاكلعند

من  %96- وتوضح نتائج الدراسة التحليلية أف طريقة تلقي الردود من الدسؤولتُ كانت كالآتي:
ما لؽثل   أفراد العينة الدستجوبة صرحوا أف تلقي الردود من طرؼ الدسؤوؿ الدباشر عليهم يكوف عبر الدقابلة

أفراد من العينة لزل الدراسة وىذا راجع إلذ اللقاء الشخصي والدباشر مع الدسؤوؿ لفهم الدشكل  53
وحلو في الوقت الدناسب و كما أف نسبة الدوظفتُ الذين يتلقوف الردود عبر الذاتف والبريد الإلكتًوني 

 .لكليهما %2متساوي حيث بلغت 

لتُ لفتح قنوات اتصالية مع الدوظف فكانت نتائج وجود استعداد من الدسؤو وفيما لؼص 
تعتقد أف يوجد استعداد  %82 تظهر نتائج جدوؿ توزيع أفراد العينة أف الاغلبية بػػػالتحليلية كالآتي: 

% 11.5فرد من العينة لزل الدراسة، أما 50ما لؽثل الدسؤولتُ لفتح قنوات اتصالية مع الدوظفتُ أحيانا 
وىذا ما يساعد الدنظمة على التطور  مستعد دائما لفتح قنوات اتصاؿ مع الدوظفتُتعتقد أف الدسؤوؿ 

%  6.5أفراد من العينة لزل الدراسة وأف 7والتقدـ وعدـ الوقوع في الدشاكل والأزمات وىذا ما لؽثل 
 .لا يروف أف الدسؤوؿ مستعد لفتح قنوات الاتصاؿ بتُ الدوظفتُالدتبقية من أفراد العينة الدستجوبة 

تظهر نتائج  فيما تظهر نتائج التحليل أف كسب ثقة الدوظف في الدؤسسة الجامعة كاف كالآتي:
تكوف من خلاؿ تقديم  أف كسب ثقة الدوظف % 86.9بــــ جدوؿ توزيع أفراد العينة أف الأغلبية تعتقد 

فرد من العينة لزل الدراسة  53حوافز مادية ومعنوية من طرؼ الدسؤوؿ الدباشر أو الددير  وىذا ما لؽثل 
من أفراد العينة تعتقد أف كسب ثقة الدوظف تكوف من خلاؿ قنوات الاتصاؿ الصاعدة  %9.8وأف 

ف تكوف من خلاؿ الرقابة  وأصحاب نسبة أصحاب الذين يعتقدوف أف كسب تقة الدوظ أماو والنازلة 
 لكليهما. %1.6الاىتماـ بالدوظف متساوياف حيث بلغت 
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وبالنسبة للمبادرات التي تقدمها مديرية الجامعة للجمهور الخارجي فتظهر النتائج التي برصلنا 
الجامعة تقدـ مبادرات للجمهور الخارجي  أف% 67.2الأغلبية  تعتقد بػػػػػ عليها من إجابة الدبحوثتُ أف 

من افراد  %31.1وأف  فرد من العينة لزل الدراسة 41من خلاؿ تقديم توجيهات لو وىذا ما لؽثل 
العينة تعتقد أف الجامعة تقدـ مبادرات للجمهور الخارجي من خلاؿ نشاطات ترفيهية تقدـ لو في اطار 

الدتبقية تعتقد أف الجامعة تقدـ مبادرات للجمهور  %1.6أما ، و  ربط الجامعة مع لزيطها الخارجي
 التعريف بالجامعة عبر موقعها ومنتدياتها للجمهور الخارجي. الخارجي من خلاؿ

تقر أف الدؤسسة   %60.7بــــ  توزيع أفراد العينة أف الأغلبية 27رقم تظهر نتائج جدوؿكما 
وىذا راجع لدور الذي  رد من العينة الدستجوبةف 37الجامعية لذا شراكة مع الدؤسسات الأخرى ما لؽثل 

تلعبو نيابة الددير للعلاقات الخارجية  والتعاوف بالجامعة حيث تتكفل بالتنسيق والعمل لربط الجامعة مع 
من أفراد العينة تعتقد عكس ذلك وأف الدؤسسة لا يوجد لذا شراكة  %  39.3ىذه الدؤسسات وأف 

 .لزل الدراسةفرد من العينة 24وىذا ما لؽثل 

فرد من العينة لزل الدراسة علما أف  31والدقدرة بػػػػ  تظهر نتائج جدوؿ توزيع أفراد العينة حيث 
فرد من العينة لزل الدراسة فكاف جواب الفئة التي  24فرد من العينة كاف جوابهم عكس ذلك بػػ  24

من أفراد العينة % 84غلبيةكما يلي: أف الأ  بتُ الجامعة والدؤسسات الأخرىأقرت بوجود شراكة 
الدستجوبة أقرو أف الشراكة بتُ الجامعة والدؤسسات الأخرى ناجحة كوف العلاقات لخارجية بالجامعة ىي 

من أفراد  %16بينما التي تتكفل بهذه الشراكة فتعم على تطبيق العلاقات العامة في مثل ىذه الشراكة 
ة الجامعية بالدؤسسات الأخرى  وذلك من خلاؿ العينة الدستجوبة صرحوا بعدـ لصاح شركة الدؤسس

 أجوبتهم على الاستبانة.

 من % 63.9 فكانت نتائج التحليلية كالآتي:إجابتهم حوؿ فهمهم للعلاقات العامة  أما عن
العينة لزل الدراسة يروف أف العلاقات العامة ىي وظيفة إدارية في الدؤسسة الجامعية يشرؼ عليها جهاز 

من % 36.1، أمافرد من العينة لزل الدراسة 39وظيفتو الاتصاؿ الدائم بتُ الدوظفتُ والطلبة ما لؽثل 
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فرد  22ما لؽثل  ومشاكلهم العينة لزل الدراسة يعتقدوف أف العلاقات العامة ىي جهاز يهتم بالدوظفتُ
 من العينة لزل الدراسة.

نتائج جدوؿ توزيع أفراد  وأظهرت الدراسة كذلك أف الاىتماـ الدسؤولتُ بالدوظفتُ كاف كالآتي:
 من أفراد العينة الدستجوبة صرحوا بوجود اىتماـ من طرؼ الدسؤوؿ%  70.5العينة أف الأغلبية بػػػػ

 من أفراد العينة الدستجوبة صرحوا باىتماـ من طرؼ الدسؤوؿ% 13.1 ، أمايكوف أحيانا للموظفتُ
من أفراد العينة الدستجوبة يعتقدوف  %16.4وأف أفراد من العينة الدستجوبة 8دائما وما لؽثل  للموظفتُ

  للموظفتُ. عكس ما سبق إذ ينفوف بوجود اىتماـ من طرؼ الدسؤوؿ

الدسؤولتُ لفتح قنوات اتصالية مع الدوظفتُ لنعيد طرح نفس السؤاؿ السابق ىل يوجد استعداد 
تعتقد أف يوجد استعداد الدسؤولتُ لفتح  %50.8 أف الاغلبية بػػػ فكانت النتائج التحليلية كالآتي:

وىذا ما يساعد الدنظمة على التطور والتقدـ وعدـ الوقوع في الدشاكل  دائماقنوات اتصالية مع الدوظفتُ 
لفتح  أحياناتعتقد أف الدسؤوؿ مستعد % 36.1فرد من العينة لزل الدراسة، أما  31والأزمات ما لؽثل 

الدتبقية من %  13.1أفراد من العينة لزل الدراسة وأف 22وىذا ما لؽثل  قنوات اتصاؿ مع الدوظفتُ
أفراد من  8يروف أف الدسؤوؿ مستعد لفتح قنوات الاتصاؿ بتُ الدوظفتُ ما لؽثل  لاأفراد العينة الدستجوبة 

 العينة الدستجوبة.

أما عن وجود مشاكل يومية بتُ الدسؤولتُ والدوظفتُ والطلبة فكانت نتائج التحليلية قد أظهرت 
بتُ الدسؤولتُ والدوظفتُ والطلبة وما من أفراد العينة الدستجوبة صرحوا بوجود مشاكل يومية  %68.9أف

صرحوا بعدـ وجود  أفراد العينة الدستجوبةمن  %31.1فرد من العينة لزل الدراسة ،وأف 42لؽثل 
 فرد من العينة لزل الدراسة.   19مشاكل يومية بتُ الدسؤولتُ والدوظفتُ والطلبة وىذا ما لؽثل 

من  %55فإذا كانت الجابة بنعم يرجع السبب في وجود ىذه الدشاكل إلذ النتائج التي برصلنا عليها أف
ب في وجود مشاكل يومية بتُ الدسؤولتُ والدوظفتُ والطلبة راجع إلذ أفراد العينة الدستجوبة أقروا أف السب

من أفراد العينة الدستجوبة صرحوا عن  %33، بينما غياب الإدارة الدختصة بالاتصاؿ الداخلي والخارجي
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من أفراد العينة الدستجوبة صرحوا  بغياب الإمكانيات  %10وأف  نقص وسائل الاتصاؿ في الجامعة
من أفراد العينة الدستجوبة صرحوا بعدـ تفعيل مصالح العلاقات العامة في  %2، أما ة بذلكالدادية الخاص

وعدـ التعريف بحقوؽ وواجب كل من الطالب والدسؤوؿ  الجامعة ونقص التحفيز لذى الدسؤولتُ بالجامعة
 والدوظف.

كما توضح نتائج الدراسة التحليلية عن تقييم نشاط العلاقات العامة بالنسبة للمؤسسة الجامعية فكانت  
أف نشاط العلاقات العامة في الدؤسسة الجامعية متوسطة وما لؽثل  %86.9كالآتي : أف الأغلبية بػػػػػ 

العلاقات العامة في  من أفراد العينة تعتقد أف نشاط %4.9، وأف فرد من العينة لزل الدراسة 53
من افراد العينة تعتقد اف  %8.2، في حتُ أف أفراد من العينة الدستجوبة 03الجامعة جيد ما لؽثل 

 أفراد من العينة الدستجوبة.05 ما لؽثل رديئة نشاط العلاقات العامة في الجامعة

وعن مسالعة العلاقات العامة بتنظيم لقاءات مشتًكة بتُ الطلبة والإداريتُ وأعضاء ىيئة  
من أفراد العينة تعتقد أف  %67.2 أفالتدريس لدناقشة بعض القضايا فكانت نتائج التحليلية قد بينت 

تدريس لدناقشة العلاقات العامة في الجامعة تنظم لقاءات مشتًكة بتُ الطلبة والإداريتُ وأعضاء ىيئة ال
 من أفراد العينة صرحوا بأف %32.8فرد من العينة لزل الدراسة بينما  41ما لؽثل  بعض القضايا

تنظم لقاءات مشتًكة بتُ الطلبة والإداريتُ وأعضاء ىيئة التدريس لدناقشة  لا العلاقات العامة في الجامعة
 فرد من العينة لزل الدراسة. 20ما لؽثل  بعض القضايا

وحوؿ مدى تنظيم العلاقات العامة في جامعة غرداية بتنظيم الأبواب الدفتوحة على الجامعة  
من العينة لزل  %93.4لطلبة الثانويات الدقبلتُ على البكالوريا فكانت نتائج التحليلية قد أطهرت أف 

الثانويات الدقبلتُ الدراسة يروف أف العلاقات العامة تقوـ بتنظيم الابواب الدفتوحة على الجامعة لطلبة 
كوف أف مدير الجامعة بالتنسيق مع نائب الددير الدراسات ولشثلي الكليات    على شهادة البكالوريا

من  %6.6فرد من العينة لزل الدراسة بينما 57يقوموف بالتحضتَ الجيد لدثل ىذه التظاىرات ما لؽثل 
مة بتنظيم الابواب الدفتوحة على الجامعة العينة لزل الدراسة اجابة عكس ذلك بعدـ قياـ العلاقات العا

 أفراد من العينة لزل الدراسة. 04ما لؽثل  لطلبة الثانويات الدقبلتُ على شهادة البكالوريا



 الاطار التطبيقي                                                               الدراسة الميدانية
 

 
169 

أما فيما لؼص مدى تنظيم العلاقات العامة بالجامعة لدؤبسرات وملتقيات لدؤسسات أخرى داخل 
تنظم  العينة الدستجوبة صرحوا أف العلاقات العامةمن أفراد  % جامعة غرداية  فكانت النتائج كالآتي:

 52فرد من العينة لزل الدراسة ما لؽثل  52تقيات لدؤسسات أخرى داخل الجامعة ما لؽثل لدؤبسرات والدلا
من العينة الدستجوبة صرحوا عكس ذلك بأف العلاقات العامة %  14.8فرد من العينة لزل الدراسة، أما

 تقيات لدؤسسات أخرى داخل الجامعة.لدؤبسرات والدلفي الجامعة لا تنظم ا

وبالنسبة إذا كانت الجامعة تنظم ىذه الدؤبسرات والدلتقيات فهل ىي ناجحة اـ غتَ ذلك فنتائج الجدوؿ 
في  لصحت العامة من العينة لزل الدراسة يعتقدوف أف العلاقات %80.3توضح ذلك أف  38رقم
فرد من العينة لزل  49فهي النسبة الغالبة بػػػػ أخرى داخل الجامعة م الدؤبسرات والدلتقيات لدؤسساتيتنظ

تعتقد عكس ذلك بعدـ لصاح العلاقات العامة في تنظيم الدؤبسرات والدلتقيات  %4.9الدراسة، و 
 أفراد من العينة لزل الدراسة. 3لدؤسسات داخل الجامعة ما لؽثل 

من العينة لزل الدراسة يروف ضرورة وجود  %90.2وأظهرت الدراسة التحليلية أف نسبة كبتَة بػػ
تعتقد  %9.8بينما فرد من العينة لزل الدراسة 55مصلحة للعلاقات العامة في مديرية الجامعة ما لؽثل 

أفراد  06عكس ذلك حيت لا يروف لضرورة وجود مصلحة للعلاقات العامة في مديرية الجامعة ما لؽثل 
 من العينة لزل الدراسة.

من  %96.7 إبراز ضرورة وجود مكتب للعلاقات العامة في كل كلية فكانت النتيجة كالآتي: وحوؿ
العينة لزل الدراسة كانت إجاباتهم بػػ نعم لضرورة وجود مصلحة العلاقات العامة في كل كلية ما لؽثل 

عكس ذلك   من العينة لزل الدراسة  تعتقد%3.3بينما فرد من العينة لزل الدراسة الدستجوبة 59
 فرد من العينة لزل الدراسة.  2كانت إجابتهم بػػػ لا لوجود مصلحة للعلاقات العامة في الكلية ما لؽثل 

وتبتُ النتائج الدتحصل عليها من الدراسة برقيق الفرضية الأولذ وىي أف واقع لشارسة العلاقات العامة 
 الحديثة.واقع لا مفر منو وىي شكل من أشكاؿ التي تعمل بها الإدارة 
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أما الفرضية الثانية والثالثة وفي سياؽ البحث الديداني فتم برقيقهما من خلاؿ الاستمارة وما جاء فيها، إذ 
رأت أف الاتصاؿ والتواصل بتُ موظفي الجامعة يساىم في بناء مؤسساتي  %100أظهرت النتائج أف 

علاقات عامة في الدؤسسة الجامعية دليل ف وجود أقوامو التفاعل الإلغابي بتُ مكونات الدؤسسة الجامعية و 
على وجود إدارة للنهوض بدستوياتها لضو ما ىو أفضل  ووصلت نسبة الدوافقتُ بنشاط العلاقات العامة 

 . مقبوؿ %86.9في الجامعة بػػػ

 في الجامعة لصحت العلاقات العامة أما الفرضية الرابعة فتبتُ لنا النتائج أف أغلبية الدوظفتُ الإداريتُ ترى أف

 %80.3توضح ذلك أف و  بتنظيم عدة نشاطات لستلفة قصد تطور الجامعة وانفتاحها على لزيطها الخارجية
م الدؤبسرات والدلتقيات لدؤسسات يتنظفي  لصحت العامة من العينة لزل الدراسة يعتقدوف أف العلاقات

تعتقد عكس  %4.9فرد من العينة لزل الدراسة، و  49فهي النسبة الغالبة بػػػػ أخرى داخل الجامعة
أفراد  3ذلك بعدـ لصاح العلاقات العامة في تنظيم الدؤبسرات والدلتقيات لدؤسسات داخل الجامعة ما لؽثل 

 من العينة لزل الدراسة.

 :الاستنتاجات العامة للدراسة سادسا:

انطلاقا من الدعطيات الدستخلصة من ىذه الدراسة وعبر جملة من الدلالات الاحصائية والوصفية 
 وصلنا إلذ استنتاجات عديدة ىي من صلب ما أردنا الوصوؿ إليو ولعل ألعها ما يلي: 

% رأو أف الفهم 63.9( أشارت النسب الدئوية أف أكثر من نصف الدوظفتُ الإداريتُ ونسبة 1
 ية لشارسة العلاقات العامة في الجامعة والدور الذي تلعبو في برستُ الإدارة إلذ الأفضل.الصحيح لألع

( عدـ وجود قسم مستقل للعلاقات العامة لغعلنا نطرح العديد من الأسئلة والإشكالات حوؿ ذلك 2
 وىو الذليل على عدـ الاىتماـ بها أو حتى تقبلها كعلم قائم بذاتو.

الدصطلحات حيث يرى البعض أنو جهاز يهتم بالدوظفتُ و مشاكلهم، ووظيفة (الخلط بتُ الدفاىيم و 3
 إدارية يشرؼ عليها جهاز وظيفتو الاتصاؿ الدائم بتُ الدوظفتُ والطلبة، ىي العلاقات العامة بحد ذاتها. 
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( غياب شبو كامل للمصالح الدختصة بالعلاقات الاتصالية في الكليات والدصالح مع أنها موجودة في 4
 لذيكل الجامعي. ا

من حيث تكوين الدوظفتُ الإداريتُ تبتُ أف نسبة تكوين الدوظفتُ في الجامعة مقبولة نوعا ما لكن ( 5
ضماف متابعة برامج برستُ الدستوى وبذديد لغب مراعات النقص الذي يشهده التكوين مع زيادة و 

 معلومات الإداريتُ وإنسجامها.
مستوى جامعة غرداية أو معظم الجامعات على مستوى الوطتٍ  ( غياب العلاقات العامة سوءا على6 

 دليل واضح وصريح على عدـ الإقرار بعلميتها ومكانتها .

مصلحة العلاقات العامة في  ( التناقض الذي لدسناه عند بعض الدوظفتُ بنسبة كبتَة تقوؿ أف لا توجد7
 الدرتفعة. الجامعة والبعض الآخر يرى وجود مصلحة رغم مستوياتهم العلمية

لشا أثر  تمع والدؤسساتفي لراؿ الدصطلحات ، وسياقتاىا التطبيقية على صعيد المجمية ( الفوضى الدفاىي8
 سلبا على قدرة الإدارة على مسايرة التطورات الحديثة في الدنظومة الجامعية .

م حيث أكدو ( وجود إرادة حقيقية من طرؼ بعض الدسؤولتُ الكبار في جامعة غرداية لشن حاورناى9
 على ألعية العلاقات العامة في الجامعة وضرورة فتح الدصالح العلاقات على مستوى الكليات وتفعيلها.

( نقص العامل البشري والدادي أثر سلبا على فتح مصالح للعلاقات العامة حيث أف جامعة غرداية 10
 تفعيلها.تفتقر للعنصرين  سابقي الذكر لشا أدى إلذ عرقلت فتح ىذه الدصالح و 
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   :مةـــخات

وما ذىبنا إليو في دراستنا حوؿ لشارسة وظائف العلاقات العامة في مديرية جامعة غرداية يؤكد وبدا        
للمصطلح، ومن  لا يدع لرالا لشك أنها مازالت في طور التحديث والتطوير من حيث الجهاز الدفهومي

ىو تطبيقي على الواقع  حيث أساليب الدمارسة الفعلية لوظائف العلاقات العامة بتُ ما ىو نظري وما
بل لغب تفعيل مصالح العلاقات العامة بتُ كل مكونات الإدارة على مستوى جامعة غرداية لأف دورىا 

خليا وخارجيا، وبرستُ صورتها ىو الربط والتنسيق وخلق أواصر التفاىم وإبراز نشاطات الجامعة دا
الذىنية لدى جماىتَىا الدختلفة، والعمل على تكوين لطبة إدارية متخصصة في التسيتَ وفقا للتصورات 
الجديدة والحديثة والتي أصبح يطلق عليها إدارة الجودة للمؤسسة الخدمية ىذا ما أردنا أف نصل إليو من 

سة حاولينا أف نصل إلذ مقاربة بتُ ما تلقيناه على مستوى خلاؿ كل ما تطرقنا إليو ولعلنا بهذه الدرا
النظري الذي سيتحوؿ إلذ تطبيقي طالدا توفرت نوايا التغيتَ في الدؤسسة الجامعية، وجامعة غرداية ورغم 
حداثتها براوؿ أف تستغل كل ما من شأنو برستُ أدائها الوظيفي والدهتٍ داخليا وخارجيا عبر الوسائل 

الدتوفرة لديها لبناء جسور الثقة والتواصل مع مراعات أف يتم برلرة لقاءات بتُ إطارات الدتاحة لذا و 
الجامعة كبار الدسؤولتُ وبتُ شباب اليوـ لأخد الخبرة منهم لكي يتم توظيفها مستقبليا في جامعتنا، 

بل القريب.ونأمل أف يكوف للعلاقات العامة واقع أفضل لشا عليو، ومن يدري فقد يكوف ذلك في الدستق
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.............................................................................................. 
 كيف ترى علاقتك بالدوظفتُ في الدؤسسة الجامعية؟ -07

 عادية                            جيدة                               سيئة  
 : بيانات عن مجهودات الجامعة في تحسين صورتها مع الجمهور الداخلي؟المحور الثالث

 ماىي الوسيلة الأكثر استخداما في مديرية الجامعة للاتصاؿ بالدوظفتُ ؟  -8
 الاجتماعات

 الاتصاؿ الدباشر
 الدراسلات الادارية

 ..........................................................أخرى:....................
  ىل يتم عادة الاتصاؿ بينك وبتُ الدسؤوؿ؟ -9

 من أجل تقديم أوامر
 من أجل تقديم تقارير
 حل مشاكل في العمل

 إعطاء توجيهات



 ق ائمة الملاحق
 

 

 أخرى:.............................................................................
 في مديرية الجامعة ؟ ماىو رأيك في ظروؼ العمل -10

 ملائمة                         غتَ ملائمة
 اذا كانت غتَ ملائمة ما ىو السبب؟ -

 عدـ الدساوات في الدعاملة
 لدسؤولتُ والدوظفتُغياب الاحتًاـ بتُ ا

 نقص الاتصاؿ بتُ الدسؤوؿ والدوظفتُ
 عدـ الدساوات في التًقية

 عندما تواجهك مشاكل ىل تقدمها في شكل شكاوي؟ -11
 نعم                     لا

 في حالة الاجابة بنعم ماىي الجهة التي تتصل بها؟-
 مدير الجامعة

 الدسؤوؿ الدباشر
 ىل تتلقى ردودا من طرؼ الدسؤوؿ الدباشر على مراسلاتك وشكاويك ؟  

 بأي طريقة تتلقى الرد؟ -12
 بريد الكتًوني            الدقابلة                 رد كتابي                   اتصاؿ ىاتفي

 حسب رأيك ىل يوجد استعداد الدسؤولتُ لفتح قنوات اتصالية مع الدوظفتُ ؟ -13
 دائما                                  أحيانا                           أبدا

 في الدؤسسة الجامعية /في مديرية جامعة غرداية ؟ كيف ترى كسب ثقة الدوظف؟  -14
 زيادة الحوافز

 قنوات الاتصاؿ الصاعد والنازؿ
 الرقابة

 ...............كرىا:.........................................................رى أذ اخ 
 ىل لدديرية الجامعة مبادرات لفائدة الجمهور الخارجي ؟   -15

 تقديم توجيهات                    نشاطات ترفيهية 
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 ........................أخرى:................................................................
 ىل توجد شراكة بتُ جامعة غرداية ومؤسسات أخرى ؟-16

 نعم                   لا

 في حالة الاجابة بنعم ىل ىي ؟ -

 ناجحة               غتَ ناجحة

 الجامعة؟خاصة بممارسة العلاقات العامة ب: بيانات المحور الرابع
 ماىو فهمك للعلاقات العامة؟ -17

 جهاز يهتم بالدوظفتُ ومشاكلهم
 وظيفة إدارية في الدؤسسة العمومية)الجامعة( يشرؼ عليها جهاز وظيفتو الإتصاؿ الدائم بتُ الدوظفتُ

 والطلبة
 ىل ترى وجود اىتماـ من طرؼ الدسؤولتُ بالدوظفتُ؟-18

 أحيانا                          أبدا                                   دائما
 حسب رأيك ىل يوجد استعداد الدسؤولتُ لفتح قنوات اتصالية مع الدوظفتُ ؟ -19

 دائما                                  أحيانا                           أبدا
 

 سؤولتُ والدوظفتُ والطلبة؟ىل ىناؾ مشاكل يومية بتُ الد -20
 نعم                         لا 

 إذا كانت الإجابة بنعم يرجع السبب إلذ:-
  غياب الإدارة الدختصة بالاتصاؿ الداخلي والخارجي

 غياب الإمكانيات الدادية الخاصة بذلك
 نقص وسائل الاتصاؿ

 أذكره:......................................................شيء آخر 
 كيف تقيم نشاط العلاقات العامة بالنسبة للمؤسسة الجامعية؟  -21

 جيدة            متوسطة                رديئة
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قشة ىل تنظم العلاقات العامة لقاءات مشتًكة بتُ الطلبة والإداريتُ وأعضاء ىيئة التدريس لدنا -22

 بعض القضايا؟

 نعم                           لا

 ىل تقوـ العلاقات العامة في جامعة غرداية بتنظيم الابواب الدفتوحة على الجامعة لطلبة البكالوريا؟ -23

 نعم                                لا

 ت أخرى داخل الجامعة؟ىل تقوـ العلاقات العامة بالجامعة بتنظيم مؤبسرات وملتقيات لدؤسسا-24

 نعم                 لا

 في حالة الاجابة بنعم ىل كاف التنظيم؟ -

 ناجح            غتَ ناجح

 لعلاقات العامة في الجامعة؟ل مصلحةىل ترى ىناؾ ضرورة لوجود  -25

 نعم                  لا
 ىل ترى ضرورة وجود مكتب للعلاقات العامة في كل كلية؟ -26

 نعم                       لا 
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، مدى تحقيق إدارة العلاقات العامة لأىدافها في الكليات التقنية بمحافظة غزة من وجهة نظر العاملينشذا سليم أبو سليم، 
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 الفا كروباخ 
 
 
 

 الجنس
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 
 45.9 45.9 45.9 28 ذكر
 100.0 54.1 54.1 33 أنثى

Total 61 100.0 100.0  
 

 السن
  

 تكرار
Frequenc

y 

Percent 
 نسبة

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 60.7 60.7 60.7 37 35 الذ-25 من
36-40 21 34.4 34.4 95.1 
41-50 3 4.9 4.9 100.0 
Total 61 100.0 100.0  

 
 التعليمي المستوى

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 42.6 42.6 42.6 26 ثانوي
 60.7 18.0 18.0 11 ليسانس

 100.0 39.3 39.3 24 ماستً
Total 61 100.0 100.0  

 
 
 
 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 
Valid 9 14.8 

Excludeda 52 85.2 
Total 61 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 
in the procedure. 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

.883 26 
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 المهنية الرتبة

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 52.5 52.5 52.5 32 متصرؼ
 88.5 36.1 36.1 22 ادارة ملحق

 93.4 4.9 4.9 3 ادارة عوـ
 96.7 3.3 3.3 2 سامي تقتٍ

 100.0 3.3 3.3 2 دولة مهندس
Total 61 100.0 100.0  

 
 المستخدمة المصلحة

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 13.1 13.1 13.1 8 الدستخدمتُ مصلحة
 26.2 13.1 13.1 8 والحياة طبيعية العلوـ كلية
 37.7 11.5 11.5 7 الاقتصاد كلية
 60.7 23.0 23.0 14 الانسانية علوـ كلية

 75.4 14.8 14.8 9 دراسات
 85.2 9.8 9.8 6 الادب كلية
 100.0 14.8 14.8 9 والتكنولجيا العلوـ كلية

Total 61 100.0 100.0  
 

 لخبرة
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 
 63.9 63.9 63.9 39 سنة5 من أقل
 100.0 36.1 36.1 22 15 -6من

Total 61 100.0 100.0  
 

 العامة بالعلاقات مختصة مصلحة عندكم يوجد ىل
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 
 98.4 98.4 98.4 60 لا

 100.0 1.6 1.6 1 نعم
Total 61 100.0 100.0  
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 غرداية جامعة داخل الموظفين بين بالاتصال المكلفة الجهة ماىي لا حالة في
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 13.3 13.3 13.1 8 الكلية عميد
 75.0 61.7 60.7 37 العاـ الأمتُ

 100.0 25.0 24.6 15 الدباشر الدسؤوؿ
Total 60 98.4 100.0  

Missing System 1 1.6   
Total 61 100.0   

 
 الجامعة موظفي وبين بينك اتصال ىناك ىل

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 61 نعم 
 

 معهم الإتصال يكون ىل بنعم الإجابة حالة في
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 
 18.0 18.0 18.0 11 دائما
 100.0 82.0 82.0 50 أحيانا

Total 61 100.0 100.0  
 
 

 الجامعة موظفي بها يتصف التي السمات ماىي
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 34.4 34.4 34.4 21 اللغة في التحكم
 مواجهة على القدرة

 الدشاكل
29 47.5 47.5 82.0 

 100.0 18.0 18.0 11 الاقناع على القدرة
Total 61 100.0 100.0  
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 الجامعة في استخداما الأكثر الوظائف ماىي
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 36.1 36.1 36.1 22 بالدوظفتُ الاىتماـ
 59.0 23.0 23.0 14 بالدوظفتُ الاتصاؿ
 78.7 19.7 19.7 12 الاعلاـ بوسائل الاتصاؿ

 الدستمر الاستقباؿ
 للجمهور

12 19.7 19.7 98.4 

 100.0 1.6 1.6 1 أخرى
Total 61 100.0 100.0  

 
 الجامعية المؤسسة داخل العاملين بتدريب الإدارة تقوم ىل

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 
 36.1 36.1 36.1 22 لا

 100.0 63.9 63.9 39 نعم
Total 61 100.0 100.0  

 
 اقتراحاتك بتقديم المسؤولين يهتم ىل

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 
 13.1 13.1 13.1 8 لا

 100.0 86.9 86.9 53 نعم
Total 61 100.0 100.0  

 
 رأيك حسب السبب ىو ما لا حالة في

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

1.00 1 1.6 16.7 16.7 
2.00 1 1.6 16.7 33.3 
3.00 1 1.6 16.7 50.0 
4.00 1 1.6 16.7 66.7 
5.00 1 1.6 16.7 83.3 
6.00 1 1.6 16.7 100.0 

Total 6 9.8 100.0  
Missing System 55 90.2   
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 الجامعية المؤسسة في بالموظفين علاقتك ترى كيف

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 57.4 57.4 57.4 35 جيدة
 59.0 1.6 1.6 1 سيئة
 100.0 41.0 41.0 25 عادية

Total 61 100.0 100.0  
 

 بالموظفين للاتصال الجامعة مديرية في استخداما الأكثر الوسيلة ماىي
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 29.5 29.5 29.5 18 الاجتماعات
 39.3 9.8 9.8 6 الدباشر الاتصاؿ

 100.0 60.7 60.7 37 الادارية الدراسلات
Total 61 100.0 100.0  

 
 المسؤول وبين بينك الاتصال عادة يتم ىل

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 21.3 21.3 21.3 13 أوامر تقديم أجل من
 24.6 3.3 3.3 2 تقارير تقديم أجل من
 في مشاكل حل

 68.9 44.3 44.3 27 العمل

 100.0 31.1 31.1 19 توجيهات إعطاء
Total 61 100.0 100.0  

 
 الجامعة مديرية في العمل ظروف في رأيك ماىو

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 
 82.0 82.0 82.0 50 ملائمة

 100.0 18.0 18.0 11 ملائمة غتَ
Total 61 100.0 100.0  
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 شكاوي شكل في تقدمها ىل مشاكل تواجهك عندما

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 
 13.1 13.1 13.1 8 لا

 100.0 86.9 86.9 53 نعم
Total 61 100.0 100.0  

 
 السبب ىو ما ملائمة غير كانت اذا

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 54.5 54.5 9.8 6 الدعاملة في الدساوات عدـ
 72.7 18.2 3.3 2 والدوظفتُ الدسؤوؿ بتُ الاتصاؿ نقص
 100.0 27.3 4.9 3 التًقية في الدساوات عدـ

Total 11 18.0 100.0  
Missing System 50 82.0   

Total 61 100.0   
 

 بها تتصل التي الجهة ماىي بنعم الاجابة حالة في
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 
 20.4 20.4 16.4 10 الجامعة مدير

 100.0 79.6 63.9 39 الدباشر الدسؤوؿ
Total 49 80.3 100.0  

Missing System 12 19.7   
Total 61 100.0   

 
 

 الرد تتلقى طريقة بأي
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 96.4 96.4 86.9 53 الدقابلة
 98.2 1.8 1.6 1 ىاتفي اتصاؿ

 100.0 1.8 1.6 1 الكتًوني بريد
Total 55 90.2 100.0  

Missing System 6 9.8   
Total 61 100.0   
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 الموظفين مع اتصالية قنوات لفتح المسؤولين استعداد يوجد ىل رأيك حسب

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 11.5 11.5 11.5 7 دائما
 93.4 82.0 82.0 50 أحيانا

 100.0 6.6 6.6 4 أبدا
Total 61 100.0 100.0  

 
 غرداية جامعة مديرية في/ الجامعية المؤسسة في الموظف؟ ثقة كسب ترى كيف

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 86.9 86.9 86.9 53 الحوافز زيادة
 الصاعد الاتصاؿ قنوات
 والنازؿ

6 9.8 9.8 96.7 

 98.4 1.6 1.6 1 الرقابة
 100.0 1.6 1.6 1 اخرى

Total 61 100.0 100.0  
 

 الخارجي الجمهور لفائدة مبادرات الجامعة لمديرية ىل
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 67.2 67.2 67.2 41 توجيهات تقديم
 98.4 31.1 31.1 19 ترفيهية نشاطات

 100.0 1.6 1.6 1 أخرى
Total 61 100.0 100.0  

 
 أخرى ومؤسسات غرداية جامعة بين شراكة توجد ىل

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 39.3 39.3 39.3 24 لا
 100.0 60.7 60.7 37 نعم

Tot
al 

61 100.0 100.0 
 

 
 



 ق ائمة الملاحق
 

 

 ىي ىل بنعم الاجابة حالة في
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 83.8 83.8 50.8 31 ناجحة
 غتَ

 ناجحة
6 9.8 16.2 100.0 

Total 37 60.7 100.0  

Missing 
Syste

m 
24 39.3 

  

Total 61 100.0   
 

 العامة للعلاقات فهمك ماىو
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 36.1 36.1 36.1 22 ومشاكلهم بالدوظفتُ يهتم جهاز
 الدؤسسة في إدارية وظيفة

 عليها يشرؼ (الجامعة)العمومية
 بتُ الدائم الإتصاؿ وظيفتو جهاز

 والطلبة الدوظفتُ

39 63.9 63.9 100.0 

Total 61 100.0 100.0  
 

 بالموظفين المسؤولين طرف من اىتمام وجود ترى ىل
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 13.1 13.1 13.1 8 دائما
 83.6 70.5 70.5 43 أحيانا

 100.0 16.4 16.4 10 أبدا
Total 61 100.0 100.0  

 
 الموظفين مع اتصالية قنوات لفتح المسؤولين استعداد يوجد ىل رأيك حسب

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 50.8 50.8 50.8 31 دائما
 86.9 36.1 36.1 22 أحيانا

 100.0 13.1 13.1 8 أبدا
Tot

al 
61 100.0 100.0 
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 والطلبة والموظفين المسؤولين بين يومية مشاكل ىناك ىل

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 31.1 31.1 31.1 19 لا
 100.0 68.9 68.9 42 نعم

Tot
al 61 100.0 100.0 

 

 
 إلى السبب يرجع بنعم الإجابة كانت إذا

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 بالاتصاؿ الدختصة الإدارة غياب
 والخارجي الداخلي

23 37.7 54.8 54.8 

 الخاصة الدادية الإمكانيات غياب
 بذلك

4 6.6 9.5 64.3 

 97.6 33.3 23.0 14 الاتصاؿ وسائل نقص
 100.0 2.4 1.6 1 أذكره آخر شيء

Total 42 68.9 100.0  
Missing System 19 31.1   

Total 61 100.0   
 

 الجامعية للمؤسسة بالنسبة العامة العلاقات نشاط تقيم كيف
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.9 4.9 4.9 3 جيدة
 91.8 86.9 86.9 53 متوسطة

 100.0 8.2 8.2 5 رديئة
Total 61 100.0 100.0  

 
 لمناقشة التدريس ىيئة وأعضاء والإداريين الطلبة بين مشتركة لقاءات العامة العلاقات تنظم ىل

 القضايا بعض
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 
 32.8 32.8 32.8 20 لا

 100.0 67.2 67.2 41 نعم
Total 61 100.0 100.0  
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 البكالوريا لطلبة الجامعة على المفتوحة الابواب بتنظيم غرداية جامعة في العامة العلاقات تقوم ىل
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 
 6.6 6.6 6.6 4 لا

 100.0 93.4 93.4 57 نعم
Total 61 100.0 100.0  

 
 الجامعة داخل أخرى لمؤسسات وملتقيات مؤتمرات بتنظيم بالجامعة العامة العلاقات تقوم ىل

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 14.8 14.8 14.8 9 لا
 100.0 85.2 85.2 52 نعم

Tot
al 

61 100.0 100.0  

 
 التنظيم كان ىل بنعم الاجابة حالة في

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 
 94.2 94.2 80.3 49 ناجح

 100.0 5.8 4.9 3 ناجح غتَ
Total 52 85.2 100.0  

Missing 
Syste

m 9 14.8 
  

Total 61 100.0   
 

 الجامعة في العامة للعلاقات مصلحة لوجود ضرورة ىناك ترى ىل
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 9.8 9.8 9.8 6 لا
 100.0 90.2 90.2 55 نعم

Tot
al 

61 100.0 100.0 
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 كلية كل في العامة للعلاقات مكتب وجود ضرورة ترى ىل

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 3.3 3.3 3.3 2 لا
 100.0 96.7 96.7 59 نعم

Tot
al 61 100.0 100.0 

 

 

 كوملكلوؼاختبار  
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 بيانات :الثاني المحور 

 عن للكشف متعلقة
 لستصة مصلحة وجود

 العامة بالعلاقات

 بيانات :الثالث المحور
 الجامعة لرهودات عن
 مع صورتها برستُ في

 الداخلي الجمهور

 بيانات :الرابع المحور
 بدمارسة خاصة

 العامة العلاقات
 بالجامعة

N 61 61 61 

Normal Parametersa,b 
Mean 1.4262 2.0656 1.8033 

Std. 
Deviation 

.50692 .81892 .27807 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .374 .234 .400 
Positive .374 .166 .240 

Negative -.281- -.234- -.400- 
Kolmogorov-Smirnov Z 2.917 1.825 3.122 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 
a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
 



 

 

 

 

 

 الفهارس العامة



 

 

 فهرس الجداول
 الصفحة عنوان الجدول الرقم
 101 ..……………………العينة حسب متغتَ الجنستوزيع أفراد  1
 102 ………………………توزيع أفراد العينة حسب متغتَ السن 2
 103 .………………توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الدستوى التعليمي 3
 104 ..…………………توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الرتبة الدهنية 4
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