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الحمد لله الذي علمنا بعد جهل وىدانا بعد ظلال و ر الشك
والذي وفقنا بعونو وقدرتو لإنجاز ىذا العمل ولا يفوتنا أن نتقدم بجزيل 

 كريمةقلاعة  ; د ى ىذا العملعل ةشرفمال ةالشكر وأمنياتنا إلى الأستاذ
وعمال أساتذة جميع لى إا و ذلنا سندا في مشوارنا ى تي كانتال

  العملا ذجامعة بدون استثناء كما نشكر كل من ساىم في انجاز ىال

  من بعيد  أومن قريب 
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 ملخص الدراسة;

الانتخابات حوؿ  اء الرأم العاـ في ابعزائرمواقع التواصل الاجتماعي كبنتناكلت دراستنا موضوع      
، كبسحورت إشكالية دراستنا حوؿ إبراز من خلبؿ الفايسبوؾ أبموذجا 2019ديسمبر  12الرئاسية 

مسابنة الفايسبوؾ في بناء الرأم العاـ في ابعزائر كىذا حوؿ الانتخابات الرئاسية الأختَة، كما ركزت 
كني الذم يبدأ صداه في موقع الفايسبوؾ، خاصة بعد على توضيح تشكيل الرأم العاـ الإلكتً 

الأحداث التي عرفتها ابعزائر من بداية ابغراؾ الشعبي كصولا إلى تنظيم انتخابات رئاسية لإصلبح 
 الوضع القائم.  

تنتمي دراستنا إلى نوع الدراسات الوصفية التحليلية التي نصف كبكلل من خلببؽا العلبقة ما 
ء الرأم العاـ، حيث اعتمدنا في دراستنا على ابؼنهج ابؼسحي باستخداـ أداة بتُ الفايسبوؾ كبنا

الاستبياف كأداة رئيسية في بصع البيانات كابؼلبحظة كأداة مساعدة، حيث بً توزيع استمارة استبياف 
ليتم على عينة قصدية مكونة من مواطتٍ مدينة متليلي الذين بؽم حسابات على موقع الفايسبوؾ، 

  .التحليل الكمي كالكيفي للبيانات في ابعانب ابؼيداني، كمن بٍ عرض النتائج العامة للدراسة ذلك بعد

أف الفايسبوؾ يشكل أىم الدكافع كا﵀ركات الاتصالية في أبنها  عدة نتائج توصلنا في الأختَ إلى     
درا إعلبميا يعتبر مص، كما 2019تعبئة ابعماىتَ ابعزائرية حوؿ الانتخابات الرئاسية ديسمبر 

كأنو بؾاؿ عاـ افتًاضي يسمح ت كالأخبار كالتثقيف كالتسلية كالدردشة كربط علبقة صداقة، للمعلوما
كما أف الفايسبوؾ كسيلة إعلبمية بسكن ابعمهور ابعزائرم   للجمهور ابعزائرم بالتفاعلية كالنقاش حوبؽا،

فعالة في تشكيل كبناء الرأم العاـ يلة كس وأنمن التعبتَ عن رأيو ابذاه ىذه الانتخابات، إضافة إلى 
 حوبؽا.

 مواقع التواصل الاجتماعي، الفايسبوؾ، الرأم العاـ، الرأم العاـ الإلكتًكني: دالةالكلمات ال

 

 

 

 



 

 

 

Summary: 

      Our  study dealt with social Networking and building public opinion in 

Alegria about the presidential elections of December 12, 2019, through Facbook 

as a model, the problematic of Our study revolved around highlighting 

Facbook's contribution to building public opinion in Alegria, and This is about 

the recent presidential elections, it also focused on clarifying the formation of 

electronic public opinion that begins to echo on Facbook, especially after the 

events that Alegria has known from the begining of the popular movement to the 

organization of presidential elections to reform the existing situation. 

      Our study belongs to the type of descriptive and analytical studies through 

which we describe and analyze the Relationship between Facbook and the 

building of public opinion, where we relied in our study on the survey method 

using the questionnaire tool as a main tool in data collection and observation as 

an aid, where the questionnaire form was distributed to an intended sample 

made up of the city of Metlili who have accounts on Facbook, then the results 

will be displayed through tables and graphics figures. 

      In the and, we reached results, the most important of which is that Facbook 

is the most important motive and communication engine in mobilizing the 

Algerian masses around the December 2019 presidential elections, it is also 

considered a media source for information, and it is a virtual public space that 

allows the Algerian public to interact and debate about it, also, Facbook is a 

media that enables the Algerian public to express its opinion on these elections, 

in addition, it is an effective way to form and build public opinion around it.            

Key words: social Networking sites, Facebook, public opinion, electronic 

public opinion. 
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 مقدمة;
على ابؼستول  يىذا العصر الذم بات يعرؼ بالعصر الرقم أىم ما بييز يعد انتشار الانتًنت     

مع ىذا الانتشار الكبتَ لاستخداـ الانتًنت ك ، بشكل عاـ كفي ابعزائر على كجو ابػصوص العابؼي
ظهرت مواقع إلكتًكنية اجتماعية متنوعة تسمى بدواقع التواصل الاجتماعي التي جعلت الأفراد على 

 اتصاؿ دائم فيما بينهم متجاكزة بذلك حاجزم ابؼسافة كالزمن.
من بتُ أىم مواقع التواصل الاجتماعي كالأكثر استخداما من طرؼ أفراد المجتمع  الفايسبوؾ يعتبر    

ابعزائرم، كما بزطى ميزة الدردشة كالاتصاؿ إلى مناقشة القضايا ابؼهمة في ابعزائر بل تعداه إلى تشكيل 
اؿ في باقي الدكؿ بصاعات افتًاضية بذمع رأيها في ىذا الفضاء لتقوـ بو على أرض الواقع كما ىو ابغ

 الفايسبوؾفيها تأثتَ كبتَ في شتى المجالات، فمن خلبؿ التعبتَ عن الآراء في  للفايسبوؾالعربية التي كاف 
 كمناقشتها يشكل ما يعرؼ بالرأم العاـ الإلكتًكني حوؿ أم قضية مهمة في البلبد.

كاف  تَ في أعلى ىرـ السلطةفحراؾ الشعب ابعزائرم الذم أسفر عن انتخابات رئاسية بعد التغي     
للفايسبوؾ دكر كبتَ في التأثتَ على عدة جوانب، خاصة كأنو فتح المجاؿ لتداكؿ بـتلف الآراء 

جاءت فكرة موضوع دراستنا من خلبؿ إبراز دكر  كتبعا بؽذا الدكر التأثتَم ا﵀تمل ،كمناقشتها
، كالتي بكاكؿ فيها 2019ئاسية ديسمبر في بناء الرأم العاـ ابعزائرم حوؿ الانتخابات الر  الفايسبوؾ

 على الرأم العاـ في ابعزائر كىذا حسب آراء أفراد المجتمع ابعزائرم. الفايسبوؾمعرفة مدل تأثتَ 
دراستنا إلى بطسة فصوؿ بداية من الإطار ابؼنهجي الذم خصص كبؼعابعة ىذا ابؼوضوع قد قسمنا      

ضيات ا﵀تملة عنها، إضافة إلى برديد أبنية دراستنا كأىدافها لطرح الإشكالية كتساؤلاتها الفرعية كالفر 
مركرا بدنهج كأدكات بصع البيانات فيها، كصولا إلى الدراسات السابقة كابؼقاربة النظرية ابػاصة بهذا 

 ابؼوضوع.
الفصل الثاني كالذم بومل عنواف مواقع التواصل الاجتماعي و الإطار النظرم الذم تضمن يلي      

يتضمن كل  الفايسبوؾكموقع ي م بً تقسيمو إلى مبحثتُ كبنا مدخل إلى مواقع التواصل الاجتماعكالذ
منهما ثلبثة مطالب، ليأبٌ بعده الفصل الثالث بعنواف الرأم العاـ كالذم قسم ىو الآخر إلى مبحثتُ 

تضمن كل منهما ثلبثة كما ي  كأبنية ككظائف الرأم العاـ كالعوامل ابؼؤثرة فيوكبنا مدخل إلى الرأم العاـ 
الرأم  مقسم إلى مبحثتُ بنا ماىية الرأم العاـ الإلكتًكنيمطالب، يليو الفصل الرابع كالذم جاء بعنواف 

يتضمن كل منهما ثلبثة مطالب،  بالواقعي توكظائف الرأم العاـ الإلكتًكني كعلبق العاـ الإلكتًكني
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ت ابؼيدانية للدراسة كالذم بً فيو عرض كبرليل لنختم دراستنا بالفصل ابػامس كالذم بوتوم الإجراءا
حوؿ ما توصلنا إليو  من النتائج العامة نتائج الدراسة ابؼيدانية كمناقشة فرضياتها لتنتهي دراستنا بدجموعة

   في ىذا ابؼوضوع.



 

 

 ل الأول ــــــالفص
ةـــار المنهجي للدراســالإط

  الدراسةإشكالية 
 فرضيات الدراسة 
 امفاىيم الدراسة ومصطلحاته 
 الدراسات السابقة 
 أىداف الدراسة 
 أىمية الدراسة 
 أسباب اختيار الموضوع 
 مجالات الدراسة 
 نوع الدراسة 
 منهج الدراسة 
 أدوات جمع البيانات 
  مجتمع الدراسة 
 عينة الدراسة 
 المقاربة النظرية للدراسة 
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 ;شكاليةالإ -2
 كذلك بدا ،قادةالظى بأبنية كبتَ من طرؼ ابعماىتَ كالسياسيوف ك أصبح الإعلبـ الاجتماعي بو       

وـ بو من دكر في يق يقدمو بؽم من معلومات كأخبار كالإطلبع على ماىو يدكر في الساحة، كما
، كما أصبح الركيزة الأساسية كالعصب حياة لديهم برديد موازين القول كتغيتَ في الابذاىات كالأفكار

    كتغيتَ ابذاىاتو. العاـ حيث يقوـ بشكل الرأم
بعماىتَ، كذلك بؼا أصبح الدل كبتَة في الآكنة الأختَة   أبنية الاجتماعي ت بؼواقع التواصلأصبح     

بؽا من تأثتَ عليهم، فبانتشار شبكة الانتًنت كالتي أصبحت تلبزـ الفرد في أم مكاف كاعتماده عليها 
لتًكيح عن النفس اأجل التواصل بتُ الأصدقاء ك  منكاف استخدامها  في شتى نشاطاتو، ففي البداية

حتى صارت  كجهات النظرفضاء لتبادؿ الأفكار كالآراء ك  مع الانتشار الكبتَ بؽا جعل منهاك 
ابعماىتَ كمصدرا  انشغالاتيقدـ عدة خدمات كما أصبحت منبرا لطرح  بؾالا حرا اصفحاته

رل عليها في انتقاء كعرض مضامينها عبر لأخبارىم كصولا إلى اعتماد الوسائل الإعلبمية الأخ
 .صفحاتها

كموقع الفايسبوؾ كالذم يعتبر أىم ىذه ابؼواقع الاجتماعية خاصة من حيث اعتماد ابعمهور      
خصبة لتكوين بصاعات  اأصبح أرض عليو كأكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخداما، حيث

بنت في إنشاء ىذه ابعماعات الافتًاضية التي فخصائص ىذا ابؼوقع سا افتًاضية كمنظمات كأحزاب،
باتت تشكل فضاء بؼناقشة بـتلف القضايا، بل تعداه إلى التأثتَ على أنظمة ابغكم كإسقاطها من 
خلبؿ تعبئة ابعماىتَ كتوعيتهم بضركرة التغيتَ، كما أصبح الفايسبوؾ أحد أىم ابؼواقع استخداما من 

 كر عبر صفحاتو ككذا عرض نشاطاتهم عبرىا.طرؼ أصحاب القرار من حيث معرفة ما يد
كذلك بهدؼ  2019فابعزائر كعلى غرار أغلب الدكؿ العربية شهدت حراؾ شعبي بداية سنة 

تغيتَ نظاـ ابغكم كالوقوؼ ضد الفساد كعلى ابغالة الاجتماعية التي كصل إليها الشعب ابعزائرم، 
ربية كتونس كمصر انتقلت إلى ابعزائر كنموذج فتجربة ابغراؾ الشعبي التي شهدتها بـتلف البلداف الع

لتغيتَ أنظمة ابغكم، إلا أف ىذه الثورات الشعبية ما كاف بؽا من ابغدكث على أرض الواقع لولا توفر 
مواقع التواصل الاجتماعي من أبرزىا الفايسبوؾ الذم كاف مصدرا لتبادؿ الأفكار كتوعية بـتلف 

 ابغراؾ الذم استمد قوتو من خلبؿ  صفحاتو. شرائح المجتمع ابعزائرم للقياـ بهذا
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فقد كاف استمرار ىذا ابغراؾ نتيجة استخداـ أفراد الشعب ابعزائرم بؼوقع الفايسبوؾ، حيث 
أصبح لو قدرة على تشكيل بصاعات افتًاضية مشكلتُ بها رأيا عاما حوؿ الوضع في ابعزائر كما كاف 

سابق كالإعداد لانتخابات رئاسية جاءت نتيجة ىذا لو تأثتَ على السلطة من خلبؿ تنحية الرئيس ال
ابغراؾ، كقد بسيزت ىذه الانتخابات من حيث أنها الأكلى من ىذا النوع كمن حيث انقساـ الآراء 
عنها ما بتُ مؤيد كمعارض بؽا، من خلبؿ طرح ىذه الآراء عبر صفحات الفايسبوؾ، فمن ىنا 

في بناء الرأم العاـ ابعزائرم حوؿ الانتخابات  جاءت فكرة موضوعنا الذم يعالج دكر الفايسبوؾ
  الإشكالية التالية:، كمن ىذا ابؼنطلق نطرح 2019الرئاسية ديسمبر 

 الجزائرية في الانتخابات الرئاسية حولالجزائر في الرأي العام  بناءفي  الفايسبوك كيف يساىم
 ؟:312ديسمبر  23

 ت;افرضيال -3
ديسمبر  12معلومات ابؼتعلقة بالانتخابات الرئاسية يسبوؾ مصدر رئيسي للايعتبر موقع الف -1

 .للمواطن ابعزائرم 2019
يعتبر الفايسبوؾ بؾاؿ عاـ افتًاضي يسمح للؤفراد بالتفاعلية كالنقاش حوؿ موضوع  -2

 الانتخابات الرئاسية.
يعتبر الفايسبوؾ أىم بؿرؾ كدافع اتصالي كإعلبمي في تعبئة ابعماىتَ كبناء الرأم العاـ  -3

 م.ابعزائر 
  مفاىيمالالمصطلحات و تحديد  -4
 يالاجتماعمواقع التواصل تعريف  -4-2

: يعرفها الشهرم على أنها منظومة من الشبكات الالكتًكنية التي تسمح للمشتًؾ فيها اصطلاحا
بإنشاء موقع خاص بو، كبٍ ربطو من خلبؿ نظاـ اجتماعي كإلكتًكني مع أعضاء آخرين لديهم نفس 

 1أك بصعو مع أصدقائو. الاىتمامات كابؼيوؿ
 في الغتَ، مع كالاتصاؿ للتواصل الانتًنيت تطبيقات استخداـبأنها  الاجتماعيكتعرؼ مواقع التواصل 

 معركضة شخصية صفحة إنشاء بؽم كتتيح بؼستخدميها خدمات فيها توفر التي الالكتًكنية ابؼواقع

                                                                                                      
                                                           

1
 . 21.00، الساعة: 16/12/2012: تصفح يوـ http://knol.google.com/ مواقع الشبكات الاجتماعية كطريقة عملها - 
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 من غتَه مع أك الصفحة منشئ معارؼ مع اتصاؿ كسيلة كتوفر معتُ نظاـ أك مواقع ضمن للعامة
 عبر النظاـ أك ابؼوقع ذلك مستخدمي بتُ ابؼعلومات لتبادؿ خدمات كتوفر النظاـ، مستخدمي
 1.الانتًنيت

 التطبيقات من متنوعة بؾموعة عن عبارة بأنها الاجتماعي التواصل مواقع تعرؼتعريف إجرائي; 
 الفيديو كمقاطع الصور كمشاركة معهم لكالتفاع الآخرين مع الفورم التواصلب بؼستخدميها تسمح

 .كما يهمنا من ىذه ابؼواقع "الفايسبوؾ" برديدا دكف غتَه من الشبكات الأخرلحوؿ العديد 
 تعريف الفايسبوك; 

يعتبر موقع الفايسبوؾ أشهر شبكة اجتماعية عابؼية، إذ بوتل ابؼرتبة الأكلى على عرش اصطلاحا; 
على يد طالب الأمريكي في جامعة ىارفرد  2004ع في العاـ الشبكات الاجتماعية، كتأسس ابؼوق

يدعى مارؾ زككربتَج، كأعطاه اسم فايسبوؾ كمعناه "كتاب الوجوه" في إشارة إلى الكتب ابؼطبوعة 
ابؼعركفة بػ "كتب الوجوه" كالتي كانت توزع على الطلبة بؼساعدتهم في التعرؼ على أبظاء زملبئهم في 

في البداية عبارة عن فكرة بسيطة تقوـ على إنشاء موقع إلكتًكني تفاعلي الصنف. ككاف الفايسبوؾ 
يسمح لطلبة جامعة "ىارفرد" بالتواصل فيما بينهم خلبؿ دراستهم كالإبقاء على علبقاتهم بعد 
بزرجهم. ككاف الاشتًاؾ في الفايسبوؾ يقتصر على جامعة "ىارفرد" فقط بٍ بعد أف حقق شعبية كبتَة 

ن أكبر نقطة قل إلى سائر ابعامعات الأخرل بٍ إلى ابؼدارس الثانوية بٍ إلى الشركات. لكفي ابعامعة انت
بعد أف بزلى الفايسبوؾ عن إلزامية امتلبؾ العضو حساب  2006سبتمبر عاـ بروؿ جاءت في أيلوؿ/

بريد إلكتًكني صادر عن مدرسة أك شركة، بفا جعلو يفتح أبوابو أماـ أم شخص لديو عنواف بريد 
 2كتًكني يعمل.إل

يسبوؾ كسيلة اجتماعية للتواصل الاجتماعي بتُ بـتلف أفراد المجتمع العابؼي، فهي شبكة ايعُد الف     
يسبوؾ الربط بؾموعات من البشر للتحاكر كالنقاش كتبادؿ الآراء حوؿ قضايا مشتًكة، كما تعُد الف

اصل الأخرل، فحتى كتابة ىذه الشبكة الأكثر انتشاران كتوسعان بتُ بـتلف شبكات كمواقع التو 

                                                                                                      
                                                           

1
 .24 ، ص  2013عماف، الأردف، كالتوزيع، للنشر النفائس دار ،1ط ،الاجتماعية الشبكات ثورة، ابؼقدادم غساف خالد - 

2
يسبوؾ" في عملية التغيتَ السياسي مصر بموذجا ادين لطفي قتلوني، دكر مواقع التواصل الاجتماعي "الفمصعب حساـ ال - 

  جامعة النجاح الوطنية في نابلسالتنمية السياسية بكلية الدراسات العليا فيماؿ درجة ابؼاجستتَ في التخطيط ك أطركحة استك
 .94، ص 2012ة، فلسطتُ، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطني
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يسبوؾ ثاني أكبر مواقع الإنتًنت من حيث عدد الزائرين بعَد موقع جُوجَل العابؼي، االسطور تعُد الف
 2013.1كأكؿ ابؼواقع استخدامان لدل ابؼصريتُ كفق تقرير ككالة ألِكسَّا 

 تبادؿ الآراء كالأفكارقائم على  يسبوؾ بأنو: موقع للتواصل الاجتماعياكتعُرؼ بسمة نصيف الف   
ملفات فيديو، ..كغتَىا(، على أف يكوف لكل مستخدـ  –صور  -كعناصر ا﵀تول: )نصوص

صفحة خاصة بو؛ يقوـ من خلبؿ ىذه الصفحة بتكوين الصداقات كابؼراسلبت كالدعوات ابؼتنوعة 
عليقاتهم للمجموعات كالربط بتُ الأصدقاء، مع كجود صفحة رئيسية بذمع كل الأصدقاء كتنشر ت

 2.كأنشطتهم مباشرة كبيكن بعميع ابؼشاركتُ التعليق كابؼشاركة
تأثتَ كالذم يفتًض أف يكوف لو  ىو عبارة عن موقع من ابؼواقع الاجتماعية ابؼهمة،تعريف إجرائي; 

على الرأم العاـ في ابعزائر حيث يسمح بالتفاعل كتبادؿ ابؼعلومات كالأخبار حوؿ العديد من 
ة كفي دراستنا ىذه نبحث عن علبقة دكره بدوضوع الانتخابات الرئاسية ديسمبر القضايا الوطني

2019 . 
 تعريف الرأي العام; -4-4

 مصطلح مركب من كلمتتُ بنا: الرأم كالعاـلغة; ىو 
  3.ىو الاعتقاد كالعقل كالتدبتَ كالنظر كالتأملالرأي; لغة; 
 4كىو الشامل أم خلبؼ ابػاص.العام; لغة; 
 اصطلاحا;

: "بأنو تعبتَ أكبر عدد من الأفراد عن آرائهم في موقف معتُ إما من تلقاء رفو فلويد أولبورتع
أنفسهم كبناء على دعوة توجو إليهم، تعبتَا مؤيدا أك معارضا بؼسألة كشخص معتُ أك اقتًاح ذم 

كاستمرارىم  أبنية كاسعة، بحيث يكوف نسبة ابؼؤيدين أك )ابؼعارضتُ( في عدد كدرجة اقتناعهم كثباتهم 

                                                                                                      
                                                           

1  - https://socio.yoo7.com/t3888-topic, 09/05/2020.20.34,  
2

 20.34topic-https://socio.yoo7.com/t38885/2020., 09/0 , السابق، ابؼرجع   

 .  332، ص 2008مصر،  -، مكتبة الشركؽ الدكلية، القاىرة4كآخركف، ابؼعجم الوسيط، ط كورذ مإبراىيم  - 3
 . 651ابؼرجع نفسو، ص  - 4

https://socio.yoo7.com/t3888-topic,%2020.34
https://socio.yoo7.com/t3888-topic,%2020.34
https://socio.yoo7.com/t3888-topic,%2020.34
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كافية حتما بؼمارسة تأثتَ على ابزاذ إجراء معتُ، بطريق مباشر أك غتَ مباشر ابذاه ابؼوضوع الذم ىم 
 1بصدده."

الرأم العاـ بأنو بؾموعة من آراء الأفراد حوؿ القضية ما بسس ابؼصالح عرف فيليبس دايفيسون; ي
     2فرد كابعماعات كسياسة ابغكومات.العامة، كغالبا ما يكوف بؽذه الآراء تأثتَىا على سلوؾ ال

زاء القضايا إ: الرأم العاـ بأنو بؾموعة من الآراء التي يدين بها الناس ويعرفو جيمس برايس
 3كابؼوضوعات التي تهم ابعماعة كتؤثر فيها.

أك الرأم  الناس منآراء بؾموعة خلبصة  بدعتٍ أف الرأم العاـ ىوويعرفو سمير محمد حسين; 
أك ابعمهور  الاعتقاد السائد أك إبصاع الآراء أك الاتفاؽ ابعماعي لدل غالبية فئات الشعبالغالب أك 

بذاه أمر ما أك ظاىرة أك موضوع أك قضية من القضايا ابعدلية ابػلبفية ذات أبنية لدل معظم أفراد 
 4.ابعمهور كيثار حوبؽا ابعدؿ

 مصلحة تربطهم الناس من بصهور بتُ دةالسائ الفكرة ىو :العاـ الرأم; عليوة السيد.د وعرفكما ي
 تثتَ التي العامة ابؼسائل من مسألة أك التصرفات من تصرؼ أك ابؼواقف من ء موقفاإز  مشتًكة

 5.ابؼشتًكة تتعلق بدصابغهم أك اىتمامهم
فتَم أف الرأم العاـ: ىو فكرة السائدة بتُ بصهور من الناس تربطهم مصلحة  وأما أحمد الخشاب;

موقف من ابؼواقف، أك تصرؼ من التصرفات أك مسألة من ابؼسائل العامة التي تتتَ  إزاءمشتًكة 
  6اىتماماتهم، أك تتعلق بدصابغهم ابؼشتًكة.

                                                                                                      
                                                           

1
آب/أغسطس  ،1عبد ابغميد الصائح، الإعلبـ كتشكيل الرأم العاـ حدكد ابغرية كابؼسؤكلية، الدار العربية للعلوـ ناشركف، ط - 

 .67ػ، ص ى1438-ـ2017

2
  .69ص  السابق،ابؼرجع  ،عبد ابغميد الصائح - 

3
ميلود سفارم، كمن معو، الإشاعة ك الرأم العاـ، بـبر علم اجتماع الاتصاؿ، جامعة منتورم قسنطينة، مؤسسة الزىراء للفنوف - 

 .102، ص 1424/2003ابعزائر،  -قسنطينة -ابؼطبعية، ابػركب
4

 ، معهد الصحافة كالأخبار، تونس 2008لعاـ في مرآة العالم العربي، أشغاؿ ملتقى الدكلي رضا مثناني، الإعلبـ كالرأم ا - 
 .106، ص 2008

5
 .68ص ، ابؼرجع السابق، الإعلبـ كتشكيل الرأم العاـ حدكد ابغرية كابؼسؤكلية عبد ابغميد الصائح،  - 

6
  .104، ص ابؼرجع نفسوميلود سفارم، ك من معو،  - 
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الآراء السائدة لدم ابعمهور من الناس حوؿ مسألة معينة تتصل  ةابثفهو يعتبر الرأم العاـ بد
وض حوؿ الصيغة التي تتشكل بها الفكرة بدصابغهم ابؼشتًكة، غتَ أف ىدا التعريف ينتابو بعض الغم

  1لدم حامليها.
لا يفوقو أك  الذمالعاـ ىو كجهة نظر أغلبية ابعماعة  الرأمإلى أف:  أحمد أبو زيدكما لا يذىب 

مسألة تعتٍ ابعماعة، كتدكر حوبؽا ابؼناقشة صراحة أك ضمنها  كإزاءبهابهو رأم، كدلك في كقت معتُ 
 2ىده ابعماعة. إطارفي 
تٍ أف الرأم العاـ ىو ما استقر عليو رأم أغلبية ابعماعة، كيكوف نافدا كوف ابؼسألة ابؼعينة يدكر بدع

كينفرد ىدا التعريف علي ما سبقو بإشاراتو صراحة  تُ ابعماعة بصورة علنية أك ضمنية،حوبؽا النقاش ب
 ا. بؼسألة ابؼناقشة التي تعتبر كسيلة ىامة للتقرير بتُ الرؤم كابؼواءمة بينهم

الدم يتشكل بفعل تأثتَ الرأم السائد أم العاـ: دلك نقصد من دراستنا بالر و ى; ئياالإجر  التعريف
تم من خلبلو أخد كالذم ي 2019ديسمبر  12 ةؿ موضوع الانتخابات الرئاسيحو الفايسبوؾ 

 . ابؼعلومات، أك حتى نشرىا أك التفاعل حوبؽا
 ة;ساالدر  أىداف -5
 الاجتماعي في صناعة الرأم العاـمواقع التوصل دكر  حوؿ كاضحة ةصور  إعطاء إلى الدراسة تهدؼ
 .بابعزائر

 بؿاكلة التحكم في ابػطوات ابؼنهجية من خلبؿ توظيف الاستبياف كابؼلبحظة في الدراسة. -
حوؿ موضوع  ابعزائرم ومات بالنسبة للجمهورلعملل اعن مدل اعتبار الفايسبوؾ مصدر  الكشف -

 .الانتخابات الرئاسية
ز العلبقة بتُ الفايسبوؾ كبناء  كالرأم العاـ في القضايا السياسية ككجو ابػصوص حوؿ قضية إبرا -

 . 2019 الانتخابات الرئاسية
حوؿ قضية الانتخابات تعبئة ابعماىتَ  معرفة مدل قدرة تأثتَ الفايسبوؾ على توجيو الرأم العاـ -

 2019ديسمبر  12الرئاسية 

                                                                                                      
                                                           

1
  .68ص ابؼرجع السابق، صائح، عبد ابغميد ال - 

2
   .68ص ابؼرجع نفسو، عبد ابغميد الصائح،  - 
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الأمثل للنقاش كالتفاعل حوؿ الفضاء  زائرم للفايسبوؾالكشف عن مدل اعتبار ابعمهور ابع  -
 .موضوع الانتخابات الرئاسية في المجاؿ العاـ الافتًاضي

 الدراسة; أىمية -5
في حد ذاتو كالذم يتعلق بدكر مواقع التواصل الاجتماعي في  بؼوضوعا  أبنية منأبنية دراستنا  بعنت    

كالتي تعتبر انتخابات بفيزة عن  2019ديسمبر  12سية بناء الرأم العاـ حوؿ قضية الانتخابات الرئا
باقي الانتخابات السابقة، كىذا بعد ابغراؾ الشعبي الذم شهدتو ابعزائر، حيث أف بدايات ابغراؾ  

 كاف مصدرىا مواقع التواصل الاجتماعي لتكوف قضية الانتخابات بعد ذلك الأبرز على الإطلبؽ.
 :الموضوع اختيار أسباب -7

 :ذاتية أسباب -8-2
 . ابؼوضوع ىذا في ابػاصة إثراء معلوماتنا بؿاكلة -
 .السياسية بابؼواضيع اىتمامنا من ينبع كالذم ابؼوضوع ىذا لدراسة الشخصي ؿو ابؼي -
 الاىتماـ الشخصي بدواقع التواصل الاجتماعي خاصة موقع الفايسبوؾ. -

 :موضوعية أسباب -8-3
 .قابلية ابؼوضوع للدراسة كالبحث نظريا كتطبيقيا -
 .في ابعزائر العاـ الرأم بناءفي  الاجتماعي مواقع التواصل دكر معرفة في الرغبة -
الانتخابات الرئاسية بؼا برملو من خصوصية على على قضية الفايسبوؾ  تأثتَ الرغبة في معرفة -

 غرار باقي الانتخابات السابقة. 
 الدراسة; مجالات -8

 2020شهر جويلية أكاخر ية الدراسة ابؼيدانية بستد دراستنا انطلبقا من بداالمجال الزمني;  8-2
  .10/09/2020ها بتاريخ: إلى غاية الانتهاء من

بدا أف دراستنا تتطرؽ إلى معرفة دكر مواقع التواصل الاجتماعي في بناء المجال المكاني;  -8-3
كلاية يدانية ىو الرأم العاـ ابعزائرم كمن خلبؿ العينة التي بً اختيارىا فإف مكاف القياـ بدراستنا ابؼ

 .غرداية
التحليلية كالتي نقوـ فيها  الوصفية الدراساتدراستنا ضمن نوع  تندرج نوع الدراسة; -9

 العلبقة بتُ متغتَات الدراسة. بوصف كبرليل
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 ;ج الدراسةمنه -:
ا لِكُّّٖ جَعَلنَۡ ة إتباع منهج معتُ تفرضو طبيعة ابؼوضوع كىذا مصداقا لقوؿ ا﵁ تعالى﴿ سلابد لأم درا   

عةَٗ وَمِنۡۡاَجٗا    .[59;]سورة المائدة ﴾. مِنكُُۡ شِِۡ
حيث يعرؼ ابؼنهج لغويا بأنو مصطلح مرادؼ لكلمتي نهج كمنهاج اللتتُ تعنياف الطريق الواضح    

" التي تعبر عن ابػطوات الفكرية ابؼنظمة ابؽادفة لبلوغ نتيجة ما méthodeكىي من الكلمة الفرنسية"
 في البحث العلمي.

اصطلبحا يعرفو موريس أبقرس "على أنو بؾموع الإجراءات كابػطوات الدقيقة ابؼتبناة من أجل  أما
كابؼنهج العلمي ىو أسلوب للتفكتَ كالعمل يعتمده الباحث لتنظيم أفكاره  1،الوصوؿ إلى نتيجة"

تلف بز كبرليلها كعرضها كبالتالي الوصوؿ إلى نتائج كحقائق معقولة حوؿ الظاىرة موضوع الدراسة،
  2،كبستاز بابؼرحلية فتؤدم كل مرحلة إلى ابؼرحلة التالية بتسلسل كترابط ابؼناىج باختلبؼ الظواىر،

ابؼسحي كىذا من خلبؿ القياـ بعملية مسح لعينة  كفي دراستنا بقد أف ابؼنهج ابؼناسب ىو ابؼنهج
رؽ البحث حيث يعرؼ ابؼنهج ابؼسحي بأنو طريقة من ط الدراسة كىذا ما يقتضيو موضوعنا

 علميا على دراسة ظاىرة أك مشكلة الاجتماعي يتم من خلببؽا تطبيق خطوات ابؼنهج العلمي تطبيقا
بحيث بوصل على كافة ابؼعلومات التي تصور بـتلف جوانب الظاىرة ابؼدركسة، فهو بؿاكلة منظمة 

هدؼ للوصوؿ إلى لتقرير كبرليل كتفستَ الوضع الراىن لنظاـ اجتماعي أك بصاعة أك بيئة معينة كي
  3بيانات بيكن تصنيفها كتفستَىا للبستفادة منها.

 جمع البيانات;  واتأد -21
كقد  4،كىي الوسيلة ابؼستخدمة للحصوؿ على ابؼعلومات كالبيانات التي يتطلبها موضوع البحث     

 عتمدنا في دراستنا على:ا

                                                                                                      
                                                           

 2010 ابعزائر، ،ديواف ابؼطبوعات ابعامعية،4ط، مناىج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصالأبضد بن مرسلي، 1
 .282ص

 2001، الأردف، عماف، الدكلية فكارالأبيت  ،وإجراءاتوساليبو أالبحث العلمي، أسسو مناىجو، ، مصطفى علياف ربحي -2
 .)بتصرؼ(، 35ص 

 .112، ص2015، دار كلمة للنشر، الإسكندرية، مصر، 1، طمناىج البحث الإعلاميطو عبد العاطي بقم،  - 3
 .148ص ، 2008، مصر، القاىرة، ار الدكلية للبستثمارات الثقافيةالد ،البحث الاجتماعي طريق ،بؿمد ابعوىرم4
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نات الذم يتكوف من بؾموعة من بأنو كسيلة من كسائل بصع البيا الاستبياف ؼر حيث يع الاستبيان; 
الأسئلة ترسل بواسطة البريد أك تسلم إلى الأفراد )عينة البحث( الذم بً اختيارىم بؼوضوع الدراسة 
ليسجلوا إجاباتهم على الأسئلة الواردة فيو، كمن بٍ إعادتو ثانية، كيتم ذلك من مساعدة الباحث 

إلى الدليل  أقرب كالاستبياف في تصميمو 1ليها،للؤفراد سواء في فهم الأسئلة أك تسجيل الإجابات ع
ابؼبحوث كفق تصور معتُ كبؿدد ابؼوضوعات، قصد  إلىابؼرشد ابؼتضمن لسلسلة أسئلة، التي تقدـ 

، في شكل بيانات كمية تفيد الباحث في إجراء مقارنات خاصة بالبحثابغصوؿ علي معلومات 
شكل معلومات كيفية تعبر عن مواقف كآراء رقمية، للحصوؿ علي ما ىو بصدد البحت عنو، أك عن 

 2ابؼبحوحتتُ من قضية معينة.
سؤاؿ موزعة على أربعة بؿاكر مع بؿور البيانات العامة كالتي  33حيث تضمنت استمارة الاستبياف 

 جاءت كالتالي:
 ا﵀ور الأكؿ: استخدامات أفراد العينة للفايسبوؾ.

 12وؾ كمصدر للمعلومات حوؿ الانتخابات الرئاسية يسبااعتماد الأفراد على الفا﵀ور الثاني: 
 .2019ديسمبر 

  .2019ديسمبر 12الرئاسية  يسبوؾ حوؿ موضوع الانتخاباتاالففي  ا﵀ور الثالث: تفاعلية الأفراد
 .في توجيو الرأم العاـ حوؿ موضوع الانتخابات الرئاسية الفايسبوؾا﵀ور الرابع: دكر 

 لآتية أبظائهم:الى أساتذة بـتصتُ في الإعلبـ كالاتصاؿ ك كما بً عرض ىذه الاستمارة ع
 بصاؿ كانوف: أستاذ بؿاضر بجامعة غرداية. -1
  ، بزصص التسيتَ كالاقتصاد.غرداية بؿاضرة بجامعةلويزة بهاز، أستاذة  -2
 نوفل بن خليفة: أستاذ بؿاضر بجامعة قسنطينة. -3

ستطلبع مباشر للرأم كىي كسيلة لتجميع ابؼعلومات بدثابة عملية اكتعرؼ ابؼلبحظة بأنها  الملاحظة;
كالبيانات الأكلية كذلك بتدكين الأحداث كالتصرفات ابغاصلة حوؿ موضوع معتُ كالنابعة من أفراد 
العينة ابػاضعة للملبحظة كما أنها تتيح فرصة فحص ابعوانب ابؼبحوثة في الظاىرة عن قرب حيث 

                                                                                                      
                                                           

1
 عماف، جامعة بابل، دار صفاء للنشر ك التوزيع ،يد الدليمي، أسس كقواعد البحث العلمي، كلية التًبية الرياضيةناىد عبد ز  - 
 .134، ص 1ط
  .221-220ص ابؼرجع السابق، ص أبضد بن مرسلي،  - 2
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كأف توضع بؽا خطة منتظمة كتسجل ابؼلبحظات تسجيلب  تكوف ىذه ابؼلبحظة بؽا غرض بحثي عميق
كما أف أداة ابؼلبحظة تعتمد على دقة ابغواس خاصة  1دقيقا كبزضع لضوابط تكفل الثقة في نتائجها.

تنبع قيمة ابؼلبحظة في بحوث الرأم العاـ من كونها  2السمع كالبصر كمشاىدة الأشياء غتَ الاعتيادية.
راسة مدل كاسع من الظاىرة إذ أنها تسمح بتسجيل السلوؾ كقت حدكثو  أكثر الوسائل ابؼباشرة لد

كما تكوف في ابؼوضوعات التي قد لا يرغب الأفراد في التحدث فيها بؾاىرة أك لا يرغبوف في الإجابة 
عن أسئلتها كىي من أكثر الأدكات ملبئمة خاصة في بلداف العالم الثالث حيث ترتفع نسبة الأمية أك 

كمن بفيزات ابؼلبحظة أنها تتجنب التشخيص غتَ  3ا الشك في كل ما ىو ربظي.يسود بؾتمعه
ابغقيقي للتجارب كما أنها تسمح للباحث أف يدرس الأفراد كىم في الواقع الاجتماعي كالسياسي 
فعلب فهي بسده بتقديرات للسلوؾ الاجتماعي أكثر كاقعية من تلك التي بوصل عليها بالتجربة أك 

  4ابؼسح.
عندما كاف  استخداـ أداة ابؼلبحظة كأداة أكلية في البدايات الأكلى لدراسة ىذا ابؼوضوع، كحتى كقد بً

راد بدتابعة كل ما ينشر عبر لاحظنا الاىتماـ اللبفت لدل بـتلف الأفابؼوضوع في أكجو، حيث 
في ر بسوؾ حوؿ موضوع الانتخابات، ككذا مدل النقاش كالتفاعل بتُ ابؼواطنتُ حوؿ ما يدك الفاي

قضية الانتخابات من الفايسبوؾ إلى الشارع كبـتلف الفضاءات الأخرل، ككأف الفايسبوؾ أصبح 
حوؿ موضوع الانتخابات افتًاضيا ككاقعيا خاصة في ظل  فيها الأفراديشكل ابؼادة الدبظة التي يتفاعل 

كىذا ما زاد من  ،يةكسائل الإعلبـ التقليدمن طرؼ عبر ىذا الفضاء الرقمي إعادة نشر ما يتم تداكلو 
 .من خلبؿ ىذا ابغدثأبنية ىذه الدراسة 

 
 
 
 

                                                                                                      
                                                           

1
 .157ص  ،2006 مصر، القاىرة، دار الفكر العربي، الرأم العاـ كطرؽ قياسو، عاطف عدلى العبد، 

2
 .60ص  ،1991 لبناف، طرابلس، بعركس برس، دراسة في الرأم العاـ كالإعلبـ كالدعاية، سكرم، رفيق 

3
 .452ص  العراؽ، بغداد، الدار الثقافية للنشر، نظرية الرأم العاـ، بضيدة بظيسم، 

4
ة العلوـ الاقتصادية كلي  مركز دراسات الدكؿ النامية، دراسات نظرية في طبيعة كطرؽ استطلبعات الرأم العاـ، ىشاـ بشتَ، 

 . 32ص كالسياسية، جامعة القاىرة، مصر، )ب،س(، 
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 مجتمع الدراسة; -11
كانت ىذه ابؼفردات أفراد أك   سوءا يقصد بدجتمع البحث بصيع مفردات الظاىرة ابؼراد دراستها    

الذين ابؼواطنتُ ابؼتواجدين في ابعزائر بؾتمع البحث في يتمثل ك  1،كحدات إحصائية أك مؤسسات
  .وف موقع الفايسبوؾيستخدم

ىي تلك المجموعة من مفردات بؾتمع البحث الذين بىتارىم الباحث ليكونوا  عينة الدراسة; -12
العينة على أسس علمية انطلبقا من  اختيار ةمصدر بصع بياناتو أثناء تنفيذه للبحث حيث تتم عملي

التي بىتارىا الباحث طبقا ك  قصديةفي دراستنا كاف اختيار العينة الك  2،طبيعة ابؼوضوع كىدؼ البحث
حيث تعرؼ العينة القصدية ، بؼا يراه من بظات كخصائص تتوفر في ابؼفردات بدا بىدـ أىداؼ البحث

كفي  3بأنها العينة التي يتقصد فيها الباحث اختيار عينتو بحيث يتحقق في كل منهم شركط معينة،
ذين يستخدموف الفايسبوؾ، حيث قمنا بأخذ لأفراد ابؼقيمتُ في كلاية غرداية كالادراستنا كاف اختيار 

العينة من بلدية متليلي فقط نظرا للظركؼ ابػاصة كالأزمة الصحية الراىنة التي تعيشها ابعزائر ككل بفا 
 120تبياف على سجعل الانتقاؿ من مكاف لآخر لتوزيع الاستبياف أمرا مستحيلب، كبالتالي بً توزيع الا

 ابؼكتبات. كبعض مستول بعض ابؼؤسسات العمومية كالدائرة كالبلديةمفردة، كالتوزيع ىنا كاف على 
  السابقة; الدراسات -13

صوؿ البحث العلمي رجوع الباحث إلى ما كتب عن أالدراسات السابقة خطوة أساسية إذ برتم تعد 
موضوع بحثو باعتبار أف البحث العلمي يعتمد على التًاكم ابؼعرفي فهي إحدل الركائز العلمية التي 
يستند عليها الباحث في معرفة ابؼناىج ابؼتبعة كتساعده في الاختيار السليم لبحثو كعدـ تكرار ما كرد 

كما تساعد الباحث على توضيح  4،فيها ككدا بذنب الأخطاء التي كقعت فيها ىذه الدراسات
تكوف  ابؼفاىيم الأساسية كالإبؼاـ بطبيعة موضوعو بؿل البحث كما توجهو في تنظيم بحثو شرط أف

 حيث بيكن عرض ىذه الدراسات على النحو الآبٌ:  5،كثيقة الصلة ببحثو

                                                                                                      
                                                           

 .(بتصرؼ، )43ص ، 2017، الإمارات العربية ابؼتحدة ،دار الكتاب ،مناىج البحث الإعلبمي، سعد سلماف ابؼشهداني -1
  .(بتصرؼ، )43ص  نفسو،ابؼرجع  -2
3

 .(بتصرؼ، )173، ص2008، دار دجلة، عماف، الأردف، 1طرحيم يونس العزاكم كرك، مقدمة في منهج البحث العلمي، - 

 .109ص  ،2019 ،الأردف ،عماف ،دار أسامة ،منهجية البحث العلمي ،سعد سلماف ابؼشهداني -4
 .157ص  ،2014 ،العراؽ ،بغداد ،دار نيبور ،تصميم البحث الاجتماعي، مهدم بؿمد القصاص -5
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 الدراسات العربية; -5-2
  ;ولىالدراسة الأ

دور شبكات التواصل الاجتماعي في الطاىات،  ياستُ الدبيسي، زىتَ علي الكريم عبد    
كقد بسحورت  .2013، ماجستتَ، الأردف مذكرة ،تشكيل الرأي العام لدى طلبة الجامعات الأردنية

مدل تأثتَ شبكات التواصل الاجتماعي على الرأم العاـ لدل الطلبة ابعامعيتُ  في الدراسة إشكالية
 العاـ الرأم بدسح القياـ طريق عن الوصفي ابؼنهجفي ستة جامعات أردنية، كما اعتمد الباحثاف على 

ع استخداـ الاستبياف كأداة بعمع م الطلبة لدل كالأفكار الآراء على التعرؼ دؼبه ابعامعات في
 إلى نتائج أبنها: الباحثتُ توصل كقدابؼعلومات 

 .الصدارة الفايسبوؾ احتلكما   الانتًنت يستخدموف الأردنيتُ الطلبة أف  -
 أخبار نشر خلبؿ من كذلك ،الطلبة الأردنيتُ كابذاىات ءآرا تشكيل في م الفايسبوؾساى -

 كالولاء الوطنية الركح تعزيز مثل إبهابيا بعضها كاف العاـ الرأم في تشكيل تأثر كمعلومات
الدكؿ المجاكرة بالوضع  في ابعارية الأحداث بؿاكلة ربط مثل سلبيا الآخر كالبعض كالانتماء

 1.الداخلي كالتشكيك فيما تبثو كسائل الإعلبـ الوطنية
 : الدراسةقيب عن التع

الاجتماعي على الرأم العاـ لدل الطلبة بسحورت ىذه الدراسة حوؿ تأثتَ شبكات التواصل      
الأردنيتُ حيث تتشابو مع دراستنا في شبكات التواصل الاجتماعي كتأثتَىا على الرأم العاـ كبزتلف 

  فئات المجتمع ابعزائرم ابؼتنوعة  مع دراستنا في تركيزىا على الطلبة ابعامعيتُ بينما دراستنا تركز على
نتخابات الرئاسية، حيث استفدنا من ىذه الدراسة من حيث كما تركز دراستنا على موضوع الا

تصميم أداة الاستبياف كما استفدنا من ىذه الدراسة في جانبها النظرم ككذا استخداـ أداة الاستبياف 
 في معابعة مشكلة الدراسة.

 ة; نيالدراسة الثا 
لعام لدى طلبة شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي ا دورأسامة غازم ابؼدني،     

، حيث 2015، جامعة أـ القرل بموذجا، جامعة السلطاف قابوس، السعودية، الجامعات السعودية
                                                                                                      

                                                           
1

، دكر شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأم العاـ لدل طلبة طاىاتال ياستُ زىتَالدبيسي،  علي الكريم عبد - 
 .2013، الأردف، ماجستتَ مذكرة ابعامعات الأردنية،
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بسحورت إشكالية الدراسة حوؿ شبكات التواصل الاجتماعي كالرأم العاـ في السعودية، فقد طرح 
الاجتماعي في  الباحث الإشكالية التالية ما طبيعة الدكر الذم بيكن أف تقوـ بو شبكات التواصل

تشكيل الرأم العاـ لدل طلبة ابعامعات السعودية، كاستخدـ الباحث ابؼنهج ابؼسحي من خلبؿ أداة 
الاستبياف، كبسثل بؾتمع الدراسة في بصهور ابؼستخدمتُ لشبكات التواصل الاجتماعي من الشباب في 

 جامعة أـ القرل، كقد توصلت ىذه الدراسة إلى نتائج منها:
ات التواصل الاجتماعي التي يستخدمها الشباب السعودم ىي الفايسبوؾ، بٍ أف أىم شبك  -

 اليوتيوب، بٍ التويتً.
يستخدـ الشباب السعودم الفايسبوؾ من أجل التعرؼ على آراء الآخرين كمناقشة قضاياىم   -

كمشاكلهم، كابؼتمثلة في قضايا الشباب كالسياسية ابػارجية كالعلبقة بتُ الدكؿ ككذا متابعة 
 لأحداث ابعارية.ا

 أف مناقشة ىذه القضايا على شبكات التواصل الاجتماعي تغتَ من مواقفهم ابذاىها. -
 1أف شبكات التواصل الاجتماعي كسيلة جيدة في تشكيل الرأم العاـ لديهم. -

 ;الدراسةقيب عن التع
دل الطلبة ركزت ىذه الدراسة على شبكات التواصل الاجتماعي كدكرىا في تشكيل الرأم العاـ ل    

السعوديتُ، فهي تتشابو مع دراستنا من حيث متغتَم مواقع التواصل الاجتماعي كالرأم العاـ إلا أنها 
تطرقت إلى بصيع شبكات التواصل الاجتماعي كدراستنا مركزة على موقع الفايسبوؾ، كبزتلف ىذه 

 دراستنا تضم بـتلف الفئاتمعيتُ ك الدراسة مع دراستنا في العينة ابؼبحوثة فهي بست على الطلبة ابعا
 .  لاستبياف كابعانب النظرم بؽاد استفدنا من ىذه الدراسة من حيث تصميم اكق
 الدراسات الجزائرية  -5-3

  الدراسة الأولى;
شبكات التواصل الاجتماعي ودورىا في تشكيل الرأي العام بعنواف شايبي نرجس، كمن معها، 

شهادة ماستً بزصص  مذكرة لنيلكىي ، أنموذجاطفال الفايسبوك وظاىرة اختطاف الأ ،الجزائري

                                                                                                      
                                                           

جامعة أـ ، دكر الشبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأم العاـ لدل طلبة ابعامعات السعودية ،أسامة غازم ابؼدني - 1
 .2015 ،س، السعوديةالقرل بموذجا، جامعة السلطاف قابو 
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على  حيث اعتمد الباحثات ،2015/2016، جامعة قابؼةتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كالمجتمع، 
كقد  بؼلبحظةك  ابؼقابلة باستخداـ أدكات الاستمارة ك التجريبيالإحصائي ك  التحليلك  ا﵀تول برليل منهج

 إلى نتائج من بينها: خلص الباحثوف في ىذه الدراسة 
 العاـ الرأم توجيو ساىم في الاجتماعي التواصل شبكات توفره الذم الاجتماعي ابغراؾف أ -

 .ابعزائر
أف ابؼعلومات كالأخبار التي تنشر عبر الفايسبوؾ بؽا دكر فعاؿ في إدارة كحل القضايا الاجتماعية  -

 في المجتمع ابعزائرم.
كأنو يساىم في يادة الاىتماـ بظاىرة اختطاؼ الأطفاؿ، كأف الفايسبوؾ يهتم بشكل كبتَ في ز  -

 1.ابعزائرم توجيو كتشكيل الرأم العاـ
 التعقيب عن الدراسة;

ظاىرة اختطاؼ حوؿ  دكر الفايسبوؾ في تشكيل الرأم العاـ ابعزائرمركزت ىذه الدراسة على     
تماعي كالفايسبوؾ على كجو ، حيث أنها تتشابو مع دراستنا في متغتَ مواقع التواصل الاجالأطفاؿ

التحديد كدكره في تشكيل الرأم العاـ في ابعزائر، فالدراستتُ تطرقا إلى متغتَ مواقع التواصل 
بوؾ كدكربنا في بناء كتشكيل الرأم العاـ، كما بزتلف مع دراستنا في ما بىص نوع يساالاجتماعي كالف

بينما تعالج دراستنا قضية الانتخابات القضية ابؼعابعة فالدراسة عابعت قضية اختطاؼ الأطفاؿ 
الرئاسية، إضافة إلى الاختلبؼ في ابؼنهج فهي اعتمدت منهج برليل ابؼضموف كدراستنا  على ابؼنهج 
ابؼسحي، كقد استفدنا من ىذه الدراسة في ابعانب النظرم، إضافة إلى الاستناد على نتائجها في 

 برليل نتائج دراستنا.
 ة;نيالدراسة الثا

دور الفايسبوك في تشكيل الرأي العام الجزائري حول القضايا الراىنة معاش، بعنواف أماؿ 
كىي دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم العلوـ الإنسانية، ، نموذجاأالحراك الشعبي الجزائري 

جامعة أـ ماستً في علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ، بزصص اتصاؿ بصاىتَم ككسائط متعددة،  مذكرة
حيث طرحت الإشكالية حوؿ دكر الفايسبوؾ في تشكيل الرأم العاـ ابعزائرم بكو ابغراؾ ، البواقي

                                                                                                      
                                                           

شبكات التواصل الاجتماعي كدكرىا في تشكيل الرأم العاـ ابعزائرم  الفايسبوؾ كظاىرة اختطاؼ شايبي نرجس، كمن معها،  - 1
 .2016، جامعة قابؼةشهادة ماستً بزصص تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كالمجتمع،  أبموذجا، مذكرة لنيلالأطفاؿ 



 المنهجيطار الإ                                                                      الأول;الفصل 

 

18 

 

الشعبي باعتباره من أبرز القضايا السياسية الراىنة في ابعزائر عن التساؤؿ ما ىو دكر الفايسبوؾ في 
نهج تشكيل الرأم العاـ ابعزائرم بكو ابغراؾ الشعبي؟، كما اعتمدت الباحثة في دراستها على ابؼ

ابؼسحي من خلبؿ الاستبياف كابؼلبحظة كأدكات بعمع البيانات، حيث خلصت الباحثة إلى نتائج 
 أبنها:  

 .للحراؾ السلمي على الطابع للحفاظ توجيهي بدكر قاـ الأحداث، قد ىذه ظل في فيسبوؾ أف -
على من أجل تلقي الأخبار كنشر الفيديوىات كنقلها  يسبوؾافأف أغلب الأفراد يستخدموف ال -

 .الشعبي راؾبغاابؼباشر ابػاصة ب
 .الواقع أرض على راؾابغ مصتَ حوؿ يسبوؾافال على مقشاتهانكما كانت أغلب م -
 كتابة ابؼنشورات عن ابغراؾ الشعبي من أىم الأساليب التي يستخدمها ابؼبحوثتُ للمساندة.  -
، كما أعزز ف الفايسبوؾ قاـ بدكر توجيهي للحافظ على الطابع السلمي للحراؾ الشعبيأك  -

  1شعورىم بالانتماء إلى الوطن.
 التعقيب عن الدراسة;

تتمحور ىذه الدراسة حوؿ دكر الفايسبوؾ في تشكيل الرأم العاـ بكو القضايا الراىنة من خلبؿ    
قضية ابغراؾ الشعبي ابعزائرم، حيث تركز على إبراز استخداـ المجتمع ابعزائرم للفايسبوؾ كمدل تأثتَ 

أم العاـ، حيث تتشابو مع دراستنا من حيث متغتَم مواقع التواصل الاجتماعي من ذلك على الر 
خلبؿ الفايسبوؾ كالرأم العاـ ابعزائرم، كما تتشابو مع دراستنا من حيث ابؼنهج ابؼتبع كالأدكات 
ابؼستخدمة في بصع البيانات، كبزتلف مع دراستنا في نوع القضية ابؼعابعة، فهي تعالج قضية ابغراؾ 

شعبي كدراستنا تعالج قضية الانتخابات التي تعتبر نتاج ىذا ابغراؾ، كقد استفدنا من ىذه الدراسة في ال
جانبها النظرم، إضافة إلى ما توصلت إليو من نتائج حوؿ مدل تأثتَ الفايسبوؾ على الرأم العاـ في 

ل نتائج الدراسة موضوع ابغراؾ الشعبي الذم سبق الانتخابات الرئاسية، كىذا لتوظيفها في برلي
  ابؼيدانية كما استفدنا منها في توظيف أداة الاستبياف في معابعة مشكلة دراستنا.

 
 

                                                                                                      
                                                           

دكر الفايسبوؾ في تشكيل الرأم العاـ ابعزائرم حوؿ القضايا الراىنة، ابغراؾ الشعبي ابعزائرم أبموذجا أماؿ معاش، بعنواف  - 1
 . 2019 مذكرة ماستً في علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ، جامعة أـ البواقي، دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم العلوـ الإنسانية،
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 ;ثالثالدراسة ال
كرة ذ . مالثورة التونسية أنموذجا-دور الإعلام الاجتماعي في صناعة الرأي العام، مبارؾ زكدة    

صص الإعلبـ كتكنولوجيا الاتصاؿ مكملة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ، بز
باتنة -ابغديثة، قسم العلوـ الإنسانية، شعبة علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ جامعة ابغاج بػضر

باستخداـ أدابٌ الاستبياف كابؼلبحظة، كقد  ابؼنهج ابؼسحيكما اعتمدت على  ،2011/2012
شبكة الأكثر استخداما من خلصت الباحثة في ىذه الدراسة إلى نتائج من بينها أف الفايسبوؾ ىو ال

بتُ ابؼواقع الأخرل كما يقضي أفراد العينة أكثر من ساعة في تصفح مواقع التواصل الاجتماعي، كما 
 من على للهجوـ كسيلة ككانت للرسالة، كالتًكيج الناس تنظيم علىعملت مواقع التواصل الاجتماعي 

 1.السلطة في ىم
 التعقيب عن الدراسة;

لدراسة حوؿ دكر الإعلبـ الاجتماعي في صناعة الرأم العاـ في تونس حيث تركز تتمحور ىذه ا     
على إبراز استخداـ المجتمع التونسي بؼواقع التواصل الاجتماعي كدكرىا في صناعة الرأم العاـ في تونس 
 حيث تتشابو مع دراستنا في التطرؽ إلى مواقع التواصل الاجتماعي كالرأم العاـ فهي تعالج ابؼوضوع

في تونس كدراستنا في ابعزائر كبزتلف مع دراستنا في موضوع الثورة التونسية كدراستنا مركزة حوؿ 
الانتخابات الرئاسية في ابعزائر حيث استفدنا من ىذه الدراسة في جانبها النظرم كما استفدنا منها 

 في توظيف أداة الاستبياف في معابعة ابؼشكلة.
الرأم العاـ كالوسائل ابؼؤثرة في ات العلمية ابؼفسرة لظاىرة تعددت النظري المقاربة النظرية; -25

نظرية المجاؿ ، الاستخدامات كالاشباعات بنا نظرية تتُبنائو، إلا أننا سنعتمد في دراستنا على نظري
 .العاـ

في الاصطلبح  كالاشباعاتنظرية الاستخدامات نظرية الاستخدامات والإشباعات;  -2
منهم من صنفها بموذج كمنهم اعتبرىا نظرية، كأكؿ من أطلق  احثتُالإعلبمي بؿل اختلبؼ بتُ الب

في كتابهما استخداـ كسائل الاتصاؿ  1974كبلومر في عاـ  كاتزعليها مصطلح نظرية بنا  

                                                                                                      
                                                           

1
جستتَ في علوـ الإعلبـ كرة ماذ الثورة التونسية أبموذجا. م-عة الرأم العاـدكر الإعلبـ الاجتماعي في صنا، مبارؾ زكدة - 

 .2012باتنة، -، قسم العلوـ الإنسانية، شعبة علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ جامعة ابغاج بػضركالاتصاؿ
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ابعماىتَم، حيث صَوّر الكتاب الوظائف التي تقوـ عليها كسائل الإعلبـ، كدكافع اختيار الفرد أك 
 .قوـ بعرضوابؼتلقي بؽا كا﵀تول التي ت

من النّظريات الإعلبمية ابؼتعلقة بابعمهور، حيث ترتبط تعتبر شباعات نظرية الاستخدامات كالاف
بابعمهور ابؼستخدـ للمواد الإعلبمية، كتقوـ على أساس أف ابعمهور يستخدـ كسائل الإعلبـ بسبب 

لإعلبمية لإشباع حاجات  دكافع نفسية كاجتماعية، كتفتًض ىذه النّظرية أف ابعمهور يستخدـ ابؼواد ا
، كما أف ابعمهور ط في تلبية تلك ابغاجات كالرغباتكامنة لديو كاف دكر كسائل الإعلبـ ينحصر فق

 1يوظف مضامتُ الوسائل الإعلبمية بدلا من أف يتصرفوا بسلبية ابذاىها.
فع ابغاجات تعرّض ابعمهور بؼواد إعلبمية لإشباع رغبات كامنة معينة استجابة لدكا كتعتٍ باختصار

 الفردية.
 2فروض نظرية الاستخدامات والاشباعات;

بصهور ابؼتلقتُ ىو بصهور نشط، كاستخدامو لوسائل الإعلبـ ىو استخداـ موجو لتحقيق أىداؼ  -
 معينة.

بيتلك أعضاء ابعمهور ابؼبادرة في برقيق العلبقة بتُ إشباع ابغاجات كاختيار كسائل معينة يرل  -
 أنها تشبع حاجاتو.

 س كسائل الإعلبـ مصادر أخرل لإشباع ابغاجات.تناف -
 ابعمهور كحده ىو القادر على برديد الصورة ابغقيقية لاستخداـ كسائل الإعلبـ. -
 ابعمهور نفسو ىو الذم بودد الأحكاـ حوؿ قيمة العلبقة بتُ ابغاجات الاستخداـ. -
علومات كالاتصاؿ الأفراد يستخدموف كسائل الإعلبـ بغل مشاكلهم فيما يتعلق بالبحث عن ابؼ -

 الاجتماعي كالتعلم الاجتماعي كالتطور.
بىتار الأفراد من مضموف كسائل الإعلبـ ما يتناسب مع احتياجاتهم سواء كاف متعلقة بابؼعلومات  -

 الأساسية أك التسلية أك التعلم.
 الإشباعات;ات الموجهة لنظرية الاستخدامات و الانتقاد

 .للمستخدمتُ النفسية حالاتلل ذاتية دفاتر على بإفراط تعتمد -
                                                                                                      

                                                           
 .279، ص2006نظريات الاتصاؿ، دار النهضة العربية، بتَكت، لبناف،  ،مي العبد ا﵁ - 1
2

 .42، ص 2019، جويلية 23المجلة ابؼصرية للدراسات ابؼتخصصة، العدد  ،د عبد النبيمصطفى علي سي - 
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 )ابؼستخدـ (تطويعو كبتُ للمستخدـ، الأساسية كابغاجات الدكافع جبرية بتُ باستمرار تتًاكح -
 .متناقضاف حداف كبنا الرسائل مع التفاعلية

 أف عادة ابؼلبحظ أف إلا كالعقلبني، الواعي الاختيار على يعتمد الوسيلة ابذاه السلوؾ بأف تفتًض -
 .لو ابؼوجهة ىي ستخداـالا عادات

 .الاتصاؿ مضموف تأثتَ قوة مسألة باستمرار "كالاشباعات الاستخدامات" فلسفة تواجو -
 الوظيفي الطابع في فتكمن كالاشباعات الاستخدامات لنظرية ابؼوجهة الانتقادات أقول من أما -

 1 .الاجتماعي للتغيتَ كالتنكر القائم الوضع تكريس يعتٍ ما كىو بؽا،
 ظهور إلى كأدت كالاشباعات الاستخدامات نظرية تطوير في كغتَىا الانتقادات ىذه سابنت قدك  -

 الاستخدامات دكافع بتُ بالربط يهتم ابذاه: ابؼسجلة النقائص لاستدراؾ بؿاكلة في جديدة ابذاىات
 العوامل تَتأث بدراسة يهتم كابذاه ابؼستخدمة، الوسيلة كطبيعة ابؼضموف، كطبيعة ،كالاشباعات كأنواع

 دكافع بتُ ابؼتداخلة بالعلبقات يهتم ثالث كابذاه للوسائل، الأفراد تعرض عند كالاجتماعية النفسية،
 .ابذاىها الوسائل تلك سلوكيات كبتُ الاستخداـ

ف ابعمهور يتعامل مع كسائل الإعلبـ بكل حرية مبالغ فيو إذ ىناؾ عوامل اجتماعية أالادعاء ب -
 .استفادة كل أفراد ابعمهور من مضامتُ كسائل الاتصاؿ صدد من فر كاقتصادية بـتلفة بر

 .عدـ توفتَ بدائل عديدة من الوسائل الإعلبمية يلغي مفهوـ ابعمهور الابهابي كالنشيط -
ابعدؿ الكبتَ حوؿ كيفية قياس كاستخداـ ابؼتلقي للوسيلة الإعلبمية كالاتصالية كحتى زمن ذلك  -

 .القياس
التي يبحث عنها ابعمهور كالاشباعات التي برقق عند التعرض  كالاشباعاتل بتُ عدـ تفرقة ابؼدخ -

للمضامتُ الإعلبمية إذا افتًضنا أف ىذا الفرؽ يعد عنصرا موضحا بؼبدأ انتقائية ابعمهور للمضامتُ 
 .الإعلبمية

تاج يرل دينيس ماكويل أف بحوث الاستخدامات كالاشباعات بيكن أف تتخذ نتائجها كذريعة لإن -
على حساب ا﵀تول ابعاد  التسليةا﵀تول الإعلبمي ابؽابط كخاصة بطغياف ابؼواد التًفيهية كمضامتُ 

 2نقدية(. ةكالأساسي )نظر 
                                                                                                      

                                                           

 .240، ص2003 اللبنانية، القاىرة، ابؼصرية الدار ،1، طابؼعاصرة كنظرياتو الاتصاؿ ،السيد حستُ ليلى مكاكم، عماد حسن -1
 .43، ابؼرجع السابق، ص مصطفى علي سيد عبد النبي -1
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انطلبقا بفا قامت عليو نظرية الاستخدامات كالاشباعات ; على موضوع الدراسة النظريةإسقاط 
جاتو كرغباتو، كفي موضوعنا حوؿ كىو أف ابعمهور يستخدـ كسائل الإعلبـ من أجل إشباع حا

، حيث أننا اعتمدنا على 2019استخداـ الأفراد للفايسبوؾ في قضية الانتخابات الرئاسية ديسمبر 
تصور ىذه النظرية كالتي ترتبط بابعمهور من خلبؿ استخداـ الأفراد الفايسبوؾ كوسيلة من كسائل 

كاف بؽا تأثتَ على ىذا ابغدث في ابعزائر   عكالإشبا الإعلبـ ابعديد التي بذسد أك برقق الاستخداـ 
تعتبر مصدر معلومات بالنسبة فمن ىذا نفسر استخداـ الأفراد للفايسبوؾ كوسيلة إعلبمية كالتي 

باعتبار  كالاطلبع على كل ما ىو جديد كالاستطلبعحيث يشبع الأفراد رغبتهم في ابؼعرفة  ،للجمهور
حيث تقوـ عن الآراء كالأفكار بهامش معتبر من ابغرية حاجة التعبتَ  يشبع الفايسبوؾ أيضا فضاء

 .الكشف عن العلبقة بتُ الاستخداـ كابعانب التأثتَم على ابعمهوردراستنا ب
 نظرية المجال العام; -3

يتناقش من خلببؽا ابؼواطنوف كابعماعات المجتمعية  على أنو ابؼساحة التجريدية التي ينص المجاؿ العاـ
وف حوؿ بـتلف القضايا كالاىتمامات العامة، ككفقان بؽذه الرؤية فإف المجاؿ العاـ ابؼتباينة، كيتجادل

بيكن من خلببؽا أف يوظف ابعدؿ  يفتًض كجود مناقشات مفتوحة لكل الاىتمامات العامة، التي
للتأكد من برقيق ابؼصالح العامة، فالمجاؿ العاـ بوث على حرية التعبتَ كابغوار  يابؼنطق العقلبني

المجتمع، كيشجع ابؼهمشتُ على  في يصُنع القرار السياس رية فيكد على حق ابؼشاركة بحيؤ ناقشة، ك كابؼ
 1.ابغوار العاـ حوؿ بـتلف القضايا كابؼوضوعات الابلراط في

: أف المجاؿ العاـ يتشكل من خلبؿ يكحدد ىابرماس ثلبث بظات أساسية لتعريف المجاؿ العاـ ى
ما، كما أنو يتيح مساحة من ابغرية بدا يسمح للؤفراد الذين بً  ابؼناقشات حوؿ قضية أك موضوع

، كما أف القضايا ابؼطركحة عبر المجاؿ متلك ابؼناقشات كالتعبتَ عن الرأ استبعادىم من ابؼشاركة في
 2.ناءن على أبنيتها بصرؼ النظر عن ابؼكانة الاجتماعية للفرد ابؼشارؾبالعاـ يتم مناقشتها 

ف الشأف العاـ ىو شبكة اتصالية من أحيث يرم  1989عاـ في  Habermas سىابرما كما يعرفوك 
الشبكات القائمة في المجتمعات ابؼدنية ترتبط ارتباطان عميقا بابغياة العامة أك ابػبرات اليومية للؤفراد، 

                                                                                                      
                                                           

1
، ابؼركز القومي للتًبصة، القاىرة 1داثة الليبرالية كالكاثوليكية كالإسلبـ، تر: أبضد زايد، طابغ-ورل، المجاؿ العاـأرماندك سالفات - 

 ، )بتصرؼ(90، ص 2012
2
 .91ابؼرجع نفسو، ص  - 
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في  الاتصاؿ كالاشتًاؾرسة حقهم في المجتمع ك كيتحقق مفهوـ الشأف العاـ عندما يتوجو الأفراد بكو بفا
ة بسيز الاتصاؿ كىي القدرة مناقشة قضاياىم العامة. كتفتًض نظرية الشأف العاـ أربع بظات رئيسي

إلى دائرة الاتصاؿ، كابغرية التي يتمتع بها الافراد في الاتصاؿ داخل ىذه الدائرة، كبنية  علي الوصوؿ
ية في دراسة أشكاؿ كطرح خطاب مبرر بأدلة إقناعية بؿددة، كبيكن توظيف ىذه النظر  ابؼناقشة،

التواصل عبر الشبكات الاجتماعية نظراُ للسمات التفاعلية التي تتسم بها، كالتي بيكن أف تقود إلى 
مزيد من دبيقراطية المجتمع من خلبؿ إمكانية الوصوؿ غتَ ا﵀دد للمعلومات كابؼشاركة ابؼتساكية في 

مدم يدعم الاتصاؿ التفاعلي عبر  أم ، كمعرفة إلىالإلكتًكنيةابؼناقشات من خلبؿ الدبيقراطية 
بؾمل القضايا  ابؼعلومات حوؿكرة ساحات النقاش كتبادؿ الرأم ك شبكات التواصل الاجتماعي ف

 1.السياسية
 2:فروض نظرية المجال العام

 :أشار ىابرماس أف ىناؾ أربعة افتًاضات لتشكل المجاؿ العاـ كىى
ابغوار حوؿ القضايا ابؽامة، كتبادؿ ابؼعلومات كالآراء إتاحة حيز ما للؤفراد، بيكنهم من ابؼناقشة ك  -

ثل شرط من شركط  مكالاقتصاد يفابؼستول الاجتماع ،بنُاءن على مبدأ ابؼساكاة لديهم لم بيه
 .ابغوار ابؼشاركة في

 الدبيقراطيبؾالات عامة متعددة يبتعد عن فكرة المجاؿ العاـ  يرل أف كثرة كتعدد ابعماىتَ في  -
 .المجتمع يكوف بؾاؿ عاـ كاحد شامل يربط بتُ بصيع الأفراد في أف يينبغ مالذ

أف يقتصر على الاىتماـ بابغوار عن القضايا  يالمجاؿ العاـ، ينبغ يتم في ميرل أف النقاش الذ -
 .العامة الشائعة ابؼعنية بالصالح العاـ

 .كالدكلة للمجاؿ العاـ يتطلب انفصاؿ تاـ بتُ المجتمع ابؼدني يطار العمل الدبيقراطإأف  -
 
 

                                                                                                      
                                                           

1
 2018،، القاىر1، طبؿمد مصطفى رفعت، الرأم العاـ في الواقع الافتًاضي كقوة التعبئة الافتًاضية، دار العربي للنشر كالتوزيع - 

 .54 ص

 
2

، تصفح http://adhwaa.net المجاؿ العاـ من الواقع الفعلي إلى العالم الافتًاضي: معايتَ التشكل كابؼعوقات، ،أماني ابؼهدم -
:   سا.17.20على الساعة  04/09/2020 يوـ

http://adhwaa.net/
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 ; على موضوع الدراسة النظريةإسقاط  -26
حوؿ القضايا التي انطلبقا بفا قامت عليو نظرية المجاؿ العاـ كىو أف ابعمهور يقوـ بالتعبتَ بحرية      

 يابؼنطقك  بيكن من خلببؽا أف يوظف ابعدؿ العقلبنيحيث  ها عبر الفضاء الافتًاضي،ناقشتهمو كما ي
كد على حق ؤ تعلى حرية التعبتَ كابغوار كابؼناقشة، ك  النظرية ثبر ، كما العاـصالحللتأكد من برقيق ال

اعتمدنا على تصور ىذه النظرية كالتي ترتبط كقد المجتمع،  في يصنع القرار السياس ابؼشاركة بحرية في
ائهم تَ عن آر أجل التعب من لفايسبوؾلاستخداـ الأفراد  رأم العاـ الإلكتًكني الافتًاضي من خلبؿبال

ابعمهور ابعزائرم للفايسبوؾ  في استخداـبذسد عبر صفحاتو كالتفاعل معها، كالذم بحرية كمناقشتها 
كىو دراستنا  عليو قوـكىذا ما ت ،اياه كالتفاعل معهامناقشة قضك  هآراءعن  التعبتَ كاستغلبلو في
 .الفايسبوؾ في بناء الرأم العاـ دكر الكشف عن

 :الصعوبات -16
 .الأزمة الصحية الراىنة التي بسر بها البلبدبب اختيار العينة بس -
 . بسبب كوركنا الاتصاؿ ابؼباشر بابؼشرفة القدرة على عدـ -

 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  الثانيل ــــــالفص
مواقع التواصل الاجتماعي

 
 تمهيد

 مدخل إلى مواقع التواصل الاجتماعيالمبحث الأول; 
 قع التواصل الاجتماعينشأة وتطور مواأولا; 

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي وأىميتها;ثانيا

 أنواع مواقع التواصل الاجتماعي ;اثالث

 موقع الفايسبوك المبحث الثاني;

 نشأة الفايسبوك وخصائصو; أولا

 مجالات ودوافع استخدام الفايسبوك  ;اثاني

 إيجابيات الفايسبوك وسلبياتو ;اثالث

 خلاصة الفصل
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 تمهيد;
شخاص في عدة غتَ كثتَا في حياة الأ إف تطور العالم في بؾاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة     

بؾالات التي ترتبط بحياتو اليومية كعلبقاتو الشخصية كالعديد من القضايا، إذ أف بعد ظهور الانتًنت 
نتجت عنها عدة كسائط كمواقع ككسائل عديدة في مقدمتها مواقع التواصل الاجتماعي التي تعد من 

إذ قربت ابؼسافات  افتًاضي أىم كأبز ابؼواقع التي ساعدت الأفراد على التواصل في فضاء إلكتًكني
بينهم كألغت ابغدكد حيث جعلت العالم قرية صغتَ، كأتاحت ىذه ابؼواقع خدمات متنوعة كبزتلف 

 .الفايسبوؾمن موقع إلى آخر مثل 
تعريف كنشأة كتطور مواقع التواصل الاجتماعي حو من خلبؿ ىذا الفصل انطلبقا من ىذا ما سنوضك 

، نشأتو كخصائصو كبؾالاتو كدكافع استخدامو الفايسبوؾكتعريف موقع  كخصائصها كأبنيتها كأنواعها،
 ككذا إبهابياتو كسلبياتو.
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 مدخل إلى مواقع التواصل الاجتماعيالمبحث الأول; 
 أولا; نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعي

 النشأة; -2
بواسطة  متزامنة غتَ أك منةمتزا تفاعلية علبقات على تقوـ حديثة اجتماعية ظاىرة التواصل      
أطراؼ  عدة أك الطرفتُ بتُ ابؼعلومات استقباؿ إرساؿ خلببؽا يتم التفاعلي الرقمي الاتصاؿ كسائل
 أك أفراد ينشئها اجتماعية ىويات بؾموعة بأنها الرقمية الاجتماعية الشبكة مشرم مرسي كيعرؼ

  1.اجتماعي تفاعل نتيجة ركابط لديهم منظمات
عاـ  في john-barhesبارنز  جوف اجتماع عالم إلى الاجتماعية الشبكات فهوـم ظهور      

 كانت التي العابؼية ابؼراسلة نوادم في تتمثل التقليدم بشكلها الاجتماعية فالشبكات ،1954
 كساىم ابؼكتوبة الاعتيادية الرسائل باستخداـ الدكؿ بـتلف من الأفراد بتُ علبقات ربط في تستخدـ

نتا شبكة هورظ  التي ابؼرتبطة بشبكاتها ابؼمارسات كتطوير الاجتماعي التواصل ظاىرة انتشار في لإنتًن
 ابؼشتًنكة أك النشاطات ابؼشتًنكة الاىتمامات ذكم من البشر بتُ الاجتماعية الإعلبـ كسائل تسمى
بحيث  أساس على التمثيل الرقمية الاجتماعي التواصل شبكات أك الاجتماعية الإعلبـ مواقع كتعتمد

 تسمح للمستخدمتُ أخرل متعددة خدمات ككذلك profileشخصي  ملف مستخدـ يكوف لكل
 2.شبكاتهم الشخصية إطار في كالاىتمامات كالأحداث كالنشاطات كالأفكار القيم بتبادؿ
في شكل  الإنتًننت شبكة على ابؼتحدة الولايات في ظهرت التي الاجتماعي التواصل مواقع أكؿ كاف

 كتلببنا نفسوفي العالم   GEOCITIESموقع تلبه ،1594عاـ theglohe. com موقع بذمعات ىو 
 بؽم للسماح حيث ركزت ىذه المجتمعات على لقاءات بتُ الأفراد بعاـ بعد ذلك، THIPODموقع 

 باستخداـ بؼختلفة حوؿ مواضيع الشخصية كالأفكار ابؼعلومات كتشارؾ عزؼ خلبؿ من بالتفاعل
 3الصفحات عبر للنشر شخصية كسائل

 

                                                                                                      
                                                           

 ابعامعات طلبة لدل العاـ الرأم تشكيل في الاجتماعي التواصل شبكات دكر ات،ىالطا تُياس ىتَز  الدبيسي، علي الكريم عبد 1
 . 70 ص ،2013 ،1ع،40 مج كالاجتماعية، الإنسانية العلوـ بؾلة الأردنية،

 ، )بتصرؼ(110، ص 2016، عماف، الأردف، 1مصطفى يوسف كافي، الإعلبـ التفاعلي، دار ابغامد للنشر كالتوزيع، ط -2
3

  .70 ص ،سوابؼرجع نف - 
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 ىاكتطور  نشأتها في الاجتماعي التواصل شبكات مرت ;مواقع التواصل الاجتماعيتطور  -2
 بدرحلة الثانية كابؼرحلة ( WEB 1.0) الويب من الأكؿ ابعيل ىي مرحلة الأكلى ابؼرحلة بدرحلتتُ،

 رةكشه عددا الاجتماعي التواصل شبكات ازدادت كلكن ( WEB2.0) الويب من الثاني ابعيل
 .2.0 الويب مرحلة الثانية ابؼرحلة في

 ىذا في ظهرت التي الشبكات ككانت (WEB 1.0) الويب من ابعيل مرحلة كفي; الأولى *المرحلة
 HARISON ET ) الأفراد بتُ للتفاعل كضيق صغتَ بؾاؿ كتتيح ثابتة صفحات ذات ابعيل

TOMAS 2009) أبرز الاجتماعي، كمن لالتواص لشبكات البداية بأنها ابؼرحلة كتعتبر ىذه 
  CLASSMATES متيس كلبسي موقع في ابؼرحلة ىذه في كنشأت تكونت التي الشبكات
 ـ، كبظح1997كظهرت عاـ  SIX DEGRESS جريسد سكس كموقع ـ،1990 عاـ كظهرت

 لكن ابؼستخدمتُ من ابؼلبيتُ كجذب للآخرين، مرئية تكن كلم أصدقاء قوائم بعمل للمشاركتُ فيو
 أخرل شبكات ظهرت 2001 عاـ حتى 1997 عاـ كمن 2000 عاـ الشبكة بؽذه دمةأغلقت ابػ
  BLAK BLANET بلبؾ بلبنت كموقع  LIVE JOURNALجورناؿ لايف مثل كموقع

 كعلى FACE MATCH ماتشي فيس موقع ابتكر 2003 عاـ كفي   ASIAN AVENVEكموقع
 أغلق كبالتالي مؤسسيها على أرباحا تدر لم لكنها إنشائها كقت في الشبكات ىذه أبنية من الرغم
 .أغلبها

 من بؾموعة على بوتوم وىك (WEB 2.0) 2 بالوي بها ظهرت التي ابؼرحلة كىي ;الثانية *المرحلة
 (S N S) الاجتماعي التواصل بشبكات كملحوظ كاضح كبشكل كبتَة بدرجة أثرت التي التطبيقات

 ابؼدكنات مثل بؽا ابؼعاصرة التطبيقات بسبب لككذ الإنتًننت على لذا كبتَة شعبية 2 الويب كأضاؼ
 شبكات التواصل التطبيقات ىذه كحولت كابؼعلومات كابؼلفات كالصور الفيديوىات كمشاركة

 الثاني من ابعيل مع ظهرت التي الشبكات أىم كمن 1التفاعلية ابغياة إلى ابعمود من الاجتماعي
 :ىي الويب
 مستول على كبتَا حدثا ابؼوقع ىذاميلبد  كاف ـ2004 عاـ كظهر FACEBOOK الفايسبوؾ موقع
 .العالم
                                                                                                      

                                                           
دراسة ميدانية، بؾلة دار  خدبهة عبد العزيز علي إبراىيم، كاقع استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية، - 1

 .426 ، ص2014، جامعة صعيد مصر، 03ابؼنظومة، عدد، 



 مواقع التواصل الاجتماعيالفصل الثاني                                                         
 

30 
 

 أدل ابغديثة التطبيقات إدخاؿ مع ـ 2005 عاـ كظهر  MY SPACEسبيس  مام شبكة موقع
 منها فظهر الاجتماعية الشبكات ازدادت ذلك بعد بٍ الفايسبوؾ أبنها مواقع عدة شهرة إلى ذلك

 1.شبكة موقع: كىي أخرل شبكات سبق ما إلى بالإضافة
 موقع  NING نينج شبكة موقع ،NING 7،4:5فايف  امى شبكة موقعLINKED IN  إف لينكد
 كلكن YOUTUBE اليوتيوب شبكة موقع TWITER تًتوي شبكة موقع ، NETLOGنتلوج شبكة
 ىم حيث FACEBOOK  الفايسبوؾ شبة شهرة أكثرىا أصبح لكن الشبكات ىذه كثرة برغم

 من الشبكات ىذه بها تتميز التي ابؼميزات كبسبب ابؼستخدمتُ، عدد حيث من شعبية الأكثر
 إلى أدل ذلك كل ابؼعلومات كتبادؿ كالفيديو كالصور ابؼلفات كتبادؿ كالاتصاؿ كالسرعة ابؼشاركة

 مصر كخاصة العربية الدكؿ مستول على كأيضا العالم، في مثيل لو يسبق لم بشكل شعبيتها زيادة
 2.الصغتَة الأجهزة استخداـ طريق الشبكات عن ىذه إلى الوصوؿ على ذلك كساعد

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي وأىميتها;ثانيا

 الاجتماعي التواصل مواقع خصائص -2
 في كابؼواقع التطبيقات بقية عن تتميز بذعلها التي ابػصائص من بعدد الاجتماعية الشبكات تتميز
 ىذه تنوع كرغم للمستخدمتُ بالنسبة ابؼواقع هىذ أسهم رفع في ساىم الذم الأمر الإنتًنت، شبكة

 :التالي في نوردىا ابػصائص من عدد في بعض مع تشتًؾ أنها إلا آخر إلى موقع من ابػصائص
 صفحة إنشاء ىي الاجتماعية الشبكات إلى للدخوؿ الأكلى ابػطوة: بالذات التعريف -

 بالتعريف خلببؽا من قوـكي كيطورىا، ابؼستخدـ يصنعها التي الصفحة كىي شخصية معلومات
 .الوظائف من كغتَىا الفيديوىات ابؼوسيقى، الصور، النص، خلبؿ من بنفسو

 مع صداقات بخلق للؤشخاص الاجتماعية الشبكات تسمح: المجتمع لتكوين جديدة طرؽ -
 مفهوـ بذسيد في فعاؿ بشكل تساىم فهي كبالتالي كا﵀تول، الاىتماـ مىيبادلو  أصدقاء
 .اضيالافتً  المجتمع

 كالسوؽ ابؼوسيقى، الألعاب، مثل مشتًنكة مصلحة خلبؿ من تبته  الشبكات ىذه :الاىتماـ -
 .كغتَىا كالدعوة الثقافة جانب ابػارجية كالشؤكف الصحة كالسياسية، الدالية

                                                                                                      
                                                           

 .136، ص2015الأردف،  ، دار ابغامد، عماف،1صالح العلي، مهارات التواصل الاجتماعي أسس كمفاىيم كقيم، ط - 1

 .75، ص2014علي خليل شقرة، الإعلبـ، شبكات التواصل الاجتماعي، دار أسامة للنشر، عماف، الأردف،  - 2
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 كيستطيع الدكلية ابغدكد فيها كتلغى كابؼكانية ابعغرافية ابغواجز بصيع تلغي حيث :العابؼية  -
 .كسهولة بساطة كل في الأخرل الدكؿ في الآخرين مع لالتواص الأفراد

 الناس كتعليم عملو لبث كالعلم للتعلم الطالب يستخدمها :الاستعمالات كتعدد التنوع  -
 .ءالقرا مع للتواصل كالكاتب

 كالرموز ابغركؼ كتستخدـ اللغة ببساطة زتميت الاجتماعية الشبكات :الاستخداـ سهولة -
 .الآخرين مع التفاعل دـللمستخ تسهل التي كالصور

 كالتسجيل كلاشتًاؾ لرانية ظل في كالداؿ كالوقت ابعهد في اقتصادية :كالاقتصادية التوفتَ -
 الاجتماعي التواصل شبكة على حيز امتلبؾ يستطيع ببساطة فالفرد

ك كسائل الإعلبـ الاجتماعي عن التقليدية  ا﵀ادثة: حيث تتميز مواقع التواصل الاجتماعي -
إتاحتها للمحادثة في ابذاىتُ أم ابؼشاركة كالتفاعل مع ابغدث أك ابػبر أك ابؼعلومة  من خلبؿ
  1ابؼعركضة.

 ىي:ك  الاجتماعي التواصل لشبكات أخرل كبفيزات خصائص كىناؾ
 .ابؼعرفة نتشارا  -

 .كالمجتمعات الشعوب بتُ ابغوافز نشر - 
 .ابؼكلف تَغ الدائم ابغضور - 
 .كالتعبتَ الرأم حرية  -

  2 .المجتمعات بتُ الاجتماعية الفركؽ إلغاء - 
التفاعلية كالتشاركية: يتسم التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي بالتفاعلية إذ يقوـ كل عضو  -

بإثراء صفحتو الشخصية سواء ما يتعلق بشخصيتو أك ما يتعلق بدوطنو التي يرغب بتقدبيها إلى 
ماعي للؤعضاء بدشاركة تلك ابؼنشورات أك التعليق عليها أك الآخرين، كتسمع شبكات التواصل الاجت

إبداء الإعجاب بها كيكوف بدقدكر العضو الذم قاـ بالنشر مشاىدة ردكد الآخرين كمدل تفاعلهم 
 كالرد عليهم مباشرة كقد بودد ذلك التفاعل استمرار العضو بالتواصل كمشاركة ابؼضامتُ مع الآخرين.

                                                                                                      
                                                           

1
 .27ص ، ، دار النفائس للنشر كالتوزيع، الأردف1طخالد غساف يوسف ابؼقدادم، ثورة الشبكات الاجتماعية،  - 

2
 تأثتَ كسائل الاتصاؿ بؿور ثراء ا﵀تول القومي للتنمية الاقتصادية العربية الشاملة،كسائل التواصل الاجتماعي كإ ىناء سركر،- 

 .12 ص قطاع الإعلبـ كالاتصاؿ، الالكتًكني في التطور الاجتماعي الاقتصادم،
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صل عبر شبكات التواصل الاجتماعي بأنو تلقائي كغتَ ربظي أك متوقع فليس التلقائية: يتسم التوا -
ىناؾ بزطيط أك تنسيق للتواصل بتُ الأعضاء ككذلك عدـ كجود لوائح كقيود تنظيمية بركم ذلك 

 التواصل فهو يتسم بالتلقائية بتُ طرفي الاتصاؿ.
ل ابؼنشور على مواقع التواصل الانفتاح: بيثل ا﵀تول ابؼرسل من ابؼستخدمتُ أغلبية ا﵀تو  -

الاجتماعي كذلك يزيد الرغبة لدل الأعضاء بابؼزيد من التواصل كالتفاعل كابؼشاركة لأنهم ىم من 
يقوموا بعملية إنتاج ا﵀تول عكس كسائل الإعلبـ التقليدية التي بيثل بها الشخص دكر ابؼتلقي أك 

 ابؼستهلك للمحتول.
بكات التواصل الاجتماعي خدمة تتيح للؤشخاص بإنشاء دعم التجمعات: أم تتوافر في ش -

     1.الفايسبوؾبؾموعات تشتًؾ بالاختصاص أك الانتماء الديتٍ أك الاجتماعي مثل 
 الاجتماعي التواصل مواقع أىمية  -3

للمستخدمتُ  بسنح بابؼعلومات الغتٌ من حالة توفر أنها التفاعلية الاجتماعية ابؼواقع أبنية تبرز    
إطار  في أنو كما الآخرين، على أفكاره عرض ككذلك خاطره، في غتَ كاردة جديدة أفكار لبتٍ ةفرص
ابؼعلومات  على كابغصوؿ للتواصل فرصة للشباب التفاعلية الاجتماعية ابؼواقع كفرت ابؼعلوماتية الثورة

نفسو  عن للتعبتَ الإنساف أماـ الواسع المجاؿ الشبكات ىذه كفتحت 2الأفكار كتبادؿ بسهولة
كفطرتو  بطبعو الإنساف أف كىي علمية حقيقة كأف ىناؾ خاصة الآخرين مع كأفكاره مشاعره كمشاركة

الدراسات  من الكثتَ أثبتت كقد الإنساف، أخيو عن عزلة في يعيش أف لو يدكن لا الآخرين مع
 مع التواصل كفد كالنفسية حاجات كالبيولوجية بصيع إشباع يستطيع لا الإنساف أف العلمية كالبحوث
 3 ابغاجات لإشباع ىذه الآخرين مع العيش عليو تفرض كىذهو فحاجات الآخرين
 ابػصوص فيما كجو على الاجتماعي التواصل كمواقع عموما العنكبوتية الشبكة أبنية تنبع ككذلك

 :يلي
                                                                                                      

                                                           
1

 2015، دار أسامة للنشر، عماف، الأردف، 1حستُ بؿمود ىتيمي، العلبقات العامة كشبكات التواصل الاجتماعي، ط - 
 .85ص

دكر ابؼواقع الاجتماعية التفاعلية في توجيو الرأم العاـ الفلسطيتٍ كأثره على ابؼشاركة السياسية )دراسة  طاىر حستُ أبو زيد، 2
 .32 ص جامعة الأزىر غزة، ميدانية ( أطركحة ابؼاجستتَ في العلوـ السياسية،

 شبكة الألوكة ات كابؼميزات،الاستخدام تقنيات التواصل الاجتماعي، بضزة إبظاعيل أبو شنب، -3

(www.alukah.net/culture/0/59302 )،18.58، 17/05/2020 تاريخ التصفح. 

http://www.alukah.net/culture/0/59302
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 تاليكبال فيو، نعيش الذم للعصر كالنفسي كالتقتٍ العقلي التطور من كجزء العصر، لغة أنها - 
 .ابغياة لاستمرار ضركرة العصر بلغة التعاطي

 شعورية كاحدة بغظة كتوفتَ  ابؼباشر، الاتصاؿ فلسفة على اعتمادىا ابعديد بالإعلبـ شيء أعظم - 
 .ابؼستخدمتُ لكل
 كقت في كل بأسره العالم العنكبوتية الشبكة غطت حيث التقليدم الإعلبـ صعوبات بذاكز  -

 .كابؼعلومات بالأفراد يتعلق الذم باشرابؼ للبتصاؿ فرصة ككفرت
 كالزماف، بالإضافة ابؼكاف حدكد بزتًؽ حيث أفضل، بشكل الوقت لإدارة فرصة ابؼواقع ىذه بسنح - 
 خلبؿ البحث من جديدة قيادات خلق ككذلك البشر، من ىائل لعدد الوصوؿ إمكانية كفرت أنها
  1ابذاىها. الآخرين كجذب الأفكار لطرح تأثتَا الأكثر الطرؽ عن
 استًجاع علبقات اجتماعية سابقة انقطعت من خلبؿ البحث الفورم على الشخص. -
 تعتبر فسحة أك مكاف للتنفيس عن ابؼكبوتات كالأفكار كمشاركة الآخرين بها. -
تعتبر مصدر لاستقاء الأخبار كابؼعلومات العامة في بـتلف المجالات كبهذا يكوف الفرد على صلة  -

 بدا بهرم حولو من أحداث. أكبر كدراية
التواصل مع أفراد العائلة كالأصدقاء ابؼقربتُ كالأصدقاء ابعدد من أجل بناء علبقات اجتماعية  -

 قوية.
 2التواصل مع الكثتَ من الأشخاص كالتفاعل معهم في كقت كاحد كبدكف تكلفة. -

 أنواع مواقع التواصل الاجتماعي ;اثالث

 رئيسية أنواع ثلبث إلى كالاىتماـ الاستخداـ حسب الشبكات متقسي كنبيحسب الاستخداـ:  -1
 :ىي
 كإنشاء التعارؼ من بسكنهم أصدقاء كبؾموعة كأفراد بؿددة لشخصيات شخصية شبكات -

 .FACEBOOK مثل بينهم صداقات
 .فاعلة كتدريبية تعليمية بنية بػل ابؼتشابهة ابؼهن أصحاب كبذمع تضم مهنية شبكات- 

                                                                                                      
                                                           

سية )دراسة دكر ابؼواقع الاجتماعية التفاعلية في توجيو الرأم العاـ الفلسطيتٍ كأثره على ابؼشاركة السيا طاىر حستُ أبو زيد، 1
 . 32 ص ،سبق ذكرهمرجع ، ميدانية (

 .75 مرجع سبق ذكره، ص ،الإعلبـ، شبكات التواصل الاجتماعيعلي خليل شقرة،  - 2
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 .معتُ علم أك بدوضوع ابؼهتمتُ كبذمع معتُ بفن بزتص ثقافية شبكات -
 أنواع ثلبثة إلى التواصل كطريقة ابػدمات حسب تقسيمها بيكن كماحسب طريقة التواصل:   -2

 :ىي أيضا
 الكتابي التواصل تتيح شبكات -
 .الصوبٌ التواصل تتيح شبكات -
 .ابؼرئي التواصل تتيح شبكات -

 بصيع شرائح حاجات تلبي حتى للتواصل طريقة من أكثرتَ توف في يوـال الاجتماعية الشبكات كتتنافس
 .الافتًاضي المجتمع
 :قسمتُ إلى الاجتماعية الشبكات يقسم ثالث تقسيم كىناؾحسب ابػصوصية:  -3

 خاص مغلق أك بؾتمع بسثل الناس من موعةبؾ من الشبكات ىذه كتتكوف; خاصة داخلية شبكات
 دعوة ىؤلاء في كيتحكم منظمة أك تعليمية مؤسسة دخل أك ما بذمع أك شركة داخل الأفراد بيثل

 كأراء كملفات كتبادؿ تدكين من أنشطة في كابؼشاركة للموقع للدخوؿ الناس من كغتَىم الأشخاص
 LINKED IN.شبكة  مثل الأنشطة من كغتَىا مباشرة مناقشات في كالدخوؿ اجتماعات كحضور

 بعذب خصيصا صمت بل الانتًنت، مستخدمي ميعبع متاحة شبكات ىي ;عامة خارجية شبكات
 يقوـ أف بدجرد. الأنشطة في بابؼشاركة ابؼستخدمتُ من للعديد فيها كيسمح للشبكة ستخدمتُابؼ

 تصنف كما  FACEBOOKشبكة  مثل للموقع نفسو كتقديم ابؼوقع في بالتسجيل ابؼستخدـ
 أنواع أربعة كسنكتفي بذكر ثتَةك يىك  تستخدمها التي للوسائل تبعا الاجتماعي التواصل شبكات

 :كالآبٌ كىي
 كتديره بؾانا إليو الدخوؿ كنبي الاجتماعي للتواصل موقع كىو FACEBOOK) : ( الفايسبوك-

 1.لو خاصة كملكية ابؼسؤكلية بؿدكدة "فيسبوؾ"شركة
الأختَة  الفتًة في انتشرت التي الإنتًنت شبكة خدمات إحدل في :(FORUMS) المنتديات-

 كما الأشخاص، بتُ كابؼلفات كالأفكار الآراء بتبادؿ ابؼنتديات كتسمح مسبوؽ، غتَ كاسعا اانتشار 
 العاـ ابؼنتدل يتفرع من أك الأعضاء يطرحها التي كالاستفسارات ابؼشكلبت من لكثتَ  النصائح تقدـ
                                                                                                      

                                                           
1
، ألفا للوثائق 1مؤيد نصيف جاسم السعيد، الوظيفة الاتصالية بؼوقع التواصل الاجتماعي دراسة في موقع الفايسبوؾ، ط - 

 .163، ص 2016قسنطينة، ابعزائر، 
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 كفقا كتتنوع ابؼنتديات معينة، بؼوضوع تعرض بزصص كداخل بزصص لكل فرعية منتديات
 1.فيها ابؼشتًكتُ الأشخاص اتلاىتمام

 كما يوجد تصنيف آخر بؼواقع التواصل الاجتماعي كالذم يقسمها إلى نوعتُ كبنا:
نوع أساسي: كىذا النوع يتكوف من ملفات شخصية للمستخدمتُ كخدمات عامة مثل  -

 ابؼراسلبت الشخصية كمشاركة الصور كابؼلفات الصوتية كابؼرئية كالركابط كالنصوص كابؼعلومات
 الفايسبوؾبناء على تصنيفات بؿددة مرتبطة بالدراسة أك العمل أك النطاؽ ابعغرافي مثل موقع 

 مام سبيس ك ىام فايف.
نوع مرتبط بالعمل: كىو من أنواع ابؼواقع الاجتماعية ابؽامة كىي تربط أصدقاء العمل  -

وم كأصحاب الأعماؿ كالشركات بشكل احتًافي كتتضمن ملفات شخصية للمستخدمتُ بر
 2ستَتهم الذاتية كما قاموا بو في سنوات دراستهم كعملهم كمن عملوا معهم.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                      
                                                           

 العمل لتقىبؼ مقدـ بحث( الإنساني العمل خدمة في الاجتماعي التواصل شبكات سلطاف مسفر مبارؾ الصاعدم ابغربي، دكر -1
 .11ق، ص1435، كالدراسات للؤبحاث الدكلي ركزابؼ ،)السعودية العربية ملكةبابؼ الإنساني

 .40 ، ص2012التوزيع، القاىرة، مصر، لنشر ك كالشباب العربي، مكتبة الفلبح ل الفايسبوؾليلى أبضد جرار،  - 2
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 الفايسبوكموقع  المبحث الثاني;

 وخصائصو الفايسبوكنشأة ; أولا

 ;الفايسبوكنشأة  -2
بأنو شبكة اجتماعية على الانتًنت تسمح لأم شخص لديو حساب بإنشاء  الفايسبوؾيعرؼ      

 شركة كتديره بؾانا إليو الدخوؿمن  Facebook الفايسبوؾبيكن  حيث 1اص بو،ملف التعريف ابػ
 التي الشبكات الانضماـ إلى بإمكانهم فابؼستخدموف بؽا، خاصة كملكية كليةؤ ابؼس بؿدكدة فيسبوؾ
 كالتفاعل بالآخرين أجل الاتصاؿ من كذلك الإقليم، أك ابؼدرسة أك العمل جهة أك ابؼدينة تنظمها
 كأيضا الرسائل، كٕإرساؿ قائمة أصدقائهم إلى أصدقاء إضافة للمستخدمتُ بيكن كذلك معهم،
 الذم الصور دليل إلى ابؼوقع اسم كيشتَ الأصدقاء بأنفسهم، كتعريف الشخصية ملفاتهم برديث
 ابعدد كالطلبة التدريس ىيئة أعضاء إلى الأمريكية في الولايات التمهيدية كابؼدارس الكليات تقدمو
       2.إليهم للتعرؼ كوسيلة ابعامعي لأعضاء ابغرـ كصفا ضمنيت كالذم
   الانتًنيت نشأت على التي التخيلية أك الافتًاضات المجتمعات أىم أحد  Facebookالفايسبوؾ يعتبر
 بحق فهو بزيلي عالم يعد"الفايسبوؾ"ك العالم، بلبد بـتلف من ابؼشتًكتُ من ابؼلبيتُ بهمع الذم
 كأف الطرؽ بشتى نفسو عن يعبر أف للفرد التي من التطبيقات العديد إلى إضافة ،الدردشة على بوتوم
أفراد  كصور صوره يضع أف بيكنو كذلك بهم، ابؼتعلقة الشخصية كالبيانات الآخرين حياة على يتعرؼ
 أفرادىا على بهتمع كالتي المجموعات من العديد للبشتًاؾ في الفرصة "الفايسبوؾ" كما يتيح عائلتو

  3.ما ىدؼ رة أكفك
 داستتُ" من كل مع بالاشتًاؾ الفايسبوؾ بتأسيس "Mark Zuck erbergيبرج  زككر مارؾ" قاـ قدك 

 في "بتَج زككر" رفيقي ككانا ابغاسب علوـ راسةد في بزصصا الذين" ىيوز كريس"ك "فيتز موسوكو
 الكليات ك لتشملذل بعد امتدت كلكنها ،"ىارفارد" جامعة في طالبا كانا عندما ابعامعة سكن

                                                                                                      
                                                           

1
 بتصرؼ .34، ص ابؼرجع السابقخالد غساف يوسف ابؼقدادم، ثورة الشبكات الاجتماعية،   -

 2011 ،مصر دار العربي للنشر كالتوزيع، ،1ط ،الفايسبوؾكسائل الاتصاؿ ابغديثة من ابعريدة إلى  فتحي حستُ عامر،-2
 .203ص

3
 دار ابؼعرفة ابعامعية ،الفايسبوؾبتُ الانتًنيت ك  العلبقة الاجتماعية للشباب، رجاء علي عبد العاطي، بؿمد السيد حلبكة،- 

 .113ص، 2011 مصر،
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 لتشمل ابؼوقع اتسعت دائرة بٍ ،"ستانفورد" كجامعة "ليج أيفي" كجامعة "بوسطن" مدينة في الأخرل
 1.فأكثر عاما 13 العمر من يبلغ شخص أم أختَاك  الثانوية ابؼدارس طلبة بٍ جامعي، طالب أم

ب في السنة الثانية عندما قاـ مارؾ زككربتَج كىو طال 2003أكتوبر  28انطلق موقع فيسبوؾ في 
بجامعة ىارفارد الأمريكية، باستخداـ صور لطلبة ابؼدينة ابعامعية عن طريق كضع صورتتُ بجانب 

 4 في أنشأ بٍ 2بعضهما البعض كدعوة الطلبب ابؼستخدمتُ إلى اختيار الشخص الأكثر جاذبية،
  كاحد عموق في ابعامعة طلبة تضم شبكاتThe Facebook.Com  نطاؽ على 2004 فبراير

 ابؼشاريع إحدل من ابؼوقع بؽذا إنشاء اعتبرك  أخرل، في جامعات الفكرة أصداء انتشرت ما كسرعاف
 النواحي بعض في مساعدتو في بابعامعة أصدقائو أحد من طالباف قاـ كقد ،استودر  أثناء بها قاـ التي

على "الفايسبوؾ" مشتًكي يقتصر فكا البداية كفي ،"إدكارد أندك" كبنا ابؼوقع بؽذا أثناء إنشائو ابغسابية
 من أكثر كاف إنشاؤه من كاحد شهر حوالي كبعد فقط، "ىارفارد"Havard" "جامعة  طلبب
 العالم في فرد لأم أتيح 2006 سبتمبر 11 كبداية ،"الفايسبوؾ" على عضو لديهم طلبة نصف
  3فيو عضو أك اشتًاؾ أك بعمل يقوـ أف إلكتًكني بريد لديهم

كغتَه من الشبكات الاجتماعية بعدد من   الفايسبوؾيتضمن موقع  ;بوكالفايس خصائص -3
 ابػصائص كالسمات التي تتيح للمستخدمتُ التواصل مع بعضهم البعض كنذكر:

فعندما تشتًؾ بدوقع عليك أف تنشئ ملفا شخصيا بوتوم على معلوماتك  ابؼلف الشخصي: -
 الشخصية من أجل سهولة التواصل مع الآخرين.

: كبها يستطيع ابؼستخدـ إضافة أم صديق أك أف يبحث عن أم فرد موجود على إضافة صديق -
 بواسطة بريده الإلكتًكني. الفايسبوؾشبكة 

إنشاء بؾموعة: تستطيع من خلبؿ ىذه خاصية إنشاء بؾموعة إلكتًكنية على الانتًنت أف تنشئ  -
رياضية كتستطيع جعل بؾتمعا إلكتًكنيا بهتمع حوؿ قضية معينة سياسية كانت أـ اجتماعية أـ 

  4بهذه المجموعة حصريا للعائلة كالأصدقاء أك عامة يشتًؾ فيها من ىو مهتم بدوضوعها. الاشتًاؾ
                                                                                                      

                                                           
1
  .204 ص ،ذكره مرجع سبق ،الفايسبوؾكسائل الاتصاؿ ابغديثة من ابعريدة إلى فتحي حستُ عامر،  
 .51 صذكره، مرجع سبق  كالشباب العربي، ليلى أبضد جرار، الفايسبوؾ - 2
ابؼرجع السابق  ،الفايسبوؾبتُ الانتًنيت ك  العلبقة الاجتماعية للشباب، رجاء علي عبد العاطي، بؿمد السيد حلبكة، -3

  .114ص

 .69، ص2013خالد غساف يوسف ابؼقدادم، ثورة الشبكات الاجتماعية، دار النفائس، عماف، الأردف،  - 4
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 1كىناؾ ثلبث بؾموعات مفتوحة كمغلقة كسرية كبؾموعات الدردشة.
خاصية لوحة ابغائط: كىي عبارة عن مساحة بـصصة في صفحة ابؼلف الشخصي لأم  -

 دقاء إرساؿ الرسائل ابؼختلفة إلى ىذا ابؼستخدـ.مستخدـ بحيث تتيح للؤص
خاصية النكزة: التي تتيح للمستخدمتُ إرساؿ نكزة افتًاضية لإثارة الانتباه إلى بعضهم  -

 البعض.
 خاصية الصور: كالتي بسكن ابؼستخدمتُ من برميل الألبومات كالصور إلى ابؼوقع. -
م كما يقوموف بو من أعماؿ في الوقت خاصية ابغالة: تتيح إمكانية إبلبغ أصدقائهم بأماكنه -

   2ابغالي.
خاصية التعليقات: كىي بظة متعلقة بالتدكين تسمح بإضافة العلبمات كالصور التي بيكن  -

 تضمينها، بالإضافة إلى خدمات الرسائل كالدردشة.
 3بظة الإعلبنات: التي تتيح للمستخدمتُ نشر إعلبنات بؾانية. -
تتيح للمشاركتُ إمكانية الإعلبف عن حدث ما جار حدكثو الأحداث ابؽامة: كىذه ابػاصية  -

 كإخبار الأصدقاء كالأعضاء بو.
خدمات ا﵀موؿ: كىذه متوفرة في بصيع مواقع التواصل الاجتماعي فقد أصبحت تقدـ  -

خدمات توصلها للمستفيد، حيث بيكن إحاطة ابؼستفيد بالأحداث كالأنشطة أكؿ بأكؿ 
 4على ىاتفو ا﵀موؿ.

ؿ ابؽدايا: كالتي تتيح للمشتًكتُ إرساؿ ابؽدايا الافتًاضية إلى أصدقائهم تظهر على بظة إرسا -
 5ابؼلف الشخصي للمستخدـ الذم يقوـ باستلبـ ابؽدية.

بظة إرساؿ الرسائل الفورية: كيوفر ىذا التطبيق للمستخدمتُ إمكانية التواصل مع أصدقائهم  -
 الفورية ابؼوجودة على سطح ابؼكتب.كىو يشبو في أداء كظيفتو برامج إرساؿ الرسائل 

                                                                                                      
                                                           

  .396 يد: الدكلة الافتًاضية، دار البداية، عماف، الأردف، د.س، صياستُ خضتَ البيابٌ، الإعلبـ ابعد - 1

 .214، ص2012صلبح بؿمد عبد ابغميد، الإعلبـ ابعديد، مؤسسة طيبة للنشر، القاىرة، مصر،  - 2

 .96، ص2014حستُ شفيق، مواقع التواصل الاجتماعي أدكات كمصادر للتغطية الإعلبمية، دار فكر كفن للطباعة، د.ب،  - 3
أماني بصاؿ بؾاىد، استخداـ الشبكات الاجتماعية في تقديم خدمات مكتبية متطورة، بؾلة دراسات كمعلومات، العدد  - 4

  .15، ص2010الثامن، د.ب، مام 

  .97 ، صنفسورجع ابؼمواقع التواصل الاجتماعي أدكات كمصادر للتغطية الإعلبمية، حستُ شفيق،  - 5
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الإخبارية: التي تظهر على الصفحة الرئيسية بعميع ابؼستخدمتُ، حيث تقوـ  التغذيةبظة  -
بتمييز بعض البيانات مثل التغيتَات التي بردث في ابؼلف الشخصي ككذلك الأحداث ابؼرتقبة 

  1كأعياد ابؼيلبد ابػاصة بأصدقاء ابؼستخدـ.
عن باقي ابؼواقع، حيث تكوف ىذه  الفايسبوؾي بظة يكاد أف ينفرد بها خدمة ابؼلبحظات: كى -

 2ابػاصية بدثابة مفكرة يسجل فيها صاحب الصفحة الشخصية أىم مواعيده كارتباطاتو.
 الفايسبوكمجالات ودوافع استخدام  ;اثاني

 ;الفايسبوك مجالات استخدام -2
أخبار شخصية يتداكبؽا الأصدقاء فيما بينهم اليوـ لم يعد بؾرد يوميات ك  الفايسبوؾإف بؿتول       

 كحسب، بل دخل في بؾالات عدة لم يكن متوقعا أنو بيكن استخدامو لصابغو:
في بؾاؿ الإعلبـ: بعض كسائل الإعلبـ أصبحت تستخدـ ابؼوقع كمصر للؤخبار، كفي أحيا كثتَة  -

 يتم استخدامو من طرؼ الصحف كالمجلبت كحتى القنوات لنشر الأخبار.
دباء كالكتاب: ىذه الفئة أيضا استفادت إلى حد ما من خدمات ابؼوقع. كمثاؿ ذلك بقاح الأ -

(، كعلى الرغم من أف ركايات أحلبـ ناجحة دكما إلا  ركاية أحلبـ مستغابمي )نسياف دكت كوـ
 ساعدىا في نفاذىا بسرعة فائقة. الفايسبوؾأف التًكيج الذم لقيتو الركاية الأختَة علي 

إلى السياسة حيث بً استخدامو في الانتخابات  الفايسبوؾملبت الانتخابية: دخل السياسة كابغ -
الأمريكية الأختَة،كالبعض يعتقد أنو من العوامل ابؼساعدة على بقاح "أكباما" في ىذه 

 3الانتخابات، كقد حاكؿ السياسيتُ إعادة بذربة أكباما لكن دكبؽم حجبت ابؼوقع للسب ذاتو.
على التواصل كالتفاعل الاجتماعي عبر بصيع أبكاء  الفايسبوؾيساعد المجاؿ الاجتماعي:  -

العالم كذلك من خلبؿ إضافة أصدقاء، كمراسلتهم كمعرفة أخبارىم كالنقاش معهم كالاطلبع 

                                                                                                      
                                                           

 .259، ص2015الأسس كآفاؽ ابؼستقبل، دار الإعصار للنشر، عماف، الأردف،  ،الإلكتًكنيمركل عصاـ صلبح، الإعلبـ  - 1
2

، مركز الكتاب 1حسن السوداني، ىيبة بؿمد منصور، شبكات التواصل الاجتماعي كتأثتَىا على بصهور ابؼتلقتُ، ط - 
 .110ص ، 2016الأكادبيي، عماف، 

  .398 ص ،مرجع سبق ذكره ،الافتًاضيةة الدكل -الإعلبـ ابعديد ياستُ خضتَ البيابٌ، 3
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على آرائهم كأفكارىم كبذاربهم بفا يسهل عملية تبادؿ ابؼعلومات كتكامل ابػبرات عن طريق 
 1ىذا ابؼوقع.

بؿل  الفايسبوؾكيكوف على مستول الأعماؿ كالتسويق فقد أصبح  المجاؿ الاقتصادم: -
إعجاب كجذب أكبر شربوة من رجاؿ الأعماؿ كرؤساء الشركات حيث يساعدىم ابؼوقع في 
نشر كتسويق أعمابؽم بشكل بسيط كذلك من خلبؿ إنشاء صفحة خاصة بهذا النشاط 

 2موازاة مع ابؼوقع الربظي ابػاص بالشركة أك ابؼؤسسة.
في  الفايسبوؾاؿ العلمي: لقد أسهمت المجموعات كالصفحات ابؼختصة في ابعامعات على المج -

مشاركة علمية فعالة بسكن الطالب ابؼباشر مع الأساتذة فهذا الأمر أدل إلى التميز في برديد 
الأىداؼ كانتقاء مناىج الأبحاث بفا أكجد نوعا من الانفتاح العلمي كسرعة كسهولة ابغصوؿ 

 3ىو جديد. على كل ما
حاجة المجتمع العصرم إلى ابؼرح بعيدا عن ابؼلل الذم  الفايسبوؾالمجاؿ التًفيهي: لم يهمل  -

تسببو ركتينية العمل اليومي لذا فهو بوتوم على العديد من الوسائل ابؼسلية كابؼمتعة من 
   4بؾموعات ترفيهية كألعاب.

 5:الآبٌ في ابعمهور لدل يسبوؾالفا استخداـ دكافع تتمثل ;الفايسبوك استخدام دوافع  -2
 بيركف التي الأحداث كتوثيق برصد يقوموف الفايسبوؾ فمستخدمي ،للؤحداث ابؼستمر الرصد -

 خلبؿ من كأيضا يكتبونها التي النصوص خلبؿ من ابؼستخدمتُ، من لغتَىم بها كيتيحونها
 تسجيل على رةالقد أتاح ابؼوقع ىذا فإف لذا كتوثقها، تؤكدىا فيديو كمقاطع ربطها بصور

 .المجتمع ىذا رادأف خلبؿ من بؾتمع أم في التي تقع الأحداث

                                                                                                      
                                                           

1
  .  62، ص2014عثماف بؿمد الشمراني، شبكات التواصل الاجتماعي، جامعة ابؼلك خالد، السعودية،  -

2
   .69، ص2013بضزة إبظاعيل أبو شنب، تقنيات التواصل الاجتماعي الاستخدامات كابؼميزات، شبكة الألوكة،  -

3
  .62، ص انفسورجع ابؼ ،ات التواصل الاجتماعيشبكعثماف بؿمد الشمراني،  - 
4

  .69، ص نفسورجع ابؼ ،بضزة إبظاعيل أبو شنب، تقنيات التواصل الاجتماعي الاستخدامات كابؼميزات- 
5

في دراسة برليلية للمنشورات الإلكتًكنية، مذكرة ماجستتَ  الفايسبوؾسعاد عيساني، أكلويات الأساتذة ابعامعيتُ ابعزائريتُ على  - 
  2014-2013علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ، كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة العربي بن مهيدم، أـ البواقي، ابعزائر، 

 .76ص
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مناقشة  في المجتمع رادأف بتُ كالتعاكف القضايا، حوؿ ابغوار في كابؼشاركة الأحداث على التعليق -
ابغدث  في يسبوؾف مستخدـ رأم إضافة سهولة إف حيث أعضاءه، تهم التي ابؼختلفة الأمور
 كسائل تنشره ما ذلك في بدا الأحداث بـتلف في نظرىم كجهة حطر  على العديد تشجع

 .الاتصاؿ التقليدية
 بيكن لا كالتي للفرد، الضيق با﵀يط ابؼتعلقة ابغياة أحداث عن معلومات على ابغصوؿ -

 ابؼؤسسات لضغوط خاضعتُ ليسوا عاديتُ أفراد خلبؿ من كذلك تغطيو، أف لوسائل الإعلبـ
 من ابؼعلومات على للحصوؿ متحيزة غتَ كسيلة تعتبر فهي لذا ختلفة،ابؼ في المجتمعات الربظية

 كالدقة. ابؼصداقية مشكلبت من الأمر ىذا يثتَه قد ما رغم ابؼواطنتُ ابؼختلفتُ
يشاىدكف  الأصدقاء صفحات بتُ متنقلتُ ساعات ابؼستخدموف يقضي حيث كالتًفيو التسلية -

 اىتماماتهم. دائرة في تدخل تيكال ابؼسلية ابؼنشورات كيقرؤكف الصور ملفات
بو  ليتلبقى المجاؿ الفايسبوؾ أفسح حيث الدردشة، خلبؿ من كالأصدقاء الأىل مع التواصل -

 بالتواصل كيستمركف أخبارىم ليتبادلوا كالأصدقاء، كالدراسة العمل كزملبء كالأقارب الأىل
 .العالم من بـتلفة أماكن في كانوا كاف حتى فيما بينهم

 .ابؼعلوماتك  كالأفكار الآراء كتبادؿ جديدة، اتصداق تكوين -
 وسلبياتو; الفايسبوكثالثا; إيجابيات 

 الإيجابيات;  -2
كجد بؾتمع الشباب في فيسبوؾ نفاذة مطلة على العالم كساحة للتغيتَ كإبداء الرأم كفي  -

 التواصل كمشاركة أصدقائهم تفاصيل حياتهم.
  الفايسبوؾواصل مع العلبقات القدبية، فجاء الناس يسعوف دائما لإقامة علبقات جديدة كالت -

 كحل سحرم ذلك في العالم الافتًاضي الذم اكتسب بالزمن أبنيتو كدكره.
رفع سقف ابغرية كالتعبتَ فابعيل ابعديد كالمجتمع أصبح أكثر رفضا بؼفهوـ الرقابة، تلك الرقابة  -

 1التي يعمل بها بغد الآف في الإعلبـ العربي التقليدم.

                                                                                                      
                                                           

1
   76بق، ص اسالرجع ، ابؼكالشباب العربي الفايسبوؾليلى أبضد جرار،  - 
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كثتَا كتلقائيا في عملية النشر الإلكتًكني، فأم مستخدـ للئنتًنت بهد أنو   فايسبوؾالساىم   -
 قد ازداد معدؿ كتابتو كبالتالي قراءتو. الفايسبوؾفي 

ابؼشاركة في دعم ابغملبت كالنشاطات ابػتَية عبر الانضماـ لمجموعة معينة قد بسثل أنت  -
 تلك الفكرة.  كأصدقائك نسبة مقدرة في قياس قبوؿ الرأم العاـ ل

فيسبوؾ فرصة الاتصاؿ كالتواصل مع كل شرائح المجتمع من طلبة كأدباء، علماء كإعلبميتُ  -
كابؼؤثرين في المجتمع مباشرة دكف كسائط، كتكثر على صفحاتو عددا ىائل من المجموعات 

 1الدعوية كالثقافية كالإعلبمية.
لصور كمقاطع الفيديو كما أنها بؾاؿ ابؼلفات ابػاصة كافرصة تبادؿ ابؼعلومات ك  يتيح فيسبوؾ -

رحب للتعارؼ كالصداقة كخلق بؾتمع يتميز بوحدة الأفكار كالرغبات غالبا، فإف اختلفت 
 2أعمارىم كأماكنهم ك مستوياتهم التعليمية.

تفتح أبواب بسكن من إطلبؽ الإبداعات كابؼشاريع التي برقق الأىداؼ كتساعد المجتمع على  -
 النمو.

 بطريقة مربوة كغتَ مكلفة خاصة بتُ الأقارب كالأىل. تسهيل التواصل -
 3إمكانية التثقيف كالتعليم من خلبؿ ابغديث مع أشخاص من بـتلف ابؼستويات. -
أصبح مصدر أصيل من مصادر الأخبار لكثتَ من ركاده، كىي أخبار تتميز بأنها مصدرىا  -

 4سياسية أك دعائية. الأكؿ بصياغة فردية حرة غالبا لاحتًافية الاستخدامات ابؼختلفة
تنوع الوسائط التي يعمدىا ابؼوقع مقارنة بالوسائل الأخرل، كبالتالي تتنوع ابؼلفات التي بيكن   -

 تبادبؽا بتُ ابؼشتًكتُ.
 بؾانية الاشتًاؾ كإتاحتو للجميع دكف بسييز. -
                                                                                                      

                                                           
1

  2008ة ماجستتَ، جامعة ابؼلك سعود، الرياض، جارح العتيبي، تأثتَ الفايسبوؾ على طلبة ابعامعات السعودية، أطركح - 
 .95ص

2
حامد سعيد ابعبر، كآخركف، كاقع دكر شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الثقافي لدل طالبات كلية التًبية إسلبمية  - 

  .94، ص2017، ديسمبر 2، ج176في دكلة الكويت، بؾلة كلية التًبية، جامعة الأزىر، مصر، العدد 
3

 . 60ـ، ص 2017/ق1438، دار النخبة، ابعيزة، مصر، 1حساف أبضد قمحية، الفيسبوؾ برت المجهر، ط - 
4

، جامعة ابؼلك فهد 19 فايز الشهرم، استخدامات شبكة الانتًنت في العالم الأمتٍ العربي، بؾلة البحوث الأمنية، العدد - 
 .36، ص 2001السعودية، 
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 1السقف العالي من ابؼصداقية في إتاحة ابؼعلومات. -
ف صعوبات في ابؼشاركة في نقاشات بصاعية، في التخلص يساعد الأفراد ابػجولتُ كالذين بهدك  -

 من ىذه ابؼشاكل، كالتعبتَ بحرية تامة.
بيكن التعرؼ على أشخاص بؽم اىتمامات مشتًكة، كبالتالي التعاكف كتبادؿ ابػبرات كل في  -

 بؾالو.
أف بشكل كبتَ في نشر الثقافة ابؼعلوماتية كالرقمية بتُ الأفراد، حيث  الفايسبوؾلقد ساىم  -

الكثتَ من الأفراد لم يكونوا بوسنوف استخداـ ابغاسوب كلا الانتًنت، حتى ظهر موقع 
 .الفايسبوؾ

 2السلبيات; -3
 انعداـ ابؼراقبة ابؼنتظمة على ابؼوقع كصفحات البحث. -
 كجود بؾموعات مليئة بالصور الإباحية كركابط العديد منها. -
 فتح المجاؿ لإقامة الصداقات ابؼشبوىة. -
 ت كتقاليد غريبة بعيدة عن العادات العربية.اكتساب عادا -
ظهور مواقع تتخصص في استغلبؿ الأطفاؿ كابؼراىقتُ في أعماؿ الابكرافات من خلبؿ غرؼ  -

 الدردشة أك البريد الإلكتًكني.
استغلبؿ صور كبيانات ابؼشتًكتُ كبيعها لشركات تسويق أك جهات بؾهولة كتنتج نشاط  -

 الأعضاء في ابؼواقع كابؼدكنات.
 بؿاكلة نشر مفاىيم العنصرية كالإرىاب. -
 يسبوؾ.االإصابة بالأمراض النفسية نتيجة ما يعرؼ بإدماف النت كف -
 التجسس على الأسرار الشخصية. -
 اختًاؽ الأجهزة عن طريق ابؽاكر كبث الفتَكسات ابؼخزنة. -
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 .144 ، ص2015، دار ابغامد للنشر كالتوزيع، عماف، 1ـ كابؽجرة إلى العصر الرقمي، طحارث عبود، مزىر ابعاني، الإعلب - 
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 انتشار الشراء كالتسوؽ ببطاقات ائتماف دكف رقابة بفا يؤدم إلى حالات الغش كسرقة -
 1إلكتًكنية.

 إضاعة الوقت. -
 2التفكيك الأسرم. -
 انعداـ ابؽوية ابغقيقية. -
 تقلص ابؼدة ابؼخصصة للدراسة كابؼطالعة. -
 3تضييع أمواؿ كثتَة في الدردشة دكف الشعور، كلا سيما لدم ابؼدمنتُ عليها. -
انتحاؿ الشخصية: مازالت عمليات انتحاؿ الشخصيات ابؼشاىتَ تضرب أطنابها بقوة في  -

كة العنكبوتية، متخذة منها مكانا خصبا للتشويو كالابتزاز كتركيج الشائعات، ككسب الشب
 ابؼاؿ كخرؽ ابغقائق عن مسار.

 يزيد الكسل كابػموؿ. -
الإدماف كإضعاؼ مهارة التواصل كىي من أىم الآثار التي قد تشكل خطرا على مستخدمي  -

قت الطويل أماـ شاشة الشبكة الاجتماعية خصوصا للشباب ابؼراىقتُ، فإف قضاء الو 
الكومبيوتر كىدره في تصنع ابؼواقع يؤدم إلى عزبؽم عن مواقعهم الأسرم كعن مشاركتهم في 

 4الفعاليات التي يقيمها المجتمع كبالتالي فقداف مهارة التواصل ابؼباشر مع ا﵀يط.
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 . 96ابؼرجع السابق، ص  ،تأثتَ الفايسبوؾ على طلبة ابعامعات السعودية جارح العتيبي، - 
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 . 95، ص في دكلة الكويت ابؼرجع السابق

3
واقع التواصل الاجتماعي في غرس القيم الدينية لدل الشباب ابعزائرم، دراسة في دكافع دكر مرضواف بلختَم، سارة جابرم،  - 

 . 15ص جامعة العربي التبسي، تبسة، بؾلة العلوـ الاجتماعية كالإنسانية، الاستخداـ كالإشباعات ابؼتحققة بؼنتدل فايسبوؾ، 
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  ;خلاصة
تعتبر لأحد مظاىر الإعلبـ  نستخلص بفا سبق في ىذا الفصل أف مواقع التواصل الاجتماعي    

ابعديد حيث مرت بعدة مراحل منذ نشأتها كصولا إلى ما ىي عليو في كقتنا ابغاضر، كما أف 
يأبٌ ىذا من خلبؿ ما يتمتع بو من  يعتبر أحد أىم ىذه ابؼواقع اىتماما كأكثرىا استخداما الفايسبوؾ

خدمونو بناء على دكافع كحاجات خصائص بسيزه عن باقي ابؼواقع الأخرل، بحيث أف الأفراد يست
 يلبيها ىذا الفضاء الذم بات منبرا للتعبتَ عن الرأم حوؿ بـتلف القضايا.

  



 

 

 

  الثالثل ــــــالفص
الرأي العـــــام

 

 تمهيد
 مدخل إلى الرأي العامالمبحث الأول; 

 تاريخ الرأي العام أولا; 

 خصائص وأنواع الرأي العام;ثانيا

 عوامل تكوين الرأي العام ومراحلو;اثالث

 أىمية ووظائف الرأي العام  المبحث الثاني;

  وأساليب تغييره أىمية الرأي العام; أولا
 وظائف الرأي العام;اثاني

 رة فيو ثالثا; والعوامل المؤث

 خلاصة
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 تمهيد;
الإنسانية بإدارة شؤكنها كقضاياىا من خلبؿ تبادؿ الآراء كالأفكار بحيث يتشكل  تقوـ المجتمعات    

كالذم يتم انية برمل كل منها رأيها كىذا ما ينتج عنو ما يعرؼ بالرأم العاـ منها بؾوعات إنس
تشكيلو من خلبؿ مبدأ تبادؿ الآراء كالأفكار حوؿ بـتلف ابؼواضيع التي تهم ىذه المجتمعات، إذ أف 
تشكيل ىذا الرأم تساىم فيو عدة عوامل ليصبح رأم عاـ ناتج عن نقاش كتبادؿ لآراء الأفراد، كىذا 

سنتعرؼ عليو في ىذا الفصل كالذم يتضمن ماىية الرأم العاـ من مفهوـ كخصائص كأنواع إضافة ما 
   إلى كظائف الرأم العاـ كالعوامل ابؼؤثرة في تكوينو.  
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 الرأي العام المبحث الأول; مدخل إلى
 أولا; تاريخ الرأي العام 

  الرأي العام والمفاىيم المشابهة; -2
بأنو تعبتَ أكبر عدد من الأفراد عن آرائهم في موقف معتُ إما من تلقاء  رأم العاـيعرؼ ال

أنفسهم أك بناء على دعوة توجو إليهم، تعبتَا مؤيدا أك معارضا بؼسألة أك شخص معتُ أك اقتًاح 
ذم أبنية كاسعة، بحيث تكوف نسبة ابؼؤيدين أك )ابؼعارضتُ( كدرجة اقتناعهم كثباتهم كاستمرارىم  

فية حتما بؼمارسة التأثتَ على ابزاذ إجراء معتُ، بطريقة مباشرة أك غتَ مباشرة ابذاه موضوع كا
حيث أف للرأم العاـ مفاىيم مشابهة سنتطرؽ إليها في ىذا العنصر للفصل بينها كبتُ  1القضية،

 الرأم العاـ.
تصور الشخص الرأم العاـ كابغكم: على عكس الرأم لا يفتًض فيو أف يعبر عنو فمن ابؼمكن 

الذم بوكم على شخص معتُ أك موقف معتُ كمع ذلك لا يعبر عن نفسو كلا يفصح عن ذلك 
ابغكم، بل قد يعلن عن رأم بـالف لذلك ابغكم إف لم يكن متعارضا معو، كىكذا نستطيع 

  2القوؿ بأف ابغكم يفتًض أكثر من رأم كاحد كأنو ينتهي لو أعلن عنو بأف يصتَ بدكره رأيا.
العاـ كالابذاه: ىو حالة من الاستعداد العقلي كالعصبي تتكوف من خلبؿ التجربة أك ابػبرة الرأم 

كىي تعمل على توجيو استجابات الفرض بكو ابؼوضوعات كابؼواقف التي ترتبط بهذا الابذاه، كىو 
يعتٍ درجة معينة من احتماؿ أف الفرد لو كاجو ظركفا معينة بخصوص مشكلة معينة فأنو يتصرؼ 

كل معتُ أم أف الابذاه يفتًض أف ابؼوقف لم يتحدد بعد كالابذاه ليس بسلوؾ لأف صاحبو لم بش
  3بىضع بعد بؼنبو الذم يفرض الاستجابة.

الرأم العاـ كالسلوؾ: السلوؾ ىو التصرؼ الناشئ كرد فعل للمنبو أم الاستجابة للموقف 
بعسد فإذا بابعسد يتحرؾ فيتقدـ كالسلوؾ يعتٍ أف ابؼوقف قد بردد أم أف ابؼنبو قد ارتطم با
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 67 ، ص2017، 1عبد ابغميد الصائح، الإعلبـ كتشكيل الرأم العاـ حدكد ابغرية كابؼسؤكلية، الدار العربية للعلوـ ناشركف، ط -
  .(بتصرؼ)
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 2003ة، قسنطينة، ابعزائر، ميلود سفارم، مراد الزعيمي، حابً الصيد، الإشاعة كالرأم العاـ، مؤسسة الزىراء للفنوف ابؼطبعي - 

 .108ص 

3
 1987بؿمد ختَم كآخركف، تغيتَ الرأم العاـ كعلبقتو بالابذاه بكو ابعربية، ابؼركز العربي للدراسات الأمنية كالتدريب، الرياض،  - 

 .(بتصرؼ، )23ص 
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بالاستجابة، إف العلبقة بتُ السلوؾ كالرأم تبقى دفينة كقائمة حيث بيكن أف بللص أف الرأم لو 
 نظرنا إليو من كجهة نظر معينة لا اعتبرناه سلوكا فبمجرد الإعلبف عن الرأم يصتَ كاقعة.

    1التكوين. إذف السلوؾ ىو ابذاه برقق أـ الابذاه فهو سلوؾ لا زاؿ حيز
عرؼ مفهوـ الرأم العاـ منذ القدـ مع بداية نشوء ابؼدف في حضارات تاريخ الرأي العام;  -3

كادم الرافدين كالنيل كاليوناف، كقد كشفت ىذه ابغضارات حينها عن إدراؾ كفهم كرؤية 
ؿ كاضحة لتوجيو الرأم العاـ الوجهة التي تتوافق مع إرادة ابغاكم، كفي ىذا العنصر سنتناك 

 الرأم العاـ بداياتو كتاربىو كسنقسم مراحلو كالتالي:
الرأم العاـ في العصور القدبية: لم يستخدـ مفهوـ الرأم العاـ في العصور القدبية أك التي تلتها   - أ

كسنقسم مراحل  2كمصطلح كما نستخدمو في ىذا العصر، لكنو استخدـ كسلوؾ كمظاىر،
 ىذا العصر إلى ثلبثة مراحل كىي:

عاـ في ابغضارة الإغريقية: عرؼ الإغريق مفاىيم قريبة من الرأم العاـ مثل مصطلح الرأم ال -
الاتفاؽ العاـ كالابذاىات السائدة حيث قسم أرسطو ابؼستمعتُ في عصره حسب السن إلى 
شباب كرجاؿ ككبار السن، كأف ىؤلاء في رأيو ىم الذين كانوا يكونوف الرأم العاـ في عصره 

كالثركة كالقوة، كلم يقتصر ىذا على ابغضارة اليونانية بل عرفتها بٍ قسمهم حسب الأصل 
ابغضارات في بـتلف العصور، فقد كاف ينصب جهود الدعاة في ابغضارات القدبية على 
إشاعة الطاعة بتُ الناس، كمن ىنا جاءت سياسة إضفاء العظمة على ابغكم كما نشاىد 

عابدىم كما ىو في حضارة مصر القدبية ذلك في آثارىم كفنونهم كآدابهم كعلى كاجهات م
من لوحات كبساثيل فنية حيث كاف ابغاكم بواكؿ دعم ابؼؤيدين لو كالذين يتفقوف معو من 

 الناس.
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الرأم العاـ في العصر ابؼسيحي: كاف الرأم العاـ يعرؼ على أنو عبارة عن الاتفاؽ العاـ  -
ومهم أنصار الإمبراطورية للتعبتَ عن كالاجتماع العاـ كالتي كاف يستخدمها أنصار البابا كخص

 1التقاليد السائدة كالابذاىات العامة للرأم.
الرأم العاـ في ابغضارة الإسلبمية: ظهر الرأم العاـ كاضحا كجليا في العصر الإسلبمي خاصة  -

في العصر ابؼدني من حياة الرسوؿ صلى ا﵁ عليو كسلم، حيث نشأت الدكلة الإسلبمية في 
حيث أرسى كرسخ الرسوؿ صلى ا﵁ عليو كسلم ابغرية في ىذا المجتمع بفا  صورة متكاملة،

جعل الرأم العاـ يؤدم كظائفو بفاعلية، فقد عود الرسوؿ صلى ا﵁ عليو كسلم أصحابو 
رضواف ا﵁ عليهم على حرية التعبتَ كالرأم العاـ ابغر في أدؽ ابؼواقف مثل غزكة بدر كغزكة 

لتي علمهم فيها على حرية الرأم، كقد بظي الرأم العاـ بعد عصر الأحزاب ككثتَ من الأمور ا
الرسوؿ صلى ا﵁ عليو كسلم بالإبصاع، كعرؼ الأمويتُ الرأم العاـ كأبظوه السياسة كما كرد 
في الكتب عن معاكية ابن سفياف مقولتو ابؼشهورة "لو كاف بيتٍ كبتُ الناس شعرة بؼا انقطعت 

  2ىا أرخيتها.فإذا أرخوىا شددتها كإذا شدك 
الرأم العاـ في العصر ابغديث: كاف لاختًاع الطابعة من قبل العالم الأبؼاني يوىاف غوتنبرغ  - ب

أثر كبتَ في حشد ابعماىتَ كزيادة عدد قراء الصحف التي بدأت تصدر في العالم بعد  1947
كتستانت  ىذا الاختًاع كما رافق ذلك من عملية إصلبح ديتٍ قاده مارتن لوثر كنك كبركز البر 

كحركة دينية إصلبحية كسرت بصود الكنيسة الركمانية فضلب عن تأثتَ برررم في المجاؿ 
الاقتصادم كالسياسي كالاجتماعي رافق ظهور حركة النهضة في أكركبا كبفضل انتشار صناعة 
آلات الطباعة كتطورىا طبعت آلاؼ الكتب كالصحف بفا أسهم بشكل كبتَ في تطور الأفكار 

بموىا كمع ظهور كتابات باسكاؿ كلوؾ كىيوـ ككتابات شكسبتَ ازداد احتًاـ الرأم ابعديدة ك 
العاـ كبات تأثتَه كبتَا لاسيما مع استمرار كتابات عدد من العلماء في علم الاجتماع 
كالاقتصاد كالسياسة أمثاؿ جاؾ نيكر كزير مالية فرنسا كركسو الذم أشاد بقوة الرأم العاـ في 

لتأثتَ فيها كأدت الصالونات دكرا كبتَا في تقوية الرأم العاـ، فضلب عن الدكر إدارة الدكلة كا
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 .19، ص1996، سعد بياني العوض، العلبقات العامة في ابػدمة الاجتماعية، دار النمر للطباعة، عماف، الأردف - 
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تقويم السياسات العامة كانعكاساتو على النظاـ السياسي ابعزائرم، رسالة دكتوراه في العلوـ عينة، دكر الرأم العاـ في  ابؼسعود - 
 .43، ص2014، ابعزائر، 03السياسية كالعلبقات الدكلية، جامعة ابعزائر 
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الكبتَ الذم أدتو الثورة الفرنسية ليس على مستول أكركبا فقط بل انتقل إلى الولايات 
  1ابؼتحدة.

حيث أصبح الرأم العاـ يعرؼ بأنو عبارة عن آراء بصهور معتُ حوؿ موضوع معتُ قد يكوف فكرة    
شكلة أك قضية أك حدث يثتَ اىتماـ ىذا ابعمهور كيؤثر عليو بحيث يقسمو إلى مؤيد كمعارض أك م

كبؿايد كيدفعو للتعبتَ عن كجهة نظره حوؿ ىذا ابؼوضوع كالذم بدكره يؤثر على صانع القرار إف كاف 
 2بؿليا أك إقليميا أك دكليا.

مركز الثقل في النشاط السياسي  الرأم العاـ ابؼعاصر: مع بداية القرف التاسع عشر انتقل -ج
كالاقتصادم من فرنسا إلى إبقلتًا كظهرت الفلسفة ابؼنفعية بعتَمي التي تستند على برقيق أكبر سعادة 
بفكنة لأكثر عدد من أفراد الشعب كما أف ىذه النظرية ذىبت إلى أف ىدؼ الفرد في حياتو ىو 

عنو كبرمي مصابغو كتدلو عليها كأف إحساسو  برقيق السعادة كليس بحاجة إلى كجود بلبة تفكر بدلا
ىو الذم يدلو على برقيق سعادتو فضلب عن تعليمو الذم يساعد على تنمية ىذا الإحساس 

  3كتعزيزه.
 ثانيا; خصائص وأنواع الرأي العام 

 وخصائص -2
  4يتميز الرأم العاـ كفقا لآراء الباحثتُ بابػصائص التالية: 

  تغتَة كمتقلبة كفقا بؼدل كعمق كاتساع ابؼؤثرات كابؼنبهات: الرأم العاـ ظاىرة مالتقلب -
فالناس قد يغتَكف آرائهم حوؿ قضية معينة في كقت قصتَ جدا، كفقا لتلك ابؼؤثرات 

 كابؼنبهات.
: يعرؼ التبرير بأنو بؿاكلة تعليل السلوؾ بأسباب منطقية يقبلها العقل مع أف التبرير -

لسياسيوف على استثارة ىذه ابػاصية فيتقدموف للرأم الأسباب ابغقيقية انفعالية. كيعمل ا
العاـ بالتبريرات فيساعدىم ذلك على التخلص من التوتر كالقلق الناتج عن ابؼعاناة التي 
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يواجهها الإنساف نتيجة العجز في تطبيق قناعتو ابغقيقة كشعوره بابػجل للبندفاع في التأييد 
 أك ابؼعارضة.

  ىي عملية برويل الانتباه من موضع إلى موضوع آخر: الإبدال والتعويض والإسقاط -
كذلك لأسباب بـتلفة فعندما شعر ابؼرء بقلق حوؿ سبب ما كلا يستطيع توجيو غضبو بكو 
ذلك السبب، فإنو يلجأ إلى عملية الإبداؿ فيقوـ بالتظاىر كالتخريب. كمن ابؼمكن أف يكوف 

ية مقتصرة على نطاؽ الفرد إبما تتم على ىذه الإبداؿ بديلب عن التبرير. كلا تكوف ىذه العمل
نطاؽ ابعماعة، كعادة ما يستغلها السياسيوف كالدعاة كأصحاب ابؼصالح في برويل ابذاىات 

 الرأم العاـ خاصة في أكقات الأزمات.
التطابق أك الاتفاؽ: الاتفاؽ ىو ابغالة التي بييل فيها الفرد إلى رأم ابعماعة أك القادة، كلو   -

الفا لقناعتو الشخصية، كما بودث عن طريق التًاضي عندما يتناكؿ كل فريق كاف رأيهم بـ
عن جزء من رأيو بكو موضوع معتُ مع علمو التاـ بصواب رأيو، كذلك في سبيل الوصوؿ إلى 
رأم كاحد كحل مشكلة ىذا ابؼوضوع على أم صورة كما بودث بصدد الشؤكف الاقتصادية. 

غط، كأف يضغط قائد ابعماعة على أفراد بصاعتو كبوملهم كقد يأبٌ الرأم العاـ عن طريق الض
على قبوؿ رأم معتُ، كىذه الدرجة أقل درجات الرأم العاـ دكاما، حيث لا يعتبر ىذا النوع 

 1رأيا عاما بابؼعتٌ الصحيح إذ إنو متٍ على الكبت كالضغط لا على حرية الفكر كالرأم.
اعية ظاىرة أك كامنة بسحورت حوؿ حدث معتٍ إنو يعبر عن حالة فكرية أك كجهة نظر بص     

كتكونت بفعل مؤثرات إعلبمية متعددة كىذا ما بييزه عن التقاليد التي تكوف غالبا سلوكا مفركضا 
 بالضغط الاجتماعي.

استجابة لوقائع معينة تكوف في الغالب أحداث كليس بؾرد إنو استجابة بؼنبهات معينة أك  -
 أقواؿ.  

رأم العاـ الستاتيكي كالدينامكي الثابت كابؼتحوؿ كىذه ابػصائص إف ىناؾ نوعتُ من ال -
ة أم أف التحوؿ كالثبات نسبيا لأف الاستثمار ابػابسة للرأم العاـ ترتبط بدكائر اىتمامات ينسب

الناس في القضية ابؼثارة أك أف أحدثا مستمرة بدرجة عالية من التوتر تؤمن من شحن ابؼشاعر 
 رارية الاىتماـ بابؼوضوع ابؼثار. كالأفكار بدا يضمن استم
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 تسانده كقائع كتوفر لو ابغقائق إضافة إلى حرية ابؼناقشة بيكن الركوف إلى الرأم العاـ ما لم لا -
تاج إلى معرفة ابغقائق كإلى حرية بو فإنوكالابتعاد عن الدبياغوجية كليكوف الرأم سليما كصادقا 

ىاب السلطة أك إرىاب ابعماعة( فالرأم العاـ يكوف ابؼناقشة كالابتعاد عن الإرىاب كالتخريف )إر 
 1متحيزا كمتطرفا كانفعاليا حينما يؤسس على التضليل كغياب ابغقائق.

 في تثار التي العامة كابؼسائل للقضايا التبسيط لتقبل بييلوف الأحياف أغلب في الناس إف: التبسيط
 ابعمهور رغبة بسبب كذلك كابؼصداقية، بالثقة غالبا يتصفوف آخركف أشخاص يقدمو كالذم المجتمع،
 2.المجتمع في ابؼثارة القضايا كابؼسائل بؽذه كنهائية كبسيطة مفهومة تبريرات بؼعرفة الشديدة
 يقسم الرأم العاـ إلى عدة تقسيمات كىي:  أنواع الرأي العام;  -3

 تقسيم حسب القوة التأثتَ:  - أ
 كومات. الرأم العاـ ابؼسيطر: كىو رأم القادة كالزعماء كابغ - أ

الرأم العاـ ابؼستنتَ: كىو عادة ما يكوف رأم الفئة ابؼثقفة القادرة على الدراسة كابؼناقشة  - ب
 ابؼوضوعية.

الرأم العاـ ابؼنقاد أك ابؼستَ: كىو بيثل معظم أفراد الشعب غتَ ابؼثقفتُ كالذم لا يستطيع  - ت
 3ابؼناقشة كالبحث السليم أك الذم يقف موقفا سلبيا.

 م السياسية ابؼسيطرة على ابغكم في المجتمع:تقسيم حسب النظ - ب
رأم عاـ ظاىر في الدكؿ الدبيقراطية: ىو الرأم العاـ ابؼعبر عنو، كينتشر ىذا الرأم كيتجسد  - ث

في الدكؿ ذات الطابع الدبيقراطي، كالتي تتمتع كسائلها الإعلبمية، بحرية كاسعة في الوصل إلى 
 بـتلف ابؼعلومات كتناقلها.
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 . 126، ص بقاسالرجع ، ابؼالعاـ كالرأم الإعلبـ نظريات، عدلي عاطف عبيد - 
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ك كامن في الدكؿ التي تفتقد إلى الدبيقراطية: كىو الرأم الضمتٍ الغتَ معبر رأم عاـ باطن أ - ج
عنو، كالذم نلمسو في الدكؿ ذات النظاـ الديكتاتورم، الذم بىشى فيو الأفراد التعبتَ عن 

 1آرائهم كابذاىاتهم.
 تقسيم حسب النطاؽ ابعغرافي السياسي: -ج
ة جغرافية ضيقة، في نطاؽ بؿلي، يتصف رأم عاـ بؿلي: كىو الرأم العاـ السائد في رقع - ح

 بالتجانس، بدعتٌ تشابو الأفراد كابذاىاتهم كاىتماماتهم، على أساس ابؼستول الاجتماعي كالثقافي.
 رأم عاـ قومي أك كطتٍ: ينبع عن مواطتٍ دكلة كاحدة، ذم حدكد جغرافية بؿددة. - خ
غرافيا، في قضايا مشتًكة رأم عاـ إقليمي: يشمل الرأم السائد بتُ مواطتٍ دكؿ متجاكرة ج - د

 بينهم.  
رأم عاـ عابؼي: كيشمل الرأم السائد بتُ مواطتٍ العالم ككل، في القضايا التي بسس مصالح  - ذ

 شعوب العالم.
 تقسيم الرأم العاـ حسب عدد ابعماىتَ: -د  
رأم الأغلبية: كىو بذميع الآراء الشخصية لأعضاء ابعماعات المجتمعية كبوسب بالنصف فما  - ر

 فوؽ.
 رأم الأقلية: كىو رأم بؾموع كبتَ من أعضاء ابعماعات المجتمعية كلكن مادكف النصف. - ز
 تقسيم الرأم العاـ حسب المجاؿ الزمتٍ: -ق
الرأم العاـ اليومي: كىو الذم يتأثر بالأحداث اليومية، كبرركو ابؼعلومات كالأحداث اليومية  - س

 كىو رد فعل بؽذه ابؼعلومات، كابؼتغتَ بشكل يومي.
أم العاـ ابؼؤقت: كىو الناتج عن مواقف طارئة كبؿددة كينتهي بانتهائها، كىو أيضا متغتَ الر  - ش

 كمتقلب، كلا تبتٌ عليو قرارات النظم السياسية.
الرأم العاـ الدائم: كىو الثابت الذم يدكـ فتًة طويلة كيكوف مستقرا، بحيث يرتبط  - ص

    2ة كالدينية.بالعادات كالتقاليد كالأخلبؽ كأسس التاربىية كالثقافي
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 ثالثا; عوامل تكوين الرأي العام ومراحلو  
 عوامل تكوين الرأي العام; -2

دأب الباحثوف ابؼختصموف في حقل الرأم العاـ على ذكر العديد من العوامل التي تساىم في       
ة تكوين الرأم العاـ، كتعتبر في الأصل مقومات تكوين الرأم الفردم، حيت تتفاعل كتتكافل لصياغ

 كمن أىم ىذه العوامل ما يلي: الرأم حوؿ أم مسألة من ابؼسائل،
: مهما اختلف ابػط الفكرم للنظاـ السياسي القائم في دكلة من الدكؿ، فإنو يؤدم النظام السياسي

دكرا ىاما في تكوين الرأم العاـ فابؼواطن في عصرنا ىذا يقع برت ابؽيمنة الكاملة للتوجهات السائدة في 
سياسي، فإذا كانت السلطة تستَ كفق القانوف كالدستور، فإف الرأم العاـ يصبح ابؼصدر النظاـ ال

الأساس للسلطة كخاصة التشريع كبالتالي فإف موقفو ىو الذم يوجو سياسة ىذا النظاـ كأما إذا كانت 
حرية ىذه السلطة مطلقة، فإنها لا تتيح فرصة للرأم العاـ بأف يعبر عن أفكاره كيؤدم مسؤكليتو في 

    1كىكذا فإنو لا يعبر عن سياسة ابغكومة.
: لقد أصبحت الأحزاب معاىد تنظيمية يتم فيها إعداد البرامج كابػطط لتوجيو الأحزاب السياسية

السياسة العامة للبلبد، كحشد تأييد ابعماىتَ حوؿ ىذه السياسة كىذا النهج كىكذا تكوف رأيا عاما 
الأحزاب على كسب أكبر عدد من الأنصار في أكساط الشعب حوؿ أىدافها كتصوراتها، حيث تعمل 

كخاصة أثناء ابؼعركة الانتخابية حيث يتم اللجوء إلى الرأم العاـ، كتعتمد في ىذا على أسلوب الدعاية 
ابؼضمونة قانونا في النظم السالفة الذكر عن طريق ابغملبت كابػطب كابؼبادرات ابػتَية كغتَىا، فهي 

إذف علبـ كاللقاءات كالندكات الفكرية، العاـ كتستعمل من أجل ذلك كسائل الإ بررؾ تيارات الرأم
فإف ىدؼ ىذه الأحزاب ككظائفها ىو التأثتَ في الرأم العاـ كتوجيهو بؼصلحتها من أجل الوصوؿ إلى 

   2السلطة أك ابؼشاركة في إدارتها.
بؾاؿ الرأم العاـ، لأف الفرد متعلما  : تعتبر كسائل الإعلبـ من البديهيات في وسائل الإعلام والاتصال

كاف أك أميا، بذده يطالع أك يقرأ جريدة أك يسمع الراديو أك يشاىد التلفاز لذلك فاف البحت في الرأم 
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العاـ يرتبط دكما بدراسة ىده الوسائل كالتي أخذت حيزا ىاما في بؾتمعات العاـ كخاصة المجتمعات 
ور الاجتماعي كالسياسي كىذا ما جعل عملية فهم الظاىرة الصناعية، كأصبحت عنصرا فاعلب في التط

كتزداد أبنية كسائل الإعلبـ خاصة أتناء الأزمات بسبب اىتماـ الناس البالغ يستدعي برليلب معمقا بؽا، 
كمع ىذا بيس شربوة كاسعة من الناس، بها كتتبع ستَ أحداتها، كلذلك فاف التطور السائد سوؼ 

علبـ، أصبحت ابغكومات تتحكم فيها أكتً فأكتً لعرض سياساتها التطور ابؽائل لوسائل الإ
كمشاريعها، كىي بذلك تدفع ابؼواطن من حيت لا يدرم إلى تكوين رأم عاـ يتلبءـ مع الأىداؼ التي 
تطمح إلى برقيقها كاختلفت الدكؿ كابغكومات في مقدار ىذا التحكم كالسيطرة على كسائل الإعلبـ 

لسائدة كاختلفت مضامتُ ىذه الوسائل كأىدافها فبينما تستخدمها النظم كفقا لطبيعة الأنظمة ا
الدبيقراطية لتوعية شعوبها كبث كعي سياسي كحس كطتٍ لديها، كإعلبمها بكافة ابغقائق لصناعة رأم 
عاـ حقيقي كاقعي، فقد تستخدمها أيضا الأنظمة الديكتاتورية لتكوين رأم عاـ مؤيد لسياستها كمنع 

  1ارضة، كتظهر فقط الرأم ابؼؤيد للسلطة كيصبح بذلك ىو الرأم العاـ الربظي بؽا.الآراء ابؼع
: توجد ابعماعات الضاغطة في معظم بلبد العالم، ابؼتقدمة منها كابؼتخلفة على الجماعات الضاغطة

حد السواء، حيث أف ابعماعات الضاغطة ىي بؾموعة من الأشخاص الذين تربطهم علبقات خاصة 
ئمة كمتواترة بحيث تفرض على أعضائها بمطا معينا من السلوؾ ابعماعي كبذمّعهم ىذا ذات صفة دا

قائم على كجود ىدؼ مشتًؾ أك مصلحة مشتًكة يدافعوف عنها بالوسائل ابؼتاحة لديهم معتمدين 
على أساليب من بينها ابؼناقشة كإرساؿ الرسائل كابؼساكمة أك الضغط ابؼباشر على ابغكومة ككذا النشر 

 2الدعاية.ك 
كابغقيقة أف نظرة المجتمعات السياسية بزتلف إلى ابعماعات الضاغطة كىذا يعود بالطبع إلى       

اختلبؼ الإيديولوجية أك الفلسفة السياسية السائدة في المجتمع، فبينما تسمح الدكؿ ابؼتعددة 
انت مساكئ ىذه الأحزاب بجماعات الضغط ربظيا بصفتها امتداد بغق التعبتَ عن الرأم مهما ك

ابعماعات خلبؿ ابؼمارسة كما بزتلف نظرة الدكؿ ذات ابغزب الواحد إلى بصاعات الضغط عن نظرة 
الدكؿ السابقة لأنها بررـ أية معارضة ترفض الإيديولوجية السائدة أك النظاـ السياسي القائم 

                                                                                                      
                                                           

1
  .25، صابؼرجع السابقأبضد منغور،   - 
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لسياسية أم أنها بنزة فابعماعات الضاغطة تشكل نوعا من الأجساد ابؼتوسطة بتُ الأفراد كالسلطة ا
 1كصل بتُ الفرد كابؼؤسسة الضخمة.

: حيث بواكؿ القائد إعادة صياغة الأفكار كابؼسائل بطريقة يفهمها أكبر عدد بفكن القادة والزعماء
من الناس بفن بؽم اىتماـ أك مصلحة في التعرؼ على ىذه ابؼسائل كبيكن أف يعرؼ الزعيم عند ىذه 

ستطيع أف يصوغ الأفكار كيقدمها للجمهور كأف يؤثر على مواقف النقطة بأنو الشخص الذم ي
كسلوؾ الآخرين أكثر من تأثره ىو بهم كذلك أثناء تفاعلو الفكرم معهم، كبفا لا شك أف الزعماء 
كالقادة في كل العصور قد لعبوا دكرا مهما في بؾاؿ تشكيل الرأم العاـ كبلورة الابذاىات الفكرية 

ىذا التأثتَ إبما يأبٌ في ضوء ما يتمتع بو القائد من قوة شخصية كحنكة كمهارة كتعديلها كالواقع أف 
بذلب لو حب ابعماىتَ كتعاطفها كتأييدىا ككقوفها خلفو، كما أف ىذا التأثتَ يتم طبقا لدرجة كمدل 
الوعي السياسي الذم يصل إليو الشعب كإبؼامو كبموه ابغضارم كمدل ثقافتو، فالقيادة ابغقيقية ىي 

لك التي تعبر عن الشعوب كتستشعر نبض ابعماىتَ كتتناغم مع أفكارىم كآمابؽم كىي التي بروؿ ت
الطاقات الفكرية ابؼتناثرة إلى طاقات منظمة كمؤثرة تدفع الشعوب إلى الارتقاء كالتقدـ، كالتاريخ لا 

متأثرا بالدكر الذم  ينكر دكر الزعماء في تشكيل كجو ابغياة في المجتمع كقد كاف الرأم العاـ كلا يزاؿ
  2قامت بو القيادة فضلب عن تأثتَه فيها تأثتَا متبادلا كقويا.

 مراحل تكوين الرأي العام; -3
يذىب الباحثوف إلى أف عملية تكوين الرأم العاـ حوؿ موضوع أك قضية معينة بيكن أف تتبع     

 ابػطوات التالية:
يقة فجائية أك تدربهية مثل حرب أك  نشوء ابؼشكلة، أك بركز قضية عامة: كقد يتم دلك بطر  -

 كارثة، أك فتح طريق أك مدرسة.
إدراؾ ابؼشكلة: أك إدراؾ لأبعاد القضية كأطراؼ ابؼشكلة كشعور الأفراد بها كأثر ذلك في  -

 مشاعرىم كتفكتَىم أك معاشاتهم.
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 .، )بتصرؼ(192، ص 1991بتَكت، لبناف، ، دار جركس برس، 1رفيق سكرم، دراسة في الرأم العاـ كالإعلبـ كالدعاية، ط - 
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عبد ابغليم بؿي الدين، الرأم العاـ مفهومو كأنواعو عوامل تشكيلو كظائفو كقوانينو طرؽ قياسو كأساليب تغيتَه، مكتبة الأبقلو  - 

 .71ص ،2009ابؼصرية، القاىرة، مصر، 
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 1مناقشة ابؼشكلة: كيتم ذلك باستعراض كجهات النظر ابؼتعلقة بها. -
 ء حوؿ ابؼشكلة: كدلك من خلبؿ تنظيم ستَ ابؼناقشة كظهور البدائل.ظهور اقتًاحات كالآرا -
 صراع الآراء: كينشأ بفعل احتداـ ابؼناقشة كاختلبؼ كجهات النظر. -
 تبلور الآراء: كدلك بعد فرز كالتًكيز الآراء الصابغة يتم الابذاه بكو الرأم الأكثر شعبية.  -
لات بتشييع الرأم الأفضل كرأم عاـ الاتفاؽ ابعماعي حوؿ أفضل حل: حيث تنتهي ابؼداك  -

لدل ابعماعة، دلك أف الرأم العاـ بوتاج إلي نقطة ارتكاز تعد بدثابة ا﵀ور الذم تؤكؿ إليو 
 جل ابغلوؿ كالآراء ،كتلتف حوؿ مشكلة قوة داعمة لو.

تركيج الرأم: حيث يتم الاتفاؽ على قبوؿ الرأم أك ابغل البديل بفا يؤدم إلى زيادة كعي  -
 عة كإدراكها.ابعما

السلوؾ ابعماعي: كىو التعبتَ عن الرأم العاـ بعد بساـ تكوينو عن طريقة تنفيذ برنامج عمل  -
 2كالاستمرار فيو حتى الوصوؿ إلى النتيجة ابؼطلوبة.

 كما يذىب باحثوف آخركف إلى تقسيم آخر بؼراحل تكوين الرأم العاـ كالتي تتمثل في:
فرد لمجموعة من ابؼنبهات كابؼثتَات عن طريق حواسو التي يتعرض ال مرحلة الإحساس كالإدراؾ: -

تعد مفاتيح ابؼعرفة كاتصالو بالعاـ ابػارجي كالبيئة ابػارجية كيبدأ الفرد في إدراؾ ىذه ابؼؤثرات 
إدراكا حسيا إلا أنو لا تقف عند بؾرد إدراكو عن طريق ابغواس بل بواكؿ الإنساف أف يدركها  

معتٌ أك معاني معينة، كمن ىذا يتضح أف عملية الإدراؾ ليست  كرموز بٍ يعطي بؽذه الرموز
عملية سلبية تتخلص في بؾرد استقباؿ انطباعات حسية، بل يقوـ العقل بالإضافة أك ابغذؼ 
أك التحريف كتأكيل ما يتأثر بو من انطباعات حسية، كمن ذلك يتضح أف مرحلة الإدراؾ لا 

ؼ التي يتلقاىا سواء عن طريق حاسة البصر كحاسة تتوقف فقط على طبيعة ابؼعلومات كابؼعار 
 السمع كلكنها تتوقف أيضا على طبيعة ابذاىات الفرد كقيمو كثقافتو. 

في ىذه ابؼرحلة يقوـ الفرد بالتعبتَ اللفظي بالإشارة عن ميولو كابذاىاتو  مرحلة الرأم الفردم: -
ء بتُ مؤيد كمعارض فإف النفسية حوؿ ابؼوضوع ابؼثار ىو موضوع جدلي بزتلف حولو الآرا

الفرد بودد لنفسو موقفا معينا بؽذا ابؼوضوع مؤيدا أك معارضا لو كموقف الفرد حوؿ موضوع 
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ما قد بىتلف عن ابؼوقف الذم بيكن أف يتخذه الأفراد الآخركف، فابؼؤثرات التي بريط 
كصورتها في  بالإنساف لا تكوف السبب ابؼباشر في الاستجابة للبيئة كلكن معتٌ ىذه ابؼؤثرات

ذىن الإنساف ىي التي بردث الاستجابة، كيتفق ذلك مع كجهة نظر الدكتور أبضد عزت 
راجح حوؿ علبقات السلوؾ بالإدراؾ حيث أكضح أف الفرد يستجيب للبيئة لا كما ىي عليو 

 في الواقع بل كما يدركها كما تبدك لو كحسب ما يفرغو عليها من معتٌ كقيمة كأبنية. 
كفي ىذه ابؼرحلة تدكر ابؼناقشة كابغوار كابعدؿ الذم يصل  الفرد مع آراء ابعماعة:مرحلة صراع  -

إلى حد الصراع بتُ رأم الفرد كآراء الأفراد الآخرين في نطاؽ بصاعة معينة أك بصهور معتُ بفن 
لديهم اىتماـ بابؼوضوع ككل منهم بواكؿ الدفاع عن رأيو مستخدما في ذلك كل ما يتوافر 

ومات، كتلعب كسائل الاتصاؿ دكرا حيويا في ذلك عن طريق عرضها للآراء لديو من معل
 ابؼختلفة.

مرحلة بروؿ آراء الأفراد إلى آراء ابعماعة: من خلبؿ ابغوار كابؼناقشة التي تدكر بتُ أعضاء  -
بصهور معتُ حوؿ موضوع أك مسألة تشغل اىتمامهم كيتم التقريب بتُ كجهات النظر 

تؤخذ ابؼناقشة في الابذاه بكو التًكيز حوؿ رأم معتُ بييل إليو أغلب أعضاء ابؼختلفة كابؼتباينة ك 
ابعماعة أك ابعمهور كيصبح ىذا الرأم رأيا عاما بغض النظر عن كجود بعض الآراء الأخرل 
التي قد يتبناىا أقلية في ابعماعة كىذه العملية تنطوم على تضحية الفرد برأيو الشخصي 

م ابعماعة كتتدخل في ىذه العملية بؾموعة من العوامل بعضها أحيانا لكي يتوافق مع رأ
يتصل برغبة الفرد في التوافق مع ابعماعة أك لتحقيق صفة الانتماء إلى ىذه ابعماعة أك 

 1للتعاطف مع ابعماعة.
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 أىمية ووظائف الرأي العام والعوامل المؤثرة فيو المبحث الثاني;
 تغييره وأساليب أىمية الرأي العامأولا; 

 أىمية الرأي العام;  -2
إف الرأم العاـ قوة بهب الاىتماـ بها بؼمارس ابػدمة الاجتماعية لأنو لو أثره الفعاؿ في توجيو  -

المجتمع كتنفيذ ابؼشركعات ابؼختلفة على اختلبؼ أنواعها كبالتالي فعلينا ابغصوؿ على ثقة الرأم 
 العاـ.

كثتَ من ابؼسائل ابغيوية ابؽامة قبل أف تصدر الدالة يستعاف بدراسات عن ابذاىات الرأم العاـ في   -
 التشريعات أك القوانتُ ا﵀ددة بؼسار السياسات العامة بؽا.

لا بيكن بذاىل الرأم العاـ في أم بؾتمع لأف ابعماىتَ بؽا قدرة قوية على تشكيل السياسة  -
 المجتمعية إذا تنظمها، ك تؤكد ذلك الدراسات في طريقة تنظيم المجتمع.

 أف قوة الرأم العاـ كرقية في المجتمع دليل على احتًاـ ابغقوؽ العامة لأفراده. -
يعتبر الرأم العاـ ىو صاحب ابؼصلحة ابغقيقية في جهود مهنة ابػدمة الاجتماعية كبالتالي فإف  -

تأثتَ ابؼهنة في المجتمع يستشعر بها الرأم العاـ كمن ىنا فإننا من أجل زيادة الاعتًاؼ المجتمعي 
هنة ابػدمة الاجتماعية كاف علينا أف نؤثر أكلا على الرأم العاـ بػلق شعور كابذاه عاـ ابهابي بد

 .1بذاه ابؼهنة ك خدماتها
يؤثر الرأم العاـ على ابؼشركعات المجتمعية بدداكمة مطالبتو بالتًكيز على ابعانب الاجتماعي في  -

 2أساسي في برقيق ذلك.ابؼشركعات الاقتصادية كمهنة ابػدمة الاجتماعية بؽا دكر 
ىناؾ عدة أساليب لتغيتَ كتوجيو الرأم العاـ كالتأثتَ فيو حسب  أساليب تغيير الرأي العام;  -3

 رغبة ابعماعة الغالبة في المجتمع كسنذكر أىم ىذه الأساليب كالتي تتمثل في:
أبقح : يعتقد البعض أف أسلوب التكرار لا ابعداؿ كابؼناقشة ىو أسلوب التكرار والملاحقة -

 الأساليب لتغيتَ الرأم العاـ.
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 . 30، ص السابقابؼرجع  مصطفى يوسف كافي، - 
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لإعلبـ ابغديث خطط كقياس، دار الأياـ للنشر كالتوزيع يوسف حجيم الطائي كعلي عبودم نعمة ابعبورم، الرأم العاـ كا - 
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: تعتمد الدعاية أساسا على إثارة العواطف لا على ابؼناقشة كالإقناع أسلوب الإثارة العاطفية -
 1كتنبع عن احتقار دفتُ للمواطنتُ.

 : يطلق على ىذا اللوف من الدعاية عادة لفظ الإعلبـ.أسلوب عرض الحقائق -
في كثتَ من الأحياف معارضة الرأم السائد بتُ : يصعب أسلوب تحويل انتباه الجماىير -

ابعماىتَ حتى لو كاف الرأم العاـ على خطأ، كالأسلوب الذم يتبعو السياسيوف كأجهزة الإعلبـ 
في مثل ىذه الأحواؿ ىو برويل انتباه ابعماىتَ إلى موضوع آخر مثل أبنية ابؼوضوع ابؼثار أك أكثر 

 أبنية منو.
البرامج كالتصربوات الإبهابية ا﵀دكدة بؽا أثرىا البالغ على الرأم العاـ : أسلوب البرامج الإيجابية -

كمع ذلك فإف البرامج كالوعود الإبهابية ابؼتفائلة تفقد قيمتها كيتلبشى أثرىا كتتحوؿ إلى تأثتَ 
 عكسي ما لم يتبعها العمل كالتنفيذ.

لظركؼ لتغيتَ الرأم أسلوب افتعاؿ الأزمات: يتم ىذا من خلبؿ استغلبؿ بعض الأحداث كا -
 العاـ.

: استغلبؿ دكافع الأماف لدل الإنساف بإثارة ابػوؼ كالفزع أسلوب إثارة الرعب والفوضى -
لإرىاب الشعوب كإخضاعها من خلبؿ استخداـ الوسائل ابؼختلفة بػلق حالة من الذعر 

 2 كالفوضى.
بالغة أك التهويل أك التشويو : كىي التًكيج بػبر بـتلق لا أساس لو من الواقع أك تعمد ابؼالشائعات -

في سرد خبر فيو جانب ضئيل من ابغقيقة أك إضافة معلومة كاذبة أك مشوىة بػبر معظمو صحيح 
كالتعليق عليو بأسلوب مغاير للواقع أك ابغقيقة كذلك بهدؼ التأثتَ النفسي في الرأم العاـ ا﵀لي 

    3معينة.أك الوطتٍ برقيقا لأىداؼ سياسية أك اقتصادية بزدـ جهة 
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ابؼرجع السابق  الرأم العاـ مفهومو كأنواعو عوامل تشكيلو كظائفو كقوانينو طرؽ قياسو كأساليب تغيتَه،عبد ابغليم بؿي الدين،  - 

  .108ص 
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 .95ص  ،السابق ابؼرجع الرأم العاـ كنظريات الاتصاؿ، ،فيايوسف كمصطفى  - 
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 321، ص2016علي شيبة شدكاف، العلبقات العامة بتُ النظرية كالتطبيق، دار ابؼعرفة ابعامعية، الإسكندرية، مصر،  - 
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 م وظائف الرأي العاثانيا; 
لا يستطيع الرأم العاـ أف يعمل كيؤدم كظائفو إلا في مناخ دبيقراطي، حيث أف الرأم العاـ ىو       

غرس دبيقراطي بطبعو فهو بدثابة الإرادة التي بركم المجتمعات الدبيقراطية.كما أف الدبيقراطية بدكرىا 
الذم يتكوف بو الرأم العاـ بحرية، فيتم التعبتَ عنو تعبتَا صادقا فإذا   تستطيع أف تؤدم كظيفتها بالقدر

كاف الناس أحراران في التعبتَ عن آرائهم بعد الوقوؼ على بصيع ابغقائق ابؼتعلقة بالقضايا ذات النفع 
ذلك العاـ، كبعد أف يولوا ىذه ابغقائق كل الاعتبار، فحينئذ تستطيع الدبيقراطية أف تزدىر كبناءن على 

  1فإف الرأم العاـ يستطيع أف يأخذ على عاتقو أداء الوظائف التالية:
لأنو بدكف مساعدتو كتأييده للقوانتُ تصبح حبران على كرؽ، أك حركفا  دؽ على القوانتُ:ايص -

ميتة لا حياة فيها لأف الرأم العاـ الذم يصنع القوانتُ للؤمم كابعماعات، فليست القوانتُ )في 
ثة( إلا تعبتَا عن رغبات الرأم العاـ، كضمانا للنظم الاجتماعية كابؼثل الأخلبقية القوانتُ ابغدي

التي تؤمن بها ابعميع كيسعوف إلى برقيقها كا﵀افظة عليها، كالرأم العاـ ىنا يتمثل في البربؼاف 
ما كالمجالس الشعبية التي تنتخب ابعماىتَ أعضاءىا انتخابا حرا لينوب عنها في أمور التشريع، ك

يقوـ بدراقبة أعماؿ السلطة التنفيذية. أما القوانتُ التي تفرض على الناس أك تسن أكلا فإنو يتم 
الانتظار للحصوؿ على موافقة ابعماعة أك رضاىا، كبعد ذلك يطلب من الرأم العاـ التصديق 

ا تزكؿ بزكاؿ عليها أك بهبر على قبوبؽا أك الاستسلبـ بؽا قهرا فهي قوانتُ لا يكتب بؽا البقاء لأنه
الضغط أك الإرىاب أك القوة،لأف الناس لابد متذمركف منها كلا يقبلوف بقاءىا حتى كلو كانت 
معدة لصابغهم لأف ىذه القوانتُ ينطبق عليها ابؼثل القائل بأنها "الوسيلة ابػاطئة لعمل الشيء 

فقد  دكؿ الدبيقراطية،ككما كانت مصادقة الرأم العاـ على القوانتُ لازمة دائما في الالصحيح"، 
اشتًطت في دساتتَىا ضركرة عرض القوانتُ التي تصدرىا ابؽيئة التنفيذية في غيبة البربؼاف على 

فإف  ابؽيئة التشريعية التي بً انتخابها انتخابا حرا ككفقا لإدارة بصاىتَية حقيقية في أكؿ دكرة مقبلة،
صبحت كأف لم تكن أم ملغاة، بل إف كإف لم توافق عليها أ كافقت عليها استمر العمل بها،

تلك الدساتتَ الدبيقراطية تشتًط دعوة البربؼاف فورا إذا كاف في عطلة لعرض القوانتُ التي تعدىا 
ر القوانتُ في السلطة التنفيذية كبؽا صفة الاستعجاؿ، كىذا كلو يؤكد أف الرأم العاـ ىو مصد

حتى كإف بظت نفسها دكلا  -الاستبدادية أما في الدكؿ الدكتاتورية أك الدكؿ الدبيقراطية، 
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فإف القوانتُ تفرض بالقوة كالتهديد، كيتجاىل الدكتاتوريوف أك ابؼستبدكف ابذاىات -دبيقراطية
الرأم العاـ، كلا يسمحوف بوجود رأم العاـ حر سليم، حيث لا توجد ىئية تشريعية بابؼعتٌ 

لطة التنفيذية أعضاءىا كلا بيلك الرأم الصحيح بؽذه الكلمة، كإبما توجد بصعية قد اختارت الس
العاـ سول ابؼوافقة على ما تقره السلطة التنفيذية. إلا أف ىناؾ نقطة ضعف شديدة في النظاـ 
الدبيقراطي، فيتحمل أف تكوف الأغلبية التي تسن القوانتُ منساقة كراء فئة قليلة من القادة ذكل 

بية مدفوعة بفعل الإثارة أك التضليل إلى ابؼوافقة التأثتَ الكبتَ على ابعمهور، كتكوف ىذه الأغل
على تلك القوانتُ، كما أف أغلبية أعضاء ابغزب في النظاـ ابغزبي ينقادكف إلى زعيمهم، كإلى 

 1طائفة قليلة العدد من الأعضاء البارزين.
 كبيكن إبهاز كظائف الرأم العاـ أخرل ك ىي:

الاجتماعي كالانصياع للنظم الاجتماعية بدا  الضبط الاجتماعي: أداة من أدكات ضبط السلوؾ -
تتسم بو من معايتَ كعادات كتقاليد، فهو يساىم في برديد أك بذديد أك تبديد ابؼعايتَ 
الاجتماعية كيضع القوانتُ كالدساتتَ كيلغيها كىو يعبر عن رغبات ابعمهور. كالرأم العاـ قوة  

حرمة ابؼعايتَ الاجتماعية كابػلبؽ أك  كبتَة تصدر حكمها في ابغاؿ على السلوؾ الذم ينتهك
التقاليد أك القانوف، كمن جانب آخر فإف الرأم العاـ يساند ابؽيئات ابغكومية كابؼؤسسات 
الاجتماعية كابعمعيات ابػتَية كالتشكيلبت السياسية كبدكف ىذه الساندة يتجمد نشاطها فكل 

ح دائما في امتحاف أماـ الرأم ىذه ابؽيئات أك ابؼؤسسات أك ابعمعيات أك التشكيلبت توض
 العاـ كأف كل ىذه ابعهات تعمل جاىدة على كسب الرأم العاـ.

رعاية ابؼثل الاجتماعية: كدعم ابػلقية كتشاركو في ىذا الصدد القوة التي تضع ابغق كبرقو  -
 كالعادات كالتقاليد التي سار عليها الشعب على مر العصور كالأجياؿ.

دفعها بكو القضايا ابؼهمة كىو ينشط اىتماـ أفراد ابعماعة كبهعل منهم قوة إذكاء الركح ابؼعنوية: ك  -
ملتحمة بؾتمعة كراء القضايا العامة في كسط آمن اقتصاديا كصحيا كنفسيا يعطر جوه 

 2الاجتماعي عبر ابغرية كالدبيقراطية.
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تعديل ما كىذه التعبئة الاجتماعية ابعماىتَية: كىي إثارة الرأم كتهيئتو لإصدار قانوف ما أك  -
 1التعبئة ضركرية لإبقاح عملية تقبل التغيتَ.

إف عدـ حشد الرأم العاـ نكسب التأييد بيكن أف يؤدم إلى نتائج غتَ مرضية بصانع القرار  -
كبيكن أف يولد ذلك السخط كالاستياء الشعبي كالرفض ابعماىتَم بفا يضعف من الثقة ابؼتبادلة 

 بتُ الإدارة العامة كابعمهور.
د تكوف التعبئة كالتهيئة عن طريق البرامج ابغوارية الإذاعية أك التلفزيونية ابؼباشرة أك ابؼقالات أك كق -

 استطلبعات الانتًنت أك الندكات كا﵀اضرات كملتقيات الفكر.  
برستُ الذكؽ كالأخلبؽ كالسلوؾ الإنساني: يؤدم الرأم العاـ ابؼناىض أك الرافض لأحد مظاىر  -

إلى خلق مناخ لطرد ىذه الظاىرة كبؿاربتها اجتماعيا بفا يؤدم إلى عزؿ ابؼؤيدين المجتمع الشاذة 
بؽا كنبذىم عن المجتمع كىذا قد يؤدم إلى تعديل سلوؾ مؤيدم الظاىرة ابؼرفوضة أك الإقلبع عنا 
أك تركها كنبذىا لأنها تتعارض مع قيم المجتمع التي بضاىا الرأم العاـ كدافع ضد تشويهها كما 

ن بعض الشباب الذم تبنوا ظاىرة عبدة الشيطاف ككيف أف الرأم العاـ عابؼيا تصدم حدث م
 بقوة بؽذه الظاىرة الشاذة كنبذىا.

الوظيفة السياسية للرأم العاـ: يؤثر الرأم العاـ بابزاذ القرارات السياسية كينيب بفثلو الشعب عن  -
 2ثتَ من القرارات أك الآراء ابؼطركحة.ناخبيهم بفا يكونوف رأيا شعبيا بودد ابؼوافقة أك الرفض لك

الوظيفة الاقتصادية: إف موظفي العلبقات العامة في ابؼؤسسات الإنتاجية كالصناعية كالاستثمارية  -
يقوموف على استمالة الرأم العاـ ككسبو بشتى الطرؽ ابؼتاحة للتًكيج لبضاعة ما أك للوقوؼ على 

أك خدمة ما ككل تلك الأمور من فعاليا الرأم العاـ  آراء العملبء كالزبائن كابعمهور من سلعة ما
 3كمدل تأثتَه كمدل قوتو في برريك عجلة الاقتصاد.

 العوامل المؤثرة في تكوين الرأي العامثالثا; 
: الاتصاؿ ابؼباشر مثلينتج الرأم العاـ من خلبؿ اتصاؿ الأفراد بعضهم ببعض بوسائل عديدة      

ك عن طرؽ كسائل الاتصاؿ ابؼكتوبة، أك ابؼرئية، أك ابؼسموعة، كما أف أك ابؼناقشات، أك ابػطابة، أ
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الرأم العاـ يتبلور نتيجة ابؼناقشات كالأبحاث كالدراسات كاستعراض كتقييم الآراء ابؼتعارضة، بحيث يتم 
 : الاتفاؽ إلى حد كبتَ علي رأم كاحد، لذا نرل أف الرأم العاـ يتأثر بتكوينو بالعديد من العوامل منها

نوعاف من العوامل اللذاف على أساسها يتبتٌ آراءه كعقائده، الأكلى  ىناؾ العوامل النفسية: -
بعيدة، كالأخرل قريبة أك مباشرة، فالعوامل البعيدة أك التمهيدية ىي التي على أساسها بيكن 

تُ كإزاء للفرد أف يتبتٌ رأيا من دكف غتَه، كأف الآراء التي تبزغ بسرعة بتُ ابعماىتَ في زمن مع
قضية معينة، ما ىي إلا سقف لعوامل عدة مثل العرؽ كالدين كتتصل من جانب آخر 
بابغاجات كالدكافع كالتنشئة، أما العوامل ابؼباشرة أك القريبة فما ىي إلا امتداد لتلك العوامل 

تَه التمهيدية كإنها أساس القرارات التي بردد سلوؾ الفرد كتكوف دافعا لو في تبتٍ رأم معتُ غ
كعلى الرغم من أف الإنساف استطاع فهم كبرليل الكثتَ من الظواىر ا﵀يطة بو إلا أنو لم 
يتمكن من تقديم تفستَ لسلوؾ الناس بشكل دقيق كفهمهم بشكل يوازم فهمو للظواىر 
الطبيعية ا﵀يطة بو، كلا بيكن للرأم العاـ أف يتكوف دكف فضاء إنساني مؤلف من ابعماعة أك 

 1ىذه العناكين كلها تقع ضمن مسمى الإنساف بشكل عاـ.ابعمهور ك 
في الإمكاف علميا كعن طريق بضعة افتًاضات معينة، برديد نوع  العوامل الثقافية كابغضارية: -

الأفكار أك الآراء التي سيعتنقها شخص ما، برديدا مسبقا قبل مولده، إذا درسنا تراثو الثقافي 
ضارية تؤدم في صياغة الابذاىات كمن بٍ ابؼسابنة في كمن ىذا فإف العوامل الثقافية كابغ

تكوين الرأم العاـ، كإف تلك العوامل التي تربى في كسطها الفرد كعاش في كفنها تفرض عليو 
احتًاـ تقاليدىا كأعرافها كإف كانت تتباين في مستول شدتها بتُ بؾتمع كبؾتمع، كإذ إف درجة 

ة معينة على سلوؾ الأفراد في المجتمع كتنعكس التطور ابغضارم في بؾتمع ما تفرض منهجي
على طريقتهم في التفكتَ، أما في الصعوبة بدكاف أف يتم بذاكزىا كعدـ احتًامها، كإف ابؼوركث 
ابغضارم كالثقافي يؤدم دكرا فاعلب في توجيو سلوؾ الفرد كفي تبتٍ الآراء في كقت معتُ إزاء 

الكوارث كقد يكوف بؽا أثر في بززين شحنات قضية بؿددة مثل الأحداث كابغركب السابقة ك 
عاطفية لدل ابعماىتَ بيكن أف تنعكس على تشكيل رأم عاـ إزاء القضايا ابؼتنوعة ا﵀لية 
كالإقليمية كالدكلية الآنية التي قد تطفو على السطح في أية بغظة، كما يدخل الدين فضلب 

ن ابؼوركثات التاربىية كبؽما مداخل  عن العادات كالتقاليد ضمن العوامل الثقافية يعدبنا ضم
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كبتَة في عملية تشكيل الرأم العاـ فهو يسهم بشكل ما في تربية كحث الشباب على نسق 
معتدؿ من الأخلبؽ كالسلوؾ ابغميد في المجتمع كتسهم تعاليم الأدياف السماكية شتى بغرس 

الركحي لغرض التأثتَ على بموذج ابهابي من السلوؾ البشرم، كعادة ما يتم اللجوء إلى ابعانب 
الأفراد في تبتٍ آرائهم إزاء القضايا ابػلبفية، كفي أحياف أخرل يستخدـ الدين لغرض الدعاية 
كإف الرأم العاـ ينمو بسبب التزامو في العقيدة الدينية، كمثلما للدين فعل كبتَ في عملية 

لبدائية كليس من السهولة تشكيل الرأم فإف للتقاليد قوتها على آراء الناس في المجتمعات ا
بذاكزىا كما ىو ابغاؿ مع الأساطتَ كابػرافات التي تلقي بفعلها على ابعماىتَ لتجعلها 
)بـدرة( كبعيدا عن الواقع كأستَة ابػياؿ كأقاكيل ليس بؽا من الواقع شيء كتسهم بحسب 

 1ابعمهور لتبتٍ آرائهم بدا يتوافق مع ىذه ابؼعتقدات كالأساطتَ كابػرافات.
عند مناقشة العوامل الاقتصادية كدكرىا في تشكيل الرأم  العوامل الاقتصادية كالاجتماعية: -

العاـ بقد أف بؽا فاعلية كبتَة، كيكوف أفراد المجتمعات الريفية في الغالب أكثر التزامان بالدين 
طاع كالتقاليد التي تتصل بسيكولوجية الأفراد كطريقة تربيتهم على قيم معينة كخضوعهم للئق

بؼدة طويلة كمن بٍ فإف عملية تشكيل الرأم العاـ في ىذا النوع من المجتمعات تواجو شيئا من 
الصعوبة كقتا أطوؿ لتكيل الآراء ابعديدة إزاء الظواىر ابؼختلفة في المجتمع، كعلى الرغم من 
إلغاء نظاـ الإقطاع إلا أف عقلية الفلبح مازالت برتفظ ببعض ملبمح ذلك النظاـ، كقد 
حدثت طفرات نوعية في حياة ابؼزارع بعد التقدـ الكبتَ الذم طاؿ كسائل الاتصاؿ بشكل 
عاـ كالتلفزيوف بشكل خاص، فلم يعد ابؼزارع بدنأل عن ىذه التطورات، إلا أنو مازالت ىناؾ 
فركقات بتُ الأفراد الذين تطبعوا بطباع ابؼدينة عن أقرانهم في الأرياؼ، كيكوف على النقيض 

المجتمعات الاقتصادية ابؼتطورة التي تؤمن بحرية الأفراد في اعتناؽ الآراء التي تلبؤمها منو في 
فضلب عن إف عملية تشكيل الرأم في المجتمعات الصناعية عي الفاعل الرئيس في عملية 
تشكيل الرأم في المجتمعات الريفية، كعلى الرغم من التطور الكبتَ في تقنيات كسائل الإعلبـ 

وة بتُ المجتمعات ابؼختلفة إلا أف المجتمع الريفي مازاؿ بوتـً قياداتو الاجتماعية كتقليل ابؽ
 كيعدىا أحيانا مقدسة ككاجبة الطاعة كلاسيما في البلداف النامية.
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في حتُ يكوف الرأم العاـ مدخلية كبتَة كدكر فاعل في حركة المجتمع كالقرارات ابغكومية في 
، فلب تستطيع ابغكومة أف تضع برنابؾا اقتصاديا يتعلق بحياة الناس من المجتمعات الاقتصادية ابؼتطورة

دكف أف تطلع بؾساتها بؼعرفة ابذاه الرأم العاـ إزاء خططها كبرابؾها كغالبا ما تستعتُ بوسائل الإعلبـ 
ابؼختلفة لغرض تهيئة الأرضية ابؼناسبة كخلق كشائج التفاىم مع ابعماىتَ ككسب كدىم تلك البرامج 

وصوؿ إلى برامج برظى برضا الطرفتُ )ابعمهور كالقائمتُ على كضع ابػطط( فضلب عن أف الإدارة كال
السيئة لرأس ابؼاؿ كتبديد ثركة المجتمع كعدـ توزيعها بعدالة يؤدم إلى خلق صراعات كتهيئة ظركؼ 

كبتُ فئة أخرل مناسبة للتمزؽ الاجتماعي كالاستقطاب ابؼتنافر بتُ فئة تعيش حالة الاستقرار ابؼعيشي 
 1تواجو العوز ابؼادم.

العوامل السياسية: تؤدم طبيعة كنوعية النظم السياسية ابؼعتمدة في الدكؿ دكرا أساسيا في تشكيل -
الرأم العاـ، ففي النظاـ الدبيقراطي الذم يستطيع فيو الإنساف اختيار عقيدتو كإبداء الرأم على كفق 

ات السلطة كرغباتها كيكوف ابعداؿ كالنقاش العلتٍ ىو متبنياتة من دكف أف يراعي في ذلك توجه
العلبمة الفارقة في تشكيل الرأم العاـ لدل ابعماىتَ إزاء القضايا ابؼطركحة كتتسم ىذه البيئة 
الدبيقراطية بتعدد الفعاليات السياسية كالاجتماعية فضلب عن التنافس بتُ تلك الفعاليات كمنها 

إثارة الرأم العاـ ككسب تأييده عبر التعريف ببرابؾو كخططو  الأحزاب بفا ينعكس على بؿاكلة
باستخداـ كسائل الإعلبـ كالاتصاؿ ابعماىتَم كفي الغالب يستمد النظاـ السياسي قوتو من 
الإجراءات الدبيقراطية مثل التصويت كالانتخاب التي بيكن أف تلبي طموحات الأغلبية كبرقق نظاما 

 تضع اعتبارا للرأم العاـ .كبواط عملية تشكيل الرأم العاـ في الأنظمة متكافئا يسود في الأنظمة التي
الشمولية بدحددات كثتَة بداكعي ابغفاظ علي النظاـ السياسي كبذلك السلطة في مثل الأنظمة 
السيطرة على كسائل الإعلبـ كمنع التجمعات ابؼعرضة كالتظاىر كبذلك يصاب بالشلل كيتحوؿ إلى 

عة التحوؿ كالسطحية كانعداـ الثقة بتُ ابغكومة كبتُ ابعمهور كيتميز بأنو دائم رأم كامن كيتسم بسر 
للرفض للقرارات التي تصدر عن ابغكومة في حتُ بقد أف ابعمهور في الدكؿ ابؼتحضرة بيتلك 
الإمكانية لتشكيل رأم عاـ معارض للقرارات التي تقيد حريتو كإمكانيتو في التعبتَ عن رأيو الصريح، 

ـ الذم كاف يناقض إدارة 1798ث أف بً تشريع قانوف التحريض في الولايات ابؼتحدة عاـ كقد حد
الشعب الأمريكي كالدستور الذم نص في إحدل مواده )لا بهوز أف يسن الكونكرس أم قانوف بود 
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من حرية التعبتَ( كمن ىذا يتضح الدكر الكبتَ الذم تؤديو العوامل السياسية في تشكيل الرأم العاـ 
 1اختلبفو تبعا لنوع النظاـ السياسي.ك 
التًبية كالتعليم: تؤدم ابؼؤسسات التعليمية دكرا فاعلب في إعادة صياغة الأفكار بشكل جديد -

كاكتساب ابؼعرفة العلمية كالثقافية العامة من عمليات الاتصاؿ الشخصي مع الآخرين كتكوين خزين 
بنية الثقافة الشعبية التي تربط عناصر الوجود عضها معرفي يؤىلهم لزيادة التفاعل مع المجتمع إذ أف 

 ببعض، كتشكل الوعي العاـ بها ىو كائن، بدا ىو ىاـ كما ىو حق كما ىو مرتبط بأم شيء آخر
ىذه البنية أصبحت في الوقت ابغاضر منتجا يتم تصنيعو، كينمي النظاـ التعليمي اىتمامات ابعمهور 

الفعاليات السياسية كمن بٍ يعطيو القدرة علي تفستَ الظواىر  بالقضايا العامة كيدفعو للمشاركة في
ا﵀يطة بو بشكل جيد كابزاذ القرارات ابؼناسبة، فضلب عن أف ارتفاع مستول التعليم لدل الأفراد يرفع 

لذا فإف ابؼؤسسات التعليمية كنظاـ متكامل تعد حلقة ناجعة كبؿطة  من سقف مطالباتهم بحقوقهم،
كمن العوامل الأخرل لتشكيل الرأم العاـ ما يقدمو بؿمد  كيل الرأم العاـ.مهمة في عملية تش

عبدالقادر في كتابو الرأم العاـ كتأثتَه في الإعلبـ كالدعاية منها الناس، كالتًاث الثقافي، كالتنشئة 
بذاىات الاجتماعية، كالأحداث، كابؼعتقدات ابؼعتادة، كالقيم ابؼشتًكة، كالقومية كعقيدة، كالعادات، الا

كابؼيوؿ كابؼواقف، كابؼعرفة، كالأسرة، كابؼدارس العقيدة الدينية، كابػرافات كالأساطتَ، القادة تؤثر كسائل 
الإعلبـ ابؼختلفة صحافة، إذاعة تلفزيوف، شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل كإعادة صناعة 

ل بؾتمعة كجزء من عوامل أخرل مثل الرأم العاـ إزاء الظواىر ابؼختلفة في المجتمع، كيأبٌ ىذه الوسائ
العادات كالتقاليد كالتعليم كالاعتبارات السياسية كالاقتصادية الاجتماعية، كتسهم كسائل الإعلبـ في 
تغتَ الرأم العاـ عن طريق إبراز أحداث معينة كتسليط الضوء عليها كالكيفية التي تتم فيها تغطية تلك 

هور بدا ينسجم مع الصفوة من المجتمع، أك إدارة السياسيتُ الأحداث ،كإعادة ترتيب أكلويات ابعم
 2كتكوف بعض ابؼؤسسات .
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 :خلاصة

نستخلص بفا جاء في ىذا الفصل ابػاص بالرأم العاـ أنو رأم الغالب في المجتمع حوؿ قضية تهم       
ق كطرح راحل ليتشكل إلى رأم عاـ ناتج عن نقاش معمكبير بدو يتميز بخصائص كل أفراده كما أن

متنوع لعدة قضايا إضافة إلى كجود عدة تصنيفات لأنواعو كالتي بسكنو من القياـ بوظائفو في ىذا 
  في ظل كجود عوامل تؤثر على تشكيلو. المجتمع
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 تمهيد
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 تمهيد;
على كجو ابػصوص  الفايسبوؾصفة عامة كموقع يعتبر اىتماـ الأفراد بدواقع التواصل الاجتماعي ب     

كمع زيادة الاىتماـ بو كباستخدامو الأمر الذم جعلو عامل مؤثر في عدة بؾالات من خلبؿ تشكيل 
بصاعات افتًاضية تقوـ بطرح كتبادؿ أفكارىا كآرائها حوؿ العديد من ابؼواضيع التي تهم المجتمع كالتي 

ما سنقوـ بالتعريف بو في ىذا الفصل من خلبؿ مفهوـ الرأم تسمى بالرأم العاـ الإلكتًكني كىذا 
العاـ الإلكتًكني كخصائصو كأنواعو، كما سنتعرؼ على كظائفو مع إبراز علبقتو بالرأم العاـ الواقعي 
الناتج عنو، إضافة إلى إبراز مسابنة الشبكات الاجتماعية في التعبئة الافتًاضية التي ينتج عنها تشكيل 

 في ىذا الفضاء.    ىذه ابعماعات
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 الرأي العام الإلكتروني ماىيةالمبحث الأول; 
 أولا;مفهوم الرأي العام الإلكتروني

ىو ذلك الرأم الذم يعبر عن أكبر شربوة بفكنة من ابعماىتَ في ىذا  ي;الرأي العام الإلكترون
 1كن الوصوؿ بؽا.الفضاء الواسع على شبكة الإنتًنت كالتأثتَ على أكبر شربوة بي

مشاركة( أك  –رأم  -اقتًاح -ك الرأم العاـ الإلكتًكني في ىذا العالم ابؼتخيل ىو كل )فكرة -
حتى لفظ اعتًاض غاضب أك نكتة تعبر عن توجو معتُ أك تدافع عن أيدلوجية بعينها أك تنبع 

ها كرسالة من بذربة شخصية سواء فردية أك بصاعية لتصل إلى نتيجة سياسية عامة يتم توصيل
اتصالية من خلبؿ تلك الشبكة )الإنتًنت(، لتأخذ دكرىا في ابؼشاىدة كالاطلبع من قبل كل 
من بيلك أك يستطيع استخداـ تلك ابػدمة، كالاطلبع في الوقت نفسو على تلك القنوات 

ني التي يستخدمها الآخركف ليتكوف ما نعرفو بالرأم الإلكتًكني، كفي ىذه ابغالة فالرأم الإلكتًك 
يعبر عن كل الشرائح التي بسلك تلك الوسيلة أك الأداة التكنولوجية للتعبتَ كالتواصل كالنقاش. 

مليوف  2 كلو عبرنا عن ذلك بالرقميات فإنو يوجد في مصر على سبيل ابؼثاؿ مالا يقل عن
 2مستخدـ لشبكة الإنتًنت كفي الأردف مالا يقل عن سبعمائة ألف مستخدـ.

الرأم ابؼتاح بالفضاء العاـ عبر كسائل الإعلبـ ابعديد كقد يكوف  كيعرؼ كذلك على أنو -
موجود بدواقع الشبكات الاجتماعية كابؼدكنات كمواقع تشارؾ الفيديو كالوسائط ابؼتعددة أك 
عبر غرؼ الدردشة أك البريد الإلكتًكني كيعتبر بؿصلة الآراء الشخصية ابذاه حدث أك قضية 

لا بيكن اختزالو برأم الأغلبية نظرا لأف رأم الأقلية قد يعلو جدلية في كقت بؿدد كبالتالي 
 3صوتو في المجاؿ العاـ الافتًاضي كيكسر دكامة الصمت.

لرأم العاـ الإلكتًكني بأنو ذلك الرأم الذم يعبر عن أكبر شربوة بفكنة من ابعماىتَ في ىذا ؼ ايعر ك 
كالرأم العاـ  4ة بيكن الوصوؿ بؽا،الفضاء الواسع على شبكة الإنتًنت كالتأثتَ على أكبر شربو
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مشاركة( أك حتى لفظ اعتًاض  –رأم  -اقتًاح -الإلكتًكني في ىذا العالم ابؼتخيل ىو كل )فكرة
غاضب أك نكتة تعبر عن توجو معتُ أك تدافع عن أيدلوجية بعينها أك تنبع من بذربة شخصية سواء 

صيلها كرسالة اتصالية من خلبؿ تلك الشبكة فردية أك بصاعية لتصل إلى نتيجة سياسية عامة يتم تو 
)الإنتًنت(، لتأخذ دكرىا في ابؼشاىدة كالاطلبع من قِبَل كل من بيلك أك يستطيع استخداـ تلك 
ابػدمة، كالاطلبع في الوقت نفسو على تلك القنوات التي يستخدمها الآخرين ليتكوف ما نعرفو 

لكتًكني يعبر عن كل الشرائح التي بسلك تلك الوسيلة أك كفي ىذه ابغالة فالرأم الإ ،بالرأم الإلكتًكني
عبرنا عن ذلك بالأرقاـ فإنو يوجد في مصر على ، كلو الأداة التكنولوجية للتعبتَ كالتواصل كالنقاش

سبيل ابؼثاؿ مالا يقل عن مليوني مستخدـ لشبكة الإنتًنت كفي الأردف مالا يقل عن سبعمائة ألف 
  1مستخدـ.

توصيف تعريف للرأم العاـ الإلكتًكني بأنو ذلك الرأم الذم يعبر عن أكبر كبالقياس بيكن 
 شربوة بفكنة من ابعماىتَ في ىذا الفضاء الواسع على شبكة الإنتًنت. 

مشاركة( أك حتى لفظ  –رأم  -اقتًاح  -كالرأم العاـ الإلكتًكني في ىذا العالم ابؼتخيل ىو كل )فكرة 
وجو معتُ أك تدافع عن أيدلوجية بعينها أك تنبع من بذربة شخصية اعتًاض غاضب أك نكتة تعبر عن ت

سواء فردية أك بصاعية لتصل إلى نتيجة سياسية عامة يتم توصيلها كرسالة اتصالية من خلبؿ تلك 
الشبكة )الإنتًنت(؛ لتأخذ دكرىا في ابؼشاىدة كالاطلبع من قِبَل كل من بيلك أك يستطيع استخداـ 

ع في الوقت نفسو على تلك القنوات التي يستخدمها الآخركف ليتكوف ما نعرفو تلك ابػدمة، كالاطلب
بػ"الرأم الإلكتًكني". كفي ىذه ابغالة فالرأم الإلكتًكني يعبر عن كل الشرائح التي بسلك تلك الوسيلة 

في  أك الأداة التكنولوجية للتعبتَ كالتواصل كالنقاش. كلو عبرنا عن ذلك بالرقميات فإنو يوجد لدينا
 2مليوف مستخدـ لشبكة الإنتًنت. 2مصر ما لا يقل عن 

نتيجة للتطور الوسائل التقنية الإلكتًكنية، ظهر ما يسمى بالرأم العاـ الإلكتًكني، الذم بيكن      
 بأنو عبارة عن آراء بصاعة من الناس بذاه قضية أك موضوع معتُ.  تعريفو،
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كنية )مواقع الإنتًنت، كالبريد الإلكتًكني، كابؼدكنات حيث يطرح للمناقشة، بواسطة التقنية الإلكتً 
 كابؼنتديات ...(. 

كمن ناحية أخرل، أصبح حجم ابؼعلومات، كالبيانات، تتُاح بشكل فورم، كضخم أماـ العديد 
 من الأشخاص، بفا أدل إلى زيادة ابؼعرفة.

 الانتشاربؽا نصيب من كبً إتاحة الفرصة أماـ ابعمهور لينتجوا مادتهم كيقُدـ معلومات، يكوف 
كالتأثتَ عبر كسيلة إعلبـ، كبً كسر احتكار الدكلة، أك النُخبة السياسية، في تشكيل الرأم العاـ 

   زيادة حجم الفاعلتُ في صناعو كتشكيل الرأم العاـ. كتوجهاتو، إزاء قضية ما، ككذلك 
بصيع البلداف، كالثقافات  "كشكلت شبكة الإنتًنت، أىم بنية برتية لمجتمع الإعلبـ ابؼتنامي من

ختلفة كابؼهن دكف بسييزكاللغات، كالفئات الع
ُ
، ككانت بداية ىذا الدكر قد ظهرت منذ منتصف مرية ابؼ

تصاعد مع النمو 
ُ
التسعينيات، في دعم مفهوـ كبُفارسة الدبيقراطية، كأخذ ىذا الدكر في التبلور ابؼ

تزايد للئنتًنت، كانتشار تكنولوجيا الاتصاؿ،
ُ
كابؼعلومات، كعمل الإنتًنت على إعادة تنشيط المجاؿ  ابؼ

ابؼدني، كتوسيع نطاؽ ابغياة ابؼدنية، كفتح بؾالات كاسعة عن طريق تنوعو، كسرعتو، كبرديو للحدكد 
ختلفوف

ُ
، في توفتَ فرص ابعغرافية، ككذلك عمل الإنتًنت على إتاحة الفرصة أماـ العديد من البشر ابؼ

 1بينهم حوؿ ابعدؿ السياسي العاـ كعملية صناعو القرار.فيما  الاتصاؿك للتفاعل 
كمع ظهور شبكات التواصل الاجتماعي كانتشارىا على الأصعدة كافة كبدختلف المجالات، ظهر 
مسمى كمصطلح جديد معبر عن ابذاىات كأفكار مستخدمي قنوات التواصل الاجتماعي كىو 

عن أكبر شربوة بفكنة من ابعماىتَ عبر منصات  كىو الرأم الذم يعبر –« الرأم العاـ الإلكتًكني»
أيضا على شبكات التواصل  –كيؤثر على شربوة أكبر « السوشاؿ ميديا»الإعلبـ الاجتماعي ابغديثة 

يتمثل في كل فكرة « السوشاؿ ميديا»في المجتمع الافتًاضي « الرأم العاـ الإلكتًكني»الاجتماعي. ك
بيثل توجها معينا أك « كاريكاتتَ»ية. أك ربدا يكوف نكتة أك كرأم أك مشاركة على ابؼنصة السوشيال

يعبر عن أيديولوجية تنبع من بذربة شخصية فردية أك بصاعية لتصل إلى نتيجة أك رسالة عامة من 
التي تأخذ دكرىا من بعد « السوشاؿ ميديا»خلبؿ التواصل كالاتصاؿ بالشبكات التكنولوجية ابغديثة 

                                                                                                      
                                                           

1
، ابؼركز العربي لأبحاث الفضاء الإلكتًكني كالتأثتَ كالأدكاتتغتَ المجتمع -العاـ كالرأمالفضاء الالكتًكني عادؿ عبدالصادؽ:  - 

  .06، ص 2009
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ع كالتداكؿ كابؼشاركة من قبل بـتلف مستخدمي منصات التواصل ذلك في ابؼشاىدة كالاطلب
  الاجتماعي.

يعبر عن كل الشرائح التي بستلك كتستخدـ تلك « الرأم العاـ الإلكتًكني»كابعدير بالذكر ىنا أف 
الوسيلة السوشيالية للتعبتَ كابؼشاركة كالاتصاؿ كالتواصل كالنقاش ابؼتبادؿ مع كل ابؼستخدمتُ لوسائل 

عبر شبكات التواصل « الرأم العاـ الإلكتًكني»علبـ الاجتماعي. كفي ظل اتساع قاعدة الإ
 1الاجتماعي تكرر التساؤؿ حوؿ من يؤثر على الرأم العاـ الإلكتًكني؟!

كبالقياس بُيكن توصيف تعريف للرأم العاـ الإلكتًكني بأنو ذلك الرأم الذم يعُبر عن أكبر 
 ىذا الفضاء الواسع على شبكة الإنتًنت.شربوة بُفكنة من ابعماىتَ في 

تخيل ىو كل )فكرة 
ُ
مُشاركة( أك  –رأم  -اقتًاح  -كالرأم العاـ الإلكتًكني في ىذا العالم ابؼ

حتى لفظ اعتًاض غاضب أك نكتة تعُبر عن توجو معتُ أك تُدافع عن أيديولوجية بعينها أك تنبُع من 
نتيجة سياسية عامة يتم توصيلها كرسالة اتصالية من  بذربة شخصية سواء فردية أك بصاعية لتصل إلى

شاىدة كالإطلبع من قِبَل كل من بيلُك أك 
ُ
خلبؿ تلك الشبكة )الإنتًنت(؛ لتأخذ دكرىا في ابؼ

يستطيع استخداـ تلك ابػدمة، كالإطلبع في الوقت نفسو على تلك القنوات التي يستخدمها 
ني". كفي ىذه ابغالة فالرأم الإلكتًكني يعُبر عن كل الآخركف ليتكوف ما نعرفو بػ"الرأم الإلكتًك 

 الشرائح التي بسلُك تلك الوسيلة أك الأداة التكنولوجية للتعبتَ كالتواصل كالنقاش. 
تواجد شبكة أساسيتُ بنا مستول التعليم كمدل كيرتبط تكوين الرأم العاـ الإلكتًكني بدتُغتَين 

تغتَات الفرعية؛ مثل عدد كي للبتصالات كخدمات الإنتًنت ابؼتوفرة.
ُ
تغتَ الأكؿ عدد من ابؼ

ُ
رتبط بابؼ

أما  ،نتًنت من خلببؽا كمستول التعليمابؼدارس كابعامعات كابؼعاىد العلمية، كمدل توفر ثقافة الإ
تغتَ الثاني فتَتبط بعدد خطوط التليفوف كمدل قوة الشبكة ابؼوجودة، إلى جانب عدد الشركات التي 

ُ
ابؼ

تاحة للجماىتَ التي  تقُدـ ىذا النوع
ُ
من ابػدمة، ككذلك مقاىي الإنتًنت أك بصفة عامة الأماكن ابؼ

 2السرعة(. -المجانية  -تقُدـ مثل ىذا النوع من ابػدمة )الإتاحة 
                                                                                                      

                                                           
-http://www.akhbarكني كمدل تأثتَه كتأثره بالمجتمع، موقع أخبار ابػليج، تكوين الرأم العاـ الإلكتً  :نورة الزعبي - 1

alkhaleej.com/ 20:30، الساعة 2020جواف  25، تصفح يوـ. 
، ابؼركز العربي للؤبحاث الفضاء تَكالتأث كالأدكاتالفضاء الالكتًكني كالرأم العاـ .. تغتَ المجتمع  عادؿ عبد الصادؽ، - 2

  , ,http://accronline.com/article_detail.aspx?id=2725 ،10.15 ,15/08/2020الإلكتًكني

http://www.akhbar-alkhaleej.com/
http://www.akhbar-alkhaleej.com/
http://www.akhbar-alkhaleej.com/
http://accronline.com/article_detail.aspx?id=2725
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الانتخابات الرئاسية في ابعزائر يتم التفاعل حولو  حوؿ موضوع  غالبىو الرأم ال تعريف إجرائي;
  موقع الفايسبوؾ من خلبؿ ابؼنشورات ابؼكتوبة كالصور كالفيديوىات.بتبادؿ ابؼعلومات كالأفكار عبر

  خصائص الرأي العام الإلكتروني;ثانيا; 
قسم خصائص الرأم العاـ الإلكتًكني إلى نوعتُ خصائص عامة كذاتية، بالنسبة للخصائص ت      

الذاتية فهي السمات  العامة يقصد بها أىم السمات الوصفية للرأم العاـ الإلكتًكني، أما السمات
 التي بسيزه عن الرأم العاـ التقليدم.

 1:السمات العامة للرأي العام الإلكتروني -1
معلن كحر: بىتلف الإعلبـ ابعيد عن التقليدم في مقدار ابغرية التي أتاحتها كسائل الإعلبـ  -

ف ابعديد عامة كالشبكات الاجتماعية خاصة فعن طريق ابؼدكنات، ننشر آراءنا صراحة دك 
  الابكباس في دائرة رئيس التحرير أك السياسة التحريرية للصحيفة أك حتى السلطات الأعلى
كفي اليوتوب توجد قنوات خاصة، كلا بكتاج معها لقمر صناعي أك موافقة ربظية لتدشينها 
كمن خلببؽا ننشر الأفكار كالآراء كننتقد ما نشاء، كفي تويتً أرسلنا الرسائل القصتَة للمئات 

نستطيع نشر ككتبة آرائنا بحرية، بالتالي أصبح من خصائص الرأم العاـ  الفايسبوؾ كعبر
 الإلكتًكني أنو معلن على حوائط الشبكات الاجتماعية كيناقش بـتلف القضايا بحرية.  

نشط كمتغتَ: إف نشوء بؾتمع ابؼعلومات يهيئ لتعميم ظاىرة التحوؿ من تقديم ابػدمات  -
بي في عملية الاتصاؿ ابعماىتَم، الذم يتلقى ابؼعلومات ابؼوجهة إليو الإعلبمية للمتلقي السل

دكف مشاركة إبهابية كاضحة منو، إلى مستخدـ نشط يشارؾ في عناصر العملية الاتصالية 
الفاعلة بصيعها في عملية اختيار كإعداد كبززين كتوجيو كنشر ابؼعلومات، كابؼشاركة ابؼؤثرة في 

   2لإعلبمي داخل الشبكاتعملية التبادؿ كالتفاعل ا
مكنت ابؼعلومات من إمكانية تعبئة الرأم العاـ الإلكتًكني خلف ما بودُث سريع التقلب:  -

د اكدفع ابؼستخدـ للقياـ برد فعل كاقعي قد يغلب عليو الاستجابات العاطفية تارة، كالرش

                                                                                                      
                                                           

1
سيد ابؼصطلح، كرقة عمل مقدمة من ابؼؤبسر رضواف بلختَم، الإعلبـ ابعديد مرحلة جديدة من التنافس توسع الاستخداـ كبذ - 

 10، ص2014نوفمبر  26-25الدكلي الثاني "الإعلبـ ابعديد كقضايا المجتمع ابؼعاصر التحديات كالفرص" جامعة بسكرة، ابعزائر، 
2

 .123ابؼرجع السابق، ص  ،الرأم العاـ في الواقع الافتًاضي كقوة التعبئة الافتًاضيةبؿمد مصطفى رفعت،  - 



 الإلكتروني وعلاقتو بالرأي العام الواقعي الرأي العام            الفصل الرابع ;                   
 

77 
 

كتًكني كفقا كالعقلبنية في ابزاذ القرارات تارة أخرل، كمن بٍ يتقلب الرأم العاـ للئل
 1.للمستجدات ابؼعلوماتية الواردة في الفضاء الإلكتًكني

نو يتجاكز الزماف كابؼكاف كقيود أحيث  سرعة التشكيل كابغساسية الزائدة بكو القضايا: -
ابعغرافيا كذلك بفعل الكمبيوتر كالأقمار الصناعية كأنظمة الاتصالات كالانتًنت كتوافر 

شكل الرأم العاـ الإلكتًكني بشكل أسرع من الرأم العاـ ابؼعلومات كالأخبار، كمن بً يت
كنيا، فالأحداث ذات ابعسامة غتَ تً لكإنو حساس بكو بـتلف القضايا ابؼثارة أالواقعي، كما 

ؤدم إلى برويل الرأم العاـ الإلكتًكني من طرؼ إلى طرؼ أخر نقيض، ليصبح تالعادية قد 
 2.على الساحة الإلكتًكنية حداث ابؽامة ابؼثارةشديد ابغساسية لكل الأ

غلبية، كلكنو أقلية ك أيصعب فرز الرأم العاـ الإلكتًكني كتصنيفو لرأم تنوع كتعدد الابذاىات:  -
، كمن بٍ يةيديولوجبؿصلة الآراء ابؼتعددة الابذاىات كالتي تتنوع بها الأفكار كالتوجهات كالإ

 3.كحة عبر الفضاء الإلكتًكنييغلب عليو بشة التعدد كالتنوع في الابذاىات كالرؤل ابؼطر 
 4:السمات الذاتية للرأي العام الإلكتروني -2
: يتميز الرأم العاـ ابؼكتوب أك ابؼنطوؽ عبر الرسائل الإلكتًكنية بأنو يصل الانتشار والوصول -

إلى شربوة كبتَة من الناس في بصيع أبكاء العالم كبسرعة فائقة فيتفاعل معو مستخدمي التقنية 
 واء بتأييده أك معارضتو أك التعليق عليو بابؼلبحظات.الإلكتًكنية س

سهولة قياس ابذاىاتو: يقاس الرأم العاـ الإلكتًكني بطرؽ علمية عدة من خلبؿ برامج تقنية  -
توفر إحصائيات دقيقة للرأم العاـ إلى حد بيكن الاعتماد عليو من قبل القيادات في صنع 

 كابزاذ القرارات.
: يتواجد الرأم العاـ الإلكتًكني في أغلب القضايا التي ع التي تهموتفاعل مع غالبية المواضي -

تهم الناس سواء كاف ابؼوضوع يهم المجتمع ا﵀لي أك الإقليمي أك العابؼي. كبؽذا يلبحظ تفاعل 
 الناس معو إلكتًكنيا كل حسب القضية التي تهمو.  

                                                                                                      
                                                           

1
 .123، ص ابؼرجع السابق ،الرأم العاـ في الواقع الافتًاضي كقوة التعبئة الافتًاضية بؿمد مصطفى رفعت، - 

2
 .123، ص ابؼرجع نفسوبؿمد مصطفى رفعت،  - 

3
 123، ص ابؼرجع نفسو - 

4
، جامعة نايف 2007 كتوبرأ، 304الرأم العاـ الإلكتًكني، بؾلة الأمن كابغياة، العدد  :متعب بن شديد بن بؿمد ابؽماش - 

 . 49العربية للعلوـ الأمنية، السعودية، ص 
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الإلكتًكني بأنو متغتَ باستمرار : يتميز الرأم العاـ تجديد الرأي العام الإلكتروني باستمرار -
فهو لا يتسم بالثبات، نظرا لتغتَ بؾريات الأحداث من حيث الوقت كالقضية. كلأف التقنية 

 الإلكتًكنية توفر إيصاؿ أصوات كآراء الناس كمستجدات الأحداث بسرعة فائقة.
رخيصة : ففي الآكنة الأختَة أصبحت الانتًنت كالتقنيات الإلكتًكنية انخفاض التكلفة -

 التكلفة، كما أنو أيضا أصبح بالإمكاف استخداـ الإنتًنت بؾانا في بعض ابؼدف الذكية. 
: ساعدت التقنية الإلكتًكنية في إمكانية إجراء )المستطلع(خصوصية المبحوث  -

استطلبعات الرأم العاـ حيث أف ابؼبحوث عبر التقنية الإلكتًكنية يتمتع بديزة ابػصوصية، 
باحث أك ابؼركز الذم يقوـ باستطلبع الآراء مباشرة، بل يتم ذلك عبر كسيط لأنو لا يقابل ال

كىي التقنية بأنواعها ابؼختلفة. كبإمكاف ابؼبحوث عدـ ذكر ابظو ككتابة اسم مستعار لو، بفا 
 بىفف شدة التوتر كابػوؼ أك التًدد في طرح رأيو بشفافية.

 لفوائد بالنسبة للؤفراد أيضا المجتمع.  كقد أسهم الرأم العاـ الإلكتًكني بتحقيق عدد من ا
العاـ  الرأممن ىيمنة ك توجيو ابغكومات أكثر من  الإلكتًكنيالعاـ  الرأميتحرر  :اللامركزية -

كتضليلو فنظرا لغياب ابعهاز البتَكقراطي على عليو  التأثتَالواقعي الذم قد يتم توجيهو ك 
لية مفتوحة كلامركزية متحررة من عراقيل الانتًنت كالشبكات الاجتماعية كتوافر قنوات اتصا

القرارات ابؽرمية ابغكومية  كالسياسية كتعدد أشكاؿ الاتصاؿ كابذاىاتو كمضامينو كقوالبو الفنية  
 كل ىذه العوامل جعلت من الرأم العاـ الإلكتًكني رأيا حران لا مركزيان.

شاء ركابط كبذمعات يسهم الرأم العاـ الإلكتًكني في إن :الاندماج والتكامل الدولي -
الكتًكنية بتُ الدكؿ ابؼختلفة بدا يعُزز من التفاىم الدكلي ابؼشتًؾ، ككذلك تسهيل عملية 
اندماج المجتمعات ا﵀لية في السياسة العابؼية كإمكانية التنسيق لتشكيل رأم عاـ الإلكتًكني 

 دكلي خلف القضايا ابؼختلفة.
ومات عبر الفضاء الإلكتًكني في تكوين رام عاـ سابنت عملية التدفق ابغر للمعل :الشفافية -

إلكتًكني يتسم بالوضوح كالشفافية، حيث بيكن معرفة ما بودث في أم دكلة من قضايا 
كأحداث كانتهاكات حقوؽ الإنساف كمن بٍ يتشكل الرأم العاـ الإلكتًكني حوؿ بـتلف 

 .القضايا ا﵀لية كالدكلية بشكل معلن كشفاؼ
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: فنظران لعدـ خضوع الفضاء الافتًاضي للرقابة كأجهزة ي العام الواقعيمن الرأأكثر تحررا  -
القمع فيكمن للركاد أف يعبركا عن آرائهم بحرية تفوؽ حدكد ابغريات ابؼتاحة للرأم العاـ 

 الواقعتُ كقد يتكوف الرأم العاـ الإلكتًكني بذاه قضايا عقائدية كأخلبقية.
  أنواع الرأي العام الإلكتروني;ثالثا; 

تتقارب تقسيمات الرأم العاـ الإلكتًكني من تقسيمات الرأم العاـ الواقعي، كلكن تزيد عدة     
 تقسيمات مستجدة كفقا لطبيعة البيئة الافتًاضية كأبعاد تكنولوجيا ابعيل الثاني للويب كما يلي:

 حسب عمق التأثير والتأثر; -2
يتكوف من صفوة ابؼستخدمتُ الفاعلتُ الرأم العاـ الإلكتًكني النابو أك القائد أك ابؼسطر:  -

كخاصة ابؼثقفتُ حيث بيثلوف صفوة قادة الرأم كابؼفكرين كأساتذة ابعامعات كالعلماء 
كالكتاب كالساسة، كىؤلاء بيثلوف نسبة قليلة من المجتمع الافتًاضي، كتعتبر كظيفتهم 

 م أىداؼ معينة.الإلكتًكنية كظيفة القائد الذم يقود كيثقف كيوجو كيرشد الآخرين، كبؽ
الرأم العاـ الإلكتًكني القارئ أك ابؼثقف: يتكوف من أكاسط ابؼستخدمتُ ثقافة الذين تقل  -

 1حسب درجة التعليم. مثقافتهم عن الفئة الأكلى القائدة كبىتلف حجم ىذا الرأ
فئة  الرأم العاـ الإلكتًكني ابؼنقاد: يتكوف من الفئة التي لا تنتمي إلى الفئتتُ السابقتتُ كىي -

 2ابؼستخدـ العادم الذم يتأثر كبشدة بوسائل الإعلبـ التقليدم كالدعاية.
 حسب اتجاه الرأي;  -3
رأم عاـ إلكتًكني ابؼؤيد: يناصر ابذاه أك شخص أك منظمة أك موقف معتُ كيؤيده من خلبؿ  -

 التعليقات كالنقاشات ابؼطركحة على الشبكات الاجتماعية.
 رأم عاـ إلكتًكني بؿايد: يلتزـ ابغياد كابؼوضوعية في الطرح كابؼناقشة. -
رأم عاـ إلكتًكني معارض: يناىض ابذاه أك شخص أك منظمة أك موقف معتُ كيعارضو من  -

    3خلبؿ التعليقات كالنقاشات ابؼطركحة عبر الشبكات الاجتماعية.
 

                                                                                                      
                                                           

1
 .126، ص ، ابؼرجع السابقالرأم العاـ في الواقع الافتًاضي كقوة التعبئة الافتًاضية ،بؿمد مصطفى رفعت - 

2
 .19، ص 2006، دار الفكر العربي، القاىر، 1عاطف عدلي العبيد، الرأم العاـ كطرؽ قياسو، ط - 
3
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 حسب التفاعلية;  -4
الذم يعبر عنو أشخاص ناشطتُ إلكتًكنيا كبؽم تواجد رأم عاـ إلكتًكني ناشط: كىو الرأم  -

 مستمر، كدائما ما يتابعهم الآخرين كينتظركف آرائهم كيتابعوف مناقشاتهم للآخرين.
رأم عاـ إلكتًكني خامل: ىو الرأم العاـ الذم يعبر عنو أشخاص غتَ ناشطتُ بصفة دكرية  -

 1بدجريات الأحداث.كيكتبوف آرائهم بشكل متقطع كعادة ما يتأثر ىذا الرأم 
 حسب صدقية التعبير; -5
رأم عاـ إلكتًكني مضلل: كىو رأم يعبر عنو صاحبو بكتاباتو على الشبكات الاجتماعية  -

كلكن يعكس موقفا لا يتفق مع ذاتو أك رأيو ابغقيقي، قد يكوف بسلقا لأصدقائو بالشبكة أك 
 خوفا من نظاـ قمعي مستبد أك تتبع كرقابة.

ادؽ: كىو الرأم الإلكتًكني الظاىر ابؼتسق مع موقف ابؼستخدـ كميولو رأم عاـ إلكتًكني ص -
 2السياسية كلا يتلوف أك يتبدؿ.
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2
 132، ص ابؼرجع نفسو - 



 الإلكتروني وعلاقتو بالرأي العام الواقعي الرأي العام            الفصل الرابع ;                   
 

81 
 

الشبكات الاجتماعية و  بالواقعي علاقتو ،وظائف ;العام الإلكترونيالمبحث الثاني; الرأي 
 ;لو والتعبئة الافتراضية

 أولا; وظائف الرأي العام الإلكتروني; 
 لعاـ الإلكتًكني عدة كظائف يسهم في برقيقها كىي:للرأم ا

ابؼعارضة الإلكتًكنية: يسهم الرأم العاـ الإلكتًكني في إبراز الأصوات ابؼعارضة كابؼتحررة للمستخدمتُ  
كي يعبركف عن آرائهم بحرية سواء بالنقد أك التأييد أك الرفض أك التزاـ ابغياد، كمن بٍ فللرأم العاـ 

بسكينية للمستخدـ، للتعبتَ عن رأيو بحرية كلاسيما شربوة ابؼعارضة كالتي بذد من  الإلكتًكني كظيفة
 1الشبكات الاجتماعية كابؼدكنات بؾالا خصبا للمعارضة كالنقد.

 : وظيفة حارس البوابة -1
سابنت عملية الانصهار بتُ منتج ا﵀تول كابؼستخدـ كتبادؿ الأدكار بينهما في أف يكوف للرأم     

لكتًكني كظيفة حارس البوابة، فمستخدمو الشبكات الاجتماعية ىم من بوددكف أجندة العاـ الإ
القضايا التي تهمهم كمن بٍ تغتَ مفهوـ حارس البوابة ابؼتمثل في السلطة ابؼسيطرة على مضامتُ 
الإعلبـ التقليدم إلى مفهوـ آخر أصبح ابؼستخدـ ىو ابؼتمكن الأكؿ في ابؼضموف كىو من لو 

 Misى ما يشاء كقتما شاء، كما سقطت عمليات التعليم كالتضليل الإعلبميالسيطرة عل
information  الذم كانت بسارسو بعض كسائل الإعلبـ التقليدم، كمن بٍ أصبح الرأم العاـ

 2الإلكتًكني متحرر من التأثتَات التقليدية للدعايات ابؼضللة أك للسلطات كالأنظمة ابغاكمة.
 : لام التقليديوظيفة تأثيرية على الإع -2
يؤدم الرأم العاـ الإلكتًكني كظيفة التأثتَ في أجندة كسائل الإعلبـ التقليدم حيث تطفو قضايا      

بـتلفة في الساحات الافتًاضية كيثار حوبؽا ابعدؿ الافتًاضي، كمن بٍ تتبتٌ أجندة كسائل الإعلبـ 
د أف النخب السياسية الناشطة التقليدم بعض ىده القضايا كتتأثر بابعدؿ الافتًاضي، كما بق

 3إلكتًكنيا قد أصبح بؽا تواجد على ساحات الإعلبـ التقليدم.
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 133، ص ، ابؼرجع السابقالرأم العاـ في الواقع الافتًاضي كقوة التعبئة الافتًاضية ،بؿمد مصطفى رفعت - 
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 2014جويلية ، 7كالقانونية للئعلبـ ابعديد، بؾلة رؤل إستًاتيجية، العدد كالأخلبقيةالضوابط ابؼهنية  ،شريف دركيش اللباف - 

 .116ص

3
 .117، ص نفسوابؼرجع  - 
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 : الوظيفة الرقابية -3
تعتبر الرقابة الشعبية الافتًاضية التي بيارسها الرأم العاـ الإلكتًكني نوع من التحكم كالتوجيو      

للضوابط كابؼعايتَ الافتًاضية ابؼتفق الذم يقوـ بو ابؼستخدـ بكو أمر أك موضوع أك سلوؾ استنادا 
عليها سلفا في الفضاء الافتًاضي بغية التخلص من الأخطاء التي تهدر ابعهد كابؼوارد ابؼالية في 
طريق الوصوؿ إلى برقيق الأىداؼ ابؼوضوعة. كىي نوع من الرقابة بيارسها ابؼستخدموف الناشطوف 

لبؿ ما يقدمونو من شكاكم كبلبغات أك حتى على إجراءات علمية سياسية أيا كاف نوعها من خ
آراء نقدية أك تصحيحية، فيمكن بؽا إذف توجيو النقد البناء الذم يعتمد مصالح الوطن كابؼواطن 
بالدرجة الأكلى بعيدا عن الولاء للنظاـ السياسي القائم أك بغزب من الأحزاب السياسية أك لأم 

 1طرؼ آخر.
 مناصرة ودعم القضايا; -4

ـ الشبكات الاجتماعية في تعبئة الرأم العاـ الإلكتًكني كتكوين جبهات مناصرة للقضايا تستخد     
ابؼثارة، فلب فائدة من أم حراؾ بؾتمعي مالم يكن فاعلب بطريقة برقق لو التواصل ابؼنسجم كالتعاكف 

  2بتُ أعضاء ابغراؾ.
 الشبكات الاجتماعية والتعبئة الافتراضية للرأي العام. ا;ثاني 

أدل ابكسار بؿيط ابغرية في الواقع الفعلي إلى جعل الفضاء الإلكتًكني كاقعا بديلب بروؿ مع كجود     
الشبكات الاجتماعية من كونو كاقعا افتًاضيا إلى كاقعا حقيقيا خاصة في ظل الافتًاضات الأساسية 

لاىتمامات كابؼيوؿ من حيث التفاعل كنتيجة أساسية للتجانس في ا التي قاـ عليها الفضاء الإلكتًكني
كالابذاىات، كمن بٍ تتًبصت دعوات ابغشد كالتعبئة من بؾرد رأم عاـ إلكتًكني إلى حركات 

 3احتجاجية بل كثورات أيضا.
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2
 .134، صابؼرجع نفسو ،الرأم العاـ في الواقع الافتًاضي كقوة التعبئة الافتًاضية ،طفى رفعتبؿمد مص - 

3
 .205، ابؼرجع نفسو، ص رفعت بؿمد مصطفى - 
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بأنها الدعوة الإلكتًكنية لقياـ بنشاط  Virtual mobilizationكبيكن تعريف التعبئة الافتًاضية 
دعوة للقياـ بنشاط سياسي يتم عبر الواقع الافتًاضي  سياسي معتُ كالتظاىر على أرض الواقع، أك ال

 1كابغملبت كالتظاىرات الإلكتًكنية.
كمن بٍ أصبحت الشبكات الاجتماعية أداة ىامة للتعبئة كالتجنيد كالتنظيم كالتصويت كابؼعارضة      

طنتُ كأتاحت من بؼستخدميها أف يعبركا عن آرائهم بشكل منتظم، كقد عملت على اتساع دكر ابؼوا
في عملية صنع القرار السياسي كعملت على سد الفجوة بتُ ابؼواطنتُ كمن بيثلونهم في المجالس 

 2النيابية.
كتعتبر ىذه الشبكات مصدرا ىاما من مصادر الكشف عن القضايا كابؼشكلبت الغائبة، كالتعبتَ     

المجتمع أدل إلى ارتفاع عن الآراء ككجهات النظر، ككلما ازداد استخداـ ىذه ابؼواقع بتُ أفراد 
مستويات ابؼشاركة كابؼسابنة كإشباع دائرة التعبتَ عن الرأم العاـ، كيتًتب على ذلك اختفاء ظاىرة 
الاعتقاد بهيمنة الرأم السائد النابذة عن تبتٍ كسائل الإعلبـ التقليدية بؽا، كاختفاء ظاىرة التزاـ 

 3الصمت كابػوؼ من العزلة.
 ;عام الإلكتروني بالرأي العام الواقععلاقة الرأي ال; ثالثا
بيكن تسليط الضوء على مدل قوة الرأم العاـ الإلكتًكني الذم أسهم في إحداث تغيتَات     

سياسية كاجتماعية كالتي كاف من شأنها تغيتَ كياف بؾتمعات كدكؿ عظمى، كقد أثر الرأم العاـ 
شد كنشر الآراء على أرض الواقع فقد فضل الإلكتًكني عبر ابؼنصات الافتًاضية في القدرة على ابغ

النشطاء الاجتماعيتُ كالسياسيتُ ابؼنصات الإلكتًكنية عن الوقوؼ على أرض الواقع كبث الرأم العاـ 
بصورة مباشرة، فمثلب ثورات الربيع العربي كاف مصدرىا متشكل من الرأم العاـ الإلكتًكني الذم بروؿ 

حكاـ كأنظمة، كفي بعض الأحياف يتأثر الرأم العاـ الإلكتًكني  إلى رأم عاـ كاقعي مؤديا إلى إسقاط
ببعض الأخبار كابؼعلومات غتَ الصحيحة كالمجهولة ابؼصدر ابؼوثوؽ كىذا ما أكقع نشاط ىؤلاء 
النشطاء كجعل من الرأم العاـ الإلكتًكني يقع في القاع فقد كاف ظهورىم لتكوين الرأم العاـ 
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 . 205ابؼرجع السابق، ص  الرأم العاـ في الواقع الافتًاضي كقوة التعبئة الافتًاضية، رفعت بؿمد مصطفى - 

2
 .206لسابق، ص ، ابؼرجع ارفعت بؿمد مصطفى - 

3
 .206ابؼرجع نفسو، ص  - 
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بصلة لواقع الرأم العاـ في المجتمع ابغقيقي كلا بيثلو، فقد كانت بدايتهم  الإلكتًكني غتَ قوم كلا بيت
 مدعومة بضجيج إعلبني للفت الأنظار لكن سرعاف ما يصبح في القاع.

إذف نقوؿ أف الرأم العاـ الإلكتًكني بعد تكوينو في ابؼنصات الاجتماعية يتحوؿ إلى رأم عاـ       
ع، لكن مع غياب ابؼصدر ابؼوثوؽ كانتشار ابؼعلومة غتَ الصحيحة كاقعي كتنفذ نتائجو على أرض الواق

       1يبقى الرأم العاـ الإلكتًكني في شكلو الافتًاضي في ىذه ابؼنصات.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                      
                                                           

http://akhbar-  ،تكوين الرأم العاـ الإلكتًكني كمدل تأثتَه كتأثره بالمجتمعنورة الزعبي: مقاؿ  -1

alkhaleej.com/news/article/1093754 ،ابؼرجع السابق.  

http://akhbar-alkhaleej.com/news/article/1093754
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http://akhbar-alkhaleej.com/news/article/1093754
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 خلاصة;
أف استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي في طرح نستخلص من خلبؿ ما جاء في ىذا الفصل     

عبرىا كالذم يشكل من خلبؿ ما يسمى بالتعبئة الافتًاضية بكو القضايا ذات كتبادؿ الآراء كالأفكار 
منها الرأم العاـ الإلكتًكني الذم بووؿ إلى رأم عاـ في أرض الواقع  تكوفيالأبنية للمجتمع، حيث 

 الفايسبوؾكيتم من خلبلو التعامل مع ىذه القضايا، إلا أف ميزة غياب ابؼصداقية كابؼعلومة ابؼوثوقة في 
كبقية مواقع التواصل الاجتماعي بذعل الرأم العاـ الإلكتًكني يقوـ على أفكار كمعلومات مزيفة يتم 

     التحقق منها على أرض الواقع.   
 



 

 

 

 الخامسل ــــــالفص
الإطار التطبيقي للدراسة

 

 التحليل الكمي والكيفي للبيانات 

 التحليل الكمي والكيفي للبيانات العامة 

  التحليل الكمي والكيفي لبيانات المحور الأول 

 تحليل الكمي والكيفي لبيانات المحور الثاني ال 

 التحليل الكمي والكيفي لبيانات المحور الثالث 

 مناقشة فرضيات الدراسة 
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 عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية;
 التحليل الكمي والكيفي للبيانات العامة

 يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس; 12رقم  الجدول
 %النسبة المئوية  التكرار الجنس

 %67.5 81 ذكور

 % 32.5 39 إناث

 %211 231 المجموع

نسبة الإناث من أعلى جاءت  %67.5 التي قدرت ب نسبة الذكورؿ أف من خلبؿ ابعدك يتضح 
 .% 32.5التي بلغت 

، حيث أف استخداـ الفايسبوؾالذكور بفن يستخدموف  أم أف أغلب أفراد عينة دراستنا من   
ىذا ما يتوافق مع ما أشارت إليو قارنة بالإناث، ك الغرداكم مبنسبة أعلى في المجتمع  للفايسبوؾالذكور 

 كالتي ترل أف نسبة الذكور ابؼستخدمتُ للفايسبوؾ تفوؽ نسبة الإناث العديد من الدراسات العلمية
في المجتمع  الفايسبوؾاستخداـ  كالشباب العربي أف الفايسبوؾرار في كتابها الباحثة ليلى أبضد جل مث

أف نضع في الاعتبار ، كما بيكن الغربيالعربي لدل الذكور أعلى منو لدل الإناث، عكس المجتمع 
ل النسب ابؼتحصل عليها ربدا يكوف بؽا تأثتَ في تشكين التي بً توزيع الاستبياف فيها أيضا بأف الأماك

كىذه الفضاءات ة من مثل البلدية، الدائرة، كابؼكتبات ماكن قد بسثلت في مؤسسات عموميه الأفهذ
 .عادة ما يتواجد فيها الذكور أكثر من الإناث
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 ( بيثل توزيع أفراد العينة حسب ابعنس.11الشكل رقم: )

 :توزيع أفراد العينة حسب السن يبين 13الجدول رقم 
 % النسبة المئوية التكرار السن

 %31 37 25-19من 
 %39 47 32-26من 
 %20 24 39-33من 
 % 10 12 فما فوؽ 40من 

 %211 231 المجموع
-26من أفراد العينة ابؼدركسة تتًاكح أعمارىم بتُ  %39نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف نسبة  
نة من باقي أفراد العينسبة  أبٌلت %31سنة فقد بلغت نسبة  25-19سنة أما فئة سن ما بتُ  32
 .%10سنة فما فوؽ بنسبة  40

كىذا يدؿ على  32-19كمن ىنا نلبحظ أف أغلب أفراد عينة الدراسة تتًاكح أعمارىم ما بتُ 
أكثر فئة ككما أف المجتمع ابعزائرم من الشباب  فية الفئة الغالبأنها من فئة الشباب كالذم يعد 

دراسة الباحث  نتائج كىذا ما تثبتو، خاصة بعد تعدد خدماتو في ىذا العصر للفايسبوؾاستخداما 
سلوؾ الشباب فارس كاتب كزميلو كالتي تعالج موضوع أثر استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على 

 التي توصلت كذلك إلى أف الشباب ىم الأكثر استخداما، ك ابعزائرم

 
 ( بيثل توزيع أفراد العينة حسب السن02الشكل رقم: )
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 ع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي;توزي يبين 14الجدول رقم 
 %النسبة المئوية  التكرار المستوى التعليمي

 %00.00 00 ابتدائي
 % 09 11 متوسط
 % 51 61 ثانوم
 % 40.00 48 جامعي

 %211 231 المجموع
نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف أفراد العينة ابؼدركسة من ذكم ابؼستول التعليمي الثانوم بنسبة 

في حتُ عدـ كجود أم فرد من العينة ضمن ابؼستول  %40.00ابؼستوم ابعامعي بنسبة بٍ  51%
 التعليمي الابتدائي.

، فهذه النسب أم أف أفراد عينة دراستنا من أصحاب ابؼستول التعليمي الثانوم كابعامعي
م من غلب ابؼبحوثتُ ىفأ ابؼتحصل عليها تتناسب مع ما بً ابغصوؿ عليو في ابعدكؿ ابػاص بالسن،

ما بقد شباب غتَ متمدرستُ أك لم يكملوا تعليمهم كما الشباب كبالتالي اليوـ مع تطور التعليم نادرا 
تمل أف ذكم التعليم الثانوم كابعامعي ىم مؤىلوف تقنيا أكثر لاستخداـ الفايسبوؾ خاصة أنو من ا﵀

(  بؼعلومات، البحث العلمي...كاة، التًفيو، الإطلبع على الأخبار ابؼعرف) كأف احتياجاتهم ابؼختلفة
 .بذعل استخداـ الفايسبوؾ أمرا حتميا لا مفر منو

 
 .ابؼستول التعليمي فراد العينة حسب( بيثل توزيع أ03الشكل رقم: )
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 توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة; يبين 15الجدول رقم 
 %النسبة المئوية  التكرار الوظيفة

 % 45 54 عامل
 % 55 66 غتَ عامل
 %211 231 المجموع

من  %45.00غتَ عاملتُ كنسبة  % 55نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف نسبة أفراد عينة الدراسة
 أفراد العينة عاملتُ.

كبتَة لوجود فراغ في   الفايسبوؾمكانية تصفح غتَ العاملتُ بؼوقع كبيكن تفستَ ىذه النتيجة بأف إ
 الكافي. الوقت ليس لديهم ، كما أف العاملتُكقتهم

 
 الوظيفة متغتَ بيثل توزيع افراد العينة حسب (04)الشكل رقم: 

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى المعيشي; يبين 16الجدول رقم 
 %النسبة المئوية  التكرار المستوى المعيشي

 % 08 10 ضعيف
 % 68 81 متوسط

 % 18 22 جيد
 % 06 07 بفتاز

 %211 231 المجموع
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 68أف أفراد العينة ابؼدركسة من ذكم ابؼستول ابؼعيشي ابؼتوسط بنسبة  نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ
 .%06لمستول ابؼعيشي ابؼمتاز بنسبة كما جاءت أقل نسبة ل   %

ىو ابؼستول  الأختَ ل ابؼتوسط، لأف ىذاذكم ابؼستو ف أغلب أفراد عينة دراستنا من بفا يعتٍ أ 
 الغالب في ابعزائر.

 
 ابؼستول ابؼعيشي أفراد العينة حسب بيثل توزيع (05)الشكل رقم: 

 التحليل الكمي والكيفي لبيانات المحور الأول 
 التي يمتلكها أفراد العينة; الفايسبوكعدد حسابات  يبين 17الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار عدد الحسابات
 %72 86 حساب كاحد

 % 22 26 حسابتُ
 % 06 08 أكثر من حسابتُ

 %211 231 المجموع
يوضح ىذا ابعدكؿ عدد ابغسابات التي بيتلكها كل مبحوث حيث بقد أف غالبية ابؼبحوثتُ    

بالنسبة للمبحوثتُ الذين بيتلكوف أكثر من % 06كنسبة  %72بيتلكوف حساب كاحد بنسبة 
 .حسابتُ

كىذا عند أغلب ابعزائريتُ كقد يكوف تقسيم  كاحد حساب أف أغلب أفراد العينة بيتلكوف أم 
البيانات ة بغسابات إلى شخصية كمهنية أك عائلية أك قد يرجع إلى استخدامهم ىوية مستعارة كبـتلطا
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سهاـ بوقلوؼ في دراسة عديد الدراسات مثل دراسة في باقي ابغسابات كىذا ما أشارت إليو 
   ة.استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي كأثرىا على القيم الأخلبقية كالاجتماعي

 
 التي بيتلكها أفراد العينة الفايسبوؾعدد حسابات بيثل  (06) :الشكل رقم

 ;للفايسبوكمتوسط استخدام أفراد العينة  يبين 18الجدول رقم 
 %النسبة المئوية  التكرار متوسط الاستخدام

 % 18 22 أقل من ساعة
 % 36 43 من ساعة إلى ساعتتُ

 % 24 29 سا04إلى  03من 
 % 22 26 سا فما فوؽ05من 

 %211 231 المجموع
، حيث أف أغلب الفايسبوؾيبتُ ابعدكؿ أعلبه الوقت الذم يقضيو أفراد العينة في استخداـ     

للذين  %24أما نسبة  %36ما بتُ ساعة كساعتتُ بنسبة  الفايسبوؾابؼبحوثتُ يستخدموف 
 .%18سبة لأقل من ساعة فكانت ن الفايسبوؾ، أما نسبة استخداـ سا 04إلى  03يستخدمونو من 

متوسط كىو بمط من ساعة إلى ساعتتُ  الفايسبوؾأغلبية أفراد العينة يستخدموف موقع  أم أف 
  .للفايسبوؾاستخداـ أغلب أفراد المجتمع في 
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 للفايسبوؾمتوسط استخداـ أفراد العينة بيثل  (07)الشكل رقم: 

 للفايسبوكوسيلة تصفح أفراد العينة  يبين 19الجدول رقم 
 %النسبة المئوية  التكرار الوسيلة

 % 18 21 حاسوب شخصي
 % 73 88 ىاتف

 % 05 06 لوحة ذكية
 % 04 05 حاسوب ثابت

 %211 231 المجموع
، حيث كانت أعلى نسبة بؽا من طرؼ أفراد العينة الفايسبوؾيوضح ىذا ابعدكؿ كسيلة تصفح 

من  %05، أما نسبة فيستخدموف ابغاسوب الشخصي %18يستخدموف ابؽاتف، أما نسبة  73%
منهم يستخدموف  %04باللوحة الذكية، في حتُ كانت نسبة  الفايسبوؾأفراد العينة يستخدموف 

 ابغاسوب الثابت.
أف أغلبية أفراد العينة يستخدموف ابؽاتف كذلك بؼلبزمة ابؽاتف بؽم كسهولة استخداـ بفا يعتٍ   

-3Gتقنية الانتًنت من خلبؿ بطاقة ابؽاتففيو من خلبؿ تطبيقاتو ابؼتنوعة ككذا توفر  الفايسبوؾ
4G.  
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 للفايسبوؾكسيلة تصفح أفراد العينة بيثل  (08)الشكل رقم: 

 ;الفايسبوكبيانات أفراد العينة في حسابات  يبين :1الجدول رقم 
 %النسبة المئوية  التكرار بيانات الحساب

 % 58 70 حقيقية 
 % 18 21 كبنية

 % 24 29 بـتلطة
 %211 231 المجموع

  الفايسبوؾيبتُ ابعدكؿ أعلبه أف أفراد العينة يضعوف بياناتهم الشخصية في حساباتهم على      
من أفراد العينة يضعوف بيانات بـتلطة ما بتُ شخصية ككبنية، أما  % 24كنسبة ، % 58كىذا بنسبة 

 .% 18بقية الأفراد فيستخدموف بيانات كبنية كذلك بنسبة 
راد العينة يفضلوف كضع معلوماتهم الشخصية ابغقيقية في صفحاتهم على أف أغلب أففنجد 
كىذا ما  من أجل التعرؼ عليهم من طرؼ أصدقائهم كسهولة الوصوؿ إليهم، ، كيرجع ىذاالفايسبوؾ

أف كضع البيانات الشخصية من صور الأفراد ابغقيقية كمعلوماتهم تشتَ إليو نتائج عديد الدراسات 
هم مباشرة كالسعي لإثبات ىويتهم ككذا لإعطاء ابعدية كالثقة مع السهولة في من أجل التعرؼ علي

 إبهادىم من طرؼ الأصدقاء كالعائلة.
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 الفايسبوؾبيانات أفراد العينة في حسابات بيثل  (09)الشكل رقم: 

 حسب متغير الجنس الفايسبوكبيانات أفراد العينة في حسابات  يبين 21الجدول رقم 
 مجموعال إناث ذكور 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %58 70 %51 20 %62 50 بيانات شخصية

 %18 21 %10 04 %21 17 بيانات كبنية

 %24 29 %39 15 %17 14 بيانات بـتلطة
 %211 120 211% :4 %211 92 المجموع

، حيث جاءت ابعنس لبؼباخت الفايسبوؾأفراد العينة في حساباتهم على بيانات يبتُ ابعدكؿ 
يضعوف بيانات  %18كنسبة  %58 الذين يضعوف بياناتهم ابغقيقيةالنسبة الإبصالية لأفراد العينة 

فنسبتو الإبصالية  فراد الذين يضعوف بياناتهم الشخصية من الذكور فكانت أعلى نسبةالأ، أما كبنية
 ة من الإناثقيقييضعوف بياناتهم ابغللذين ، أما النسبة يضعوف بيانات بـتلطة %17 نسبةمنها ك  62%

  ة.يضعوف بيانات كبني %10 نسبةك  %51فهي 
نهم م الذكو لكن ةقيقيجنسهم يضعوف بياناتهم ابغأفراد العينة باختلبؼ  نسبة من فنجد أف أعلى

 الفايسبوؾ في واقعيةلإلى عدـ كجود مانع لدل الذكور في كضع بياناتهم اع يرجىدا بنسبة أعلى، ك 
ساىم في التعرؼ عليهم كسهولة الاتصاؿ بهم، أما الذين يضعوف البيانات ابؼختلطة كانت في تكالتي 

ابؼرتبة الثانية كترتفع عند الإناث، كىذا يعتبر منطقي إذ أف الإناث بىفوف بياناتهم الشخصية خاصة في 
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لوماتهن الكاملة المجتمع ابعزائرم الذم يعتبر بؾتمع بؿافظ بحيث لا يرغب الإناث بالتعرؼ عليهن بدع
 .الفايسبوؾبيانات كبنية للتصرؼ بحرية في ل أف استخدامهن اكم الفايسبوؾفي حسابات 

 
 حسب متغتَ ابعنس الفايسبوؾبيانات أفراد العينة في حسابات  وضحي 10رقم  الشكل

 ;للفايسبوكدوافع استخدام أفراد العينة  يبين 22الجدول رقم 
 %بة المئوية النس التكرار دوافع الاستخدام

 % 54 65 الإطلبع على الأخبار كابؼعلومات
 %11 13 التثقيف في كل المجالات

 %12 15 التسلية كالتًفيو
 % 18 21 التواصل مع الأصدقاء كالأحبة

 % 05 06 ءالتعبتَ عن الأفكار كالآرا
 %211 231 المجموع

من أجل الاطلبع على  سبوؾالفايابعدكؿ أف أفراد العينة يستخدموف  ىذا نلبحظ من خلبؿ
أنهم يطلعوف  للفايسبوؾ، حيث يعتبر من بتُ دكافع استخداـ الأفراد %54الأخبار كابؼعلومات بنسبة 
للتعبتَ  الفايسبوؾمن أفراد العينة يستخدموف موقع  %05نسبة  لتأبٌ بعدىاعلى الأخبار كابؼعلومات، 

 عن أفكارىم كآرائهم.
نوعة لدل أفراد عينة دراستنا إلا أف أغلبها كاف من أجل الاطلبع مت الفايسبوؾدكافع استخداـ ف 

الفصل الثاني  كما رأينا في الفايسبوؾاستخداـ ع بتُ دكافعلى الأخبار كابؼعلومات، حيث يعتبر من 
 كمنها الاطلبع على الأخبار كابؼعلومات.أف لدل الأفراد دكافع لاستخداـ الفايسبوؾ  ا،من دراستن
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 الفايسبوؾبيانات حسابات ابؼستخدمة على بيثل  (11)الشكل رقم: 

 التي تدفع أفراد العينة لاستخدامو; الفايسبوكخصائص  يبين 23الجدول رقم 
 %النسبة المئوية  التكرار الفايسبوكخصائص 

 % 64 77 تلقي الأخبار
 % 11 13 الآنية كالفورية

 % 25 30 التفاعلية
 %211 231 المجموع

حيث كانت أعلى  الفايسبوؾالتي تدفع  أفراد لاستخداـ  الفايسبوؾه خصائص بتُ ابعدكؿ أعلب
من أفراد العينة بػاصية التفاعلية، في حتُ أف  %25بػاصية تلقي الأخبار فيما يتابع  %64نسبة  
 لأجل خاصية الآنية كالفورية.  الفايسبوؾيستخدموف  %11نسبة 

كخاصية ر كالتي تعتبر  من مصادر تلقي الأخبا بوؾالفايسأف أفراد العينة يركف أف موقع كنفسر 
 بؽذا ابؼوقع. أساسية

 
 التي تدفع أفراد العينة لاستخدامو الفايسبوؾخصائص بيثل  (12)الشكل رقم: 
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 ;للفايسبوكمكان تصفح أفراد العينة  يبين 24الجدول رقم 
 %النسبة المئوية  التكرار مكان التصفح

 % 83 100 البيت
 % 08 09 مكاف العمل

 % 09 11 الشارع
 %211 231 المجموع

أغلب أفراد عينة الدراسة ىو البيت كذلك بنسبة يبتُ ابعدكؿ أعلبه أف ابؼكاف الذم يتصفح فيو 
من أفراد العينة يتصفحوف  %08من أفراد العينة في الشارع لتبقى نسبة  %09في حتُ يتصفح  83%

 من مكاف العمل. الفايسبوؾ
في البيت، كبدا أف أغلب أفراد عينة دراستنا  الفايسبوؾعينة دراستنا يتصفحوف  أم أف أغلب أفراد

فابؼكاف ابؼفضل لديهم لتصفحو ىو البيت  للفايسبوؾمن فئة الشباب كالتي تعد أكثر فئة استخداما 
 .بعيدا عن الشارع كمكاف العمل للتصفح بأربوية

 
 ايسبوؾللفمكاف تصفح أفراد العينة بيثل  (13) الشكل رقم:

 ;للفايسبوكمدة امتلاك أفراد العينة  يبين 25الجدول رقم 
 %النسبة المئوية  التكرار الفايسبوكمدة امتلاك 

 % 09 11 سنة
 % 10 12 سنتتُ

 % 81 97 أكثر من سنتتُ
 % 211 231 المجموع
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تُ منذ أكثر من سنت الفايسبوؾنلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف أفراد العينة بيتلكوف حساب في 
من أفراد العينة بيتلكوف حساب منذ سنتتُ لتبقى نسبة  %10في حتُ جاءت نسبة  ،%81بنسبة 

 للذين بيتلكوف حساب فيسبوؾ منذ سنة كاحدة. 09%
منذ أكثر من سنتتُ بفا يدؿ أف  الفايسبوؾأم أف أغلب أفراد العينة بيتلكوف حساب على موقع 

التي تتنوع مع الوقت كمع تنوع  الفايسبوؾلى خدمات يرجع أكلا إ الفايسبوؾتزايد سنوات استخداـ 
 الفايسبوؾبؾالات استخدامو كما أشرنا في الفصل الثاني من دراستنا، حيث ارتفع عدد مستخدمي 

في ابعزائر حسب تقرير الإعلبـ الاجتماعي العربي من كلية دبي للئدارة ابغكومية، كما يدؿ على 
سابقة كالأحداث، كما يدؿ على اىتماـ الشباب بعالم اطلبع أفراد المجتمع على الأخبار ال

 التكنولوجيا كما ىو جديد فيها.

 
 للفايسبوؾمدة امتلبؾ أفراد العينة بيثل  (14)الشكل رقم: 

 التحليل الكمي والكيفي لبيانات المحور الثاني; 
سيات أثناء الحملة الانتخابية لرئا للفايسبوكتصفح أفراد العينة  يبين 26الجدول رقم 

 ;:312ديسمبر 
 %النسبة المئوية  التكرار أثناء الحملة الانتخابية الفايسبوكتصفح 

 % 37 45 دائما
 % 20 24 غالبا

 % 25 30 أحيانا

 % 12 14 نادرا
 % 06 07 في أىم الأحداث 

 %211 231 المجموع
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على  2019يسمبر د 12يبتُ ابعدكؿ أعلبه متابعة ابؼبحوثتُ للحملة الانتخابية الرئاسية    
من الذين  %20ا، كنسبةدائم الفايسبوؾمن ابؼبحوثتُ يتصفحوف  %37حيث أف  الفايسبوؾ

 .في أىم الأحداث الفايسبوؾمن ابؼبحوثتُ يتصفحوف ، %06نسبة أبٌ أقل لتيتصفحونو غالبا، 
بات بصفة دائمة كمن ابؼهتمتُ بالانتخا الفايسبوؾأف أغلب أفراد العينة يتصفحوف كىنا بقد  

كىذا يرجع إلى طبيعة ىذه الانتخابات كالتي  الفايسبوؾعبر مستجداتها الرئاسية كيتابعوف تفاصيل 
من  الفايسبوؾكاصل نشاط ابغراؾ الشعبي، حيث اعتبر ع مم فيها المجتمع إلى مؤيد كمعارض انقس

الفصل الثاني ذكره في  ، ككما ب12ًأىم مصادر الأخبار كخاصية بفيزة لو كما سبق في ابعدكؿ رقم 
اصة مع متابعة نشاط ابؼتًشحتُ في ابغملة الانتخابية خ الفايسبوؾخلبؿ تصفح ن مفمن دراستنا. 

بـتلف مواقع التواصل الاجتماعي كىذا حسب موقع العربي اعتماد أغلبهم على صفحات على 
ؾ ي ابغرافف ،"انتخابات ابعزائر فيسبوؾ ميداف ابغملبت كالدعاية ابؼضادة"بعنواف  ابعديد في مقاؿ

كباقي ابؼواقع  الفايسبوؾالشعبي الذم أصبح الفرد ابعزائرم ينتظر قرارات يوـ ابعمعة من خلبؿ 
ليو كالتي نشرت في بؾلة الدراسات يكزمحسب دراسة الباحث كرايس ابعيلبلي الاجتماعية كىذا 

من التنظتَ كالتأطتَ  بوؾالفايسفبراير،  22الإعلبمية بعنواف دكر مواقع التواصل الاجتماعي في حراؾ 
  ؼ.إلى ابؼرافقة كالاستشرا

 
 2019ديسمبر  12أثناء ابغملة الانتخابية لرئاسيات  للفايسبوؾتصفح أفراد العينة  بيثل (15)الشكل رقم: 
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كمصدر للأخبار المتعلقة   الفايسبوكحجم اعتماد أفراد العينة على  يبين 27الجدول رقم 
 بالانتخابية الرئاسية;

 %النسبة المئوية  التكرار  الفايسبوكم الاعتماد على حج
 % 29 35 مصدر رئيسي
 % 49 59 مصدر ثانوم

 % 22 26 لا أعتمد عليو أبدا
 %211 231 المجموع

كمصدر للؤخبار ابؼتعلقة بالانتخابات   الفايسبوؾيبتُ ابعدكؿ حجم اعتماد أفراد العينة على 
كمصدر ثانوم للؤخبار   الفايسبوؾراد العينة يعتمدكف على من أف %49الرئاسية إذ بقد أف نسبة 

لتبقى العينة يعتمدكف عليو كمصدر رئيسي من أفراد  %29ابؼتعلقة بالانتخابات الرئاسية، أما نسبة 
 كمصدر للؤخبار.  الفايسبوؾمن أفراد العينة لا يعتمدكف على  % 22نسبة 

كمصدر ثانوم كذلك   الفايسبوؾف على عتمدك ف أغلب أفراد العينة ييتضح من ىذا ابعدكؿ أ
يرجع ك  كجود كسائل إعلبمية أخرل،علقة بالانتخابات الرئاسية كىذا رغم للبطلبع على الأخبار ابؼت

ىذا إلى أزمة الثقة في ابؼعلومة عبر الفايسبوؾ كإشكالية مدل مصداقيتها، حيث بقد بأف أغلب 
فأصبح من ، ة للتأكد من صحة ابؼعلوماتالتلفزيوني عودكف إلى القنواتمستخدمي الفايسبوؾ ي

 .ركج فيو الكثتَ من الإشاعاتتابؼتعارؼ عليو أف الفايسبوؾ فضاء رقمي عادة ما 

 
كمصدر للؤخبار ابؼتعلقة   الفايسبوؾحجم اعتماد أفراد العينة على  بيثل (16) الشكل رقم:

 بالانتخابية الرئاسية
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كمصدر للأخبار المتعلقة   الفايسبوكة على حجم اعتماد أفراد العين يبين 28الجدول رقم 
 بالانتخابية الرئاسية باختلاف السن;

 
 المجموع فمافوق 51 :4-44من  43-37من 36 – :2من 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 % 29 35 %17 02 %41.5 10 %32 15 %21.5 08 مصدر رئيسي

 %49 59 %33 04 %41.5 10 %51 24 %57 21 ثانويمصدر 

 2%2 26 %50 06 %17 04 %17 08 %21.5 08 لا أعتمد عليو أبدا
 %211 120 %100 23 %100 35 %100 58 %100 48 المجموع

كمصدر للؤخبار ابؼتعلقة بالانتخابية   الفايسبوؾحجم اعتماد أفراد العينة على بعدكؿ  ايبتُ
 19الذين تتًاكح أعمارىم بتُ  لأفراد العينة أكبر نسبة، حيث جاءت نالرئاسية باختلبؼ الس

من  %41.5كمصدر ثانوم، فيما تأبٌ نسبة   الفايسبوؾكالذين يعتمدكف على  %57سنة ىي25ك
م بنفس النسبة كثانو سنة بفن يعتمدكف عليو كمصدر رئيسي  39ك 33الأفراد الذين تتًاكح أعمارىم ما بتُ 

  فما فوؽ بفن لا يعتمدكف عليو كمصدر لأخبار الانتخابات.  40الذين يفوؽ سنهم من  %50تأبٌ نسبة ك 
من ابؼصادر  الفايسبوؾيعتبركف سنهم أف أفراد العينة باختلبؼ كيتضح من خلبؿ ىذا ابعدكؿ 

الثانوية للؤخبار ابؼتعلقة بالانتخابات كىذا لدل فئة الشباب كما جاء في برليل ابعدكؿ السابق أف 
من خلبؿ القنوات التلفزيونية بؼا  الفايسبوؾلمجتمع يتأكدكف من ابؼعلومات كالأخبار ابؼنشورة عبر أفراد ا

، في حتُ أف يركج من أخبار زائفة كإشاعات حسب تصربوات لعدة باحثتُ في موقع العربي ابعديد
كسائل الفئات العمرية الأكبر سنا لا يعتمدكف عليو كمصدر بؽا كيعود ىذا إلى اعتمادىم على 

 .  الفايسبوؾالإعلبـ التقليدية، كما يعود إلى قلة خبرتهم في استخداـ 

 
كمصدر للؤخبار ابؼتعلقة   الفايسبوؾحجم اعتماد أفراد العينة على  وضحي 17رقم  الشكل

 بالانتخابية الرئاسية باختلبؼ السن



 الإطار التطبيقي للدراسة        الفصل الخامس;                                                  
 

103 
 

ار المتعلقة كمصدر للأخب  الفايسبوكحجم اعتماد أفراد العينة على  يبين 29الجدول رقم 
 بالانتخابية الرئاسية باختلاف المستوى التعليمي;

 المجموع جامعي ثانوي متوسط 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 29% 35 %37.50 18 %24.50 15 %19 02 مصدر رئيسي

 %49 59 %41.50 20 %59 36 %27 03 مصدر ثانوي

 22% 26 %21 10 %16.50 10 %54 06 لا أعتمد عليو أبدا

 %211 120 %100 59 %100 72 %14 22 المجموع

كمصدر للؤخبار ابؼتعلقة   الفايسبوؾحجم اعتماد أفراد العينة على  18ابعدكؿ رقم  يبتُ
بالانتخابية الرئاسية باختلبؼ ابؼستول التعليمي حيث جاءت نسبة أغلب أفراد عينة دراستنا الذين 

مصدر ثانوم لأخبار الانتخابات كىم من أصحاب ابؼستول الثانوم كابعامعي  لفايسبوؾاأجابوا بأف 
على التوالي، كما جاءت نسب أفراد العينة من ابؼستول الثانوم كابعامعي  %41.50ك %59بنسب  

في حتُ  %37.50ك %24.50كمصدر لأخبار الانتخابات كىذا بنسب   الفايسبوؾالذين يعتبركف 
أبدا  الفايسبوؾالعينة من ابؼستول الثانوم كابعامعي من الذين لا يعتمدكف على بلغت نسب أفراد 

 %.21ك 16.50%
كمصدر ثانوم لتلقي   الفايسبوؾأف أغلب أفراد العينة باختلبؼ مستواىم التعليمي يعتبركف فنجد 

الثانوم  الأخبار ابؼتعلقة بالانتخابات الرئاسية كىم بيثلوف أغلب فئات عينة دراستنا من ابؼستول
أف أفراد المجتمع ابعزائرم يلجئوف للتأكد من صحة أخبار  16كابعامعي، فكما سبق في ابعدكؿ رقم 

حوؿ الانتخابات من كسائل الإعلبـ الأخرل بسبب انتشار الشائعات كالأخبار ابؼزيفة في  الفايسبوؾ
  .الفايسبوؾصفحات 
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كمصدر للؤخبار ابؼتعلقة   فايسبوؾالحجم اعتماد أفراد العينة على  وضحي 18رقم  شكلال

 بالانتخابية الرئاسية باختلبؼ ابؼستول التعليمي
كمصدر للأخبار المتعلقة   الفايسبوكحجم اعتماد أفراد العينة على  يبين :2الجدول رقم 

 ;للفايسبوكبالانتخابية الرئاسية باختلاف متوسط استخدامهم 
 المجموع فوق ماسا ف6  سا5-سا4من  سا 3 -سا2من  أقل من ساعة 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %29 35 %31 08 %34.5 10 %30 13 %18 04 مصدر رئيسي

 %49 59 %42 11 %55 16 %53.5 23 %41 09 مصدر ثانوي

 22% 26 %27 07 %10.5 03 %16.5 07 %41 09 لا أعتمد عليو أبدا

 %211 120 %100 37 %100 :3 %14 54 %100 33 عالمجمو 

كمصدر للؤخبار ابؼتعلقة بالانتخابية   الفايسبوؾابعدكؿ حجم اعتماد أفراد العينة على  يبتُ
، حيث أظهرت نتائجو أف أغلب أفراد العينة بفن للفايسبوؾالرئاسية باختلبؼ متوسط استخدامهم 

كما   ،%53.50بنسبة  07ظهر في ابعدكؿ رقم  سا كىذا كما2سا إلى 1من  الفايسبوؾيستخدموف 
سا كالتي 4سا ك3أف نسبة الأفراد الذين يعتبركنو مصدرا ثانويا كالذين يستخدمونو ما بتُ 

كمصدر لأخبار   الفايسبوؾلا يعتمدكف على  الذينفراد الأأف  النتائج كما تظهرك  ،%55بلغت
 %10.50 ، كقد بلغت نسبة%16.50 ةنسبلغت ب سا2سا ك1كيستخدمونو ما بتُ  الانتخابات

 سا.4سا إلى 3من الذين يستخدمونو من 
 الفايسبوؾيعتبركف  للفايسبوؾأف أغلب أفراد العينة باختلبؼ متوسط استخدامهم يوضح ابعدكؿ 

كلما زاد حجم قلة حجم استخدامهم لو، فمصدرا ثانويا لأخبار الانتخابات كقد يرجع ىذا إلى 
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اعتباره بوؾ كمصدر رئيسي حوؿ الانتخابات كنفس الأمر مع الفايسالاستخداـ كلما زاد اعتبار 
 كمن جهة أخرل يظهر بشكل ،كثر مصدر ثانومأكلما زاد الاستخداـ كلما اعتبر   ،مصدر ثانوم

 هاعتبار نفي بً الساعي لاستخداـ الفايسبوؾ كلما ابغجم جلي من خلبؿ ابعدكؿ أف كلما قل 
  .ل يعتٍ لم يتم اعتماده كمصدرللمعلومات حوؿ الانتخابات كك امصدر 

 
كمصدر للؤخبار ابؼتعلقة   الفايسبوؾحجم اعتماد أفراد العينة على  وضحي 19رقم  شكل ال

 .للفايسبوؾبالانتخابية الرئاسية باختلبؼ متوسط استخدامهم 
كمصدر للأخبار المتعلقة   الفايسبوكحجم اعتماد أفراد العينة على  يبين 31الجدول رقم 

 ;الفايسبوكبية الرئاسية باختلاف مدة امتلاكهم حساب بالانتخا
 المجموع أكثر من سنتين سنتين سنة 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %29 35 %31 30 %25 03 %18 02 مصدر رئيسي

 %49 59 %53 51 %42 05 %27 03 مصدر ثانوي

 22% 26 %16 16 %33 04 %55 06 لا أعتمد عليو أبدا

 %211 120 %100 8: %100 23 %100 22 المجموع

كمصدر للؤخبار ابؼتعلقة   الفايسبوؾحجم اعتماد أفراد العينة على  20ابعدكؿ رقم  يبتُ
، حيث أف أعلى نسبة بفن بيتلكوف للفايسبوؾ أقدمية استخدامهمبالانتخابية الرئاسية باختلبؼ 

كما   ،%53عتبركنو مصدر ثانوم لأخبار الانتخابات بنسبة كيفيسبوؾ منذ أكثر من سنتتُ  حساب
مصدر رئيسي لأخبار الانتخابات كبيتلكوف حسابات منذ أكثر  الفايسبوؾف من يعتبركف أف أ ظهري
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كمصدر لأخبار   الفايسبوؾلا يعتمدكف على ن لذيمنهم ل %16لتبقى نسبة  ،%31من سنتتُ بنسبة 
منذ سنة لا يعتمدكف عليو   الفايسبوؾبيتلكوف حساب على  الانتخابات، كما أف الأفراد الذين

 كمصدر لأخبار الانتخابات.
أف أغلب أفراد عينة دراستنا كالذين بيتلكوف حساب فيسبوؾ منذ أكثر من سنتتُ بفا يعتٍ 

من أخبار زائفة كإشاعات   الفايسبوؾيعتبركنو مصدرا ثانويا، كيرجع ذلك إلى معرفتهم بدا ينشر في 
، كما أف الأفراد الذين بيتلكوف حساب فيسبوؾ منذ سنة لا 16في برليلنا للجدكؿ رقم كما سبق 

يعتمدكف عليو كمصدر للؤخبار كقد يرجع ىذا إلى عدـ معرفتهم بدا ينشر عبره كعدـ مواكبتهم 
أم أنو كلما كاف مدة امتلبؾ حساب على  الفايسبوؾللؤحداث التي سبقت الانتخابات في 

  ت كالعكس صحيح.لما زاد اعتماد الأفراد عليو كمصدر لأخبار الانتخاباأطوؿ ك الفايسبوؾ

 
كمصدر للؤخبار ابؼتعلقة   الفايسبوؾحجم اعتماد أفراد العينة على  وضحي 20رقم  شكلال

 الفايسبوؾبالانتخابية الرئاسية باختلبؼ مدة امتلبكهم حساب 
 أثناء الانتخابية الرئاسية; للفايسبوكسبب متابعة أفراد العينة  يبين 32الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الفايسبوكسبب متابعة 
 % 45.80 55 يتضمن معلومات بـتلفة عما تنشره الصحافة كالتلفزيوف

 % 16.70 20 يقدـ آراء متوافقة مع انتمائي الفكرم
 % 37.50 45 بصراحة أعبر فيو عن رأيي
 % 211 231 المجموع

أثناء الانتخابات الرئاسية إذ بقد أف نسبة  للفايسبوؾمتابعة أفراد العينة يبتُ ابعدكؿ سبب 
بأنو يتضمن معلومات بـتلفة عما تنشره الصحافة  الفايسبوؾيبرركف اعتمادىم على  45.80%

للتعبتَ فيو عن رأييهم بصراحة،  الفايسبوؾمن أفراد العينة يعتمدكف على  %37.50كالتلفزيوف، كنسبة 
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من أفراد العينة يبرركف اعتمادىم عليو بأنو يقدـ آراء متوافقة مع انتماءاتهم  %16.70لتبقى نسبة 
 الفكرية.

أثناء  الفايسبوؾأف سبب اعتماد أغلب أفراد العينة على يتضح من خلبؿ ىذا ابعدكؿ  
الانتخابات الرئاسية ىو أنو يتضمن معلومات بـتلفة عما تنشره كسائل الإعلبـ الأخرل من صحافة 

أف يقدـ تفاصيل أكثر حوؿ موضوع الانتخابات الرئاسية كىذا يرجع إلى  الفايسبوؾتلفزيوف، أم أف ك 
الأحداث  قل ابؼواطنوف من خلببؽا آراءىم حوؿالفايسبوؾ يتيح بؾاؿ كاسع لصحافة ابؼواطن التي ين

نفتاح في كىذا الا تلفة منشورات مكتوبة، فيديو، صور،من خلبؿ كسائط بـابؼرتبطة بالانتخابات 
الإعلبمية ابؼتعبة كالأجندات علبـ التقليدية نتيجة السياسات المجاؿ الافتًاضي لا توفره كسائل الإ

 .ابػفية

 
 أثناء الانتخابية الرئاسية للفايسبوؾسبب متابعة أفراد العينة  بيثل (21)الشكل رقم: 

ية الرئاسية على مصدر أفراد العينة للأخبار المتعلقة بالانتخاب يبين 33الجدول رقم 
 ;الفايسبوك

 %النسبة المئوية  التكرار الفايسبوكمصدر أخبار الانتخابات على 
 % 31 37 صفحات الأصدقاء
 % 14 17 حسابات ابؼتًشحتُ

 %22 27 بؾموعات
 % 33 39 صفحات بـتلفة

 %211 231 المجموع
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يظهر أف  الفايسبوؾة على يبتُ ابعدكؿ أف مصدر أخبار الانتخابات الرئاسية لدل أفراد العين
من  %14 بةأبٌ نسمن أفراد العينة تستمد أخبار الانتخابات من الصفحات ابؼختلفة، لت %33 نسبة

  .أخبارىم من حسابات ابؼتًشحتُكالذين يستمدكف أفراد العينة 
أف أغلب أفراد عينة دراستنا يستمدكف الأخبار ابؼتعلقة بالانتخابات من يتبتُ من ىذا ابعدكؿ 

الصفحات ابؼختلفة كىذا لكثرة عدد الأعضاء فيها ككثرة ابؼنشورات التي تتحدث عن الانتخابات بؼا 
 فيها. الآراء تنوع الأخبار كحداثتها كمن حيث مناقشة بؽا من ميزة من حيث

 
 الفايسبوؾمصدر أفراد العينة للؤخبار ابؼتعلقة بالانتخابية الرئاسية على بيثل ( 22)الشكل رقم: 

طبيعة المنشورات التي تابعها أفراد العينة حول موضوع الانتخابات  يبين 34ول رقم الجد
 :الفايسبوكعلى 

 %النسبة المئوية  التكرار طبيعة المنشورات
 % 20.00 24 صور

 % 20.00 24 فيديوىات
 % 60.00 72 منشورات مكتوبة

 %211 231 المجموع
كالتي  يتابعوف منشورات الانتخاباتد العينة من أفرا %60نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف نسبة 

يتابعوف مضامينها  من أفراد العينة %20نسبة بينما  في شكل منشورات مكتوبة جاءت حسب رأيهم
 شكل صور.في 
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أف أغلب أفراد العينة يتابعوف ابؼنشورات ابؼتعلقة بالانتخابات يتبتُ من خلبؿ ىذا ابعدكؿ     
كل منشورات مكتوبة كىذا لطبيعة ابغدث كالذم يقتضي ابؼزيد من على ش الفايسبوؾالرئاسية على 

إلى متابعة أحداث ابغملة ىذا يرجع لة، إضافة إلى الفيديوىات ك الشرح عبر ابؼنشورات ابؼكتوبة كابؼفص
الانتخابية من تصربوات للمرشحتُ كمؤيديهم كحتى آراء ابؼواطنتُ في الانتخابات كابؼرشحتُ، كما 

اد المجتمع ابعزائرم على الفيديوىات بؼتابعة ابؼناظرة التي بً عرضها بتُ ابؼتًشحتُ يعود اعتماد أفر 
  ة كمتابعة آراء الآخرين من الأصدقاء أك الشخصيات ابؼشهورة في ابعزائر.للرئاسيات السابق

 
طبيعة ابؼنشورات التي تابعها أفراد العينة حوؿ موضوع الانتخابات على بيثل  (23)الشكل رقم: 

 فايسبوؾال
رأي  أفراد العينة عن الأخبار التي كانت تنشر حول الانتخابات في  يبين 35الجدول رقم 

 :الفايسبوك
 %النسبة المئوية  التكرار الفايسبوكأخبار الانتخابات عبر 

 % 31 37 صادقة
 % 21.5 26 مزيفة ككاذبة

 % 47.5 57 غامضة
 %211 231 المجموع

من أفراد العينة يركف أف الأخبار التي كانت  %47.5ف نسبة أ نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ     
منهم يركف أنها صادقة، لتبقى  %31أما نسبة  ةغامض تعتبر الفايسبوؾتنشر حوؿ الانتخابات في 

 من أفراد العينة يركف أنها أخبار مزيفة ككاذبة. %21.5نسبة 
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ابؼتعلقة بالانتخابات الرئاسية التي   أف أغلب أفراد العينة يركف أف الأخباريتضح من ىذا ابعدكؿ  
كالإعلبـ ابعديد بصفة عامة من  الفايسبوؾغامضة كىذا لطبيعة موقع  الفايسبوؾكانت تنشر على 

كما سبق في برليل   ،خلبؿ كثرة الشائعات كابؼعلومات غتَ ابؼؤكدة خاصة في فتًة الانتخابات الرئاسية
الأخبار إلا أف ىاجس الشك حوؿ حقيقة ابػبر يبقى  فرغم ابؼتابعة الكبتَة بؽذه، 16 ابعدكؿ رقم

ـ شكالية  كانت  موجودة في كسائل الإعلبالإقائما كمتأرجحا بتُ ابغقيقة كالتلفيق كالزيف، كىذه 
  .ىذا الأمر بشكل لافت التقليدية بنسبة معينة لكن طغى

 
حوؿ الانتخابات في رأم  أفراد العينة عن الأخبار التي كانت تنشر بيثل  (24)الشكل رقم: 

 الفايسبوؾ
رأي  أفراد العينة عن الأخبار التي كانت تنشر حول الانتخابات في  يبين 36الجدول رقم 

 :كمصدر للأخبار  الفايسبوكباختلاف اعتمادىم على  الفايسبوك
 المجموع لا أعتمد عليو أبدا مصدر ثانوي مصدر رئيسي 

 النسبة التكرار لنسبةا التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %31 37 %15 04 %34 20 %37 13 أخبار صادقة

 %21.5 26 %27 07 %12 07 %34.5 12 كاذبة ومزيفة

 %47.5 57 58% 15 %54 32 %28.5 10 غامضة

 %211 120 100% 37 %100 :6 %100 46 المجموع

تنشر عبر الفايسبوؾ عن طبيعة العلبقة التي تربط بتُ  طبيعة الأخبار التي أعلبه ابعدكؿ  يبتُ
، حيث تظهر النتائج أف الانتخابات الرئاسية كبتُ مدل اعتماد ابؼبحوثتُ عليها كمصدر معلومات

يركف أف أخباره غامضة ك  در للبنتخاباتمصك الفايسبوؾلا يعتمدكف على عينة الذين من أفراد ال
ينة بتُ أفراد العن تائج أف م، كما تظهر النكيركف أف أخباره صادقة همنم %15نسبة ك  ،%58بنسبة 
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تأبٌ نسبة ك  %54بنسبة أعلى كىي  غامضةكيركف أف أخباره  ثانومبفن يعتمدكف عليو كمصدر 
 صادقة.يركنها ك  هممن 12%

نسبة الأكبر بفن يعتمدكف على حيث أف القوية بتُ ابؼتغتَين، ىناؾ علبقة أف يبتُ ىذا ابعدكؿ 
ىي  ابات الرئاسية يركف أيضا أف ىذه ابؼعلومات كالأخباركمصدر للمعلومات حوؿ الانتخ  الفايسبوؾ

تعتبر بدثابة دافع  مصداقية الأخبار عبر ىذا الفضاء الافتًاضي  حقيقية كصادقة كبالتالي نظرتهم إلى أف
ي لكل ما يتلقونو حوؿ ىذه القضية، كما أف الذين يركف ىو ابؼصدر الرئيس الفايسبوؾحتى يكوف 

ابؼصدر الرئيسي  تخابات ىي كاذبة كمزيفة يقركف بأنومن أخبار حوؿ الان سبوؾالفايبأف ما ينشر في 
من الذين  في حتُ بقد من ناحية أخرل أف النسبة الأكبرعلوماتهم حوؿ موضوع الانتخابات، أيضا بؼ

خابات ىي غامضة لا يعتمدكف عليو أبدا كمصدر حوؿ الانت الفايسبوؾيعتبركف بأف أخبار 
حقيقة ما يقدـ من  كىذا يرجع إلى عدـ كضوح الرؤية حوؿة الانتخابات ضيقللمعلومات حوؿ 

 منخفضة ابؼصداقية. كبيئة رقمية  الفايسبوؾمعلومة في 

 
رأم  أفراد العينة عن الأخبار التي كانت تنشر حوؿ الانتخابات في  وضحي 25رقم  الشكل

 كمصدر للؤخبار  الفايسبوؾباختلبؼ اعتمادىم على  الفايسبوؾ
 : تأثير الأخبار على أفراد العينة يبين 37ل رقم الجدو 

 %النسبة المئوية  التكرار تأثير الأخبار على الأفراد 
 % 10.8 13 كبتَ

 % 59.2 71 متوسط
 % 30 36 ضعيف

 %211 231 المجموع
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حسب  %59.2تؤثر بشكل متوسط على  الفايسبوؾنلبحظ من خلبؿ أف الأخبار ابؼنشورة على 
 من أفراد العينة بفن كاف تأثتَ الأخبار عليهم كبتَ. %10.8نسبة أبٌ تك  رأم ابؼبحوثتُ

 الفايسبوؾأف أغلب أفراد العينة كاف تأثتَ أخبار الانتخابات الرئاسية ابؼنشورة عبر بفا يعتٍ    
متوسط، كىذا يظهر من ابعدكؿ السابق بأف ما كاف ينشر من منشورات غامضة ككثرة الشائعات 

 عليهم، كذلكائفة كالاعتماد عليو كمصدر ثانوم للؤخبار بفا بهعلها ذات تأثتَ متوسط كابؼعلومات الز 
 .على الأفرادضعف تأثتَه يقف كراء  الفايسبوؾلأف الغموض كضبابية ابؼشهد الإعلبمي في 

 
 تأثتَ الأخبار على أفراد العينةبيثل  (26)الشكل رقم: 

 ث; حور الثاللتحليل الكمي والكيفي لبيانات الما
 تفاعل أفراد العينة مع المنشورات الخاصة بالانتخابات الرئاسية; يبين 38الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار تفاعل الأفراد مع المنشورات 
 % 16 19 دائما
 % 08 10 غالبا
 % 42 50 أحيانا
 % 34 41 نادرا

 %211 231 المجموع
فاعلوف مع ابؼنشورات ابػاصة بالانتخابات الرئاسية نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف أفراد العينة يت

من أفراد العينة يتفاعلوف مع ىذه  %16كما أف نسبة   %34كنادرا بنسبة  % 42أحيانا بنسبة 
 غالبا. %08الأخبار دائما كنسبة 
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أف أغلب أفراد العينة بفن يتفاعلوف مع ابؼنشورات ابػاصة بالانتخابات يتضح من ىذا ابعدكؿ    
خاصة إذا كاف  لردع كابػوؼ من العواقبفقلة التفاعل ىنا يقف كراءىا عامل ا ،ية أحياناالرئاس

ليس   الفايسبوؾأصبح من ابؼعلوـ للجميع بأف  كما أنوبيا من كجهة نظر السلطة ابغاكمة،  التفاعل سل
دث في بل ما بوبؽا برديدا حرية الرأم كالتعبتَ أنو يتمتع بحرية لا حدكد بكما كاف يعتقد البعض 

كمنبر إعلبمي كاتصالي بىضع مثلو   الفايسبوؾيوما بعد يوـ أف الواقع من حوادث اعتقاؿ كتتبع  يثبت 
عض مثل أم كسيلة إعلبمية تقليدية إلى جانب معتبر من الرقابة ابػفية التي يعيها البعض كلا يعيها الب

خاصة كأف ليب الرقابة أيضا، كالتكنولوجيا مثلما تطورت بدكرىا أساالآخر، فمثلما تطورت التقنية 
ابغراؾ سبقها ظركؼ حرجة ضية حساسة كالانتخابات الرئاسية كفي ظل ابؼوضوع يتعلق أساسا بق
 .الشعبي الوطتٍ في ابعزائر

 
 تفاعل أفراد العينة مع ابؼنشورات ابػاصة بالانتخابات الرئاسيةبيثل  (27)الشكل رقم: 

مع المنشورات الخاصة بالانتخابات الرئاسية  تفاعل أفراد العينة يبين 39الجدول رقم 
 باختلاف المستوى المعيشي ;

 المجموع ممتاز جيد متوسط ضعيف 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %16 19 %14 01 %09 02 %18 15 %10 01 دائما

 %08 10 %00 00 %09 02 %10 08 %00 00 غالبا

 %42 50 %43 03 %41 09 %41 33 %50 05 أحيانا

 %34 41 %43 03 %41 09 %31 25 %40 04 نادرا

 %211 120 %100 18 %100 33 %100 92 %100 21 المجموع
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تفاعل أفراد العينة مع ابؼنشورات ابػاصة بالانتخابات الرئاسية باختلبؼ ابؼستول أف ابعدكؿ  يبتُ
لذكم %50ف أكبر نسبة ىي الذين يتفاعلوف أحيانا مع ابؼنشورات بنسبة ابؼعيشي، إذ تظهر النتائج أ

جيد كبفتاز بنفس النسبة، كما  %41لذكم الدخل ابؼتوسط كنسبة %43ابػل الضعيف كنسبة 
 تتساكل نسبة الذين يتفاعلوف أحيانا كناذرا بالنسبة للدخل ابعيد كابؼمتاز.

مقارنة مع بقية ر تفاعلب ىم الأكث ابؼتوسط بأف ذكم ابؼستول ابؼعيشي يتبتُ من ىذا ابعدكؿ
بنفس ز الذم نلمس فيو التفاعل أحيانا عكس ابؼستول ابؼمتاات ابؼعيشية كىذا بصفة متواترة ابؼستوي
أف الدكافع التي تقف كراء مشاركة ىؤلاء الأفراد كتفاعلهم حوؿ بـتلف إلى كيرجع ذلك ، كنادراالنسبة 

أف بؽم حيث الظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية  ود أساس إلى طبيعةابؼواضيع ابػاصة بالانتخابات تع
ىناؾ العديد من ابؼشاكل  التي بهد ابؼواطن ابعزائرم في الفايسبوؾ ملبذا للتعبتَ عنها أملب منو في 

 .إيصاؿ صوتو للآخرين كللجهات ابؼعنية، على غرار تدىور القدرة الشرائية كعدة أمور أخرل
 

 
تفاعل أفراد العينة مع ابؼنشورات ابػاصة بالانتخابات الرئاسية باختلبؼ  وضحي 28رقم  الشكل

 .ابؼستول ابؼعيشي
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تفاعل أفراد العينة مع المنشورات الخاصة بالانتخابات الرئاسية  يبين :3الجدول رقم 
 :للفايسبوكباختلاف متوسط استخدامهم 

 المجموع سا وأكثر6 سا5-سا4 سا3-سا2 سا2أقل من  
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة كرارالت

 %16 19 %11 03 %20.5 06 %09 04 %27.5 06 دائما

 %08 10 %04 01 %07 02 %09 04 %13.5 03 غالبا

 %42 50 %31 08 %34.5 10 %54 23 %41 09 أحيانا

 %34 41 %54 14 %38 11 %28 12 %18 04 نادرا

 %211 120 100% 37 %100 :3 %100 54 %100 33 عالمجمو 

ابعدكؿ تفاعل أفراد العينة مع ابؼنشورات ابػاصة بالانتخابات الرئاسية باختلبؼ متوسط  يبتُ
سا إلى 1ما بتُ  الفايسبوؾ، حيث أف أغلب الأفراد من الذين يستخدموف للفايسبوؾاستخدامهم 

بفن يتفاعلوف  %09نسبة ك  %54نتخابات أحيانا بنسبة سا، بفن يتفاعلوف مع ابؼنشورات ابػاصة بالا2
أقل  الفايسبوؾالذين يستخدموف  الأفرادي نسبة في حتُ باق مع ابؼنشورات أحيانا كدائما بنفس النسبة،

، في حتُ بفن يتفاعلوف معها نادرا كالذين %41سا كالذين يتفاعلوف مع منشوراتو أحيانا بنسبة 1من 
 .%18بلغت نسبتهم 

سا 1من  الفايسبوؾأف أغلب أفراد عينة الدراسة بفن يستخدموف من خلبؿ ىذا ابعدكؿ كيتضح 
بتُ أف ىناؾ علبقة طردية حيث سا يتفاعلوف مع ابؼنشورات ابػاصة بالانتخابات أحيانا، 2حتى 

ليس بالضركرة عندما يكوف ف متغتَ ابغجم الساعي كمدل تفاعل الأفراد مع منشورات الانتخابات،
دائمة  فالذين يتفاعلوف بصفة ،فهذا لا يتحقق دائما التفاعل دائما،خداـ كبتَا يكوف حجم الاست

من جهة  بينما بقد ،ساعةال كبددة تقل عن كابعدد في استخداموبقدىم من فئة الاستخداـ القليل 
رة بصفة أكبر من أم ناد ساعات فما أكثر يتفاعلوف بصفة 5ؿ الفايسبوؾأخرل أف من يستخدموف 

بالتالي متغتَ ابغجم الساعي كما ذكرنا سابقا ليس عاملب مؤثرا بدرجة قوية من حيث ر، فبمط آخ
 مع ابؼنشورات ابػاصة بالانتخابات. التفاعل
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تفاعل أفراد العينة مع ابؼنشورات ابػاصة بالانتخابات الرئاسية باختلبؼ  وضحي 29رقم  شكلال

 للفايسبوؾمتوسط استخدامهم 
فاعل أفراد العينة مع المنشورات الخاصة بالانتخابات الرئاسية ت يبين 41الجدول رقم 

 :الفايسبوكباختلاف طبيعة بياناتهم على 
 المجموع بيانات مختلطة بيانات وىمية حقيقيةبيانات  

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %16 19 %10 03 %14.5 03 %18.5 13 دائما

 %08 10 %14 04 %09.5 02 %06 04 غالبا

 %42 50 %41.5 12 %28.5 06 % 45.5 32 أحيانا

 %34 41 34.5 10 47.5 10 %30 21 نادرا

 %211 120 %100 :3 %100 32 %100 81 المجموع

تفاعل أفراد العينة مع ابؼنشورات ابػاصة بالانتخابات الرئاسية باختلبؼ طبيعة  ابعدكؿ يبتُ
في  قيقيةم ابغحيث جاءت أعلى نسبة من الأفراد الذين يضعوف بياناته سبوؾالفايبياناتهم على 

 نسبةب غالباك  %45.5بفن يتفاعلوف مع منشورات الانتخابات أحيانا بنسبة  الفايسبوؾحسابات 
يضعوف بيانات كبنية فأغلبهم يتفاعلوف مع منشورات الانتخابات الذين فراد تأبٌ نسبة الأل، 06%

 منهم غالبا. %09.5بة  بينما يتفاعل نس، % 47.5نادرا بنسبة 
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بفن يتفاعلوف مع  ابغقيقية يضعوف بياناتهم الشخصية الذينأف أغلب أفراد عينة الدراسة فنقوؿ 
ابؼنشورات ابػاصة بالانتخابات أحيانا، حيث يرجع ذلك إلى برفظهم على التفاعل معها بسبب 

ككذا عدـ التأكد من مدل صدؽ ىذه  ،بوؾالفايسظهور معلوماتهم ابغقيقية على صفحاتهم في 
ىناؾ تفاكت بسيط بتُ ابؼتفاعلتُ ذكم الشخصيات  أفضافة أنو بالرغم من ىذا إلا إ، الأخبار

   مع ىذه ابؼنشورات. ابغقيقية كالوبنية فكلببنا يتفاعلبف
 

 
 

 
 
 

سية باختلبؼ تفاعل أفراد العينة مع ابؼنشورات ابػاصة بالانتخابات الرئا وضحي 30رقم  الشكل
 الفايسبوؾطبيعة بياناتهم على 

 :طريقة تفاعل أفراد العينة مع المنشورات الخاصة بالانتخابات الرئاسية يبين 42الجدول رقم 
 %النسبة المئوية  التكرار طريقة تفاعل الأفراد 

 % 56 67 الإعجاب
 % 32 39 التعليق
 % 12 14 ابؼشاركة

 %211 231 المجموع
مع ابؼنشورات ابػاصة بالانتخابات بالإعجاب  ؿ ابعدكؿ أف أفراد العينة يتفاعلوفنلبحظ من خلب

من أفراد العينة بفن يتفاعلوف مع ابؼضامتُ ابػاصة بالانتخابات  %12نسبة بينما  %56كىذا بنسبة 
 الرئاسية بواسطة مشاركتها.

لرئاسية بالاكتفاء أف أغلب أفراد عينة دراستنا يتفاعلوف مع منشورات الانتخابات ايتضح  
بالإعجاب كالتعليق، كىذا كما ظهر في نتائج ابعدكؿ السابق أف تفاعل الأفراد مع ابؼنشورات ابػاصة 
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، كىنا لا الفايسبوؾبالانتخابات أحيانا، كالذم يرجع إلى ظهور بياناتهم الشخصية في حسابات 
 ن صحة ىذه الأخبار. يقدركف على التفاعل بابؼشاركة أك التعليق خاصة مع عدـ تأكدىم م

 
 طريقة تفاعل أفراد العينة مع ابؼضامتُ ابػاصة بالانتخابات الرئاسيةبيثل  (31)الشكل رقم: 

 : مدى نشر أفراد العينة للمنشورات الخاصة بالانتخابات الرئاسية يبين 43الجدول رقم 
 %النسبة المئوية  التكرار مدى نشر الأفراد لمنشورات الانتخابات 

 % 05 06 دائما
 % 14 17 غالبا
 % 20 24 أحيانا
 % 61 73 نادرا

 %211 231 المجموع
من أفراد العينة ينشركف مضامتُ خاصة بالانتخابات  %61نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف نسبة 

ينشركف ىذه ابؼضامتُ بصفة  %05غالبا، لتبقى نسبة  %14منهم أحيانا كنسبة  %20نادرا، كنسبة 
 دائمة.

أف أفراد العينة ينشركف منشورات خاصة بالانتخابات الرئاسية بصفة  خلبؿ ىذا ابعدكؿيتبتُ من 
نادرة كىذا يرجع إلى قلة تفاعلهم معها بسبب ظهور بياناتهم الشخصية ككذا عدـ مصداقية ىذه 
الأخبار خاصة مع ظركؼ كبفيزات الانتخابات من انقساـ في آراء المجتمع ابعزائرم من مؤيد كمعارض 

، كما أف غلب ابؼنشورات التي بً تداكبؽا عن الانتخابات كانت حوؿ ابؼناظرة التلفزيونية بتُ بؽا
مرشحي الانتخابات كما جاء في مقاؿ الباحث عثماف بغياني عبر موقع العربي ابعديد بعنواف 



 الإطار التطبيقي للدراسة        الفصل الخامس;                                                  
 

119 
 

لدراسة أف ابؼبحوثتُ في ىذه اة إضافة إلى انتخابات ابعزائر فيسبوؾ ميداف ابغملبت كالدعاية ابؼضاد
  .لا يقدموف على ابؼشاركة الفعلية في إنتاج ا﵀تول حوؿ موضوع الانتخابات الرئاسية

 
 مدل نشر أفراد العينة للمنشورات ابػاصة بالانتخابات الرئاسية بيثل (32)الشكل رقم: 

مدى نشر أفراد العينة للمنشورات الخاصة بالانتخابات الرئاسية  يبين 44الجدول رقم 
 دد الحسابات التي يمتلكونها;  باختلاف ع

 المجموع أكثر من حسابين حسابين حساب واحد 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %05 06 %37.5 03 %00 00 %03.5 03 دائما

 %14 17 %12.5 01 %11.5 03 %15 13 غالبا

 %20 24 %00 00 %19 05 22% 19 أحيانا

 %61 73 %50 04 %69.5 18 %59.5 51 نادرا

 %211 120 100% 19 %100 37 100% 97 المجموع

ابعدكؿ مدل نشر أفراد العينة للمنشورات ابػاصة بالانتخابات الرئاسية باختلبؼ عدد  يبتُ
كبفن  كاحد ابغسابات التي بيتلكونها، حيث جاءت نسبة أغلب الأفراد من الذين بيتلكوف حساب

منهم كالذين   %15 ةما أف نسبك  %59.50ابػاصة بالانتخابات نادرا بنسب  ينشركف ابؼنشورات
يتفاعلوف معها غالبا، بينما من الأفراد الذين بيلكوف أكثر من حسابتُ كيتفاعلوف مع ابؼنشورات نادرا 

  في حتُ أف منهم الذم يتفاعلوف معها أحيانا  بنسبة منعدمة. %50بنسبة 
ع و  عدد ابغسابات كمدل إقداـ ابؼبحوثتُ على النشر حوؿ موضىناؾ علبقة كثيقة بتُ أففنجد 

الانتخابات فالنسبة الأعلى بفن ينشركف كانت بؼن بيتلكوف أكثر من حسابتُ كبالتالي بيكن القوؿ أف 
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ابؼمتنعتُ عن النشر بشخصياتهم ابغقيقية ينشركف بشخصيات كبنية ككأف ىذه الشخصية الوبنية ىي 
 خاصة حوؿ موضوع الانتخابات الرئاسية. عبر عن رأيو كتوجهاتو السياسيةبدثابة قناع بومي من ي

 
مدل نشر أفراد العينة للمنشورات ابػاصة بالانتخابات الرئاسية باختلبؼ  ثلبي 33ل رقم الشك

 عدد ابغسابات التي بيتلكونها
ية مدى نشر أفراد العينة للمنشورات الخاصة بالانتخابات الرئاس يبين 45الجدول رقم 

 :الفايسبوكباختلاف طبيعة بياناتهم في 
 المجموع بيانات مختلطة بيانات وىمية بيانات شخصية 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %05 06 %07 02 %05 01 %04 03 دائما

 %14 17 %17.5 05 %19 04 %11.5 08 غالبا

 %20 24 %20.5 06 %14 03 21.5% 15 أحيانا

 %61 73 %55 16 %62 13 %63 44 نادرا

 %211 120 100% :3 %14 32 100% 81 المجموع

مدل نشر أفراد العينة للمنشورات ابػاصة بالانتخابات الرئاسية باختلبؼ  أعلبهابعدكؿ  يبتُ
، حيث جاءت أعلى نسبة من الذين يضعوف بياناتهم الشخصية بفن الفايسبوؾطبيعة بياناتهم في 

أما الأفراد ، %21.5كأحيانا بنسبة  %63لذين ينشركف منشورات خاصة بالانتخابات نادرا بنسبة ا
كأحيانا  %55الذين يضعوف بيانات بـتلطة فقد كانوا ينشركف منشورات الانتخابات نادرا بنسبة 

أم بنفس ترتيب الأفراد الذين يضعوف بيانات شخصية، لتبقى نسب باقي الأفراد  ،%20.5بنسبة 
 غالبا.%19نادرا كنسبة  %62من الذين بيانات كبنية في آخر التًتيب بنسبة 
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أف  حيث أنو من  ابؼلبحظ ،يعكس ىذا ابعدكؿ ما بً التوصل إليو من نتائج في ابعدكؿ السابق
كبنية كبـتلطة ن يضعوف بيانات كبشكل غالب ىم بفابؼنشورات ابػاصة بالانتخابات نشر بـ من يقو 

خاصة حوؿ  بنية ىي بدثابة قناع بومي من يعبر عن رأيو كتوجهاتو السياسيةهذه الشخصية الو ف
بشخصيتهم ابغقيقية  الفايسبوؾأكبر نسبة بفن يتعاملوف عبر  بينما موضوع الانتخابات الرئاسية،
كابػوؼ من عدـ  كالرقابةحوؿ قضية الانتخابات فالضغوط ما ينشركف فالأغلبية الساحقة منهم نادرا 

 ين خاصة ابؼنتقدة منهم.خر الآراء آتقبل 

 
مدل نشر أفراد العينة للمنشورات ابػاصة بالانتخابات الرئاسية باختلبؼ  وضحي 34ل رقم شكال

 الفايسبوؾطبيعة بياناتهم في 
 مكان نشر أفراد العينة للمنشورات الخاصة بالانتخابات الرئاسية; يبين 46الجدول رقم 

 % النسبة المئوية التكرار مكان النشر
 % 39 47 صفحات الأصدقاء

 % 21 25 الصفحات
 % 40 48 المجموعات التي أنتمي إليها

 % 211 231 المجموع
أفراد العينة ينشركف منشورات خاصة من  %40ابعدكؿ أف نسبة  ىذا نلبحظ من خلبؿ

 %21منهم ينشركف عبر صفحات الأصدقاء كنسبة  %39بالانتخابات في المجموعات كنسبة 
 .الفايسبوؾىذه ابؼنشورات عبر صفحات ينشركف 
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أف أغلب أفراد العينة ينشركف منشورات خاصة بالانتخابات الرئاسية يتبتُ من نتائج ىذا ابعدكؿ  
كالتي اعتبرىا أفراد العينة كمصدر بؽذه الأخبار، حيث يرجع ىذا إلى طبيعة  الفايسبوؾفي بؾموعات 

رؼ عليها، كما أف فتًة الانتخابات الرئاسية عرفت معلومات المجموعات كالتي تكوف بدوافقة ابؼش
يتعدد آرائها ما بتُ تأييد كمعارضة الانتخابات ككذا  الفايسبوؾانتشار عدد كبتَ من المجموعات على 

  .ما بتُ دعم مرشح على حساب مرشح آخر

 

 يةمكاف نشر أفراد العينة للمنشورات ابػاصة بالانتخابية الرئاس بيثل (35)الشكل رقم: 
حول الانتخابية  الفايسبوكطبيعة المضامين التي نشرىا أفراد العينة على  يبين 47الجدول رقم 

 الرئاسية;
 %النسبة المئوية  التكرار طبيعة المضامين

 % 27 32 صور
 % 12 15 فيديوىات

 % 23 28 تعليقات الأصدقاء
 % 38 45 ابؼنشورات ابؼكتوبة

 %211 231 المجموع
من أفراد العينة ينشركف مضامتُ خاصة  %38أف نسبة  ابعدكؿ ىذا ؿنلبحظ من خلب

نسبة ك منهم ينشركنها في شكل صور  %27بالانتخابات الرئاسية في شكل منشورات مكتوبة كنسبة 
 ت.منهم ينشركف ابؼنشورات في شكل فيديوىا 12%
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نتخابات أف أغلب أفراد العينة ينشركف منشورات خاصة بالانلبحظ من خلبؿ ىذا ابعدكؿ 
الرئاسية في شكل منشورات مكتوبة كىذا راجع لاعتمادىم على مضامتُ في نفس الشكل، أم أنهم 
ينشركف ما كجدكا من أخبار كمعلومات خاصة بالانتخابات الرئاسية من خلبؿ مشاركتها في 

م كالذ 23المجموعات التي ينتموف إليها كىي تتمثل في منشورات مكتوبة حيث كحسب ابعدكؿ رقم 
 يظهر أف الأفراد يتتبعوف منشورات خاصة بالانتخابات الرئاسية في شكل منشورات مكتوبة. 

 
حوؿ الانتخابية  الفايسبوؾيوضح طبيعة ابؼضامتُ التي نشرىا أفراد العينة على  36الشكل رقم 

 الرئاسية
متعلقة ال الفايسبوكأنواع المنشورات التي نشرىا أفراد العينة على  يبين 48الجدول رقم 

 :بالانتخابية الرئاسية
 %النسبة المئوية  التكرار أنواع المنشورات
 % 42 50 مؤيدة للبنتخابات
 %12 15 معارضة للبنتخابات

 % 46 55 بؿايدة
 %211 231 المجموع

من أفراد العينة ينشركف منشورات بؿايدة  %46ابعدكؿ أف نسبة ىذا نلبحظ من خلبؿ 
من أفراد العينة  %12منشورات مؤيدة للبنتخابات كنسبة  ينشركف %42ة للبنتخابات الرئاسية كنسب

 ينشركف منشورات معارضة للبنتخابات.
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ن بؽا ابؼؤيديك  لانتخاباتأغلب أفراد العينة من ا﵀ايدين في رأيهم حوؿ اف رأم يبتُ ابعدكؿ أ
يقي بكو قضية بيكن تفستَ ىذا الأمر بصعوبة الكشف عن الابذاه ابغقبنسبة متقاربة معها، ك 

ة حوؿ بصفة بؿايد من طرؼ أفراد العينة الإجابة بشكل كبتَلانتخابات الرئاسية كبالتالي بً ا
من  2019ىناؾ بعد ابغوادث التي كقعت أثناء ابغملة الانتخابية لرئاسيات  ، خاصة كأفالانتخابات

ذين كانوا ينشركف آراءىم كال كحتى الناشطتُ في المجاؿ السياسي اعتقاؿ لبعض ابؼواطنتُ كالصحافيتُ
بوؿ بؼبحوثتُ عن رأيهم ابغقيقي حوؿ قفهذا بدكره يؤثر على مدل إفصاح ا، كأفكارىم عبر الفايسبوؾ

   . الانتخابات أك رفضها أك حوؿ تأييد أك معارضة شخصية دكف غتَىا

 

علقة ابؼت الفايسبوؾأنواع ابؼنشورات التي نشرىا أفراد العينة على  يوضح 37الشكل رقم: 
 بالانتخابية الرئاسية

المتعلقة  الفايسبوكأنواع المنشورات التي نشرىا أفراد العينة على  يبين 49الجدول رقم 
 :بالانتخابية الرئاسية باختلاف تفاعلهم معها

 المجموع نادرا أحيانا غالبا دائما 
 لنسبةا التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %16 50 %36.5 15 %48 24 %50 05 %26 05 مؤيدة

 %08 15 %12 05 %14 07 %10 01 %16 03 معارضة

 %42 55 %51.5 21 %38 19 %40 04 58 % 11 محايدة

 %211 120 %100 52 %100 61 %100 21 100% :2 المجموع

ابؼتعلقة بالانتخابية  يسبوؾالفاأنواع ابؼنشورات التي نشرىا أفراد العينة على أعلبه ابعدكؿ  يبتُ
الرئاسية باختلبؼ تفاعلهم معها حيث تظهر نتائجو أف أغلب أفراد العينة بفن تفاعلوا مع منشورات 
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الذين  ، كما أف من بتُ%38ا﵀ايدين بنسبة ك  %48 ةالانتخابات أحيانا ىم من ابؼؤيدين بؽا بنسب
  .%40من ا﵀ايدين بنسبة ك  %50 ةللبنتخابات بنسب ؤيدينمن ابؼ تفاعلوا معها غالبا

أف أغلب أفراد عينة الدراسة من الذين تفاعلوا مع منشورات ابػاصة يتضح من ىذا ابعدكؿ 
ها، يأبٌ ىذا في الانقساـ مع بنسبة متقاربة  ابؼؤيدينك  عن الانتخابات بالانتخابات ىم من ا﵀ايدين

صفحات كبؾموعات كل منها ينشر  الذم عرفو الشارع ابعزائرم قبل الانتخابات كمع ظهور عدة
توجهاتو حتى إجراء الانتخابات كظهور نتائجها، كما أشرنا في برليل ابعدكؿ ابػاص بتفاعل الأفراد 

 الإخبارم. 24مع منشورات الانتخابات كمن خلبؿ مقاؿ بؼوقع فرنس 

 
تعلقة بالانتخابية ابؼ الفايسبوؾأنواع ابؼنشورات التي نشرىا أفراد العينة على  ثلبي 38ل رقم الشك

 الرئاسية باختلبؼ تفاعلهم معها
 المحور الرابع; التحليل الكمي والكيفي لبيانات 

كوسيلة مفضلة في التعبير عن رأيهم   الفايسبوكيبين رأي أفراد العينة حول  :4الجدول رقم 
 :اتجاه الانتخابات الرئاسية

 %النسبة المئوية  التكرار 
 % 65 78 موافق

 % 13 16 غتَ موافق
 % 22 26 بؿايد

 %211 231 المجموع
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كوسيلة مفضلة في التعبتَ عن رأيهم ابذاه   الفايسبوؾأم أفراد العينة حوؿ أعلبه ر يبتُ ابعدكؿ 
كسيلة مفضلة  الفايسبوؾإذ يعتبركف  ؛موافقتُ %65الانتخابات الرئاسية حيث جاءت أعلى نسبة 

 غتَ موافقتُ. %13رئاسية، كنسبة في التعبتَ عن آرائهم ابذاه الانتخابات ال
الوسيلة الأمثل في التعبتَ عن  الفايسبوؾالعينة يعتبوف  أف أغلب أفرادنلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ 

التي ذكرناىا في الفصل الثاني  الفايسبوؾلانتخابات الرئاسية، كىذا ما نرجعو إلى بفيزات آرائهم ابذاه ا
تيح للؤفراد التعبتَ بكل حرية عن رأيهم حوؿ الانتخابات من ابعانب النظرم في دراستنا باعتبارىا ت

أك حتى إبداء آرائهم من خلبؿ التعليقات أك فيديوىات، ك نشر صور أمن خلبؿ كتابة منشورات 
ابؼرشحتُ كانتمائهم للنظاـ كعن   ىذا ابؼوضوع حوؿ ابؼضموف الرقمي الذم ينشر عنالتي تكوف 

، ة الرأم كالتعبتَ كبتَاىامش حري الذم يبقى فيو الفايسبوؾبر رغم كجود رقابة خفية عق، كىذا الساب
بل كاف لا يكاد يظهر   كسائل الإعلبـ التقليدية سابقاخاصة كأف ىذا الأمر لم يكن متاحا في

 .    الفضاء الرقمي بالصورة التي يتجلى بها حاليا من خلبؿ

 
ة مفضلة في التعبتَ عن رأيهم ابذاه كوسيل  الفايسبوؾرأم أفراد العينة حوؿ  ثلبي 39ل رقم الشك

 .الانتخابات الرئاسية
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كوسيلة مفضلة في التعبير عن رأيهم   الفايسبوكيبين رأي أفراد العينة حول  51الجدول رقم 
 اتجاه الانتخابات الرئاسية باختلاف السن;

 المجموع فما فوق 51 :44-4 37-43 36-:2 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة رارالتك النسبة التكرار النسبة التكرار

 %65 78 %41.5 05 %67 16 %64 30 %73 27 موافق

 %13 16 %25 03 %16.5 04 %15 07 %05.5 02 غير موافق

 %22 26 %33.5 04 %16.5 04 %21 10 %21.5 08 محايد

 %211 120 %100 23 %100 35 %100 58 %100 48 المجموع

كوسيلة مفضلة في التعبتَ عن رأيهم ابذاه   الفايسبوؾأفراد العينة حوؿ رأم  أعلبهيبتُ ابعدكؿ 
 19الانتخابات الرئاسية باختلبؼ السن، حيث ككما رأينا أف أعلى نسبة كانت من الفئة العمرية من 

كسيلة مفضلة في التعبتَ عن آرائهم ابذاه  الفايسبوؾسنة كالتي توافق على أف  32سنة حتى 
على التوالي، أما ا﵀ايدين فجاءت في ابؼرتبة الثانية في نفس الفئة  %64ك %73الانتخابات بنسب 

على التوالي، ليبقى باقي الأفراد بنسب  %21ك %21.5العمرية الغالبة في دراستنا فكانت بنسب 
  ق.ضئيلة فيما بىص فئة غتَ مواف

ة أم من فئة الشباب سن 39سنة ك19أم أف أغلب أفراد عينة دراستنا من الفئة العمرية ما بتُ 
كسيلة مفضلة  الفايسبوؾكما سبق كأشرنا في ابعدكؿ ابػاص بالسن حيث أنهم موافقتُ على أف 

إلى ارتباط ىذه الفئة العمرية  رجع ىذاقد يلديهم في التعبتَ عن آرائهم ابذاه الانتخابات، ك 
التقليدية خاصة التلفزيوف كوسيلة بينما الأكبر سنا يفتًض أف يكوف استخدامهم للوسائل   الفايسبوؾب

كما ظهر ىذا من خلبؿ المجموعات كالصفحات التي ظهرت في تلك الفتًة حوؿ   منها بشكل كبتَ
طرح الآراء عن تأييد الانتخابات كرفضها ككذا الآراء حوؿ كل مرشح خاصة في غياب الإعلبـ 

الذم يغيب فيو ة، ك بىدـ السلطة بصفة غالبك  اموجه الذم يعتبر حسب رأم ابؼراقبتُ التقليدم
بؼبحوثتُ كلما زاد كلما زاد سن ا، كما أنو  الفرد ابعزائرم بؾرد متابع بؼا بودث فيو فاالتفاعل كك

كاف   كلماأقل  سنهم ابؼفضل للتعبتَ عن آرائهم بحرية ككلما كاف ىو المجاؿ  الفايسبوؾرفضهم بأف 
كىذا يظهر حجم تأثر الشباب بطبيعة ىو الوسيلة ابؼفضلة لديهم في التعبتَ عن آرائهم،  الفايسبوؾ

  .الفايسبوؾموقع 
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كوسيلة مفضلة في التعبتَ عن رأيهم ابذاه   الفايسبوؾرأم أفراد العينة حوؿ  وضحي 40ل رقم الشك

 .الانتخابات الرئاسية باختلبؼ السن
 كوسيلة مفضلة في التعبير عن رأيهم  الفايسبوكيبين رأي أفراد العينة حول  52الجدول رقم 

 :اتجاه الانتخابات الرئاسية باختلاف المستوى المعيشي
 المجموع ممتاز جيد متوسط ضعيف 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %65 78 %100 07 %63.5 14 %60.5 49 %80 08 موافق

 %13 16 %00 00 %22.5 05 %12.5 10 %10 01 غير موافق

 22% 26 %00 00 %14 03 %27 22 %10 01 محايد

 %211 120 %100 18 %100 33 %100 92 %100 21 المجموع

كسيلة مفضلة في التعبتَ عن رأيهم ابذاه  الفايسبوؾأفراد العينة حوؿ أف  رأم أعلبهيبتُ ابعدكؿ 
 عيشيابؼ، حيث جاءت نسبة أصحاب ابؼستول عيشيباختلبؼ ابؼستول ابؼالرئاسية نتخابات الا
كسيلة مفضلة في التعبتَ عن آراءىم حوؿ الانتخابات كالذم  الفايسبوؾكابؼوافقتُ على أف  توسطابؼ

أصحاب  نسبة جاءت، كما %12.5بينما غتَ ابؼوافقتُ فبلغت نسبتهم  %60.5  بلغت نسبتو
أصحاب  كما أف نسبة ،%100 ابؼستول ابؼعيشي ابؼمتاز كابؼوافقتُ على العبارة بنسبة كاملة كىي

منهم كغتَ ابؼوافقتُ  ايدينكبلغت نسبة ا﵀ %80 ابؼستول ابؼعيشي الضعيف كابؼوافقتُ بؽا فبلغت
  %.10 بنفس النتيجة كىي
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ضعيف كمتوسط من عيشي أف أفراد العينة باختلبؼ مستواىم ابؼيتبتُ من خلبؿ ىذا ابعدكؿ  
هم ابذاه الانتخابات الرئاسية كابؼستول كسيلة مفضلة للتعبتَ عن رأي الفايسبوؾيعتبركف كجيد كبفتاز 

ابؼتوسط بنسبة غالبة، يرجع ىذا إلى حالتهم الاجتماعية التي تتطلب منهم إبهاد فضاء يعبركف فيو عن 
كوسيلة مفضلة بؽم للتعبتَ عن رأيهم فيو بؼا يتوفر من   الفايسبوؾآرائهم حوؿ ما بودث حيث اعتبر 

  من ابعانب النظرم عكس الوسائل الإعلبمية الأخرل.  خصائص كالتي بً ذكرىا في الفصل الثاني

 
كوسيلة مفضلة في التعبتَ عن رأيهم ابذاه   الفايسبوؾيوضح رأم أفراد العينة حوؿ  41الشكل رقم 

 الانتخابات الرئاسية باختلبؼ ابؼستول ابؼعيشي
ير عن رأيهم كوسيلة مفضلة في التعب  الفايسبوكيبين رأي أفراد العينة حول  53الجدول رقم 

 :اتجاه الانتخابات الرئاسية باختلاف تفاعلهم مع المنشورات الخاصة بالانتخابات الرئاسية
 المجموع نادرا أحيانا غالبا دائما 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %65 78 %71 29 %62 31 90% 09 47.5% 09 موافق

 %13 16 %10 04 %12 06 %00 00 31.5% 06 موافقغير 

 %22 26 %19 08 %26 13 %10 01 21% 04 محايد

 %211 120 %100 52 %211 61 %100 21 %100 :2 المجموع

كوسيلة مفضلة في التعبتَ عن رأيهم ابذاه   الفايسبوؾيبتُ ابعدكؿ رأم أفراد العينة حوؿ 
ابؼنشورات ابػاصة بالانتخابات الرئاسية، حيث تظهر  الانتخابات الرئاسية باختلبؼ تفاعلهم مع

النتائج أف أعلى نسبة للؤفراد الذين يتفاعلوف مع ابؼنشورات ابػاصة بالانتخابات أحيانا كنادرا ىم من 
، كما تظهر %71ك %62كسيلة مفضلة للتعبتَ عن رأم الأفراد بنسب  الفايسبوؾابؼوافقتُ على أف 
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مع ابؼنشورات ابػاصة بالانتخابات دائما كغالبا بفن يوافقوف على أف  أف الأفراد الذين يتفاعلوف
كسيلة مفضلة في التعبتَ عن رأيهم ابذاه الانتخابات، لتبقي باقي النسب موزعة ما بتُ  الفايسبوؾ

 بؿايدين كغتَ ابؼوافقتُ بنسب ضئيلة.
ة مفضلة في التعبتَ كسيل الفايسبوؾف أف رك أف أغلب الأفراد بفن ييتضح من خلبؿ ىذا ابعدكؿ 

غالبا كأحيانا، كما أف يتفاعلوف مع ابؼنشورات ابػاصة بالانتخابات  ككانوا عن رأيهم ابذاه الانتخابات
كسيلة مفضلة في التعبتَ عن رأيهم كىم يتفاعلوف معها نادرا  الفايسبوؾمن بتُ الأفراد بفن يركف بأف 

 عبتَ عن رأيهم، بالرغم من تفاكت تفاعلهم معكسيلة مفضلة للت الفايسبوؾنا نرل أنهم يعتبركف ىك 
ابػاصة بالانتخابات التي تنشر عبره، فالتعبتَ متاح حسب رأيهم، أما التفاعل مع  نشوراتابؼ

 الانتخابات فيكوف حسب مصداقيتها. منشورات

 
 كوسيلة مفضلة في التعبتَ عن رأيهم ابذاه  الفايسبوؾرأم أفراد العينة حوؿ  بيثل 42ل رقم الشك

 الانتخابات الرئاسية باختلبؼ تفاعلهم مع ابؼنشورات ابػاصة بالانتخابات الرئاسية
وسيلة للنقاش حول موضوع  الفايسبوكيبين رأي أفراد العينة حول  54الجدول رقم 

 الانتخابات;
 %النسبة المئوية  التكرار 
 % 65 78 موافق

 % 22.5 27 غتَ موافق
 % 12.5 15 بؿايد

 %211 231 المجموع
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كسيلة للنقاش حوؿ موضوع الانتخابات  الفايسبوؾرأم أفراد العينة حوؿ  أعلبهيبتُ ابعدكؿ 
 .%12.5 فبلغت نسبة الأفراد ا﵀ايدينبينما  ،%65حيث كاف أغلبهم موافقتُ بنسبة 

كسيلة للنقاش  الفايسبوؾأف أغلب أفراد عينة دراستنا يوافقوف على أف ففي ىذا ابعدكؿ نرل 
 39رقم  ابعدكؿ ىذا من خلبؿ ما بً التحصل عليو في نتائجع الانتخابات، يظهر حوؿ موضو 

كسيلة مفضلة في التعبتَ عن رأم الأفراد في الانتخابات، كىذا يثبت  الفايسبوؾكابػاص بددل اعتبار 
، كما يظهر من خلبؿ تفاعلهم مع منشورات مصداقية ابؼبحوثتُ في الإجابة حوؿ ىذا الرأم

 حوبؽا. الفايسبوؾالإضافة إلى ما ينشركنو في الانتخابات ب

 
 كسيلة للنقاش حوؿ موضوع الانتخابات الفايسبوؾرأم أفراد العينة حوؿ  ثلبي 43ل رقم الشك

 يبين مدى تأثير ما كان ينشر حول الانتخابات الرئاسية  على أفراد العينة; 55الجدول رقم 
 %النسبة المئوية  التكرار 

 % 31 37 موافق
 % 47.5 57  موافقغتَ

 % 21.5 26 بؿايد
 %211 231 المجموع

مدل تأثتَ ما كاف ينشر حوؿ الانتخابات الرئاسية على أفراد العينة حيث  أعلبه يبتُ ابعدكؿ 
  .بؿايدين %21.5موافقتُ كنسبة  %31كنسبة ، %47.5كانت أغلبهم غتَ موافقتُ بنسبة 
عينة يعتبركف أف ما كاف ينشر حوؿ الانتخابات أف أغلب أفراد ال يتضح من خلبؿ ىذا ابعدكؿ

لم يؤثر فيهم كلم يغتَ من مواقفهم كىذا راجع لعدـ ثقتهم في ما كاف ينشر  الفايسبوؾالرئاسية في 
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مصدر ثانوم للؤخبار ابػاصة بالانتخابات، كما أنهم يعتبركنها غامضة بفا  الفايسبوؾكاعتبارىم أف 
 لإعلبـ أخرل للتأكد من صدقها.بهعلهم دائما يرجعوف إلى كسائل ا

 
 مدل تأثتَ ما كاف ينشر حوؿ الانتخابات الرئاسية على أفراد العينة ثلبي 44رقم  الشكل
يبين مدى تأثير ما كان ينشر حول الانتخابات الرئاسية على أفراد العينة  56الجدول رقم 

 :باختلاف المستوى التعليمي
 المجموع جامعي ثانوي متوسط 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %31 37 %35.5 17 %29.5 18 %18 02 موافق

 %47.5 57 %48 23 %47.5 29 %45.5 05 غير موافق

 %21.5 26 %16.5 08 %23 14 %36.5 04 محايد

 %211 120 %100 59 %100 72 %18 22 المجموع

نشر حوؿ الانتخابات الرئاسية على أفراد العينة باختلبؼ مدل تأثتَ ما كاف يأعلبه يبتُ ابعدكؿ 
ابؼستول التعليمي، حيث تظهر النتائج أف أعلى النسب لأصحاب ابؼستول التعليمي الثانوم 

 %48ك %47.5لم يؤثر عليهم، كىذا بنسب  الفايسبوؾكابعامعي الذين يركف أف ما كاف ينشر على 
أثر عليهم كغتَ  الفايسبوؾيركف بأف ما كاف ينشر على  الأفراد الذينعلى التوالي، كما أف نسب 

لتبقى نسب الأفراد من أصحاب ابؼستول التعليمي  %29.5ك %35.5مواقفهم، تراكحت مابتُ 
 ضئيلة كمنعدمة مابتُ ابؼتوسط كالابتدائي.

لم يؤثر عليهم  الفايسبوؾأف أغلب أفراد عينة دراستنا يركف بأف نلبحظ من خلبؿ ىذا ابعدكؿ 
ن الشباب ابعامعي كالثانوم لم تكن لو القدرة على تغيتَ مواقفهم، يرجع ىذا إلى أف أكثر الأفراد مك 
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فبالتالي لا توجد علبقة  ،الفايسبوؾنشر عبر صفحات ا بد كالذم يعتبر من الفئة الأكثر دراية ككعيا
  على آرائهم. الفايسبوؾبتُ ابؼستول التعليمي للمبحوثتُ كمدل تأثتَ 

 
مدل تأثتَ ما كاف ينشر حوؿ الانتخابات الرئاسية على أفراد العينة  ثلبي 45رقم  لشكال

 باختلبؼ ابؼستول التعليمي
يبين مدى تأثير ما كان ينشر حول الانتخابات الرئاسية على أفراد العينة  57الجدول رقم 

 : الفايسبوكباختلاف متوسط استخدامهم 
 المجموع اس6أكثر من سا5-سا4 سا4-سا3 سا2أقل من  

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %31 37 %42 11 %24 07 %32.5 14 %23 05 موافق

 %47.5 57 %42 11 %48 14 %49 21 %50 11 غير موافق

 %21.5 26 %16 04 %28 08 %18.5 08 %27 06 محايد

 %211 120 %100 37 %100 :3 %100 54 %100 33 المجموع

يبتُ ابعدكؿ أعلبه مدل تأثتَ ما كاف ينشر حوؿ الانتخابات الرئاسية على أفراد العينة باختلبؼ 
، حيث تظهر النتائج أف أعلى النسب للؤفراد الذين يستخدموف للفايسبوؾمتوسط استخدامهم 

حوؿ  الفايسبوؾ سا، من الذين لم يؤثر عليهم ما كاف ينشر عبر2سا إلى 1مابتُ  الفايسبوؾ
،بينما بقد ارتفاع نسبة الأفراد الذين %50الانتخابات كلم يغتَ من موقفهم ابذاىها، بنسب 

لتتساكل  %42على رأيهم فقد بلغت  الفايسبوؾساعات، كأثر 5أكثر من  الفايسبوؾيستخدموف 
 .على آرائهم بنفس النسبة الفايسبوؾمع نسبة الأفراد من الذين لم يؤثر 
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 للفايسبوؾأف أغلب أفراد العينة باختلبؼ متوسط استخدامهم خلبؿ ىذا ابعدكؿ يتضح من 
م أنو كلما كاف متوسط استخداـ  يركف أنو لم يؤثر عليهم كلم يغتَ من مواقفهم ابذاه الانتخابات، أ

كبتَ كلما كاف تأثتَه أكبر، كالعكس صحيح، فبالتالي متوسط الاستخداـ يعتبر عامل قوم   الفايسبوؾ
 ثرا على مدل تأثر الأفراد بابؼضامتُ ابػاصة بالانتخابات الرئاسية. كمؤ 

 
مدل تأثتَ ما كاف ينشر حوؿ الانتخابات الرئاسية على أفراد العينة  ثلبي 46رقم  الشكل

 الفايسبوؾباختلبؼ متوسط استخدامهم 
 يبين مساىمة الآراء التي كانت تنشرىا بعض الشخصيات المعروفة في 58الجدول رقم 

السياسة والاقتصاد والرياضة وغيرىا في التأثير على وجهة نظر أفراد العينة نحو الانتخابات 
 :الرئاسية

 %النسبة المئوية  التكرار 
 % 36.5 44 موافق

 % 41.5 50 غتَ موافق
 % 22 26 بؿايد

 %211 231 المجموع
ابؼعركفة في السياسة  مسابنة الآراء التي كانت تنشرىا بعض الشخصياتأعلبه يبتُ ابعدكؿ 

كالاقتصاد كالرياضة كغتَىا في التأثتَ على كجهة نظر أفراد العينة بكو الانتخابات الرئاسية، حيث 
لتبقى  %36.5لتأبٌ بعدىا موافقتُ بنسبة  %41.5جاءت أعلى نسبة منهم أنهم غتَ موافقتُ كىي 

 .%22في آخر التًتيب ا﵀ايدين بنسبة 
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ة يعتبركف أف الآراء التي كانت تنشرىا بعض الشخصيات ابؼعركفة في أم أف أغلب أفراد العين
السياسة كالاقتصاد كالرياضة كغتَىا لم تساىم في التأثتَ عليهم كلم تغتَ من موقفهم ابذاه الانتخابات 
كيرجع ىذا إلى أف أغلب تلك الشخصيات بؽا خلفيات كتعاملت مع النظاـ السابق، بفا يعتٍ أنها 

ها، كىنا يغيب تأثتَىا على الأفراد خاصة مع انتشار الصفحات ابؼضادة بؽذه فقدت مصداقيت
 ىناؾد، كما أف الشخصيات كآرائها حسب ما ذكره الباحث عثماف بغياني في موقع العربي ابعدي

هم حبكف بأنهم تأثركا بهاتو الشخصيات كقد يرجع إلى يقر نسبة معتبرة بفن بؽم رأم بـالف حيث 
لكن بنسب متفاكتة بهعلهم يقتنعوف بأفكارىم كآرائهم، ىذا البعد العاطفي لبعض الشخصيات، ك 

 حسب شخصية كل فرد.

 
مسابنة الآراء التي كانت تنشرىا بعض الشخصيات ابؼعركفة في السياسة  ثلبي 47ل رقم الشك

 كالاقتصاد كالرياضة كغتَىا في التأثتَ على كجهة نظر أفراد العينة بكو الانتخابات الرئاسية
يبين مساىمة الآراء التي كانت تنشرىا بعض الشخصيات المعروفة في  59الجدول رقم 

السياسة والاقتصاد والرياضة وغيرىا في التأثير على وجهة نظر أفراد العينة نحو الانتخابات 
 الرئاسية باختلاف السن;

 المجموع فوق فما 51 :44-4 37-43 36-:2 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة لتكرارا النسبة التكرار النسبة التكرار

 %36.5 44 %16.5 02 %33.5 08 %36 17 %46 17 موافق

 %41.5 50 %58.5 07 %54 13 %42.5 20 %27 10 غير موافق

 %22 26 %25 03 %12.5 03 %21.5 10 %27 10 محايد

 %211 120 %100 23 %100 35 %100 58 %100 48 المجموع
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مسابنة الآراء التي كانت تنشرىا بعض الشخصيات ابؼعركفة في السياسة  هأعلبيبتُ ابعدكؿ 
كالاقتصاد كالرياضة كغتَىا في التأثتَ على كجهة نظر أفراد العينة بكو الانتخابات الرئاسية باختلبؼ 

سنة بفن يركف أف الآراء  25ك 19السن، حيث جاء رأم أغلب أفراد العينة من الفئة العمرية ما بتُ 
من  تغتَ ياسة كالاقتصاد كالرياضة كغتَىا الشخصيات ابؼعركفة في السكانت تنشرىا بعض   التي

سنة فما فوؽ  40بينما نلبحظ أف أفراد الفئة العمرية من ، %46 ةمواقفهم ابذاه الانتخابات بنسب
 .%58.5ىذا بنسبة ك كالذين يركف بأف آراء ىذه الشخصيات لم تؤثر عليهم 

الشخصيات أف أغلب أفراد العينة يركف أف آراء بعض ذا ابعدكؿ نلبحظ من خلبؿ نتائج ى
ا أثرت على كجهات نظرىم بكو الانتخابات الرئاسية لسياسة كالاقتصاد كالرياضة كغتَىابؼعركفة في ا

كجهات نظرىم بكو  آراء ىذه الشخصيات علىلم تؤثر كىم الأقل سنا، بينما بقد أف الأفراد الذين 
كىم من الأكبر سنا، كبالتالي كلما كاف السن صغتَا كلما كاف تأثتَ آراء ىذه  الانتخابات الرئاسية

  الشخصيات أكبر كالعكس صحيح.  

 
مسابنة الآراء التي كانت تنشرىا بعض الشخصيات ابؼعركفة في السياسة  ثلبي 48رقم  شكلال

نتخابات الرئاسية باختلبؼ كالاقتصاد كالرياضة كغتَىا في التأثتَ على كجهة نظر أفراد العينة بكو الا
 .السن
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يبين مساىمة الآراء التي كانت تنشرىا بعض الشخصيات المعروفة في  :5الجدول رقم 
السياسة والاقتصاد والرياضة وغيرىا في التأثير على وجهة نظر أفراد العينة نحو الانتخابات 

 الرئاسية باختلاف المستوى التعليمي;
 عالمجمو  جامعي ثانوي متوسط 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %36.5 44 %31 15 %44 27 %18 02 موافق

 %41.5 50 %52 25 %29.5 18 %64 07 غير موافق

 %22 26 %17 08 %26.5 16 %18 02 محايد

 %211 120 %100 59 %100 72 %18 22 المجموع

لتي كانت تنشرىا بعض الشخصيات ابؼعركفة في السياسة مسابنة الآراء ا أعلبهيبتُ ابعدكؿ 
كالاقتصاد كالرياضة كغتَىا في التأثتَ على كجهة نظر أفراد العينة بكو الانتخابات الرئاسية باختلبؼ 
مستواىم التعليمي، حيث جاء رأم أغلب أفراد العينة من أصحاب ابؼستول الثانوم كابعامعي بفن 

نشرىا بعض الشخصيات ابؼعركفة في السياسة كالاقتصاد كالرياضة كغتَىا يركف أف الآراء التي كانت ت
فيما جاءت نسب باقي ابؼستويات  %29.50، ك%52لم تغتَ من مواقفهم ابذاه الانتخابات بنسب 

ليبقى ابؼستول  %64التعليمية من ابؼتوسط من الذين لم تؤثر عليهم آراء ىذه الشخصيات بنسبة 
 بة منعدمة، كباقي النسب موزعة على الرأم ابؼوافق كا﵀ايد.التعليمي الابتدائي بنس

الشخصيات ابؼعركفة في يركف أف آراء بعض  من الذين أف أفراد العينةيتبتُ من ىذا ابعدكؿ 
كىم من على كجهات نظرىم بكو الانتخابات الرئاسية أثرت السياسة كالاقتصاد كالرياضة كغتَىا 

ا بقد أف أصحاب ابؼستول ابعامعي لم تؤثر عليهم آراء ىذه ابؼستول التعليمي الثانوم، بينم
الشخصيات، كبالتالي نقوؿ أنو كلما كاف ابؼستول التعليمي أكبر كلما كاف تأثتَ آراء ىذه 

 الشخصيات أقل، كالعكس صحيح. 
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مسابنة الآراء التي كانت تنشرىا بعض الشخصيات ابؼعركفة في السياسة  ثلبي 49ل رقم الشك

اد كالرياضة كغتَىا في التأثتَ على كجهة نظر أفراد العينة بكو الانتخابات الرئاسية باختلبؼ كالاقتص
 ابؼستول التعليمي

لموقف أفراد العينة اتجاه التصويت في الانتخابات  الفايسبوكيبين عدم تغيير  61الجدول رقم 
 الرئاسية; 

 %النسبة المئوية  التكرار 
 % 63.5 76 موافق

 % 21.5 26 غتَ موافق
 % 15 18 بؿايد

 %211 231 المجموع
بؼوقف أفراد العينة ابذاه التصويت في الانتخابات  الفايسبوؾمدل تغيتَ  أعلبهيبتُ ابعدكؿ 

لم يغتَ أبدا من موقفهم ابذاه  الفايسبوؾالرئاسية، حيث أف أعلى نسبة من الأفراد الذين يركف أف 
من موقفهم  الفايسبوؾفي حتُ أف نسبة الذين غتَ  %63.5 التصويت في الانتخابات الرئاسية بنسبة

 .%15لتبقى نسبة ا﵀ايدين  %21.5ابذاه التصويت بلغت 
لم يغتَ أبدا من مواقفهم  الفايسبوؾأف أغلب أفراد العينة يركف أف  نلبحظ من خلبؿ ىذا ابعدكؿ

كالذم يعبر عن مدل  44رقمىذا يتطابق مع نتائج ابعدكؿ ابذاه التصويت في الانتخابات الرئاسية ك 
، كىذا ما يضفي جانب ابؼصداقية في إجابة أفراد العينة، كما  الفايسبوؾتأثر الأفراد بدا كاف ينشر على 

يرجع ىذا إلى طبيعة ابؼضامتُ ابؼنشورة عبره التي بسيزت بالغموض، كما يرجع إلى ميزة أفراد العينة 
 كابؼتمثلة في الشباب ابعامعي الواعي.  
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بؼوقف أفراد العينة ابذاه التصويت في الانتخابات  الفايسبوؾمدل تغيتَ  ثلبي 50ل رقم شكال

 الرئاسية
لموقف أفراد العينة اتجاه التصويت في الانتخابات  الفايسبوكيبين عدم تغيير  62الجدول رقم 

 :الرئاسية باختلاف الحجم الساعي للاستخدام

 
 المجموع اس6أكثر من سا5-سا4 سا4-سا3 سا2أقل من 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %63.5 76 %54 14 %65.5 19 %70 30 %59 13 موافق

 %21.5 26 %27 07 %14 04 %25.5 11 %18 04 غير موافق

 %15 18 %19 05 %20.5 06 %04.5 02 %23 05 محايد

 %211 120 %100 37 %100 :3 %100 54 %100 33 المجموع

بؼوقف أفراد العينة ابذاه التصويت في الانتخابات الرئاسية  الفايسبوؾيبتُ ابعدكؿ مدل تغيتَ 
 الفايسبوؾباختلبؼ ابغجم الساعي للبستخداـ، حيث أف أعلى نسبة من الأفراد الذين يستخدموف 

لتصويت في الانتخابات الرئاسية لم يغتَ من موقفهم ابذاه ا الفايسبوؾسا بفن يركف أف 1أقل من 1
سا 3إلى  سا2من  الفايسبوؾفراد الذين يستخدموف الأ ةنسبكما نلبحظ أف ،  %59بنسب 
سا كالذين يركف 5أكثر من  الفايسبوؾفي حتُ بلغت نسبة الأفراد الذين يستخدموف ، %70فبلغت

 .%54 بأنو لم يغتَ من مواقفهم ابذاه التصويت في الانتخابات
لم يغتَ أبدا من مواقفهم  الفايسبوؾأف أغلب أفراد العينة يركف أف  لبؿ ىذا ابعدكؿيتضح من خ

ىذا بتفاكت في  ابذاه التصويت في الانتخابات الرئاسية باختلبؼ متوسط استخدامهم لو، حيث جاء
ابؼوافقة على أف الفايسبوؾ قد بقح في تغيتَ مواقف  كلما قل الاستخداـ كلما قلت نسبةف ،النسب

 .بحوثتُ ككلما  زاد الاستخداـ زادت تلك ابؼوافقةابؼ
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بؼوقف أفراد العينة ابذاه التصويت في الانتخابات  الفايسبوؾمدل تغيتَ  ثلبي 51رقم  الشكل

 الرئاسية باختلبؼ ابغجم الساعي للبستخداـ
وسيلة فعالة في تشكيل الرأي العام حول الانتخابات  الفايسبوكيبين  63الجدول رقم 

 سية; الرئا
 %النسبة المئوية  التكرار 

 % 60 72 موافق
 % 18 22 غتَ موافق

 % 22 26 بؿايد
 %211 231 المجموع

كسيلة فعالة في تشكيل الرأم العاـ حوؿ الانتخابات الرئاسية حيث تظهر  الفايسبوؾيبتُ ابعدكؿ 
تشكيل الرأم العاـ حوؿ كسيلة فعالة في  الفايسبوؾالنتائج أف أعلى نسبة للؤفراد الذين يركف أف 

 غتَ ابؼوافقتُ.ل %18نسبة لتأبٌ  ،%60الانتخابات الرئاسية بنسبة 
كسيلة فعالة في تشكيل الرأم العاـ  الفايسبوؾأف أغلب أفراد عينة الدراسة يركف أف  يبتُ ابعدكؿ

م إلى حوؿ الانتخابات الرئاسية، يرجع ىذا إلى ملبحظة تأثتَه كقدرتو على إخراج الشعب ابعزائر 
من مصادر تعبئة أفراد المجتمع كىذا ما بً ذكره في ابعانب النظرم  الفايسبوؾابغراؾ الذم يعتبر 

لدراستنا كالذم يشكل من خلبلو ما يعرؼ بالرأم العاـ الإلكتًكني الذم يشكل في ىذه ابؼواقع لينقل 
لرأم العاـ في الواقع بؿمد مصطفى رفعت في كتابو اإلى رأم عاـ كاقعي كىذا حسب ما ذكره الباحث 

 الافتًاضي كقوة التعبئة الافتًاضية.
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 كسيلة فعالة في تشكيل الرأم العاـ حوؿ الانتخابات الرئاسية الفايسبوؾ ثلبي 52رقم  الشكل

وسيلة فعالة في تشكيل الرأي العام حول الانتخابات الرئاسية  الفايسبوكيبين  64الجدول رقم 
 : باختلاف السن

 المجموع فمافوق 51 :44-4 37-43 36-:2 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %60 72 %41.5 05 %58 14 %51 24 %78 29 موافق

 %18 22 %25 03 %25 06 %19 09 %11 04 غير موافق

 %22 26 %33.5 04 %17 04 %30 14 %11 04 محايد

 %211 120 %100 23 %100 35 %100 58 %100 48 المجموع

كسيلة فعالة في تشكيل الرأم العاـ حوؿ الانتخابات الرئاسية باختلبؼ  الفايسبوؾيبتُ ابعدكؿ 
سنة كالذين يركف أف 25إلى  19السن حيث تظهر النتائج أف أعلى نسبة للؤفراد من الفئة العمرية من 

من الفئة ك  %78الانتخابات الرئاسية بنسبة كسيلة فعالة في تشكيل الرأم العاـ حوؿ  الفايسبوؾ
 33ابػاصة بالفئة العمرية من  ، لتأبٌ النسبة%51سنة فقد بلغت نسبتهم 32ك 26العمرية ما بتُ 

سنة فما فوؽ كالتي  40، لتبقى نسبة الأفراد من الفئة العمرية من %58كالتي بلغت  سنة 39إلى 
 .%41.50 بلغت

كسيلة فعالة في تشكيل الرأم  الفايسبوؾة الدراسة يركف أف أف أغلب أفراد عينيوضح ابعدكؿ 
حيث أنو كسيلة فعالة في تشكيل الرأم العاـ حوؿ العاـ حوؿ الانتخابات الرئاسية باختلبؼ سنهم، 

 موضوع الانتخابات الرئاسية من الأقل سنا إلى الأكبر سنا بنسب متفاكتة.
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تشكيل الرأم العاـ حوؿ الانتخابات الرئاسية  كسيلة فعالة في الفايسبوؾ ثلبي 53ل رقم الشك

 باختلبؼ السن
وسيلة فعالة في تشكيل الرأي العام حول الانتخابات الرئاسية   الفايسبوكيبين  65الجدول رقم 

 : باختلاف متوسط استخدامو

 
 المجموع سا6أكثر من سا5-سا4 سا4-سا3 سا2أقل من 

 النسبة التكرار النسبة التكرار لنسبةا التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %60 72 %77 20 %62 18 %58 25 %41 09 موافق

 %18 22 %15.5 04 %17 05 %25.5 11 %09 02 غير موافق

 %22 26 %07.5 02 %21 06 %16.5 07 %50 11 محايد

 %211 120 %100 37 %100 :3 %100 54 %100 33 المجموع

لة في تشكيل الرأم العاـ حوؿ الانتخابات الرئاسية  باختلبؼ كسيلة فعا الفايسبوؾيبتُ ابعدكؿ 
 سا1من أقل متوسط استخدامو، حيث تظهر النتائج أف أعلى نسبة للؤفراد من الذين يستخدمونو 

في حتُ بلغت  ،%41كالذين يركف بأنو كسيلة فعالة في تشكيل الرأم العاـ حوؿ الانتخابات بنسبة
كسيلة فعالة في تشكيل الرأم العاـ و يركف أنكالذين سا 3إلى سا 2من  نسبة الأفراد الذين يستخدمونو

سا 4سا إلى 3من  الفايسبوؾكما أف الأفراد الذين يستخدموف  ،%58حوؿ الانتخابات الرئاسية 
، لتأبٌ %62كالذين يركنو كسيلة فعالة في تشكيل الرأم العاـ حوؿ الانتخابات فبلغت نسبتهم 

 .%77سا كالتي بلغت5من  ستخدمونو أكثرابػاصة بالذين ي النسبة
كسيلة  الفايسبوؾأف أغلب أفراد عينة الدراسة يركف أف نلبحظ من خلبؿ نتائج ىذا ابعدكؿ 

و  فعالة في تشكيل الرأم العاـ حوؿ الانتخابات الرئاسية باختلبؼ متوسط استخدامهم لو، حيث أن
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لة فعالة في تشكيل الرأم العاـ حوؿ كلما اعتبر أنو كسي  الفايسبوؾكلما زاد متوسط استخداـ 
  موضوع الانتخابات الرئاسية.

 
كسيلة فعالة في تشكيل الرأم العاـ حوؿ الانتخابات الرئاسية   الفايسبوؾ وضحي 54ل رقم الشك

 باختلبؼ متوسط استخدامو
ىو الذي يساىم في توجيو الرأي  الفايسبوكيبين رأي أفراد العينة حول أن  66الجدول رقم 

 :لعام نحو قبول الانتخابات أو رفضهاا
 %النسبة المئوية  التكرار 
 % 56 67 موافق

 % 17.5 21 غتَ موافق
 % 26.5 32 بؿايد

 %211 231 المجموع
ىو الذم يساىم في توجيو الرأم العاـ بكو قبوؿ  الفايسبوؾيبتُ ابعدكؿ رأم أفراد العينة حوؿ أف 
نسبة الأفراد غتَ ابؼوافقتُ بؽذا ى نسبة برأم موافق كبلغت الانتخابات أك رفضها، حيث جاءت أعل

 .%17.5رأم ال
يساىم في توجيو الرأم  الفايسبوؾأف أغلب أفراد عينة دراستنا يركف بأف يتبتُ من ىذا ابعدكؿ 

كسيلة  الفايسبوؾلكن ليس بدرجة كبتَة فبما أنهم يقركف أف العاـ بكو قبوؿ أك رفض الانتخابات، 
كسيلة شكلت الرأم  الفايسبوؾكيل الرأم العاـ حوؿ موضوع الانتخابات، كبالتالي أف فعالة في تش

 العاـ بكو الانتخابات إلا أف عملية توجيهو تتوقف على مدل تأثر الأفراد بدا نشر فيو.
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ىو الذم يساىم في توجيو الرأم  الفايسبوؾرأم أفراد العينة حوؿ أف  وضحي 55رقم  الشكل

 .الانتخابات أك رفضهاالعاـ بكو قبوؿ 
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 ;لدراسة التحليليةنتائج ا
 مناقشة فرضيات الدراسة;  

مصدر رئيسي للمعلومات المتعلقة بالانتخابات  الفايسبوك; يعتبر موقع الفرضية الأولى  
 للمواطن الجزائري. :312ديسمبر  23الرئاسية 

كالذين يتبتُ منهما كل من خصائص  12كابعدكؿ رقم 11من خلبؿ نتائج كل من ابعدكؿ رقم 
يتميز بخصائص على غرار باقي  الفايسبوؾكدكافع استخداـ الأفراد لو، حيث رأينا أف  الفايسبوؾ

مواقع التواصل الاجتماعي من توفتَ للؤخبار بصفة آنية مع خاصية  التفاعلية، كما أف الأفراد 
 يستخدمونو بدافع ابغصوؿ على الأخبار كابؼعلومات.

أثناء  للفايسبوؾكالذم يبتُ مدل تصفح الأفراد  15ن خلبؿ نتائج كل من ابعدكؿ رقم كم
، كىذا ما تثبتو الفايسبوؾحيث كاف تصفحهم بصفة دائمة لصفحات  للرئاسيات،ابغملة الانتخابية 

كالذم  20ابعدكؿ رقم ك  19ابعدكؿ رقم ك  18كابعدكؿ رقم  17كابعدكؿ رقم  16ابعدكؿ رقم نتائج 
كمصدر للؤخبار ابؼتعلقة بالانتخابية الرئاسية،   الفايسبوؾحجم اعتماد الأفراد على  من خلببؽم بتُتي

بتُ مصدر رئيسي كثانوم حوؿ الأخبار ابؼتعلقة  ما الفايسبوؾحيث أنهم يعتمدكف على 
  ككذا فئتهم العمرية كالتي بسثل الشباب، للفايسبوؾكىذا باختلبؼ متوسط استخدامهم  بالانتخابات،

ما أف الاعتماد يكوف من خلبؿ تلقيهم لأخبار الانتخابات من أجل الاطلبع عليها بٍ يقوموف ك
بالرجوع إلى الوسائل الإعلبمية الأخرل كالتلفزيوف للتأكد من صحة ىذه ابؼنشورات، بؼا تتوفر عليو 

 24رقم من كثرة الشائعات كابؼعلومات ابؼزيفة كىذا ما جاء في نتائج ابعدكؿ  الفايسبوؾصفحات 
، حيث  الفايسبوؾرأم  الأفراد حوؿ الأخبار التي كانت تنشر حوؿ الانتخابات في كالذم يوضح 

كانت ىذه الأخبار غامضة كىذا بػصوصية الانتخابات التي سبقها حراؾ شعبي كإسقاط لرئيس 
 12يعتبر مصدر رئيسي للمعلومات ابؼتعلقة بالانتخابات الرئاسية  الفايسبوؾموقع ، أم أف سابق

 .للمواطن ابعزائرم 2019ديسمبر 
أثناء الانتخابية  للفايسبوؾفراد الأسبب متابعة  يبتُكالذم  21ابعدكؿ رقم كمن خلبؿ نتائج 

، كالذم يعود إلى أنو يتضمن معلومات بـتلفة عما تقدمو باقي الوسائل، إضافة إلى أنو فضاء الرئاسية
تلقوف ىذه الأخبار من خلبؿ الصفحات كالمجموعات للتعبتَ فيو عن آرائهم فيو بصراحة، حيث أنهم ي

كقد بسثلت ىذه الأخبار في منشورات  22ابعدكؿ رقم كصفحات أصدقائهم، كما توضح نتائج 
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مكتوبة كفيديوىات كصور، تنقل بؿطات ابغملة الانتخابية للمتًشحتُ إضافة إلى ابؼناظرة الإعلبمية 
  فيما بينهم. 

، حيث لاحظنا من فرادالأتأثتَ الأخبار على  يبتُكالذم  26ابعدكؿ رقم كمن خلبؿ نتائج 
كاف تأثتَىا ما بتُ متوسط ككبتَ على آراء الأفراد حوؿ   الفايسبوؾخلبلو أف الأخبار ابؼنشورة عبر 

الانتخابات كيعود إلى طبيعتها الغامضة كالتي برمل الشائعات بفا يتطلب من الأفراد التأكد منها بعد 
 .الفايسبوؾتلقيها من صفحات 

يعتبر مصدر رئيسي  الفايسبوؾموقع  كبفا سبق نستنتج أف الفرضية الثانية كالتي تفتًض أف
 بؿققة. للمواطن ابعزائرم 2019ديسمبر  12للمعلومات ابؼتعلقة بالانتخابات الرئاسية 

ل مجال عام افتراضي يسمح للأفراد بالتفاعلية والنقاش حو  الفايسبوك; يعتبر الفرضية الثانية
 موضوع الانتخابات الرئاسية.

تفاعل  وف مدليبينالذين ك 30كرقم  29كرقم  28كرقم  27كؿ رقم اابعدفبناءا على نتائج  
، كالذم لاحظنا من خلبلو أف الأفراد يتفاعلوف مع مع ابؼنشورات ابػاصة بالانتخابات الرئاسيةالأفراد 

دائما، كىذا باختلبؼ ابؼتغتَات من مستواىم  ابؼنشورات ابػاصة بالانتخابات الرئاسية من أحيانا إلى
، بفا يعتٍ أف الأفراد مهتمتُ بدا ينشر في صفحات للفايسبوؾابؼعيشي كمتوسط استخدامهم 

 كيتفاعلوف معو.  الفايسبوؾ
فراد مع ابؼنشورات ابػاصة بالانتخابات الأطريقة تفاعل  يبتُ 31ابعدكؿ رقم كمن خلبؿ نتائج 

ا فيو أف الأفراد يتفاعلوف مع ابؼنشورات ابػاصة بالانتخابات الرئاسية من ، كالذم لاحظنالرئاسية
 خلبؿ الإعجاب كالتعليق كابؼشاركة، بفا يعتٍ كثرة تداكبؽا ما بتُ المجموعات كالصفحات. 

 35ابعدكؿ رقم ك  34ابعدكؿ رقم ك  33ابعدكؿ رقم ك  32ابعدكؿ رقم كمن خلبؿ نتائج كل من 
 للمنشورات ابػاصة بالانتخابات الرئاسية الأفرادمدل نشر تبتُ منهم كالذين ي 36ابعدكؿ رقم ك 

باختلبؼ طبيعة بياناتهم كعدد حساباتهم، حيث نستنتج أف الأفراد يقوموف بنشر ابؼنشورات ابػاصة 
بالانتخابات بعدما يتلقونها من خلبؿ الصفحات كالمجموعات كالتفاعل معها ليعيدكا نشرىا في 

، حيث تنوعت طبيعة ىذه ابؼنشورات من ابؼكتوبة كالفيديوىات ايسبوؾالفبؾموعات كصفحات 
 كحتى الصور ابػاصة بالانتخابات كابغملة الانتخابية. 
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أنواع من خلببؽما  يتبتُكالذم  38ابعدكؿ رقم ك  37ابعدكؿ رقم كمن بفا لاحظنا في نتائج 
، حيث جاءت ابؼنشورات ما ية الرئاسيةابؼتعلقة بالانتخاب الفايسبوؾعلى  بؼنشورات التي نشرىا الأفرادا

 عنها. الفايسبوؾبتُ مؤيدة للبنتخابات كبؿايدة، كىذا من خلبؿ ما نشر عبر صفحات 

يسمح بؽم بالتفاعل  الفايسبوؾفراد أف الأ، التي اعتبر فيها 43كمن خلبؿ نتائج ابعدكؿ رقم 
 بؾاؿ عاـ افتًاضي يسمح بؽم يعتبر الفايسبوؾ، أم أف كالنقاش حوؿ موضوع الانتخابات الرئاسية
 .بالتفاعلية كالنقاش حوؿ الانتخابات الرئاسية

بؾاؿ عاـ افتًاضي يسمح يعتبر  الفايسبوؾكبفا سبق نستنتج أف الفرضية الثالثة كالتي تفتًض أف 
 بؿققة. بالتفاعلية كالنقاش حوؿ الانتخابات الرئاسية بؽم

رك ودافع اتصالي وإعلامي في تعبئة الجماىير أىم مح الفايسبوك; يعتبر الفرضية رقم الثالثة
 وبناء الرأي العام الجزائري.

اعتبرت أف الفايسبوؾ كسيلة فعالة في تشكيل الرأم العاـ التي  53من خلبؿ نتائج  ابعدكؿ رقم 
بالنسبة لكل أفراد بؾتمع دراستنا، أم أف الفايسبوؾ يعتبر أىم بؿرؾ كدافع اتصالي في تعبئة ابعماىتَ 

 ء الرأم العاـ. كبنا
الذم اعتبرت أف الفايسبوؾ كسيلة فعالة في تشكيل الرأم  54ككما جاء في نتيجة ابعدكؿ رقم   

العاـ كذلك على كل الفئات العمرية خاصة لدل الشباب الذم يشكل أغلب أفراد المجتمع ابعزائرم، 
نتخابات كاف عبر صفحات كالذم يتميز بالوعي، كانطلبقا من أف بداية ابغراؾ الشعبي الذم سبق الا

 الفايسبوؾ فإف الفايسبوؾ يعتبر أىم بؿرؾ كدافع اتصالي في تعبئة ابعماىتَ كبناء الرأم العاـ.
الذم اعتبرت أف الفايسبوؾ كسيلة فعالة في تشكيل الرأم  55ككما جاء في نتيجة ابعدكؿ رقم  

فايسبوؾ لدل أفراد المجتمع العاـ كمتوسط استخدامو، حيث تظهر النتائج أف متوسط استخداـ ال
ابعزائرم مابتُ ساعة كأربع ساعات، كىذا من خلبؿ خصائص الشباب كخصائص الفايسبوؾ، 
فارتفاع متوسط الاستخداـ بهعل الأفراد يتابعوف أغلب منشوراتو ما تعلق منها بالانتخابات الرئاسية، 

كالتي   27رأينا في برليل ابعدكؿ  من حيث تفاعلهم مع ابؼنشورات ابػاصة بالانتخابات الرئاسية كما
، كمن حيث نشرىم بؽذه 22كانت تنشر في بؾموعات كصفحات الفايسبوؾ كما يبتُ ابعدكؿ رقم 

، حيث كانت تنشر ىذه الأخبار في صفحات 32ابؼنشورات كما ظهر في برليل ابعدكؿ رقم 
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أف الفايسبوؾ يعتبر أىم ، فمن ىذا بيكننا القوؿ 35الأصدقاء ك المجموعات كما يوضح ابعدكؿ رقم 
 بؿرؾ كدافع اتصالي في تعبئة ابعماىتَ كبناء الرأم العاـ.

الذم يبتُ أف الفايسبوؾ يساىم في توجيو الرأم العاـ بكو  56كمن خلبؿ نتائج ابعدكؿ رقم  
يشكل ما يعرؼ بالرأم العاـ الإلكتًكني الذم  قبوؿ أك رفض الانتخابات، حيث أف الفايسبوؾ

يعتبر أىم بؿرؾ كدافع اتصالي في  ، أم أف الفايسبوؾقل إلى رأم عاـ كاقعيتابؼواقع لينا ىذشكل في تي
 تعبئة ابعماىتَ كبناء الرأم العاـ.

كبفا سبق نستنتج أف الفرضية الأكلى كالتي تفتًض الفايسبوؾ يعتبر أىم بؿرؾ كدافع اتصالي 
 ققة.كإعلبمي في تعبئة ابعماىتَ كبناء الرأم العاـ ابعزائرم بؿ
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 النتائج العامة للدراسة;
 : كىي إلى بؾموعة من النتائجبعد القياـ بالدراسة ابؼيدانية، توصلنا 

أغلبية ابؼبحوثتُ كانوا يتابعوف بشكل دائم بـتلف الأخبار كابؼستجدات ابؼتعلقة بالانتخابات  -1
من الاطلبع  باشباع حاجاتهم وفيقومحيث  ،الرئاسية عبر الفايسبوؾ كىذا بصفة دائمة كغالبة

كلكن رغم ىذا الإطلبع الواسع إلا أف الأغلبية  ،على ابؼعلومات كالأخبار كماىو جديد عنها
الساحقة منهم ترل بأف الفايسبوؾ لا يعتبر أبدا مصدرا رئيسيا لاستقاء الأخبار حوؿ 

ىنا إلى أف جل أفراد الانتخابات؛ بل يعتبر فقط كبالدرجة الأكلى مصدرا ثانويا، كيرجع السبب 
العينة يركف بأف الأخبار كابؼعلومات ابؼنشورة في الفايسبوؾ تعتبر غامضة كلا بيكن تبتُ صدقها 
من كذبها كىذا بىلق ىاجس عدـ الثقة في ابؼعلومة الرقمية، كيؤدم إلى قلة مصداقيتها، كليس 

 أف متغتَ ابغجم الساعي بؼتغتَ السن، أك ابؼستول التعليمي أم تأثتَ على ىذا الرأم، في حتُ
يلعب يؤثر بشكل نسبي؛ بحيث أنو كلما قل الاستخداـ كلما قل اعتبار الفايسبوؾ مصدرا 
رئيسا، كنفس الأمر مع أقدمية الانضماـ إلى ىذا الفضاء الافتًاضي؛ فكلما زادت تلك الأقدمية  

كمن جانب آخر كلما زاد الاعتماد على ىذا الفضاء الرقمي كمصدر ثانوم، كالعكس صحيح. 
بقد أف الاطلبع الدائم عبر الفايسبوؾ يكوف على إثر أف الفرص متاحة للتعبتَ عن الآراء بحرية، 
كتبعا لأف العديد بفا كاف ينشر حوؿ الانتخابات في الفايسبوؾ لا بقد لو أثرا في بـتلف الوسائل 

 الإعلبمية التقليدية، خاصة في ما يتعلق بدضامتُ صحافة ابؼواطن.
خلبؿ ىذه الدراسة اتضح بأف التفاعلية حوؿ موضوع الانتخابات الرئاسية كاف يتم أحيانا من  -2

كبشكل نادر أم بصفة ضئيلة، كىذه ابؼشاركة التفاعلية تكوف لدل ذكم ابؼستول الضعيف 
أكثر؛ لكن ىذا لا يعتٍ بأف بقية ابؼستويات ابؼعيشية ىي في منأل عن التفاعل، فهذا الأختَ 

برة لدل أصحاب ابؼستول ابؼعيشي ابعيد كابؼمتاز، ككما أف متغتَ ابغجم الساعي جاء بصفة معت
ىنا يؤثر لكن بشكل نسبي فقط، فكلما زاد حجم الاستخداـ كلما زاد التفاعل؛ لكن ىذا ليس 
قاعدة ثابتة؛ فاللذين كانوا يتفاعلوف بصفة دائمة حوؿ موضوع الانتخابات الرئاسية بقدىم من 

خداـ القليل )أقل من ساعة(، بينما بقد من كانوا يتفاعلوف بصفة نادرة أصحاب فئة الاست
ساعات فأكثر(. كعن طبيعة ىذا  5أغلبهم بفن يستخدموف الفايسبوؾ استخداما مفرطا )

التفاعل فهو في الغالب يكوف عن طريق الإعجابات كالتعليقات لا غتَ، فهذا التفاعل لا يصل 



 الإطار التطبيقي للدراسة        الفصل الخامس;                                                  
 

150 
 

الانتخابات الرئاسية؛ كىذا سواء بالنسبة بؼن يستخدموف إلى درجة نشر مضامتُ كآراء حوؿ 
ىوية حقيقية أك افتًاضية، ككما أف ىذا التفاعل لا يصل إلى درجة الإفصاح ابغقيقي عن موقف 
الفرد ابذاه الانتخابات، غتَ أنو من خلبؿ ىذه الدراسة توصلنا إلى أف أغلبية ابؼتفاعلتُ حوؿ 

وؾ ىم من ابؼؤيدين كابغياديتُ، أما ابؼعارضتُ فنسبة تفاعلهم الانتخابات الرئاسية عبر الفايسب
قليلة جدا، كىذا يعود إلى أف ابؼواطن ابعزائرم أصبح كاعيا في ىذه ابؼرحلة بأف الفايسبوؾ ليس 
فضاء حرا بشكل مطلق بل ىناؾ ىامش معتبر من ابغرية لكن في ابؼقابل تطورت أساليب الرقابة 

 الافتًاضي.أيضا في ىذا المجاؿ العاـ 
تبتُ من خلبؿ ىذه الدراسة أف أغلبية أفراد العينة بهزموف بأف الفايسبوؾ يعد كسيلة فعالة للغاية  -3

في تشكيل الرأم العاـ كبنائو، فجلهم يقركف بأنو الفضاء الأمثل للتعبتَ عن آرائهم ابذاه 
ا بغض النظر عن الانتخابات الرئاسية، كلفتح النقاش حوؿ بـتلف ما بىتص بهذا ابؼوضوع، كىذ

طبيعة مستواىم ابؼعيشي؛ غتَ أف ىذا الأمر يكوف بصفة أكبر لدل أصحاب ابؼستول ابؼعيشي 
الضعيف؛ الذين بهدكف في الفايسبوؾ بؾالا يلتمسوف فيو جانبا من ابغرية التي بذعلهم يناقشوف 

ا زاد استخداـ بـتلف مشاكلهم الاجتماعية، كيعتبر متغتَ ابغجم الساعي عاملب مؤثرا ىنا؛ فكلم
الفايسبوؾ كلما زاد ذلك الاعتبار، إلا أنو من جهة أخرل بقدىم يقركف بأف الفايسبوؾ يساىم 
في توجيو الرأم العاـ، لكن عندما يتعلق الأمر بهم؛ يعتقد ابؼبحوثوف بأف الفايسبوؾ لم يعمل أبدا 

ابذاه الإقداـ على  -كعلى كجو ابػصوص–على تغيتَ مواقفهم ابذاه الانتخابات الرئاسية ككل 
التصويت أك الإعراض عنو، فهم يقللوف من أبنية الفايسبوؾ من حيث ابعانب التأثتَم عليهم، 
كىذا ينطبق حتى على مدل تأثرىم بآراء قادة الرأم الناشطتُ عبر الفايسبوؾ؛ كىنا يلعب عامل 

، كبيكن القوؿ كبرأم السن دكرا مهما؛ فكلما كاف السن أصغر كلما كاف التأثر بآراء قادة الرأ
 .بأف الفايسبوؾ 
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أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي كعلى رأسها الفايسبوؾ الذم تعدل كونو كسيلة اتصالية 
للدردشة كالتسلية كالتًفيو إلى فضاء إلكتًكني يتصف بالانتشار السريع في العالم كافة، كفي ابعزائر على 

ص، كمع تطورات الأحداث في ابعزائر كما شهدتو من حراؾ شعبي حوؿ ما آلت إليو كجو ابػصو 
ابغالة الاجتماعية للمجتمع، ككذا الوضع السياسي كالذم بسثل في ترشح الرئيس السابق لعهدة 
خامسة، إضافة إلى ابغالة الاقتصادية للبلبد كما عرفتو من انتشار كبتَ للفساد، الأمر الذم أخرج 

كاف من بتُ أىم مصادره كالذم  2019شعب ابعزائرم إلى الشارع في حراؾ شعبي بداية أفراد ال
 يسبوؾ.االف

كقد نتج عن ىذا ابغراؾ انتخابات رئاسية  بسيزت بالتفاعلية، حيث كاف للفايسبوؾ فيها تأثتَ فعاؿ 
تخابات على الرأم العاـ، كىذا من خلبؿ ما تضمنتو صفحاتو ابؼختلفة من مضامتُ متعلقة بالان

شارؾ فيها أفراد المجتمع ابعزائرم بآرائو حوبؽا، فقد تضمنت ىذه الصفحات منشورات متنوعة انطلبقا 
 من ابغملة الانتخابية كصولا إلى ما بعد إعلبف النتائج.

كقد ظهر بعد ىذه الانتخابات أف الفايسبوؾ كموقع اجتماعي أصبح يشكل الوسيلة الإعلبمية 
لآراء كالأفكار حوؿ بـتلف الأحداث في ابعزائر كالانتخابات الرئاسية ديسمبر الأبرز في التعبتَ عن ا

جزء من ىذه الأحداث، كما أصبح يساىم في تشكيل بصاعات افتًاضية مشكلتُ من خلبؿ  2019
ما يعرؼ بالرأم العاـ الإلكتًكني كالذم يتحوؿ بدكره إلى رأم حقيقي، كما أصبح الفايسبوؾ دكر  

 جيو الرأم العاـ ابعزائرم حوؿ ىذه الانتخابات.كبتَ في بناء كتو 
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   .2014دراسة ميدانية، جامعة صعيد مصر،  التعليمية،

ليلية دراسة بر الفايسبوؾعيساني سعاد، أكلويات الأساتذة ابعامعيتُ ابعزائريتُ على  -18
للمنشورات الإلكتًكنية، مذكرة ماجستتَ في علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ، كلية العلوـ الإنسانية 

 .2014-2013كالاجتماعية، جامعة العربي بن مهيدم، أـ البواقي، ابعزائر، 
فراس عبد ا﵁ أبضد صليح، الرأم العاـ الفلسطيتٍ كأثره على برديد التوجهات السياسية  -19

، أطركحة ماجستتَ (2016-1993)ملية صنع القرار السياسي الفلسطيتٍ لصناع القرار كع
في التخطيط كالتنمية السياسية، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية، نابلس 

 .2009فلسطتُ، 

فرحات مهدم، دكر الصحافة ابؼكتوبة في تكوين الرأم العاـ في ابعزائر بجريدة الشركؽ  -21
 .2010ماجستتَ في الإعلبـ كالاتصاؿ، جامعة كىراف، اليومي بموذجا، مذكرة 
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" في عملية الفايسبوؾلطفي قتلوني مصعب حساـ الدين، دكر مواقع التواصل الاجتماعي " -21
التغيتَ السياسي مصر بموذجا، أطركحة استكماؿ درجة ابؼاجستتَ في التخطيط كالتنمية 

ية في نابلس، فلسطتُ، كلية السياسية بكلية الدراسات العليا في جامعة النجاح الوطن
 .2012الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية، 

الثورة التونسية أبموذجا. مذكرة -مبارؾ زكدة، دكر الإعلبـ الاجتماعي في صناعة الرأم العاـ -22
ماجستتَ في علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ، قسم العلوـ الإنسانية، شعبة علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ 

 .2012باتنة، -جامعة ابغاج بػضر

ابؼدني أسامة غازم، دكر الشبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأم العاـ لدل طلبة  -23
 .2015ابعامعات السعودية، جامعة أـ القرل بموذجا، جامعة السلطاف قابوس، السعودية، 

 ابؼسعود عينة، دكر الرأم العاـ في تقويم السياسات العامة كانعكاساتو على النظاـ السياسي -24
، ابعزائر 03ابعزائرم، رسالة دكتوراه في العلوـ السياسية كالعلبقات الدكلية، جامعة ابعزائر 

2014. 
ابؼسعود عينة، دكر الرأم العاـ في تقويم السياسات العامة كانعكاساتو على النظاـ السياسي  -25

، ابعزائر 03ابعزائرم، رسالة دكتوراه في العلوـ السياسية كالعلبقات الدكلية، جامعة ابعزائر 
2014. 

مصعب حساـ الدين لطفي قتلوني، دكر مواقع التواصل الاجتماعي "الفايسبوؾ" في عملية  -26
التغيتَ السياسي مصر بموذجا، أطركحة استكماؿ درجة ابؼاجستتَ في التخطيط كالتنمية 
السياسية بكلية الدراسات العليا في جامعة النجاح الوطنية في نابلس، فلسطتُ، كلية 

 .2012اسات العليا، جامعة النجاح الوطنية، الدر 

، مذكرة 1962-1954منغور أبضد، موقف الرأم العاـ الفرنسي من الثورة ابعزائرية  -27
 .2006ماجستتَ في تاريخ ابغركة الوطنية، جامعة قسنطينة، ابعزائر، 

 المجلات 
وعي حامد سعيد ابعبر، كآخركف، كاقع دكر شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية ال -2

الثقافي لدل طالبات كلية التًبية إسلبمية في دكلة الكويت، بؾلة كلية التًبية، جامعة الأزىر 
 .2017، ديسمبر 2، ج176مصر، العدد 
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 06رضواف بلختَم، جابرم سارة، بؾلة الباحث في العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، السنة  -3
 .جامعة بضة بػضر، الوادم ،2017، ديسمبر 11العدد 

إبراىيم خدبهة عبد العزيز، كاقع استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي في العملية علي  -4
 .2014، جامعة صعيد مصر، 03دراسة ميدانية، بؾلة دار ابؼنظومة، عدد،  التعليمية،

 في الاجتماعي التواصل شبكات دكر ات،ىالطا تُياس ىتَز  الكريم، علي الدبيسي عبد -5
 مج كالاجتماعية، الإنسانية العلوـ بؾلة الأردنية، معاتابعا طلبة لدل العاـ الرأم تشكيل

 .2013 ،1ع،40
، جويلية 23المجلة ابؼصرية للدراسات ابؼتخصصة، العدد  ،علي سيد عبد النبي مصطفى -6

2019. 
كالقانونية للئعلبـ ابعديد، بؾلة رؤل  كالأخلبقيةالضوابط ابؼهنية  ،اللباف شريف دركيش -7

 . 2014 ، جويلية7إستًاتيجية، العدد
بؾاىد أماني بصاؿ، استخداـ الشبكات الاجتماعية في تقديم خدمات مكتبية متطورة،  -8

 .2010بؾلة دراسات كمعلومات، العدد الثامن، د.ب، مام 
الرأم العاـ الإلكتًكني، بؾلة الأمن كابغياة، العدد  :بؿمد ابؽماش متعب بن شديدبن  -9

 .الأمنية، السعودية جامعة نايف العربية للعلوـ ،2007كتوبر أ، 304
 المقالات;

، دراسات نظرية في طبيعة كطرؽ استطلبعات الرأم العاـ، مركز دراسات ىشاـبشتَ  .1
 الدكؿ النامية، كلية العلوـ الاقتصادية كالسياسية، جامعة القاىرة، مصر، )ب،س(.

 خدمة في الاجتماعي التواصل شبكات حربي سلطاف مسفر مبارؾ الصاعدم ، دكر .2
 الدكلي ركزابؼ ،)السعودية العربية ملكةبابؼ الإنساني العمل لتقىبؼ مقدـ بحث(نساني الإ العمل

 .ق1435، كالدراسات للؤبحاث
ختَم بؿمد كآخركف، تغيتَ الرأم العاـ كعلبقتو بالابذاه بكو ابعربية، ابؼركز العربي  .3

 .1987للدراسات الأمنية كالتدريب، الرياض، 
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مرحلة جديدة من التنافس توسع الاستخداـ كبذسيد رضواف بلختَم، الإعلبـ ابعديد  .4
ابؼصطلح، كرقة عمل مقدمة من ابؼؤبسر الدكلي الثاني "الإعلبـ ابعديد كقضايا المجتمع ابؼعاصر 

 .2014نوفمبر  26-25التحديات كالفرص" جامعة بسكرة، ابعزائر، 
كالتأثتَ، ابؼركز  كاتكالأدتغتَ المجتمع -العاـ كالرأمالفضاء الالكتًكني عبدالصادؽ عادؿ:  .5

 2009العربي لأبحاث الفضاء الإلكتًكني، 
، ابؼركز العربي للبحوث التًبوية، مصر 1غريب زاىر، فكرة عامة عن شبكة الانتًنت، طال .6

2000. 
  2008مثناني رضا، الإعلبـ كالرأم العاـ في مرآة العالم العربي، أشغاؿ ملتقى الدكلي  .7

 .2008معهد الصحافة كالأخبار، تونس، 
 المواقع;

شبكة  الاستخدامات كابؼميزات، تقنيات التواصل الاجتماعي، بضزة إبظاعيل،أبو شنب  .1
 17/05/2020 تاريخ التصفح،( www.alukah.net/culture/0/59302) الألوكة

18.58. 
 بؿمد خليل: أحداث سياسية .2

17.29., ,29/08/2020http://snapsoul.tripod.com/News/Articles/e_opinion_exp.htm 
تكوين الرأم العاـ الإلكتًكني كمدل تأثتَه كتأثره بالمجتمع، موقع أخبار ابػليج،  :نورة الزعبي .3

http://www.akhbar-alkhaleej.com/ الساعة 2020جواف  25، تصفح يوـ ،
20:30. 

، ابؼركز كالتأثتَ كالأدكاتالفضاء الالكتًكني كالرأم العاـ. تغتَ المجتمع  عادؿ،عبد الصادؽ  .4
 العربي للؤبحاث الفضاء الإلكتًكني،

ttp://accronline.com/article_detail.aspx?id=2725,19/07/2020,09.45 

 ابؼهدم أماني، المجاؿ العاـ من الواقع الفعلي إلى العالم الافتًاضي: معايتَ التشكل كابؼعوقات، .5
,20.05,27/07/2020http://adhwaa.net.   

: تصفح يوـ http://knol.google.com/ مواقع الشبكات الاجتماعية كطريقة عملها .6

  .21.00الساعة:  ،16/12/2019

7. https://socio.yoo7.com/t3888-topic, 20.34, 09/05/2020. 
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 جامعة غرداية
 كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية

الاتصالعلام و الإعلوم قسم   
 :ك بركاتو﵁ السلبـ عليكم ك ربضة ا

مواقع التواصل الاجتماعي وبناء الرأي العام ; في سياؽ إبقاز مذكرة بزرج حوؿ موضوع 
 -الفايسبوكمن خلال  :312ديسمبر 23الانتخابات الرئاسية  -في الجزائر 

 من خلبؿدراسة كفي سبيل ذلك فإننا نتوقع منكم ابؼسابنة ابعادة في إبقاح ىذه ال، اأنموذج
( في ابػانة التي تتفق مع  (xالإجابة بكل موضوعية على كافة الأسئلة، كذلك بوضع علبمة

 رأيكم، علما بأف ىذه ابؼعلومات ستستخدـ لغرض البحث العلمي فقط. 

 نشكر لكم مقدما جهودكم كحسن تعاكنكم.
 من إعداد الطالبين;

 أولاد بلخير عمر
 بوشنقــــة موســـــــى

الجزائر في الرأي العام  بناءفي  الفايسبوك ل الرئيسي للإشكالية; كيف يساىمالسؤا
 .؟:312ديسمبر  23 الجزائرية في الانتخابات الرئاسية حول

 ات;فرضيال

 12مصدر رئيسي للمعلومات ابؼتعلقة بالانتخابات الرئاسية  الفايسبوؾيعتبر موقع  -1
 .للمواطن ابعزائرم 2019ديسمبر 

بؾاؿ عاـ افتًاضي يسمح للؤفراد بالتفاعلية كالنقاش حوؿ موضوع  الفايسبوؾيعتبر  -2
 الانتخابات الرئاسية.

يعتبر الفايسبوؾ أىم بؿرؾ كدافع اتصالي كإعلبمي في تعبئة ابعماىتَ كبناء الرأم العاـ  -3
 ابعزائرم.
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 البيانات العامة;
 ابعنس :              ذكر                          أنثى       

 فما فوؽ      40             39 -33             32-26           25 -19من           السن :   
 ابؼستول التعليمي:

 ثانوم                    جامعي                          ابتدائي             متوسط            
 الوظيفة: 

 غتَ عامل                                      عامل                           
 ابؼستول ابؼعيشي

 ضعيف             متوسط                 جيد                      بفتاز            
 

 للفايسبوكالمحور الأول; استخدامات أفراد العينة 
 ؟ الفايسبوؾكم حساب بستلك في  -1

 أكثر من حسابتُ                    حساب كاحد               حسابتُ
 ؟ للفايسبوؾماىو متوسط استخدامك  -2

 سا فما فوؽ5سا           من 4 -سا  3من   ساعتتُ        –من ساعة           أقل من ساعة
 ؟ الفايسبوؾعبر أم كسيلة تتصفح  -3

 ابغاسوب الثابت         اللوحة الدكية    ابؽاتف             ابغاسوب الشخصي         
 ىل تضع في حسابك؟ -4

 بياناتك الشخصية                بيانات كبنية                       بيانات بـتلطة
 ؟للفايسبوؾماىي دكافع استخدامك  -5
 التًفيو كالتسلية      التثقيف في كل المجالات                  لإطلبع على الأخبار ك ابؼعلومات  ا

 التعبتَ عن الأفكار كالآراء           ل مع الأصدقاء ك الأحبة          التواص
 أخرل .....................................................................................

 ؟ ماىي ابػصائص التي تدفعك لإستخدامو -6
 التفاعلية       الآنية ك الفورية                    تلقي الاخبار        

 أخرل ...................................................................
 عادة؟ الفايسبوؾىو ابؼكاف الذم تتصفح فيو  ما -7

 مكاف العمل               الشارع  البيت             
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 منذ متى كأنت بسلك حساب؟ -8
 أكثر من سنتتُ                       سنة                        سنتتُ

 
 23كمصدر للمعلومات حول الانتخابات الرئاسية   الفايسبوكالمحور الثاني; اعتماد الأفراد على 

 .:312ديسمبر 
 ؟الفايسبوؾىل كنت تتصفح  2019ديسمبر  12أثناء ابغملة الانتخابية لرئاسيات  -1

 نادرا            في أىم الأحداث      دائما               غالبا          أحيانا      
 كمصدر للؤخبار ابؼتعلقة بالانتخابات الرئاسية؟  الفايسبوؾحجم اعتمادؾ على موقع  ما -2

 يعتبر ابؼصدر الرئيسي            مصدر ثانوم           لا أعتمد عليو أبدا         

 لأنو؟ الانتخابات الرئاسية أثناء الفايسبوؾ تتابع -3
 كالتلفزيوف الصحافة تنشره عما بـتلفة لوماتمع يتضمن

 الفكرم انتمائي مع متوافقة آراء تقدـ
 بصراحة رأيي عن فيها أعبر

  أسباب أخرل أذكرىا.............................................................. 
 من أين كنت تستمد الأخبار ابؼتعلقة بالانتخابات؟  -4

 صفحات بـتلفة        ء          حسابات ابؼتًشحتُ          بؾموعات   صفحات الأصدقا
 ؟ما طبيعة ابؼضامتُ التي كنت تتابعها حوؿ موضوع الانتخابات الرئاسية عبر الفايسبوؾ -5

 صور                فيديوىات                   منشورات مكتوبة
 ؟  الفايسبوؾات الرئاسية في ما رأيك في الأخبار التي كانت تنشر حوؿ الانتخاب -6
 صادقة                مزيفة ك كاذبة                       غامضة 

 عليك؟ كيف كاف تأثتَ ىذه الأخبار -7
 ضعيف                متوسط            كبتَ

 حول موضوع الانتخابات الرئاسية  الفايسبوكالمحور الثالث; تفاعلية الأفراد على 
 اعل مع ابؼنشورات ابػاصة بالانتخابات الرئاسية؟ ىل كنت تتف -1

 نادرا                    أحيانا         غالبا                           دائما
 كنت تتفاعل مع ابؼضامتُ ابػاصة بالانتخابات؟  كيف -2

 بالإعجاب                التعليق                ابؼشاركة
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 منشورات خاصة بالانتخابات؟ لفايسبوؾاىل كنت تنشر في  -3
 را        دنا                أحيانا        غالبا                     دائما                 

 أين كنت تنشر ىذه ابؼنشورات؟  -4
 المجموعات التي أنتمي إليها        الصفحات           صفحات الأصدقاء               
 ضامتُ التي كنت تنشرىا حوؿ الانتخابات الرئاسية عبر صفحتك ابػاصة؟ما طبيعة ابؼ -5

 ابؼنشورات ابؼكتوبة    تعليقات الأصدقاء                         فيديوىات    صور             
 ما ىي أنواع ابؼنشورات التي كنت تقوـ بنشرىا؟  

 بؿاييدة           تخابات         معارضة للبن       مؤيدة للبنتخابات            
 حول موضوع الانتخابات الرئاسية في توجيو الرأي العام الفايسبوكالمحور الرابع; دور 

 محايد غير موافق موافق العبارة الرقم

01 
ىو الوسيلة ابؼفضلة لدم في التعبتَ عن رأيي ابذاه موضوع   الفايسبوؾ

 الإنتخابات الرئاسية
   

    كسيلة للنقاش حوؿ موضوع الإنتخابات الرئاسية الفايسبوؾ 02

ما كاف ينشر في الفايسبوؾ حوؿ الانتخابات الرئاسية أثر كثتَا علي ككانت لو  03
 القدرة على تغيتَ موقفي ابذاىها

   

04 
الآراء التي كانت تنشرىا بعض الشخصيات ابؼعركفة في السياسة كالاقتصاد 

 ثتَ على كجهة نظرم بكو الانتخابات الرئاسية كالرياضة كغتَىا.سابنت في التأ
   

    الفايسبوؾ لم يغتَ أبدا من موقفي ابذاه التصويت في الانتخابات الرئاسية  05

الفيسوؾ كسيلة فعالة في تشكيل الرأم العاـ حوؿ موضوع الإنتخابات  06
 الرئاسية

   

07 
ؿ الانتخابات أك ىو الذم ساىم في توجيو الرأم العاـ بكو قبو  الفايسبوؾ

 رفضها
   



 

 

 


