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 شكر و عرفان

بسم الله الرحمان الرحيم رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن 
 أعمل صلحا ترضاه و أدخلني برحمتك في عبادك الصالحين *

نحمد الله و نشكره على أن أعاننا ووفقنا على إنجاز ىدا العمل , فلو كل الحمد و الشكر , 
إلى كل من قدم لنا يد المساعدة, و العون . ثم نوجو جزيل الشكر و الامتنان  

الذي لم يبخل علينا  شرايطي فوزي أستاذنا المشرف الدكتور نتقدم بالشكر و العرفان إلى 
بنصائحو و توجيهاتو القيمة و الذي كان بمثابة شعلة أنارت لنا طريق المعرفة لإكمال ىذا 

 البحت.

إتصال وعلاقات  0202,02,9إلى دفعة  ووم الإعلام والإتصال علوإلى كل أساتذة قسم 
ولو قليلا من النتائج  قد حققت ةالمتواضع المذكرة التخرج كون تمع تمنياتنا بأن  العامة 

  .المرجوة, وإن يلقى انطباعا جميلا عند الجميع 
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 "الذي لم يبخل عليا بدعمو المادي و المعنوي من أجل الوصول إلى ىذه المرتبة من العلم.
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  ملخص الدراسة :

يعتبر الاتصال من أىم المواضيع التي شغلت اىتمام المفكرين و الباحثين في مختلف الفروع المعرفية .كما 
انو يعد عملية حيوية لنجاح و استمرار اي مؤسسة سواء اقتصادية أو ثقافية أو تربوية تعليمية ، ومن ىذا 

التساؤل الرئيسي : ما ىو واقع الاتصال في المؤسسات المنطلق فان اشكالية ىذه الدراسة يندرج تحتها 
 التربوية الجزائرية ؟ وتفرع من ىذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية الآتية :

 ما ىو نمط الاتصال السائد في المؤسسة التربوية الجزائرية ؟ -1

 ئرية ؟ما ىي أىم وسائل الاتصال التربوي المعتمدة في المؤسسات التربوية الجزا -2

 ما ىي معوقات الاتصال في المؤسسات التربوية الجزائرية ؟ -3

 ىل يساىم الاتصال في تحقيق أىداف المؤسسة التربوية الجزائرية ؟ -4

وللإجابة على ىذه التساؤلات اعتمدنا على المنهج الوصفي باستخدام اداة جمع البيانات و ىي  -
اسية ، فالمحور الأول احتوي على البيانات الشخصية استمارة استبيان ، حيث تضمنت خمسة محاور أس

للمبحوثين بخمسة أسئلة ، و المحور الثاني تضمن ستة اسئلة على نمط الاتصال في المؤسسة التربوية ، و 
يأتي بعده المحور الثالث الذي ضم سبعة اسئلة تكشف عن أىم وسائل الاتصال التربوي المعتمدة في 

ابع يحتوي على ستة اسئلة لمعرفة معوقات الاتصال في المؤسسة التربوية ، و في المؤسسة ، إما المحور الر 
الأخير المحور الخامس ضم ستة اسئلة المساهمة الاتصال في تحقيق أىداف المؤسسة التربوية ، أما مجموع 

 الأسئلة الإجمالي ىو ثلاثون سؤال .

فقد توصلنا إلى ة الشيخ ابراىيم بيوض بغرداية يوبعد إجراء الدراسة الميدانية على أساتذة و موظفي ثانو  -
 مجموعة من النتائج أهمها:

 ثانوية الشيخ إبراىيم بيوض في الاتصال بالمدير في  وجود سهولة -

 أكثر وسيلة للاتصال بالمدير ىي الاتصال الشخصي . -

 ة ىي الاجتماعات .أكثر الوسائل الاتصالية المستخدمة في تبليغ المعلومات و التعليمات في المؤسس -



 مشاكل متعلقة بالإدارة .ة الشيخ إبراىيم بيوض  منها ثانويمعظم المشاكل التي تعاني -

 بنسبة كبيرة غرداية يساىم الاتصال في تحقيق اىداف المؤسسات التربوية بولاية  -

 :الاتصال ، المؤسسة التربوية ، الاتصال التربويالكلمات المفتاحية 
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 : مقدمة

يعتبر الإتصال من الدواضيع التي إىتم بها الباحثين منذ القدم و الذي بفضلو يستطيع الإنسان إدراك و 
معرفة و فهم حاجاتو و مبتغياتو ىذا من خلال إتصالو بذاتو ثم التعبير عن ىذه الحاجات بواسطة 

عنصرا حيويا و نشاطا فعالا و إحتكاكو و تواصلو مع غيره ، و زادت أنذيتو في العصر الحديث و أصبح 
ديناميكيا ، فالاتصال أساس العلاقات بين الأفراد في المجتمع فهو من الدواضيع التي شغلت الكثير من 

التربية ... إلخ ،  مالدفكرين الباحثين في مختلف الديادين و المجالات كعلم النفس و علم الاجتماع و علو 
ارفو و مهاراتو سواء من الناحية الاجتماعية أو التعليمية أو فهو يعمل على تنمية الانسان و تطور مع

التربوية أو التوجيهية ، فهو الوسيلة الوحيدة و الفعالة لكل نشاط إجتماعي من خلال تقوية العلاقات و 
الروابط في الدنظمات نظرا لدوره الكبير سواء كان مع المحيط الداخلي أو الخارجي ، بصفتو عنصر لا يمكن 

غناء عنو في أي مؤسسة بإختلاف طبيعتها و نشاطها ، فلقد أصبح حاجة عملية بالنسبة لذا . فهو الإست
يساعد على تنظيم و تنسيق الأعمال و النشاطات من الأفراد من خلال تبادل و نقل الدعلومات و 

و التطور الأفكار و الآراء ، فإشراك الأفراد من قررات الدؤسسة لو أثر كبير في السير نحو التقدم 
 بالدؤسسات .

ومن ىذا نخص الدؤسسة التربوية الجزائرية و التي بدورىا تعتبر أداة حيوية في المجتمعات من جهة و لأن 
التربية ىي الددخل إلى التنمية الشاملة من جهة أخرى و أيضا من منطق معرفة الظروف الحقيقية داخل 

التربوية الجزائرية ،  واقع الاتصال في الدؤسساتىذه الدؤسسات ، و لقد جاءت ىذه الدراسة لتصف لنا 
ذج لدعرفة أنداط الإتصال السائد في الدؤسسة يم بيوض بلقرارة ولاية غرداية كنمو في ثانوية الشيخ إبراى

 ومدى تأثيره على الأساتذة والدوظفين وإداريين 

اف الدراسة و أسبابها و أولا الإطار الدنهجي : و الذي إختص بتناول الإشكالية و التساؤلات ثم أىد
 تطرقنا إلى الدنه  و بعد ذلك إنتقلنا إلى الدراسات السابقة ، و تحديد الدفاىيم ثم لرالات الدراسة ثم

  الأخير تناولنا أدوات معع البيانات.فيالعينة و 

 ثانيا : الإطار النظري : و الذي إشتمل ثلاث فصول و ىي كالتالي :

 تصال .الفصل الأول : مدخل إلى الا -
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 الفصل الثاني : الدؤسسات التربوية الجزائرية -

 الفصل الثالث : الاتصال في الدؤسسات التربوية الجزائرية . -

و ستبيان من خلال الإا ثم تفريغ البيانات التي مععناى الثانوية أما الإطار التطبيقي قمنا بتخصيصو لتقديم 
 العامة .تفسيرىا و التوصل إلى أىم النتائ  الفرعية 
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 الإشكالية : -1 

يعتبر الاتصال من أكثر الدواضيع التي شغلت اىتمام الدفكرين والباحثتُ في لستلف الفروع الدعرفية و 
من أىم النشاطات  المجالات العلمية كعلم النفس و الاجتماع و الانثروبولوجيا و التاريخ كما يعتبر

الإنسانية الدبنية على التفاعل بتُ الأفراد و المجتمعات قصد تنمية و تقوية علاقاتهم الاجتماعية و 
مع تتابع العصور زاد الإحساس بدوره البارز في استمرار حياتهم و تحقيق مصالحهم الدشتًكة و 

الأفكار و الآراء و الحقائق و  تطور أنماط حياتهم و تنظيم أنشطتهم من خلال تبادل الدعلومات و
تفهمها باستخدام لغة مفهومة عبر قنوات معينة و عليو فان الاتصال بمختلف اتجاىاتو و أطرافو 

منطق إلى ءات متنوعة تخضع يعتبر المحور الرئيس لأي مؤسسة و التي تعتبر تجمع أشخاص ذوي كفا
ة تحقيق الغايات و الأىداف الدسطرة ,  قاييس لزددة من الناحية الذندسية و البشرية بغيلددقيق و 

كما يعد الاتصال عملية حيوية لنجاح و استمرارية الدؤسسة باختلاف لرالاتها منها الاقتصادية و 
 الثقافية و الدينية و التًبوية التعليمية 

وىنا يدكن تعريف الدؤسسة التًبوية بأنها الوسط الذي يساعد الفرد على النمو لدختلف جوانب 
و, و التي تسعى من خلالو المجتمعات إلى نقل ثقافتها و تطور حضارتها و من أبرز ىذه شخصيت

الدؤسسات التًبوية في المجتمع الدؤسسات التعليمية إذ تكون ىذه الأختَة مفتوحة أمام جميع التلاميذ 
بما فيتعلمون منها و يأخذون منها الدروس و الدعارف التي يحتاجونها في حياتهم و تكون لرهزة 

يخدمهم من موارد بشرية و مادية , و ىنا يجدر الإشارة بان التًبية و التعليم هما الددخل إلى التنمية 
 الشاملة , و ىي الركيزة الأساسية للمجتمعات .

ر معارفو وخبراتو سواء من الناحية يتنمية الإنسان و تطو لفي الدؤسسة التًبوية يعد أداة  فالاتصال
في تحقيق ىذا الذدف و تبرز  يفية أو التًبوية إذ يكون لو دور ىامية أو التثقالاجتماعية أو السياس

أهميتو من خلال لشارسة كافة العمليات الإدارية كاتخاذ القرار و التنظيم و التنسيق و التوجيو , و  
كذلك يعمل على توطيد العلاقات الإنسانية بتُ لستلف مواردىا البشرية و تأييد ثقة جمهورىا 

لي و الخارجي , فلقد أصبح الاتصال الدطلب الأساسي لنجاح الدؤسسات بمختلف أشكالذا الداخ
و لذذا لصد معظم الدؤسسات في الجزائر تسعى إلى تفعيل دور الاتصال وىذا راجع إلى أهميتو في 
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تقدمها لضو الأفضل و الوصول إلى أىدافها , فنجاح الدؤسسة التًبوية التعليمية يرتبط بشكل كبتَ 
نجاح عملية الاتصال , و من بتُ ىذه الدؤسسات التًبوية اختًت مؤسسة الشيخ إبراىيم بيوض ب

 بغرداية 

والتي ارتأينا أنها ستساعدنا في دراستنا من اجل توضيح عملية الاتصال فيها و مدى لصاحو و 
في  تحقيقو للأىداف التًبوية ، و من ىنا نطرح التساؤل الرئيسي و ىو ما ىو واقع الاتصال

 الدؤسسات التًبوية الجزائرية ؟

 :تساؤلات الدراسة   -2

 ما ىو نمط الاتصال السائد في الدؤسسة التًبوية الجزائرية ؟ -1

ماىي أىم وسائل الاتصال التًبوي )داخلي و خارجي( الدعتمدة في الدؤسسات التًبوية  -2
 الجزائرية؟

 الجزائرية ؟ماىي معوقات الاتصال في الدؤسسات التًبوية  -3

 ىل يساىم الاتصال في تحقيق أىداف الدؤسسة التًبوية الجزائرية ؟ -4

 أهداف الدراسة :  -3

 معرفة نمط الاتصال السائد في الدؤسسات التًبوية الجزائرية . -1

 كشف عن أىم الوسائل الدستخدمة من قبل الدؤسسات التًبوية الجزائرية و مدى فاعليتها. ال -2

 وقات التي قد تصيب الدؤسسات التًبوية الجزائرية و وضع نظام فعال لو . معرفة الدع -3

 .داف الدؤسسات التًبوية الجزائريةمعرفة مدى لصاح الاتصال التًبوي في تحقيق أى-4
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 أسباب اختيار الموضوع :  - 4

 لاختيار أي موضوع بحث يجب إن تتوفر جملة من الأسباب. 

وي علاقة الدوضوع لدراسة ىذا النوع من الدواضيع الدتعلقة بالاتصال التًبالديل أو الرغبة الشخصية 
 بميدان التخصص.

 التدرب و التحكم في الإجراءات الدتبعة لأعداد مذكرة التخرج .

 قابلية الدوضوع للإلصاز و الدراسة سواء من الناحية النظرية أو التطبيقية .

 أهمية موضوع الدراسة: - 5

الدراسة في أهمية الدوضوع في حد ذاتو وىو واقع الاتصال في الدؤسسات التًبوية و التي تكمن أهمية 
تعتبر تنظيما إنسانيا يشهد تعددا في العلاقات الإنسانية و ديناميكية في عملية الاتصال الذي 

ى يعتبر الركيزة الأساسية لتحقيق نشاطات الدؤسسة و إشباع حاجاتها ، و ىذه الدراسة تساعدنا عل
معرفة دور الاتصال في الدؤسسات التًبوية و كذا الأساليب الدعتمدة ، و كذا تحديد الوسائل و 
الأساليب الدستخدمة فيها كما تساىم ىذه الدراسة في الدعرفة النظرية و الديدانية كونها تتناول 

تًبوية و موضوع الاتصال التًبوي الذي بدوره يعتبر عنصر فعال في نقل الأفكار والدعلومات ال
التعليمية بتُ الجماعة التًبوية و مساىم في تحقيق لصاحها و ترقية مستواىم و مردودىم الوظيفي ، 

 و العلمي و ىذه الدراسة تعطي صورة عن واقع الاتصال داخل الدؤسسات التًبوية الجزائرية .

 الدراسات السابقة : - 6

 لذا علاقة بموضوع بحثنا م  لضصل على على حد علمنا و من خلال إطلاعنا على الدراسات و التي
و منو فإننا وظفنا ثلاث دراسات « واقع الاتصال في الدؤسسات التًبوية الجزائرية » دراسات بعنوان 

 و ىي تخدم الجانب النظري و الدنهجي لدراستنا.
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 علم ذكرة لنيل شهادة الداجيستً فيمة الأولى للباحث " سليم كفان " الدراسالدراسة الأولى :  -
مدى فعالية الإتصال » النفس و علوم التًبية تخصص علم النفس العمل و التنظيم بعنوان دراسة 

 . 2216-2215و كان ذلك سنة « التنظيمي في الدؤسسة و جوره في إتخاذ القرارات التنظيمية 

أو  و تدور إشكاليتو حول ضرورة الاتصال التنظيمي داخل الدؤسسة ، و معيارا ىاما لنجاحها -
فشلها و كذا الدور في تفعيل و ترشيد القرارات التنظيمية داخل الدؤسسة خاصة الدتعلقة بالتنسيق و 
الإشراف والدتابعة و الرقابة و التقويم من أجل الوصول بالدؤسسة إلى مستوى تنظيمي فعال في 

إلى التساؤل تحقيق الإستمرارية من خلال تحقيق أىدافها و أىداف أفرادىا . و في الأمر توصل 
إلى أي مدى يؤثر الاتصال التنظيمي الفعال داخل الدؤسسة على إتخاذ » الرئيسي الدطروح و ىو : 

 قرارات ناجحة فعالة و رشيدة ؟

 تندرج ضمنو أسئلة فرعية و ىي كالآتي :

كيف و ما ىي السبل و الطرق التي نستطيع من خلالذا تحستُ فعالية الاتصال التنظيمي   -1 
 ؤسسة ؟داخل الد

و كيف نستطيع أن لضقق الفعالية للقرارات الدتخذة من طرف الدسؤولتُ بناء على فعالية  -2 
 الاتصال التنظيمي داخل الدنظمة 

 إلى أي مدى يؤثر الاتصال التنظيمي داخل الدؤسسة على إتخاذ قرارات ناجحة و فعالة ؟ -3. 

 و لرموعة من الفرضيات تدثلت في : -

ل التنظيمي داخل الدؤسسة لذا أهمية كبتَة في تحقيق أىداف الدؤسسة و خاصة فعالية الاتصا -1
 فيما يتعلق بنجاح القرارات التنظيمية .

الدعوقات النفسية و الانفعالية للإتصال لذا تأثتَ سلبي على عملية إتخاذ القرارات التنظيمية  -2
 داخل الدؤسسة .
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الدؤسسة كنتيجة لفعالية الاتصال التنظيمي داخل لصاح القرارات التنظيمية و لصاعتها داخل  -3
 الدؤسسة .

 و تدثلت أىدافها الدراسة في :

تحسيس الدسؤولتُ بالأهمية البالغة التي يكتسبها الاتصال في الدؤسسة بحيث يعتبر من أىم  -1
للمنظمة الوظائف الأساسية التي تقع على عاتق القائد الإداري و ذلك لأنو يعتبر كالجهاز العصبي 

 و الدؤسسة و الذي يبحث فيها عن الحياة و يدفعها اقتًابا لضو تحقيق الذدف .

تبدي كذلك أهمية الاتصال في علاقتو الوثيقة و الواضحة في عملية صنع و إتخاذ القرارات من  -2
 طرف الدسؤولتُ نتاج على جهد مشتًك من طرف جميع أعضاء الدؤسسة.

 جيدة للإتصال بكل ما يساىم في في ذلك بلا شك على وجود منافذ

 إتخاذ القرار الرشيد يتوقف عملية صنع القرار . -3

كذلك يجب أن يكون ىناك تقييم لدا بعد إتخاذ القرار فمجرد إتخاذ القرار لا يعتٍ شيئا بالنسبة   -4
و للمؤسسة إذا ما بقي حبيس إدراج مكتب الددير و يظل عديم الأثر ما م  تتم عملية نقلو وتوصيل

 إلى من يهمهم الأمر من وحدات و أفراد .

اعتمد الباحث في دراستو على الدنهج الوصفي و أدوات جمع البيانات تدثلت في الدلاحظة و 
 الإستبيان و الإستمارة اعتمد على العينة الطبقية العشوائية .

 و في الأختَ توصل الباحث إلى جملة من النتائج و ىي :

و الذي يتعلق بالفرضية الجزئية الأولى و صدقها و تأكيدىا و بالتالي  بالنسبة للمحور الأول : -
لصد فعلا أن الاتصال الفعال لو دورا كبتَ و ضروري في الدؤسسة خاصة في لرال إلصاح القرارات 

 التنفيذية .

أما بالنسبة للمحور الثاني : الذي يتناول معوقات الاتصال التنظيمي الفعال و أثرىا على إتخاذ  -
 القرارات و من خلال النتيجة الدتحصل عليها من تحليل أجوبة الإستبيان الخاص بالإطارات .
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ما بالنسبة للمحور الثالث و الأختَ : الخاص بالإطارات و العمال تبتُ أن لصاح القارات داخل  -
الدؤسسة ليس بالضرورة دليل على أن الاتصال فعال داخلها و ىذا ىناك ظروف أخرى تساعد 

 لصاح القرارات التنظيمية كالخبرة و الكفاءة الدهنية . على

تتمثل ىذه الدراسة مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجيتسر في علم الإجتماع  فرع الدراسة الثانية : 
و التي   2215 - 2214الاتصال في الدنظمات للباحث طبيش ميلود" عام و علم الاجتماع 

« لاقتو بالتفاعل الإجتماعي للعاملتُ بالدؤسسة الإتصال التنظيمي و ع» كانت تحت عنوان 
دراسة ميدانية بإذاعة سطيف ، تدور إشكالية البحث في أن عملية الاتصال عملية إجتماعية عن 
طريقها تتفاعل جماعات العمل مع بعضها البعض داخل الدنظمة أو خارجها و منو يدكن تحقيق 

أي فعل منظم دون فعملية الإتصال تعتبر  أىدافها ، و اىتم الباحثتُ ، و بهذا يصعب تصور
الدرحلة الأولى للتفاعل الإجتماعي ، و كذلك مد الجسور بتُ الدؤسسة و لزيطها الخارجي ، و 
يعتبر أحد مفاتيح النجاح بالنسبة للمنظمات بإختلاف أىدافها ىذا ما يؤدي إلى رفع الروح 

عية بينهم ، و منو يعد الإتصال التنظيمي الدعنوية للعاملتُ و تحستُ العلاقة العلاقات الاجتما
الجهاز العصبي في كل مؤسسة ومن ىنا يندرج التساؤل الرئيسي و ىو : ىل ىناك علاقة بتُ 

التنظيمي و التفاعل الإجتماعي للعاملتُ بالدؤسسة ) إذاعة سطيف ( و يسعى في الإجابة  الإتصال
 :عن إشكالية بحثو من خلال الأسئلة الجزئية التالية 

 ما علاقة الإتصال بتنمية شبكة العلاقات الإجتماعية بتُ العاملتُ بالدؤسسة ؟ -1

 ما علاقة الإتصال التنظيمي بتنمية الدهارات الإجتماعية للعاملتُ داخل الدؤسسة؟ -2 

 ىل للإتصال التنظيمي علاقة بديناميكية جماعة العمل بالدؤسسة ؟ -3 

 و تدور فرضيات الدراسات حول :

 ل الإتصال في الدؤسسة على تنمية العلاقات الإجتماعية بتُ العاملتُ . يعم -

 الإتصال التنظيمي ينمي الدهارات الإجتماعية للعاملتُ بالدؤسسة .  -
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 للإتصال التنظيمي علاقة وطيدة بديناميكية جماعة العمل داخل التنظيم . -

 : و تمثلت أهداف الدراسة في

داخل الدؤسسة و دوره في تطوير إتجاىات العاملتُ و سلوكاتهم التعرف على مكانة الإتصال  -1
 قصد تفعيل عملية التفاعل الإجتماعي .

لزاولة تشخيص و تحليل الإتصال داخل الدؤسسة و علاقتو بتنمية الدهارات الإجتماعية  -2
 للعاملتُ .

 . لزاولة التعرف على نقاط القوة و ضعف الإستًاتيجية الإتصال داخل الدؤسسة -3

التعرف على عملية الإتصال داخل الدؤسسة و علاقتها بالتفاعل الإجتماعي من خلال الروح  -4
 الدعنوية للعاملتُ و ما ينتج عنها من التعاون و التًابط و الإنسجام بتُ جماعة العمل .

الديدانية وقد اعتمد الباحث في دراستو على الدنهج الوصفي و منهج دراسة الحالة لإجراء دراستو  -
فرد، و اعتمدت دراستو على أداتتُ للبحث هما الدلاحظة البسيطة و  43و قدرت عينة بحثو با 

 سؤال. 39إستمارة مقابلة التي احتوت على 

 و في الأختَ توصل الباحث إلى لرموعة من النتائج تدثلت في : -

ضية الفرعية الأولى فقد من خلال النتائج الدتحصل عليها عبر مؤشرات الفر النتيجة الأولى :  -
تبتُ أن الإتصال التنظيمي يعمل على تنمية العلاقات الإجتماعية بتُ العاملتُ داخل الدؤسسة و 

 .%89.37ت قد تحقق الفرض الأول بنسبة قاربمنو ف

من خلال النتائج الدتحصل عليها عبر مؤشرات الفرضية الفرعية الثانية فقد النتيجة الثانية :  -
و تحقق الفرض الإتصال التنظيمي ينمي الدهارات الإجتماعية للعاملتُ داخل الدؤسسة و منتبتُ أن 

 . %85.87 الثاني بنسبة قاريت
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النتيجة الثالثة : من خلال النتائج الدتحصل عليها عبر مؤشرات الفرضية الفرعية الثالثة فقد تبتُ أن 
تحقق الفرض الثالثة سة و منو فقد للإتصال التنظيمي علاقة وطيدة بجماعة العمل داخل الدؤس

 . %92.38 بنسبة قاربت

» بإلصاز بحث ) ماجيستً ( تحت عنوان « سهيلة عيشاوي » قامت الباحثة الدراسة الثالثة : 
بقسم علم الإجتماع و الديدغرافيا بكلية « واقع العلاقات العامة في مؤسسة التًبوية الجزائرية 

بسكيكدة و كانت الدراسة الديدانية  1955أوت  22عة الحقوق و العلوم الإجتماعية، جام
» . حيث تدور إشكالية البحث حول  2213 - 2212بثلاث مؤسسات تربوية بقسنطينة عام 

و تتطلب ىذه الدراسة التعرض بالبحث و « واقع العلاقات العامة في الدؤسسة التًبوية الجزائرية 
 التحليل الدتغتَين هما :

التي تحيلنا بدورىا على النظام التًبوي و الكيفية التي يعمل بها « في الجزائر الدؤسسة التًبوية » 
التحقيق أىدافو و ىنا نشتَ إلى أن أي نظام تربوي يستند وظيفيا على النظم الأخرى التي يتهيكل 

 داخلها أفراد المجتمع .

تتولى دور إستكمال  و تعد الدؤسسة التًبوية إحدى مؤسسات التنشئة الإجتماعية الدهمة فهي التي
 نقل ثقافة المجتمع إلى الأجيال الجديد و ذلك بتهيئتهم لإمتلاك قدرة على التكيف مع البيئة .

و بالتالي فإن الدؤسسات التًبوية ىي مؤسسات مأثرة في الأفراد ، حيث تجعلهم يكتسبون مهارات 
 فاظ على إستمراره عبر الزمن .يعتقد المجتمع أنها ضرورية لإعادة إنتاج نفسو ، بما يدكنو من الح

و تندرج « ما ىو واقع العلاقات العامة في الدؤسسة التًبوية الجزائرية » و يندرج التساؤل الرئيسي : 
يتميز الإتصال الداخلي للمؤسسة التًبوية الجزائرية بأنو أحادي  -تحتو جملة من الفرضيات : 

التًبوية الجزائرية أهمية كبرى لتواصلها الخارجي  تولي الدؤسسة -الجانب ) من الأعلى إلى الأسفل(. 
يتميز إستعمال الجماعة التًبوية لأدوات الإتصال بتًكيزه على الأدوات و الرسائل الرسمية ) التي  -. 

 الددرسي ( .  ينص عليها التشريع
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اعتمدت الباحثة على الدنهج الوصفي و إعتمدت على أداتتُ لجمع البيانات ىي الدلاحظة و 
 ستمارة، إستبيان .إ

 أهداف الدراسة :

 ىل توجد لشارسة العلاقات العامة بالدؤسسة التًبوية الجزائرية و ما ىي لرالات ىذه الدمارسة -1

 ىل الجمهور الداخلي للمؤسسة التًبوية الجزائرية لديو فكرة واضحة عن العلاقات العامة ؟  - 2

  للمؤسسة التًبوية الجزائرية ؟ ما ىي الصورة التي يشكلها الجمهور الخارجي  -3

 كيف ينظر إليها من الخارج ؟

 تدثلت نتائج الدراسة فمايلي :

أكدت الدراسة الديدانية بما لا يدع لرالا للشك أن الإتصال الداخلي للمؤسسة التًبوية الجزائرية  - 
 متعدد الإتجاىات .

لاقات التواصلية الجيدة التي تساعد معظم أفراد العينة أجزموا بأن الدؤسسة يسودىا نوعا من الع -
على لصاح الإتصال و تدرير الوسائل بسهولة و دون تحريف للمعاني و ذلك يتم في ظل قيادة 

  ديدقراطية .

ىناك قصور و نقص في أنشطة الإتصال الخارجي بالدؤسسة التًبوية الجزائرية و ىذا بناء على ما  -
 جاء في إجابات العينات .

 ة بمحيطها و بيئتها الخارجية ضعيفة و غتَ فعالة .علاقة الدؤسس -

 تقييم و مناقشة الدراسات السابقة :

دراسات مقاربة جدا د الة التي درست موضوع الإتصال لصدراسات السابقللمن خلال إطلاعنا 
للدراسة الحالية حيث أننا تناولنا موضوع الإتصال من وجهات و زوايا لستلفة فالدراسة الأولى 
درستو من حيث فاعليتو في الدؤسسة و دوره في إتخاذ القرارات التنظيمية على خلاف الدراسة 
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اسة الثالثة لدر اسة . أما الثانية الذي درستو من حيث علاقتو بالتفاعل الإجتماعي للعاملتُ بالدؤس
بدراسة الدتغتَ الثاني من دراستنا و ىي الدؤسسة التًبوية الجزائرية ، أما في تقوم  و الأختَة التي

لتعليم دراستنا الحالية ، سنتناول واقع الإتصال في الدؤسسات التًبوية الجزائرية، على مؤسسات ا
الدراسات و مدى إستفادة الدراسة الحالية منها فقد ، أما بالنسبة لأهمية ىذه  غردايةالثانوي بولاية 

أفادتنا في الجانبتُ النظري و التطبيقي . ففي الجانب النظري ساعدت على تحديد مشكلة الدراسة 
بدقة و تحديد الدفاىيم و الدصطلحات بشكل واضح ، بالإضافة إلى إرشادنا البعض الكتب و 

فقد أعطت صورة عن الدنهج الدناسب الذي يتم  الدراجع ، أما بالنسبة للجانب التطبيقي ،
إستخدامو في دراستنا الحالية و كذلك التعرف على أدوات و تقنيات البحث التي تم الإعتماد 
عليها في جميع البيانات التي تتناسب مع ىذه الدراسة و كذلك الإستفادة من بعض البنود الددرجة 

في تفادي بعض الأخطاء و الصعوبات التي يجب أن في الإستمارة ، بالإضافة إلى أنها أرشدتتٍ 
 نضعها في الحسبان .

يحتوي كل بحث أو دراسة علمية على لرموعة من الدصطلحات و الدفاىيم التي  مفاهيم الدراسة :
 يجب على الباحث التعريف بها في إطار الدراسة و تسهل على القراء فهمها 

 التعريف الاصطلاحي للإتصال  -1

العنصر الأساسي في الحياة الإجتماعية  "»الاتصال على أنو  r.reh..cالباحث يعرف »
ومشاركة الأفراد في الرمز والدعتٌ والإشارة واللغة وكافة أنواع العلاقات الإجتماعية التي تعدت في 

  ¹«.الحياة اليومية 

 

 

 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .53، ص2222، س  1سوسيولوجيا الاتصال و الاعلام ، دار الدعرفة الجامعية ، مصر ، طعبد الله لزمد عبد الرحام ،  -1
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كز الباحث في تعريفو للإتصال على أنو ىو أىم عنصر في الحياة الإجتماعية و أهمل الفروقات ر  *
 الفردية و مدى إستيعاب فهم كل فرد .

قوم شخص بنقل أفكار أو معاني أو العملية التي بموجبها ي» أنو : ويدكن تعريف الاتصال على  
معلومات على شكل رسائل كتابية أو شفوية مصاحبة بتعبتَات الوجو و لغة الجسم و عتَ وسيلة 

على ىذه الرسالة حسب فهمو  إتصال ، تنقل ىذه الأفكار إلى شخص آخر بدوره يقوم بالرد
 ¹«.لذا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

،  1للنشر و التوزيع ، الأردن ، ط، دار الحامد الاتصال الإنساني بين المعلم و الطالب فاطمة عبد الرحيم النواسية ،  -1
 .16،ص2212مس 
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* ركز ىذا التعريف على أن الإتصال بواسطتو يستطيع الإنسان تكوين علاقات مع إنسان آخر 
بتبادل الأفكار و الدعلومات أو العواطف و الأحاسيس ، إذا من شأنو تكوين علاقات التي 

 ووظائفها .لدؤسسات و تواصل أداء بواستطها توجد ا

ىو ستَورة نقل الرسالة من الدرسل إلى الدستقبل بهدف  :nh.eh.eb-e- erh..hوعرفو  »-
  ²« لى سلوكوإفهامو الرسالة و التأثتَ ع

تقوم التًبية بتنمية قدرات الأفراد دلرهم في ثقافة لرتمعهم و » تعريف المؤسسة التربوية :  -2
من التجديد و الإبتكار و الإستجابة للتغتَات تزويدىم بالقيم و الإتجاىات و الدعارف التي تدكنهم 

السريعة ، ولذذا إىتمت التًبية بتجاوز مرحلة تقليد الطلاب الدعارف ، و ركز ... على إحداث 
تغتَات بنائية أساسية في فلسفة و بنية التًبية و التعليم و لزتواه و طرائقو ، كي يساىم في إظهار 

. فالتنمية نتاج مهارة و قيم موجهة لضو تحقيق الأىداف ، و  إتجاىات جديدة وثيقة الصلة بالتنمية
 ³. «مية و الإسهام فيها ىنا تبدو أهمية الدؤسسة التًبوية لخدمة مطالب التن

* ركز ىذا التعريف على إسهام الدؤسسة التًبوية في تنمية قدرات الأفراد و دلرهم في المجتمع بإعتبار 
 الدعارف و الخبرات .تنظيم إجتماعي مصغر وظيفتو تلقتُ 

 

 

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

LA GASTRON MODERNE THEIORIE  -GERON BER-G-PIERRE-2 
,EDITEUR, QUE EBEC, 1989,P 369. CAS GAETON MARIN 

 ،2227، س  1نبيل عبد الذادي ، علم الاجتماع التًبوي ، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع ، الأردن ، ط -3
  .112-129ص
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نقل » الإدارة الددرسية على أنو :  يعرف الإتصال التًبوي في ميدانتعريف الإتصال التربوي :  -
للأفكار و الدعلومات التًبوية و التعليمية بصفة خاصة من الناظر أو مدير الددرسة إلى الدعلم و 
العكس أو من الناظر او الددير إلى لرموعة من الدعلمتُ أو من لرموعة من الدعلمتُ إلى لرموعة 

سائل أخرى لستلف بحيث يتحقق الفهم الدتبادل أخرى . سواء بالأسلوب الكتابي أو الشفهي أو بو 
بتُ أسرة الددرسة و ينتج عنو إقتناع من جانب الدتصل بو لشا يؤدي إلى وحدة الذدف و الجهود ، 

 ¹.«بحيث تتحقق في النهاية أىداف الددرسة و فلسفتها التًبوية و التعليمية 

التًبوية بتُ الرؤساء و الدرؤوستُ و  ىذا التعريف ركز على الإتصال التًبوي الداخلي في الدؤسسات
  تتعامل معها الدؤسسة التًبوية أهمل الإتصال الخارجي بتُ لستلف الدؤسسات التي

يعتبر الإتصال ظاىرة من الظواىر الإجتماعية التي تحدث في التعريف الإجرائي للإتصال :  -/1
ة أو إشارة أو كلمة بتُ الأفراد و الحياة اليومية ، فهو تبادل أفكار و الدعلومات سواء كانت كتاب

 الجماعات .

ىي تنسيق إجتماعي مصغر يعرف بإسم الدؤسسة التعريف الإجرائي للمؤسسة التربوية :  -2
التًبوية التعليمية ، و ىي مفتوحة أمام جميع التلاميذ ، وظيفتها تربية الأفراد و تزويدىم بالدروس و 

طار قوانتُ و علاقات إجتماعية ، ليكونو أفراد فاعلتُ في الدعارف التي يحتاجونها في حياتهم في إ
 لرتمعهم ، كما تكون لرهزة بما يخدمهم من معلمتُ و أجهزة .

لإيصال ل أو الأستاذ الدعلم يستخدموذي : و ىو الالتعريف الإجرائي للإتصال التربوي  -/3
 موعة لمجإلى الستلف الدعلومات للتلاميذ عن طريق الدعلومات أو الأفكار أو الإتجاىات من شخص 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

،  2211، 1، دار أسامة للنشر و التوزيع الأردن ، ط تقنيات الاعلام التربوي و التعليميماجدة لطفي السيد ،  -1
 .25-24 ص
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  مجالات الدراسة – 8

 /المجال المكاني:1

 لتسمية :ا 

,نظامها خارجي  1322,نمطها 1995,تاريخ فتحها سيبتمبر ثانوية الشيخ إبراىيم بيوض غرداية 
 21, قاعة الإساتذة 27,الدكاتب الإدارية 25, الدخابر 32م,عدد الحجرات 9222ومساحتها 

 .14سكنات وظيفية  22ملعب الرياضة البدنية  21, قاعة الدطالعة 21, مكتبة 22ا,لسازن 

 229853247الذاتف: 

 مجال الزماني:ال

الددة الزمنية الدستغرقة في إجراء الدراسة الديدانية من الدراسة الاستطلاعية إلي نهاية و نقصد بو 
 البحث.

,حيث كانت البداية  2222من سنة جانفي لقد تم الشروع في إلصاز ىذه الدراسة منذ بداية شهر 
 مارسغاية شهر بجمع الدادة العلمية من الكتب و الدصادر النظرية الدتعلقة بالدراسة و قد استمر إلى 

2222. 

حيث تم إلصاز استمارة استبيان فيفري أما الإطار التطبيقي للدراسة فقد كانت بداية إلصازه في شهر 
عرضها على لرموعة من المحكمتُ و بعد تعديلها و إعادة صياغة بعض الأسئلة تم توزيعها على  و

يغ البيانات و تحليلها في في تفر  تأيام من شهر مارس وحيث شرع 25ل الدبحوثتُ و جمعها خلا
 .في شكلو النهائي للدراسة شهر افريل و بعدىا تدت كتابتو 
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 /المجال البشري:2

و نعتٍ بهم أفراد العينة الدراد دراستهم ، و في ىذه الدراسة كانت مبحوثي الدؤسسة التًبوية وىم  
 كالأتي أساتذة, موظفتُ إداريتُ, و كذلك موظفي الصيانة و النظافة.

 /منهج الدراسة:3

الأساس الذي يستند إليو الباحث , أثناء مراحل الذي ىو دراسة علمية ترتكز على منهج إن أي 
الدنهج الدسحي، و كذلك يعرف بأنو الطريقة وىو دراستو,و الدنهج ىو الذي يختاره الباحث لبحثو 

الأسئلة و التي يتبعها الباحث في دراستو للمشكلة لاكتشاف الحقيقة و للإجابة على 
الاستفسارات التي يشتَىا موضوع البحث و ىو البرنامج الذي يحدد السبيل للوصول على تلك 
الحقائق و طرق اكتشافها . و ىو أيضا متابعة و رصد الظاىرة أو حدث معتُ بطريقة كمية أو 

 ¹ت من أجل التعرف على الظاىرة. نوعية في فتًة زمنية أو عدة فتًا
 

 

 

 

 

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

)دط(,دار مستَة  علومات التقليدية الإكترونيةالبحث العلمي و استخدام مصادر المعامر ابراىيم قنديلجي:  -1
 .(78للنشر و التوزيع )ص
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وقد اعتمدنا في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي كونو يعتبر أكثر الدناىج استخداما في الدراسات  
خاصة الدراسات الإعلامية .ويعرف الدنهج الوصفي أيضا على أنو التصور الدقيق للعلاقات  و

المجتمع و الاتجاىات و الديول و الرغبات وبحيث يعطي البحث صورة للواقع الحياتي و الدتبادلة بتُ 
 ² ؤشرات و بناء تنبؤات مستقبلية.وضع و م

و عليو يعرف على أنو أسلوب يتطلب البحث و التقصي الدقيق في الأسباب و الدسببات للظاىرة 
ت, و بيان الطرق و الإمكانيات التي الدلموسة لذلك فهو أسلوب فعال في جمع البيانات و الدعلوما

 ³. تطوير الوضع إلى ما ىو أفضل تساعد في

فالدنهج الوصفي يرتبط غالبا بدراسات العلوم الاجتماعية و الإنسانية و التي يستخدم فيها منذ  
نشأتو و ظهوره و لكن ىذا لا يعتٍ أن استخدامو و تطبيقو يقتصر على ىذه العلوم فحسب بل 

الوصفي على رصد متابعة دقيقة للظاىرة أو عدة فتًات من أجل التعرف على الظاىرة يقوم الدنهج 
أو الحدث من حيث المحتوى و الدضمون و الوصول إلى نتائج و تعميمات تساعد على فهم الواقع 

 و تطويره.

إضافة إلى ىذا لصد أن ىذا الدنهج لا يقتصر على الوصف الدقيق للظاىرة فقط بل يتطلب إلى 
 لها و استخراج الاستنتاجات يو بالتالي الوصول إلى نتائج علمية و موضوعية .تحلي

 

 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

وجيو الحجوب مرجع سبق ذكره . -2  

  . مرجع نفسو -3
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عند مكانتو في الذيكل  ذا الوقوفمن خلال الدنهج الوصفي سيتم وصف الإتصال ككل, و ك انو
 ¹.للمؤسسة التًبوية  التنظيمي 

 و يدكن ضبط مبررات استخدام الدنهج الوصفي في ىذه الدراسة في النقاط التالية :

الوصول إلى يعتبر ىذا الدنهج الأنسب لدوضوع البحث و ذلك بتحقيق الأىداف الدسطرة ,و 
 الوصف الكامل لواقع الاتصال في الدؤسسات التًبوية.

 إمكانية تحليل و تفستَ النتائج الدتوصل إليها. -

 تحديد الإشكالية موضوع الدراسة. - 

 وضع الفروض . -

و عليو يعتبر الدنهج الوصفي القائم على الدسح الشامل ومن أبرز الأساليب الدوظفة في تصنيف 
 الدنهج .

عرف الدنهج الدسحي الشامل :على أنو يدرس الظاىرة لزل الدراسة بشكل شامل و عام و حيث ي
متكامل ويحيط بكافة عواملها و أسبابها مهما كان عدد العوامل و عدد الأسباب وىذا عندما 

 ²لزدودا. يكون لرتمع البحث

 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1- صالح بن نوار:مبادئ في منهجية العلوم الاجتماعية و الانسانية )دط(, لسبر علم الاجتماع الاتصال للبحث و التًجمة 
(25. )ص 2212جامعة منتوري قسنطينة   

2- لزمد عبد الغتٍ بعوضن لزسن أحمد الخيضري : الأسس العلمية الكتابة رسائل الماجسير ,)دط(. مكتبة الالصلو 
(.52)ص 1992الدصرية.   
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فق مع دراستنا في العديد من الجوانب منها  حيث يتوااستخدامنا الدنهج الدسح الشامل و بناءا على 
 كالآتي:

 التجنب من أخطاء التعميم .

 أن المجتمع الددروس

 لزدود و قليل العدد.

 من خلال ىذا الدنهج يدكننا التوصل من جمع الدعلومات بأقل وقت يو أقل تكلفة وأقل جهد.

المجتمع و ىذا للعدد المحدود إمكانية النتائج تتوافق مع الإطار العام لخصائص و صفات ىذا  -
 ا المجتمع .مفردات ىذ

مفردة ,حيث  71و على أساس اختيارنا الدنهج الدسحي الشامل فإن لرتمع دراستنا و الدكونة من  
مفردة في حتُ لصد أن الدؤسسة 46مفردة بينما الإناث والتي قدرت ب 25الذكور ب قدر عدد 

 غاب منهم ثلاثة أساتذة و ذلك لظروف ,حيث 33التًبوية حيث قدر عدد الأساتذة ب 
يو أختَا موظفي الصيانة و النظافة و عمال 22ب شخصية بينما قدر عدد الدوظفتُ الإداريتُ

مبحوث. وعليو قمنا بدراسة مسحية شاملة لكل ىؤلاء  71لنصل في الأختَ على  16الدطعم ب
ت دراسة ىذه العينة بالتحديد الدبحوثتُ ماعدا ثلاثة أشخاص كونهم غائبتُ عن الدؤسسة ,أين تد

 لأنهم الأكثر لشارسة لعملية الاتصال .
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 /أدوات جمع البيانات: 4

ىي الأدوات التي يستخدمها الباحث لجمع و الحصول على الدعلومات الكافية لأغراض بحثية 
استخداما الدقابلة و الاستبيان حيث لصده الأكثر و علمية تتنوع و تختلف ىذه الأدوات الدلاحظة 

مقارنة مع الأدوات الأخرى ذلك لدقة الحصول على الدعلومة من طرف الباحث ,و كلما زادت و 
اختلفت الأداة كلما كانت ىناك مصداقية و دقة في النتائج , وىذا ما تم تطبيقو في دراستنا ىذه و 

 ¹تبيان. استمارة الاستدثلت ىذه الأدوات لجمع البيانات في كل من الدلاحظة والدقابلة ,

 أ/الملاحظة :

الدلاحظة في البحث العلمي ىي مشاىدة الظاىرة لزل الدراسة عن كثب في إطارىا الدتميز وفق 
ظروفها الطبيعية حتى يتمكن الباحث من مراقبة تصرفات و تفاعلات الدبحوثتُ ,و من التعرف 

 على أنماط و طرق معيشتهم و مشاكلهم اليومية و ىي نوعان:

 
 

 

 

 

 

 

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 2225, ديوان الدطبوعات الجامعية الجزائر ,22الإعلام والاتصال طحمد بن مرسلی:مناىج البحث العلمي في علوم  -1
(. 227,  226 ص ۔)ص  
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الدلاحظة البسيطة و الدلاحظة العلمية الدنظمة و عليو فأداة الدلاحظة كانت بمثابة الدرحلة الأولى في 
نظرا لدا تتمتع بو ىذه الأداة من لشيزات   واقع الاتصال في المؤسسات التربوية الجزائريةدراسة 

كا البساطة و التكلفة الدنخفضة وكذلك ا اعتمادىا على الحواس و تتم في الظروف الطبيعية و 
بشكل تلقائي و عادة ما يستخدم ىذا النوع في البحوث النفسية و الاجتماعية و التًبوية و تتم 

 ¹ الدشاركة.الدلاحظة بغتَبطريقتتُ : الدلاحظة بالدشاركة و 

و كذا الدصداقية في جمع الدعلومات خاصة و إنها كانت بالعتُ المجردة و على فتًات زمنية غتَ 
حوالي  منتظمة حتى لا يحس الدبحوث بأنو تحت الدراقبة حيث كانت الزيارة الديدانية إلى الدؤسسة

دراسة مثلا كعدد مرات أين نقوم بالسؤال في كل مرة عن شيء متعلق بالدؤسسة في إطار ال 25
إحصائيات الدؤسسة وفي الدرة الثانية بطرح السؤال عن نشأة الدؤسسة و الدعلومات الخاصة بها 
والزيارة الثالثة و ذلك بغرض إمضاء الددير على وثيقة التسهيلات لإجراء الدراسة الديدانية بالدؤسسة  

م أسئلة استمارة كل ىذه الحجج كانت لأغراض علمية و أخذ ملاحظات عامة بهدف تصمي
 الاستبيان.

 و عليو من خلال ملاحظتي لذذه الدؤسسة وجدت:

أغلبية الدبحوثتُ غتَ راضيتُ عن أدائهم في العمل و ذلك بتغيتَ مدير الدؤسسة.-  

أغلبية الأساتذة وجدوا صعوبة في الإجابة عن الاستمارة, في حتُ الإداريتُ كان العكس.-  

بوسائل اتصالية حديثة . أن مكاتبهم الإدارية غتَ مزودة-  

.أنو لا يوجد انسجام مابتُ الدوظفتُ الإداريتُ, حيث لاحظت أن ىناك عدوانية فيما بينهم -  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1- لزمد منتَ حجاب : أساسيات البحوث الإعلامية و الإجتماعية ط22, دار الفجر للنشر و التوزيع القاىرة 2223 
(.146.)ص  
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 :المقابلة  \ب 

ىي أداة بحث مباشرة تستخدم في مساؤلةالأشخاص الدبحوثتُ  maurice Angersيعرفها 
العميقة لدى  أو جماعيا قصد الحصول على الدعلومات ,كيفية ذات العلاقة باستكشاف العللفرديا

 الأفراد أو ذات العلاقة بالتعرف من خلال الحالة الفردية لكل مقابلة .

على الأسباب الدشتًكة على مستوى سلوك الدبحوثتُ فإن ليس بالشيء الذتُ لأن العمل تتطلب 
الكثتَ من الدهنة لكسب ثقة الدبحوث و جعلو يتعاون إيجابيا مع الحوار وىذا بفضل تجنب القيام 

 ¹.اجب توفره في إلصاز ىذا العمل صرف من شأنو يحول إلى خلق جو الثقة الو بأي ت

أي الدقابلة تحوي جانبا كبتَا من الدلاحظة أنو في دراستنا ىذه تم إجراء مقابلة مع بعض الدوظفتُ 
الإداريتُ منهم ,كالدراقب العام ومستشارة التًبية حيث كانت ىذه الدقابلة قصدية و ذلك لدعرفة 

 الاتصال لديهم وما مدى وظيفة الاتصال في الدؤسسة وىذا كونهم يشغلون الوظيفة الإدارية.طبيعة 

و عليو ارتأيت إلى أنو الأقرب إلى موضوع دراستي و كانت أسئلة الدقابلة و التي تدثلت في المحاور 
 التالية:

 لزور متعلق بشخصية الددير إن كانت متسلطة أو ديدقراطية.

ل الأكثر استخداما في ىذه الدؤسسة. لزور متعلق بمكانة الاتصال خاصة من لزور متعلق بالوسائ
 الجانب الداخلي.

 لزور متعلق بنمط الاتصال داخل الدؤسسة.

 لزور خاص بطبيعة الدشاكل التي تواجهها الدؤسسة.

 لزور خاص بالاتصال الخارجي عن الدؤسسة.
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

(.146لزمد منتَ حجاب مرجع سبق ذكره. )ص -1  
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سئلة ساعدني في القيام بصياغة تصميم استمارة الاستبيان, إضافة إلى ىذا كانت كل ىذه الأ
 إجابات الدبحوثتُ واضحة و أفادوني بكثتَ من الدعلومات.

 ج/الإستمارة )الإستبانة(:

تأخذ ىذه الأداة الخاصة بجمع البيانات شكل الورقة التي يسجل فيها الباحث الدعلومات و ينظمها 
لاءم مع أىداف بحثو و فروضو فتثبت كافة الدعلومات الدطلوبة التي يروم الباحث بحيث تتطابق و تت

الوصول من خلالذا لحل مشكلتو لأنها تكشف أراء و ميول و اتجاىات الرأي العام عن طريف 
 الأسئلة.

كما تعرف الاستمارة على أنها أداة لجمع البيانات و الدعلومات و تكون في شكل أسئلة يضعها 
و يرتبها و يصنفها وفق فرضياتو و أسئلتو والرئيسية و الفرعية ثم تحول إلى أسئلة موجهة الباحث 

 ¹.هية و ذلك لأغراض بحثية علمية مباشرة إلى الدبحوثتُ ,و تكون مكتوبة على ورقة غتَ شف

 ومن عيوبها لصد:

 بذل الجهد في صياغة تصميم الأسئلة.-

  توجو إلى عدد كبتَ من الدبحوثتُ. -

 ².ة الدعلومات من طرف الدبحوثتُ عدم مصداقي -

 

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

(مرجع نفسو 2(. )157)ص, 2225, دار الدناىج, عمان, 22لزجوب: أصول البحث العلمي و مناىجو طوجيو  -1
(.157)ص   

  (.157)ص مرجع نفسو  -2
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وعليو عند جمع الباحث كل الدعلومات و البيانات اللازمة من الجانب النظري و الأدوات الدساعدة 
ا على الدبحوثتُ الباحث بنزولو إلى الديدان و يوزعهو استمارة استبيان ، يقوم الدقابلة و الدلاحظة 

و بما أن دراستنا تتمحور حول واقع الاتصال في الدؤسسات التًبوية حيث خصت الدراد دراستهم 
النوع الدتمثل في الاتصال الداخلي فقد كانت استمارتنا موجهة إلى كل من الأساتذة موظفتُ 

را لإجابة على تساؤلات الدراسة تم الاعتماد على ىذه إداريتُ وموظفي الصيانة و النظافة و إطا
 المحاور التالية

 لزور خاص بنمط الاتصال السائد في الدؤسسة التًبوية الجزائرية. المحور الأول:

 : لزور خاص بأىم الوسائل الدستخدمة في الدؤسسات التًبوية الجزائريةالمحور الثاني

 شاكل التي تواجهها الدؤسسة التًبوية. لزور خاص بالعراقيل و الدالمحور الثالث: 

 و أختَا لزور خاص بمساهمة الاتصال في تحقيق أىداف الدؤسسة التًبوية الجزائرية.
 



 
 

 الفصل الأول
 



: مدخل إلى الإتصالالأولالفصل   

 مفهوم الإتصال . - 1-1

 خصائص الإتصال . - 2 - 1

 أنواع وأنماط الإتصال . -3- 1

 عناصر الإتصال .-4 - 1

 أهداف الإتصال ومهاراته . - 1-5

 معوقات الإتصال . - 1-6

 عوامل ومؤشرات نجاح العملية الإتصالية . 1-7

خلاصة .*  
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:تمهيد  

 

إف العملية الاتصالية ىي جزء لا يتجزأ من الحياة الطبيعية للمجتمع البشرم، كالاتصاؿ ىو الواسطة بتُ 
الأفراد كليتم التداكؿ الفكرم كالدعرفي في الدعايتَ التي يتوجب الحفاظ عليها كانتقالذا بتُ الأجياؿ، 

الرئيسي لوجود ىذه الحياة، كىو الوسيلة لتحقيق كالاتصاؿ منذ كجود المجتمعات البشرية كاف ىو العصب 
الاندماج الجمعي بتُ أنسجة المجتمعات الدتطورة، كالاتصاؿ ليس لو بداية أك نهاية كاضحة لأف الاتصاؿ 
ىو جزء من حالة التطور الإنساني، بل ىو الذم يستوجب التطور كالتغتَ كلما تطورت كتغتَت البيئة 

 الإنسانية .
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مفهوم الإتصال: - 1- 1  

إختلفت مفاىيم الإتصاؿ بحسب الباحثتُ كالدارستُ لو كبحسب منطلقاتهم كعلى أكثرىا ، تشتق » 
¹« .في الشئ كمعناه الدشاركة اك الإشتًاؾ معظم الدفاىيم تعاريفها لعبارة الإتصاؿ من الأصل اللاتيتٍ   

تتضمن معلومات كأراء اك إبذاىات أك  عملية يتم من خلالذا نقل رسالة» كما يعرؼ الإتصاؿ على أنو 
 ².«أفكارا أك مشاعرا إلذ الآخرين لذدؼ معتُ عن طريق الرموز كالإشارات بغض النظر عن التشويش

كز ىذا التعريف على الإتصاؿ كونو عملية نقل الدعلومات إلذ الأفراد لتحقيق أىداؼ معينة مع إهماؿ 
 عنصر التشويش

ذات لغة مشتًكة كليس  عبارة عن عملية تبادؿ تفاعلي بتُ أطراؼ »اؿ كمن ىنا يأكد ستانلي أف الإتص
عملا فرديا منعزلا، حيث تقاس فعالية الإتصاؿ في ضوء قدرة عملية التبادؿ على إحداث تفاعل كتناغم 

³.«إنسجاـ كفهم مشتًؾ للرموز الدتبادلة   

عناصر العملية الإتصالية. كمنو فالإتصاؿ عملية ديناميكية تقوـ على أفعاؿ كردكد الأفعاؿ بتُ  

 فالإتصاؿ سلوؾ فطرم يقوـ بو الإنساف ليعبر عن حاجاتو كآراءه كأفكاره
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـ 2003 ،مصر  ،للنشر كالتوزيع دار الفجر   ةالاتصال في المؤسسدليو آخركف ، فضيل  -1

ر كالتوزيع كالطباعة الأردف ، ط ، دار الدستَة للنشمبادئ الاتصال، الأسس والمفاهيملزمد صاحب سلطاف ،  -2
 109،ص2014،1

، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، مصر ، الطبعة العربية، أساسيات الاتصال ، نماذج ومهارات حميد الطائي بشتَ العلاؽ ،  -3
 19ـ ، عماف ص 2000
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عملية تتضمن فرز كإختيار كإرساؿ الرموز بالطريقة التي تساعد على تفهم كيعرؼ الإتصاؿ أيضا "أنو 
 كإدراؾ كبزليق الدعاني في ذىن الدستمع )الدستقبل( كما ىي في ذىن مصدر الرسالة"

أف الإتصاؿ عبارة عن عملية تبادؿ تفاعلي بتُ أطراؼ ذات لغة  (stanley) كمن جهة يأكد ستانلي
 مشتًكة

كمفهوـ الإتصاؿ قديم قدـ التاريخ الإنساني، إستخدمتو الدؤسسات كمنظمات الأعماؿ الحديثة كالتي » 
 ¹«أقيمت كأستحدثتو من أجل برقيق مهامها 

 ²«كمن ىنا تعددت لرالات تناكلو، كأصبح يعبر عن عملية ىادفة مقصودة أـ طبيعية تلقائية» 

ط الإعلامي كالدعائي كالإعلاني فهو العملية الرئيسية كىو أيضا مصطلح تندرج برتو كافة أكجو النشا» 
التي تنطوم بداخلها عمليات فرعية كنشاطات متنوعة ك من ىذه الأنشطة كالإعلاـ، الدعاية، الدعلومات 

 ³«الإعلاف كالعلاقات العامة، حيث تستهدؼ كل منها غايات كأىداؼ معينة

القرف العشرين كىدفو الأمثل ىو تقريب الناس كالقيم دكمينيك فولتن "الإتصاؿ بأنو أبرز رموز » كيعرؼ 
 4«كالثقافات ، كرافق تطوره الدعارؾ من أجل الحرية كحقوؽ الإنساف كالديدقراطية

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 11، ص 2000الإمارات العربية الدتحدة، طاس ،دار الكتاب الجامعي، الإتصال التنظيميلزمد ناجي الجوىر ،  -1

، 9متصلا، دار الفجر كدار النقاش ، عماف ،ط  استراتيجية الاتصال مع الآخرين ، الإعلام الإسلاميفاركؽ ناجی لزمود ،  -2
 17دس ، ص 

 16، ص 2003، س  1، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع، لبناف،طتقنيات الإتصال بين زمنينإياد شاكر البكرم ،  -3

ـ، 2001،  2، دار النهضة العربية، مصر الاسكندرية ،ط  الإتصال في عصر العولمة، الدور والتحدياتمي العيد الله سنو،  4
 33ص 

 



مدخل إلى علم الإتصال    الفصل الأول :
 

29 
 

كيعرؼ الإتصاؿ أيضا إرساؿ كفهم الدعتٌ أم أف إيصاؿ الدعتٌ شرط أساسي لحدكث الإتصاؿ فإذا لد » 
؟ ¹«إستخداـ نفس لغة الشخص يكن ىناؾ معتٌ فلا كجود للإتصاؿ كىذا يتطلب  

 خصائص الإتصال :- 2 -1

 من تعريفات الإتصاؿ السابقة نستنتج بداية أف للإتصاؿ خصائص أنواعو، كىذه الخصائص ىي:» 

إف الإتصاؿ قد بست دراستو في لرالات عديدة كبطرؽ لستلفة، حيث قاـ علماء النفس كالإجتماع كالعلوـ 
 سة ىذا العلم ،كل كفقا لإحتياجات العلوـ الأخرل في إستخداموالسياسية كاللغويتُ كغتَىم بدرا

 عندما يلقوف خطايا لو يكتبوف تقريرا  فهو نشاط مقصود لذاتو، ىادؼ ك كاعي يسهم فيو الناس» 

 : يستخدمه الهاوي والمحترف -2

كالتسويق كلمة الإتصاؿ تشتَ إلذ نشاطات كثتَة ككذلك يستخدمها كيزاكلذا المحتًفوف في الدعاية 
 كالإرشاد كالعلاقات العامة كالإدارة كالصحافة كفنوف الإعلاـ الأخرل قديدها كحديثها

 الإنتشار والشيوع: -3

إنتشر ىذا العلم كشاع الإىتماـ بو، كمع الإىتماـ الدتزايد إتسع لراؿ ىذا العلم لشا أدل إلذ تغتَات كثتَة 
 جعلتو أكثر إنتظاما كضبطا لشا كاف عليو قبل ذلك

 المجال والأنشطة: -4

 أنو يجمع بتُ لراؿ الدراسة كالأنشطة معا في آف كاحد
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

ـ، 2010لكتب الحديث، الأردف ،دطس ، عالد ا مهارات الإتصال الجماهيريالله الزعبي ، موسی الكردم ، طلاؿ عبد -1
 109ص 
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العلم والفن: -5  

تعددت الطرؽ التي يتبعها الباحثوف في دراسة عملية للإتصاؿ من الناحية العلمية من جهة كمن جهة 
 ¹«أخرل إىتم آخركف بدراسة علم الإتصاؿ بوصفو جزءا من العلوـ الإنسانية ك الأدبية

 لشامل يتصف بعدة خصائص نذكر منهاكيرل الباحثوف أف الإتصاؿ بدفهومو ا

لأف الإتصاؿ يشمل على سلسلة من أفعاؿ  "continuous proccess/الإتصاؿ عملية مستمرة 1
 ليس لذا بداية أك نهاية لزددة.

يتكوف الإتصاؿ من كحدات متداخلة " complete systemنظاما متكاملا  /الإتصاؿ يشكل2
فإف غابت إحدل العناصر  ل رجع الصدل كبيئة إتصالية،تتفاعل مع بعضها من مرسل كمستقبل كرسائ

 ²«صاؿ بدكف تأثتَالإتأصبح 

فالإتصاؿ يبنی  "gnhcnhc dha nlemi t nhtecdgtnne تفاعلي آني كمتغتَ"» /الإتصاؿ 3
  على أساس التفاعل مع الآخرين حيث يقوـ الشخص بالإرساؿ كالإستقباؿ في الوقت نفسو.

قد يتمكن الشخص  "mostly irreversibleللتًاجع أك التفادم غالبا "/الإتصاؿ غتَ قابل 4
 التعذر أك إصلاح ما أفسده الإتصاؿ كلكن لا يدكنو التًاجع أبدا عن الإتصاؿ بعد حدكثو

بالرغم من أف الإتصاؿ قد يؤدم بعفوية إلا أف  "multi directional/الإتصاؿ ذك أبعاد متعددة"5
 ل الرسائل فيها على الأقل بعداف:متباينة من الدعاني ككلو أىداؼ ك مستويات 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 164ص لزمد صاحب سلطاف ، مبادئ الاتصاؿ ، الأسس ك الدفاىيم ، مرجع سبق ذكره ، -1

 1،ط عماف الطباعة، ك كالتوزيع للنشر الدستَة دار ،الإتصال نظريات مزاىرة، ىلاؿ مناؿ -2

 40ـ،ص2012
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 معنی ظاىر يبرز من خلاؿ لزتول الرسائل 

  معنی باطن بردده طبيعة الصلة بتُ أطراؼ الإتصاؿ كطريقة الكلاـ كمايصاحب الحديث من
 ¹«إيداءات كإشارات ... إلخ 

 :الإتصال أنماط و أنواع - 1-3

 من حيث اللغة الدستخدمة:

الذم يتم من خلالو الإستخداـ لغة منطوقة أك الشفوية في توصيل كىو الإتصاؿ الإتصال اللفظي: 
 الرسالة إلذ الدستقبل ، كىذا النوع ىو نمط من أنماط الإتصاؿ التقليدم كمن لشيزاتو:

الإقتصاد بالوقت كالسرعة في الأداء كالأفضلية لدواجهة الدواقف كجها لوجو كبالتالر تيستَ عملية  -
 مع الأسئلة كالإجابة عليهاالدشاركة في فهم الأمور 

 الزيادة في درجة التعليم كالدعرفة الحقيقة بظركؼ العمل . -

 نتائج. الدصارحة كالدناقشة للوصوؿ إلذ -

 ²«التهيئة السيكولوجية للمشورة الدشتًكة داخل العمل لحل قضايا الصعبة -

 

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 . 40، مرجع سبق ذكره ، ص  نظريات الاتصالمناؿ الدزاىرة ،  -1

، دار الباركزم العلمية للنشر ك الإعلام والإتصال، دراسة تحليلية في حفريات الأنساق الإعلاميةفلسفة علاء ىاشم مناؼ،  -2
 52،ص 2002التوزيع ، عماف ، دط ، س 
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 الإتصال الغير لفظي:

يتكوف من الرموز كالإشارات كالتعبتَات الدنظمة تشتَ إلذ التفاصيل من الدعاني يقوـ الإنساف » 
 بإستخدامها مثل:

 رة الحسية أك التعبتَ بالحسالشيف-

التعبتَ بالرموز الفسيولوجية أك التعبتَات الحركية كالإشارات كغتَىا ، كيطلق على ىذا النوع من  -
 ¹«الإتصاؿ بالصامت كىو من أقدـ أنواع الإتصاؿ 

دد فالإتصاؿ الغتَ لفظي مبتٍ على الرموز غتَ اللفظية، فمثل نوع الدلابس، كالحضور في الدوعد المح» 
 ²«.تعتبر أمثلة على الرموز غتَ لفظية التي تستخدـ في الغالب في عملية الإتصاؿ

 تصنيف الاتصاؿ من حيث مدل الرسمية: »

 ىو الإتصاؿ الذم يحدث بالإعتماد على الطرؽ الرسمية الدتفق عليها في لزيط الإتصال الرسمي:
كمن خلالو يتم برديد طبيعة العمل العمل بالدؤسسات فهو يعتمد على كجود نظاـ قائم على التخطيط 

 بالدؤسسة كنوع العلاقات التي تربط بتُ العاملتُ بعضهم البعض كبتُ رؤسائهم

 
 

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 . 53، مرجع سبق ذكره ، ص  فلسفة الإعلام و الاتصالعلاء ىاشم مناؼ ،  -1

 115"، مرجع سبق ذكره،صمبادئ الإتصال "الأسس والمفاهيملزمد صاحب سلطاف ،  -2
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الرسمي قد يكوف إتصالا صاعدا أك ىابطا أك إتصالا صاعدا ىابطا، كيعتمد على كلصد ىنا أف الإتصاؿ 
 أساليب إتصاؿ تتمثل في التقارير كالإجتماعات الرسمية...إلخ لدساعدة الدؤسسة على برقيق أىدافو

 : تكوف الإتصالات فيو خارج الدسارات الرسمية المحددة، حيث يرل أنصار الإتصال الغير رسمي
قليدية في الإدارة إف الإتصاؿ الغتَ رسمي يؤدم إلذ عقبات قد بروؿ دكف برقيق أىداؼ الددرسة الت

 الدؤسسة
 رسمي الغتَ الإتصاؿ أف يركف السلوكية بالعلوـ الدهتمتُ من الخاصة الإدارة في الدعاصرة الددرسة انصار أما
 ¹«الحكيمة الإدارة إلذ يرجع كىذا لشيزات، لو يكوف أف كيدكن الدؤسسة في معوؽ يكوف قد
و كالاستفادة منو للمؤسسة حيث براكؿ برليل نمط الإتصاؿ الغتَ رسمي كالتعرؼ التحقيق أىداف» 

 ²«الدؤسسة بكفاءة أكبر  لتحقيق أىداؼ

ىناؾ بسييز عادة بتُ ىاذين النوعتُ على إعتبار أف الإتصاؿ الغتَ رسمي مؤقت كجمهوره لزدكد أما » 
لكافة الناس، يقوـ مصدر الدعلومات في الإتصاؿ الرسمي بتوجيو الرسالة التي يتم  الرسمي دائما نسبي كمتاح

توصيلها أما في الإتصاؿ الغتَ رسمي فهولزكوـ أساسا بالدستقبل فهو يحتوم عادة عنصر التكرار كيتيح 
³«برقيق التغذية الدرتدة   

 

 

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  

 1- لصلاء لزمد صالح، مهارات الإتصال في الخدمة الإجتماعية، دار الثقافة للنشر كالتوزيع ، مصر، دط،2012ـ، ص90 

 2- لصلاء لزمد صالح، مهارات الإتصال في الخدمة الاجتماعية ، مرجع سبق ، ذكره ، ص 104.

 33ـ،ص2001، 1،، الإسكندرية،ط  دار الثقافة العلميةد. أحمد أنور بدر، الاتصاؿ العلمي ،  -3
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 كيدكن تصنيف الإتصاؿ من حيث درجة التأثتَ:

كنفسو، كيحدث داخل عقل الفرد كمن ثم فالدرسل ىو عملية إتصالية بردث بتُ الفرد الإتصال الذاتي: 
كالدستقبل شخص كاحد كمنو فالإتصاؿ الذاتي يسمح كبشكل مثالر للفرد أف يتخذ القرارات بناءا على 

 الدعلومات التي يتلقاىا عبر حواسو

  :ىو حوار بتُ فردين أك عدد قليل من الأفراد، حيث يستطيع كل من الإتصال الشخصي
 كالدستقبل أف يتعرؼ على الآخرين كأف يقدر مدل تفاعلوالدرسل 

 منعليهم فإف الاتصاؿ ينتقل  التعرؼ الدرسل لايستطيع حيث الدستقبل الجمهور أفراد عدد زاد إذا أما
 الجمعي الإتصاؿ إلذ الشخصي الإتصاؿ

  عدد :ىذا النوع من الإتصاؿ يعتمد على الدواجهة حيث يعتمد على لساطبة الإتصال الجمعي
من الجمهور الدستقبل لرسالتو، فإف الإتصاؿ الجمعي يتم في لرموعة لزددة كمألوفة لدل القائم بالإتصاؿ 
مثل المحاضرات كالبرامج الإذاعية فهو إتصاؿ بالمجموعة الصغتَة ،فهو يشبو الإتصاؿ الشخصي إلا أنو 

 25إلذ  2ة، تتًاكح المجموعة من يختلف عنو بكونو إتصالا مع أفراد تربطهم ركابط سابقة كمصالح مشتًك
 ¹« .شخص( 

  لذ عدد كبتَ من ىو الإتصاؿ الذم يتم عبر كسيلة إتصاؿ جماىتَية إ :»الاتصال الجماهيري
الذاتي كالشخصي، في أنو يتطلب كسيلة جماىتَية مل التلفاز كالإذاعة  يختلف عن الاتصاؿالناس ك 

 كالصحف.

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 1- إبراىيم بن عبد العزيز الدعيلج، الاتصال والوسائل والتقنيات التعليمية، دار الصفاء للنشر كالتوزيع ، 2011
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  :الدعلومات كالأفكار بأقصى يتم ىذا النوع داخل الدنظمات الضماف إنسياب الإتصال التنظيمي
درجة لشكنة من القيادة الإدارية إلذ الدرؤكستُ كإنتقاؿ رجع الصدل من الدرؤكستُ إلذ القيادات الإدارية 

 ¹«في الدنظمة 

 :كالتالر الإتصاؿ يصنف: الإبذاه حسب الإتصاؿ تصنيف

 لرؤساء بشأف : عبارة عن عملية نقل إقتًاحات أكشكاكم من الدرؤكستُ إلذ االإتصال الصاعد
 الدرؤكس. العمل في الدنظمة كلذذا فهو يدثل الإتصاؿ الناقص لأنو يكوف في إبذاه كاحد من الرئيس إلذ

 
 :الإتصال عناصر - 1-4
 :يلي فيما نوضحها كعناصر أجزاء عدة إلذ الإتصاؿ قسم سبقت التي التعاريف خلاؿ من

كالدعلومات التي يود نقلها  ideas": كىو شخص لديو لرموعة من الأفكار senderالمرسل "  -1
إلذ طرؼ آخر، كما تتأثر الأفكار ك الدعلومات كالدعاني لدل الدرسل بالدكونات الخاصة بالإىتمامات 

 كالديوؿ الشخصي للمرسل .

الدعاني كىي عبارة عن برويل الأفكار إلذ لرموعة من الرموز ذات ': messageالرسالة " -2
الدشتًكة بتُ الدرسل كالدستقبل، كعلى الدرسل حسن صياغتها كأف يعرؼ أنها قد تكوف لذا معاني لستلفة 

 بإختلاؼ الناس

على الدرسل إختيار الوسيلة الأكثر تعبتَا كتأثتَا كفعالية على من يستقبلها ،  ':mediaالوسيلة"  - 3
 كىناؾ العديد من الوسائل الشفهية كالكتابة كأيضا الرسمية كالغتَ رسمية

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  

1- كامل خورشيد مراد، الإتصال الجماهيري والإعلام "تطور خصائص-نظريات ، "دار الدستَة ، عماف ، دط ،س 2009 ، 
95ص  
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السمع، البصر ، الشم،  ): يستقبل الرسالة من خلاؿ حواسو الدختلفة "receiverالمستقبل"  -4
 الذكؽ، اللمس( كيختار كينظم الدعلومات كبراكؿ تفستَىا كإعطاء معناىا

يقوـ الدستقبل بالرد على ماتلقاه من معلومات  " :feedbackالرد )المعلومات المرتدة( '  -5
 ¹«كىنا ينقلب الدستقبل إلذ مرسل الرسالة معينة مستخدما كسائل معينة 

يحيط عملية الإتصاؿ بيئة غزيرة في مكوناتها فهناؾ » "  environmentبيئة الإتصال  -6
صاؿ، كل ىذا يسهل أك أشخاص يحيطوف بكل من الدرسل كالدستقبل ،ككقائع كأحداث تتم أثناء الإت

 ²« .يعيق عملية الإتصاؿ 

 أهداف الإتصال:- 1-5

إف عملية الإتصاؿ تسعى لتحقيق ىدؼ عاـ كىو التأثتَ في الدستقبل حتى يتحقق الدشاركة في الخبرة مع 
الدرسل كقد ينصب ىذا التأثتَ على أفكاره لتعديلها كتغيتَىا أك على إبذاىاتو أك على مهاراتو لذلك يدكن 

 صنيف اىداؼ الإتصاؿ إلذ :ت

يتحقق ذلك حينما يتجو الإتصاؿ إلذ إكساب الدستقبل إبذاىات جديدة كتعديل هدف توجيهي:  -1
إبذاىات قديدة أك تثبت إبذاىات قديدة مرغوب فيها كلقد تبتُ من خلاؿ الدراسات التي أجريت أف 

 الجماىتَمالإتصاؿ الشخصي، أقدر على برقيق ىذا الذدؼ من الإتصاؿ 

: يتحقق ىذا الذدؼ حينما يتجو الإتصاؿ لضو تبصتَ كتوعية الدستقبلتُ بأمور تهمهم هدف تثقيفي -2
 بقصد مساعدتهم كزيادة معارفهم كاتساع أفاقهم لدا يدكر حولذم من أحدا

 

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  

 1- مناؿ ىلاؿ الدزاىرة ، الاتصال الدولي ، دار الديسرة للنشر كالتوزيع كالطباعة عماف ط1،2006ـ ،ص 27-26.

 2- مناؿ ىلاؿ الدزاىرة ، الاتصال الدولي ،مرجع سبق ذكره ص 29
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حينما يتجو الإتصاؿ لضو إكساب الدستقبل بخبرات جديدة اك مهارات أك مفاىيم هدف تعليمي:  -3
 ¹«جديدة

كيتحقق ىذا الذدؼ حينما يتجو الإتصاؿ لضو إدخاؿ البهجة » هدف ترفيهي أو ترويحي:  -4
 كالسركر كالإستمتاع إلذ نفس الدستقبل

كيتحقق ىذا الذدؼ حينما يتجو الإتصاؿ لضو برستُ ستَ العمل كتوزيع الدسؤكليات  هدف إداري: -5
 كدعم التفاىم بتُ العاملتُ في الدؤسسة أك الذيئة

حيث يتيح الإتصاؿ الفرصة لزيادة إحتكاؾ الجماىتَ بعضهم البعض الآخر،  هدف إجتماعی: -6
 كبذلك تقوم الصلات الإجتماعية بتُ الأفراد

يسعى الإتصاؿ إلذ برقيق التطوير كالتقدـ الدنشود في كل المجالات كالديادين بالمجتمع : هدف مهني -7
 كذلك بالإعتماد على عناصر الإتصاؿ الدختلفة

يتحقق ىذا الذدؼ حينما يسعى الإتصاؿ إلذ برقيق التغيتَ في المجتمع بدواكبة هدف تكنولوجي:  -8
 ².تخداـ كسائل الإتصاؿ الحديثة لثقافية مثل إسالتغتَات النابذة عن التكنولوجيا كالعولدة ا

 

 

 

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  

،  1وفاء لدنيا الطباعة ك النشر ، الاسكندرية طال دار ، الاجتماعية الخدمة في الاتصال فن ، ميفهلزمد سيد -1
 34-33ص2008س

التوزيع ،  2، دار الثقافة للنشر ك  رية و العلميةالنظ الأسس ، الاجتماعية الخدمة في الاتصال مهاراتلاء لزمد صالح ، لص-2
 46، ص 2012لبناف ، دط، س 
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 معوقات الاتصال: - 1-6

توجد عدة معوقات للاتصاؿ ذكرىا العديد من الكتاب ك الباحثتُ إلا أنو يدكن تصنيف تلك العوامل  
 كما اشار سيزلاقی ك كلاس الذ لرموعتتُ هما :

: تتكوف عملية الاتصاؿ من ست مراحل متداخلة ك معقدة ك نظرا للاخطا اك تحريف المعلومات
بردث في كل منها لشا يتسبب في نشوء مهن أك مهاف غتَ مقصودة , من الذفوات التي يحتمل أف 

 :الاتصاؿ, ك تندرج ىذه الأخطاء , ضمن أربعة معوقات أساسية ىي 

 يتباين الأشخاص في الاستجابة لنفس الرسالة لأسباب ك دكافع شخصية  خصائص المتلقي :
تلف رد فعل شخصتُ من بيئتتُ لستلفتتُ لستلفة منها التعليم ك التجارب السابقة ،كبناءا على ذلك يخ

حوؿ موضوع كاحد، كما تؤثر الدكافع الشخصية في فك رموز الرسالة كتفستَىا فالدوظف الذم يتميز 
بالحاجة القوية التقدـ في الدنظمة، كيتصف بالتفاؤؿ ، قد يفسر إبتسامة الرئيس الدباشر كتعليقو العارض  

 ¹«الذم يتصف بضعف الحاجة للتقدـ كينزع للتشاؤـكمؤشر إلذ أنو شخص لزبوب، أما الشخص 

 موضوع بأم علاقة لو كليس عارض شئ أنو على الددير من التعليق نفس يفسر فقد» 
 :يتجو الناس إلذ سماع جزء من الرسالة كإهماؿ الدعلومات الأخرل لتجنب حدة  الإدراك الإنتقائي

التناقض الدعرفي مع الدعتقدات التي رسخت فيهم من قبل ، كيحدث الإدراؾ الإنتقائي حتُ يقوـ الدتلقي 
 بتقويم طريقة الإتصاؿ بدا في ذلك دكر كشخصية الدرسل

 :وعات الدستخدمة في الإتصاؿ كالدشكلة ىنا تكمن تغتَ اللغة من أبرز المجم المشكلات اللغوية
في أف كثتَا من الكلمات الشائعة الإستخداـ في الإتصاؿ برمل معاني لستلفة للاشخاص الدختلفتُ فقد 
 تكوف للكلمة عبارات كمعاني متعددة كبرمل تفستَات لستلفة، أك أف تكوف اللغة خاصة المجموعات فنية 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 168لزمد صاحب سلطاف ، مبادئ الاتصاؿ ، مرجع سبق ذكره ، ص  -1
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( فاللغة تعتبر لغة التعبتَ عن الإتصاؿ ، كما أف 1معينة، يصعب على من خارج المجموعة فهمها )
 الطريقة نطق الالفاظ أهمية في تبليغ الرسالة التي قد تعتمد على طريقة الإلقاء ككيفية إستعمالذا

  :إلذيشكو الدديرين من أف الوقت ىو أندر الدوارد كدائما يؤدم ضيق الوقت ضغوط الوقت 
 برريف الدعلومات الدتبادلة إلذ اللجوء إلذ تقصتَ القنوات الرسمية

يدثل ثاني الدعوقات الرئيسية للإتصاؿ في الإفراط في مقدار الدعلومات من حجم المعلومات:  -2
 ¹«الشكاكم السائدة في الدنظمات 

 في تؤثر كىناؾ عوائق كثتَة كعقبات كالدستقبل الدرسل بتُ الدعاني في الدشاركة على يقوـ فالإتصاؿ» 
 :بينها من لصاحو

 عدـ القدرة على التعبتَ بوضوح عن معتٌ مضموف الرسالة، كذلك للإختلاؼ في التعليم كالثقافة -أ

 الأخطاء التي قد تتضمنها الرسالة كالتي تقلل من كضوح الدوضوع -ب

مكانية حدكث إ كشدة البركدة التي بروؿ دكفالدؤثرات الخارجية مثل: الضوضاء، ارتفاع درجة الحرارة  -ج
 ²«الإتصاؿ بصورة جيدة

 عدـ فعالية كسيلة الإتصاؿ لنقل الرسالة أم أنها لا تتفق مع الظركؼ المحيطة»  -د
التظاىر بفهم الدعلومات الدعركضة من جانب الدرسل ك سوء العلاقات كفقداف الثقة بتُ بعض  -ق 

 تصاؿالدستويات الدشتًكة في عملية الإ
 الإفراط في استخداـ كسائل الإتصاؿ قد يكوف عبئا كبتَا على الدستقبل-م

كبر حجم الدنظمة، قد يؤدم إلذ برريف أك تعديل الرسالة أم كلما زاد البعد الجغرافي بتُ الدرسل   -ز
 كالدستقبل كلما صعب إجراء الإتصاؿ في الوقت الدناسب

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

. 168لاتصاؿ ، مرجع سبق ذكره ، ص لزمد صاحب سلطاف ، مبادئ ا -1  

 41-40الدسوقي عبده إبراىيم ، كسائل ك أساليب الاتصاؿ الجماىتَية ك الابذاىات الاجتماعية ، مرجع سبق ذكره ، ص -2
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كجود بعض الدعوقات الإجتماعية الدرتبطة بالبيئة الثقافية أك الإجتماعية من عادات كتقاليد كقيم كغتَىا ، 
كالرسائل كمنها التعامل مع كم كبتَ  التقدـ التكنولوجي من سرعة ىائلة في تدفق الدعلوماتأك مايصاحب 

كىائل منها في كقت كاحد كما يصاحب ذلك من الإختلاؼ في التصور كالفهم لتشويشها على بعضها 
 ¹«البعض نتيجة لذذا التًاكم

 كىناؾ معوقات أخرل للإتصاؿ كتتمثل في:

 : عوائق تنظيمية 
إستقرار التنظيم كما يتبعو من تغتَات كتدخلات في خطوط السلطة كعدـ إستقرار قنوات عدـ  -

 الإتصاؿ
 إختلاؼ الدستول التنظيمي، حيث يؤدم إلذ إختلاؼ قنوات الإتصاؿ بتُ الرؤساء كالدرؤكستُ -
 :عوائق نفسية 

 ل:ىناؾ عوامل نفسية تؤر تأثتَا مباشرا في مدل فعالية الإتصاؿ ، كمن ىذه العوام
 مافي داخل الفرد من عادات كقيم كتقاليد كما يحيط بو من ىذه الأمور -
شعور الافراد بدركب العظمة الذم ينتاب البعض، الأمر الذم يجعلهم يرفضوف تلقي الدعلومات كتقبلها  -

معتٌ كعدـ الإعتًاؼ بالآخرين كمعلوماتهم كأفكارىم كأفعالذم آرائهم ككذا تأثتَ إدراؾ الفرد كتصوره على 
الدعلومات الدتبادلة كتشويو الدعلومات إما شعوريا أك بدكف قصد، إلذ غتَ ذلك من العوامل النفسية التي 

 ²«برد من مدل فعالية الإتصاؿ
 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .61، ص  2008، دار الجامعة الجديدة، مصر، دط، س  إدارة الأزمات اتصالات الأزمة وقدرم عبد المجيد ،  -1

 63، مرجع سبق ذكره ، ص  ، مهارات الاتصالعلاء لزمد القاضي، بكر لزمد حمداف  -2
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:نقص الخبرة والكفاءة  

من معوقات الإتصاؿ داخل الدنظمة إفتقارىا إلذ أفراد متخصصتُ لوضع نظاـ سليم للإتصاؿ يتناسب 
 مع ظركفها

 على يصعب كعلمية فنية إصلاحات الدهتٍ المجاؿ في الدتخصصوف يستخدـ قد :التخصص 
 الدتخصصتُ من غتَىم كبتُ بينهم صراعات إلذ يؤدم كىذا فهمها الدرسل
 كمن الإتصاؿ عملية عناصر من آخر أك عنصر قصور نتيجة الدعوقات ىذه تنشأ :فنية عوائق 

 : الدعوقات ىذه أمثلة
الدرسل على برديد ىدؼ كاضح لعملية الإتصاؿ، كعدـ نقلو لدوضوع الإتصاؿ إلذ الدرسل عدـ قدرة  -

 إليو

عدـ قدرة الدرسل على إختيار كسيلة الإتصاؿ الدناسبة . -  

إبساـ عملية الإتصاؿ في كقت غتَ مناسب -  

عوامل و مؤشرات نجاح العملية الإتصالية: - 1-7  

كسنتًد دعائم الإتصاؿ الناجح في العناصر التالية: كلقد لخص الباحثاف الأمريكياف كاتليب  

: الثقة العالية من طرؼ الجمهور في الدصدر ىي اساس التعرض للرسالة كالإقتناع مصداقية المصدر -1
العديد من الأبعاد أهمها:  بها كيشتَ كركنكيت" إلذ أف مصداقية الدستقبل للمصدر تتوقف على

الدوضوعية ، الوعي، إستحقاؽ الثقة على جدارة الدلائمة، الحضور الديناميكية، الكفاءة، الثقافة، 
 الإجتماعي، الإستقرار العاطفي... إلخ

ينبغي أف تتفق الرسالة مع الواقع المحيط بها كأف تتماشى مع الأحداث التي التعبير عن الواقع:  -2 
 بذرم في المجتمع
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في الرسالة مضمونا يعنيو فالأفراد يتابعوف مواد فالدستقبل لا بد أف يجد المعلومات التي لها مغزی : -3
 الإتصاؿ التي برقق لو اكبر فائدة كتشجع لديو رغبات معينة

يجب أف تصاغ الرسالة في عبارات سهلة،كما ينبغي تبسيط الدوضوعات الدعقدةالوضوح : -4  

كالتنويع فيو ضركرم الإتصاؿ عملية مستمرة لا تنتهي كما أف التكرار الإستمرارية والإتساق : -5
 الزيادة الدثتَات الإقناعية التي تتسق مع ظركؼ الأفراد كالجماعات

ينبغي على أف يراعي قدرات الجمهور الدستهدؼ على إستيعاب الرسالة في إمكانات المستقبل  -6
 إكماؿ العملية الإتصالية

الدستهدؼ كالتي تصلح لتناكؿ ينبغي إختيار الوسائل التي يتعرض لذا الجمهور الوسائل المناسبة : -7
 ¹«الفكرة الدطركحة 

 ت تحسين أو تطوير عملية الإتصال:مؤشرا *

الإتصالات الفعالة برتاج إلذ فهم للقيم ك الأغراض كمراحل الإتصاؿ كذلك إدراؾ للمعوقات الأساسية 
 لعمية الإتصاؿ ، ك الأخذ لذذه الدؤشرات يساعد في فعالية الإتصاؿ بشكل أفضل ك ىي :

أم التعبتَ الدقيق عن ما نريد إيصالو كذلك الإختيار الصحيح التحويل السليم للرسالة :  -1
 ²«للكلمات آخذين بعتُ الإعتبار أف الدتلقي ربدا لا يتمكن من ترجمة الرسالة بالشكل الذم نبغيو 

 
ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  

 .9، ص 2005، س  1، عالد الكتب نشر ك توزيع ك كتابة ك طباعة ، القاىرة ، ط قضايا التنميةعلى عجوی ، الاعلاـ ك  -1
، مركز الاسكندرية للكتاب، الإسكندرية ، دط، س  قراءات مختارة في علوم الاتصال بالجماهيرلزمود منصور ىيبة ،  -2

 .95، ص2004
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الإستخدام أو الإختبار المناسب لقنوات الإتصال : -2  

بإختيار القناة أك قناة الإتصاؿ التي تتلائم مع الغرض ك الدوضوع ك الدوقف ك الجمهورىنا يجب القياـ »   

الإصغاء و الفهم الفعال :-3  

أم السمع إضافة إلذ التًكيز في الإنتباه على ما يقاؿ ، إف الدراسات حوؿ الإتصالات في الدنظمة  
إلذ نسبة ما يصرفو الفرد في الإصغاء كشفت بأف الأفراد يصرفوف اكثر كقتا على الإصغاء ،حيث توصلوا 

بالدئة من لرموع كقت الإتصالات 45يعادؿ   

إستخدام التغذية العكسية : -4  

التغذية العكسية مهمة فعلى الدتصل أف يحصل على التغذية العكسية الراجعة من قبل الدستقبل ك التي 
 يفتًض بها أف تعكس ك بشكل كاضح إستوعابو لذا

بر الدصداقية الشخصية عنصر اساسي في لصاح ك فاعلية عملية الإتصاؿ ،ام عدـ : تعتعدم التحيز -5
«إستخداـ الكذب أكالتحايل في الدراسلات   
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 خلاصة :

من خلاؿ ما تطرقنا إليو في ىذا الفصل إتضح لنا أف الإتصاؿ نشاط إنساني تفاعلي دائم الحركة بتُ أفراد 
كالتي تتم بتُ الدرسل كالدستقبل مع كجود إستجابة عبر قناة معينة من المجتمع، كأنو عملية بسيطة ككاضحة 

خلاؿ الخطوط الرسمية، ككاف على عدة أشكاؿ كأنماط ، كىو عملية ضركرية في ام منظمة أك منشأة، كفي 
 الأختَ تطرقنا إلذ أىم معوقاتو كمؤشرات لصاحو

،كتبتُ لنا أيضا  كلما كاف الإتصاؿ فعالا ،أدت عناصره دكرىا كاستنتجنا من كل ىذا أف الإتصاؿ كلما 
. أنو الأسلوب الناجح للوصوؿ للأىداؼ الدرجوة  
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 تمهيد:

إف أي بناء الدستقبل الأمة و تطور برالرها التنموية يعتمد بالأساس على إعداد الكوادر البشرية القادرة 
على الإبداع و مواجهة التحديات. و قد ارتضت المجتمعات البشرية أف تكوف الدؤسسة التعليمية لرسدة 

الاجتماعية و تلقي العلوـ الدختلفة التي  بالددرسة ىي الدكاف الذي تصاغ من خلالو الدفاىيم و الدعتقدات
تؤىل الفرد أف يكوف منتجا و مستجيبا لخطط المجتمع في التطور و النمو، و يشكل التعاوف بتُ الأسرة 
الدتمثلة بالأبوين و باقي أفرادىا من جهة و الددرسة كمؤسسة تعليمية من أخرى حجرى الرحى للعملية 

اب الدهارات الاجتماعية و القيم و الدبادئ التي يرغب المجتمع أف التعليمية التًبوية و خصوصا اكتس
 يتحلى بها الطالب الدنظم في الدؤسسة .
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 نشأة المؤسسة التعليمية :  - 1- 2

في بدايات الحياة البشرية كانت الأمور بسيطة وغتَ معقدة لزدودة التًاث وقليلة الدشاكل ، وكاف » 
ات الحياة من الكبار عن طريق التقليد والمحاكاة والإحتكاؾ الدباشر ، فالتعليم لم الأطفاؿ يتعلموف متطلب

يكن مقصود وعندما تطورت حياة الإنساف في جميع نواحيها أصبحت أكثر تعقيدا عندما شرعت الأسرة 
 إلى إيجاد وسائل مساعدة لذا أو بديلة عنها تتولى تعليم أبنائها شؤوف حياتهم ، عندىا بدأت تظهر

 مستويات بسيطة لدا يسمى بالتًبية الدقصودة بالدنظمة .

وعندما أصبح للمجتمعات حصيلة كبتَة من الثقافة رأي القائموف على تلك المجتمعات ضرورة إيجاد نظاـ 
لزدد لإعداد فئات معينة من الصغار لتحمل الأسرار الدينية العقائدية والإجتماعية وتنقلها للناشئتُ 

عظ والإرشاد ، ويدثل ىذه البداية البسيطة وىذا الذدؼ المحدد بدأت الددارس وكاف الجدد بطريقة الو 
 ¹«التعليم فيها يهتم بأمور الدين والدعتقدات البيئية الأولية ثم إمتد الأثر الأمور الدنيا و الدين 

للتعرؼ على مقومات تربية شعب من » مراحل تطور المؤسسات التربوية في الجزائر :  - 2 - 2
لشعوب لابد من التعرؼ على تطور مؤسسات التًبوية التي ىي مفتاح فهم حضارتو ومقاوماتو ا

الشخصية وإف تطوير الدؤسسات التًبوية في الجزائر يدكن تقسيمو إلى مراحل متباينة ويدكن حصرىا 
 فتمايلي:

 المؤسسات التربوية ما قبل الاستعمار الفرنسي : - 1 - 2 - 2

لم تكن للجزائر وزارات لستصة بالعليم خلاؿ ىذه الدرحلة كاف مسؤولية جماعية يتعاوف الكل لإنشاء  
  ²:الدساجد والكتاتيب ومن أىم الدؤسسات التًبوية في ىذه الدرحلة 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 . 46، ص  1111، س  1رمزي أحمد عبد الحي ، الاعلاـ التًبوي مؤسسة الوراؽ للنشر و التوزيع ، الأدرف ، ط -1
 186، ص 1114، ـ 1مدخل إلى علوـ التًبية ، الحيواف الوطتٍ للمطبوعات ، الجزائر ، طعبد الله ، عبد الله فيليو ،  -1
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تكوف كبتَة نسبيا لذلك غالبا ما تكوف في الددف وفي الأماكن والتجمعات السكنية » أ/ المساجد : 
الجزائر الكبتَة والدتوسطة حيث يتقن البناؤوف في بنائها وزخرفتها ويطلق عليها إسم "الجوامع " في 

 «.العاصمة

يطلق عليها إسم الدسيد " وىي غالبا ما تحتوي على حجرة أو حجرتتُ ، وىدفها ب/ الكتاتيب : 
 الأساسي تحفيظ القرآف الكريم ولصغر حجمها فهي تنتشر في القرى والدناطق النائية 

هور ظاىرة انتشرت خاصة في العهد العثماني نتيجة لتخلف واستبداد الحكاـ ، وظج/ الزوايا :  
التصوؼ ، فإذا أشتهر أحد الناس بالورع والتقوى وشيء من العلم أسس لو مكاف لإستقباؿ الزوار 
والطلاب ، فيدخل عليو المحسنوف بعطاء اتهم وىكذا اشتهر مركز الزاوية بإسم صاحبها حتى بعد موتو ، 

 ومن مهامها :

مقاـ مؤسسات الدراسة الثانوية ، حيث ينتقل  قراءة وتحفيظ القرآف ، الندوات العلمية ، والصلاة وتقوـ
 إليها طلاب العلم و التعليم ..

وتشبو الزوايا في وظائفها الاجتماعية والثقافية الا أنها تكوف قريبة من مواقع الأعداد ويقوـ د/الرابطات : 
 الدرابطوف بها بدورىم الجهادي ألى جانب الدهاـ الأخرى من تعلم وتعليم .

تبدأ الددارس كما نعرفها اليوـ والدختصة بالتعليم في مراحل لستلفة ، كما أنو ىناؾ اختلاؼ لم  المدارس :
بتُ الدؤرختُ في تحديد عدد الددارس بدقة ، وذلك نتيجة لعدـ استقلالذا كمؤسسات مستقلة تحت اسم 

من جامعة في سجد أو زاوية ، ولم تكن خلاؿ ىذه الحقبة من الز لدسة " فكانت أما كتاب أو تابعة "مدر 
عاصمة ، بمركزه بالبتونس ، فلقد كاف الجامع الكبتَ الجزائر ، كما ىو الحاؿ بالنسبة للأزىر بمصر والزيتونة 

 وكثرة حلقاتو الدراسية ولم يكن التعليم في ىذه الحقبة من الزمن 
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 ¹. « رضاه ة من عند الأستاذ وتعبتَ صريح عنينتهي بشهادات ، وإنما كاف يختم بإجازة شفوي

لقد كاف التعليم بمؤسساتو :» المؤسسات التربوية في عهد الاستعمار الفرنسي  - 2 - 2 - 2
الدختلفة مزدىر نسبيا قبل دخوؿ الاستعمار الفرنسي نتيجة لضخامة الأوقاؼ الدتخصصة لو ، وذلك 

لاء على أملاؾ باعتًاؼ الفرنسيتُ أنفسهم ومن أولى الخطوات التي قاـ بها الإستعمار الفرنسي الإستي
الأوقاؼ التي تدوؿ الخدمات الثقافية والدينية والإجتماعية للمسلمتُ حيث أصدر الحاكم الفرنسي كلوزاؿ 

بهذا الشأف لشا أثر سلبا على نشاط التعليم الذي كاف يعتمد على الأوقاؼ  1881-11-10قرار يوـ 
اجر غالبيتهم لشن بقوا على قيد في مصاريفو كما استشهد الكثتَ من علماء الدين وتشتت شملهم وى

مسحيتُ للمن الدساجد الكبتَة إلى كنائس الحياة إلى الدشرؽ العربي كما حوؿ الإستعمار الفرنسي عدد 
والزاوية التابع للجامع الكبتَ حولت إلى حماـ فرنسي وىكذا عملت فرنسا على القضاء على  والددرسة

بهدؼ الفرنسة والتنصتَ ولقد كانت أوؿ مدرسة فرنسية لتعليم  التعليم في الجزائر معتمدة التجهيل والتفقتَ
في مدينة الجزائر ثم تلتها بعد ذلك مدارس في أىم الددف التي  1881أبناء الأىالي والجزائريتُ في سنة 

تلميذ  464سنة من الإحتلاؿ  11تخضع للسلطة الفرنسية حتى بلغ عدد تلاميذ ىذه الددارس بعد 
 جزائري فقط .

عن ذلك كاف النظاـ التعليمي الفرنسي الدعموؿ بو قبل الإستقلاؿ بلغ إلى حد كبتَ منع التلميذ فضلا 
الجزائري التلفظ في القسم أوحتى في فناء الددرسة بعتارة غتَ فرنسية وإجباره على حفظ التاريخ الفرنسي 

اده و تتلخص الدراحل التعليمية :وىو غريب عنو و عن أجد  

سنوات سنتتُ منها فرصة للإعادة ويرشح التلاميذ  8تدتد على مدى لإبتدائي : مرحلة التعليم ا -1
سنة إلى شهادة التعليم الإبتدائي 16الذين تجاوز سنهم   

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 . 182كماؿ عبد النور ، عبد الله فيليو ، مرجع سبق ذكره ، ص  -1
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سنوات في نهايتها تجاز الدراسة بشهادة الأىلية والتي تدكن حامليها  6 مرحلة التعليم التكميلي- 2
 الإلتحاؽ بشعب دراسية كمسابقة الدخوؿ لددارس إعداد الدعلمتُ .

 ¹ويدوـ ثلاث سنوات وغالبا لايصل إليو إلا القليل من الجزائريتُ .مرحلة التعليم الثانوي :  -8
 
 1641 سنة الإبتدائي التعليم كاف»  : الإستقلال عهد في التعليمية المؤسسات - 3 - 2 - 2
 11 تقارب كانت إليو الإنتساب نسبة أف بالذكر والجدير الأخرى الديادين غرار على لذا يرثى حالة في

 يحتاج ما تكوين في تتلخص الددرسة مهمة فكانت الدراسة سن بلغوا الذين التلاميذ لرموع من بالدائة
 قرار التًبية وزارة اتخذت ،1641 أكتوبر في مدرسي دخوؿ أوؿ وكاف مساعدين من الإستعمار إليو

 توظيف تم وقد الأسبوع في ساعات 0 بنسبة الإبتدائية الدارس جميع في العربية اللغة بإدخاؿ يقضي
 غادروا الفرنسية معلم 11111 من أكثر و الأجنبية اللغة معلمة 14621 و للعربية معلمة 8621

 : فتًتتُ إلى الجزائر في التًبوي النظاـ تلخيص ويدكن.  جماعي بشكل الجزائر

وىي فتًة انتقالية كاف يسودىا عدة نقائص فاقتصرت على إدخاؿ :  1676 -1662الفترة الأولى: 
لتنمية ومن أولويات ىذه الفتًة :تحويلات تدهيدا لتأسيس نظاـ تربوي يساير متطلبات ا  

وتوسيعها للمناطق النائية .تعميم التعليم بإقامة منشآت تعليمية  -  

ي.وثة عن النظاـ التعليمي الفرنسمضامتُ التعليم الدور  تكييف -  

التعريب التدرجي للتعليم . -  
ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
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بتنظيم  1604أفريل  14الدؤرخ في  82 - 04بدأت بصدور أمر  :2002-1676الفترة الثانية
التًبية والتكوين بالجزائر وأدخلت إصلاحات على النظاـ لتتماشى والتحولات الإقتصادية والإجتماعية  

سنوات وقد شرع تعميم وتطبيق أحكاـ ىذا  16ولرانية التعليم وتأمينو لددة  كما كرس الطابع الإلزامي
)الددرسة الأساسية( وقد فرفت الدنطومة التًبوية  1681 – 1681الأمر ابتداء من السنة الدراسية 
 :تعديلات تتمثل في 1116 1118الجزائرية خلاؿ الدوسم الدراسي 

وقد تم تغيتَ لزتويات بعض الكتب 1116 -1118 تنصيب السنة الأولى من التعليم الإبتدائي  

 ¹« 1112 - 1116لنقس السنة 
تنصيب السنة الأولى من التعليم الدتوسط في إطار الإصلاح التدريجي والتًبوي )نظاـ الأربع سنوات( » 

 وظهور اللغة الأمازيغية باعتبارىا لغة وطنية . 1116-1118ابتداء من الدوسم الدراسي 

 ²«1114-1112نة ي فعرؼ تعديلات في ىيكلتو في سالثانو  أما التعليم -

وظائف المؤسسات التربوية التعليمية : - 3 - 2  

من الدعلوـ أف العنصر البشري ىو أداة التنمية » إعداد القوى البشرية القادرة على العمل والإنتاج : 
ب قوى بشرية تتوفر لديها الدعارؼ الإقتصادية والإجتماعية لذلك فأف ىذه التنمية بأنواعها الدختلفة تتطل

والدهارات بحيث تجعلها قادرة على العمل والإنتاج في المجالات الدختلفة ولذلك تظهر أهمية الدؤسسة 
التعليمية في القياـ بهذه الوظيفة من خلاؿ ما يتوفر لديها من إمكانيات وموارد مادية وبشرية وبرامج 

 دراسية في لستلف التخصصات
ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  

 .184كماؿ عبد الله ، عبد فيليو ، مرجع سبق ذكره ، ص  -1
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 جيل إلى جيل من نقلو على الثقافي الإستمرار يعتمد:  واستمراره للمجتمع الثقافي التراث حفظ -2
  السابقة الأجياؿ تراث تسجيل كاىلها على يقع التي الرئيسة الدنظمات من التعليمية الدؤسسة وتعتبر آخر

نلاحظ أف الجماعات المؤسسات التعليمية وسيلة للتجديد و التغيير و الإصلاح الإجتماعي :  -3
التغيتَات الدرغوبة في البناء  ما يبحثوف من الإفادة من الددرسة بوصفها عاملا فعالا في تنفيذئوالأفراد دا

ىي البؤرة الأولى في نظر  الإجتماعي أو فاعلية المجتمع ومن ىنا نستطيع القوؿ أف الدؤسسة التعليمية
الدصلح الإجتماعي سواء كاف اىتمامو متجها إلى تخفيض عدد الجرائم على سبيل الدثاؿ أو تحستُ الدركز 

 الإجتماعي للأشخاص .

ويأتي عن طريق إحساس الدواطن المؤسسات التعليمية وسيلة لإعداد المواطن الصالح :  -4
إتجاىات الفرد وسلوكو تجاه افراد المجتمع الذي يعيش فيو والدواطنة بالإنتماء إلى المجتمع ويبدوا ذلك في 

 ¹.«تمع لحاجات الفرد وتحقيق رغباتوالصالحة لدكن أف تتحقق من خلاؿ إشباع ثقافة المج

وىي العملية التي عن طريقها يتعلم الطفل القيم والدعايتَ واللغة والإتجاىات » التنشئة الإجتماعية :  -5
ة التي ولد فيها والجماعات الدتنوعة التي ينظم إلى عضويتها بالمجتمع وىي تعتبر عملية تعلم الخاصة بالأسر 

مستمر طواؿ مراحل عمر الفرد وعملية التنشئة الإجتماعية في أساسها عملية تعلم لأف الطفل لتعلم من 
 خلالذا عادات وأسلوب حياة أسرتو وبيئتو الدباشرة ولرتمعو عامة.

يتمثل في طرؽ التدريس و مناىج الأنشطة الدختلفة ، بإعداد تربوي و تعليمي :  تقويم المدرسة-4
 تستخدـ فيها الخبرات الدكتسبة للتلميذ وتنطلق منها التنمية خبراتو و تعميق معارفو .

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

، ص  1111، ـ  1، دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر ، الأسكندرية ، ط ، المدرسة المعاصرة و المجتمعلزمد سيد فهمي  -1
16-16. 
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 المعلومات و الخبرات السلبية التي تفسر النمو السليم و السوي :تنقية التراث الثقافي من -7

من الواضح أف التعليم لررد إعطاء معلومات معينة ، يطلب من التلميذ حفظها ، وإنما ىي عملية تأثتَ 
العناصر لو تأثتَ على الآخر و  بتُ التلميذ و زملائو التلاميذ ، وبتُ التلاميذ و الدعلمتُ . و كل من ىذه

 ¹«شك أنو ىناؾ سلبيات تظهر في ىذا المجاؿ وأصبحت تبرز كمشكلة لذا آثار عكسية على التلاميذ لا

خصائص المؤسسات التربوية التعليمية :-2-4   

بيئة تعليمية آمنة . -  

مناخ تعليمي جيد . -  

القيادة التًبوية . -  

وضوح الدهاـ الدكلف بها العاملوف . -  

إتاحة الفرصة الحقيقية التي تساىم في تعلم الطالب وتحستُ أدائو . -   

التقييم الدستمر لتحصيل الطالب . -  

 ².«علاقة وطيدة بتُ الدؤسسة و أسرة الطالب  -

سلوكيات الددرستُ الإيجابية .»  -  

النظم الدتنوعة . -  

قياس التعلم . -  
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 1- لزمد جاسم لزمد ، سيكولوجية الإدارة التعليمية ، مكتبة دار الثقافة للنشر و التوزيع ، الأردف ، ط1 ، ـ1116 ، ص01.

، ـ 1، دار الفكر ناشروف و موزعوف ، الأردف ، ط إتجاهات حديثة في الإدارة المدرسية الفعالةسلامة عبد العظيم حستُ ،  -1
 .100-104، ص  1116
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 لحاضر .تعمل على توسيع أفق التلاميذ بإدراكاتهم الداضية و ربطها با

تعمل على توحيد ميوؿ الفئات الدختلفة للتلاميذ ، و تفسح لذم المجاؿ للتواصل مع زملائهم فتذيب 
 ¹«.بذلك الفوارؽ 

لاشك أف السياسات الخاصة بعلاقة العاملتُ » العلاقات الإنسانية في المؤسسات التربوية :  -2-5
الدؤسسة قادرا شخصيا على خلق علاقات بالدؤسسة سوؼ يكوف مصتَىا الفشل . إذا لم يكن مدير 

 شخصية بالعاملتُ و قادرا على تنظيم ىذه السياسة بطريقة عادلة .

ومدير الدؤسسة الناجح ىو أبعد الناس عن إستخداـ سلاح العقاب كوسيلة وحيدة لأداء العمل ، و 
بة في الأداء و التعاوف الفرؽ كبتَ بتُ الدوظف الذي يؤدي عملو رىبة من توقيع العقاب ، و من يؤديو رغ

في العمل ، و يجب على الددير أف يراعي العمل مثل الدكافآت و العقاب و الددح و التأنيب ، و الدناقشة 
لذا أثر لزرؾ خاص و قد يكوف للمناقشة أثر قوي من الدكافأة ، و التعاوف يعتبر من بواعث العمل 

كل جماعة وىذا بدوره يؤدي إلى أداء أفضل ، و فالدناقشة بتُ جماعة و أخرى تؤدي إلى تعاوف أفراد  
ىناؾ بعض الحاجات النفسية للعاملتُ و يجب على الددير أف يضعها في الإعتبار ، مثل الحاجة إلى 
الإستقرار و الحاجة إلى التقدير ، و قد تؤدي كلمة التقدير من الددير إلى الدوظفتُ على الدعتٌ في أداء 

ما على مدير الدؤسسة إذا أراد أف تكوف قيادتو فعالة فيجب أف يوجد العمل على أكمل وجو ، و عمو 
 ²«جسرا من العلاقات بينو و بتُ العاملتُ 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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بذلك ازداد ولاءىم لو وازداد بالتالي و إنتاجهم و عليو أف يهتم بتقدمهم الوظيفي و الدادي ، فإف شعروا 
 و أداؤىم . وتقوـ العلاقات الإنسانية بالدؤسسة على :

إقامة وحدة متماسكة من العاملتُ . -  

خلق جو ودي في نظاـ العمل . -  

جعل العاملتُ على علم بمجريات الأمور بالدؤسسة . -  

لجماعية .الإىتماـ بالدناقشات و الدشاورات و القرارات ا -  

وضع معايتَ للعمل و حث العاملتُ على بلوغها . -  

مساعدة العاملتُ على تنمية مواىبهم . -  

تقدير الأعماؿ الدمتازة و مكافأة العامل الكفء. -  

 ¹أف يكوف رؤساء الأعماؿ قدوة صالحة للعمل. -
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: خلاصة  

من خلاؿ ما تم تقديدو نستنتج أف الدؤسسة التًبوية لذا أهمية كبتَة في الواقع الإجتماعي بالإضافة إلى 
وظائف عديدة تدثلت في إعداد القوى البشرية القادرة على العمل و الإنتاج و الدؤىلة بالإضافة إلى أنها 

من جيل إلى آخر ، و تسجيل تراث الأجياؿ السابقة ، كما أنها تقوـ بتعليم الطفل تقوـ بنقل التًاث 
الإنساني القيم و الدعايتَ و اللغة و الاتجاىات الخاصة بالأسرة التي ولد فيها ، و الجماعات الدتنوعة التي 

لددير و الأساتذة التي تنظم إلى عضويتها بالمجتمع ، بالإضافة إلى العلاقات الإنسانية ما بتُ الدوظفتُ و ا
أساسها الاحتًاـ و التكامل و التعاوف إضافة إلى خصائصها الجمة لذا يجب على كل دولة الحرص على 

 مثل ىذه الدؤسسات و تزويدىا بما لزـ من مؤىلات بشرية و موارد مالية.
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 :تمهيد 

ات ييق حاجاتو الأساسية ، ولتحقيق غاتعد الدؤسسة التًبوية مؤسسة إجتماعية ، أنشأىا المجتمع لتحق
و  المجتمع ، فهي تعتمد على الاتصال لتحقيق ذلك ، فهو عملية ضرورية في كل مؤسسة بصفة عامة

الدؤسسة التًبوية بصفة خاصة ، و يكون كذلك تحقيق ىذه الأىداف عن طريق تواصل جيد لأنو يؤدي 
إلى التفاىم الأختَ بتُ الأساتذة و الددير و الإداريتُ و لا يتم ىذا التفاىم إلا عن طريق توفتَ قنوات 

صال في الدؤسسات التعليمية الاتصال الدناسبة ، و من خلال ىذا الفصل تم تسليط الضوء على ألعية الات
و بعض ألظاط الاتصال التًبوي ، دور الدؤسسة التًبوية في تفعيل الاتصال التًبوي ، وسائط الاتصال 

 التًبوي و أختَا معوقات الاتصال التًبوي .
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تدثل عملية الاتصال ألعية كبتَة في جميع :» أهمية الاتصال في المؤسسات التعليمية  - 1 - 3
الدؤسسات الدختلفة بشكل عام ، و الدؤسسات التعليمية على وجو الخصوص ، و الاتصالات الددرسية 
متنوعة ، فهناك إتصالات داخلية على مستوى الدؤسسات التعليمية كتلك التي تتم داخل الفصل بتُ 

هم بعضا كما الدعلم و تلاميذه ، و بتُ مدير الددرسة و الدعلمتُ و ىناك إتصالات بتُ الدعلمتُ بعض
توجد إتصالات خارجية تتم بتُ مديري الددارس بعضهم بعضا ، أو بتُ مدير الددرسة و إدارة التعليم ، 

 أو بتُ مدير الددرسة و أولياء الأمور ... إلخ.

و  وترجع ألعية الاتصال في الدؤسسة باعتبارىا الأداة الرئيسية في إحداث التكامل بتُ الوظائف الإدارية
 يما بينها من خلال :التنسيق ف

 تناول مشكلات التي تنشأ في الدؤسسة التعليمية و دراستها و وضع الحلول والدقتًاحات الدناسبة لذا . -1

 تنظيم الدشاريع و الدوارد البشرية و الدادية بطريقة فعالة تحقق أعلى كفاءة لشكنة . -2

 . تكوين العلاقات إنسانية بتُ جميع أفراد المجتمع الددرسي -3

 .تطوير العلاقة بتُ الدؤسسة و المجتمع المحلي -4

 .توجيو الأفراد داخل الدؤسسة التعليمية و تحفيزىم لضو تحقيق الأىداف -5

 ¹«إتخاذ القرارات الددرسية الراشدة  -6

أنماط الاتصال التربوي : - 2 - 3  

و الوسائل التي يستخدمها  تتنوع ألظاط الاتصال التًبوي بحسب طبيعة تطبيق كل لظط منها و أىدافو» 
 ²«دود الدؤسسة التًبوية و خارجها ىذا النمط داخل ح

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 326 – 325، ص  2006، م  2، دار النهضة العربية ، لبنان ، ط الإدارة المدرسيةعبد الصمد الأختَي ،  -1
 69 – 67، ص  2009، س  1، دار وائل للنشر و التوزيع ، ط الاتصال التربويحارث عبود ، نرجم حمدي ،  -2
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. الاحتفالات و العمل ورش و الدؤتدرات إقامة و بالنشر متعلق فهو : التربوي الإعلامي الاتصال -/1
 و التًبوية الدتاحف إقامة و ، التًبوية النشاطات من الدستفيدين من الواسعة بالقاعدة الصلة إقامة و

 السينيمائية الأفلام و التلفزيونية و الإذاعية البرامج انتاج و ، الاعلان و ، التعليمية الرحالات و الدعارض
 . غتَىا و

فيضم الأنشطة الدتنوعة التي لػفل بها ميدان جمع الدعلومات التًبوية و خزنها الاتصال المعلوماتي :  -/2
و معالجتها و استًجاعها لتداولذا ، و كذلك لأغراض التوثيق ، و تنفيذ البحوث للتواصل بتُ مراكز 

 .الدعلومات التًبوية على الدستويات الوطنية و الإقليمية و الدولية 

يتضمن المحور الأىم في لزاور الاتصال التًبوي و ىو الدتعلق العملية  الذيالإتصال التعليمي :  -/3
التعليمية ، فإنو لؼتص بتفعيل النشاط الاتصالي لغرض إلصاز موقف تعليمي تعلمي ، يتسم بقدر عال من 
التفاعل بتُ الطالب و معلمو أو بتُ الطالب و زملائو ، لتحقيق أىداف التعلم حصرا ، و يعتٍ ىذ 

الاتصال بما يتعلق بصياغة الدواقف التعليمية ، و إجراء الاختبارات ، و اختيار أو تصميم و  النوع من
الدراسية  تشغيل منظومات الوسائل التعليمية الدتاحة ، و تنظيم البرامج التدريبية الدختلفة ، و إثراء الدناىج

 بالافادة لشا تتيحو قنوات الاتصال التًبوي .

ففي الديدان التًبوي فهو ما يتصل بتفعيل دورة الإدارة و توثيق صلاتها الإدارية الاتصال الإداري :  -/4
الداخلية ، و تحقيق قدر عال من التفاىم و التفاعل بتُ العاملتُ في الدؤسسة التًبوية ، و بتُ الدستويات 

مل وفق منهج الأعلى و الأدني في السلم الإداري ، بما يضمن وحدة التصور ، و بسرعة الالصاز ، و الع
 الفريق الواحد ، و لػقق قدر أعلى في إدارة الدؤسسة التًبوية ، و تفعيل دورىا في قيادة فعالياتها .
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يتصل بضمان تفاىم أفضل بتُ الدؤسسة التًبوية و الاتصال في ميدان العلاقات العامة :  -/5
بما يسهل تطبيق إجراءاتها ، و لػشد جمهورىا من الأباء و الباحثتُ و الدؤسسات الدساندة و غتَىم ، 

جهد الجمهور إلى جانبها ، و لؽهد الأرضية الدلائمة لبناء اتجاىات إلغابية تدعم توجهاتها ، كما لغري 
عند شن حملات لزو الأمية ، أو الشروع بمشروعات تربوية جديدة تتطلب دعم المجتمعات المحلية ،  مثلا

 ¹«و ما إلى ذلك 

 ال التربوي :وسائط الاتص -3- 3

تعددت أدوات الاتصال في لرال الإدارة التعليمية فهناك من الأدوات التي يستخدمها قادة الدؤسسات 
التعليمية لتوصيل أفكارىم و أدائهم للعاملتُ ، وىناك أيضا من الأدوات التي يستخدمها العاملون في 

ضافة إلى الأدوات التي تستخدم بتُ توصيل أفكارىم و مشكلاتهم إلى قادة الدؤسسات التعليمية ، بالإ
 .الأقسام و الوحدات التعليمية ذات الدستوى الواحد

 و من أىم أدوات الاتصال شيوعا :

عادة ما يلجأ القائد في الدؤسسات التعليمية إلى إعطاء العاملتُ الأوامر الشفهية و المكتوبة :  -/1
، أما الأمور و الدسائل الذامة ، حتى لا يتعلل  بعض الأوامر الشفهية في الأمور ذات الألعية المحدودة

و العاملتُ في عدم تنفيذ الأمر نتيجة لعدم الأخطار ، فإن الأمر الدكتوب في ىذه الحالة يكون ملزما .
 د ىي ىناك بعض الشروط الواجب توافرىا في الأمر الجي

يد السائدة في المجتمع .ألا يتعارض مع السياسة العامة لوزارة التًبية و التعليم أو التقال -  

.أن يكون الأمر قابل للتنفيذ من جانب العاملتُ  -  

أن لا يعرض العاملتُ للمخاطر النفسية أو البدنية . -  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 69 حمدي , الدرجع نفسو , ص نرجس حارث عبود، -1
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 . العاملتُ جانب من الفهم في سواء أو ليسا الأمر يتحمل لا -
 .لو الدنفذين للعاملتُ الأمر ىذا وراء من الذدف إيضاح -

من أكثر الأدوات شيوعا في مدارسنا ، و لغب أن تكون النشرة مصاغة صياغة دقيقة النشرات :  -/2
تتناول النشرات عادة مواعيد جديدة للعمل ، أو واضحة و مفهومة بالنسبة للعاملتُ الدوجهة إليهم ، و 

 ¹«تعديل درجات بعض الدواد الدراسية أو اجتماعات لرلس إدارة الددرسة 

من أكثر الأدوات انتشارا في الأوساط التعليمية الإدارية ، فالدذكرة ىي » المذكرات و التقارير :  -/3
عليمي ، حيث يقدمها الدعلمون إلى مديري عرض الدوضوع أو مشكلة من القضايا الدتصلة بالعمل الت

الددارس ، أو من مديري الددارس إلى الدستويات الأعلى و قد يطلب فيها إبداء الرأي في موقف معتُ ، 
أو إحالة الدستويات الإدارية الأعلى بأحداث معينة أما التقارير فهي تتضمن حقائق عن موضوع معتُ 

 تكون شهرية أو سنوية . معروضا عرضا تحليليا و التقارير إما

و من التقارير الشائعة في العمل التعليمي تقارير موجهة للمواد التعليمية الدختلفة للمعلميتُ ، و  -
 التقارير الدورية عن الحالة التعليمية في الددرسة .

سلطة قد تكون استشارية أو تنفيذية ، أما المجالس الاستشارية فلا تدلك المجالس التعليمية :  -/4
إتخاذ القرار ومن أمثلتها ، و لرلس التخطيط و الدتابعة ، و الذي يتولى اقتًاح السياسة العامة للخطة 

 التعليمية و اقتًاح تطوير الخطط الدراسية و الدناىج .

أما المجالس التنفيذية ، فهمتها وضع القرار موضع التنفيذ ، و لذا سلطة تدكنها من الأمور في حدود  -
لرلس وكلاء الوزراء ، لرلس مديري التًبية و  -الاختصاصات و السلطات الدمنوحة لذا ، و من أمثلتها 

 التعليم .
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

،  1، دار الديسرة للنشر و التوزيع و الطباعة ، الأردن ، طالإدارة التربويةحسن لزمد إبراىيم ، لزمد حسنتُ العجمي ،  -1
 298، ص  2007
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 وجهات لتبادل الفرصة تتيح حيث ، الضرورية الاتصال وسائل من : المدرسية الاجتماعات -/5
 تحديد و التنظيم حسن الددرسية الاجتماعات لصاح على يساعد لشا و ، الدعلمتُ و الددير بتُ النظر

 . شروطها من و ، منها الذدف

 تحديد جدول أعمال مسبقا يشتًك فيو كل أعضاء الاجتماع. -

 أن يتناول الاجتماع موضوعات تهم الأعضاء الددعوين للاجتماع . -

 أن تتاح الفرصة لتبادل وجهات النظر بتُ قادة الاجتماع و الأعضاء .  -

 . ¹«أن يسود الاجتماع جو من الألفة و الإحتًام الدتبادل للمناقشة  -

من أدوات الاتصال الذامة ، حيث تدكن الناظر أو مدير الدؤسسة من » الباب المفتوح للرئيس :  -/6
رة واقعية ، و بالإضافة إلى القضايا و الدشكلات التي يعاني منها أن يتعرف ما لغري داخل الددرسة بصو 

 العاملون من الددرستُ و غتَىم .

إلا أنو يعاب على سياسة الباب الدفتوح كثرة الأفراد الدتًددة على مكتب الرئيس الأمر الذي يضيع من 
 أدني . وقتو في مناقشة قضايا و مشكلات كان من الدمكن أن تحل على مستويات إدارية

) صندوق الشكاوي ( : ىدفو التعرف على الشكاوي الدقدمة من العاملتُ مكتب الشكاوي  -/7
بديوان الوزارة أو الدديريات التعليمية أو من الددرستُ ، حيث تقوم الوزارة يتلقى الشكاوي و إحالتها إلى 

 جهات الاختصاص للبحث و الافادة ، و الرد على الدشاكل نتيجة الفحص .

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 299 حسن لزمد إبراىيم ، لزمد حسنتُ العجمي ، مرجع سبق ذكره ، ص-1
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لؽتاز ىذا الأسلوب بالسهولة و السرعة في توصيل الأخبار للعاملتُ في الإذاعة المدرسية :  -/8
الددرسة ، حيث تفيد الإذاعة الددرسية في تسهيل اتصال مدير الددرسة بالدعلمتُ في وقت واحد تبليغهم 

ة قد يساء فهمها نتيجة الأمور الذامة ، إلا أنو يعاب عليها أن الرسالة الدوجهة عبر الإذاعة الددرسي
 الإنشغال بعض العاملتُ بالعمل الددرسي .

تستخدم لتوصيل الدعلومات و التعليمات إلى العاملتُ بها ، و لغب لوحة الاعلانات المدرسية :  -/9
أن تكون لوحة الاعلانات متجددة الأخبار حتى لا تفقد ألعيتها ، كما لغب أو توضع في مكان بارز 

 و ألا تكون مزدحمة بالأوراق لشا يعيق تركيز العاملتُ .لجميع العاملتُ 

عادة ما تصدر عن بعض الددارس الكبتَة لرلة تحمل اسمها و غالبا ما تصدر مجلة المدرسة :  -/10
في نهاية كل عام أو حسب ميزانية الددرسة ، و تحتوي المجلة على أخبار الددرسة و الدعلمتُ و نشاط 

خدامها كوسيلة اتصال أنها تتضمن الأخبار السارة فقط دون عرض الطلاب ، و يعاب على است
 ¹«.الدشكلات التي تهم العاملتُ في الددرسة ، إضافة إلى احتكار بعض العاملتُ بالددرسة 

المسرح المدرسي : -/11  

مسرحية بعض الدروس من الدواد الدراسية . -1  

مال الأدي  و الفتٍ .نشر الوعي و الثقافة الدسرحية و تنمية الإحساس بالج -2  

 عية و بث روح الدشاعر الوطنية . غرس القيم الدينية و الإجتما -3

 غرس روح المحبة و التعاون الإجتماعي . -4
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 300 جع سبق ذكره ، صحسن لزمد إبراىيم ، لزمد حسنتُ العجمي ، مر  -1
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 اكتساب الطلاب مهارات و ختَات تساعدىم في الحياة اليومية . -5

 تعويد الطلاب على نظام الانضباط و الحضور في الدواعيد واحتًام الوقت . -6

 ¹« .تقوية العلاقة بتُ الدؤسسة و المجتمع الخارجي المحيط بهم  -7

 لاتصال التربوي :دور المؤسسة التربوية في التفعيل ا - 4 - 3

لاشك أن مصادر الاتصال الأساسية التي تنتمي إلى الدؤسسة التًبوية بمعتٌ أن القائم بالاتصال ىنا » 
ىيئة ذات أىداف تربوية ، ذلك أن الدؤسسة التًبوية أو تلك التي تتعامل مع الاىتمامات التًبوية 

التًبوية و الاجتماعية على خلاف أنواعها ، و للجمهور كأجهزة الاعلان العام ، و مؤسسات الرعاية 
ىي التي تحدد موضوعات الاتصال و أىدافو و جمهوره و ىي التي تختار الزمان و الدكان و الظرف 
الدناسب لتنظيم نشاط الاتصال ، بل و كذلك بوضع آليتو اليومية الدستمرة بالصورة التي تشاء و بالوسائل 

 التي تتوفر لديها .

أخرى فإن الدؤسسة التعليمية ىي التي تتفق على أنشطة الاتصال التًبوي الذي تتبناه ، و  من ناحية -
توظفو لإلصاح خططها في بناء الانسان طبقا للفلسفة التي تؤمن بها و تعتمدىا في تفاصيل عملها 

ف التًبوي، و ىي الفلسفة التي تسعى الدؤسسة الإعمامها و دعوة الآخرين للعمل بموجبها عبر آلا
 ².«نفسها الوسائل يوميا ، و التي تضخ عبر شرايتُ الدؤسسة الدعنية بإتجاىتُ الأول يغطي ىيكل الدؤسسة

و الثاني يشمل الجمهور الذي تتوجو إليو خارجها ، وصولا إلى الشعتَات الدقيقة في دورة النشاط »
 الاتصالي داخل كل من ىاذين الديدانيتُ .

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 139، ص 2011، س  1لأردن ، طرمزي أحمد عبد الحي ، الاعلام التًبوي ، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع ، ا -1
 . 86حارث عبود ، نرجس حمدي ، مرجع سبق ذكره ، ص  -2
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إن الوعي بالآليات و الأدوات التي لغب توظيفها لتفعيل الحياة الداخلية للمؤسسة التًبوية و لزيطها 
 الواسع الذي يضم جل المجتمع خارجها .

  ¹.«التًبوية برمتها و ىذا الوعي و ما ينتج عنو من تطبيقات ىو شأن الدؤسسة

 معوقات الاتصال التربوي : - 5 - 3

أىم عوائق الاتصال ىو أننا في كثتَ الأحيان يزيد سماع ما تحب فقط، و نشتًط أن يكون الشخص كما 
 نود فقط ، و ليس كما ىو ، لذا فقد تنحصر ىذه العوائق في الأطر التالية .

 ) الدعلم ( : عوائق تتعلق بالدرسل :  -1

للفظي دون استخدام وسائل مناسبة إعتماد الدعلم على الطريقة التقليدية في الشرح أي الشرح ا -
 لإيضاحو.

ضعف قدرة الدعلم على ضبط الفصل الدراسي إما لضعف شخصيتو أو عدم تدكنو من الدعلومات ،  -
 التي يقدمها للتلاميذ ، أو إلى ضعف صوتو أو عدم قدرة التلاميذ على سماعو بوضوح .

استخدام الأسلوب الروتيتٍ ) الإلقائي في التدريس (، لشا يقلل من فاعليتو الدعلومات التي يقدمها  -
 للتلاميذ ، و يقلل من التواصل الجيد بينو و بتُ التلاميذ .

:خاصة بالمستقبل ) التلميذ( عوائق -2  

دمها الدعلم و ىذا يعود إلى ضعف دافعية التلميذ للتعلم ، لشا يؤثر على مدى تقبلو للرسالة التي يق -
 ².«صعوبة الدادة التعليمية أو وجود فكرة مسبقة سالبة عن الدادة و الدرسل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 89ص  حارث عبود ، نرجم حمدي ، مرجع سبق ذكره ، -1
 305-301حسن لزمد إبراىيم حسان ، لزمد حسنتُ العجمي ، مرجع سبق ذكره ، ص  -2
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التشويق داخل غرفة  تشتت انتباه التلاميذ ، و ىذا يعود إما لأسلوب الدعلم الجاف أو عدم وجود-
الفصل نتيجة قلة استخدام الوسائل التعليمية ، أو عدم إعطاء فاصل منشط للتلاميذ بتُ الحتُ والآخر 

 لشا يؤدي إلى تشتت انتباىهم .

ضعف أجهزة الاستقبال ) الحواس( لدى الدتعلم ، و خاصة حاستي السمع والبصر ، أو وجود الدرض  -
 ال الجيد بينو و بتُ الدعلم .عنده ، يؤدي إلى إعاقة الاتص

 ت (:عوائق خاصة بالرسالة ) المعلوما -3

صعوبة استيعاب التلاميذ للرسالة التي يقدمها الدعلم لأنها قد تفوق مستوى الإمكانات العقلية للتلميذ  -
 ، فضلا عن قلة الأمثلة والإيضاحات التي يقدمها الدعلم .

 بتُ التلاميذ أثناء إرسال الدادة التعليمية للتلاميذ .عدم مراعاة الدعلم للفروق الفردية  -

 خاصة بقناة الاتصال :ئق عوا -4

تشكل قناة الاتصال ) الوسيلة التعليمية ( معوقا أساسيا يعوق استقبال الدتعلم للمادة التعليمية عندما لا 
ائدتها عندىا ما لػسن الدعلم استخدامها ، أو عند استخدامها ، في أوقات غتَ مناسبة كما تقلل ف

 يقتصر الدعلم في استخدامها على لساطبة حاسة واحدة من حواس التلاميذ .

 عوائق خاصة بمجال الاتصال : -5

 ضيق غرفة الفصل ، قلة التهوية ، و ضعف الإضاءة أو شدتها ، و شدة حرارة الفصل. -

  ¹.«لونهامكان السبورة و مدى بعدىا عن التلاميذ و ارتفاعها أو الطفاضها و  -

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 303.304 العجمي ، مرجع سبق ذكره ، صحسن لزمد إبراىيم حسان ، لزمد حسنتُ  -1



 الفصل الثالث : الإتصال في المؤسسات التربوية)الإتصال التربوي(
 

66 
 

 

 

 

 

 خلاصة :

 

من خلال ما تقدم يتضح لنا أن للإتصال داخل الدؤسسات التًبوية لو ألعية كبتَة و قيمة ىذه العملية 
التي تعتبر جوىر أي تنظيم مهما كانت أىدافو ، ففي الدؤسسة التًبوية تكون ىناك إتصالات داخلية بتُ 

أخرى خارجية بينهما و بتُ مؤسسات أخرى مثل مديرية التًبية ، بالإضافة إلى الإدارة و الدوظف ، و 
ألظاط الإتصال التًبوي الدختلفة ، كالإتصال الإعلامي التًبوي و الإتصال الدعلوماتي و التعليمي . كما 

ير و غتَىم تتعدد و تختلف وسائل الاتصال التًبوي بتُ الأوامر الشفهية و الدكتوبة ، و الدذكرات و التقار 
، إلا أنو ىناك عوائق لستلفة تعرقل عملية الاتصال بالدؤسسات التًبوية فهناك عوائق تتعلق بالدرسل 

 )الدعلم( و أخرى بالدستقبل )التلميذ( ، و غتَىا من العوائق الأخرى .
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 : تفريغ وتحليل البيانات

سنحاول الاقتًاب من الواقع التطبيقي للوصول إلى الحقائق واليقين العلمي من خلال عرض البيانات 
 وبعض أساليب مع  تحليل والتفسير بأكثر دقة وموضوعية .

 

 محور خاص بصفات العينة  :المحور الأول 

 تبين توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس .  :10الجدول الأول رقم        

 الجنس التكرار النسبة%
 ذكور 32 22.33
 إناث 78 87.46
 المجموع 40 011

   

 8تحليل الجدول 

% ، 87.46 لك بنسبة، وذأن أغلبية موظفي الدؤسسة التًبوية من إناثالجدول يتبين لنا من خلال 
 %.22.33بينما قدرت نسبة الذكور ب 

ىذا الفرق ما بين النسبتين إلى أن فئة الإناث مرتفعة جدا وىذا راجع إلى أن مهنة التعليم تلائم ويعود 
وبدرجة كبيرة فئة النساء لكونهن يقطن في البيت دائما ، وىذا باحتكاك من أفراد الأسرة ، وخاصة الدرأة 

ميذىا ، إضافة إلى ىذا لصد أن ىذه الدتزوجة لديها خبرة كبيرة في طريقة التعامل سواء مع أبنائها أو مع تلا
الدهنة لا تحتاج إلى جهد عضلي، وكذلك لصد أن المجتمع الجزائري معروف بأن فئة النسوة يعملن وفي جميع 

 المجالات من فئة الرجال .
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الصيفية  خاصة العطل مثل العطل الربيعية ومن الدزايا و  ومن جهة أخرى نرى أن ىذه الدهنة لديها الكثير
لصد أن فئة النسوة وخاصة في وقتنا الحالي أصبح المجنمع يبحث عن الدرأة التي تعمل في لرال التعليم ولذذا 

وىذا نظرا لأنها مهنة لزتًمة ، وكذلك أيضا إلى عامل الوقت ، في حين تعود أسباب انخفاض نسبة 
 الذكور توجد معظم ىذه الفئة إلى العمل بمؤسسات أخرى ذات طابع حكومي أو خاص.

 

أفراد العينة حسب متغير السن .:  10جدول رقم   

 السن التكرار النسبة%
سنة 21أقل من  07 07.40  
23.00 24 ] 21-71 ] 
38.48 07 ] 71-21 ] 
فما فوق 21من  0 0.73  
 المجموع 40 %011

 

 تحليل الجدول :

نسبة والتي قدرت ب ] سنة ىي أكبر 71-21تشير نتائج الجدول إلى أن الفئة العمرية المحصورة ما بين ]
]، بينما تمثلت النسبة 21-71% الخاصة بالفئة الدتمثلة في ]38.48% لتأتي بعدىا نسبة 23.00

% أي الدؤسسة 0.73% و07.40فما فوق أين قدرت ب  21سنة[ و  21الخاصة بفئتي ]أقل من 
ة الكهول من جهة أخرى التًبوية يتباين سن موظفيها بين فئة الشباب بدرجة عالية ومرتفعة ثم تقاربها فئ

 سنة. 21وأخيرا فئة الدوظفين أقل من 
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: توزيع المبحوثين حسب متغير المستوى التعليمي .10جدول رقم   

 

 الدتغيرات التكرار النسبة%
 متوسط 2 4.18

 ثانوي 31 36.08
 جامعي 78 87.46
 المجموع 40 %011

 

 تحليل الجدول :

أكبر فئة للمستوى التعليمي ىي فئة التعليم الجامعي بنسبة نلاحظ من خلال ىذا الجدول أن 
% الخاصة بفئة مستوى التعليم الثانوي ، بينما قدرت نسبة فئة 36.08% ثم تليها نسبة 87.64

 % .4.18مستوى التعليم الدتوسط ب 

ثم تعود أسباب ارتفاع فئة التعليم الجامعي إلى أن الدوظفين يرغبون في تحسين الدستوى الدراسي وكثرة 
الجامعات ، إضافة إلى ىذا تحسين الظروف الاجتماعية والثقافية وكذلك إلى كون ىذه الدؤسسة أنها تحوي 

ذا شهادات علمية للمستوى على مناصب متباينة تستلزم شهادات علمية جامعية من أساتذة وإداريين وك
الثانوي ، بينما يعود سبب انخفاض نسبة التعليم الدتوسط إلى كون ىذا الدبحث صاحب ىذه الشهادة 

 .يشتغل بمنصب بسيط في ىذه الدؤسسة 
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: يبين توزيع المبحوثين حسب متغير طبيعة الوظيفة.10جدول رقم   
 

 الدتغيرات التكرار النسبة%
 أستاذ 22 78.74
 موظف إداري 33 21.76
 موظف صيانة أو نظافة 08 33.22
 المجموع 40 011

 

 تحليل الجدول 8

% 78.74تشير نتائج الجدول إن ىناك ثلاثة فئات من مهن لستلفة ، إذ أن أكبر نسبة تمثلت في 
% ليشتغل وظيفة موظف إداري ، متبوعة بفئة موظف صيانة أو 21.76لوظيفة أستاذ، ثم تليها نسبة 

 % .33.22نظافة والتي قدرت بنسبة 

تعود أسباب ىذا التباين في النسب أن ارتفاع نسبة الأساتذة إلى كون ىذه الدؤسسة ذات طابع خدمي 
تعليمي في لرال التًبية والتعليم الذي يعتبر واسعا في تقديم التلاميذ وتزويدىم بأكبر قدر لشكن من 

 فيفئة النساء. الدعلومات ، وكذللك لصد ىذا الارتفاع خاصة

إن لشارسة ىذه الوظيفة نظرا لعامل الوقت والجهد وحتى عامل المجتمع، بينما يعود سبب انخفاض فئة 
الدوظفين الإداريين وموظفي الصيانة أو النظافة إلى أن ىذه الدؤسسة كونها ذات طابع تعليمي بالدرجة، 

وظفين الإداريين فيبب أن عددىم قليل نوعا الأولى فهي تحتاج إلى عدد كبير من الأساتذة لتعليم أما الد
 .ما وذلك بالقيام بأدائهم الإداري 
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: توزيع المبحوثين حسب متغير الخبرة.10جدول رقم   

 الدتغيرات التكرار النسبة%
 من سنة إلى سنتين خبرة 34 26.13
سنوات خبرة 12-12من  03 08.73  
سنوات خبرة 16-12من  01 07.16  
سنوات خبرة  17أكثر من  33 21.76  
 المجموع  40 011

 

 تحليل الجدول:

يتضح لنا من خلال ىذا الجدول أن أكبر نسبة لعدد سنوات الخبرة ىي الخاصة بفئة من سنة إلى سنتين 
سنوات خبرة ثم  17% ، بينما تمثلت سنوات الخبرة الخاصة بفئة أكثر من 26.13خبرة وذلك بنسبة 

سنوات  16-12% ، والتي قاربتها فئة من 08.73سنوات خبرة بقيمة  12إلى  12تليها فئة من 
 % .07.16خبرة بنسبة 

حيث تعود أسباب ارتفاع ىذه النسبة بسنوات الخبرة الخاصة من سنة إلى سنتين خبرة إلى كون أغلبية 
خبرة  اتسنو  17يثا ، بينما في النسبة الخاصة بفئة أكثر من دء الدوظفين ىم خرجوو الجامعات حىؤلا

 إلى أن ىذه الدؤسسة قديمة لديها عدة سنوت. إرجاىافيمكن 
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 . بنمط الاتصال في المؤسسة التربوية الجزائريةالمحور الثاني : محور خاص 

: يبين توزيع المبحوثين حسب طبيعة الاتصال وحسب متغير الجنس .10جدول رقم   

 الدتغيرات  ذكور إناث المجموع الكلي 
 الاقتًاحات  التكرار النسبة  التكرار النسبة  ت %

 نعم  32 011 78 011 40 011
 لا 11 11 11 11 11 11

 المجموع 32 011 78 011 40 011
 

 تحليل الجدول :

تشير نتائج الجدول أعلاه أن كل الدوظفين يتصلون ببعضهم البعض حيث يوجد ىناك تقارب في النسب 
 % .011بلغت نسبة كل منهما  بين كلا الجنسين الذكور والإناث ،حيث

حيث تعود أسباب ارتفاع ىذه النسب الخاصة بالاقتًاح طبيعة الاتصال للمبحوثين لكلا الجنسين ، 
" بأن الاتصال على أنو S.RRECC.Gوذلك أن الإنسان كائن اجتماعي كما عرفو الباحث "

الدعتٌ والإشارة واللغة ، وكافة أنواع العنصر الأساسي في الحياة الإجتماعية ، ومشاركة الأفراد في الرمز و 
العلاقات الاجتماعية التي تعددت في الحياة اليومية ، أي أن الدوظفين دائما في حياتنا اليومية وخاصة في 
لرال العمل يمكن أن يكون ىناك إتصال في ظروف العمل أو الاتصال بأمور شخصية ، ومن جهة 

ما كانت خدمات الدؤسسة ، وعليو فالاتصال موجود دائما أخرى لصد أنو كلما كان الاتصال مكثفا كل
 في حياتنا بين كل الأفراد وفي جميع المجالات فهو ضرورة حتمية والزامية تسيير أمورنا . 
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: يبين توزيع المبحوثين الذين أجابو بنعم حسب متغير الجنس .10جدول رقم   
 

 الدتغيرات ذكور إناث المجموع الكلي 
 الاقتًاحات التكرار النسبة  التكرار النسبة  ت %

 دائما 02 81 21 82.32 72 82.46
 أحيانا 16 23 03 38.16 31 36.04

 نادرا 13 16 17 16.87 18 6.72
 المجموع 32 011 78 011 40 011

 
 

 تحليل الجدول :

نلاحظ  من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة لإجابات الدبحوثين والتي تمثلت في الخيار دائما ، حيث 
% 23% إناث ، متبوعة بالاقتًاح أحيانا بنسبة 82.32% في حين قدرت 81بلغت نسبة الذكور 

ر % لتعود نسبة الخيار نادرا حيث وصلت نسبة الذكو 38.16ذكور أما فيما يخص الإناث قدرت ب 
 % . 18% بينما الاناث لتصل إلى 16ب 



 ئج وتوصياتانت
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 /النتائج العامة للدراسة :1

ونة كالأتي ?واقع الاتصال في الدؤسسات التربوية الجزائرية إلى النتائج توصلت ىذه الدراسة و الدعن -
 التالية?

 النتائج العامة:

 أن كل الدبحوثين يتصلون ببعضهم البعض داخل الدؤسسة التربوية. -

 الدوظفين تكون خاصة باقتراحات خاصة بالعمل.أثبتت الدراسة أن الدواضيع التي يتصل بها  -

أن أغلبية الدبحوثين لا يجدون صعوبة بالاتصال مع مسؤولذم الأعلى في العمل ببينما يجد بقية  -
 الدوظفين صعوبة في الاتصال مع مسؤولذم الإداري.

ؤسسة, في حين كما أثبتت الدراسة أيضا أن أغلبية الدوظفين لا يساهمون في صناعة القرار داخل الد  -
 يساىم بقية الدوظفين يساىم بقية الدوظفين في صناعة القرار.

 غير رسمية أغلبية الدبحوثين علاقتهم مع مدير الدؤسسة تكون بصفة رسمية على عكس بقية علاقتهم  -

 وظفين في علاقتهم الرسمية مع الدؤسسة الأمور الإدارية فقط. للمالمجال الأكثر استخدام  -

ت الدراسة أيضا أن غالبية الدوظفين في تواصلهم مع زملاءىم بصفة غير رسمية تساعد كما توصل  -
على خلق علاقات إنسانية جيدة بينهم ، على عكس الاستخدام القليل لدى بعض الدبحوثين أن 

 العلاقة الغير الرسمية لا تساعد في خلق علاقات إنسانية جيدة. 

سنوات خبرة تستخدم الاتصال الشخصي بينما  <9ثر من أثبتت الدراسة أن أكثر فئة ىي فئة أك -
سنوات خبرة  =9-:9أقل فئة تستخدمو ىي فئة من سنة إلى سنتين خبرة في حين تستخدم فئة من 

الرسائل الدكتوبة عكس الاستخدام القليل لو من طرف فئة من سنة إلى سنتين خبرة أما فيما يخص 
سنوات  =9-:9من شخص إلى أخر مقارنة بفئة من الفئة من سنة إلى سنتين يستخدم الاتصال 

 خبرة التي لا تستخدمو نهائيا.

أن أكثر الدعلومات التي يتلقاىا الدوظفين من رؤسائهم أو إدارتهم تكون في شكل أوامر و تعليمات 
 وثم تليها القرارات.
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كبير من طرف أن أكثر الوسائل الاتصالية الكتابية الدستخدمة في الدؤسسة تكون مستخدمة بشكل  -
فئة الدوظفين الإداريين إضافة إلى عمال الصيانة ,على عكس عدد من الدبحوثين يستخدمونو من قبل 
فئة الأساتذة في حين تستخدم فئة الأساتذة الوسائل الشفوية ,على عكس قلة في استخدامها من 

 قبل فئة الدوظفين الإداريين.

ال الشخصي يكون بكثرة في فئة من و الدتمثلة في الاتصأن أكثر الوسائل الدستخدمة للاتصال بالددير 
في حين تستخدم فئة استخدام (سنة 99-89بينما أقل فئة في استخدامو من )  (سنة 9:-99)

الاتصال عن طريق السكرتاريو بينما نجد الانعدام لدى الفئات العمرية من ) (سنة  99 - 89من ) 
 فما فوق. 9:و كذلك الفئة العمرية )(9:-99

أن أكثر الوسائل الاتصالية الدستخدمة لتبليغ الدعلومات و التعليمات لدى الدوظفين في الإعلانات 
ة في استخدامو ىي فئة من ) سنوات خبرة بينما أقل فئ <9التي توجد بكثرة لدى فئة أكثر من 

سنوات خبرة الاجتماعات مقارنة  (=9-:9ة. في حين تستخدم فئة من ) سنوات خبر  (=9-:9
 لا تستخدم ىذا النوع نهائيا.(:9-98ئة من ) بف

ان أهمية الاتصال في الدؤسسة حسب ترتيبات الدبحوثين يفضلون و يعطون الأولوية للاتصال -
الشخصي و كذا السكريتاريو على عكس عدم حرصهم على الأهمية الاتصالية الدتمثلة في الاتصال 

 عبر الذاتف .

ثين في تقييمهم للمعلومات التي تصدرىا ادارة الدؤسسة بطيئة أكدت الدراسة على ان اغلب الدبحو  -
 مقارنة نجد نسبة قليلة من نفوا بانها بطيئة .

ن طبيعة العراقيل و الدشاكل التي تواجهها مؤسستهم أأن اجابات الدبحوثين بإلى  توصلت الدراسة  -
و ىناك تقارب ايضا في مستوى  و الدتمثلة في الدشاكل الادارية تكون من قبل فئة الدستوى الثانوي ,

 الجامعي من نفس

الاقتراح , في حين يوجو فئة الدستوى الجامعي بان الدشاكل متعلقة بالظروف الدوظفين ىي الدشاكل 
 التي تواجهها الدؤسسة.
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أن أغلبية الدبحوثين يرون بأن الشخصية الدتسلطة تؤثر في عملية الاتصال الداخلي للمؤسسة ,على  -
 الآخر يرونو نادرا ما يؤثر في عملية الاتصال .عكس البعض 

أكدت ىذه الدراسة إلى أن غالبية الدوظفين يجدون أن الاتصال داخل مؤسستهم يحقق الاستقرار  -
 و التعاون , على عكس قلة منهم نفوا بأنو لا يحقق الاستقرار و التعاون .

توصلت الدراسة إلى أن أهمية الاتصال حسب ترتيبات الدوظفين أنهم أعطوا الأولوية للاقتراح  -
الخاص ضمان سير العمل الجيد في الدرتبة الأولى متبوعة بالأهمية الثانية الدتمثلة في ضمان الانسياب 

يما يخص الدرتبة الرابعة الحسن للمعلومات ,ثم تليها التعريف بسياسة الدؤسسة في الدرتبة الثالثة ,أما ف
فنجدىا للاقتراح الخاص بعدم فتح لرال للخلافات التي قد تقع بين الدوظفين وأخيرا منع ظهور 

 الشائعات 

كما نستنتج من ىذه الدراسة أيضا أن مدير الدؤسسة يفتح باب النقاش والحوار في اغلب الحيان -
 مع موظفيو على عكس قلة منهم نفوا ذلك .

الدراسة أيضا أن غالبية الدبحوثين يجدون أن الخبرة الدهنية تساعد على التصال الجيد أكدت ىذه  -
 داخل الدؤسسة وذلك على اساس اقتصاد الوقت والجهد ومعرفة القانون الداخلي للمؤسسة

 /نتائج الدراسة في  ضوء الأىداف :2

 ضوء الفرضيات يدكننا القول من خلال النتائج التوصل إليها من الواقع الديداني و التي عرضناىا في
بأن الدراسة قد حققت ىدفها بالكشف عن واقع الاتصال في الدؤسسات التربوية الجزائرية من 
مكانتها ضمن الذيكل التنظيمي للمؤسسة, إضافة إلى ىذا معرفة الدواضيع التي يتصل من اجلها 

الدؤسسة فتوصلنا إلى معرفة النمط مدى معرفة الدوظفين في صناعة القرار داخل وكذالك الدوظفين 
 السائد في ىذه الدؤسسة.

أما فيما يخص الذدف الثاني للدراسة ? فهو معرفة أىم الوسائل الدستخدمة من طرف الدؤسسة و ذلك 
من خلال لزاولة الكشف عن الوسائل الدستخدمة كذا ومعرفة الأنماط الإتصالية حسب الأهمية لدى 

 الدبحوثين
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رفة الدؤسسة إن كانت مزودة بوسائل اتصالية حديثة و من جهة أخرى التوصل ما إلى جانب ذلك مع
 إن كانت تتواصل مع مؤسسات اتصالية أخرى .

أىداف الدؤسسة و ذلك من  أما الذدف الثالث و يكمن في معرفة مدى مساهمة الاتصال في تحقيق
معرفة وظيفة الاتصال في حل  ن الاتصال يحقق الاستقرار و التعاون في الدؤسسة و كذا فيبأخلال 

مشاكل الدؤسسة و من جهة أخرى الكشف عن مدير الدؤسسة ما إن كان يفتح أبواب النقاش و 
الحوار مع موظفيو. و أخيرا الذدف الرابع للدراسة فيكمن في الكشف عن العراقيل و الدشاكل التي 

ن  إادل الدعلومات و أيضا معرفة ما بتواجهها الدؤسسة وكذا معرفة الوسائل الدستخدمة كافية لنقل و ت
 في وقتها . كانت تصل ىذه الدعلومات الإدارية

 /نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة :3

توصلت دراستنا و الدعنونة حول واقع الاتصال في الدؤسسات التربوية الجزائرية إلى النتائج سنحاول  
 نتائج متعلقة بالدراسات السابقة ا تم عرضو من کشف نقاط التشابو و الاختلاف فيما بينها و بين م

 نقاط التشابو ما بين نتائج ىذه الدراسة و نتائج بقية الدراسات :

 أن ىناك علاقة رسمية تجمع الدوظفين بمدير الدؤسسة التربوية.

 وجود نمط الاتصال النازل و الصاعد في الدؤسسة التربوية. - 

علومات داخل الدؤسسة التربوية ىي الوسائل الشفوية أي الدواجهة أن الوسائل الأكثر فعالية لإيصال الد
 وجها لوجو.

 أن لستلف الدكاتب الإدارية ليست مزودة بوسائل اتصالية حديثة.  - 

 أن طبيعة الدشاكل و العراقيل التي تواجهها الدؤسسات التربوية ىي مشاكل إدارية بالدرجة الأولى. -

 بين أىم الوسائل الإتصالية الدستخدمة للاتصال بمدير الدؤسسة. أن وسيلة الاتصال الشفوي من- 

 نقاط الاختلاف مابين نتائج ىذه الدراسة و نتائج بقية الدراسات السابقة:

أن الدراسات السابقة كانت دراستها من ناحية الاتجاه أما ىذه الدراسة تدحورت دراستها حول 
 الواقع.
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 أن موظفي الدؤسسة التربوية لا يتمتعون بالحرية في اتخاذ القرار على الدراسات الأخرى. -

 . الخارجي هورىاين صورتها لدى جمأن الدؤسسة التربوية لزل الدراسة تولي أهمية لتحس -

 الدراسات السابقة قامت بدراسة العلاقة أما دراستنا فكانت بدراسة الاتصال ككل. على عكس

 الدراسة في ضوء الفرضيات:/نتائج 4

 لكل تساؤل فرعي و كانت نتائج كل فرضية على النحو

 بناءا على التساؤلات الدطروحة أعلاه تم افتراض التالي?

نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الأولى ? و التي مفادىا أن الاتصال الداخلي للمؤسسة التربوية بأنو -
أن و أكدت الدراسة الديدانية بن الأعلى إلى الأسفل و عليأحادي الاتجاه ,أي يأخذ اتجاىا ىابطا م

الاتصال الداخلي بالدؤسسة التربوية الجزائرية متعدد الاتجاىات ,حيث أشارت النتائج الدتوصل إليها في 
من جهة  ة وداخل الدؤسسعضهم مع بالاستمارة الدوجهة إلى الدبحوثين ,إن كل أفراد العينة يتصلون 

 ي الدوظفين في الدؤسسة .أخرى يتصلون بباق

كما أثبتت النتائج أيضا أن اتصال الدوظفين بالسلطة الإدارية الأعلى و ذلك من خلال تقدنً أراء -
 أيضا حضور الاجتماعات . و اقتراحات إلى الإدارة العليا وكذلك بتقدنً أراء التلاميذ إلى الإدارة و

فقي كاتصال الأساتذة يبعضهم البعض من على أن الاتصال يكون في جميع الدستويات أ دليىذا 
نفس الدستوى ,صاعد كاتصال عمال الصيانة و النظافة بالإدارة العليا الدسئولة كالشكاوى ونازل أو 
ىابط من أعلى سلطة إلى أدنى سلطة . وعليو فإن الدبحوثين يجزمون بان الدؤسسة يسودىا نوعا من 

نجاح الاتصال يو تدرير الرسائل و الدضامين بسهولة إلى العلاقات التواصلية الجيدة التي تساعد على 
السلطة العليا. وبناءا على كل ىذه النتائج فإن الفرضية التي افترضناىا في دراستنا لم تتحقق.و لم يتم 

 إثباتها .

 نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الثانية:

الاتية?تعتمد الدؤسسة التربوية على وسائل لزددة للإجابة على التساؤل الفرعي الثاني تم تقدنً الفرضية 
 في تأدية مهامها و انشطتها .
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و بعد تفريغ النتائج الدرتبطة بهذا المحور حيث تشير النتائج إلى صحة ىذه الفرضية أن الدؤسسة لزل 
 الدراسة أن غالبية مكاتبهم الإدارية غير مزودة بوسائل اتصالية حديثة

بأغلبية ساحقة بأن الوسائل الإلكترونية تكاد تنعدم و ىذا ما أشارت إليو ىذا و قد كشف الدبحوثين 
 النتائج نسبة الذكور لدى فئة الاساتذة منعدمة تداما ,بينما الإناث و التي قدرت 

% من نفس الإقتراح ,متبوعة بفئة موظف إداري بالنسبة للذكور وىي ايضا منعدمة تداما وفي  ;6
 %. ==حين الإناث و التي بلغت 

كما بينت النتائج أيضا أن سبب عدم استخدام الدؤسسة الوسائل الحديثة وحيث كانت النسب -
تكاد تقارب النصف بالنسبة للذكور الخاصة بالإقتراح عدم وجود أخصائيين في إدارة ىذه الوسائل 

% بالنسبة للإناث الخاصة بالخيار غياب  >7.  99% في حين بلغت  66.  99حيث قدرت ب 
 ىتمام بتقنية الاتصال .الا

و عليو بينت النتائج بصحة ىذه الفرضية و ذلك من خلال عدم استخدام الدؤسسة الوسائل 
 )لا(.لإقتراحيثة و ذلك بتفوق الإجابة باالإتصالية الحد

 تشير إلى رضية الثالثة و التي نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الثالثة? بعد تفريغ البيانات الخاصة بالف
عدة عراقيل و مشاكل في الدؤسسة التربوية ,حيث توصلت النتائج إلى صحة ىذه الفرضية بأن د وجو 

الدتحصل ب رجة الأولى و ىذا ما تؤكده النسالدشاكل التي تواجهها الدؤسسة ىي مشاكل إدارية بالد
 %للذكور ,ليقابلها الإناث و التي قدرت:>عليها لدى فئة الدستوى الثانوي و ذلك بنسبة 

% :>من الفئة و الإقتراح متبوعة بفئة الدستوى الجامعي و التي ىي أيضا قدرت ب  %;;.  6< 
 %1796. بالنسبة للذكور , أما الإناث و ذلك بنسبة

يعانون من وصول الدعلومات الصادرة من الجهات  وثينالنتائج ايضا ان غالبية الدبحكما توصلت -
 %9;العليا وتصل متأخرة و ىذا ما تشير إليو النتائج لدى فئة الذكور و التي قدرت ب 

 %من نفس الإقتراح.76.09بينما الإناث و ذلك بنسبة

 ىذا وقد كشف الدبحوثين بأن الدعلومات التي تصدرىا إدارة الدؤسسة بطيئة جدا وحيث بلغت نسبة
 % . 99%بينما الإناث و ذلك بمعدل  7>الذكور ب
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وبناءا على نتائج الجدول تم التوصل على صحة الفرضية و استخلاص أن الإتصال يعاني من عدة 
عراقيل و مشاكل في الدؤسسة التربوية كا الدشاكل الإدارية ووصول الدعلومات الدتاخر ة دائما لدي 

 الدبحوثين ,إضافة إلى ىذا أنها بطيئة.

 /التوصيات و الاقتراحات:5

ستماع إلى آرائهم ,إعطاء الفرصة للتعبير عن انشغالاتهم بكل للإح الإدارة على التلاميذ ضرورة انفتا 
 حرية .

 تكثيف استخدام الدؤسسة الاتصال على لزيطها الخارجي.

 تجاوز العراقيل و الدعوقات الإدارية التي تواجهها الدؤسسة .-

العناية بالنسبة للمؤسسة التربوية وأنشطة الاتصال الخارجي و تدعيمو بالوسائل إعطاء الأهمية و  -
 الدناسبة.

تجاوز بعض الدشاكل التي تقصر من فعالية ,الاتصال الداخلي و تؤثر على وتيرة مشاركة بعض 
الدوظفين في لستلف الأنشطة كضيق الوقت و العيابات الدتكررة عن الاجتماعات , كذلك في عدم 

 اركة في إبداء الرأي و عدم اتخاذ القرار.الدش

ضرورة استخدام الدؤسسة التربوية باستغلال الوسائل التكنولوجية الحديثة كاالأنترنت ، البريد -
 الإلكتروني و غيرىا من وسائل.

ضرورة وجود قيادة تتمتع بالشخصية الدتفتحة و كذلك التمتع بالديدوقراطية لوصول الدؤسسة إلى -
 غاياتها الدنشودة .أىدافها و 
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 : ةخاتم

واقع الاتصال في المؤسسات التربوية الجزائرية وذلك :ونة كالآتي ضوء ما جاء في هذه الدراسة والمعنعلى 
بإجراء دراسة ميدانية على عينة من موظفي المؤسسة التربوية من أساتذة موظفين إداريين وأيضا موظفي 

هاما لاتصال عام ،والذي يعتبر عنصرا االصيانة وعمال النظافة من خلال هذه الدراسة ثم التطرق دراسة 
بكل مستوياتها ،وعنصر فعال ومهم بالنسبة للمؤسسات مهما كان طابعها  في حياتنا الإجتماعية

وحيوية بالنسبة للتنظيم والهيكل الإداري ،من خلال الاتصال نشاطها ، ووظيفة أكثر خصوصية و 
الداخلي ،على اعتبار أن الموسسة نظام مفتوح على جماهيرها الداخلية والخارجية معا ،وهو ما يجعل هذه 

 تهج مستويات وأنواع هذا الاتصال بغية تحقيق اتصال ناجحا في حياة المؤسسات .المؤسسات تن

مجرد محاولة بوصف واقع الاتصال في المؤسسات تجدر الإشارة إلى إن الدراسة ماهي إلا  وفي الأخير
 التربوية الجزائرية .



قائمة المراجع 
 والمصادر
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 :السن/10

 فما فوق 01]         ]01-01]         ]01-01]  سنة  01أقٌل من 

 :المستوى التعلٌمً/0

 جامعً         ثانوي            متوسط    

 :طبٌعة العمل فً المؤسسة /0

 موظف صٌانة ونظافة        موظف إداري         أستاذ    

 سنوات خبرة   10-10من    من سنة الى سنتٌن  :عدد سنوات الخبرة /0

 سنوات خبرة    10أكثر من       سنوات خبرة    10-10من 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الجزائريةمحور خاص بنمط الاتصال السائد في المؤسسة التربوية :المحور الثاني

 ؟هل تستخدم الاتصال فً مؤسستكم/6

 لا        نعم      

 ؟فً حالة الإجابة بنعم فكٌف ذلك

  أحٌانا                               نادرا     دائما    

 ؟ماهً المواضٌع التً تتصل من أجلها بزملائك 

 أحد الزملاءمشكل مع  الأخذ راي حول مشكل شخصً إقتراحات خاصة بالعمل 

 أخرى تذكر..............................................................................................

 ؟هل تجد صعوبة فً الإتصال مع مسؤولك فً العمل/0

  لا                                    نعم  

 ؟إذا كانت الإجابة بنعم فما هو السبب

  غٌاب مسؤولك عن العمل                     ولك    شخصٌة مسؤ

 أخرى تذكر...............................................................................................

 ؟تتصل بباقً الموظفٌن فً المؤسسة/0

  نادرا                          أحٌانا    دائما 

 ؟إذا كانت إجابتك بنعم فكٌف ذلك 

 حضور اجتماعات للإدارة   نقل أراء التلامٌذ إلى الإدارة  تقدٌم أراء واقترحات 

 أخرى تذكر ..................................................................

 حل إشكالٌات إدارٌة تربوٌة 

 ؟هل تساهم فً صناعة القرار فً مؤسستكم/01

  لا                 نعم   

 ؟إذا كانت الإجابة بنعم فكٌف ذلك

 



المشاركة فً الاجتماعات والندوات    تقدٌم أرقام وإحصائٌات  اقتراح حلول علمٌة 

 التنسٌق لمصالح الداخلٌة والخارجٌة       تفسٌر المراسلات الخارجٌة   

                                                                    ؟ إذا كانت الإجابة بلا إلة ما ٌعود ذلك 

                         عدم إعطاء الأهمٌة الكبرى للإتصال     غٌاب الثقافة الاتصالبة  

 تركٌز السلطة فً جهة واحدة    غٌاب التنسٌق   غٌاب الاتصال الداخلً الفعال   

                                                    ؟ما طبٌعة العلاقة التً تجمعك بمدٌر المؤسسة /00

 غٌر رسمٌة                              رسمٌة   

                                                    ؟إذا كانت الإجابة بنعم فما نوع طبٌعة هذه العلاقة   

                         علاقة إنسانٌة                   علاقة شخصٌة       حضة  إدارٌة م

 علاقة حمٌمة

هل تعتقد أن تواصلك مع زملائك بصفة غٌر رسمٌة ٌساعد على خلق علاقات إنسانٌة جٌدة بٌنكم /00

 لا                        نعم    

                                                            ؟كٌف تبلغ انشغالاتك داخل المؤسسة  /00

 من شخص لأخر        رسائل مكتوبة        الاتصال الشخصً   

 محور خاص باهم الوسائل المستعملة في المؤسسات التربوية الجزائرية.:المحور الثالث

                                          ؟ما طبٌعة المعلومات التً تتلقاها من رؤسائك أو إدراتك /00

 قرارات       توجٌهات                  أوامر وتعلبمات   

 أخرى تذكر  .....................................................................

                                                 ؟أي الوسائل الأكثر فعالٌة فً إٌصال المعلومات /00

 الوسائل الإلكترونٌة       الوسائل الشفوٌة    الوسائل المكتوبة  

                                                                     ؟كٌف تتصل بمدٌرك فً العمل /06

 السكرٌتارٌة  عات اجتما  اتصال شفوي    المراسلات  الهاتف 

 أخرى تذكر .................................................................



                                              ؟ماهً الوسائل المستعملة فً تبلٌغ المعلومات لكم/01

 السكرٌتارٌة          الإعلانات       الملصقات  

                                                          ؟ائل حسب الأهمٌة لدٌك رتب هذه الوس/00

 السكرٌتارٌة        عبر الهاتف     الاتصال الشخصً  

                                                       ؟إذا كانت الإجابة بنعم فما هً فائدة هذه الوسائل 

تنمً المهارات الاتصالٌة   تزٌد من الثقافة التقنٌة الاتصالٌة    لجهد  تقتصد من الوقت   وا

 تزٌد من تركٌزي    

                                                                          ؟إذا كانت الإجابة بلا فلماذا برأٌك 

                  لبشرٌة  ضعف الكوادر ا  عدم وجود أخصائٌٌن فً إدارة هذه الوساىل 

 غٌاب الاهتمام بتقنٌة الاتصال 

 أخرى تذكر ...........................................................

هل تتواصل مؤسستكم مع مؤسسات اتصالٌة اخرى؟                                                 /00

 لا                               نعم   

إذا كانت الاجابة بنعم فكٌف ذالك                                                                       

الاستفادة من الإمكانٌات         إجراء المسابقات     تبادل الخبرات     التنسٌق  

 تبادل المعلومات                         إجراء اٌام تكوٌنٌة  

كٌف تقٌم سرٌان المعلومات التً تصدرها إدارة المؤسسة ؟                                      /01

 بطٌئة                                       سرٌعة   

 إذا كانت إجابتك بطٌئة فما السبب برأٌك؟

..................................................................................... 

هل المعلومات التً تصلك تكون واضحة؟                                                            /00

 لا                                       نعم 



                                                              :إذا كانت إجابتك بلا هل ٌرجع ذلك إلى 

 بسبب اللغة المستخدمة    بسبب الوسٌلة المستخدمة      غموض محتواها  

 أخرى تذكر .........................................................

 .مؤسسة التربوية الجزائرية محور خاص بمساهمة الاتصال في تحقيق أهداف ال:المحور الرابع

هل ترى إن الاتصال داخل مؤسستكم ٌحقق الاستقرار والتعاون؟                                    /00

 لا                       نعم   

هل ٌؤدي الاعتماد على وسائل الاتصال الحدٌثة إلى تحقٌق نتائج اٌجابٌة داخل مؤسستكم؟            /01

 لا                      نعم   

هل ٌساهم الاتصال فً حل مشاكل داخل مؤسستكم؟                                                 /00

 نادرا                            أحٌانا                        دائما  

                                10-10حسب رأٌك فٌما تتمثل أهمٌة الاتصال؟ملاحظة رتبها من /00

                          منع ظهور الشائعات     ضمان الانسٌاب الحسن للمعلومات  

                       ضمان سٌر العمل بشكل أفضل         التعرٌف بسٌاسة المؤسسة   

 عدم فتح مجال للخلافات التً قد تقع بٌن الموظفٌن  

ٌر مؤسستكم ابواب الحوار والنقاش مع الموظفٌن ؟                                    هل ٌفتح مد/00

 نادرا                   أحٌانا                   دائما    

هل تساعدك خبرتك المهنٌة على الاتصال الجٌد داخل المؤسسة ؟                                   /06

 لا                       نعم  

إذا كانت الإجابة بنعم فكٌف ذلك ؟                                                                        

                    تساعد فً حل مشاكل المؤسسة                   معرفة القانون الداخلً للمؤسسة  

 اقتصاد الوقت والجهد 

 ذكر  .................................................................اخرى ت


