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 : نجليزيةالملخص  بالإ

The Role of Awareness Campaigns in Preventing Work Accidents, Sonelgaz 

Company ,Ghardaia 

 

              Information campaigns work to prevent and reduce work accidents 

through various means and methods so that awareness message reaches all 

employees in order to prevent work accidents and occupational hazards.what is 

the Role of Awareness Campaigns in Preventing Work Accidents, Sonelgaz 

Company ,Ghardaia? Through the tow variables : Information Campaigns,Work 

Accidents  Informational messages play an important role in the effectiveness of 

the awareness campaigns, therefore it is necessary to pay more attention to their 

contents. Through this study, we tried to uncover what the awareness campaigns 

are and their role in reducing occupational accidents at Sonelgaz company, 

Ghardaia ,we follow the descriptive approach,analysis and case study.We 

concluded that the awareness campaigns have an effective role and great 

importance in raising the preventive awareness among workers and thus helping 

to avoid human and material losses in the company and finally to increase 

production and make progress. 

Keywords: Awareness Campaigns, Information Campaigns, Work Accidents ;  

Sonelgaz Ghardaia. 
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هاماًفيًتطورًالمجتمعاتًومعًتعاظمًهذاًالدورًدوراًوالإتصالًتؤديًوسائلًالإعلامً       :مقدمة 
سيداًلدورهاًفيًعملياتًالتنميةًوالتوعيةًوذلكًإهتمتًالقوىًالكبرىًبالقيامًبحملاتًإعلاميةًتج

ً.وتحسيسهاًبأهدافًالمشكلاتًوالقضاياًالإجتماعيةًوالإقتصاديةًدفًمخاطبةًالجماهيرًوتوعيتهاًبه

اتًفعالةًوفارقةًفيًتضيقًًأوتوسيعًفجواتًًأثيًرالحملاتًمنًمعلوماتًتحدثًثيتمًذلكًعبرًماتتبناهً
ً ًمن ًالمختلفة ًالجماعات ًبين ًفالحملاتًالمعرفة ًلذلك ًبالمجتمع ًالفعالة ًالفئات ًولاسيما ،ً الجمهور

ًفئاتًالجمهورًالمختلفةً،ًخاصةًانًلمتكافئًللمعلوماتًبينالإعلاميةًتأخذًبعينًالإعتبارًالتوزيعًا
ًلذاً ًالمختلفة ًوالإقتصادية ًمنًمختلفًالمستوياتًالإجتماعية ًيتكونًغالبا جمهورًالحملاتًالإعلامية

ًالمعلوماتً ًان ًنجد ًالحملة ًمن ًتختلفًبإختلافًالفئاتًالمستهدفة ًبالحملاتًالإعلامية ًًًًًًًً.المقدمة
كًبيراًصاحبهًتطورًتكنولوجيًفيًشتىًالمجالات،ًتطوراًصيشهدًالعالمًاليومًولأنً كًانًللثورةًفناعيا قد

ً ًخاصة ًسلبياتًومشاكلًمختلفة، كًانتًلها ًعلىًسكانًالعالمًبالمقابل كًثيرة ًايجابيات ماًالصناعية
ًالعمالًفيًأماكنًعملهم، ًالتيًيتعرضًلها ًعلىًأصحابًًتعلقًبالحوادثًوالأخطار وباتًضروريا

القرارًفيًالدولًالصناعيةًالتفكيرًفيًاتخادًمجموعةًمنًالإجراءاتًًالتيًتؤديًإلىًتوفيرًالحمايةًالمهنيةً
ًوتجنبًالحوادث، ًللعمال ًالحملاتًالتحسيس. ًدور ًللموضوع ًاختيارنا كًان ًهنا ًتخفيضًومن ًفي ة

ًمؤسسةًسونلغازًغرداية:ًحوادثًالعمل ًولتناولًالموضوعًًدراسة ًالدراسة ًمنهجي إطار إلىقسمنا
،ًحدودًالدراسةًوالمنهجًأهميتهاسئلةًالفرعيةًوفرضياتًالدراسةًأهدافهاًوًشكاليةًوالأاشتملًعلىًالإ

همًالدراساتًالسابقةًالتيًلهاًالمعتمدًوأدواتًجمعًالبياناتًوتطرقناًإلىًالمفاهيمًالأساسيةًللدراسةًوأ
جاءًفيًفصلين،ًالفصلًالأولًتضمنًماهيةًالحملاتًالإعلاميةًًيإطار نظر يليه ،ًعلاقةًبدراستنا

ًثلاثًمباحث ًإلى ًوينقسم ًالتحسيسية، ًتعريفًاالحملاتًوأنواعهاً: ًالحملاتًالتحسيسية، ماهية
،ًوينقسمًإلىًليبًًالوقايةًمنهاًوأساًتضمنًماهيةًحوادثًالعمل:ًالفصلًالثانيوًادئًوالأسسًبوالم

كًتمهيدًثمًأنواعهاًتصنيفهاًوالنظرياتًالمفسرةًلهاًوالعواملًالمؤثرةًفيًتكوينهاً:ًثلاثًمباحث مفهومها
ًعرفناً الذيالميداني طار الإ تناولنا وفيًالأخير.وأساليبًالوقايةًمنهاوسائلًوالمبحثًالأخيرًتناولً

ًالمستهدفة ًالمؤسسة ًأولا ًغردايةً-سونلغاز)ًللدراسةًفيه ًولاية ًفرع ًالنتائجً( ًبعرضًوتحليل ًقمنا ثم
ًالفرضياتًوأجبناً ًمنًصحة ًبعدًذلكًتحققنا ًمنًالاستبيانًوالمقابلاتًوالملاحظة، المتحصلًعليها

وختمناًالبحثًبخاتمةتضمنتًمجموعةًمنًالإستنتاجاتً.ًعنًالتساؤلاتًالفرعيةًوالإشكاليةًالرئيسية
 .منًالملاحقًًالعامةًوذيلناهاًبمجموعة
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 ًًًًًًإشكالية الدراسة -10
تعتبرًالحملاتًالإعلاميةًالتحسيسيةًأهمًالوسائلًًالتيًتتبناهاًًالمؤسساتًمنًأجلًالرفعًًًًًًًًً

ًالً،ًمنًمستوىًالوعيًالعام ًوالقوانينواستمرارية ًوالتحسيسًوتطبيقًالأنظمة ًالتوعية منًًعملية
ًالحد ًوًالإًمنًأجل ًالعمل ًلحوادث ًالواسع ًانتشار ًتجنب ًتلحقها ًالتي ًلأضرار الماديةًوالخسائر

ًبالنسبةًوالبشريةًوتأثيراتهاًعلىًالكفاءةًالإنتاجية، حيثًأصبحتًحوادثًالعملًتشكلًهاجسا
للدولًوالمؤسساتًالصناعيةًالكبرى،ًالأمرًالذيًأوجبًعلىًالفاعلينًوضعًأنظمةًوقوانينًعلىً

ًمعرف ًتطبيقهاالعاملين ًالإدارة ًعلى ًيجب ًبها،كما ًوالإلتزام ًالإعلاميةًً.تها ًالحملات وتعتبر
التحسيسيةًأحدًأهمًالوسائلًًالتيًتتبناهاًالدولًوالمؤسساتًمنًأجلًالرفعًمنًمستوىًالوعيً

ًوالقوانين ًالأنظمة ًوالتحسيسًوتطبيق ًالتوعية ًالجماهيرًفيًعملية ًمشاركة ًوتعزيز ًالعام، ًفبسبب.
اسعًلحوادثًالعملًوالأضرارًالتيًتلحقهاًبعناصرًالإنتاجًالماديةًوالبشريةًوتأثيراتهاًعلىًالانتشارًالوً

ًمنً ًللوقاية ًتحسيسية ًحملاتًإعلامية ًإستخدام ًتم ًالظاهرة ًهذه ًمن ًوللحد ًالإنتاجية، الكفاءة
وهيًتهدفًإلىًحمايةًالعنصرًالبشريًمنًحوادثًالعملًًحوادثًالعملًبالمؤسساتًالصناعية،

يحتاجًإلىً(ًرفعًالوعيًالعام)اذًأنًوالتحسيسًبالاخطارًالمهنيةًلهاًالتيًيمكنًأنًيتعرضًًوأخطاره
ًوحملاتًمكثفةً ًإعلام ًووسائل ًتوعوية ًتحسيسية ًوبرامج ًتعليم ًمن ًجبارة ًوجهود ًعديدة أعوام
ًفانًالدولًوالشركاتًخاصةًفيًحاجةً ًالحوادث،ًوعليه ًالاخطارًوالحدًمنً ودوريةًلابرازًهذه

ً ًملحةالى ًوتنظيم ًااعتماد ًلحملاتًالتحسيسة كًانتًلنشر ًأسواء ًمعلوماتًأفكار ًتعديلًأو و
ًوتبيينًمخاطرًًوأسلوكياتً ًمنفعتهم،كحملاتًتحسيسًمهنية ًفيه ًلما ًمعينة تعميمهاعلىًشريحة

،وصارتًالحملاتًالعملًونشرًالوعىًلدىًالعاملًوتخفضًحوادثًالعملًبالمؤسساتًالصناعية
ًالوً ًأكثر ًإحدى ًلفعاليتهاًالتحسيسية ًوذلك ًالإقتصادية ًبالمؤسسات ًإعتمادا ًالإعلامية سائل

وتعزيزًمشاركةًالجماهيرًًفيًعمليةًالتوعيةًوالتحسيسًوتطبيقً,الكبرىًفيًالرفعًمنًمستوىًالوعي
الانظمةًوالقوانينً،ًوهوًماتحققًفعلياًفيًالعديدًمنًالمؤسساتًولذلكًأردناًتسليطًالضوءًعلىً

ًم ًبالتحديد ًالموضوع ًالحملاتًهذا ًبين ًالعلاقة ًللتعرفًعن ًالأكاديمية ًالدراسة ًهذه ًخلال ن
ًبالمؤسساتً ًالعمل ًحوادث ًوالتخفيضًمن ًهذًالتحسيسية ًخلال ًمن ًحاولنا الموضوعًًاوقد

ًالحًالكشفًعن ًحوًدور ًمن ًالتقليل ًفي ًبولايةًادثًالعملًملاتًالتحسيسية ًسونلغاز بمؤسسة
 :منًخلالًالإشكاليةًالأتيةًًغردايةً
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 ولاية غرداية؟بمؤسسة سونلغاز باهم حملات التحسيسية في تخفيض حوادث العمل كيف تس
ً:الآتيةًًتساؤلاتًفرعيةيمكنًطرحًالًةومنًأجلًفهمًالاشكاليةًالرئيسي

 ماهوًمفهومًالحملاتًالاعلاميةًًالتحسيسيةًمنًأجلًالتخفيضًمنًحوادثًالعمل؟ -
 ً؟علاميةًمنًأجلًتحقيقًنتائجًميدانيةالمستعملةًوًفيًالحملاتًالاًلوسائلًوالاساليبوماهيًا -
 مامفهومًحوادثًالعملًوماًأسبابهاً؟ -
ًالموً - ًتوفرها ًالتي ًالوقائية ًالتوعية ًأساليب ًساهمت ًالعملًؤسسةهل ًحوادث ًمن ًالعاملين وقاية

 والتخفيضًمنًنسبتهاًفيًالمؤسسةًالصناعيةًسونلغازًبولايةًغردايةً؟
 :فرضيات الدراسة -16

كًانًضرورياًتناولًالموضوعًمنًخلالًمجموعةًمنًالفرضياتالاشكاًهذهوللاجابةًعلىً ً:لية

 :الفرضية الأولى   

ً.ةسوالوقايةًمنًحوادثًالعملًبالمؤسًثيرًبينًالحملاتًالإعلاميةًالتحسيسيةأعلاقةًتًتوجدًًًًًًًًًً

ً:الفرضية الثانيةًًًًً

التقليلًًوبالتاليًفعالةوضعًحملاتًتحسيسيةًًفيًإنًتحديدًأسبابًحوادثًالعملًيساهمًًًًًًًًًًً
 .ًهذهًالحوادثًمنًوقوع

 :الفرضية الثالثةًًًًً

ً.ًأساليبًالتحسيسًوالوقايةًيخفضًمنًحوادثًالعمل إنًتنوعًًًًًًًًًً

ً:ًأهداف الدراسة -12

هميتهاوعلاقتهاًفيًأفيًالمؤسساتًوتوضيحًلىًتعريفًدورًالحملاتًالتحسيسيةًتهدفًهذهًالدراسةًا
ً ًحوادثأالتخفيضًمن ًفيًًوكذلك.العملًخطار ًالمعتمدة ًالحملاتًالاعلامية ًبرامج التعرفًعلى

ً .كماًهيًفيًالواقعًالعمليًوتحليلهاًوربطًذلكًبالإطارًالنظريًللبحثؤسسةالم

 .ؤسسةالتعرفًعلىًالوسائلًوالأساليبًالمعتمدةًفيًنشرًالوعيًالوقائيًفيًالم
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ً ًالموجودة ًالتحسيسيةالاعلامية ًالحملات ًنوعية ًعلى ًالمالتعرف ًمنًًؤسسةفي ًالوقاية ًعلى وأثرها
  .حوادثًالعمل

كماًتهدفًالدراسةًالىًمعرفةًمدىًتطبيقًالمؤسساتًوالاعتمادًالفعليًعلىًدورهاًالتحسيسيًفيً 
ً.ًسونلغازًولايةًغردايةًؤسسةالمؤسسةًمنًأجلًتقليلًحوادثًالعملًوحفاظاًعلىًسلامةًالعاملينًبم

 :أهمية الدراسة  -14

ًالدرً ًهذه ًأهمية ًنسبةًتكمن ًمن ًالتقليل ًفي ًومساهمتها ًالتحسيسية ًالحملات ًدور ًتوضيح ًفي اسة
ًهذاً ًونقصًالدراساتًفي ًالمجال ًهذا ًالمكتباتًفي ًتعرفه ًالنقصًالذي ًمع ًخاصة حوادثًالعمل

ً.الموضوع

كماًتكمنًأهميتهًفيًحداثثةًوجدتهًإضافةًالىًقيمتهًالجوهريةًوهيًالمحافظةًعلىًالنفسًالبشريةًمنً
مساهمةًالحملاتًالتحسيسيةًفيًتخفيضًحوادثًالعملًوالتعرفًعلىًمسبباتًحوادثًخلالًتبيينً

ً.العملًوكيفيةًالتقليلًمنهاًبمؤسسةًسونلغازًغرداية

ً:أسباب اختيار الموضوع -12

ً:تعودًأسبابًإختيارناًلهذاًالموضوعًإلىًًًًًًًًًًًًًًًً

ً:ذاتيال سببال  
 بضرورةًًنايوعبهاًوًًًالوظيفيًرتباطالإلهذهًالدراسةًبسببًًلناًالشخصيةًوميوًًنارغبت

،ًوكذلكًمحاولتناًالكشفًًالتحسيسًالاعلاميًمنًأجلًالتخفيفًمنًحوادثًالعمل
 .علىًدورًالإعلامًفيًحفظًالنفسًالبشريةًبأماكنًالعملًً

ً: ب الموضوعيالسب       -
 والتقليلًًفيًالمؤسساتًمنًأجلًالحفاظًعلىًسلامةًالعمالًأهميةًالحملاتًالاعلاميةًالتحسيسية

ً.منًالحوادثًالمهنية
 ًبهاوتجنبهاًماًأمكنًأسابًحوادثًالعملًمنًأجلًالإحاطةالتعرفًعلىًأنواعًو. 
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 :حدود الدراسة -2

ًً:نظراًلأهميةًمجالًالدراسةًفيًبحثناًهذاًقمناًبتحديدهًفيًالآتي

داية،ًتمًإختيارهاًغرًبولايةًقمناًبهذهًالدراسةًفيًمؤسسةًالكهرباءًوالغازًسونلغازً:ًالمجال المكاني
ً.لإحتوائهاًعلىًعينةًمجتمعًالدراسةًالمثمثلًفيًعمالًمؤسسةًسونلغاز

وحيثًقمناًبإختيارًالعنوانًومناقشةًالأستاذ1114ًًبدأتًالدراسةًشهرًأكتوبرً:ًالمجال الزماني
ًرغ ًالموضوع ًعن ًالمختلفة ًالمراجع ًبجمع ًقمنا ًثم ًالميدانية، ًللدراسة ًالمؤسسة ًملاءمة ًفي مًالمشرف

ً.1111ماتشهدهًالبلادًمنًظروفًصحيةًغيرًمناسبة،ًواستمرتًدراستناًالىًشهرًأوتًً

44ًموظفًإخترنا164ًًويثمثلًفيًعمالًمؤسسةًسونلغازًغردايةًوالبالغًعددهمً:ًالمجال البشري
ً.منهمكًعينةًللدراسة

ً:منهج الدراسة -2

ًإستخدامًًًًً ًاختًإن ًالباحث ًعلى ًيجب ًإذ ًهام ًأمر ًالدراسة ًلدراسةًمنهج ًالمناسب ًالمنهج يار
وحتىًنتوصلًً.والتحليلًفيًفصولًالمذكرةًًًالوصفوًموضوعهًإذًيحددًأساليبًوأدواتًجمعًالبياناتً

ًموضوعناًًإ ًفي ًدقيقة ًنتائج ًلى ًعلى ًإعتمادنا ًًالمنهج الوصفيكان ً ًالأنسبًلطبيعةًالذي يعتبر
الحملاتًالتحسيسيةًًالمعطياتًحولًالموضوعًالمعالجًمعًاعتمادًأسلوبًدراسةًالحالة،ًإذًقمناًبجمع
فيًًالوصفيًالمنهجًبتوظيفًإستطعناًوحوداثًالعملًوأساليبًالوقايةًمنهاًبمؤسسةًسونلغازًغردايةً

ً.وصولًإلىًنتائجًذاتًمصداقيةًودقيقةال

 : المستخدمة في الدراسة  دواتالأ -16

ً:الملاحظة  :إعتمدناًفيًبحثناًعلىًالأدواتًالتاليةًمنًأجلًجمعًبياناتًالدراسةً

نواعًالحملاتًوالوسائلًالوقائيةًالمستغلةًأوهيًأداةًأخرىًتمًتوظيفهاًفيًهذهًالدراسةًلملاحظةًًًًً
1ً.فيالمؤسسةًاضافةًالىًالتاكدًمنًالمعلوماتًالتيًتمًجمعهاًمنًخلالًالإستبيانًوالمقابلة

                                                           
ً.133،ًص1447ًالكويتً،،1ًً،ًمجلد3ًًوكالةًالمطبوعاتً،ًط، مناهج البحث العلميً:عبدًالرحمانًبدوي1ً
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ً:.مجتمعًوعينةًالدراسة

 :الاستبيان 1/

تًمجموعةًمنًالأسئلةًأوًالعباراتًالمكتوبةًمزودةًبإجاباتهاًأوًالآراءًوهوًالاستمارةًالتيًتضمنًًًًًً
المحتملة،ًأوًبفراغًللإجابةًويطلبًمنًالمجيبًعليهاًالإشارةًإلىًماًيراهًمهما،ًأوًماًينطبقًعليهًمنها،ً

ً.أوًماًيعتقدًأنهًإجابةًصحيحة

دفًذلكًالتعرفًعلىًدورًوقدًعملناًعلىًصياغةًاستبيانًبناءًعلىًإشكاليةًوفروضًالدراسة،ًوه
ًمقياسً ًعلى ًمعتمدين ًغرداية ًسونلغاز ًبمؤسسة ًالعمل ًتخفيضًحوادث ًفي ًالتحسيسية الحملات

ً.الثلاثيكًماًتنوعتًالأسئلةًالأخرىًبينًالمفتوحةًوالمغلوقةًليكرت

الأمراض،ًًالسن،ًالخبرةًالوظيفية:ضمنًالبياناتًالشخصيةًللمبحوثينيتًخصائص عينة الدراسة /6
 .  ةالوظيف

ً.يشتملًعلىًأسئلةًخاصةًبتنظيمًالحملاتًالتحسيسةًفيًالمؤسسةًسونلغاز:ًالمحورًالأول

ً.ويشتملًعلىًأسئلةًخاصةًبالوقايةًمنًحوادثًالعمل:ًالمحورًالثاني

 : المقابلة/2
ًيتمًبموجبهاًجمعًالمعلوماتًالتيًتمكنًالباحثًمنًالإجابةًعنً"وهيًًًًً أداةًمنًأدواتًالبحث،

بحثًأوًاختيارًفروضه،ًوًتعتمدًعلىًمقابلةًالباحثًلمنًتجرىًمعهًالمقابلةًوجهاًلوجهًتساؤلاتًال
ً"1بغرضًطرحًعددًمنًالأسئلةًمنًقبلًالباحثًوالإجابةًعنهاًمنًقبلًمنًتجرىًمعهًالمقابلةً

ًبالمؤسسةً ًحوادثًالعمل ًحول ًالمباشرة ًالأسئلة ًمن ًفيًشكلًمجموعة ًالأداة ًتوظيفًهاته ًتم وقد
ً.اًدورًالحملاتًالتحسييةًللتخفيضًمنهاماينجرًعنه

لقياسًالظاهرةًيجبًعلىًالباحثًتحديدًالمجتمعًقيدًالدراسةًوقدً :عينة الدراسة و مجتمع  -12
كًمجتمعًللدراسة ًلًوًعاملاًومسؤ88ًوالبالغًعددهمًًحددناًعمالًوموظفيًمؤسسةًسونلغازًغرداية

                                                           
 .111مرجعًسابق،ًصً:لاراميًبًفالي1ًً
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مثمثلةًفيًعمالًلدراسةًبشكلًعشوائيًوهيًتمًإختياًنوعًعينةًاوًعاملاًومسؤول164ًًمنًبينً،
ً ًبغرداية ًلسونلغاز ًالجهوية ًالمديرية ًالمسؤولينًالرئيسينًصار164ًًالبالغًعددهم عاملاًومعًإستثناء
ً ًالموظفينًالمعنيينًبالدراسة ً"عدد ًالدراسة 88ًًمجتمع ًوًمفردة ًبتوزيعقدً، 61ًًقمنا ً،إستبيانًإستارة

وذلكًبسببًالحجرًالصحيًالذيًفرضً،كعينةًللدراسةردةًمف44لكنناًلمًنتحصلًإلاًعلىًإجاباتً
 .عطلةًفيًعلىًبعضًًعمالًالمؤسسةًوخروجًالبعضً

 : الدراسات السابقة -01 

تبنىًعليهاًأيًدراسةًإذًالسببًيعودًإلىًالطبيعةًالتراكميةًعدةًأساسيةًًتشكلًالدراساتًالسابقةًقا
ًاستمراريةًالباحثًمنً نقطةًتوقفًالباحثينًالآخرين،ًبناء ًعلىًهذاًتمًللعلومًوالتيًتقومًعلىًمبدأ

ً:أهمهاًالاطلاعًعلىًبعضًالدراساتًالسابقةًالتيًلهاًعلاقةًبموضوعنا

 الدراسة الأولى : 
 دراسة أثر حوادث العمل على الوقاية الإنتاجية وفاعلية نظام الوقاية في سملاليًيحضية،ً      

ًاالمؤسسة الصناعية  ًعلوم ًماجيستير ًرسالة ،ً ًالجزائر، ًجامعة ًالاقتصاد، ًمعهد -1444لتسيير،
1445ً.ً

ً  :الإشكالية  -      

ً.فيماًتتمثلًالبرامجًالإنسانيةًومدىًأهميتهاًفيًمجالًالوقايةًمنًالحوادثًفيًالمؤسساتًالصناعية؟ًًًً

  :هدف الدراسة  -    

ً.هدفتًهذهًالدراسةًالىًمعرفةًحوادثًالعملًفيًالمؤسسساتًوالبرامجًالوقائية  

 :منهج الدراسة  -   

ساعدًالاعلامًعلىًًخلصتًالدراسةًلمجموعةًمنًالنتائجًهيوإعتمدتًالمنهجًالوصفيًوالتحليليًوً
نشرًالوعيًالوقائيًلدىًالعاملينًوذلكًبتقديمًالنصحًوالارشادًوالتوجيهًعنًطريقًوسائلًالاعلامً

ً. المختلفة
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ً:نتائج الدراسةً-ًًً

ًوالنفسيةًيعملًطبًالعملًعلىًتعيينًًًًًًًًًً ًالبدنية ًالعملًتتناسبًوقدراتهم ًالعمالًفيًمواقع
ً.اضافةًالىًتكييفًالعملًمعًالفرد

ًوتهيئتهاًًًًًًً ًالنفسية ًالعامل ًحالة ًاستقرار ًعلى ًالمؤسسة ًتوفرها ًالتي ًالخدماتًالاجتماعية تعمل
ً.ًللانتاجًبفعاليةًواتقان

جمةًعنًهذاًالجانبًتهدفًالعلاقاتًالعامةًمرًالذيًيساهمًفيًالتقليلًمنًحوادثًالعملًالناالأًًًً
الىًخلقًوًتهيئةًجوًمناسبًمنًالثقةًوالفهمًوالاحترامًالمتبادلًبينًالادارةًوالافرادًفالعلاقةًالحسنةً
بينًالعمالًوالمشرفينًالذينًيقدمونًالتوجيهاتًويقومونًبالمراقبةًويزودونًالعمالًبالمعلوماتًاللازمةً

ً فعالةًفيًتقليلًالاخطارًوالعملًعلىًمنعًتكرارهالآداءًالعملًتساهمًبدرجةً
 : علاقة الدراسة بموضوع دراستنا -     

كًونهاًتناولت توجدًعلاقةًبينًموضوعيًوالدراسةًالسابقةًالتيكًانتًتحتًعنوانًًأفادتناًالدراسة
ناًنجدًحوادثًالعملًعلىًالوقايةًفيًالمؤسساتًالانتاجيةًوفاعليتةًنظامًالوقايةًفيًالمؤسسةًمنًه

ً.التحسيسًوالوقايةًوحوادثًالعملً:ًًعلاقةًبينًالمتغيراتًوهما
 ًلىًنفسًالنتائجًوهيًوضعًبرامجًوخطةًللوقايةًمنًحوادثًالعملإخلصتًتقريبا. 
  الثانية الدراسة : 

، أسبابها والوقاية منها ،في مجلة علمية محكمة والأمراض المهنية حوادث العمل ،ًمريمًضبعً
ً.6104ً، جوان  2وم تقنيات النشاطات البدنية ، جامعة الجلفة ، العدد تصدر عن معهد عل

   :الإشكالية  -      
ً.؟ماًمفهومًحوادثًالعملًوماأسبابهاًوكيفيةًالوقايةًمنها

 :هدف الدراسة  -    
ً.أسبابًحوادثًالعملًونتائجهاًوالوقايةًمنهاًهدفتًهذهًالدراسةًالىًمعرفةً

 :منهج الدراسة  -   
أنًاسبابًالحوادثًمتنوعةًبينًًخلصتًالدراسةًلمجموعةًمنًالنتائجًهيدتًالمنهجًالوصفيًوًإعتم

ً.وكذلكًأساليبًالوقايةًماديةًًوإنسانية
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ً:نتائج الدراسةً-ًً
أنًهناكًعدةًعواملًلحواثًالعملًوالأمراضًالمهنيةًوالتيًتؤثرًعلىًالأداءًالمهنيًوتوقعًًًًًًًًًًً

ً.العملًفيًحوادثًمتكررةً
توفيرًبيئةًآمنةًمنًمخاطرًالصناعاتًيؤديًإلىًالحدًمنًالإصاباتًوالأمراضًالمهنيةًوكذاًخفضًًإن

ً.ًتكاليفًالعلاج
إنًدخولًالآلاتًفيًالصناعةًمحلًالإنسانًوزيادةًنقلًالتكنولوجياًالمعقدةًزادًمنًالمشاكلًالصناعيةً

ً.وحوادثًالعملً
ً.تخفيضًتكاليفًالنفقاتًالتيًتسببهاًالحوادثًإنًالإهتمامًبأجهزةًالحمايةًبالوقايةًيساهمًفيً

 : علاقة الدراسة بموضوع دراستنا -     ً
ًتناولت كًونها ًالدراسة كًانتًتحتًعنوانًًأفادتنا ًالتي ًالسابقة ًوالدراسة ًبينًموضوعي ًعلاقة توجد

سائلًوًً:ًوهماًييننجدًعلاقةًبينًالمتغيًرًوالأمراض المهنية ، أسبابها والوقاية منهاحوادث العمل 
ً.حوادثًالعملًأسبابًالوقايةًوً

ًبموضوعناًتمثل - ًوأساليبًًعلاقتها فيًالكشفًعنًأسبابًوتفسيرًحوادثًالعملًوالأمراضًالمهنية
  .ًالوقايةًمنهاً

ًالتاليةًًنظريةًدراستناًمعًالًقاربًمضمونًت: المقاربات النظرية للدراسة  -11
 :نظرية وسائل الإتصال كإمتداد للحواس 

ًوهيًنظريةًقد كًلًعصرًمها مارشالًماكلوهانًالذيًيرىًأنًالناسًيتكيفونًمعًظروفًالبيئةًفي
ًستحددً ًالمجتمعًأوًيضطرًإلىًاستخدامها ًالتيًيستخدمها ًأنًوسائلًالاعلام ًمفاده وقدمًتوضيحا
طبيعته،ًوأيًوسيلةًأوًامتدادًللإنسانًتشكلًظروفاًعلىًالطريقةًالتيًيفكرًبهاًويعملًبها،ًوتربطً

ًماكل ًوتأثيرهنظرية ًالاتصال ًلنوعية ًالمحددة ًهي ًالوسيلة ًأن ًإذ ًوالوسيلة ًبينًالرسالة ًنأويرىً وهان
ًصغيرة ًقرية ًجعلتًالعالم ًالإعلام 1ًًوسائل ًبمسؤوليته ًالإنسان ًوعي ًزاد ًقصوىًًإوبالتالي ًدرجة لى

                                                           
،ًجمعًوتنسيقً،أسامةًبنًمساعدًالمحياً،ًمحاضراتًمنشورة،ًجمعتًًنظريات التأثير الإعلاميةالحافظًعواجيًصلويً،ًعبد1ًً

ً.11ه،ًص15/16/1433ًًبتاريخً،
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ًالقلق ًعصر ًتسميته ًادتًالىًمايمكن ًالجديدة ًالحالة ًالنظريةًً،1ًكمايرىًانًهذه ًالخلفية ًهذه إن
كًوسيلةًإعلاميةًتسلطًعلىًدراستناًمنًحيثًمدىًتبنيًالمؤسساتًللحملاتًالإ علاميةًالتحسية

فعاليتهاًفيًتخفيضًحوادثًالعملًودرجةًتحملًالعمالًللمسؤوليةًأماكنًعملهمًوالتزامهمًًأثبثثً
ً.ًمنًخلالهاًبالرسالةًالإعلاميةًوكذاًقدرتهمًعلىًالتكيفًمعًظروفًالعمل

ً: الصعوبات  -11 ًوالتيًبطبيعة ًالدراسة ًهذه ًبنسبةًًالحالًالتيًصاحبتًفترة عرقلتًجهودنا
تسببًمماًأدىًإلىًإتخاذًتدابيرًالحجرًالصحيًوالمنزليًًوالبلادًالعالمالجائحةًالتيًيشهدهاًكبيرةًوهيً

ًالفصلًا كًبيرًفيًإنجاز ًذلكًفيًتأخير ًالورقيةًًلميدانيً،لنا ًالحصولًعلىًالمراجع ًإلىًصعوبة إضافة
 .الترجمةًبًصعوباتًًوكذابالمكتباتً

دًمنًالدراساتًالتيًجفيًهذاًالموضوعًبالذاتًإذًيعتبرًموضوعاًجديداًفلمًأًالعربيةًًشحًالدراسات -
تناولتًدورًالحملاتًالتحسيسةًفيًالتقليلًمنًحوادثًالعملًولعلهاًتكونًبادرةًلمواضيعًجديدةًفيً

ً.ولعلهاًتكونًإضافةًللمكتبةًالجزائريةًنفسًالسياقً
  :اهيم والمصطلحات الأساسية الواردة في الدراسةالمف -06

  :لمفهوم حوادث العم - أ
 ًإصطلاحا: 

يعرفًالحادثًبأنهًأيًطارئًمفاجيءًوغيرًمتوقعًأوًمخططًلهًيقعًخلالًالعملًأوًيسببًماًًًًًًً
ًأوًإجهادًحادًوغيرً كًيميائية ًأو ًأوًميكانيكية ًوًيشملًذلكًأيًعرضًلمخاطرًطبيعية يتصلًبه

وقدً.ًاطرًالتيًقدًتؤديًإلىًالوفاةًأوًالإصايةًالبدنيةًأوًالمرضًالحادًللعاملًالمصابذلكًمنًالمخ

                                                           
،ًرسالةًًدراسة أثر حوادث العمل على الوقاية الانتاجية و فاعلية نظام الوقاية في المؤسسة الصناعيةسملاليًيحضيةً،1ًً

ً.46ًً،ًص1445ً-1444التسييرً،ًمعهدًالاقتصادً،ًجامعةًالجزائرً،ًًماجيستيرًعلوم
الأمانةًالعامةًللهيئةًالعلياً,ًلسابعةًللأمنًالصناعيًاالندوةً,ًًالتخطيط لمواجهة أخطار التهديد بالقنابلنبيلًعبدًالعزيزً،1ًً

ً.5هـًص1418ًالعربيةًالسعوديةً,ًللأمنًالصناعيً
،ًجمعًوتنسيقً،أسامةًبنًمساعدًالمحياً،ًمحاضراتًمنشورة،ًجمعتًًريات التأثير الإعلاميةنظعبدًالحافظًعواجيًصلويً،1ًً

ً.11ه،ًص15/16/1433ًًبتاريخً،
ً.315. ص2002القاهرةً،ًالدارًالمصريةًاللبنانيةً،ً،ًًالاتصال و نظرياته المعاصرة ،،ًًحسنًعمادًمكاوي1ًً
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أوًقدً.ًيؤديًالحادثًإلىًأضرارًوًتلفياتًبالمنشأةًأوًوسائلًالإنتاجًدونًإصابةًأحدًمنًالعاملين
1ً"وسائلًالإنتاجرًبالإضافةًإلىًتلفياتًالمنشأةًيؤديًإلىًإصابةًعاملًأوًأكث

 يتعريف اجرائ : 
ًالعاملًينتجًعنه ًيرتكبها ًأوًأخطاء ًنتيجةًمسبباتًخارجية ًحدثًيقعًدونًتوقعًأوًسابقًمعرفة

كًلًأضرارًتصيبًالعاملًأوًالآخرينًأوًا ططًبالتاليًهوًحدثًغيرًمخلك،ًوًذلممتلكاتًوالمعداتًأو
ًللوقوعًفيه،ًينتجًعنهلهًأوًمقصودًمنًقبلًالعاملًوً كًانًفيًبعضًالأحيانًسبباًمباشرا توقفًًإن

ً.المنشآتًوالمعداتًعنًالعملًلفترةًزمنيةًمعينةًتتناسبًمعًالضررًالذيًلحقًبهمالآخرينًأوًالعاملًأوً
 :تعريف الوقاية - ب
 ًًإصطلاحا:ً

هوًحمايةًمقوماتًالإنتاجًالبشريةًوالماديةًمنًخلالًتوفيرًالوسائلًالتيًتكفلًمنعًالحوادثًالتيًتنجمً
هوًتوفيرًماًيلزمًمنًالشروطً خسائرًفيًالمنشأةًوالأجهزةًوالآلاتًعنهاًإصاباتًفيًالقوىًالعاملةًأو

ًمأمونةًوصحية،ًحتىًلاًتقعًفيهاً ًالعملًلجعلها ًوالإجراءاتًالتنظيميةًفيًبيئة ًالمواصفاتًالفنية و
2ًحوادثًوإصاباتًمهنيةًوذلكًبقصدًحمايةًمقوماتًالإنتاجًالماديةًوالبشري

  التعريف الاجرائي :ً
ًالنًًًًًًًً ًوالإجراءاتًذلك ًالفنية ًوالمواصفات ًوالمادية ًالإنسانية ًالأسس ًمجموعة ًيضم ًالذي ظام

ًحوادثًالعملً ًأخطار ًمن ًوحمايتها ًوالمادية ًالإنتاجًالبشرية ًعناصر ًالتيًتهدفًإلىًوقاية التنظيمية
ً  .وذلكًبمنعهاًأوًالتقليلًمنهاًبغيةًتخفيضًتكاليفهاًوًالرفعًمنًالكفايةًالإنتاجيةًلعناصرًالإنتاج

 :تعريف الحملة الإعلامية -ج 
 إصطلاحا: 
كًريمًشلبيً ًهو3ًيقولًالدكتور ًالحملة ًإنًمفهوم ًمنًالوقتًللنشرً: ًلفترة ًوالمستمرة ًالمكثفة الجهود

المستمر،ًوبكافةًالأياليبًوالوسائلًلطرحًومناقشةًومتابعةًموضوعًمعين،ًأوًالجهودًالمستمرةًلتحقيقً
ً.معًأيًشيءًأوًضدًشيءًمعينًهدفًما،ًوًيمكنًأنًتكونًالحملةً

                                                           
 77مًص1484ًً,ًالمكتبًالجامعيًالحديثً,ًمصر,ًسكندريةالإ,ًحوادث الصناعة والأمن الصناعيالسيدًرمضان1ًًً
 .1هـًص1417ًًالرياضً,ً،ًمحاضراتًبأكاديميةًنايفًالعربيةًللعلومًالأمنيةًًالأمن الصناعي,ًعبدًالمحسنًابوًالليف2ًً
 .141،ص1444,ً،ًدارًالجيلًللنشروالتوزيعًبيروتًمعجم المصطلحات الاعلاميةكرمًشلبيً،3ً
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 التعريف الإجرائي : 
،ًوتقومًبهًمؤسساتًأوًالتقويموخاضعًللمتابعةًوًًالحملةًالإعلاميةًهيًنشاطًإتصاليًمخططًومنظم،

ًأفراد ًأو ًزمنيةمجموعات ًلفترة ًويمتد ًالإتصالً، ًوسائل ًبإستخدام ًمعينة، ًأهداف ًتحقيق ًبهدف ،
ًالإعلامية، ًالرسائل ًمن ًوسلسلة ًموضوعًمحدد،ًًالمختلفة، ًبشأن ًمؤثرة، ًأساليبًإستمالة وبإعتماد

كًبيراًنسبيا ً.يكونًمعهًأوًضده،ًويستهدفًجمهورا
  :الأمن الصناعي -د         

 ًًإصطلاحا:ً
هوًالفرعًالذيًيرسيًإلىًتهيئةًجميعًالظروفًالماديةًوالنفسيةًوالاجتماعيةًوالتيًتكفلًاكبرًإنتاجًًًًًً

ًبرضىًالعاملً ًالاهتمام ًللعمل،مع ًبالكشفًعنًأفضلًالظروفًالإنسانية ًيهتم ًفهو ًعنًعمليه،
1ًوحلًالمشكلاتًالصناعيةًحلاًعلميا

كًلًهذهًالتعريفاتًبانًالأمنًالصناعيًماهوًإلاًمجموعةًمنًالإجراءاتًوالنظمً ويمكنناًانًنخرجًمن
ً.فيكًلًالظروفالخاصةًبحمايةًالأرواحًوًالمنشاتًوملاءمتهاًمعًاستمرارًاكبرًقدرًمنًالإنتاجيةً

 التعريف الاجرائي: 
انًمفهومًالأمنًالصناعيًهوًإيجادًالبرامجًالمناسبةًللتصديًماًيمكنًانًيؤثرًبطريقةًأوًبأخرىًعلىً
ًتتوفرً ًالمجال ًهذا ًبالمتخصصينًفي ًبالاستعانة ًالإنتاجية، ًالعملية ًوالممتلكاتًوسير ًالعاملين سلامة

كًافةًأساليبًالحمايةًيهمًالخبرةًوالكفاءةًلتصميمًهذهًالبرامجًف وتحقيقًالهدفًالمنشودًالاًوهوًتوفير
2ًالوقائيةً
ًًًًًًً

ً

ً

ً
                                                           

،ًرسالةًًدراسة أثر حوادث العمل على الوقاية الانتاجية و فاعلية نظام الوقاية في المؤسسة الصناعية،ًسملاليًيحضية1ًً
ً.46ًً،ًص1445ً-1444ماجيستيرًعلومًالتسييرً،ًمعهدًالاقتصادً،ًجامعةًالجزائرً،ً

الأمانةًالعامةًللهيئةًالعلياً,ًاعيًالندوةًلسابعةًللأمنًالصن,ًًالتخطيط لمواجهة أخطار التهديد بالقنابلنبيلًعبدًالعزيزً،2ًً
ً.5هـًص1418ًالعربيةًالسعوديةً,ًللأمنًالصناعيً
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الحملات الإعلامية  التحسيسة :ًًًالفصل الأول  

 تمهيد

 ماهيةًالحملاتًالإعلاميةً:ًًالمبحث الاول 
 وسائلًوأساليبًالحملاتًالاعلاميةً:ًالمبحث الثاني

 .ًالتحسيسية
 ًمبادئًوأسسًالحملاتًالاعلاميةًالتحسيسة:ًالمبحث الثالث

 الفعالةً

 خلاصة 

 الفصل الأول
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:تمهيد    

ًفمنًًًًًًً ًبالمعرفة، ًالجمهور ًفيًتزويد ًلفعاليتها ًنظرا ًبالحملاتًالإعلامية ًالعلماء ًمن ًالعديد إهتم
ًوالات ًالعامـة، ًوالعلاقـات ًالإعـلان، ًمجـال ًفي ًالعلماء ًدراسة ًوالاتصالًخلال ًالشخصي، صال

كًيفيةًتغييرًاتجاهـاتًوسلوكًالأفراد،ًمنًخلالًالاستخدامًالاستراتيجيً ًإلى الجماهيري،ًفقدًنظروا
ًالحملاتً ًيستخدمون ًالذين ًبالاتصال ًلذلكًفالقائمون ًمـنًمعلومات، ًفيها ًبما للرسائلًالإعلامية

كواًأنًالحملةًيمكنًأنًتحققًأهدافهاًالإعلاميةًلتعديلًالاتجاهات،ًوالسلوكًلفئةًمعينةًيجبًأنًيدرً
ً.إذاًتمًتخطيطهاًبدقةًمعًمراعاةًاهتماماتًالجمهورًالمختلفةًبالحملة

 :ماهية الحملات الإعلامية: المبحث الأول

 إختلفتًالمصادرفيًتحديدًمفهومًالحملاتًالإعلاميةً :مفهوم الحملات الإعلامية: المطلب الأول

معاجمًاللغةًنجدًالمصدرًالمكونًمنًالحروفًحًمًلًهوًالأصلًعندًالرجوعًلبعضًً:لغةالحملة ف 
ًللكلمة ًالمجرد ًاللغوي ًالمعنى ًنستشف كًما ًحملة كًلمة ًمنه ًاشتقت ًالذي  .اللغوي

أغراهًبهًوتحاملًفيًالأمرًوبهًتكلفًعلىًمشقةًواعياءًوتحاملًعليهً:ًحملهًعلىًالأمرًحملاًفانحلً-
ً.1كلفهًماًلاًيطيق:ًأيً

فكللً،ًأيًمضىًقدماًولمًيخمًوقدًيكونً:ًوًنصرًالجوهريًفيًمعجمًالصحاحًحملًوأوردًأبًًًًًًًً
كًللًبمعنىًجبنًويقالًحملًفلانًفيًالحربًفغيفًأيكًذبًوجبنًوحملًمايطيقًوأسرعًالمشيً معنى
ًفيه ًأجهدها ًأي ًالسير ًفي ًنفسه ًعلى ًحمل ًوأجهدها ًدابته ًجهد ًويقال ًالبريد ًعلى ًفلان 2ًوحمل

ًالا ًباللغة ًًنجليزيةوترجمتها ًفهي، ًبالوصفًدلتًعلىًنوعيةcampaignًًحملة ًاقترنًالأمر واذا
ً.الحملةًالاعلامية media campaign الحملةًمثل

لذلكًفلفظًحملةًمطلق،ًوكثيراًماًيترددًعلىًالألسنةًويشيعًاستخدامهًعادةًمقترناًبأوصافًًًًًًً
ًالمثالًلاًالحصر، ًونسوقًعلىًسبيل ًإًعديدة ًوحملة ًعسكرية، ًوحملةًحملة ًصحفية، ًوحملة علانية،

                                                           
ً.734ص،3،2003ًًبيروتًلبنانً،ًجً،ًدارًالكتبًالعلميةً،ًلسان العربأبوًالفضلًمحمدً،ًًنًمنظورب1ً
ًنصر2ً ًأبو ًالجوهري ًحماد ًبن ًاسماعيل ًالطبًتاج اللغة وصحاح العربية، ًبيروت ًللملايين ًالعلم ًالرابعةً،دار عة
ً.1677ص1،1987ج



الحملات الإعلامية التحسيسية                            الفصل الأول                  
 

 
19 

ًهوًحملةًلكنهاًتختلفًمنً ًواحدا ًتؤديًمعنىًابتدائيا ًانتخابية،ًوحملةًإعلاميةًوكلها سياسيةًوحملة
كًماًسنرىًذلكًلاحقا ففيماًيخصًالحملةًالإعلاميةًوماًيرتبطًمنهاًبموضوعناًفانًًحيثًالمضمون

ًالج ًإعلام ًبموضوع ًيتصل ًإنما ًإليه ًبالتلميح ًنبادر ًما ًأهدافهاًأول ًلها ًرسالة ًإيصال ًومحاول ماهير
ًواً المحددة ًحملة ًلفظي ًعليه ًيشمل ًما ًثم ًسائرً، ًعلى ًالإعلامية ًالحملة ًتمييز ًعن ًيكشف علامية

ً.1الحملاتًالأخرى

ًصادقةًً:الإعلام          ًوأخبار ًواضحة ًوحقائق ًصحيحة ًمعلومات ًوتقديم ًنشر ًعملية هو
ًمنط ًوأفكار ًووقائعًمحددة ًخدمةًوموضوعاتًدقيقة ًمصادرها ًذكر ًللجماهيرًمع ًراجحة ًوآراء قية

 2.للصالحًالعام

ً: الحملة الإعلامية اصطلاحا ًالإعلامية ًالحملة منMEDIA CAMPAIGNً ) ً)تعد
النشاطاتًالاتصاليةًالمهمةًمماًدفعًالعديدًمنًالباحثينًوالمهتمينًبشؤونًالاتصالًإلىًتقديمًتعريفاتً

ًمنطلقين ًلها، ًمختلفة ًمفاهيم ًتؤديهاًوتحديد ًالتي ًوالوظائف ًاختصاصاتهم ًوطبيعة ًاهتماماتهم ًمن
 .3الحملة،ًوالأهدافًالمرادًتحقيقهاًمنًجراءًتنظيمها،ًإضافةًإلىًعناصرهاًوخصائصها

جمعًحملاتًوهيًمجموعةًمنًالجهودًالمنظمةًالتيًتقومًبهاًجهةًمعينةًبهدفًً) : مفرد)ًحملًوًًًًًً
رةًاجتماعيةًوذلكًلإحداثًتغييرًفيًاتجاهاتًوسلوكاتًالأفرادًلأفكارًأوًزيادةًالقبولًلفكًالترويج

4ًً.واقناعهمًبقبولًفكرةًأوًسلوكًاجتماعيًمعينً

  :الإعلامية الحملات
 الحملةًالإعلاميةًعبارةًعنًنشاطًاتصاليًمخططًومنظم،ًوخاضعًللمتابعةًوالتقويم،ًتقومًبهًًًًًً

،ًبهدفًتحقيقًأهدافًمعينة،ًباستخدامًوسائلًمؤسساتًأوًمجموعاتًأوًأفراد،ًويمتدًلفترةًزمنية

                                                           
1ًً ًالصغير ًبن ً،ً، تصميم الحملات الإعلاميةزكرياء ًخيضر ًمحمد ًجامعة ًأكاديميةً، ًموقع ًفي ًمنشورة محاضرة

A.DZWWW.ACADIMIًقسمًعلومًالإعلامًوالإتصال،ًًبسكرةًًالساعةًالعاشرةًصباحاً،،1111أوت11ًًأطلعًعليهًيوم
 .1،ًًص1114،
ً.116ًًصً،2005ًًً دارًًالمعرفةًالجامعية،ًالإسكندرية،ً، سيكولوجية الاتصال والإعلامعبدًالفتاحًدويدارً،2ًًً
ً.1صًًبنًالصغير،مرجعًسابقً،3ً
6ً .ص2007ًًعالمًًالكتاب،ًالقاهرة،ً ،التسويق الاجتماعي وتخطيط الحملات الإعلاميةفؤادةًعبدًالمنعمًالبكريً،ً 4ً

http://www.acadimia.dz/
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ًًًالاتصالًالمختلفة،ًوسلسلةًمنًالرسائلًالإعلامية،ًوباعتمادًأساليبًاستمالةًمؤثرة،ًبشانًموضوع
كًبيراًنسبيا  1 " محدد،ًيكونًمعهًأوًضده،ًويستهدفًجمهورا

المستهدف،ًوالتأثيرًًفهيًسلسلةًمنًالنشاطاتًوالفعالياتًالتيًتهدفًإلىًإيصالًرسائلًإلىًالجمهور
 فيًمواقفهمًاتجاهًقضيةًمعينةًبالإيجابًأوًالسلب

كماًتوجدًتعريفاتًالحملةًالإعلاميةًمختلفةًوردتًعندًعددًمنًالباحثينًفيًعددًمنًالتخصصاتً
 :بغيةًالوصولًإلىًتعريفًشاملًلمفهومًالحملةًالإعلاميةً

ًبأنهاكرم شلبي كما يعرف   ًالاعلامية ًالحملة ًالم: ًللنشرًالجهود ًالوقت ًمن ًلفترة ًوالمستمرة كثفة
ًالمستمرةً ًالجهود ًأو ًمعين، ًموضوع ًومتابعة ًومناقشة ًلطرح ًوالوسائل ًالأساليب ًوبكافة المستمر،

2ًلتحقيقًهدفًما،ًويمكنًأنًتكونًالحملةًمعًشئًأوًضدًشئًمعين

نًمتوافقاًمعًجهودًإتصاليةًوقتيةًتستندًإلىًسلوكًمؤسسيًأوًجمعيًيكوًيًهًلحملةًالإعلاميةاإذاًف
المعاييرًوالقيمًالسائدةًبهدفًتوجيهًوتدعيمًوتحفيزًاتجاهاتًالجمهورًنحوًأهدافًمقبولةًاجتماعيا،ً

ً.مثلًالتصويتًوشراءًالسلعًوالتبرعاتًوتحقيقًأمنًأكبرًوصحةًأفضل

ددًالحملةًالإعلاميةًبأنهاًالنشاطًالمكثفًالذيًيمتدًلفترةًزمنيةًمحددةًويتعاملًمعًموضوعًمحًوتعرف
ويلاحظًعلىًهذاًالتعريفًانهًيهملًجوانبًعديدةًفيًالنشاطً ويستخدمًعادةًمجموعةًمنًالوسائل
 .المصدرًالقائمًبالحملةًالإعلاميةًالجمهورًالمستهدفًفيًالحملةً:الإتصاليًالذيًتمثلهًالحملة،ًوهي

3ً.أهدافًالحملةًالإعلاميةً

ً ً ًللحملةًالإعلامية وخاضعًللمتابعةًًنشاطًإتصاليًمخططًومنظم،الحملةًالإعلاميةًهيًً:وتعريفنا
،ًبهدفًتحقيقًأهدافًمعينة،ً،ًويمتدًلفترةًزمنية،ًوتقومًبهًمؤسساتًأوًمجموعاتًأوًأفرادالتقويموً

ًإستمالةً ًأساليب ًوبإعتماد ًالإعلامية، ًالرسائل ًمن ًوسلسلة ًالمختلفة، ًالإتصال ًوسائل بإستخدام
كًبيراًنسبيامؤثرة،ًبشأنًموضوعًمحدد،ًيكونًمعهًأوًضده،ً  ويستهدفًجمهورا

                                                           
1ًوائلًمباركًالإماراتًالعربيةًالمتحدة،ًصً،ًموقعًالكاتبًدليل إعداد وتنفيذ الحملات الإعلاميةوائلًمباركً،1ًًً
ً.83ص1989, ،ًدارًالشروقًللنشرً،القاهرةًً،ًمعجم المصطلحات الإعلاميةكرمًشلبيً،2ًً
4ًابنًالصغيرً،ًمرجعًسابقً،ًص3ً



الحملات الإعلامية التحسيسية                            الفصل الأول                  
 

 
21 

ًلحملة الاعلامية التوعوية التحسيسيةا     ًواتجاهاتً: ًمعتقدات ًفي ًللتأثير ًمقصودة نشاطات
ًنًمفهومًإعادةً وسلوكًالآخرين،ًعنًطريقًاستخدامًأساليبًاستمالةًإعلاميةًتؤثرًفيًالجمهور،ًوا 

كً ًسواء ًاتصالي كًنشاط ًتميزها ًالتي ًالسمات ًأهم ًمن ًيعد ًالبناءًالتشكيل ًمستوى ًعلى ًذلك ان
ً.ًأنماطًالحياةًالفردية1الاجتماعيًأوًعلىًمستوى

الحملةًالإعلاميةًهيًالتيًتشتملًعلىًمجموعةًتدابيرًوإستعداداتًمثلً :تعرف سامية محمد جابر 
الحملاتًالسياسيةًوالانتخابيةًوالمعلوماتًالعامةًوالإعلانًوبعضًأشكالًالتعليمًواستخدامًوسائلً

لجماهيريًفيًالبلدانًالناميةًأوًفيًمجالًنشرًالتجديدات،ًويكونًلهاًأهدافًمحددةًتخططًالاتصالًا
منًأجلًإنجازها،ًوتقومًبنشاطهاًفيًفترةًزمنيةًمحددةًغالباًماًتكونًوجيزةًومكثفةًوتستهدفًجمهوراًً

طاءًصورةًكبيراًنسبيا،ًوغالباًماًتعتمدًعلىًإطارًعامًمنًالقيمًالمشتركةويقتربًهذاًالتعريفًمنًإع
   .2 متكاملةًلمفهومًالحملةًإلاًأنهًيتجاهلًوسائلًالاتصالًالشخصيًفيًالحملةًً

 :يتضح من خلال التعريفات السابقة أن الحملات الإعلامية التحسيسية تعتمـد علىكما 
ًالقضاياًً - ًوالمعلوماتًعن ًالصـحيحة ًوالأخبـار ًالحقـائق ًبكافـة ًالجمهور ًوتزويد ًمعلومات تقديم

 .عيةبموضوً
 مجموعةًمنًعملياتًوجهودًاتصاليةًمنظمة،ًومخططًلهاًلفتـرةًزمنيـةًمحددة - 

 3.ًتستخدمًأساليبًاتصاليةًمتنوعةًلتحقيقًنتائجها - 

ً.تستهدفًالتأثيرًعلىًأكبرًقطاعًممكنًمنًالجمهور - 

 

 

                                                           
ً.5صًمرجعًسابقً،ابنًالصغيرً،1ًً
2ًً ًالجامعيةً،ًمدخلًعلمًالإجتماعًإلىًفهمًًالقانون والضوابط الإجتماعيةساميةًمحمدًجابر، ًالمعرفة التوازنًفيًالمجتمعً،دار

ً.161ص1484ًللنشرًوالطبعًوالتوزيعً
،ًالمكتبًالعربيًللمعارف،مصرًالجديدةًحملات التوعية الإعلامية بقضايا المجتمع للشباب إيمانًفتحيًعبدًالمحسنًحسين،3ً

ً.15،ص1ً،1116ً،ًًالقاهرةً،ًمصرً،ًط
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ًًأهداف الحملات الإعلامية:  المطلب الثاني  

ًعلىًتحًًًًًًً ًمنًالأهدافًتثمثلًفيتعملًالحملاتًالإعلامية ًفإنًالأهدافًًقيقًمجموعة وعليه
ًالمستهدفةً ًللجماهير ًومقنعة ًواضحة ًتكون ًأن ًيجب ًالإعلامية ًالحملات ًقبل ًمن ًتحقيقها المنوي

ً:بالإضافةًإلىًضرورةًتوفرًعنصرًالشفافيةًوالوضوح

ًذ - ًالموضوعاتًوالقضايا ًحول ًالمتوفرة ًبالمعلوماتًوالبيانات ًالمستهدفة ًالفئة اتًالصلةًتزويد
 .بحياتهمًوالمطلوبًإحداثًالتعديلاتًالمطلوبةًفيها

 .التأثيرًعلىًمواقفًواتجاهاتًالفئاتًًالمستهدفةًنحوًقضاياًمحددةًأوًعامة -
ًإ - ًأهدافًسياسيةًمحاولة ًفيًمواقفهمًتجاه ًبإحداثًتعديلاتًتدريجية قناعًالفئاتًالمستهدفة

امًإستراتيجياتًوتكنيكاتًمقبولةًمنًأواقتصاديةًأوًإجتماعية،ًوحولًقضاياًعامةًوبإستخد
 .1قبلهم

 .تعديلًالأنماطًالسلوكيةًللفئةًالمستهدفةً -
 .تحسيسًالرأيًالعامًبقضيةًمعينةًفيًالمجتمعً -
ًالمواطنينً - ًودفع ًتلكًالمهنة ًلإتقان ًوالدافعية ًالحيوية ًوذلكًلغرضًتنمية ًالمهن تحسينًصورة

 .للإقبالًعليها
ًالمواطً - كًالحملاتًالتيًتستهدفًتوضيحًالحقائقًوالتتوعية نينًبحقوقهمًوواجباتهمًفيًالمجتمع

 .2ًالعمالًمنًأجلًتحقيقًالسلامةًالمهنيةًمثلاً
ًالهامةً - ًوالركيزة ًالقوية ًالدعامة ًبمثابة ًفهي ًمضارها ًوتبرز ًالاجتماعية ًالآفات ًمخاطر ًإلى تنبه

ًأ ًالمفاهيم،كما ًلتبادل ًمشتركة ًأرضية ًالضمائرنهللبحثًعن ًإيقاظ ًعلى ًتعمل فالأمراضًًا
ًمنًًالخطيرة ًالمليارات ًعديد ًالدولة ًتكلف ًالطرقات ًوحوادث ًوالتدخين ًالكحول وتعاطي

ًأنها ًذلك ًضفًإلى ًحلًأًالعملة، ًعن ًأي ًوأوامر ًقوانين ًمن ًالتدخلاتًالترتيبية ًعن تغني
 .المشاكلًبالقوة

 
                                                           

17ً 18 .صًص2004ًًالتوزيع،ًعمان،ً،ً،ًالأخضرًوالبيئي،ًدارًوائلًللنشرًواعيالتسويق الاجتممحمدًإبراهيمًعبيدات،1ًً
ً. 47،ًص1115ًً،ًخلفيتهًالنظريةًوآلياتهًالعملية،ديوانًالمطبوعاتًالجامعيةً،ًالجزائرً،الإقناع الاجتماعيعامرًمصباح،2ًً
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 أنواع الحملات الإعلامية : لمطلب الثالث  ا

ًوفقًًًًًً ًالإعلامية ًالحملات ًتتنوع ًوقد ًومحتواها ًتستهدفها ًالتي ًوالفئة ًلنوعها ًالباحثونًا حاول
ً ًبينهم ًومن ًالإعلامية ًللحملات ًمختلفة ًانواع ًبين ًالإعلاميةً:الفصل ًالحملات  أنواع

كًلا ًمنًسكوتًوتوركًً  Alan Scott andتعددتًالأنواعًالمختلفةًللحملاتًالإعلاميةًفنجدًأن

Judy Turkًحسبًبيكرًتمثلتًفيماًيلي،وًميةًحددتًعدةًأنواعًللحملاتًالإعلا:ً 
يصممًهذاًالنوعًلجعلًالجمهورًعلىًمعرفةًبشيءًمـا،ًوغالبـاًمـاًً:حملـة التوعيـة الجماهيريـة -0

ً.تكـونًمعلوماتًأوليةًوغيرًمفصلة
تسمىًبحملةًالمعلوماتًالعامةًحيثًتسعىًوراءًمعرفةًالجمهـورً: لة إعلاميـة جماهيريـةحم -6

 .ا،ًوتزويدهًببعضًالمعلوماتًالهامةًالحيويةوإدراكـهًلحدثًم
هيًحملةًللتعلم،ًهدفهاًتعليميًإرشـاديًتسـتهدفًإرشـادًالجمهـورًً: حملـة تربويـة جماهيريـة -2

إلـىًالإجراءاتًالواجبًاتخاذها،ًوتكوينًالاتجاهًلديهًحيثًتقومًبتفسيرًالمعلومات،وتعملًعلىًقدرةً
كًنوعًالجمهورًعلىًتطبيقًالمعلوماتًوتحوً يلهاًإلىًسلوكًيوميًوقدًأضافًالبعضًالحملاتًالإعلانية

كًليهماًشكلًمنًأشكالً منًأنواعًالحملاتًالإعلاميةًرغمًأنًالحملاتًالإعلانيةًوالإعلامية
1ًالاتصالً
 :لحديديًالدكتورةًسلوىًإمامًومنىًسعيدًاأماً
 :ًحملات التغيير المعرفي -1
ًالتعلي -2 ًأو ًالعامة ًالمعلومات ًماوتعرفًبحملات ًعادة ًالعام، ًًم ًالأفرادًًتهدف ًتزويد إلى

بمعلوماتًوزيادةًوعيهمًبقضيةًمعينةًوهذاًالنوعًمنًالحملاتًيعتبرًمنًأسهلًحملاتًالتغيير،ًلأانهاً
تهدفًإلىًإحداثًتغييرًعميقًفيًالسلوكًوإنماًيتحققًهدفهاًفيًإعطاءًالأفرادًالمعلوماتًالتيًتتعلقً

الحملاتًالتيًتتعلقًبالقيمةًالغذائيةًلأنواعًالطعامً:ًذهًالحملاتبالقضيةًالاجتماعية،ًومنًأمثلةًه
 .2المختلفة،ًزيادةًوعيًالأفرادًبأهميةًالتغذيةًالصحية

 
                                                           

 .14ً،15،ًمرجعًسابقً،صًصً إيمانًفتحيًعبدًالمحسنًحسين1ً
ًهرةً،ًمكتبةًالأسرةً،ًمهرجانًالقراءةًللجميعً،ًالدارًالمصريةا،ًالقًالإعلام والمجتمعي،ًسلوىًإمامًعلىً،منىًسعيدًالحديد2ً

ً..33،ًص1114اللبنانيةً،
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 :ًحملات تغيير الفعل -3

دفًإلىًإقناعًأكبرًعددًممكنًمنًالأفرادًللقيامًبعملًمعينًته وتعرفًبحملاتًالعمل،ًعادةًما
ًالنوعًلاًيتطلبًفق ًهذا طًإخبارًالجماهيرًوإعطاءهمًمعلوماتًولكنًحثهمًخلالًوقتًمحدد،

علىًعملًأوًفعلًما،ًوقدًيتطلبًهذاًالفعلًأوًالعملًبعضًالمصروفاتًأوًالوقتًأوًالجهد،ًوهذاً
ماًقدًيمنعًالأفرادًمنًالإقبالًعليهًوهناًيجبًعلىًالجهةًالمعنيةًتوفيرًالحوافزًالتيًقدًتشملًتغطيةً

ًيتطل ًقد ًالتي ًوالمصروفات ًآلياتًالنفقات ًتوفير ًإلى ًإضافة ًللأفراد ًالتشجيع ًمن كًنوع ًالفعل بها
 .التنفيذ

 ً:حملات التغيير السلوكي -4
ًحيث ًالنوعًبالحملاتًالسلوكية ًتغييرًبعضًأنماطً ويعرفًهذا ًعلى يهدفًإلىًحثًالأفراد

السلوك،ًتعتبرًمنًأصعبًالحملاتًحيثًيصعبًتغييرًبعضًأنماطًالسلوكًوالعاداتًالتيًدأبً
ًع ًالقيامالأفراد ًعاداتًقديمةًً لى ًمن ًيتخلصوا ًأن ًالأفراد ًحيثًيجبًعلى ًطويلة، ًلفترة بها

ًلاًتكفيًرسائلًوسائلًالإعلامً ًوعادة ًفيًممارستها، ًويستمروا ًمختلفة ًعاداتًجديدة ويتعلموا
ًأنواعًأخرىًمنًالمقابلاتًً الجماهيريًوحدهاًلإحداثًالتغييرًالمطلوبًوإنماًيجبًأنًتصحبها

ًوالاتصالًالشخص ًأمثلتها ًيًومن ًالتدخينًأوً: ًعلىًالإقلاعًعن الحملاتًالتيًتحثًالأفراد
 .تغييرًعاداتًالأكلًوالشرب

 :ًحملات تغيير القيم -5

كًبير،ًحيثًيصعبً وتهدفًإلىًتغييرًالقيمًوالمعتقداتًوعادةًماًينخفضًمعدلًالنجاحًفيهاًإلىًحد
زمنيةًطويلةًوقدً،ًتلجأًالجهاتًالتيًترغبًابهاًالأفرادًمنذًفترةً تحريكًالقيمًوالمعتقداتًالتيًيحتفظ

ًالنوعًمنًالحملاتًإلىًاستخدامًالقوانينًوالتشريعاتًالتيتلزمًالأفرادًبتغييرًقيمهمً فيًالتغييرًفيًهذا
ًالالتزامًًتهمومعتقدا ًفإن ًفترة ًوبعد ًطوعي، ًوبشكل ًأنفسهم ًتلقاء ًمن ًيغيروها ًأن ًيمكن ًلا والتي

  1التغييراتًالمطلوبةًفيًالاتجاهاتًوالمعتقداتًبالقوانينًيمكنًأنًيؤديًإلىًإحداث

                                                           
ًً  36.  35.ًً،ًمرجعًسابقً،ًصًصسلوى إمام عليمنىًسعيدًالحديدي،1ًً
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 وهي1ًكماًحددًالباحثونًفيًتقسيمًآخرًأربعةًأنواعًرئيسيةًلحملاتًالتوعيةً
ًوتقديمًالحقائقًوالبياناتًً:الحملات الإخبارية -0 وتعملًعلىًإيصالًالمعلوماتًإلىًالجمهور

 .الحملة عنًموضوع
 وترسيخًصورةًذهنيةًعنًالجهازًأوًالمؤسسةًأوالمعنيةًأساساًبنشرً:ًحملات الصورة الذهنية -6

 .المشكلةًوترسيخهاًفيًأذهانًالمتلقين
ًالحملات التعليمية -2 ًالناسًً: ًبتعليم ًالكوارثًوالأزماتًوتعنى ًأثناء ًاستخدامها ًيكثر والتي

 .كيفًيتصرفونًويسلكون
الدقيق،ًًيمتازًهذاًالنوعًبصعوبتهًوحاجتهًللتخطيطًوالتصميمًوالتنفيذ:ًلحملات الاقناعيةا -4

 .حيثًتعنىًأساساًبزرعًاتجاهاتًجديدةً

 .التحسيسية الحملات الإعلامية وأساليب  وسائل و : المبحث الثاني 

 :التحسيسية  ل الحملات الإعلانية ئوسا: الأول  لبالمط

ًبدقةًوعنايةًفيًمجالًإدارةًالحملاتً       يعتبرًاختيارًالوسيلةًمنًأهمًالقراراتًالتيًيجبًاتخاذها
القائمًبالاتصالًأوًالحملةًوالجمهورً)علامية،ًحيثًتمثلًالوسيطًالرابطًبينًطرفيًالعمليةًالاتصاليةالإ

وحتىًيستطيعًمخططًالحملةًالإعلاميةًأنًيختارًالوسائلًالأكثرًملائمةًحتىًتحققًحملتهًًً)المستهدف
كًلًوسي ًبخصائص كًاملة ًمنًالنجاحًوالفعاليةًيجبًأنًيكونًعلىًدراية ًومكانتهاًأقصىًدرجة لة

ًالإعلاميةً ًالوسيلة ًالخاصًباختيار ًالقرار ًلذلكًفإن ًوخصائصًجمهورها، والتشريعاتًالتيًتحكمها
ً:وفيماًيليًأهمًهذهًالوسائلً.يعتبرًمنًأدقًوأخطرًوأهمًًالقراراتًالخاصةًبإعدادًبرنامجًالحملة

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً: 2وسائل الإتصال الجماهيري -1
يعتبرًمنًأهمًالوسائطًالتيًيستعملهاًالقائمونًعلىًالبرامجًوالحملاتًالإعلاميةًًلتوصيلً

تسمحًبالوصولًإلىًجماهيرًمهمةًوعريضة،ًإضافةًإلىًأنًهذاًالاعتمادًيعودًإلىًًنهاًالرسائلًلأ
                                                           

،،ًمرجع1117ًيةً،ًجامعةًنايفًللعلومًالأمنيةً،حملاتًالتوعيةًالمرورًحملات التوعية المرورية العربيةديبًمحمدًخضور،ًأ1ً
8ً. سبقًذكره،ًص

دور وسائل الإعلام في نشر الوعي البيئي سبل إنجاح سياسة إعلامية بيئية  محاضرة في عبدًالرحمانًعبدًاللهًالعوضيً،2ًً
ً.11،ص1443ًًًديسمبر16ً-15،ًجامعةًالدولًالعربيةًالقاهرةً،ًملتقى دور وسائل الإعلام في نشر الوعي البيئي 
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نًمساحاتًمجانيةًنظراًلأهميةًنيًلهذهًالوسائلًإذًتستفيدًالمنظماتًالاجتماعيةًملمجاالاستعمالًا
 :رسائلهاًبالنسبةًللرأيًالعامًوالمجتمع،ًومنًهذهًالوسائلً

ًوقدرةًفيًالتأثيرًًبينًوسائلًعالمًالإتصال وهوًأحد: التلفزيون 0-0 فإنًًأكثرًالوسائلًحضورا
لىًأنهًيمكنًالتلفزيونًيزودًالحملةًبمميزات،ًبمعنىًأنًالمنظماتًالتيًتعلنًعبرًالتلفزيونًينظرًإليهاًع

بهاًعنًتلكًالتيًلاًتمتلكًهذهًالوسيلة،ًولهذاًمنًالممكنًدعمًمصداقيةًالفكرةً الاعتمادًعليهاًوالثقة
ًولوعنًطريقًبثًعابرًفيًالتلفزيون ًمنًالتاثير1ًًالاجتماعية ًعالية ًعلىًتحقيقًدرجة ًالكبيرة لقدرته

ًالمشاه ًلدى ًوالصورة ًالصوت ًبين ًجمعه ًبسبب ًذلك ًوالتذكير ًضرورةًوالجذب ًعنه ًوماينجر دين
ًالبصريًأو ًبتاثيرًالإدراكً ًالمتلقيًلاستكمالًعناصرًالفكرة الإدراكًالعقليًلترتيبًالوقائعً مشاركة

 .2 والأحداثًوحركةًالشخصياتًوبالتاليًفهوًيعتمدًعلىًمشاركةًأكبرًمنًالمتلقي

ً:ًًالإذاعة -0-6

ًالفئ ًبينًجميع ًومنتشرة ًهامة ًإعلامية ًوسيلة ًالإذاعة ًلبثًالحملاتًتعد ًإستغلالها ًفإن ًلذلك ات
الإعلاميةًعتبرًمنًأكثرًالإختياراتًصحةًحيثًأنهاًوسيلةًلنقلًالأفكارًالصوتيةًذاتًتأثيرًقويًفيً
ًباللهجةً ًمضامينها ًصيغت ًإذا ًعمقا ًالتأثير ًهذا ًويزداد ًعام، ًبوجه ًمعيشتهم ًوطرق ًالناس حياة

ًم ًفكثيرا ًلذا ًالمستهدف، ًللجمهور ًالمناسب ًإذاعةًوالأسلوب ًفي ًالأمن ًسلطات ًعليها ًتعتمد ا
ًالتي ًالأمنية ًوالبرامج ًالعاداتًتهدًالبيانات ًللتخلصًمن ًالمواطنين ًوتوعية ًالجريمة ًمكافحة ًإلى ف

 3.المضرةًوالتقاليد

                                                           
،ًدارًحامدًللنشرًوالتوزيع،ًعمان،ً،ًإدارة التسويق في المنظمات غير الربحيةنظامًموسىًسليمان،ًعبدًالمجيدًالبرواري،1ًًً

294ً .ص2009ًً
 .47ًً،ًص1114ً،ًالقاهرة3ًً،عالمًالكتبً،ًطنظريات الإعلام واتجاهات التأثيرمحمدًعبدًالحميدً،2ًًً
3ًًً ،ً ً،إلى التشريعات الإعلامية والإعلام الأمنيالمدخل عصمتًعدلي ًالإسكندرية، ًالجامعية، ًالمعرفة ًدار ص2009ً،

ً.،141ً 290ص
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                                                                                     :الصحف-0-2
ًهامة كًثيراًًوتعتبرًوسيلة ًو ًللقراء فيًمجالًالتحسيسًالإعلاميًمنًخلالًتقديمًمعطياتًتفصيلية

 . 1مطروحةً ماتستخدمًلدعمًالوسيلتينًالسابقتينًخاصةًفيًلمعالجةًًقضايا

ًً:المنشورات والكتيبات-0-4

هوًإنتاجًمكتوبًيوزعًعلىًالجمهورًالمستهدف،ًتشملًالشرحًللموضوعًالخاصًبالتوعيةًسواءًفيً
ًإرشا ًمعلوماتشكل ًبينًًداتًأو ًمن ًفهي ًوالثرية، ًالمعقدة ًبثًالرسائل ًعند ًإليها ًيلجأ ًما عادة

ًإذاً ًوموضحة ًجاذبية ًأكثر ًتكون ًأن ًيمكنها ًوالمعلومات، ًللمسائل ًللعرضًالمعمق ًالجيدة الوسائل
ًالصورًوالمخططات كماًيمكنهاًتدعيمًالوسائلًالاتصاليةًالأخرىًلخدمةًالأهدافً استعملتًمعها

كًماًقدًتستعملًفيًحملاتًمحددةالتربوية كًانتًالحملةًً، يعابًعلىًهذهًالوسائلًارتفاعًتكلفتهاًإذ
ًالسلوكاتً ًفي ًالتغيير ًإحداث ًوحدها ًيمكنها ًلا ًأنها كًما ًعريضة، ًجماهيرية ًقاعدة ًإلى موجهة

ً.والاتجاهاتًخاصةًلغيرًالمتعلمين

ًًً:وسائل الاتصال الالكتروني -0-2

ًالاتصالية ًالوسائل ًأحدث ًللبثًًوهي ًنشط ًمجال ًفهي ًوانتشارا، ًتزايدا ًاستخدامها ًيعرف التي
ًالمعلوم ًإلى ًللوصول ًالمحبذة ًالوسائل ًبين ًمن ًوهي ًالتفاعل ًثنائي ًوالتوعويةًوالاستقبال ًالتربوية ات

ًالتحسيسية ًبتجديد ًتتميز ًأنًخدماتها كًما كًبيرً، ًأنًًاهتمام ًلأيًفرد ًالفرصة ًالوسائل ًهذه توفر
ًآنًواحدًوفيًأنًيعبرًعنًرأيهًوينشرًأفكارهًووجهاتًنظرهًعلىًأوسعًيكونًمرسلاًومستقبلاًفي

نطاقًممكن،ًويمكنًالاستفادةًمنًطاقاتًوسائلًالاتصالًالالكترونيًالانترنت،ًالهاتفًالنقال،ًالبريدً
التحسيسيةًوخدمةًالسلامةًالمهنيةًوذلكًًالالكترونية،ًالفاكسًوخصائصهاًالاتصاليةًفيًنشرًالثقافة

 .عًالإلكترويةًالمنشأةًخصيصاًلذلكًفيًالموق

 

 

                                                           
 45. ،ًمرجعًسبابقً،ًصنظريات الإعلام واتجاهات التأثيرمحمدًعبدًالحميد،1ًً
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 :وسائل الإتصال الشخصي    -6

ً ًالمواقفًهو ًفي ًللرموز ًاللفظي ًوغير ًاللفظي ًالتبادل ًخلال ًمن ًلوجه ًوجها ًالأفراد تفاعل
دورًمحددًفيًالحملاتًالإعلاميةًوالإقناعية،ًإذًتمنحًالمنظماتًالاجتماعيةً  له الاجتماعيةًغيرًالرسمية
ًللوسائ ًهامة ًالاجتماعية،مكانة ًالسلع ًلتوصيل ًالشخصية ًتفتقر1ًًل ًالتجارية ًالمؤسسات فعكس

المنظماتًالاجتماعيةًللمواردًالماليةًالكبيرةًخاصةًإذًلمًتكنًمستثمرةًمنًطرفًالسلطاتًالعموميةً
وتتضمنًبشكلًأكبرًطاقاتًبشريهً،ًومنًجهةًأخرىًتتميزً)ًأوًمدعمةًمنًطرفًهيئاتًدوليةً

ًالتي ً السلوكيات ًالمسوقونًيهدف ًتيقن ًلهذا ًبالعمق، ًالمستهدف ًالجمهور ًلدى ًإحداثها إلى
ًللتغيراتً الإجتماعيونًمنًعدمًنجاعةًالاعتمادًالكليًعلىًوسائلًالاتصالًالجماهيريةًفيًإحداثها

ً:المرجوةًبمعزلًعنًوسائلًالاتصالًالشخصية

قًًفإلىًجانبًويمكنًتسميةًهذهًالنشاطاتًبلغةًالسوً:زيارات، تنظيم اجتماعات، لقاءات -
الإعلانًوالدعايةًالاجتماعية،ًتعتمدًالبرامجًالتحسيسيةًفيًتوصيلًرسائلهاًعلىًمساهمةًالمنخرطينً

وعةًالمتبنية،ًفهمًيشكلونًبالفعلًوالمتطوعينًالذينًيقومونًببيعًوتوصيلًالسلعةًالاجتماعيةًإلىًالمج
ًالاجتماعي ًللبرنامج ًبيعية ًالمباشر،قوة ًالاتصال ًجعلًًوتهدفًعمليات ًأي ًالتبني ًعلى ًالحث إلى

 .مجموعةًالمستهدفةًتتبنىًأوًتجربًهذهًالسلعة

 :الناجحة التحسيسية الحملة  خطوات و مميزات  : المطلب الثاني

 :لخطوات اللازمة لنجاح حملات التوعيةا 

لاثًخطواتًبغضًالنظرًعنًموضوعًيمكنًحصرًمراحلًإعدادًالحملاتًالإعلاميةًالتحسيسيةًفيًث
ً:ملةًوالمكانًوالزمانًًالفئةًالمستهدفةًوالهدفًمنًالحملةًوهيالحًهووً

 مرحلةًجمعًالمعلوماتًوتحديدًالمشكلة. 
 مرحلةًإتخادًالقرارات. 

                                                           
الجزائريةًللاتصالً لةالمج في"ًالاتصال الشخصي في المجتمع الجزائري بين الفاعلية وقلة الاهتمام الرسمي"جمالًالعيفة،1ًً

ً.113ص2008جوانً،ً-،قسمًالإعلامًوالاتصالًجامعةًالجزائر،ًجانفي20ًالعددً،
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ًالتنفيذًوالمتابعة ًتنجحًالحملاتًالإعلاميةًفيًتحقيقًأهدافهاًلابدًمنًتحديدًًًمرحلة منًأجلًأنً
تيًينبغيًتقديمهاًلهًبالإضافةًإلىًتحديدًالتوقيتًالجمهورًالذيًستوجهًإليهًالحملةًوتحديدًالأفكارًال

المناسبًوالوسائلًالمناسبة،ًوعمليةًتحديدًالجمهورًوًالأفكارًوالوسائلًوالإمكانياتًلاًتعنيًإطلاقاً
كًماًأنهاًلاًتعنيًوجوبًاستخدامًأوًعدمًاستخدامًعددًمنً كًبيراًأوًصغيرا ضرورةًأنًيكونًالجمهور

ً:الخطوات وأهمًهذه رارًلفتراتًطويلةًأوًقصيرةالأفكارًوالوسائلًأوًالاستم
 :التعرف على المشكلة/أ

ونعنيًبهذهًالمرحلةًجمعًالمعلوماتًوالإحصائياتًوالبياناتًالكافيةًعنًالمشكلةًموضوعًالدراسةًًًًًًً
ًالاجتماعية ًالظاهرة ًوطبيعة ًالحملة ًبأهداف ًالمشكلة ًصياغة ًوترتبط ًالحقيقية  1ً.وأبعادها

 :الحملةتحديد أهداف /ب

ًتوضعًالخطة،ًًًًًًً ًأوًالغاياتًالتيًمنًأجلها ًالمستقبلية ًالذهنيةًعنًالحالة يقصدًبالهدفًالصورة
ً.ويمثلًتحديدًهذهًالأهدافًالعنصرًالرئيسيًمنًبينًالمقوماتًالتيًتعتمدًعليهاًالخطة

ًالمهم ًومن ًللقياسًفيًالمستقبل ًقابلة ًوالتيًتجعلها ًالأهدافًبدقة ًالضروريًصياغة ًتتوجهًًفمن أن
ًأولا ًأهدافها ًدونًتحديد ًأنًتحققًنجاحا ًلاًيمكنًلأيًحملة ًالأساسية، ًالأهدافًلعلاجًالمشكلة
فالسعيًدونًمعرفةًالأهدافًالأساسيةًستكونًنتائجهًفاشلةًويعتبرًتحديدًالأهدافًأحدًأساسياتً

لاتًتهدفًنجاحًحملاتًالتوعيةًوتختلفًأهدافًالحملاتًالتوعويةًحسبًالحاجةًإذًأنًبعضًالحم
كًونًهناكًهدفً فقطًإلىًتوعيةًأوًرفعًوعيًالعامًلدىًجمهورًمعينًحولًموضوعًمعينًدونًأن
للتغييرًفيًالاتجاهاتًأوًالسلوكًوقدًيكونًتحقيقهاًجميعاًأيًأنًيكونًالهدفًمنًالحملةًهوًالتغييرً

لحملاتًالصحيةًحيثًالمعرفيًوًالاتجاهيًوالسلوكيًوهذاًماًتهدفًإليهًحملاتًالتوعويةًالمروريةًأوًا
ً.2تهدفًإلىًتغييرًالسلوكًعنًطريقًالتعاملًالسليمًمعًهذهًالتقنيات

 
                                                           

كًليةًالاتصال،جامعةًالشارقة،ًالإماراتًالعربيةًالمديولوجية وحملات التسويق الاجتماعي في الوطن العربيخالدًزعمومً،1ًً ،
ً.31.المتحدة،ص

 1421، - ربيع16السبت1ً،ًطً،العامة والخطوات الأساسية اللازمة لنجاحهاحملات التوعية صالحًمحمدًالملك،ً -2ً
1014ً.ًالعدد2
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 :تحديد الجماهير المستهدفة من الحملة/ج

ًالذيًيعملًالمصممونًفيًالحملاتًًًًًًًً ًالاتصالًو ًالرئيسيًفيًعملية ًالعنصر ًهو إنًالجمهور
ًالأسا ًالمبدأ ًوأن ًفيه ًوالتأثير ًإليه ًالوصول ًالإعلامية ًهو ًالاتصالية ًالعملية ً)أعرفًجمهورك)سيًفي

ومعرفةًالجمهورًمنًالأسسًالهامةًلنجاحًالحملةًالإعلامية،ًلأنهًلمًإنًتستطيعًأنًتصلًإلىًالجمهورً
ومنًالمعروف1ًوالمثيرًأنًالمعرفةًتتطوًروكذلكًمواقفًالانسانًتتغيرًبالوقتً.فلنًتستطيعًالتأثيرًفيه

ًيزيدًم ًبدقة ًلتصميمًالحملاتًأنًتحديدًالجمهور ًومنًالأسسًالرئيسية ًالإعلامية ًالرسالة نًفاعلية
ًالجمهورًأيًمقاومةًأوًعداءًلأهدافًالحملةو ًيفرضًًالإعلامية،ًبحيثًلاًيشكلًهذا ًبما أفكارها

2ًًتوافقاًمعًالثقافاتًوالمعايرًوالقيمًالاجتماعيةً

 :وضع الإستراتيجية العامة لتنفيذ برنامج الحملة/ د

ًوالطرقًًالمقصودًًًًً ًالعامة ًالسياسات ًوضع ًأي ًالحملة ًلتنفيذ ًالعامة ًالإستراتيجيات ًوضع من
هناكًإستراتيجيةًدقيقةًوواضحةًلتنفيذًهذهًأنًتكونًوالأسسًالتيًتبنىًعليهاًالحملة،ًبحيثًيجبً

الحملة،ًللوصولًإلىًجمهورًالحملةًوبالتاليًتحقيقًالأهدافًالمرغوبًتحقيقها،ًونظراًلأنًحملةًالتوعيةً
 عادةًتهدفًإلىًتغييراتًمعرفيةًثمًاتجاهيةًثمًسلوكيةًفإنًالإستراتيجيةًالمناسبةًلهذهًالحملةًهيًنفس
الإستراتيجيةًالتيًاستخدمتًفيكًثيرًمنًحملاتًالتوعيةًالناجحةًالتيًتمًتنفيذهاًحسبًالإستراتيجيةً

ً ًتنفي"التنفيذية ًأولا،أي ًالهندسية ًالنواحي ًالتعليمًذ ًطريق ًعن ًالتوعية ًتطبيقًًثم ًأخيرا والإعلام،
ًجداً ًالإستراتيجيةًضرورية ًهذه ًوالتوعوية، ًبعدًالتأكدًمنًنجاحًالنواحيًالهندسية النواحيًالعقابية،

ً 3.أيًحملةًتوعيةًتهدفًإلىًإحداثًتغييرًفيًالسلوكًالخاطئًلضمانًنجاح

ً

ً

                                                           
1ً،ً ًالجمهور ًهندسة ًفهمي ًللبحوثًوالدراساتً،طًكيف تغير وسائل الإعلام الأفكار والتصرفاتأحمد ًالبيان ًمركز ،1ً
 .77هًالرياضًص1436ً،
 1.ص2014ًدًخيضر،ًقسمًعلومًالإعلامًوالاتصال،ًبسكرة،ً،جامعةًمحمًتصميم الحملات الإعلامية،زكرياءًبنًصغيرً،2ًً
ً.15ص،ًالمرجعًالسابقًحملات التوعية العامة والخطوات الأساسية اللازمة لنجاحها،ًصالحًمحمدًالملك3ً
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ًًًًً:اختيار الوسائل والأنشطة الاتصالية/ و

كًلًوسيلةًعلىًنوعًالجمهورًمكانيةًإنًعمليةًالاتصالًيعتمدًعلىًوسائ لًمختلفةًويتوقفًاستخدام
ًتوفرًالوسيلةًلديه،ًولذلكًالذيًنحاولًالاتصالًبه،ً

ودرجةًثقافته،ومدىًاستخدامهًللوسيلة،ًوانجدًأنًوسائلًالإعلامًتختلفًدرجةًتأثيرهاًوللتعرفًعلىً
كًثيرةًيجب دراستهاًدراسةًدقيقةًوالتعرفًًالوسائلًالمناسبةًللاتصالًبالجمهورًالمستهدفًهناكًأمور

ًاتصالً ًوسيلة ًلكلًجمهور ًأن ًإذ ًللتعرفًعلىًالجمهور ًوميدانية ًدراساتًنظرية ًمنًخلال عليها
ًفيً ًالمستخدمة ً ًفالوسائل ًوالسياسي، ًوالاجتماعي ًوالاقتصادي ًالثقافي ًالوضع ًحسب مناسبة

الحملاتًالتيًتهدفًإلىًالحملاتًالتيًتهدفًإلىًالتوعيةًفقطًتختلفًعنًالوسائلًالمستخدمةًفيً
ًتحديدً ًفي ًدورا  ًالسكانية ًوالكثافة ًالمدينة ًحجم ًوكبر ًالجغرافية ًللطبيعة ًفان ًوكذلك ًالسلوك تغيير
ًالرسائلً ً ًطبيعة ًوكذلك ًللحملة ًالمخصصة ًالميزانية ًدور ًننسى ًألا ًيجب كًما ًالمناسبة، الوسيلة

ً.ًومضمونهاً

ً:المميزات    

ً ًوجود ًالناجحة ًالحملات ًمميزات ًالمباشرًأهم ًوالاتصال ًالجماهيري ًالاتصال ًمن كًل ًبين تفاعل
فاستعمالًالاتصالًالجماهيريًمعززًبالاتصالًالشخصيًالمباشرًعنًطريقًالمحاضراتًوالندواتًيؤديً

ً.إلىًإحرازًالتغييرًالسلوكيًفيًالمجتمعاتًالنامية

ً ًالمعلومات، ًوالتعريفًونشر ًجذبًالانتباه ًعملية ًيتولى ًالجماهيري ًالمباشرًفالاتصال ًلاتصال اأما
فيتضمنًعمليةًالمناقشةًالجماعيةًمنًخلالًالاتصالًالجمعيًثمًبعدًذلكًمرحلًالاتصالًالشخصيً

 .1وهذاًالإيضاحًبنفسًالترتيبًيوفرًالجهدًويعجلًمنًسرعةًالتحولًأماًالعكسًفيؤديًإلىًالبطء

ًالإتصالًالشخصي ًالفعالًالذيًيلعبه المجتمعاتًالتقليديةًلاًيخفىًدورهًفيًًوالذي رغمًالدور
ًالتي ًتتوفرًتهي والانتقالية ًحيث ًالتقليدية، ًوالعائلية ًالشخصية ًوالروابط ًالشفوية ًالثقافة ًفيها مين

كًالحملاتً ًالاتصال ًمن ًالفعال ًالنمط ًهذا ًلتوظيف ًالجزائري ًالمجتمتمع ًداخل ًواسعة مساحات
                                                           

1ًً ًالصديق، ًبكر ًأبو ًالعددًالحملات الإعلامية بين الاتصال المباشر والاتصال الجماهيري مجلة الفن الإذاعيأسماء ،
ً 152. صًص2007إتحادًالإذاعةًوالتلفزيونًالمصري،ًجويليةً،ً،187
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هميةًالبالغةًللاتصالًالشخصي،ًالأًرغم1ًًأنهًيعرفًإهمالاًإلا الإعلاميةًوحملاتًالتوعيةًوالتحسيس
كالعائلةًوالمدرسةًوالمؤسسةً)داخلًالجماعاتًالأولية(ًانتقالًالمعلوماتًبشكلًمباشر)والذيًيضمنً

استغلالهاًفيًمجالًالوقايةًمنًالحوادثًالناجمةًعنًتسربًالواجبًوالتيًتعتبرًأقوىًفضاءاتًالتنشئةً
كًلًالوسائلًالإعلاميةًمعًًالكهرباءًوالغاز،ًعلىًضرورةًالمعالجةًالمتعددة الوسائلًعنًطريقًاستعمال

ً.استخدامًالاتصالًالمباشرًوعدمًتجاهلًالمؤسساتًالوسيطيةً

 : عوامل نجاح حملات التوعية العامة  :الثالث  لمطلبا

 :ًليًماًيًانهرًموهيًعديدًومتنوعةًونذك -
 ً:سائل الحملة تحديد ر  -0

استباقيًيشملًجميعًًًبدًمنًمسحًاستقصائيحتيًيبنيًفريقًالعملًخطتهًعلىًواقعًسليم،ًلا
المجالاتًالتيًتتحركًفيهاًالحملةًمنًجمهورًومنافسينًونحوهما،ًعبرًاستبياناتًأوًدراساتًمعمقةً
أوًتحليلًقواعدًالبياناتًالتيًتوفرهاًبعضًالمنصاتًوالجهات؛ًلأجلًمعرفةًنقاطًالقوةًوالضعف،ً

ًوالجمهورًمقارنةًمعًحملاتوالفرصًوالمهددات،ومستويًالتفاعلًالمتوقعًم المشاريعًًنًالإعلام
كًبيرًفيًنجاحًحملاتًالتوعيةًالعامةًأوًفشلها،ًولاًيمكنًتحديدًالرسائل2ًًًالنظيرة للرسائلًدور

المناسبةًإلاًبعدًالتعرفًالدقيقًعلىًالجمهور،ًوكماًهوًمعروفًفإنًلكلًجمهورًأسلوباًخاصاً 
ً ًفالرسالة ًبثها ًالموجهةًلصغارًفيًتقديمًالرسالةًوطريقة ًلكبارًالسنًتختلفًعنًالرسالة الموجهة

ًفإنً ًلغيرًالمتعلمينًوهكذا ًالموجهة ًالرسالة ًللمثقفينًتختلفًعن ًالموجهة السنًوكذلكًالرسالة
ًالوسائلًمنً ًلتقديمًهذه ًإلىًاختيارًالشخصياتًالمناسبة ًإضافة لكلًجمهورًرسالةًخاصةًبه،

 .لمشاهيركًالفنانينًوالرياضيينمسؤولينًوعلماءًورجالًالفكرًوغيرهمًمنًا
ًالحملةً ًنوع ًمع ًوتناغمه ًبتناسقه ًيتميز ًخاصًللحملة ًشعار ًيجبًاختيار ًفإنه ًذلك ًمن وبالرغم
وأهدافهاًوأنًيكونًسهلاًللحفظًوالتذكرًوسلساًللنطقًومتناسباًمعًجميعًالفئاتًالعمريةًوالثقافيةً

ً.مماًيساعدًعلىًسهولةًتذكرهًوتكرارهًفيًجميعًالمناسبات

                                                           
،ًالمجلةًالجزائريةًللاتصالً،ًًمع الجزائري بين الفاعلية وقلة الاهتمام الرسميلمجتالاتصال الشخصي في اجمالًالعيفة،1ًً

 208.مرجعًسابقًذكره،ص
ً.WailMobarkالتحدةًموقعًالكاتبًاتًالعربيةً،ًالامارًًًدليل اعداد وتنفيذ الحملات الاعلامية،ً وائلًمباركًخضرًً.2
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ونظراًلأنًحملاتًالتوعيةًالعامةًتعتبرًمنًالحملاتًالاتصاليةًالعامةًفإنهًيجبًإعدادًرسائلًمتنوعةً
ًلتكونًمناسبةً ًدقيقا ًتصميما ًالرسائلًمصممة ًفئاتًالجماهيرًوأنًتكونًهذه ًإلىًجميع لتوجيهها

يزًعلىًأكثرًالفئاتًلجميعًالفئاتًعلىًاختلافًمستوياتهاًالثقافيةًوالاجتماعيةًوالعمريةًومحاولةًالترك
 .1المتسببةًفيًتفاقمًهذهًالمشكلةًمنًالجمهور

 :تحديد الميزانية لتغطية الاحتياجات البشرية أو الإدارية، والفنية  -6
منًالصعبًتحديدًميزانيةًللحملة،ًفليسًهناكًأسسًمتفقًعليهاًيحددًعلىًأساسهاًمخصصً  

ًمختلفةًتساعدًفيًتح ًيرىًأنًهناكًطرقا ديدًمخصصًالحملاتًالإعلانيةًلاًنجدًالحملة،ًفبينما
عندًتخطيطًحملاتًالتوعيةًالعامةًمبادئًتساعدنا،ًويختلفًتحديدًالميزانيةًباختلافًالأشخاصً
القائمينًعليها،ًولكنًيمكنًتحديدًالميزانيةًفيًضوءًماًيجبًأنًيفعل،ًوقدًيتبادرًإلىًالذهنًإنً

تلفًتقديرًماًيجبًأنًيفعلًمنًشخصًهذاًأمرًسهلًولكنًفيًالحقيقةًليسًسهلاًبالمرة،ًويخ
ًمثلًهذهًوًًإلىًآخر ًلدراسة ًالميزانية ًيمكنًتحديد ًالمدروسًفإنه ًالتخطيطًالسليم لكنًفيًظل

الأمور،ًوضرورةًتحديدًجهةًمتخصصةًبالتنسيقًمعًالدوائرًالحكوميةًوالمؤسساتًالخاصةًوغيرهاً
ً ًالحملة ًاحتياجاتًهذه ًجميع ًتغطي كًبيرة ًميزانية ًوتحقيقًلوضع ًنجاحها ًوضرورة ًلأهمية المهمة

إنهًعلىًضوءًالمواردًالماليةًالمتاحةًللجهةًالمنظمةًللحملةًوبالنظرًإلىًالأهدافًالمطلوبًً.أهدافها
تحقيقها،ًوالجماهيرًالمستهدفةًتستطيعًالإدارةًأنًتحددًالعناصرًالبشريةًوالإمكاناتًالفنيةًاللازمةً

كًماًتتمكنًالإدارة منًتحديدًالوسائلًالإعلاميةًوالأنشطةًالأخرىًالتيًيمكنًًلتنفيذًأنشطتها،
ًخارجً ًالجماهيرية ًبوسائلًالإعلام ًالاستعانة ًوالتعرفًعلىًإمكانية ًفيًداخلًالمؤسسة ممارستها

 2نطاقًالمؤسسة
  :جدولة تنفيذ الحملة  -2
لمي،ًأيًعملًإعلاميًواتصاليًيهدفًإلىًالتوعيةًيجبًأنًيعتمدًالعملًالمهنيًالاحترافيًوالع 

فالجدولةًهيًالتحكمًفيًالوقتًووضعًإطارًمحددًلكلًمرحلةًمنًمراحلًالعملًونهايتهاًوكيفً

                                                           
4ً. ،ًجامعةًمحمدًخيضر،ًالمرجعًالسابق،ًصتصميم الحملات الإعلاميةزكرياءًبنًصغير،1ًً
ً.4ص،ًمرجعًسابقًحملات التوعية العامة والخطوات الأساسية اللازمة لنجاحهاصالحًمحمدًالملك،ً–2ً
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كًلًمرحلةًمنًمراحلًالحملةًوالتأكدً يدارًالعملًوكيفًينفذ،ًوهذاًيعنيًالاحترامًالدقيقًلتنفيذ
 .1منًأنهاًنفذتكًماًينبغيًوفيًالفترةًالزمنيةًالمحددًلها

   :تقييم وتقويم الحملة  -4

اكًعدةًطرقًلتقييمًالحملة،ًمنهاًالتقييمًالإحصائيًحيثًيعتمدًعلىًإبرازًنجاحًأوًفشلًالحملةًهن
منًخلالًرصدكًلًالإحصائياتًالخاصةًبالحملةًإذًيتمًتشكيلًفريقًعملًيقومًبجمعًالبياناتً

امًالإحصائيةًعنًالجمهورًالمستهدفًفمثلاًيتمًتقييمًنجاحًحملةًالتوعيةًعنًأخطارًالتدخينًباستخد
كماًيمكنًاستخدامًًالتقييمًالإحصائيًحيثًيتمًتحديدًنسبةًزيادةًأوًانخفاضًمبيعاتًالسجائر
 2.التقييمًالمسحيًلتحديدًاتجاهاتًالجمهورًومعرفةًمدىًاستجابتهًللمسألة

 :ةالتحسيسالأساسية للحملات الإعلامية المبادئ :  ثالثالمبحث ال -
 :ًونقسمهاًإلى -

ً:ساسية للحملات الإعلامية الفعالة  الأالمبادئ : المطلب الأول 

 : تثمثلًفيوً

 ًالحملاتًالإعلاميةًالأكثرًفعاليةًهيًالتيًتستخدمًوسائلًإعلامًمحددة. 
 إنًالحملاتًالإعلاميةًالأكثرًتأثيراًهيًالتـيًتـربطًوسـائلًالإعـلامًبالمجتمع.  
 ًهًعنصراًهامايعدًالقطاعًالجماهيريًالمستهدف،ًوالذيًتستهدفًالحملـةًالتـأثيرًفيـ. 
 ضرورةًجذبًالانتباهًوجعلًالرسالةًجزءاًمنًبرامجًالترفيهًليساعدًذلكًفيًتعزيزًالانتباهًوتقويته. 
 الرسالةًالواضحةًوالبسيطةًمطلوبةًوتكـرارًالرسـالةًيسـاعدًفـيًمضاعفةًتأثيرها. 
 ًلنتائجًالسلبيةًأنًتؤكدًالحملاتًالإعلاميةًعلىًالتغييرًالإيجابيًللسلوكًأكثرًمنًإظهارًاًيجب

 .ًماًتكونًاستراتيجيةًناجحة3ًللسلوكًالحالي،ًوذلكًلأنًاستمالاتًالتخويفًنادراً
                                                           

1ً- ً ًقيراطً، ًالبرامجًالتدريبية،ًة و التعليمية حول القضايا الأمنيةإعداد البرامج التوعويمحمدًمسعود ًالتدريب،قسم كًلية ،
1114ً.ًالرياض،ً

 كليةًالاتصال،ًجامعةًالشارقة،ًالإماراتًالعربيةًًلمديولوجية وحملات التسويق الاجتماعي في الوطن العربي،اخالدًزعموم،2ًً
31ً.المتحدة،ًص

ً.18ً،ًمرجعًسابقًًصإيمانًفتحيًعبدًالمحسنًحسين3ً



الحملات الإعلامية التحسيسية                            الفصل الأول                  
 

 
35 

 بًأنًتركزًالحملاتًعلىًإدراكًالجمهورًللجزاءًالحاليًأكثـرًمـنًتفاديًالعواقبًالسلبيةًالبعيدةيج  
 ًا ًوالجماعات ًالرسـمية ًالشخصـيات ًتشـرك ًأن ًيجب ًالفعالة ًالإعلامية ًالحملات ًفيًإن لمشاركة

ً.المؤسساتًالإعلاميةًوالشخصياتًالحكومية
 :شروط التخطيط الجيد للحملات الإعلامية  -
 أنًتكونًالخطةًواضحةًودقيقةًمنًحيثًالألفاظًوالأرقامًوالتواريخ. 
 أنًتقسمًإلىًمراحلًحسبًترتيبًأهميتها. 
 ًًالمستهدف،ًوخططًللاتصالًالشخصـي،وللاتصا ًللجمهور ًفرعية لًبوسائلًأنًتتضمنًخطط ا

 . الإعلامًالمطبوعةًوالمرئية،ًوخططًللحملاتًالإلكترونية
 ًأنًتحددًالجماهيرًالمستهدفةًوأنًتكونًخصائصهاًمعروفة. 
 الفعلية،ًوالمعلوماتًًأنًتكونًمصممةًطبق اًللإمكانياتًالمتاحةًوفيًضوءًالاحتياجاتً:الواقعية

 .المتوفرةًعنًموضوعًالحملة
 1ًًالتعـديلاتًاللازمـةًلمواجهـةًالمشـكلاتًالطارئةًبحيثًيمكنًإجـراءً :المرونة
 :الأساسية للحملات الإعلامية التحسيسية الفعالة المبادئ  -
    :  نتطرقًالىًبعضهاًبالتفصيل  -
أنًتكونًالمعلوماتًصحيحةًودقيقة،ًبحيثًيتمًلاًتضليلًالرأيًالعامًبمعلوماتًغيرً:الدقة  -0 -

صحيةًوالتعليميةًعنكًيفيةًالتعاملًمعًالأمراضًصحيحة،ًوأنًتتضمنًعرضاًللمعلوماتًال
 .والحالاتًالصحية

أنًتكونًالمعلوماتًحديثةًوأنًينوهًوبشكلًواضحًعنًتاريخًنشرً: حداثة المعلومات -2
 .تلكًالمعلومات

وذلكًمنًخلالًرجوعهاًإلىًالمراجعًالطبيةًأوً: التوثيق-2 أنًتكونًالمعلوماتًموثقةًعلمياً 
ً.علميةًالمعتبرةغيرهاًمنًالمصادرًال

                                                           
،ًمجلةًًالحملات الإعلامية وتحقيق التكامل بينها وبين الاتصال الشخصي لمواجهة المشكلة السكانيةعبدًالمنعمًثابتً،1ًً

ً.81ً81ً،ًص1488ابريل11ً،7ًالفنًالإذاعيً،ًالقاهرة،ًاتحادًالإذاعةًوالتليفزيون،ًع



الحملات الإعلامية التحسيسية                            الفصل الأول                  
 

 
36 

ًوفيًحالةً: تحديد المصدر -4  ًوًواضحةًفيًالنشرة، ًوالمراجعًالعلميةًمحددة أنًتكونًالمصادر
كًماًيجبًأنًيشارًإلىًمصدرً عنًمحتوىًالنصًالعام، ومميزاً  الاقتباسًأنًيكونًالنصًالمقتبسًواضحاً 

 .الاقتباس
رةًالتوعوية،ًبماًيسهمًفيًرفعًمستوىًيتمًأنًتغطيةًالخصائصًالرئيسيةًلموضوعًالنش :الشمولية -2

ً.الثقافةًالصحيةًللجمهور

أنًتوضحًالآثارًالمترتبةًعلىًنقلًوًانتشارًالمرضًبواقعيةًودونًتضخيم،ًمعًعرضً: التوازن -2
ً.الخياراتًالعلاجيةًالمختلفةًبطريقةًمتوازنة

ةًللجمهور،ًيدعمهاًأنًتكونًاللغةًالمستخدمةًواضحةًوسليمة،ًوسهلةًالقراء:سهولة القراءة  -2
ً.التصميمًالفنيًوالتنسيقًالمناسب

أنًتخلوًمنًجميعًالأسماءًالتجاريةًللأدويةًأوًأشكالًعبواتهاًأيًأوًمنتجاتً: الدعاية والإعلان -6
 .1أخرىًلهاًدلالاتًأوًرموز

ًًخصائص إدارة الحملات: المطلب الثاني

ًينبغيًاًًًًً ًالحملاتًالإعلاميةًبخصائصًعدة ًبها،ًعندًالتعاملًمعًاتتسمًادارة ًالحملةًلعناية دارة
ً:داريةًالتقليديةلغرضًتجاوزًالصيغًالإ

،أوً لغرضًالقيامًبحملةً،ًيتمًعادةًتكليفًفريقًعملًلمعالجةًمشكلةًعالقةًتشغلًالرأيًالعامً-1ً
كًماًيتمًتوفيرًالمواردًالتيًتسـمحًلفريقًالعملًللق"ًقـاطعا"ًالىًهدفًغيرًمحددًتحديدا"ًوصولا يامً،

ًبعيدا ًالمعنية ًبالحملة ًفريقًالعملً" ًالتيًينتميًلها ًلعملًالمؤسسـة وعلىًفريقً.ًعنًالقواعدًالرسـمية
ًالوً ًحسابـه ًمن ًيسـتثني ًأن ًالمعني ًالرسميةالعمل ًوالقنوات ًالمنغلقة ًالمتخصصة،حـدات ًالهيئات ًاي ،ً

 يةماًيتسمًبالبيرقراط"ًوالتسلسـلًالهرميًفيًالتنظيمًالإداريًالذيًغالبا

                                                           
كًريمةً،1ًً ،رسالةًماسترًاشرافًسعيدونيًًر عن سرطان الثديدور الحملات الإعلامية في نشر ثقافة الكشف المبكدربال

ً.56ًص1117/1118ًًشيخًعبدًالكريمً،ًًجامعةًمولايًالطاهرًسعيدةً
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ًبالسرعة2ً-   ًالمعلومات ًوتبـادل ًالمتوفرة، ًالطاقـات ًيسـتغل ًأن ًالمعني ًالعمل ًفريق ًيستطيع لذلك
كًبيرةًتجاهًعملهمًوتجاهً المطلوبةًومنًثمةًتنميةًمشـاعرًالولاء،ًوالتفانيًلدىًالأعضاءًالعاملينًبقـوة

زمنًقياسيًبالمقارنةًًعندئذًيستطيعًفريقًالعملًأنًينجزًمهمتهًوحملتهًفي.ًخربعضهمًوالبعضًالآ
 1.دارةًالمؤسساتًالتيًينتميًاليهاًالبيروقراطيةًوالتسلسـلًالهرميًلإمعًتمسكهًبالطرقً

ًبـالموضوعيةًوإدعاءً:ًاللاًموضوعيةًً-3 ًبـلًً"العلمية"ظروفًالحملاتًيتمًإستبـعادًإلتزامًالإدارة ،
كًبيرًمنًانبًالمكرًوًلىًجإًىًالحسًالبديهيًوالتقمصًالعاطفيعل"ًًستكونًأكثرًاعتمادا الجرأةًوقدر

لأنًًطرادإلعملًيتسـمًبـالمرونةًالسياسيةًبومنًثمًيصبـحًفريقًا.ًالعاطفةًالكامنةًفيًالنفسًالانسانيةً
ًأمر ً،ًادارة ًسياسية ًالىًموضوعة ًالحالاتًتتحول ًهذه ًفيًمثل ًالعام ًالتطبيقً الرأي ًمستوى على
 .والادراك

الخاصًبالحملةًيمهدًإلىًإعادةًتوزيعهًعلىًالعاملينًبالحملةًبنفسًًإنًإدراكًأهميةًمعرفةًالقرارً-4ً
ًعلىًالاداراتًالمختلفة ًالذيًيتمًتوزيعه ًمستوىًالأهتمام ًالقرارًالخاصً. ًتبـادلًمسـؤلية وعبرًدورة

ًأسـاليبًجديدة ًومعرفة ًاتقـان ًالى ًالعمل ًفريق ًيحتاج ًبالحملة، ًالتنظيميةً. ًالأشكال والتكيفًمع
ً.تنبـاطًالأفكارًالجديدةًعنًطريقًالحـوارًوالمشـاركةًفيًالقرارواس،المستجدةً

انًالمساهمةًفيًصياغةًقواعدًجديدةًلعملًالحـملةًسيقـودًبـالضرورةًالىًادراكًلماذاًالحملةًضروريةً-5
ًالتيً ًالمشكلة ًمعًالأهدافًالعامة؟ًفيًسـياقًالتعبـيرًعنًطبيعة ًوكيفًيمكنًدمجًهدفًالحملة ؟

يعنيًبالمقابلًأنًفريقً ، ومنًثمًأنًمساهمةًفريقًالعملًهذا.ً،ًأوًالهدفًالنهائيًلهاًًتعالجهاًالحملة
ً. العملًسوفًيتمكنًمنًتطبيقًالصياغاتًتلكًعلىًنحوًأذكىًوأوعى

وقدًأثبتتًتجاربًإدارةًالحملاتًأنًالخططًالتيًيشاركًفيهاًالعاملونًفيًالحـملة،ًهيًأكثرًالخططً
ًالنجاحًمنًغ ًالتيًيكتبًلها ًو2ًيرها ًالعمل ًجعلًفريق ًمنًبتعبيرًأخر ًديمقراطية فيًالحملاتًأكثر

ختصارًأكثرًتعليما،ًأيًأنهًإلبًأنًيكونًفريقًالعملًالمعنيًوبداراتًالهرميةًبـحدًذاتهاًًوهذاًيتطالإ
كًلًماًيتعلقًبالحملةً  لاًبدًمنًتهيئةًالظروفًالملائمةًلتنظيمًالندوات،ًوالدوراتًللعاملين،ًلدراسة

                                                           
كًليةًالإعلامًجامعةًبغدادًالعددًًإدارة الحملات الإعلامية في الباحث الإعلاميحميدًجاعدًًمحسنً،1ًً ،ًالسنةًمارس4ًً،

84ًً-83،ًص1118
85ًصًسه ، نفًمرجعًحميدًجاعدًًمحسنً،2ً
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هاءًبالحملاتًلثقافية،ًوقيمهًومعتقـداته،ًوإنتجتماعي،ًوبنيتهًا،ًوالهيكلًالإفًالعامةمنًالأهداًبدءا
ً.دارتهاإوكيفيةً الإعلامية،ًطبيعتها،ًوشروطها،ًوطرقًعملًالحملات،ًوكيفيةًالتخطيطًللحملات،

ً.1الحملةًالتيًيساهمًفيهاطارًإلمدركًللمهامًالتيًيكلفًبـهاًفيًالمتعلم،ًالواعي،ًواومنًثمًانتقـاءًالكادرً

ًإدارة الحملة والمرونة: المطلب الثالث

ًظروفًًًًًًً ًتهيئة ًعلى ًتساعد ًالحـملات، ًلادارة ًجديدة ًقواعد ًصياغة ًفي ًالعاملين ًمساهمة إن
تطبيقها،ًأيًالادارةًالمرنة،ًعلىًنحوًأوعىًوأذكىً؛انًمنطقًالادارةًالحديثةًيؤكدًضرورةًاعادةًتوزيعً

واتقانًاساليبًجديدة،ًوالاستجابةًلشروطًواشكالًالهياكلًالتنظيمية،ًالىًجانبً.ًرًمسؤوليةًالقرا
ًالقواعدً ًصياغة ًفي ًالمشاركة ًان ًاخر، ًتعبير ًوفي ًالادارة ًممارسة ًعبر ًجديدة ًعمليا  ًافكار استنباط

ًقمةًالجديدةًيعنيًبالمقابلًنقـلًوتوزيعًسـلطةًالقرارًالتيًبقيتًمقصورةًعلىًالاداراتًالتقليديةًوفي
ًالحديثة،ًوبينً ًقواعدًعملًالادارة ًبـينًمنطقًالمشاركةًفيًصياغة ًالمقاربـة ًجازًلنا الهرمًالإداريًواذا

ًالسياسي ًالقرار ًفيًصنع ًالمشاركة ًتعني ًالتي ًالسياسية ًالمشاركة ًبينًديمقراطيةً. ًالمقاربة ًيمكن عندئذ
أيًالمعرفةًالتيًيملكهاً.ًالوعي2ًمعًغيابًالادارة،ًوديمقراطيةًالعمليةًالسياسـيةًوكلاهماًلنًيكونًممكناً 

العاملونًً،ًومسـتوىًقـمةًتعليمهمًفكلماًزادًتعليمهمًزادتًمطالبهمًالديمقراطيةًللمشاركةًفيًالقـرارً
وعدمًحـصرهًفيًالهرم،ًًوانماًجعلًقرارًقمةًالهرمًالاداريًمرهونًبمدىًمشاركةًالقاعدةًالواسـعةًفيً

 ً.ثمًتنفيذهًميدانياً ًبـناءًالقـرارًوصياغته،ًومن

ًًً ًوبناءًًًً ًبالحملة ًالخاصة ًالادارية ًقدراتًاالإطاراتً ًتنمية ًالوقتًذاته ًفي ًالحملة ًادارة ًتبدأ كما
.ًالمهارةًوالكفاءةًالتيًيحـتاجهاًالكادر،ًدونًالاعتمادًالكليًعلىًالتسلسـلًالوظيفيًالهرميًًالرسمي

ماًتظهرًالمواقفًالمتناقضةًبينًقراراتً المسائلًالتيًتتعلقًًًالكادرًالقديمًوالجديدًنحـوًعددًمنوكثيراً 
فالمرونةًالزائدةًالتيًتتصفًبهاًالادارةً.ًبطرقًالتوعيةًوالتكتيكًوالتنفيذًوالتقييمًلشروطًالحملةًوبرامجها

فيًبعضًالاحيانًعبرًالرفضًالقاطعًللتمسكًبالتسلسلًالمنظمًللسلمًالاداري،ًيؤديًبالمقابلًالىً
ًالح ًادارة ًمسؤولًجعل ًالمثال، ًسبـيل ًعلى ًيضطر، ًمما ًوايهاما، ًتعقيدا ًووقتية ًاكثر ًوكانها ًتبدوا ملة

                                                           
-151ص .،1443ًالقاهرة،ًعالمًالكتب"ً،ًًتخطيط الحملات الإعلانية واتخاذ قرارات الإعلانسميرًمحمدًحسينً،1ًً
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ًمتنافرة ومفاهيمًمشتتةًحولً الحملةًالىًالتعاملًمعًمواقعًاكثر،ًواداراتًاوسـع،ًوخططًربـماًتبـدوا
كًمقا ًالمرنة ًالادارة ًولغرضًأستيعابًمفهوم ًالحملة ًمفرداتًخطة ًواجراءاتًتنفيذ ًالعمل بلًطرق

الإعتبارًبأنًالبيروقراطيةًذاتهاًهيًواحدةًمنًسلسلةًطرق1ًًللادارةًالبيروقراطيةًلاًبدًأنًنأخذًفيً
 (ً.تنظيمًالناسًوالمعلوماتً

كًبـيرًعلىًطبـيعةً والإدارةًالمرنةًهيًالأخرىً،ًنمطًمنًأنماطًالتنظيمًالذيًيتسمًبديناميكيةًذاتًتأثير
ًمتنوعة كًما ًوهي ًتاريخيةًكا.وتوجهاتًأيًتنظيم، ًضرورة ًالتيًتفرضها ًوالتنظيم ،ً لتنظيماتًالمحلية

كًلًنـوعًمـنًأنـواعًالتنظيمًالمذكورة،يحويًفيًانًواحدًأموراً أخرىًولكنًماًيجبًادراكهًأيضا ً،ًهو
جيدةً،ًوأخرىًسيئةً،كماًأنكًلًواحـدًمنهاًيحـددًطرقًحصولهًوجمعهًالمعلوماتًوطريقـةًتوزيعهاً،ً

كًهذهًتكونًدائماًحاجةًأضافةًالىًوسـائلهًا لخاصةًفيًتعيينًأدارةًوسـلطةًالقرارًوبمعنىًاخر،ًانًادارة
الىًمسـؤولينًقـادرينًعلىًقـيادةًتنظيماتًصغيرةًوكبيرةًفيًآنًواحـدًوخلافًذلكً،ًسـوفًتضطرً
ًالىًمسؤولينً ًالادارة ًالذيًيسمحًفيًترحيلًسلطة ًالنمطًالمنهجي ًالىًالنمطًالبيروقـراطي، للعودة

كًذلكًالتيًتتوفرًفيًرؤساءًالهيئاتًالإداريةًالبيروقراطيةًذوي  .مهاراتًمحددة،

ولهذا،ًفانًإدارةًالحملةًمضطرةًبـالضرورةًالىًتوزيعًالعملًعلىًالفرقًالصغيرةًوالخاصة،ًمعًاعطائهاً
رهاًحـريةًاتخاذًالاجراءاتًالملائمةًلتنفيذًمفرداتًالخطة،ًتلكًالتيًساهمتًجميعًالفرقًالمذكورةًبدوً

 2إقتراحًخطوطهاًالعريضةًوالعامةًفيًبناءًوإذا

ً:خلاصة الفصل 

تحققًأنًمكنًأنًًيإذلحملاتًالإعلاميةًلتعديلًالاتجاهات،ًوالسلوكًلفئةًمعينةًاتستخدمًً
إليهًأبرزًًًولعلًماتطرقنا أهدافهاًإذاًتمًتخطيطهاًبدقةًمعًمراعاةًاهتماماتًالجمهورًالمختلفةًبالحملة

ً.عًأساليبًووسائلًوإدارةًالحملاتًالإعلاميةًعموماًوالتحسيسبيةًالفعالةًخصوصاًكيفًتتنوً

 

                                                           
41ًًصًنفسه ، حميدًجاعدًًمحسنً،1ًً
41ًًً-41ًصصًنفسه ، 2ًً
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 حوادث العمل وأساليب الوقاية منها : الفصل الثاني

 ًتمهيد. 
 حوادثًالعملًمفاهيمًعامةًً:ًًالمبحث الاول 
 أسبابًوعواملًوقوعًحوادثًالعملًً:ًًالمبحث الثاني 
 وسائلًوأساليبًالوقايةًمنها:ًًالمبحث الثالث 
       خلاصة.  
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 : تمهيد 

ًوًتفسـيرهاًًًًًًًًًً ًوًاختلفتًالنظرياتًفيًتحليلها ًتعددتًتعريفاتها، ًمعقدة، حوادثًالعملًظاهرة
كًماًيـؤثرًعلىًًأغلبًالباحثين،ًعلىًأنهاًتقعًبسببًمجموعةًمنًالعواملًوأجمع الإنسانيةًوًالمادية،

النظرياتًأسبابهاأنواعهاًوًمفهومهاًًعرفًعلى،ًلذاًمنًالضروريًالتأخرىًًمعدلًوقوعهاًًعدةًعوامل
 :إليهاًتباعاونحاولًالتطرقًًتحليلهاًوًتسجيلهاًوًقياسهاًفـيًالمؤسسةًالصناعيةوً المفسرةًلها

 :حوادث العمل مفاهيم عامة: المبحث الأول 
إختلفتًالتعاريفًالمحددةًلحوادثًالعملًولعلًابرزهاً:ًًًتعريف حوادث العمل: طلب الأول الم

ً: التعريفًالتالي

ًأوًً:ًحادث العمل ًالعملًأوًخـلالًالذهابًإليه ًيقعًأثناء ًله، حدثًغيرًمتوقعًوًليسًمخططا
1ًًبسببه ًنهأ ويعرفًأيضا، :ً ًسلبا ًيؤثر ًو ًبسببه، ًأو ًصدفة ًالعمل ًأثناء ًيقع ًما القدرةًًعلىكل

ً:وكذلكًتعريفهاًعلىًأنها2ًً.الإنتاجيةًلعواملًالإنتاج

كلًحـدثًمفـاجئًوقـعًفـيًأثنـاءًالعمـلًأوًبسـببهً،ًوقـدًتشـملًأضـرارهًوسـائلًالإنتـاجًأوًالقًًًًًً
كًلاهما ًأو ًالبشرية ًالقوى ًأضرار3ًً،أو ًيؤديًإلى ًوقد ًبسببه، ًأو ًالعمل ًأثنـاء ًوقـع حـدثًمفـاجئ

بالمنشأةًأوًوسائلًالإنتاجًدونًإصابةًأحدًمنًالعاملين،ًأوًقدًيؤدًيًإلـىًإصابةًعاملًأوًًوتلفياتً
ً. 4أكثر،ًبالإضافةًإلىًتلياتًًالمنشأًووسائلًالإنتاجً

ًًًًًً ًالحادثـة ًمفهــوم ًورد ًمعنىًالإصاوقــد ًالقــانون ًهــذا ًبفــي ًيتعرضًلها ًالتي ًالمة ًفي ً،ًالعامل هنــة
ًالس ًحفحسـبًالمـادة ًيعتبـر ً ًمنـه ًادسـة كًلًحـادثًانجـرتًعنه ًعـنًـادثًعمـل ًناتجـة ًبدنيـة إصـابة

                                                           
كًاظم،ًً 1 ضراتًالدورةًالخاصةًامحالخاصةًبذلك،ًًت العمل و الإحصائياتمية دراسة حوادث و إصاباھأمحمودًجواد

 .11ًص،بالسلامةًوًالصحةًالمهنيةًفيًالوطنًالعربي،ً
2 Jean Pierre Citeau, , Gestion ressources humaines، principes généraux et cas 
pratiques, Armand colin, 4éme édition, dalloz, paris, 2002, p135.،  

،ًقضاياًمعاصرةًفيًالفكرًالإداريً،ًدارًصفاءًللنشرًًإدارة الموارد البشرية،هاشمًفوزيً،ً حجيمً،ًالعبادي طائيًيوسفال3ً
ً.46،ًص 1114عمانًالأردنً‘والتوزيعً

 .114ص، 2014،ً،ًدارًالمعتزًللنشرًوالتوزيعً،الأردنًإدارة الموارد البشريةمحمدًهانيًًمحمدً،ً 4
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سـببًمفاجئًوخارجيًوطرأًفيًإطارًعلاقاتًالعملً،كماًيعتبرًحادثًالعملكًلًحادثًطرأًأثناءً
المادتـان  . قاًلتعلماتًصاحبًالعمـلبأوًدائمًطاستثنائيًًبعخارجًالمؤسسةًمهمةًذاتًطاالقيامً

 0262المتعلق  حوادث العمل والأمراض المهنة  13/ 83القانون رقم   مـن 2و  6
  :وردًمفهومًحادثًالعملًفيًهذاًالقانونكًماًيلي  12/16/

- ًً ً ًالسادسة 06ًً))حسبًالمادة ًبدنية  منه كًلًحدثًانجرتًعنهًإصابة  يعتبرًحادثًالعمل
 .ناتجةًعنًسببًمفاجئًوًخارجيًوًطرأًفيًإطارًعلاقاتًالعملً

 يعتبرًحادثًالعملكًلًحادثًطرأًأثناءًالقيامًخارجًالمؤسسةًبمهمةًذات(17ً)حسبًالمادةًًًً -
 ً. طابعًاستثنائي،ًأوًدائمًطبقاًلتعليماتًصاحبًالعملً

- ًً ًالتي12ً) " )حسبًالمـادة ًالمسافة ًأثناء ًالحادثًالذيًيطرأ ًحادثًالعمل، يكونًفيًحكم
كًانتًوسيلةًالنقلًالمستعملة،ًشريطةًًإلىًعملهًأوًالإيابًبذهالليقطعهاًالمؤمنً منهً،ًوًذلكًأيا

كًانًبحكمًالاستعجالًأوًالضرورةًأوًظرفًعارضً أنًلاًيكونًالمسارًقدًانقطعًأوًانحرف،ًإلاًإذا
 1. ةًاهرًأوًلأسبابًق

ًًًًًًً ًتستوجبًبمقتضىًوهو ًالتي ًو ًالإصاباتًفقط، ًتخلـق ًالتـي ًتلك ًفي ًالعمل ًحوادث يحصر
يضاتًاللازمةًمنًطرفًهيئةًالتأمينًالإجتماعي،ًوًلمًيتطرقًلمختلفًالأضرارًالتيًالقانونًمنحًالتعوً

 تمسًبعناصرًالإنتاجًالأخرى

ًً:لحوادثًالعملً"تعريفناًالإجرائيً"ًإعتماداًعلىًماًسبقًذكره،ًنقدمًالتعريفًالتالي

ملًينتجًعنهًحدثًيقعًدونًتوقعًأوًسابقًمعرفةًنتيجةًمسبباتًخارجيةًأوًأخطاءًيرتكبهاًالعاهوً
كًلًأضرارًتصيبًالعاملًأوًالآخرينًأوًا ططًبالتاليًهوًحدثًغيرًمخلك،ًوًذلممتلكاتًوالمعداتًأو

ًللوقوعًفيه،ًينتجًعنهًتوقفًلهًأوًمقصودًمنًقبلًالعاملًوً كًانًفيًبعضًالأحيانًسبباًمباشرا إن

                                                           
يتعلقًبحوادثًالعملًوًالأمـراضًالمهنيـة،ًالمنشورًفي1983ًيوليو2ًهـًالموافقًلـ1403ًرمضان21ًفيًمؤرخ83ً-13نونًرقمًقا1ً

ًالجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية ًفي ًالصادرة ،24ً 1403ًرمضان ًالموافق م،ً 28. يوليـو05هـ
ً. يوليو2هـًالموافقًلـ1403ًرمضان21ًمؤرخًفي83ً-13قانونًرقم1983ًًعدد
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بًمعًالضررًالذيًلحقًالعاملًأوًالآخرينًأوًالمنشآتًوالمعداتًعنًالعملًلفترةًزمنيةًمعينةًتتناس
ً:انطلاقاًمنًالتعريفاتًالسابقةًنستخلصوًًبهم

 ًكًـلًمـاًيلحـق أنًمفهومًحادثًالعملًأشملًمنًمعنىًإصابةًالعمل،ًذلكًأنًالإصابةًهي
غيـرًأنًالحادثًيكونً.ًبالعاملًمنًأضرارًجسميةًوًعقليةًوًنفسيةًنتيجةًالحادثًأوًالمرضًالمهني

ًوًأعمقًأثراًعلىًع ناصرًالإنتاج،ًلماًيخلفهًمنًأضرارًتمـسًالعامل،ًالآلات،ًالمنشآتًأبعدًخطرا
ادثًالعملًهوًالذيًيقعًأثناءًالعملًأوًبسببهًأوًمتصلًبه،ًحيثًيندرجًضمنًح  وموادًالإنتاج

حـادثًعمـلًالعمل،ًالأضرارًالتيًتصيبًعناصرًالإنتاجًخارجًمكانًالكًحـوادثًالطريـقًحوادثً
ً.المنتجاتنقلًالمعداتًوًالموادًوً

 ًحادث العمل ً ًومفاجئ: ًمتوقع، ًغير ًفعل ًالإنتـاجًهو ًلعوامل ًالإنتاجية ًالقدرة ًينقصًمن ،
 ً.البشريةًوًالمادية،ًلذاًفإنًالأعمالًالمتعمدة،ًلاًيمكنًإدراجهاًضمنًحوادثًالعمل

 حوادثًالعملًتقعًًنتيجةًًعواملًماديةًوًبشرية.ً

  تصنيف حوادث العمل : المطلب الثاني 
ًتب ًأوًيتم ًعلىًأسـاسًمسـبباتًالحـادث، ًإما ًأسس؛ ًتصنيفًحوادثًالعملًحسبًعدة ويبًو

ًينبغيًمقارنةًالحوادثًالتيًمنًنفسًالنوعًحتىًتكونً...الآثارًالناجمةًعنهًأوًطبيعته الخ،ًعلىًأنه
إمكانيةًًوادثًالعملًوًبالتـاليالمقارنةًدقيقة،ًوًتصنيفاتًحوادثًالعملًتساعدًعلىًفهمًظاهرةًح

 . 1ليلًمنهاالتق

 : حسب المسببات -0
ًًًً ًأسبابًإنسانية:وتكونًإما هيًالتيًيكونًالعاملًالإنسانيًسبباً :حوادثًعملًنتيجة

ً ًفيًوقوعها ًالاختيـار،2ًمباشرا ًسوء ًأهمها ًو ًعنه، ًالخارجة ًأو ًالعمل ًبأداء ًالمرتبطة ًسواء ،
 .1الخ...نقـصًالتدريب،ًإهمالًقواعدًوًتعليماتًالوقاية،ًعلاقاتًالعمل

                                                           
،ًمصرً،ص1111ً،ًالإسكندريةً،ًدارًالجامعةًالجديدةً،ًًالسلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشريةعبدًالغفارًحنفيً،ً 1

587.ً
امعةًعلميةًمحكمةًبقسمًالعلومًالجمجلةًًًالمحترفًفي"ًسبابها والوقاية منهاأ،ًًحوادث العمل والأمراض المهنيةمريمًضبعً،2ًً

ً.74ص/جوان3ً/1114ًةًالجلفةًالعددًجامع،ًزيانًعاشورً
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وًيـرتبطًسـببهاًمباشـرةًإمـاًبجوانـبًتقنيةًراجعةًلطبيعةً :حوادثًعملًنتيجـةًأسـبابًتقنيـة - أ
كًفاءةًأعمالًالصيانةًالآلاتًوًالمعدات،ًأوًلنوعيةًالموادًالمستعملة  .الخ....،ًأوًلعدم

ًبيئيـة - ب ًأسباب ًنتيجة ًعمل ًالحرارة،ً :حوادث كًالإضـاءة ًالعمـل، ًبظـروف ًالمتعلقـة وهي
 .الخًوًالتيًتؤديًإلىًوقوعًحوادثًوًإصابات...هوية،الضوضاء،ًساعاتًالعمل،ًعبءًالعملالت

 : التصنيف حسب الأثر الناتج ً
ً:ًوًتنقسمًإلىً

ًإلىًحوادثًتؤديًإلىًتوقفًالعمل :حوادث تضر باستمرارية العمل  - أ وً وتنقسمًبدورها
  حوادثًلاًتؤديًإلىًتوقفًالعمل

 :وًالإصابةًيمكنًأنًتكونًعبارةًعن :لينحوادث العمل التي تصيب العام - ب
 ًًلفتـرة ًبالعمل ًالعاملًفيًالاستمرار ًقابلية ًعلى ًالذيًيؤثر ًالعجز ًهو ًو كًليًمؤقت؛ عجز

 .ًقصـيرةًوًمنًثمًالعودةًإلىًالعمل
 ًعلـىًاسـتعمالًعضوًأوًجزءًمنًعضو،ًمثل ًالمقدرة :ًعجزًجزئيًدائم؛ًوًينتجًعنهًعدم

وًيمكنًللحادثًأنً.ًاملًأنًيـؤديًبعـضًالأعمالًدونًأخرى،ًوًيمكنًللع...رجل،ًأصبع،ًيد
ًالحرائق ًالانهيارات، كًالانفجارات، ًالخطيـرة ًالإصـابات ًنتيجـة ًالوفاة ًإلى  .الخ...يؤدي

 ً :حوادث العمل التي تصيب العناصر التقنية -ج
ً:ًوًتنقسمًإلىًًًًً
 ًمعداتًالإنتاج ًالآلات، ًبالمنشآت، ًالضـرر ًحوادثًتلحـق ًوًحوادثً. ًبالمواد ًالضرر تلحق

ًأثنـاءً ًأو ًتخزينها، ًأثناء ًأو ًتًالنهائية، ًالمنتجا ًأو ًالأولية ًالمواد ًنقل ًأثناء ًتقع ًو المنتجات؛
 .العمليـةًالإنتاجيـة

 ً،كًانتًبيئةًالعملًالداخليـةًأوًالخارجيـة،ًفمخلفـاتًالحرائق حوادثًتلحقًالضررًبالبيئة؛ًسواء
كًبيرًعلىًالجـوارًوعلـى،ًالناتجةًعنًحوادثًا...الانفجارات  . 2البيئةًالعامةًلعمل،ًلهاًأثر

  وًيكونًمعظمهاًغيرًمسجلة،ًلكونهاًإصاباتًبسيطةًسـطحية،ًلاً :حوادث عمل بسيطة
تلحقًًغيرًأنًالكثيرًمنًالباحثينًيرىًانهًبالرغمًمنًبساطتهاًإلاًأنهـا"ًتستدعيًالتسجيل،ً

                                                                                                                                                                                     

ً.47ًًص،1481بغداد،ًأكتوبرً،11ً،ًعددً،مجلة العمل العربيةًفيً،حوادث العملأحمدًناجي،1ً 
كًاظم،ًً 2 ً.111ًً.111،ًمرجعًسبقًذكره،ًص،محاضرات الدورة الخاصة بالسلامة و الصحة المهنيةمحمودًجواد
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ًبالمؤسسة،ًنتيجةًارتفاعًعددًالإجازاتًالم ًالمصـابين،ًوًبالتاليًتأثيرهاًضررا رضية،ًالتيًيطلبها
 .علىًإنتاجيةًالعمل

 النظريات المفسرة لحوادث العمل: المطلب الثالث 

ًمـنًًًًً ًالمعتمدة ًالدراسة ًأبعاد ًباختلافًمنطلقاتًو ًلحوادثًالعمل، اختلفتًالنظرياتًالمفسرة
 :وأهمًهذهًالنظرياتًماًيليً.ًطرفًالباحثين

 : النظرية القدرية -0

ًالناسًً ًطرفًالتعاسة،ًترىًأن ًوالأخرىًعند ًطرفًالسعادة ًعند ًعلىًطرفيًخطًأحدهما يقعون
 1فالسعيدًلديهًحصانةًضدًالحوادثًوالتعيسًهوًالأميلًللتورطًفيًالحوادث

 :نظرية الاستهداف للحوادث  -6

ًالسيكولوجية  ًالناحية ًمن ًفسرتًحوادثًالعمل ًالنظرياتًالتي ًأقدم ًمن ًالنظرية ًهذه ًتعد فهيً.
كًضعفًالذكاء،ًضعفًالبصرًالحالةً تفترضًوجودًصفاتًوراثيةًشخصية،ًبدنية،ًنفسيةًوًعقلية،

،ًفيًالعاملينًتجعلهمًيرتكبـونًالحوادثًبصفةًمتكررةًأكـثرًمنًغيرهمًمنًالعمالًالذينً...الإنفعالية
ًفيًالظروفًنفسها ًيعملون .ً ًإسم ًعلىًهؤلاء ًيطلق ًأجريت2ًً"مستهدفيًالحوادث"إذ ًقد عدةًو

ًبه ًقام ًالتي ًالدراسة ًأهمها ًللحوادث ًالمستهدفين ًمميزات ًلمعرفة ً( دراسات ًجانكنز  توماس
(Tomas.N.Jenkinsًًًأهمهاو ًمميزات ًعدة ًاستخلصًمنها ًالتي ًالإدراكً: ًقلـة ًالانتباه، عدم

ًالاجتماعيـة، ًالأوضـاع ًالجماعة، ًتقاليد ًو ًعادات ًمخالفة ًالعدوانية، ًالأنفرادية، لأفرادًًبالخطر،
ًاختلفتًالصناعات ًالمستهدفينًللحوادثًمهما ًوً. ًهيًالكشفًعنهم ًللقاية ًأفضلًوسيلة ًأن و

علىًالرغمًمنًشيوعًهذهًالنظرية،ًإلاًأن3ًًاستبعادهمًخاصةًأثناءًالقيامًبعمليةًاختيارًالعمالًالجدد
ًالحوادثًفيًي ًغالبية ًفالكثيرًيرىًأنًتركيز ًحقيقـة ًمتعارضـة ًعلىًصـحتها ًالعلمية ًمنًالأدلة ًقلة د

                                                           
 .31ص1485،ًمصر،دارًالمعارف(.ط.د)،لنفسحوادث العمل في ضوء علم اعباسًمحمودًعوضً،1ًً

 .111،ًص،ًمرجعًسبقًذكرهًأنظمة المجتمع والدولة في الإسلاميمحمودًعبدًالمولى،ً 2
 .616،ًص،ًمرجع سبق ذكرهعبدًالغفارًحنفي،ً 3
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ً ًرياضية ًليسًإلاًضرورة ًالنظريةوًالعمال، ًلتأييدًهذه ًالتيًًعلـىًذلكًفالدليلًالوحيد ًالأمثلة ًهو ،
1ًتكررتًفيًالحـوادث،ًبمـاًيزيـدًعـنًالصدفة

 :نظرية الحرية و الأهداف و اليقظة  -2

الذيًيحـدثًًطبقاًلهذهًالنظريةًيعدًالحادثًسلوكاًرذيئا،ًأيًناتجًعنًبعضًالسلوكًالسيئ        
فيًبيئةًسيكولوجيةًغيرًمواتيةًأوًغيرًمشجعة،ًحيثًلاًيتلقىًالعاملًالمكافأةًعلـىًعملـهًوًلاًيشعرً
كًلماًً ًللعامل، ًوًالاقتصـادية ًالفرصًالسـيكولوجية كًانًالمناخًالصناعيً،يوفر ًفكلما ًوالرضا بالعدالة

ً.2كانًسلوكًالعاملًخالياًمنًالحوادثً

كًالمكافأةًوًالجزاءًعلىًماًيبذلهًمنًجهـد،ًيجـبًأنًيوفرًإنًالمناخًالصحًًًًًًًً يًالذيًيوفرًللعامل
ًالتيقظً ًعـادة ًإلىًتكـوين ًالفرصًتقود ًفمثلًهذه ًالمدى، ًالقريبة ًو ًالأهدافًالبعيدة ًضع ًو فرصة
وجودةًالإنتاج،ًلأنًالظروفًالسيكولوجيةًوًالاقتصاديةًالمواتية،ًتشجعًالعاملًعلىًاليقظةًوالانتباهً

كًثيـرامنًالأدلةًلتأييدً.ًالحيطةوً وًالدراساتًالتيًأجريتًعلىًالمناخًالسيكولوجيًوًالحوادث،ًتعطي
 3هذهًالنظرية،ًوًأثرهاًفيًالوقايةًمنًحوادثًالعمل

ًً:نظرية الضغط و التكيف  -1

ًالأساسيةً ترىًًًًًًًًًًً ًالمحددات ًبين ًمن ًتعتبر ًومناخه ًوبيئته ًالعمل ًطبيعة ًأن ًالنظرية هذه
ًفإنًالعمالًالذينًيقفونًتحتًظروفًالضغطًوالتوترًوالتكيفًللحواد ًالنظرية ثًومنًخلالًهذه

ًعرضةً ًأكثر ًيكونون ًوالضوضاء ًوالحرارة كًالإضاءة ًظروفًخاجية ًعن العاديًللضغوطاتًالناجمة
 4للحوادثًبخلافًالعمالًالمتحررينًمنًالضغوطًوالتوترات

 

                                                           
 .116مصرًصًامعية،ًالإسكندرية،ًدونًتاريخ،ً،ًدارًالراتبًالجسيكولوجية العمل و العمالعبدًالرحمانًعسيوي،ً 1
 .78مريمًضبعً،مرجعًسابقً،ص2ً

 .17،ًمرجعًسبقًذكره،ًص،ًعلم النفس و الإنتاجعبدًالرحمنًعيسوي،ً 3 
 .41صًمرجع سابق ،مجديًأحمدًمحمدًعبدًااللهً،ًً 4
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  :النظرية الاجتماعية -6

ًًًًًًًًً ًالنو ًهذه ًعلىيهًترى ًسلبا ًتؤثر ًالعامل ًيعيشها ًالتي ًالصعبة ًالظروفًالاجتماعية ًأن ظرية
،حيثًًتعدًالنظريةًالاجتماعية،ًمنًالنظرياتًالتيًربطتًحوادثًالعملًبالعامل،ًوًخاصةًبظروفهً
ًأنًتجعلًالعاملًأسيرًالانفعالاتًوالاضطراباتًالنفسيةً الاجتماعيةًغيرًالمناسبةًوًالتيًمنًًشأنها

ًحيثًالسـكن،ًًوبالتاليً.المستمرة ًمن ًالمعيشية ًبظروفه ً ًالمتعلقة ًللعامل ًالصعبة ًالاجتماعية فالحالة
،ًتولدًحالةًمنًالانفعالًوًالاضطرابًالمستمر،ًوًبتفاعلهاًمعًظروفً..الأسـرة،ًالمحـيطًًالاجتماعي

سينًالحالةًوًلمعالجةًهذهًالأسبابً،ًيتطلبًالأمرًتح.ًالعملًالماديةًتكونًسبباًفيًوقوعًالحوادثً
 .1ً الاجتماعيـةًًوًالاقتصاديةًللعمالًوًمعالجةًمختلفًالمشاكلًالمرتبطةًبهذاًالمجال

   :النظرية الوظيفية  -6

تتسمًهذهًالنظريةًبخلافًسابقاتها،ًبالشمولًوًالتكاملًفيًتفسيرهاًلظاهرةًحوادثًالعملًًًًًًًًً
ًفيًح ًواحد، ًإلىًعامل ًأرجعتًسببها ًالنظرياتًالسابقة ًحـادثًفجميع ًأن ًالنظريـة ينًترىًهذه

العمل،ًظاهرةًلهاًأسبابهاًالمتعددةًوًالمترابطةًفيماًبينها،ًإذًلاًيمكنًإرجاعهاًإلىًعاملًواحدًبلًإلىً
 إمجموعةًمنًالعواملًالماديةًوًالإنسانية،ًفحادثًالعملًيمثلًظاهرةًمعقدةًلتعـددًوًتـداخلًبهاًأسبا

كًبيرًفيًميدانًالوقايةًمنها،ًذلكًأنًتحديدًنًهذهًالنظرةًالجديدةًلأسبابًالحوادب ثًأدتًإلىًتطور
ًوًمنعً ًللحادث،ًمنًشأنهًالمساهمةًبشكلًفعالًفيًالـتحكمًفيها الأسبابًالمباشرةًوًغيرًالمباشرة

ًالنظرية ًومنًبينًالداساتًالتيًفيًهذه ً ًً: تكرارها ًبها ًهنريش"قام حيثًتوصلًإلىًأنًالعواملً"
تقريبًإضافةًإلىًذلكًًفهناك21ً%الحوادث،ًأماًالظروفًالبيئيةًفيًمن88ً%الإنسانيةًتسببًفيً

ً ًبها ًقام ًالقومي"دراسة ًالأمن ًمجلس ًيلي" ًما ًإلى ًتوصلت ًوالتي ًالأمريكية ًالمتحدة  :بالولايات
ًغير%18ً ًإنسانية ًإلىًعوامل ًمنًالحوادثًترجع ًغيرًمأمونة ًإلىًظروفًتقنية منًالحوادثًترجع
  2ترجعًإلىًخليطًمنًالعواملًالتقنيةًوالإنسانيةًغيرًمأمونةًالحوادث32ً %منً 14%ًمأمونة

 

                                                           
 .ص1971رة،ً،ھ،ًدارًالمعارف،ًالقاحوادث العمل في ضوء علم النفسعباسًمحمودًعوض،ًً 1

 .511ًًص ، 1111ً،ًًعمان،ًدارًزهرانًللنشرًوالتوزيع(1ًط)،ًًًاملةإدارة القوى العوصفيً،ًعمرًعقليً،2ً  
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 :ًًالنظرية الطبية -2

وترىًهذهًالنظريةًأنًالأشخاصًالأكثرًإصابةًمنًيعانيًمنًخللًجسديًأوًعصبيًوإنًهذاً
بالإضافةًالىًًذلكًفانًالدراساتًالحديثةًوالبحوث1ًً الخللًسببًفيًوقوعًالحوادثًالمتكررة

كًالنفسيةًوغيرهاًلحوادثًالعملواملًأخرىًتفأفادتًبوجودًعدةًع  .سر

ً :أسباب وعوامل وقوع حوادث العمل: المبحث الثاني
 :تتعددًأسبابًوقوعًحادثًالعملًونحاولًحصرهاًفيًالتاليً

 : الإنسانية أسباب حوادث العمل :  المطلب الأول

ًعوا          ًو ًأسباب ًإلى ًوحدوثها ًالعمل ًحوادث ًفي ًالوقوع ًظاهرة ًمتعددةترجع ًمل ًأنً. غير
أخصائيًالصحةًوًالسلامةًالمهنيـة،ًوضـعواًتصـنيفينًأساسينًلهذهًالأسبابًهماًالأسبابًالإنسانيةً

 .2وًالأسبابًالمادية"ًعواملًبشريةً

 :الأسباب الإنسانية لحوادث العمل -0
ذًتختلفًإ ةتمثلًالعواملًالإنسانيةًالسببًالرئيسًلوقوعًالحادث،ًسواءًبطريقةًمباشرةًأوًغيرًمباشرً

كًلًعنصرًبشريًفـيًالمؤسسـة  .ًهذهًالعوامل،ًباختلافًمسؤولية

 :وًتنقسـمًهـذهًالمسؤوليةًإلى

 إذًيجبًعلىًالإدارةًأنًتضعًمنًبينًأولوياتهاًالإهتمامًبالعنصرًالبشري: مسؤولية الإدارة    -أً
مةًالمهنية،ًإذًهدفًرئيسًيتحققًمنًخلالًالتدريبًفيكًافةًالمجالاتًوعلىًرأسهاًالصحةًوًالسلا

عليهاًالبحثًعنًسبلًالابتكارًلتقليلًالحوادثًوتشجيعًالعمالًلتطبيقًأنظمةًالسلامة،ًوتطبيقً
،ًلذلكًفأيًخطأًأوًتقصيرًمنًجانـبًالإدارةًالعلياًبـاتًوتشجيعًالأبحاثًوالدراساتأقصىًالعقوً

 .سيكونًعاملاًمباشراًأوًغيرًمباشرًفيًوقوعًالحادثً

                                                           
 .78ًمريمًضبعًً،ًص1ًًًً

ً.11ًمحمودًعبدًالمولى،ًمرجعًسابق،ًص،ً 2   
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إلىًجانبًمسؤوليةًالإدارةًالعليا،ًفإنًإدارةًالمواردًالبشريةً  :رد البشريةمسؤولية إدارة الموا -بً
كًبيراًفـيًوقـوعًالحوادثًأوًالحدًمنها،ًوذلكًعنًطريق  : ًتلعبًدورا

 ًالمواصـفاتًوالقدراتً :سوء الاختيار المهنـي ًتـوفر ًبمـدى ًيـرتبط ًلعمله ًالعامل ًملاءمة إن
ًوالتي ًفيه، ًوالنفسية ًالعقلية ًوظروفًًالجسمية، ًالآلة ًالتكيـفًمع ًمن ًيتمكن ًحتى ًضرورية تعد

ً.ًالعملًالسائدة

ًالعاملًيرفـعًمـنًاحتمالًتسببهًفيًوقوعًالحوادث ًعندًاختيار ًبالمقابلًفإنًغيابها ًو وًمنًأهمً.
مظاهرًسوءًالاختيارًالمهنيًتوظيفًعمالًمستهدفينًللحوادث،ًوضعًالعاملًفيًموقعًلاًيتناسبً

 .اًيجعلهًأكثرًعرضةًللتسببًفيًالحوادثالخ،ًمم...معًقدراتهً

 ًطريقـةً  :قص التدريبن ًمن ًمتحكما ًالعامل ًيكون ًأن ًالصناعي، ًالعمل ًطبيعة تستدعي
العملًالسليمة،ًوًمدرباًعلىًالكيفيةًالمناسبةًلتشغيلًالآلاتًوًالأجهزةً،ًفالجهـلًبهـذهًالأساليبً

تًغيرًمأمونةًتكونًسبباًفيًالحوادث،ًًأوًالنقصًفيًالتدريب،ًمنًشأنهًأنًيبرزًمواقفًوًسلوكيا
 1.الخً...كالعملًبمعدلًسـرعةًأكبـر،ًإسـاءةًاسـتعمالًالآلاتًوأجهـزةًالمناولة

 علىًإدارةًالمواردًالبشريةًتصميمًبرامجالصحةًًًًًًً :عدم فعالية برامج الصحة و السلامة المهنية
فإدارةًالمواردً.ًلـكًبمشـاركةًعـدةًأطرافوًالسلامةًالمهنيةًالتيًتقيًمنًوقوعًالأخطارًالمهنية،ًوًذ

ًأنًتسعىًلوضعًبرامجًفعالةً البشريةًلاًتكتفًبالالتزامًبالتشريعاتًوًالتعليمات،ًإذًيجبًعليها
ًلتجنبًالأخطار ًسوفًيخلقً. ًمتابعتها ًو ًالبـرامجًأوًفيًتطبيقها ًهـذه ًفأيًتقصيرًفيًوضع لذا

 . وقوعًالحوادثثغرات،ًقدًتكونًسبباًمباشراًأوًغيرًمباشرًفـيً
 :مسؤولية العمال

مأمونةًًيصدرًعنًالعمالًخاصةًعمالًالتنفيذًالذينًفيًتماسًمباشرًمعًالآلة،ًتصـرفاتًغيـرًًًً
2ً:ًتكونًسبباًمباشراًللحادثًمنهاً

 تشغيلًالآلاتًدونًإذنًأوًتصريح . 
 ًالعملًبمعدلًسرعةًغيرًمأمونًأوًتجاوزًالمعدل 

                                                           
 526 .،ًص عبدًالغفارًحنفي،ًمرجعًسابقً 1

 . 262مرجع سابق ، ص  عبدًالغفارًحنفي، 2 
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  ًلشخصيةًأوًعدمًاستعمالهاسوءًاستعمالًأدواتًالوقايةًا. 
  سوءًاستعمالًالآلاتًوًالموادًالخطرة. 
 ًشرودًالفكرًوًعدمًالتركيزًوًالانتباهًأثناءًالعمل. 
  ًعدمًالتبليغًعنًظروفًغيرًمأمونة. 
 ًعدمًإتباعًالقواعدًوًالتعليماتًالسليمةًللعمل. 
  ًكًالوقوفًتحتًأحمالًمعلقة  .الخ...اتخاذًمواقفًغيرًآمنةً،

ًيلعب ًالعمل،ًمثلًتناولًًكما ًفيًإصـاباتًوًحـوادثً السلوكًغيرًالسويًلبعضًالعمالً،ًدورا
.ًالمشروباتًالكحولية،ًوًتعاطيًالمخدراتًً،ًماًيؤديًإلىًفقدًالعامـلًوعيهًأوًتركيزهًأثناءًالعمل

فحوادثًوًإصاباتًالعملًتتأثرًبشكلًبالغًبالتصرفاتًوًالسلوكياتًالخاطئةًللعمال،ًالأمرًالذيً
كًثيراًمنًفاعليةًأنظمةًالصحةًوًالسلامةًالمهنيةًيح  .ًد

 :لأسباب المادية لحوادث العملا: المطلب الثاني  -6

 وتتمثلًالأسبابًالماديةًلحوادثًالعملًفيًظروفًالعملًالماديةًالتيًتحيطًبالعاملًوًالتـيًًًًً
كًانتًبمستوياتًغيرًملائمة،ًوًأهمً هـذهًالظـروفًيمكنًأنًتتسببًفيًوقوعًحوادثًالعملًإذا

ًوسـائلًالوقايـة،ً ًالمواد، ًالآلات، ًتنظيمًمكانًالعمل، موقعًالمصنعًوًتصميمًالمباني،ًتخطيطًو
ًالعملً ًالإهتزازات،ًوضعية ًالتلوث،ًالإشعاعات، ًالتهوية، ًالرطوبة، ًالضوضاء،ًالحرارة، الإضاءة،

كًمثالً ً:ًوالكهرباء

  :الظروف الفيزيقية  -أً
 ًالح: حرارة ال ًدرجة ًارتفاع ًتعريضًإن ًشأنه ًمن ًالمصنع ًالمطلوبًداخل ًالمستوى ًعلى رارة

ً ًوبالتاليًيصبح1ًًالعاملًللخطر ًللعاملًحيثًيقلًتركيزه ًوإرهاقا ًقدًسببًتعبا فالأجواءًالحارة
 :للحوادثًوالإصاباتًإنًدرجةًالحرارةًالمرتفعةًتجعلًالعاملًفيًالوضعياتًالتالية2ًعرضة
 .نزعًوسائلًالوقايةًلحرارةًالمكانً-

                                                           
،ًرسالةًًالإنتاجية و فعالية نظام الوقاية في المؤسسة الصناعية دراسة اثر حوادث العمل على الكفايةسملاليًيحضيهً،1ًً

ً.14ًص 0222  ،ًماجستيرًغيرًمنشورةًقسمًالاقتصادً،ًجامعةًباتنة
ً.16ًًصسملاليًًيحضيهً،ًنفسه2ًًً
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ً.وجودًالصعوبةًفيًالتنفسً-
 .يميلًإلىًالارتخاءًوالشرودًعندًسيرًالآلاتًوالمعداتً-
  تعتبرًالإضاءةًعاملًللرؤيةًالجيدةًوضعفهاًبسببًإجهاداًللعيون،ًويقللًمنًقدرةً :الإضاءة

العاملًعلىًالتمييزًفيًحركةًالآلاتًوالمعداتًوبالتاليًيكونًعرضةًللحوادثًإنًضعفًالإضاءةً
 .عهاًمنًشأنهًأنًيؤديًإلىًأخطاءًفيًالعملًوحوادثًفيًالمصنعًوإصاباتًالعاملوسوءًتوزي

  ًعلىًالعملً :الضوضاء ًفيًالقدرة ًتأثيرًمباشر ًتؤثر ًالمرتفعة ًالضوضاء ًأن ًلاًشكًفيه مما
والإنتاجًوخاصةًبالنسبةًللأعمالًالتيًتعتمدًعلىًالمجهودًالذهنيًإذًتؤديًالأصواتًالمرتفعةًإلىً

كًماًتحولًفيًبعضًالأحيانًدونًسماعًعواملًتشتيتًالذهنًوً عدمًالتركيزًوالىًالإجهادًالعصبي
 1.التنبيهًمنًالخطرًوبالتاليًالوقوعًفيًشبحًالحوادث

  ًالروائحًالكريهةً :التهوية ًإزالة ًمنًشأنه ًوهذا ًالعمل ًأثناء ًالهواء ًتغييرًوتجديد ًبها ويقصد
 .خطرًالحوادثًوالإصاباتوالمضرةًوحفظًدرجةًالحرارةًومنًثمةًعدمًالوقوعًفيً

سوءًالتهويةًيصاحبهًالخمولًوالتعبًوالذيًيؤديًإلىًالاستجاباتًالناقصةًواصدارًسلوكًالغيرً
آمنًومنًثمةًالوقوعًفيًالحوادثًإنًالباحثينًفيًمجالًالصحةًوًالسلامةًالمهنية،ًوًرغمًإعطائهمً

ًوًإقرارهمًبدورهاًفيًوقوعًالحوادث ًللعواملًالإنسـانية ًأنًالأهمية ًلكنهمًيرونًفيًالوقتًنفسه ،
 2هناكًأسباباًماديةًتـؤدي

 : التفاعل بين الأسباب الإنسانية و المادية - ب

كًلًمنهماًمستقلاًعنًالآخر؛ًوًإنمـاًيحدثً الواقعًأنًالعواملًالماديةًوًالعواملًالإنسانيةًلاًيعمل
لًعنًوقوعًالحادثًعاملًدوماًتظافرًأوًتفاعلًبينًهذهًالعواملًفليسًمنًالضروريًأنًيكونًالمسؤوً

ماديًواحدًأوًعاملًإنسانيًواحد،ًوًلكنًقدًيحدثًأنًيكونًالمسؤولًعنًوقـوعًالحادث،ًعددً
  .منًالعواملًالماديةًوًمنًالعواملًالإنسانية

 

                                                           

02،  ص  ً،ًمرجعًسابقً   1 سملالي  
ً.18ًص ،ًنفسهًسملالي2ً
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  :العوامل المؤثرة على حوادث العمل : لث المطلب الثا

التيًتشكلًالأسبابًالمباشرةًوغيرًالمباشرةًلىًالعواملًالمؤثرةًعلىًحوادثًالعملًوًإبالإضافةًًًًًًًًًً
ً:ًلحوادثًالعملًهناكًعواملًأخرىًقدًتؤثرًبشكلكًبيرًفيًوقوعًالحوادثًوهي

 :العوامـل الشخصيـة -0
 : هناكًمجموعةًمنًالعواملًالشخصية

 العمــر: 
 (لقدًأظهرتًبعضًالدراسات،ًأنًحوادثًالعملًتكونًمرتفعةًلدىًفئةًخمسةًوًعشرينًًًًًًًً

،ًثمًتبدأًفيًالارتفاعًمنًجديدً)سنة45 (،ًثمًتبدأًفيًالانخفاظًحتىًسنةًخمسةًوًأربعونً)ةسن25
وًمنًالأسبابًالتيًتفسرًارتفاعهاًلدىًفئةًالشباب،ًنجدًقلةًالتجربة،ًعـدمً.ًحتىًسنواتًالتقاعد

ًالعائلية  تفاعهافيًحينًيرجعًارً.ًالانضباطًوًالتهور،ًالإفراطًفيًبذلًالجهد،ًمعًغيابًالمسؤولية
،إلىًنقصًالجهدًالجسديًوًالحسي،ًعـدمًالقـدرةًعلـىًالتركيـزًوًًفماًفوق) سنة45 (لدىًفئةً

 1. ًالحاجةًإلىًتدريباتًجديدة
 الخبـرة: 

ًبمعـدلاتًحوادثً ًمنًالسن،ًفيًارتباطـه ًتأثيرا ًيظهرًعاملًالخبرة،ًحيثًيكونًأكثر فيًالصناعة
ً ًوجد ًفقد ،ً ًالعمل (ً ًمعـدلFicherً )فيشر ًفكلماًًأن ًالخبرة، ًمع الحوادثًيتناسبًعكسيا

كًلماًقلتًالخبرةًزادتًالإصابة  2زادتًالخبرةًقلتًالإصابة،ًو
 الجنس : 
 ًكًليهما ًأن ًو ًالسـيداتًهما ًمن ًبمعدلاتًحوادثًأعلى ًيتميزون ًعامة، ًبصفة ًالرجال أن

 3تنخفضًمعدلاتًموادً،ًبشكلًمستمرًمعًزيادةًمدةًالخدمة
                                                           

1 Jacques Charbonnier, L'accident du travail et le management de la 
prévention, éd.hommes ettechniques, paris, 1980, p، 88 

 . 411صً،0221ًالمكتبة الأمنية ، جمعة نايف العربية للعلوم الأمنية ،دار الفكر ، مصر ،مجديًأحمدًمحمدًعبدًاالله،ً 2 
،ًًي المؤسسة الصناعية دراسة حالة المؤسسةالصحة والسلامة المهنية وأثرها على الكفاءة الإنتاجية فعليًموسىًحنان،ً 3

رسالةًماجستيرجامعةًمنتوريًقسنطينةًتخصصًالعلوم81ًًهنكلًالجزائرًمركبًشلغومًالعيدً،ًمذكرةًلنيلًالماجستيرً،ًص
ً.81ًص.1116/1117الإقتصاديةً،ًتسييرًًاشرافًبوخمخمًعبدًالفتاحً
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 مستوى الذكاء: 
ًغيرًأنًالـبعضًهناكًمنًال ًوًحوادثًالعمل، ًبينًالذكاء ًلاًتوجدًعلاقة باحثينًمنًيرىًأنه

الآخرًوجدًأنًهناكًعلاقةًعكسيةًبينًمستوىًالذكاءًوًمعدلًالحوادث؛ًذلـكًأنًالأفـرادًذويً
ًالمنخفضً ًللحـوادثًمـنًذويًمسـتوىًالـذكاءًً-أقلًمنًالمتوسط-مستوىًالذكاء أكثرًعرضة
ًالأ ًفي ًخاصة ًوًالمتوسط، ًالمسـتقرة ًغيـر ًالأوضـاع ًلمعالجة ًسريعة ًتصرفات ًتتطلب ًالتي عمال

هذاً.ًاستخلصًمنًذلكًوجودًحدًأدنىًللذكاءًيمكنًالفردًمنًإدراكًالخطرًالذيًيهددًسلامته
 1دماًيبنًأهميةًاختباراتًالذكاءًفيًتخفيضًحوادثًالعمل،ًعندًعمليةًاختيارًالعمالًالجد

 القدرة على الإبصار: 

ًالتيًحدTiffinً ))ًلاحظًتفينً ًالإصابات، ًو ًحوادثًالعمل ًمعظم ًأن ميـلًمؤسسةثتًفي
ً كما2ًًًًتحدثًللذينًيكونًنظرهمًأقلًمنًالمستوىًالمطلوبًللعملًالذيًيقومـونًبأدائهللصلبً

دلتًدراساتًًأخرىًأنًنسبةًالذينًتعرضوًلحوادثًالعمل،ًبينًأولائـكًالـذينًاجتـازواًاختباراتً
.ًبينًأولائـكًالـذينًلـمًيجتـازواًهـذهًالاختبارات67%) ()ًبينماًبلغت37ً%))ًالكشفًالبصريً

وًيدعوًهذاًإلىًضرورةًالكشفًعنًالعمالًالجدد،ًوًالتأكدًمـنًتـوفرًالمسـتوىًالبصريًالمطلوبً
 3قبلًإلحاقهمًبالعمل

 .التحسيسية في الوقاية من حوادث العمل  دور الحملات: المبحث الثالث 

  من حوادث العمل  أساليب الوقاية : المطلب الأول 

كًلًمؤسسةًتبنيًسياسةًخاصةًبهاًوفقاًللمخاطرًالتيًتحتويهاًطبيعةًأعمالهاًونشاطهاً وًذلك4ًعلى
منًأجلًتحقيقًالأهدافًالخاصةًبالوقايةً،ًفالتعرفًعلىًالمخاطرًوتحديدهاًوًتقييمهاًيعدًالنقطةً

                                                           

 .83عليً،ًمرجعًسابقً،صً  موسى حنانً 1  
 . 413ص،ًمرجع سبق ذكرهمحمدًعبدًاالله،ًمجديًأحمدً 2
 .155ً. ،ًص،مرجع سبق ذكرهعبدًالغفارًحنفي،ًً 3
،ًمكتبةًالقاهرةًالحديثةً،ًًالعلاقات الصناعية في الشركات و المؤسسات العامةً محمدًنجيبًتوفيقًوعبدًااللهًمحمدًبازعةً،ً 4

 597.  ص996ً مصر،ً
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ًالمتب ًالسياسة ًفعالية ًالأولىًالتيًتتوقفًعليها ًمن ًضفًإلىًذلكًالعديد ًالوسائلًًعة الأساليبًو
ً:المختلفةًوهيكًالتالي

لجأتًالكثيرًمنًالمؤسساتًالصناعيةًوغيرهاًإلىًمواجهةًظاهرةًً : ًأساليب  حماية العامل  ً-1
ًلتكييفً ًأساليبًوًطرقًمختلفة ًوًذلكًباستخدام ًالعملياتًالإنتاجية ارتفاعًحوادثًالعملًأثناء

والاختيارً،ًلعملًوذلكًمنًحيثًالخصائصًالبشريةًًوسائلًالوقاية،ًالتنظيمًالجيدالعاملًمعًطبيعةًا
ً:ًالجيدًوالمناسبًللعمالًعلىًالمستوىًالجسديًوالذهنيًومنًبينًهذهًالأساليبًنذكر

 ًذلك :التدريب ًمنًخلالً :فالتدريبًهو ًالفرد ًالمعلوماتًالذيًيكتسبه ًالكبيرًمن القدر
العمليةًالتيًتسبقًالتعيينًوًهوًأحدًالمكوناتًالرئيسةً وهوًأيضا1ً،القيامًبالعملًلمدةًمنًالوقت

للأمنًوًسلامةًالعاملًفيًالمنشأةًوأحدًالأساليبًالتيًتلجأًإليهاًالمؤسسةًلمساعدتهاًفيًمنعًوقوعً
كًلماًزادتًفرصًجعلًبيئةًالعملًآمنةً كًانًالتدريبًفعالا كًلما إصاباتًوًحوادثًفيًالعملًو

الهدفًمنًالتدريبً ،ًو2ًالجيدًيساعدًعلىًتخفيضًمعدلًتكرارًالحوادثًفلاًشكًأنًالتدريب
ًالأدواتً ًاستخدام كًتعلمه ًللسلوكًفيًمجالًالوقاية هوًأنًيتعلمًالعاملًبعضًالأساليبًالجديدة

ً ًحمايته ًأجل ًمن ًله ًوتوفرها ًالمؤسسة ًله ًتقدمها ًالتي ًالوقاية ًالحوادثوالوسائل ًمنًًمن ًوقايته و
 .فيًبيئةًعملهًًالأمراضًالتيًتصيبه

كًبيرًفيًتوعيةًالعمالًبضرورةًالتزامهمًبقواعدًالأمـنًوالسلامةًدًًًًًً اخلًالمؤسســةً،ًللتدريبًدور
ًلأخطارًتهددًسلامتهمًإذًيمكنً ضفًإلىًذلكًلابدًمنًتدريبًالعمالًالذينًيمكنًأنًيتعرضوا
كًانًالعاملًمدرباًجيداًفإنًاحتمالاتًالإصابةًتنقصً تقليلًالمخاطرًبالتدريبًالجيدًللعمالً،ًفإذا

 ً.أثناءًقيامهًبالعمل

ًيمكنًًًًًًًًًً ًًإذا ًإذا ًالحوادث ًانخفاضًمعدل ًفيًأن ًالسليم ًبالسلوك ًالقيام كًيفية ًالعامل تعلم
وظيفتهًوًقدًيكونًالعاملًملماًحقيقةًبقواعدًالأمنًالصناعيًوًشروطهًوًلكنًهذهًالمعرفةًفيًحدً
ًالقواعدًوًعلىًذلكًفإنًبرامجًالتدريبًيجبًأنًتستهدفً ًلاًتضمنًأنهًسوفًينفذًهذه ذاتها

                                                           

صًً، 1985،ً .،ًبحوثًعالميةًوًعربيةً،ًدارًالنهضةًالعربيةً،ًبيروتً،ًلبنانًًصناعيعلم النفس ال ، محمدًالسيدًأبوًالنيل 1 
671ً. 
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ً ًفيًأداء ًالعاملًبالظروفًالسلمية ًتنفيذًهذهًجانبينًإلمام ًنحو ًإثارته ًأو ًتشجيعه ًأو العملًوًحثه
وًيتمًوضعًمنهجًالتدريبًوًفقاًلتقاريرًالحوادثًوإذاًلمًتتوفرًهذهًالأخيرةًيتمًتحديدًمحتوىًًالمعرفة

مهندسًالأمنًالصناعيًعنًً )تحليلًالعمل (برامجًالأمنًالصناعيًعنًطريقًتحليلًالعملً،ًيقومًبهً
لعملً،ًالأفعالًالتيًتحدثًأثناءه،ًتفاصيله،ًالخطواتًالتيًيتضمنهاًطريقًالوصفًالدقيقًلحركاتًا

ً.،ًالمخاطرًالتيًيحتويهاالآلاتًالمستخدمةًفيهًمنًبدايةًالعمليةًالإنتاجيةًإلىًنهايتها،

كًيفيةً فمنًالضروريًوجودًبرامجًللتدريبًفيًأماكنًالعملًلتعريفًالعمالًبمخاطرًالعملًوًتعليمهم
 .استخدامًوسائلًالوقايةًوًالحمايةًمواجهتهاًوًتجنبهاًوً

ً :تشجيع العامل على السلوك السليم  -1

ًوًًًًًًًًًً ًأوامر ًتصدر ًولكنًعندما ،ً ًعملهم ًأثناء ًعديدة ًبأخطاء ًيقومون ًبعضًالعمال ًأن إذ
ًبتلكً ًيقومون ًدائما ًأنهم ًويقولون ًيرفضونها ًتجدهم ًفنًخطورتها ًالتنبيه ًأو تعليماتًبالتوقفًعنها

بعملهمًبنفسًالطريقةًمنذًوقتًوًربماًمنذًسنينً،ًولكنًلمًيقعًلهمًأيًحادثًوًًالأفعالًويقومون
لمًيتعرضواًلأيًخطرًوًهناًتجدًالإدارةًالخاصةًبهذاًالشأنًنفسهاًأمامًمشكلةًقيامًالعاملًبالفعلً
الخطأًوًلكنًلمًيقعًلهًبعدًأيًحادثةًتقنعهًبضرورةًتعديلًسلوكهً،ًويكونًإقناعًهذاًالعاملًبوجهةً

ًذلكًعنًطريقًن ًو ًالبعيد ًالقريبًأو ًفيًالمستقبل ًهذا ًمنًفعله ًسيتضرر ًالمدىًأيًأنه ًطويلة ظر
ًعلىًعشراتًالسنينًفيً ًالحوادثًالتيًحدثتًلغيرهًمنًالعمالًبعدًأنًقضوا عرضًملفاتًقضايا

عهمًوهكذاًتمًإثارةًدوافعًالعمالًواهتماماتهمًوتحفيزًإراداتهمًنحوًإتباعًالتعليماتًوتشجي1ًوظائفهم
 .علىًالسلوكًالسليمً

 ًً: إشراك العمال في برامج الأمن الصناعي  -2

كًثيرةًفيًالسنواتًالأخيرةًتؤكدًأهميةًاشتراكًالعمالًفيًإثارةًاهتمامهمًوًًًًًًًً لقدًتجمعتًأدلة
تشجيعهمًفيًتنفيذًالأمورًالتيًتتعلقًبحمايتهمًوًرعايتهمًوًوقايتهمًمنًالمخاطرًوًعلىًسبيلً

دًبعضًالباحثينًأنناًإذاًشجعناًالعمالًعلىًالاشتراكًوًالمساهمةًفيًتحديدًتطلباتًالمثالًفقدًأك
الأمنًالصناعيًلوظائفهمًفإنهمًسوفًيضعونًلأنفسهمًالقواعدًوًسوفًيقبلونهاًوًيحترمونهاًوً
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هذاًإنًدلًعلىًشيءًفإنماًيدلًعلىًضرورةًإشراكًالعمالًفيً .1ينفذونهاًلأنهاًتكونًنابعةًمنهمً
 .رامجًالأمنًالصناعيًحتىًتلقىًالقبولًوًتكونًذاتًفعاليةًأكثرًتصميمًب

إنًاستخدامًالملصقاتًوًاللافتاتًوًحملاتًالإعلامًيمكنً :حملات الإعلام و الملصقات -4
أنًتلفتًانتباهًالعمالًوًإثارةًاهتمامهمًنحوًمخاطرًالعملًوًضرورةًإتباعًقواعدًالأمنًالصناعيًوًً

ًت ًالصناعية ًالمؤسسات ًمن ًدرجةًكثير ًتختلف ًلكن ًو ًالوسائل ًهذه ًبواسطة ًعمالها ًبتوعية قوم
استعمالهاًمنًمؤسسةًإلىًأخرىً،ًفهناكًمنًالمؤسساتًمنًتعتمدًعليهاًإضافةًإلىًوسائلًأخرىً

 :الشعاراتًالتيًتعلقًفيًأماكنًمختلفةًمنًالعملًماًيلـيالملصقاتًوً "ومنًبينً .تدعمهاًفيًذلكً
 ًألبسًالخوذاتًالواقيةًهنا. 
  ًعًأعقابًالسجائرًفيًهذاًالصندوقًد. 
 ًأعبرًالطريقًمنًهذهًالنقطة. 
  ًضعًالحاجزًالواقيًأمامًالآلةًقبلًتشغيلها. 

ًويمكنًذلكًعنًطريقً ًإلىًأقصىًدرجة ًفيًجذبًالعامل ًاللافتة ًأو ًالملصقة ًتنجح ًيجبًأن و
اًوًقراءتهاًوًلاًاستخدامًالإضاءةًوًالألوانًالجيدةًوًعنًطريقًوضعًالملصقةًفيًمكانًيسهلًرؤيته

ًالناسًلاً ًفإن ًالمكان ًأرجاء كًانتًتملأ ًفإذا ًالعمل ًبيئة ًالملصقاتًفي ًوضع ًمن ًيكثر ًأن ينبغي
فالملصقةًأوًاللافتةًلاًيكونًلهاًمفعولًإلاًإذاًأحسنًاستعمالهاًمنًحيثًالمكانً،  2ًيلتفتونًإليهاً

 .وًالزمانًوًالشكلًوًالمضمونً

 :ًالندوات و المحاضرات  -2
كًبيرًمنًالعمالًبالمعارفًًًًًًًًًًًًًًًإنًالمحًً اضراتًهيًإحدىًالطرقًالسهلةًوًالسريعةًفيًتزويدًعدد

كًبيرًمنً وًالمعلوماتً،ًفالمحاضرةًهيًعبارةًعنًاجتماعًيترأسهًمختصونًفيًالأمنًالصناعيًمعًعدد
ئيةًالتيًيجبًالعمالًفيًقاعةًأوًمدرجًوًذلكًلأجلًتوعيتهمًبمخاطرالعملًوتبصيرهمًبالأساليبًالوقا

ًللحفاظًعلىًسلامتهمً،ًفأسلوبًالمحاضرةًهوًعمليةًتعليمًوًإخبارًأيًعبارةًعنً عليهمًإتباعها

                                                           

  124 .العيسويً،ًمرجعًسابقًًص1ً  

130ً،ً 131 .،ًمرجعًسابقً،ًصًًسيكولوجيا العمل والعمال عيسويً،عبدًالرحمنًمحمدًالً 2
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ًالحديثًنقاشًأوًلاًيتبعه ًوًيتبعًهذا  .1ًًحديثًمكتوبًأوًغيرًمكتوبًيقدمهًفردًلمجموعةًما
اضرينًأوًالعاملينًوًنجاحًأيًمحاضرةًيتوقفًعلىًمهاراتًوًقدراتًالمحاضرًفيًالاحتفاظًبانتباهًالح

كًانتً كًبيرًفيًتكوينًالمهاراتًالحركيةًلدىًالعمالًوًفيً "حتىًوًإن المحاضراتًيعابًعليهاًإلىًحد
تغييرًاتجاهاتهمًالنفسيةً،ًرغمًضعفهاًيبقىًعلىًالعمومًلهاًمكانتهاًفيًتوعيةًالعاملينًوالحصولًعلىً

ًالحوادثًي ًأهمًمصادر ًإن ًعلمتًالمنشأة ًإذا ًعدمًتعاونهمًخصوصا ًإلىًتصرفاتًالعاملينًو رجع
إدراكهمًللأخطاءًالتيًتؤديًبهمًإلىًالحوادثًوًالأضرارًالمهنيةًوًعدمًإلمامهمًوًاهتمامهمًبمعداتً

ً 2الوقايةًأوًالإهمالً
 ً :الأفلام   -2

ًهاماًفيًمجالًًًًًًًًًًًً ًتلعبًدورا إلىًجانبًوسائلًالتوعيةًالأخرىًنجدًالأفلامًالتيًهيًبدورها
ًال ًوتوعية ًيوضحًإطاره ًالذيًيلمًبجميعًجوانبًالحادثًفهو ًهو ًفالفيلم ،ً ًالعمل ًعمالًبمخاطر

كًيفيةًتجنبهً،ًً وًيستغلًالقائمونًعلىًالوقايةًخلالًفترةًعرضًالفيلمًميلًالعمالًلمتابعةًظروفهًو
البرامجًالتلفزيونيةًوًذلكًمنًأجلًلفتًانتباههمًوًبعثًالحسًالأمنيًفيهمًوًتوعيتهمًأكثرًحتىً
ًميولهمًوًعواطفهمًوً ًإرشاداتًمعًمراعاة ًالفيلمًمنًنصائحًو ًهذا ًيتضمنه كًلًما يتقبلًالعامل

ً.اتجاهاتهمً

ًً :ًالمسابقات -7

ًالفئاتًنجدًًًًًًًًًًًًً ًمنًالمجتمعًمنًبينًهذه كًثيرة ًفئات تستهويًالمسابقاتًباختلافًأنواعها
ةًوًالأمنًالصناعيًاستغلواًهذهًالنقطةًوًالعمالًخاصةًالرياضيةًمنهاً،ًفالمشرفونًعلىًالوقايةًالمهني

ًبينًفروعًالمؤسسةً ًالتيًتجريًعادة ًمنًحوادثًالعملًو ذلكًبوضعًمسابقاتًفيًميدانًالحماية
وًنجاحًهذهًالمسابقاتًوًفوزًأيًطرفًيكمنًوراءًربحًالمؤسسةًوًًالواحدةًأوًبينًعدةًمؤسساتً

ًفالم ،ً ًحوادثًالعمل ًبسببًانخفاضًعدد ًمجالًتخفيضًتكاليفها ًفي ًعظيمة سابقاتًذاتًأهمية
ً.الوقايةًمنًالمخاطرًالمهنيةً

                                                           
 2005،ًدارًالشروقً،ًالطبعةًالأولىً،ًعمانً،ًالأردنً،ًًإدارة الموارد البشريةً مصطفىًنجيبًشاويشً،ً 1

ً.141،ًص 240.
 138 .،ًص1116ًًبً،ًً،ًدارًالفجرًللنشرًوالتوزيعً،دًتنمية الموارد البشريةعليًغربيًوًآخرون،2ً 
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ً: ًتحسين ظروف العمل-6

ًتًًًًًًً ًلذا ًحوادثًالعمل ًمصادر ًأهم ًمن ًالفيزيقية ًعنًطريقًعتبرًظروفًالبيئة ًبها يجبًالعناية
ًالتخفيفًمنًًتحسينها ًو ًمنًأجلًتحقيقًالوقاية كًله ًالعملًوالمنصبًوًهذا ًمعًطبيعة وًتكييفها

 :  وادثًالعملًعنًطريقح

   :تعديل الوظيفة و بيئتها  -6

وًيكونًذلكًبإجراءًتحسيناتًبسيطةًلاًتؤثرًعلىًتنظيمًالعملًوًطرقهًًوًلكنًتكونًذاتًًًًًًًً
آثارًوًنتائجًجيدةً،ًفعندماًلاًيستطيعًالعاملًالقيامًبمتطلباتًالمنصبًيلجأًإلىًالتخفيفًمنهاًوً

ًبتق ًمعًالعاملًوًقدراته ًللمنصبًعنًطريقًتحسينًوضعياتًأقلمتها ًوًالنفسية ًالبدنية ليلًالأعباء
ًوً ً ًلاًتكونًخطيرة ًبالعملًو ًعلىًالقيام ًإدخالًآلاتًتساعد ًو ًفتراتًالراحة ًاعتماد العملًو
تحسينًبيئةًالعملًمنًخلالًتوفيرًالإضاءةًالمناسبةًالتيًتتوافقًوًطبيعةًالعملً،ًتوفيرًدرجاتًالحرارةً

كًذلكً،ًالح رصًعلىًنظافةًوًترتيبًمكانًالعملً،ًمعالجةًالضجيجً،ًتنقيةًالهواءًالداخليًالملائمة
ً.عنًطريقًالأجهزةًالخاصةًبذلكً،ًالإكثارًمنًفتحاتًالهواءً

ًً :ًتعديل المهام -4

وًيكونًذلكًعنًطريقًتدويرًالمناصبًأيًنقلًالعمالًمنًمنصبًلآخرًوًذلكًلكسرًًًًًًًًًً
مًبنفسًالمهامًوًالحركاتًلوقتًطويلًوًبصورةًآليةً،ًفهذهًالطريقةًالروتينًوًالمللًالناتجًعنًالقيا

تعديلًوقتًوً .تؤديًإلىًرفعًالروحًالمعنويةًللعمالًوًغيرهاًمنًالطرقًالأخرىًالمساعدةًعلىًذلكً
ًفهناكًً :1ًنسقًالعمل ،ً ًبه ًالعملًالذيًيقوم ًبطبيعة ًللعاملًتحدد ًأوقاتًمناسبة وذلكًبإعطاء

كًب ًجهدا ًتتطلب ًفالعملًأعمال ًطويلة ًلساعات ًيعمل ًأن ًيجب ًلا ًالنوع ًهذا ًو ًالعامل ًمن يرا
ًبالتاليًوقوعهًفيً ًالعاملًو ًوًتشتتًانتباه ًالتركيز ًيؤديًإلىًعدم لساعاتًطويلةًفيًأعمالًمتعبة

ً.ًحوادثًعملًقدًتكونًمميتةًوًالعكسًصحيحً

                                                           
الإسعافاتًالأوليةً،ًدارًصفاءًللنشرًوالتوزيعً،ًعمانًالأردنً،ًبدونًسنةً،ً ،ًًالأمن والسلامة المهنيةً معنًيحيًالحمدانيً،1ً

35ً .صً
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   :مراعاة الجوانب الهندسية -01

لميكانيكيًبأيةًحالًمنًالأحوالًوًذلكًبالصيانةًالمستمرةًفلاًيجبًإهمالًالجانبًالهندسيًوًاًًًًًًً
ًالأمنً ًو ًمنًوسائلًالحماية ًوسيلة ًيعد ًجيدة ًعلىًالمعداتًفيًحالة ًالمعداتًفالإبقاء للآلاتًو
الناجحةًوالعكسًمنًذلك،ًفالآلةًالتيًلاًتتوفرًلهاًالصيانةًاللازمةًتخلقًجواًخطراًعلىًحياةًالعاملً

ً.لةًالجيدةًيجبًأنًتكونًمصممةًضدًالحوادثًبقدرًالإمكانًوًظروفًالعملكًماًأنًالآ

 :ًللعماا ئيةقالو اوسائل ال:المطلب الثاني 
كًالجروحًأوًالصدماتًً :معدات حماية الرأس -11 هناكًإصاباتًقدًتصيبًذروةًالرأس

أوًسقوطًشيءًمنًأعلىًعلىًرأسًالعاملًوًغيرهاًمنًالإصاباتًلذلكًيجبًوضعًالخوذةً
 مالًالمختلفةالواقيةًفيًالأع

ًالأعمالً ًالإنشاءاتً، ًو ًالبناء كًأعمال ًتصيبًرأسًالعامل ًالتيًقد ًالتيًتحتويًعلىًالأخطار و
 :الميكانيكيةً،ًأعمالًالمناجمًًوهناكًشروطًومواصفاتًخاصةًلابدًأنًتتوفرًفيًواقياتًالرأسًمنهاً

ً.قلًعلىًالرأستصنعًالخوذةًمنًموادًخفيفةًلكنهاًلاًتشكلًمقاومةًللصدماتًلاًتشكلًثً -

ً.تزويدهاًمنًالداخلًبحاملًمرنًيمكنًضبطهًبماًيريحًالرأسً -

ً.أنًتكونًالموادًالمصنعةًمنهاًلهاًالقدرةًعلىًالعزلًالكهربائيًولاًتسمحًبنفاذًالسوائلًمنًخلالهاً -

ًفيًالأماكنًالتيًيتعرضًفيهاًالعمالًلمخاطرًالحرارةًالمنخفضةًيجبًأنًتحتويًالخوذةًعلىًمادة - 
 ..1منًالصوفًبداخلهاًبالإضافةًإلىًغطاءًللرقبةًيركبًتحتًالخوذةًمباشرة

ًالأنفاقً - ًمثل ًالمظلمة ًالمناطق ًفي ًالأعمال ًعند ًالخوذة ًعلى ًالإنارة ًوسائل ًتركيب  إمكانية
ً.وًالمناجم

كًيميائً - يةًالخوذةًالتيًتستخدمًلوقايةًالرأسًعندًالأعمالًالتيًيصدرًعنهاًانطلاقًأجزاءًمعدنيةًأو
ً.إلىًالوجهًيجبًأنًيسمحًتصميمهاًبتركيبًواقياتًوجهًالبلاستيكًالشفاف

                                                           
 37 .،ًصًً مرجعًسابقً معنًيحيًالحمدانيً،1ً
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- ًً ًمحدد ًبلون ًالعمال ًمن ًفئة ًلكل ًالقبعاتًالمخصصة ًالعمل1يجبًتمييز  .علىًحسابًطبيعة
كًبيرًفيًحمايةًالقدمًوالساقيينًمنًالمخاطرً :معداتًحمايةًالقدمًوًالساقً  إنًللأحذيةًالواقيةًدور

كًسقوطًموادًثقيلةًعلىًقدمهًأوًيدوسًالعاملًعلىًموادًحادةًفتمزقًالحذاءًالتيًقدًتصيبًا لعامل
ً.وًتصيبًرجلهً،ًلذاًيجبًأنًتكونًأحذيةًالحمايةًقويةًوقادرةًعلىًمقاومةًالصدماتً

تستخدمًلحمايةًالوجهًوًالعينينًمنًتطايرًالموادًالساخنةًً:ًوسائل حماية الوجه والعينين -11
ً ًومن ًالأتربة ،ً ًهذهًالمحرقة ًو ًالمختلفة ًالصناعية ًالعمليات ًعن ًالناتجة ًالأبخرة ًوالغازاتًو الأدخنة

ًفيً ًالاختلاف ًيرجع ًو ًزجاجية ًنظارات ًأو ًمعدنية ًأو ًبلاستيكية ًأقنعة ًعن ًعبارة ًهي الوسائل
ً.استعمالًهذهًالأنواعًإلىًتنوعًالأعمالًوًاختلافهاًوًنوعيةًالمخاطرًالتيًتحيطًبهاً

إنًالعاملًيتعرضًللضوضاءًوًالضجيجًلساعاتًً :ًمعوسائل وقاية الأذن و الس -13
ًماًيضرًبسمعهًوًيعرضهًلخطرًفقدانهً،ًلذاًوجبًحمايةًالأذنًأثناءًالعملًبالوسائلً طويلةًهذا
ًتحميً ًمواد ًمن ًتصنع ًو ًعلىًشكلًسداداتًللأذن ًالأغلبًتكون ًهيًعلى ًبذلكًو الخاصة

 .العاملًمنًالأخطارًالتيًيصادفهاًفيًعملهً
وًهيًعبارةًعنًقفازاتًمختلفةًوًمتنوعةًوًيرجعًاستعمالًً :ًية اليدينوسائل حما -14

نوعًمنًالقفازاتًدونًآخرًإلىًنوعيةًالتعرضًللملوثاتًالضارةًوًغيرهاًمنًالمخاطرًالمختلفةًالتيً
 .تتعرضًلهاًاليدينكًونهاًالوسيلةًالأساسيةًوًالمباشرةًالتيًيتمًالعملًبواسطتهاً

تخدمًهذهًالملابسًلحمايةًجسمًالعاملًمنًالمخاطرًوًالأضرارًالتيًتس :ًالملابس الواقيةً-15
ًالأذرعًوً ًحماية ًوسائل ،ً ًالبطن ًو ًالصدر ًوسائلًحماية ًمن كًل ًتشمل ًو ًالعمل ًبيئة تحتويها
الكتفًوًوسائلًحمايةًالجهازًالتنفسيًوًتصنعًهذهًالوسائلًمنًموادًمختلفةًتختلفًباختلافً

 .2ًلتيًتحتويهانوعيةًالأعمالًوًنوعيةًالمخاطرًا

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً:ًتقارير و سجلات حوادث العمل
إنًوضعًبرامجًالوقايةًمنًحوادثًالعملًأمرًضروريًوحتميًوًلكنًيجبًبناءًوًتصميمًهذهً

                                                           

38ًمعنًيحيًالحمدانيً،ًنفسهً،ًصً 1  
 261 .،ًمرجعًسابقً،ًصًًتاجعلم النفس و الإنً بدًالرحمنًمحمدًالعيسوي،عًًً 2
ً
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البرامجًعلىًضوءًالحوادثًالماضيةًوذلكًبالمعرفةًالتامةًبظروفًالعملًوأسبابًوقوعًالحادثً
وادثًمنًأهمًالمصادرًالأساسيةًللبياناتًالحقيقيةًوًالخفيةً،ًلهذاًتعتبرًسجلاتًوًتقاريرًالح

كًماًأنهاًتفيدناًفيًالحصولًعلىًمصادرً لكلًمنًالإدارةًوًأخصائيًالأمنًالصناعيًفيًالمؤسسة
 :رئيسيةًللمعلوماتًعنًالحوادثًوًالتقريرًالجيدًيجبًأنًيحتويًعلىًأمورًهيكًالتاليً

 ًتاريخ وقوع الحادث :،ً ًالوردية ،ً ًالساعة ،ً ًاليوم ،ً ًإنًًالشهر ًالحادثً، ًوقوع مكان
ًإلىً ًوردية ًمن ًإلىًأخرىًو ًبلًمنًساعة ًلآخر ًيوم ًتتغيرًمن ًما ًدائما ًبالعامل الظروفًالمحيطة

ًمنًالليلًوًبعدًتناولًالعاملًإفطاره1ًأخرى ًتامة ًالعملًبعدًراحة ًتبدأ ًالصباحية ،ً لأنًالوردية
 .ظروفًالعملًالأخرىًوغيرهاًمنً بحيثًتختلفًهذهًالظروفًعنًالعملًبالدوريةًالليليةً

 كًانًيقومًبهًالعاملًأثناءًالحادثًوًالقسمًالذيًً :ًتصنيف العمل فتصنيفًالعملًالذي
 .2 يعملًبهًيكونًبغرضًالتعرفًعلىًالأخطارًالتيًينطويًعليهاًهذاًالعملً

 تتضمنًالمعلوماتًالمطلوبةًمنًوصفًطبيعةًالحادثً،ًنوعيتهًوًالوسيلةًً :ًأنماط الحوادث
فيهًوًليسًمنًالضروريًأنًيبينًذلكًبالتفصيل،ًفمثلاًفيًحالةًفقدًالعاملًإصبعًالسبابةًالمتسببةً

 .بواسطةًالمنشارًالكهربائيًيكفيًلأنًنقولًحادثًقطعًإصبعًالسبابةًبواسطةًالمنشارًالكهربائيً
 ًكًانًمنًالأفعالًأوًً :ًالسبب المباشر للحادث يجبًذكرًالسببًالمباشرًللحادثًسواء

 .المحيطةًبالعملًأوًمنهماًمعامنًالظروفً
ًنتائج الحادثةً- ًالعامل: ًجسم ًفي ًالإصابات ًموضوع ًعلى ًالتقرير ًيشتمل ًأن  يجب

كًذلكًالخسائرًالماديةًوًقيمتهاً،ًولكنًفيًالأغلبًلاً أوًالعمالًوًوصفًالإصابةًوًالجروحًو
كًاملةًلذلكًيستطيعًالعاملًأنًيملأًتقريرًالحادثةًمنًوصفًمباشرًللإصاباتًوًالخسائرًبدق ة

 .تحتمًالاستعانةًبشخصًمختصًبتقييمًوًتقديرًالخسائرًالماديةًوكًذلكًالاستعانةًبالأطباءً
 ًًًخبرتهً :الخبرة كًذلك ًو ًالشخصًالمصاب ًخدمة ًمدة ًعلى ًالتقرير ًيشمل ًأن  يجب

نًبالعملًوًيوضعًمقدارًالخبرةًالمطلوبةًلأداءًالعملًوًالتيًأدىًنقصهاًإلىًوقوعًالحادثةًحتىًيمك
 .علىًضوءًهذهًالبياناتًإعدادًبرامجًتعليميةًوًتدريبيةًلهؤلاءًالأفرادً

                                                           
 261 .،ًمرجعًسابقً،ًصًًعلم النفس و الإنتاجً بدًالرحمنًمحمدًالعيسوي،ع1ًً
 664 .عبدًالغفارًحنفيً،ًمرجعًسابقً،ًص2ً 



  يب الوقاية منهالحوادث العمل وأسا                          الفصل الثاني 

 

 
63 

 ًًيجبًأنًيحتويًالتقريرًعلىًنتائجًتطبيقًاختباراتًالاستعداداتًً :ًالبيانات السيكولوجية
ًبالحادث كًذلكًاختباراتًالشخصيةًوًاختباراتًالتحصيلًعلىًالأشخاصًالذينًتأثروا وأنً . و

كًذلكًالسماتًال ًالعواملًيحتوي ًالتعرفًعلى ًفي ًالمعلوماتًتفيد ًهذه ًمثل ًو ًللعامل شخصية
 .الإنسانيةًالمتسببةًفـيًالحادثً

ً:الحملات التحسيسية ودورها في الوقاية من حوادث العمل    : لثالمطلب الثا

ًالوعيًًًًًًًًًًًًً ًينتشر ًحيث ًالعمل ًحوادث ًمن ًالوقاية ًمجال ًفي ًأساسي ًدور ًالوقائي للإعلام
لدىًالعاملينًويكسبهمًثقافةًوقائيةًويتمًذلكًبتحديدًالأخطارًالتيًيمكنًأنًتصيبًالعاملًالوقائيً

ًوأهمًالوسائلً ًعندًالعمالًالجدد ًللتعليماتًوالاحتياطاتًاللازمةًخاصة ًواحترام ًلعمله ًأداءه أثناء
ً:ًالإعلاميةًالمستعملةًفيًهذاًالمجالًنجد

ً:اللوائح والتعليمات الوقائية  -1

مجموعةًالنظمًالتيًيجبًأنًيسيرًعليهاًالعملًفيًالمنظمةًبحيثًتضمنًالوقايةًلمقوماتًيقصدًبهاًًًً
ًالإنتاجًمنًحوادثًالعملًوللقوىًالبشريةًمنًالعطبًأوًالإصاباتًالمهنية

كًلًعمليةًالإنتاجً ًإظهارًمواقعًالخطرًفي ًاللوائحًوالتعليماتًهيًطريقةًيتسنىًمنًخلالها إنًهذه
ًم كًلًعاملًويتمًالتعرفًعليهاًوذلكًمنًاجلًإتباعها ًالمؤسسةًمعًضرورةًأنًيعلم نًطرفًإدارة
 :ًبواسطةًًالوسائلًالتاليةً

 ًإعطاءهاًلهًبشكلًمباشر. 
 ًًأنًتكبرًوتعلقًعلىًلوحات. 

ً.،ًالمعداتًوالآلاتوهناكًعدةًمواضيعًتشملهاًاللوائحًوالتعليماتًمنهاًمكانًالعمل

 : الأدوات اليدوية  -6

ً.آمنةًشكلًسيءًأنًلاًتوضعًفيًأماكنًغيرفةًأوًغيرًمناسبةً،ًعدمًاستعمالهاًبأنًلاًتكونًتالًً

ًً:المواد وكيفية تناولها   -2
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ً.خاصةًالموادًالثقيلةًأوًالصعبةًالتناولً،ًالموادًالمرتفعةًالحرارةً،ًالموادًالخطيرةً،ًوالسامةً

ًالوسائل الإعلامية والتحسيسية  في مجال الوقاية _ 

ً:حاضراتالأفلام والم -1

الأفلامًالتيًتعملًلأغراضًتعليميةًهيًأكثرًقيمةًمنًالأفلامًلأغراضًالدعايةًوهيًمفيدةًفيًًًًًًً
ًصعبةً ًتشرحًأمور ًأو ًتفسير ًتحمل ًالحديثة ًالعمل ًطرق ًأو ًالوقاية ًوسائل ًنشر ًالتحسيسًو مجال

ًللعما ًوتتيح ًالعرضًالبطيء ًبطريقة ًالحوادثًالسريعة ًتعيد ًأو ًمرتبة ًبطريقة ًالفرصًلطرحًمعقدة ل
ً ًفرصة1ًالأسئلة ًوذلكًلإتاحة ًالعامل ًلدى ًالوقائي ًالوعي ًرفع ًفي ًوالمحاضراتًتساهم ًفالإعلام ،

ً.الاتصالًالمباشرًبينًالمحاضرًوالمستمعين

ً:الإعلانات والملصقات -1

تعدًمنًأهمًالوسائلًفيًمجالًالوقايةًمنًحوادثًالعملًولكيًيكونًللإعلاناتًوالملصقاتًًًًًًً
ً:بينًالعمالًيجبًمراعاةًماًيليًًصدىًإيجابي

 الإعدادًالجيدًلهاًمنًحيثًالشكلًواللونًوالخطًووجهًالتأثير 
 ًًأنًتستجيبًلطبيعةًالخطرًالموجود. 
 ًًتعليقهاًفيًأماكنًبارزةًيراهاًالعمال. 
 ًًتغييرهاًباستمرارًحتىًلاتصبحًقراءتهاًروتينية. 

ً:توجدًنوعانًمنًالإعلاناتًوهيً

 :ًًالإعلان السلبي -

ًبالحذرًومنًثمًيجبًأنًيبينًلهًًًًً ًلمًيلتزم ًالتيًتلحقًبالعاملًإذا وهوًذلكًالذيًيبينًالأضرار
ً.الخطرًبطريقةًواقعيةًلكيًيتسنىًلهًالوصولًإلىًنتائجًمرضية

                                                           

 ،نية المتقدمة وأساليبها الحديثةمعايير الأمن والسلامة المهالمقالًمنشورً،، لحسفيانًمنذرًصا 1  

http//www.ahewar.org/debat/show.ًً11.11الساعة11/15/111ًًيوم.ً

http://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%D3%DD%ED%C7%E4+%E3%E4%D0%D1+%D5%C7%E1%CD
http://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%D3%DD%ED%C7%E4+%E3%E4%D0%D1+%D5%C7%E1%CD
http://www.ahewar.org/debat/show.
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 :الإعلان الإيجابي  -

عهًهوًالذيًيبينًالفائدةًمنًالتزامًالاحتياطاتًوالحذرًبحيثًيقومًبعرضًنموذجًيؤديًإلىًإتباًًًً
ً.ويكونًلهًقيمةًفيًالوقتًالذيًيعانيًفيهًالعمالًقلقًقدًيؤديًإلىًوقوعًحوادثًالعملً

ً:ًالمباريات والمسابقاتً-3

تنظمًبعضًالمسابقاتًبينًالأقسامًللمؤسسةًخاصةًالتيًتعملًفيًأحوالًمتشابهةًعلىًأساسًًًًًًًً
ً.نتائجًأفضلًًعددًالحوادثًفيًفترةًزمنيةًمعينةًمعًمنحًجوائزًللقسمًالذيًيظهر

ً:ًالحملات الإعلامية-4

ًالوعيًالوقائيًلديًالعاملينًًًًًًًً ًزيادة ًفيًتقليلًمنًحوادثًالعملًو ًالمفيدة ًالوسائل ًمن تعد
وتتمثلًفيًتنظيمًيومًأوًأسبوعًللوقايةً،ًتوظفًفيهًمختلفًالوسائلًالإعلاميةًللتوعيةًوالتوجيهًإلىً

كًوسيلةًلتعرفًالعام ً،ًأوًتوزيعًالمجلاتًوالمطبوعاتًالمعارضًالتيًتستعمل لًبالأخطارًواستبعادها
 .والمقالاتًالخاصةًبالوقايةًمنًالحوادثً،ًورفعًمستوىًالوقايةًبالمؤسساتًوزيادةًفعاليتهاً

 : خلاصة الفصل 

حوادثًالعملًوأنواعهاًوأسبابهاًفيًالمؤسسةًلهًمنًمفاهيمًمنًخلالًماًتطرقناًفيًهذاًالفصلً      
استنتجناًأنًالحوادثًتتسببًبهاًمجموعةًًوكذاًدورًالحملاتًالتحسيسيةًفيًالوقايةًمنهاًاديةالاقتص

أساليبًًمنًالعواملًالإنسانيةًوالماديةًوانًالحرصًعلىًالقيامًبالحملاتًالتحسيسيةًالتوعويةًوتطبيقها
ادةًمنًالكفاءةًًالوقايةًًفيًالمؤسسةًأصبحًأمراًضرورياًلمساهمتهاًفيًتخفيضًنسبًحوادثًالعملًًوزي

ًالإنتاجيةً
ً

ً

ً

ً



 

 

:لفصل الثالثا  

  

الدراسةالميدانية بمؤسسة سونلغاز : الفصل الثالث  -
 ًًولاية غرداية

 .تمهيد  -

 .تعريف مؤسسة سونلغاز : المبحث الأول  -

 .تعريف مؤسسة سونلغاز غرداية : المبحث الثاني  -

 الإطار التطبيقي : المبحث الثالث -
 

 

 

 

 خلاصة  -
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 : تمهيد  

ًالجزائر،ًفهيًمؤسسةًعموميةًمؤسسةتعتبرًًًًًًًًً ًالتيًعرفتها ًالمنشآتًالقاعدية سونلغازًمنًأقدم
ًوالصناعية ًالاقتصادية ًالتنمية ًفي ًالفعالة ًبالمساهمة ًتقوم ًحيث ًوالغاز  .للكهرباء

ًًًًًًًً.وتطورهاًوأيضاًإلىًمهامهاًوأهدافهاتهاًلىًنشأسوفًنتطرقًإؤسسةوللتعرفًأكثرًعلىًهذهًالم
ًالفصلًًإلىًالتعريفًبمؤسسةًًًًًًً الجزائرً"ًسونلغاز"ًًتوزيعًالكهرباءًوالغازمؤسسةنتطرقًفيًهذا
ً.غردايةًثمًالىًتحليلًالمعطياتًوالفرضياتًوالنتائجًونخلصًبمجموعةًمنًالنتائجًبوالفرعً

 " توزيع الكهرباء والغازمؤسسة:"غاز تعريف مؤسسة سونل: ولالمبحث الأ
ً:سونلغاز مؤسسةنشأة وتطور : المطلب الأول 

سونلغازًمنًأقدمًالمنشآتًالقاعديةًالتيًعرفتهاًالجزائر،ًفهيًمؤسسةًعموميةًللكهرباءًمؤسسةتعتبرً
ً.والصناعيةًوالغازًحيثًتقومًبالمساهمةًالفعالةًفيًالتنميةًالاقتصادية

ًا ًهذه ًعلى ًنشأؤسسةلموللتعرفًأكثر ًإلى ًسوفًنتطرق ًوأهدافهاتها ًمهامها ًإلى ًوأيضا  .وتطورها
 :لمحة تاريخية عن الشركة  -0

و1927ًوالتيًجسدتًالشبكةًالكهربائيةًبينًسنة1929ًلقدًبدأتًالإضاءةًفيًالجزائرًمنذًًًًًًًً
لغازًكلم،ًوهذاًالخطًبينًالمتوسطًالعالي،ًوالمنخفضًولهذاًاعتبرتًسون6000مجموعًقدره1414ًً

ًوالغازيةًفيًالجزائر ًالكهربائية ًفيًالإنتاجًوالنقلًً.عاملاًتاريخياًفيًمجالًتمويلًالطاقة وتتمثلًمهامها
ًنحوًمجالاتًأخرىً ًتوسيعًنشاطها ًإمكانية ًأعطتًلها ًأيضا ًالجديدة ًوقوانينها والتوزيعًعبرًقنوات،

ً.والغازًإلىًالخارجًللنهوضًبقطاعًالطاقةًمقدمةًلفائدةًالمؤسسةًفيًمجالًتجارةًالكهرباء
 :سونلغازمؤسسةمراحل تطور  -2

ً:سونلغازًبمراحلًعديدةًتمثلتًفيماًيليًمؤسسةمرتً

 ًكًهرباءًوًغازًالجزائر1447:سنة في471002ًرقمEGAً) ( تمًإنشاء
 .وهيًمكلفةًبإنتاجًالكهرباءًوًالغاز1947/06/05

 EGAًً:الطابعًالخاصًالتيًًوهيًعبارةًعنًمجمعًلأقدمًشركاتًإنتاجًوتوزيعًالكهرباءًذات
 1.الصادرًعلىًالسلطةًالفرنسية1946سقطتًتحتًقانونًالتأميمًفيًسنةً

                                                           
ً.وثائقًمقدمةًمنًطرفًالمؤسسة1ً
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  التطورات التي حدثت بعد سنة :EGA 1962ًتبنتهاًالسلطاتًالجزائريةًبعدًالاستقلال
ًهذهً ًتسيير ًتضمن ًالتي ًالجزائرية ًالبشرية ًللموارد ًتكوينية ًجهود ًعن ًفضلا ًسنوات ًبضع في

 .المؤسسة
   1969ً:سنة ًرقم ًبمرسوم ًوالغاز ًللكهرباء ًالوطنية ًالمؤسسة ًعن54/64ًإنشاء الصادر

وطنيةًمؤسسةإلىًسونلغازًالتيًأصبحتEGAً تحولًاسم1969ًالجريدةًالرسميةًفيًأولًأوتً،
ًالم كًانت ًالوقت ًهذا ًوفي ًوالغاز ًعمالهاًؤسسةللكهرباء ًعدد ًتجاوز ًأين ًالكبير ًالحجم من

يسيةًلهاًتتمثلًفيًالاندماجًبطريقةًمنسجمةًفيًسياسةًموظف،ًوقدًحددًالمرسومًمهمةًرئ6000
 .الطاقةًالداخليةًللبلاد

إنًاحتكارًونقلًوتوزيعواسترادًوتصديرًالطاقةًالكهربائيةًالمخصصةًلسونلغازًقدًعززًمنًمكانةً
الشركة،كماًأنهاًًوجدتًنفسهاًقدًاسندًإليهاًتسويقًالغازًالطبيعيًداخلًالوطنًوهذاًلجميعً

 .ئنًصناعيون،ًمحطاتًتوليدًالطاقةًالكهربائية،ًزبائنًالمنزلًأصنافًالزبا
   فيًهذهًالمرحلةًتمًالفصلًبينًالنشاطاتًالميدانيةًوالنشاطاتًالقاعديةًوكذاً: 0222سنة

 .1إنشاءًوحداتكًهرباءًوترتيب
 ًأصبحتً 0262: سنة ًحيث ًمؤسسات ًستة ًمعها ًجاء ًوالتي ًسونلغاز ًهيكلة إعادة

ذاتًخدماتًعموميةًوتسييرًوتسويقًالمؤسسةًوبذلكًتكتسبً.ًسنةسونلغازًفيًهذهًالمؤسسة
 :خمسةًفروعًالأعمالًوهي

 .الأشغالًالكهربائية  (KAHRIF ): ( كهريف -
 .تركيبًالبنىًالتحتيةًوًالإنشاءاتًالكهربائيةKAHRKIB ):  (  (كهركيب -
 .أشغالًالهندسةًالمدنيةKANAGAZ): زكنا غا -
- AMC  ً:لتجهيزاتًالمستعملةًفيًالمراقبةصناعةًالعداداتًوًمختلفًا. 
  ًذاتًطابع0220ًً:نظام أساسي جديد لسونلغاز سنة ًعمومية ًأصبحتًمؤسسة لقد

وقدًفرضًهذا1991/12/14ًً المؤرخًفي975/91ًفيًقرارًتنفيذيًرقمEPICًًصناعيًوتجاريً
كًيفيةًتسويقًالمنتجات  .النظامًالطابعًالجديدًالتسييرًالاقتصاديًوالأخذًبعينًالاعتبار

                                                           
 .وثائقًمقدمةًمنًطرفًالمؤسسة1ً
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    0222سنة :ً ًذاتًطابعًصناعيًوتجاريًبمرسوم1995ًأصبحتًفيًسنة ًعمومية هيئة
 (COS).سونلغازًعلىًرأسًنجدًمجلسًالتوجيهًالرقابي1995/09/07ًليوم280/95ً

  تحولتًسونلغازًإلىًمؤسسةًذاتًأسهم،ًهذاًالتحولًأعطىًسونلغازًالتوزيعً: 6116سنة
لًفيًهذاًالميدانًخارجًحدودًالجزائر،ًوباعتبارهاًفيًمبادئًأخرىًفيًقطاعًالطاقة،كذلكًالتدخ

مؤسسةًذاتًأسهمًفعليهاًاكتسابًمحفظةًالأسهمًوقيمًمنقولةًأخرىًمعًإمكانيةًمشاركتهاًفيً
 .مساهماتهاًفيًشركاتًأخرى

   ًعنًمجمعً:  6114سنة خلالًالسنواتًً(HOLDING)أصبحتًسونلغازًعبارة
ًأينًأصبحت2006/2004ً ًسونلغاز'' ًأو'' ًالفروعًًمجمع ًهيكلة ًإعادة ًمؤسساتًتم مجموعة

 . المكلفةًبالنشاطاتًالرئيسية
 SPE).)سونلغازًإنتاجكًهرباء -
   ( SDC).مسيرًشبكةًالنقلًالكهربائي -
 GRTG).ً (مسيرًشبكةًنقلًالغاز -
    تمًهيكلةًوظيفةًالتوزيعًوقسمتًإلىًأربعةًفروعًوهيًً:6112ًسنة: 
 SPA).ً (الجزائرًالعاصمةً:ًسونلغازًللتوزيع -
 SDC).ً (الجهةًالوسطى:ًسونلغازًللتوزيع -
 SDE). ً (ًالجهةًالشرقية:ًسونلغازًللتوزيع -
 SDo .الجهةًالغربية:ًسونلغازًللتوزيع -

 :توزيع الكهرباء والغاز مؤسسةوظائف : المطلب الثاني 

  :الوظائف -
لمهامًسونلغازًأصبحتًتقومًبمجموعةًمنًالوظائفًوامؤسسةمنًخلالًالتطوراتًالتيًعرفتهاً -

ً ًالمادة ًخلال 6ًومن ً ًً ًرقم ًالرسمية ًالجريدة 54ًمن ًديسمبر ًالأهداف1995ًوفي ًإطار وفي
ًوظائفً ًومن ًوالمهام ًالوظائف ًمن ًبمجموعة ًالمؤسسة ًتقوم ًالعمومية ًوالخدمات المسطرة

 :سونلغازًنذكرًماًيليًمؤسسة
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 ًالغازًفي ًضمانًتوزيع ًوكذا ًالكهربائية ًالطاقة ًإنتاجًونقلًوتوزيع ًاحترامًضمانًنوعية ًإطار
 .شروطًالحمايةًوالأمنًوبأقلًالتكاليف

 ًتركيب،ًتصليحًوصيانةًوإعادةًتجديدًمراكزًالإنتاجًونقلًوتوزيعًالطاقةًالكهربائيةًبالإضافة
 .إلىًمراكزًالتوزيعًالعموميًللغاز

 لتخطيطًووضعًالبرامجًالسنويةًًوكذاًالمراكزًالمعدةًلسنوات. 
 فيذًالبرامجًالمسطرةضمانًالتموينًاللازمًلتحقيقًوتن. 
  ًلضمانًسيرًمهمتها(ًًالتجهيزات،ًالهياكلًالبنائية)توفيرًالمنشآتًالضرورية. 
  ًًوالتركيبات ًالتجهيزات ً ًبالتطبيق ًالمتعلقة ًوالإمكانيات ًبالكيفيات ًوالتعريف التحديد

 .الكهربائيةًالغازيةًوكذاًالمتعلقةًبأجهزةًالقياسًوالحساب
 للبرامجًضمانًالتحكمًفيًالسيرًالحسن. 
  تساهمًفيًالسياسةًالمنتهجةًمنًطرفًالمديريةًالعامةًفيماًيخصًالأداءاتًالمقدمةًللعملاء. 
 تطبيقًالسياسةًالتجاريةًللمؤسسةًومراقبتها. 
 ضمانًتطبيقًالتنميةًفيماًيخصًالبناءًوالإصلاحًواستغلالًالموارد. 
  ضمانًالتسييرًالحسنًللمواردًالبشريةًوالعتادًاللازمًللعمل. 
  ضمانًأمنًالأشخاصًوالموادًالتيًلهاًعلاقةًمعًنشاطًالعملًوالتوزيع. 
  ضمانًتمثيلًسونلغازًعلىًالمستوىًالمحليًأحسنًتمثيل. 

سونلغازًتضمنًتحقيقًالاستثماراتًللمؤسسةًوالتحكمًفيًالطاقةًوهوًعاملًمؤسسةوعموماًفإنًًًًً
ًوتح ًوالرقابة ًالدراسات ًخاصة ًوبصفة ًالعام ًللاقتصاد ًالتطورًضروري ًفي ًاستراتيجية ًميزة قيق

 .الاقتصاديًوالصناعيًللوطن

 نشاطات المؤسسة :  المطلب الثالث

كًماًتقومًبتزويدًزبائنهاًبالطاقةًمؤسسةإنًًًًًًًًً سونلغازًتتحكمًوًتحتكرًالإنتاجً،ًالنقلًوًالتوزيع
كًماًتزودهمًبالغازًالذيًتشتريهًمنً كًالذيًتتولىًإنتاجهًسونطرامؤسسةالكهربائيةًالمنتجةًمنًطرفها

 . هذهًالأخيرة
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كًهربائيةًمتواجدةًعلىًعدةًنقاطًعلىًالقطرً: لنسبة للكهرباءا -1 الكهرباءًتنتجًعنًطريقًمراكز
 الوطني

ً ًتقوم ًالمنتجة ًالكهربائية ًالطاقة ًبوًمؤسسةهذه ًالزبائن ًإلى ًبإرسالها كًهربائيةًسونلغاز ًشبكات اسطة
بعضًالزبائنًالصناعيينًوًإماًأنًتمرًفيًمراكزًالتحويلًومراكزًهذهًالطاقةًإماًأنًترسلًإلىًخطوطً

فولط،381ًًحتىًيتمًالتخفيضًمنًدرجاتًحدتهاًحتىًتصلًإلىًالزبائنًالمشتركينًالعاديينًبدرجةً
ً.فولط111ًً

الغازًيأتيًفيًالمرتبةًالثانيةًبالنسبةًلسونلغازًوًهوًعلىًالعكسًتماماًبالنسبةً:ًًبالنسبة للغازً-6 
كماًأنهًيتمًتوزيعهًأيضاًإلىً.ًيتمًشراءهًمنًالمؤسسةًالمنتجةًلهًسونطراك ثًأنًالغازللكهرباءًحي

المشتركينًعنًطريقًالقنواتًهذهًالطاقةًترسلًهيًالأخرىًإماًإلىًبعضًالعملاءًالصناعيينًأوًأنً
ً.تمرًبمراكزًتخفضًمنًدرجةًالضغطًثمًتوضعًفيًشبكاتًتوزيعًالغازًوًمنهاًتوصلًإلىًالمشتركين

 أهداف المؤسسة: مطلب الرابع ال

 أهمها لعل كبيرة ومؤهلات قدرات من تمتلكه لما الأهداف من العديد تحقيق اجل من المؤسسة تعملً
 والغاز، الكهرباء مجال في المتوسط الحوض في الأولى الخمس المؤسسات بين من تصبح أن في طموحها
 :ًذلكًعلى في معتمدة

 :ماعية عم التنمية الاقتصادية و الاجتد

ًعلىً ًالعمل ًو ًالاستثمارية ًبرامجها ًتحقيق ًأجل ًمن ًالأموال ًاستقطابًرؤوس ًإلى تهدفًالمؤسسة
ًوالغاز ًللكهرباء ًالأساسية ًالمنشآت ًوتطوير ًالاقتصاديةً إمتلاك ًالتنمية ًبإحتياجات ًتفي التي

ً.والاجتماعيةًللبلاد

 :لتوسع ا0

 داخلًوًخارجًالوطنًوحتىًتنويعًمنتجاتهاسونلغازًإلىًتحقيقًإستراتيجيتهاًالتوسعيةًمؤسسةتهدفً
نطاقًالعملًمنًصناعيًإلىًتجاريًوصناعيًوذلكًبإعادةًهيكلةًنفسهاًفيًشركاتًمتفرعةً كذلكو

 :الأساسيةًالآتيةً مكلفةًبالنشاطات
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 ًسونلغازًإنتاجًالكهرباء(SPE)؛ 
 ًمسيرًشبكةًنقلًالكهرباء(GRTE) ؛ 
 ًمسيرًشبكةًنقلًالغاز(GRTG) . 

ً.بهدفًالترقيةًوالتحسنًالدائمًلصورةًعلامتها معًالاستعمالًالأمثلًللوسائلًوالتقنياتالتحكمًً-3
ً.تلبيةًالحاجاتًالوطنية

ً.توصيلًًًالتكاملًًًالوطنيًبتقويةًالدعمًللقواعدًالصناعيةًوتنويعًمنتجاتها -4

2- ً ًفي ًالزبونالمشاركة ًمن ًبأقرب ًتكون ًحتى ًالخارج ًفي ًوالتجارية ًالصناعية  .النهائيًلإنجازات
ً.استقلاليةًالتسييرًًوإدخالًقواعدًذاتًطابعًتجاري  -2

ً.الحصولًعلىًحصةًًالسوقًالعالمي  -2

ً.إنتاجًالكهرباءًسواءًفيًالجزائرًأوًفيًالخارجًونقلهاًوتوزيعهاًوتسويقها  -6

ً.نقلًالغازًلتلبيةًالسوقًالوطنية -2

ً.فيًالخارجًوتسويقهًتوزيعًالغازًعنًطريقًالقنواتًسواءًفيًالجزائرًأو -01

ً.تطويرًًًوتقديمًالخدماتًالطاقويةًوترقيتهاًوتنميتها  -00

كًلًالشركاتًالجزائريةًأوً  -06 كًلًشكلًمنًالعمالًالمشتركةًفيًالجزائرًأوًفيًالخارجًمع تطوير
ً.الأجنبية

كًلً  -02 ًفي ًالمنقولة ًالقيم ًمن ًوغيرها ًأسهم ًحقيبة كًل ًوحيازة ًمساهمات ًوأخذ ًفروع إنشاء
 . موجودةًأوًيتمًإنشاءهاًفيًالجزائرًأوًفيًالخارجًؤسسةم

كًلًنشاطًلهًعلاقةًمباشرةًأوًغيرًمباشرةًبالصناعاتًالكهربائيةًوالغازيةًوكلًنشاطً  -04 تطوير
ً.1ًً)شًذًأ)يمكنًأنًتترتبًعنهًفائدةًسونلغازً

                                                           
ً.طرفًالمؤسسةًًوثائقًمن1ً
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كًانتًطبيعيةًترتبطًبصفةًمباشرةًأوًغيرًمباشرًًًًً كًلًعمليةًمهما لاًؤسسةهدفًالم ةوبصفةًعامة
ًالعموميةً ًالخدمة ًوتضمنًسونلغازًمهمة ًوتوزيعها ًوإنتاجها ًالبحثًعنًالمحروقاتًوإكتشافها سيما

 .1وفقاًللتشريعًوالتنظيمًالمعمولًبه

 غرداية  ولاية سسة سونلغازتقديم لفرع المؤ :ًًالمبحث الثاني

 الجهوية للتوزيع لوحدة غردايةنبذة عن المديرية : المطلب الأول 

 ووصفا الوكالة لهذه عرضا فسنقدم للتوزيعًبغرداية الجهوية المديرية ستستهدف دراستنا لكون نظراً ًًًًً
ً:وظائفها مختلف

1117ًًماي16ًفيً    - ًالقرار ًبمقتضى ًللتوزيع ًالجهوية ًتأسيسًالمديرية ًمن478ًًتم المعد
ًللتوزيعًالتابع ةًلفروعًالتوزيعًالخاصةًطرفًالمديريةًالعامةًوالمتضمنًإنشاءًالمديرياتًالجهوية

.ً ًإلى ًبغرداية ًالغاز ًو ًالكهرباء ًلتوزيع ًالجهوية ًالمديرية ًالوسطًمؤسسةحيثًتنتمي ً-توزيع
ولايةًالبليدة،ًتيزيًوزو،ً:ً)التيًتضمًهذهًالأخيرةًولاياتًالوسطًالتاليةSDCًًً-البليدة

ًالوادي،ً ويقدرً(ًبسكرةًوإيليزيالبويرة،ًالمدية،ًغرداية،ًالأغواط،ًورقلة،ًالجلفةً،ًتمنراست،
مليارًدينارًويتلخصًهدفهاًالأساسيًفيًتزويدًترابًالولايةًبالطاقة15ًً:ًرأسًمالًالمديريةًبـ

1ًًً:الكهربائيةًوًالغاز،وًيبلغًعددًعمالهاً

ًعمالًتنفيذ؛111ًعونًتحكم،114ًًايطار،1111ً:41ًًسنةًً

ًعمالًتنفيذ؛48ًعونًتحكم،115ًًاطار،43ًً:ً 1113سنةًً

ً.،ًعونًتنفيذ11ًعونًتحكم،84ًًإطارً،78ًً:ًعونًأي1111ًًًً:164ًًًسنةًً

ً؛161431رقمًالمتعاملينً:1111ًًأماًالمتعاملينًفبلغًفيًً

ً؛115141زبائنًالكهرباءً

                                                           
ًً.وثائقًمقدمةًمنًطرفًالمؤسسة1
 .وثائقًالمؤسسة1ًً
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57141ًزبائنًالغازً

 التنظيمي للمؤسسة  الهيكل: المطلب الثاني 
ًالتيًتًًًًًًً ًبينًالعوامل ًمن ًالتنظيميًللمؤسسة ًالهيكل ًفانتظامًيعتبر ًنشاطها، ًطريقة ؤديًلإبراز

ًتوزيعً ًالمحيطًالذيًتعيشًفيه،ًحيثًتسعىًمؤسسة ًإلىًمسايرة ًيؤديًبالضرورة الوظائفًوترابطها
ًالاهتمام ًإلى ًوالغاز ًمتطلباتًبه الكهرباء ًحسب ًاللازمة ًالتعديلات ًإجراء ًخلال ًمن ًالتنظيم ذا

 النشاط
 .توزيع الكهرباء والغاز غرداية الهيكل التنظيمي لمديرية ( : 0)الشكل رقم      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شر  -0
6-  
2-  
6161رئيس قسم تسيير الموارد البشرية : المصدر  -4

 مدير التوزيع 

المكلف 

زانمبال

 عات
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ون 

ونالقان

 ية

  المكلف بالاتصال
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 مساعد الأمن الداخلي 
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يةوالمال  
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نظام 
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 قسم
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 استغلال

 الكهرباء

 قسم

 استغلال

 الغاز

قسم 

الموارد 

 البشرية
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 :التنظيمي  الهيكل ح-4

وًيمثلًالمديريةًعلىًالمستوىًالمحليًالسيدًالمديرًوتظم478ًًتأسستًالمديريةًالجهويةًبمقتضىًالقرارً
 : 1 المديريةًمايلي

 وًالمصالحًوًالأعوانًالمتصلونًمباشرةًبهًوهم: ديرمكتب الم : 
ً سكرتيرًالتنفيذي -
ً. العونًالمكلفًبالاتصالًعلىًالمستوىًالمديرية -
ً. العونًالمكلفًبالشؤونًالقانونيةًعلىًالمستوىًالمديرية -
ً.العونًالمكلفًبالوقايةًوامنًالأشخاصًعلىًمستوىًالمديرية -

ً:ونلخصًمهامًالمديريةًبمايليًًً

 الخدماتًالمقدمة،تعظيمً:اهمةًفيًسيرًسياسةًالمديريةًالعامةًللتنويعًوسطًمجالالمس
ً .   المبيعات،تحصيلًالديون

 علىًأكملًوجهمؤسسةتطبيقًالسياساتًالتجاريةًلل  .ً
 ًتوفيركًلًالشروطًالملائمةًللتكفلًبطلباتًالزبائنًفيًالمواعيدًالمحددةًبالتكاليفًالمحددةًأيضا

ً. توعيتهم و وًإرشادهم
 ضمانًالتسييرًالمحكمًلشبكاتًالكهرباءًوالغازًوتطويرهاًوًمختلفًعملياتًالصيانةًبها .ً
 وضعًبرنامجًالأشغالًوًضمانًتنفيذها .ً
 تسييرًالمواردًالبشريةًوًتوفيرهمًبكلًالإمكاناتًالماديةًالضروريةًلسيرًمهامهم .ً
 ةًالمواطنينًبالقواعدًالأمنيةًضمانًامنًالأشخاصًوًالممتلكاتًالتيًلهاًعلاقةًبالتوزيعًوًتوعي

ً.الضرورية
 علىًالمستوىًالمحليمؤسسةضمانًأحسنًتمثيلًلل . 

ً
ً

                                                           
 وثائقًمقدمةًمنًالمؤسسةً–1ً
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ً:انتاج الكهرباء -5

ًالفترةًًًًًًًًً ًفي ًالوطنية ًالإضافية ًالإنتاجية ًالقدرة ًسترتفع ًللطاقة، ًالمتزايدة ًالاحتياجات لتلبية
ً(جميعًالشبكات)ميغاواط18581ًًبحوالي1114-1114ًً ميغاواطًمقررة14681ًً،ًمنًبينها

ًالدراسة8411ًو ًقيد ًالفترةً.ميغاواط ًفي ًالكهرباء ًلإنتاج ًالتنمية ًلمخطط ًالاجمالي ًالمبلغ يقدر
1114-1114ًً 1446ًًب ًجزائري ًدينار ً)مليار ًبينها ًللطاقات1311ًًمن ًجزائري دينار
ً(.المتجددة

كًمايلي14681ًًتتوزعً ًً:ميغاواطًالمقررة

ً.لشماليةًميغاواطًللشبكةًالمترابطةًا14711ً

ً.ميغاواطًلتوربيناتًالغازًالمتنقلة641ًً-

ً.ميغاواطًتوربيناتًالغازًلشبكةًعينًصالح،ًتيميمون544ًً-

ميغاواطًتوربينات164ًًميغاواطًديزل،114ًًميغاواطًللشبكةًالمعزولةًبالجنوب،منها478ًًً-
ً.الغاز

ً.ميغاواطًفيًمجالًالطاقةًالمتجددة3161ً-

ً:نقل الكهرباءًً-3

فيًطور14ًً)ًوحدةًمقررة418ًً،ًمنًبينها84441ًMVAًًتحويليةًإجماليةًتقدرًبًًًًًًًًً
ًالتأهيلً )ً ًالدراسة111ًو ًقيد ًوحدة ًللفترةً. ًالكهرباء ًلشبكاتًنقل ًالتنمية ًالاجماليًلخطة المبلغ
ًب1114-1114ً 1334ًًيقدر ًبينها ًمن ،ً ًجزائري ًدينار ًجزائري1331ًًمليار ًدينار مليار

ًتتكفلًبهًفيماًيخصً -1114نقلًالكرباء،ًًطولًشبكةًنقلًالكهرباءًالتيًستنجزًخلالًالفترة
ً.كم16741ًًًماًيقرب1114ًً

ً.كمًخطوطًقيدًالدراسة5854ًًكمًفيًطورًالتأهيلًو1346ًًًكمًقررتًمنًبينها11436ًًً-
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،ًسيزدادًعددًالمحولات1114ًكمًبحلولًعام51136ًًًنقلًالكهرباءًمؤسسةسيصلًطولًشبكةً
ً ًخلال ًالكهربائية 1114ًً-1114الفترة ًيقارب 511ًًما ًسعة ًلتحقيق نقلًمؤسسةوحدة،

 .الكهرباء

 :نقل الغاز-4

منًخلالًربطًمواقعًمناطق1114ًً-1111فيماًيتعلقًبنقلًالغازًيتمثلًمخططًالخماسيًًًًًًًًًً
ًالطبيعي،ً ًبالغاز ًالشمالية ًالمناطق ًربط ًفي ًالاستمرار ًالطبيعي،مع ًالجنوبًبالغاز ًو ًالعليا الهضاب

ًبالانجازًسلسلةًنقلًالغازًبا ًالبرنامج،ستعرفًالمنشآتًالغازيةًتطورًملحوظًوًهذا لإضافةًالىًهذا
ً.فيًالمنطقةًالهضابًالعلياً(ًالشرق،ًغرب)

نقلًالغاز،ًوًالهدفًالرئيسيًمؤسسةكماًستتمًانجازًخطينًنقلًالغازًمنًقبلًسونطراكًبالنيابةًعنً
جميعًالمناطقًالمجاورةًلهذهًالأنابيب،ًوبالتالي،ًجانتًوًوًًمنًهذهًالانجازاتًهوًامدادًمنطقةًتمنراست

ً ًالفترة ًخلال ًسينجز ًالذي ًالغاز ًنقل ًلشبكة ًالإجمالي ًالطول ًب1114ًً-1114فان يقدر
13113ًًً 6118ًكم،منها ًالخماسي ًالبرنامج ًاطار ًفي ًمبرمجة ًمشاريع ًمن ًتندرج -1111كم
1114.ً

ًب ًالمعلقة ًالاعمال ًالاجماليًلجميع ًالمبلغ ًوسيبلغ ًفيًالفترة ًالغاز ًنقل ًشبكة 1114ً-1114تطوير
ً.1نقلًالغازمؤسسةمليارًدينارًجزائريًعلىًعاتق878ًًحواليً

 :توزيع الكهرباء و الغاز -2

ًعليهاًًًًًًًًً ًالمشرفة ًالعموميًللغاز ًوالتوزيع ًبرامجًالكهربة ًلشبكاتًالتوزيع ًالتنمية تتضمنًخطة
كًذلكًمعداتًالصيانةًوالإستغلال،ًيقدرًمبلغًالدولة،ًوكذاًالمشاريعًالخاصةًوًربطًالزبائ نًالجددًو

ًالشركاتً ًالشبكاتًومنشآت ًالتسيير ًتطوير ًالخطة ًمبلغ ًيقدر ًوالإستغلال، ًالتسيير ًلتطوير خطة
616ًمليارًدينارًجزائريًمنها113ً4ًًبـ1114ًً-1114الأربعًلتوزيعًالكهرباءًوالغازًفيًالفترةً
ً.التوزيعًالكهرباءًوًالغازمليارًدينارًجزائريًعلىًعاتقًشركاتً

                                                           
 .مرجعًسابقًالذكرً-1ً
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 : نتطرقًمنًخلالهًإلى: تحليل معطيات الدراسة الميدانية    : الث المبحث الث

 : وقدًتمتًالدراسةًعنًطريق:تصميم و تنفيذ الدراسة : المطلب الأول 

 .عينةًالدراسةًهمًًعمالًمؤسسةًسونلغازفيًغردايةً: مجتمع وعينة الدراسة

فيًهذهًالدراسةًبالإعتمادًعلىًثلاثةًأدواتًلجمعًالبياناتً،ًحيثًتمًقمناً: أسلوب جمع البيانات
الإعتمادًعلىًالإستبيانًبشكلًأساسيًثمًاعتمادًالمقابلةًلدعمًالإستبيانًوإستخدمناًالملاحظةًمنً

 :أجلًتكملةًجمعًالبياناتًوقدًقمناًبتتقسيمًالإستبيانًإلىًقسمينً

وىًالسنً،ًالخبرةًالمهنيةً،ًالحالةًالصحيةً،ًالمستًً:لًيحتويًعلىًالبياناتًالشخصيةًالقسمًالأوً
 .الوظيفةًالتعليميً،ًالحالةًالعائليةً،

 :يضمًمحورينً:القسمًالثانيً

 .ًًأساليب التوعية والتحسيس بمخاطر العمل سونلغاز غرداية:ًالمحورًالأولً

 أساليبًالوقايةًمنًحوادثًالعملًبمؤسسةًسونلغازًغردايةً:ًالمحورًالثانيً

وعرضهًعلىًعددًمنًالأساتذةًً،1ناًبإعدادًالإستبيانًعلىًمراحلًإذًتمًوضعًإستبيانًأوليقم
61ًحيثًقمناًبتصحيحًالأخطاءًالواردةًمنًأجلًإخراجهًبشكلهًالنهائيًحيثًوزعناً،ًالمحكمين

حيثًلمًيرجعًالباقيًالإستماراتًنظراًللظروفًالصحيةًوالتيًقللتًمنها44ًًإستبياناًوتمًإسترجاعً
 .عددًالعمالًفيًالمؤسسةًفلاحظناًأنًالكثيرًمنهمكًانًفيًإجازةًًمنً

 :الدراسة أداة إختبار ثباث : المطلب الثاني 

منًأساتذةًًنيانًعلىًمجموعةًمنًالمحكمينًتتكوًتطلبًالتحققًعرضًالإستب:ًالصدقًالظاهريً
رفًالمحكمينً،ًحيثًقدمتًمجموعةًمنًالملاحظاتًمنًط2ًقسمًالإعلامًوالاتصالًبجامعةًغرداية

 . منًأجلًتصحيحًالأخطاءًالواردةًفيهًوقمناًبتصحيحهاًوفقاًلتوجيهاتهم

                                                           
 .1ينظرًالملحقًرقم1ًً
 

2
 .3الملحق رقم   
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 : ثباث أداة الدراسة إختبار  -

باثًأداةًالدراسةً،ًإذًنقيسًإستقرارًهذهًالأداةًوعدمًتناقضهاًمعًنفسهاًوقدرتهاًثقمناًبالتأكدًمنً
اًعلىًالعينةًنفسهاًتحتًنفسًعلىًالحصولًعلىًنفسًالنتائجًفيًحالةًماًإذاًتمًإعادةًتوزيعه

كًرونباخًبالإستعانةًببرنامجً  ."ً"SPSS 23الظروفًوقدًتمًإستخدامًمعاملًألفا

 : حوصلة للنتائج : وفي الجدول الآتي 

كًرونباخًبالإستبيانً: 0الجدول رقم  ًًيوضحًمعاملًألفا

 معاملًالثباث عددًالبنود المتغيرات أبعادًالدراسة

سًبمخاطرًلتوعيةًوالتحسيأساليبًا المحورًالأول
 1.67 14 العملًسونلغازًغرداية

أساليبًالوقايةًمنًحوادثًالعملً المحورًالثاني
 بمؤسسةًسونلغازًغرداية

 
11 

ً
1.67 

 1.67 14 المجموع ثباتًأداةًالدراسة
نجدًانًمعاملًالثباثًللمحورًالاولًوالمحورًالثانيًلمتغيراتً:ًًولمن خلال الجدول الأ -

بالمئةًًوهيًنسبةًمقبولةًفي1.67ًًقدًحققًنسبةًمقبولةًبلغت14ًًًبالغًعددهاًالدراسةًوال
 .ثباثًأداةًالدراسةًالمعتمدً

وقبلًالتطرقًلتحليلًالإستبيانًنعرضًجدولًحسابًالمستوىًالحسابيًوفقًمقياسًليكرتً -
3ًًًالثلاثيً

ً.دراساتًسابقةً:ًالمصدرً

 درجةًالأهميةً المتوسطًالحسابيً
 مستوىًمنخفضً 1.66الى1ًًمنً

 مستوىًمتوسطً 1.33الى1.67ً
 مستوىًمرتفعً 1.34-3ً
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ً:ًعرض وتحليل نتائج الإستبيانًالمطلب الثالث

ً.0رقم  الجدول:ًًحسب متغيرالسنتوزيع أفراد العينة  -
 :منًخلالًالتمثيلًالبيانيًنلاحظًأنًأغلبيةًً -
 يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغيرالسن  :0الجدول رقم  -0

 %النسبة المئوية  التكرار السن
 11,4% 5 35-16منً

 %61,4 27 45-36منً

 %27,3 12 فماًفوق45ًمنً

 %011 44 المجموع
ً

 spss23من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات : المصدر ًًًً

بالمئةًًهيًأقلًفئة11ًبنسبة5ًًبتكرار35ًًو16ًنجدًأنًالفئةًمابينً:  0ًمن خلال الجدول رقم 
ًبالمؤً ًالتيًتترواحًمابينًعاملة ًوالفئة 45ًالى36ًسسة ًبتً 17ًًكرار 61.4ًونسبة ًً فئةًًمايعنيًأن
ً.أكثرًالفئاتًالعاملةًبالمؤسسةًالشبابً

ً

ً

ً

ً

ً

ً
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 :المستوى التعليمييمثل :6 الشكل رقم -1

ً
 spss23من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات : المصدر 

أقلًفئةًيمثلًبالمئة4.1ًًبنسبة4ًًويًبتكرارًنجدًأنًالمستوىًالثان:   6رقمخلال الرسم البياني من 
ً ًًاتًتكرار18ًبعددًبالمئة41ًعاملةًبالمؤسسةًوبلغًالجامعيونًنسبةً علىًنسبةًفكانتًخريجوًأأما

ً.ومنهًنلاحظًانًالعمالًالمهنيونًأكثرًتوظيفاًبالمؤسسةًًتكرارا11ًًبالمئةًو51المعاهدًب
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 :الحالة العائليةيمثل : 2شكل رقم ال

ً
 spss23من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات : لمصدر ا

تكرار11ًًبالمئةًو47.7ًأنًالفئةًالمتزوجةًنلاحظً:3ًًرقمً"الدائرة النسبية "الشكل  خلال  من
51.3ًونسبة13ًًأماًالعزابًهيًأقلًفئةًعاملةًبالمؤسسةًبتكرارً

ً

ً

ً

ً

ً
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 :لحالة الصحيةا:4الجدول  

 %ويةًالنسبةًالمئًالتكرار الحالة الصحية

111ًً 44 جيدة

 %111 44ًالمجموع

 spss23من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات : المصدر 

 : 4من خلال الجدول رقم 

الحالةًالصحيةًللعينةًالعاملةًبالمؤسسةًمايدلًعلىًأنً  نلاحظًأنًالإجاباتًبأوافقكًانتكًاملة
 .يًنوعًمنًالأمراضًوبالتاليًفلمًتذكرًأبالمئة111ًًونسبة44ًًجيدةًبتعددًتكراراتً

  :الخبرة المهنية: 12الشكل رقم          

ً
 spss23من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات : المصدر 

و4ًًًبتكرار35ًًسنوات15ًأنًالفئةذاتًالخبرةًًأقلًنلاحظً:2ًًرقم الشكل البياني من خلال 
هيًأقل6.8ًًًونسبة3ًًًسنواتًبعددًتكرارات11ًغلى5ًًبالمئةًوالأقلًهمًمابين4.1ًًبنسبةًًًً
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43ًبنسبة14ًًسنةًفعددًتكرارها11ًًإلى11ًًفئةًعاملةًبالمؤسسةًوالفئةًالتيًتترواحًخبرتهاًمابينً
ً.بالمئة41ًًونسبة18ًًسنةًعددًتكراراتها11ًًبالمئةًًوأكثرًفئةًعاملةًبالمؤسسةًلأكثرًمنً

 :ًالمحور الاول

بمخاطر حوادث العمل اليومي  التذكيريوضح إجابات أفراد العينة حول :1ًًولالجدول  الأ
 .بالمؤسسة 

يتم يوميا تذكيركم بمخاطر 
 %النسبة المئوية  التكرارً. حوادث العمل مكان عملك

 11,4% 5 أوافق

 %88,6 39 محايد

 %011 44 المجموع

 .spss23من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات : المصدر 

وكانتًأعلىًنسببةًهيًالمحايد11.5ًًالإجابةًبموافقًنلاحظًأنًنسبةً:  0من خلال الجدول رقم  

ومنهًفإن3.11ً1ًًإنحرافًمعياري1.84ًًوبلغًالمتوسطًالحسابيًًًًً%61.4ًال88.6ًب

إجاباتًالعمالًتدلًعلىًوجودًنوعًمنًالتذكيرًلكنًليسًمعمماًعلىكًلًعمالًالمؤسسةًبلًعلىً

 .وهمًالعمالًالميدانينًوالاعوانًفئةًمعينةً

 

 

                                                           
.يوضح قيمة المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لكل سؤال :  4الملحق رقم 

1
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 ةلال الندوات والإجتماعات المنتظميوضح إجابات أفراد العينة حول إستغ:  6لثاني االشكل 

 . ًكوسائل للحملات الإعلامية التحسيسية

ً
        

وهيًًأعلىًنسببةًأماًًالمحايدًً%43نلاحظًأنًنسبةًالإجابةًبموافقً:6ًًرقم الشكل من خلال 
ومنهًفإنًإجاباتًالعمالًتؤكد1.55ًًاريًإنحرافًمعي1.17وبلغًالمتوسطًالحسابيًًً%6.8ًبنسبةً

ًدوريا ًعبرًالندواتًوالإجتماعاتًالمنظمة ًالحملاتًالإعلامية وهوما لاحظناه في الجداول  وجود
 . السنوية المبرمجة للدورات والندوات للسنوات السابق 
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ً.ًيوضح  دور اللوحات الإرشادية في التذكير بقوانين حوادث العملً:2الجدول رقم ً

اللوحات الارشادية لها      
دور كبير في  التذكير بقوانين 

 الوقاية من حوادث العمل
 %النسبة المئوية  التكرار

 79,5 35 اوافق

 20,5 9 محايد

 %011 44 المجموع
ً

spss23ًمن إعداد الطالبين على ضوء مخرجات : المصدر 

علىًنسببةًأماًًالمحايدًبنسبةًوهيًًأ79ً %نلاحظًأنًنسبةًالإجابةًبموافقً:3ًمنًخلالًالجدولً
ومنهًفإنًإجاباتًالعمالًتؤكدًوجودًالحملاتًالإعلامية1.11ًًوبلغًالمتوسطًالحسابي11.5ً%ًًً

الحضور الغيابات و وهو مالاحظناه في إحصائيات ًوهوًعبرًالندواتًوالإجتماعاتًالمنظمةًدوريا
 . للندوات في دفتر المؤسسة 
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يوضخ إجابات العمال حول تنوع لغات وأساليب التحسيس في الحملات :   4رقم الجدول 
 .مع المستوى التعليمي  التحسيسة بالمؤسسة 

 spss23من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات : المصدر 

كًانتًبموافقًبنسبةً:4ًًً المركب  من خلال الجدول ًبالمئة111ًنلاحظًأنًالإجابة متوسطًً
ً 1.11ًحسابي ًً ًوالأساليب ًالوسائل ًجميع ًتستخدم ًالمؤسسة ًأن ًمايعني وهومايناسبًجميعًهذا

ً ًالمؤسسة ًعمال ًلدى ًالتعليمية ًالحملاتًالمستويات ًخلال ًمن ًالمخاطر ًلهذه ًالعمال ًإدراك ًإن ثم
ًالتحس ًبالمؤسسة ًحوادثًالعمل ًمن ًقلل في وهو ما أكده لنا مسؤل مصلحة بالمؤسسةًيسية

 1مقابلتنا معه 

 
                                                           

ً.الساعةًالتاسعةًصباحا1111ًأوت13ًًةًسونلغازًغردايةًحسينًنواصرً،ًمسؤولًمصلحةًبمؤسسً 1

 المستوىًالتعليمي

يتمًاستعمالًعدةًلغاتًً
وإشاراتًفيًإطارًً

الحملاتًالتحسيسيةًًفيً
إدراكًالعمالً.ً*ًالمؤسسةً

للمخاطرًالواردةًفيً
الحملاتًالتحسيسيةًًقللً

لعملًمنًحوادثًا
 بالمؤسسة

المتوسطً التكرار
 الحسابي

الإنحرافً
 المعياري

 255, 1,07 44 اوافق .ثانويً
 .00.0 .00.0 0 محايد

 408, 1,20 44 اوافق جامعيً    
 .00.0 .00.0 0 محايد

 000, 1,00 44 اوافق خريجًمعهد
 .00.0 .00.0 0 محايد
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يوضح  إهتمام المؤسسة بتلقين العمال دروس تدريبية في الإسعافات : 2 رقم شكلالًً-2
ً.ًالأولية

ً
 spss23من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات : المصدر 

41.4ًأماًنسبة4.1ًًنلاحظًأنًإجابةًالعمالًبموافقًبلغتًنسبةًً:يةمنًخلالًالدائرةًالنسبًًًًًًًً
هذاًمايعنيًأنًاهتمامًالمؤسسةًبتلقين1.41ًًومتوسطًحسابيًًبلغً.ًفكانتًمحايدًوهيًأعلىًنسبةً

ً ًضئيلة ًبنسبة ًموجودة ًالأولية ًالإسعافات ًفي ًتدريبة ًدروس وهو ما أكده لنا مسؤول العمال
ًتخصًًوذلك 1عدم تعميمها لكافة العمال بالمؤسسةكر عند مقابلتنا معه ذ بالمؤسسة  لأنها

ً.ًالعاملينًبالورشاتًولاًيعنىًبهاًالمسيرونًالإداريونً

ً

ً

ً

                                                           
ً.الساعةًالالتاسعةًصباحا11/18/1111ًعبدًالباقيًعبدًالعزيزً،ًموظفًبمؤسسةًسونلغازًغردايةً،يومًً 1
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يوضح إجابات العمال حول إلتزام المؤسسة بتلقين الملتحقين بها أساسيات  :2رقم الشكل ً
ً.ًالأمن والوقاية

 
 spss23من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات : المصدر 

بالمئةًفيًحينًبلغتًنسبةًإجابات15.4ًنلاحظًأنًنسبةًالإجاباتًبمحايدًً:2الشكل من خلال 
نًالمؤسسةًتلزمًإجبارياًالملتحقينًبهاًأوهذاًيعني1.31ًًوسطًحسابيًًقدرهًبالمئةًًبمت84.1ًأوافقً

قانونها وهو ما لاحظناه في إعلانات المؤسسة و ًبتلقينًأساسياتًالوقايةًوالأمنًإجراءاتًالوقاية
 .  الداخلي 
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يوضح إجابات العمال حول الإجراءات الردعية للمخالفين لقواعد الوقاية : 2الجدول رقم 
 .بالمؤسسة 

يتم اتخاد اجراءات ردعية في حق العمال المخالفين 
 %النسبة المئوية  التكرار .  لقواعد الوقاية في مؤسستكم

 %20,5 9 اوافق

 %79,5 35 محايد

 %011 44 المجموع
 spss23من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات : المصدر 

ايدًفكانتًبنسبةًبالمئةًأماًالمح11.5نلاحظًأنًإجاباتًالعمالًبأوافقًبلغتً:2من خلال الجدول 
ومنهًنلاحظًأنًالمؤسسةًتتخدًإجراءاتًردعيةًفيًحقًالعمال1.54ًًحسابيًقدرهًًتوسطبم74.5ًً

 . هو مالاحظناه في قوانين المؤسسة و  المخالفينًلإجراءاتًالوقاية

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً
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يوضح إجابات العمال حول الإستجابة العمال لإتباع التدابير الوقائية ومدى :  6رقم  الشكل ً
 .مساهمته في التقليل من حوادث العمل 

 
 spss23من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات : المصدر 

وهيًأقلًنسبةًاماًنسبة4.1ًموافقًبلغتًنسبةًنلاحظًأنًإجاباتًغير:6ًلشكمن خلال ال      
ً ًبلغت ًفقد ًبمحايد 18.1ًًالإجابة ًبموافق ًالإجابات ًنسبة ً 77.37ًوبلغت ًنسبةًً ًأعلى وهي

ً ًالحسابي ًالمتوسط ًوبلغ ً ًالوقائية1117ًًالإجابات ًللتدابير ًالعمال ًاستجابة ًأن ًعلى ًيدل ًما و
ًاكد ًما ًوهو ًبالمؤسسة ًحوادثًالعمل ًمن ًالتقليل ًفي ًقدساهم ًبالمؤسسة ًالعمال ًأحد ًلنا عندً 1ه

  .معهًوكذلكًلاحظناهًفيًالرسمًالبيانيًلإنخفاضًحوادثًالعملًبالمؤسسةًًمقابلتنا

 

                                                           

.الساعةًالعاشرةًصباحا16/18/1111ًًحسينًبلمخطارً،ًعاملًبمؤسسةًسونلغازًً 1  
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يوضح مدى إدراك العمال لمخاطر العمل من خلال الحملات التحسيسة  : 01رقم الجدول 
 :وعلاقته بالسن 

 

 

 spss23من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات : المصدر 

ًً: 01من خلال الجدول  ًبأوافقًبنسبة ًتوحدتً ًالمتوسط111ًنلاحظًانًالإجابة ًوبلغ ً بالمئة
ًكابًوهومايعبرًعنًإتفاقًالمبحوثين1.1ًالحسابي علىًدورًالحملاتًالإعلاميةًًملًالفئاتًالعمرية

ًا ًفي ًللعمال ًالتحسيسية ًالعمل ًحوادث ًمن ًلتقليل ًوفقا ًالواقع ًفي ًتجسد ًما ورده لنا ألما وهو
 . أثناء مقابلتنا معهم مسوولون بالمؤسسة 

ً

ً

ً

بدائلًالإستجابةًًًإحصاءياتًمركبةً  

 السن
 

لعمالًللمخاطرًالواردةًفيًإدراكًا
الحملاتًالتحسيسيةًًقللًمنًحوادثً

 العملًبالمؤسسة
 التكرار

المتوسطً
 الحسابي

الإنحرافً
  المعياري

-35.25 
  255, 1,07 44 اوافق
  .0a 00. 00 لاًاوافق

36-45 
  408, 1,20 44 اوافق
  .0a 00. 00 لاًاوافق

فمافوق45
. 

  000, 1,00 44 اوافق
قلاًاواف  0a 00. 00.  
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يوضح دور المعلومات التي تقدمها مصالح الامن الصناعي بالمؤسسة : 00رقم  شكل ال
 .بتحقيق السلامة المهنية 

ً

ً
 spss23من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات : المصدر 

11.4ًولاًأوافقًبنسبة4.1ًًانًالإجابةًتنوعتًمابينًمحايدًبنسبةً: 00الشكل نلاحظ من خلال 
كًانتًإجابةًاوافقًبنسبةً 1.31ًنجدًوقدكًانًالمتوسطًالحسابيًلهذاًالبندًقدره74.5ًًًواعلىًنسبة

ًومنهًنستنتجًًأنًًهناكًتحققًللسلامةًالمهنيةًمنًخلالًمصلحةًالأمنًالصناعيً،ًومنهًفإن
أيًنوعًًالإجاباتًأكدتًلناًأنًالمعلوماتًالتيًتقدمهاًمصلحةًالامنًالصناعيًللعمالًمنًخلال

كًبيراًمنًالسلامةًالمهنيةًللعمال وهو ما لاحظناه  منًالحملاتًالتحسيسيةًبشتىًالوسائلًتحققًجانبا
 .بإحصائيات الحوادث بالمؤسسة لعدة سنوات 
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ن الامن الصناعي بوقوع حوادث للعمل بسبب يوضح إمكانية تنبأ أعوا:06ًالجدول رقم ً
 ًوضعيات خاطئة للعمال

تنبأ عون الأمن الصناعي بوقوع حادث  
 %النسبة المئوية  التكرار . العمل بسبب وضعيات خاطئة للعامل

 %25,0 11 محايد

 %75,0 33 لاًاوافق

 %011 44 المجموع
 

 spss23من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات : المصدر 

ولاًأوافقًً%15.1ًأنًالإجابةًتنوعتًمابينًمحايدًبنسبة:ً 06نلاحظ من خلال الجدول 
كًانتًنجدًوقدكًانًالمتوس %75.1ًبنسبةً 1.75ًًًطًالحسابيًلهذاًالبندًقدرهًوهيًأعلىًنسبة

ومنهًنستنتجًًأنهًلايمكنًلعونًالأمنًالتنبأًبوقوعًحوادثًللعمالًبسببًوضعياتًخاطئةًللعمالً،ً
ولايمكنهاًمرافقةًًةلعدةًعواملًأهمهاًأنًمصلحةًالأمنًالصناعيًبالمؤسسةًغيرًذاتًوظيفًيعودًذلك

ً.ًًأثناء مقابلتنا معه وهو ما أكد لنا عون مصلحة الامن الصناعيالعمالًالىًالورشاتًالعاملينً،ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً
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ً. استخدام لوسائل الوقاية المهنية عند مباشرة العملًيوضح إلزامية:13ًًًالجدول رقمً

ً

 

 

 

 

 

spss23ًمن إعداد الطالبين على ضوء مخرجات : المصدر 

تًمابينًولاًأوافقًبنسبةًإنًالإجابةًتنوع:    02نلاحظ من خلال الجدول والدائرة النسبية  
كًانتًإجابةًأوافقًبنسبةً% 11.4ً كًانًالمتوسطًالحسابيًلهذاًً%88.6ًًوعلىًنسبة نجدًوقد

ومنهًنستنتجًًأنًًهناكًتحققًللسلامةًالمهنيةًمنًخلالًمصلحةًالأمنًالصناعيً،1.13ًًالبندًقدرهً
نًالصناعيًللعمالًمنًخلالًومنهًفإنًالإجاباتًأكدتًلناًأنًالمعلوماتًالتيًتقدمهاًمصلحةًالام

كًبيراًمنًالسلامةًالمهنيةًللعمال ً.أيًنوعًمنًالحملاتًالتحسيسيةًبشتىًالوسائلًتحققًجانبا

ً

ً

ً

ً

ً

ً

يتم إجباريا اسخدام لوسائل الوقاية 
 %النسبة المئوية  التكرارً.المهنية عند مباشرة العمل

ً%88,6 39 أوافقً

 %11,4 5 لاًأوافق

 %011 44 المجموع



 ميدانية بمؤسسة سونلغاز ولاية غرداية          الالفصل الثالث                                   الدراسة 
 

97 
 

 

يوضح ما إذا توفر المؤسسة العتاد الضروري للعمال من أجل الوقاية من :04ًًالجدول رقم
 حوادث العمل

.  

 
 
 
 
 
 
 
 

spss23ًمن إعداد الطالبين على ضوء مخرجات  : المصدر 
إنًالإجابةًتنوعتًمابينًلاأوافقًبنسبةً:  04نلاحظ من خلال الجدول والدائرة النسبية       
كًانتًإجابةًمحايدًبنسبةً%6.8ًولاًأوافقًبنسبة4.5%ًً كًانًً%88.6ًوأعلىًنسبة نجدًوقد

ًالبندًقدرهًً ومنهًنستنتجًًأنًًهناكًتحققًللسلامةًالمهنيةًمنًخلال1.48ًًالمتوسطًالحسابيًلهذا
مصلحةًالأمنًالصناعيً،ًومنهًفإنًالإجاباتًأكدتًلناًأنًالمعلوماتًالتيًتقدمهاًمصلحةًالأمنً

ًمنًلًأيًنوعًمنًالحملاتًالتحسيسيةًصناعيًللعمالًمنًخلاال كًبيرا بشتىًالوسائلًتحققًجانبا
 . وهو ما لاحظنا وجوده بمخزن العتاد بالمؤسسة السلامةًالمهنيةًللعمال

 

 

 

 

توفر المؤسسة العتاد الضروري للعمال من 
 %النسبة المئوية  التكرار ة من حوادث العملأجل الوقاي

ً%6.8 3 أوافق

 %88.6ً 39 محايد

 %4.5ً 2 لاًأوافق

 %011 44 المجموع



 ميدانية بمؤسسة سونلغاز ولاية غرداية          الالفصل الثالث                                   الدراسة 
 

98 
 

 

يوضح إجبارية حضور العمال للندوات والإجتماعات الخاصة بالتوعية :02ًًًرقم  شكلال
 .والتحسيس 

ً
ولاًأوافقًً% 14.5إنًالإجابةًتنوعتًمابينًمحايدًبنسبةً:  02الشكل لال نلاحظ من خ   

كًانتًإجابةًأوافقًبنسبةًً% 40.9بنسبةًً كًانًالمتوسطًالحسابيًً%14.5ًوأعلىًنسبة نجدًوقد
ًالبندًقدرهًً أنًًهناكًتحققًللسلامةًالمهنيةًمنًخلالًمصلحةًالأمنًًنستنتج ،ًومنه1.11ًًلهذا

الإجاباتًأكدتًلناًأنًالمعلوماتًالتيًتقدمهاًمصلحةًالأمنًالصناعيًللعمالًالصناعيً،ًومنهًفإنً
ًالمهنيةً ًمنًالسلامة كًبيرا ًبشتىًالوسائلًتحققًجانبا ً منًخلالًأيًنوعًمنًالحملاتًالتحسيسية

ً.ًللعمالً

ً

ً
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توجيه أعوان الأمن الصناعي للعمال على إتخاذ الوضعيات الصحيحة :  02الجدول رقم 
ً.ن وقوع حوادث العمل للعمال قلل م

ً

 spss23من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات : المصدر 

ومحايدًبنسبة13.6ًًإنًالإجابةًتنوعتًمابينًولاًأوافقًبنسبةً:  02نلاحظ من خلال الجدول  
كًانتًإجابةًأوافقًبنسبة18.1ًً ًالبند68.1ًً،ًوأعلىًنسبة كًانًالمتوسطًالحسابيًلهذا ،نجدًوقد
ًوضعيات1.45ًًقدره ًإتخاد ًعلى ًللعمال ًالصناعي ًالأمن ًلأعوان ًتوجيه ًهناك ً ًأن ً ًنستنتج ومنه

ةًقللًمنًحوادثًالعملً،ًومنهًفإنًالإجاباتًأكدتًلناًأنًالتوجيهاتًالتيًيقدمهاًعمالًصحيح
الأمنًالصناعيًللعمالًمنًخلالًأيًنوعًمنًالحملاتًالتحسيسيةًًبشتىًالوسائلًقللًمنًحوادثً

 .ًًما ذكره بعض العمال أثناء مقابلتنا معهموهوًًالعمل

 

توجيه أعوان الأمن الصناعي للعمال على إتخاذ 
الوضعيات الصحيحة للعمال قلل من وقوع 

 .حوادث العمل 
 %النسبة المئوية  التكرار

ً%68,2 30 أوافق

 %18,2 8 محايد

 %13,6 6 لاًأوافق

 %011 44 المجموع



 ميدانية بمؤسسة سونلغاز ولاية غرداية          الالفصل الثالث                                   الدراسة 
 

100 
 

 

ت الاكاديمية في تفسير أسباب مساهمة بعض الدراسايوضح :  02الجدول رقم 
 .حوادث العمل وكيفية الإحتياط منها 

ساهمت بعض الدراسات الاكاديمية في 
تفسير أسباب حوادث العمل وكيفية الإحتياط 

 .منها
 %النسبة المئوية  التكرار

ً%88,6 39 اوافق

ً%11,4ً 5 محايد

 %011 44 المجموع

 spss23ات من إعداد الطالبين على ضوء مخرج: المصدر 

11.4ًإنًالإجابةًتنوعتًمابينًمحايدًبنسبةً:  02نلاحظ من خلال الجدول والدائرة النسبية 
ًأوافقًبنسبة كًانتًإجابة ًقدرهًً%88.6ًوأعلىًنسبة ًالبند ًالمتوسطًالحسابيًلهذا كًان ًوقد ًنجد ،

عملًمنًومنهًنستنتجًًأنًًهناكًتأكيدًلدورًالدراساتًالأكاديميةًفيًتفسيرًحوادثًال%11.4ًً
ًأنًالدراساتًلهادورًً ًفإنًالإجاباتًأكدتًلنا ًومنه ،ً ً ًوالعواملًمتعددة خلالًالنظرياتًالمختلفة
كبيرًفيًتفسيرًأسبابًحوادثًالعملًوكيفيةًالإحتياطًمنهاً،ويمكنًعلىًضوئهاًصياغةًالحملاتًً

ً.التحسيسيةًًللإحتياطًمنًالوقوعًبهاً

ً

ً

ً

ً
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والتوجيهات في تجنب الوقوع في حوادث العمل يوضح دور الإرشادات : 06رقم  لشكل اًً
. 

ً
 spss23من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات : المصدر 

 :06الشكل نلاحظ من خلال 

كًانتًإجابةًأوافقًبنسبة11.4ًالإجابةًتنوعتًمابينًمحايدًبنسبةًأنً ،ًنجد88.6ًًوأعلىًنسبة
ً ً ًالبندًقدره كًانًالمتوسطًالحسابيًلهذا ًنست1.11ًوقد ًأنًومنه ًللعمالً نتجً هناكًإستجابة

ًقدمهايلتوجيهاتًمنًعمالًالأمنًالصناعيً،ًومنهًفإنًالإجاباتًأكدتًلناًأنًالمعلوماتًالتيً
كًبيرةًوساهمتًفيًالتقليلًمنًحوادثًالعمل وهوًًعمالًالأمنًالصناعيًللعمالًلقيتًإستجابة

 .ًًما ذكره لنا عمال المؤسسة خلال المقابلة
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ح ماإذا كان تقسيم المهام والتذكير المستمر بالأخطار المهنية  يساعد يوض:  02رقمالشكل 
   .على التعامل معها

 
 spss23من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات : المصدر 

وأعلىًنسبةًًً%15إنًالإجابةًتنوعتًمابينًمحايدًبنسبةً: 61الشكل  نلاحظ من خلالًًًًًًً
ومنهً.1.15ًًطًالحسابيًلهذاًالبندًقدرهًكانًالمتوسنجدًوقد75.1ًًً%كانتًإجابةًأوافقًبنسبةًً

نستنتجًًأنًتقسيمًالمهامًًقبلًالعملًوًالتذكيرًالمستمرًبأخطارًالعملًيساعدكًثيراًفيًالتقليلًمنهاً،ً
ومنهًفإنًالإجاباتًأكدتًلناًأنًالمعلوماتًالتيًتقدمهاًمصلحةًالأمنًالصناعيًللعمالًمنًخلالً

كًبيراًمنًالسلامةًالمهنيةًللعمالأيًنوعًمنًالحملاتًالتحسيس وهو ما ًيةًًبشتىًالوسائلًتحققًجانبا
ً.ًممثلا بالملصقات التحسيسيةًلاحظناه موجودا بالمؤسسة 

ً
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 يوضح أن أغلب حوادث العمل يكون العنصر البشري سببا بها : 61الجدول رقم 

 %ئوية النسبة الم التكرار  .أغلب حوادث العمل يكون سببا فيها العنصر البشري

 %88,6 39ًأوافق

 %11,4 5 لاًأوافق

 %011 44 المجموع
 .spss 23من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات : المصدر 

ًبنسبةً ًتنوعتًمابينًمحايد ًبينًإنًالإجابة ًما ًأنًالفئة ًنجد ًالنسبية منًخلالًالجدولًوالدائرة
كًانتًإجابةًأوافقًبنسبة11.4%ً كًانً%88.6ًوأعلىًنسبة المتوسطًالحسابيًلهذاً،ًنجدًوقد

ومنهًنستنتجًًأنًاتفاقًعلىًأنًالعنصرًالبشريًيكونًسبباًفيًاغلبًحوادث1.13ًًالبندًقدرهًً
ً.وهوًماتأكدًلديناًمنًخلالًبعضًالمقابلاتًمعًالعمالًالعملً

ًًوعرض نتائج الدراسةالتحقق من الفرضيات : المبحث الثالث 

ًإثباثًأوًنفيًالفرضياتً:ًالمطلب الأول 

T STUDENTًختبارًالفرضياتًبإستخدامًإختبارًإ

ً:ًًصياغة الفرضيات إحصائيا

توجدًعلاقةًتأثيرًبينًالحملاتًالإعلاميةًالتحسيسةًوالوقايةًًمنًحوادثًالعملًبالمؤسسةًونعبرًعنً
ًهذهًالفرضيةًإحصائياًبصياغةًالفرضيتينًالتاليتينًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

 ًًH0 : P = 0   ًًقةًتأثيرًبنًالحملاتًالتحسيسيةًووالوقايةًمنًحوادثًالعملأيًلاتوجدًعلا

ًH1 :    P   > 0     ًًً:ًأيًتوجدًعلاقةًتأثيرًبنًالحملاتًالتحسيسيةًوالوقايةًمنًحوادث
ً.العملًبالمؤسسةً
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 : الفرضية الثانية 

ًنًوقوعالتقليلًمفيًوضعًحملاتًتحسيسيةًفعالةًوبالتاليًًإنًتحديدًأسبابًحوادثًالعملًيساهمًًً
ً:ونعبرًعنهاًإحصائياًبصياغةًالفرضيتينًالتاليتينًًهذهًالحوادث

H0 : P = 0    ًً:ًأيًلاتوجدًعلاقةًبينًتحديدًأسبابًحوادثًالعملًوالتقليلًمنًًوقوعها.ً

H2  : P   > 0     ًًً:ًأيًأنًتحديدًأسبابًحوادثًالعملًيتسببًفيكًثرةًوقوعها.ً

ً:ًًالفرضية الثالثة

ً.أساليبًاالتحسيسًوالوقايةًيخفضًمنًحوادثًًالعملًبالمؤسسةًإنًتنوعًًًًً

 H0 : P = 0   ً ً ً ًبينًالتنوعًفيًأساليبًالتحسيسًوالتخفيضًمنً: ًلاتوجدًعلاقة أيًأنه
ً.ًحوادثًالعمل

H3  : P   > 0     ً ًً ًالعملًً: ًيخفضًمنًحواد ًتنوعًأساليبًاالتحسيسًوالوقاية أيًإن
ً.بالمؤسسةً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً
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 . T  STUDENT :ج إختبار الفروض بإستعمال إختبار جدول نتائ -

 

 .SPSS  62 إعداد الطالبين من مخرجات    من : المصدر 
كًانتًًقيمةًً -  .الجدوليةً"ًت"المحسوبةًًأكبرًًمنً"ًت"نرفضًفرضيةًالعدمًإذا
كًانتًقيمةًمستوىًالمعنويةًالمحسوبةًأقلًمنًنرفضًفضي -  .1.15ًةًالعدمًإذا
 ؛(1Hً)فيًحالةًرفضًفرضيةًالعدمًً(1Hًً)وعليهًًنقبلًالفرضيةًالبديلةً -
 :منًخلالًالنتائجًالموضحةًفيًالجدولًالسابقًيتعينًماًيليً -
 ؛(1Hً)قبولًالفرضيةًالبديلةًًً -
 ؛(1Hًً)قبولًالفرضيةًالبديلةًًًً -
 ؛(3Hً)البديلةًًًًًقبولًالفرضية -
-  

ًالنتائجً
ً

ً
ًالفرضياتً

عددأفرادً
ًالعينة

ًالمتوسطً
ًالحسابيً

الإنحرافً
ًالمعياريً

الخطأً
ًالمعياريً

الفرقً
ًالإحصائيً

مستوىً
عنويةًالم

ًالمحسوبً
ً(الدلالة)

نتييجةً
ًالإختبارً

الفرضيةً
ًالأولىً

ًمقبولة44ً1.11ً1.418ً.1.161ً1.111ً1.111ًً

ًالفرضيةً
ًالثانيةً

ًمقبولة44ً1.13ً1.641ً1.147ً1.114ً1.111ًً

الفرضيةً
ًالثالثةً

ًمقبولة44ً1.11ً1.311ً1.148ً1.114ً1.111ًً
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 : مناقشة الفرضيات على ضوء النتائج 

 :الفرضية الأولى

ًالعملً - ًحوادث ًمن ًوالوقاية ًالتحسيسية ًالإعلامية ًالحملات ًبين ًتأثير ًعلاقة توجد
 .بالمؤسسة

ًالوقايةً كًبيرًفي ًتأثير ًللحملاتًالتحسيسية ًأن ً ًبغرداية ًسونلغاز ًمؤسسة ًأن ًالدراسة بينتًنتائج
ً.ادثًالعملًبالمؤسسةًوالتخفيضًمنًحوً

ً:ًالفرضية الثانية

التقليلًفيًوضعًحملاتًتحسيسيةًفعالةًوبالتاليًًإنًتحديدًأسبابًحوادثًالعملًيساهم -
ً.هذهًالحوادثًمنًوقوع

بينتًنتائجًالدراسةًمنًخلالًالإستبيانًوالملاحظةًوالمقابلةًًأنًمؤسسةًسونلغازًوبسببًإهتمامهاً
ساهمًصياغةًووضعًحملاتًتحسيسيةًوفقاًلماوردًبالأسبابًجلًمنًأبتحديدًأسبابًحوادثًالعملً

ً.والتقليلًمنهاًمنًحوادثًالعملًفيًالوقايةً

 :ًًالفرضية الثالثة

ً.إنًتنوعًأساليبًالتحسيسًوالوقايةًيخفضًمنًحوادثًالعملً -

ليبًمنًخلالًنتائجًالإستبيانًوالمقابلاتًبينتًالنتائجًأنًمؤسسةًسونلغازًبغردايةًًتعتمدًعلىًأسا
ً.متنوعةًفيًحملاتهاًالتحسيسيةًًوهذاًماًيخفضًًمنًحوادثًالعملًبالمؤسسةًً

 عرضًنتائجًالدراسةً:المطلب الثاني 

ًالتيًتمحورتًحولً ورًالحملاتًالتحسيسيةًفيًالوقايةًوالتخفيضًمنًدمنًخلالًموضوعًدراستنا
ً:ًهيًحوادثًالعملًبمؤسسةًسونلغازًبغردايةًتوصلناًالىًمجموعةًمنًالنتائجًوً

ًوذلكًلفعاليتهاً - كًبيرًعلىًالحملاتًالتحسيسية ًبشكل ًتعتمد ًغرداية ًسونلغاز أنًمؤسسة
 .الكبيرةًفيًالثأثيرًعلىًالعمالًوالمساهمةًفيًتنبهيهمًمنًالوقوعًفيًحوادثًالعملً
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كًثيراً - إنًمعرفةًتحديدًأسبابًحوادثًالعملًالمتنوعةًالبشريةًوالماديةًًوتحديدًعواملهاًيساعد
ًتفسيًر ًفي ًها ًمناسبة ًحملاتًإعلامية ًالمؤسسةًووضع ًداخل ًووقوعها ًحدوثها ًمن ًالوقاية ً ومنه
 .وخارجهاًً

بًمتنوعةًفيًإعدادًالحملاتًالتحسيسيةًًيساهمًبشكلكًبيرًزيادةًالوعيًليإنًإستخدامًأسا -
 .الوقائيًلدىًالعمالًوتخفيضًحوادثًالعملً

 : خلاصة الفصل 

البياناتًتوصلتًالدراسةًفيًالفصلًالأخيرًإلىًأنًمؤسسةًسونلغازًبغردايةًًبعدًعرضًوتحليلًًًًًً
تعتمدًعلىًالحملاتًالإعلاميةًالتحسيسيةًوالوقائيةًمنًأجلًزيادةًالوعيًالوقائيًلدىًالعمالًومنهً

ً.تخفيضًحوادثًالعلًمايؤثرًايجاباًعلىًمردوديةًالإنتاجًويحافظًعلىًسلامةًالعمالً



 

 

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً
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ًالدراسةومنًخًًًًًًًًً التيًتطرقتًإلىًدورًالحملاتًالإعلاميةًفيًالمؤسساتًالصناعيةًًلالًهذه
ًثًتمثلالتيًوعًضالموًوذلكًنظراًلأهميةًهذاًمنًسونلغازًبولايةًغردايةًميداناًلهاًمؤسسةًإخترناًًوالتي

التحسيسيةًومساهمتهاًفيًالتقليلًمنًنسبةًحوادثًالعملًخاصةًمعًالنقصًالذيًفيًأهميةًالحملاتً
ً.تعرفهًالمكتباتًفيًهذاًالمجالًونقصًالدراساتًفيًهذاًالموضوع

ًالإب ًتبيينًإضافة ًخلال ًمن ًالنفسًالبشرية ًعلى ًالمحافظة ًوهي ًالجوهرية ًقيمته ًالحملاتًلى مساهمة
ًمنهاً ًالتقليل ًوكيفية ًوالتعرفًعلىًمسبباتًحوادثًالعمل ًفيًتخفيضًحوادثًالعمل التحسيسية

ًًًالسابقًذكرهماًمنًخلالًالمتغيرين،ًبمؤسسةًسونلغازًغرداية ًذاتها ًالصناعية وعلىًإثرًفيًالمؤسسة
توصلناًإلىًمجموعةًمنًالنتائجًوهيًوالملاحظاتًوالمقابلاتًًوبعدًالدراسةًالميدانيةًوالإستبيانًذلكً

: 

كًلًذوًحذلتحوالمؤسسةًالإقتصاديةًخاصةًًسعتًالدولةًًالجزائريةًعامة - وًالدولًالمتقدمةًمستغلة
ًهارفيًالعالمًوتحقيقًالتقدمًوالإزدًالإمكانياتًوالمواردًوالوسائلًمنًأجلًمواكبةًالتطورًالصناعي

علاميةًالحديثةًمنًديةًعلىًالإعتمادًعلىًالوسائلًالإرصتًالمؤسساتًالإقتصا،ًوقدًحوالرفاهيةً
كًبيرًخاصةًفيأ يًمنًأجلًالمحافظةًالمجالًالصناعالجانبًالتحسيسيًبًجلًتحقيقًذلكًبشكل

 .حوادثًالعملًًعلىًسلامةًالعمالًخاصةًمن
كًبيرًفيًرفعًالوعيًالوقائيًلً - العمالًوجنبتهمًًدىساهمتًالحملاتًالإعلاميةًالتحسيسةًبشكل

ًً.دثًًمكانًعملهمالكثيرًمنًالحوا
 .،قدًقللًمنًوقوعًالحوادثًبالمؤسساتًوالأساليبًفيًالحملاتًالتحسيسيةًإنًتنوعًالوسائلً -
إنًإلتزامًالعمالًبالنصائحًوالتوجيهاتًالتيًتقدمًًخلالًالحملاتًالتحسيسيةًقدًنبهتًالعمالً -

 .ًجنبتهمًحوادثًمختلفةًإلىًالمخاطرًالتيًيمكنًوقوعهاًوبالتالي
ًحملاتً - ًتصميم ًفي كًثير ًيساعد ًالعمل ًلحوادث ًالمفسرة ًوالنظريات ًوعوامل ًأسباب ًمعرفة إن

 .تحسيسةًًمناسبةً
كًبيرًفيًتوفيرًبيئةًعملًآمنةًمنًالأخطارًالصناعيةًورفعًمستوىًلأنً - لحملاتًالتحسيسيةًًدور

كًبيرةًمنًحيثًالكفاءةًمايؤديًالىًالتخفيضًمنًحوادثًالعملًومنهًتجني بًالمؤسساتًخسائر
 .الإنتاجًأوًتكاليفًالأخطارًالمهنيةً
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ًالحمًلقيتً - ًالتحسيسية ًفيًإستجابلاتًالإعلامية كًثيرا ًوساهمت ًلدىًعمالًالمؤسسة كًبيرة ً ة
ًفيًالجانبًالبشريًوحتىًالجانبًالماديًبلًوساهمتًفيًتدويرًعجلةً ًخسائر تجنيبًالمؤسسة

 .هذهًالدراسةًًمنًخلالالإنتاجً
 :ومؤسسةًسونلغازًخصوصاًًعامةًالمؤسساتتخصًًبعضًالإقتراحاتتقديمًإرتأيناًفيًالأخيرًوً -
التحسيسًوالتوعيةًلجميعًالعمالًالمؤسساتًالحرصًعلىًالتنظيمًالدوريًوًالمنتظمًلحملاتًعلىً -

 .كلًالوسائلًبكافةًالمستوياتًوًلوً
المنبهةًقبلًوالناطقةًوالحراريةًالمواكبةًالتوعويةًالحديثةًمنًإشاراتًالتنبيهًالفوقًالبنفسجيةًضرورةً -

 .وقوعًالأخطارًوكذاًتفيعيلًإشاراتًالإنذارً
علىًتةفيرًمعداتًالحمايةًالواقيةًخصوصاًالأحذيةًالعازلةًوالخوذاتًإذرغمًوجودهاًإلاًالحرصً -

 .ؤسسةًأنهاًغيركًافيةًبالنسبةًلعالًالم
كًآفاقًللبحثًإًًيمكنالأخيرًوفيً -  :قتراحًالعناوينًالآتية
ًأنًالمؤسسةًتوفرًلاحظناً -

ً
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 قائمة الببليوغرافيا



 البيبليوغرافيا
 

 

 : لبيبليوغرافياقائمة ا

 :ًالمراجع بالعربيةً
،1ًً،1447ًً،ًمجلد3ًًةًالمطبوعاتً،ًطمناهجًالبحثًالعلمي،وكال:ًبدويًعبدًالرحمان .1

 الكويتًً
ًالمنعم .1 ًعبد ًفؤادة ًالبكري ًالكتاب،ً: ،ً ًعالم ًالإعلامية ًالحملات ًوتخطيط ًالاجتماعي التسويق

 2007القاهرة،ً
عمً،ًًالحملاتًالإعلاميةًوتحقيقًالتكاملًبينهاًوبينًالاتصالًالشخصيًلمواجهةًثابتًعبدًالمن .3

ًالقاهرة ،ً ًالإذاعي ًالفن ًمجلة ،ً ًالسكانية ًالمشكلة ًع: ًوالتليفزيون، ًالإذاعة ابريل11ً،7ًاتحاد
1488ً،ً. 

ًمحمد .4 ًسامية ًجابر :ً ًوالضوابطًالإجتماعية ًالقانون ًالتوازنًفيً: ًالإجتماعًإلىًفهم مدخلًعلم
1484ًًتمعً،دارًالمعرفةًالجامعيةًللنشرًوالطبعًوالتوزيعًالمج

5. ً ًمحسن ً ًحميد ًجاعد ًجامعةً: ًالإعلام كًلية ،ً ًالباحثًالإعلامي ًفي ًالحملاتًالإعلامية إدارة
ً،1118ً،ًالسنةًمارس4ًًبغدادًالعددً

زيعً،ًالإسعافاتًالأوليةً،ًدارًصفاءًللنشرًوالتوً الأمنًوالسلامةًالمهنيةً،ًً :الحمدانيًمعنًيحي .6
ً.عمانًالأردنً،ًبدونًسنةًً

ً خضرًوائلًمباركً .7 ًالاماراتًالعربية ،ً ً ًدليلًاعدادًوتنفيذًالحملاتًالاعلامية ًموقعً، التحدة
WailMobarkًالكاتبً

ً.2005ً سيكولوجيةًالاتصالًوالإعلامً،دارًًالمعرفةًالجامعية،ًالإسكندرية،ً:عبدًالفتاحً:دويدار .8
كًليةًالاتصال،جامعةًزعمومًخالدً،ًالمديولوجيةًوحم .4 لاتًالتسويقًالاجتماعيًفيًالوطنًالعربي،

ًالشارقة،ًالإماراتًالعربيةًالمتحدة،
11. ً ،ً ًخالد ًالاتصال،ًازعموم كًلية ًالعربي، ًالاجتماعيًفيًالوطن ًوحملاتًالتسويق لمديولوجية

ًجامعةًالشارقة،ًالإماراتًالعربيةًالمتحدة،ً
،ًدارًالشروقً،ًًإدارةًالمواردًالبشريةً :شاويشًمصطفىًنجيب .11

2005ًالطبعةًالأولىً،ًعمانً،ًالأردنً،ً
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كرياءً،ًتصميمًالحملاتًالإعلاميةً،ًجامعةًمحمدًخيضرً،ًقسمًعلومًالإعلامًزًالصغيرً .11
 .1114ًوالإتصال،ًًبسكرةً،

,ًالندوةًلسابعةًللأمنًالصناعيً,ًالتخطيطًلمواجهةًأخطارًالتهديدًبالقنابلً,ًعبدًالعزيزًنبيل .13
ًهـ1418ًًالعربيةًالسعوديةً,ًالأمانةًالعامةًللهيئةًالعلياًللأمنًالصناعيً

علاميةًبقضاياًالمجتمعًللشبابً،ًالمكتبًحملاتًالتوعيةًالإً:إيمانًفتحيًعبدًالمحسنًحسين .14
ً،1ً،1116العربيًللمعارف،مصرًالجديدةً،ًًالقاهرةً،ًمصرً،ًط

ًإبراهيم .15 ًمحمد ًعبيدات ًالاجتماعي: ًالتسويق ًوالتوزيع،ً: ًللنشر ًوائل ًدار ًوالبيئي، الأخضر
ً.2004عمان،ً،

ًعصمتًًًعدلي .16 ًالم: ًدار ًالأمني، ًوالإعلام ًإلىًالتشريعاتًالإعلامية ًالجامعية،ًالمدخل عرفة
ًً.2009ًالإسكندريةً،

عسيويًعبدًالرحمانً،ًسيكولوجيةًالعملًوًالعمال،ًدارًالراتبًالجامعية،ًالإسكندرية،ًدونً .17
 .تاريخ،ًًمصرً

18. ً ًوصفي ًعمرعقلي :ً ً ،ً ًالعاملة ًالقوى 1ًط)إدارة ًعمان( ًوالتوزيع: ًللنشر ًزهران ،ًًدار
1111. 

أسامةًبنًمساعدًالمحياً:علاميةً،ًجمعًوتنسيقًنظرياتًالتأثيرًالإ:ًعواجيًصلويًعبدًالحافظ .14
ً.ه،15/16/1433ً:،ًمحاضراتًمنشورة،ًجمعتًبتاريخً

ًمحمود .11 ًعباس ًعوض ًالنفس،: ًعلم ًضوء ًفي ًالعمل ًالمعارفً:مصر(.ط.د)حوادث دار
،1485. 
علمًالنفسًالصناعيً،ًبحوثًعالميةًوًعربيةً،ًدارًالنهضةًالعربيةً،ًبيروتً :محمدًالسيد نيلال .11

 .، 1985،ً .،ًلبنانً
دورًوسائلًالإعلامًفيًنشرًالوعيًالبيئيًسبلًإنجاحًسياسةً:ًعبدًالرحمانًعبدًاللهًًلعوضيا .11

بيئيةًًمحاضرةًفيًملتقىًدورًوسائلًالإعلامًفيًنشرًالوعيًالبيئيً،ًجامعةًالدولًالعربيةًإعلاميةً
ً.1443ًًديسمبر16ًً-15القاهرةً،ً

ًالجمهور .13 ًهندسة ًالبيانً:فهميًأحمد ًمركز ًوالتصرفاتً، ًالأفكار كيفًتغيرًوسائلًالإعلام
 .هًالرياض1ً،1436ًللبحوثًوالدراساتً،ط
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اسةًحوادثًوًإصاباتًالعملًوًالإحصائياتًالخاصةًبذلك،ًميةًدرًھكاظمًمحمودًجوادً،ًأ .14
 .محضاراتًالدورةًالخاصةًبالسلامةًوًالصحةًالمهنيةًفيًالوطنًالعربي

ميلودًسفاريًوآخرونً،ًجامعةًقسنطينةً،ً:ًالبحثًفيًالإتصالً،ًترجمةً:ًفاليًبًًلارامي، .15
 .1114منشوراتًالجزائرً

ًوائل .16 ًمبارك ًالحملاتً: ًوتنفيذ ًإعداد ًالإماراتًدليل ًمبارك ًالكاتبًوائل ًموقع الإعلامية،
 .العربيةًالمتحدة

العلاقاتًالصناعيةًفيًالشركاتًوًالمؤسساتًً :بازعةًعبدًااللهًمحمدًمجيبًتوفيقًمحمدًو .17
 597.  ص996ً العامةً،ًمكتبةًالقاهرةًالحديثةً،ًمصر،ً

18. ًًً ًالحميد ًعبد ًمحمد :،ً ًالكتب ًالتأثير،عالم ًواتجاهات ًالإعلام ًالقاهرة3ًًطًنظريات ،
1114ً،. 

كًليةً .14 ًالأمنية، ًالقضايا ًحول ًالتعليمية ًو ًالتوعوية ًالبرامج ًإعداد ،ً ًقيراط ًمسعود محمد
1114ً.ًالتدريب،قسمًالبرامجًالتدريبية،ًالرياض،ً

خلفيتهًالنظريةًوآلياتهًالعملية،ديوانًالمطبوعاتًالجامعيةً:ًالإقناعًالاجتماعيً:ًعامرًًمصباح .31
ً.1115ًً،ًالجزائرً،

الاتصالًوًنظرياتهًالمعاصرةً،ًالقاهرةً،ًالدارًالمصريةًاللبنانيةًً،ً:ًمكاويًحسنًعماد .31
2002. 

ًًالملك .31 ًمحمد ًطً:صالح ًلنجاحها، ًاللازمة ًالأساسية ًوالخطوات ًالعامة ًالتوعية حملات
1014ً.ًالعدد2 1421، - ربيع16السبت1ً،
المنظماتًغيرًالربحية،ًدارًحامدًإدارةًالتسويقًفيً:ًموسىًسليمانًنظامً،ًعبدًالمجيدًالبرواري .33

 .2009للنشرًوالتوزيع،ًعمان،ً،ً
 :الوثائق

1403ًرمضان21ًمؤرخًفي83ً-13نونًرقمًقا -1 ًالموافقًلـ يتعلقًبحوادث1983ًيوليو2ًهـ
العملًوًالأمـراضًالمهنيـة،ًالمنشورًفيًالجريدةًالرسميةًللجمهوريةًالجزائريةًالديموقراطيةًالشعبية،ً
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ًالموافق1403ًرمضان24ًالصادرةًفيً -13قانونًرقم1983ًًم،ًعدد 28. يوليـو05هـ
 .يوليو2هـًالموافقًلـ1403ًرمضان21ًمؤرخًفي83ً

ً.وثائقًمقدمةًمنًمؤسسةًسونلغازً-2ً
 الرسائل الجامعية -

سملاليًيحضيةً،ًدراسةًأثرًحوادثًالعملًعلىًالوقايةًالانتاجيةًوًفاعليةًنظامًالوقايةًفيًًً-36
ًالاق ًمعهد ،ً ًالتسيير ًعلوم ًماجيستير ًرسالة ،ً ًالصناعية ً،ًالمؤسسة ًالجزائر ًجامعة ،ً تصاد

1444-1445ً. 
كًريمةً -37 دورًالحملاتًالإعلاميةًفيًنشرًثقافةًالكشفًالمبكرًعنًسرطانًالثديً:ًدربال

ًسعيدةً ًالطاهر ًمولاي ًجامعة ً ،ً ًالكريم ًعبد ًشيخ ًسعيدوني ًاشراف ًماستر ،رسالة
1117/1118ًً. 

نتاجيةًفيًالمؤسسةًالصحةًوالسلامةًالمهنيةًوأثرهاًعلىًالكفاءةًالإ:ًعليًموسىًحنانً -38
ً ًالعيد ًشلغوم ًمركب ًالجزائر ًهنكل ،ً ًالمؤسسة ًحالة ًدراسة ًالصناعية ًلنيلً: مذكرة

ًالماجستيرً ًتسييرًً: ،ً ًالإقتصادية ًمنتوريًقسنطينةًتخصصًالعلوم ًماجستيرجامعة رسالة
ً.1116/1117ًاشرافًبوخمخمًعبدًالفتاحً

ًً:المجلات والدوريات

-  

الحملاتًالإعلاميةًبينًالاتصالًالمباشرًوالاتصالًالجماهيريً:ًسماءأًبكرًالصديقأبوً -34
 2007لفزيونًالمصري،ًجويليةً،إتحادًالإذاعةًوالت،187ًمجلةًالفنًالإذاعي،ًالعددً

ًمريمًًضبع -41 ًًحوادثًالعملًوالأمراضًالمهنية: ًمنها ًوالوقاية ًاسبابها ،"ً المحترفًفيًمجلة
 جوان3ً/1114ًجامعةًزيانًعاشورًجامعةًالجلفةًالعددً

"ًالرسميًالاتصالًالشخصيًفيًالمجتمعًالجزائريًبينًالفاعليةًوقلةًالاهتمام:ً"عيفةًجمال -41
ً ً ً، المجلة في ًالعدد ًللاتصال ًالجزائر20ًالجزائرية ًجامعة ًل ًوالاتصا ًالإعلام ،ً،قسم
 .2008جوانً،ً-جانفي
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ًنايفًالعربيةًأبوًاًً- -41 لليفًعبدًالمحسنً،ًالأمنًالصناعيً،ًمحاضراتًبأكاديمية
 .هـ1417ًالرياضً,ًللعلومًالأمنيةً

ًصالح رمنذ -43 ً: سفيان ًمنشور ًوأساليبهاً:المقال ًالمتقدمة ًالمهنية ًوالسلامة ًالأمن معايير
11/15/111ًيومًً .http//www.ahewar.org/debat/showسفيانًمنذرًصالح الحديثة
 .11.11الساعةً

 1481بغداد،ًأكتوبرً،11ًناجيًأحمدً،ًحوادثًالعمل،ًمجلةًالعملًالعربية،ًعددً، -44
 

 :المعاجم والقواميس -

ً،دارًالعلمًللملايينًبيروتتاجًاللغةًوصحاحًالعربيةً:ًالجوهريًاسماعيلًبنًحمادًأبوًنصرًً-45ًً
ً.1،1987ًالطبعةًالرابعةًج

 1989ً, معجمًالمصطلحاتًالإعلاميةً،ًدارًالشروقًللنشرً،القاهرةًً،:ًشلبيكًرم46ً -
 3،2003،دارًالكتبًالعلميةً،بيروتًلبنانً،ًجلسانًالعربً:ًنًمنظوربًً-47ًً -
 الأجنبية المراجع بالغة  -

1. 34- Jacques Charbonnier, L'accident du travail et le 
management de la prévention, éd.hommes et techniques, 
paris, 1980 
35-  Jean Pierre Citeau , Gestion ressources humaines: 
principes généraux et cas pratiques, Armand colin, 4éme 
édition, dalloz, paris, 2002, ً
ً
ً
 

 : لكترونية الإمواقع 
http//www.ahewar.org/debat/show. 

acadimaia.dz        www. 

http://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%D3%DD%ED%C7%E4+%E3%E4%D0%D1+%D5%C7%E1%CD
http://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%D3%DD%ED%C7%E4+%E3%E4%D0%D1+%D5%C7%E1%CD
http://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%D3%DD%ED%C7%E4+%E3%E4%D0%D1+%D5%C7%E1%CD
http://www.ahewar.org/debat/show.
http://www.ahewar.org/debat/show.
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 الملاحــــــــــــــــــــــــــــــــق



                   الملاحق                                                                        

 

              (1): ق الأولحلملا
 جامعة غرداية

 كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية
 قسم علوم الإعلام و الاتصال

ستبيانإ  
 

وليد حروزي : من إعداد   
عبد النور عجابي                

 
لحملات التحسيسية في الوقاية واالتخفيض من حوادث دور ا :نقوم بإنجاز دراسة بعنوان 

لضمان سلامة العمال من برامج مؤسسةلمعرفة ماتوفره ال.غرداية –مؤسسة سونلغاز   –العمل 
وقائية  نرجو منكم المساهمة الجادة في إنجاح هذه الدراسة وذلك بالإجابة بكل موضوعية 

ة التي تتفق مع رأيكم، علما بأن هذه في الخان( x)على كافة الأسئلة، وذلك بوضع علامة 
 .المعلومات ستستخدم لغرض البحث العلمي فقط 

 نشكر لكم مسبقا تفاعلكم وجهودكم في إنجاح هاته الدراسة بحسن تعاونكم 

:ًالبيانات الشخصية -المحور الاول   

سنةًفماًفوق44ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً45ًًً-18:السنً-1  

خريجًمعهدًًًًجامعيًًًًًًًًًًًًًًًًًًًيًًًًًًًًًًًًًًًًثانو:ًالمستوىًالتعليميًً-1  

ةًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًأعزبًًًًًًًًًًًًًًًً/متزوجً:ًالحالةًالعائليةً.-3ًً  

إعاقةًًًًًًًًًًًًجيدةًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً:ًًًالحالةًالصحيةً-4  

:فيًحالًالإعاقةًهلًهيً-5  

حركيةًًًًًًأمراضًمزمنةًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً"ًًًسمعيًبصري"حسيةً  

                                                           
ً.الإستبيانًالمعتمدًللدراسةًً(1)
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سنة11أكثرًمن11ًًًًًًًًًًًًًًًًًًإلى11ًًمن11ًًًًًًًًًًًًًإلى5ًًسنواتًًًًًًًًًًًمن5ًًأقلًمنً:ًًالخبرة المهنيةً-6  

  :.........................لمنصب الوظيفي ا

حسيس بمخاطر العملأساليب التوعية والت: المحور الثاني   

الفقرة       الرقم   لا أوافق  محايد اوافق  

.مخاطر حوادث العمل في مكان عملكيتم يوميا تذكيركم ب 10     
تكون الحملات الإعلامية عبر الندوات                              16

.والاجتماعات التي تنظم دوريا             
   

ها  دور كبير في  التذكير بقوانين الوقاية اللوحات الارشادية ل     12
 من حوادث العمل

   

يتم استعمال عدة لغات  وإشارات في إطار  الحملات التحسيسية  14
.في المؤسسة    

   

يتلقى كل عمال المؤسسة دروسا تدريبية في أصول الإسعافات  12
.الاولية   

   

سة  يتم اجباريا تلقين كل متربص ملتحق جديد بالمؤس 12
اجراءات الوقاية"الوقاية والأمن أساسيات   

   

يتم اتخاد اجراءات ردعية في حق العمال المخالفين  12
.لقواعد الوقاية في مؤسستكم    

   

إستجابة العمال لإتباع التدابير الوقائية ساهم في  16
 التقليل من حوادث العمل 

   

 إدراك العمال للمخاطر الواردة في الحملات 12
 التحسيسية  قلل من حوادث العمل بالمؤسسة

   

أسااليب الوقاية من حوادث العمل :المحورالثالث  -2    

 لا أوافق  محايد  أوافق  الفقرة  الرقم 

المعلومات التي تقدمها مصلحة الامن الصناعي   .0
 للمؤسسة تحقق السلامة المهنية

   

بب تنبأ عون الأمن الصناعي بوقوع حادث العمل بس   .6
.وضعيات خاطئة للعامل   

 عبارة تحتاج الى تعديل في الصياغة
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يتم إجباريا اسخدام لوسائل الوقاية المهنية عند مباشرة   .2
 العمل 

   

توفر المؤسسة العتاد الضروري للعمال من أجل الوقاية   .4
 من حوادث العمل 

   

يعتبر حضور العمال إلى الندوات والإجتماعات .  .2
عية والتحسيس  من مخاطر العمل إجباريا الخاصة بالتو   

   

توجيه أعوان الأمن الصناعي للعمال على إتخاذ   .2
الوضعيات الصحيحة للعمال قلل من وقوع 

 حوادث العمل   

   

ساهمت بعض الدراسات الاكاديمية في تفسير   .2
.أسباب حوادث العمل وكيفية الإحتياط منها  

   

من طرف أعوان الامن الإرشادات والتوجيهات المقدمة   .6
 الصناعي ساعدتني في تنجنب  الوقوع في حادث

   

تقسيم المهام قبل بداية العمل والتذكير بالأخطار   .2
المهنية يساعدك على التعامل مع الخطر المحيط 

.بالعامل  

   

أغلب حوادث العمل يكون سببا فيها العنصر   .01
.البشري   

   

 

 كون لها استمارة كذلك وتقديم كما هو الحال في الاستبيانالمقابلة ت: أسئلة المقابلة: رابعا 

هل وقع لك حادث او لأحد زملائك أمامك ؟تحدث عنه   1
......................................................................................................................:

.............................. 
و السبب الذي كان وراءهذا الحادث ماه.  2

......................................................................................................................:
 ................. 

 مؤسسةمن هي الفئة أكثر تضررا من بين عمال ال.   3
.......................................: ..............................................................................

 : ماهي أنواع حوادث العمل التي تقع تحتاج لتعديل 
4 .......................................................................................................... 

الخطر الذي يواجهك في حالة وقوع الحادث  هل منحة الخطر في مستوى .4
................................................................................................................... 
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ً(1): الملحق الثاني 

ًجامعةًغردايةًنسيبةًفريجاتً/ًأة:ًالأساتذةًالمحكمونً

ً.جامعةًغردايةًًجمالكًانونً/ًأ

ً.جامعةًغردايةً.يًفوزيًشرايط/ًأ

 .،جامعةغردايةًبومدينًبوداودً/أً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ً.لأساتذةًمنًقسمًالإعلامًوالإتصالًبجامعةًغردايةًاًً-(1)



 الملاحق 
 

123 
 

 

 جدول معامل ألفا كرونباخ  (1):  .الملحق الثالث

Statistiques de 
fiabilité 

 ً
Cronba

chًًًمعامل

 عددًالعناصرً

67.8 19 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

ًً



 الملاحق 
 

124 
 

 

 جدول الإحصايات المعتمد : الملحق الرابع 
Statistiques descriptives 

 N Pl
ag
e 

Min
imu
m 

Max
imu
m 

Som
me 

Moyenne Ecart 
tً

انحرافً
ً

معياري
ype 

 

Statistiqu
es 

St
ati
sti
qu
es 

Stati
stiqu

es 

Stati
stiqu

es 

Stati
stiqu

es 

Stati
stiqu

es 

Erreu
r 

stand
ard 

Statis
tique

s 

 

  608, 092, 3,16 139 4 2 2 44 العمر

  658, 099, 2,41 106 3 1 2 44 المستوىًالتعليمي

  505, 076, 1,52 67 2 1 1 44 الحالةًالعائلية

  000, 000, 1,00 44 1 1 0 44 الحالةًالصحية

 فيًحالًالاعاقةًهلًًهي
: 

0         

  914, 138, 3,16 139 4 1 3 44 الخبرةًالمهنية

يتمًيومياًتذكيركمًبمخاطرً
حوادثًالعملًمكانً

 .  عملك

44 1 1 2 83 1,89 ,048 ,321  

تكونًالحملاتًالإعلاميةً
عبرًالندواتً

والاجتماعاتًالتيًتنظمً
 . دوريا

44 1 1 2 47 1,07 ,038 ,255  

لهاً     اللوحاتًالارشاديةً
كًبيرًفيًالتذكيرًً دور

بقوانينًالوقايةًمنً
 حوادثًالعمل

44 1 1 2 53 1,20 ,062 ,408  
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يتمًاستعمالًعدةًلغاتً
وإشاراتًفيًً

حسيسيةًإطارالحملاتًالت
.ًفيًالمؤسسةً   

44 0 1 1 44 1,00 ,000 ,000  

يتلقىكًلًعمالًالمؤسسةً
دروساًتدريبيةًفيًأصولً
 . الإسعافاتًالاولية

44 1 1 2 84 1,91 ,044 ,291  

يتمًاجبارياًتلقينكًلً
متربصًملتحقًجديدً
بالمؤسسةًًأساسياتً

اجراءاتً"الوقايةًوالأمنً
 الوقاية

44 2 1 3 58 1,32 ,112 ,740  

يتمًاتخادًاجراءاتًردعيةً
فيًحقًالعمالًالمخالفينً

لقواعدًالوقايةًفيً
 .  مؤسستكم

44 2 1 3 114 2,59 ,123 ,816  

إستجابةًالعمالًلإتباعً
التدابيرًالوقائيةًساهمًفيً
 التقليلًمنًحوادثًالعمل

44 2 1 3 56 1,27 ,082 ,544  

إدراكًالعمالًللمخاطرً
الواردةًفيًالحملاتً

يسيةًًقللًمنًالتحس
 حوادثًالعملًبالمؤسسة

44 0 1 1 44 1,00 ,000 ,000  

المعلوماتًالتيًتقدمهاً
مصلحةًالامنًالصناعيً
للمؤسسةًتحققًالسلامةً

 المهنية

44 2 1 3 58 1,32 ,102 ,674  

تنبأًعونًالأمنًالصناعيً 
بوقوعًحادثًالعملً

بسببًوضعياتًخاطئةً
 . للعامل

44 1 2 3 121 2,75 ,066 ,438  

يتمًإجبارياًاسخدامً
لوسائلًالوقايةًالمهنيةًعندً

 مباشرةًالعمل

44 2 1 3 54 1,23 ,097 ,642  

توفرًالمؤسسةًالعتادً
الضروريًللعمالًمنًأجلً
 الوقايةًمنًحوادثًالعمل

44 2 1 3 87 1,98 ,051 ,340  

  841, 127, 2,11 93 3 1 2 44يعتبرًحضورًالعمالًإلىً.
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الندواتًوالإجتماعاتً
الخاصةًبالتوعيةً

منًمخاطرًوالتحسيسًً
 العملًإجباريا

توجيهًأعوانًالأمنً
الصناعيًللعمالًعلىً

إتخاذالوضعياتًالصحيحةً
للعمالًقللًمنًوقوعً

 حوادثًالعمل

44 2 1 3 64 1,45 ,110 ,730  

ساهمتًبعضًالدراساتً
الاكاديميةًفيًتفسيرً
أسبابًحوادثًالعملً
 .وكيفيةًالإحتياطًمنها

44 1 1 2 49 1,11 ,048 ,321  

والتوجيهاتًًالإرشادات
المقدمةًمنًطرفًأعوانً
الامنًالصناعيًساعدتنيً
فيًتنجنبًًالوقوعًفيً

 حادث

44 1 1 2 49 1,11 ,048 ,321  

تقسيمًالمهامًقبلًبدايةً
العملًالتذكيربالأخطارً
المهنيةًيساعدكًعلىً

التعاملًمعًالخطرًالمحيطًً
 بالعامل

44 1 1 2 55 1,25 ,066 ,438  

أغلبًحوادثًالعملً
يكونًسبباًفيهاًالعنصرً

.البشري  . 

44 2 1 3 54 1,23 ,097 ,642  

N valide (liste) 0         

 
ً

ً

ً

 


