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: الدراسة ملخص

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعريف على طبيعة ازدواجية الدور وتأثتَ لستلف متغتَاتو على أداء الوظيفي للمرأة 
: العاملة بدجتمع غرداية بالانطلبؽ من الإشكالية التالية

. ىل لتعدد أدوار الدرأة العاملة أثر على انضباطها داخل التنظيم؟

: ولإجابة عن إشكالية الدراسة التي تم طرحها قمنا بطرح فرضيتتُ

. ػػػ للبلتزامات الأسرية علبقة بانضباط الدرأة العاملة داخل التنظيم

. ػػػ لشروط العمل علبقة بانضباط الدرأة العاملة داخل التنظيم

وللتحقق من صحة الفرضيتتُ تم استخداـ تقنية الاستمارة مقسمة إلذ أربع لزاور، أما بالنسبة لمجتمع الدراسة فقد 
. فرد وتم اختيارىم كعينة بحث باستخداـ العينة العشوائية البسيطة (96)تم اختيار 

: أىم النتائج المتوصل إليها

ػػػ إف الأداء الوظيفي للمرأة العاملة يتأثر بدجموعة من العوامل داخل النسق التنظيمي وخارجو ألعها طبيعة القواعد 
والقوانتُ التي تنصها الإدارات العليا، وكيفية تطبيقها على الفاعلتُ إذ تتدخل في ذلك لظط وأسلوب القيادي الدتبع 

والسائد داخل التنظيم لشا لغعل الداء إما يرتفع للمستوى الالغابي الدطلوب والذي تسعى الدؤسسة دائما 
لتحقيقو،من خلبؿ وضع برامج برفيزية والتي بها تنشط الجو والدناخ التنظيمي للفاعلتُ لشا تولد تفاعل مابتُ النظاـ 

والأعضاء من جهة وتفاعل جماعات العمل فيما بينها،واحتكاؾ كل من الرؤساء والدرؤوستُ من جهة أخرى،أو 
الطفاضو لدستوى سلبي يضع الدؤسسة في حرج وأزمات  نتيجة للتعصب القوانتُ وصرامتها لشا تؤثر سلبا على أداء 

. الفاعلتُ والتي دوما ما تتخوؼ الدؤسسة من الوقوع فيها أو التعرض إليها

ػػػ إضافة إلذ عوامل خارجية يتأثر بها أداء الدرأة العاملة داخل النسق الاجتماعي وما لػملو من متغتَات خاصة 
بالمجتمع في حد ذاتو والذي لػمل لرموعة من الدعتقدات والأفكار نابذة من التعصب الديتٍ والذي يشكل ضغط 

 .مضاعف يؤثر على نفسية الدرأة إضافة إلذ الالتزامات الأسرية التي تفرض عليها جهود مضاعفة

 



Résumé 

Cette étude visait à définir la nature de la duplication 

du rôle de la femme travailleuse et de l'impact de 

différentes variables sur la performance fonctionnelle 

dans  la société de Ghardaïa à décoller du problème 

suivant: 

Est-ce que la multiplicité du travail des femmes influe 

sur la discipline au sein de l'organisation? 

Pour répondre à cette problématique qui a été mis en 

avant, nous avons lancé deux hypothèses: 

1* Les obligations de lien de parenté avec la discipline 

des femmes qui travaillent au sein de l'organisation. 

2* Les conditions du travail ont une relation avec les 

femmes qui travaillent au sein de l'organisation. 

Pour  confirmer  les hypothèses, on a utilisé un 

formulaire divisé en quatre pôles, l'étude a choisi (96) 

personnes qui ont été sélectionnées comme une 

recherche de l'échantillon par échantillonnage aléatoire 

simple. 

Les résultats les plus importants ont atteint à: 

La fonctionnalité des femmes travaillant affectées par 

une variété de facteurs au sein de la structure 

organisationnelle et en dehors de la nature la plus 

importante des règles et des lois que la haute direction 

TNSA, et comment les appliquer aux acteurs car il 

intervient dans ce modèle et style de leadership a suivi 

la dominante au sein de l'organisation qui rend la 

maladie soit montée au niveau de positif nécessaire que 

l'institution cherche toujours pour atteindre, à travers le 

développement de programmes d'incitation dont 

l'atmosphère et du climat acteurs organisationnels 

actifs qui génèrent des interactions entre le système et 

les utilisateurs sur un côté et l'interaction des groupes 



de travail entre eux, et la friction deux supérieurs et 

subordonnés, d'autre part, vers le haut ou vers le bas 

pour le niveau de négatif met l'institution à une critique 

et des crises en raison des lois d'intolérance et 

rigoureuse qui nuisent à la performance des acteurs, ce 

qui est toujours inquiet de ce que l'organisation de 

tomber ou de l'exposition à elle. 

des facteurs externes influencent le rendement du 

travail des femmes au sein de la structure sociale et 

l'importance des variables privées de la communauté 

elle-même, qui porte un ensemble de croyances et 

d'idées résultant de l'intolérance religieuse qui est un 

multiple de la pression affecte sur le psychisme des 

femmes, ainsi que des obligations familiales qui leur 

sont imposées doublent  ses efforts de moment qu'elle 

suit son travail hors la maison puis elle retourne chez 

elle pour faire son rôle naturel. 
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 مقدمة
 

 
 أ

شهد المجتمع الجزائري في الآونة الأختَة عدة تطورات في لستلف الدستويات منها الاجتماعية 

وىذه التغتَات عملت بشكل كبتَ على تغيتَ التًكيبة الاجتماعية للؤسرة  الاقتصادية، السياسية، والثقافية،

الجزائرية من جهة، ومن جهة أخرى ىذه التطورات الجديدة فتحت أبوابا كثتَة أما النساء الجزائريات، 

وشجعت كل أفراد المجتمع على العمل وتشجيعهم للوصوؿ إلذ مكانة اجتماعية تعمل على اندماجهم 

فتحت لذا أبواب العلم  والدرأة أحد أفراد ىذا المجتمع، داخل المجتمع كعنصر من العناصر الفعاؿ يعتمد عليو،

فنجد لستلف الفرص  وذلك بعد السياسة التنموية التي انتهجتها الجزائر في سبيل النهوض بالمجتمع، والعمل،

التي أتيحت للمرأة نتج عنها أسلوب حياة جديدة ومغايرة تطمح من خلبلو الزوجة الاستقلبلية والاعتماد 

خاصة بعد التحاقها بالدراسات العليا وكذا احتكاكها بالعالد الخارجي، فخروج الدرأة للعمل  على النفس،

وللبشتغاؿ مقابل عائد مادي، نتج عنو جملة من الدكتسبات منها اجتماعية سالعت في خلق امرأة جديدة 

تهدؼ للئنتاج طابع أسري يتكيف وتطورات الحاصلة في المجتمع، ومشاركتها إلذ جانب الزوج في صنع 

بأسرتهما، وىنا أصبح دور الزوجة لستلطا فهي خاضعة إلذ ضغوط دورىا الطبيعي وقيم  القرارات  الخاصة

معتقدات المجتمع ابذاه دورىا الأمومي، فاختيارىا لدورىا في الحياة يواجو العقبات نتيجة لأربع عوامل، 

الزوج، الأعماؿ الدنزلية، إلصاب الأطفاؿ وتربيتهم، من جهة، وظروؼ التزامات عملها الخارجي الذي تستَه 

قوانتُ ونظم، وتضبطو رزنامة وقت لزددة، إذ يأتي دائما في الدرتبة الأولذ ضمن اىتمامات وأولويات الإدارة 

بشكل عاـ، ىو التًكيز على رفع الأداء الدؤسسي لأف لصاح أي مؤسسة مرتبط بدستوى أداء أفرادىا 

مناخ العمل،  )وكفاءتهم، فعند مراجعة الأدبيات الفكرية يتضح أف الأداء يتأثر بجملة من العوامل الداخلية

العادات المجتمعية والقيم، )والعوامل الخارجية (وغتَىا... الثقافة التنظيمية السائدة، شكل النظم الدتبعة

شخصية، الخبرة )وعوامل ذاتية خاصة بالفاعل في حد ذاتو (...ابذاىات وأفكار الأفراد الدنتمتُ للمجتمع



 مقدمة
 

 
 ب

وبدا أف الدرأة العاملة جزء  (...الدهنية، الرغبات و الديولات، الدستوى التعليمي، الدركز الوظيفي الذي يشغلو

من ىذه الدنظومة وعضو فعاؿ داخل التنظيم تنطبق عليها ىي أيضا ىذه التشريعات القانونية وعليها 

علبقات العمل، انضباط في الوقت،  )الامتثاؿ لذا وتطبيقها، وىي أيضا تتأثر بدختلف العوامل داخلية

لشا زاد في تعقيد وصعوبة التوفيق بتُ ما ..( الالتزامات الأسرية، نظرة المجتمع)والخارجية (صرامة القوانتُ

يفرضو العمل وما يطلبو الدنزؿ لشا يتطلب على امرأة العاملة تقدنً الأفضل لكل دور من الأدوار الدلقاة على 

لشا شكل لذا ضغط انعكس على مستوى أدائها داخل التنظيم فعبرت عليو في شكل سلوكات . عاتقها

بسثلت في الغياب، التأختَ، وفي بعض الحالات التوقف عن العمل نهائيا والدكوث في الدنزؿ، وىذا ما 

سنحاوؿ التطرؽ إليو خلبؿ دراستنا ىذه، من خلبؿ لزاولة فهم العلبقة القائمة بتُ التعدد في الأدوار 

الدوكلة للمرأة العاملة الدتزوجة وعلى التزامها الدهتٍ داخل التنظيم، وكذا معرفة درجة تأثتَ تعدد في أدوار على 

التزامات الدرأة العاملة، وعليو فقد احتوت دراستنا على بابتُ أحدلعا نظري والآخر ميداني، وىذا وفق الخطة 

 :التالية

: الباب النظري وقد اشتمل على ثلبثة فصوؿ

تم التطرؽ فيو إلذ لرموعة من الإجراءات ىي أسباب اختيار الدوضوع وألعيتو، إشكالية : الفصل الأول

وأختَا تناولنا بعض الدراسات .الدراسة، وكذا الفرضيات، بالإضافة إلذ طرح الدفاىيم والدقاربة السوسيولوجية

. السابقة التي لذا علبقة بدوضوع الدراسة



 مقدمة
 

 
 ج

سنتناوؿ فيو الدرأة العاملة، حيث سنتطرؽ إلذ تطور التارلؼي لدفهوـ عمل الدرأة، الدوافع : الفصل الثاني

والأسباب التي دفعت بالدرأة للخروج، وتناولنا أيضا الأسرة الجزائرية وأىم خصائصها، وفي الأختَ 

. انعكاسات ازدواجية الدور على الدرأة العاملة

تناولنا فيو عن الأداء الوظيفي من حيث الدفهوـ ولزدداتو والعوامل الدؤثرة فيو وأىم الطرؽ : الفصل الثالث

. والوسائل الإستًاتيجية لقياس الأداء الوظيفي

: والباب الديداني شمل على ثلبثة فصوؿ

لػتوي على الإطار منهجي الدراسة الذي اشتمل على برديد لراؿ الدراسة وكذا مناىج : الفصل الأول

. وعينة الدراسة، الأساليب الدتبعة في عملية التحليل

خاص بخصائص العينة وعرض البيانات الدتعلقة بالفرضية الأولذ وبرليلها ووضع استنتاج  : الفصل الثاني

. لذا

.   خاص بعرض البيانات الدتعلقة بالفرضية الثانية وبرليلها ووضع استنتاج لذا أيضا:الفصل الثالث

. وأختَا وضع استنتاج عاـ الفرضيتتُ ثم خابسة الدراسة
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 :أسباب اختيار الموضوع وأىدافو .1

 أسباب اختيار الموضوع. 2 ـــ 1

ازدواجية الأدوار لدى الدرأة العاملة " ىناؾ جملة من الأسباب ذاتية وموضوعية دفعتنا لاختيار موضوع

: وىي كالتالر" وأثرىا على أدائها داخل الدؤسسة

: الأسباب الذاتية .أ

o  الرغبة الذاتية والدتمثلة في لزاولة الاحتكاؾ داخل المجتمع الذي أعيش فيو، ودراسة أىم

 .مشاكلو

o تعتبر قضية الدرأة العاملة من القضايا الحساسة ولذا أبعادىا داخل لرتمعنا .

o   لزاولة الحصوؿ على أكبر قدر لشكن من الدعلومات حوؿ موضوع الدرأة العاملة وما تواجهو

. من مشاكل

: الأسباب الموضوعية .ب

o َإثراء الحقل السوسيولوجي بدثل ىذه الدواضيع التي تتميز بالحراؾ والتغيت .

o  رصد ومعرفة أىم التغتَات التي دخلت الأسرة الجزائرية بصفة عامة، والدرأة بصفة خاصة كونها

. عضو أساسي وفعاؿ داخل الأسرة، وانعكاسات تلك التغتَات على المجتمع وعلى الدرأة

o  معرفة الدور التي تلعبو الدرأة، مع دراسة نتائج ىذه الأدوار من خلبؿ تأثتَىا على التزامها

.  الدهتٍ داخل الدؤسسة

o إمكانية وجود علبقة بتُ تعدد أدوار الدرأة العاملة وبتُ أدائها الذي تقوـ بو في الدؤسسة .
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: أىمية اختيار الموضوع.1 .2

يتسم المجتمع الجزائري بطابعو المحافظ، وبالأخص لرتمعنا المحلي غرداية الدتميز بعاداتو وتقاليده التي تعبر 

عن مرجعية تبتٌ عليو المجتمع، وموضوع الدرأة العاملة الدتزوجة رغم أنو أصبح مقبولا إلا أنو لا يزاؿ مرفوؽ 

: بشروط وضوابط إذ تظهر ألعية اختيارنا لدثل ىذا الدوضوع ما يلي

o معالجة الدشاكل التي تواجهها الدرأة، وتنمية قدراتها ولزاولة تقدنً يد الدساعدة لذا .

o  أو خارج الأسرة  (الزوج، الأبناء والأقارب)برستُ وتوعية الأفراد المحيطتُ بها إما داخل الأسرة

 .للتخفيف عن أعباء أدوارىا (الرؤساء والدوظفتُ)أي مكاف عملها 

 : أىداف اختيار الموضوع2  ـــ 2  

:     ىناؾ جملة من الأىداؼ نسعى الوصوؿ إليها وبرقيقها من خلبؿ دراستنا لذذا الدوضوع وىي

o لزاولة إظهار القدرات الحقيقية للمرأة كونها أـ لذا مسؤولياتها وعاملة لذا ارتباطات .

o لزاولة الكشف عن إمكانية التوفيق الدرأة بتُ عملها الدنزلر وعملها داخل الدؤسسة. 

o لزاولة معرفة الإستًاتيجية التي تستعملها الدرأة العاملة لتحقيق أداء جيد في الدؤسسة. 

 :الإشكالية.3

يعد مفهوـ الأداء عنصرا مهما لجميع فروع وحقوؿ الدعرفة ، فضلب عن كونو البعد الأكثر ألعية لدختلف 

ويبقى الأداء لرالا خصبا للبحث والدراسة  ،منظمات الأعماؿ والذي يتمحور حولو وجود الدؤسسة من عدمو

لارتباطو الوثيق بدختلف الدتغتَات والعوامل البيئية سواء كانت الداخلية أـ الخارجية منها، إذ يعتبر الدرآة التي تعكس 
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فالدؤسسات اليوـ تسعى لتعزيز أدائها بوضع معايتَ ومقاييس لتحليل وقياس .وضع الدؤسسة من لستلف جوانبها،

فالأداء  ... أداء الفاعلتُ من خلبؿ برامج تقييم الأداء الذي يعتبر مقياس يقاس بو مستوى الأداء داخل التنظيم

،فهو عبارة عن نتائج لزققة نتيجة تفاعل 1"النتائج الدرغوبة التي تسعى الدؤسسة إلذ برقيقها" في أبسط صورة لؽثل

العوامل الداخلية باختلبؼ أنواعها، والتأثتَات الخارجية واستغلبلذا من قبل الدؤسسة في برقيق أىدافها البعيدة 

والتي تغتَ حياة الدؤسسة  ، ونستطيع القوؿ على أف الدؤسسة كياف اجتماعي يؤثر ويتأثر بالدتغتَات المحيط،الددى

وفي التنظيم بحد ذاتو، ولعل أكبر تغيتَ مس الدؤسسات ىو دخوؿ الدرأة لمجاؿ العمل خاصة في لرتمعنا الجزائري 

الذي يتميز بخصوصية ومتحفظ وبالخصوص قضية الدرأة التي كانت مقيدة بضوابط ولظط حياتها لزدد حسب 

العرؼ والعادات الاجتماعية  ومع خروجها لديداف العمل أضف إلذ ذلك اقتحامها لكل المجالات الأمر الذي 

جعلها تتشارؾ في ذلك وظائف مع الرجل، وفي طبيعة الرجل الجزائري أنو يتمتع بدركز سيادي دوف الأنثى فهو 

الآمر الناىي إذ يعتبر رب العائلة ومعيلها، فهذه الأدوار لذا صلة بطبعو كرجل ببنيتو الجسمية وخلقتو النفسية 

حسب الدراكز والأدوار الدرأة خاضعة لسلطتو ولسيادتو فدورىا الدتعارؼ عليو ىو تربية ورعاية الأبناء وكل ما لؼص 

تعتٍ الدراكز " وىذا ما يعبر عنو في علم الاجتماع بالدراكز الدنسوبة أو الدوروثة والتي ،البيت ولوازمو ىي مسئولة عنو

التي يرثها الفرد من والديو أو التي تولد معو أو التي تفرضها عليو النظم الاجتماعية إذ تعتبر مراكز غتَ إرادية أي  

، الأمر الذي تطلب إعادة النظر في القواعد والقوانتُ الداخلية 2"لد تكن لإرادة الفرد دخل في الحصوؿ عليها

للمؤسسة فكل ىذه الأمور باعتبارىا متغتَات تؤثر فيما بعد على أداء الدرأة داخل الدؤسسة لشا يشكل ضغط 

مستمر على استقرارىا الدهتٍ والنفسي أثناء فتًة العمل و الذي يتطلب تركيز على حسب نوع الوظيفة التي تعمل 

                                                             

.3، ص2012، دار الحامد للنشر، عماف،1ط ،الخيار الاستراتيجيلزيي الدين القطب،  1  
، رسالة ماجستتَ منشورة، علم اجتماع التنظيم، كلية عمل المرأة الجزائرية خارج البيت وصراع الأدوار، الصادؽ عثماف،2 

.10ص  ،2014العلوـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة خيضر، بسكرة    
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فيها، ويتطلب جهد ووقت فهي مطالبة أيضا بتطبيق القواعد والقوانتُ مع احتًاـ رزنامة الوقت المحددة لعملها 

 وإلا ستجد نفسها أماـ عقوبات يفرضها ،لإعطاء أفضل أداء بكفاءة وفعالية تساىم في برقيق أىداؼ الدؤسسة

التنظيم لدن خالف أو قصر في أداء مهامو، وىذا يزيد من ارتباؾ الدرأة العاملة لشا يولد لذا ضغط ينعكس على 

ولؼتلف لظط سلوؾ من عاملة .. مستوى أدائها فتعبر عنو بسلوكات تظهر إما على شكل تدمر، غياب أو بساطل

لأخرى وذلك حسب الوضعية الدهنية التي بذد نفسها فيها، والتي تتحكم فيها متغتَات الشخصية والخبرة لكل 

عاملة وعلى أساسها تكوف ردود الأفعاؿ  وىذا على مستوى الديكرو، أما على مستوى الداكرو فتتدخل فيو عدة 

متغتَات تبدأ من المجتمع ونظرتو لذذه الدرأة العاملة خاصة الدتزوجة التي لطالدا كاف ينظر إليها على أف مكانها 

الطبيعي في الدنزؿ تربي النشء تربية صالحة لكي يكونوا أجيالا صالحتُ في المجتمع، مرورا بالأقارب خاصة أىل 

الزوج وإذا كانت الدرأة العاملة تسكن معهم فهم يفضلوف بقاءىا في الدنزؿ وبرمل مسؤوليات زوجها وأبنائها 

وتلبية حاجياتو اليومية وبدوف تقصتَ وعلى أكمل وجو،  (غسل وكي)وبيتها، وقوفا عند الزوج ومتطلباتو 

ومستلزمات الأبناء الذين لػتاجوف رعاية خاصة من تنظيف والوقوؼ على أصغر الطالبات خاصة إذا كانوا لا 

يزالوف صغارا ،لشا تلجأ الدرأة العاملة إلذ البحث عن من يساعدىا في الرعاية أثناء تواجدىا خارج الدنزؿ، أضف إلذ 

ذلك ترتيب الدنزؿ والمحافظة على نظافتو، فوجود الدرأة في ىذا الدعتًؾ ومواجهتها لجميع الضغوطات، يضاعف 

وجاءت دراستنا ىذه . حتما من حدة ازدواجية الأدوار لديها، والذي ينعكس على التزامها الدهتٍ داخل التنظيم

أداء )والدور الجديد  (التزاماتها ومسؤولياتها الأسرية)للوقوؼ على التداعيات التي تطرحها ازدواجية الدور التقليدي 

:  وتأثتَلعا على التزامها الدهتٍ داخل التنظيم، وفي ضوء ما سبق ذكره يطرح التساؤؿ التالر (العمل وظروفو

ىل يتأثر أداء المرأة العاملة بازدواجية الأدوار التي تقوم بها؟ - 

:  وتندرج برتو الأسئلة الفرعية التالية



 الدوضوع بناء                                                                  الأوؿ الفصل

 

 11 

ــــ ىل للالتزامات الأسرية علاقة بالانضباط المهني للمرأة العاملة داخل التنظيم؟ 

ــــ ىل لشروط العمل علاقة بالانضباط المهني للمرأة العاملة داخل التنظيم؟ 

:  وبناء على إشكالية الدراسة جاءت فرضيات التالية.4

الفرضية العامة 

. ـــ لتعدد أدوار المرأة العاملة علاقة بانضباطها المهني داخل التنظيم

  :الفرضيات الجزئية

. ـــ للالتزامات الأسرية علاقة بالانضباط المهني للمرأة العاملة داخل التنظيم

. ـــ لشروط العمل علاقة بالانضباط المهني للمرأة العاملة داخل التنظيم

. تحديد المفاىيم.5

يعتبر برديد الدفاىيم من أىم الدراحل التي يتطرؽ إليها الباحث، لدا برملو من ألعية وموضوع البحث 

. لػتوي على لرموع من الدفاىيم سنحاوؿ إعطاء لذا تعاريف من بينها برديد مفاىيم إجرائية

: الدور

تعتبر حياة كل فرد داخل المجتمع عبارة عن سلسلة من الأدوار الدتتابعة، وعليو أف ينظم ىذه الأدوار 

. ومن ىنا لؽكن إعطاء مفهوـ الدور. العديدة في نسق متكامل ومتًابط
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ىو الدظهر الديناميكي للمكانة، وأف كانت ىي لرموعة حقوؽ " الدوررالف لينتون عرؼ ـــ 

. 1"والواجبات فإف الستَ على ىذه الحقوؽ والواجبات معناه الدور

على أنو التوقعات الاجتماعية الراسخة، التي يوجو الفرد نفسو "  الدوررالف دارندوفكما عرؼ ـــ 

 2".إليها

بأنو لرموعة الواجبات : " اسكندر جبريل وآخرون ولؽكن إعطاء مفهوـ شامل للدور كما عرفوـــ

  3".الدرتبطة بالفرد الشاغل لوظيفة معينة، وعلى ىذا يساعد الدور في تنظيم توقعات الأفراد الآخرين

: المفهوم الإجرائي

تعدد الأدوار ىو قياـ الفرد بعدد من الأدوار الاجتماعية، وقد يكوف بتُ ىذه الأدوار بعض الخلط 

.  والاختلبؼ لشا يولد صراعا

ىو دور الدرأة العاملة الذي يعبر عن لرموعة من الدهاـ الدوكلة إليها : ونقصد بتعدد الأدوار في دراستنا

. داخل الأسرة كربة بيت وأثناء لشارستها لدهامها كعاملة، والتي بردد لظط سلوكها في موقف معتُ

دور الدرأة العاملة يظهر من خلبؿ تفاعلها نع الدنزؿ والعمل، والذي يؤثر على استقرارىا الأسري : مثل

. والدهتٍ

                                                             
، دار أسامة للنشر، باب الزوار الجزائر، 1، طالمرأة ومظاىر تغير النظام الأبوي داخل الأسرة الجزائرية بلقاسم الحاج، 1

  .22ص . 2013

، ص 2009، الدكتبة العربية للؤبحاث، بتَوت، 1لزمد عثماف، ط: ترعلم الاجتماع المفاىيم الأساسية،  جوف سكوت، 2
194.  

 رسالة ماجستتَ، منشورة، علم اجتماع التًبوي، كلية دور الأسرة في تنمية الوعي البيئي لدى الطفل، جماؿ الدين لطرش، 3
  .8، ص2011العلوـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة، 



 الدوضوع بناء                                                                  الأوؿ الفصل

 

 13 

 :المرأة العاملة

  1. ىو الوظيفة التي يقوـ بها الإنساف بقواه الجسدية والخلقية لإنتاج الثروات والخدمات:مفهوم العمل

 2.كما يعرؼ العمل بأنو تسختَ الإنساف لطاقاتو البدنية والفكرية لإنتاج الختَات والخدمات النافعةــــ 

ولشا سبق ذكره لؽكن القوؿ على العمل أنو النشاط الاجتماعي الذي يقوـ بو الفرد، الذدؼ منو برقيق 

. منفعة

 وىي الدرأة التي تعمل خارج مفهوم المرأة العاملةبعدما حددنا مفهوـ العمل، سنتطرؽ إلذ إعطاء 
. الدنزؿ وبرصل على أجر مقابل عملها، وىي تقوـ بوظيفتتُ في الحياة، دور ربة بيت ودور الدوظفة

: ينقسم عمل الدرأة إلذ

 ونعتٍ بو عمل الدرأة داخل أسرتها، والقياـ بشؤوف وواجبات الدنزؿ ومتطلباتو،  ":العمل داخل الدنزؿ 

من رعاية وتربية الأبناء إلذ العناية بالزوج، فالعمل الدنزلر ىو فعل لصيق بكل النساء كن كبارا أو 

 .3صغارا، متزوجات أو غتَ متزوجات، عاملبت أو غتَ عاملبت

 

 ويعتٍ لشارسة الدرأة النشاط الاقتصادي بهدؼ أجر أو الربح خارج الدنزؿ وبعيدا : لعمل خارج الدنزؿا

. 1"عن نطاؽ الأسرة والأنشطة الدنزلية

                                                             
  .189، ص 1984، دار النهضة العربية، بتَوت،سيكولوجية المرأة العاملةكاميليا عبد الفتاح،  1
 .29، ص 2019، دار الذدى، عتُ ميلة الجزائر، موسوعة علم الاجتماع عبد المجيد لبصتَ،2
، 2007، الدار الدولية للبستثمارات الثقافية، القاىرة، 1، طالنظرية الاجتماعية ودراسة الأسرةسامية مصطفى الخشاب،  3

  .15ص
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   من خلبؿ التعريف نستطيع القوؿ إف عمل الدرأة نعتٍ بو القياـ بأعباء الوظيفة الدوكلة إليها، وفي دراستنا 
.ىذه نعتٍ بو عمل الدرأة الدتزوجة وما برملو من مسؤوليات خارج الدنزؿ ومدى برقيقها لالتزاماتها الدهنية

: الأداء الوظيفي

ىو سلوؾ عملي يؤديو الفرد أو لرموعة من الأفراد والدتمثل في أعماؿ وتصرفات وحركات :     الأداء

 2.مقصودة من أجل برقيق ىدؼ أو أىداؼ لزددة

  ." 3النتائج الدرغوبة من السلوؾ: "يعتٍ الأداء في مفهومو كما

: أماَ بالنَسبة لدفهوـ الأداء الوظيفي فلقد تعددت التَعاريف التي تناولتو نذكر منها

جهد منسَق للقياـ بدهاـ تتضمَن برويل الددخلبت إلذ لسرجات ذات جودة تتَفق مع مهارات "ػػػػ يعتبر 
وقدرات وخبرات الفاعلتُ بدساعدة العوامل الدافعة وبيئة العمل الدلبئمة على القياـ بهذا الجهد بدقًة وأقل 

". تكلفة

لزصَلة السلوؾ الإنساني في ضوء الإجراءات والتقنيات التي توجَو العمل لضو برقيق "ػػػػ ويعرَؼ أيضا بأنَو 
  4"الأىداؼ الدرغوبة

والذَي ، الأثر الصًافي لجهود الفرد التَي تبدأ بالقدرات وإدراؾ الدَور أو الدهاـ" ػػػػ كما عرَؼ على أنَو ذلك
. 1"بالتَالر يشتَ إلذ درجة برقيق وإبساـ الدهاـ الدكوَنة لوظيفة الفاعل

                                                                                                                                                                                              
 مركز البحوث والدراسات الجامعية، جامعة الدنيا، علم اجتماع دراسة المرأة تحليل استطلاعي،لزمود عبد الرشيد بدراف، 1

  .59ص
 . 29، ص2008، إثراء للنشر، عماف، 1 طالرقابة الإدارية في منظمات الأعمال، علي عباس، 2
  .299ص ، ليبيا، دار الكتب الوطنية، 1ط، مبادئ إدارة الأعمال .مهدي طاىر غنية3
  .58،62ص ص، ـ2011 ،الإسكندرية، دار الوفاء لدنيا، 1ط ،الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين، لزمد شلبي1
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القياـ بأعباء الوظيفة من مسؤوليات وواجبات وفقا : "وفي معجم العلوـ الاجتماعية عرَؼ الأداء الوظيفي
ولؼتلف من ، ولؽكن معرفة ىذا الدعدؿ عن طريق برليل الأداء، لدعدؿ الدفروض أداؤه من العامل الددرب

. 2"شخص للآخر

وأداء الدَور ىو طريقة قياـ الفاعل بدوره في ، الجانب التَنفيذي للدَور"ويقصد بالأداء في ىذه الدراسة بأنو 
". مواقف معيَنة

ىو الأنشطة والدهاـ التي يزاولذا الدوظف في الدنظمة، والنتائج الفعلية التي لػققها في لراؿ : الأداء الوظيفي

عملو بنجاح لتحقيق أىداؼ الدنظمة بكفاءة وفعالية وفقا للموارد الدتاحة والأنظمة الإدارية والقواعد 

. 3والإجراءات والطرؽ المحددة للعمل

:  المفهوم الإجرائي للأداء الوظيفي

نقصد بو ىو التزاـ الدرأة العاملة داخل مكاف العمل، وتنفيذ ما ىو مطلوب منها من نشاط طبقا 

. والدهاـ الدنوط بها للقوانتُ والقواعد الدنصوص عليها حسب الوظيفة التي تشغلها

: الإجرائي لشروط العمل المفهوم

نقصد بشروط العمل في دراستنا ىذه على أنو عبارة عن ترسانة من القواعد والقوانتُ التي بذد الدرأة  

العاملة نفسها خاضعة لذا ولربرة على التقيد بها وىذه الشروط تكوف مسيطرة ومعممة على جميع الفاعلتُ 

. بالدؤسسة، وأي لسالفة لذذه الشروط يؤدي بفرض عقوبات وذلك على حسب نوعية الدخالفة
                                                                                                                                                                                              

كلَية ، إدارة الأعماؿ، رسالة ماجستتَ منشورة، أثر الثَقافة التَنظيميَة على مستوى الأداء الوظيفي،  أسعد أحمد لزمد عكاشة2
  .37ص،  ـ2008، غزةَ، جامعة بغداد، التَجارة

  .13ص، الجزائر، دار المحمدية، مراقبة التسيير والأداء في المؤسسة الاقتصادية، عبد الله توير الواحد، ناصر دادي عدوف3
 رسالة ماجستتَ منشورة، قسم العلوـ الإدارية، كلية الإبداع الإداري وعلاقتو بالأداء الوظيفي، حاتم علي حسن رضا، 4

  .51، ص1423الدراسات العليا، جامعة نايف، الرياض، 
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:  المفهوم الإجرائي للالتزام الأسري

عبارة عن لرموع الدسؤوليات، الواجبات، الأنشطة والدهاـ التي تقع على عاتق الزوجة العاملة، في قبل 

أف تكوف عاملة ىي أـ وزوجة فمهامها تتسم بالفاعلية والالغابية لضو النسق الأسري التي ىي جزء أساسي 

وعلى الدرأة العاملة استيعابها وبدؿ المجهود ...منو إذ تتدخل في تفعيلو عدة متغتَات، الزوج، الأبناء، الأقارب

. الكافي لضماف استقرار أسرتها

:  المفهوم الإجرائي للالتزام المهني

مدى اقتناع الدرأة العاملة الدتزوجة بقيم وأىداؼ التنظيم، إلذ درجة التوافق معها والاندماج فيها، 

وتشعر العاملة أنها جزء لا يتجزأ منها لشا يدفعها إلذ بذؿ المجهودات الدطلوبة والتطوعية من أجل لصاح 

. الدؤسسة وتقدمها ورفاىيتها

تحديد المقاربة السوسيولوجية .6

      إف بناء برليل منهجي يكوف من منطلق واقع الدؤسسة الاقتصادية، يتطلب الاعتماد على إطار نظري 

ىي منحى أو منظومة " ولزاولة أخذ بعض من مفاىيم وليس كلها، وبهذا يعرؼ عبد الغتٍ عماد الدقاربة

 1".التحليل السوسيولوجي وابذاىو

وبدا أف دراستنا ىذه تنطلق من قناعة أنو يتعذر الإلداـ بكل جوانب الإشكاؿ الدطروح، والكشف عن 

حقائقو الاجتماعية بطريقة موضوعية وشمولية، بالاعتماد على نظرية واحدة، أو مقاربة منهجية واحدة بريط 

بكل زوايا الدوضوع، لذلك اعتمدنا في دراستنا على مقاربتتُ رأينا أف لذا صلة بالدوضوع الددروس ولعا نظرية 
                                                             

.102، ص2007، دار الطليعة، بتَوت،1، طمنهجية البحث في علم الاجتماع عبد الغتٍ عماد،  1  
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، و سنحاوؿ  F. Herzberg لفردريك ىرزبرغ(في لراؿ برفيز الأداء الوظيفي) العاملتُالدور، ونظرية 

: إلغازلعا فيما يلي

نظرية الدور : أولا

ظهرت نظرية الدور في مطلع القرف العشرين، إذ تعد من النظريات الحديثة في علم الاجتماع، ومن 

نظرية التنظيم الاجتماعي " الذي تناولذا بالدراسة والتحليل في كتابو" ماكس فيبر" أىم روادىا

". والاقتصادي

 في كتابو  "بارسنونز"وتاؿ كوت " الطباع والبناء الاجتماعي" في كتابهما "رايت ملز" "وىانز كرت وسي" 

 ."المجتمع" في كتابو "روبرت مكيا فز" وأختَا "لنسق الاجتماعيا"

: المبادئ العامة لنظرية الدور- 

: تعتمد ىذه النظرية على عدد من الافتًاضات التي ألعها

  يتحلل البناء الاجتماعي إلذ عدد من الدؤسسات الاجتماعية وتتحلل الدؤسسة الاجتماعية الواحدة

. إلذ عدد من الأدوار الاجتماعية

  ،ينطوي على الدور الاجتماعي الواحد لرموعة واجبات يؤديها الفرد بناء على مؤىلبتو وخبراتو

. وبعد أداء الفرد لواجباتو لػصل على لرموعة حقوؽ مادية واعتبارية

 وىذه . في المجتمع الواحد يشتغل الفرد عدة أدوار اجتماعية في آف واحد، ولا يشتغل دورا واحدا

. الأدوار ىي التي بردد منزلتو ومكانتو الاجتماعية ومنزلتو ىي التي بردد قوتو الاجتماعية وظيفتو
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  سلوؾ الفرد لؽكن التنبؤ بو من معرفة دوره الاجتماعي إذ أف الدور يساعدنا في تنبؤ السلوؾ ذلك

. أف سلوؾ الطالب أو الددرس لؽكن التنبؤ بو معرفة دوره الاجتماعي

  تكوف الأدوار الاجتماعية متكاملة في الدؤسسة عندما تؤدي الدؤسسة مهامها بصورة جيدة بحيث لا

كما تتناقض الأدوار الوظيفية التي يشغلها الفرد يشتَ لعدـ قدرة . يكوف ىناؾ تناقض من الأدوار

. الدؤسسات التي يعمل فيها الفاعل أدواره على إدارة مهامها بصورة إلغابية

  عند تفاعل دور مع أدوار أخرى فإف كل دور يقيم الدور الآخر، وعندما يصل تقييم الآخرين

. وىذا ما يؤدي لفاعلية الدور ومضاعفة نشاطو. لذات الفرد فإف التقييم يؤثر في تقييم الفرد لذاتو

  التًكيب الخلقي للفرد ىو بدثابة التكامل بتُ التًكيب النفسي والأدوار الاجتماعية التي يشغلها الفرد

 1".في حياتو اليومية

وتظهر ألعية نظرية الدور في تفستَىا وبرليلها لأدوار التي يقوـ بها الفرد داخل المجتمع وتتأثر بدجموعة 

. من متغتَات وعوامل بذعل من الأدوار منتجة أو سلبية غتَ فعالة وذلك حسب إمكانيات الدؤسسات

اختًت ىذه النظرية كمقاربة لدراستي لأنها " تعدد الأدوار لدى الدرأة العاملة"وبدا أف موضوع دراستي ىو 

درست وفسرت الأدوار التي يقوـ بو الفرد داخل المجتمع وتعتبر الدرأة عضو مهم وفعاؿ داخل المجتمع، لذا 

أدوار لستلفة تتأثر وتؤثر بالبيئة المحيطة بها سواء كانت ىذه الدرأة ربة بيت أو عاملة داخل الدؤسسات 

 .الدختلفة

 

                                                             

.160/165، ص ص2010، دار وائل، عماف، 2، ط، النظريات الاجتماعية المتقدمة إحساف لزمد الحسن 1  
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 (الأداء الوظيفي)نظرية العاملين : ثانيا

ترى ىذه النظرية أف السلوؾ التنظيمي يكوف ناتج عن وضعية مهنية سائدة في الدؤسسة، وأي تصرؼ "

. لؽارسو الفاعل مند أف يدخل لدكاف العمل إلذ خروجو يكوف وفق الوضعية الدهنية التي لغد نفسو فيها

: المبادئ العامة لنظرية العاملين -

: برمل الوضعية الدهنية متغتَين أساسيتُ لعا

ظروؼ مادية، معنوية، لظط القيادة )إذ أف السلوكات تكوف نابذة لظروؼ العمل : ظروؼ العمل

. (لخ...الدتبع

 القيادة وأسلوب والدرتبات الأجور مثل العمل بدنصب أو بالعمل المحيطة بالظروؼ مرتبطة وىي عوامل

 لا وجودىا أف أي الصحية بالعوامل عليها أطلق العوامل ىذه كل والدهتٍ، الصناعي الأمن والإشراؼ،

الدنظمة، وتتضمن  داخل أدائو أو العامل سلوؾ على يؤثر بهاغيا ولكن التحفيز أو الدافعية برقيق إلذ يؤدي

: عموما

 .الاستقرار الوظيفي بدعتٌ الشعور باستمرارية العمل وعدـ التهديد بالفصل

  الدخل الدادي الكافي والدميزات وتشمل جميع ما يتقاضاه العامل من أجر ولشيزات مثل العلبج

 .والإجازات ووسيلة مواصلبت وغتَ ذلك
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 ،والدنزلة الدناسبة وىي تشمل الدركز الوظيفي والسلطات وساعات العمل ومكاف  عدالة نظم الدؤسسة

      العمل المحتـً مثل الدكتب الدناسب، ولستلف ظروؼ العمل وىي تعتٍ ظروؼ العمل الدناسبة

 .من حيث وسائل الأماف وتوفر أدوات العمل والخدمات الأساسية للعاملتُ

 العلبقات الاجتماعية ، والإشراؼ والذاتية وتعتٍ وجود قدر من التحكم الذاتي في كيفية أداء العمل

 .الجيدة في العمل

لػدد استجابات معينة يقوـ بها الفاعل والتي على أساسها يفرز سلوكات معينة، : مضموف العمل

. إذا كاف العمل يتطلب جهدا ووقت ويكوف مرىق لؼلق سلوؾ عدواني للفاعل والعكس صحيح: مثاؿ

 ابزاذ في الدشاركة مستوى مثل تنفيذه أو أدائو وشروط العمل بدضموف مرتبطة داخلية وىي عوامل

 وىذه الأخرى العوامل من ذلك غتَ إلذ للعامل العمل وضعية توفرىا التي والسلطة الدسؤولية مستوى القرار،

: ككل، ونذكر منها بالدنظمة أو بعملو علبقتو في العامل لدى الإلغابي السلوؾ إثارة إلذ تؤدي العوامل

 العمل الدثتَ أي العمل الذي يرضي اىتمامات العامل وقدراتو .

  التقدير أي التقدير من الرؤساء والزملبء، وفرص النمو أي الشعور بوجود فرص للتًقي والتطور

 .وزيادة الدخل

 برمل الدسئوليات أي وجود فرص لتحمل مسئوليات وابزاذ قرارات وقيادة الآخرين. 

 الإلصازات وىي وجود لراؿ لتحقيق إلصازات وبذاوز الأداء الدطلوب كما أو كيفا. 
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فحدد بذلك عوامل التحفيز بالشعور بتنفيذ العمل من قبل العماؿ، والاعتًاؼ من الغتَ بالمجهود الذي 

بذؿ في العمل وبدحتواه، مع إمكانية التًقية أي حب الالصاز، الاحتًاـ، الدسؤولية، والتقدير، والتي تدخل 

 .عناصر الرضا للعامل، وىي عوامل متعلقة بطبيعة العمل بدحتواه

ومن ىنا تظهر ألعية ىذه الدقاربة إذ أعطت لنا شيئا مهم وىو مداخل لدراسة السلوؾ التنظيمي، 

." فالتنظيم في حد ذاتو يفرز سلسلة لامتناىية من لوضعيات التي تفرض على الفاعلتُ تصرفات معينة

. (تنظيم وعمل-لزاضرة الأستاذ قمانة لزمد، مقياس مدخل لعلم الاجتماع التنظيم، السنة الأولذ ماستً)

وعليو لؽكن أف نضع عملية إسقاط على الدرأة العاملة وتعدد أدوارىا وما ينتج عنو من تأثتَات على التزامها 

الدهتٍ داخل مكاف عملها، فبواسطة ىذه الدقاربة نستطيع أف نفهم السلوكات التي تقوـ بها الدرأة العاملة إذ 

أنها بذد نفسها أماـ وضعية مهنية تفرض عليها لظط معتُ من سلوؾ وتكوف استجابتها لذده الوضعية 

مضموف العمل، وظروؼ العمل )حسب شخصيتها وخبرتها إذ تتدخل في ذلك عدة متغتَات إما داخلية 

(. أدوارىا ومسؤولياتها داخل الأسرة التي تنتمي إليها)وخارجية  (المحيطة

. الدراسات السابقة.7

تعتبر الدراسات السابقة الرصيد النظري الذي يساعد الباحث في تكوين خلفية عن موضوعو وتوجهو، 

إذ ىناؾ لرموعة من الدراسات عبارة عن رسائل أو أطروحات أجنبية وعربية ثم جزائرية ولزلية، والتي تكوف 

 .قد تناولت جزء من ىذا الدوضوع وخصتو بالدراسة، وفيما يلي عرض لذذه الدراسات
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الدراسة العربية : أولا

سالة ماجستتَ ر" خروج المرأة للعمل وأثره على التنشئة الاجتماعية للأبناء"سندس ياسر بغداد 

 .2010منشورة، جامعة دمشق، 

درست سندس لبغداد موضوع الدرأة العاملة وكيف يؤثر ذلك على تنشئة الأبناء وكانت إشكالية بحثها 

: برتوي على الأسئلة التالية

ما ىي درجة استخداـ الدرأة العاملة وغتَ العاملة لأسلوب الدلؽقراطي في تنشئة أبنائها؟ .1

ما أثر الأساليب استخداما من قبل الدرأة العاملة وغتَ العاملة في عملية تنشئة أبنائها؟ .2

: وكانت فرضيات بحثها كالتالر

.  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الدرأة العاملة وغتَ العاملة في أساليب التنشئة الاجتماعية -

 توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الدرأة العاملة وغتَ العاملة وفقا لدتغتَ الدستوى الاقتصادي  -

. للؤسرة

: وتوصلت إلذ نتائج التالية

أف أكثر الأساليب استخداما من قبل الأمهات العاملبت ىو أسلوب التفرقة وأسلوب التسلط  -

. والقسوة ثم الأساليب التهذيب وعدـ الاستقرار

. بزتلف أسلوب العاملة وأسلوب الغتَ عاملة حسب متغتَ جنس الأبناء -

بزتلف الدرأة العاملة وغتَ العاملة في استخداـ الأساليب ككل وفق الدهِل العلمي، حيث كانت  -

. الفروؽ لصالح غتَ العاملة
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الدراسة الجزائرية : ثانيا

، رسالة عمل المرأة الجزائرية خارج البيت وصراع الأدوارالصادؽ عثماف، : الدراسة الأولى .أ

 .2014ماجستتَ، جامعة خيضر، بسكرة،

 :ركز الباحث في دراستو على صراع الأدوار لدى الدرأة العاملة الجزائرية معتمدا على إشكالية التالية

ما ىي العلبقة بتُ عمل الدرأة خارج البيت وصراع الأدوار؟  -

: وحدد فرضية بحث رئيسية بسثلت في

. يشكل عمل الدرأة خارج البيت أساس صراع الأدوار -

: خرج الباحث أربع فرضيات للبحث وىي. وانطلبقا من ىذه الفرضية

 يعتبر عمل الدرأة خارج البيت أىم سبب إلعالذا لشؤوف بيتها .

 يعتبر عما الدرأة خارج البيت أىم سبب في تقصتَىا لحاجات أبنائها .

 يعتبر عمل الدرأة خارج البيت أىم سبب في تقصتَىا لواجبات الرعاية لضو الزوج .

 يعتبر عمل الدرأة خارج البيت أىم سبب في تقصتَىا لواجبات بذاه الأقارب .

: وتوصل الباحث لجملة من النتائج ىي

  أف العاملبت لغدف تشجيع من أزواجهن وأسرىن على العمل، فالأزواج قد تنازلوا عما كاف يعرؼ

. بالأدوار التقليدية للمرأة، ويساعدوف العاملبت في العناية بأطفالذن

 تراجعت النظرة الدونية التي كاف ينظر بها المجتمع إلذ الدرأة العاملة ووجود تطور في مكانتها .
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  أصبحت الأدوار التقليدية داخل البيت بزضع لدعيار تفاىم الزوجتُ يغلب عليها طابع الحوار لا

. الأمر

:  الدراسة الثانية .ب

رسالة ماجستتَ، " العلاقة بين صراع الأدوار والضغط النفسي لدى الزوجة العاملة" عائشة بوبكر

 .2007مدينة طولقة الجزائر، 

: دراسة أجرتها لباحثة لكي بذيب عن سؤاؿ إشكالية وىو

ىل ىناؾ علبقة بتُ صراع الأدوار والضغط النفسي لدى الزوجة العاملة؟  -

: ويتفرع سؤاؿ إشكالية إلذ أسئلة جزئية ىي

ىل ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الزوجة الطبيبة والزوجة الدمرضة في صراع الدور؟  -

ىل ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الزوجة العاملة الدقيمة في أسرة ضيقة والزوجة العاملة  -

الدقيمة في أسرة لشتدة في الضغط النفسي؟ 

: ومن ثم قامت الباحثة بطرح فرضيات بحثها بالنَحو التالر

. ىناؾ علبقة بتُ صراع أدوار الزوجة العاملة والضغط النفسي -

. ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الزوجة الدمرضة والزوجة الطبيبة في صراع الأدوار -

ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الزوجة الدقيمة في أسرة لشتدة، والزوجة الدقيمة في أسرة لشتدة في  -

. الضغط النفسي

: وتوصل إلذ نتائج ىي

 الدرأة العاملة فئاتها تعاني من إحساس بضيق الوقت الناتج عن الأدوار الدتعددة التي تقوـ بها .
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 الزوجات العاملبت بالقطاع الصحي للمدينة يتفاوتن فيما بينهن بصراع أدوارىن  .

  الزوجات الدقيمات في أسر لشتدة أقل عرضة لصراع الدور مقارنة بالعاملة التي تعيش في أسرة نووية

. وذلك لدا تتلقاه من مساعدات بزفف عنها عبء الأدوار الدوكلة إليها

: الدراسة الثالثة. ج

رسالة ماجستتَ، جامعة قسنطينة، " العوامل الاجتماعية والمرأة العاملة الجزائرية" عمار مانع

2002.1 

بسحورت إشكالية الدراسة حوؿ ما ىو دور العوامل الاجتماعية في حياة الدرأة العاملة الجزائرية في 

الدؤسسة الصناعية؟ 

: فرضيات الجزئية

. الدرأة الجزائرية تعاني من تناقضات، الدين الإسلبمي، الدولة من خلبؿ نصوصها التشريعية والرأي العاـ

تعاني الدرأة الجزائرية في الدؤسسة الصناعية من ندرة الدنشآت الاجتماعية إضافة إلذ بالأعماؿ الدنزلية  -

. إلذ عدـ توفيقها ما بتُ واجباتها الدهنية وحياتها الأسرية

: نتائج الدراسة

 حياة الدرأة العاملة بزتلف ف حياة الرجل العامل كونها تعيش وضعيات متناقضة. 

  (...دور لحضانة)غياب كلي للبتٌ الاجتماعية الدساعدة للمرأة العاملة 

                                                             
، رسالة ماجستتَ منشورة، علم اجتماع التنظيم، كلية عمل المرأة الجزائرية خارج البيت وصراع الأدوار الصادؽ عثماف، 1

  .27، ص2014العلوـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة خيضر، بسكرة 
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 ضيق مكاف الشغل وبعد الدؤسسة  .

قياـ الدرأة بجميع أعماؿ الدنزلية بعد عودتها من الدؤسسة، مع غياب الوسائل الالكتًونية التي بزفف عنها 

. أعباء الشغل الدنزلر

 :تعقيب على الدراسات السابقة

لزلية وقد تناولت موضوع الدرأة  (3)عربية،  (1:)دراسات سابقة (4)تم في ىذه الدراسة استعراض 

. العاملة وصراع الأدوار، ودرست كموضوع من زوايا لستلفة وفي قطاعات لرتمعية متباينة

يتبتُ لنا انطلبقا لشا تم عرضو من الدراسات أف الدرأة العاملة لقيت اىتماما من طرؼ الباحثتُ أف جل 

ىذه الدراسات قد تطرقت لدراسة صراع أدوار وكيف تنعكس إما على صحتها، أو على أسرتها وعلى 

. توافقها الزواجي

فمن خلبؿ دراستنا سنحاوؿ تناوؿ متغتَ تعدد الأدوار كمتغتَ مستقل وكعامل مؤثر في أبعاد وعناصر 

بزتلف عن الأبعاد الدتناولة في الدراسات السابقة ومعرفة مدى تأثتَىا على الأداء الوظيفي وىذا سعيا لإثراء 

 .الجانب الدعرفي والتطبيقي لكل من لزوري ىذه الدراسة
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 :التطور السوسيوتاريخي لعمل المرأة .1

لقد اشتغلت الدرأة منذ القدـ في الصناعات التقليدية أو في الحقوؿ، حتى وأف كانت ىذه الأعماؿ "

مؤجرة فإنها كانت تعتبر امتدادا لأنشطتها الدنزلية وبوظائفها الطبيعية كالإلصاب وإنتاج الغذاء واللباس وكاف 

تقييم العمل يقع حسب العلبقة الثنائية داخل البيت وخارجو، وبدرور الزمن أصبح ىذا الاختلبؼ بتُ 

 1".الجنستُ لؽثل خصوصا في أذىاف الرجاؿ تفاوتا أوجدتو القيمة الاقتصادية الدسندة لعمل كل منهما

فلقد كانت الدرأة بسارس العمل في جميع المجتمعات، ففي المجتمع ما قبل الصناعي لد يكن ىناؾ " 

تقسيم بتُ الدنزؿ والعمل، لأف الدرأة كنت تقوـ بالعمل الدنزلر، ثم في بعض الأحياف تبيع ما يفيض عن 

والجدير بالذكر أف ما كاف لؽيز الأسر في ىذه ... حاجتها من ناتج ىذا العمل كالجبن والصوؼ الدغزوؿ

الدرحلة أف الأمومة لد تكن بركم على أنها متعارضة مع الدمارسة في أنشطة إنتاجية، بحيث كاف تقسيم 

العمل بتُ الجنستُ لو حصة ىامة في الفلبحة، فكانت الدشاركة في الحصاد ،الجتٍ الثمار أو القطف، 

وغتَىا من صنع الأواني وأدوات خاصة ... خاصة الفواكو الضرورية للغرس، جمع العلف والخشب للتدفئة

".  حيث كانت ىذه الأعماؿ ىامة وقيمتها مثمنة...بالدطبخ

ومع لظو الرأسمالية جاء نظاـ الدصنع الذي ألغى أشكالا معينة من العمل الدنزلر خصوصا الغزؿ 

والنسيج، ونقلو للمصنع ومع دخوؿ عملية التصنيع، فقدت النساء بعض من وظائفهن لصالح الرجاؿ 

كالغزؿ وقمن بوظائف أخرى داخل الدصنع كالنسيج، وكانت الوظائف في الصناعات الأخرى متاحة أيضا 

                                                             
، رسالة ماجستتَ، منشورة، قسم علم الاجتماع، كلية مساىمة المرأة العاملة المتزوجة في تنمية الأسرةنزىة،  الدكلرطار 1

 .96، ص2008،2009العلوـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر،



  المرأة  عمل                                                                        الثاني الفصل

 

 
29 

فبتطور الاقتصاد الدعاصر والطفاض زراعة الدوارد الغذائية حرر حصة كبتَة من النساء . أماـ النساء كالتعدين

الطبخ، التنظيف، الأمومة، رعاية )من ىذه الأعماؿ، ولكن استغرقت من بعد في أدوارىا الدنزلية الوحيدة 

أما الحديث . 1والدهن التي بقيت لذا، ىي جزء من الأعماؿ التي كانت تقوـ بها في النظاـ السابق (الأطفاؿ

عن اتساع لراؿ العمل النسائي نتيجة لدخوؿ النساء الدتزوجات سوؽ العمل، فلم يتم إلا بعد الحرب 

العالدية الثانية، وكاف ىذا مرجعو الزواج الدبكر والطفاض عدد الأطفاؿ لشا كاف لو أثر في خفض عدد سنوات 

رعاية الأطفاؿ وأيضا التوسع في الوظائف النسائية ولاسيما القطاع الدكتبي والخدمي، ومع ذلك استمر 

العمل حسب الجنس لو تأثتَه في سوؽ العمل، فهن يتمركزف بكثافة بعدد قليل من الدهن التي يغلب عليها 

إف في دخوؿ الدرأة إلذ سوؽ العمل لصد أنها نافست الرجل في لرالات النشاط . 2الطابع النسائي

الاقتصادي إلا أف معدؿ مسالعتها في تلك المجالات بتأرجح بتُ الزيادة والنقصاف في لرتمع لآخر بفعل 

عوامل ثقافية واقتصادية واجتماعية متبادلة وعلى سبيل الدثاؿ أنو بينما تقتحم الدرأة العربية كافة لرالات 

الأنشطة الاقتصادية، وتتقلد مناصب رفيعة ومكانات مهنية واجتماعية متميزة، إف الدرأة العربية لد يكن 

إضافة إلذ أف بعض الأبواب . حظها أوفر وىذا راجع لتًاكم لرموعة من العوامل الدرتبطة ثقافيا واجتماعيا

مقفلة أمامها في سوؽ العمل في عدد من الدوؿ العربية لذلك لصد العاملبت ويتمركزوف في قطاعات 

اقتصادية معينة ومهن لزددة في قطاع الخدمات وعلى الرغم من مبدأ الأجر الدتساوي للعمل الدتساوي دوف 

بسيز بتُ الرجل والدرأة إلا أف ىذا الدبدأ يكاد يكوف غتَ مطبق بساما في بعض لرالات العمل في القطاع 

                                                             
 .99، ص1981، دار الفرابي، بتَوت،مشكلة المرأة والعامل التاريخي بدر الدين السباعي، 1
 .106100/، ص ص مرجع سابق الدكرطار نزىة، 2
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الخاص والأعماؿ الزراعية وفي قطاع البناء والتشييد، أضف إلذ ذلك كلو الصعوبات وضغوط بعض القيم 

".  الاجتماعية في سعيها للجمع بتُ مسؤولياتها في العمل ومسؤولياتها الأسرية

ونستنتج من خلبؿ ما سبق ذكره أف الدسار الذي مر بو عمل الدرأة كاف نتيجة لتًاكمات تارلؼية 

حافلة تدخلت فيو عدة متغتَات أثرت على مفهومو، إذ خرج من طابعو التقليدي إلذ الطابع الديناميكي 

الذي بسيز التجدد والتغتَ وذلك حسب طبيعة ومرجعية المجتمعات، وحسب العادات والأعراؼ الدتعارؼ 

فأصبح مفهوـ عمل الدرأة في الوقت الحالر خاؿ من الأفكار والدعتقدات التي كانت بركمو . عليو داخلها

.  سابقا

أسباب ودوافع خروج المرأة للعمل  .2

إف الدعروؼ أف دوافع بزتلف من شخص إلذ آخر وعلى العموـ لؽكن التعرؼ على ىذه العوامل 

: من خلبؿ التعرؼ على الوظائف التي يقدمها العمل للؤفراد، فالعمل لػقق للئنساف عدة وظائف ىي

 (فمن خلبلو لؽكن الحصوؿ على مدخوؿ يوفر للفرد احتياجاتو ويشبع رغباتو الدادية)وظائف اقتصادية 

يسمح العمل بتحقيق التقدير الذاتي والتقدير الاجتماعي كما يوفر الشعور بالإلصاز )وظائف نفسية 

فالعاطل مثلب . والإبداع، والشعور بالذوية، كما يسمح العمل على تنظيم الوقت وسد الفراغ الذي يشعر بو

العمل بإمكانو برقيق عدة )أما عن الوظيفة الاجتماعية  (...عن العمل ينتابو شعور بالإحباط والفشل

احتياجات اجتماعية أولذا أف مكاف العمل يوفر فرص للقاء بالأفراد وتكوين صداقات، ويوفر أيضا الجو 
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الحقيقي الذي يستطيع فيو الأفراد إشباع قيمهم في التعاوف ومساعدة الآخرين، كما يوفر أيضا الشعور 

 .1(بالانتماء

وفيما لؼص الدوافع وراء مزاولة نشاط ما إذ لصد الدوافع بزتلف من امرأة لأخرى باختلبؼ طبيعة 

بالنسبة لنساء الفئات الاجتماعية ذوات الدهنة البسيطة والتي . مهنتها والفئة الاجتماعية التي تنتمي إليها

عامة يكوف مستواىن التعليمي منخفض أو منعدـ فيكوف الدافع الأساسي لذن ىو العامل الاقتصادي، 

فعملهن يعتبر بالدرجة الأولذ كضرورة للحياة، يسمح لذن بتوفتَ الاحتياجات الدادية  الأساسية وتضاؼ 

إليهن الأرامل والدطلقات، فهن أيضا يشتغلن بدافع اقتصادي، أما بالنسبة للفئة الاجتماعية ذوات الدهنة 

الدتوسطة فالدستوى التعليمي لذن عامة ىو الدتوسط أو الثانوي، فتشتغلن في الإدارة والصناعة لا تعملن من 

أجل أنفسهن وبرقيق ذاتهن بل من اجل برستُ مستوى العائلي للعائلة، سواء بالدسالعة في الديزانية العائلية 

أما . أو بإنقاص عبء مصارفهن الخاصة، فالعمل بالنسبة لذن لا يعتبر مصدر للتفتح وإلظا مصدر للمساندة

نساء الفئة الاجتماعية ذوات الدهن الدرتفعة والتي سمح لذن تعليمهن العالر بدخوؿ بزصصات لستلفة 

أما عن دوافعهن . وجهتهن مسبقا لدهنة معينة، فالعمل لذن يعتبر كنتيجة حتمية للشهادة الدتحصل عليها

للعمل فتذكر أغلبهن عامل الاستقلبلية والاندماج في الحياة الاقتصادية والاجتماعية، وبرقيق الذات، فنساء 

ىذه الفئة واعيات بالدور الاجتماعي الذي عليهن أداءه كعاملبت والدكانة التي لؽنحها لذن عملهن، 

. فالدافع الأساسي لذن ىو برقيق الذات والحصوؿ على مكانة اجتماعية معتبرة

                                                             
، رسالة دكتوراه، منشورة، علم الاجتماع، كلية العلوـ الآفاق المستقبلية لعمل المرأة في المجتمع الجزائريسعداوي زىرة، 1

  .105/110، ص ص2010/2011الإنسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر، 
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في دراستها حوؿ الدوافع " كاميليا عبد الفتاح"فهي النتائج نفسها التي توصلت إليها الدكتورة 

اشتغاؿ الدرأة وتوصلت إلذ أف الحاجة إلذ تأكيد الذات والشعور بالدكانة والإحساس بالقيمة الإنتاجية 

والدافع الاقتصادي، فالشعور بالدكانة تتطلب بالضرورة الاستقلبؿ الاقتصادي حتى يستطيع الإنساف أف 

". يتحرر من تبعية الآخر

:   ولشا سبق ذكره لؽكن تلخيص واستنتاج دوافع وسبب خروج الدرأة للعمل فيما يلي

 إلغاء الأدوار النمطية بتُ الرجل والدرأة .

  إعطاء النساء حقوقهن في بسلك الأراضي، خاصة الدتزوجات منهن، بحكم أف الأنشطة التشريعية

. 1تتبع العادات والتعاليم الدينية خاصة في الغرب، في حرماف الدرأة من حق الدلكية والدراث

  لقد أظهرت الدراسات أيضا بحوث عديدة حوؿ موضوع خروج الدرأة للعمل ىو الحاجة الاقتصادية

. "والدقصود ىو حاجة الدرأة الدلحة لكسب قوتها أو حاجة الأسرة والاعتماد على دخل الدرأة

 " وبينت بحوث أخرى أف عمل الدرأة لا يعتبر ضرورة قصوى وإلظا يساعد في رفع الدستوى الاقتصادي

.  والثقافي للؤسرة وبرقيق الكماليات من أجل الوصوؿ إلذ مكانة اجتماعية

 

 

                                                             
  .412، ص2006، دار لرد، بتَوت، 1، طالمرأة في منظم والأمم المتحدة رؤية إسلامية نهى القاطرجي، 1
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وذىبت بعض الدراسات التي أجريت في كليات نيويورؾ على العاملبت الآتي يعملن فيها أنهن يشعرف 

بالضجر والدلل أثناء وجودىن في الدنزؿ والقياـ بالأعماؿ الدنزلية وأجابت أخريات أف الطموح للمستقبل 

. 1"عملي ىو دافع من أحلهن يعملن

   ونستنج من خلبؿ النقاط السابقة أف ىناؾ تعدد في دوافع وأسباب الخروج من الدنزؿ والتوجو لضو ميداف 

في " دىبية عبروس"وتوصلت الباحثة . العمل، وذلك حسب الدواقف والظروؼ التي تعيشها الدرأة العاملة

دراستها عن عمل الدرأة في المجتمع الجزائري لزصورا في الحاجة الاقتصادية ولا تتعدى العلبقات الاجتماعية 

. لتغتَ الحياة الأسرية

: النظريات السوسيولوجية المفسرة لعمل المرأة .3

النظرية الماركسية  : أولا

فهم ينتقلوف من مناقشة العمل الدنزلر إلذ برليل وضع ، من دعاة حقوؽ الدرأة" الداركسيوف"يعتبر " 

اىتماما خاصا " بتَ"و" " إلصلز"و " كارؿ ماركس"النساء باعتبارىن اليد العاملة الاحتياطية وأعطى كل من 

بقضية اضطهاد الدرأة وأكدوا خضوعها وقهرىا نتيجة للتغتَ الاقتصادي التي مرت بو المجتمعات الإنسانية، 

تفستَا شاملب للعوامل التي ساعدت على التمييز بتُ الجنستُ باعتماده فكرتي الاستغلبؿ " الصلز"فقد فسر 

الطبقي ونشأة الدلكية الخاصة، مؤكدا الدور الحاسم للمرأة في العملية الإنتاجية في ظل النظاـ العشائري، 

الذي أكسبها مكانة أفضل، فتطور قوى الإنتاج ونشأة نظم تقسيم العمل قد أدى لتدني مكانتها في ظل 

                                                             
 ، منشور، جامعة قاصدي مرباح، 2، الدلتقى الوطتٍ المرأة العاملة والعلاقات الأسريةسليمة بوطوطن، إلؽاف لزامية، 1

 .10.13،14، ص ص 2012أفريل / 19/10ورقلة،



  المرأة  عمل                                                                        الثاني الفصل

 

 
34 

المجتمع العبودي مع ظهور الإقطاعية والرأسمالية التي معها تطورت علبقات الإنتاج القائمة على الاستغلبؿ 

وظهر النظاـ الأبوي مقابل الضطاط مكانة الدرأة وبرولت إلذ لررد سلعة وأداة للمتعة والدنفعة و الضصار دورىا 

.   "ومكانتها في الحدود البيولوجية

وتأسيسا على ما سبق فإف الدنهج الداركسي لؼضع الدرأة للعلبقة بتُ الدستغل والدستغل ويعتبر النساء 

فأصحاب الدغازؿ يفضلوف النساء على الرجاؿ لأنهم يعملن أكثر من " الأطفاؿ ضحايا الرأسمالر فأصحاب

في البياف الشيوعي حيث جاء فيو أف المجتمع " الصلز"و " ماركس" وىذا ما أكده". الرجاؿ وبأقل أجر

الطبقي وحده الذي لػرر الدرأة، كما جاء في رأس الداؿ، فالدسالعة في الإنتاج والتحرر من الاستغلبؿ 

.  "الرأسمالر لعا الدرحلتاف الأساسيتاف لتحرر الدرأة

، أنها ركزت على موضوع "الصلز"و " ماركس"   نلبحظ من خلبؿ النظرية الداركسية التي تزعمها كل من 

بررر الدرأة، وتتبع مراحل وبرليل لرالات التي دخلتها الدرأة للعمل، كيف تم استغلبلذا من طرؼ الرأسماليتُ، 

. الأمر الذي دفع بها بالنهوض والدعوة لتحررىا

النظرية الوظيفية  : ثانيا

ترى ىذه النظرية أف الأفراد في المجتمع الواحد يؤدوف وظائف لستلفة، أي أف كل فرد يقوـ بوظيفة جد "

ىامة داخل النسق الاجتماعي، وذلك لخدمة الدصلحة العامة للمجتمع، ولقد ابزذت ىذه الوظيفة عدة 

: أوجو متباينة نذكرىا في
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 الوظيفية الدطلقة:  

الذي يرى أف كل مؤسسة تقوـ بوظيفة ضرورية ومهمة إزاء المجتمع ولا " مالينوفوسكي"لؽثلها 

وظيفة الدرأة الأساسية والخاصة بها داخل : مثلب. يستطيع أي عضو القياـ بوظيفة أخرى غتَ وظيفتو

النسق الأسري، من رعاية والسهر على راحة الزوج، إذ لا يفوَض دور الأـ بل تبقى الوحيدة الدسئولة 

. عنو، ولذا وظيفة مطلقة لضو الأسرة

 الوظيفة النسبية : 

أنو لا لؽكن افتًاض أف عنصرا أو بناءا واحد فقط لؽكنو أف يؤدي وظيفة " روبرت متَتوف"يرى 

معينة بل ىناؾ بناءات اجتماعية تؤدي وظائف ضرورية لاستمرار الجماعات، كما يقر أف العنصر ذاتو 

. 1"يؤدي وظائف متعددة وكذلك الوظيفة ذاتها لؽكن أف تؤدى من خلبؿ عناصر جديدة وبديلة

وعليو فإف الدرأة العاملة لؽكنها القياـ بوظائف متعددة، فهي تعمل خارج النزؿ وداخلو تشرؼ على 

الأبناء وتدبر شؤونهم، لكن لؽكن للمؤسسات الاجتماعية، أو أعضاء لستلفتُ مثل الروضة، الأقارب أف 

. تساعد الأـ العاملة في التًبية والاىتماـ بهم قبل دخولذم للمدرسة

 البنائية الوظيفية : 

إذ حاوؿ أف يفسر ألعية تقسيم العمل بتُ الجنستُ . من متزعمي ىذه النظرية" بارسنونز" يعتبر"

بحيث لؼتص الرجل بالعمل والإنتاج ولشارسة كافة الأنشطة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية في 

                                                             

  .46ػػػػػػ 44، ص ص مرجع سابقعثماف الصادؽ، 1 
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المجتمع، بينما يقتصر دور الدرأة على الوظيفة العائلية لتحقيق قدر من التوازف داخل النسق الاجتماعي 

. "ككل، وىذا الدنظور الوظيفي يؤكد على وضع الدرأة التبعية للرجل

   وعليو نلبحظ أف النظرية الوظيفية عامة تؤكد على نقاط ألا وىي دور الدرأة الذي الضصر في إطار الأسرة 

. التي تنتمي إليها والتبعية الدطلقة لرجل ولسلطتو لتحقيق الاستقرار والتوازف داخل النسق الاجتماعي

نظرية المساواة بين الجنسين : ثالثا

فهي تبحث في أصوؿ التفاوت الجنسي من . تظهر ىذه النظرية في ظاىرة التقسيم الجنسي للعمل"

إذ لقيت ىذه النظرية رواجا كبتَا في الغرب، لشثلة في عدة . استغلبؿ الرجل وسيطرتو التامة على زماـ الأمور

، إذ تعتبر حركات ذات طابع اجتماعي (...الحركة النسوية، حركة ترقية الدرأة)حركات مثل حركة بررر الدرأة 

سياسي فئوي تطالب بتغيتَ شامل لوضعية الدرأة في المجتمع وتبنت مبدأ الدساواة بتُ الرجل والدرأة، لأنها 

تواجو الحياة الاجتماعية مثل الرجل، وباستطاعتها الحصوؿ على مواردىا الاقتصادية ومشاركة الزوج في 

إلا أف ىذه النظرية انتقدت من قبل المجتمعات العربية الإسلبمية ومنها ما . رعاية الأبناء والأعماؿ الدنزلية

أي أنها تتميز .1الذي يرى أف الدرأة الجزائرية لد تكن شبيهة لأـ الرجل الخادمة" مصطفى بوتفنوشت" كتب 

.  "بصفات لسالفة لصفات الرجل، إذ لذا واجباتها الخاصة

     ومن خلبؿ ىذا الطرح يتبتُ لنا أف ىناؾ اختلبؼ في الرؤى التي فسرت عمل الدرأة ودورىا داخل 

المجتمع، وىذا راجع لخصوصية وطبيعة الدعتقدات السائدة حوؿ الدرأة نفسها وأدوارىا التي بزتلف باختلبؼ 

. والمجتمع الجزائري ختَ ذليل على ىذا الرأي. المجتمعات
                                                             

  .89 ػػػػػػ 85ص ص مرجع سابق، عثماف الصادؽ، 1 
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: الأسرة الجزائرية وعمل المرأة .4

إف الأسرة الجزائرية شأنها شأف الأسر العربية التقليدية من حيث الدبدأ، فهي أسرة لشتدة يعود النسب "

فيها إلذ الأب والجد، باعتبارلعا القائد الروحي للجماعة الأسرية الذي يسعى للحفاظ على نظاـ الجماعة، 

. 1والذي يؤدي إلذ بساسكها، فلؤب ينسب إليو الأولاد والأـ تبقى انتماؤىا لأبيها

 : الخصائص السوسيوأنتروبولوجية للأسرة الجزائرية1.4

العائلة الجزائرية وما لحقها من برولات وتغتَات، إذ لخص أىم الخصائص في " مصطفى بوتفنوشت"درس

: النقاط التالية

  الأسرة الجزائرية ىي عائلة موسعة، أي لشتدة فمن الناحية التًكيبية تتكوف من خليتي أسرتتُ أو

. يقيم ىؤلاء جميعا في وحدة سكنية مشتًكة. أكثر

 2الأسرة الجزائرية ىي أسر بطريقية، الأب والجد ىو القائد الروحي للجماعة العائلية .

 وحدة إنتاجية غتَ مقسمة، الدلكية فيها ىي ملكية خاصة لا لغوز بيعها أو تقسيمها .

  أسرة ىرمية على أساس السن والجنس، لػتل فيها الأب قمة الذرـ ويكوف تقسيم العمل والداؿ

. 3"والدكانة على ىذا الأساس

                                                             
 .7، ص2001/ماي/15/15ملتقى وطتٍ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الأسرة وتحديات المعاصرة، ديهيمي زينب، 1
 .37، ص1985ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، العائلة الجزائرية التطور والخصائص الحديثة، مصطفى بوتفنوشت،  2
، سكيكدة، 1955 أوت 20، لرلة البحوث والدراسات الإنسانية، العدد، جامعةالأسرة الجزائرية وجدلية القيملعمور وردة،  3

 . 35، ص2015



  المرأة  عمل                                                                        الثاني الفصل

 

 
38 

  ولطلص لشا سبق ذكره أف الأسرة الجزائرية لذا خصائص تعود وترتبط بدراحل التي عاشها المجتمع وعليو 

أقيمت العادات والأعراؼ لتحافظ وتضبط سلوؾ الأفراد فيو ولا ننكر أيضا أف ىناؾ بعض التغتَات طرأت 

. على الأسر الجزائرية بفعل الفضائيات والانتًنت ودخوؿ ثقافات أجنبية غتَت من نظرة المجتمع

 :محددات مكانة المرأة في المجتمع الجزائري .5

 لزددات مكانة الدرأة في الأسرة الدمتدة : 

إف الأسرة الجزائرية الدمتدة تتميز بسلطة الأب وبحجمها الكبتَ، لذلك فإف مكانة الدرأة في ىذا "

النوع من الأسر تتميز بالغموض، حيث لد يكن معتًؼ بها بشكل واضح، وفيما يلي سنطرح أىم 

. لزددات لدكانتها

 :  دور الزواج في تحديد مكانة المرأة

إف الدرأة التي تتزوج في تقاليد الأسرة الدمتدة عي الأكثر حظا للحصوؿ على مكانة أو منزلة أفضل 

من الدرأة التي لد تتزوج، وىنا بزتلف مكانة الدرأة من حيث قيمة مهرىا، وحسب زوجها ومكانتو 

 " ...الاجتماعية

إف قيمة الدرأة كزوجة أو كزوجة الابن، يكمن في إلصاب : " دور الإنجاب في تحديد مكانة المرأة

الأولاد وخاصة الذكور منهم، الذين لػافظوف على استمرار العائلة وحمل اسمها، مقارنة بالدرأة التي 

 . 1"تنجب الإناث تكوف أقل شأنا واىتماما من الدرأة التي تلد الذكور

                                                             

  .79ػػ77ص صمرجع سابق، بلقاسم الحاج،  1 
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نلبحظ من خلبؿ ما ذكر أف أىم لزدد لدكانة الدرأة ىو عملية إلصاب الذكور والتي من خلبلذا يتم 

. ضماف مكانة الدرأة وترسيخها في الأسرة

 : دور التنشئة الاجتماعية في تحديد مكانة المرأة (1

نظرا لألعية عملية التنشئة التي بفضلها يتعلم الفرد كيف يتكيف مع بيئتو وثقافتو، تعتبر الأـ ىي التي "

تقوـ بالدور الفعاؿ والأساسي في ىذه العملية، وما لؽيز ىذه العملية أف في لزتواىا التميزية لصالح الذكور 

على حساب الإناث والدرأة ىي التي بذسد ىذه الفكرة رغم أنها ضحية ىذا النظاـ التميزي، فالبنت برظى 

بتًبية لستلفة عن تلك التي لػظى أخوىا الذكر الذي لؽارس عليها ىو أيضا السلطة حتى ولو كاف أصغر 

. "منها

والأـ تلعب دورا ىاما في التنشئة داخل الأسرة، حيث تعتبر بدثابة الحارس للقيم والتقاليد الاجتماعية، 

. "ويتمثل دورىا أيضا في عملية الإنتاج الثقافي

   نلبحظ أف مكانة الدرأة في الأسرة الدمتدة لزصورة بتُ الأعماؿ الدنزلية وخضوع لأوامر الزوج والأقارب 

وبردد مكانتها بعدد الذكور التي تنجبهم وتسهر على تربيتهم تربية بزتلف عن تربية الفتاة لشا يعاد إنتاج 

. ىذه الوضعية السائدة
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  (النواة)لزددات مكانة الدرأة في الأسرة الزواجية : 

لقد عرؼ المجتمع الجزائري عدة تغتَات خاصة مع ارتفاع نسبة التمدف واتساع حجم الددف والنمو "

الاقتصادي، خاصة مع ارتفاع الدستوى التعليمي لأفراده وخروج الدرأة للعمل، أين أصبحت الأسرة النووية 

. 1"تأخذ بالقيم العصرية ولو بصفة شاملة

ولقد برزت لزددات جديدة تطلبها طبيعة الدتغتَات التي عرفها المجتمع جراء التنمية الاقتصادية 

: والاجتماعية وىذه المحددات ىي

 : دور التعليم في تحديد مكانة المرأة

مع ظهور الأسر الزواجية وانتقالذا من مكاف إقامة الأسر التقليدية، جعل أفرادىا يتحرروف من الرقابة "

والضبط الاجتماعي القاسي، وىو ما جعل بعض الآباء يهتموف بتعليم بناتهم بسب إدراكهم الفرؽ بتُ 

. "الدرأة الدتعلمة وغتَ الدتعلمة

إذ يعتبر التعليم من بتُ الحقوؽ الأساسية التي ينبغي أف تساوي فيها الدرأة مع الرجل في لستلف "

التخصصات نظرا للدور الذي يلعبو في حياة الفرد، وأتثبت الدراسات أف تعليم الدرأة يساعدىا على تنظيم 

أسرتها ويزيد من فرص حصولذا على العمل الدناسب خاصة إذا ارتبط باحتياجات المجتمع ومتماشيا مع 

فالدرأة الدتعلمة مقارنة بالغتَ متعلمة تلقى احتًاما من طرؼ . عملية التقدـ، ويزيد من رفع مستوى وعي الدرأة

. "الرجل وأفراد الأسرة، لذا تعليمها أمر ضروري لتحقيق الرقي الاجتماعي

                                                             

.85ػػػػ83، ص صمرجع سابق بلقاسم الحاج،  1  
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 : دور العمل في تحديد مكانة المرأة

إف من أىم مسببات دخوؿ الدرأة الجزائرية للعمل الذي لد يكن بالأمر السهل، ىو نظرة المجتمع للمرأة 

العاملة ونظرة أفراد الدنطقة التي تنتمي إليها الدرأة العاملة خاصة الدطلقات والأرامل، التي تدفعهن الأوضاع 

الاجتماعية للعمل، وقد سعت لستلف الأطراؼ داخل المجتمع إلذ إبقاء الدرأة في مكانتها الأقل من الرجل 

عن طريق إعطائها بعض الأعماؿ الشاقة، لكن ىذه الدشاكل عرفت بعض الحلوؿ بصدور قوانتُ ضمن 

الدستور الجزائري تضمن للمرأة الدساواة في الحقوؽ مع الرجل، وغتَىا من القوانتُ التي ساعدت الدرأة العاملة 

لقد كاف لعملها أثر كبتَ على حياتها الأسرية والاجتماعية بصفة عامة، فقد أصبحن قادرات على . الجزائرية

اختيار الزوج الذي تراه مناسبا لذا بعدما كاف مستحيل من قبل، والدخل الذي برصل عليو يساعدىا في 

توفتَ لستلف الحاجيات اليومية، ليصبح للمرأة مكانة اجتماعية معتبرة وفعَالة داخل المجتمع الجزائري والأسر 

. 1"التي تعيش ضمنها

: أدوار المرأة العاملة في المجتمع .6

يتكوف المجتمع من لرموعة عوائل كل عائلة تعتبر الخلية البنائية لتًكيب الاجتماعي، والأفراد الذين "

يشتغلوف أدوارا اجتماعية لستلفة ينتموف إلذ عوائل المجتمع، وانتمائهم إلذ ىذه العوائل لا بد أف يؤثر في 

طبيعة مؤسساتهم الوظيفية التي يعملوف فيها، ويتفاعلوف معها، وتعتبر الدرأة العضو الفعاؿ والأساسي في ىذه 

العملية التفاعلية، إذ تتميز بأدوار تقليدية لصيقة بها وعليها أف تقوـ بها على أكمل وجو كي لا لػدث 

 :خلل داخل النسق الاجتماعي، ولؽكن ترتيب ىذه الأدوار فيما يلي

                                                             

  .87، صمرجع سابقبلقاسم الحاج، 1  
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: الدور الإنجابي

 (رجل وامرأة)فمن خلبؿ نظاـ الزواج الذي ىو علبقة جنسية تقع بتُ شخصتُ لستلفتُ في الجنس 

يشرعها ويبرر وجودىا المجتمع، وتستمر لفتًة طويلة من الزمن، يستطيع من خلبلذا الشخصاف الدتزوجاف 

البالغاف إلصاب الأطفاؿ وتربيتهم تربية اجتماعية وأخلبقية ودينية يقرىا المجتمع ويعتًؼ بوجودىا 

ويكوف للمرأة الدور الدباشر في ىذه التًبية إذ تقوـ بتدريب الأطفاؿ على الاقتداء بالسلوؾ . وألعيتها

. السوي القونً والاعتقاد للمثل والقيم والأىداؼ الكبرى التي يعتقد بها المجتمع

: الدور الإنتاجي

تعرض ىذا الدور إلذ تطور كبتَ، فقبل ظهور التصنيع كانت الأسرة الجزائرية وحدة إنتاجية 

واستهلبكية، تتميز بالاقتصاد الكفاؼ إي أنها تستهلك ما تنتجو الأسرة، فهي كانت تقف على تأمتُ 

ودور . حاجات أفراد أسرتها، وبحكم التطورات الحاصلة برولت الأسرة من وحدة منتجة إلذ استهلبكية

مقتصرة في صنع الطعاـ، غسل )الدرأة في الإنتاج يتحدد بطبيعة الحياة التي تعيشها الأسرة ا كانت بدوية 

تساىم بشكل كبتَ في دخل الأسرة وتساعد الزوج في توفتَ حاجيات )أـ حضرية  (...الدلببس

 1.(...الدنزؿ

 

 

                                                             
 .47/48، ص ص 2005، دار وائل للنشر، عماف،1، طعلم الاجتماع العائلة إحساف لزمد الحسن،  1
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: الدور المجتمعي

يتجلى ىذا الدور في عملية التنشئة الاجتماعية، حيث كانت و لا تزاؿ الدرأة ألصع سلبح 

يستخدمو المجتمع في عملية التطبع الاجتماعي ونقل التًاث الاجتماعي من جيل لجيل آخر، وبدعتٌ 

آخر تعليم الفرد واندماجو في ثقافة لرتمعو وإتباع تقاليده، حيث توفر الأسرة ىذه الوظيفة ووقوؼ الأـ 

على اصغر تفاصيلها إذ تسعى وبررص على القياـ بها بكل تفاني، وتتحكم في ذلك الوضع الاجتماعي 

والاقتصادي والدستوى الثقافي للؤسرة زائد الحجم ومدى بساسك عناصرىا فيما بعض للحصوؿ على 

. الاستقرار الأسري والعاطفي الذي يظهر في معاملة الوالدين لباقي أفراد الأسر وتفاعلهم معا

 :انعكاسات الأدوار على المرأة العاملة .7

أف ترؾ عملها " الدساواة"لقد كاف من نتائج خروج الدرأة للعمل ومشاركتها في الاقتصاد باستناد لدفهوـ "

أثره وانعكس عليها وعلى أسرتها، وعلى التزامها الدهتٍ داخل التنظيم، وفيما يلي أىم الانعكاسات لتعدد 

أدوارىا 

 : استغلال الزوج

إذ من بتُ أىداؼ دعاة بررر الدرأة ىو التخلص من استغلبؿ الزوج، إلا أف ما حصلت عليو الدرأة ىو 

فبكسب لقمة العيش بزضع الدرأة . تغيتَ بسيط إذ برولت من عبودية الزوج إلذ عبودية لرب العمل

. لاستغلبؿ إضافي من قبل رب العمل، وتبقى في الوقت ذاتو عبده لزوجها
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فلقد استغل الرجل الدعوة إلذ خروج الدرأة للعمل من أجل التخلي عن كل مسؤولياتو، فجلس الكثتَ 

. من الرجاؿ في البيت وتركوا مسؤولية العمل خارجو إلذ زوجاتهم مستخدمتُ ذرائع ومبررات عديدة

:  انعكاس عمل المرأة عل الأبناء

تقوـ الأـ باستذكار الدروس للؤبناء ومتابعتهم من خلبؿ النتائج الدراسية، ومع خروجها للعمل تغتَت 

وظائف الأسرة وظهرت مشكلة العناية بالأطفاؿ، بحيث ابذهت معظم الأمهات إلذ دور الحضانة لوضع 

أطفالذن بتُ أيدي الدربيات طوؿ فتًة العمل، لذلك برولت الرعاية ىنا إلذ أيادي الدربيات، فانشغاؿ الدرأة 

لساعات طويلة خارج عن بيتها وأولادىا يشعرىن بنوع من الإلعاؿ والتقصتَ من ناحية الأىل والأسرة، فقد 

 من الأمهات العاملبت يعتمدوف إما علة الأقارب %78بينت إحدى الدراسات أف في المجتمعات العربية 

أو الخدـ في رعاية أبنائهن أثناء غيابهن خلبؿ فتًة العمل، وىذا الوضع يتأزـ إذا كاف الأبناء في سن ما قبل 

التمدرس فهم لػتاجوف لرعاية مركزة وغياب الأـ عن الدنزؿ قد يؤدي إلذ أخطار مادية واجتماعية ونفسية 

. 1طوؿ فتًة الغياب

  :انعكاس عمل المرأة على الأسرة

بخروج الأـ للعمل زاد من مسؤولياتها، حيث استمرت في القياـ بأدوارىا الطبيعية، مع إضافة 

التزامات جديدة على عاتقها لد بزتص بها في السابق، وذلك في لزاولة منها إثبات قدراتها على إلغاد 

لكن الدراسات أثبتت أف الزوجة العاملة تعيش . إستًاتيجية توازف بها بتُ عملها داخل وخارج الدنزؿ

حالة من الازدواجية براوؿ أف تبرىم أنها قادرة على النجاح في العمل وفي الوقت نفسو قادرة على 
                                                             

 .126، ص2012، 8، لرلة العلوـ الإنسانية والاجتماعية، العدد عمل المرأة وأثره على العلاقات الأسرية فرحات نادية،  1



  المرأة  عمل                                                                        الثاني الفصل

 

 
45 

النجاح في القياـ بأدوارىا التقليدية، لكن خروجها من الدنزؿ أثر على حياة الأسرة، فتغيتَىا في شؤونها 

الأسرية، وأصبحت تواجو مشاكل ظهرت في انزعاج الزوج الذي يرى اشتغاؿ الدرأة يفرض عليها 

تكاليف باىظة، منها تقلص أوقات الفراغ، الضصار النشاط والعلبقات بسبب الإرىاؽ وعدـ توفر 

وكذا فقداف الأولاد لحناف الأـ ووجودىا الدائم معهم خاصة إذا ما كانوا في مرحلة . الوقت لذلك

الطفولة، فلؤـ العاملة لا بذد الدساحة الزمنية الدتاحة لذا ما يسمح لذا بتوفتَ الرعاية النفسية والعاطفية 

. 1"لذم

: انعكاس عمل المرأة على العلاقات القرابية والاجتماعية

لقد أدى خروج الدرأة للعمل إلذ تغتَات في البنية ووظيفة الأسرة وامتدت ىذه التغتَات إلذ المجتمع 

الخارجي، الذي حتم عليها إعادة النظر في علبقاتها سواء مع الأقارب ومع الجتَاف من أجل التكيف 

مع وضعها الجديد فبحكم عملها أصبحت تربطها علبقات متعددة بسكنها من معرفة أكثر بالحياة 

والدسائل الاجتماعية، لكن بخروجها للسوؽ الشغل جعلها تتخبط في جملة من الدشاكل نتيجة تعقد 

أدوارىا خاصة الدور الطبيعي، لذلك أصبحت في أمس الحاجة إلذ أقاربها خاصة إذا ما كانوا يقطنوف 

بالقرب منها، وجتَانها من أي وقت مضى من اجل التكفل بأبناء وقت غيابها وإلذ جانب أشكاؿ 

الإعانة لصد أف أمهات العاملبت تقمن بالرعاية وتنظيف والإشراؼ على مستلزمات بناتهن العاملبت 

. 2فاعتماد الزوجات على أمهاتهن كاف كبتَا في تنظيم حياتهن الدهنية والدنزلية

                                                             

  .416ػػػ 414، ص ص، مرجع سابقنهى القاطرجي1 
.128فرحات نادية، مرجع سابق، ص 1  
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:  خروج المرأة للعمل وانعكاساتو عليها

لقد كاف من أىم نتائج عمل الدرأة اليومي والطويل أف انعكس عليها إجهادا وشقاء ورغبة في ترؾ 

العمل والعودة إلذ الدنزؿ، ودليل أف الكثتَ من النساء تركن عملهن لدا وجهن من ضغوط وعدـ القدرة 

علمن النفس الفرنسي وىو يصف الدرأة في " بتَداكو"لقد وصف . على التكيف في تلك الأوضاع

في الغرب الآف لد يسبق للمرأة أف كانت مسحوقة ومنهارة ومستفزة وخادمة مثلما :" لرتمعات الحداثة

.  1"ىي عليو الآف

لشا ولد لديها صراعا دائما حوؿ كيفية التوفيق بتُ العمل الدنزلر والعمل الخارجي وعلى الإنتاج الذي 

بسارسو من خلبؿ نشاطها الدهتٍ فتضطر إلذ وضع بدائل وتزداد لدشكل مع زيادة عدد الأبناء لشا يزداد 

مسؤولياتهم معهم، فتضطر إلذ ترؾ العمل وىذا يثبت عجزىا في أداء مهمتها الأساسية بل وحتى في تدبتَ 

شؤوف البيتية نتيجة الإرىاؽ الجسماني والنفساني الذي تتعرض لو، فتعارض الدورين معا لغعلها لا تثقن أي 

. 2منهما

نستنج من خلبؿ ما سبق أف توزيع الأدوار داخل الأسرة مازاؿ غتَ متكافئ ومازالت تشوبو عوامل من 

فإضافة الدور جديد على حساب الدور . التًسبات التقليدية التي بذعل ىذه الأدوار متدبدبة وغتَ واضحة

: لتقليدي والطبيعي للمرأة الدتزوجة العاملة لؼرج لنا بنتائج وانعكاسات إضافية لد تكن في الحسباف إلا وىي

 

                                                             
.417، ص ، مرجع سابقىى القاطرجي 2   

 .134، صمرجع سابق فرحات نادية،  2
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 :انعكاسات التعددية على الأداء الوظيفي

للمرأة العاملة داخل الدؤسسة التي تعمل فيو، لشا أفرز لنا عدة ظواىر اجتماعية داخل التنظيم، لشا 

استوجب إعادة النظر في صياغة إستًاتيجية كل من الإدارة والدرأة بصفة خاصة، وتظهر في تشكل لرموعة 

من الضغوطات والواجبات الدكثفة التي براصر العاملة من كل الجهات، الأمر الذي انعكس على مستوى 

أدائها داخل العمل والذي بو يتأثر مستوى الإلصاز في الدؤسسة خاصة إذا كانت تشغل مناصب عليا ومهمة 

في الدؤسسة مثل طبيبة أو مهندسة أو مديرة مصلحة، فهنا أداؤىا يكوف حساس ويتأثر بأي مشكل أو 

. ضغط مهما كاف نوعو وشدتو
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يعتبر الأداء الوظيفي ما ىو إلا لزصَلة تفاعل بتُ الجهد وخبرات الفاعلتُ مع إدراؾ الدَور الذَي يقوـ 

ويقصد بالأداء الوظيفي في دراستنا ىذه ىو . بو، من أجل إبساـ الدهاـ على أكمل وجو، وبأقل وقت وتكلفة

. التزاـ الفاعل داخل الدؤسسة وتنفيذ الواجبات الدنوطة بو وفق الدسؤوليات التي برددىا قيادة الدؤسسة

: وعليو ىناؾ بعض الدفاىيم الدرتبطة بالأداء الوظيفي ىي

 وتعتٍ فعل الأشياء على لضو صحيح، فهي الطريقة التَي تتم بها الصاز العمليات التَي تؤدَي :"الكفاءة

. إلذ برقيق الأىداؼ

تعتٍ خاصيَة الفرد أو النَظاـ الذي ينتج القدر الأقصى من النتائج بأقل قدر لشكن من : الفعاليَة

. المجهود

ىي كفاءة استخداـ الدوارد من ناحية اعتبارىا كميَات، وىي تستعمل لتوضيح مدى النَجاح : الإنتاجية

 1."في استخداـ عناصر الإنتاج الدختلفة

نلبحظ أف ىناؾ تداخل في الدفاىيم، إلا أف كل مفهوـ من ىذه الدفاىيم يعبَر عن حالة تعيشها الدؤسسة 

أو الفاعلتُ، فيمكن أف تكوـ مؤسسات فعَالة وفي نفس الوقت غتَ كفؤة، وقد تكوف تتمتَع بقدر كبتَ من 

. الكفاءة في حتُ تكوف غتَ فعَالة

: أىمية أداء الفاعلين.1

:  تتبلور ألعية الأداء فيما يلي
                                                             

 .13،دار المحمدية، الجزائر،صمراقبة التسيير والأداء في المؤسسة الاقتصادية ناصر دادي عدوف، عبد الله توير الواحد،  1
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 " وقدرة الدؤسسة على  (...التطور، الريادة...مرحلة الظهور)مرتبط بحياة الدؤسسة ومراحل الدؤسسة

. بزطَي مرحلة من مراحلها متوقَف على مستوى الأداء الدعتمد فيها

  كما لا تتوقَف ألعيَة الأداء على مستوى الدؤسسة فقط بل تتجاوز إلذ ألعية الأداء في لصاح خطط

  1."التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الدولة

  نستطيع القوؿ من خلبؿ ما سبق أف الأداء الوظيفي ىو بدثابة مقياس يقاس بو قدرة الفاعل على

العمل وأدائو في الوقت الحاضر، وما ينتج عنو في الدستقبل، إذ لػتل الأداء مكانة خاصة داخل 

. الدؤسسات، وتكوف أكثر استقرارا وأطوؿ بقاء عندما لػقق الفاعلتُ فيها أداء متميَز

 :عناصر ومحددات أداء الفاعلين.2

ىناؾ عناصر ومكونات أساسيَة للؤداء وبدونها لا لؽكن التحدث عن وجود أداء فعَاؿ، ونذكر "

منها 

  :أنشطة العمل

إف برديد الأنشطة يكوف في البداية بتحليل مكونات العمل، ومن ثم برديد الدتغتََ والدستقَر نسبيا 

: فيها، إذ تنقسم ىذه الأنشطة إلذ

تغتَ : مثل.  وتكوف بفعل متطلبات الوقت الذي يؤدى فيها العمل:الأنشطة التي تتغيَر بتغيَر الزمن

. مهاـ الفاعل في آخر سنة نتيجة زيادة خبرتو من لشارستو لذذا العمل

                                                             
.55 - 54، ص ص مرجع سابقحاتم علي حسن رضا، 1  
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 أي اختلبؼ الأفراد في أداء العمل، وذلك راجع إلذ أف القياـ :الأنشطة التي تتغير بتفاوت الفاعلين

بهذه الأعماؿ لذا أكثر من طريقة وأسلوب، وفي درجة إعطاء حريات كبتَة للفاعل لشا يتيح لو أف 

. يتكيَف ولؽارس نشاطو مع ما يتناسب من خصائصو وإمكانياتو

تكوف نابذة من طبيعة : الأنشطة التي تتغيَر بتغيَر الظروف والمواقف المحيطة بالأداء الوظيفي

حدوث أزمة ما في الدؤسسة تؤدي : مثل. ومالذا من تأثتَ عليها. البيئة الحركيَة التَي تؤدى فيها الأعماؿ

 1.لتغيتَ في مهاـ الرئيس من رسم سياسات وخطط إلذ أعماؿ مواجهة الأزمة وإلغاد حلوؿ لذا

  :تصميم العمل

إف لد تتمكن الدؤسسة من معرفة الأنشطة وبذميعها في أعماؿ ومهاـ وبرديد علبقات التجانس 

وتكامل القدرات بينها، قد يتًتب على ذلك إعادة تصميم العمل وأحيانا إعادة تصميم التنظيم 

". ككل

 : مواصفات الفاعل المطلوبة

على ضوء أنشطة الثابتة والدتغتَة لؽكن برديد الدواصفات الدطلوبة التي لغب أف تتوفَر في الفاعل "

. الذي يقوـ بأداء ىذه الأنشطة

.  تعتٍ ما لديو من معلومات ومهارات، وابذاىات وقيم التي بسثل شخصيتو الأساسية:كفايات الفاعل

. التي تنتج أداء فعَاؿ يقوـ بو الفاعل

                                                             
 .57مرجع سابق، صحاتم علي حسن رضا،  1
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 تشمل الدهاـ والدسؤوليات أو الأدوار التَي يتطلبها عمل من الأعماؿ أو وظيفة :متطلبات الوظيفة 

. من الوظائف

 التنظيم وىيكلو، موارده، أىدافو، مركزه الاستًاتيجي، ) والتي تتكوف من عوامل داخلية :بيئة التنظيم

، وعوامل خارجية تتمثل في عوامل اقتصادية، اجتماعية، تكنولوجية (والإجراءات الدستخدمة

. 1وسياسية

: محددات أداء الفاعلين.أ

يتطلب برديد مستوى الأداء الفردي، معرفة العوامل التَي بردد ىذا الدستوى والتفاعل بينهما، 

: ولؽكن ذكر ىذه المحددات في

.  وىو يشتَ إلذ الطاقة الدبذولة من قبل الفاعل لأداء مهامو:الجهد

 وىو اعتقاد الفاعل أنو من الدور لؽكن توجيو جهوده مع وجود حد أدنى من الإتقاف في كل :القدرات

: ولؽكن صياغة لزددات الأداء في الدعادلة التالية. مكوف من مكونات الأداء

.  إدراؾ الدور. القدرات. الجهد= لزددات الأداء الوظيفي -

خبرة . فالأداء الوظيفي ىو نتيجة تفاعل كل من الجهد الدبذوؿ الذي يكسب من التعليم والتدريب -

إلذ القدرات الدقدمة من طرؼ الفاعل، إضافة إلذ إدراكو لدوره، والذي يعطينا في نهاية الأمر أداء 

 ".فعَاؿ والدرغوب لتحقيق الأىداؼ الدسطرة والذي يعكس دافعيَتو للعمل

                                                             

  .58ػ، ص مرجع سابقحاتم علي رضا، 1  
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: العوامل المؤثرة على أداء الفاعلين.3

: ىناؾ عوامل داخلية وخارجية تؤثر على مستوى أداء الفاعلتُ، ولؽكن ذكرىا في "

  غياب الأىداؼ المحددة إذا كانت الدؤسسة لا بسلك خطط تفصيلية لعملها، ومعدلات الإنتاج

. لإدارتها

  عدـ مشاركة الفاعلتُ في الإدارة، يؤدي إلذ ضعف بالدسؤولية لشا يؤدي لتدني مستوى أداء ىؤلاء

. الفاعلتُ

 اختلبؼ وتباين في مستويات الأداء تؤثر على أداء الفاعلتُ في عدـ لصاح الأساليب الإدارية .

 1مشكلبت الرضا الوظيفي فهو يعتبر من العوامل الأساسية التي تؤثر على الأداء الوظيفي .

  وىناؾ بعض العوامل خارج نطاؽ سيطرة الفاعل والتي لؽكن أف تؤثر على مستوى أدائو والتي تظهر

. في عدـ الكفاية في تسهيلبت العمل والتًكيبات والتجهيزات المحددة والتي تؤثر على الوظيفة

 ُنقص التعاوف من الآخرين، ولظط الإشراؼ الدعتمد الذي يكوف عائق أماـ الأداء الفاعلت .

 ُ2".النقص في التدريب لؽكن أف يتسبب في استغلبؿ السيئ لقدرات الدوجودة لدى الفاعلت 

     لطلص لشا سبق ذكره أف أداء الفاعل داخل الدؤسسة يتأثر ويؤثر بالدناخ السائد داخل التنظيم، وعلى 

الإدارة أف تتحمل مسؤولية العماؿ فيها، وأف تقوـ بتوفتَ شروط عمل كافية ومناسبة وتوفتَ بيئة 

إذا ما أردنا إعطاء مثاؿ لصد أف الدرأة العاملة مثلب . مدعمة تقل فيها عوائق الأداء إلذ أدنى حد لشكن

                                                             
، شهادة ماستً، منشورة، إدارة الأعماؿ محددات الرضا الوظيفي وأثرىا على أداع الموظفين في المؤسسة سامية زويش ، 1

  .48، ص2014الإستًاتيجية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية، جامعة أكلي لزمد الحاج، بويرة الجزائر، 
  .211، ص ، مرجع سابق راوية حسن2
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وخاصة الدتزوجة تتأثر بعوامل داخلية وخارجية وتعيش برت ضغوط ىذه العوامل والتي تؤثر في 

وعلى الدؤسسة أف توفر جو مناسب يساعد الدرأة العاملة على التكيف . انضباطها والتزامها الدهتٍ

. ضمن ىذه الدتغتَات

: مفهوم وأىمية قياس أداء الفاعلين.4

أف الغرض الأساسي من قياس الأداء ىو برديد الزمن الدناسب وألازـ للقياـ بالأداء الصحيح لأي "

.  عمل برت الظروؼ القائمة سواء كانت ىذه الأعماؿ يدوية أو عقلية

 برديد الزمن الصحيح الذي يسمح بو للتأدية الفعالة لعمل معتُ : مفهوم قياس أداء الفاعلين

الدقصود بالتأدية الفعالة ىو إمكانية القياـ باستمرار مستوى أداء بدرجة جودة مقبولة طوؿ وقت )

 1.(العمل

 لؽكن تبياف ألعية قياس الأداء الفاعلتُ من الأىداؼ التي يسعى : أىمية قياس أداء الفاعلين

: لتحقيقها قياس الأداء وىي

 إذ يكشف قياس الأداء عن قدرات الفاعلتُ، وبالتاي يتم ترقيتهم إلذ وظائف :الترقية والنقل 

. أعلى من وظائفهم، ما يساعد في نقل ووضع كل فاعل في الوظيفة التي تناسب وقدراتو

 يساعد في برديد مدى فعالية الدشرفتُ والدديرين في تنمية وتطوير : تقييم المشرفين والمديرين

. 2الفريق الذي يعمل برت إشرافهم وتوجيهاتهم

                                                             
.102، ص2001، دار الدولية للبستثمارات الثقافية، مصر، 1، طالتنظيم الصناعي والإداري فاروؽ لزمد السعيد راشد، 1   
.37، صمرجع سابق أسعد لزمد عكاشة، 2   
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 حيث يساىم قياس الأداء في اقتًاح الدكافآت الدالية : إجراء تعديلات في الرواتب والأجور

الدناسبة للفاعلتُ، ففي ضوء الدعلومات التي يتم الحصوؿ عليها من ىذا القياس، لؽكن زيادة رواتب 

. وأجور الفاعلتُ أو إنقاصها كما لؽكن أيضا اقتًاح نظاـ لزفز لذم

 إف قياس الأداء لؽكن اعتباره معيارا مقبولا في تقييم سياسات وتطبيقات أخرى :معيار أو مقياس 

". حكم مدى فاعلية التدريب في تنظيم ما: مثل. في لراؿ عمل الفاعلتُ

 أي أنو يشجَع الدشرفتُ على الاحتكاؾ بدرؤوسيهم أثناء عملية  ":يعتبر متطلب لمعرفة الشخصية

القياس، فينتج عنو الدعرفة الشخصية لذؤلاء الدرؤوستُ من قبل الدشرفتُ، فالدقيم لغب أف يعرؼ 

. 1الكثتَ من يقيمو

    إذا إف عملية قياس الأداء تظهر ألعيتها في كونها أداة تقاس بها الفعالية ومهارات وقدرات الفاعلتُ، إذ 

وتساىم أيضا في خلق ذلك الحوار الدتبادؿ بتُ الرئيس والدرؤوس لشا . تعطي كل فاعل داخل التنظيم حقو

. لؼفف من حدة القواعد الرسمية والعلبقات الرسمية التي تكوف موجودة داخل أي تنظيم

:  الخطوات الإستراتيجية لقياس أداء الفاعلين.5

: لؽكن برديد خطوات قياس الأداء الفاعلتُ في أربع خطوات ىي

 ىي التعرؼ على طبيعة العمل الدراد قياسو، أي وصف وبرليل وتصنيف وتقييم : الخطوة الأولى

. 1الوظائف

                                                             
.39 38، ص ص مرجع سابقأيعد أحمد لزمد عكاشة، 1  
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 برديد أسس ومعايتَ التقسيم، ولابد أف تكوف ىذه الدعايتَ واضحة كما ونوعا في : الخطوة الثانية

: وىذه الأسس أو الدعايتَ لا بزرج عن. أذىاف كل من الفاعلتُ والدشرفتُ

الصفات الشخصية التي يتحلى بها الفاعلتُ والتي تؤثر على مستويات أدائهم ومن تلك الصفات  -

 (...مستوى الدافعية، القدرة على الدبادرة، الحماس )

مثل عدد الطلبات أو الخدمات الدقدمة، أو عدد . السلوؾ والتصرفات الفعلية التي يقوـ بها الفاعلتُ -

. وما إلذ ذلك من وحدات العمل... الدقابلبت التي يقوموف بها

. وذلك حسب الوظيفة التي يعمل بها الفاعل. النتائج الدتحصل عليها -

قياس الأداء بالطرؽ الدناسبة وتكوف سواء بالدلبحظة الدباشرة أو التقارير الإحصائية الشفوية  -

. الدكتوبة

 اطلبع الدرؤوستُ ومناقشة التقارير عن أدائهم: الخطوة الثالثة .

 2.ابزاذ الإجراءات الدناسبة لتصحيح الدسار وتنافي أي خروج عن الدعايتَ المحددة: الخطوة الرابعة 

: مفهوم وأىمية تقييم أداء الفاعلين.6

قبل التطرؽ إلذ مفهوـ تقييم الفاعلتُ، بجدر بنا الإشارة إلذ أف ىناؾ العديد من الخيارات الإستًاتيجية "

: التي لغب برديدىا من قبل الدديرين وىي

                                                                                                                                                                                              

  .345، ديواف الدطبوعات الجامعية، بن عكنوف، الجزائر، صتسيير الموارد البشرية نوري منتَ، 2

 .345، صمرجع سابقنوري منتَ، 1
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  ما ىي أىداؼ وغايات تقييم الأداء؟ ىل تقييم من أجل تصحيح مشاكل أـ من أجل برديد

الدكافآت أو شيء آخر؟ 

  ىل عملية التقييم ىي عملية فردية أـ جماعية؟

  ىل نعتمد الحكم الشخصي أـ الدوضوعي؟

  كم مرة لغب إجراء التقييم؟ ومن يقوـ بها ىل ىو الرئيس، أـ المجموعة أـ جهة خارجية؟

 1وأختَا كيف نتأكد من سلبمة عملية التقييم؟ 

: لؽكن إعطاء مفهوما لتقييم الأداء الوظيفي من خلبؿ التعاريف التالية

عرؼ أحمد ماىر تقييم الأداء بأنو نظاـ يتم من خلبلو برديد مدى كفاءة أداء الفاعلتُ لأعمالذم 

ولػتاج الأمر إلذ أف يكوف ىؤلاء الفاعلتُ قد قضوا فتًة زمنية في أعمالذم، وبشكل لؽكن من القياـ بتقسيم 

 2.أدائهم خلبلذا

وكذلك ىو عملية دورية ىدفها قياس نقاط القوة والضعف في الجهود التي يبذلذا الفرد والسلوؾ الذي 

". لؽارسو في موقف معتُ

                                                             
، ص 2002، دار عالد الكتب الحديث، عماف، 1، طإدارة الموارد البشرية عادؿ حرحوش صالح، مؤيد سعيد السالد، 1

.102 101ص   
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     فمن خلبؿ التعريفتُ السابقتُ لؽكن القوؿ إف تقيم الأداء ىي عملية إدارية تكوف لسططة مسبقا من 

قبل الإدارة، يتم بدوجبها قياس تصرفات وسلوؾ الفاعلتُ أثناء تأديتهم لعملهم وبرديد في الأختَ النتائج 

. الدتحصل عليها

: أىمية تقييم أداء الفاعلين

:  لؽكن تلخيص ألعية تقييم الأداء الوظيفي في النقاط التالية "

 لػدد لنا مدى كفاءة الفاعل داخل التنظيم .

 الدعاملة العادلة وحصوؿ كل فاعل على ما يستحقو من ترقية، علبوة، مكافأة ...

 يدفع بشعور الفاعلتُ إلذ ضرورة الالتزاـ بتنفيذ الدهاـ وشعورىم بالدسؤولية بذاه أنفسهم وعملهم .

 لؽثل تقييم الأداء وسيلة رقابية على الدشرفتُ الذين يتابعوف مراقبة وتقييم الجهود .

 1.لؽكن للتقييم الدوضوعي أف يكوف وسيلة جذب للموارد البشرية ذات الدؤىلبت النوعية 

: كما تكمن ألعيتو أيضا في

  رفع معنويات العاملتُ إذا كاف نظاـ التقييم عادلا، سوؼ يؤدي لرفع معنويات لكنو إذا خلب من

. الدوضوعية فستكوف إشارة سلبية عليهم وعلى الدؤسسة

  وضع برامج تدريبية فإذا أظهر التقييم أف بعض الفاعلتُ تنقصهم مهارات معينة فمن الدفروض أف

. يتم إخضاعهم لبرامج تدريبية تؤدي إلذ تلبفي الضعف لديهم في ذلك الجانب من العمل

                                                             
  .103، صمرجع سابقشامي صليحة،  1
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  الرقابة عليهم ولا نعتٍ الرقابة الدباشرة الدتسلطة بل الرقابة الغتَ متسلطة التي يكوف ىدفها الارتقاء

  1".بالأداء دوف الدساس بالفاعلتُ

 :الأىداف الإستراتيجية من عملية التقييم.7

من بعدما أشرنا لدفهوـ عملية التقييم الأداء الوظيفي وألعيتو، بإمكاننا تناوؿ الأىداؼ التي برققها "

. الدؤسسة، الدديرين، الدرؤوستُ: ىذه العملية وتكوف في ثلبث مستويات ىي

 : أىداف تقييم الأداء على مستوى المؤسسة .أ

  خلق مناخ من الثقة والتعامل الأخلبقي، عن طريق تأكيد الأسس العلمية والدوضوعية في عملية

. التقييم وأنها كانت خاضعة للموضوعية لا للبعتبارات الشخصية

  النهوض بدستوى الفاعلتُ من خلبؿ استثمار قدراتهم الكامنة، وتوظيف طموحاتهم بأساليب

. تؤىلهم للتقدـ والتطور

 وضع معدلات موضوعية لأداء العمل من خلبؿ دراسة برليلية للعمل ومستلزماتو .

  برديد تكاليف العمل الإنساني وإمكانية ترشيد سياسات التوظيف عن طريق ربط التكلفة

 2.والعائد

 

 
                                                             

.104، صمرجع سابقعادؿ حرحوش صالح،  1   
.247 246، ص 1997، دار الدستقبل، عماف، 1، طأساسيات الإدارة الحديثةلزمد إبراىيم عبيدات، .  فايز الزغبي2   
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  :أىداف تقييم الأداء على مستوى المديرين .ب

إف قياـ الدديرين والدشرفتُ بعملية التقييم أداء الدرؤوستُ والحكم على كل منهم ليس بالأمر السهل، 

وتقدنً تقرير عن أسباب أداء عامل بهذا الدستوى أو ذلك وىذا يدفع الدديرين في حقيقة الأمر إلذ تنمية 

: مهاراتهم وقدراتهم في المجالات التالية

. التعرؼ على كيفية أداء الفاعل بشكل علمي وموضوعي -

ارتفاع بدستوى العلبقات مع الدوظفتُ من خلبؿ مناقشة مشاكل العمل، الأمر الذي يقود في  -

. النهاية إلذ أف تكوف عملية التقونً وسيلة جيدة لزيادة التعارؼ بتُ الددير والدوظفتُ

 1".تنمية قدرات الددير في لرالات الإشراؼ والتوجيو وابزاذ القرارات فيما يتعلق بالفاعلتُ -

  :أىداف تقييم الأداء على مستوى المرؤوسين .ج

تعزيز حالة الشعور بالدسؤولية لدى الدرؤوستُ من خلبؿ توليد القناعة الكاملة من أف الجهود " -

الدبذولة تدخل برت برقيق أىداؼ الدؤسسة أنها تقع برت عملية التقييم الأمر الذي لغعلهم 

. لغتهدوف في العمل ليفوزوا بالدكافآت وبذنب الدعوقات

تساىم عملية التقييم في اقتًاح لرموعة من الوسائل والطرؽ الدناسبة لتطوير سلوؾ الدوظفتُ وتطوير  -

". بيئتهم الوظيفية بأساليب علمية بصورة مستمرة

   يتضح لنا لشا سبق أف عملية التقييم ىي عملية ىادفة، تسعى للكشف عن العيوب إضافة إلذ الاىتماـ 

بنقاط القوة والضعف التي جسدىا الفاعل أثناء سعيو لتحقيق الذدؼ، وضماف التزاـ ىذا الفاعل بسلوكيات 

                                                             
.108، صمرجع سابق عادؿ حرحوش صالح، 1   
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العمل الدطلوب منو، والنتائج المحققة من ىذا الالتزاـ خلبؿ فتًة التقييم، وتستغلو الدؤسسة في رفع مستوى 

. أدائها

 :طرق ووسائل تقييم أداء الفاعلين.8

 :وتستَ وفق عدة خطوات ىي: وضع الأىداف

 "تكوين لرموعة واضحة ودقيقة من أىداؼ العمل التي لغب أف تؤديو الفاعل .

 تنمية خطة فعلية أو تنفيذية توضح كيفية تطبيق الأىداؼ الدوضوعية .

 إعطاء فرصة للعامل بتحقيق ىذه الخطة .

 1.قياس مدى الصاز الأىداؼ وابراد الإجراءات الصحيحة 

  :معايير العمل

عادة للفاعلتُ العاملتُ في لراؿ الإنتاج، ويتضمن برديد بعض . يستخدـ كوسيلة لتقييم الأداء

الدعايتَ أو مستوى متوقع من الإنتاج ثم مقارنة مستوى أداء كل فرد بهذا الدعيار أو مستوى متوقع من 

". كما لغب أف تعكس معايتَ العمل الإنتاج العادي أو الطبيعي للفاعل. الإنتاج

ما ىو الإنتاج اليومي العادؿ؟ : وبراوؿ معايتَ العمل أف بذيب عن تساؤؿ ألا وىو" 

 

                                                             

   .212 و 213 ، 105ص ص ص ، مرجع سابقراوية حسن، 1 
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  :التقسيم المقالي 

وتكوف عبارة . تتطلب ىذه الخطوة من القائم بالتقييم، كتابة وصفا لأداء الفاعل من خلبؿ لظوذج معتُ

. عن تقدنً توجيهات وإرشادات عن الدوضوعات التي لغب أف يغطيها التقييم

صف وفقا لرأيك الشخصي أداء ىذا الدرؤوس متضمنا كمية : أمثلة عن الأسئلة التي لػتويها التقييم

وجودة الأداء، الدعرفة بالوظيفة، قدرتو على التكيف والتعامل مع الآخرين؟ ما ىي نقاط القوة والضعف في 

أداء الفاعل؟ 

 : المقياس الرتبي البياني

كمية العمل، الاستقلبلية، : ومن خلبؿ ىذا الدقياس يقوـ الدقيم بتقييم الفرد وفقا لبعض العوامل مثل

عدـ قدرة : معرفة العمل والحضور، الدقة في العمل، كما ينطوي ىذا الدقياس على بعض نقاط الضعف مثل

. الدقيمتُ على التفستَ ويرجع ىذا إلذ اختلبؼ خلفياتهم وخبراتهم وشخصياتهم

 : قائمة المراجعة

تنطوي قائمة الدراجعة كوسيلة للتقييم على بعض الأسئلة الدتعلقة بسلوؾ الفاعل، وتتطلب الإجابة 

كما لؽكن أف تتضمن قائمة الدراجعة أوزاف لستلفة لكل سؤاؿ، ويتم الاحتفاظ بدفتاح " لا" أو " بنعم"عليها 

. فالدقيم لا يعلم الأوزاف الدرتبطة بكل سؤاؿ. الدرجات الدعطاة لأسئلة في إدارة الدوارد البشرية

: مثاؿ عن أسئلة قائمة الدراجعة
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    ػػ ىل يفقد العامل أعصابو أماـ العملبء؟  نعم           لا    

   ػػ ىل يتطوع العامل للقياـ بأعماؿ خاصة؟  نعم          لا 

: ىناؾ بعض الأخطاء المحتملة في تقييم الأداء الوظيفي وىي

. التحيز إلذ جانب من طرفي الدقياس، وىو تقييم الفاعلتُ في لرموعات في الجانب الإلغابي -

. 1"النزعة الدركزية أي تقييم الفاعلتُ في وسط التقييم، أي الحصوؿ على نفس التقييم وىو متوسط -

التعميم في التقييم وىذا ما لػدث عندما يسمح الدقيم لخاصية واحدة أف تكوف ظاىرة ومسيطرة "  -

. للفاعل الذي يقيَم أداؤه وقد يتسبب ىذا في حصوؿ الفاعل على نفس التقييم في كل بند تقريبا

وأيضا قد تتسبب التفضيلبت الشخصية والتميز، التحيز الشخصي، تأثتَ الدظهر الخارجي، لدركز  -

". الاجتماعي، طريقة اللباس، اللوف والجنس على تقييم الأداء

    فمن خلبؿ ما سبق أف للؤداء الوظيفي تقييما واضحا ويتم بطرؽ علمية إما عن طريق قياس أو عن 

طريق طرح الأسئلة ومناقشتها وبرليلها، وفي الأختَ استنتاج وتقييم نوع الأداء الدسيطر داخل التنظيم، وكما 

أف التقييم لا لؼلو من أخطاء خاصة بالدقيم والتي تظهر في الذاتية والتحيز لطرؼ على حساب طرؼ آخر، 

. والذي يؤدي في النهاية إلذ التأثتَ على أداء الفاعلتُ
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 :إستراتيجية تحسين وتطوير مستوى أداء الفاعلين.9

بعد عرض لأىم النقاط الدتعلقة بالأداء من مفاىيم وألعية، وصلب إلذ الأخطاء الشائعة التي يقع الدقيم فيها "

: أثناء عملية القياس والتقييم، سنحاوؿ الآف عرض لكيفية برستُ وتطوير الأداء في النقاط التالية

 ويتم من خلبؿ برديد جوانب القوة والضعف وبالتالر برسينها :تحسين قدرات ومهارات الفاعل 

... وذلك بتقدنً الدعلومات والدهارات وبرفيزه للعمل

 ويتم دلك من خلبؿ برليل العمل أو الوظيفة لتحديد الدهاـ والأدوار التي :تحسين الوظيفة 

يتطلبها القياـ بأداء واجبات ىذا العمل، وبالتالر إحداث تغتَ في بيئة تلك الوظيفة، ومهامها 

. لتكوف لزفزة لأداء

 ويقصد بو البيئة التنظيمية من حيث مناخ العمل، والإشراؼ ووفرة الدوارد، :تحسين الموقف 

ومقدار تفويض السلطة، وإلذ أي مدى يسمح الدشرؼ أو يشجع موظفيو على برمل الدخاطرة 

.  1"وحرية مناسبة لابراد القرار

:   وتظهر عملية التطوير في

. تصميم العمل بطريقة علمية سليمة لػدد الأداء الدطلوب والنتائج الدتوقعة منو"  -

توفتَ مستلزمات الأداء الدادية والتقنية من الدوارد، معدات، معلومات، وغتَ ذلك من الدوارد يتطلبها  -

. العمل السليم حسب تصميم الدوضوع

                                                             
، رسالة ماجستتَ، منشورة، العلوـ الاجتماعية رعاية الأمن النفسي وعلاقتو بالأداء الوظيفيماجد اللميع حمود السهلي، 1 

  .57، ص2008وصحة نفسية، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف للعلوـ الأمنية، الرياض، 
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. تهيئة الظروؼ المحيطة بدكاف العمل بدا يتوافق مع متطلبات العمل السليم -

 .توفتَ الفاعلتُ الدؤىلتُ للقياـ بالعمل، إعدادىم وتدريبهم على طرؽ الأداء الصحيحة -

متابعة الأداء وملبحظة ما يقوـ بو الفاعل أثناء العمل وتزويده بالدعلومات الدستجدة والدساندة بدا  -

 .يساعده على تصحيح مسار وبزطي ما قد يصادؼ من عقبات

. 1"رصد لنتائج العمل وتقييمها بالقياس إلذ الأىداؼ والدعدلات المحددة -

ولؽكن تلخيص أساليب برستُ الأداء في تنمية القوى البشرية من خلبؿ التدريب والدورات التموينية، 

وتوفر الحوافز والدكافآت، ووجود نوع من الدشاركة في عملية ابراد القرارات مع وجود التفاعل داخل 

جماعات العمل، أضف إلذ وجود نظاـ التطوير التنظيمي الذي تتبعو أسلوب إدارة بالأىداؼ والعمل على 

. "ما يسمى بروح الفريق

ولطلص في الأختَ إلذ أف إدارة أداء الفاعلتُ لا تركز في برريك دور وفعاليتهم حسب الخطط الدعتمدة 

وإلظا براوؿ أيضا أف ترمي إلذ برقيق أىداؼ مهمة تتعلق بدستوى الجودة وكفاءة في الأداء والحفاظ على 

. وذلك لضماف برقيق قدرات تنافسية أعلى (مدخلبت، عمليات، لسرجات)التميز وتطتَ في عناصر الأداء 

ومن ىنا نستطيع القوؿ إف في دراستنا لأداء الدرأة العاملة لصد أنو لكي نستطيع أف لضكم عليها أنها ملتزمة 

وحققت انضباط فهي خاضعة لدقاييس ومراقبة منظمة و لشنهجة وعلى أساسها لضكم على أف التزامها قوي 

. ضعيف أـ متوسطػ، يتأثر بعوامل داخلية وخارجية يشكل لنا في الأختَ سلوكها العاـ داخل التنظيم

                                                             

.125، ص2001، دار غريب، القاىرة، ، إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةعلي السلمي1    
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: مجالات الدراسة .1

نظرا لأف الدوضوع الذي اختًناه لدراسة ازدواجية الدور لدى الدرأة العاملة وعلبقتها لأدائها داخل الدؤسسة، 
: يقتضي دراسة حالة معينة من الدؤسسات الجزائرية، فهذه الحالة تتضمن ثلبثة لرالات وىي كالآتي

:  المجال البشري .أ

تتطلب الدراسة برديد لرتمع البحث، والذي بسثل بعض الدؤسسات الخدماتية الدتواجدة على مستوى 
مدينة غرداية لزل الدراسة، وذلك بساشيا مع الدوضوع الذي حاولنا من خلبلو معرفة مدى تأثتَ ازدواجية 

. الدور لدى الدرأة العاملة على التزامها داخل التنظيم

:  المجال المكاني .ب

شملت الدراسة الديدانية عينة من النساء العاملبت بددينة غرداية ودوائرىا حيث تعتبر غرداية من بتُ 
. 2 ـ86150الددف الجزائرية الصناعية التي تقع شماؿ صحراء الجزائر وتقدر مساحتها 

 : المجال الزماني .ج

بسثل الدراسة الاستطلبعية خطوة ضرورية لإلصاز أي بحث علمي إذ بسكن الباحث من معرفة ظروؼ 
إجراء الدراسة والوقوؼ عند لستلف العراقيل التي قد تواجهو في مراحل بحثو، وإلغاد الوسائل الدناسبة للتعامل 

 ـ، حيث قمت بدقابلبت مع لرموعة من العاملبت 2016/ولقد بدأت الدراسة الاستطلبعية ؼ. معها
 عاملة بطريقة 11تم توزيع لظاذج من استمارات كخطوة أولية على لرموعة من العاملبت بلغ عددىم
 تم 2016 أفريل 10عشوائية ليتم بذلك زيادة وتعديل في الأسئلة التي تزيد من إيضاح للموضوع وفي 

 25توزيع الاستمارات النهائية علة العاملبت بالدؤسسات في مدينة غرداية وتم استًجاع الاستمارات يوـ 
. لتنتهي بذلك الدراسة الديدانية. 2016افريل
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: مجتمع وعينة الدراسة .2

العينة ليست لررد جزء من لرتمع البحث ولكنها اختبار لابد أف يراعي فيو قواعد واعتبارات علمية 
 1.معينة لكي تكوف نتائجها قابلة للتعميم في المجتمع الأصلي

وانطلبقا من أف العينة لرموعة من أفراد المجتمع تكوف لشثلة لو، فإف طبيعة موضوعنا تقتضي 
. استخداـ العينة العشوائية لأفراد المجتمع البحث واختيارىم كعينة لذذه الدراسة

على )فمجتمع البحث عندنا ىو لستلف الدؤسسات الخدماتية الدوجودة على مستوى مدينة غرداية 
ولقد حاولنا  (...غرار الضماف الاجتماعي،مديرية التًبية، الجامعة ،القطاع الصحي،مديرية الشؤوف الدينية

اختيار العينة العشوائية نظرا لعدـ توفرنا على إحصائيات دقيقة عن عدد العاملبت في مدينة غرداية، وعليو 
. لأننا اعتقدنا أننا وصلنا إلذ الإشباع كعينة بسثيلية (154)اختًنا عينة تتكوف من

إعطاء كل وحدات العينة ضمن لرتمع الدراسة فرص متساوية لاحتماؿ :  تعتٍوالعينة العشوائية
 2.بسثيلها ضمن عينة الدراسة

: منهج الدراسة .3

، فالدنهج 3يعتبر الدنهج حسب موريس ألصرس لرموعة منظمة من العمليات، تسعى لبلوغ ىدؼ معتُ
العلمي ىو تلك الطريقة التي يتبعها الباحث للوصوؿ إلذ نتائج معينة بطريقة علمية دقيقة كما يقوـ بتوجيو 

البحث للوصوؿ إلذ ىذه الحقائق، ولؼتلف الدنهج من دراسة إلذ أخرى على حسب طبيعة ومشكلة 
: موضوع البحث لذلك تم الاعتماد في ىذه الدراسة على الدناىج التالية

                                                             

.54، صمرجع سابق عبد الغتٍ عماد،  1  
، 2002، مطبعة الاشعاع، الاسكندرية،1، ط، أسس ومبادئ البحث العلمي فاطمة عوض صابر، متَفت علي خفاجة2

 .54ص
، 2006بوزيد صحراوي وآخروف، دار القصبة للنشر، الجزائر،:  ترمنهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةموريس ألصرس،  3

 98ص
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 : المنهج الوصفي

يعد الدنهج الوصفي من أكثر الدناىج كفاءة للكشف عن حقائق الظاىرة وإبراز خصائصها، والدنهج 
الوصفي يعتمد على دراسة الواقع أو الظاىرة الدوجودة في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها تعبتَا 

 1.كيفيا عن طريق وصف الظاىرة وبياف خصائصها

وبساشيا مع أىداؼ وطبيعة الدراسة فقد اعتمدنا على تطبيق الدنهج الوصفي من خلبؿ معرفة خصائص 
الظاىرة والدتغتَات والعوامل التي تسببها من خلبؿ لدعرفة طبيعة العلبقة بتُ ازدواجية الدور لدى الدرأة العاملة 

. وأثرىا على انضباطها داخل التنظيم

:  تقنيات البحث

ينبغي على الباحث أف يركز علو لرموعة من التقنيات لجمع الدعطيات والبيانات الخاصة بالظاىرة 
الدراد دراستها واختيار التقنية الدناسبة لذلك، ويتوقف ىو الآخر على طبيعة موضوع الدراسة والذدؼ الدراد 

. الوصوؿ إليو

وبدا أننا في صدد معرفة طبيعة ازدواجية الدور لدى الدرأة العاملة وتأثتَىا على انضباطها داخل التنظيم فقد 
: اعتمدنا على التقنيات التالية

: المقابلة

تعتبر من الوسائل والأساليب الشائعة الاستعماؿ في البحوث الديدانية وىي تفاعل لفظي يتم بتُ 
شخصتُ في موقف مواجهة حيث لػاوؿ أحدىم وىو القائم بالدقابلة أف يستشتَ بعض الدعلومات أو 

وتم استخداـ ىذه التقنية في الدراسة .2التغتَات لدى الدبحوث والتي تدور حوؿ آرائو ومعتقداتو
الاستطلبعية للحصوؿ على معلومات لستلفة سواء عامة أو خاصة وكذا أخذ تصورات عامة من طرؼ 

. الدبحوث حوؿ الدوضوع لزل الدراسة لشا ساعدنا فيما بعد بناء الاستمارة
                                                             

  .76، ص2010، دار صفاء،عماف،6، طمناىج وطرق البحث العلمي إبراىيم عبد العزيز الدعليج،  1
 .81، ص2009، دار حامد للنشر، عماف،2، طأساليب البحث العلمي فايز جمعة النجار، نيل جمعة النجار، 2
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: الاستمارة

تعتبر الاستمارة من أنسب الوسائل الدستعملة وأكثرىا شيوعا في الحصوؿ على البيانات التي تكوف 
كمنطلق أساسي للبحث لإجابة على أسئلة الإشكالية الدطروحة في بداية البحث والذدؼ الأساسي 

. 1للبستمارة ىو الحصوؿ على بيانات واقعية وىذا يتطلب من الباحث العناية بتصميم الاستمارة

والاستمارة عبارة عن لظوذج يضم لرموعة من الأسئلة توجو لأفراد للحصوؿ على معلومات حوؿ 
، وتتًكز الاستمارة على طرح سلسلة من الأسئلة على لرموعة من الدبحوثتُ 2الدوضوع أو مشكلة البحث

تكوف في الغالب لشتثلو لجمع إحصائي معتُ تتصل ىذه الأسئلة بأوضاع الدستجوبتُ الاجتماعية والدهنية 
 3.والعائلية

: وقد تناولنا في الاستمارة الدتعلقة بدوضوع لزل الدراسة لرموعة من الأسئلة تم تقسيمها إلذ أربع لزاور

.  يشمل البيانات الشخصية:المحور الأول -
. سؤاؿ (33) يشمل بيانات الفرضية الأولذ ولػتوي على:المحور الثاني -
. سؤاؿ (12) يشمل بيانات الفرضية الثانية ولػتوي على:المحور الثالث -
. من سؤاؿ يتعلق بالأداء الوظيفي (11) يضم :المحور الرابع -

 استمارات نظرا لعدـ 10 استمارة وإلغاء 154 من 106وبعد توزيع استمارات البحث تم استًجاع  
استمارة نهائية لتحليل معطياتها 96وجود إجابة كلية على الأسئلة الدطروحة ليتم في الأختَ الاستناد إلذ 

. وبياناتها كما سيتبتُ لنا من خلبؿ الفصوؿ القادمة

 

                                                             
 .136   ص2009، دار الثقافة للنشر، عماف ،أساليب البحث العلمي في العلوم الإنسانية والاجتماعيةكماؿ مغربي،  2
يوسف الجباعي، الدكتبة :، ترالباحث العلمي في العلوم الاجتماعيةرلؽوف كيفي، لوؾ قاف كمبنهود، دليل 2

 .226،ص1997،بتَوت،1العصرية،ط
 .108، ص2004، دار الكتاب الحديث، الجزائر،منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية رشيد زرواتي، 3
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: أساليب تحليل البيانات .4

أف جمع البيانات عن طريق الاستمارة دوف تبويبها وبرليلها تبقى النتائج مبهمة وغتَ معروفة مالد 
يتم الاعتماد على وسائل التحليل التي بذعل النتائج واضحة ويستطيع القارئ الاطلبع عليها وقد اعتمدنا 

: في دراستنا على أسلوبتُ

:  الأسلوب الكمي .أ

وىو الأسلوب الذي تستعمل فيو النسب الدئوية للكشف عن فرضيات ومتغتَات الدراسة وىو عبارة 
 1.عن لرموعة من الإجراءات التي تهدؼ في الأساس إلذ قياس الظاىرة موضوع الدراسة

وقد اعتمدنا على ىذا الأسلوب من أجل تفريغ البيانات والدعطيات المجمعة في الجداوؿ البسيطة والدركبة 
، والذي سهل (spss)قصد إلغاد علبقة إحصائية ومقارنتها ثم الوصوؿ إلذ نتائج كما قمنا باستخداـ نظاـ

أعمدة بيانية، )علينا عملية التفريغ واستخراج الجداوؿ الإحصائية البسيطة منها والدركبة واستخراج الأشكاؿ 
. (الدوائر، الددرج

:  الأسلوب الكيفي .ب

يعتمد ىذا الأسلوب على الجانب الوصفي وىو عبارة عن لرموعة من الإجراءات تهدؼ إلذ برديد 
. وفهم الظاىرة لزل الدراسة

.وقد اعتمدنا على ىذا الأسلوب من أجل برليل والتعليق على النتائج الدتوصل إليها

 

 

                                                             
 .100، صمرجع سابقموريس ألصرس،  1



 

 



 

 

 

 
خصائص عينة البحث . 1

برليل جداوؿ الفرضية الأولذ . 2

 استنتاج للفرضية الأولذ.3
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 :خصائص عينة البحث .1

من أجل توضيح خصائص عينة لرتمع الدراسة اعتمدنا على الأشكاؿ الخاصة بالسن، الدستوى 
. التعليمي، طبيعة العمل، عمل الأولاد ونوع الوظيفة

 .يمثل أعمدة بيانية توضح توزيع المبحوثات حسب السن:(01)شكل رقم

 

 

 

 

 

 

: من خلبؿ معطيات الشكل يتضح لنا أف الفئة التي بسثل أكبر نسبة في أفراد العينة ىي

والفئة  {44 - 38} مبحوثة، تليها الفئتتُ التاليتتُ من 33 ب 34.4بنسبة  {37 - 32}من 
 9 ب 9.4بنسبة  {25 - 20}مبحوثة، وفي الأختَ لصد الفئة الأقل ىي ( 38 ب 44)أكثر من  
. مبحوثات

: الدتوسط الحسابي ىو

𝑋 =      (Fi Xi)

N
 = 3412
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وىذا راجع لأف معظم العاملبت يكن . {37 -32}إذا الفئة الأكثر بسثيلب ىي الفئة العمرية من  
 سنة، 32/37إما في بداية مشوارىن الدهتٍ، فمكاف العمل يكتظ باللواتي تتًاوح أعمارىن ما بتُ 

وىذا لانتشار ظاىرة عمل الدرأة الدتزوجة وتقبل المجتمع لذذه الوضعية بعدما كاف من قبل رافض رفضا 
قاطعا لذا، إذ كاف لصد عدد قليل من النساء ويكونوف كبتَات في السن ومعروفات من قبل جميع 

. أفراد المجتمع

. تمثل دائرة نسبية توضح توزيع المبحوثات حسب المستوى التعليمي:(2)شكل رقم

 

 

 

 

 

 

من خلبؿ معطيات الشكل يتضح لنا أف النسبة الأكبر بسثيلب ىي فئة الدبحوثات اللواتي لذن مستوى 
من الدبحوثات اللواتي لذن % 27.1 مبحوثة، تليها نسبة 58بػػػ % 60.4تعليمي عالر جامعي بنسبة 

من الدبحوثات اللواتي لديهن مستوى تعليمي % 11.5 مبحوثة، ونسبة 26مستوى تعليمي ثانوي بػػ 
%. 1 مبحوثة واقل نسبة مثلتها الدبحوثات اللواتي لديهن مستوى تعليمي ابتدائي بنسبة11متوسط بػػػػ 

وىذا . إذا الفئة الأكثر بسثيلب ىن الدبحوثات اللواتي لديهن مستوى تعليمي عالر جامعي 
راجع إلذ أف العصر الحالر وما لػملو من متغتَات وتطورات غتَت من قيم ومعتقدات 

المجتمع، أدى إلذ ترؾ الفتاة تتعلم وتكمل مشوارىا الدراسي وحصولذا على شهادة، فكما 



. 
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صرحت بعض الدبحوثات أف الأب ىو من شجعها من أف تكمل دراستها، فالمجتمع اليوـ 
ونظرا للغلبء الدعيشة، وزيادة الدتطلبات الحياتية، ما . لا يرحم وشهادتك ضماف حياتك

. أدى إلذ ارتفاع في نسبة الدتخرجات والحاصلبت على تعليم عالر

 أعمدة بيانية توضح عدد الأولاد المتمدرسين للمبحوثات:(3)شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

نلبحظ من خلبؿ معطيات الشكل يتضح لنا أف عدد الأولاد الدتمدرستُ الذين يتًاوح عددىم ما 
ولصد }2 ػػػػ 4}من عدد الأولاد الذي يتًاوح بتُ % 26، مقارنة بنسبة %46.9لؽثلوف نسبة }2 ػػػ1}بتُ 

. ىي بسثل نسبة الدبحوثات اللواتي ليس لديهن أولاد متمدرستُ% 19.8نسبة 

فنجد العاملبت عدد أولادىن قلتُ من ولد إلذ ثلبث كأقصى .}2 ػػػ 1}إذا الفئة الأكثر بسثيلب ىي 
،وىذا راجع لفكرة برديد النسل التي 32/37حد بالنسبة للؤمهات التي تتًاوح أعمارىن ما بتُ 

يرينها طريقة ناجحة تساعد على سهولة التحكم في زماـ الأمور وتضمن من خلبلذا كل ما يتعلق 
بالبيت فبنقص عدد الأولاد تنقص الدسؤوليات، وىذا ما صرحت بو بعض الدبحوثات في الإجابة 

إف كثرة الأولاد يشكل عبء كبتَ على : إذ قلن (13)على أسئلة الاستمارة خاصة السؤاؿ رقم
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لذلك تسعى ... الدرأة العاملة، لأف الكثرة تعتٍ الدسؤوليات، الدهاـ، الضغوط، التعب، الإرىاؽ
جاىدة إلذ التقليل من عملية الإلصاب، وتكتفي بولد أو ولدين لكي بذد راحتها في الدنزؿ وفي 

. العمل وتعتبر مؤشر من الدؤشرات الدالة على قدرة الدرأة على التوفيق بتُ الدنزؿ والعمل

 .دائرة نسبية توضح توزيع المبحوثات حسب طبيعة العمل:(4)الشكل

 

  

 

 

 

 

من خلبؿ معطيات الشكل يتضح لنا أف الدبحوثات اللواتي لديهن عمل دائم ىي الأكبر بسثيلب 
.  من الدبحوثات اللواتي لديهن طبيعة عمل مؤقتة18.8 مبحوثة، تليها نسبة 78 ب 81.3بنسبة 

وىذا راجع لأف معظم الدبحوثات لديهن مستوى . إذا الفئة الأكثر بسثيلب ىي اللواتي لذن عمل دائم 
لؼولذن للحصوؿ على عمل دائم فبدخولذن للجامعة وبرصلهن على شهادات عليا مطالبة العديد 

وىذا ضماف ومؤشر   . من قبل الدؤسسات بدختلف أنواعها خاصة في لراؿ الطبي والمجاؿ التعليمي
. من الدؤشرات الدالة على الاستقرار الدهتٍ والوظيفي للعاملبت
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 .دائرة بيانية توضح توزيع المبحوثات حسب نوع الوظيفة: (5)شكل رقم

 

 

 

 

 

 

لاؿ معطيات الجدوؿ يتضح لنا أف الفئة الأكثر بسثيلب من خلبؿ نوع الوظيفة ىي فئة الإداريات بنسبة من خ
 معلمة، وأختَا فئة اللواتي يعملن في لراؿ 40 بػػػ 41.7 إدارية تليها فئة الدعلمات بنسبة 46 بػ 47.9

.  طبيبات10 بػػػ 10.4الطب بنسبة 

وىذا راجع لكثرة الدناصب الشاغرة في المجاؿ الإداري إذ . إذا الفئة الأكثر بسثيلب ىي فئة الإداريات 
لصد معظمهن مثلب يعملن في لراؿ الاستقباؿ، سكرتتَة نائب أو مدير، مشرفة على مصلحة أو 
وحدة داخل الدؤسسة، إضافة إلذ أف الدؤسسات الجزائرية تستَ وفق إستًاتيجية معينة وىي ملئ 

: فنجد مثلب (توظيف أكثر من عامل في منصب واحد لا يتطلب أكثر من شخص)الفراغ 
. الاستقباؿ لػمل موظف واحد، لكن لصد أربع عماؿ يشتغلوف في مكاف يتطلب شخص معتُ

 .بحكم أنها تسعى للقضاء على ظاىرة البطالة
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". الالتزامات الأسرية أثر على انضباط المرأة العاملة داخل التنظيم: "تحليل الفرضية الثانية. 2

 . يوضح القيام بشؤون الزوجية وعلاقتو بمشاكل المرأة العاملة: (01)جدول رقم

                  
مشاكل المرأة العاملة 

 

القيام بشؤون الزوج 

عدم التوفيق بين 
 المنزل والعمل

أعباء تربية  الضغوطات عدم الاحترام التفرقة
 الأولاد

المجموع  

ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  

 %100 13 %15.4 2 %23.1 3 %7.7 1 %15.4 2 %38.5 5 دوما

 %100 37 %16.2 6 %35.1 13 %10.8 4 %8.1 3 %29.7 11 أحيانا

 %100 26 %11.5 3 %30.8 8 %26.9 7 %15.4 4 %15.4 4 عندما يطلب ذلك

 %100 20ػػػػ ػػػ  %35.0 7 %5.0 1 %25.0 5 %35.0 7 في المناسبات فقط

 %100 96 %11.5 11 %32.3 31 %13.5 13 %14.6 14 %28.1 27 المجموع
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من لرموع الدبحوثات % 32.3من خلبؿ معطيات الجدوؿ نلبحظ أف الابذاه السائد بسثلو نسبة
لشن صرحن بأنهن % 35.1صرحن بأف من مشاكل الدرأة العاملة ىي الضغوطات، تدعمها في ذلك نسبة

لشن صرحن بأنهن دوما ما يقمن بكي ملببس % 23.1أحيانا ما يقمن بكي ملببس أزواجهن، مقابل نسبة
. الزوج

لشن صرحن باف من مشاكل الدرأة العاملة ىي عدـ التوفيق بتُ العمل والدنزؿ، % 28.1مقارنة بنسبة
من اللواتي صرحن بأنهن دوما يقمن بكي ملببس أزواجهن، مقابل % 38.5تدعمها في ذلك نسبة

من % 14.6لشن صرحن بأنهن يقمن بكي ملببس الزوج عندما يطلب ذلك، مقابل نسبة% 15.4نسبة
الدبحوثات اللواتي صرحن باف التمييز بتُ الرجل والدرأة من الدشاكل التي تعاني منها الدرأة العاملة، تدعمها في 

لشن % 8.1لشن صرحن بأنهن يقمن بكي ملببس الزوج في الدناسبات فقط، مقابل نسبة% 25ذلك نسبة
 .صرحن بأنهن أحيانا ما يقمن بكي ملببس الزوج

نستنتج أف معظم الدبحوثات قد صرحن بأف الضغوطات تعد من الدشاكل : من خلبؿ نتائج الجدوؿ 
التي تواجهها الدرأة الجزائرية العاملة وىذا راجع لكثرة الدهاـ الدوجودة في العمل والواجبات التي تنتظرىا 

الخ ، فكما ...بعد الخروج من العمل، والتي من بينها القياـ بشؤوف الزوج من غسل الدلببس وكيها
أف عمل زوجها يتطلب ىنداما جيدا وعليها الوقوؼ على ترتيب : صرحت بعض الدبحوثات

دائم لذا، خلبؿ تأدية مهامها  وتنظيف ملببس الزوج الأمر الذي يزيد من الدهاـ لشا شكل ضغط
داخل مكاف العمل، خاصة عندما نعلم أف نظرة أغلب الأزواج في المجتمع الجزائري لدور الدرأة 

، رغم التطور الاجتماعي والاقتصادي الذي دفع بهذا الزوج (عملها في البيت)لازالت نظرة تقليدية 
لخروج زوجتو للعمل، وىذا كانعكاس للضغط الاجتماعي الذي مازالت بسارسو القيم الثقافية 

 . للمجتمع الجزائري
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 .يوضح التقصير في الواجبات المنزلية وعلاقتو بمشاكل المرأة العاملة: (02)جدول رقم

   مشاكل المرأة     

 التقصير          

                                       

عدم التوفيق بين 
 المنزل و العمل

أعباء تربية  الضغوطات عدم الاحترام التفرقة
 الأولاد

المجموع 

ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت 

 60 %8.3 5 %31.7 19 %11.7 7 %13.3 8 %35.0 21 يتفهم وضعك
100% 

 %100 26 %19.2 5 %42.3 11 %3.8 1 %15.4 4 %19.2 5 يتشاجر معك

يساعدك في 
 الأعمال المنزلية

1 10.0% 2 20.0% 5 50.0% 1 10.0% 1 10.0% 10 
100% 

 %100 96 %11.5 11 %32.3 31 %13.5 13 %14.6 14 %28.1 27 المجموع



 الفصل الثاني                                           الالتزامات الأسرية وانضباط المرأة العاملة
 

 
82 

من لرموع % 32.3من خلبؿ معطيات الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف الابذاه السائد بسثلو نسبة
الدبحوثات صرحن بأنهن تعانتُ من الضغوطات كمشكل من الدشاكل التي تواجههن، تدعمها في ذلك 

لشن صرحن بأف أزواجهن يتشاجر معهن عندما يقصرف في واجباتهن الدنزلية، مقابل نسبة % 42.3نسبة
. من اللواتي صرحن بأف أزواجهن يتفهم وضعهن إذا ما قصرف في واجباتهن الدنزلية% 31.7

لشن صرحن بأف عدـ التوفيق بتُ مهاـ العمل وواجبات الدنزؿ مشكل من % 28.1مقارنة بنسبة 
لشن صرحن بأف الزوج يتفهم الوضع في % 35الدشاكل التي تواجو الدرأة العاملة، تدعمها في ذلك نسبة 

لشن صرحن بأف الزوج يتشاجر معهن في حالة % 19.2حالة التقصتَ في الواجبات الدنزلية، مقابل نسبة 
من اللواتي صرحن باف أعباء تربية الأولاد يعد مشكل % 11.5مقابل نسبة . التقصتَ في الواجبات الدنزلية

لشن صرحن بأف الزوج يتشاجر معهن في حالة % 19.2تواجهو الدرأة العاملة، تدعمها في ذلك نسبة
من اللواتي صرحن بأف الزوج متفهم ويساعدىن في % 10مقابل نسبة . التقصتَ في الواجبات الدنزلية

. الأعماؿ الدنزلية في حالة التقصتَ في الواجبات الدنزلية

من الدبحوثات قالوا بأنهن تعانتُ من ضغوطات % 23.3نستنتج أف : من خلبؿ نتائج الجدوؿ 
والتي تظهر في عدـ تفهم المجتمع لطبيعة عملهن وىذه النظرة تتًجم على شكل عدـ الاحتًاـ 

من قبل أفراد المجتمع للصعوبات التي تواجهها كونها زوجة عاملة، وأما فيما لؼص واللبمبالاة 
الدبحوثات اللواتي صرحن بأنهن لدا يقصرف بالواجبات الدنزلية فأزواجهن يتفهموف وضعهن وىذا راجع 
إلذ الخلفية الثقافية التي يتبناىا كل من الزوج والزوجة، فيظهر ىنا ما يسمى بالتقسيم العمل وتوزيع 

الأدوار بتُ الزوجتُ، فإذا غاب أحد الطرفتُ عن الدنزؿ الطرؼ الآخر يعوض غيابو بالقياـ 
بالأعماؿ ومساعدة للتخفيف من حدة الدهاـ وىذا ما أظهرتو نتائج الجدوؿ حيث نلبحظ عدد 

 .اللواتي صرحن بأف أزواجهن يتفهموف أوضاعهن (5)مقابل  (21)الدبحوثات بلغ
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.دائرة نسبية توضح معاملة الزوج في حالة التقصير في الواجبات المنزلية: (06)شكل رقم           



من الدبحوثات اللواتي أزواجهن يتفهم وضعهن في حالة % 63.5    من خلبؿ الشكل نلبحظ أف نسبة 
من الدبحوثات اللواتي صرحن بأف أزواجهن % 27.1التقصتَ في واجباتهن الدنزلية أكثر بسثيلب، مقارنة بنسبة 

من الدبحوثات % 10.4 مبحوثة، مقابل نسبة 26يتشاجر معهن في حالة التقصتَ في الواجبات الدنزلية بػػػ 
.التي أزواجهن يساعدىن في الأعماؿ الدنزلية في حالة التقصتَ في واجباتهن الدنزلية

لعلى السبب ىو تغتَ بعض . إذا الفئة الأكثر بسثيلب ىي فئة الدبحوثات اللواتي أزواجهن يتفهموف أوضاعهن
: والتي تكوف من أسبابها نذكر (الرجاؿ)القناعات لدى الأزواج 

 .تغتَ بعض القيم الاجتماعية التي كانت بسارس ضبطا اجتماعيا -
 .(يقل الضبط)تغتَ لظط الأسرة من الدمتدة إلذ النواتية  -
 .(الدستوى التعليمي للزوجتُ يزداد الوعي -
الدكسب الدادي الذي لػققو الزوج من وراء عمل زوجتو، حتى أف بعض الشباب الدقبل على الزواج  -

 .أصبح يبحث عن الدرأة العاملة



63%
27%

10%

التكرار

يتفهم وضعك

يتشاجر معك

يساعدك في الأعمال المنزلية
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 .الاتفاؽ الدسبق على ىذه التًتيبات قبل الزواج -

 . الزوج وعلاقتها بالتوفيق بين المنزل والعملشخصية يوضح : (03)جدول رقم

وفقت بين المنزل        

                  والعمل                                                    

   زوجك                                        
 

المجموع  لانعم 

ن ت ن ت ن ت 

 %100 66 %42.4 28 %57.6 38 متفهم

 %100 30 %30.0 9 %70.0 21 صارم

 %100 96 %38.5 37 %61.5 59 المجموع

من لرموع الدبحوثات % 61.5من خلبؿ معطيات الجدوؿ نلبحظ أف الابذاه السائد بسثلو نسبة
لشن صرحن % 70صرحن بأنهن استطعن التوفيق بتُ واجبات الدنزؿ ومهاـ العمل، تدعمها في ذلك نسبة

، مقابل نسبة  . لشن صرحن بأف الزوج متفهم معهن% 57.6بأف الزوج صارـ

من الدبحوثات اللواتي صرحن بأنهن لد يستطعن التوفيق بتُ واجبات الدنزؿ % 38.5مقارنة بنسبة 
لشن صرحن باف الزوج رجل متفهم معهن، مقابل نسبة % 42.4ومهاـ العمل، تدعمها في ذلك نسبة

. من اللواتي صرحن بأف الزوج رجل صارـ معهن% 30

من خلبؿ نتائج الجدوؿ نستنتج أف معظم الدبحوثات قد صرحوا بأنهن استطعن التوفيق بتُ الدنزؿ  
والعمل وىذا راجع للئستًاتيجية التي اتبعتها العديد من العاملبت إذ عملن جاىدة لخلق جو 

 صرحن بأف 21 مقابل38يسوده التفاىم والتبادؿ الوظيفي بتُ الزوجتُ، ونتائج الجدوؿ تبتُ أف 
أزواجهن متفهمتُ ففي حالة ما قامت الزوجة العاملة بالتقصتَ في واجباتها الدنزلية الزوج يتدارؾ 
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مقابل نرى أف ىناؾ من العاملبت من لد تستطع التوفيق بتُ العمل . الوضع ويقوـ بدساعدتها
والدنزؿ رغم أف أزواجهن متفهمتُ وىذا راجع إلذ كثرة الأعباء والدهاـ الدوكلة على عاتقها والتي 

تظهر في واجبات الدهنية التي تتطلب جهدا ووقت تقابلها الدستلزمات البيت والأبناء عند العودة 
لكن يبقى دور الزوج فعاؿ فكونو . من العمل لشا ولد لديها الشعور بعدـ التوفيق بتُ الدنزؿ والعمل

وىذا . رجل متفهم يساعد الدرأة العاملة على إعطاء أفضل أداء إما داخل الدنزؿ أو داخل العمل
راجع لزيادة الوعي بالدور الذي تقوـ بو الزوجة العاملة خارج الدنزؿ، والذي يظهر في أنها أصبح لذا 

مكانة اجتماعية مرموقة خولتها باف يكوف دورىا أساسي داخل أي مؤسسة من الدؤسسات 
. الجزائرية

 .يوضح التخلي عن العمل وعلاقتو بالتوفيق بين العمل والمنزل: (04)جدول رقم

     التوفيق بين العمل 

                والمنزل 

 التخلي                                    

عن العمل     

المجموع لا نعم 

ن ت ن ت ن ت 

 %100 64 %42.2 27 %57.8 37 نعم

 %100 32 %31.2 10 %68.8 22 لا

 %100 96 %38.5 37 %61.4 59المجموع 

من لرموع الدبحوثات % 61.4من خلبؿ معطيات الجدوؿ نلبحظ أف الابذاه السائد بسثلو نسبة 
من اللواتي % 68.8صرحن بأنهن استطعن التوفيق بتُ مهاـ العمل وواجبات الدنزؿ، تدعمها في ذلك نسبة
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من اللواتي صرحن بأف % 57.8صرحن بأف الزوج لد يطرح عليهن فكرة التخلي عن العمل، مقابل نسبة
. أزواجهن طرحوا عليهن فكرة التخلي عن العمل

من الدبحوثات اللواتي صرحن بأنهن لد يستطعن التوفيق بتُ مهاـ العمل % 38.5مقارنة بنسبة 
من اللواتي صرحن بأف الزوج طرح عليهن فكرة التخلي % 42.2والواجبات الدنزلية، تدعمها في ذلك نسبة

. لشن صرحن بأف أزواجهن لد يطرحوا عليهن فكرة التخلي عن العمل% 31.2عن العمل، مقابل نسبة

من خلبؿ نتائج الجدوؿ نستنتج أف معظم الدبحوثات صرحن بأف الزوج طرح عليهن فكرة التخلي  
عن العمل وىذا راجع لأف الدرأة العاملة لد تستطع أف تقوـ بواجبها على أكمل وجو ويظهر 

التقصتَ في إلعاؿ الأولاد الذين لػتاجوف رعاية خاصة كونهم صغار السن، وترؾ البيت في حالة من 
. الفوضى لشا يسبب توتر وانزعاج للزوج عند عودتو من الخارج ومشاىدتو للبيت وىو في تلك الحالة
وصرحت بعض الدبحوثات إف الزوج طرح فكرة التخلي عن العمل لأف صحتهن تدىورت ومرضن 

من جراء العمل داخل وخارج الدنزؿ الأمر الذي دفع بالزوج أف يطلب من زوجتو ترؾ العمل مراعاة 
ونتج عن ذلك أف الدرأة العاملة تتأثر بالجو السائد داخل . لشروط صحتها النفسية والجسمية

البيت، فموضوع تركها للعمل يسبب لذا نوع من الضغط النفسي، فكما صرحت بعض الدبحوثات 
في أجوبة الاستمارة أف أداؤىا داخل التنظيم متدبدب بتُ الجيد والسيء، إذ أف الشعور الدائم 

بتًؾ الوظيفة يؤدي بها إلذ التكاسل والتماطل في الأداء، ناتج عن أنها قد تتًؾ العمل في أي لحظة 
لداذا أتعب نفسي : " وبصريح العبارة صرحت أحد الدبحوثات بالتاي .بسبب رفض الزوج لعملها

يهددني بتًؾ العمل في أي وقت، فإذا اشتغلت اليوـ أخمم إف ’ في العمل إذا كاف زوجي في كل مر
ومن ىذه العبارة نستنتج أف الدناخ الأسري الخاص بالدرأة العاملة يؤثر في " كنت سأعود إليو في الغد

. أدائها داخل التنظيم
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 .يوضح إيصال الأبناء للحضانة وعلاقتو بمشاكل المرأة العاملة: (05)جدول رقم

             مشاكل المرأة 
إيصال             العاملة  

 الأبناء للحضانة

عدم التوفيق بين 
 المنزل والعمل

المجموع  أعباء تربية الأولاد الضغوطات عدم الاحترام التفرقة

ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت 
 %100 20 ػػػػػػػػػػػػػ  %20.0 4 %10.0 2 %30.0 6 %40.0 8 أنت
 %100 19 %10.5 2 %42.1 8 %10.5 2 %10.5 2 %26.3 5 الزوج

 %100 13 %15.4 2 %46.2 6 %15.4 2 ػػػػػ ػػػػ %23.1 3 أحد الأقارب
 %100 14 %21.4 3 %28.6 4 %7.1 1 ػػػػػػ ػػػػػ %42.9 6 أنت و الزوج

ليس لدي أولاد في 
 الحضانة

5 16.7% 6 20.0% 6 20.0% 9 30.0% 4 13.3% 30 
100% 

 %100 96 %11.5 11 %32.3 31 %13.5 13 %14.6 14 %28.1 27 المجموع
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من لرموع الدبحوثات % 32.3من خلبؿ معطيات الجدوؿ نلبحظ أف الابذاه السائد بسثلو نسبة
من اللواتي % 46.2صرحن بأف من أىم الدشاكل التي تواجهنها ىي الضغوطات، تدعمها في ذلك نسبة

لشن صرحن بأنهن ليس لديهن % 30صرحن بأف أحد الأقارب يقوـ بإيصاؿ الأبناء للحضانة، مقابل نسبة
. لشن صرحن بأنهن يقمن شخصيا بإيصاؿ أبنائهن للحضانة% 20أبناء في الحضانة، ونسبة 

من الدبحوثات اللواتي صرحن باف أىم مشكل يواجو الدرأة العاملة ىو عدـ % 28.1مقارنة بنسبة 
لشن صرحن بأنهن يقمن مع أزواجهن بإيصاؿ % 42.9التوفيق بتُ الدنزؿ والعمل، تدعمها في ذلك نسبة

مقابل . لشن صرحن بأف الزوج من يقوـ بإيصاؿ أبناءه للحضانة% 26.3أبناء للحضانة، مقابل نسبة
من اللواتي صرحن بأف التميز بتُ الرجل والدرأة يعد من الدشاكل التي تواجهنها، تدعمها في % 14.6نسبة

لشن صرحن % 20لشن صرحن بأنهن من يقمن بالإيصاؿ أبناءىن للحضانة، مقابل نسبة% 30ذلك نسبة
. بأف ليس لديهن أبناء في الحضانة

من خلبؿ نتائج الجدوؿ نستنتج أف معظم الدبحوثات تعانتُ من مشاكل لستلفة من بينها  
الضغوطات مهنية كانت أـ منزلية فكما صرحت بعض الدبحوثات أنها تعاني من عدـ التوافق بتُ 

زملبء في العمل ويظهر ذلك في احتكار الدعلومات الدهمة التي لغب على كل فاعل أف تصل 
وزملبء العمل لا يصلنها أليهن لشا يوقعهن في مشاكل مع الدسؤوؿ الذي يتًجم عده ... إليو

و كما يرجع مصدر ىذه الضغوطات إلذ جو الدنزؿ . التصرفات إلذ اللبمبالاة وتقصتَ من قبلهن
ومسؤولياتو من بينها لإيصاؿ الأبناء للحضانة كمشكل يواجو الدرأة العاملة، والتي يشكل لذا إرباكا 
وقلقا دائمتُ، لأنها في كل مرة تبحث عن من يتكفل بإيصالذم إما من قبلهن أـ من قبل الزوج أو 

. من قبل أحد الأقارب كما ىو موضح في الجدوؿ
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 .يوضح مساعدة الأبناء وعلاقتها بساعات العمل: (06)جدول رقم

من لرموع الدبحوثات % 53.1من خلبؿ معطيات الجدوؿ نلبحظ أف الابذاه السائد بسثلو نسبة
من % 59.5 ساعات، تدعمها في ذلك نسبة6 إلذ 4صرحن بأف عدد ساعات عملهن تتًاوح ما بتُ 

لشن صرحن % 37.5اللواتي صرحن بأنهن أحيانا ما يساعدف أولادىن في واجباتهم الدراسية، مقابل نسبة
. بأنهن ناذرا ما يساعدف أبناءىن في واجباتهم الدراسية

 ساعات، 8 إلذ 6لشن صرحن باف عدد ساعات عملهن اليومية تتًاوح ما بتُ % 45.8مقارنة بنسبة 
لشن صرحن بأنهن ناذرا ما يساعدف أولادىن في واجباتهم الدراسية، مقابل % 62.5تدعمها في ذلك نسبة

من % 1مقابل نسبة . لشن صرحن بأنهن دوما ما يساعدف أبناءىن في الواجبات الدراسية% 40.6نسبة

           ساعات         

مساعدة    العمل                                                  

الأبناء 

المجموع  فأكثر 8 من 8 إلى 6 من 6 إلى 4 من

ت 

 

ن ت ن ت ن ت ن 

 %100 32 ػػػػػ ػػػػػػ %40.6 13 %59.4 19 دوما

 %100 37 ػػػػػ ػػػػػ %40.5 15 %59.5 22 أحيانا

 %100 16 ػػػػػػ ػػػػ %62.5 10 %37.5 6 ناذرا

ليس لدي أولاد 
 يدرسون

4 36.4% 6 54.5% 1 9.1% 11 
100% 

 %100 96 %1.0 1 %45.8 44 %53.1 51 المجموع



 العاملتالمرأةوانضباطالأسريتالالتزاماثالثانيالفصل
 

 90 

 ساعات تدعمها في ذلك 8الدبحوثات اللواتي صرحن باف عدد ساعات عملهن اليومية أكثر من 
. لشن صرحن بأف ليس لديهن أولاد يدرسوف% 9.1نسبة

من خلبؿ نتائج الجدوؿ نستنج أف معظم الدبحوثات لا لغدف الوقت الكافي لدساعدة الأبناء في  
 من مبحوثة يقلن 13الواجبات الدراسية، وىذا راجع لساعات عملهن اليومية وىذا ما صرح بو 

بأنهن أحيانا ما يستطعن الجلوس مع أولادىن على طاولة الدراسة، بالرغم من رغبتهن الشديدة 
بالدساعدة وضماف مستقبل ناجح لأبنائهن، إلا أف ساعات العمل اليومية وقفت حاجزا أماـ ىذه 
الرغبة، لشا يولد لدى الأمهات شعور بالتقصتَ ابذاه وىذا الأمر لغعلهن دائمات التفكتَ في البدائل 

إذ . الدناسبة لتعويض غيابهن عن الدنزؿ وعدـ إشرافهن على متطلبات وواجبات الددرسية لأولاد
صرحت بعض الدبحوثات أنهن مشغولات كثتَا في العمل لا لغدف الوقت حتى لأكل أو الراحة، 

وىذا ما زاد من تعقيد وتػأزـ . وبلغ الأمر إلذ أنهن لا تروف أبناءىن يوما كاملب في بعض الأحياف
الأمر الذي وضع الدرآة . العلبقات الأسرية وعلبقة الأـ والأبناء والزوج الدتذمر الرافض لذذه الوضعية

العاملة أماـ وقائع موجودة رغم التطور الفكري، أولذا أنها دائمة الغياب عن الدنزؿ بحكم أف عملها 
الذين تغلب ... يستدعي ذلك، فنتج عنو جملة من الاعتًاضات سواء من الزوج أو من الأقارب

عليهم فكرة وعقيدة أف خروج الدرأة للعمل ما ىو إلذ تهرب من مسؤولياتها، التي تنتج عنها الإلعاؿ 
فالمجتمع الذي نعيش فيو خاصة المجتمع المحلي .... الأسري، وضياع الأبناء، وعدـ الاىتماـ بهم

تسوده كوكبة من الدعتقدات والأفكار التحفظية التي براصر الدرأة العاملة، فرغم قبوؿ الزوج " غرداية"
وىذه الخلفية بذدىا . لزوجتو بالعمل إلا أنو لا يزاؿ تغلب عليو فكرة أف الدرأة مكانها ىو الدنزؿ

العاملة داخل الدؤسسة فنجد الدرأة ىنا تقاوـ بشدة عن مكانتها وتتحمل من أجل تواجدىا داخل 
المجتمع ونزع فكرة الإقصاء والتهميش التي كانت تعاني منو في القروف الداضية، فبذؿ المجهود ولد لذا 

. الإعياء والإجهاد الذي أثر عليها من ناحية الجسمية والنفسية
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 .يوضح كثرة الأولاد وعلاقتها بمشاكل المرأة العاملة: (07)جدول رقم

 

              مشاكل المرأة  

                    العاملة 

   كثرة 

    الأولاد  

عدم التوفيق بين 
 المنزل و العمل

أعباء تربية  الضغوطات عدم الاحترام التفرقة
 الأولاد

المجموع 

ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت 

 %100 69 %10.1 7 %31.9 22 %15.9 11 %15.9 11 %26.1 18 نعم

 %100 27 %14.8 4 %33.3 9 %7.4 2 %11.1 3 %33.3 9 لا

 %100 96 %11.5 11 %32.3 31 %13.5 13 %14.6 14 %28.1 27 المجموع
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من لرموع الدبحوثات صرحن % 32.3من خلبؿ معطيات الجدوؿ نلبحظ أف الابذاه السائد بسثلو
لشن صرحن بأنهن لا يرين % 33.3بأف من مشاكل الدرأة العاملة ىي الضغوطات، تدعمها في ذلك نسبة 

لشن صرحن باف كثرة الأولاد % 31.9أف كثرة الأولاد لا تشكل عبء على الدرأة العاملة، مقابل نسبة
. يشكل عبء على الدرأة العاملة

من الدبحوثات اللواتي صرحن باف من مشاكل الدرأة العاملة ىي عدـ التوفيق % 28.1مقارنة بنسبة 
لشن صرحن بأف الأولاد لا يشكلوف عبء على الدرأة % 33.3بتُ العمل والدنزؿ، تدعمها في ذلك نسبة

لشن صرحن بأف الأولاد في رأيهن يشكلوف عبء على الدرأة العاملة، مقابل % 26.1العاملة، مقابل نسبة 
من الدبحوثات اللواتي صرحن بأف عدـ الاحتًاـ من الدشاكل التي تواجو الدرأة العاملة، % 13.5نسبة 

لشن صرحن باف كثرة الأبناء في رأيهن يشكلوف عبء على الدرأة العاملة، % 15.9تدعمها في ذلك نسبة
. لشن صرحن باف كثرة الأولاد في رأيهن لا يشكلوف عبء على الدرأة العاملة% 7.4مقابل نسبة 

من خلبؿ نتائج ىذا الجدوؿ نستنج أف معظم الدبحوثات يروف أف من الدشاكل التي تواجو الدرأة  
العاملة ىي كثرة الضغوطات، ويتضح من خلبؿ تأزـ علبقاتها القرابية والاجتماعية، إذ صرحت 

بعض الدبحوثات أف أىل زوجها يضغطن عليها من ناحية الأبناء إذ يقمن بتهديدىا والتلفظ بأبشع 
الألفاظ ولػتكروف أجرىا الشهري كضماف وكمقابل الرعاية التي يقدمونها الأولاد، لشا يشكل لذن 

فكثرة الأبناء يشكل عبء كبتَ ، ضغط نفسي يؤثر على تفكتَىن ويشغل بالذن أثناء فتًة العمل
على الدرأة العاملة غذ كلما زاد عددىم زادت مسؤولياتهم وتضاعفت مطالبهم اليومية لشا يشكل 
للمرأة العاملة عبء وبذؿ جهد أكبر للقياـ بالدورين الدنزلر والدهتٍ في آف واحد وبنفس الجهد، 

تعتٍ خاصيَة الفرد أو النَظاـ الذي ينتج القدر الأقصى من النتائج ىذه الوضعية تؤثر على الفعالية، 
بأقل قدر لشكن من المجهود، إذا إف عملية قياس الأداء تظهر ألعيتها في كونها أداة تقاس بها الفعالية 

وىناؾ بعض العوامل خارج . ومهارات وقدرات الفاعلتُ، إذ تعطي كل فاعل داخل التنظيم حقو
نطاؽ سيطرة الفاعل والتي لؽكن أف تؤثر على مستوى أدائو والتي تظهر في عدـ الكفاية في 

وختَ دليل ما صرحت بو . تسهيلبت العمل والتًكيبات والتجهيزات المحددة والتي تؤثر على الوظيفة
إف الدؤسسة التي تعمل فيها لا ترحم من صرامة الددير إلذ إجحاؼ : بعض الدبحوثات إذ يقلن
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الزملبء وانعداـ جو التعاوف وىذا ما يزيد الطتُ بلب، فمشاكل الأولاد من جهة  مع طلباتهم التي لا 
تنتهي، والعمل ومهامو من جهة أخرى، ىذا الوضع يسبب لر قلق ومشاكل أنا لست في غتٌ 

من ىنا لصد أف الدرأة العاملة أماـ خيارات إستًاتيجية التي لغب أف برديدىا في وضوح ". عنها
معايتَ وأسس الخاصة بطبيعة عملها الدهتٍ، وتقبل الوضعية الأسرية التي تتجاذبها لرموعة من 

. الدعتقدات الدينية والاجتماعية التي بذد نفسها لزاطة بها

 .يوضح المكوث في المنزل أثناء عودة الأبناء وعلاقتو بساعات العمل: (08)جدول رقم

من لرموع الدبحوثات % 53.1من خلبؿ معطيات الجدوؿ نلبحظ أف الابذاه السائد بسثلو نسبة
لشن %54.1ساعات، تدعمها في ذلك نسبة6 إلذ 4صرحن باف عدد ساعات عملهن اليومية تتًاوح بتُ 

لشن صرحن بأنهن % 52.5صرحن بأنهن لا لؽكثن في الدنزؿ أثناء عودة الأبناء من الددرسة، مقابل نسبة 
. لؽكثن في الدنزؿ أثناء عودة الأبناء من الددرسة

من الدبحوثات اللواتي صرحن باف عدد ساعات عملهن اليومية تتًاوح بتُ % 45.8مقارنة بنسبة 
لشن صرحن بأنهن يتواجدف في الدنزؿ أثناء عودة الأبناء % 47.5 ساعات، تدعمها في ذلك نسبة8إلذ6

. لشن صرحن بأنهن لا يتواجدف في الدنزؿ أثناء عودة الأبناء من الددرسة% 43.2من الددرسة، مقابل نسبة 

     ساعات العمل                    

المكوث    

        في المنزل 

المجموع  فأكثر 8 من 8 إلى 6 من 6 إلى 4 من

ن ت ن ت ن ت ن ت 

 %100 59 ػػػػػػ ػػػػػ %47.5 28 %52.5 31 نعم

 %100 37 %2.7 1 %43.2 16 %54.1 20لا 

 %100 96 %1.0 1 %45.8 44 %53.1 51المجموع 
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ساعات فأكثر، 8من الدبحوثات اللواتي صرحن بأف عدد ساعات عملهن اليومية من % 2.7مقابل نسبة 
. لشن صرحن بأنهن لا يتواجدف في الدنزؿ أثناء عودة الأبناء من الددرسة% 2.7تدعمها في ذلك نسبة 

من خلبؿ نتائج الجدوؿ نستنج أف معظم الدبحوثات صرحن بأنهن لا يتواجدف في الدنزؿ أثناء عودة  
مبحوثة، وىذا راجع لعدد ساعات العمل اليومية  (31) مقابل (20)الأبناء من الددرسة وذلك ب

التي تشغل الدرأة العاملة، فكل عاملة بزتلف حجة غيابها عن الدنزؿ عن عاملة أخرى، وذلك 
حسب طبيعة ونوع العمل الذي تشغلو و يتطلب حضورا جسميا وفكريا خاصة إذا ما كانت 

تعمل مثلب في المجاؿ الطبي ، فهي ملزمة بالتواجد الدستمر، فأداؤىا ىنا مهم جدا وأي غياب قد 
النهوض بدستوى يؤدي إلذ لساطر مهنية الدؤسسة تتفاداىا بشدة إذ تسعى الإدارات العليا إلذ 

 وتوظيف طموحاتهم بأساليب تؤىلهم للتقدـ والتطور، الفاعلتُ من خلبؿ استثمار قدراتهم الكامنة
، فتخلق قواعد تنظم بها ىذه القدرات بوضع وبرديد ساعات عمل يومية للفاعلتُ مهما كاف 

مستواىم أو جنسهم، والدرأة تعد فاعل داخل الدؤسسة ويقع عليها ىذا الحكم، لشا لغعلها ملزمة 
بتطبيق ما جاءت بع النصوص التشريعية، فيكوف من نتائج ىذا الالتزاـ ىو الغياب الدتكرر عل 

 إف ": الدنزؿ والذي يشكل عبء كما صرحت بعض الدبحوثات في إجاباتهن عن أسئلة الاستمارة
ساعات في اليوـ ولا أكوف في الدنزؿ إلذ في الفتًة الدسائية 6 إلذ5ساعات عملي اليومية تتًاوح 

لكن أكوف دائمة التفكتَ في أبنائي لصغر سنهم ولػتاجوف لرعاية خاصة، وىذا يشعرني بالقلق 
ومن ىنا نرى أف العامل النفسي الذي سببو الأبناء خاصة إذا كانوا في فتًة لػتاجوف  . "والارتباؾ

جهد منسَق للقياـ بدهاـ تتضمَن فيها لرعاية الأـ لشا يؤثر على الأداء الوظيفي الذي ىو ذلك 
برويل الددخلبت إلذ لسرجات ذات جودة تتَفق مع مهارات وقدرات وخبرات الفاعلتُ بدساعدة 

 داخل التنظيم، وإذا العوامل الدافعة وبيئة العمل الدلبئمة على القياـ بهذا الجهد بدقًة وأقل تكلفة
كانت العوامل الدافعة لا تدفع بالدرأة للؤداء فيظهر التقصتَ في كثرة الأخطاء التي ترتكبو وىذا 

 .لؼالف ما تسعى الدؤسسة لتحقيقو
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.دائرة نسبية توضح إيجاد الوقت لمناقشة مشاكل الأبناء: (07)شكل رقم

من خلبؿ معطيات الشكل يتضح لنا أف الفئة الأكثر بسثيلب ىي نسبة الدبحوثات اللواتي أحيانا ما لغدف 
من الدبحوثات % 26 مبحوثة، مقابل بسبة 50بػػػ% 52.1وقتا يناقشن فيو عن مشاكل أبنائهن بنسبة 

من الدبحوثات اللواتي % 21اللواتي صرحن بأنهن دوما ما لغدف وقتا لدناقشة مشاكل الأولاد، تليها نسبة
. ناذرا ما لغدف وقت لدناقشة مشاكل الأبناء

من لرموع الدبحوثات صرحن بأنهن أحيانا ما لغدف وقت % 52.1إذا الفئة الأكثر بسثيلب ىي 
وىذا راجع للحالة الجسمية والنفسية التي تأتي بها الدرأة من العمل، إذ تكوف في . لدناقشة مشاكل أولادىن

حالة من التعب والإرىاؽ، إضافة إلذ انعداـ الوقت فكما صرحت بعض الدبحوثات أنها تكوف مشغولة في 
برضتَ الواجبات الدهنية التي برتاج تنظيما ووقت، خاصة الدعلمات اللواتي يقمن بتصحيح الوراؽ وبرضتَ 

الدروس للحصص القادمة، فهنا لا لغدف وقتا لأولادىن، إلا في أياـ العطلة لؼصصن وقت ليس بكثتَ 
. لػاولن فيو تعويض الفتًات السابقة اللبتي كن فيو مشغولات بأعمالذن

 

 



26%

52%

22%

التكرار

دوما

أحيانا

ناذرا
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. يوضح القيام بالأعمال المنزلية وعلاقتو ببذل الجهد:(09)جدول رقم

من لرموع الدبحوثات % 72.9من خلبؿ معطيات الجدوؿ نلبحظ أف الابذاه السائد بسثلو نسبة
من اللواتي صرحن بأنهن لؼرجن % 74.1صرحن بأنهن يقمن ببذؿ لرهود في العمل، تدعمها في ذلك

لشن صرحن بأنهن يقمن بتًتيب وتنظيف الأثاث قبل مغادرة % 81.1مباشرة لا وجود للوقت، مقابل نسبة
. لشن صرحن بأنهن يقمن قبل مغادرة بإيصاؿ الأبناء للحضانة% 61.9الدنزؿ، مقابل نسبة 

من الدبحوثات اللواتي صرحن بأنهن لا يقمن ببذؿ لرهود أثناء العمل، تدعمها % 27.1مقارنة بنسبة 
لشن صرحن بأنهن يقمن بإيصاؿ الأبناء للحضانة قبل الدغادرة، مقابل % 38.1في ذلك نسبة

بذل الجهد                         
                         في العمل 

 
 

القيام بالأعمال  
 قبل المغادرة

المجموع  لا نعم

ن ت ن ت ن ت 

 %100 11 %36.4 4 %63.6 7 تنظيف الصغار

 %100 37 %18.9 7 %81.1 30 ترتيب وتنظيف الأثاث

 %100 21 %38.1 8 %61.9 13 إيصال الأبناء للحضانة

اخرج مسرعة للعمل لا وجود 
 للوقت

20 74.1% 7 25.9% 27 
100% 

 %100 96 %27.1 26 %72.9 70 المجموع
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من اللواتي صرحن بأنهن لؼرجن مسرعات من الدنزؿ لا وجود للوقت لديهن، مقابل % 25.9نسبة
. من اللواتي صرحن بأنهن يقمن بتًتيب وتنظيف الأثاث قبل مغادرة الدنزؿ% 18.9نسبة

من خلبؿ نتائج ىذا الجدوؿ نستنتج أف معظم الدبحوثات صرحن بأنهن يبذلن جهدىن  في العمل  
وىذا راجع إلذ الشعور بالدسؤولية ابذاه الوظيفة التي يقمن بها ، إذ تسعتُ لتوصيل الدعلومات على 

أكمل وجو وبصورة بسيطة وىذا بالنسبة لفئات الدعلمات إذ صرحت إحدى الدعلمات بأف الضمتَ 
يلعب دورا في وظيفتهن، وىذا لكي ترضتُ الله عز وجل و ترضتُ ضمائرىن، فرغم الإرىاؽ 

والتعب الشديدين الذي يصيبهن من جراء الأعماؿ الدنزلية من ترتيب وتنظيف وطبخ قبل مغادرة 
الدنزؿ وفي طريقهن أيضا يوصلن الأبناء إما للحضانة إذا كانوا يدرسوف أو  إلذ أمهاتهن إذا كانوا 

لشا يتطلب جهد ووقت يؤثر على العمل ويظهر ذلك في التأختَ، وأي تأختَ يؤدي . صغار السن
 لأنو يعي بأف أداء .إلذ فرض عقوبات، خصم من الراتب، توبيخ، برذير وإنذار من قبل الدسؤوؿ

وقدرتها  (...الريادة... التطور...مرحلة الظهور)الفاعلتُ مرتبط بحياة الدؤسسة ومراحل الدؤسسة 
على بزطَي مرحلة من مراحلها متوقَف على مستوى الأداء الدعتمد فيها، لذلك يقوـ بهذه العقوبات 

فهذه الدتغتَات . للمحافظة على استقرار الدؤسسة، ولا يكتمل ىذا الذدؼ إلا بالانضباط والدثابرة
من القواعد، قوانتُ، ثقافة تنظيمية، نظم الحوافز، تؤثر على مستوى أداء الفاعلتُ ومدى التزامهم 
بالدبادئ التي تضعها الدؤسسة إذ يوجد مناختُ مناخ إلغابي يساعد على تقدنً الأفضل لشا يشعر 

الفاعلتُ بالارتياح والرضا الدهتٍ عما يقوموف بو، ومناخ سلبي يقلل ولػد من قدرات الفاعلتُ على 
 .مواجهة الصعوبات والتهديدات التي تؤثر على الأىداؼ التي تسعى الدؤسسة إلذ برقيقها
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 .يوضح أعمال العودة من العمل وعلاقتو بمشاكل المرأة العاملة:(10)جدول رقم

 

مشاكل المرأة           
 

أعمال العودة  
من  العمل                                                     

عدم التوفيق بين 
 المنزل و العمل

أعباء تربية  الضغوطات عدم الاحترام التفرقة
 الأولاد

المجموع 

ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت 

 %100 47 %10.6 5 %38.3 18 %10.6 5 %14.9 7 %25.5 12 تقومين بأعمال منزلية
 %100 24 %8.3 2 %29.2 7 %12.5 3 %12.5 3 %37.5 9 ترتاحين

تحضرين الأبناء من 
 المدرسة

3 27.3% 1 9.1% 3 27.3% 3 27.3% 1 9.1% 11 
100% 

تحضرين واجبات 
 عملك

3 21.4% 3 21.4% 2 14.3% 3 21.4% 3 21.4% 14 
100% 

 %100 96 %11.5 11 %32.3 31 %13.5 13 %14.6 14 %28.1 27المجموع 
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من لرموع الدبحوثات % 32.3من خلبؿ معطيات الجدوؿ نلبحظ أف الابذاه السائد بسثلو نسبة
لشن % 38.3صرحن بأف من الدشاكل التي تواجو الدرأة العاملة ىي الضغوطات، تدعمها في ذلك نسبة

لشن صرحن بأنهن لػضرف % 27.3صرحن بأنهن لدا يعودف من الدنزؿ يقمن بأعماؿ منزلية، مقابل نسبة
من اللواتي صرحن بأنهن برضرف واجبات % 12.4الأبناء من الددرسة بعد الخروج من العمل، مقابل نسبة 

. العمل بعد العودة منو

من الدبحوثات اللواتي صرحن بأنهن تعانتُ من عدـ التوفيق بتُ الدنزؿ % 28.1مقارنة بنسبة 
من اللواتي صرحن بأنهن تربرن % 37.5والعمل كمشكل تعاني منو الدرأة العاملة، تدعمها في ذلك نسبة 

لشن صرحن بأنهن يقمن بإحضار الأبناء من الددرسة فور % 27.3بعد العودة من العمل، مقابل نسبة
من اللواتي صرحن بأف من مشاكل التي تواجو الدرأة العاملة ىي % 11.5رجوعهن من العمل، مقابل نسبة 

لشن صرحن بأنهن يقمن بتحضتَ واجبات العمل فور رجوعهن من العمل، % 21.4أعباء تربية الأبناء
. لشن صرحن أنهن يقمن بأعماؿ الدنزلية فور العودة من العمل% 10.6مقابل نسبة

من خلبؿ نتائج الجدوؿ نستنتج أف الأعماؿ مهما كانت نوعها ىي دائما لصيقة بالدرأة العاملة  
 مبحوثة إذ تقوـ 12ىذا إف كانت قبل الذىاب أو بعد الرجوع من العمل، وىذا ما صرحت بو 

بالأعماؿ الدنزلية حتى بعد العودة من العمل وىذا الأمر يشكل لذن ضغط كبتَ، إذ أف الشعور 
بالتعب وبتًاكم ىذه الدهاـ عليها تعتبر مؤشر من مؤشرات الدالة على حدة الضغوطات أضف إلذ 

تصرؼ  أو سلوؾ لؽارسو الفاعل مند أف يدخل لدكاف العمل أف الوضعية الدهنية التي تعتٍ أف أي 
 ، وبذد الدرأة نفسها أماـ جملة من إلذ خروجو يكوف وفق الوضعية الدهنية التي لغد نفسو فيها

الثقافات والابذاىات تكوف معرضة داخل مكاف العمل، خاصة فئة الرجاؿ الذين يسببوف لذن في 
بعض الأحياف مشاكل ،كوف أف الرجل  الجزائري في طبع وتركيبتو الفكرية لا لػبد تواجد الأنثى 

 فظروؼ العمل ىنا معو في نفس الدكاف الذي يعمل فيو، وتأمر الدرأة عليو لشا لؼلق حساسية بينهم،
ما صرحت بو لرموعة من الدبحوثات أنهن تعانتُ من ىذه بركمت بخلق ضغوط للمرأة العاملة وىذا

 مستمر أثر على الاستقرار الوظيفي والشعور بعدـ الاستمرارية في الدشكلة ،لشا ولد لديهن ضغط
عمل واحتماؿ ترؾ العمل، أو الانتقاؿ لوظيفة أخرى في مؤسسة أخرى، فينتج عن ذلك عدة 
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ومنو نرى أننا لا لؽكن فهم السلوؾ التنظيمي ....ظواىر تنظيمية كدوراف العمل، الاغتًاب، التغيب
إلا بتفستَ وفهم ثقافة المجتمع الذي ينتمي " ماكس فيبر"الصادر من الدرأة العاملة كما أشار إليو 

 .إليو الفاعلوف

 .يوضح تراكم الأعمال وعلاقتو ببذل المجهود:(11)جدول رقم

من لرموع الدبحوثات صرحن % 72.1   من خلبؿ معطيات الجداوؿ نلبحظ أف الابذاه السائد بسثلو نسبة
لشن صرحن بأنهن يشعرف بتًاكم الأعماؿ % 76.9بأنهن يبذلن الجهد في أعمالذن، تدعمها في ذلك نسبة

. لشن صرحن بأنهن لا يشعرف بتًاكم الأعماؿ الدنزلية% 70.2الدنزلية، مقابل نسبة

من اللواتي صرحن بأنهن لا يبدلن جهدا في الأعماؿ، تدعمها في ذلك % 27.1مقارنة بنسبة 
من اللواتي % 23.1لشن صرحن بأنهن يشعرف بتًاكم الأعماؿ الدنزلية عليهن، مقابل نسبة% 29.8نسبة

. صرحن بأنهن لا يشعرف بتًاكم الأعماؿ الدنزلية

              بذل الجهد                      

 

تراكم الأعمال 

  المنزلية

المجموع  لا نعم

ن ت ن ت ن ت 

 %100 57 %29.8 17 %70.2 40 نعم

 %100 39 %23.1 9 %76.9 30 لا

 %100 96 %27.1 26 %72.9 70 المجموع
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من خلبؿ نتائج الجدوؿ نستنتج أف معظم الدبحوثات قد صرحن بأنهن لا يشعرف بتًاكم الأعماؿ  
الدنزلية، لشا ساىم في ذلك ببذؿ الجهد في الأعماؿ الدوكلة إليهن، فالشعور بالراحة وقلة الواجبات 

لكي : الأسرية برفز الدرأة العاملة للقياـ بالفضل، وىذا ما صرحت بو بعض الدبحوثات في قولذن أف
تقوـ بتقدنً الفضل في عملها عليها أف تكوف مطمئنة من جهة الأسرة والزوج، وىذا الأمر متوفر 

لديها إذ أف الكل يساعدىا ويتكفلوف بكل مستلزمات البيت لشا انعكس إلغابا على تقدنً 
 40في حتُ صرحت بعض الدبحوثات أنهن يشعرف تراكم الأعماؿ الدنزلية وذلك ب . الأفضل
 إذ أف مضموف  مبحوثة، وىذا انعكس على مستوى أدائهن وبذلذن للجهد في أعمالذن30مقابل
إذا : لػدد استجابات معينة يقوـ بها الفاعل والتي على أساسها يفرز سلوكات معينة، مثاؿ: العمل

كاف العمل يتطلب جهدا ووقت ويكوف مرىق لؼلق سلوؾ عدواني للفاعل والعكس إذا كاف العمل 
وبفعل العوامل الخارجية التي مصدرىا . لا يتطلب جهدا ويكوف ملبئما لؼلق سلوكا إلغابيا وسوي

لرموع من العادات والتقاليد التي تنتظم في شكل قيم توجو وتؤثر على المجهود الذي تقوـ بو الدرأة 
 .العاملة إذ تعتبر متغتَ من الدتغتَات التي تؤثر على أدائها داخل التنظيم
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 .يوضح قلق تراكم الأعمال وعلاقتو بتقديم الأفضل:(12)جدول رقم

 

 

 

                          تقديم الأفضل 

 ىل تسبب لكي قلق

المجموع  ناذرا غالبا أحيانا دوما

ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت 

 %100 63 %1.6 1 %17.5 11 %34.9 22 %46.0 29 نعم

 %100 33 ػػػػػ ػػػػ %12.1 4 %30.3 10 %57.6 19 لا

 %100 96 %1 1 %15.6 15 %33.3 32 %50.0 48المجموع 
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من لرموع الدبحوثات صرحن % 50من خلبؿ معطيات الجدوؿ نلبحظ أف الابذاه السائد بسثلو نسبة
من اللواتي صرحن % 57.6بأنهم دوما يقدمن الأفضل في الصاز الدهاـ الدوكلة إليهن، تدعمها في ذلك نسة

لشن صرحن بأنهن لا يشعرف بتًاكم % 46بأنهن لا يشعرف بالقلق من تراكم الأعماؿ الدنزلية، مقابل نسبة
. الأعماؿ الدنزلية عليهن

من الدبحوثات اللواتي صرحن بأنهن أحيانا ما يقدمن الأفضل في الصاز الدهاـ % 33.3مقارنة بنسبة 
من اللواتي صرحن بأنهن ينزعجن من تراكم الأعماؿ الدنزلية % 34.9الدوكلة إليهم، تدعمها في ذلك نسبة

مقابل . من اللواتي صرحن بأنهن لا ينزعجن من تراكم الأعماؿ الدنزلية عليهن% 30.3عليهن، مقابل نسبة
من الدبحوثات اللواتي صرحن بأنهن ناذرا ما يقدمن الأفضل في الصاز الدهاـ، تدعمها في ذلك % 1نسبة
. لشن صرحن بأنهن يشعرف بتًاكم الأعماؿ الدنزلية عليهن لشا يسبب قلق لذن% 1.6نسبة

من خلبؿ نتائج الجدوؿ يتضح لنا أف معظم الدبحوثات بأمهم يقدمن الأفضل في لراؿ عملهن،  
وىذا راجع بالشعور الدائم بالارتياح وعدـ الانزعاج من تراكم الأعماؿ الدنزلية لشا ساعد في خلق 
جو من العطاء، وىذا ما صرحت بو بعض الدبحوثات إذ يرين أف كلما كاف ىناؾ تقليل من حدة 
أعباء الأعماؿ الدنزلية كلما زادة الدافعية  للئلصاز، ولكي لضكم على أف ىناؾ نشاط عمل متميز 

الجهد الذي في معناه يشتَ إلذ الطاقة الدبذولة من قبل الفاعل لأداء وضعت لزددات لأداء وىي 
وىو اعتقاد الفاعل أنو من الدور لؽكن توجيو جهوده مع وجود حد أدنى من : القدرات مهامو،

الإتقاف في كل مكوف من مكونات الأداء، وأختَا إدراؾ الدور أي الشعور بالدور الذي يقوـ بو كل 
 .فاعل داخل التنظيم
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 .دائرة نسبية توضح التصرف المتبع من قبل المبحوثات في حالة حضور الضيوف:(08)شكل رقم

 مبحوثة بزرجن من العمل 49  بػػػ%51 نلبحظ أف أكبر نسبة بسثيلب ىي نسبةالشكلمن خلبؿ  
 اللواتي مبحوثة 22ب% 22.9في حالة حضور ضيوؼ أثناء انشغالذن خارج الدنزؿ، مقبل نسبة 

 مبحوثة من اللواتي أزواجهن يتكفلن 12 ب%12.5يتكفل بضيوفهن أحد الأقارب ، ونسبة 
ونستنتج أف أكثر الدبحوثات صرحن بأنهن لؼرجن . بالضيوؼ في حالة غياب الزوجات العاملبت

من العمل للتكفل بالضيوؼ لأف ليس ىناؾ من يقوـ بدساعدتها فالزوج كما صرحت بعض 
الدبحوثات صارـ وينزعج من وجودىا خارج الدنزؿ خاصة في الظروؼ الحرجة مثل زيارة الأقارب، 

وبذد . الأصدقاء، لشا يستلزـ منها الحضور فوريا، قبل حدوث مشاكل براوؿ قدر الدستطاع بذنبها
الدرأة العاملة نفسها برت سلطتتُ سلطة وتبعية الزوج من جهة، وصاحب العمل من جهة أخرى، 
فهي بخروجها للعمل مكنت من زيادة السلطات عليها بدوف أف تشعر بذلك، وىذا ما سنتعرؼ 

. الذي يوضح التكفل بالضيوؼ وعلبقتو بتصرؼ الدسؤوؿ: عليو من خلبؿ الجدوؿ الآتي

 

 



. 

 

51%

12%

23%

14%

التكرار

تخرجين من عملك

زوجك يتكفل بهم

احد الأقارب

لم يحصل لي
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 .يوضح التكفل بالضيوف وعلاقتو بتصرف المسؤول:(13)   جدول رقم

 

                 كيف يتصرف المسؤول

      التكفل بالضيوف

المجموع  يطلب تفسيرا يوبخك يفرض عقوبات يسامحك

ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت 

 %100 49 %20.4 10 %6.1 3 %36.7 18 %36.7 18 تخرجين من عملك

 %100 12 %16.7 2 %8.3 1 %41.7 5 %33.3 4 زوجك يتكفل بهم

 %100 22 %18.2 4 %9.1 2 %27.3 6 %45.5 10 احد الأقارب يساعدك

 %100 13 %23.1 3 %7.7 1 %30.8 4 %38.5 5 لم تحصل لي

 %100 96 %19.8 19 %7.3 7 %34.4 33 %38.5 37 المجموع
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من لرموع الدبحوثات % 38.5من خلبؿ معطيات الجدوؿ نلبحظ إف الابذاه السائد بسثلو نسبة
من اللواتي % 45.5صرحن بأنهن في حالة غيابهن عن العمل يسالزهن الدسؤوؿ، تدعمها في ذلك نسبة

 36.7صرحن بأف في حالة حضور ضيوؼ فجأة وىن خارج الدنزؿ يتكفل بهم أحد الأقارب، مقابل نسبة
. لشن صرحن بأنهن لؼرجن من العمل في حالة قدوـ ضيوؼ%

من الدبحوثات اللواتي صرحن بأف الدسؤوؿ يفرض عقوبات عليهن في حالة % 34.4مقارنة بنسبة 
لشن صرحن باف الزوج يتكفل بالضيوؼ أثناء تواجدىن في العمل، %41.7غيابهن، تدعمها في ذلك نسبة

مقابل . لشن صرحن بأنهن لد لػصل وجاءىن ضيوؼ أثناء مزاولتهن للعمل%30.8مقابل نسبة
لشن صرحن بأف الدسؤوؿ يطلب تفستَا في حالة الغياب عن العمل، تدعمها في ذلك % 19.8نسبة
لشن صرحن % 16.7لشن صرحن بأنهن لد لػصل وجاء ضيوؼ وىن في العمل، مقابل نسبة% 23.1نسبة

  .بأف الزوج يتكفل بالضيوؼ في حالة عدـ وجودىن في الدنزؿ

من خلبؿ نتائج الجدوؿ نستنتج أف معظم الدبحوثات صرحن بأنهن لؼرجن من العمل في حالة  
  مبحوثة كما ىو موضح في49 ب%51حضور الضيوؼ أثناء تواجدىن في الدؤسسة بنسبة

الجدوؿ السابق، ىذا ولأف الدسؤوؿ صارـ لا يسمح لذن بالخروج، فيضطررف للخروج بدوف طلب 
إذف، وىذا ما صرحت بو بعض الدبحوثات في الإجابة على أسئلة الاستمارة، لشا يتًجمو الدسؤوؿ 

تثمتُ الدوارد )على أنو عصياف وخرؽ لقوانتُ العمل، فالدستَ الجزائري إذ تنعدـ لديو فلسفة التسيتَ
فهو ينظر إلذ الدورد البشري عالة على المجتمع، فيحاوؿ التضيق عليو لتًؾ العمل،  (البشرية

فالاىتماـ الزائد باللوائح والقوانتُ والإماـ بها كأسلوب من أساليب التعامل داخل التنظيم يطغى 
على الدستَين الجزائريتُ، فمازالت النظرة البتَوقراطية والتي تعتٍ التطبيق الحرفي للقواعد والقوانتُ، 

لا تزاؿ تستَ بها الدؤسسات الجزائرية، الأمر الذي نتج عنو سلوكات " ماكس فيبر"التي بردث عنها 
الخروج قبل الوقت المحدد، وذلك لعدـ تفهم الدستَ للوضعية التي لؽر بها : من قبل الفاعلتُ منها

العامل، لشا ينتج صراعات ولسالفات توثر من جو العمل فيظهر ذلك في الإضرابات، التذمر، 
فالدرأة . تدىور في الإنتاج، لشا يؤدي إلذ تدني في مستوى الأداء... التخريب، الجمود، والدماطلة

العاملة تواجو ضغطيتُ من ناحية الدور الاجتماعي وما يفرزه من مهاـ والدور الدهتٍ وما ينجر عنو 
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 فنقص التعاوف من الآخرين، ولظط الإشراؼ الدعتمد الذي يكوف عائق أماـ الأداء .من مسؤوليات
 .الفاعلتُ يتسبب في استغلبؿ السيئ لقدرات الدوجودة والكامنة لدى الفاعلتُ
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: الاستنتاج الخاص بالفرضية الأولى

الالتزامات الأسرية أثر : "أف من خلبؿ برليلنا للجداوؿ الخاصة بالفرضية الأولذ والتي تنص على
". على انضباط المرأة العاملة داخل التنظيم

  العاملة وىذا راجع لكثرة الدهاـ الدوجودة الدرأة الجزائرية الضغوطات تعد من الدشاكل التي تواجهها 
في العمل والواجبات التي تنتظرىا بعد الخروج من العمل، والتي من بينها القياـ بشؤوف الزوج، 

 عدـ تفهم المجتمع لطبيعة عملهن وىذه النظرة تتًجم على شكل عدـ إضافة إلذ. الأبناء، البيت
 .من قبل أفراد المجتمعواللبمبالاة الاحتًاـ 

  شعور بالتقصتَ ابذاه الأسرة وىذا الوضع لغعلهن دائمات التفكتَ في البدائل الدناسبة لتعويض غيابهن
 .عن الدنزؿ وعدـ إشرافهن على متطلبات وواجبات الددرسية لأولاد

 وىذه . رغم قبوؿ الزوج لزوجتو بالعمل إلا أنو لا يزاؿ تغلب عليو فكرة أف الدرأة مكانها ىو الدنزؿ
الخلفية بذدىا العاملة داخل الدؤسسة فنجد الدرأة ىنا تقاوـ بشدة عن مكانتها وتتحمل من أجل 

تواجدىا داخل المجتمع ونزع فكرة الإقصاء والتهميش التي كانت تعاني منو في القروف الداضية، فبذؿ 
 .المجهود ولد لذا الإعياء والإجهاد الذي أثر عليها من ناحية الجسمية والنفسية

 كلما كاف ىناؾ تقليل من حدة أعباء الأعماؿ الدنزلية كلما زادة الدافعية للئلصاز. 
  الدرأة العاملة تواجو ضغطيتُ من ناحية الدور الاجتماعي وما يفرزه من مهاـ والدور الدهتٍ وما ينجر

 فنقص التعاوف من الآخرين، ولظط الإشراؼ الدعتمد الذي يكوف عائق أماـ الأداء .عنو من مسؤوليات
 .الفاعلتُ يتسبب في استغلبؿ السيئ لقدرات الدوجودة والكامنة لدى الفاعلتُ

  والتي من أسبابها تغيتَ القيم الاجتماعية، لظط الأسرة، الدستوى  (الرجاؿ)بعض القناعات لدى الأزواج
 .التعليمي، الوعي

  بذد الدرأة العاملة نفسها برت سلطتتُ سلطة وتبعية الزوج من جهة، وصاحب العمل من جهة
 .أخرى، فهي بخروجها للعمل مكنت من زيادة السلطات عليها بدوف أف تشعر بذلك
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  ما صرحت بو لرموعة من الدبحوثات أنهن فظروؼ العمل بركمت بخلق ضغوط للمرأة العاملة وىذا
 مستمر أثر على الاستقرار الوظيفي والشعور بعدـ تعانتُ من ىذه الدشكلة، لشا ولد لديهن ضغط

 .الاستمرارية في عمل واحتماؿ ترؾ العمل
  ،صرامة الزوج وانزعاجو من عدـ وجود الزوجة في الدنزؿ خاصة في الظروؼ الحرجة مثل زيارة الأقارب 

الأصدقاء، يشكل للمرأة ضغط وخوؼ يستلزـ منها الحضور فوريا، قبل حدوث مشاكل براوؿ قدر 
 .الدستطاع بذنبها

  بفعل العوامل الخارجية التي مصدرىا لرموع من العادات والتقاليد التي تنتظم في شكل قيم توجو وتؤثر
على المجهود الذي تقوـ بو الدرأة العاملة إذ تعتبر متغتَ من الدتغتَات التي تؤثر على أدائها داخل 

 .التنظيم
  إلا بتفستَ وفهم " ماكس فيبر"لؽكن فهم السلوؾ التنظيمي الصادر من الدرأة العاملة كما أشار إليو

 .ثقافة المجتمع الذي ينتمي إليو الفاعلوف
للبلتزامات الأسرية أثر على انضباط " إذا وانطلبقا لشا سبق ذكره نستنتج أف الفرضية الأولذ القائلة بأف

 .قد برققت" الدرأة العاملة داخل التنظيم
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". لشروط العمل أثر على انضباط المرأة العاملة:"تحليل بيانات الفرضية الثانية. 1

.  جو العملوعلاقتها بيوضح قوانين العمل : (14)جدول رقم
 جو العمل

قوانين  
العمل 

 

المجموع ناذرا أحيانا  دوما

ن ت ن ت ن ت ن ت 

 %100 46 %13.0 6 %69.6 32 %17.4 8 صارمة

 %100 50 %44.0 22 %40.0 20 %16 8 ملائمة

 %100 96 %29.2 28 %54.2 52 %16.7 16 المجموع

من لرموع الدبحوثات % 54.2من خلبؿ معطيات الجدوؿ نلبحظ أف الابذاه السائد بسثلو نسبة 
من  % 69.6صرحن بأنهن أحيانا ما يكوف جو العمل يشكل لذن قلق وارتباؾ، تدعمها في ذلك نسبة 

. لشن صرحن بأف قوانتُ العمل ملبئمة لذن% 40اللواتي صرحن بأف القوانتُ صارمة، مقابل نسبة 

من اللواتي صرحن بأنهن ناذرا ما جو العمل يشعرىن بالقلق والارتباؾ، تدعمها % 29.2مقارنة بنسبة 
 من اللواتي 16.7 نسبة مقابل من اللواتي صرحن أف القوانتُ ملبئمة جدا لذن، %44في ذلك نسبة

 من اللواتي 17.7صرحن بأف جو العمل دوما يشعرىن بالقلق والارتباؾ، والتي تدعمها في ذلك نسبة 
 .صرحن بأف القوانتُ صارمة داخل الدؤسسة

أف معظم الدبحوثات مرتاحات في عملهن، وذلك بنسبة : من خلبؿ نتائج الجدوؿ نستنج أف 
لشن صرحن بذلك، وىذا راجع لطبيعة القوانتُ الدتبعة والدلبئمة فنظاـ التسيتَ الدعتمد % 54.2

 التسيتَ ىو علم مبتٍ على قوانتُ وقواعد وأصوؿ "فريدريك ونسلو تايلور"فكما عرفو الدفكر 
علمية قابلة لتطبيق على لستلف النشاطات الإنسانية، فلما يكوف جو العمل مناسب ومنظم 
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وخطوط السلطة واضحة تشعر العاملة نوع من الوضوح في الدهاـ لشا لؼلق مناخ وبيئة عمل مناسبة 
في حتُ صرحت بعض الدبحوثات أف جو . تنتج عن طريقها كل القدرات الدطلوبة لأداء الجيد

مبحوثة، لشا  (20)مقابل (32)العمل يشعرىن بالقلق والتوتر ناتج عن صرامة القوانتُ وذلك ب
ينعكس سلبا على أدائهن فغياب الدرونة في صياغة النظم، وبرريك الجو العمل بدا يناسب الفاعلتُ، 

 في مدرسة العلبقات الإنسانية التي تكرس لرموعة من القيم "إلتون مايو"بالطريقة التي بردث عنها 
قيم الدشاركة وذلك بتوظيف رأي الفاعل في طرح القرارات ووضع آليات تتًؾ المجاؿ : التنظيمية منها

لو في طرح الآراء، الحرية النسبية بدعتٌ أف ترؾ فرصة لاختيار الأسلوب، فإذا كاف الفاعلتُ 
متجاوبتُ يستعمل معهم أسلوب الدرف، وإذا كانوا خلبؼ ذلك يستعمل معهم أسلوب الصرامة 

الإدارة بالأىداؼ بدعتٌ برقيق أىداؼ الدؤسسة لؽر .(y/xماجرلغور في نظريتو )وىذا وفق نظرية 
بتحقيق أىداؼ الأفراد، لشا ينتج عن ىذا كلو ما يسمى بالتطوير التنظيمي أي الاستثمار في الدورد 

وىذا ما . والذي يعتبر كأداة أو أسلوب للمنافسة... البشري من خلبؿ آليات التثمتُ، الإبداع
تفقده الدؤسسات الجزائرية، إذ لا تهتم بدوردىا البشري فهو مهمش من قبل الإدارة العليا، ولا يلقى 

أي استجابة وقبوؿ لآرائو واقتًاحاتو وىذا ما صرحت بو بعض الدبحوثات في الإجابة على سؤاؿ 
فالعديد من الأفكار . في أسئلة الاستمارة والذي صرحت معظمهن أنهن مهمشات (52)رقم 

طرحت وكانت تصب في صالح الدؤسسة، وبرل العديد من الدشاكل التي تواجهها، فتوظيفها قد 
يؤدي بها إلذ الارتقاء لوضع أحسن وأفضل لشا عليو الآف، لكنها لقت رفضا قاطعا من قبل 

الدستَين، وأغلقت أبواب النقاش فيها، وىذا راجع لعدة أسباب تذكر إحدى الدبحوثات أنها بحكم 
وىذا يوضح " مزينو ياراي لو كان مكانش من عند امرأة" كونها امرأة كما قالت بصريح العبارة

، لشا يشكل لديهن نوع من  أف جو العمل الذي تعيش فيو العاملبت لؽتاز بالجمود والروتينية وصارـ
 .القلق والارتباؾ وىي متغتَات تؤثر على مستوى الأداء داخل التنظيم
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 يوضح التعرض لمخاطر أثناء العمل وعلاقتو بجو العمل: (15)جدول رقم .
جو العمل 

التعرض 
للمخاطر 

المجموع ناذرا أحيانا  دوما

ن ت ن ت ن ت ن ت 

 %100 36 %15.8 6 %63.2 24 %21.1 8 نعم

 %100 58 37.9 22 48.3 28 %13.8 8 لا

 %100 96 %29.2 28 %54.2 52 %16.7 16 المجموع

من لرموع الدبحوثات % 54.8من خلبؿ معطيات الجدوؿ نلبحظ أف الابذاه السائد بسثلو نسبة 
من % 63.2بأف جو العمل أحيانا ما يشعرىن بالقلق والارتباؾ، تدعمها في ذلك نسبة صرحن 

من % 48.3 نسبة مقابلالدبحوثات اللواتي صرحن بأنهن يتعرضن لدخاطر مهنية أثناء تأدية عملهن، 
. اللواتي صرحن بأنهن لا يتعرضن لدخاطر مهنية داخل التنظيم

من اللواتي صرحن بأنهن ناذرا ما يقلقهن جو العمل وتدعمها في ذلك % 29.2مقارنة بنسبة 
من الدبحوثات % 16.7 نسبةمقابل. من اللواتي صرحن بأنهن يتعرضن لدخاطر مهنية% 37.9نسبة 

. اللواتي صرحن بأنهن دوما ما جو العمل يشكل لذن قلق وارتباؾ

من خلبؿ نتائج الجدوؿ نستنتج إف معظم الدبحوثات صرحن بأنهن يتعرضن لدخاطر داخل مكاف  
عملهن، لشا يشكل لديهن نوع من القلق والتخوؼ والارتباؾ من جو العمل والذي يؤثر في 

مستوى أدائها، فنوع الدخاطر يكوف على حسب نوعية وطبيعة العمل الذي تشغلو، فقد صرحت 
بعض العاملبت من فئة الإداريات أنهن يتعرضن للضرب والتهديد من قبل أفراد المجتمع ، فالعمل 

بجد وتفاني في العمل ،يفهم على انو بذبر وتعالر إضافة إلذ كونها امرأة ،فتكوف ردة فعلو سلبية 
تظهر في سلوكات عدوانية تضر بالدوظفة غما من الناحية الجسمية أو النفسية لدا تتلقاه من ألفاظ 

مسيئة وإىانات تشكل لديها عقد نفسية، وىذا ما صرحت بو بعض الدبحوثات أنهن دائما ما 
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يواجهن غضب أولياء التلبميذ إذا ما كانت تعمل في الدؤسسات التعليمية ، إما معلمة أو موظفة 
إدارية، فهن الأكثر تعرض لذذه الأخطار والتي تظهر في التهديد، الضرب، التحرش، وفي بعض 

، ورغم (...السكتُ، الكفن أبيض)الأحياف التهديد بالقتل وذلك بإرساؿ رسائل ووسائل تهديدية
أف بعض الدبحوثات لد يصرحن وامتنعن عن الإجابة ، وىذا راجع  للتخوؼ من المجتمع الذي لا 
يرحم الدرأة العاملة ،وينتظر أي خطأ لكي يثبت نظرتو ألا وىي مكاف الدرأة في الدنزؿ فهي ضعيفة 

فالوضعية الدهنية التي تعيشها الدرأة العاملة ...دائما برتاج لحماية من الزوج أو الأب، أو الأقارب
تؤثر على مستوى أدائها فالكثتَ من الدبحوثات تراجع أداؤىن وىذا للحفاظ على عملهن وعلى 

حياتهن ومنهن من تركن العمل، فبعدما كاف الجو مذبذب بتُ التهديد والإقصاء لمجرد تطبيق 
القانوف، إلذ جو مستقر وىادئ وىذا لانصياعها لدتطلبات المجتمع والدرؤوستُ، ىذا ما يعبر عنو 

مبحوثة لا يتعرضن لدخاطر كونهن أصبحن على علم بالاستًاتيجيات  (6)مقابل  (22)الجدوؿ أف 
عن ىذه الحالة في دراستو عن الدور والدكانة وكيف " مشال كروزيو"الدتبعة داخل التنظيم، وعبر 

تؤثراف على لررى وستَ التنظيم فمن لؽلك أوراقا للتفاوض يكوف ىو الدسيطر، فكل فاعل لػاوؿ أف 
لؼلق لنفسو ىامش لحريتو فيمكن أف لؼلق تصرؼ يكوف مرفوض أماـ القواعد القانونية ولكن 

ميشال "مسموح داخل ىامش الحرية، فالدرأة العاملة كثتَا ما تصطدـ بأشخاص يشكلوف كما قاؿ 
تكوف لربرة على التغاضي  (...، أو مع أحد العملبء، أو الزبائنمع الوزير)علبقات نوعية " كروزيو

ولؽكن تصنيفها داخل المجموعة الدتذبذبة التي لذا . عن ما لغري من لسالفات داخل التنظيم
إستًاتيجية برافظ بها على مكانتها ودورىا ولكن تفقد القدرة على توظيفها، نظرا للوضع الذي بسر 

وتصبح ىدفها الوحيد كما صرحت أحد العاملبت البقاء في الوظيفة بدوف أية مشاكل ولساطر . فيو
 .ىي في غتٌ عنها
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 .يوضح ظروف الخروج وعلاقتها بالعقوبات المتحصل عليها: (16)جدول رقم

          ىل حصلت 

 ظرف          على 

الخروج 

نقل من مكان  عقوبات مادية خصم من الراتب توبيخ من قبل لمدير
 عملك

المجموع  لم احصل

ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت 

يسمح لكي رئيسك 
 بالخروج

8 16.0% 15 30.0% 1 2.0%  - -26 52.0% 50 100% 

 %100 25 %40.0 10 %12.0 3 - - %32.0 8 %16.0 4 تجدين من يناوب عنك
 %100 16 %37.5 6- -  - - %62.5 10 - - اخرج مباشرة

 %100 5 %80.0 4- -  %20.0 1 - - - - رفض المسؤول
 %100 96 %47.9 46 %3.1 3 %2.1 2 %34.4 33 %12.5 12 المجموع
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من لرموع الدبحوثات % 47.9من خلبؿ معطيات الجدوؿ نلبحظ أف الابذاه السائد بسثلو نسبة 
من اللواتي % 80صرحن بأنهن لد لػصلن في فتًة عملهن على أي عقوبات، تدعمها في ذلك نسبة 

من اللواتي صرحن بأف % 52صرحن بأف الدسؤوؿ يرفض رفضا قاطعا خروجهن أثناء العمل، مقابل نسبة 
. الدسؤوؿ يسمح لذن بالخروج أثناء وقوع ظرؼ فجأة

من الدبحوثات اللواتي صرحن بأنهن حصلن على خصم من الراتب، تدعمها % 34.4مقارنة بنسبة 
من اللواتي صرحن بأنهن لؼرجن مباشرة فور حصوؿ ظرؼ أدى بهن بالخروج، % 62.5في ذلك نسبة
. لشن صرحن بأنهن لغدف من ينوب عنهن وقت خروجهن فجأة من العمل% 32مقابل نسبة 

معظم الدبحوثات صرحن بأنهن لؼرجن مباشرة من العمل في : من خلبؿ نتائج الجدوؿ نستنتج أف 
حالة حدوث ظرؼ، لشا يتًتب وراء ذلك خصم من الراتب كعقوبة لغيابها على العمل، في حتُ 

صرحت بعض الدبحوثات أنهن لد لػصل معهن ىذا الظرؼ، وناذرا ما يقمن بسلوكات لسالفة 
مبحوثة صرحت بذلك،  (4)مقابل  (26)للقانوف، لشا نتج عن ذلك تفهم من قبل الدسؤوؿ بػػػ 

فالسلوؾ التنظيمي الناتج من الدرأة العاملة لؼتلف من عاملة لأخرى وذلك حسب الدعطيات 
الشخصية إذ أف الدنبو واحد ىو الخروج أثناء فتًة العمل لكن تتعدد الاستجابات في فتًات معينة، 

الشخصية وتتحكم فيها الخبرة ،مسار الحية، وىذه الاختلبفات : ولؽكن أف تكوف لعدة أسباب
فالدرأة العاملة ىنا أماـ منبو وىو . نابذة عن الوضعية الدهنية ومعطياتها التي لغد الفاعل نفسو فيها

ظرؼ مضطرة إلذ الخروج، والوضعية الدهنية تقوؿ أف على الفاعل أف يكمل ويلتزـ بساعات عملو 
كاملة، فالاستجابة لا تكوف آلية أو ميكانيكية ، بل تتدخل فيو لرموعة من البدائل بزتارىا بدعتٌ 
أنها تقوـ بتحديد ردة الفعل قبل التصرؼ فهي أماـ لرموعة من البدائل التي تفرضها ىذه الوضعية 

ومن ىنا نستنتج أف العاملبت بزتلف ردود أفعالذن بتُ " فروـ بنظرية التوقع" وىذا ما سماه الدفكر
الخروج والبقاء إذ تتدخل فيها صلبحيات الدسؤوؿ إما يوافق أو لا يوافق من جهة وتقبل العاملة 

. وىذا ما وضحتو نتائج الجدوؿ أعلبه. لذذا الرأي من جهة أخرى



الفصل الثالث                                               شروط العمل وانضباط المرأة العاملة 
 

 

117 

 .يوضح طبيعة العمل وعلاقتها بتقديم الأفضل: (17)جدول رقم

 

 

 

طبيعة          تقديم الأفضل           

            العمل

المجموع  ناذرا غالبا أحيانا دوما

ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت 

 %100 81 %1.2 1 %17.3 14 %33.3 27 %48.1 39 نعم

 %100 15 ػػػػػػ ػػػػ %6.7 1 %33.3 5 %60 9 لا

 %100 96 %1.0 1 %15.6 15 %33.3 32 %50 48 المجموع
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من لرموع الدبحوثات صرحن بأنهن % 50من خلبؿ معطيات الجدوؿ نلبحظ أف الابذاه السائد بسثلو نسبة
لشن صرحن بأف % 60تسعتُ دوما لتقدنً الأفضل في الصاز الدهاـ الدوكلة إليهن، تدعمها في ذلك نسبة

لشن صرحن باف طبيعة عملهن تتطلب % 48.1طبيعة عملهن لا تتطلب حضورا ذىنيا كبتَا، ونسبة 
. حضورا ذىنيا

من اللواتي صرحن بأف ناذرا ما تقدمن الأفضل في الصاز الدهاـ الدوكلة إليهن، % 15.6مقارنة بنسبة
من الدبحوثات اللواتي صرحن بأف طبيعة عملهن لػتاج لتًكيز مقابل % 17.3.تدعمها في ذلك نسبة

من اللواتي صرحن % 1من الدبحوثات اللواتي عملهن لا يتطلب حضورا ذىنيا، مقابل نسبة% 6.7نسبة
لشن % 1.2بأنهن ناذرا ما تسعتُ لتقدنً الأفضل في الصاز الدهاـ الدوكلة إليهن، تدعمها في ذلك نسبة 

. صرحن بأف طبيعة عملهن تتطلب حضورا ذىنيا

من خلبؿ نتائج الجدوؿ نستنتج أف معظم الدبحوثات صرحن بأنهن تسعتُ لتقدنً الأفضل في إلصاز  
الدهاـ الدوكلة إليهم وذلك رغبة وليس رىبة من القانوف، إذ صرحت إحدى الدبحوثات أنا أقوـ بكل 
جهودي ابذاه العمل الذي أقوـ بو وذلك لأني لطالدا كنت احلم باف أزاوؿ ىذا العمل إذ لػقق لر 

التقدير والاحتًاـ داخل أسرتي، فكوني اعمل في لراؿ التعليم فهم يرونتٍ مربية وموجهة للجيل 
الصاعد، ونرى من تصريح الدبحوثة أف عوامل الاجتماعية سالعت في خلق الجو الدلبئم للزيادة في 

العملية التي فيها التطابق بتُ "  شنيدر ونجريين ىول "الانضباط والالتزاـ الدهتٍ كما عرفو كل من
فنا نرى أف طبيعة العمل ونوعو يتحكم في الالصاز الدتواصل لدى . أىداؼ الفرد وأىداؼ الدؤسسة

. الفاعلتُ
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. يوضح تطبيق القانون وعلاقتو بتصرف المسؤول في حالة الغياب: (18)جدول رقم

 

تطبيق          تصرف المسؤول 

القوانين 

المجموع  يطلب تفسيرا يوبخك يفرض عقوبات يسامحك

ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت 

 %45.5 10 %40.9 9 دائما

 

2 9.1% 

 

1 4.5% 22 100% 

 

 %100 60 %25 15 %6.6 4 %31.6 19 %36.6 22 غالبا

 %100 14 %21.4 3 %7.1 1 %28.6 4 %42.9 6 ناذرا

 %100 96 %19.8 19 %7.3 7 %34.4 33 %38.5 37 المجموع
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من لرموع الدبحوثات % 38.5من خلبؿ معطيات الجدوؿ نلبحظ أف الابذاه السائد بسثلو نسبة
من % 42.9صرحن بأف في حالة غيابهن عن العمل يسالزهن الدسؤوؿ على ذلك، تدعمها في ذلك نسبة

من اللواتي صرحن بأنهن غالبا ما % 36.6اللواتي صرحن بأف ناذرا ما يطبق القوانتُ عليهن، مقابل نسبة
. يطبق القوانتُ عليهن

من اللواتي صرحن بأف الدسؤوؿ يفرض عقوبات عليهن في حالة غيابهن عن % 34.4مقارنة بنسبة 
من اللواتي صرحن بأف دائما صاحب العمل يطبق القانوف عليهن % 45.5العمل، تدعمها في ذلك نسبة

من اللواتي صرحن بأف الدسؤوؿ يطلب تفستَا على سبب الغياب، تدعمها في % 19.8بصرامة، ونسبة 
من % 7.3ولصد نسبة . لشن صرحن بأف الدسؤوؿ أحيانا ما يطبق القانوف بصرامة% 28.2ذلك نسبة

لشن % 9.5اللواتي صرحن بأف الدسؤوؿ يقوـ بتوبيخهن في حالة غيابهن عن العمل، تدعمها في ذلك نسبة
. صرحن بأف غالبا ما يطبق القانوف بصرامة عليهن من قبل الدسؤوؿ

معظم الدبحوثات صرحن بأف الدسؤوؿ في بعض الأحياف : من خلبؿ نتائج الجدوؿ نستنتج أف 
يطبق عليهن القوانتُ بصرامة، وىذا على للحفاظ على الرسمية، فنا الدسؤوؿ لؽارس نوع من الضبط 
باستعماؿ القوانتُ وذلك كي لا لػدث انفلبت لكي يضمن استمرار الأداء الجيد لدى الفاعلتُ 
فلب إفراط ولا تفريط، فمعظم الدبحوثات مدحن وأثنتُ على الأسلوب الدعتمد من قبل الدستَ، في 

إف الددير الدوجود في الدؤسسة لؽتاز بشخصية متفهمة، رغم أنو يطبق : "قوؿ إحدى الدبحوثات
القانوف ولا لػبذ التجاوزات إلا أف الطريقة التي يتعامل بها في صياغتو لذذه القوانتُ تشعرنا 

: فالقائد لا يسبح وحده في التنظيم إذ ىناؾ متغتَات تدخل وتشتًؾ في التنظيم إذ لصد". بالارتياح
وىي لرموع الأنشطة والوظائف الدوزعة  )،الدهاـ(وىم الفاعلوف الدشرؼ على توجيههم )الأعضاء

جو العمل السائد داخل التنظيم وما يندرج برتو، من ) ، البيئة التنظيمية(بوعي على الفاعلوف
، ومن خلبؿ بعض الدؤشرات نستشف فعالية القائد من عدمها (...قواعد، نظم، ثقافة، الاتصاؿ

يعتبر رضا الفاعلتُ عن واقع الحياة التنظيمية فهو انعكاس لأسلوب القيادة  )الرضا عن العمل: وىي
يعتبر مؤشر فقوة التعاوف والتضامن بتُ العاملتُ ىو انعكاس لقدرة ) ،بساسك الجماعة(مع الأعضاء



الفصل الثالث                                               شروط العمل وانضباط المرأة العاملة 
 

 
121 

القائد على خلق مناخ صحي يدؿ على وجود قيادة فعالة، أو غتَ فعالة، الدافعية إلذ العمل عند 
كلما كاف لدى الفاعلتُ روح الإبداع، روح الانتماء، يدؿ على فعالية القيادة )أعضاء التنظيم

فكل ىذه الدتغتَات تساعد على رفع الروح . (...وعكسها يظهر التسيب، التكاسل، عدـ الدواظبة
الدعنوية للفاعلتُ، ويعبروف عنها بسلوكات إلغابية، تعبر عن وجود رضا، برمل الدسؤولية، التفاني 

شعور ينمو داخل الفرد غي أداء الدهاـ، فهي مؤشرات تدؿ على وجود الولاء الذي ىو عبارة عن
بالانتماء إلذ الدؤسسة وأف ىذا الفرد جزء لا يتجزأ منها بحيث يعمل فيها وأىدافو تتحقق من 
خلبؿ برقيق أىداؼ الدؤسسة، ومن ىنا يتولد لدى الفرد رغبة قوية في بذؿ الدزيد من الجهد 

ومنها تكوف الدؤسسة قد حققت أىم ىدؼ تسعى للوصوؿ إليو وىو لتحقيق النجاح للمؤسسة 
وىذا ما وضحتو نتائج الجدوؿ أعلبه، . تفعيل قدرات الدورد البشري واستغلبلذا في صالح الدؤسسة

إذ الفكرة التي لطرج بها ىي أف لظط . وأكدتو تصرلػات الدبحوثات في الإجابة على أسئلة الاستمارة
الإشراؼ الدتواجد في الإدارة يؤثر على أداء الفاعلتُ إما بالإلغاب أو السلب، ويظهر في سلوؾ 

 .الدؤسسة ككل
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 .يوضح حدوث الخطأ وعلاقتو بجو العمل: (19)جدول رقم

 

حدوث              جو العمل 

أخطاء في العمل 

المجموع  ناذرا أحيانا دوما

ن ت ن ت ن ت ن ت 

 %100 18 %44.4 8 %38.9 7 %16.7 3 يسامحك

 %100 53 %35.8 19 %45.3 24 %18.9 10 يطلب منك شرحا

 %100 5- -  %80.0 4 %20.0 1 يعاقبك

 %100 20 %5.0 1 %85.0 17 %10.0 2 يخصم من راتبك

 %100 96 %29.2 28 %54.2 52 %16.7 16 المجموع
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من لرموع الدبحوثات % 54.2من خلبؿ معطيات الجدوؿ نلبحظ أف الابذاه السائد بسثلو نسبة 
من اللواتي صرحن % 85 بأف جو العمل أحيانا ما يشكل لذن قلقا وارتباكا، تدعمها في ذلك نسبة صرحن

لشن صرحن بأف ىناؾ عقوبات % 80بأنهن أذا حصل وأف أخطأف في عملهن لؼصم من رواتبهن، ونسبة 
. في حالة حدوث خطأ

لشن صرحن بأنهن ناذرا ما جو العمل يسبب قلق وارتباؾ لذن، تدعمها في % 29.2مقارنة بنسبة
من % 16.7من اللواتي صرحن بأف الدسؤوؿ يسالزن إذا أخطأف في عملهن، ونسبة % 44.4ذلك نسبة 

من % 20اللواتي صرحن بأنهم دوما ما ينزعجن من جو العمل داخل الدؤسسة، تدعمها في ذلك نسبة 
لشن لؼصم من رواتبهن في % 10ولصد نسبة . اللواتي صرحن بأف ىناؾ عقوبات في حالة حدوث خطأ

. حالة حدوث خطأ كما صرحن

أف معظم الدبحوثات صرحن بأف جو العمل يشعرىن بالارتباؾ : من خلبؿ نتائج الجدوؿ نستنتج 
والقلق، وىذا ناتج من صرامة الرئيس والعقوبات الصادرة في حقهن، وىذا راجع إلذ طبيعة العمل 
والوظيفة التي تشغلها، إذ صرحت الدبحوثات اللواتي ىن من فئة العاملبت في المجاؿ الطبي، نوع 

وأسلوب القيادة الدتبعة ىي الصرامة، إذ يتطلب عملهن التًكيز الدقيق والجهد الدضاعف، فأي خطأ 
أو تكاسل في أداء العمل يؤدي إلذ خسائر مادية وبشرية، تودي بسمعة ومكانة الدؤسسة بالذلبؾ 

أف خطأ حدث عن " مستشفيات في غرداية"وانهيار، ومثل ذلك تصريح إحدى لشرضات بأحد 
غتَ قصد من طبيبة في تشخيص حالة مريض كاد أف يؤدي إلذ وفاتو لولا تدارؾ الأمر، لشا حدث 

مشاكل داخل الدؤسسة، لذلك لصد الدستَين يفرضوف عقوبات صارمة وقاسية لتجنب وتفادي 
مبحوثة صرحت بأف لعاؾ عقوبات وخصم من الراتب في حالة  (21)وىذا . الأخطاء الدهنية
ونرى أف أسلوب القيادة يكوف على حسب نوعية العمل، فبعض الأعماؿ تتطلب . حدوث خطأ

الحرص الشديد مع الرقابة الدائمة والقياـ بدوريات يومية لتفقد الأوضاع داخل التنظيم، وىذا 
ىي حدث غتَ يساعد الدسؤوؿ على التعرؼ والاحتكاؾ بالفاعلتُ، ففي حالة حدوث أزمات التي 

متوقع وعامل تهديد مفاجئ يربك تنظيم الدؤسسة، وبدلك بزتل وظيفيا لشا يؤدي بأداء وسمعة 
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الدؤسسة للخطر، تكوف الإدارة قد وضعت استًابذيات وخطط بديلة لدواجهة ىذه الأزمات خاصة 
 .أف المجاؿ الطبي مثلب لؽر بهذه الظواىر يوميا تقريبا، على حسب ما صرحت بو بعض الدبحوثات

وفي الأختَ نستنتج أف نوع الخطأ لػدد تصرؼ وسلوؾ الدستَ مع أخطاء مهما كانت درجتها فهي تؤثر 
 .في الأختَ على مستوى أداء الدؤسسة ككل وعلى الدستَ أخد عتُ الاعتبار ىذا الوضع

 .يوضح صعوبات العمل وعلاقتها بجو العمل: (20)جدول رقم

          جو العمل            

الصعوبات 

المجموع  ناذرا أحيانا دوما

ن ت ن ت ن ت ن ت 

 %100 9 %33.3 3 %44.4 4 %22.2 2 صرامة الرئيس

 %100 43 %32.6 14 %51.2 22 %16.3 7 كثرة الأعمال

 %100 19 %21.1 4 %57.9 11 %21.1 4 كثرة ساعات العمل

التمييز بين الرجل و 
 المرأة

3 21.4% 9 64.3% 2 14.3% 14 100% 

 %100 11 %45.5 5 %54.5 6 - - لا توجد صعوبات

 %100 96 %29.2 28 %54.2 52 %16.7 16 المجموع

من  لرموع الدبحوثات % 54.2من خلبؿ معطيات الجدوؿ نلبحظ أف الابذاه السائد بسثلو نسبة
من اللواتي % 64.3صرحن بأف أحيانا ما جو العمل يشعرىن بالقلق والارتباؾ، تدعمها في ذلك نسبة 

من اللواتي صرحن % 54.5صرحن بأف التمييز بتُ الرجل والدرأة من الصعوبات التي تعانيها العاملة، ونسبة 
. بأنهن لا تعانتُ من أي صعوبات
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من اللواتي صرحن بأف ناذرا ما جو العمل يسبب لذن قلق وارتباؾ، تدعمها في % 29.2مقارنة بنسبة
% 16.7من اللواتي صرحن بأنهن لا تعانتُ من أي صعوبات داخل العمل، ونسبة % 45.5ذلك نسبة

% 21.4من اللواتي صرحن بأنهن دوما ما تعانتُ من قلقل وارتباؾ من جو العمل، تدعمها في ذلك نسبة
لشن صرحن % 16.3من اللواتي صرحن بأنهن تعانتُ من التمييز بتُ الرجل والدرأة داخل الدؤسسة، ونسبة 

. بأف كثرة الأعماؿ من الصعوبات التي تواجهنها

معظم الدبحوثات صرحن بأنهن يشعرف نوعا ما بالقلق من جو : من خلبؿ نتائج الجدوؿ نستنتج أف 
العمل، وىذا راجع للصعوبات التي تواجهنها أثناء القياـ بعملهن، ويظهر ىذا من خلبؿ كثرة 

، فينجر (8)الأعماؿ وساعات العمل الدتواصلة التي يتصل في بعض الأحياف إلذ  ساعات في اليوـ
وراء ذلك حدوث ظواىر اجتماعية داخل الدؤسسة وأشهرىا إذ لصدىا منتشرة في الدؤسسات ىي 
ضغوط العمل ففي مفهومها عبارة عن لرموعة من التفاعلبت بتُ الفرد وبيئتو والتي تتسبب في 

حالة عاطفية أو وجدانية غتَ سارة كالتوتر والقلق، إذ تشتَ الضغوط إلذ لرموعة التغتَات النفسية 
والجسمية التي بردث لدى الفرد من خلبؿ ردود أفعالو عند مواجهتو للمواقف المحيطة بو والتي بسثل 
تهديدا لو، فالوضعية الدهنية التي لغد الفاعل نفسو فيها بردد درجة الضغوطات، فالدبحوثات ركزف 

على متغتَ التمييز بتُ الجنستُ فهو منتشر بقوة في الدؤسسات، في المجتمع الجزائري كما وصفو 
من خلبؿ دراستو للعائلة التي تعد الوحدة التي تضم المجتمع، حيث  "مصطفى بوتفوشت"الأستاذ 

يكوف الأب أو الجد القائد الروحي حيث تسمح لو بالحفاظ على بساسك الجماعة، فالذوية الجزائرية 
لذا صبغة برفظية بركمها أعراؼ وعادات وضعها الأجداد، ومهما طرأ عليها من تغتَات فبعضها 

لا لؽكن الدساس بها، أو التخلي عنها، و بدا أف الدؤسسة لرتمع مصغر لزتوى في المجتمع الكلي 
تضم لرموعة من التنشئات الاجتماعية، والأفكار والدعتقدات الدوجودة في المجتمع يعاد إنتاجها 
داخل الدؤسسة، والتي منها موضوع الدرأة العاملة التي كانت سيدة البيت أصبحت اليوـ سيدة 

وصاحبة العمل تفرض قوانتُ وسلطة بيدىا، لشا حدث تصادـ وتعارض بتُ الرجل والدرأة ويظهر 
وىذه الدتغتَات عبرت عليها بعض الدبحوثات كمشكل ... العصياف، عدـ الاحتًاـ، التهميش: في

من الدشاكل التي تواجو الدرأة العاملة الجزائرية، وبسثل صعوبة من الصعوبات التي تواجهها لشا لؼلق 
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مناخ عمل يسوده توثر ولقلق لشا يولد لدى الدرأة الشعور بعدـ الانتماء وأف أداؤىا ليس مهم وغتَ 
ولطلص إلذ أف الصعوبات تؤثر في جو العمل والذي يؤثر بدوره في مستوى الأداء . فعاؿ كونها امرأة

الأنشطة والدهاـ التي يزاولذا الفاعل في الدؤسسة، والنتائج الفعلية التي لػققها الوظيفي الذي يعبر عن 
في لراؿ عملو بنجاح لتحقيق أىداؼ الدنظمة بكفاءة وفعالية وفقا للموارد الدتاحة والأنظمة الإدارية 

 .والقواعد والإجراءات والطرؽ المحددة للعمل
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.  يوضح تعامل المؤسسة مع الآراء و علاقتو بتقييم الأداء: (21)جدول رقم

 

 

 

 

 

 

      تقييم الأداء 

تعامل 

المؤسسة 

المجموع النفوذ  الجنس المستوى الأقدمية الجدارة

ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت 

 %100 13% 7.7 1% 7.7 1 %15.4 2 %38.5 5 %30.8 4 الإىمال

 %100 10 -- % 10 1 %20 2 %50 5 %20 2 الرفض

 %100 53 %5.7 6 %7.5 4 %18.9 10 %28.3 15 %39.6 21 القبول

 %100 20 %20 4 %0 0 %15 3 %20 4 %45 9 استغلالها

 %100 96 %8.3 8 %6.2 6 17.7% 17 %30.2 29 %37.5 36المجموع 
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من لرموع الدبحوثات % 37.5من خلبؿ معطيات الجدوؿ نلبحظ أف الابذاه السائد بسثلو النسبة
لشن % 45صرحن بأف تقييم الأداء داخل الدؤسسة يكوف على أساس الجدارة، تدعمها في ذلك نسبة 

لشن صرحن بأف آرائهن تلقى % 39.6صرحن أف الآراء التي تقدمنها يتم استغلبلذا وتوظيفها، ونسبة 
. قبولا

من اللواتي صرحن بأف تقييم الأداء يكوف على أساس الأقدمية وتدعمها في % 30.2مقارنة بنسبة 
لشن صرحن بأف  % 38.5ونسبة . لشن صرحن بأف آراؤىن تلقى رفضا من قبل الدؤسسة% 50ذلك نسبة 

من اللواتي صرحن بأف تقييم الأداء يكوف % 17.7ونسبة . آراءىن تلقى إلعالا وتهميشا من فبل الدؤسسة
من اللواتي صرحن بأف ىناؾ رفض لآرائهن داخل % 20على أساس الدستوى، تدعمها في ذلك نسبة 

لشن % 6.2لشن صرحن أف النفوذ يتحكم في عملية تقييم الأداء، ونسبة% 8.3التنظيم، وأختَا نسبة 
. صرحن بأف نوع الجنس يتحكم في نتائج تقييم الأداء

معظم الدبحوثات صرحن بأف تقييم الأداء يكوف على مستوى : من خلبؿ نتائج الجدوؿ نستنتج أف 
الجدارة، وىذا راجع لتوظيف الدؤسسة للآراء  واقتًاحات الفاعلتُ، وىذا يوضح أف الإدارة في 

الدؤسسات الجزائرية انتقلت من طابعها التقليدي الذي كاف يسوده المحسوبية واستعماؿ الدناصب 
 من لرموع %8.3والنفوذ في عملية التقييم ىذا ما توضحو نتائج الجدوؿ حيث أف نسبة 

الدبحوثات صرحن بأف الإدارة تستعمل النفوذ كمتغتَ يتدخل في عملية التقييم، فهي نسبة ضئيلة 
مقارنة بالدؤشرات الأخرى، إذ نلبحظ أف ىناؾ التقليل من اتباع الطرؽ الدلتوية في لشارسة الإدارة 

إذ استفاقت وتنبهت من جراء كثرة الدعارضات والاحتجاجات التي كاف الفاعلوف . لعملياتها
يقوموف بها تعبتَا عن تذمرىم ورفضهم للوضع الذي وصلت إليو الدؤسسات، فسعت لتغيتَ أسلوبها 
في التسيتَ، ولصد أكثر الطرؽ لصاحا والتي تعتمد على العلمية والدقة في الدبادئ التي صاغها الدفكر 

التي كانت جهوده وكتاباتو تستهدؼ رفع الكفاءة الإنتاجية في مستوى الإدارة "فريديريك تايلور "
الاستغلبؿ الأمثل للموارد الدادية للمشروع والحد من : التنفيذية من أجل برقيق ىدفتُ رئيسيتُ لعا

الذذر والإسراؼ في ىذه الدوارد لتقليل من التكاليف، والاستغلبؿ الأمثل للعنصر البشري باستخداـ 
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كافة السبل والأساليب الفنية لزيادة إنتاجية وبأقل تكلفة وزمن لشكن، ففي قراءتنا أيضا لأىم 
 من خلبؿ خبرتو ولشارستو للئدارة ومطالعتو للعملية الإدارية التي "ىنري فايول"الدبادئ التي صاغها 

نستشف من خلبلذما أف الإدارة كلما ابتعدت عن الذاتية (تقسيم العمل والتخصص)تعتمد على 
واعتبارات الشخصية واتبعت الدوضوعية في صياغتها للنظم وعمليات التقييم كلما كسبت ثقة 
الفاعلتُ وبرصلت على الزيادة في الأداء والعطاء من قبلهم، وىذا ما وضحتو إجابات بعض 

إذ اعتبرنو كحافز من الحوافز التي .(64)الدبحوثات على الأسئلة لاستمارة خاصة في السؤاؿ رقم
 .تدفع بهن لتقدنً الأفضل
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 . يوضح علاقة بالمدير وعلاقتها بكيفية تصرف المدير في حالة الغياب: (22)جدول رقم

 

حالة الغياب                

علاقة المدير                                                                       

المجموع  يطلب تفسيرا يوبخك يفرض عقوبات يسامحك

ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت 

 %100 52 %23.1 12 %9.6 5 %38.5 20 %28.8 15 حسنة

 %100 42 %16.7 7 %4.8 2 %28.6 12 %50.0 21 جيدة

 %100 2 - - - - %50.0 1 %50.0 1 سيئة

 %100 96 %19.8 19 %7.3 7 %34.4 33 %38.5 37 المجموع
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من لرموع الدبحوثات % 38.5من خلبؿ معطيات الجدوؿ نلبحظ أف الابذاه السائد بسثلو نسبة 
 من الدبحوثات %50صرحن بأف الددير يسالزهن في حالة غيابهن عن العمل، تدعمها في ذلك نسبة 

. لشن صرحن بأف علبقتهن بالددير حسنة% 28.8صرحن بأف علبقتهن بالدسؤوؿ سيئة، مقابل نسبة 

من اللواتي صرحن بأف الددير يفرض عقوبات عليهن في حالة غيابهن عن % 34.4مقارنة بنسبة 
من اللواتي % 38.5لشن صرحن بأف علبقتهن بالددير سيئة، ونسبة % 50العمل، تدعمها في ذلك نسبة 

من الدبحوثات اللواتي صرحن بأف الددير يطلب % 19.8ونسبة . صرحن بأف علبقتهن بالددير حسنة
. من اللواتي صرحن بأف علبقة حسنة مع الددير% 23.1تفستَا على سبب الغياب، تدعمها في ذلك نسبة

معظم الدبحوثات صرحن بأف الدسؤوؿ في حالة غيابهن عن العمل : من خلبؿ نتائج الجدوؿ نستنتج أف
يسالزهن، وىذا ناتج للعلبقة التنظيمية التي تربطهن بو، فالدستَ متفهم وىذا راجع لعدة أسباب، قوة 
الشخصية وطبيعة مزاجو وقوة تأثتَ بالتنشئة الاجتماعية التي تكسبو لرموعة من القيم بسيزه عن غتَه، 

 y) "رماجريجو"ومستوى الخبرة التي تكوف مصدر قوتو وتدعمو سلوكو، ونظرتو للؤعضاء وتوضحو نظرية 
x)ُفكما صرحت بعض الدبحوثات أف الددير متفهم .  فسلوكو يكوف وفق الصورة التي يرسمها القائد للفاعلت

لأنهن لغدف من ينوب عنهن ويعوض غيابهن، وىذا راجع للتعاوف والتآزر من قبل جماعات العمل التي بستاز 
بالديناميكية والتفاعل الدائم الذي لغعلها تواجو أي ضغوط فهي تتميز بالتماسك فيما بينها، فخلق بيئة 

عمل تضم لرموعة من الخصائص الدميزة والتي يكوف لذا تأثتَ على أداء ودرجة الرضا ومظاىر السلوؾ 
، فكل ىذه العوامل تساعد على التواصل والاحتكاؾ ما بتُ الوظيفي الأخرى الخاصة بأعضاء ىذه الدؤسسة

الرئيس والدرؤوستُ ويكوف قد برقق ما يسمى بالاتصاؿ الكامل الذي يتيح لأي شخص الاتصاؿ بأي 
شخص يريد، ولصد ىذا النوع من الاتصاؿ لا يستخدـ بدرجة كبتَة في التنظيم إذ تستعمل الاتصالات 

الرسمية والاعتماد على العلبقات العمل التي يفرضها صاحب العمل على العامل الذي ليس لو أي خيار 
ومنو نلبحظ أف علبقة الدستَ بدرؤوسيو تؤثر على مستوى أداء داخل . سوى قبوؿ شروطها وتنفيذىا

. التنظيم
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 .دائرة نسبية توضح مدى توفيق المبحوثات بين المنزل والعمل:(09)شكل رقم

من خلبؿ معطيات الشكل ينضح لنا أف الدبحوثات اللواتي استطعن التوفيق بتُ مهاـ العمل ومهاـ 
مبحوثة مقارنة لشن لد يستطعن التوقيف بتُ العمل والدنزؿ % 61.5الدنزؿ ىن أكثر بسثيلب بنسبة 

 % .38.5بنسبة
وىذا راجع . إذا الفئة الأكثر بسثيلب ىن من استطعن التوفيق بتُ مهاـ العمل وواجبات الدنزؿ

للخلفية الثقافية والاجتماعية التي يتحلى بها كل من الزوجتُ، والتي تتدخل فيها عدة متغتَات الدستوى 
التعليمي، زيادة درجة الوعي والاندماج مع متغتَات العصر إذ أف الزوج يسهل من عبء النشاط الدنزلر 

الدتًاكم على الدرأة العاملة فيقوـ بالدساعدة في كل أمور البيت ويتكفل بالأبناء ولستلف الدستلزمات من شراء 
وترتيب، في حالة غياب الأـ من الدنزؿ فهذه العوامل ساعدت بشكل كبتَ في صياغة استًاتيجية خاصة 

فشعور الدرأة . تسهل من ضغط الأدوار الدوكلة للمرأة العاملة، وىذا ما صرحت بو إحدى الدبحوثات
بالارتياح والاستمرار في العمل راجع لقدرتها على التوفيق بدساعدة من الأسرة وملبئمة القواعد والقوانتُ 

 .الدتبعة في العمل

                            

 



 

61%

39%

التكرار

نعم

لا
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: الاستنتاج للفرضية الثانية

لشروط العمل أثر على انضباط المرأة العاملة " من خلبؿ برليل نتائج الفرضية الثانية والدتمثلة في أف
: فمن خلبؿ قراءتنا للجداوؿ استنتجنا ما يلي. "داخل التنظيم

  لشا يشكل لديهن نوع ، أف جو العمل الذي تعيش فيو العاملبت لؽتاز بالجمود والروتينية وصارـ
وكما أف جو العمل . من القلق والارتباؾ وىي متغتَات تؤثر على مستوى الأداء داخل التنظيم

لا لؼلو من الدخاطر إذ أف كل عاملة داخل التنظيم تعاني من عوائق برد من اندماجها الدهتٍ 
الأمر الذي يدفع بها إلذ القياـ بسلوكات وتصرفات دالة على وجود صعوبات أدت بها إلذ 

التصرؼ بهذه الطريقة، فتختلف ردود أفعالذن على حسب طبيعة ودرجة ىذه الدخاطر، فمثلب 
الدعلمة تعاني من عدـ تفهم أولياء التلبميذ للوضعية الدزرية التي وصل إليها أولادىم ويؤدي 

رغم لزاولتهن للقياـ بالأفضل ابذاه العمل الذي . ذلك لدخاطر تؤثر على مستوى الالصاز لديها
وإذا ما أردنا التوصل . سعت للوصوؿ إليو إلا أف ظروؼ العمل وقفت حاجزا أماـ ذلك

الدتواجد في الإدارة إذ يؤثر على أداء الفاعلتُ والبحث عن رأس الدشكل لصد أف لظط الإشراؼ 
 .إما بالإلغاب أو السلب، وفي الأختَ على مستوى سلوؾ الدؤسسة ككل

  سلوؾ الدستَ داخل التنظيم يكوف على حسب النظرة التي يعطيها للفاعلتُ، وعلى حسب
الدستوى والدكانة التي لػتلها كل فاعل، فكما صرحت بعض الدبحوثات أف علبقتهن بالددير 

  .تستَ في إطار قانوني، لكن شخصية الددير ىي التي بركم في الأختَ
  كلما ابتعدت الإدارات عن الذاتية واعتبارات الشخصية واتبعت الدوضوعية في صياغتها للنظم

 .وعمليات التقييم كلما كسبت ثقة الفاعلتُ وبرصلت على الزيادة في الأداء والعطاء من قبلهم
  فشعور الدرأة بالارتياح والاستمرار في العمل راجع لقدرتها على التوفيق بدساعدة من الأسرة

 .وملبئمة القواعد والقوانتُ الدتبعة في العمل
إذف وانطلبقا لشا سبق نستنتج أف الفرضية الثانية القائلة بأف شروط العمل تؤثر على انضباط 

  .الدرأة العاملة داخل التنظيم قد برققت



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

الاستنتاج                
العاـ 
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: الاستنتاج العام للدراسة

: من خلبؿ برليل الجداوؿ الإحصائية والقياـ بالقراءة السوسيولوجية يتبتُ لنا النتائج التالية

 فبالنسبة للفرضية الأولذ :

 :توصلنا إلذ" الالتزامات الأسرية أثر على انضباط المرأة العاملة داخل التنظيم"

كثرة الدهاـ الزوجية الدمثلة في الاىتماـ الكامل بشؤوف الزوج خاصة إذا كاف ىو الآخر يعمل وعملو  .1
يتطلب أف يكوف في صورة منظمة، لشا يضاعف الدهاـ على الدرأة، فتغسل وتكوي كل يوـ لشا 

يسبب لذا الإرىاؽ التاـ والتعب، وىذا ما صرحت بو بعض الدبحوثات في الإجابة على أسئلة 
الذي يتضح من خلبلو العبء الدلقى على عاتق . (20)، (19)الاستمارة خاصة في السؤاؿ رقم

. العاملبت
كثرة الأبناء ينتج عنو كثرة الدسؤوليات، الدشاكل، خاصة صغار السن، إذ يسببوف قلق متمثل فيمن  .2

يقوـ برعايتهم أثناء عما الأـ، وىل الذي يعتتٍ بهم ىو شخص مسؤوؿ، كل ىذه الأسئلة تدور في 
ولصد . ذىن العاملة وقت عملها لشا يفقدىا التًكيز والذي يتسبب لذا في مشاكل مع الدسؤوؿ

 .مبحوثة لشن صرحن بذلك (9)مقابل (22)
الأعماؿ الدنزلية التي ىي لصيقة بالدرأة العاملة إما قبل الدغادرة فهي تقوـ بالتًتيب والطبخ وبذهيز كل  .3

ما استطاعت وبزرج مسرعة إلذ العمل وفي طريقها توصل الأبناء إلذ من يتكفل بهم، لشا يؤدي 
ذلك لعدـ الوصوؿ في الوقت للعمل وىذا لسالف لدبادئ والأسس التي تنصب ىا تشريعات العمل 

 .الأمر الذي يزيد من توترىا وفي مستوى عطائها داخل التنظيم
كثرة الزيارات التي تقوـ بها كل من الأقارب والأصدقاء في أوقات غتَ مناسبة تضطر بالدرأة العاملة  .4

إلذ الخروج من العمل كونها لا بذد دائما من يتكفل بهم، لشا يوقعها في مشاكل مع رئيسها فتتلقى 
وىذا ما صرحت بو بعض الدبحوثات في . عقوبات وتوبيخ من جراء الخروج قبل انتهاء دواـ العمل

. ، من أسئلة الاستمارة(39)، (37)الإجابة على السؤالتُ
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 أما بالنسبة للفرضية الثانية :

: توصلنا إلذ" لشروط العمل أثر على انضباط المرأة العاملة داخل التنظيم"

صرامة القواعد والقوانتُ التي تطبق في التنظيم والتي لا تتفهم وضعية الدرأة العاملة وظروفها الخارجية،  .1
تسبب لذا الصرامة ىاجز يذكرىا أنها لغب القدوـ في الوقت، تتحمل مسؤولية أي خطأ، فتخرج 

كما ىو مبتُ في طرح سؤاؿ . بنتيجة التًكيز أما على الدور الدهتٍ وإلعاؿ الدور الاجتماعي
. (41)رقم

اىتماـ الدؤسسة بالآراء الفاعلتُ مهما كاف نوع جنسهم نساء أـ رجاؿ يؤدي بالدرأة العاملة إلذ  .2
تنمية روح الإبداع والابتكار والإحساس بألعيتها ومكانتها داخل التنظيم ينتج عن ىذا رفع في 

. (42)كما ىو موضح في طرح سؤاؿ رقم. مستوى الفعالية والأداء الدطلوب داخل التنظيمات
جماعات العمل التي تسودىا الوضوح والتفاىم تؤثر على نفسية الدرأة العاملة إذ بذد دائما من  .3

يساعدىا وتتبادؿ معو الحوار التنظيمي الذي يسوده الدشاركة والشورى فتجد نفسها في مناخ عمل 
 .الغابي يفرض عليها لا شعوريا تقدنً الأفضل في الصاز الدهاـ الدوكلة إليها

العلبقات الرسمية التي يفرضها النظاـ الرسمي والدتمثلة في تطبيق القواعد والقوانتُ إذا ما كانت تتميز  .4
بالجمود والغموض تؤثر على أداء الدرأة العاملة التي تتطلب معاملة تسودىا التفهم لأوضاع التي 

 .تعيشها خارج لراؿ العمل
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لؽكن القوؿ في الأختَ أنو لا لؽكن إنكار بأف المجتمع عاش حالة تغيتَ في بناه التحتية والفوقية 

الانفتاح، العولدة، ظهور عصر الصناعة، وكوكبة من الأفكار التي تنادي بالتحرر من  )نتيجة عدة متغتَات

التبعية سواء تبعية العامل  لدرؤوسو، أو تبعية الدرأة للرجل وامتلبؾ نوع من ىامش الحرية والاستقلبلية في 

حياتو، غتَ أف لكل فكر أو حركة سلبيات وإلغابيات، ولقد انعكس ىاذ التغتَ على المجتمع بالسلب الأمر 

الذي مس الأسرة بدا أنها اصغر وحدة يتكوف منها المجتمع بخروج الدرأة الدتزوجة للعمل أضيف للمؤسسات 

التي تعمل بها ىذه الدرأة فاعلتُ جدد لد يكونوا من قبل متواجدين لشا أحدث تداخل في الوظائف، 

لشا صعب عملية التوافق الدهتٍ وجعل جو العمل داخل التنظيمات تسوده بعض .. واحتكاؾ بالجنس الآخر

الاضطرابات التي انعكست على الدرأة العاملة وظهرت في شكل ضغوطات ومشاكل أثر على اندماجها مع 

وىذا ما صرحت بو بعض الدبحوثاث في إجابتهن على ... جماعات العمل صعوبة في خلق علبقات حسنة

أسئلة الاستمارة، ويبقى موضوع عمل الدرأة خاصة الدتزوجة تدخلو بعض الدشاكل خاصة من جهة أسرتها 

فينتهي بها الأمر إما حصولذا علة . التي تشكل لذا ضغط مستمر والذي يؤثر على إنتاجها داخل التنظيم

والسؤاؿ الذي يطرح نفسو ىل ستجد . عقوبات و توبيخات من قبل الدسؤوؿ أو فصل نهائي من العمل

الدرأة العاملة إستًاتيجية ناجحة تساعدىا على حل مشكلة الدنزؿ والعمل ومنها تعمم على باقي 

؟ ...العاملبت
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المصادر : أولا

القرآف الكرنً .

كتب علم الاجتماع : ثانيا

، الدكتبة العربية 1تر لزمد عثماف، طعلم الاجتماع المفاىيم الأساسية، جوف سكوت،  .1
. 2009للؤبحاث، بتَوت، 

. 2019، دار الذدى، عتُ ميلة الجزائر، موسوعة علم الاجتماع لبصتَ عبد المجيد ، . .2

. 1982، وكالة الدطبوعات الجامعية، الكويت،أصول البحث العلمي ومناىجوبدر أحمد ،  .3

  .2010، دار صفاء، عماف، 6، طمناىج وطرق البحث العلمي الدعليج إبراىيم عبد العزيز ،  .4

، دار صفاء النشر والتوزيع، 2، طأساليب البحث العلميرلػي مصطفى علياف ، عثماف غنيم،  .5
. 2008عماف، 

، دار الطليعة، بتَوت، 1، طمنهجية البحث العلمي في علم الاجتماععبد الغتٍ عماد،  .6
2007 .

، دار الكتاب الحديث، منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةزرواتي رشيد ،  .7
. 2004الجزائر،

يوسف : ، ترالباحث العلمي في العلوم الاجتماعيةرلؽوف كيفي، لوؾ قاف كمبنهود، دليل  .8
. 1997، بتَوت، 1الجباعي، الدكتبة العصرية، ط

، دار حامد للنشر، 2، طأساليب البحث العلميالنجار فايز جمعة ، نيل جمعة النجار،  .9
 . 2009عماف،



  المراجع و المصادر قائمة
 

 140 

، دار الثقافة أساليب البحث العلمي في العلوم الإنسانية والاجتماعيةمغربي كماؿ ،  .10
. 2009للنشر، عماف،

بوزيد صحراوي : ، ترمنهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةموريس ألصرس،  .11
. 2006وآخروف، دار القصبة للنشر، الجزائر، 

كتب عامة : ثالثا .12

، دار وائل، عماف، 2، ط، النظريات الاجتماعية المتقدمةلزمد الحسن إحساف  .13
2010 .

 .ـ1981، دار الفرابي، بتَوت،مشكلة المرأة والعامل التاريخيالسباعي بدر الدين ،  .14

، دار 1، طالمرأة ومظاىر تغير النظام الأبوي داخل الأسرة الجزائريةالحاج بلقاسم،  .15
.  2013أسامة للنشر، باب الزوار الجزائر،

، الدار الدولية 1، طالنظرية الاجتماعية ودراسة الأسرةمصطفى الخشاب سامية ،  .16
. 2007للبستثمارات الثقافية، القاىرة، 

، دار عالد الكتب 1، طإدارة الموارد البشريةحرحوش صالح عادؿ ، مؤيد سعيد السالد،  .17
. 2002الحديث، عماف، 

. 2001، دار غريب، القاىرة،، إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةعلي السلمي .18
. 2008عماف، ، ، إثراء للنشر1، طالرقابة الإدارية في منظمات الأعمالعلي عباس،  .19
، دار الدولية للبستثمارات 1، طالتنظيم الصناعي والإداريفاروؽ لزمد السعيد راشد،  .20

. 2001الثقافية، مصر، 
، دار الدستقبل، 1، طأساسيات الإدارة الحديثةالزغبي فايز ، لزمد إبراىيم عبيدات،  .21

. 1997عماف، 
. 1984، دار النهضة العربية، بتَوت،سيكولوجية المرأة العاملةعبد الفتاح كاميليا ،  .22



  المراجع و المصادر قائمة
 

 141 

، دار الوفاء لدنيا، 1، طالأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيينشلبي لزمد ،  .23
. 2011،،الإسكندرية

، مركز البحوث علم اجتماع دراسة المرأة تحليل استطلاعيبدراف لزمود عبد الرشيد ،  .24
. والدراسات الجامعية، جامعة الدنيا

، ديواف الدطبوعات العائلة الجزائرية التطور والخصائص الحديثةبوتفنوشت مصطفى ،  .25
. 1985الجامعية، الجزائر، 

. ، دار الكتب الوطنية، ليبيا1، طمبادئ إدارة الأعمالغنية مهدي طاىر ،  .26
، دار لرد، 1، طالمرأة في منظمو الأمم المتحدة رؤية إسلاميةالقاطرجي نهى ،  .27

.  2006بتَوت، 
مراقبة التسيير والأداء في المؤسسة دادي عدوف ناصر ، عبد الله توير الواحد،  .28

. ، دار المحمدية، الجزائرالاقتصادية
. ، ديواف الدطبوعات الجامعية، بن عكنوف، الجزائرتسيير الموارد البشريةنوري منتَ،  .29
مذكرات و رسائل جامعية :  رابعا .30
، رسالة ماجستتَ الإبداع الإداري وعلاقتو بالأداء الوظيفي حاتم علي حسن رضا،  .31

 .   1423منشورة، قسم العلوـ الإدارية، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف، الرياض،
، رسالة أثر الثَقافة التَنظيميَة على مستوى الأداء الوظيفيعكاشة أسعد أحمد لزمد ،  .32

. 2008ماجستتَ منشورة، إدارة الأعماؿ، كلَية التَجارة، جامعة بغداد، غزَة، 
، رسالة ماجستتَ، دور الأسرة في تنمية الوعي البيئي لدى الطفللطرش جماؿ الدين ،  .33

منشورة، علم اجتماع التًبوي، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة، 
2011    .

، محددات الرضا الوظيفي وأثرىا على أداع الموظفين في المؤسسةزويش سامية،  .34
مذكرة ماستً، منشورة، إدارة الأعماؿ الإستًاتيجية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية، جامعة أكلي 

. 2014لزمد الحاج، بويرة الجزائر،



  المراجع و المصادر قائمة
 

 142 

، رسالة ماجستتَ عمل المرأة الجزائرية خارج البيت وصراع الأدوارالصادؽ عثماف،  .35
. 2014منشورة، علم اجتماع التنظيم، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة خيضر، بسكرة 

، رسالة ماجستتَ، الأمن النفسي وعلاقتو بالأداء الوظيفيماجد اللميع حمود السهلي،  .36
منشورة، العلوـ الاجتماعية رعاية وصحة نفسية، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف للعلوـ 

. 2008الأمنية، الرياض، 
، رسالة ماجستتَ، مساىمة المرأة العاملة المتزوجة في تنمية الأسرةنزىة، الدكلرطار  .37

. 2008،2009قسم علم الاجتماع، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر،
المجلات : خامسا .38
، صراع الأدوار لدى الأمهات العاملات وعلاقتها بالتوافق ألزواجيبن عمارة سمية ،  .39

 .2009، جامعة غرداية، 5لرلة الواحات للبحوث والدراسات، العدد
، لرلة البحوث والدراسات الإنسانية، الأسرة الجزائرية وجدلية القيملعمور وردة،  .40

. 2015ـ، سكيكدة، 1955 أوت 20، جامعة1العدد
ملتقيات : سادسا .41
، 2، الدلتقى الوطتٍالمرأة العاملة والعلاقات الأسريةبوطوطن سليمة، إلؽاف لزامية،  .42

 .     2012أفريل / 19/10منشور، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
، ملتقى وطتٍ، منشور، جامعة قاصدي مرباح، الأسرة وتحديات المعاصرة ديهيمي زينب،  .43

.2001/ماي/15/15ورقلة، 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

الجمهورية الجزائرية الديموغرافية 

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

جامعة غرداية 

علم الاجتماع تنظيم وعمل : معهد العلوم الإنسانية والاجتماعية                       تخصص

قسم علم الاجتماع 

 

:   استمارة بحث بعنوان
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 البيانات الشخصية: المحور الأول

 44أكثر من      (38/44      )(32/37        )(26/31         )(20/25):السن. 1

بدوف مستوى            متوسط            ثانوي           جامعي : الدستوى التعليمي. 2

متزوجة         مطلقة          أرملة : الحالة العائلية.3

 أولاد             4          أكثر من 4 إلذ2         من 2 إلذ 1من :  عدد الأولاد الدتمدرستُ. 4
ليس عندي أولاد متمدرستُ               

 أولاد         4        أكثر من 4 إلذ2          من 2 إلذ1من :  عدد الأولاد غتَ متمدرستُ.أ4  
ليس عندي أولاد غتَ متمدرستُ 

متوسط            ميسور            جيد  : الدستوى الدعيشي. 5

مؤقت          دائم : طبيعة العمل. 6

التعليم         الطب        الإدارة .: نوع الوظيفة. 7

الالتزامات الأسرية : المحور الثاني

الأبناء . أ

إذا كاف لديك أبناء في الحضانة من يقوـ بتوصيلهم؟ أنت         الزوج          أحد الأقارب          . 8
أنت والزوج  

ما ىي الدواضيع التي تناقشيها مع أبنائك؟ مواضيع دينية         مواضيع تثقيفية         مواضيع . 9
اجتماعية           مواضيع لستلفة 

 ىل تتلقتُ مساعدة من طرؼ الغتَ للعناية بأبنائك؟ نعم          لا.10



 

 

أمك           الدربية          أىل زوجك          الروضة           :  فهل يكوف من طرؼ" بنعم"إذا كاف الجواب
زوجك 

ىل ىذا الوضع يسبب لكي إحراجا ؟ نعم           لا .11

ىل تساعدين أبنائك في واجباتهم الدراسية؟ دوما         أحيانا         ناذرا . 12

............................................................................... لداذا؟

ىل أنت مع من يقوؿ أف كثرة الأولاد يشكل عبء على الدرأة العاملة؟ نعم          لا         13 
................................................................................ لداذا؟

ىل بسكتتُ في الدنزؿ عند عودة الأبناء من الددرسة؟ نعم         لا    . 14

دواـ العمل         بعد الدسافة          أعمل طوؿ اليوـ                   : فهل ىذا بسبب" لا"إذا كاف الجواب 

يذىبوف إلذ الأقارب           يعتتٍ بهم الزوج         : في حالة عدـ وجودؾ في الدنزؿ أثناء عودة الأبناء ىل. 15
يبقوف في الدنزؿ وحدىم            

ىل ىذا الأمر يقلقك؟ نعم         لا . 16

ىل بذدين وقتا لأولادؾ تناقشتُ فيو عن مشاكلهم؟ دوما          أحيانا         نادرا  .17 

ب الزوج 

ىل زوجك لغدؾ في البيت بعد رجوعو من الخارج؟ دوما         أحيانا        لا لغدني   . 18

ىل ىذا يسبب لكي متاعب نفسية؟ نعم         لا 

ىل تقومتُ بكي ملببس زوجك؟ دوما       أحيانا        عندما يطلب ذلك            . 19

  في الدناسبات فقط     



 

 

متى تغسلتُ ملببس زوجك؟ كل يوـ          مرة في الأسبوع         كل جمعة           . 20

مواضيع شخصية          تتحدثتُ معو عن مشاكل : ىل الدواضيع التي تناقشيها مع زوجك ىي. 21
عملك         مستقبل الأبناء         مستلزمات الدنزؿ          مواضيع لستلفة 

ىل تشعرين أنك تؤدين واجباتك كاملة ابذاه زوجك؟  نعم          لا  . 22

يتفهم وضعك         يتشاجر معك         : عندما تقصرين في واجباتك  الدنزلية كيف يتعامل زوجك معك.23 
يساعدؾ في الأعماؿ الدنزلية        أخرى 

...................................................... أذكريها

ىل زوجك رجل متفهم         صارـ           .24 

ىل حدث وأف طرح عليك زوجك فكرة التخلي عن عملك في أحد الدرات؟ نعم         لا         . 25

تقصتَؾ في واجباتك الأسرية         إلعاؿ الأولاد         : فهل كاف ذلك بسبب" بنعم"في حالة الإجابة 
.................. عدـ قدرتك على الاىتماـ بشؤوف الدنزؿ         أخرى أذكريها

جـ اتجاه البيت 

ما ىي الأعماؿ التي تقومتُ بها قبل مغادرة الدنزؿ؟ تنظيف الصغار         ترتيب وتنظيف الأثاث           . 26
إيصاؿ الأبناء للحضانة         أخرج مسرعة للعمل لا وجود للوقت           

من يقوـ بشراء مستلزمات البيت؟ أنت        الزوج         الأقارب         أنت وزوجك . 27

ىل تقومتُ بتًتيب البيت؟ كل يوـ         مرة في الأسبوع         كل يومتُ           .29

متى تقومتُ بطبخ وجبة الغداء؟  في الليل         في الصباح الباكر          بعد خروجك من العمل       . 28
لا أطبخ            



 

 

لدا تعودين من العمل ماذا تفعلتُ؟ تقومتُ بأعماؿ منزلية          ترتاحتُ        برضرين الأبناء من .30
الددرسة          برضرين واجبات عملك          

دوما           أحيانا          غالبا                                   : ىل تهتمتُ بدظهرؾ في الدنزؿ. 31
في الدناسبات العائلية               

ىل تشعرين بتًاكم الأعماؿ الدنزلية عليك؟  نعم         لا .32

ىل تربكك وتسبب لكي إزعاجا وقلقا؟  نعم           لا . 33

د اتجاه الأقارب 

ىل برضرين اللقاءات العائلية؟ دوما         أحيانا           غالبا . 34

ىل تبرلرتُ زيارات لأقارب؟ نعم         لا      . 35

أياـ العطلة الأسبوعية والسنوية          في الدناسبات الكبرى        : فمتى" بنعم"إذا كانت الإجابة 

ىل بزصصتُ وقت للجلوس مع أسرتك؟ دوما           أحيانا          ناذرا    . 36

من يقوـ بزيارتك بكثرة؟ أىلك          أىل الزوج         الأصدقاء         لا يزورني أحد . 37

ألا تشعرين أنك مقصرة في حق الأسرة والأىل؟ دوما         أحيانا           ناذرا . 38

إذا حصل وجاء ضيوؼ فجأة وأنت في العمل ماذا تفعلتُ؟ بزرجتُ من عملك         زوجك . 39
يتكفل بهم            أحد الأقارب يساعدؾ          لد لػصل لر 

ىل ىذا يسبب لكي مشاكل مع أسرتك ؟ دوما             أحيانا           ناذرا  .40 

 

 



 

 

 شروط العمل  : المحور الثالث

مضمون العمل . أ

قوانتُ العمل ىل ىي بالنسبة لكي؟ صارمة        ملبئمة          . 41

حوافز مادية           ترقية         رحلبت سياحية                    : ىل تقوـ مؤسستك بتقدنً لكي. 42
احتفالات في بعض الدناسبات          لا تقدـ 

ىل تتعرضتُ لدخاطر في مكاف عملك؟  نعم          لا            .43

الضرب         التهديد         التحرش : ما نوعها

يسمح لكي رئيسك بالخروج         بذدين من : إذا طرأ لكي ظرؼ وأجبرت على الخروج من العمل. 44
يناوب عنك       أخرج مباشرة         لا يسمح 

ىل زملبؤؾ في العمل متعاونتُ معك؟ دوما         أحيانا         غالبا          ناذرا . 45

ىل طبيعة عملك تتطلب منك حضورا ذىنيا كبتَا؟  نعم          لا                                      . 46

العلاقة مع الرؤساء . ب

ىل صاحب العمل يطبق القانوف عليك بصرامة؟   دائما         أحيانا         غالبا           ناذرا . 47

إذا حدث وأخطأت ولد تقومي بواجبك كيف يتعامل صاحب العمل معك؟  يسالزك          يطلب .48
منك شرحا      يعاقبك          لؼصم من راتبك         يطلب تفستَا 

إذا وقعت في مشكلة ما إلذ من تلجئتُ؟  مواجهة فرديا           استشارة زميل           استشارة .49
الرئيس          يطلب تفستَا 

صرامة الرئيس         كثرة الأعماؿ                         : ىل الصعوبات التي تواجهينها في عملك بسبب. 50
كثرة ساعات العمل         التميز بتُ الرجل والدرأة        لا توجد صعوبات 



 

 

كيف ىي علبقتك بزملبئك؟ حسنة          جيدة          سيئة    . 51

كيف تتعامل مؤسستك مع أرائك في لراؿ عملك؟  الإلعاؿ         الرفض           القبوؿ        . 52
استغلبلذا       

كيف ىي علبقتك بدديرؾ؟  حسنة           جيدة        سيئة   . 53 
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.كونها خرجت من الدنزؿ للعمل،فتتحمل ذلك بزيادة الأعماؿ عليها من أجل الرجوع للقياـ بدورىا الطبيعي لذا

 


