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 شكركلمة 
 

تمام ىا امبحث واهطلاقا من  حدًث المططفى امشكر لله امؼلى امقدٍر الذي أ ػاهني ووفقني لإ

ا  لا  ضلوات الله وسلامو ػلَو ا  لا  ن  ما  كر اللها ش  ٌ  اسا امن   ر  ك  ش  ٌ

لى ال س تاذ لأ توجو بامشكر الجزً  اإ

المسلك الموجو والمراقب والذي كان بامنس بة لي كامواقف ػلى بروج ٍرى من خلاله 

 ﴾غبدامقادر غكوشي﴿الدكتور

 فكان هؼم المشرف بنطائحو ، وتوجيهاتو ودعمو المتواضل نلتوجيو ىذه الدراسة .

 بقسم ػلم الإجتماع و أ خص بالذكر كل من ال ساتذةوأ شكر أ ساتذتي بجامؼة غرداًة 

 هور الدٍن بومؼراس وأ .حواطي أ مال .قرمَفة غبد الحمَد و د.قماهة محمد و د." د

ػادة امتوجيو كلٌ ب ، واإ  أ شكر لجنة المناقشة ػلى قبول المناقشة من أ جل امتطحَح وامتطوً

 لإثراء امؼمل

 وأ خير أ تقدم بجزًل امشكر مكل من ساهم في اإنجاز ىذا امؼمل من قرًب أ و من بؼَد  ومو

 بكلمة طَبة.

 ااإلى كل ىؤلء جزاكم الله خيرً 

 

 



 

 

 الإهـداء
اإلى من ربتني و أ نارت  ...اىدي ىذا امؼملمن ضفوة فؤادي ...من هبضات قلبي 

وسان في اموجود اإلي امَنبوع الذي ل  دربي وأ ػاهتني بامطلوات والدغوات اإلي أ غلى اإ

يمل امؼطاء، اإلى من ل يمكن نلكللٌت أ ن توفيها حقيا قمة امتضحَة واموفاء ماسحة الدمع 

 وال حزان ، منبع امرقة والحنان ،

 ء أ طال الله في عمرىا ومدد خطاىاي رمز المحبة وامؼطاـــــأ م

اإلى من ػلمني امؼطاء بدون اهتظار ... اإلى من أ حمل اسمو بكل افتخار الذي بنوره 

أ ضاء طرًقي  فكان وضولي، وزرع في قلبي  بسمتو وبؼث في فؤادي بهجة، وكان 

 مثلً ال ػلى

 ن .جناهو أ ميـــــ حرحمة الله ػلَو و غفر الله منا و له و أ سكنو فس َ يــأ ب

 اإلى زوجتي امغامَة و بناتي ىدًل، و خيرة سلاف

هؼيمة و نادًة و فاتح و رحمة و هوال و غبد امرحيم وس َد اإلى من جمؼني بهم رحم واحد 

كرام، غبير و ػائشة، محمد غبد امنور،غبد امقادر وأ هفال (ولدهم أ   واحمد  ة و اإ  ً  ) أ

 اإلي كل امزملاء وامزميلات طلبة ػلم الاجتماع .

 كل من تطفح أ وراق ىذه المذكرة من بؼدي .اإلى 
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 أ 

 :مقدمة
ا و خاصة في الطبقات ػػػػػمنهالحد من البطالة أو التقليل  تٔوضوعالكبتَ لدوؿ العالد  الاىتماـ يأتي       

لذا موردا للعيش في ضل  يضمنالذشة من المجتمع و التي تعاني التهميش في ظل عدـ وجود أي مؤىل 
 لأفراد أساسيا مطلب يعدل العم في الحق أف من اانطلاقوكذلك  ،الاجتماعية و الاقتصاديةالتغتَات 

 توفتَ ألعية و ضرورة على بالنص التزمت قد الدولية والتشريعات الأنظمة أف لصد حيث تٚيعهم المجتمع
 الأولذ الفقرة من 93 البند في الإنساف لحقوؽ العالدي الإعلاف نص لذا للفرد، الدناسب و اللائق العمل
 .التعطل من الحماية وحق ،.....اختياره حرية و العمل حق إنساف لكل أف على
 لاتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػللمشك حل وضع يريدوف الذين الدفكرين ماـتاى لزورالتوظيف و التشغيل  مشكل ظل لقد
 تهدد باتت التي الكبرى الإشكالية ىذه لدعالجة الدمكنة البدائل وطرح العمل سوؽ في تواجهاىم التي

 في ىي كما بلادنا في وجود إثبات إلذ حاجة في تعد لد البطالة فظاىرة إذف. الدوؿ من الكثتَ استقرار
 أىم من تعد فهي بالأساس جديدة أبعادا يأخذ بدأ استفحالذا أف حيث .مػػػػػػػػػػػػػػػػػالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالع دوؿ سائر

 من لشكن عدد أكبر لتوفتَ عديدة تشغيلية سياسات الحكومة اتبعت لذذا الجزائرية، الحكومة انشغالات
 السياسات، من لرموعة بتبتٍ الجزائر قامت حيث ،عمن المجتالذشة م ات لفئ خاصة الشغل مناصب

 والضامن العمل مواطن خلق في مهم مصدر و للعمالة الرئيسي الدشغل ىي ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالدول فأصبحت
 ذلك و العمل، سوؽ في الوساطة منهج إتباع التشغيلية السياسات ىذه بتُ فمن، التشغيل لعملية
 لدناصب العارضتُ الأفراد و الدؤسسات وبتُ العمل طالبي بتُ بالربط تقوـ وسيطة مؤسسات بإنشاء

على مستوى  الاجتماعيوكالة التنمية المحلية و مديريات النشاط  الدؤسسات ىذه أىم بتُ ومن .عمل
من حيث لزاولة تٕسيد مشاريعو و خاصة منها بصفة خاصة، القطاع التضامتٍ إف التًاب الوطتٍ.

 ىؤلاء دمج، إلظا لػاوؿ الاجتماعيوفي برالرها ذات الطابع  ،الذشة اتمن الطبقتوظيف اليد العاملة 
 الفئة ىذه اندماجفموضوع .الدعيشياىم و مهنيا في مناصب عمل قارة قصد تٖستُ مستو  اجتماعيا

داخل  للعاملالدهتٍ  الاندماجيزاؿ موضوع  د حظي ولاو قالدناصب ىو موضوع دراستنا، ىذه في مهنيا
 الاندماجد من الدراسات عن ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػديػػػػػػػػػػػحيث أجريت العالعديد من الباحثتُ،  باىتماـأي مؤسسة 

على مباشرة تؤثر التي عوامل تٖديد اللتوصل إلذ على تعدد العقبات لراسات دتؤكد ىذه الو ، الدهتٍ 
 الدهتٍ . الاندماج

 :وكاف تقسيمها على النحو التالر  ،بعضهاي متصلةفصوؿ  أربعة فيدراستنا لقد جاءت 



 مقدمة

 
 

 ب 

و ػػػػػػػػػػػػػػػػػػو ألعيت،الذي يتضمن أسباب اختيار الدوضوع و ،الدراسةموضوع الفصل الأوؿ خاص ببناء 
 الدراسات السابقةتم الدفاىيم تٖديد ، الدقاربة السوسيولوجية للدراسة، الفرضيات ،لإشكالية، اوأىدافو 

 .في الأختَ

النصوص القانونية الاجتماعي،  الإدماجالتعريف ببرنامج نشاطات تطرقنا فيو إلذ لثاني: ل االفص
قيمة علاوة برنامج الإدماج لاتو، الر، ردايةلغ الاجتماعيلذيكل التنظيمي لدديرية النشاط ا، لذذا الجهاز
 ائص.ػػػػػػػػػالنقو تم الدزايا  ،الاجتماعيىدافو تم تقييم عقود  برنامج نشاطات الإدماج وأ الاجتماعي

الدساعدة و مظاىره و العوامل  أنواعوو الدهتٍ  الاندماجلدصطلح يتضمن مفهوـ  الفصل الثالث:
 الدهتٍ و في الأختَ معوقاتو. الاندماجعلى 

و لرالات الدنهج الدستخدـ في البحث قد احتوى على و فهو الفصل الديداني  الفصل الرابع:أما 
تٖليل نتائج فرضيات البحث العينة و خصائصها تم  اختيارو و أدوات وتقنيات تٚع الدعلومات الدراسة 

 . البحث ةوتفستَىا ليعقب ذلك باستنتاج عاـ ثم خات٘

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 الفصل الأوؿ
 الإطار الدنهجي للدراسة

 

 المنهجي للدراسةالفصل الأول الإطار 
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 الدوضوع. اختيارأسباب  (1
 .هاو أىدافالدراسة ألعية  (2
 إشكالية الدراسة. (3
 .فرضيات الدراسة صياغة (4
 تٖديد الدفاىيم. (5
 الدقاربة السوسيولوجية للدراسة. (6
 الدراسات السابقة. (7
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 ت٘هيد
يتناوؿ ىذا الفصل الجانب الدنهجي للدراسة، من خلاؿ التطرؽ لدختلف الجوانب الدنهجية لذذه  

موضوع الدراسة و ألعيتو، تم إشكالية الدراسة وصياغة فرضياتها  اختيارأسباب  :الدراسة و خاصة منها
في الأختَ تطرقنا إلذ أىم الدراسات السابقة لدوضوع  وة، السوسيولوجيتم تٖديد الدفاىيم و الدقاربة 

 الدراسة.  

 أسباب اختيار الموضوع: (1
ىذا الدوضوع من كل تلك الدواضيع الدمكن دراستها،  اختيارىناؾ أسباب لستلفة تدفع بالباحث إلذ 

 :يليوبالنسبة لذذا الدوضوع ىناؾ أسباب ذاتية و أخرى موضوعية لؽكن ذكرىا كما 
 الأسباب الذاتية: (1-1
 والظروؼ المحيطة بها. العاملة بهذا البرنامجالفئة  لذذهالدباشرة  معايشتي 
  من الدروس النظرية الدتلقاة. الاستفادةالتدرب على الدراسة الديدانية من خلاؿ 
 و ألعيتو الدوضوعب السوسيولوجي الإحساس . 
  مشكل من تقليصلل الدولةبنتها ت التي التشغيلية السياسةعة لصا مدى معرفةلزاولة 

 .الحد منهاو  ةالبطال
 الأسباب الموضوعية: (1-2
 تُ ملالعلفئة ابالنسبة الدهتٍ  الاندماجموضوع التي تناولت ة السوسيولوجي قلة الدراسات

 .الاجتماعيالإدماج ببرنامج نشاطات 
  الدهتٍ لذذه الفئة في أداء أعمالذم داخل الدؤسسات العمومية التي  الاندماج مستوىدراسة

 ينتموف إليها.
  الإدماج فئة العاملتُ ببرنامج نشاطات لدى الدهتٍ  الاندماجفي العوامل الدؤثرة دراسة

 الاجتماعي.
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 :هاوأىداف أىمية الدراسة (2
 تكمن ألعية دراستنا فيما يلي:الأىمية:  (2-1

  العمومية ات ػػػاعي في الدؤسسػػػاج الاجتمػػالإدمألعية برنامج نشاطات دى ػػػػممعرفة ضرورة 
 .في لزاولة تغطية العجز في الدناصب ذات النشاط القاعدي

 اج ػػالإدموخاصة فئة برنامج نشاطات  ضرورة الاىتماـ بالعنصر البشري داخل الدؤسسات
 .اعيػػػالاجتم

 داخل الدؤسسة. ردػػػة الفػػػاجيػػػػنتمعرفة أىم العوامل الدساعدة على زيادة إ 
  من خلاؿ كشف  ة الفردتٖستُ مستوى معيشالعمل على البحث عن أساليب و طرؽ

 .النقائص و الصعوبات
 الأىداف: (2-2

 احية ػػػػػػػػػة من النػػػي خاصػػػػػي الجامعػػػػالدراس يوار ػػػلاؿ مشػػػن خػػػػو متا تلقيػػل مػػػػف كػػػػتوظي
 .و تطبيقو ميدانيا ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالدنهجي

  مستوى الإندماج الدهتٍ و أنواعو و مظاىره ...إلخ داخل الدؤسسة خاصة التعرؼ على
 بعض الدراسات الديدانية السابقة.على ن خلاؿ التعرؼ بالنسبة لذذه العينة م

 تّامعتنا تنظيمجديدا في سوسيولوجيا ال ف  لزاولة إنتاج معرفة علمية قد تضي. 
 صعوبات الدراسة:
مثل أي دراسة علمية قد تواجو الباحث العديد من الصعوبات الدرتبطة بعدة عوامل                     

 منها ما يتعلق بطبيعة الدوضوع، أو بظروؼ الباحث و إمكانياتو، أو بطبيعة لرتمع الدراسة الديدانية.
 الدراسة سجلنا مايلي:من بتُ الصعوبات التي واجهت ىذه 

  ضيق الوقت اللازـ للدراسة خاصة بالنسبة لدثل ىذا الدوضوع الذي يفتقد نوعا ما إلذ
 رصيد سوسيولوجي مهم.
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  نقص شديد في الدراسات الدتعلقة تٔثل ىذا الدوضوع، ما جعل الجهد الرئيسي لعمل
حولو، مراجع  يتطرؽ أكثر إلذ البحث عن الرصيد النظري و الدراسات السابقة الدهمة

 دراسات وغتَىا.
 :الدراسة  إشكالية (3

 وأوائل السبعينات في جلية بصورة تٖسنو يلمس الجزائر في الاجتماعي للوضع الدتتبع إف
 العمل فرص و ذلك بتوفتَ ،الاجتماعي و الاقتصادي المجاؿ في التنموية فعل السياساتب الثمانينات

الطفاض  بسب 1986 سنة مند تتدىور بدأت الاجتماعية الأوضاع أف غتَ ،الاجتماعيةلجميع الشرائح 
الأوضاع  سػػػػػػػػػػػػػػػػػوءلشا أدى إلذ ، العالدية السوؽ في البتًوؿ أسعار انهيار بفعل الصعبة العملة من الدداخيل

وجدت الدولة  و قد لفقر و البطالة في المجتمع.ا انتشارفي  فاقمالأمر الذي ، في تٚيع المجالات في الجزائر
سات و برامج تهدؼ إلذ التقليص من لرموعة سياو ذلك بإتباع ىذه الظاىرة نفسها لربرة على لزاربة 

 ىذه الظواىر و لتوفتَ الشروط اللازمة للأفراد لتحقيق مستوى من النمو و التأىيل الدناسب. 
البرامج خاصة ذات البعد الإنساني إنشاء لزفظة من  إلذ الدولة عمدت التنموية السياسة ىذه إطار وفي

اط ػػػػػػػػػػػالر أو نشػػػػػػػػػػػػع التي لا ت٘لك أي مورد مػػػػػػػػػػػػػػػػمن المجتمشة من أجل لزاربة البطالة خاصة في الفئات الذ
حاجياتها في ظل التغتَ أو مؤىل أو مستوى تعليمي يسمح لذا ولو بالظفر تٔنصب عمل يسد و يلبي 

 و لؽنحهم قدرة من التأىيل الدباشر و التطبيقي ميدانيا. الاجتماعي
الفئة  لذذه الاجتماعيةو  الاقتصاديةالبرامج إلذ تقدنً لرموعة من الخدمات ذات الدنفعة ذه و تهدؼ ى
ن و الأسرة على ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرة التضاماالتابعة لوز  الاجتماعيأنيطت مديريات النشاط  قد و، من المجتمع

البرامج برنامج جهاز نشاطات الإدماج  ىذه.و من أىم بهذه الدهمة مستوى ولايات التًاب الوطتٍ
، و الذي لػػػػػػػػػػػػػػػػػػوي العديد من الدستفيدين الذين يزاولوف نشاطاتهم منذ أكثر من (DAIS)الاجتماعي

 ،  نية طيلة ىذه الددةعشر سنوات في الدؤسسات العمومية لشا يؤىلهم لاكتساب خبرات و مهارات مه
و التي تسهم بدورىا في تكوين رصيػػػػػػػػػػػد معرفي و تقتٍ للمهن التي كلفوا بهػػػػػػػػػػػػػػػا و التي قد تساعدىم في 

، و كما تٕدر مستقبلا عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالذم في الحاضر أو في حالة الظفر تٔنصب عملأالاندماج الدهتٍ في 
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أو ما يسمى سابقا ببرنامج  ،لبرنامج الأنشطة ذات الدنفعة العامة امتدادىذا البرنامج ىو الإشارة أف 
 .تشغيلهاالفئة من المجتمع من أجل  لذذهو الذي وجو خصيصا  ،الاجتماعيةالشبكة 

مكثف لليد العاملة سعيا من الدولة  باستعماؿىذا البرنامج أساسا على خلق سريع لدناصب شغل يركز 
السلبية للإصلاحات  الآثارتٗفيض على  و، البطالة في ىذا الوسطلمحاربة أو التخفيف من ظاىرة 

)صيانة اط القاعدي ػػػػػػػػػػػػص الفادح في مناصب الشغل ذات النشػػػػػػػػػػػػػػػكمعالجة النق  ،الدطبقة الاقتصادية
أعواف الإطعاـ ، ة و صيانة التًاث العقاري الددنيالفلاح، اباتػػػػػػػالغ، رؽػػػػػػػػػػػػػػػػػػػآت العمومية و الطالدنش

في و ذلك ، (إلخة و أعواف تعليم القرآف و لزو للأمية ...ػػػػػػػػػػػػػػػػالددرسي و أعوف الإدارة و النظافة والحراس
على أف يتم دلرهم على مراحل زمنية في مناصبهم في حالة فتح مناصب  ،تٚيع الدؤسسات العمومية

للتعليمات  االفئة وفق لذذه %50و ذلك بنسبة  ،عمل دائمة بالدؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات التي يعملوف بها
 .الحكومية

على أنو حل فقط لدشكل لا يبدو من الناحية السوسيولوجية  الاجتماعيبرنامج نشاطات الإدماج إف 
لذؤلاء. إف أىم ما  الاجتماعيةالبطالة، و إلظا أكثر من ذلك، قد لػل الكثتَ من الدشكلات الدهنية و 

لؽكننا طرح تساؤلات سوسيولوجية بالنسبة لذذا الدوضوع ىو ما تعلق منو بعلاقة ىذا البرنامج التشغيلي 
الدهتٍ للمستفيدين منو، أي مستوى  الاندماجالدهتٍ. أي قدرة ىذا البرنامج على تٖقيق  الاندماجتٔتغتَ 

من خلاؿ ما لؽكن أف يكوف قد تٖقق  لذم من تأىيل و تكوين  الاندماجو قدرتهم على  اندماجهم
 بفضل ىذا البرنامج.

الدهتٍ للمستفيدين منو،  اجالاندمفي من ىذا التصور تم التساؤؿ حوؿ طبيعة تأثتَ ىذا البرنامج  انطلاقا
 من سؤالتُ مهمتُ لعا متفرعتُ من سؤاؿ عاـ و ذلك كما يلي:  انطلاقاو ذلك 

 : التساؤؿ التالر على تْثنا ىذا فينا فقد اعتمد
 و كسؤاؿ عاـ لذذه الدراسة لؽكننا صياغة ىذا الإشكاؿ كما يلي:    
 ؟الإندماج الدهتٍ لدستفيديو فيلإجتماعي ىل يسهم برنامج نشاطات الإدماج ا 
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 الأسئلة الفرعية:
  الفئة من خلاؿ لشارسة العمل بصيغة برنامج نشاطات الإدماج  لذذههنية الخبرة الد اكتسابىل

 .في الدستقبل في العمل امهني اندماجالػقق  الاجتماعي
  الفئة من خلاؿ لشارسة العمل بصيغة برنامج نشاطات الإدماج  لذذهمهارات مهنية  اكتسابىل

 في العمل. امهني اندماجالػقق  الاجتماعي

 :صياغة الفرضيات (4
 .مهنيان منو ستفيديالد اندماجيسهم في إ الاجتماعي:برنامج نشاطات الإدماج العامة الفرضية
 الأولى: الجزئية الفرضية

هتٍ الد الاندماجفي  الاجتماعيالإدماج بفعل برنامج نشاطات عليها  حصلتتسهم الخبرة الدهنية الد 
 .لدستفيديو

 الثانية :الجزئية لفرضية ا
 .هتٍ لدستفيديوالد الاندماجفي  الاجتماعيالإدماج الدكتسبة بفعل برنامج نشاطات تسهم الدهارات الدهنية 

 تحديد المفاىيم: (5
 يلي: ، لؽكن تٖديدىا كماالبنائيةيبتٌ موضوع ىذه الدراسة على لرموعة مفاىيم تشكل متغتَات 

و ىي في الأصل كلمة فارسية  programme"الكلمة معربة من الأجنبية مفهوم برنامج: 5-1
 و تعتٍ الخطة الدرسومة التي تٖدد مواعيد القياـ بعمل ما، و كيفية تنفيذه، كبرنامج بلفظ " برنامة "،

 .1"الدروس و برامج الإذاعة
لرموعة من التعليمات والأوامر خطة و لؽكن تعريف البرنامج على أنو  :مفهوم إجرائي لبرنامج 5-2

سلسل الخطوات التي ينبغي القياـ بها لأداء مهاـ معينة لحل مشكلة مطروحة واستخراج تالتي توضح 
 .جػػػػػػػػػػػالنتائ

                                                           
 .751ـ، ص 5002، بتَوت، لبناف، دار النهظة العربية، معجم مصطلحات التربية و التعليم، جرجس ميشاؿ جرجس1
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:لرموعة الأعماؿ و الأفعاؿ التي يقوـ بها الفرد لغاية مفيدة أو مفهوم إجرائي لمصطلح نشاط 5-3
 .لشارسة فعليّة لعملٍ ما ىو 

 إجرائي للإدماج الاجتمــــاعي:  تعريف 5-4
تكيػػف الفرد مع لزيطػػػػو الاجتماعي من خلاؿ و  يقصػػػد بالإدمػػاج الاجتمػاعػػي ىػػو كيفيػػػة تفاعػل

 في لزيط العمل.كذلك مع زملائو و  أصدقائو،و  أسرتو
 تعريف إجرائي لمفهوم برنامج نشاطات الإدماج الإجتماعي: 5-5

و في حالة و بدوف أي تأىيل بدوف دخل طالبي العمل و الذين ىم الإدماج الاجتماعي لنقصد بو 
 .ىشاشة اجتماعية

 المفهوم الاجرائي للخبرة المهنية: 5-6
في إطار  الدكتسبة من خلاؿ العملو التصورية نقصد بالخبرة الدهنية لرموعة من الدعارؼ الفكرية 

و التي قد تكوف  العملمستفيديو مهنيا في والتي تساىم في اندماج  الاجتماعيبرنامج نشاطات الإدماج 
 . و ثقافية اجتماعيةتقنية، 

:"إنها السهولة و الدقة في إجراء عمل من الأعماؿ وتنمو نتيجة لعملية مفهوم المهارة المهنية 5-7
 .1التعليم"

 الاجرائي للمهارة المهنية:  المفهوم 5-8
قد تكوف ىذه القدرات عمل  نقصد بها لرموعة من الدكاسب الدهنية والقدرات التي تتعلق بأداء

 .دوف أي صعوبةو ب أو يدوية يستطيع الدمتلك لذا تأدية عملو والاندماج فيو ذىنية

 :للدراسة  المقاربة السوسيولوجية (6
 الباحػػػػػػػػػػػػػػػػػػث  يوظفوتعتبػػػر الدقػػػػػػػػػػػػػػػػػاربػػػة السوسيولوجية للبحػػػث الإطػػػار التصوري النظػػػػػػري الػػػػػذي 

 يعتمد عليو من خلاؿ توظيػػػػف العديػػػػد من الدفاىيػػػم فػػػي عمليػػػػة التحليػػل.و  ،في دراستو
                                                           

ـ،  2007، الإسكندرية، مصر،لدكتب الجامعي الحديث، انظرية العمل مع الجماعات أسس و نماذج، جابر عوض سيد حسن1
 .309ص
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سة لؽكن إسقاط النظريػة البنائية الوظيفة عليها والتي تعتبر أحد و كمدخل تٖليلي للظاىرة الددرو 
" أحػػػد علمػػػاء الاجتمػػػاع الأفكػػػار بارسونزيلخص "و  الاتٕاىات الرئيسية في علم اجتماع الدعاصػػػػر، 

عوامل الدساعػػػػػػػػػػػػػدة على تشيػر إلذ عمل الفػػػرد و أىػػػػػػػػػػػػػػػػم الباعتبارىا ذلك و  الأساسيػػػة لذذه النظػػػػريػة
من خلاؿ تٖليلاتنا النظرية نرى أنها مناسبة  لدراستنػػػا مػػن و  داخػػػل الدؤسسػػػة، الاندماجو  الاستقرار

 نذكر:  مبادئ النظرية العامل مهنيا داخل الدؤسسة، فمن  اندماجخلاؿ لزػاولة دراسة 
لرتمعػػػا على أنو نسػػػػػػػػق أو  أو كاف لرموعة أو تنظيما رسميا أو فردالؽكػػػن النظػػػر إلذ أي شيء سواء كػػاف 

فجسم الإنساف نسق يتكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوف من لستلف  ،ىذا النسق يتألف من عدد من الأجزاء الدتًابطةو  ،نظاـ
 .كذلك شخصية الفرد والمجتمعو  الأجهزةو  الأعضاء

تشكل أبػػرز علماء ىذا الاتٕاه، الوظائف الأساسية التي " باعتبػػاره مػػػػن بارسونزوقػػػػد حدد "
 كمايلي:  الدؤسسة مهما حدث من تغيتَأساس تركيز 

يرتبط الددخل البنائي و  شعور العامل داخل عملوو الاستقرار و لزاولة التكيف و  وظيفة تقدنً الدعم
بالدؤسسة وأدوارىا الدختلفة الدرتبطػػػػػة تٔػػػدى طبيعػػػػة البنػػػاء الوظيفػي لطبيعة العمل و الدرؤوستُ لشا يؤدي 

ىذا و  العامل في عملو، وكذلك علاقات العماؿ مع الدرؤوستُ لؽكن أف تؤثر سلبا على العامل اندماجإلذ 
 ل داخل عملو. يؤدي إلذ آثار سلبية على العام

فهناؾ لرموعة من  أبراىام ماسلو لسلم الحاجياتو كما لؽكن تدعيم مقاربتنا النظرية بنظرية 
الحاجيات التي يشعر بها الفرد و تعمل كمحرؾ و دافع للسلوؾ، فالفرد كائن حي يشعر بالإحتياج الدائم 

غتَ مشبعة تسبب توترا دائما لو، بطبيعتو يؤثر على سلوكاتو، فالحاجات ال الاحتياجو الدتواصل و ىذا 
إنهاء ىذا التوتر من خلاؿ تقدنً لرهود سواء فكري أو عضلي  قد يشبع  باستمراروطبيعة الفرد تٖاوؿ 

مضاعفات كذلك ما لديو من حاجيات غتَ مشبعة و لو نسبيا، فالحاجات الغتَ مشبعة قد تسبب لو  
وىذا ما يودي بالفرد في الأختَ إلذ تبتٍ وسائل دفاعية و ىي ت٘ثل ردود أفعاؿ لػاوؿ  اجتماعية نفسية و

 الفرد من خلالذا تٛاية نفسو من ذلك الإحباط و الخروج أو الذروب من تلك الضغوطات. 
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واعتبر أف فقد قدـ ىذا الأختَ تدرجا ىرميا لدستوى حاجات الإنساف "نظرية أبراىام ماسلو"
ير الذات لزل قيمة الذرـ وىي ترتبط تٔا لػفز الفرد ويدفعو إلذ الإلصاز والإبداع والإنتاج، الحاجة إلذ تقد

فكلما حقق العمل إشباعا لذذه الحاجات كاف العمل مرضيا للفرد، حيث ركزت ىذه النظرية على 
 جانبتُ رئيسيتُ لعا: 

الآف من حاجات،  ىو راغب اجتماعي، الذي تعتمػد حاجاتو على ما يوجد لديو العاملأف   
                            فالحاجات التي لد يتم إشباعها بعد، ىي التي تؤثر على سلوؾ حيث تكوف تٔثابة دافع للعمل."                                         

، إذ تم إشباع أحدلعا تظهر الحاجة إلذ الأخرى، وفيما العاملىناؾ ترتيب ىرمي لحاجات  أف  
 لي نقدـ شرحا موجزا لكل نوع من الحاجات.يػ
مثػل  ،الأساسية التػي يعتمد عليها وجود الأنساؽ الدعائمت٘ثل الحاجات الفيزيولوجية )الأساسية(: (أ 

الدأكل والدشرب والراحة وغتَ ذلك، إذ ت٘ثل ىذه الحاجات الدكانة الأولذ في حالة عدـ إشباع الحاجات 
 الاقتصاديةالأخرى،والتي ت٘ثل حد الكفاؼ بالنسبة للفرد، و التي تشبع عادة بواسطة تصرفات الفرد 

تو الفيزيولوجية الدنيا، حيث أنو يعمل من أجل الحصوؿ على الأجر الذي يقوـ بواسطتو إشباع حاجا
 .1تظهر في الدستويات العليا لذرـ الحاجات التيوالحاجات التي تكوف ىامة من وجهة النظر الإدارية ىي 

عند إشباع الفػرد حػاجاتو الفسيولوجية تتولد لديو الرغبة في إشباع حاجات إلى الأمان:  تالحاجا (ب 
لؽكػن إشبػاع ىذه الحاجات من خػلاؿ أنظمػة الأمن، الأماف لتأمتُ حياتو من الأخطار، وفي لراؿ العمل 

 .2والسلامة الدهنية وظروؼ عمل آمنة، والزيادة في الأجور، و التأمتُ والخدمات الاجتماعية الأخرى
الأماف تبرز الحاجات  حاجاتعند إشباع الحاجات الفسيػولوجيػة و الحــاجــات الاجتماعيـــــة:  (ج 

الاجتماعية كحاجات مؤثرة على السلوؾ الإنساني، وتزداد ألعيتها كدافع لذذا السلوؾ، وتتمثل في رغبة 
الفرد في وجوده ضمن الجماعة  وإنشاء العلاقات التي لػيطها الاعتزاز والود وت٘تد إلذ لزاولة كسب 

كوف تٚاعات العمل والإدارة وسيلة لؽكن أف تشبع الدكانة الاجتماعية من خلاؿ الدركز الوظيفي، لذلك ت

                                                           
 .155-157صالإسكندرية، مصر،  ،الدكتب الجامعي الحديث، علم النفس الصناعي أشرؼ لزمد عبد الغتٍ، 1
 .522ص، ـ2003الجامعية للنشر، مصر،  الدار الموارد البشرية، إدارة لزمد سعيد أنور سلطاف، 2
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حاجػات الفرد الاجتماعية، إضافة إلذ أف الروح الدعنوية الطيبة، وألظاط الإشراؼ الحسنة لذا تأثتَ في 
 .1إشباع حاجات الفرد الاجتماعية داخل التنظيم الذي ينتمي إليو

وىي رغبة الفرد شغل مركز اجتماعي، واحتًاـ الآخرين لو، وإحساسو بالثقة في  حاجات التقدير: (د 
 .2السلطةنفسو، وحصولو على القوة و 

بواسطة ىذه الحاجات يستطيع العامل أف يتحقق بشكل كامل من حاجات تحقيق الذات:  (ه 
والحالة الاجتماعية للفػرد  الفرص الدتاحة أمامو، والدتعلقة تٔواىبو، وقدراتو، وكفاءاتو، وحينما لؼتلف الدور

 .3فإف ذلك سيغتَ من النواحي الخارجية الدتعلقة بالحاجة إلذ تٖقيق الذات

 الدراسات السابقة: (7
 الصحيحوضع خطة البحث في إطارىا و توضيح الإسهاـ في في  السابقة الدراساتتكمن ألعية 

كتجنب التكرار و إعادة ما تم التطرؽ   البحوث السابقةالتي صادفت وتٕنب الوقوع في الأخطاء 
 لباقي بالنسبة دراستو توجو خلالو من لػدد الذي للباحث ساسيأكمساعد و تعتبر  إليو.

 .الدراسات
 :الدراسة الأولى

لطالبة شنافي رزيقة بعنواف )دور التكوين الدهتٍ في اندماج ، الانتًنيتمنشورة في رسالة ماجستتَ 
 . 4الجزائري ( المجتمعالشباب في 

حوؿ الدور الذي يلعبو التكوين الدهتٍ لاندماج الشباب في المجتمع  الدراسة كانت إشكالية
 الجزائري، وقد طرحت التساؤلات التالية:

                                                           
 .259لزمد سعيد أنور سلطاف، مرجع سابق، ص 1
 .111-110، ص1999الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر،  السلوك في المنظمات،راوية حسن ،  2
 .234أشرؼ لزمد عبد الغتٍ، مرجع سابق، ص 3
، منشورة، ماجستتَ في علم الاجتماع ، رسالةدور التكوين المهني في اندماج الشباب في المجتمع الجزائريشنافي رزيقة،  4

 .2010-2009)بوزريعة(،  2تٗصص تغتَ اجتماعي، جامعة  الجزائر 
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  التمهتُ علاقة باندماج الشباب الدتخرجتُ  التكوين الدقدـ في مركز التكوين الدهتٍ و لنوعيةىل
 منو في مهنهم؟

  التمهتُ علاقة باندماجهم في مهنهم؟ دخوؿ الشباب للتكوين الدهتٍ و لطبيعةىل 
 التكوين الدهتٍ القدرات اللازمة لدهنتو علاقة باندماجو فيها؟ خريج لؽتلك ىل 
الباحثة على الدنهج الوصفي في دراستها وىذا باستخداـ أداة الاستمارة في تٚع البيانات  اعتمدتوقد 

التمهتُ بالجزائر  مبحوث من خرلغي مركز التكوين الدهتٍ و 180التي وزعت على عينة تقدر ب 
 العاصمة، وفي الأختَ توصلت إلذ النتائج التالية:

دروس تساعد في تٖقيق اندماج الدتكوف في  الجيدة من برامج والتكوين الدهتٍ الدقدـ لشباب ذو النوعية 
التمهتُ عن قناعة شخصية يستطيع خريج التكوين الدهتٍ  مهنتو.التحاؽ الشباب تٔراكز التكوين الدهتٍ و

 تٖقيق الاندماج في عالد الشغل بعد تٗرجو. 
القدرات التي لؽتلكها الدتكوف في مركز الدراسة و التي تكمن في  ىذهكتعقيب على مضموف 

الاندماج في مهنتو بعد تٗرجو ودخولو في التكوين الدهتٍ والتي تٗتلف باختلاؼ التخصص تساعد الدتخرج 
موضوع دراستنا و التي يلجأ فيها الدستفيد من ىذا البرنامج والذي لا لػمل أي أما ، لشغفي عالد ال

عد تكوين رصيد مهتٍ من الخبرة و الدهارات والتي قد تسهم في مؤىل مهتٍ إلذ ولوج عالد الشغل و ب
 مهنيا في الدستقبل.     اندماجو

القوى العاملة ) :، الدوسومة بعنوافمداح مسعودةعبارة عن رسالة ماجستتَ للطالبة:ثانية:الالدراسة 
، تدور إشكالية الدراسة حوؿ 1يةدغار دراسة ميدانية على خرلغي الجامعة ، الدهتٍ الاندماجالجامعية و 

في  اكتسبوىاو مدى توظيف الدعلومات التي  ،التخصصاتالكم الذائل من خرلغي الجامعة في تٚيع 
مهنيا في الدستقبل عند الظفر  بالاندماجالدسار الدهتٍ عند التوظيف ببرامج التشغيل و ىل تسمح لذم 

 :ل في الآتيانطلقت منو الدراسة يتمثتي لت ا، والتساؤلاتٔنصب شغل

                                                           
 تٗصص غتَ منشورة، ، التنظيم جتماعالا، رسالة ماجستتَ في علم القوى العاملة الجامعية و الاندماج المهني ،مداح مسعودة1

 .2014-2013الجزائر، ،غارديةجامعة ، الديناميكا الاجتماعية والمجتمع
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  ىل التكوين في التخصصات العلمية التقنية الجامعية يضمن لخريج الجامعة اندماج مهتٍ في
 العمل؟      

  مهنية من طرؼ خريج الجامعة خلاؿ لشارسة العمل بصيغة عقود ما قبل  خبرةىل اكتساب
 التشغيل تٖقق الاندماج الدهتٍ في العمل؟

  لخريج الجامعة من خلاؿ العمل بصيغة عقود ما قبل التشغيل  جديدةىل اكتساب مهارات مهنية
 تضمن لو اندماج مهتٍ في العمل؟

 :ة التاليةلفرعيت االفرضياومنها تفرعت *
العلمية التقنية يزيد من الاندماج الدهتٍ في العمل لخريج  التخصصاتالتكوين في الأولى:  الفرضيـــــــة
 الجامعة. 

لخريج الجامعة من خلاؿ لشارسة العمل بصيغة عقود ما قبل  الدهنية:اكتساب الخبرة الفرضيـــــــة الثانية
 تٖقق لو اندماج مهتٍ في العمل . ،التشغيل

لخريج الجامعة من خلاؿ لشارسة العمل بصيغة عقود ما قبل  الدكتسبةالدهارات الدهنية الفرضيــــة الثالثة:
 التشغيل تضمن لو اندماج مهتٍ في العمل .

 :، توصلت الطالبة إلذالدراسةو بالنسبة لنتائج 
أف التكوين الجامعي في التخصصات العلمية التقنية، لػقق لخريج الجامعة في ىذه التخصصات 

من الاندماج الدهتٍ في العمل، خاصة أف ىذه التخصصات يكثر عليها الطلب في سوؽ  كبتَةدرجة  
 العمل.

حصوؿ خريج الجامعة على منصب عمل دائم والاستقرار فيو  أف الخبرة الدهنية تساىم بدور كبتَ في
وىذا من خلاؿ الاندماج للقوى العاملة في العمل وخاصة منها الفئة التي لا يتناسب عملها مع 

 .الولاء للمؤسسة تٗصصها ويظهر ىذا الاندماج بدرجة كبتَة في الانسجاـ و
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رات الدهنية الدكتسبة خلاؿ العمل، بصفة عقود ما توصلت الطالبة إلذ الارتباط الواضح بتُ امتلاؾ الدها
الدهارات الدهنية تساىم بدرجة كبتَة في  ىذهكيف أف و  قبل التشغيل، ومدى الاندماج في العمل، 

 الاندماج الدهتٍ لخريج الجامعة.
والذي تظم لرتمع الدراسة من حاملي الشهادات الجامعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة، والذي  الدراسةوكتعقيػػػػػػػػػػب على ىذه 

خبرة مهنية تؤىلهم للظفر تٔنصب  اكتسابالدهتٍ من خلاؿ سنوات العمل بعد  للاندماجيعتبر كمؤىل 
ػػػػػػػػػػػػػػػاد ينعدـ من و التي تظم لرتمع تْث يكػػػ ،في الدستقبل، بالدقابل و بالدقارنة بالدراسة التي قمنا بهاعمل 

خبرة و مهارات مهنية بعد سنوات عمل  اكتسابالدهتٍ إلا بعد  الاندماجأي مؤىل مهتٍ يسهم في 
 لإندماج الدهتٍ في مناصب عملهم.طويلة قد لػقق لذم نسبيا ذلك الدستوى و لو نسبيا من ا
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 تمهيد
ألعية كبرى في دفع عجلة التنمية الاقتصادية والاجتماعية للمجتمع من خلاؿ يشكل الشغل 

لزاربة البطالة والتوجيو الفعَّاؿ للموارد البشرية خاصة في الجزائر فرغم وفرة الدوارد الدتعددة إلاَّ أنها تعاني من 
ة في الدولة و التي لذا معدؿ مرتفع للبطالة التي ت٘س فئات  واسعة من الشباب، إذ تقوـ عدة ىياكل وزاري

صلة مباشرة تٔلف التشغيل تّميع التدابتَ التي من شأنها تأطتَ النشاطات الدرتبطة بالعمل الاجتماعي 
 للدولة، للتقليص من البطالة و تضييق دائرة الذشاشة في أوساط المجتمع خاصة في الفئات الذشة.

رض لواقع التشغيل في الجزائر وسياسة وسنحاوؿ الحديث في ىذا الفصل عن مفهوـ التشغيل و التع
الدولة الدنتهجة من خلاؿ البرامج التشغيل و التي ت٘س جل شرائح المجتمع تم نتطرؽ إلذ التعريف ببرنامج 

 الاجتماعي و ىو موضوع دراستنا و جل ما لؼصو: الإدماجنشاطات 

 مفهوم التشغيل: (1
 عامل و من أىم عوامليزيولوجية لليعتبر التشغيل أحد عوامل توفتَ حاجات الف

و  الاجتماعيػػػػػػػػػػػػػةة الشخصية و إثبات الدكانة ػػػػػػػػػػػػػػو الأمن و ترقي الاستقرارق الذات و ضماف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػتٖقي
وقد استعمل مصطلح الشغل في العلوـ الاجتماعية  للدلالة على معتٌ الوظيفة أو الحرفة  الدادية للفرد.

من عملو الذي يشغلو ولا لؽيز بتُ  تماعيةجالاالحرة أو الصناعة من كل ما يقوـ بو الفرد في الحياة 
أىتم بتحقيق  الأشغاؿ كما لا لػدد العلاقة بتُ الشغل و الدستوى التعليمي و التكويتٍ للفرد، إلا أنو

 .الاقتصاديةو ىوية العامل من خلاؿ تٖقيقو لحاجياتو  الاجتماعيةالذات و الدكانة 
و السياسة لد يلقى مضموف التشغيل تعريفا واضحا  الاقتصاديةو  الاجتماعيةنظرا لتنوع الدشكلات  و

 .بانتماءاتهمو  الاقتصاديتُو  الاجتماعيتُالدفكرين  باختلاؼحيث تنوعت تعريفاتو 
يتمثل التشغيل في القدرة النسبية لأي شخص في  التعريفات  تعريف باتريك بولرو:" ىذهو من بتُ 

 .1الحصوؿ على شغل نظرا للتداخل بتُ الدميزات الفردية و الظروؼ الدتغتَة لسوؽ العمل "
                                                           

 ، غتَ منشورة، تٗصص تنظيم في علم اجتماعماستً ، رسالة الإدماج المهني و إستراتيجية المدمجين، سلمى أولاد الذدار 1
        ـ،1994، دار الكتاب اللبناني، بتَوت، معجم العلوم الإجتماعيةنقلا عن: أتٛد زكي، .17، ص 5071-5075، غاردية، جامعة و عمل

 .132ص 
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القوى العاملة في  استخداـو التعريف الثاني الذي قدمو جورج فريدماف حيث جاء في مضمونو ىو 
 و الإنتاجية أو الخدماتية. الاقتصاديةإحدى الفعاليات 

كتعريف إجرائي لدصطلح التشغيل لؽكننا القوؿ أف التشغيل ىو لرموعة الأنشطة الدأجورة التي  و 
 الأنشطة في مدة معينة و وفق صيغة العمل الدتفاىم ىذهيتم من خلالذا تشغيل اليد العاملة الدتاحة لتأدية 

 عليها.

 مفهوم سياسة التشغيل: (2
من خلاؿ ىذا الدفهوـ الدركب من كلمتتُ لؽكن إعطاء تعريف إجرائي على                        

أنو ىو إستًاتيجية الدولة في خلق برامج خاصة بتوفتَ مناصب شغل للفئة النشطة الدتاحة وفق مستوياتهم 
 التعليمية و التكوينية.

لضو  الاتٕاهويقصد بسياسة التشغيل " تسيتَ لضو خلق مناصب شغل للقضاء على البطالة و 
التنمية، و ىي  ذلك الأسلوب الذي يتبناه المجتمع إزاء توفتَ فرص العمل للقوى لعاملة الدتاحة في إعداد 

كات أو مؤسسات وتكوين أفرادىا، وفي تنظيم العلاقات بتُ العماؿ وأرباب العمل ) أفراد كانوا أو شر 
عامة وخاصة( عن طريق التعليمات والقواعد والقوانتُ، وتعكس سياسة التشغيل إيديولوجية النظاـ 

 .1الاقتصادي والاجتماعية القائم ونظرتو للعمل وحق الدواطن فيو"
 والاجتماعي الاقتصاديوثيقا بالدنػػػػػػػػػػػػػػػاخ  اارتباطلصد أف التعريف ركز على أف سياسة التشغيل ترتبػػػػػػػػػػػط 

والبنية الثقافية لكل لرتمع لشا يعتٍ أنها تعكس إلذ حد بعيد التوجهات الإيديولوجية التي يتبناه النظاـ 
 القائم. 

كما يعرفها زكي بدوي: على أنها: " السياسة التي تهدؼ إلذ تٖقيق العمالة الكاملة وتنمية فرص العمل 
 .2الدناطق" اً متناسقاً في لستلف الصناعات ولظو 

                                                           
، رسالة الدكتوراه في علم إجتماع التنمية، جامعة قسنطينة، التكوين المهني وسياسة التشغيل في الجزائر بلقاسم سلطانية،1

 .17ـ، ص 7332-7331
 .712ص ، 2004بتَوت، لبناف، ، 5، دار الكتاب اللبناني، طمعجم المصطلحات الإدارية زكي بدوي، 2
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وسياسة التشغيل في الجزائر، تعتٍ تٚيع البرامج أو الأجهزة التي أنشأت بغرض إدماج البطالتُ الطالبتُ 
للعمل في سوؽ الشغل، من خلاؿ نشاط منظم للشخص البطاؿ يكسب من خلالو وضعاً اجتماعيا 

برامج من بينها جهاز برنامج نشاطات الإدماج الاجتماعي و ومالياً من خلاؿ لرموعة من الأجهزة وال
 ىو موضوع دراستنا.

 :الاجتماعي الإدماجماىية برنامج نشاطات  (3
 م في حالة اجتماعية ىشةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبرنامج نشاطات الإدماج الاجتماعي موجو لفائدة الأشخاص الذين ى

عيفي الدستوى التعليمي و التكويتٍ و التي لد تسمح لذم الظروؼ الدعيشية ضومن بينهم وبدوف دخل 
 ظل شح مناصب العمل.  الإطار فيبتحستُ مستواىم للظفر تٔنصب شغل في ىذا 

 ما ىي الشروط الواجب توفرىا في الأشخاص الراغبين في الاستفادة من الجهاز ؟( 3-1

 أف يكونوا جزائري الجنسية. 
 عدـ نشاط أف يكونوا في حالة. 
 أف يكونوا بدوف دخل. 
 ُسنة 59إلذ  18 من السن  أف يكونوا بالغت. 

الشروط يتضح أف ىذا البرنامج وجها خصيصا ليمس شرلػة واحدة من المجتمع والتي ىي  ىذهمن خلاؿ 
 ،الاجتماعيةفي حالة عدـ نشاط أي ليس لذا أي مورد مالر أو دخل و لا ينتسب إلذ أي من الصناديق 

 ىذهوالدلاحظ أنو لؽتد إلذ أخر سنوات العمر للسن القانونية للعمل أي قبل سن التقاعد، كل 
 الإجراءات لتحستُ الدستوى الدعيشي لذاتو الفئة.  
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 : يتم تنصيب الأشخاص المدمجين في الجهاز لدى الهيئات المستقبلة الآتية( 3-2
كل الإدارات المحلية ذات الطابع العمومي و خاصة التي ميزانيتها التسيتَية لا تسمح لذا بالتوظيف،      

ففتحت الدولة لرالا لذا من خلاؿ ىذه البرامج لتوظيف اليد العاملة خاصة في الأنشطة القاعدية، و من 
 بتُ ىذه القطاعات نذكر مايلي: 

 الجماعات المحلية. 
 الإدارات العمومية. 
 الدؤسسات العمومية و الخاصة. 
 ا لدؤسسات والذيئات ا لدتدخلة في ا لديداف. 
  و الجمعيات و التعاونيات الفلاحية.الحرفيوف 

يستفيد الأشخاص الددلروف في الجهاز من خدمات التأمينات الاجتماعية في لراؿ ا لدرض والأمومة 
 .مابها لدعموؿ وحوادث العمل والأمراض ا لدهنية طبقا للتشريع والتنظيم 

 ؟الاجتماعي الإدماجبرنامج نشاطات عقد  نصي ى ماعل( 3-3

يتعتُ على الأشخاص ا لدتًشحتُ للجهاز تسجيل أنفسهم لدى مصالح مديرية النشاط الاجتماعي 
 .تتُ (  قابلة للتجديد مر 02) تتُ تٖدد مدة الإدماج بسنو للولاية 

 دج قدر بستة آلاؼ تشهريا مستحقات يتقاضى الدستفيدوف والددلروف في الجهاز ا ػػػػػكم
 ( دج 6000)
  يتوافق مع ا لدهاـ ا لدسندة إليهم ضمن  الدهتٍ  تكوينإجراءات الكما لؽكنهم أف يستفيدوا من

 الذيئة الدستقبلة أو مؤسسة للتكوين ا لدهتٍ.
 ة ومديرية النشاط الاجتماعي للولاية ووكالة التنمية يتم إبراـ عقد بتُ ا لدستفيد والذيئة ا لدستقبل

 الاجتماعية.
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تتولذ وكالة التنمية الاجتماعية بالاتصاؿ مع مديرية النشاط الاجتماعي للولاية متابعة الدستفيدين وكذا 
 .تقييم الجهاز ومراقبة تنفيذه

 :1 ما يأتيمن ىذا يتعين على المستفيد ( 3-4
  الاجتماعي طبقا للعقدإنهاء فتًة الإدماج. 
  احتًاـ النظاـ الداخلي للهيئة ا لدستقبلة. 
  منصب عمل.إعلاـ مصالح مديرية النشاط الاجتماعي للولاية في حالة حصولو على 

 : يتعين على الهيئة المستقبلة ما يأتي( 3-5
  توفتَ الشروط ا لدلائمة للإدماج الاجتماعي للمستفيدين. 
  متأطتَ ى فتًة الإدماج الاجتماعي ومرافقة ا لدستفيدين خلاؿ . 
  إخطار في حالة فسخ العقد من جانب واحد مديرية النشاط الاجتماعي للولاية ووكالة

 .التنمية الاجتماعية والدستفيد في أجل شهر قبل تاريخ فسخ العقد
  وكذا الدستحقات يتًتب عل الفسخ غتَ ا لدبرر للعقد من طرؼ ا لدستفيد توقيف دفع

 .الحق في التأىيل في الجهازفقداف 
 يتًتب على الفسخ غتَ الدبرر للعقد من طرؼ الذيئة ا لدستقبلة ، فقداف الأىلية للجهاز. 

 : المرجع القانوني

،يتعلق تّهاز نشاطات الإدماج  2009سبتمبر سنة  10مؤرخّ في  09 - 305مرسوـ تنفيذي رقم 
 2012فبراير19بتاريخ 09العدد  الجريدة الرسمية : المصدر. الاجتماعي

 الإدماج الاجتماعي: لبرنامج نشاطاتالأسس القانونية  (4
 النصوص التشريعية: 4-1

 ، الدتضمن قانوف 1994ماي  26الدؤرخ في  94/08من الدرسوـ التنفيذي رقم:  22الدادة 

                                                           

 .2012فبراير19بتاريخ، 09، العدد الجريدة الرسمية1
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الدخل في ، الدتعلق بالتكفل بالتعويض الخاص بتشغيل الأشخاص عدلؽي 1994الدالية التكميلي لسنة 
 إطار أشغاؿ الدنفعة العمومية وتٔساعدة الفئات السكانية عدلؽة الدخل غتَ القادرة حركيا على العمل.

 من  22الدعدؿ والدتمم للمادة  31/12/1994الدؤرخ في  03-94من الأمر رقم  142الدادة
 الدرسوـ الدذكور أعلاه، الدتعلق بوضع منحة النشاطات ذات الدنفعة العامة.

الدتعلق  ن قانوف الدالية التكميليالدتضم 30/12/1995الدؤرخ في  27-95من الأمر رقم 162الدادة 
 الشهرية. بالدنحة

 النصوص التنفيذية: 4-2
  55الدتضمن أحكاـ الدادة  59/70/7339الدؤرخ في  111-39الدرسوـ التنفيذي رقم 

الدتضمن قانوف الدالية التكميلي لسنة  51/02/7339الدؤرخ في  02-39من الدرسوـ التشريعي رقم 
7339. 
  المحدد لكيفيات تطبيق الدادة 72/75/7331الدؤرخ في  910-31الدرسوـ التنفيذي رقم 
 .7331الدتضمن قانوف الدالية لسنة  10/75/7332الدؤرخ في  51-32من الأمر رقم:  715
  :المحدد لكيفيات تنفيذ الإجراءات  79/75/7339الدؤرخ في  21القرار الوزاري الدشتًؾ رقم 

 الخاصة تّهاز الإدماج الاجتماعي.
  لدتضمن تٖديد مهاـ الدكتب البلدي ا 72/03/7332القرار الوزاري الدشتًؾ الدؤرخ في 

 للنشاط الاجتماعي.
  لتنمية الاجتماعية بإدارة البريد التي تربط وكالة ا 17/75/7331الاتفاقية الدؤرخة في 

 الدتعلقة بدفع التعويضات من طرؼ مكتب الدفع البريدية.والدواصلات 

 الهيكل التنظيمي لمديرية النشاط الاجتماعي: (5
 71/01/7332 لقرار الوزاري الدشتًؾ الدؤرخ فيتشكلت مديرية النشاط الاجتماعي حسب ا

 من ثلاثة مصالح تتفرع منها تٙانية مكاتب وىي كالتالر:
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 :مصلحة الإدارة العامة وتضم (5-1
 الدستخدمتُ.مكتب 

 مكتب الديزانية والوسائل.
 مكتب الإعلاـ و التوجيو والإحصائيات.

 مصلحة الحماية الاجتماعية للفئات المحرومة والتضامن: (5-2
 مكتب متابعة وتسيتَ الشبكة الاجتماعية.

 مكتب الدساعدات الاجتماعية.
 .1مكتب الحركة الجمعوية والتضامن والعائلة

 والإدماج الاجتماعي:مصلحة المؤسسات المتخصصة  (5-3
 مكتب الدعم البيداغوجي وتسيتَ الدؤسسات الدتخصصة ومتابعة الاستثمار.

 مكتب الإدماج الاجتماعي ومتابعة الشباب في الوسط الدفتوح.
 علاوة برامج الإدماج الاجتماعي: (6

 أكتوبر، على 59الدؤرخ في  39-111علاوة النشاط ذات الدنفعة العامة يستَىا الدرسوـ رقم: 
غرار الدنحة الجزافية للتضامن، تدخل ىذه الدساعدة في إطار نظاـ الإدماج الاجتماعي الذي يهدؼ إلذ 
مساعدة الفئات المحرومة وتعزيز التناسق الاجتماعي وىذا بواسطة برامج للتضامن الوطتٍ تضمن تٛاية 

 الحقوؽ الاجتماعية الأساسية للفئات المحرومة.
 المستهدفون: (6-1

لنشاط ذات الدنفعة العامة الأشخاص الذين يبلغوف سن العمل وليس لذم تستهدؼ علاوة ا
ويقبلوف الدشاركة في نشاطات ذات منفعة عامة، الدشاركة في ىذه النشاطات لزدودة لفرد واحد  ،مدخوؿ

 من العائلة ولا ت٘ثل علاقة عمل فهي تركز على مبدأ الاستهداؼ الذاتي.

                                                           
 .77، ص5070لرلة التضامن، ، عرض حول توجيو والإرشاد برامج وأجهزة التشغيل في الجزائروزارة التشغيل والتضامن الوطتٍ، 1
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عة العامة بطلب الدتًشح للمشاركة في النشاطات ذات الدنفعة يتم التًشح لعلاوة النشاط ذات الدنف
 العامة لدى مصالح المجلس الشعبي البلدي الدختصة.

 قيمة علاوة النشاط ذات المنفعة العامة: (6-2
للمشاركة في  ،ساعات عمل يومياً  02يوماً من النشاط تٔعدؿ  55دج شهرياً لػ  1000 تبلغ

نشاطات الورشة، تٕدر الإشارة إلذ أف وكالة التنمية الاجتماعية تتكفل بدفع الأعباء الاجتماعية خاصة 
 .1اشتًاكات الضماف الاجتماعي

 : الاجتماعيأىداف وأبعاد برنامج نشاطات الإدماج  (7
موجهة  تدعيميوتعتبر الدناصب الدمنوحة للسلطات المحلية من خلاؿ الدؤسسات العمومية أداة 

لتعزيز قدرات كل من الجماعات المحلية، الدصالح التقنية اللامركزية ....، ينبغي أف تتطابق مناصب الشغل 
 والتكوينية بصفة حقيقية. الإنتاجيةىذه بالضرورة مع النشاطات 

إلذ ت٘كتُ الدستفيدين منو من اكتساب تٕربة ودراية  الاجتماعينشاطات الإدماج  يرمي برنامج
 تسمحاف لذم بالاستفادة من مناصب شغل دائمة.

 .2لدولةايتم ت٘ويل التكاليف الأجرية والأعباء الاجتماعية الخاصة بهذا البرنامج في إطار ميزانية 
 ماىي أىداف الجهاز؟( 7-1

 للشباب بدوف دخل و في حالة ىشاشة اجتماعية ، لاسيما الذين  والدهتٍ الإدماج الاجتماعي
 .ا لددرسية يتعرضوف للتسرب

ذات التغطية غتَ الكافية و المجالات تثمتُ نشاطات التنمية ذات الدصلحة المحلية، لاسيما في البلديات 
 .الدستغلة بصفة غتَ كافية وأ

 و التقليل من حدة الذشاشة الإجتماعية.لزاربة الفقر 
لؼص الجهاز لرالات النشاطات ذات ا لدنفعة العمومية والاجتماعية، لاسيما تٛاية البيئة والنشاطات 

لدهارات الدادي والفلاحة والصناعة التقليدية والسياحة والثقافة والخدمات وتشجيع ا لدرتبطة بالتًاثا
                                                           

 .72-79، ص ، نفس الدرجعوزارة التشغيل والتضامن الوطت1ٍ
 .72، ص نفس الدرجع 2
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لطبية الاجتماعية لدؤسسات الاجتماعية واالدصلحة المحلية وكذا صيانة اوتطوير النشاطات ذات 
 .لدنزؿالدسنتُ ومرافقتهم ومساعدة الأشخاص ا لدعوقتُ في اومساعدة الأشخاص 

 : الاجتماعيتقييم منحة عقود برنامج نشاطات الإدماج  (8

 المزايا: 8-1
 مكافحة البطالة من خلاؿ الدقاربة الاقتصادية بالارتكاز على الاستثمار في القطاع الاقتصادي 

 الدولد لدناصب الشغل.
ربط التشغيل بالتكوين من خلاؿ صيغ تشجيع التكوين في الوسط الدهتٍ انطلاقا من أف التكوين ىو 

 الذي يوفر أكبر الحظوظ في الاندماج الدهتٍ الدستداـ في سوؽ العمل.
ترقية سياسة تٖفيزية اتٕاه الدؤسسات وذلك قصد تشجيع خلق مناصب الشغل من خلاؿ تقاسم 

شبو جبائية لفائدة  ـ بعد فتًة الإدماج وتأسيس تٖفيزات جبائية وتكاليف الأجور مع الدستخد
 الدستخدمتُ مقابل التشغيل.

 لا مركزية سلطة القرار وتوزيعها على فروع لزلية والتي تؤدي بدورىا إلذ:
 .تطوير كمي وكيفي للجهاز 
 .ربح الوقت بتقريب الشباب الدستفيد من الجهاز 
 .تٖديد أسهل للاحتياجات المحلية 
 كوين ثقافة تنظيمية.ت 

 النقائص: 8-2
  عدـ وجود التأطتَ الإجباري الدوجو لدصلحة الشباب الددلرتُ في إطار عقود برنامج 

 . الاجتماعينشاطات الإدماج 
 .الطفاض الدنحة الدمنوحة للمستفيدين من الجهاز مقارنة مع الأعباء الدلقاة عليهم 
  إلذ ثلاثة أشهر.التأختَ في تقاضي الدستحقات يصل في بعض الأحياف 
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 خلاصة:
والذي خصص أساساً  ،لقد تناولنا في ىذا الفصل معالجة لظط جديد من برامج التشغيل في الجزائر

 للأفراد العاطلتُ عن العمل بهدؼ تقليص البطالة. ،لدنحة عقود برنامج نشاطات الإدماج الاجتماعي
بالطبقة المجتمعية  للاىتماـالذي  استحدثت مؤخراً  ،ىذا البرنامج من بتُ البرامج و الديكانيزمات الأخرى

،  و إدراجها ضمن برامج الاجتماعيو التي تعاني من تدني الدستوى الدعيشي و عدـ التأمتُ  ،الذشة
سياسة التشغيل خاصة في تأمتُ الدهن ذات النشاط القاعدي بالدؤسسات العمومية التي تعاني النقص 

 الفادح في مثل ىكذا مناصب.
 أف ىذا النوع من لظط التوظيف خلق مشكلًا  كبتَا يتمثل في كونو عقود مؤقتة لا تٕدد بعد انتهاء إلا

الددة القانونية لذا لشا لؼلق مشاكل لدى مستفيديو و ىذا ما يزيد في تعقيد الأمور و العودة إلذ طرؽ باب 
 البطالة.
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 تمهيد:
قدرة الفرد على أف يتكيف تكيفا سليما و أف في العموـ على أنو  الاندماجلؽكن أف يعرؼ 

عملية معقدة إلذ حد كبتَ  الاندماجو يتلاءـ مع بيئتو الاجتماعية أو الدادية أو الدهنية و مع نفسو، 
و نفسية و اجتماعية كثتَة، فالعامل يبدأ عملو فتَى نفسو أنو مضطرا  ةػػػػػػػػػػػػل جسميػػػػػػػن عوامػػػػػػػػػػػػتتضم

لا تقتصر على تكيفو مع الآلة  الاندماجو مطالب عديدة، حيث أف عملية  مع ظروؼللتكيف 
و مع نظاـ حالتو النفسية و مع  رئيسوف مع الزملاء و مع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفحسب، بل تتجاوز ذلك إلذ التكي

في لراؿ  دماجالانو مع كل الظروؼ المحيطة تٔا فيها بيئة العمل، فسوء  الدؤسسةالعمل الخاص في 
ع النواحي، فالإنساف قبل أف يكوف عاملا ىو وحدة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمعتُ يكوف لو صداه و تأثتَاتو على تٚي

نفسية اجتماعية، إف اضطرب جانبا منها اضطربت باقي جوانبها، فنقص قدرة العامل على سبيل 
، وتي مردودقدرتو على العمل و  الدثاؿ قد تؤدي إلذ حدوث صراعا نفسيا لديو، لشا ينقص حتما من

 .وقد يتسبب كذلك في إفساد علاقاتو الاجتماعية
الدهنػػػػػػػػي وأنواعػػػػػػػػػػػػو  الاندماجسنحاوؿ أف نتطرؽ في ىذا الفصل إلذ الدفاىيم العامة حوؿ مصطلح 

 الدهتٍ تم معوقاتو.  الاندماجومظاىره و إلذ العوامل الدساعدة على 

 المفهوم و الدلالات: الاندماجالإدماج و  -1
لو أبعاد و دلالات  Intégrationتٔعتٌ  الاندماجإف موضوع الإدماج أو                 

متباينة، فالدعاني الدعجمية لذاتتُ اللفظتتُ متعددة، و الفعل الثلاثي: دمج في الشيء أي دخل فيػػػػػػػػػػػو 
 .1أتى بو لزكما جيد السبك،و أدمج الأمر أحكمو، و أدمج كلامو استحكمو 

أي أف الددمج وقع عليو فعل الفاعل  ،يفيد التعدية ،أما من الناحية اللغوية فإف أدمج على وزف أفعل
 أو قل أنو سيق إلذ الإدماج سوقا، أي بقوة خارجة عن إرادتو.

                                                           
أعماؿ الندوة العلمية الدولية، منشورة في الأنتًنت، جامعة سوسة، ، الدلالاتوم و الإدماج و الإندماج المفهنور الدين بلقاسم،  1

 .16:14، الساعة 2016مارس03بتاريخ  ،www.isajc.mu.tn، الدتاحة في الدوقع الإلكتًوني:01ص،تونس،بدوف سنة 
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لد  الاندماج، و ىو قياـ الفاعل بالفعل نفسو، أي أف عملية انفعلفهو على وزف  اندمجأما فعل 
تكن بفعل دافع خارجي، إلظا ىي حاصلة بفعل تفاعل الشخص الددمج مع القانوف، أو أف الطرؼ 

في ىذه الحالة يفيد  اندمجفتجاوب الراغب في ذلك لعملية الدمج، ففعل  الاندماجالدقابل طرح مسألة 
 قياـ الفاعل بالفعل نفسو.

نس العمل الأصلي. فهناؾ في فعل إف الاندماج ىو موقف تٕاه عمل خارجي و ىو من ج
اندمج، تفاعل بتُ الفئة الددلرة و الفئة الدندلرة ففي بلاد الغرب مثلا يدعو الآخر لكي يندمج في 
حضارتو و لرتمعو تْكم الغلبة فيهما، كما يدعو إلذ الالطراط في قوانينو الاجتماعية، و الفئة الدوجو إليها 

ذا فهي مندلرة عن طيب خاطر، و إذا كانت غتَ راغبة ولكنها ىذا الخطاب إذا كاف في نفسها ميل لذ
 مضطرة لظروؼ ما تسيطر عليهم فهي مدلرة ظاىريا لاضطرارىا، و لكنها تبقى في واقعها غتَ ذلك.

 :الاندماجمفاىيم  -2
 :1لو مفاىيم عديدة الاندماجإف                   

النظر إلذ الإنساف كوحدة نفسية جسمية لا : يعتٍ الاجتماعيمن وجهة علم النفس  الاندماج( 2-1
 تتجزأ.

و يعبر عنو بالتكامل العضوي  (Intégration physiologique( الإندماج الفيزيولوجي )2-2
 و ىو تناسق نشاطات عدة أعضاء لػتأدية عمل معتُ.

( و ىذا النوع من الإندماج Intégration  psychologique( الإندماج البسيكولوجي)2-3
بالتجاذبات و التفاعلات و الديوؿ بتُ لستلف أعضاء لرموعة  الاجتماعيػػػػػػػػػػػػػر عنػػػو في علم النفس يعبػػ

 معينة، تْيث تبدو ىاتػػػػػػػػػػػػػػػػػو المجموعة في تكاملها أو تناسقها كوحدة نفسية جسمية لا تتجزأ.

(: و ىو الذي يتكامل فيو أعضاء المجموعة Intégration sociale)الاجتماعي الاندماج( 2-4
لبعضهم البعض، مثلهم في ذلك مثل تكامل أعضاء الجسد  يؤذونهاالواحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدة من حيث الوظائف التي 

 .وظائفهاالسليم في أداء 
                                                           

 .07، صنفس الدرجعنور الدين بلقاسم، 1
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 .الأفرادو لؽكن أف نعرفو بأنو ىو التماثل في الفكر و العمل بتُ 
: بأنو Mauricepayetموضوع دراستنا فقد عرفو موريس بايت الاندماج الدهتٍ الذي ىوأما 

 :1وىي  أساسيةيتحقق حسبو إلا بتوصيل أربع متغتَات  اندماج العماؿ في منصب عملهم وىذا لا

ويتمثل ذلك في عاملي التعب و الرضا حيث أف الرؤى ابتدأت تتضح : ارتباط العمال بعملهمأ( 
 .باعتبارىا لد تصنع من أجل أف تنتج فقط ولكن أف تستَ من طرؼ العماؿ أيضا حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوؿ الآلات

 يبعضهمأي لؽكن القوؿ ىي العلاقة الدائمة بتُ العماؿ و مكاف العمل طيلة الحياة الدهنية التي تربطهما 
 البعػػػػػػػػػػػػػػػػػػض.

ح ػػػػػػػػػػػػػوجو لو الدساعدة و النصأي لكل مرؤوس رئيس لػكمو و يراقبو و ي: ارتباط العمال بالقيادةب( 
 في حالة الطلب.

العلاقات الحسنة ىي التي تسمح للعماؿ في الاحتكاؾ والاتصاؿ :العمل طو برىارتباط العمال ج( 
اج ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفإنهم يشعروف دائما بصعوبة الاندم أتباعهموالعماؿ الذين لا لغدوف دعما في احتكاكهم مع 

 .الآخرينمع الوسط الاجتماعي وصعوبة التحدث مع 
تكمن في الحي والأصل الجغرافي والأسري الذي ينتمي العماؿ : المؤشرات الخارجية عن الوحدةد( 

إليو، أي الوسط الاجتماعي وبالتالر إلذ قيمتو الثقافية التي تٗلق كل مقاييس التصرؼ التي يتبناىا الفرد 
 على موقف العماؿ.حيث الجو العائلي يؤثر 

فالاندماج ىنا يتعلق باندماج الفرد داخل البيئة الدهنية ليصبح عنصر فعاؿ يؤثر و يتأثر بالدؤسسة التي 
ينتمي إليها لتحقيق الانسجاـ والتكيف والاستقرار، وىذا لا يتحقق إلا من خلاؿ علاقات العمل 

 .للعمل الجيدة ومدى ارتباط العامل بعملو و تأثتَ البيئة الخارجية

                                                           
 ، نقلا عن:83ص، نفس الدرجع، المهنيالقوى العاملة الجامعية و الاندماج مسعودة مداح،  1

 Payet Maurice, l`intégration de travailleurs dans l’entreprise, édition Payot, paris , 1961, p : 289. 
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 المهني: الاندماجأنواع  -3
النفسية للعامل و ظروؼ بيئة  و الدهتٍ و ذلك حسب الطبيعة الشخصية الاندماجتتنوع صور 

 بو داخل الدؤسسة حيث تظهر في الصور التالية: الدنوطالعمل 
 لغمع بتُ الرضا عن العمل و الاستقرار فيو و يظهر من خلاؿ: :الاندماج المؤكد (3-1

  الدنوط بو على أحسن وجو.إلصاز الأعماؿ 
 أوقات العمل و العمل بها. احتًاـ 
 .عدـ التأخر و التغيب عن منصب العمل 

و ىو الذي لغمع بتُ عدـ الرضا عن العمل و لكنو باقي مستقرا في منصب :الاندماج الصعب (3-2
 و يرجع لعدة أسباب ألعها: ،الوظيفي بالاغتًاب الاجتماعو ينتج عنو ما نسميو في علم  ،عملو

 .الجهد الدقدـ من طرؼ العامل شاؽ 
 .ظروؼ العمل قاسية 
 .بيئة العمل متوترة و علاقات غتَ جيدة مع الزملاء أو الرئيس 
 .عدـ ملائمة الدنصب مع التخصص الدهتٍ للعامل 

والأمر يتعلق في " لغمع بتُ الرضا عن العمل والاستقرار في منصب عمل: الاندماج الغير مؤكد (3-3
بالعماؿ الذين يعملوف في ظروؼ عمل جيدة ولديهم علاقات جيدة مع زملائهم و ىذه الحالة 

الدشرفتُ عليهم، غتَ أنهم يدركوف جيدا إمكانية فقداف مناصب عملهم من خلاؿ انتهاء عقد 
 .العمل أو تسرلػهم لأسباب لستلفة

الوظيفي، ويرجع ىذا لغمع بتُ عدـ الاستقرار الدهتٍ في العمل وعدـ الرضا : الاندماج المقصي (3-4
 .1إلذ عدـ اختيار العامل الوظيفة التي تناسب تٗصصو الدهتٍ وتنجم عليو صراعات داخل مكاف العمل

                                                           
 .84، صنفس الدرجعمسعودة مداح، 1
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لديو  الاجتماعيالنفسي و  الاستقرارالعامل في عملو و مكاف العمل يعود إلذ درجة  اندماجإف 
وللظروؼ المحيطة بالعمل )طبيعة عقد العمل و العلاقات مع الرؤساء و فريق العمل (، و ىذا ما يعكس 

 الدهتٍ. الاندماجتنوع مفهوـ 

 مظاىر الاندماج المهني: -4
العماؿ داخل الدؤسسة و أساليب التعامل مع الأعماؿ الدنوط بهم  سلوكياتإف تصرفات و 

وعلاقاتهم مع رؤسائهم أو زملائهم يعطي صورة واضحة حوؿ درجة الاندماج الدهتٍ لذاتو الفئة من 
 :1العماؿ سواء أكانت إلغابية أو سلبية، و تتجلى

 التالية:و تتضح في العناصر المهني:  للاندماجالمظاىر الإيجابية ( 4-1
و تتضح معالدو فيحب العمل و الولاء للمؤسسة و عدـ : المردودية العطاء و مستويات ارتفاعأ( 

 الاجتماعيةو القيمة  والتفاؤؿ نتيجة إدراكهم لقيمة العملفي بذؿ أي جهد، كما تبرز القوة  الادخار
 .التي يوليها لذم المجتمع )النظرة الإلغابية( و مساندتهم لذم

، فالدهنة (الأمن الدادي والنفسي)نتيجة تلبية مطالبهم وإشباع رغباتهمالشعور بالأمن والاستقرار:  ( ب
 مستقبلهم. علىتؤمن لذم عيشهم وتبعد عنهم الخوؼ 

الدهتٍ للعامل في مكاف عملو ىو قلة  الاندماجمن دلالات نقص التعب وقلة حوادث العمل:  ( ج
 .حوادث العملالوقوع في عن العمل، وقلة  تغيبالنقص و 

 و تظهر في السلوكيات التالية:المظاىر السلبية لعدم الاندماج المهني: ( 4-2
عدـ الاستقرار النفسي و الاجتماعي للعامل في عملو و المحيط الدهتٍ نتيجة لعدة ظروؼ مرتبطة  ( أ

 تْياتو الدهنية و الاجتماعية.

                                                           
 .86، ص نفس الدرجعمسعودة مداح، 1



 الإندماج المهني                                          الفصل الثالث 

 
11 

الدشاكل الدختلفة منها ما ىو متعلق  كثرة التغيب و خلق الأعذار و الذرائع في غتَ لزلها و تعدد ( ب
ل ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبالجانب الاقتصادي أو الدهتٍ ...إلخ، كلها مؤشرات عدـ الاندماج الدهتٍ بالنسبة للعام

 في مكاف عملو.  

 المهني: الاندماجالعوامل المساعدة على  -5
الدهتٍ للعامل في عملو، ومن خلاؿ موضوع دراستنا ىذه  الاندماجتتعدد العوامل الدساعدة على 

 :اندماجوسنتطرؽ إلذ أىم الدؤشرات التي تسهم في 
 الخبرة المهنية: ( أ

تطرقت إلذ مفهوـ الخبرة في حيزىا الواسع و سنعمل على ربط  تعار يفىناؾ عدة          
 مابتُ الخبرة والدهنة.  فيالتعار تلك 

نتيجة مروره  تٔوقف من الدواقف  الإنساففقد عرفها  )جرجش ميشاؿ( " بأنها حصيلة ما لػصلو 
قد لؽتلك الدرء خبرة واسعة في لراؿ معتُ من لرالات الاختصاصات عبر ما و التي يواجهها في حياتو، 

ا في ىذا النوع من يقوـ بو من أعماؿ متصلة في ىذا المجاؿ، تْيث يصبح بعد فتًة زمنية معينة خبتَا لستص
الأعماؿ، وبذلك الدهتٍ لا يصبح خبتَ في مهنتو إلا  بعد أف لؼضع لتجارب ىذه الدهنة، ويصحح 

 .1"وأخطاءه في ضوء ما لؼتاره ويتعلم
و لؽكن القوؿ كذلك أف الخبرة الدهنية ىي قدرة العامل على أداء العمل الدكلف بو بشكل صحيح 

الدباشر  بالاحتكاؾالخبرة  اكتسابوبأفضل و أقصر الطرؽ و بفعالية، كل ىذه العوامل نتيجة  اءةوبكف
 وخلاؿ فتًة زمنية.

: "وتتمثل في الوقوؼ على العلاقات القائمة بتُ للخبرة  الاجتماعيو ىناؾ تعريف آخر حوؿ الدعتٌ 
كذلك القدرة على الأشخاص بعضهم ببعض، وبتُ الجماعات مع بعضها البعض من جهة أخرى، و 

 .2التأثتَ فيها وتوجهها لتحقيق أىداؼ اجتماعية أو شخصية معينة"

                                                           
 .278، ص 2005، بتَوت، لبناف، 1النهضة العربية، ط، دار معجم مصطلحات التربية والتعليمجرجش ميشاؿ جرجش، 1

 

 .6، ص2005، دار غريب للطباعة والنشر، القاىرة، مصر، كولوجية الخبرةيس، ائيللسيوسف 2
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و التكيف من خلاؿ  الانسجاـمن خلاؿ ىذا التعريف لؽكن القوؿ أف العامل في مكاف عملو قادر على 
 ة.يتفاعل من خلالذا مع البيئة المحيطة من أجل تٖقيق أىدافو وأىداؼ الدؤسس اجتماعيةتكوين علاقات 

والتي تعرؼ كذلك بالتأىيل الدهتٍ اللارسمي لأنها تكتسب من خلاؿ احتكاؾ : 1الخبرة المهنيةأما 
على الربط بتُ الدعلومات التي جسدىا تّهوده الذاتية،  العاملفهي " قدرة  الدهتٍصاحبها بالديداف 

وكونت لديو مهارات ومعارؼ اكتسبها من تٕاربو اليومية" أي بالدمارسة الطويلة للمهنة والتي وتٔرور 
لعامل على الخبرة من مهنتو، كما أنها الفتًة التي يكتسب اصل الوقت والتجربة الدستمدة من الدمارسة لػ

لديو قدرة لاستيعاب الدعلومات وتٚعها من  فالعاملات و قدرات فنية وسلوكو الجديد فيها الفرد مهار 
 ة من حيث الكم والكيف.ػػػػػػػػػػػػػػػأجل تطوير و تٖستُ مستواه، ولأداء مهامو في العمل بصفة ملائم

ىي لزاولة الفرد امتلاؾ معلومات في لرالذا أثناء لشارستو لعملو، واستخدامها في  الدهنيةالخبرة إذف 
ر، فالخبرة في لرموعها عملية تعلم تتكوف من أجزاء وخطوات ذات طابع ذىتٍ أحيانا، ػػػػػػػػػػػػػػػوقت آخ

 .ومادي أحيانا أخرى
 :التي تساعد العامل على اكتساب الخبرة كذلك  العواملو من أىم 

للمرء أف يكتسب خبرة ما لابد أف يتوفر لو الدستوى  يتستٌ: " لكي الذكاء والقدرات الخاصةب( 
في القدرة على إقامة العلاقات بتُ الأشخاص والدواقف بل القدرة على إقامة  ب من الذكاءػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالدناس

لكي يتستٌ و مار الدواقف التي ينخرط فيها، والنظريات والقدرة على اكتساب استث الأفكارالعلاقات بتُ 
للمرء أف يكتسب خبرة ما، لابد أف تكوف لديو القدرات الخاصة التي تسمح لو بتعلم الخبرة الدطلوب 

 .2اكتسابها"

                                                           
 .89، صنفس الدرجع، مسعودة مداح1
 .09، صنفس الدرجع، لسائيل يوسف2
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الدقبل على اكتساب الخبرة لابد أف يكوف قد  فالشخصتحديد الهدف من اكتساب الخبرة: ج( 
حدد مسبقا الأىداؼ التي ينبغي تٖقيقها عن طريق اكتساب تلك الخبرة وتوظيفها، فبدوف تٖديد 

 من اكتسابها فإنو لا يستطيع  أف يكتسبها أو أف يستفيد من اكتسابو لذا. الأىداؼ
للشخص الرغبة والحماس في اكتساب إف لد تكن الرغبة والحماس الدافعين لاكتساب الخبرة: د( 

الجديد لعامل فا .الخبرة فإنو لا يستطيع أف يكتسبها أو استثمارىا في لراؿ من المجالات التي تتعلق بها
لغب أف تكوف لو الرغبة في اكتساب خبرة في لراؿ عملو وتٗصصو لكي يتستٌ لو تأدية عملو بكل 

العمل، وبالتالر تٖقيق الرضا الوظيفي وبالتالر تٖقيق الاندماج  في مسئوليوسهولة ولػظى باىتماـ 
 الدهتٍ.

، بالدقابل ىناؾ لاكتسابهامساعدة تٔا أف للخبرة الدهنية عوامل معوقات اكتساب الخبرة: (5-1
 :و ذلك بسبب عدة عوامل نذكر منها مايلي لاكتسابهامعوقات 

تْيث نلاحظ أف الأفراد الباحثتُ عن العمل و الذين لغدوف عراقيل أمامهم من خلاؿ أ( اليأس : 
أي خبرة جديدة، ماداـ  اكتسابعقبات التوظيف، فأنهم مباشرة ينغلقوف على أنفسهم و لا يرغبوف في 

 .أنهم لا يستطيعوف توظيفها في حياتهم العملية
ل ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػىداؼ التي يريد تٖقيقها في الدستقبلا لػدد الأ الذيإف الشخص عدم تحديد الأىداف: ب( 

ع أف يكتسب ميزات جديدة، فالخبرات التي يقبل الشخص على اكتسابها ترتبط ارتباط ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلا يستطي
 وثيقا بتحديد الأىداؼ الدستقبلية. 

ر ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيستم أففالشخص الذي لا يتميز بذكاء عالر وقدرات خاصة لا يستطيع مستوى الذكاء: ج( 
في اكتساب الخبرات فمثلا الفرد العامل يكتسب خبرة مهنية توازي درجة ذكائو ومستواه، فكلما كاف 

يق يستطيع  من خلالذا  تٖقو مستوى الذكاء عالر يستطيع أف يكتسب خبرة واسعة في لراؿ عملو 
 مكاسب عديدة وأىداؼ من الدؤسسة التي ينتمي إليها.
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 : 1التدريب -6
 تتعدد الدفاىيم الدستخدمة للتعبتَ عن التدريب كعملية، فالتدريب بعكس التعلم، فهو عملية

لزددة و واضحة و مبرلرة و لغب أف تٗضع للقياس السريع في لصاحها، بعكس عملية التعلم التي تأخذ 
وقتا أطوؿ حتى تتبلور نتائجها. فالدقصود من التدريب ىو زيادة الدهارات و الدعرفة المحددة في لرالات 

 سالتها.معينة، و كذلك زيادة وعي الدتدربتُ بأىداؼ الدؤسسة التي يعملوف بها و بر 
 فهناؾ من يعده لزاولة لتحستُ الأداء الحالر و الدستقبلي للعاملتُ عن طريق زيادة قدراتهم على الإلصاز.

على أنو " ىو لرمل النشاطات، الوسائل، الطرؽ، و الدعائم  SEKIOU)  (كيويلخضر س فقد عرفو
اتهم، و قدراتهم الفكرية الضرورية في آف واحد، يالتي تساعد في تٖفيز العاملتُ لتحستُ معارفهم و سلوك

من جهة أخرى، بدوف  الاجتماعيةلتحقيق أىداؼ الدؤسسة من جهة، و تٖقيق أىدافهم الشخصية و 
 أف ننسى الأداء الجيد لوظائفهم الحالية أو الدستقبلية.

فرد من الناحية خاصة تتناوؿ سلوؾ ال اتٕاىاتكما يعرؼ التدريب على أنو عملية تعديل إلغابي ذو 
الدعارؼ و الخبرات التي لػتاج لذا العامل و تٖصيل الدعلومات التي تنقصو،  لاكتسابالدهنية، و ذلك 

الصالحة للعمل و الإدارة و الألظاط السلوكية و الدهارات الدلائمة، و العادات اللازمة من أجل  والاتٕاىات
يث تتحقق فيو الشروط الدطلوبة لإتقاف العمل و ظهور رفع مستوى كفاءاتو في الأداء و زيادة إنتاجيتو، تْ

 في التكلفة و كذلك في الجهود الدبذولة، و في الوقت الدستغرؽ. الاقتصادفعاليتو مع السرعة و 
و لؽكن تعريف التدريب على أنو الجهد الدنظم و الدخطط لو، لتزويد الدوارد البشرية في الدؤسسة تٔعارؼ 

بشكل إلغابي، لشا قد ينعكس  اتٕاىاتهامعينة، و تٖستُ و تطوير مهاراتها و قدراتها و تغيتَ سلوكها و 
 على تٖستُ الأداء في الدؤسسة.

  أكثر موولا و ىو " أف التدريب ىو أعطى تعريفا يعتبر RAYMOND Vatier  أما
لرمل العمليات القادرة على جعل العماؿ يؤدوف وظائفهم الحالية و التي قد يكلفوف بها مستقبلا من 

 أجل الستَ الحسن للمؤسسة تٔهارة.
                                                           

منشورة في الأنتًنت، ، الإقتصادية في إقتصاد المعرفةسياسة التدريب و أىميتها في إندماج المؤسسة نعيمة بارؾ و آخروف،  1
 .3-2ص د سنة، ص ب الجزائر،، الشلف ورقة عمل،كلية العلوـ الإقتصادية و علوـ التسيتَ، جامعة حسيبة بن بوعلي،
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 يترجم التعاريف السابقة الذكر.(: 1)الشكل رقم 

 
 
 
 

 التغذية الدرتدة                                
                                           Feed Back 

سياسة التدريب و أىميتها في إندماج المؤسسة الإقتصادية في نعيمة بارؾ و آخروف،  المصدر:
ورقة عمل،كلية العلوـ الإقتصادية و علوـ التسيتَ، جامعة منشورة في الأنتًنت، ، إقتصاد المعرفة

 .3،ب د سنة، صالجزائر، حسيبة بن بوعلي،الشلف
 من ىنا لؽكننا أف نقوؿ أف ألعية التدريب للعماؿ تظهر في النقاط التالية:

نوع خاص للقياـ بالوظائف الجديدة أف العماؿ فور إلتحاقهم بالعمل لػتاجوف إلذ دورات تدريبية من 
فقط بل  ف الوظائف نفسها معرضة للتغيتَ، كما أف العماؿ لا يقوموف بعمل واحدإ التي سيشغلونها.

ف ػػػػػػػػػػػػػػوف وظائػػػػػػػػػػػػػػم عندما يتولػػػػػػػػػػػػػػينتقلوف بتُ عدة وظائف وفقا لدسارىم الدهتٍ لشا يستوجب إعادة تدريبه
إف التطور التكنولوجي و ما يتًتب عليو من إدخاؿ تكنولوجيات جديدة و أعماؿ غتَ عملهم الحالر.

ب ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدة تتناسػػػػػػػػف جديػػػػػػيتطلب إلغاء بعض الوظائف الحالية و خلق وظائة للإنتاج، قد ػػػػػػػػػػػمستحدث
مع التكنولوجيا الجديدة.إف بروز نشاطات جديدة لد تكن موجودة من قبل قد يتطلب توفر مهارات 

العماؿ الدهرة إلا  العماؿ الحاليتُ حتى و لو كانوا من استخداـة لا لؽكن الحصوؿ عليو عن طريق ػػػمعين
إذا أعطوا تدريبا خاصا على تلك الأعماؿ الفنية الجديدة، و طبيعيا أف نوع التدريب و مدتو يتوقفاف 

 العماؿ الذين يتقرر تدريبهم لشغلها. استعدادعلى درجة الدهارة الدطلوبة في تلك الإعماؿ و على درجة 

و  عماؿ يتمتعوف بالخبرات
الدهارات و الدعلومات الكافية 
 إلصاز الإعماؿ وفقا لدعايتَ الأداء

 

مدربتُ متخصصتُ *
 بكفاءات عالية

*أدوات التدريب)الدادية و 
 البيداغوجية(

 *الدتدربتُ

: نقص في الخبرات، دربتُتم
 الدهارات، الدعلومات
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 التكوين: -7
يعد التكوين من العمليات الأساسية لتنمية الدوارد البشرية بغرض تنمية و تطوير الدؤسسات،              

الكتاب الباحثوف حوؿ تعريف التكوين عموما، إلا أف تعريفاتهم تتضمن على الركائز  أختلفو قد 
ث للعامل الدتكوف خلاؿ الأساسية لعملية التكوين، في أنها التغيتَ أو التحستُ أو التطوير الذي لػد

قيامو بالدهاـ و الأعماؿ الدطلوبة منو بكفاءة و فعالية أفضل، و تٔا يسهم في تٖقيق أىدافو و أىداؼ 
 الدؤسسة و المجتمع.

بأنو:" النظاـ الذي يعمل على تزويد الفرد بالدعلومات، وصقل  William f-clueckفقد عرفو 
 .1الدؤسسة" أىداؼمهاراتو، و تغيتَ إتٕاىاتو بهدؼ تطوير أدائو تٔا لػقق قدراتو و تنمية 

ة ػػػػػػػػػػػػػتٔعتٌ التكوين ىو نظاـ من الفاعلتُ، البرامج و الأدوات التي تعمل على إحداث تغيتَ في البنية الدعرفي
 و التي يتًتب عنها تغيتَ في طريقة العمل.

التكوين بأنو: "العملية التي تهدؼ إلذ تنمية القدرات و مهارات العماؿ الدهنية  Pierre casseويعرؼ 
و التقنية أو السلوكية من أجل زيادة كفاءاتهم و فعاليتهم في إطار تنفيذ الدهاـ و الأدوار الدتصلة 

ورة للتكيف مع بوظائفهم الحالية أو الدستقبلية، فهو وسيلة لتًقية العامل و تنمية الدوارد البشرية، أو ضر 
و ػػػػػػػػػػػػػػػػػػو وسيلة فعالة لتسيتَ الدوارد البشرية، الشيء الذي يسمح بنم الاقتصاديةالتقنيات الجديدة و القيود 

للعامل، و لغب أف يشمل التكوين كل أعضاء الدؤسسة تٔا  استثماراو تطور الدؤسسة و ىو لذلك يعتبر 
 .أجل تٕديد الدعلومات ة مستمرة منو عملي... فهالدسئولتُفيهم 

و لؽكننا القوؿ أف التكوين ىو لرموعة من النشاطات الدبرلرة تهدؼ إلذ إكساب العامل لمجموعة من 
و كذا تٖقيق فعالية التنظيم  الاجتماعيالدعارؼ و الدهارات التي تساعده على التكيف مع المحيط الدهتٍ و 

 الذي ينتمي إليو.
 التكوين يركز على النقاط التالية:من خلاؿ التعاريف يتضح أف 

                                                           
 الإجتماع، رسالة ماجستتَ في علم ،التكوين أثناء الخدمة و دوره في تحسين أداءالموظفين بالمؤسسة الجامعية لزمود بوقطف،1

-2013تٗصص تنظيم و عمل، كلية العلوـ الإجتماعية و الإنسانية، جامعة لزمد خيضر بسكر، الجزائر، منشورة في الأنتًنت،
 .13، ص2014
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 .تٖديث معلومات العماؿ و تنمية قدراتهم الشخصية 
 الدستمر للمعرفة و الدهارات للعامل. الاكتساب 
 .تعليم العامل كيفية أداء مهامو بالطرؽ الدثلى 
 .التًكيز على السلامة الجسمية و النفسية للعامل 
 بالدؤسسة.التكوين منهج للتعلم الدستمر للعامل  اعتبار 
 .يساىم العامل على التًقية في الرتب و الوظائف العليا 
 .يساىم على تٖقيق الرضا الدهتٍ و طموحات العامل الدعنوية و الدادية 
  للعماؿ بتُ لستلف  الاتصاؿالسعي والتًكيز على تٖستُ العلاقات الإنسانية و طرؽ

 الدستويات الإدارية بالدؤسسة.
 و التكنولوجي للعامل مع التغتَات الداخلية  الاجتماعيي و السعي من أجل التكيف النفس

 والخارجية.
  و الولاء لدى العماؿ لدؤسستهم. الانتماءيعمل التكوين على تنمية روح 

ط السابقة الذكر لؽكن تقدنً تعريف إجرائي للتكوين  بأنو:عملية إلحاؽ العماؿ بدورة ابناءا على النق
بغرض زيادة معارفهم و معلوماتهم و ما يتًتب عنها تٖستُ قدراتهم  تكوينية داخل الدؤسسة أو خارجها

بأدائهم بغية تٖقيق أىدافهم و أىداؼ  الارتقاءمن أجل  اتهميو سلوك اتٕاىاتهمو مهاراتهم و تغيتَ 
 مؤسستهم.
و عدـ تٗلي العامل عن أداء عملو أي نتيجتو  انقطاعوالتكوين أثناء فتًة العمل يتميز بعدـ ملاحظة: 

 الولاء التنظيمي للمؤسسة.
 خصائص عملية التكوين :( 7-1

 :1للتكوين خصائص عديدة لؽكن إلغازىا فيما يلي
 التكوين نشاط رئيسي في الدؤسسة و ليس نشاط ثانوي أو كماليا.

                                                           
 .61، ص2008، 1مصر، ط،و التوزيع، القاىرة ، دار الفجر للنشرإدارة العملية التدريبيةمدحت لزمد أبو النصر، 1
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  الدتًابطة معا، تقوـ بينها علاقات التكوين نظاـ متكامل يتكوف من لرموعة الأجزاء و العناصر
 تبادلية نفعية.

  التكوين عملية شاملة: تٔعتٌ تشمل كل الدستويات الإدارية بالدؤسسة، و لغب أف يقدـ لكل
 التخصصات في الدؤسسة.

  التكوين عملية إدارية:ينبغي أف تتوفر لذل كل مقومات العمل الإداري الكفء حتى ينجح و من
 ىذه الدقومات:

 الأىداؼ و تناسقها.  أ( وضوح
 ب( توازف الخطط و البرامج.

 ت( توفر الدوارد الدادية و البشرية.
 ث( توفر الرقابة و التوجيو.

 .التكوين عملية فنية تٖتاج إلذ خبرات و تٗصصات 
 .التكوين نشاط متغتَ و متجدد و يتعامل مع الدتغتَات و لا لغوز أف يتسم بالثبات 

 أىمية التكوين:( 7-2
ألعية التكوين بإعتباره أىم السبل للنمو الدهتٍ و الحصوؿ على الخبرات الثقافية و السلوكية تبرز 

وكل ما من شأنو رفع مستوى أداء العماؿ في الدؤسسة، ومن ثم الدسالعة الفعالة في تٖستُ نوعية 
 الخدمات الدقدمة لكل الأطراؼ التي لذا علاقة مباشرة بالدؤسسة.

الإستثمار في الدوارد البشرية و يزودىم بالدعارؼ و الدهارات، و يؤدي إلذ التغيتَ التكوين لؽكن الدؤسسة 
الإلغابي في سلوكهم و تطوير أدائهم، و ىذا يؤدي بلا شك إلذ الإسهاـ في تغيتَ توجهاتهم لضو الدؤسسة 

 والدستفيدين من خدماتها.
في الدوارد البشرية  الاستثماربأف  Michelle Crozier وفي ىذا الإطار نورد الدقولة الدعروفة للأستاذ:

 .الأخرى، لكن في حالة النجاح فإنو الأكثر مردودية الاستثماراتأكثر صعوبة من 
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 :1و تكمن ألعية التكوين خلاؿ الدسار الدهتٍ للعامل في الدؤسسة في مايلي
 الوظيفي في الدؤسسة. الاستقرارتٖقيق  ( أ

 السمعة في المجتمع.إكساب الدؤسسة صفة الثبات و حسن  ( ب
 على أكمل وجو لشكن. العامل يقوـ بإلصاز عملو ( ت
 زيادة نوعية الخدمات الدقدمة و بأقل جهد و في أقل مدة. ( ث
 و الرقابة الدستمرة. التوجيويقلل التكوين الحاجة إلذ الإشراؼ و  ( ج
 الإلغابية لدى العماؿ تٖو مؤسستهم. الاتٕاىاتيسهم التكوين في خلق  ( ح
  توضيح السياسات العامة للمؤسسة بالنسبة للعماؿ خاصة.يؤدي التكوين إلذ ( خ
 التقليل من الصراعات و النزاعات و الضغوط النفسية. ( د
 تعميق الحس الدهتٍ و الوظيفي للعماؿ. ( ذ
 بتُ العماؿ. الاتصاؿالدساعدة على تطوير مهارات  ( ر
 تطوير الدافعية و التحفيز للأداء. ( ز

 التقليص من الأخطاء الدهنية في الدؤسسة. ( س
 زيادة فهم النظم و القوانتُ و اللوائح في الدؤسسة. ( ش
إثراء الخبرات و التجارب و تبادلذا و التعرؼ على الدستجدات الفكرية و العملية ذات العلاقة  ( ص

 تٔجاؿ العمل.
 معالجة القصور و الخلل في الأداء الكلي أو في الدخرجات النهائية للمؤسسة. ( ض
 بتُ العماؿ. الاجتماعيتطوير أساليب التفاعل  ( ط
 توثيق العلاقة بتُ الإدارة و العماؿ. ( ظ
 المحافظة على اليد العاملة الدؤىلة من العماؿ و العمل على تنميتها و بقائها في الدؤسسة.   ( ع

                                                           
 .19نفس الدرجع، ص لزمود بوقطف،1
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 المهارة المهنية: -8
 : مفهوم المهارة( 8-1

 :1التعاريف نذكر ىذهتتباين وجهات النظر حوؿ تعريف الدهارة و من بتُ 
  فعالا لتحقيق الأىداؼ. استخدامامعارفو  استخداـبأنها قدرة العامل على 
 .كما إنها السهولة و الدقة في إجراء عمل من الأعماؿ و تنمو نتيجة لعملية التعلم 

و تٕعل ، لاكتسابها ، لػتاج لدعرفة وتعليم وتدريبللعاملفطري ومكتسب  استعدادتعرؼ الدهارة أنها و 
 الأداء سواء الجسمي أو العقلي. العامل مالكا لقدرة

 على استخداـ معارفو استخداما فعالا عامل قدرة اللؽكننا القوؿ أف الدهارة ىي  كما
التي  وذلك من خلاؿ البرامج التعليمية والدورات التدريبيةالدؤسسة، لتحقيق أىداؼ 

 تي لديو.ال القدرات والاستعدادات الفطريةيتلقاىا أو تم تلقينو إياىا بالإضافة إلذ 
 طرق اكتساب المهارة المهنية:( 8-2

حيث تعتبر الدمارسة لازمة لاكتساب الدهارة، وينبغي أف تتم الدمارسة بصورة  الممارسة والتكرار: ( أ
 طبيعية، وفي مواقف عملية وحياتية نتيجة التفاعل الاجتماعي.

 والاستيعاب. اكتسابها أي الوعي: أي فهم وإدراؾ العلاقات والنتائج للمهارات الدراد الفهم والإدراك ( ب
 اللذاف يؤدياف إلذ تعزيز التعليم والتقدـ الدلموس في اكتساب الدهارة.: بالتشجيع والنجاح ( ج

وتعتبر الدعرفة النظرية والتدريب من أىم دعائم اكتساب الدهارة في العمل والتي يعود أثرىا مباشرة على 
 .مستوى الخدمة الدقدمة للأفراد والجماعات

                                                           
، 2007، 1، الدكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، طالعمل مع الجماعات أسس ونماذج نظريةجابر عوض سيد حسن،  1

 .309ص
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 تمهيد:
يعتبر الإطار الدنهجي للبحث أحد الجوانب الذامة، تْيث لا لؽكن لأي باحث أف يتخلى عنو، فعملية 

و لؽكن إرجاع ىذه  ،التفكتَ في تأسيس عمل منهجي منظم بإمكانو أف يتًجم معظم أىداؼ البحث
الدراسة و نوع الأدوات التي تم تٚع  االألعية إلذ الدنهج الذي تم الإعتماد عليو و العينة التي تنصب عليه

 الدعلومات بها من الديداف.

 مجالات الدراسة: -1
 المجاؿ الجغرافي )الدكاني(:

حصة من برنامج نشاطات تم تٖديد لراؿ الدراسة ببلدية زلفانة لولاية غرداية، تْكم كل بلدية لذا 
، على أف يتم التنسيق بينهما في الأمور الاجتماعيتستفيد منها من مديرية النشاط  الاجتماعيالإدماج 

الإدارية الخاصة بهذه الفئة الدستفيدة، الذين يزاولوف نشاطاتهم بالدصالح العمومية الدختلفة على مستوى 
 تراب البلدية.

 المجاؿ البشري: 
لرتمع البحث و تٖديد عناصره من أصعب الدراحل التي لؽر بها الباحث العلمي،  إف التعرؼ على

فتحديد العناصر التي يدرسها الباحث و ينتقيها من لرتمع البحث يتوقف على إلدامو تٔوضوعو، كما أنو 
 يتوقف على الوسائل التقنية سواء الدادية أو البشرية.

، فإف الاجتماعيتفيدي من برنامج نشاطات الإدماج و على ضوء دراستنا ىذه و التي تدور حوؿ مس
 .لمجتمع البحث و ليس كلو قد وقع على أخذ عينة لشثلة اختيارنا

 المجاؿ الزمتٍ:
 جرت الدراسة الديدانية و توزعت عبر الدراحل التالية:
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 الدرحلة الأولذ: 
الديداف، و بعد التأكد من موافقة مدراء  لاكتشاؼ استطلاعيةحيث قمنا في البداية بإجراء زيارة   

إجراء الدراسة الديدانية، تم حصر أفراد العينة من مستفيدي ىذا على لبعض الدؤسسات العمومية 
 إلذ غاية مرحلة نهاية البحث. 2016ىذه الدرحلة من أواخر شهر جانفي  استغرقتالبرنامج. وقد 
 الدرحلة الثانية:

لدقابلة على الدبحوثتُ، ونظرا لضيق الوقت قمنا بالدقابلة مع أفراد ىي مرحلة تطبيق أسئلة دليل ا
بقاعة النشاطات الدتعددة الرياضات بعد أف تم  مبحوث 36و عددىم  2016أفريل  10العينة بتاريخ 

الإتصاؿ بهم و تٖديد ساعة الدقابلة و مكانها، ليتم بعدىا تّمع الدعلومات و ضبطها بعد التنسيق مع 
 شرؼ ليتم تفريغها في الجداوؿ.الأستاذ الد

 الدرحلة الثالثة:
خصص لتفريغ أجوبة دليل الدقابلة و بناء الجداوؿ البسيطة و الدركبة ، تم القياـ بتعديل البيانات 

 النتائج العامة. استخلاصو 

 المستخدم في البحث: لمنهجا -2
 .1"لبلوغ ىدؼلرموعة منظمة من العمليات تسعى موريس ألصرس، بأنو "  :يعرفونهج الد

مدى  ةػػػػو معرفػػػػػا ىدفػػػا أف موضوعنػػباختلاؼ الدواضيع والأىداؼ وتٔ وتٗتلف الدناىج الدستخدمة
دراسة حالة ج ػػػداـ منهػػاستخنا إلذ د ارتأيػػػ، فقالإندماج الدهتٍ لذاتو الفئة من الدستفيدين من ىذا البرنامج

التحليل الوصفي الدطبق في لرالات علمية لستلفة، و قد تي تعرؼ على أنها أحد أساليب البحث و الو 
 .2تكوف الحالة الددروسة شخصا أو تٚاعة أو مؤسسة أو مدينة

البحث التي تستخدـ الوصف و التحليل، لأنها تسعى  مناىجومن خصائصها أنها تعد إحدى 
 للحصوؿ على معلومات شاملة عن الحالة الددروسة، وكذا لستلف العوامل الدؤثرة فيها.

                                                           
، الجزائر، 5،دار القصبة للنشر،طو آخروف بوزيد صحراوي: تر، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، سموريس ألصر 1

 .32، ص م5070
 .91، صم5002، جسور للنشر و التوزيع، الجزائر ،منهجية البحث في العلوم الإجتماعية و الإنسانية، حامدخالد 2
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و كما يعتبره خالد حامد على أنو أحد الدناىج الفرعية و الأساليب الدساعدة للمنهج الوصفي و الذي 
من خلاؿ تٖديد خصائصها و أبعادىا و توصيف العلاقات  الظاىرةتٖليل وتفستَ دراسة و " يقوـ على 

 .1"القائمة بينها،بهدؼ الوصوؿ إلذ وصف علمي متكامل لذا

 تقنيات البحث و الأدوات المستعملة : -3
إف ما يلي:كلجمع الدعطيات الدناسبة للدراسة ىي   استعملتهاأما بالنسبة لتقنيات البحث والأدوات التي 

اج الدهتٍ ( ػػػػػػػػػػػػػػػػػػو الإندم الاجتماعياج ػػػػػػػػػػػػػامج نشاطات الإدمػػػػػػػػضوعنا )برنتٔو  الخاصةطبيعة عينة البحث 
ن ػػػػػػػػػػػمستوى تعليمي يؤىلهم للعمل في ىكذا مه ذوو الدتكوف من أفراد يعملوف بالوظائف الإدارية و ىم 

الددرسي و أعماؿ الصيانة و النظافة  و آخروف يعملوف بالدهن اليدوية كالطبخ الجماعي بالإطعاـ
ة ػػتقنية الدقابلة بنوعيها الدقابلة الشخصية و الدقابلة البؤري استعماؿالدؤسسات العمومية...، أوجب علينا 

 وىي الأنسب بالنسبة لدراسة ىذا الدوضوع لجمع البيانات من أفراد العينة بكل سهولة.

 الملاحظة:  3-1
خاصة في الدراسة الديدانية لأنها الأداة التي تٕعل الباحث أكثر  الدستعملةالتقنيات م ػمن أىىي 

تعتمد الدلاحظة على قياـ الباحث تٔلاحظة "كما جاء في التعريف في تٚع البيانات  بالبحوث  اتصالا
 الاستعانةظاىرة من الظواىر في ميداف البحث أو الحقل أو الدختبر،و تسجيل ملاحظاتو و تٕميعها أو 

 .2"معية البصرية(بالآلات )الس
ردود معرفة التعمق بالدوضوع و إفتكاكو و على على  ػػيساعدتنالتي الدلاحظة البسيطة  اختًتقد ف

 .أثناء الدراسة سلوكياتهمو  الأولية للمبحوثتُ فعاؿالأ

 المقابــــلات الشخصيـــة:   3-2
بصفة شخصية ىي تتم و  وجها لوجو، بحوثتُالدو ىي أداة ت٘كن الباحث من طرح أسئلتو على 

 مع الدبحوث، كما أنها تشجع على الكلاـ بكل حرية عن مشاكل العمل.
                                                           

 .43ص ،خالد حامد، نفس الدرجع1
 .126ص ،نفس الدرجع2
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 المقابلة البؤرية: 3-3
أسلوب من أساليب البحث لؽكن بواسطتها تٚع البيانات من خلاؿ التفاعل  مورجافدافيد يعرفها       

 الجماعي حوؿ موضوع ما لػدده الباحث.
الأفراد لغمعها الباحث لدناقشة و التعليق على موضوع معتُ و الجماعة البؤرية ىي لرموعة منتخبة من 

أفراد و تتم مناقشتهم في مدة تتًواح  10إلذ  5وىو موضوع البحث و تتكوف تٚاعة الدقابلة البؤرية من 
 .1"من ساعة إلذ ساعتتُ

 الدعلومات و الدواعي التي جعلتنا نستعمل ىذه التقنية بالرغم من قلة البحوث التي تستند عليها في تٚع
راءة ػػػػػمتها مع موضوع تْثنا خاصة مع طبيعة العينة و التي في أغلبها لا تٕيد القءو تٖليلها ىي ملا 

و كذلك الحياء الذي  ىأو ىناؾ ضعف في عملية التعبتَ و الرد على الأسئلة باللغة العربية الفصح
سؤاؿ طرح  أساستم على قمنا بتجميعها التي فمجموع الإجابات  ،يغلب على طابعهم الشخصي

و ىذا ما لغعل موضوع النقاش ثري بالدعلومات، و  ،الأفرادعلى باللغة العامية في المجموعة و ليس 
 .ما قد فات و للدقة لاستدراؾقد قمنا بتسجيل الدقابلات بالجهاز و كتابتها 

 تقنية تحليل المحتوى: 3-4
الدكتوبة، الدسموعة أو الدرئية و التي تصدر  "تقنية غتَ مباشرة للتقصي العلمي تطبق على الدوادتعرف:

عن الأفراد أو الجماعات حيث يكوف المحتوى غتَ رقمي و يسمح بالقياـ بسحب كيفي أو كمي 
 .2"و الفهم و الدقارنة  بهدؼ التفستَ

تساىم ىذه التقنية بالتعريف بالظاىرة كميا من خلاؿ التًكيز على العبارات و الجمل الدتكررة من 
ة ػػػػات المجمعة من خلاؿ الدقابلات مع الدبحوثتُ ضمن موضع البحث و تٖويلها إلذ قيم رقميالإجاب

وىي إحدى محتوى الكمي التحليل ،في عملية التحليل استعملناو تٖليلها و توضيح دلالتها، فقد 

                                                           
، تٗصص تنظيم و عمل، غتَ منشورة، جامعة غرداية، ، رسالة ماستً علم إجتماعسوق العمل و العمالة المعروضةىجتَة عمتَ،  1

 368، ص 2009، دار الديسرة للنشر، عماف، 1، طعلم إجتماع السكانمصطفى خلف عبد الجواد،  نقلا عن.19،ص 2015
 .572،صنفس الدرجع، سموريس ألصر  2
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على الجملة كوحدة للتحليل  اعتمدنال عملية التحليل يطرؽ و أساليب تٖليل المحتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوى، و لتسه
 والحساب.  

 العينة: -4
لرتمع الدراسة الذي تٕمع منو البيانات الديدانية، وىي جزء من الكل، فهي جزء من العينة ىي 

تعتبر من أىم التقنيات الدستعملة في معرفة الواقع الاجتماعي، وىي تهدؼ إلذ الحصوؿ على معلومات 
 .1عن طريق ت٘ثيل الكل بالجزء

 انتقاءتم تٖديد و  العينة العمديةعلى تقنية الدقابلة البؤرية و  اعتمدناوفي تْثنا ىذا، و تٔا أننا 
( ستة وثلاثوف فردا الذين تتوفر فيهم خصائص العينة )السن، الجنس، الحالة العائلية و الددنية، 36)

و الذين لؽثلوف  لاجتماعياالدهنة، الأقدمية في العمل( من لرموع مستفيدي برنامج نشاطات الإدماج 
 .عامل 751

و تٔا أف لرتمع الظاىرة الددروسة معروؼ مسبقا و متجانس و متكافئ فقد اختًنا العينة العمدية  
كما ذكرنا سابقا لتوفرىا على الشروط الخاصة تٔوضوع الدراسة و ىي إحدى أنواع العينات الغتَ 

و تعرؼ على أنها"ىي العينة التي يعتمد الباحث فيها أف تكوف مقصودة لأنها في نظره لشثلة  الاحتمالية
 .2للمجتمع الأصلي"

و في موضوعنا ىذا و لزاولة منا معرفة مستوى الإندماج الدهتٍ للمستفيدين من برنامج نشاطات الإدماج 
"أنها النموذج الدختار من السكاف ، عمدنا إلذ تبتٍ العينة العمدية، و التي تعرؼ كذلك الاجتماعي

 .3بطريقة مقصودة ومتعمدة، و تسمى كذلك العينة بالخبرة"
الدبحوثتُ الذين تتضمنهم ىذه العينة بشكل  ىذه العينة، و إلظا يتم إختيار اختيارلا يتعمد الباحث 
 لدلائمةالباحث أفضل ما لػتاجو، و بالنظر  إعطاءالأكثر قدرة على أنهم النماذج الدثالية  باعتبارمتعمد، 

 ذلك لطبيعة الدوضوع الددروس.
                                                           

 .29، ص ـ5001لبناف،  -، بتَوت7، دار طليعة، طمنهجية البحث العلميعبد الغتٍ عماد،  1
 .721، ص ـ5009، دار الكتاب الحديث، الجزائر، العلوم الإجتماعيةمنهجية البحث العلمي في رشيد زرواتي،  2
 .10ص ىجتَة عمتَ، نفس الدرجع،  3
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 خصائص العينة: -5
لتوضيح خصائص العينة إعتمدنا على الجداوؿ الخاصة ب:الجنس، السن، الحالة العائلية،الدستوى 

 التعليمي، الدهنة، الأقدمية في العمل.
 المبحوثين يوضح جنس: ( 1)جدول رقم

 % ك الجنس
 16.66% 06 ذكر
 83.33% 30 أنثى

 100% 36 المجموع
 جنس لرمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع أفراد العينة ىم منمن %83.33ما نسبتو (يتبتُ أف 10تٔلاحظة الجدوؿ رقم )

 من جنس الذكور.فقط  %16.66بة نس، في الدقابل الإناث
ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػتقبلا لبعض أنواع الأعماؿ من الذكور لاعتبارات إجتماعي و ىذا ما قد يعتٍ أف فئة الإناث الأكثر

إقتصادية، عكس الرجل الذي قد ينفر من ىذا العمل لنفس ىذه  و ثقافية و لكن كذلك لإعتبارات
 الإعتبارات.

فئة على ة تَ بنسبة كب الإناثنستنتج أف برنامج نشاطات الإدماج الاجتماعي يستقطب فئة ىكذا 
 .الذكور
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 ::  يوضح التوزيع العمري للمبحوثين(2) رقم جدول

 % ك السن
]29-39] 04 %11.11 
]39-49] 21 %58.33 
]49-59] 11 % 30.55 

 %100 36 المجموع
 بتُأعمارىم ما تتًاوح  من الدبحوثتُ%58.33( أف ما نسبتو 20) الجدوؿ رقممن خلاؿ لاحظ ي

 سنة 59إلذ  49مابتُ  تتًاوحللفئة العمرية التي % 30.55 ما نسبتوتليها سنة،  49إلذ  93
 .% 11.11بنسبة سنة  39إلذ  29و أختَا فئة السن التي تقع بتُ 

غالب أفراد العينة في ىذه الدرحلة العمرية لا لؽتلكوف لدؤىلات و مهارات تؤىلهم ىذا ما قد يعتٍ أف 
ا ػػػػػػػػػػػػػػػجزئيكاف للحصوؿ على عمل، و غالبيتهم لذم مسؤوليات إجتماعية و بالتالر يتقبل أي حل مهما  

 يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتماعالاج للاندماجيعتبر كفرصة نستنتج أف برنامج نشاطات الإدماج الاجتماعي و غتَ كافي. 
 و الدهتٍ  بعد عناء.

 يوضح المستوى التعليمي للمبحوثين::(3)رقم جدول

 % ك المستوى التعليمي
 25 % 09 إبتدائي
 66.66% 24 متوسط
 8.33 % 03 ثانوي

 %100 36 المجموع
متوسط،  يالدبحوثتُ لديهم مستوى تعليم من%66.66نسبتوأف ما  تبتُي (03تٔلاحظة الجدوؿ رقم)

 .فقط % 8.33تليها فئة الدستوى الثانوي بنسبة لمستوى ابتدائي، لديهم  نلش %25في مقابل نسبة 
 



 الدراسة الميدانية   الفصل الرابع 

 
50 

و ىذا ما يؤىلهم و بدوف صعوبة مستواىم من التعليم الدتوسط، يعتٍ أف غالب أفراد العينةقد ىذا ما 
 بدوف قيود.للعمل ضمن ىذا البرنامج و 

يسهل ويساعد و على غرار البرامج التشغيلية الأخرى الاجتماعي نستنج أف برنامج نشاطات الإدماج 
،لأنو  الإطارفػػػػػػػػػػػػػػر تٔنصب عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػل في ىذا ظسرعة الذو الدستوى التعليمي الضعيف بلطالبي العمل 

 م.موجو خصيصا لذ
 

 يوضح الحالة المدنية: : (4) رقم جدول

 % ك الحالة العائلية
 36.11% 13 أعزب
 58.33% 21 متزوج
 5.55% 02 مطلق

 %100 36 المجموع
من أفراد العينة متزوجتُ، تليػػػػػػػػػػػػػػها ما نسبتو    %58.33( يتضح أف ما نسبتو04تٔلاحظة الجدوؿ رقم )

من فئة من أفراد العينة فقط % 5.55من أفراد العينة عزاب، في حتُ لصد ما نسبتو % 36.11
 .الدطلقتُ

بالنسبة للمتزوجتُ قد يعود الأمر لكوف ىذه الفئة تتحمل مسؤوليات إجتماعية متعلقة أساسا تٔقتضيات 
في ىذا البرنامج  تسيتَ بيت، توفتَ حاجيات الزوجة و الأولادػ، و ىو ما لغعل ىؤلاء يتقبلوف الإلطراط

ج ػػػػػػػػفالدنخرط في ىذا البرنام ينوع من الإكراه الإجتماعي و الإقتصادي، رتٔا أكثر من كونو إختيار حر.
الإجتماعي أساسا. أما بالنسبة للعزاب فإنهم في وضعية تْث  لا تهمو فقط الدنحة الزىيدة و إلظا التأمتُ

 الدناسبة لذلك. عن الإندماج الإجتماعي و الدهتٍ و عن الفرص
 و منو نسنتنج أف أغلب الدنخرطتُ بالبرنامج ىم من الدتزوجتُ في الدقاـ الأوؿ قبل العزاب.
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 مختلف أفراد العينةة يوضح مهن:(5)رقم جدول

 % ك المهنة
 11.11% 04 نشاطات إدارية

 61.11% 22 عون الاطعام المدرسي
 27.77% 10 عون صيانة
 100% 36 المجموع

من أفراد العينة يزاولوف نشاطاتهم في مهنة  % 61.11(يتضح أف ما نسبتو05تٔلاحظة الجدوؿ رقم )
 فقط 11.11%في مهنة أنشطة الصيانة،و ما نسبتو  %27.77الاطعاـ الددرسي، مقابل نسبة 

 يعملوف بالأنشطة الإدارية.
ذه الدهن التي يكثر عليها يعملوف بهمن خلاؿ نتائج الجدوؿ نلاحظ أف أغلب أفراد العينة 

ن ػػػػػػػذه الدهػػػػػػػػػفي ظل شح الدنصب العمل الدائمة، وكذلك لأف ى التًبويةالطلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب في الدؤسسات 
ن مهتٍ في نفس الددة موافقة يأنهم يسمح لذم بإجراء تكو  بالإضافة ،لا تتطلب مستوى تعليمي عالر

على أحسن  التي قد توكل إليهمىم الدهتٍ للقياـ بالأعماؿ ءداأللأعماؿ التي يقومػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوف بها لتحستُ 
دائهم وىذا من ع من معنوياتهم وأػػػػػػػػػػػػوجو، وىذا ما صرح بو أغلب أفراد العينة من أف ىذه الإجراءات ترف

كما   أجل تٖستُ مستواىم التعليمي والدهتٍ لعلهم لػصلوف على منصب عمل دائم بهذه الدؤسسات
 .نا ذلك من خلاؿ إجابات عن أسئلة أخرىظلاح

و الذي يستقطب اليد العاملة لفئة  الاجتماعيلبرنامج نشاطات الإدماج  يتستنج أف النشاط الرئيس
 و اليومي بالنسبة لذذه الفئة. الروتيتٍالإناث بنسبة كبتَ ىو نشاطات الإطعاـ الددرسي كونو العمل 

 
 
 
 



 الدراسة الميدانية   الفصل الرابع 

 
51 

 يوضح الأقدمية بالعمل:(6)رقم جدول

 % ك المدة
 11.11% 04 سنوات 05أقل من 
 88.88% 32 سنوات 05أكثر من 

 100% 36 وعمالمج
 من أفراد العينة التي لذم 88.88%أف  ما نسبتو  عن ( 06تفصح معطيات الجدوؿ رقم )       

 05لشن لديهم أقدمية أقل من %11.11سنوات، بالدقابل لصد ما نسبتو  05كثر من لأأقدمية عمل  
 سنوات.

مستقرين تٔناصبهم أنهم  والمحددة في ىذا البرنامج أف أغلب العماؿ تٕاوز مدة عملهم و ىذا ما قد يعتٍ 
نشاطات ذات الدنفعة السنوات، وفيهم من صرح أف ىذا البرنامج ىو امتداد لبرنامج  05لأكثر من 

إلذ يث تم تٖويلهم مباشرة من البرنامج القدنً تْأو الدسمى سابقا بالشبكة الاجتماعية،  ،العامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
و وضعيتهم الدهنيػػػػػػػة، فمنهم من كاف يزاوؿ أىذا البرنامج عن طريق تعليمة وزارية بدوف الدساس تٔناصبهم 

و ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتيسنة، فمنهم من تم تثب20سنة وبعض الأحياف 15نشاطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو في البرنامج القدنً لددة تفوؽ 
إلذ  بانتقالذميعود الأمر إلذ أف ىؤلاء لد لػصلوا على الفرص الدناسبة التي تسمح كما قد في منصبو.

من التغيتَ، الذي لػمل بعض الدخاوؼ لذم، أو  للاستقرارمناصب عمل أخرى أىم، أو لأنهم أكثر ميلا 
 حتى لكوف مكتسباتهم من ىذا البرنامج أكثر ألعية، و التي قد لا تكوف مادية أو مالية بالأساس.

 امتدادمن خلاؿ العمل ضمن ىذا البرنامج الذي ىو  اكتسابهاالأقدمية في العمل تم ىكذا نستنج أف 
 ، لشا أكسبهم خبرة مهنية  و تقنيات و مهارات عملية. لبرنامج النشاطات ذات الدنفعة العامة
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 و الإندماج المهني''.الخبرة المهنية ''الفرضية الأولى:تفسير نتائج تحليل و  -6
 و تظهر أبعادىا مثلا في الخبرة الفنية أو الخبرة الإجتماعية.الخبرة المهنية:  ( أ

 و تظهر في:أبعاد الخبرة الفنية : (1
 تقييم الجهود الدبذولة في العمل. 1-1
 فرؽ و تٚاعات العمل. 1-2
 صعوبات العمل. 1-3
 القرارات. اتٗاذالدشاركة في  1-4

 أبعاد الخبرة الاجتماعية ثقافية: (2
 الدكانة في الدؤسسة. 1-5
 القوانتُ. اـاحتً  1-6
 الخبرة. 1-7
 قيمة العمل. 1-8
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 بعد الخبرة الفنية : (1
 : الجهود المبذولة في العمل( تقييم 1-1

 يوضح  العلاقة بين المستحقات المتحصل عليها والجهود المقدمة:  (7)رقم جدول

وحدة سياق الموضوع 
 )الجملة(

 وحدة التسجيل: الجملة

العد وحدة 
عدد  :الحسابي

 الجمل
 % ك

 ب
درة

لمق
ا وا

ليه
ل ع

حص
 الم

ات
حق

مست
ال

60
00

.0
0

 دج

أنا تهمتٍ الخبرة باش نتوظف، الخبرة ىي الدهم، الخبرة ىي الدهم،  الخبرة الدهنية
 ىدفي ىي الخبرة الدهنية.

04 %11.11 

ضعف قيمة 
 الدستحقات

يزيدونا شوية، تعبها والله شيء قليل، قولولذم يزيدونا شوية، قولولذم 
أكثر من درالعها، الله غالب لزتاجة، لاتسمن ولاتغتٌ من جوع، 

شيئ قليل، شيئ قليل، شيئ قليل، شيئ قليل، راني صابرة لعل ربي 
يفتح علينا تٔنصب ونتهناو، قولولذم يزيدونا شوية، قولولذم يزيدونا 

 مصبرني شوية، تعبها أكثر من درالعها، والله لطدمو فوؽ طاقتنا، إلر
وديرلذا ربي طريق، ما تكفي لوالو،  كونتًا وعدوني ببوست، نكملوا

التعب و قلة الشي، ما تكفي لوالو، والله شيء قليل، والله شيء 
قليل، الله غالب لزتاج، لطدمو فوؽ طاقتنا، التعب و قلة الشي، 

التعب و قلة الشي، ما تكفي لوالو، تعبها أكثر من درالعها، تعبها 
ن درالعها، التعب و قلة الشي، والله شيء قليل، ما تكفي أكثر م

 لوالو.

 
 
32 

 
 

%88.88 

 100% 36 لرموع الكلمات الدالة
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أف قيمة الدنحة  امن أفراد العينة الذين صرحو  %88.88( أف ما نسبتو 07تبتُ معطيات الجدوؿ رقم )
كانت غايتهم الخبرة الدهنية من ىذا   % 11.11الدتحصل عليها ضئيلة جدا، بالدقابل لصد أف ما نسبتو 

 العمل.
أفراد العينة غتَ راضوف ت٘اما عن الدنحة التي يتقاضونها بالدقابل الجهود الدقدمة أف و ىذا ما قد يعتٍ 

ويروف فيها إجحاؼ في حقهم، مطالبتُ السلطات الوصية بنقل يعملونها، خلاؿ أعمالذم التي 
 أي رفع من قيمة ىذه الدنحة إلذ أجرة تستًىم و تكفيهم.انشغالاتهم بتحستُ ظروفهم الدالية 

الدنحة كقولذم )والله شيء قليل ،قولولذم عدـ كفاية ىذه والعبارات الدصرح بها لدليل قطعي عن    
ن وؼ مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمن خلاؿ تصرلػاتهم التي تتضمن الخكذلك   ويزيدوف شوية، تعبها أكثر من درالعهم...(.

عدـ الدستقبل أو خسراف الدنصب لأنو ليس ىناؾ شيئي يتشبتوف بو مع ضعف مستواىم التعليمي، أو 
ل إلذ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتأخر تقاضي منحهم قد يصأف ف إلذ ذلك ضالشهادة التي تكفيهم شر البطالة.  إمتلاؾ

ػػػػوف أو يضربوف مصرحوف بذلك لأف و بالرغم من ذلك لا لػتجػ ،ثلاثة أشهر فما فوؽ في بعض الأحياف
صوتهم غتَ مسموع، فما عليهم إلا العمل والصبر كما جاء في تصريح أحد أفراد العينة  )راني صابرة 

 ربي يفتح علينا تٔنصب ونتهناو(. ىلعل
العينة يعملوف بهذا البرنامج بكل ما لديهم من طاقة و جهد بالرغم من ضعف  أفرادنستنج أف 

 الدستحقات التي يتقاضونها مفسرين ذلك بعدـ وجود خيار لػويهم غتَ ىذا البرنامج.    
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 ( فرق و جماعات العمل:1-2
 .و أثره على إكتساب الخبرةيوضح  العمل مع الجماعة في المؤسسة :(8)رقم جدول

وحدة سياق 
 الموضوع)الجملة(

 وحدة التسجيل: الجملة
 وحدة العد الحسابي:

 عدد الجمل
 % ك

ولة 
سه

سة
ؤس

الم
عة ب

جما
ع ال

ل م
لعم

ا
 

النشاطات 
 الإدارية

إكتساب 
تقنيات 
 العمل

الاستفادة من خبرات الأخرين، تعلم تقنيات جديدة في 
مع الزملاء، إكتساب العمل، تسهيل عملية التواصل 

 علاقات التعاوف والاحتًاـ وسرعة في الالصاز.

 
04 

 
% 16 

نشاطات 
الإطعام 
 المدرسي
 و الصيانة

السهولة و 
الأريحية 
 في العمل

العمل مع الجماعة ينقص الضغوطات، تقل مشاكل 
العمل مع الجماعة، كل واحد يكمل الآخر في عملو، 

عملي، أجد أجد سهولة في عملي، أجد سهولة في 
سهولة في عملي، الأعماؿ تنجز بسرعة و في وقتها، 
الأعماؿ تنجز في وقتها، الأعماؿ تنجز بسرعة، كلش 
يولر ساىل، تنقص الضغوطات، تقل الأخطاء الدهنية، 
الجماعة ت٘نحك الثقة، يروحلك الخوؼ، تٗدـ مرتاح، 
يروحلك الخوؼ، تقل مشاكل العمل مع الجماعة ،  

رعة و في وقتها، الأعماؿ تنجز بسرعة الأعماؿ تنجز بس
 و في وقتها، الجماعة ت٘نحك الثقة.

 
 
 
21 

 
 
 

%  84 

 %100 25 مجموع الكلمات الدالة

من أفراد العينة و الدمارسة لدهن  %84 تونسب ما (  أف08تبتُ معطيات الجدوؿ رقم )           
نشاطات الصيانة والإطعاـ  الددرسي بالدؤسسات يعملوف في إطار فرؽ و تٚاعات العمل، وتدعمها في 

يعملوف في مهن النشاطات الإدارية التي قد تكوف في أغلبها من أفراد العينة  الذي  %16ذلك ما نسبتو 
 معزولة عن بعضها.
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لجدوؿ و أغلب الإجابات الدصرح بها  أف العمل ضمن فريق العمل داخل من خلاؿ ملاحظة نتائج ا 
الدؤسسة يكسب العماؿ خبرات مهنية من خلاؿ عملية الاحتكاؾ بزملاء العمل واكتساب تقنيات 
جديدة، كما يعمل على تقليص فجوة الضغوطات الدهنية و اكتساب علاقات التعاوف والاحتًاـ لشا 

 لدهتٍ داخل الدؤسسة ولو نسبيا .يسهم في تٖقيق الاندماج ا
وىذا ما أكده ألتوف مايو في تٕاربو عن لرموعات فرؽ العمل ونتائجها الالغابية داخل الدؤسسة   

كرفع مستوى الانتاج وارتفاع مستوى الروح الدعنوية، وىذا ما أكدتو تصرلػات أفراد العينة كعبارات 
خلاؿ عملية الاحتكاؾ وتبادؿ الأراء ويظهر )العمل ضمن الجماعة يسهم في اكتساب الخبرات من 

 ذلك في العلاقات الانسانية داخل المجموعة .
كما يسهم  العمل ضمن تٚاعات العمل في تسهيل عملية التواصل واكتساب علاقات التعاوف   

والاحتًاـ لشا يؤدي إلذ سرعة في الصاز الأعماؿ في وقتها المحدد. وىذا ما تسعى إليو جل الدؤسسات 
 ديثة من أجل الوصوؿ إلذ تٖقيق أىدافها وتكسبها الديزة التنافسية  على مستوى البيئة  الخارجية.الح

ف العمل ضمن فرؽ العمل يساعد خاصة ىذه العينة الددروسة التي تفتقد الدستويات نستنج أ
الانضماـ التعليمية الذي يساعدىا في مواكبة كل مستجد في ظل التطور التكنولوجي، فنجدىا تلجأ إلذ 

ن أعلى منو مستوى لشضمن ىذه الفرؽ من أجل توسيع لرالذا الدعرفي والنظري باكتساب خبرات مهنية 
ورشات الصيانة و الإطعام تعليمػػػػػػػػػػػػػػي أو خبرة في الديداف، ويظهر ذلك في فرؽ العمل التي تعمل ضمن 

الادماج الاجتماعي وخاصة منها ، فأغلب الدؤسسات التي تعمل بنظاـ برنامج نشاطات المدرسي
الدؤسسات التي تفتقػػػػػػػػػػػػػػػػػػر إلذ ميزانيات التي تؤىلها لتوظيف أصحاب الشهادات في لراؿ الأنشطة 
القاعدية، تعتمد بدرجة كبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرة على  عماؿ ىذا البرنامج الذي يقبل بشروط التوظيف بهكذا برامج 

 الظفر تٔنصب عمل من خلاؿ الخبرة الدهنية الدكتسبة. من أجل الحصوؿ و
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 ( الصعوبات في العمل:1-3
 يوضح إجابات المبحوثين حول الصعوبات أثناء العمل.: (9) رقم جدول

وحدة سياق 
 الموضوع
 )الجملة(

 وحدة التسجل : الجملة

وحدة العد 
 الحسابي:

 عدد الجمل
 % ك

 توجد صعوباتلا 

ما كانش صعوبات، إف وجدت فهي روتينية، صعوبات لا 
تؤدي إلذ أزمة، صعوبات نسبية، كلش ساىل ،صعوبات 
حلها سريع، حلها سريع، حلها سريع، صعوبات معروفة، 

صعوبات معروفة، لا توجد صعوبات، لد تواجهنا صعوبات، 
لا توجد صعوبات، لا توجد صعوبات، كلش عادي، كلش 

لش عادي، ما كانش صعوبات، ما كانش عادي، ك
صعوبات، لد تواجهنا صعوبات، لد تواجهنا صعوبات، كل 

شئ معروؼ في عملنا، لا توجد صعوبات، لا توجد 
صعوبات، كلش عادي، كلش عادي، لا توجد صعوبات، 
لا توجد صعوبات، ما كانش صعوبات، ما كانش صعوبات،  

 كلش عادي، كلش عادي.

 
 
 
 
32 

 
 
 
 
100% 
 

 %100 32 مجموع الكلمات الدالة
الذي يوضح عدـ وجود صعوبات أثناء العمل و و حسب الإتٕاه العاـ و الجدوؿ  نتائج ىذامن خلاؿ 

 لرموع ما صرح بو الدبحوثتُ أثناء الدقابلة.من % 100أي ما نسبتو ، مرة 32التي تكررت 
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ىذا ما قد يعتٍ أف الأعماؿ التي يعملونها عماؿ برنامج نشاطات الإدماج الإجتماعي ليس بالصعبة، و 
لا تستدعي الدقة، فهي أعماؿ و نشاطات روتينية و يومية داخل الدؤسسات، فأي عامل بسيط 

 يستوعبها بكل سهولة.   
أثناء أداء أعمالذم، الأمر نستتج من ىذه النتائج أف العماؿ داخل الدؤسسة لا لغدوف صعوبات 

نتيجة الخبرة الدكتسبة طيلة سنػػػػػػوات  ،الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذي من شأنو يفسر مدى تٖكمهم بأليات العمل الدنوط بهم
 العمل، و ىذا ما ينعكس بالإلغاب على مردودية الدؤسسة.
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 ( المشاركة في إتخاذ القرار:1-4
يوضح الخبرة المكتسبة من سنوات العمل وأثرىا على المشاركة في اتخاذ :(10)جدول رقم 

 القرار بالمؤسسة.

وحدة سياق 
الموضوع 
 )الجملة(

 وحدة التسجل : الجملة

وحدة العد 
 الحسابي:

 عدد الجمل
 % ك

دم 
ع

رار
 الق

خاد
ي ات

ة ف
شارك

الم
 

يتم إشراكنا في الدشاورات،  لا يتم إشراكنا في الدشاورات، لا
لايسمح لنا بذلك، لايسمح لنا بذلك، لايسمح لنا بذلك، لا 

يؤخذ برأينا، رأينا لايزيد ولا ينقص، رأينا لايزيد ولا ينقص، التطبيق 
الحرفي للأوامر، التنفيذ مباشرة، لا مشاركة، لا مشاركة، رتٔا لأننا 

الحالات راني حديثي العمل، رتٔا لأننا حديثي العمل، في كل 
خداـ، لزسوبتُ إلا في ورقة الحضور، لزسوبتُ إلا في ورقة الحضور، 
لزسوبتُ إلا في ورقة الحضور، شوفو فينا كروبوات، لا يؤخذ برأينا، 
العمل بالأوامر فقط، لا يتم إشراكنا في إتٗاذ قرارات الدؤسسة، لا 

 يتم إشراكنا في إتٗاذ قرارات الدؤسسة.

 
 
 
 
23 

 
 
 
 
100% 
 

 %100 23 مجموع الكلمات الدالة المجموع
اشراكهم في عملية اتٗاد القرار و ( و الذي يوضح أف عدـ 10تفصح معطيات الجدوؿ رقم )         

 مرة في لرموع ما صرح بو الدبحوثتُ أثناء الدقابلة. 23التي تكررت 
اشراكهم في عملية اتٗاد من الدبحوثتُ صرحوا بأنو لايتم %100وحسب الاتٕاه العاـ و ما نسبتو  

والتي إكتسبػػػػػػػػػػػػػػػػػوا  ،سنوات في ىذا البرنامج5بالرغم من طوؿ مدة العمل التي تٕاوزت أكثر من  ،القرار
 فيها خبرات و مهارات مهنية تٕعلهم مؤىلتُ مهنيا.
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بدورىا و بالرغم من امتلاؾ الخبرة ومهارات مهنية والتي  ،انطلاقا من ىذه النتائج         
تسهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم في اشراكهم في عملية اتٗاد القرار في تٚيع جوانب الدؤسسات التي يعملوف بها، فمن 

تٕعلو يقوـ بعملو بشكل كفؤ، وىذا ما  ،الدنطق أف أي عامل لديو خبرة مهنية حوؿ الدهنة التي يقوـ بها
وذلك من خلاؿ استشاراتو في بعض الأمور الدهنية  ،ػػػػػػاـ من طرؼ مسؤولية في العمللغعلو لزل  اىتمػػػػػػػػػػػػػػػػ

 وىذا ما يعزز ولائو وانتماءه فيحقق  لو اندماج وتكيف مهتٍ. ،والتي تٕعلو يشعر أنو مهتم من طرفهم
مح لنا  و مثاؿ عن ذلك تصريح "لا يس ،و لكن بتحليل لزتوى  كل العبارات التي تم التصريح بها     

بالدشاركة، التطبيق الحرفي للأوامر أو التنفيذ مباشرة، ...إلخ، كلها عبارات تدؿ على النظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرة 
بغض النظر عن سنوات العمل التي قضوىا  ،الدونيػػػػػػػػػػػػػػػػة لذم من طرؼ الدسؤولتُ أو زملائهم الدتبتتُ

 ،هنية التي اكتسبوىا ولكنها لا تٕدي نفعا في إطارىم الدهتٍ سواءأو الخبرات والدهارات الد ،بالدؤسسة
عمل أو لايعمل، فرأيو يبقى رأيو الخاص وىو لزسوب إلا في ورقة الحضور وسيأتي يوـ ويرحل عن 

 هاء العقد.تالدؤسسة تٔجرد ان
اتٗاذ القرارات  من قبل رؤسائهم وعدـ الاىتماـ تٔشاركتهم  في الإغتًابفالشعور الذي ينتابهم ىو     

 ىذا ما يقلل لذم نسبة الاندماج الدهتٍ لديهم.
نستنتج أف عدـ إشراؾ العماؿ في عملية بناء و إتٗاذ قرارات تٗص لزيط الدؤسسة، يعمل على التقليل 

، و يضعف لذم مستوى الولاء للمؤسسة و أدائهم الدهتٍ، و بالتالر ضعف الإندماج الدهتٍ من قيمتهم
 لديهم.
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 بعد الخبرة الاجتماعية الثقافية: (2
 ( المكانة :1-5

 .بين زملائهم في اطار العملحسب مكانتهم  : يبين توزيع المبحوثين (11) رقم جدول

الدكانة بتُ الزملاء في اطار 
 العمل

 النسبة التكرار

 %25 09 مكانة لزتًمة
 %75 27 مكانة عادية

 %100 36 المجموع
ت٘ثل اتٕاه الدبحوثتُ الذين صرحوا بأف لذم مكانة  %75 تونسبما يتبتُ من خلاؿ نتائج الجدوؿ أف 

ت٘ثل الدبحوثتُ الذين صرحوا بأف لذم مكانة  %25عادية بتُ زملائهم في العمل، في حتُ لصد ما نسبتو 
 . لزتًمة في إطار ىذا العمل

 ويعود ذلك ،تٔكانتهم العادية بتُ زملائهم في العملأف أغلب الدبحوثتُ يشعروف وضح ت%75نسبة إف 
وقد لا  ،إلذ أف ىذا العمل لزدود الددة ويشعروف بأنهم غتَ مستقرين مهنيا و اجتماعيافي تصورىم 

لذم في اكتساب مكانة اجتماعية مقبولة لدى لزيطهم الاجتماعي،  ، يعززيضمن لذم منصب عمل دائم
 .و ىو ما يطمح لو أغلب الدبحوثتُ

نستنتج أف برنامج نشاطات الإدماج الإجتماعي كونو برنامج تشغيلي مؤقت، قد لا يكسب عمالو 
الدكانة المحتًمة، لأف العماؿ يشعر أنو غتَ مستقر مهنيا و لا إجتماعيا، و سوؼ يغادر عملو تٔجرد 

 إنتهاء عقد العمل الذي يربطو بالدؤسسة.
 
 
 
 



 الدراسة الميدانية   الفصل الرابع 

 
64 

 ( إحترام القوانين:1-6
 .يوضح دواعي و أسباب إحترام القوانين المعمول بها بالمؤسسة:  (12)رقم جدول

 وحدة التسجيل: الجملة وحدة سياؽ الدوضوع

وحدة العد 
 الحسابي :
 عدد الجمل

 % ؾ

دواعي 
إحتًاـ 
قوانتُ 
 الدؤسسة

مكسب 
 مهتٍ

إكتسبتو إحتًاـ القوانتُ يعتٍ إحتًاـ الآخرين، إحتًاـ القوانتُ 
.  %16 04 من الدؤسسة، لغب إحتًاـ القوانتُ، إحتـً تٖتـً

لتنشئة ا
 الإجتماعية
 و الدينية

لأنو ىناؾ من يرقبك )الله(، ت٘شي منظم، ت٘شي منظم، 
ولفناه مع سنوات العمل، تٗدـ خدمتك على أحسن وجو، 
إحتـً باش ماتٕيكش الذدرة، إحتـً باش ماتٕيكش الذدرة، 

ماتٕيكش الذدرة، كي لضتاج حاجة نطلبها من إحتـً باش 
الدسؤوؿ الدباشر، لطلي بلاصتي نظيفة، لطلي بلاصتي نظيفة، 
لطلي بلاصتي نظيفة، كي تٖتـً لػتًموؾ الآخرين، كي تٖتـً 

لػتًموؾ الآخرين،  مع الأياـ توالف القانوف، القانوف يعلمك 
ظك، الإنظباط، القانوف يعلمك الإنظباط، تٖفظ القانوف لػف

لغب العمل بالقانوف في كل شيئ، تٖفظ القانوف لػفظك، 
 تٖفظ القانوف لػفظك.

21 84% 

 %100 25 لرموع الكلمات الدالة المجموع
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% من أفراد العينة و الذين يعملوف تٔهنة 84 نسبتو( يتبتُ أف ما 12تٔلاحظة الجدوؿ رقم )
القوانتُ الدعموؿ بها داخل الدؤسسة، و تدعمها في ذلك  احتًاـأكدوا على  ،الصيانة و الإطعاـ الددرسي

 بذلك. صرحواالنشاطات الإدارية و الذين يعملوف في %  من أفراد العينة الذين  16ما نسبتو 
القوانتُ داخل  احتًاـكلها تدعو إلذ   ،العبارات الدصرح بها ؿ ملاحظة نتائج الجدوؿ ومن خلا

 من خلاؿ سنوات العمل كما جاء في التصريح  اكتسبوهنو أإلذ  الاحتًاـالدؤسسة و يعود ذلك 
عفويا. و رتٔا يعود كذلك إلذ طبيعة التنشئة  تطبيقو) إكتسبناه مع سنوات العمل( فأصبح عادة و يتم 

فجعلتهم موافقوف عليو ت٘اما و بدوف أي شرط من أجل  ،من قوانتُ الدؤسسة اكتسبوىاالتي  الاجتماعية
 انتهاءئموف في الدستقبل يلتزموف بقوانتُ الدؤسسة، أو يتًؾ مكانو نظيفا عند ضماف بقائهم كعماؿ دا

 العقد كما جاء في التصريح التالر )لطلي بلاصتي نظيفة(، )و باش ما تٕيكش الذدرة(.
أو إنهاء  ،القوانتُ إلذ فقداف الدنصب في حالة عدـ تطبيقو و عصيانو احتًاـو كما يعود كذلك إلذ 

الدوافع   ىذهراقبك (، كل الدهاـ.وكذلك الخوؼ من الله عز و جل كما تم التصريح بو )لأنو ىناؾ من ي
فتجعلهم لػتًموف القوانتُ و  ،من خلاؿ سنوات العمل اكتسبوهالحس الدهتٍ الذي مفهوـ لديهم  كونت

 بعفوية سلسة.  
ماؿ برنامج نشاطات الإدماج الاجتماعي، قد يعود نستنج أف احتًاـ القوانتُ داخل الدؤسسة، بالنسبة لع

اكتسابو إلذ التعود عليو طيلة سنوات العمل، أو قد يعود ذلك إلذ لفت انتباه الدسئولتُ من أجل مكانة 
 لزتًمة، و بالتالر في نظرىم الدسلك السريع للظفر تٔنصب عمل في حالة وجوده.
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 ( الخبرة:1-7
  الاجتماعييوضح إختيار المستفيدين لبرنامج نشاطات الإدماج :(13)رقم جدول

 % التكرار الإجابات
 % 77.77 28 لإكتساب خبرة مهنية

 %22.22 08 أحسن من البطالة
 %100 36 المجموع

% ت٘ثل تصريح الدبحوثتُ التي كانت رغبتهم في  77.77يتبتُ من خلاؿ ىذا الجدوؿ أف نسبة 
لذذا البرنامج أحسن من  اختيارىم% لشن صرحوا بأف 22.22الخبرة الدهنية، تليها نسبة  اكتساب
 البطالة.

طار برنامج نشاطات إىذا ما قد يعتٍ أف غالبية الدبحوثتُ و الذين صرحوا بأف رغبتهم في العمل في 
عقد العمل حيث سيتم  انتهاءخبرة مهنية، و ذلك بعد  اكتسابأجل  ، منالاجتماعيالإدماج 

تسليمهم شهادات عمل كل حسب وظيفتو طيلة مدة العمل، و التي قد تسمح لذم بالدشاركة في 
 مسابقات التوظيف و الولوج في عالد التشغيل.

ىو أحسن من البطالة،  العمل بهذا البرنامج اختيارىمللأفراد الذين صرحوا بأف  %22.22أما ما نسبتو 
الفرد الذي ىو  اتٕاهو قد يعود ذلك إلذ اعتبارات اجتماعية و اقتصادية و إلذ النظرة الدونية للمجتمع 

 في حالة بطالة
خبرة مهنية تؤىلهم  اكتسابفي الرغبة  يى الاجتماعيأف العمل ببرنامج نشاطات الإدماج نستنج 

 مستقبلا لدنصب عمل دائم.
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 العمل:( قيمة 1-8
 يوضح الفرق بين العمل بهذا البرنامج و البقاء في حالة بطالة.:(14)رقم جدول

 وحدة التسجيل: الجملة وحدة سياؽ الدوضوع
 وحدة العد الحسابي :

 عدد الجمل
 % ؾ

 قيمة 
 العمل 

 الدتزوجتُ

ترتاح نفسيا كي تروح للعمل، على الأقل مسوري مع 
أولادي، على الأقل مسوري مع أولادي، العمل يضمن 

التأمتُ، على الأقل التأمتُ، على الأقل التأمتُ كاين، على 
بدورو و حاسب البطاؿ، الأقل التأمتُ كاين، أخدـ 

العمش و لا العمى، العمش و لا العمى، الخدمة مع 
 رى و لا الدقعد خسارة.النصا

11 42.30% 

 العزاب

الدهم أقولوا راىا تٗدـ، مصروؼ ختَ من ماكانش، كاش 
ما يفتح علينا ربي تٔنصب، أنا مانطيقش أنقوؿ لدارنا 

أعطوني، الخلصة ضعيفة مي خداـ، الخدمة ماشي عيب، 
الخدمة ماشي عيب، أوموا راؾ تنشط، الدهم خداـ، أحسن 

البطالة، ختَ من البطالة، ختَ من من البطالة، ختَ من 
 البطالة.

13 50% 

لازـ لطدـ باش ما لضسش روحي عالة على دارنا ، نعاوف  الدطلقات
 %7.70 02 عائلتي.

 %100 26 لرموع الكلمات الدالة
% من أفراد العينة الدتزوجتُ صرحوا بألعية العمل وقيمتو مهما  50يتبتُ من خلاؿ نتائج الجدوؿ أف 

% من أفراد العينة 42.30 تونسبما على البقاء في حالة بطالة، و تدعمها في ذلك  ،الظروؼكانت 
 لدطلقات.لفئة ا% 10العزاب، و تليها نسبة 
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سنحاوؿ من خلاؿ التكلم عن قيمة العمل و الدهنة في المجتمع لإبراز مدى خضوعها إلذ تٚلة 
اىو مفضل داخل المجتمع مرتبط بالقيمة الشكلية للفرد  من الدعايتَ و القيم الدرتبطة بنمطية المجتمع، لأنو م

 كمستواه التعليمي مثلا، فالدستوى العلمي ىو قيمة الدنصب.
في الدنظور الحالر للمجتمع، يلاحظ أف جل أفراد المجتمع ىم من أصحاب الدستويات التعليمية 

النظرة السلبية لذا من طرؼ  العالية أي في الدناصب الراقية، فتقلص التوجو إلذ الدهن الدونية تْكم
المجتمع، و لكن لحكمة الله و قدرتو أوجد الفروقات بتُ الأفراد لإلغاد التكامل البنيوي داخل المجتمع، 
فالمجتمع الغتٍ بطبقاتو الراقية أصبح زوالو ضرورة، كما أشار إليو إبن خلدوف في مقدمتو حوؿ سقوط 

 الحضارات و ىو أحد أسبابو.
يكوف من البسيط إلذ الدعقد، لأف أي عمل صعب في لزتواه و لكن سهل في  فالتدرج الدهتٍ

لشارستو تْكم التعود عليو و الخبرة منو.إف أعظم الدشاريع عبر الحضارات تم إلصازىا عن طريق أصحاب 
 الدهن التي نسخر منو حاليا ،كبناء الأىرامات و صور الصتُ العظيم ....إلخ.

لصد أف ألعية العمل عند أفراد العينة يرقى إلذ أعلى مستوى لديهم  ،و من ملاحظة نتائج الجدوؿ
و ذلك من خلاؿ تفكتَىم و تصرلػاتهم الدالة على قيمة العمل في الوقت الحالر، على العكس ت٘اما 
البقاء في حالة بطالة، و بالرغم من ضعف قيمة الدنحة الدمنوحة لذم، و لكن ليس ىناؾ مفر، فالدستوى 

يهم لا يسمح بتقلد مناصب إلا في ىذا الإطار)برنامج نشاطات الإدماج الإجتماعي(، فهو التعليمي لد
البرنامج الوحيد الذي لػتويهم بدوف أي شرط، فتصريح أحد أفراد العينة )بأنو مرتاح نفسيا أثناء تواجده 

، أو ليس ديالإجتماعي و الإقتصا تٔكاف العمل(، رتٔا لذا عدة تأويلات فقد يكوف الذرب من الواقع
 .ويهملػىناؾ بديل أو عمل 

ما يتبعو من تأمتُ إجتماعي أو الدنحة للحفاظ  على ماء إف القبوؿ للعمل في ىذا البرنامج، و 
 الوجو أماـ نظرات المجتمع على أنو عامل.

و تصريح )أخدـ بدورو و حاسب البطاؿ (، فمهما كانت قيمة الدنحة فلا يهم، الدهم أنو يعمل من 
ساب خبرة مهنية قد تضمن لو أو تسهم في الظفر تٔنصب عمل من خلاؿ شهادات العمل أجل إكت
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الدتحصل عليها بعد سنوات العمل و التي تسمح لو بالدشاركة في مسابقات التوظيف أو في حالة فتح 
 مناصب بالدؤسسة التي يعمل بها.

طموحاتهم في الدستقبل بالفوز و تصرلػات فئة العزاب )كاش ما يفتح علينا ربي تٔنصب عمل( ىو 
 تٔنصب عمل.

قيمة العمل تتميز عن حالة الركود و اللانشاط، فمهما كانت قيمة العمل الدأجور فهي نستنج أف 
 تؤدي دور و لو نسبيا في ىكذا برنامج من أجل الراحة النفسية و الدكانة الإجتماعية في المجتمع.

 :الإستنتاج الجزئي للفرضية الأولى
من نتائج الجدوؿ تٓصوص الفرضية الأولذ التي قمنا بإختيارىا في ىذا الجزء من العمل نلاحظ  

 الديداني و التي تنص على مايلي:
"تسهم الخبرة الدهنية المحصل عليها بفعل برنامج نشاطات الإدماج في النشاط الإجتماعي في الإندماج 

 الدهتٍ لدستفيديو".
 معاينة الجداوؿ الخاصة بهذه الفرضية توصلنا إلذ النتائج التالية:و بعد تٖليل أجوبة الدبحوثتُ و 

 :أبعاد الخبرة الفنية )الأدائية(
ضعف الدنحة الدتحصل عليها مقابل الجهود الدبذولة أثناء أداء مهامهم و إكتسابهم  :(07جدول رقم )

الإندماج الدهتٍ لديهم، كما  في يضعفإلا أنهم أقل إقبالا على العمل و ىذا ما  ،لعامل الخبرة الدهنية
أي  الدادية،يروف فيها إجحاؼ في حقهم، مطالبتُ السلطات الوصية بنقل انشغالاتهم بتحستُ ظروفهم 

 .لزتًمةرفع من قيمة ىذه الدنحة إلذ أجرة 
ساب ت: العمل ضمن تٚاعات و فرؽ العمل داخل الدؤسسات لذا دور كبتَ في إك(08جدول رقم )

 من خلاؿ عملية الإحتكاؾ بزملاء العمل و تبادؿ الدعارؼ، برات مهنية و مهاراتأفراد الدبحوثتُ لخ
 تسهم في إندماجهم مهنيا في الدستقبل في حالة حصولذم على منصب عمل.

نستنتج أف العماؿ داخل الدؤسسة نتيجة الخبرة الدكتسبة سهلت عليهم التحكم في  (:09جدول رقم )
 ما ينعكس بالإلغاب على مردودية الدؤسسة.آليات العمل الدنوط بهم، و ىذا 
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إف للخبرة الدهنية الدكتسبة طيلة سنوات العمل ألعية كبتَة في الستَورة الدنتظمة لأي (:10جدول رقم )
فأفراد العينة فإشراؾ العماؿ في بناء قرارات الدؤسسة يعزز لديهم مفهوـ الولاء و الإنتماء لذا،  مؤسسة.

( و إستنتاجا منو كاف من الدفروض إشراكهم 10خلاؿ تٖليل نتائج الجدوؿ رقم )ذو الخبرة الدهنية و من 
في إتٗاذ القرارات على الأقل في الجوانب التقنية في مهنهم من أجل الإستفادة من خبراتهم و تعزيز 

 الإندماج الدهتٍ لديهم.

 أبعاد الخبرة الإجتماعية، الثقافية:

يعود ذلك إلذ أف ىذا العمل  ،نة المحتًمة لذا أغلب أفراد العينةإف عدـ الشعور بالدكا (:11جدول رقم )
الإندماج  لديهمينفص و يقلل م غتَ مستقرين مهنيا و اجتماعيا، و ىذا ما لزدود الددة ويشعروف بأنه

 الدهتٍ.

اديا خلفيتو في عدـ الوقوع في صػػػػػػػػػػراع مع الدسؤولتُ، أو تف ،أسباب إحتًاـ القوانتُ(:12جدول رقم )
أو لراؿ لإكتساب علاقػػػػػػػػػػػػات إجتماعية مع الزمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاء أو الدسؤولتُ ، و إنقاصهاألذظم حقوقهم 

غرضها الدنفعة قد تكوف شخصية فتِ أغلبها ..، كلها دوافع مستوحاة من الخبرة الدهنية طيلة سنوات 
 العمل.

و بالرغم من ضعف  ،الإدماج الإجتماعينشاطات العمل ضمن برنامج  (:13جدول رقم )
 تسهم لصاحبها البقاء في سوؽ العمل.و إجتماعيةالدستحقات، إلا أنو يسهم في تكوين خبرة مهنية 

فقيمة العمل أكبر  ،مهما كانت قيمة الدنحة الدتحصل عليها من العمل بهذا البرنامج(:14جدول رقم )
 من ذلك من خلاؿ إكتساب خبرة مهنية و راحة نفسية و مكانة إجتماعية. 

تبتُ أف أغلب الدبحوثينإكتسبوا كإستنتاج جزئي للفرضية الأولىو إنطلاقا من النتائج السابقة 
وفق مستواىم التعليمي، و إحتًامهم لقوانتُ و تكيفو ذىنية العامل، كالبحث عن منصب عمل 

سسػػػػػػػػػػػػة و العمل بها و إندماجهم ضمن تٚاعات العمل، و العمل لددة طويلة بالدؤسسة بالرغػػػػػػػػػػػػػػػم من الدؤ 
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 ضعػػػػػػػػػػػػػػػف الدستحقات التي يتقاضونها، سعيا منهم لإكتساب خبرة مهنية ضمن ىذا البرنامػػػػػػػػػػػػػػػػػػج من
 يظفروف تٔنصب عمل قار في الدستقبل. أجل فرصة بقائهم في سوؽ العمل لعلهم

و منو لؽكننا القوؿ أف الخبرة الدهنية الدكتسبة والدتحصل عليها بفعل برنامج نشاطات الإدماج  
 الإجتماعي تسهم نسبيا في الإندماج الدهتٍ لدستفيديو في حالة حصولذم على منصب عمل في الدستقبل.
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 ."الإندماج المهني والمهارات المهنية "الفرضية الثانية:تفسير نتائج التحليل و  -7
 و تظهر أبعادىا مثلا في الكفاءة في الأداء و التكوين و تنويع طرؽ العمل.المهارة المهنية:  ( أ
 و تظهر في:أبعاد الكفاءة في الأداء  (1

 الإبداع في الأداء. 1-1
 الإتقاف و تنويع طرؽ العمل. 1-2
 التقليل من الأخطاء. 1-3

 أبعاد التكوين:  (2
 التكوين الدهتٍ و دوره في تٖستُ مهارات العمل. 2-1
 تقييم الأداء. 2-2
 الدكاسب المحققة. 2-3
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 و تظهر في:بعد الكفاءة في الأداء  (1
 الإبداع في الأداء.(  1-1

 العمل.يوضح تأثير المنحة المتحصل عليها على مستوى الإبداع في :   (15)رقم جدول

 وحدة التسجيل: الجملة وحدة سياؽ الدوضوع

وحدة العد 
الحسابي عدد 

 الجمل
 % ؾ

ها :
علي

صل 
لدتح

حة ا
الدن

60
00

 
 دج

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

بدع في أ
 يعمل

أحاوؿ أف أبدع في لراؿ تٗصصي)وظيفة 
السكريتارية(، وظيفتي تستوجب الإبداع، أدائي أكبر 

 أكبر.من دوري، أبذؿ لرهود أكبر، أبذؿ لرهود 
05 19% 

أؤدي 
عملي 
 عادي

لطدـ خدمتي عادي، لطدـ كما نطيق، لطدـ كما 
نطيق، لطدـ كما نطيق، لطدـ خدمتي عادي، أعمل 

عادي، أعمل عادي، عملي فقط، عملي فقط، 
أعمل ما طلب متٍ فقط، لا توجد رغبة للإبداع، 
قيمة الدنحة أقل من العمل الدطلوب، قيمة الدنحة 

الدطلوب،  لا يتم تكرلؽك، لا يتم أقل من العمل 
تكرلؽك، أعمالنا عادية، أعمالنا عادية، تبدع أولا 
تبدع عادي، تبدع أولا تبدع عادي، أعمالنا لا 

 تٖتاج إلذ إبداع.

 
21 
 

81%. 

 %100 26 لرموع الكلمات الدالة المجموع
% من الدبحوثتُ صرحوا بأنهم يؤدوف 81تبتُ معطيات الجدوؿ و حسب الإتٕاه العاـ أف ما نسبتو 

% من الدبحوثتُ الذين صرحوا 19أعمالذهم بصفة عادية أثناء أداء مهامهم، بالدقابل لصد ما نسبتو 
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ل التي التي كلفوا بها و ذلك حسب طبيعة و نوع العم عملهم،بأنهم دوما يسعوف إلذ الإبداع في 
 تستوجب في كل مرة بصمة الإبداع و خاصة في مهن الإدارة  كالسكريتارية و الإعلاـ الآلر.

تبدع في عملك فهو عادي بالنسبة لو، فلا رتٔا يعود ذلك أو  و تصريح أحد أفرد العينة أنك تبدع أو لا
بنسبة كبتَة إلذ الأعماؿ  نستطيع القوؿ أنو راجع إلذ ضعف قيمة الدنحة التي يتقاضونها، أو أنهم تعرفوا

التي يقوموف بها، أو ىو راجع إلذ خلفية تفكتَىم أنهم سوؼ يغادروف مناصبهم على كل حاؿ تٔجرد 
العقد، فلا يهم إف أبدع أو لد يبدع، لأنو سوؼ يأتي يوما من سيخلفو في مكاف عملو و  ءإنتها

 سيتقاضى نفس الدنحة.
م لػاولوف الإبداع في مهنهم و ذلك لطبيعة الأعماؿ التي يقوموف أما بالنسبة للمبحوثتُ الذين صرحوا أنه

بها و خاصة الدهن الإدارية كالسكريتارية و الإعلاـ الآلر...، فهي نشاطات تستدعي الإبداع و الجديد 
 الدهن التي تستدعي ذلك. بهذهفي كل مرة متأثرة بطبيعة المحيط 

، و إف كاف الإبداعبدعوف أو يبروزف بصمتهم في لراؿ من خلاؿ الجدوؿ نستنج أف أغلب الدبحوثتُ لا ي
إلذ ذلك أف أعمالذم  إضافة، مسئوليهمىناؾ فهو نسبي فهم يشعروف أنهم غتَ مهتموف بهم من طرؼ 

 روتينية لا تستدعي كل ذلك، و ىم في كل حاؿ لررد عماؿ تنفيذيتُ.
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 الإتقان و تنويع طرق العمل. (1-2
 يوضح قيمة إتقان و تنويع طرق العمل في المؤسسة.:   (16)رقم جدول

وحدة سياق 
 الموضوع
 )الجملة(

 الكلمات الدالة
وحدة العد 

الحسابي: عدد 
 الجملة

الإتقان  و 
تنويع طرق 

 العمل

لازـ تكوف خدمتي مريقلة، لضاوؿ نتقن عملي، عملي يستدعي 
خدمتي ىي وجهي، خلي مكاني الدقة، خدمتك ىي وجهك، 

نظيف، إلر لغي بعدي ما يتعبش، خدمتك ترفع مقامك، لازـ 
لطدـ خدمة إلر ما ترجعش عليا، لازـ تكوف خدمتي مريقلة، لازـ 

تكوف خدمتي مريقلة، خلي بلاصتك نظيفة، خلي بلاصتك نظيفة، 
لازـ تكوف خدمتي مريقلة، لازـ تكوف خدمتي مريقلة، لازـ لطدـ 

ما ترجعش عليا، لضاوؿ في كل مرة نتقن عملي، خدمتك  خدمة إلر
ترفعك، لازـ تكوف خدمتي مريقلة، لضاوؿ نتقن عملي، لضاوؿ نتقن 

 عملي.

 % ؾ

 
 
 
21 

 
 
 
100% 

 %100 21 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
مرة في  21الإتقاف و تنويع طرؽ العمل و الذي تكررت من خلاؿ ىذا الجدوؿ الذي يوضح قيمة 

 لرموع ما صرح بو الدبحوثتُ أثناء الدقابلة .
و ىذا ما قد يعتٍ أف العمل لفتًة طويلة في عمل معتُ، يكتسب العامل فيو قيمة إتقاف عملو، و حتى 

برة، و الدهارة الدهنية إف لد يتقنو فسيحاوؿ وضعو في قالبو الطبيعي. فإتقاف العمل يكتسب عن طريق الخ
يتم صقلها عن طريق سنوات العمل، فالخبرة الدهنية بدوف تقنيات و أتّديات العمل يعتٍ بدوف مهارة 

 مهنية.
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فعماؿ برنامج نشاطات الإدماج الإجتماعي صرحوا بأنهم يسعوف دائما و في كل مرة إتقاف أعمالذم و 
 الدهتٍ في الدستقبل.، من أجل الطموح أغلب تصرلػاتهم تدعو إلذ ذلك

نستنج أف قيمة إتقاف العمل تكتسب عن طريق الخبرة و الإحتكاؾ بزملاء العمل لشا يرفع من الروح 
و زيادة حظوظ التقييم الإلغابي لعملهم، و بالتالر يضمن تٖقيق  ،و مستوى الأداء الدهتٍ ،الدعنوية

 فس الوقت تٖقيق أىداؼ الدؤسسة .   ظفر تٔنصب عمل في الدستقبل  في نفوز و الأىدافهم خاصة كال
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 التقليل من الأخطاء. (1-3
يوضح ارتباط الخبرة المهنية و المهارات المكتسبة و علاقتها بنسبة الأخطاء : (17)رقم جدول

 المهنية أثناء أداء العمل .

 وحدة التسجيل: الجملة وحدة سياؽ الدوضوع

وحدة العد 
 الحسابي :
 عدد الجمل

 % ؾ

 
الأخطاء نسبية 

 الدهنية

مع الخبرة تقل الأخطاء، بالخبرة تقل الأخطاء، الأخطاء تقل مع 
الإحتكاؾ بالعمل، الأخطاء تقل مع الإحتكاؾ بالعمل، تكوف 
و لكن بنسبة ضئيلة، تكوف و لكن بنسبة ضئيلة، قدر ما تٗدـ 

بدوف أخطاء، لضاوؿ أني لطدـ راؾ تٖتًؼ، لضاوؿ أني لطدـ 
بدوف أخطاء، ماداـ راؾ في الديداف راؾ تتعلم، ىو كلش باين  

كي تٖط راسك، كل شيئ واضح، عملنا روتينا مع السنوات، 
مع الأياـ راؾ تعرؼ خدمتك، الأخطاء تكوف نسبية، الخبرة 

 تزيدؾ الثقة، بالخبرة تعمل بلا رقابة،

 
36 
 

100% 

 %100 36 الدالة لرموع الكلمات المجموع
 

% من أفراد العينة الذين يزاولوف أعمالذم 100تونسبما: يتضح أف (17)تٔلاحظة الجدوؿ رقم 
لذا دور كبتَ في  ،في نشاطات الصيانة و الإطعاـ الددرسي صرحوا بأف الخبرة الدهنية و الدهارات الدكتسبة

التقليل من نسبة الوقوع في الأخطاء الدهنية أثناء العمل، و لؽكن القوؿ كذلك أف النشاطات الدهنية التي 
يقوموف بها ىي مهن قاعدية في كل الدؤسسات، فكل عامل مكلف بنشاط مهتٍ داخل الدؤسسة، و ىذا 

بأعمالذم في غالبية الأحياف بدوف رقابة  حتى أنهم يقوموف نسبة الوقوع في الأخطاء الدهنية، ما يقلل



 الدراسة الميدانية   الفصل الرابع 

 
78 

حسب تصرلػاتهم، و ىذا يعود إلذ الإحتكاؾ الدباشر و الدائم بالدهن التي يقوموف بها طيلة  الدسئولتُ
السنوات السابقة، و ىذا ما ولد لديهم الثقة و عدـ الخوؼ من إلصاز مهامهم، و ىذا ما يقلص نسبة 

  مستوياتو، و حتى لو وجدت تكوف بأقل الأضرار.الوقوع في الأخطاء الدهنية إلذ أدنى
نستنتج من خلاؿ ملاحظة نتائج الجدوؿ و من خلاؿ تصرلػات أفراد العينة أف أغلبها أكدت 
بأف نسبة الوقوع في الأخطاء ضئيلة جدا و يعود في ذلك إلذ أنهم تعودوا على شكليات أداء ىذه الدهن 

 و صارت روتينية.
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 بعد التكوين:  (2
 ( التكوين المهني:2-1

 يوضح دور التكوين المهني في اكتساب المهارات و علاقتو بتحسين أداء :(18)رقم جدول

 .العمال

وحدة سياؽ 
 الدوضوع

 وحدة التسجيل: الجملة
 وحدة العد الحسابي :

 عدد الجمل

 % ؾ

 
 
 

 أجروا تكوينا

معارؼ جديدة في العمل، يسهل مهنتك، التكوين يكسبك 
يسهل مهنتك، يعرفك بتقنيات الدهنة، يعرفك بتقنيات الدهنة، 
التكوين يضمن لك شهادة في سوؽ العمل، التكوين يضمن لك 
شهادة، التكوين يضمن لك شهادة، يزيدؾ خبرات، يزيدؾ 
خبرات، يزيدؾ خبرات، يعرفك على مهارات جديدة في العمل، 

، يسهل لك عملك، تتحكم في أمور الدهنة، يسهل لك عملك
 تتحكم في أمور الدهنة، تتحكم في أمور الدهنة.

17 68 % 

 لد يتكونوا

لد أحضى بفرصة التكوين، لد أتكوف، لد أتكوف، أمنيتي أف 
أتكوف، بالشهادة تضمن العمل، ظروفي لد تسمح لر بالتكوين، 

 بالتكوين تضمن مستقبلك، بالتكوين تضمن مستقبلك.

 
08 
 

32 % 

 %100 25 لرموع الكلمات الدالة
% من أفراد العينة و الذين صرحوا بأنهم 68 تونسب ما يتضح أف (18)تٔلاحظة الجدوؿ رقم 

تلقوا تكوينا مهنيا في مراكز التكوين )و خاصة بصيغة التمهتُ(، خلاؿ مسارىم الدهتٍ، بالدقابل لصد ما 
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بأنهم لد يسعفهم الحظ بتلقي دورات تكوينية خلاؿ حياتهم % من أفراد العينة لشن صرحوا  32نسبتو 
 الدهنية.

نستطيع أف نقوؿ أف للتكوين الدهتٍ دور ىاـ في الحياة الدهنية للعامل فهو يعمل على صقل 
الدعارؼ النظرية في الحياة الدهنية للعامل، و ىو أحد دوافع لإلصاز الدهاـ على أحسن وجو و في صورتو 

 تم تلقيو نظريا يتم تطبيقو ميدانيا خلاؿ الدسار الدهتٍ داخل الدؤسسة. الصحيحة، لأنو ما
من أجل تٖقيق مكاسب  ،فهذا ما جعل أفراد العينة يسعوف دائما إلذ التوجو إلذ أبواب التكوين الدهتٍ

تتجلى في الدهارات التقنية تْيث يتم توظيفها في لراؿ العمل، فيظهر ذلك في حسن الأداء  ،مهنية
ؿ الدنوط بهم، و دوما في اعتقادىم أف الشهادة الدتحصل عليها من التكوين الدهتٍ ىي باب من للأعما

أبواب الدسهلػػػػػػػػػػػػػػػػػػة في التوظيف الدباشر بالدؤسسة التي يعملوف بها، أو الدشاركة في مسابقات التوظيف 
 لعمل.ف إلذ ذلك الخبرة الدهنية الدكتسبة طيلة سنوات اأضتٔؤسسات أخرى، 

أف النسبة الغالبة من لرموع  ،نستنتج من خلاؿ تٖليل البيانات الواردة في الجدوؿ الإحصائي
من أجل إكتساب معارؼ نظرية  ،أفراد العينة الذين تلقوا خلاؿ مسارىم الدهتٍ تكوينا مهنيا أو ت٘هينا

سات التي ينتموف إليها، وذلك وتطبيقيػػػػػة والتي تساعدىم و تسهل لذم مهامهم أثناء أداء أعمالذم بالدؤس
من خلاؿ التصرلػات التي صرحوا بها و منها )أف التكوين الدهتٍ يسهل لك مهنتك، التكوين الدهتٍ 
يكسبك معػػػػػػػػارؼ وتقنيات جديدة(، أو على الأقل أنك تظفر بشهادة أو دبلوـ من فتًة التكوين الدهتٍ، 

 قبل منصب عمل، بالإضافة إلذ الخبرة الدهنية التي اكتسبوىا.لعلها تضمػػػػػػػػػػػػػػػػػػن لذم في الدست
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 ( تقييم الأداء:2-2
 يوضح تقييم أداء العمال في المؤسسة.: (19)رقم جدول

وحدة سياق 
 الموضوع
 )الجملة(

 الكلمات الدالة
وحدة العد الحسابي: 

 عدد الجملة

 تقييم الأداء

تقييمونا، نعم يقييموننا، دائما يقييموننا، التقييم نعم يتم 
من تاريخ التعيتُ، التقييم متواصل دائما، نعم يتم 

تقييمونا، نعم يتم تقييمونا، نعم يتم تقييمونا، التقييم 
متواصل دائما، نعم يقييموننا، نعم يقييموننا، نعم 

يقييموننا، التقييم متواصل دائما، التقييم متواصل دائما، 
ائما يقييموننا، دائما يقييموننا، نعم يتم تقييمونا، نعم د

يقييموننا، نعم يتم تقييمونا، نعم يقييموننا، التقييم 
متواصل، التقييم متواصل، التقييم متواصل، دائما 

يقييموننا، نعم يتم تقييمونا، نعم يتم تقييمونا، التقييم في  
يم كل شهر، التقييم عند كل إمضاء بياف حضور، التقي

 عند كل إمضاء بياف حضور.

 % ؾ

 
 
 
34 

 
 
 
100% 

 %100 34 المجموع
 من خلاؿ ىذا الجدوؿ الذي يوضح من خلاؿ تصريح الدبحوثتُ بوجود تقييم أداء العماؿ في الدؤسسة 

 في لرموع ما صرح بو الدبحوثتُ أثناء الدقابلة.%100أي ما نسبتو مرة  29و الذي تكرر 

إف كل العبارات الدصرح بها من طرؼ الدبحوثتُ حوؿ أف الدؤسسة تقوـ تٔتابعة اداء أعمالذم و تقييمها 
طيلة مدة العمل، لغعلهم يشعروف بأف مسئولر الدؤسسة التي يعملوف بها مهتموف بأدائهم و تٔسارىم 
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لزدود الددة، فتجدىم الدهتٍ، و ىذا ما يعزز لديهم مفهوـ الولاء للمؤسسة بالرغم من أف عقد العمل 
 يسعوف إلذ بذؿ كل جهودىم و بكل إتقاف و أدائية. 

ف الدؤسسة تقوـ بتقييم أداء عمالذا دوريا من أجل معرفة مدى كفاءتهم في الدؤسسة و إمكانية نستنتج أ
 الإعتماد عليهم في الدستقبل في حالة وجود مناصب عمل.   

 ( المكاسب المحققة:2-3
توزيع المبحوثين حسب العمل الذين يقومون بو وعلاقتو بالمكاسب يبين : (20)رقم جدول

 المحققة.

 الدكاسب   المحققة
 

 النشاطات الدنجزة

إكتساب خبرة 
 الدهنية

تكوين معارؼ 
 مهنية

من أجل الدنحة 
 والتأمتُ الإجتماعي

 المجموع

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ
 %100 04 / / / / %100 04 نشاطات الإدارية

الصيانة و الإطعاـ نشاطات 
 الددرسي

18 56.25% 02 6.25% 12 37.50% 32 100% 

 %100 36 %33.33 12 %5.55 02 %61.11 22 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع
% من الدبحوثتُ صرحوا 61.11من خلاؿ الجدوؿ و حسب الإتٕاه العاـ يتبتُ أف مانسبتو 

% من الذين يعملوف في مهنة 100من أجل إكتساب خبرة مهنية ، تدعمها نسبة يعملوف بأنهم 
% من الذين يعملوف في مهن الصيانة و الإطعاـ الددرسي، 56.25الأنشطة الإدارية، مقابل نسبة 

% من الدبحوثتُ الذين صرحوا أنهم يعملوف من أجل الدنحة التي تضمن 33.33نسبتو  بالدقابل ما
% من الذين يعملوف تٔهنة الصيانة و الإطعاـ 37.50بالدقابل التأمتُ الإجتماعي، و تدعمها نسبة 

 الددرسي.
ىذا ما قد يعتٍ أف أغلب الدبحوثتُ و من خلاؿ تصرلػاتهم، اف العمل ببرنامج نشاطات 

ل تكوين خبرة مهنية، كونهم لا لؽلكوف مؤىل الإدماج الإجتماعي، ىو الحل الأنسب بالنسبة لذم من أج
، و يروف أف ىذا البرنامج ىو فرصة لإكتساب ىذه الخبرة والدهارات الدهنية او التي قد لػتاجونها عند مهتٍ
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ؤسسة أو في مسابقات تسمح بدورىا التحصل على منصب عمل في ىذه الد نهاية عقد العمل، والتي
 التوظيف في الدؤسسات الأخرى.

% من أفراد العينة الذين صرحوا بأنهم يعملوف من أجل الدنحة أو التأمتُ 33.33أما ما نسبتو 
الإجتماعي ىم من عماؿ الصيانة و الإطعاـ الددرسي، فهي في نظرىم من أجل لرابهة الواقع الإجتماعي 

ية التي وصلوا إليها، فتَوف في ىذا البرنامج كمورد مالر و إف كانت و الإقتصادي، تْكم الدرحلة العمر 
 قيمتها ضعيفة )الدنحة الدتحصل عليها(.

نستنج من خلاؿ الجدوؿ أف أغلبية الدبحوثتُ يروف أف الذدؼ من العمل في ىذا البرنامج من 
التي يعملوف بها، في  أجل إكتساب الخبرة الدهنية و تكوين علاقات إجتماعية ومعارؼ نظرية حوؿ الدهن

نظرىم يستعينوف بها في الدستقبل في مسابقات التوظيف فهم يطمحوف إلذ تٖقيق حاجة الأماف و ذلك 
 أي عامل في حياتو الدستقبيلة. إليومن خلاؿ إلغاد منصب مستقر و دائم، و ىو ما يسعى
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 :الاستنتاج الجزئي للفرضية الثانية
تٓصوص الفرضية الثانية  التي قمنا بإختيارىا في ىذا الجزء من العمل  نلاحظ من نتائج الجدوؿ
 الديداني و التي تنص على مايلي:

بفعل برنامج نشاطات الإدماج في النشاط الإجتماعي في الإندماج الدكتسبة "تسهم الدهارات الدهنية 
 الدهتٍ لدستفيديو".

 صة بهاتو الفرضية توصلنا إلذ النتائج التالية:و بعد تٖليل أجوبة الدبحوثتُ و معاينة الجداوؿ الخا
 المهارة المهنية: (1
 أبعاد الكفأة في الأداء ( أ

:  إف ضعف قيمة الدستحقات التي يتقاضونها، و الشعور الدائم بنقص الإىتماـ بهم (15جدول رقم )
الإبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداع في أعمالذم، أو أنهم من طرؽ القائمتُ عليهم، لغعلهم لا يبدوف أي إىتماـ لمجاؿ 

 يقوموف بأعمالذم في صورتها العادية.
نستنج أف قيمة إتقاف العمل تكتسب عن طريق الخبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرة و الإحتكاؾ بزملاء : (16جدول رقم )

داء الدهتٍ و زيادة حظوظ التقييم الإلغابي لعملهم، وبالتالر العمل لشا يرفع من الروح الدعنوية و مستوى الأ
 نفس الوقت تٖقيق أىداؼ يضمن تٖقيق أىدافهم خاصة كالظفر تٔنصب عمل في الدستقبل  في

 .الدؤسسة
: إف نسبة الوقوع في الأخطاء الدهنية، تقل بفعل الخبرة الدهنية و الدهارات التي (17جدول رقم )

 م الدهتٍ و ىذا ما نستطيع القوؿ عنو أنهم أصبحوا مؤىلتُ مهنيا.إكتسبوىا خلاؿ مسارى
: الدهارات الدكتسبة من طرؼ أفراد العينة خلاؿ مسارىم الدهتٍ يتم تثمينها عن طريق (18جدول رقم )

الدورات التكوينية، تْيث يتم تتولغها في الأختَ بشهادات معتًؼ بها حتى تفتح لذم أبواب الدخوؿ إلذ 
 .سوؽ العمل

يتضح أف الدؤسسة تقوـ بتقييم أداء عمالذا دوريا من أجل معرفة مدى كفاءتهم في :(19جدول رقم )
 الدؤسسة و إمكانية الإعتماد عليهم في الدستقبل في حالة وجود مناصب عمل.
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خلاؿ العمل : تٗتلف الدكاسب المحققة والدتطلبات التي يطمحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوف إلذ تٖقيقها من (20جدول رقم )
ببرنامج نشاطات الإدماج الاجتماعي بإختلاؼ طبيعة الحالة الددنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة والإجتماعي لكل فرد 
والدهن التي يعملوف بها.فأغلبها تبحث عن الخبرة الدهنية و إكتساب مهارات لمجابهة الواقع لضماف العيش 

 الكرنً في الدستقبل.
 "الدهارة الدهنية و الإندماج الدهتٍ" ستنتاج جزئي للفرضية الثانية:و كإ

أبعاد و مؤشرات الفرضية الثانية، و إنطلاقا من الجداوؿ السابقة لؽكننا أف نستنتج ما بعد تٖليل 
 يلي:

إف الإبداع في العمل و إتقانو ىو دليل على التحكم في أتّديات الدهنة و مهاراتها، و ىي تكتسب عن 
، لشا يعمل على رفع الدعنويات و مستوى الأداء، و قلة الأخطاء طريق الخبرة الدهنية طيلة سنوات العمل

الدهنية مردىا الدسار التكويتٍ الصحيح في الحياة الدهنية، الذي يعمل على رفع مستوى الرصيد الدعرفي 
 .للعامل

، يكاد يكوف الإجتماعيإف مستوى الإتقاف و الإبداع لدى عماؿ برنامج نشاطات الإدماج 
 مايلي:اضعيف ، رتٔا قد يعود ذلك إلذ عدة عوامل لضاوؿ أف نذكر منه
وعدـ  ،ضعف الدنحة الدتحصل عليها اؾعدـ الإىتماـ بهم و النظرة إليهم كعماؿ مؤقتتُ و كذ

 تكرنً أدائهم في كل حوصلة عمل ...إلخ، لشا أدى بذلك إلذ ضعف مستوى الإندماج الدهتٍ لديهم.
و منو لؽكننا القوؿ أف ضعف الدهارات الدهنية الدتحصل عليها بفعل برنامج نشاطات الإدماج الإجتماعي 

 قللت من نسبة الإندماج الدهتٍ لديهم.  
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 الإستنتاج العام:
بناء على ما جاء في عرض و تٖليل نتائج الفرضيتتُ كل واحدة على حدا لؽكننا استنتاج ما 

ها الدولة من أجل التخفيف من حدة نتات الإدماج الاجتماعي و كآلية تبيلي: إف برنامج نشاط
 الاجتماعيالتوازف البطالػػػػػػػػػػػػػػػة خاصة في أوساط الطبقات الذشة من المجتمع، و سعيا منو لإلغاد 

إلذ ذلك تدني  فأضكرنً، ال عيشلذذه الفئة الفي ظل شح مناصب العمل التي تضمن ، والاقتصادي
بأوؿ منصب عمل أمامهم حتى و لو   يتشبثوفالدستوى التعليمي و نقص الدؤىلات الدهنية لشا جعلهم 

 كانت موارده ضئيلة.
و ىو في نفس لدعالجة مشكل البطالة، يعتبر كحل مؤقت  الاجتماعيإف برنامج نشاطات الإدماج 

 واكتسابمهنية طيلة فتًة التعاقد،  الوقت فرصة تسهم في ضماف منصب عمل من خلاؿ تكوين خبرة
 سوؽ العمل. اقتحاـ و في مسابقات التوظيف مهػػػػػػػػارات و تقنيات مهنية تفتح لذم باب الدشاركة

كما لاحظنا أف الدبحوثتُ يسعوف إلذ تٖقيق عضويتهم داخل ىذه الدؤسسات و ذلك من خلاؿ إبراز 
القوانتُ و إلصاز و أداء  باحتًاـثقافة العمل  تسابهماك، و اجتماعيةقدراتهم و تكوين علاقات مهنية و 

 الأعماؿ التي كلفو بها.
خبرة و مهارات  أكتسبو التي تتميز بكوف العامل يعمل مدة معينة بعد إف  ،إف العمل بهذه الصيغة

مهنية جعلتو مؤىلا مهنيا، ثم يعود في الأختَ بطالا من جديد عند إنتهاء العقد، ىذا الوضع الغتَ 
فالدولة تنفق أمواؿ ضخمة و كبتَ جدا لذا تأثتَ سلبي على الفرد و الدؤسسة،  سلوكياتقد يولد  ،مستقر

خاصة في لزاربة شبح البطالة في أوساط على ىذه البرامج، و ىي في الأصل مشاريع مستقبلية في الأفق 
بها لدؤسسات الدولة خاصة منها  الاستنفاعفي مثل ىذه الدوارد البشرية و  الاستثمارالمجتمع،فيستحسن 

و عليو نقوؿ أف صدؽ و تٖقيق الفرضيات الجزئية السابقة ، العاجزة و الغتَ قادرة على ت٘وين ميزانتها
 و لد يتحقق كليا. ايبقى جزئي
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يسهم في  برنامج نشاطات الإدماج الإجتماعييو فإف الفرضية العامة لذذه الدراسة و التي لزتواىا " و عل

 " ىي لزققة جزئيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا و ليس كليا.    .مهنيان منو مستفيديال ندماجإ
 



 

 

 

 خاتمة



 خاتمة

 
 

89 

 خاتمة:
و الإندماج الدهتٍ،  الاجتماعيإف دراستنا والتي كانت حوؿ إشكالية برنامج نشاطات الإدماج  

و التي كانت تهدؼ إلذ معرفة مستوى الإندماج الدهتٍ بالنسبة لفئة مستفيدي برنامج نشاطات الإدماج 
 .(DAIS) الاجتماعي

بأىم الأبعاد و مؤشرات الإندماج  الاىتماـو لدناقشة لستلف الجوانب الدتعلقة بهذا الدوضوع، كاف 
لدؤسسات التي يعملوف بها، و أىم ىذه الأبعاد الخبرة الدهنية والدهارات عمالذم داخل الذذه الفئة في أالدهتٍ 

و الذي قد يؤىلهم إلذ منصب عمل دائم سواء بالدؤسسة التي يعمل بها  ،الدكتسبة طيلة سنوات العمل
 لو بالدشاركة في مسابقات التوظيف، أو السماح 

جتماعي لد لػقق لدستفيديو قد كشفت نتائج ىذه الدراسة أف برنامج نشاطات الإدماج الال
بهم و إشراكهم في  الاىتماـو ىذا ما اتضح في أغلب تصرلػاتهم كعدـ  ،اندماجا مهنيا بشكل كافي

و زملاء العمل  تٖيطهم من قبل مسئوليهمو لا لراؿ للإبداع الدهتٍ و النظرة الدونية التي  ،القرارات اتٗاذ
خبرة مهنية و تقنيات  اكتسابالعمل بهذا البرنامج ىو الدتبثتُ، فكاف ىدفهم الرئيسي و الحقيقي من 

ف إلذ ذلك لراؿ التكوين الدهتٍ الذي فتح لذم أبواب الأمل في الحصوؿ على شهادة ضومهارات الدهنة، 
 اعتمدتهاقد يسهم لذم بالظفر تٔنصب عمل في ظل الإجراءات الإدارية التي  ،أو دبلوـ في لراؿ عملهم

% من ىذه 50و  40تتًاوح ما بتُ معتبرة الدولة الجزائرية من خلاؿ ىذه البرامج في تٗصيص نسبة 
الفئة لإدماجهم مباشرة في حالة وجود مناصب شاغرة أو عن طريق مسابقات التوظيف داخل ىذه 

 الدؤسسات.
سنوات كعماؿ في طيلة ىذه ال الاجتماعيإف بقاء ىذه الفئة الدستفيدة من برنامج نشاطات الإدماج 

في  استفادتهموعدـ  ،بالرغم من ضعف الدنحة التي يتقاضونها ،تٚيع الأنشطة بالدؤسسات العمومية
 يدعوا إلذ طرح عدة تساؤلات. القانونيةسن الالأختَ من منحة التقاعد خاصة الذين وصلوا إلذ 

 الاجتماعيةة إلذ ىذه الفئة وبعد التحليل السوسيولوجي لفلسفة ىذا البرنامج، و خاصة أنو موجو مباشر 
سنوات العمل في سن التقاعد أو منح تعويضات مالية عن  احتسابو التي تعاني من كل الجوانب ىو 

الفارؽ بتُ الدنحة و الأجر الوطتٍ القاعدي الدضموف، أو تثبيتهم في مناصبهم بعد نهاية مدة عقد العمل 
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، وليس تهميشهم والاجتماعية الاقتصاديةالتغتَات   ظلفي ظروؼ عادية،فييواصلوف حياتهم الدهنية حتى 
 العقد. انقضاءبعد 
و بعد تٖليلها بعكس ت٘اما ما جاء  ،الاجتماعيبرنامج نشاطات الإدماج الدتمعن في تركيبة مصطلح إف 

فقد زاد الطتُ  حاليا، الدعاش الاقتصاديو  الاجتماعيعكس الواقع  ،بو، ففلسفتو التي جاء من أجلها
في إطار القانوف و ىدر  استغلالذمتم يروف أنهم  حيث منها،  الاقتصاديةتهم خاصة و زاد من معانا ،بلة

، أو يتم تٖويلهم إلذ برامج أكثر تٔواد قانونية معتًؼ بهاسرحوف ، وبعدىا يإنهاؾ لجهودىملحقوقهم و 
 .ىشاشة كبرنامج الدنحة الجزافية للتضامن

على أربعة فصوؿ، أف لضلل مفهوـ الإندماج الدهتٍ  اشتملتلتي اة و و أختَا فقد حاولنا في ىذه الدراس
، غتَ أف السبيل إلذ ذلك كاف لزفوفا الاجتماعيلذذه الفئة السوسيومهنية لبرنامج نشاطات الإدماج 

ليست بالسهل التعامل معها، و خاصة و أننا في  استعملناىاحيث أف تقنية التحليل التي  بالصعوبات،
بداية مشوار البحث الأكادلؽي، و كطلاب مبتدئتُ، حيث أف ىذه التجربة كانت الأولذ من نوعها في 

من ذلك، و رتٔا كاف ذلك خطوة في مسار البحوث  إستفدنامسارنا البحثي، فنأمل أف نكوف قد 
      .القادمة إف شاء الله
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ق  الملاح

 ةــــــــــــــــــــالمقابلل ــــــــــــدلي

:  التاريخ:  /  /     ، الساعة من:         إلذ          اليوـ

 الدكاف:

 تٖية طيبة:

منح جزء من وقتكم، و أذكركم بإسمي : ياستُ قزيز، أدرس تّامعة غرداية شعبة  لىأشكركم ع 
، جئت لمحاورتكم في إطار تْث يتناوؿ 2، تٗصص تنظيم و عمل، مستوى ماستً الاجتماععلم 

و الإندماج الدهػػػػػػػػػتٍ، و ىذا الدوضوع لؼصكم بالدرجة  الاجتماعيموضوع برنامج نشاطات الإدماج 
الأولذ، و إف كنتم لا تروف مانع في ذلك فسأقوـ بتسجيل كلامكم حتى يساعدني في التذكر و سأقوـ 

 ما تم تسجيلو تٔجرد إنتهاء البحث.تٔحو 

إذا كنتم مستعدوف سأشرع في طرح الأسئلة الدتعلقة بهذا الدوضوع، و ما عليكم إلا الإجابة تٔا ترونو 
 مناسبا و من دوف أي إحراج :

I. :البيانات الشخصية 
 السن: (1
 أنثى   ذكر  الجنس: (2
 ثانوي  متوسط  إبتدائي     الدستوى التعليمي: بدوف مستوى (3
   مطلق  متزوج            الحالة العائلية:  أعزب (4
 عوف صيانة            عوف إطعاـ مدرسي          عوف إداري الدهنة: (5
 سنوات 05أكثر من   سنوات05أقل من  الأقدمية: (6
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II. أسئلة الفرضية الأولى : 
 ندماجفي الإ الاجتماعيالإدماج تسهم الخبرة المهنية المحصلة بفعل برنامج نشاطات -
 .مهني لمستفيديوال

 الخبرة الفنية )الأدائية(:
 ىل الدستحقات التي تتقاضونها في إطار ىذا البرنامج توافق لرهوداتكم الدقدمة في العمل؟ (7
 ماىو شعوركم و أنتم تعملوف كفريق واحد أو في تٚاعات داخل الدؤسسة؟ (8
 تتصرفوف؟في حالة مواجهتكم  لصعوبات أثناء العمل كيف  (9

 في أي الجوانب يسمح لكم بالدشاركة في إتٗاذ القرار بالدؤسسة؟ (10
 الخبرة الثقافية و الإجتماعية: 

 كيف تقيموف مكانتكم بتُ زملائكم في إطار العمل؟ (11
 للقوانتُ داخل الدؤسسة؟ احتًامكمفي نظركم إلذ ما يعود  (12
 خبرة مهنية ؟ اكتسبتممن خلاؿ ىذا العمل ىل تشعروف أنكم  (13
 تٗتاروف لو ختَتم بتُ البطالة أو العمل في إطار ىذا البرنامج؟ ماذا (14

III. :أسئلة الفرضية الثانية 

 ندماجفي الإ الإدماج الإجتماعيالمكتسبة بفعل برنامج نشاطات تسهم المهارات المهنية -
 .مهني لمستفيديوال

 : الكفأة في الأداء

 ( و أنتم تؤدوف أعمالكم ىل تشعروف بالرغبة في الإبداع؟15                 

 ( ىل تشعروف بتحسن أداء أعمالكم الذي كلفتم بو؟16                 

 ؟( ألا ينتابكم الشعور بالوقوع في الأخطاء الدهنية أثناء أداء أعمالكم17
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 : التكوين المهني

 موافقا لدهاـ منصبكم خلاؿ مسار عملكم ؟ىل تلقيتم تكوينا مهنيا ( 18
 ؟يتم تقييمكم أثناء أداء أعمالكم ل ( ى19
 ؟معينة الصيغة حقق لكم مكاسب أف العمل بهذه ل تروفى  (20
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 :توصيات و  إقتراحات
سنة كمسيتَين  11و كاقتًاحات و توصيات منا تْكم معايشتنا لذذه الفئة لأكثر من                 

 لذذا الجهاز نقتًح مايلي:
 .جعل عقود العمل في ىذا الإطار دائمة 
 .احتساب سنوات العمل في سن التقاعد 
 .رفع قيمة الدنحة إلذ مستوى الأجر الوطتٍ القاعدي الدضموف على الأقل 
 .تٖويل الدنحة إلذ أجرة شهرية 
  على عاتق خزينة  ىيالعمل على تثبيت الدستفيدين من ىذه الصيغة في أماكن عملهم والتي

 الدولة، خاصة بالدؤسسات العمومية  التي ميزانيتها ضعيفة و لا تؤىلها للتوظيف الدباشر.
  العمل على توجيو ىذا البرنامج خصيصا إلذ الفئات الذشة من المجتمع و التي تنعدـ إلذ

 مؤىلات مهنية و علمية لفتح لذا لراؿ العمل و العيش الكرنً.
  50فتًة العطل السنوية من شهر إلذ  ت٘ديد .  يوـ
 .الإستفادة من الدزايا الدهنية و الإجتماعية قصد إندماجهم و إدماجهم في المجتمع 

 


