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: مقدمة
جتمقعي لؽتقز إ إطقر تصدر في أنهقالدق ط ىي سلوكيقت غتَ منعزلة الإاسقاية من أف معظم السلوكيقت اانطلاقن 
 أمراسجقـ الأفراد إ على الُأطر ىذا فتأثتَ إليهق،جتمقعي على الأفراد الدنتمتُ إ ضبط بسقرس  الأطر،بدجموعة من 

 سلوكية ألظقط إتبقع كبهذا إليهق كمعقيتَ على الأفراد الدنتمتُ ، كىذا بسبب مق تفرضو جمقعقت العمل من لايود،مسلم 
 التي تقف كراء الأسبقبمعينة أك دكف غتَ ك ىذا يتنلب منق فهم طبيعة حركة أىداؼ الجمقعقت العمل بغرض برديد 

 متغتَات التي بسكننق من برليل سلوكقت تنظيمية أىمف لزدد جمقعقت العمل يعتبر من إ كعليو ؼالأعضقءستجقبات إ
علمقء الإجتمقع على ضوء دراسة ميدااية ختَ دليل على ذلك حيث يركف أاو لغب النظر إلذ  أشقر إليوكلعل مق 

 .سلوكقت التنظيمية بإعتبقرىق  سلوكقت غتَ منعزلة تتأثر بتوجهقت الجمقعة التي ينتمي إليهق الفرد 
كبإعتبقر الأفراد عنصر ىقـ في ستَ حركقت الدؤسسقت ، فهم  الذين يبعثوف فيهق مظقىر النشقط كالعمل كىم 

 .يقوموف بهذا الدكر لأف الدؤسسقت ىي أدكاتهم للإاتقج كللتبقدؿ كلإشبقع حقجقتهم الدختلفة 
كيفرض البعد الإاسقني كالإجتمقعي لكقفة أاواع الدؤسسقت التي يقيمهق أفراد المجتمع،أف يدرس العنصر البشرم في ىذه 

الدؤسسقت لشق لؽكن من فهم طبيعة الدكر الحيوم الذم يلعبو كالأاشنة الجمقعية التي تتم في إطقر ىذه الدؤسسة 
لو من الألعية مق لغعل الققئمتُ عليهق يسعوف دائمق  إلذ  (جمقعقت العمل)كبالتقلر فإف تسيتَ ىذه الدوارد الذقمة 

المحقفظة عليهق كترلايتهق كىذه الدعقملة الخقصة تنعكس بالضركرة على الدؤسسة كتواجو الدؤسسقت في ىذا العصر 
ضغوطقت كتهديدات كمنقفسة شديدة، أك زيادة مستمرة للقول الدؤثرة على ربحيتهق كإستقرارىق فنحن اعيش فتًة 

برديات كالتي بسثل إختبقرا حقيقيق لدستَم الدؤسسة، فظهرت ىذه التحديات اتيجة للتغتَات كالتنورات الدستمرة ك 
الدتصقرعة التي أدت إلذ تغيتَ جوىرم للكيفية التي تؤدل بهق الأعمقؿ، كالذين يدركوف ألعية ىذه التغتَات كيكيفوف 

أافسهم لدواجهتهق، سيصبحوف ىم الدستَكف أمق الذين يتحركوف ببطء سوؼ لغدكف صعوبات بالغة في الإستمرار 
كالبققء كلاد أصبحت تلقى كظيفة تسيتَ الدؤسسقت بصفة عقمة كالأفراد بصفة خقصة منذ بداية ىذا العقد إىتمقمق 

كاجهة لستلف صور التحديات التي إفرزىق التنور العقلدي في لدملحوظق كمكثفق لدل الدؤسسقت بإعتبقرىق أفضل دعقمة 
جميع المجقلات كلذلك تكقثفت المحقكلات للتفكتَ في بذديد الأسقليب الإدارية، كالتنوير الدستمر في الدداخيل الإدارية 

 .التي تستهدؼ الوصوؿ إلذ تنوير كبرستُ أداء الأفراد داخل الدؤسسة
كتعرؼ الدؤسسقت الجزائرية حقيقة إلاتصقدية كإجتمقعية متدىورة، لشق تسبب في أزمة متعددة الأبعقد منذ عدة 

سنوات كخقصة في العشرية الأختَة ، كتعتبر مشكلة تسيتَ الأفراد اوعق من أاواع ىذه الأزمة كىي عمومق مشكلة 
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بشرية إجتمقعية لابل أف  تكوف مشكلة مقلية إدارية لشق أكجب معرفة كيفية تسختَىق كتسيتَىق كتقييمهق لأف مبدأ 
 .عقطاية التسيتَ ضركرم

كمنو اقوؿ أاو لا دكر للمؤسسة دكف أف تكوف مواردىق البشرية أفرادا أك جمقعقت مستَة تسيتَا عقطايق كفعقلا 
حيث أاو لا يكفي الحصوؿ على جمقعقت عمل دكف تنميتهق كتنويرىق كمراعقة حركيتهق ك مشقكلهق التنظيمية ك ذلك 

لكسب رىقف النجقعة ك التقدـ كخقصة في بيئة منقفسة ىدفهق البققء للألاول كىو ىدؼ كل مؤسسة كعلى ىذا 
: الأسقس لامنق بتقسيم عملنق إلذ أربعة فصوؿ على النحو التقلر

 يتمثل في الإطقر الدنهجي للدراسة كالذم أخد لرموعة من العنقصر بسثلت في الإشكقلية :الفصل الأول
كالفرضيقت، إلذ جقاب توضيح أىداؼ الدوضوع ألعيتو كأسبقب إختيقره بالإضقفة إلذ برديد الدفقىيم كالدققربة النظرية  

 .الدراسقت السقبقة، كصعوبات الدراسة
 الجمقعة، بحيث تعرضنق إلذ إبراز مفهوـ الجمقعة ةحيث تنقكلنق فيو أسقسيقت حوؿ دينقميكي:الفصل الثاني

كخصقئصهق ، أاواعهق ، بسقسك الجمقعة كالعوامل الدؤثرة فيو ، ألعية الجمقعة بالنسبة للفرد ، بالإضقفة إلذ مفهوـ 
 الجمقعة لرقلاتهق ةجمقعة العمل ك خصقئصهق ، ألعيتهق ، أاواعهق، كأىم مشكطتهق كمق تنرلانق أيضق إلذ مفهوـ دينقميكي

 .، لزركقتهق الداخلية كالخقرجية، حركية أدكار الجمقعة ، الخنوط الرئيسية لدينقميكيتهق
 عقلجنق في ىذا الفصل أسقسيقت حوؿ تسيتَ الدؤسسة كتعلق ذلك بدقىية الدؤسسة  :الفصل الثالث

ككذا مقىية الدؤسسة مفهومهق كمفهوـ الدستَ ككظقئفو، كمبقدئ عقمة لتسيتَ الأفراد  . خصقئصهق، أاواعهق، أىدافهق
 .أبعقد ك ألعية تسيتَىق، كظقئفهق سيقستهق كالأسس الرئيسية التي تقوـ عليهق كأىدافهق

 ت كىو خقص بالجقاب الديداني  يتمحور حوؿ الإجراءات الدنهجية ك الدتمثلة في إختيقر تقنيق:الفصل الرابع
البحث ك الدنهج الدعتمد عليو أثنقء الدراسة ك كذا عينة البحث كذكر المجقؿ الزمقني ك الدكقني للدراسة، بالإضقفة إلذ 

برليل اتقئج البحث من خطؿ عرض الجداكؿ كبرليل البيقنات كالاستنتقج الجزئي لكل فرضية، كصولا للإستنتقج العقـ 
 .كخقبسة
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 :الإشكالية -1
كلؽضي جزءا كبتَا  (أسرتو)لؼلق ليجد افسو في جمقعة أكلية: بدق أف الإاسقف لسلوؽ بنبعو إجتمقعي

من حيقتو مع الجمقعقت في مراكز التنشئة الإجتمقعية كقلددرسة، كالدسجد، بعدىق ينمو كيكبر لينظم 
الجمقعقت الدهنية كجمقعقت العمل كقلإبرقدات كالنققبات كغتَىق، كذلك بهدؼ إلصقز الأعمقؿ ك تلبية 
الحقجيقت منو فقلجمقعقت تنتشر بشكل كاسع ، كىي حتمية في فهم الحيقة الدعقصرة ك أىدافهق كذلك 
لأف سلوكقت الفردية داخل أم تنظيم ىي في الأختَ سلوكقت جمقعية حيث أف الأفراد يقوموف بدعظم 

فقلدؤسسة ىي الدكقف الدنقسب لغرس   كالمجقلات،الأعمقؿ كإلصقزات في إطقر الجمقعقت في لستلف الديقدين
كبث الدبقدئ الرئيسية في شخصية الفرد التي يستمدىق من جمقعة عملو، لكي يتألالم كيوفق بتُ بيئتو 

المجتمعية كبيئة الدؤسسة التنظيمية كعلى ىذا الأسقس كجب الاىتمقـ بهذه السلوكقت كخقصة في صورتهق 
الجمقعية سواء كقات إلغقبية أك سلبية كذلك بهدؼ تنوير تسيتَ الدؤسسقت كتشجيع الإبداع كالولاوؼ 

 .على العوائق التنظيمية كمعقلجتهق
في إلصقز أعمقلذق كبرقيق  (رسمية أك غتَ رسمية)جمقعقت العمل الدختلفةألعية  التي تعتمد على فقلدؤسسقت

لغعلهق من مواضيع مق  كىذا فتلجأ الدؤسسة لطىتمقـ بتسيتَ جمقعقت العمل  لضو أىدافهق أىدافهق 
الدهمة في دراسة السلوؾ كفهم الجمقعقت دينقميكيتهق كبسقسكهق كفقءتهق كفقعليتهق كتأثتَ ىذه الأختَة 

 الدننلق انرح التسقؤؿ على مستول تسيتَ الدؤسسة كفقعليتهق لتحقيق الأىداؼ الدرجوة، فمن خطؿ ىذا
دكر بصيغة أخرل مق  لدؤسسة؟ؿ يةتستَاؿ على العمليةمدل تأثتَىق مق  الجمقعة كمق كالاع دينقميكية: التقلر

.  الجزائرية؟ الخدمقتية الدؤسسة تسيتَدينقميكية الجمقعة في
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: كيتفرع عنو التسقؤلات الفرعية التقلية
مق دكر التمقسك الشديد لجمقعقت العمل غتَ الرسمية على مستول التسيتَ في الدؤسسة الخدمقتية  -

 .الجزائرية؟
مق دكر تضقرب دكر الفرد داخل جمقعة عملو في التأثتَ على العملية التسيتَية للمؤسسة الخدمقتية  -

 .الجزائرية؟
 :الفرضيات   -2

: اانطلاقن لشق سبق كللإجقبة عن التسقؤلات الدنركحة سقبققن تضمنت دراستنق الفرضيقت التقلية
التمقسك الشديد لجمقعة العمل الغتَ رسمية يؤدم إلذ عدـ ضبط كعدـ التحكم في تسيتَ  -

 .الفقعلتُ داخل الدؤسسة
 . يعرلال العملية التسيتَية للعمقؿ داخل الدؤسسة الفرد داخل جمقعة عملودكرتضقرب  -

: أهمية الدوضوع -3
إف ألعية ىذه الدراسة تتجلى بالدرجة الأكلذ في البحث عن الأزمقت التنظيمية التي تعرلال التسيتَ 

كخقصة الجمقعة منهق كذلك من خطؿ إثراء موضوع دينقميكية الجمقعة كمدل دكرىق في تسيتَ الدؤسسة، 
ككذا فتح لرقؿ من خطؿ الإىتمقـ بجمقعة العمل كالدكر الذم تلعبو داخل الدؤسسة، إضقفة إلذ أف 

. موضوعنق يعقا جقابقن كبتَ من إختصقصنق ككالاعنق الدهتٍ مستقبطن لشق يكسبنق الخبرة كالدعرفة مسبققن 
: أىداف الدوضوع -4

: إف أم موضوع يتم دراستو إلا كلو أىداؼ كأىم أىداؼ دراسة ىذا الدوضوع ىي
 .دراسة كالاع دينقميكية جمقعة العمل الغتَ رسمية-
 .دراسة تسيتَ الدؤسسة عقمة كتسيتَ العمقؿ خقصة داخلهق-
دراسة بسقسك الشديد لجمقعقت العمل الغتَ رسمية كتضقرب دكر الفرد داخل ىذه الجمقعة، كأثره على -

العملية التسيتَية، كذلك لتفقدم تأزـ الأكضقع التنظيمية كلزقكلة إيضقح مدل ألعية العمل الجمقعي داخل 
 .أم تنظيم
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: أسباب إختيار الدوضوع- 5
بركمت عدة عوامل في إختيقرنا لذذا الدوضوع، فمنهق مق ىو شخصي كمنهق مق ىو نابع من خطؿ 

. مطحظتنق للوالاع
: الأسباب الدوضوعية -

 .الإىتمقـ بالدواضيع التي تهتم بالعنصر البشرم 
الإىتمقـ بدراسة سلوكقت الجمقعة داخل الدؤسسة التي ىي في الأختَ ناتج لسلوكقت فردية للفقعلتُ  -

 . كبالتقلر معقلجتهق بشكل جمقعي أفضل ك ألصع من معقلجتهق بشكل فردم داخلهق
. لزقكلة التعمق في دراسة دينقمكية الجمقعة بصفة عقمة ككالاع تسيتَ الدؤسسة بصفة خقصة -
: الأسباب الذاتية -
 .الرغبة في إكتشقؼ كمعرفة كالاع حركية الجمقعة داخل الدؤسسة -
 .لزقكلة لفت النظر لدوضوع ىقـ في بزصصنق -
 .الإىتمقـ الشخصي بدوضوع دينقمكية الجمقعة كدكرىق الأسقسي في تسيتَ الدؤسسة لضو أىدافهق -
 .لزقكلة التمييز بتُ الدصنلحقت الدتنقىية التي بزص دينقمكية الجمقعة في الدؤسسة -
 .الرغبة في برليل ظركؼ جمقعة العمل في مؤسسقت كإستغطؿ مردكديتهق من ناحية التسيتَ -
ادرة البحوث الأكقدلؽية التي تنقكلت موضوع دينقمكية الجمقعة كدكرىق في تسيتَ الدؤسسة بجقمعة  -

 .غرداية
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: تحديد الدفاىيم -6
إجرائية ترافقنق طيلة اظرية كاعرض في دراستنق ىذه لرموعة من الدفقىيم كالتي ستكوف مفقىيم 

: الدراسة كىي
ىي توجيو أسقسي لضو برقيق ىدؼ لزدد، كىو اسق اجتمقعي لؼتلف عن سقئر : مفهوم الدؤسسة

. 1الوحدات من حيث توجيهو بشكل مسبق لضو إلصقز ىدؼ أك لرموعة من أىداؼ لزددة
 ىي كل كحدة تنظيمية تشمل لاواعد لزددة كموارد مقلية كبشرية يتم :لدؤسسةالدفهوم الإجراري ل

الذم ينتج عنو في  (عوامل الإاتقج)تسيتَىق لضو أىداؼ معينة من خطؿ التفقعل بتُ لستلف ىذه الدوارد 
. الأختَ خدمة أك سلعة كذلك حسب لرقؿ كاوع كل مؤسسة

 .(الدستشفى)كىنق في دراستنق لطص كالاع الدؤسسة الخدمقتية 
ىي عدد من الأفراد يتصلوف ببعضهم البعض، بشكل منتظم كبأسلوب مبقشر غقلبقن، : مفهوم الجماعة

خطؿ فتًة من الزمن، كيتميز ىؤلاء الأفراد بإدراكهم بأنهم يكواوف جمقعة لستلفة عن غتَىق من الجمقعقت 
 .2الأخرل

 عبقرة عن لرموعة فردين أك أكثر يعتمدكف على بعضهم البعض كيتفقعلوف :لجماعةالدفهوم الإجراري ل
فيمق بينهم لإلصقز أعمقؿ معينة فلكل كاحد دكر يؤديو كتتداخل ىذه الأدكار بغية تلبية حقجيقت كبرقيق 

. رغبقت كبلوغ أىداؼ مشتًكة
. كفي دراستنق ىذه لضص جمقعة العمل داخل الدؤسسة

 عبقرة عن تنظيم غتَ رسمي ينشأ اتيجة لتنظيم رسمي فبذلك :ماعة العمل الغير رسميةالدفهوم الإجراري لج
ىو لرموعة أفراد  

عمقؿ تربنهم عطلاقت كأىداؼ مشتًكة كمشكطت متشقبهة اتيجة تواجدىم بدكقف عمل كاحد كلددة  أك
. زمنية طويلة

                                                           
. 106، ص2004، مؤسسة شبقب الجقمعة، الإسكندرية، مصر، علم الاجتماع التنظيم حستُ عبد الحميد أحمد رشواف،  1
. 277، ص1971، الققىرة، مصر، العلوم السلوكية في التطبيق الإداريسلمي، اؿعلي  2



 الإطار الدنهجي                                                                 : الفصل الأول 

8 
 

ىي دراسة بنقء ككظيفة الجمقعقت، كبخقصة الجقاب السلكولوجي للجمقعقت : مفهوم دينامكية الجماعة
مع الاىتمقـ بتغتَ لظط التوافق الداخلي كالتوتر كالصراع كالتمقسك ككذلك دراسة تغتَ العطلاقت بتُ 

  . 1الجمقعقت
 يقصد بالدينقمكية التفقعل الذم يتم داخل الجمقعة بتُ أفرادىق :دينامكية الجماعةالدفهوم الإجراري ل

ينظر لدينقمكية الجمقعة من خطؿ النبيعة الداخلية للجمقعة من حيث . كالدنقخ الإجتمقعي المحيط بهق
تكوينهق، ىيكلهق، عمليتهق، كيفية تأثتَ في أعضقئهق كأعضقء الجمقعقت الأخرل، فإف تركيزنا سينصب 
على حركية جمقعة العمل الغتَ رسمية كبسقسكهق الشديد بالإضقفة إلذ تعقرض دكر الفرد داخلهق كتأثتَ 

. ذلك إلذ جمقعة الكلية الدؤسسة
يشتَ الدصنلح غلى درجة التًابط كالتققرب بالأىداؼ كالسلوؾ كالابذقىقت بتُ : مفهوم تداسك الجماعة

الأفراد، كمدل الصذاب الأعضقء لبعضهم البعض، كاستعداد كل فرد لدسقعدة كمؤازرة الغتَ، كمدل شعور 
. 2، مدل الولاء كالتطحم كالتكقتف بتُ أفراد الجمقعة(لضن)الأفراد 

 يعتٍ ترابط أفراد الجمقعة كتوحدىم كإستعداد كل منهم لدسقعدة :تداسك الجماعةالدفهوم الإجراري ل
. الآخر، كمق يعبر عنو بددل إلصذاب الأعضقء ككلائهم كتطحمهم لتحقيق أىدافهم متققربة

. كفي بحثنق ىذه اقصد بو التمقسك الشديد لأعضقء الجمقعة الغتَ رسمية داخل الدؤسسة
ينشأ عن اختطؼ دكر الفرد، كمق يراه رئسو الدبقشر، كدكره كمق يراه زمطءه في : مفهوم تضارب الدور

.  3الجمقعة غتَ الرسمية
أم مق يتولاعو أعضقء الجمقعة الغتَ رسمية من أحد : تضارب الدور أو تعارض الدورالدفهوم الإجراري ل

زمطئهم لاد لا يتوافق كلا يتنقسب مع مق يتولاعو منو الدستَ، فهنق اقصد تعقرض دكر الفرد في تسيتَ 
. الدؤسسة كدكره في جمقعة عملو

                                                           
. 189، ص2006، دار الدعرفة للنشر كالتوزيع، الإسكندرية، مصر، ، قاموس علم الاجتماع محمد عقطف غيث 1
، دار الفكر للنبقعة كالنشر كالتوزيع، عمقف، 3، طالسلوك التنظيمي سلوك الفرد والجماعة في التنظيمكمقؿ محمد الدغربي،   2

. 163الأردف، ص
. 156، صافس الدرجع  3
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ىو التنبؤ، التخنيط، لايقدة، كالتنسيق، بالإضقفة إلذ الرلاقبة، أم استخداـ كل ىذه : مفهوم التسيير
.  1الوظقئف كتوجيههق لضو برقيق ىدؼ معتُ

  ىو لرموعة العمليقت الدتنقفسة كالدتكقملة التي تشمل أسقسق التخنيط، :لتسييرالدفهوم الإجراري ل
التنظيم، التوجيو، الرلاقبة، فهو بإختصقر برديد الأىداؼ كتنسيق جهود الأفراد لبلوغهق، كلضن لطص 

. (الدستشفى)دراستنق بتسيتَ الدؤسسة الخدمقتية 
 أك إدارة الدؤسسة كىي ذلك الجزء الدهم الدسؤكؿ عن برقيق النتقئج : الدؤسسةتسييرالدفهوم الإجراري ل

الدرجوة كالتي كجدت من أجلهق في المجتمع كذلك بألال تكقليف من خطؿ إستخداـ الدوارد الدقدية كالبشرية 
. الإستخداـ الأمثل كالأفضل بدق يكفل لذذه الدؤسسة البققء كالإستمرار في الدستقبل

 كىم الثركة الأسقسية أك عنصر الإاتقج الرئيسي :الدوارد البشرية: العمال: لأررادالدفهوم الإجراري ل
 .كأىم في أم مؤسسة إاتقجية أك خدمقتية فهم الأفراد أك العمقؿ بإختطؼ أاواعهم أك جنسهم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، إلصليزم عربي، الدار العربية 1، طالدعجم الشامل الدصطلحات في العلوم الإدارية المحاسبة التمويل والدصاريف عطؽ بشتَ،  1

. 2006للموسوعقت، بتَكت، لبنقف، ص
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 : النظرية التي تطرقت للموضوع -7
لوين إسهقمقت متميزة في علم النفس الاجتمقعي باىتمقمو بالبحث في الكيفية التي كقرت لادـ 

يفكر كيشعر كيتصرؼ فيهق النقس حيقؿ الدوالاف الاجتمقعية، فعرض في ثطثينيقت القرف العشرين اظرية 
مفقدىق أف النقس كثتَك التأثر بالكيفية التي يدركوف فيهق العقلد من حولذم، كاستنتج أف السلوؾ 

 فريدة للتفقعل بتُ الفرد كبيئتو، كأشرؼ على كثتَ من الدراسقت الرائدة حوؿ ألظقط functionكظيفة 
القيقدة، كأيدّ التنبيق العملي لعلم النفس الاجتمقعي في أمقكن العمل، كالصفوؼ الددرسية، كغتَىق من 

 .1كمق أجرل بحثقن في لظو النفل كخصقئص الشخصية. الدوالاع

كعتٌ بو دراسة سلوؾ الجمقعة، كلاسيمق  (القول المحركة للجمقعة)كقف لوين أكؿ من أتى بدصنلح 
التفقعل الحقصل بتُ الأفراد كالجمقعقت الصغتَة الدنخرطة في أعمقؿ أك أاشنة اجتمقعية، كيننوم ىذا 

الأمر على الإحقطة بتًكيب الجمقعة ككظيفتهق، كألظقط الأدكار الدنوطة بأعضقئهق كمركاتهق كإمكقاية 
كتوصل إلذ أف البحث في القول المحركة للجمقعة ذك ألعية في فهم . إحداث التغيتَ في أىدافهق كأاشنتهق

كمق توصل إلذ أف . برركقتهق كتسهيلهق بحيث تصبح أكثر لادرة على الإاتقج كالعنقء لدصلحة المجتمع
. 2سلوؾ الجمقعة يؤثر في العديد من مظقىر الحيقة

كبالتقلر فإف مق لػدد سلوؾ الفرد داخل المجموعة، ىو جملة العنقصر النفسية كالاجتمقعية الدكواة 
كمن الدفقىيم الأسقسية التي تبتٌ عليهق اظرية بالحقل التواصلي، " للمحيط، كىو مق يسميو لوين

 : دينقميكية الجمقعة 
كتعتٍ القول التي تربط أعضقء الجمقعة ببعضهم البعض كبسكن من مققكمة القول   :فكرة التمقسك- 

 :3الذقدفة إلذ تفكيك المجموعة، كلشق يسقىم في دعم التمقسك ظهور جملة من الدعقيتَ خقرجية كداخلية
 الرلاقبة الإدارية، الرلاقبة الاجتمقعية القيم: العوامل الخقرجية  -
 : كىي ذات بعدين عقطفي ككظيفي: العوامل الداخلية -

 ... تققربا لاىتمقمقت، تققرب ميولات أعضقء المجموعة ككحدة الذدؼ : البعد العقطفي
 يشمل توزيع الأدكار داخل المجموعة بكل كضوح : البعد الوظيفي

                                                           
. 121، ص2008، 3، دار الدستَة ،عمقف، طأساسيات علم الإدارة  علي عبقس ،  1
 160،ص 2007.، الدار الجقمعية ،الإسكندرية إدارة الدوارد البشريةأحمد مقىر،    2
 .39، ص2011.، دار أسقمة للنشر ك التوزيع، عمقف، الأردفإدارة الدوارد البشريةفيصل حسواة،    3
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 الإخطص للمجموعة، الدنقخ السقئد داخل المجموعة، عطلاتهق ببقية المجموعقت : التضقمن
 .الصراع مع لرموعة أخرل يقول التمقسك الداخلي

كىي التي تسمح للفرد كالجمقعة –ىي لرموع القواعد ذات النقبع القسرم : الدعايير الاجتماعية– 
بتنظيم كضبط تصرفقتهم كطرؽ تفكتَىم  كىي تعكس التًاضي كالوفقؽ بتُ أعضقء المجموعة كتشكل 

 .الإطقر الدرجعي الذم ينظم العطلاقت داخل المجموعة في ارتبقطهق مع لزينهق الخقرجي
 : تؤدم الدعقيتَ كظيفتتُ أسقسيتتُ

 القدرة على تولاع سلوكقت كردكد فعل أعضقء المجموعة: التولاع -استمرارية المجموعة كاستقرارىق،  -
كىو لرموع التبقدلات بتُ أعضقء المجموعة كىو يعكس مدل حيويتهق كأشكقؿ التواصل  : التفاعل- 

 : 1كألظقط القيقدة كالتسيتَ كتسقىم بعض العوامل في دينقمكية التفقعل كمنهق
 ...الرموز–الإشقرات –اللغة : مركاة التواصل -
 توزيع الأدكار كالدهقـ بتُ أعضقء المجموعة بكل كضوح -
 القدرات كالدهقرات الدعرفية كالبداية للأعضقء -
 حقجقت أعضقء المجموعة كرغبقتهم -
. شبكة التواصل -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .39، صنفس الدرجعفيصل حسواة،    1
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: الدراسات السابقة -8
تستلزـ لاواعد البحث العلمي من البقحث التعمق لقراءة مق كتب في موضوع بحثو حتى يتمكن من 

. تكوين فكرة عقمة حوؿ أىم مق تم تنقكلو من خطؿ مفهوـ الدراسقت السقبقة
: الدراسة الأولى

، "دينقمكية الجمقعة كالعمل الفريقي في الدنظمة "أمينة قهواجيكبهذا الصدد إعتمدنا على دراسة 
رسقلة مقجستتَ في العلوـ الإلاتصقدية كعلوـ التسيتَ، كبزصص تسيتَ منظمقت جقمعة أمحمد بولارة، 

:  ، حيث عقا موضوع بحثهق التسقؤؿ الرئيسي2007بومرداس، الجزائر، 
مق مدل تأثتَ ىيكلة الجمقعة على سلوؾ كأداء أعضقءىق، كفي خلق فريق عمل دينقميكي كفعقؿ؟ 

: الأسئلة الفرعية
 .مق ىي ألعية دراسة السلوؾ في الدنظمقت؟ -
 .مق ىي مقىية دينقميكية الجمقعة كمق ىي العوامل الدؤثرة في سلوكهق؟ -
 .مق ىي ىيكلة الجمقعة كمق ىي النواتج الدتًتبة عنهق؟ -
. كيف لؽكن برويل الجمقعقت إلذ فرؽ عمل فعقلة كدينقميكية؟ -

: فرضيقت البحث
ىيكل الجمقعة ىو ذلك التنظيم الدستقر للجمقعة الذم لػدد لظط العطلاقت بتُ الأعضقء كيؤثر في  -

 .سلوكهق كأداءىق، إمق إلغقبان أك سلبقن 
 .يعد ىيكل الجمقعة من العوامل التي تسقعد في خلق فريق عمل فعقؿ -
. تسقىم القيقدة الفعقلة في خلق فريق عمل فعقؿ -

: اتقئج البحث
يعتبر ىيكل الجمقعة بإعتبقره العقمل الوحيد أسقسقن في خلق فريق عمل فعقؿ كإلظق فقلدؤسسة تقع 

 على كل أعضقء الجمقعة بدق في ذلك الققئد، أم عن طريق الإعتمقد الدتبقدؿ بتُ الققدة كالأعضقء كالقول 
الدينقمكية التي تعمل الجمقعة في إطقرىق ككذلك يقع جزء على الدنظمة بتوفتَىق الدعم الطزـ 

. كالدسقاد للعمل الجمقعي
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إستفقدتنق من ىذه الدراسة على أف اتقئج التسيتَ الجيد مق ىي إلا ناتج لجهود متكقفئة  :ملاحظة
. كمسؤكلية على كل من جمقعة العمل كالدستَين على حد سواء

: الدراسة الثانية
، رسقلة مقجستتَ، معهد التًبية البداية "أثر التسيتَ بفرؽ العمل على أداء الأفراد "عيسى بعيط

. 2008/2009كالرياضية، بزصص إدارة كتسيتَ الرياضي، جقمعة الجزائر، 
: الإشكقلية

إلذ أم مدل لؽكن أف يؤثر التسيتَ بفرؽ العمل كالجمقعقت على أداء كاواتج مهقرات الأفراد في 
الدؤسسة؟ 

: التسقؤلات الفرعية
كيف تسقىم الجمقعقت في برقيق الإادمقج كالتوازف الوظيفي كمق أثار ذلك على الأداء البشرم في  -

 .الدؤسسة
 .مق ىي الآثار الدتًتبة عن تبتٍ اظقـ العمل بالفريق على إاسجقـ أداء لرموعة في العمل -
كيف لؽكن أف تتأثر مهقرات الفريق على أداء الأفراد في الدؤسسة؟  -

: الفرضية العقمة
. تؤثر أسقليب التسيتَ بفرؽ العمل على بث ركح العمل داخل الجمقعة كعلى أداء الجمقعة

: الفرضيقت الجزئية
 .يسقىم اظقـ العمل بالفريق على إبزقذ القرارات الفردية كالجمقعية -
 .تتأثر مهقرات الفريق بقدرة الرؤسقء على دعم عمل الفريق كلادرة الدرؤكستُ على الإادمقج الجمقعي -
الإتصقؿ الجيد كلزيط العمل الدقبوؿ يؤدم إلذ لايقدة كبرفيز من طرؼ الرئيس الدبقشر كيسقىم في  -

 .تنوير عمل الفريق كزيادة الأداء داخل المجموعة
يوفر الإتصقؿ عطجقن فعطن كغتَ مكلف إلاتصقديان من حيث الجهد كالولات لأغلب  :الإستنتقجقت

 .الدشقكل الإدارية كالنزاعقت التي تنشأ بتُ أفراد الفريق الواحد
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إف الإتصقؿ الجيد كالفعقؿ يقفز بدستول العطلاقت الإجتمقعية من عطلاقت عمل إلذ عطلاقت صدالاة  -
 .تؤثر بشكل إلغقبي على الأداء

القيقدة الرشيدة كالتحفيز الجيد من طرؼ الدسؤكؿ الدبقشر للفريق ينمي ركح التعقكف كيزيد من بسقسك  -
 .الجمقعة داخل لزيط العمل

اظم العمل كفريق يزيد من أداء الأفراد كينمي مهقراتهم الشخصية كالجمقعية كيسهل من عمل  -
 .الدسؤكؿ الدبقشر في لزيط العمل

القيقدة النقجحة الإتصقلات الفعقلة تقوم بسقسك الفريق كتشعر أعضقئو بالفخر كالخصوصية من  -
 .إاتمقئهم لفريقهم

شعور أعضقء الفريق بالراحة كالرضق في لزيط عملهم يزيد من فعقلية الأداء داخل ىذه الإدارات كيرفع  -
 .من لادرات الأفراد على أداء أعمقلذم بأحسن كأكمل كجو

من خطؿ ىذه الدراسة يتضح لنق مدل توافق موضوعهق مع موضوع دراستنق تستَ بفرؽ العمل  -
كالجمقعقت كتأثتَه على أداء الأفراد، إلا أانق لطتص بتأثتَ جمقعة العمل الغتَ رسمية على تسيتَ 

. الدؤسسة، كمق سقلعت في بعض الدفقىيم العقمة عن توضيح الجمقعقت داخل التنظيم
: صعوبات الدراسة -9

برغم من التعقكف كالدسقعدات التي لادمت لنق من طرؼ الدؤسسة العمومية الإستشفقئية بدتليلي، إلا 
: أاو لا لؽكن لأم بحث أف لؼلو من صعوبات كألعهق

 .التأخر في إلصقز الجقاب الديداني من البحث
كوف الدوضوع جديد في الجقمعة، من حيث ربط متغتَ دينقمكية الجمقعة كمتغتَ تسيتَ الدؤسسة  -

برديدان، كخقصة في بزصص عمل كتنظيم، لشق أدل إلذ صعوبة الحصوؿ على الدعلومقت الدسلمة 
 .بالجقابي

صعوبة إختيقر العينة الدنقسبة، حيث أف الدوضوع لؽس الجمقعقت كالخنوط التي برد ىذه الجمقعقت  -
 .غقمضة اوعق مق في الدؤسسة الجزائرية

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أساسيات حول دينامكية الجماعة : ثانيال الفصل
 

 .ماىية الجماعة -1
 . جماعة العمل -2
 . دينامكية الجماعة -3
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: تدهيد
تهتم منظمقت الأعمقؿ الحديثة بدراسة جمقعقت العمل لألعية دكرىق في أداء الأعمقؿ كبالتقلر فإف 
دراسة جمقعقت العمل ك التعرؼ على ألظقط سلوكهق الدختلف يعتبر من الضركريات للحفقظ على أداء 

جيد ك المحقفظة على إلغقد بيئة عمل صحية ك الحفقظ على سلوؾ الأفراد بشكل متوازف كمستقر ك ثابت 
،حيث بزتلف سلوكيقت الأفراد عن سلوكيقتهم كأعضقء في جمقعة العمل، ك بالتقلر فدراسة الجمقعة 

فمن أجل ىذا .ا بغرض الوصوؿ إلذ فهم صحيح لذق كللعوامل المحدثة لوايتًتب عليهق دراسة دينقميكيتو
 .سنتنرؽ إلذ مقىية الجمقعة كخقصة جمقعة العمل ك دينقميكيتهق
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ماىية الجماعة :الدبحث الأول 
 و خصارصهامفهوم الجماعة :الدطلب الأول

: بزتلف تعريفقت الجمقعة كمن ألعهق
 على أم بذمع يضم فردين أك أكثر لػدث بينهم شيء من التفقعل  group ينلق لفظ جمقعة 

حدلعق على الأخر ك يؤدم كل منهمق دكر معتُ في برقيق إيعتمد فيو  Group Interactionالإجتمقعي 
 1.الصقلح العقـ أك الأحداث الدشتًكة للأفراد

كتربط ، كتفقعطت تلققئية، كمق تعرؼ الجمقعة على أنهق تلك الجمقعة التي يدخل أعضقؤىق في عطلاقت
 2.بينهم القيم ك الدعقيتَ كيقوـ التفقعل بتُ أعضقء على الأحداث الدشتًكة للأفراد

كبر عدد لاليل اسبيق من الأفراد من خطؿ اللققء ك الدواجهة أكتعرفهق مقجدة العنية على أنهق بذمع 
ق كيشعركف بالتجقكب النفسي فيمق بينهم من خطؿ إحسقسهم بالإاتمقء ك العضوية في لاالدبقشرة كجهق لو

 3.الجمقعة
ثنقف فأكثر إعة ىي عبقرة عن لرموعة أفراد عددىم امن خطؿ ىذه التعريفقت يتضح لنق أف الجم

يتفقعلوف في لرقؿ زمقني ك مكقني لزدد كيكوف ىذا التفقعل دينقميكيق تربنهم لايم ك معتقدات يعملوف 
. من خطلذق على برقيق ىدؼ معتُ ك لزدد

 
 
 
 
 

                                                           

.135،ص2008دار الفجر لنشر ك التوزيع ،الققىرة، مصر ،السلوك الإجتماعي وديناميكيتو،أحمد عبد الله لردم، 1 
144.،ص2008، دار الفجر للنشر كالتوزيع ،الققىرة، مصر،1ط ،والجماعات التنظيم حسقف الجيطلر، 2 
.135ص ، الأردف، عمقف،دار الشركؽ للنشر ك التوزيع،سلوك الأرراد والجماعات -سلوك الدنظمة،مقجدة العنية  3 
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: خصارص الجماعة 
 .كحدة الغرض كالأىداؼ ك التًابط بتُ أىدافهق

 .أف لا يقل أعضقؤىق عن ثطثة
 .أف تهيئ الجمقعة لأعضقئهق الفرص للنمو ك إشبقع حقجقتهم

 .أف  تكوف العطلاقت مبنية على الود ك التعقكف
 .أف يكوف ىدؼ الجمقعة متفقق مع عقدات ك تققليد المجتمع الوجود فيو

 .أف تكوف للجمقعة لايقدة مهمق كقف عدد أفرادىق
 .1أف تكوف الجمقعة على درجة معينة من التنظيم

أنواع الجماعات :الدطلب الثاني
فنجد الفرد منق مثط عضو في ، الجمقعقت عديدة ك متنوعة بالإضقفة إلذ أنهق تتداخل فيمق بينهق 

فهنقلك الجمقعقت الأكلية ،كدرجة التنوع ك غتَىق،كمدل الألفة ،كالحجم ،اققبة أك لجنة ثققفية كغتَىق
الجمقعقت الكبتَة ،الجمقعقت الصغتَة ،كالجمقعقت الثقاوية كالجمقعقت الدرجعية كالجمقعقت العضوية

،  من ألعهق مق يوضحو الجدكؿ التقلر الذم يبتُ أسقس التصنيف2كلكل اوع خصقئصو كتأثتَه على الفرد
 :أاواع الجمقعقت ك أمثلة عنهق

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .154،دار حمقد للنشر ك التوزيع،  عمقف ،الأردف، صالسلوك التنظيميحستُ حريم،1
.154ص ،مرجع سابق،  كمقؿ محمد الدغربي2  
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 يبين أنواع الجماعات وتصنيفها 01جدول رقم 

 124 ،125 ص 2008التنظيم والجماعات دار الفجر لنشر والتوزيع ، القاىرة ، مصر : حسان الجيلالي : الدصدر 

أمثلة أنواع الجماعات أساس التصنيف 

عطلاقت شخصية مبقشرة -
التفقعل موجود أك عدـ كجود التفقعل 

أكلية - 
ثااوية - 

-الأمة-الولاية-القريةالدركز-الرفقؽ-الأسرة-
. لخإ...حزب سيقسي

دستور ،النظقـ كجود أك عدـ كجود رئاسة-
. أك لاوااتُ

 

رسمية - 
غتَ رسمية - 

كسنى - 

لرلس الجقمعة -
الأصدلاقء أك الرفقؽ -
الأسرة -

الدنفعة الجمقعية -
. عطلاة الجمقعة بالجمقعقت الأخرل-
 

جتمقعية إ-
جتمقعية إشبو -

ضد المجتمع -

. خإ.... جمعية ختَية،الددرسة،الأسرة -
. كسكقف كاحة منعزلة-

.  نادم العراة، جمقعة الإحتكقر،عصقبة-
الإختيقر -

 
جبرية -
ختيقرية إ-
مفركضة -

.  الديااة، الأسرة،السطلة،الجنس البشرم-
.  الرحطت،أكالنشقط في الكليقت-

بالإاتخقب لرلس الذيئة -
متجقاسة -التجقاس -

غتَ متجقاسة -
. جمقعقت ططب يدرسوف مقدة متخصصة-

. النطب الجدد الققدموف  إلذ الجقمعة لابل توزيعهم-
مقفلة -مكقف الدخوؿ -

لزدكدة -
مفتوحة -

الأسرة  
النققبة 

.  مذىب سيقسي، جمعية النقدم،ىواة-
الإستمرار -

 
 -طقرئة
 -مؤلاتة

 -تدكـ فتًة لزددة
 -دائمة اسبيق

بذمع حوؿ حقدثة -
مسقفركف في سيقرة أك لانقر -

 لجنة  ،الخدمة الوطنية-
 الأمة ،الأسرة-

النبيعة -
 

 -طبيعية 
 -مصننعة

 القرية ،الأسرة-
 الأمة ،معسكر-

النبيعة -
 

 -طبيعية 
 -مصننعة

 القرية ،الأسرة-
 الأمة ،معسكر-

 -الجبتَةالدكقف -
 -الجمقعة المحلية

 -الأمة

حقرة معينة -
لارية معينة -
الأمة الجزائرية -

 -الحجم
 
 

 -صغتَة 
 -متوسنة
 -كبتَة

 -كبتَة جدا

تضم ثطثة أفراد أك أكثر -
ططب في لزقضرة -

ططب معهد -
الجنس البشرم -

   أاثى-ذكر الجنس
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 تداسك الجماعة و العوامل الدؤثرة ريو: الدطلب الثالث
يشتَ الدصنلح إلذ درجة التًابط كالتققرب في الأىداؼ كالسلوؾ كالإبذقىقت بتُ الأفراد كمدل 

مدل شعور الأفراد ب ... كإستعداد كل فرد لدسقعدة ك مؤازرة الغتَ ، إلصذاب الأعضقء لبعضهم البعض
. مدل الولاء كالتطحم ك التكقثف بتُ أفراد الجمقعة (لضن)

: ك ىنقؾ عوامل تؤثر في بسقسك الجمقعقت
. كلمق بستعت الجقمعة بدكقاة أك مركز أعلى زادت درجة بسقسكهق: الدنزلة الدكقاة-1
. في القيقـ بأدكار العمل ك أدكار المحقفظة على الجمقعة يزيد بسقسكهق: لصقح الجمقعة -2
كلمق سمح حجم للأفراد ك أتاح لذم فرصة التفقعل الكثيف كجو لوجو زادت درجة :حجم الجمقعة -3

. بسقسكهم
كلمق زادت بسقثل الأفراد في الخصقئص كالإبذقىقت ك القيم ك غتَ زادت درجة التمقسك :التمقثل- 4

. لدل الجمقعة
. إاعزاؿ الجمقعة عن الجمقعقت الآخرل يزيد بسقسكهق - 5
. كجود تهديدات كلسقطر خقرجية تهدد الجمقعة كيزيد بسقسكهق- 6
لايقـ الققئد بإلغقد منقخ لػتم على الأفراد التعقكف فيمق بينهم لإلصقز العمل، بدلا من التنقفس،يزيد -7

. التمقسك
. كجود أىداؼ كاضحة ك لزددة يتفق عليهق الأعضقء يزيد درجة بسقسك الجمقعة-8
. 1تنقسب أىداؼ الجمقعة مع أىداؼ الأفراد يسقعد على زيادة بسقسك الجمقعة-9

من خطؿ مق سبق تظهر ألعية بسقسك الجمقعة في دعم لصقح الجمقعة كفقعليتهق كبرقيق الرضق أكبر للفرد 
إلا أف البقحثتُ حذرك من الدغقلاة ك الإفراط في درجة التمقسك الشديد لدق لو من سلبيقت من تقييد 

الإبداع ك التنور كىذا مق سنحقكؿ توضيحو في الجقاب  لحرية الأفراد كتصقعد إلتزامهم لشق يقتل ركح
 .الديداني لذذا البحث

                                                           

.163ص،بق مرجع سا ،كمقؿ محمد الدغربي 1 
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أهمية الجماعة بالنسبة للفرد  :الدطلب الرابع
: تتبلور ألعية الجمقعقت بالنسبة للفرد في لظو الاجتمقعي ففي الجمقعة

.  يتكوف الصدالاقت الجديدة الدتعددة عن طريق التفقعل الاجتمقعي1
يكتسب الفرد الدعقيتَ الاجتمقعية للسلوؾ ك تتبلور آراؤه الشخصية التي ليست في الوالاع سواء آراء - 2

. اجتمقعية تعبر عن الجمقعة التي تنتسب إليهق الفرد أك يرغب في الااتسقب إليهق
 .يتعلم الفرد السلوؾ الاجتمقعي الدقبوؿ عن طريق الجمقعة- 3

. فقلجمقعة معمل لشتقز لإمكقايقت التعلم,يتعلم الفرد الكثتَ عن افسو ك عن زمطئو-4
 .1لغد الفرد الدتعة كالرضق في عملو في الجمقعة-5
. تنمو الدهقرات كفنوف الاتصقؿ الإاسقني في تنقسق مع بعضهق البعض-6
ينمو التفكتَ ك التعبتَ عن النفس ك القدرة على حل الدشكطت لاف اشقط الجمقعة حي يستثمر -7

.  مثل النمو
تكتسب الابذقىقت ك تتغتَ كتنمو فلسفة الحيقة ك تتعدؿ ك تكتسب القيم كتنمو الدبقدئ كنتقئج - 8

. 2الحيقة مع الآخرين عن طريق التفقعل الاجتمقعي

                                                           

.181،ص2002،الدكتب الجقمعي الحديث،الإسكندرية،أساسيات ممارسة طريقة العمل مع الجماعاتعبد الحميد عنية، 1 
124،ص2007الدكتب الجقمعي الحديث،الإسكندرية، ،أسس ونماذج نظرية  الجماعات مع العمل ،جقبر عوض سيد حسن  2  



 أساسيات حول ديناميكيات الجماعة                                          : الفصل الثاني 
 

22 
 

جماعة العمل : الدبحث الثاني
مفهوم جماعة العمل وخصارصها : الدطلب الأول

تعرؼ جمقعة العمل بأنهم فردين أك أكثر تعمل في منظمة مق كفي مكقف كاحد ك بسقس :الدفهوم:أولا
. 1الأاشنة الدتمقثلة في الآراء، افس الأاشنة كيتم إلصقزىق بالتكقمل كالعمل كجهق لوجو مع الآخرين

 تتمثل لرموعقت العمل في لرموعة من الأفراد في عطلاة مستمرة يبعضهم،يهدفوف إلذ برقيق أىداؼ 
كتكوف تصرفقت لرموعقت العمل بالدؤسسة سببق . موحدة لصقلح الوحدة أك الدؤسسة التي يعملوف بهق 

رئيسيق في لصقح أفشل أغلبية منظمقت الأعمقؿ، كبقدر توافق أىداؼ لرموعقت العمل مع أىداؼ 
الدنظمة تكوف فعقلية ىذه المجموعقت ، فإذا كقات مصقلح ىذه المجوعقت متعقرضة مع مصقلح الدؤسسة  

. 2كمع سيقستهق ك أىداؼ تكوف النتقئج سلبية
: تعريف مبسط لجماعة العمل

. 3ىي لرموعة ذات عدد لزدد من الأفراد في حقلة التفقعل لتحقيق ىدؼ مشتًؾ متفق على ألعيتو
خصارص جماعة العمل :ثانيا

 .ضركرة كجود عدد من الأعضقء لا يقل عن إثنتُ
 .ضركرة كجود تتفقعل كإتصقؿ بتُ الأعضقء الجمقعة

 .ضركرة كجود ثبقت أك دكاـ اسبي كبقصد بذلك إستمرارية العطلاقت كالتفقعل
 .ضركرة كجود أىداؼ كاحدة ك مصقلح مشتًكة لغمع الأعضقء حولذق

 .ضركرة كجود عدد من القيم ك الدبقدئ كلاواعد للسلوؾ يلتف حولذق الأعضقء
.  ضركرة كجود أدكار لزددة ك متولاعة لأعضقء الجمقعة

                                                           
 .104،ص2009 الأردف ،،، دار صفقء ،للنشر كالتوزيع، عمقفالسلوك التنظيميخضتَ كقظم حمود،1
 .46،ص2004 الجزائر، ،، ديواف الدنبوعقت الجقمعية، لاسننينةإدارة الدوارد البشريحمداكم كسيلة، 2
. 109،ص2008عمقف ،الأردف، ،دار أسقمة للنشر ك التوزيع،1،طالسلوك التنظيمي الإداريعقمر عوض، 3
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أهمية جماعة العمل :الدطلب الثاني
أف الفرد الذم يتصف بالولاء ك الإادمقج في جمقعة " ليكرت"أكضحت الدراسقت الدختلفة التي لاقـ بهق 

: العمل الذم ينتمي إليهق يكوف
. أكثر بذقكبا كإتصقلا مع أعضقء الجمقعة-
. أكثر إستعدادا للعمل على تنفيذ الأىداؼ كالقرارات الذقمة بالنسبة للجمقعة-
 .1يتصرؼ بنريقة بذعلو لػصل على تأييد كإستحسقف أعضقء الجمقعة-

كمق أف ألعية جمقعة العمل تتمثل في الدكر الذم تلعبو جمقعقت العمل بدختلف أاواعهق في التأثتَ على 
سلوؾ الأفراد داخل الدؤسسة كإبذقىهق لضو برقيق غقيات ك أفرادىق الذاتية بذعل من الضركرم على 

الإدارة التعرؼ الدشقكل الدرتبنة بنتيجة العمل الجمقعي ك السعي لتحويل الجمقعة لأف تعمل لتحقيق 
.  2أىداؼ الدؤسسة

                                                           

.  152،دار غريب للنبقعة ك النشر ك التوزيع،مصر،دكف سنة،صلفكر التنظيميعلي السلمي ا 1 
، 2010سبتمبر ،10العدد  جقمعة أـ البوالاي،،لرلة البقحث الإجتمقعي ،مفاتيح إدارة جماعة العمل في التنظيم لنفي الدابرم، 2

 .349ص الجزائر،
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أنواع جماعات العمل :الدطلب الثالث
: لؽكن إف اصنف صنفتُ من جمقعقت العمل ك ذلك من خطؿ خضوعهق للأاظمة ك القوااتُ كلعق

 .كىي التي تتكوف داخل الأاظمة كاللوائح ك القوااتُ:جمقعقت رسمية.1
 .كىي التي تعمل خقرج الأاظمة كاللوائح ك القوااتُ:جمقعقت غتَ رسمية.2

 أاواع من الجمقعقت الإدارية  3 حيث حدد العقلد تيدكر :"تيدكر"ككمق أف ىنقؾ تقسيم أخر لاقـ 
 كالإاتقجية كسمقىق كقلآتي

 .(خط الإاتقج)يعتمد إاتقج أحد أعضقئهق على إاتقج الآخرين:جمقعقت التفقعل.1
 .(عمقؿ الدتقجر)يعمل كل أعضقئهق بنوع من الإستقطلية :جمقعقت تعقكاية.2
 .1كجمقعقت التفقكض:جمقعقت مضقدة.3

مشكلات جماعة العمل :الدطلب الرابع
إذا كقف الأفراد يعرفوف العديد من الدشقكل الذاتية ك الدوضوعية، فقف الجمقعقت ىي بدكرىق لديهق 

: مشكطت مشتًكة عقمة ، ك تتمثل في
مشكطت السلوؾ ك العطلاقت الشخصية 

. مشكطت كظيفية  نابذة عن عدـ فهم الأفراد لأىداؼ الجمقعة ك أغراضهق
كجود منقزعقت داخل الجمقعة تعيق لظو الدهقرات القيقدية ك تسقىم في ظهور العشتَات داخل 

مشكل الركتتُ  الإدارم ك البتَكلاراطية ك التنقفس الشديد بتُ الجمقعقت لأغراض شخصية أك .الجمقعة
إجتمقعية حوؿ الزعقمة ك التفوؽ ك التميز ، لشق يسبب توليد الصراع كتأجيج النزاع كخلق التوتر ك بركز 

كلضن بدكرنا اركز في دراستنق لدينقميكية جمقعة العمل الغتَ رسمية على . 2التنقفر بتُ أعضقء الجمقعقت
جمقعة العمل على العقمل خقصة كأثر ذلك على تسيتَ الدؤسسة مشكل التمقسك  الشديد ك مق تفرضو 

. ككل 
                                                           

، مذكرة مقجستتَ معهد التًبية البداية ك الرياضة ،بزصص إدارة كتسيتَ أثر التسيير بفرق العمل على أداء الأررادعيسى بعيط ،1
.32، 31، ص 2008/2009رياضي ،جقمعة الجزائر، سنو   

.104ص مرجع سابق، حستُ حريم، 2 



 أساسيات حول ديناميكيات الجماعة                                          : الفصل الثاني 
 

25 
 

ديناميكية الجماعة :الدبحث الثالث
مفهوم ديناميكية الجماعة ومجالاتها :الدطلب الأول

: مفهوم ديناميكية الجماعة :أولا
: تعريف ديناميكية الجماعة لغة

ك تشتَ إلذ التغيتَ كالحركة ك   Dynamicsتشتق كلمة دينقميكية أك دينقمية أك حركية من اللفظ الطتيتٍ 
التبديل ك النمو كالتنور كالتقدـ كالتفقعل كمق يشتَ إلذ الشيء ذم القوة ، كتعرؼ القوة في الديكقايك 

. أنهق السبب في التغتَات التي تنرأ على الحركة ، أم الأسبقب التي تؤدم إلذ حدكث التغيتَ (الفيزياء)
: أما إصطلاحا

 في كتقبو دليل الدصنلحقت علم الإجتمقع التنظيم كالعمل بأنهق بنقء ناصر قاسيمييعرفهق الأستقذ 
كظقئف الجمقعقت داخل الدنظمة من الجوااب النفسية كالإجتمقعية من خطؿ عطلاقت التفقعل الداخلي 

بتُ الجمقعقت العمل كبتُ الجمقعقت ك بينتهق الداخلية الدقدية كالإاسقاية كمق ينتج عنهق من لنمقط لستلفة 
. 1من التوافق كالتكيف كالصراع كالدنقفسة كالتضقمن كالتوتر

دينقميكية الجمقعة علم يدرس سلوؾ الجمقعة كالعوامل الدؤثرة في الجمقعة كالتوازف،كالتغتَات :ككتعريف أخر
  .2في القول الدؤثرة في الجمقعة
 يرل الجمقعة تتميز بأنهق كل دينقميكي كيعتٍ ىذا أف الجمقعة Lewinكارت لوين كمن جهة آخرل يرل 

الخ ...ككسنهق يتمثطف كسط دينقميكيق مشكط من جمقعقت مصغرة كأعضقء كلانوات الإتصقؿ كمسقفقت،كحواجز
كأختَا لؽكن القوؿ بأف الجمقعة ىي كل .كبالتقلر فإف التغتَ في أم جزء من أجزاء الجمقعة يؤدم إلذ تغتَ بنية الجمقعة

.  3إلخ...دينقميكي ذات المجقؿ،من أىداؼ كمعقيتَ كأدكار كأكضقع

                                                           
 .67.،ص2011،ديواف الوطتٍ للمنبوعقت الجقمعية،الجزائر،دليل مصطلحات علم الإجتماع التنظيم والعمل ناصر لاقسمي،1
  . 11.3 ،ص 2006،الدار الجقمعية ، الإسكندرية مصر ،  تفاعل الجماعات البشرية عبد الرحمن العيسوم ، 2

 .160،ص2007مصر، الإسكندرية، ،الدار الجقمعية،،إدارة الدوارد البشريةأحمد مقىر  3
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تعرؼ أيضق على أنهق لرموعة الدثتَات كالإستجقبات التي بردث داخل الجمقعة في الدوالاف الدختلفة التي بسر بهق،فقلفرد 
إذا يصدر سلوكق معينق داخل الجمقعة فإاو يققبل بالعديد من الإستجقبات من بالاي الأفراد كبذلك لػصل تفقعل 

. 1اجتمقعي كافسي أشبو مق يكوف بتفقعل كيمقكم
كمق اقصده لضن ىو دراستنق ىذه لدينقميكية جمقعة العمل الغتَ رسمية داخل الدؤسسة سلوكيقت العمقؿ كبسقسكهم 

. لذذه الدؤسسةالتسيتَية  ىؤلاء كمق أثر ذلك على العملية  أدكارالشديد ككذا تضقرب
 :مجالاتها :ثانيا

: يظهر لدينقمية الجمقعة ثطثة إستعمقلات متبقينة
تستخدـ للدلالة على إيديولوجية سيقسية معينة ذات عطلاة بتنظيم الجمقعقت،أك إدارتهق ك تؤكد ىذه  -1

 .الإستخدامقت مفهوـ دينقميقت الجمقعة على ألعية القيقدة الدلؽقراطية في بسقسك الجمقعقت
يستخدـ الدفهوـ للإشقرة إلذ لرموعة الأسقليب التي تستخدـ في البرامج التدريبية بقصد برستُ الدهقرة في  -2

 .أدائهق ككذلك الدؤبسرات كالعطلاقت الإاسقاية 
كىنقؾ من ينظر إلذ دينقمية الجمقعة على أنهق المجقؿ من لرقلات الدراسة يهدؼ إلذ برصيل الدعلومقت عن  -3

2طبيعة الجمقعة ،كالوصوؿ إلذ القوااتُ التي لؼضع لذق لظو الجمقعة كعطلاة الجمقعة بالأفراد كالجمقعقت الأخرل

                                                           
1

،دار زىراف للنشر كالتوزيع،عمقف السلوك الإداري التنظيمي للمنظمات الدعاصرةعبد الدعني محمد عسقؼ ، 
 .165،ص1999الأردف،

 2011،كلية الأدب دار الدعرفة الجقمعية ،الإسكندرية،لسلوك الإجتماعي وديناميتو محاولة تفسيريةا أحمد عبد الله لررم،2
  .109،ص
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الجماعة  (محركات)ديناميكيات :الدطلب الثاني
: الداخلية للجماعات(الديناميكيات)المحركات:أولا

: من أىم العوامل التي بردد درجة حركية الجمقعية دينقميكيتهق مق يلي 
يلعب ىذا الحجم دكرا مهمق في برديد عطلاقت الأفراد داخل الجمقعة فكلمق زاد :حجم الجماعة-1

حجم الجمقعة يصبح على كل عضو برقيق لرموعة من العطلاقت الأكثر تعقيدا ، كيكوف الولات الدتقح 
لو للحفقظ على ىذه العطلاقت أك تعميقهق كلاتق لزدكدا كذلك عكس الوضع فيمق لو كقف حجم الجمقعة 

 .صغتَا
كيقصد بو مشقعر ك أمزجة أفراد الجمقعة كأسلوب تفقعلهم كظركؼ الإجتمقع النفسية :جو الجماعة-2

كطريقة الحوار كىل تقوـ .إلخ...كلظط القيقدة،كموضوع الإجتمقع(...التهوية،الإضقءة،الضوضقء)كالبيئية 
. إلخ...على أسس مننقية كموضوعية أـ على أسقس اافعقلية كعقطفية 

يلعب جو الإجتمقع دكرا حقسمق في كثتَ من الأحيقف بحيث تتحرر الدنقلاشقت كالنتقئج على ضوئو إلذ حد 
كبذلك بذدر مراعقة جميع العوامل كترتيبهق بصورة تسمح بإلصقح الجمقعة كإجتمقعقتهق كإحداث :كبتَ 

. التفقعطت الدنلوبة 
فقلإتصقؿ بجميع كسقئلو كفنواو كمهقراتو لؽثل أىم لزرؾ أك معنل  :أنماط وررص الإتصال بين الأرراد-3

لتفقعطت الجمقعة، فكلمق كقات لانوات الإتصقؿ ككسقئل فعقلة كمتقحة كمفتوحة كلمق كقف التفقعل 
. الدتولاع فعقلإككلمق كقات حركية الجمقعة عقلية كالعكس بالعكس

يعتبر الإادمقج العضوم كالنفسي السيكولوجي للأفراد الجمقعقت من أىم مقومقت فعقلية :الدشاركة-4
الجمقعة كحركتهق لأف ذلك يضمن الدشقركة كيعمقهق ك بذلك تتضقعف النقلاقت الدشتًكة كتزداد فعقليتهق 

،لذلك لغب العنقية بتوسيع فرص الدشقركة كخقصة في الدكرات الجقدة الدتعلقة بشؤكف الجمقعة كلاراراتهق 
.1الأسقسية

                                                           

.169، ص، مرجع سابقعبد الدعني محمد عسقؼ 1 
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كيقصد بذلك الدستول الإجتمقعي أك الإلاتصقدم  :مستوى الجماعة وشروط القبول في عضويتها-5
الذم تضعو الجمقعة كشرط للإلطراط فيهق،كيصبح بذلك معيقرا من معقيتَىق أك يقصد بو مستول الأداء 
الذم تتولاعو الجمقعقت من أعضقءىق كتفتًض فيهم عدـ الإلضراؼ عنو بالزيادة أك النقصقف أك مستويات 

السلوؾ كالآخرل التي لاد برددىق الجمقعة بصورة أك بآخرل كتنتظر من أعضقئهق الإلتزاـ بهق كشرط 
 .دخولذم أم الجمقعة أك لإستمرارىم فيهق 

فقلجمقعة حتى تضمن إستمرار بسقسكهق كفعقليتهق برتقج لتوفتَ لادر كقؼ من :الضبط الإجتماعي-6
: الضبط الإجتمقعي لأعضقئهق ، كيقصد بذلك أمرين

. أف تكوف لاقدرة على برقيق أعضقئهق كأىدافهم التي يسعوف إليهق بإرتبقطهم بهذه الجمقعة:الأكؿ
أف تكوف لاقدرة على إلزاـ أعضقئهق بالدستويات التي برددىق كبالدعقيتَ التي تضعهق كذلك عن طريق :الثقني

. إلخ..تقوية عوامل الجذب تارة كعن طريق عوامل الحسقب كالدعقلابة بأشكقلذق الدختلفة الدمكنة تارة آخرل
يعتبر ىذا العقمل من أىم العوامل بسقسك الجمقعة  :(شعور آل نحن)الشعور بالتوحد داخل الجماعة-7

كفعقليتهق،لأف ىذا الشعور ىو الذم لؽكن الجمقعة من التحرؾ كقلجسد الواحد كبقوة متعددة لضو 
 .1لشق لا يسهل على إدارة الدؤسسة مواجهتهق أك تفكيكهق:أىدافهق

تعتبر الأدكار عقمل أسقسيق للتحكم في دينقميكية الجمقعة،فإذا كلفت الجمقعة :أدوار الجماعة-8
ككقات  (الجمقعقت غتَ رسمية)بدكر مق،أك إذا كضعت الجمقعة لنفسهق أدكار لزددة  (الجمقعة الرسمية)

ىذه الأدكار أسقسية كىقمة في حيقة الدنظمة أك أعضقء الدنظمة ،تزداد مكقاة الجمقعة كيصبح الدكر عقمط 
منشنق جدا لحركتيهق، كالعكس بالعكس كتزداد ألعية الأدكار على ىذا الدستول مع إرتفقع مستوياتهق 
،ككذالك مع درجة كضوحهق لأعضقء الجمقعة،كمع درجة إستيعقبهم لذق كلادرتهم على لشقرستهق،كعدـ 

التصقرع بتُ ىذه الأدكار مع أية أدكار آخرل برددىق الجمقعة لأعضقئهق أك لػددىق الأعضقء لأافسهم 
في عطلاقتهم الآخرل أك برددىق لذم جمقعتهم الآخرل التي ىم أعضقء لأافسهم في عطلاقتهم الآخرل أك 

برددىق لذم جمقعقتهم الآخرل التي ىم أعضقء فيهق،فتصقرع الأدكار  لؽثل عقمط مثبنق كلزبنق لحركية 

                                                           

.170ص،نفس الدرجع 1 



 أساسيات حول ديناميكيات الجماعة                                          : الفصل الثاني 
 

29 
 

الأعضقء كالجمقعقت، لذلك بذدر مطحظتو ك التنبيو كالتحوط لو دائمق ضمقنا لإستمرار فعقلية 
 .الجمقعقت كلاوتهق

فإذا كقف الأصل في كجود الجمقعة كفعقليتهق ىو لاوة بسقسكهق ك توحدىق :مهارات العمل الجماعي-9
كجقذبيتهق فإف برقيق الأمر يقول بتوافر مهقرات العمل الجمقعي لدل أعضقء الجمقعة كيضعف بضعفهق، 

أم طريقة تعقمل الأعضقء مع بعضهم، كمدل لايقـ ذلك على أسقس من الوعي ك الإحتًاـ الدتبقدؿ بتُ 
. الأعضقء على الدستول الشخصي أك الوظيفي

فقلجمقعة الدتمقسكة الفعقلة برتقج إلذ كجود بذقاس بتُ أفرادىق :التجانس و عدم التجانس-10
كبخقصة من حيث أىدافهم ك أفكقرىم الرئيسية ك إاسجقمهق مع أىداؼ الجمقعة أف تتنوع مهقرات 

كخبرات ك لادرات ك أعضقئهق كإلذ الددل الذم لغعلهق تبدك غتَ متجقاسة من ىذه النقحية، كذلك حتى 
. يتم تنويع الفركؽ في ىذه المجقلات لخدمة تكقمل الجمقعة كحركتيهق

كذلك لتقويم الأدكار التي يقوـ بهق الجمقعة أك يقوـ بهق كل عضو فيو، كمدل فقعلية : تقويم الجماعة-11
إلخ فقلتقويم الفعقؿ الدنظم لو ألعية عظيمة في ...ىذا الدكر، ك مق ىي مثبنقتو ك لزفزاتو ككيفية تنشينو

. دفع الأعضقء ك الجمقعقت لضو الإرتققء بدستويات أدائهم كاشقطهم
تتأثر من الجمقعقت بالبيئة الخقرجية التي بريط بهق ك  الخقرجية للجمقعقت (الدينقميكيقت)المحركقت :ثاايق 

: من بتُ أىم العوامل الخقرجية
اظقـ القيم السقئدة في المجتمع المحيط ك مدل إاسجقـ الجمقعقت مع ىذه القيم، فكلمق  كقات درجة -1

 .الإاسجقـ عقلية كلمق سقعد ذلك على فقعليتهق ك حركتيهق ك العكس بالعكس
اظقـ أىداؼ الجمقعة كمدل إاسجقمهق أك ترابنهق مع أىداؼ المجتمع من حولذق فقلتًابط بتُ -2

الأىداؼ ىو أسقس فعقلية الجمقعقت ك الدنظمقت التي لؽثل المجتمع الخقرجي لذق بأمثلة الدقء بالنسبة 
 .1الإرتبقطقت الآخرل لأعضقء الجمقعة مع أية جمقعقت آخرل في المجتمع الخقرجي.للأسمقؾ

                                                           

.171،172 ،نفس الدرجع 1 
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حركية أدوار الجماعة :الدطلب الثالث
 :أدوار الجماعة:أولا

يتحدد الذم يقوـ بو الفرد بنقء على تولاعقتو ك تولاعقت الآخرين،كىذا يتأثر بفهم ك إدراؾ الفرد 
 للدكر الذم تتنلبو مكقاتهم ك مق ىو الدنلوب منهم إلصقزه فإذا مق إكتشف غموض في الأدكار كالآخرين

. 1كحصل ىنقؾ تعقرض فيهق فسيؤثر مق في ذلك شك على سلوؾ ك أداء الجمقعة

: مفهوم و أنواع الدور: ثانيا
الدكر بأاو أاواع السلوؾ التي تقوـ بهق كشخص يشغل مكقاو معينو " ىربت سترين" كيعرفو :رهومالم-1

بدعتٌ أاو يتعتُ على شقغل الدكر أف يسلك أك يتصرؼ خيقؿ الشخص أك الأشخقص الآخرين الذين 
يضعو حقوؽ ككاجبقت مكقاتو في تعقملو معهم كيشغل كل فرد لرموعة من الدكقنات داخل عدد من 

إاسقؽ الدكقنات الدختلفة  التي لؽكن تصور كل اسق  منهق كخرينة بردد الدكقنات الدختلفة من عطلاقتهق 
 .2 ببعضهق البعض، كىكذا تتحدد مكقنات الشخص حسب مولاعو على مثل ىذه الخرينة

: أنواع الدور-2
:   كتتميز أاواع الدكر في ثطث أاواع

كىو الدكر الذم لػدد بواسنة كصف الوظيفة أك مسمى كلقب الوظيفة ك الذيكل : الدور الدتوقع-
التنظيمي ك غتَ ذلك من النرؽ التنظيمية كلاد لا يتم توصيل الدعلومقت  الخقصة بالدكار الدتولاعة إلذ 

العقملتُ  عن كظقئفهم،كفي ىذه الحقلة لؼتلف العقملوف في إدراكهق ك فهمهق ك ىكذا اصل إلذ مق ينلق 
 :عليو ب

                                                           

.246،ص1997الدكتب الجقمعي الحديث،الإسكندرية،1،طسلوكية في مجال الإدارة و الإنتاجالرمضقف محمد القدافي، 1 

 مصر، دار الدعرفة الجقمعية،الإسكندرية ،نظريات ونماذج تطبيقية في طريقة العمل مع الجماعات،السيد عبد الحميد عنية  2
 .15،ص2004
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أم مق يشعره ك مق يفهم العقملوف مق لغب أف يؤدكه من أعمقؿ  كمهقـ داخل كظقئفهم :الدور الددرك -
،ك مق لاد لػدث ىو أف الفرد لاد يتخلى عن بعض الدهقـ الدوجودة في كظيفتو ، كىذا مق يتًتب عليو أاو 

 :يؤدم مهقمو فعلية لاد بزتلف كمق لغب أف يؤديهق ك ىكذا اصل إلذ مق ينلق عليو ب
كيشتَ إلذ اوعتُ الألظقط السلوكية التي لؽقرسهق  أك يقوـ بهق الفرد في الوالاع : الدور الفعلي أو الدؤدي-

. 1العملي
غموض وتعارض الدور : ثالتا 

كيشتَ إلذ عدـ كضوح الدهقـ ك الواجبقت ك الإختصقصقت ك السلنقت،أك ىو الفرؽ :غموض الدور .1
 :ك تنتج حقلة الغموض ىذه من عدة عوامل اذكر منهق مق يلي. بتُ مق ىو منلوب ك مق ىو مفهوـ

لؽكن أف يتأثر الدكر بعدـ كجود كصف ك ظيفي للوظيفة المحددة كفي حقلة لػقكؿ الفرد أف يتعرؼ على -
 .دكره بنفسو

لدستول الوظيفة أثره في اشوء حقلة غموض الدكر،كلاد أشقرت بعض الدراسقت إلذ ااو كلمق كقف عمل -
 .الفرد أكثر تعقيدا أك لؽيل لضو الدهقـ الإدارية زاد احتمقؿ الغموض في الوظيفة

لاد تسقعد بعض الخصقئص الفردية في إحداث غموض الدكر من عدمو، فقلشخص الواثق بنفسو الال -
 .شعورا بهذا الغموض من الشخص الألال ثقة بنفسو

كىو لؽثل حقلة من الصراع أك الإختطؼ بتُ مق يشعر بو الفرد أاو لغب أف يؤديو : تعارض الدور.2
. 2كبتُ النريقة الفعلية لأداء العمل

: ك ىنقؾ حقلات كأشكقؿ كثتَة للصراع بتُ الأدكار اوردىق على النحو التقلر
 لػدث ىذا الأاواع حينمق تتعقرض الدتنلبقت الخقصة بالدكر مع لايم  :الصراع بين الفرد و الدور .1

 .ك الإبذقىقت ك الحقجقت الأسقسية للفرد

                                                           
السلوك التنظيمي نظريات نماذج وتطبيق عملي الإدارة السلوك في الدنظمة كثابت عبد الرحمن إدريس، جمقؿ الدين محمد الدرسي، 1

 .482، ص 2002،الإسكندرية،مصر،الدار الجامعية
 .166ص،2003،الدار العلمية للنشر ك التوزيع،عمقف،الأردف،1،طمفاىيم إدارية حديثةمحمد عبد الفتقح الصتَفي،  2
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 يظهر ىذا النور مع تعقرض الدكر حينمق يوجد أفراد :الصراع الناشئ عن علاقات مجموعة الدور.2
لستلفوف في تولاعقتهم لدكر معتُ لشخص مق في الدنظمة ، كيوجد صراع ىنق اظرا لعدـ لادرة الشخص 

 .ك ىذا مق اقصده في دراستنق ىذه.الققئم بالدكر على إرضقء تولاعقت لستلف الإفراد
يظهر ىذا النوع من الصراع من تعدد الدراكز التي يقع فيهق الفرد ك : الصراع النقشئ عن الأدكار الدتعددة

ك تنشق ىذه الحقلة أيضق اتيجة أداء الفرد لعدد من الأدكار ;مق يتنلبو ذلك من تعدد الأدكار الدرتبنة بهق
 .1كالتي لؽكن أف يكوف ىنقؾ تعقرض بتُ التولاعقت الخقصة ببعض تلك الأدكار,الدرتبنة بتلك الدراكز 

كتتضمن ىذه الآثار في ;ك تتعدد الآثار السلبية النقجمة عن استمرار تزايد الغموض ك الصراع في الأدكار
. ىذا الشكل يوضح الفركؽ بتُ أاواع الأدكار;عدـ الرضق عن العمل كلاصور الأداء الجمقعي ك الطفقضو

: العلاقة بين الأدوار (01)الشكل

 

 

 

 

 

،الدار العلمية للنشر ك 1،طمفاىيم إدارية حديثةمحمد عبد الفتقح الصتَفي، :الدصدر
167ص، 2003التوزيع،عمقف،الأردف،

                                                           
 مقجستتَ في العلوـ الإلاتصقدية كعلوـ التسيتَ،جقمعة ديناميكية الجماعة و العمل الفريقي في الدنظمة،أمينة لاهوجي، 1

 .64،ص2007بومرداس،الجزائر،

 :الدور الحقيقي
الدهقـ الفعلية التي يؤديهق 

 .الفرد

 :الدور الددرك
الدهقـ التي يشعر الفرد أاو 

 .لغب القيقـ بهق

: غموض الدور
عدـ كضوح الدهقـ أك عدـ التأكد من 

 .فهمهق

: تعارض الدور
زيادة الأعبقء ك إزدكاج أك إختطؼ 

 .التوجيهقت في العمل

 :الدور الدتوقع
الدهقـ الواجب أداؤىق كفق 

 تعليمقت التنظيم 
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  الخطوط الرريسية لديناميكية الجماعة:الدطلب الرابع
ىنقؾ خنوط رئيسية لإىتمقمقت دينقميكيقت الجمقعة يكمل بعضهق بعضق كلا تعقرض بينهق كلا  

: يعتٍ كاحد منهق على الآخر ىذا الخنوط الرئيسية ىي
جتمقعية مصغرة بسهد النريق لدراسة المجتمع الكبتَ كلؽثلو بيلز إالنظر إلذ الجمقعة الصغتَة كنظم -1

Bales  . 
عتبقر أف الجمقعقت التي تتبقدؿ أعضقؤىق التأثتَ كجهق لوجو كحدات رئيسية في التغيتَ في إ-2

ىتمقمقت ك الدهقرات إلذ غتَ إكلاد لؽتد ىذا التغيتَ إلذ الإبذقىقت ك السمقت الشخصية ك :أعضقئهق
 ".شقرلزكولر"ك لؽثل ىذا ،ذلك لشق لػدث أثنقء التفقعل بتُ أعضقء المجموعة

 فقلجمقعة لرقؿ طيب  ،النظر إلذ الجمقعقت الصغتَة كمجقؿ منقسب لدراسة العطلاقت بتُ الأفراد-3
 مؤسس السوسيومتًية  Morno" جاكوب مورينو" ك لؽثل ىذا الإبذقه ،لعطلاقت تتكوف ك تتغتَ كتطحظ

 .كىذا الإىتمقـ مفيد في العطج النفسي
 كيهتم بالعطلاقت بتُ أفراد  ،النظر إلذ الجمقعة كوسيلة للقيقـ بعمل في البيئة الدقدية أك الإجتمقعية-4

 ".ألتن مقيو"الجمقعة في لرقلات الإاتقج ك لؽثلو 
ستخطص العليمقت ك الإفتًاضقت التي يبدك أنهق تبرز إالتًكيز على دراسة الجمقعقت الصغتَة بقصد -5

 .بصورة متكررة في تاريخ البحوث في ىذا الديداف
 كحتى اتخيل الصورة الدينقميكية للجمقعة لابد أف اتصور أف افس الولات الذم يصدر فيو سلوؾ من 
فرد تصدر فيو أيضق أاواع متعددة من السلوؾ من بالاي الأفراد فتًل الجمقعة كلهق ككأنهق بوتقة يدكر فيو 

 .1تفقعل بتُ عنقصر متعددة

                                                           

.175، 174،ص 2003،مصر،عمليات طريقة العمل مع الجماعاتمحمد سيد فهمي ك السيد عبد الحميد عنية، 1 
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 :خلاصة الفصل
تتميز أنهق كل دينقميكي كيعتٍ ىذا التفقعل الذم يؤدم إلذ التغيتَ في حقلة أم جزء من الجمقعة 

 فحركة الجمقعة تتحقق عن طريق القيقـ بسلسلة من الأعمقؿ ،أجزاء ىذه الجمقعة يؤدم إلذ تغتَ الآخر
الجمقعية التي لغب كصفهق على الدستول الجمقعي كالتي تتفقعل فيهق عوامل كثتَة ك بذسده في مظقىر 

. دكار ك سلوكيقت الأفراد داخلهق ك التي يكوف لذق تأثتَ على المحيط ككلأك بسقسكهق 
لطلص لشق تقدـ أف دينقميكية الجمقعة تعتٍ لرموعة القول ك العوامل الإجتمقعية ك السيكولوجية 

: التي تؤثر في العطلاقت كالتفقعطت داخل الجمقعة كلؽكن تقسيم ىذه القول إلذ لاسمتُ
لغقبي يعمل على بسقسك الجمقعة ك أعضقؤىق ك تنظيم العطلاقت الإجتمقعية فيهق تنظيمق يتفق مع إلاسم -

حقجيقتهق  
 .كأىدافهق

لاسم سلبي يعمل على تفكك الجمقعة ك الصراع ك التوتر في عطلاقت الجمقعة حتى تصقب بالإلضطؿ ك -
 .التشتت
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: تدهيد

بدختلف بزصصقتهم ، لقد شغلت الدؤسسة بأاواعهق كلا تزاؿ حيزا من كتقبات كأعمقؿ الكثتَ من البقحثتُ
. كذلك بإعتبقرىق النواة الأسقسية التي تدعم ستَكرة المجتمع، بذقىقتهم إك

ف الدؤسسة لادلؽق لد تعد ىي افسهق الدؤسسة إكاظرا لتحولات كالتنورات التي يشهدىق العقلد إلذ حد السقعة ؼ
يستدعي دراسة فبقلإضقفة إلذ تنوع كتعدد أشكقلذق كلرقلات اشقطهق فقد أصبحت أكثر تعقيدا كأصبح الأمر ،حقليق

 . كالاع الدؤسسة 

انطؽ من ىذا تم التنرؽ من إك، فقد أصبحت الدراسة تستوجب الدلاة كالتفصيل كبذنب الدعقلجة العقمة
 . فيهق كتستَ الدؤسسة كتستَ الأفراد خقصةةمقىية الدؤسسخطؿ ىذا الفصل إلذ 
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 ماىية الدؤسسة:الدبحث الأول 
 مفهوم الدؤسسة:الدطلب الأول 

 كحدة إلاتصقدية تستجمع فيهق الدوارد البشرية ك الدقدية الطزمة للإاتقج الإلاتصقدم  فهي :  التعريف العام للمؤسسة
كىدفهق توفتَ الإاتقج لغرض تسويقو ك ىي منظمة ك لرهزة بكيفية توزع فيهق الدهقـ  

كالدسؤكليقت، كىنقؾ من يعرفهق بأنهق تنظيم إلاتصقدم مستقل مقديا لغمع بتُ عوامل إاتقجية لاصد توفتَ الإاتقج  
 . لغرض تسويقو (سلعي أك خدمقتي  )

إف أغلب التعقريف الخقصة بالدؤسسة تقدـ على أنهق كحدة إاتقج للسلع أك الخدمقت :  مفهوم آخر للمؤسسة  
.1كىنقؾ من ينظر إليهق على أنهق متعددة النشقطقت ، ك منهق من ينظر إليهق على أنهق كحدة توزيع  

الدؤسسة كتنظيم كىو توجيهق أسقسيق لضو برقيق ىدؼ لزدد ك ىو اسق إجتمقعي لؼتلف عن تالكوت بارسونز يعتبر 
.سقئر الوحدات الإجتمقعية من حيث توجيهو بشكل مسبق لضو إلصقز ىدؼ أك لرموعة أىداؼ لزددة   

أف البنقء التنظيمي يتميز بنقبعو الرسمي كعقطايتو في برديد ألظقط النشقط التي ترتبط لتحقيق روبرت ميرثون كيؤكد 
أغراض كأىداؼ التنظيم ك أعتبر أف كل بنقء تنظيمي حقلة متكقملة في سلسلة من الوظقئف بعضهق فوؽ بعض،كيرتبط 
كل منهق بعدد من الوظقئف ك الإلتزامقت كالإمتيقزات التي برددىق القواعد ك التعليمقت الرسمية ك التي يتوفر لذق عنصر 

2الكفقءة ك الفعقلية كبرديد الدسؤكليقت  
الدؤسسة ىي لرموعة من الوسقئل الدقدية التكنولوجية الدقلية ك البشرية الدنظمة بهدؼ :  الدؤسسة تعريف مبسط 

.من خطؿ تعظيم الأرباح ك تداية التكقليف" القيمة الدضقفة"خلق لثركة   

 
 
 
 
 

                                                           
1http://research-ready.blogspot.com/2012/06/foundation.html  voir 25/04/2016، h18:29 

، أطركحة دكتورا علم علاقات العمل في الدؤسسة الجزاررية دراسة سوسيولوجية لأشكال الصراع في ظل الخوصصةرفيق لاركم، 2
 غتَ منشور  .08 ،ص2010إجتمقع تنظيم كعمل،جقمعة باجي لستقر،عنقبة،الجزائر،

http://research-ready.blogspot.com/2012/06/foundation.html%20%20vour%2025/04/2016,%20h18:29
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خصارص الدؤسسة : الثانيالدطلب   
  :من التعقريف السقبقة للمؤسسة لؽكن إستخطص الخصقئص التقلية

كيكوف على شكل سلع أك على شكل كسقئل الإاتقج أك خدمقت يستعملهق الدواطن، كلكي : الشكل الإقتصادي -
الإعتمقدات أك القركض أك الجمع بتُ ىذه  تستمر عملية الإاتقج لابد من ضمقف الدوارد الدقلية ك يكوف ذلك عن طريق

العنقصر ، ك التحديد الواضح للأىداؼ ك السيقسة ك البرامج ك أسقليب العمل فكل مؤسسة تصنع أىداؼ معينة 
 . تسعى لتحقيقهق

  الدفهوـ التكنولوجي ك التقنيقت الحديثة التي تتنور بإستمرار حيث كل دكرة إاتقجية فيهق :الشكل التقني -
 . إدخقلات جديدة ك بالتقلر تأتي بدعلومقت تقنية جديدة

  تعتبر الدؤسسة شخصية معنوية لاقاواية مستقلة برمل إسمق خقصق ، لذق ميزاايتهق ك لذق خنتهق :الشكل القانوني-
 . الخقصة بهق ، ملكيتهق الخقصة ك لذق حقوؽ ، ك صطحيقت ك ىي مسؤكلة أمقـ العدالة

 الدؤسسة لذق طقبع جمقعي بالنسبة للعمقؿ إاتقجهق مرتبط بدؤسسقت أخرل إذا سلعهق تفيد :الشكل الإجتماعي -
 : لرموعة كبتَة من الدواطنتُ ، ك ىنقؾ خصقئص أخرل منهق

أف تكوف الدؤسسة لاقدرة على البققء بدق يدخل لذق من بسويل كقؼ ك ظركؼ سيقسية مواتية ك يد عقملة كقفية ك لاقدرة -
 . على تكييف افسهق مع الظركؼ

 . زكاؿ الدؤسسة إذا ضعف مبرر كجودىق أك تضقءلت كفقءتهق-
: الشكل التنظيمي-

 .الدؤسسة مكواة من ألاسقـ مستقلة لرمعة حسب ىيكليهق الخقص بهق
 .تفصلهق عن المحيط الخقرجي،كل مؤسسة لذق حدكد 

كىي اظقـ مفتوح لأنهق تتكيف بوعي تغتَات المحيط بفل القدرات الدتخذة من طرؼ مستَيهق 
. 1بواسنة اشقطقت أعضقئهق

 

                                                           
 .48،ص1998دار المحمدية العقصمة ،الجزائر ، ،إقتصاد مؤسسة ناصر دادم عدكف،1
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 أنواع الدؤسسات : الثالثالدطلب 
  تصنيف لاقاوني، تصنيف إلاتصقدم: لؽكن تصنيف الدؤسسقت بصورة عقمة إلذ ثطثة تصنيفقت  

 . تصنيف لنبيعة الدلكية
يسمح لنق الشكل الققاوني بدراسة الدلكية ، كسلنقتهق على الدؤسسة كعطلاتهق مع :  التصنيف القانوني 

. الدكلة كإبذقه الدؤسسقت الآخرلابذقهالغتَ كمق يسمح بتوضيح مدل إستقطلية الدؤسسة   
 فإف الققاوف الأسقسي للمؤسسة يعتبر مؤشرا ىقمق بالنسبة للدائنتُ ، حيث يتعرفوف من أخرلكمن جهة 

 خطلو على حدكد مسؤكلية صقحب أك أصحقب الدؤسسة ، الشركقء أك الدسقلعتُ
:لذكعلى ىذا الأسقس لؽكن تصنيف الدؤسسقت من النقحية الققاواية إ  

 . القنقع الخقص -
.  القنقع العقـ- 

  : 1ينقسم القنقع الخقص إلذ
 يهدؼ إلذ برقيق الربح ، كيكوف مبدأ التصويت فيو ، كل سهم يققبلو صوت كاحد ، :القطاع الرأسمالي 

 : كيقسم إلذ لرموعتتُ
  .  كالتي لؽتلكهق شخص كاحد أك عقئلتو :الدؤسسات الفردية -
.   كىي مؤسسقت ترجع ملكيتهق لشخصتُ أك أكثر فيلتزـ كل منهم بتقديم:مؤسسة الشركاء -
 . كشركة التضقمن كالتوصية البسينة كالشركقت ذات الدسؤكلية المحدكدة:شركة الأشخاص -
 . كتتمثل في شركقت الدسقلعة كالتوصية بالأسهم :الأموال  شركة-
 : طبيعة الدلكيةلتبعا لالتصنيف .1
 كىي التي تعود ملكيتهق لفرد أك لمجموعة أفراد مثل شركة الأشخقص كشركقت :الدؤسسات الخاصة -

 . الأمواؿ
  كىي التي تعود ملكيتهق للدكلة كالتي تهدؼ لتحقيق الدصلحة العقمة للمجتمع :الدؤسسات العامة -

                                                           
1http://research-ready.blogspot.com.opcit.  

http://research-ready.blogspot.com/2012/06/foundation.html
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لانقع المحركلاقت في  )كفي الأغلب تتدخل الدكلة في لانقع النقلاة ، النقل ، الفطحة ، الصنقعة الثقيلة 
 (.الجزائر سوانراؾ

  كىي الدؤسسقت التي تعود ملكيتهق بصورة مشتًكة بتُ القنقع العقـ :الدؤسسات الدختلطة -
 . كالخقص مثل بعض الدؤسسقت التي باعت بعض أسهمهق للمواطنتُ لاصد بسويلهق من جديد

 :  1كلظيز الأاواع التقلية:أنواع الدؤسسات تبعا للطابع الإقتصادي .2
 ىي تلك الدؤسسقت التي تقوـ بإستغطؿ الأراضي كالثركات الحيوااية كالنبقتية مثل :مؤسسات رلاحية -

 . مزرعة تربية الدكاجن
 كىي الدؤسسقت التي تقوـ بصنقعة منتوج إبتداء من مواد أكلية كبعد ذلك تقوـ :مؤسسات صناعية -

مؤسسقت صنقعية ثقيلة ، كالتي تتنلب رؤكس أمواؿ ضخمة : بعملية بيعهق للمستهلكتُ كلظيز اوعتُ 
كمهقرات عقلية ،  

 (.مصنع الدواد كالدعلبقت )كمؤسسقت صنقعية حقيقية كقلصنقعقت التحويلية 
 ىي الدؤسسقت التي تقوـ بإعقدة بيع السلع كالدنتوجقت في حقلتهق الأكلذ بدكف :مؤسسات تجارية -

 . إدخقؿ أم تغيتَ عليهق مثل الأركلاة
 مؤسسقت النقل ، البريد :  كىي التي تقوـ بتقديم خدمقت معينة مثل :مؤسسات خدماتية -

 . لخإ... كالدواصطت ، الدستشفيقت ، التأمينقت ، الدؤسسقت الجقمعية 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1http://research-ready.blogspot.com.opcit.  

http://research-ready.blogspot.com/2012/06/foundation.html
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أىداف الدؤسسة :الدطلب الرابع
ذات اشقط مقدم فقف  خقرجية سواء خدمقتية أك بإختطؼ الدؤسسقت سواء كقات بأبعقدىق الداخلية أك

. لذق أىداؼ عقمة مشتًكة
 تنوير اشقط الدؤسسة كتوسيعو-
 .الفعقلية يتم بذسيدىق من خطؿ الدردكدية كالإاتقجية التي برققق الوظيفة التقنية-

 .برز الأىداؼ التي تسعى إليهق الدؤسسقت خقصة في ظركؼ تشتد فيهق الدنقفسة أالبققء كيعتبر من 
 إذ لد يعد برقيق الربح ىو الذدؼ الوحيد الذم تسعى إليو ،داخل الدؤسسة (العمقؿ)إرضقء الأفراد 

كيتم . الدؤسسقت بل أف ىنقؾ أىدافق غتَ مقدية ألعهق خلق جوا من الثقة كالتفقىم بتُ أعضقء الدؤسسة
برقيق كل ىذه الأىداؼ عبر لرموعة برامج أم سلسلة من الوسقئل التي تسمح بتحقيق الأىداؼ 

. 1العقمة
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
                                                           

 .11رفيق لاركم، مرجع سقبق، ص 1
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؟  ماىية تسيير الدؤسسة:الدبحث الثاني
:  مفهوم تسيير الدؤسسة:الأولالدطلب 

: يعرؼ تسيتَ الدؤسسة من خطؿ عدة مفقىيم ألعهق 
فتكسبو ،أف التسيتَ لرموعة من الدبقدئ كالدعلومقت التي يكتسبهق الفرد بإستعمقؿ بذقرية خقصة الخقصة

. اظرة بزتلف عن الآخرين
الدقدية كالدقلية لاصد برقيق الأىداؼ ،كيعرؼ أيضق بأاو طريقة عقطاية للتنسيق بتُ الدوارد البشرية

تتم ىذه النريقة حسب الستَكرة الدتمثلة في التخنيط كالإدارة كالرلاقبة لعمليقت لاصد برقيق ،الدرجوة
. أىداؼ الدؤسسقت بالتوفيق بتُ لستلف الدوارد

 تايلور بأاو علم مبتٍ Taylorبتعدد التيقرات الفكرية حيث عرفهق الكطسيكي  كلقد عددت التعقريف
 .1على لاوااتُ كلاواعد كأصوؿ علمية لاقبلة للتنبيق على لستلف النشقطقت الإاسقاية

 .2لرموعة من العنقصر الثقبتة في المجقلات كالدؤىطت العلمية أك حفظ القواعد كالدعدلات فيهق  اوبأيعرفو 
. أكلاَ يبرز لشيزات أسقسية للتسيتَ بإعتبقره علم كفن،كىنقؾ تعريف آخر للتسيتَ

تكوين سمقت الققئد )يعرؼ التسيتَ بكواو لرموعة من لستلف العلوـ بالإضقفة إلذ لشقرسة كفقءات خقصة 
إف التفكتَ التسيتَم عرؼ تنور ىقئط بفضل مسقلعقت البحوث في شتى الديقدين .لخإ...كلادرة التأثتَ 

الإعطـ الآلر ،العلوـ السيقسية كالإتصقؿ،علم الإجتمقع،علم النفس،الرياضيقت،المحقسبة،كقلإلاتصقد
. الأاتًبولوجيق

تتأثر فيمق بينهق كتكوف كحدة متمقسكة لذذا استنيع أف لطنط عمليقت :التسيتَ مبتٍ على كظقئف: ثاايق
 .3التنظيم كالإدارة كالرلاقبة كمق استنيع أف انظم عمليقت التخنيط كالقيقدة كالدرالابة

 
 

                                                           

.107،ص2009،ديواف الدنبوعقت الجقمعية،الجزائر،4،طقتصاد وتسيير الدؤسسة،إعبد الرزاؽ بن حبيب 1 
.50،ص2006،دار الخلدكاية للنشر ك التوزيع، الجزائر،،من ىنا سيبدأ التسيير الفعالحمقـمحمد زىتَ  2 

. 109،صمرجع سابق ، عبد الرزاؽ بن حبيب  3 



 أساسيات حول تسير الدؤسسة:                                                     الفصل الثالث
 

43 
 

: مفهوم الدسير ووظارفو:الثانيالدطلب 
ىو ذلك الشخص الذم يستنيع القيقـ بالأعمقؿ كإلصقز الدهقـ من خطؿ الآخرين :مفهوم الدسير:أولا

فهو الدخنط الدنشط كالدرالاب كالدنسق لجهود الآخرين لبلوغ غرض مشتًؾ كعليو يعتبر من النقحية 
الأصولية مستَا كل مسؤكؿ عن أعمقؿ الآخرين كلابد أف تكوف للمستَ سلنة معينة على الآخرين لإبزقذ 

. القرارات كإلا فإاو يفقد صفة الدستَ كيتحوؿ عمليق إلذ منفذ فحسب
ذلك الأسلوب الذم يقوـ على ،ستخداـ الأسلوب العلمي لحل الدشقكلإكمق يعتبر التسيتَ علمق كواو 

لذلك على الدستَ أف .تعريف الدشكلة كبرليلهق كدراستهق كمن ثم حصر البدائل أك النرؽ الدمكن إتبقعهق
. 1 يكوف على علم كاسع بالأسلوب العلمي لحل مشقكل التسيتَ كالتغلب عليهق

ىو ذلك الشخص الذم يتولذ الإشراؼ على تنظيم الدؤسسة سواء كقات شركة أك :كىنقؾ تعريف آخر
جمعية لاصد حل مشقكل العقملتُ بواسنة آلية التآلف الإجتمقعي كالدهتٍ كىذا النسق في التآلف ىو 

إذ تعتمد على التنظيم كالتحليل كالإدارة الدوارد البشرية ،الذم يعكس ركح التنظيم كيربط التسيتَ بالإدارة
 . 2 لتحقيق الأىداؼ كالدشقريع الدسنرة

لؽثل مفهوـ الوظقئف الدعينة من بزنيط كتنظيم كتوجيو كرلاقبة حصيلة تراكم :وظارف الدسير:ثانيا
. الدعقرؼ

النظرية كالدمقرسقت العملية بخصوص طبيعة عمل الدستَ كمضمواة ككظقئف الدستَ متداخلة كمتزامنة بدعتٌ 
. أف بذزئتهق كتنقزلذق ضمن تسلسل معتُ يستهدؼ فقط تسهيل دراستهق

: تخاذ القراراتإالتخطيط و-1
ىو عملية إرسقء الأىداؼ كبرديد الخنوات الطزمة لبلوغهق كمق أاو يتنلب معرفة الشركط :التخنيط

. تصقفهق بالتأكد أك عدـ التأكدإكالظركؼ المحينة خقصة من حيث 
 

                                                           
 .10،ص1995،ديواف الدنبوعقت الجقمعية،بن عكنوف الجزائر،1طمدخل التسيير و تنظيم الدنشاة،، محمد رفيق النيب 1
  .51،صمرجع سابق، محمد زىتَ حمقـ 2
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: التنظيم والتوظيف-2
ىو عملية تصميم بنية الدنشأة أك ىيكلتهق كتنقكؿ ىذه العملية برديد التقسيمقت الإدارية ككضع :التنظيم

. الخرائط التنظيمية الدفصلة كتوصيف الأعمقؿ كالأدكار
. ككذا لغب برديد عطلاقت السلنة كتصميم العمل كبيئتو بدق لػقق الإاسجقـ مع الأفراد كمتنلبقتهم

. ختيقرىم كتدريبهم كتنويرىم كترلايتهمإكيقصد بو تعبئة الذيكل التنظيمي بالأشخقص كيتضمن :التوظيف
: التوجيو والقيادة-3

يتنلب التوجيو التأثتَ على سلوؾ الأفراد لضمقف تركيز جهودىم كتعبئة طقلاتهم حوؿ الذدؼ :التوجيو
. الدقصود بدق يستلزمو ىذا الأمر من تفهم لنبيعة السلوؾ الإاسقني كمن حسن القيقدة كالإتصقؿ

ىي الوجو الآخر لعملية التخنيط كتتضمن برديد الدعقيتَ لظوذجية للأداء كتتبع اتقئج الأداء :القيقدة
الفعلي كلايقسهق كتتنلب الرلاقبة كتصحيح الإلضرافقت كبرديد أسبقبهق كمعقلجة الأسبقب حتى لا تتكرر 

. 1الإلضرافقت افسهق في الدستقبل
مبادئ عامة للتسيير :الدطلب الثالث 

أكرد فقيوؿ أربعة عشرة مبدأ ذاكرا أاو استخدمهق في حيقتو العملية مركزا على أنهق ذات صفة عقمة       
كقلتجقرة السيقسة كالأعمقؿ الختَية كحتى ،أم تنبق على جميع مق يزاكلو الإاسقف من اشقطقت كأعمقؿ

. الحرب كعلى أنهق ليست ثابتة أك منلقة
. فنية كقات أـ تسيتَية،يننبق على الأعمقؿ كقفة : تقسيم العمل

إف السلنة التي تعني  الدستَ الحق في إصدار الأكامر لغب أف تتسقكل مع الدسؤكلية :السلطة والدسؤولية
. التي ىي الإلتزاـ بإلصقز الدهمة الدوكلة لو

حتًاـ النظم كاللوائح كعدـ الإخطؿ بالأكامر كىو يعكس اوعية الرؤسقء في إأم ضركرة :الإنضباط
. الدستويات التنظيمية الدختلفة

. حيث يتلقى الدوظف أك الدرؤكس الأكامر من مصدر كاحد فقط ىو رئيسو الدبقشر:وحدة الأمر
                                                           

. 20-19، صمرجع سابق،محمد رفيق النيب 1
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. يقتضي ىذا الدبدأ كجود رئيس كاحد كخنة لكل لرموعة من النشقطقت الدوحدة الذدؼ:وحدة التوجيو
بدعتٌ أف تكوف الأىداؼ الدنشأة الأكلوية على أىداؼ :خضوع الدصلحة الفردية للمصلحة الدشتركة

. الأشخقص العقملتُ فيهق
. بإعنقئهم مققبط يتنقسب مع الأعمقؿ التي يؤدكنهق لصقلح الدنشأة:تعويض الدوظفين

. لشق يتنقسب مع اوعية الدهقـ كاوعية الأشخقص:اللامركزية أو تفويض السلطة
يقتضي كجود خنوط كاضحة لسلنة الأمر من الأعلى إلذ الأسفل كىذا مع :التدرج التربوي للسلطة

إمكقاية إلاقمة جسور أفقية للإتصقؿ كالتنسيق الدبقشر في حقؿ الضركرة كمعرفة الرؤسقء الدبقشرين حتى لا 
. 1يؤدم الأمر إلذ حدكث الإرتبقؾ

. يتنلب كضع كل شيء ككل شخص في مكقف معتُ كأف يكوف ىذا الدكقف منقسبق:لنظاما
أم معقملة الدعقملتُ في الدؤسسة بالعدؿ كحسن النية كىو أكر يتنلب الكثتَ  من :الإنصاف والدساواة

. الخبرة من جقاب الرؤسقء الدعنيتُ
 الأعمقؿستقرار الأشخقص في ىذه إلذا فإف عدـ ،يتنلب الأداء الجيد للأعمقؿ كلاتق:ستقرار الأشخاصإ

. تنفيذية كقات أـ تسيتَية يعتبره ظقىرة مرضية
 القدرة على إلذبرتقج الدؤسسة إلذ القدرة على التنظتَ كعلى تصور الخنة مثلمق برتقج :الدبادرة
. كيتنلب تشجيع ركح الدبقدرة تضحية الرؤسقء كبغركرىم الشخصي من أجل تشجيع مرؤكسيهم،تنفيذىق

أف لػقفظ على كحدة كبسقسك ،حيث يتعتُ على الرئيس من خطؿ لشقرستو لوحدة الأمر:روح الجماعة
كيستلزـ ,لأف ذلك يشكل خنأ جسيمق حيث تكمن لاوة المجموعة في الإبرقد،كأف يتجنب تفريقهق،كحدتو

. 2تأمتُ ركح الجمقعة كجود اتصقلات مكثفة

                                                           

.95،ص2006،ديواف الدنبوعقت الجقمعية،بن عكنوف،الجزائر،2،طأساسيات وظارف تقنيات:دخل التسيير ممحمد رفيق النيب،  1 
.96/97،صنفس الدرجع  2 
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تسيير الأرراد : الدبحث الثالث
 تسيير الأرراد  و طبيعةمفهوم: الدطلب الأول

كمن خطلذم بكفقءة كتشتَ ىذه العملية إلذ  (الآخرين)او عملية تنفيذ الأاشنة مع الأفراد أيعرؼ :أولا
أم تعريف  فإ كمنو ؼ،التي لغب القيقـ بهق لتحقيق الأىداؼ،أاشنة التخنيط كالتنظيم كالقيقدة كالتقييم

بالرجوع إلذ التعريف ،أفراد،موارد لزدكدة،لتسيتَ لغب أف يتضمن ثطث عوامل مشتًكة أىداؼ
. 1كالأفراد ىم الآخرين (كفقءة)ك الدوارد المحدكدة مضمنة في كلمة ،فقلأىداؼ ىي الأاشنة الدنفذة

 إف تسيتَ الأفراد أك الدوارد البشرية تهدؼ إلذ الإجقبة عن السؤاؿ الخقص كامل مصطفىكمق يرل 
 .2 بكيفية توجيو كتنسيق الجد البشرم لضو برقيق أىداؼ منظمقت العمل الدعقصرة

او العملية التي يتم بدوجبهق الحصوؿ على الأفراد الطزمتُ للمؤسسة أ على مهدي حسنكيعرفو الدكتور 
 كجعلهم يبدلوف اكبر لادر لشكن ,من حيث العدد كالنوعية التي بزدـ أغراضهق كترغيبهم في البققء بخدمتهق

. 3من طقلاتهم كجهودىم لإلصقحهق كبرقيق اىدافهق
مق استنتجو من خطؿ ىذه التعريف أف الذدؼ الأسمى لتسيتَ الدوارد البشرية في الدؤسسة ىو برفيز ىذه 

ستمرار حيقة الدؤسسة إجل أالكفقءات كتأىيلهق ككذا تنويرىق بغية استغطؿ إاتقجهق كفعقليتهق من 
.  النمو كالتميز كسط بيئتهق الدنقفسة,كبققءىق ككذا برقيقهق 

 كىذا بدءا من بزنيط  ،يتًكز عمل تسيتَ الأفراد على تتبع الفرد في حد ذاتو :طبيعة تسيير الأرراد:ثانيا
 ، الدتقبعة كالتقييم، التدريب كالإعداد، الإختيقر، التوظيف، البحث كالإستقنقب،الإحتيقجقت من الأفراد

جل برقيق ألاصى إدمقج للفرد  كىذا بغية برقيق أىداؼ الدؤسسة كمق لا انسى أف اشتَ أف أكذلك من 
 .4كظيفة تسيتَ الأفراد ىي بذؿ الجهد للوصوؿ إلذ التوافق بتُ العطلاقت الأفراد كالعمل

 
                                                           

 .33ص ،2010، ديواف الدنبوعقت الجقمعية بن عكنوف ، الجزائر،تسيير الدوارد البشريةاورم منتَ، 1
 .10 ،ص1994، الشركة العربية للنشر ك التوزيع ، الققىرة،مصر،إدارة الدوارد البشريةمصظفى كقمل، 2
 .46،ص1993، دار المجدلاكم ، الأردف ، عمقف ، إدارة الأرراد في منظور كمي و العلاقة الإنسانيةمهدم حسن، 3
 . 04 ،ص1991 دار غريب لنبقعة ، مصر، السلوك التنظيمي و إدارة الأرراد ،عبد الغفقر حنفي ،  4
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الأرراد   تسيير وأهميةأبعاد: الدطلب الثاني
 الأبعاد:أولا 

: تعتبر كظيفة تسيتَ الأفراد ملزمة بتأدية الدهقـ التقلية
 .تأمتُ حضور الفرد ملزمة بتأدية الدهقـ كالتًلاية كالتحويل.1
 .الإحتفقظ بالفرد في منصبو بتحفيزه كإرضقئو.2
 .جلوأتكييف الفرد في الدنصب الدكوف من .3
 .تأسيس تنمية الفرد عن طريق التكوين كالتًلاية بتنظيم اشقطقت رياضية كثققفية.4

: كعليو تهدؼ ىذه الوظيفة إلذ برستُ فعقلية الأفراد من خطؿ
البعد الفردم تهم تسيتَ الحيقة العمقلية كالآجر كتكمن الفرد من التحكم في تنظيم كلات عملو مع ضركرة 

. ختيقر أكسع الأكلاقت للعملإ
ستغطؿ أحسن إجل تنوير الإدمقج تبحث الدؤسسقت عن التعريف بسيقسقتهق كثققفقتهق كأمن :الإدمقج 

. 1لنقلاقت الأفراد
 (العمال)تسيير الأرراد همية أ:ثانيا 

تتجلى ألعية تسيتَ العمقؿ أك الدوارد البشرية في أنا العنصر البشرم ىو لزور عملية الإاتقج كإدارتو  
: كتنورىق كمنو اذكر أف الجوااب الآتية

 أف عملية تسيتَ الدورد البشرم تعمل على الرفع من الفعقلية كالنتقئج الدقلية للمؤسسة :الررع من الفعالية
ختيقر إكذلك عن طريق الإستعمقؿ العقطني للأفراد العقملتُ كتقييم العمل كبرليلو ككصف الدنقصب ك

. أحسن الدرشحتُ
 أك الإاتقجمن حيث الكم كالنوع فقلتسيتَ الحسن يؤدم عقدة إلذ تنمية لشقثلة في كمية :بالإنتاج النهوض

. اوعية الخدمة 

                                                           

،رسقلة مقجستتَ علوـ التسيتَ بزصص إدارة أعمقؿ ،جقمعة دور التسيير الفعال في تحسين أداء الفرد في الدؤسسةزىية إيصولاح ، 1
 .06،ص2007الجزائر،
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ىتمقـ كدمج كتنوير لكي يكسب منفعة أكثر إلغب على كل فرد أف يكوف لزل :ررع الروح الدعنوية
. للمؤسسة بقدر مق يكوف شعوره ككعيو لذذه الحقيقة بقدر مق يزيد الدسقلعة في الشعور بالأمن كالألعية

. 1فأغلب حوادث العمل يسببهق عدـ الكفقءة لتسيتَ الدوارد أك ظركؼ العمل :تخفيض الحوادث
 .كظقئف تسيتَ الأفراد:الدنلب الثقلث

ىتمقمهق في الأاشنة التخصيصية الدتعلقة بالأفراد العقملتُ في الدؤسسة كالتي إإف إدارة الدوارد البشرية يتًكز 
: تتضمن مقيلي 
يتعلق ىذا النشقط في برديد الإحتيقجقت الدنلوبة من القول العقملة في الدؤسسة :البشرية تخطيط الدوارد 

. بالكم كالنوع
يرتبط ىذا النشقط بتحليل الوظقئف كتصنيفهق كبرديد الواجبقت :تحليل وتصنيف وتوصيف الوظارف 

. كالدؤسسقت الدنقطة بكل مستول كظيفي معتُ في الدؤسسة
يرتبط ىذا النشقط بتحديد سبل الإختيقر كالتعيتُ للموظفتُ من خطؿ إجراء :نظام الإختيار والتعيين 

. عمليقت التعيتُ كالإختيقر كالدققبطت كالشركط الطزمة لذلك 
يتم من خطؿ ذلك التصميم أاظمة الأجور الدتعلقة بكل مستول كظيفي :تصميم نظام الأجور والحوارز

 .معتُ 
 .إضقفة لتحديد الحوافز الدقدية كالدعنوية على الدستول الفردم أك الجمقعي للعقملتُ في الدؤسسة 

. السعي بإستمرار  لضو برستُ كتنوير الدهقرات لدل الأفراد العقلتُ في الدؤسسة:إعداد خطة التدريب 
يتم بوضع ضوابط إدارية كتنظيمية لتقويم الأداء الدنجز للعمقؿ كفق لاواعد :تصميم نظام لتقويم الأداء

. كثوابت تنظم من خطؿ أسلوب العدالة كالدسقكاة 
. اقوـ بهذه الدهمة بوضع الضوابط للتًلايقت كالنقل للعمقؿ في الدؤسسة:وضع نظام الترقيات والنقل 

                                                           

 .84-83،ص2002،دار الدليجي،مصر، العمل الدؤسسي محمد أكرـ العدلوني،1
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تهتم ىذه الوظيفة بوضع ضوابط السطمة الدهنية كالصنقعية كالرعقية  (العمقؿ)صيقاة كرعقية الأفراد 
. 1الصحية كالإجتمقعية للعمقؿ

كعليو يتضح لنق من خطؿ ىذه الوظقئف أف تستَ العمقؿ داخل الدؤسسة يعتٍ جميع النشقطقت الدتعلقة 
. ذلك لخلق الإاتمقء كالولاء لذذه الدؤسسة ، بهؤلاء العمقؿ
  والأسس الرريسية التي تقوم عليها الدوارد البشريةياساتس: لثالدطلب الثا

 سياسات الدوارد البشرية:أولا
. بزص سيقسقت الدوارد البشرية بدراسة لاواعد العمل التي تستًشد بهق الإدارة في معقمطتهق مع الأفراد

كالذدؼ الرئيسي لسيقسة إدارة الدوارد البشرية ىو العمل على تكوين لاوة عمل مستقرة كفعقلة كمتعقكاة 
كبذؿ جهد في سبيل تنميتهق باستمرار لذا لغب على الإدارة أف تبذؿ عنقيتهق لإعداد كتنمية القوة العقملة 

فقلعنصر البشرم ىو الدعقمة الأسقسية لأم منظمة كتهتم الدكلة في كثتَ من المجتمعقت بتنظيم عطلاقت 
ستقرار العطلاقت بتُ الإدارة من ناحية كبتُ العقملتُ من إالعمل كترفض القواعد كالضوابط التي تضمن 

 . 2خرلآناحية 
ختطؼ أاواعهق كتعتبر إف سيقسقت تسيتَ الدوارد البشرية برتل ألعية خقصة في الدنظمقت على إكعليو ؼ

. الجهود الدبذكلة في سبيل إعداد كتنمية ىذه السيقسقت من أاواع العمل الإدارم الدثمر
الأسس الرريسية التي تقوم عليها سياسات تسير الدوارد البشرية :ثانيا

سواء كقات ىذه الدنظمة ذات طقبع بذقرم أك صنقعي أك ،لؼتلف اوع النشقط من منظمة لآخرل
خدمقتي لكن الأسس التي تقوـ عليهق سيقسقت تسيتَ الدوارد البشرية تبقى كاحدة تعمل بهق كل منظمة 

: كلؽكن أف اذكر بعض الأسس الرئيسية كىي كمق يلي 
إذ يكوف ىدؼ الإدارة ىو برقيق العدالة في .كضع مستويات عقدلة للأجور كسقعقت العمل كشركطو

معقمطتهق للعمقؿ عن طريق دراسة مستويات ىذه النواحي في الدنظمقت الأخرل كبحث طلبقت العمقؿ 

                                                           

 .31-32، ص2009دار الدستَة للنشر كالتوزيع كالنبقعة،عمقف، الأردف،  ،إدارة الدوارد البشرية خضتَ كقظم لزمود، 1 
 .43، دار غريب للنشر ك التوزيع ،الققىرة مصر، صالسياسات الإدارية  في عصر الدعلوماتعلي السلمي،  2
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لا تكفي أف تكوف الأسس عقدلة بل لغب ، لاتًاحقت الدديرين الدشرفتُ في ىذا المجقؿ كالإستجقبة لذق إك
. إلانقع العمقؿ بعدالتهق

فكثتَا ،مد العمقؿ بالدعلومقت كالأسبقب الرئيسية التي مولاف الإدارة في معقملتهق للأفراد على شكل معتُ
مق بستنع الإدارة عن الإستجقبة إلذ طلب العمقؿ أك اققبتهم بشأف إعنقئهم بيقنات عن درجة لصقح 

. ختصقصهم من أسرار الإدارةإالدنظمة في السوؽ كمقدار أرباحهق بحجة أف ذلك ليس من 
دراسة لاوة النققبات العمقلية عن حقيقتهق كدرجة ذكقء لاقدتهق إذا لاقدتهق إذا أاو من مصلحة الإدارة إشراؾ 

. 1لاتًاحقتهم فيمق لػدث داخل الدؤسسةإبزقذ القرارات الدتعلقة بهم الأخذ بآرائهم كإالعمقؿ في 
في الدؤسسة  (العمال)أىداف تسيير الأرراد  :الدطلب الرابع

يتفق أغلب البقحثتُ على أف الأىداؼ تسيتَ الدوارد البشرية ىي أىداؼ الدؤسسة أيضق كعندمق لضلل 
. العدالة، الكفقءة :ىذه الأىداؼ بصفة عقمة لصدىق تننوم برت ىدفتُ أسقستُ لعق 

كبردد الكفقءة من خطؿ العطلاة بتُ مدخطت العملية الإاتقجية كلسرجقتهق كبرقق كفقءة الأداء كلمق 
كقات لايمة إستخداـ الدخرجقت أكثر من لايمة الددخطت كمن خطؿ حرص الدؤسسة على برقيق 

ف ىذا سيسقىم إلذ جقاب الدداخطت الآخرل في برقيق الكفقءة إستخداـ لدواردىق البشرية ؼإألاصى 
. الدستوردة

أمق مق يتعلق بالعدالة فهذا يتولاف على القرارات كالإجراءات الخقصة بالتعقمل مع الدوارد البشرية أذا كلمق 
لخ كلمق أدل ذلك في النهقية إلذ إرضقء إ..ركعيت العدالة في أمور التوظيف كالتدريب كالتقييم كالحوافز

. 2العقملتُ
. كبنبيعة الحقؿ كلمق كقف ىنقؾ رضق للعقملتُ كقف الأداء أكثر فعقلية كسرت الدؤسسة لضو برقيق أىدافهق

ف الإىتمقـ بالدورد البشرم كرعقيتو من طرؼ إأمق عند برليلنق لأىداؼ تسيتَ الأفراد بصفة خقصة ؼ
. الدسؤكلتُ كواو عنصرا ىقمق في الإدارة الإستًاتيجية 

                                                           
 .18، ص1998، مؤسسة شبقب الجقمعة ، الإسكندرية ، مصر،إدارة الأرراد و العلاقات الإنسانيةعقدؿ حسن، 1
 .96.،ص1996، دار صفقء للنشر كالتوزيع، عمقف الأردف، أساسيات في الإدارة الداليةزيادة سليم رمضقف،  2
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 .تنمية القول العقملة كبرستُ كفقءتهق في الإاتقج كالخدمقت-
 .تكوين لاوة العمل مستقرة كمنتجة-
 .صيقاة القول العقملة كالمحقفظة على سطمتهق كمستول مهقرتهق في الأداء-
تعويض أفراد القول العقملة عن جهودىم مقديا ك معنويا ك خلف درجة كقفية  من الرضق ك الإلابقؿ -

 .على العمل
 .1 المحقفظة على القول العقملة الددربة ذات كفقءة ك تأىيل مسقلعتهق الدستمرة في لصقح أىداؼ الدؤسسة-

ستخداـ ك تشغيل الأفراد بأعمقؿ لستلفة لشق يتيح فرصة للمجتمع بالتنور ك النمو إ ؾ:جتماعيةإأىداف 
. في جميع الجوااب
يعتبر تسيتَ الأفراد أك الدوارد البشرية اظقمق في الدؤسسة كىي جزء من النظقـ الأشمل  :أىداف تنظيمية

فهي تؤدم كظقئفهق بشكل متًابط مع الأجزاء الآخرل للمؤسسة من خطؿ كظقئفهق التنفيذية  
: كالإستثمقرية ك لؽكن تلخيص ىذا في مقيلي

ختيقرىم كتعيينهم تدريبق أكليق إالجدد الذين تم  (العمقؿ)يعمل ىذا النشقط على تدريب الأفراد: التأىيل
. جل بسكينهم من مبقشرة أعمقلذم بشكل جيد منذ البداية أمن 

. 2يشتَ إلذ كل الدكقفآت كالخقرجية التي لػمل عليهق الفرد مققبل عملو:التعويض
يتمثل التدريب في عملية التي يتم من خطلذق تعليم الأشخقص كالدهقرات كإعنقئهم الدعرفة أك : التدريب

. السلوؾ الطزـ حتى يتمكنوا من تنفيذ مسؤكليقتهم من خطؿ مققييس منلوبة
يكتسب رصيدا معرفيق جديدا يؤىلو . عملية إعداد كبرضتَ الفرد لدنصب تسيتَ كإشراؼ حيث: التكوين

. 3لإبراز لادراتو ذلك لاصد النهوض بالنقلاقت كبرستُ الأداء كزيادة الفعقلية كالإستمرارية
 
 

                                                           
 .19، ص1985،دار غريب،الققىرة ، مصر، 3،طإدارة الأرراد و الكفاءة الإنتاجيةعلي السليمي،  1
 .16،ص2009،دار كائل للنشر ك التوزيع،الأردف،2، طإدارة الدوارد البشرية الدعاصرةعمر كصيفي عقيلي،  2
. 118،ص2008، دار الفقركؽ للنشر ك التوزيع،مصر،3،طإدارة الدوارد البشريةبارم كشواف،  3
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: خلاصة

      من خطؿ مق سبق لؽكن القوؿ أف تسيتَ الأفراد ىو عبقرة عن اشقط إدارم متمثل في لرموعة 
 الدؤسسة من لاول عقملة كالعمل على توفتَ تلك الدوارد بإعداد تالقواعد ك الأسقليب لتحديد إحتيقجق

 .كفقءات التي تتنقسب مع حقجة الدؤسسة

     كمق يعتبر العقمل من أىم دعقئم التي تستند عليهق الدؤسسة في رفع مردكديتهق ك كفقءتهق الإاتقجية 
كتكميل بالاي الوظقئف بإعتبقره العنصر الدفكر ك الققدر على الإبتكقر ك التجديد لذلك تسعى 

الدؤسسقت إلذ إعنقئو ألعية كمكقاة خقصة في إدارة الدوارد البشرية كالتوجو إلذ الإىتمقـ أكثر في إدارتو 
 .بنريقة علمية فعقلة

 



 

 

الدراسة الديدانية : رابعال الفصل
 

       تدهيد 
 .مجالات الدراسة ومجتمع الدراسة وعينتو -1
  الدنهج الدستعمل وتقنياتو -2
التماسك الشديد لجماعات العمل الغير رسمية وتأثيره على تسيير  -3

 الفاعلين في الدؤسسة
 تضارب دور الفرد وتأثيره على العملية التسييرية في الدؤسسة -4
 الاستنتاج العام -5
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 :تدهيد
اتنرؽ في ىذا الفصل إلذ برليل الفرضيقت ك مدل مطءمتهق مع  الوالاع الديداني بغية تأكيدىق أك 

 .افيهق
 :مجالات الدراسة ومجتمع الدراسة وعينتو:الدبحث الأول

 :مجالات الدراسة_1
 :تنقكلنق في ىذه الدراسة المجقلات التقلية

 :المجال الدكاني -
 18بغية القيقـ بالدراسة تم اختيقر الدؤسسة العمومية الاستشفقئية من أىم القنقعقت الصحية

 .فيفرم بدتليلي لدراسة دينقميكية الجمقعة ك دكرىق تسيتَ الدؤسسة لدل الدوظفتُ الشبو طبيتُ
تعتبر الدؤسسة العمومية الاستشفقئية من أىم القنقعقت الصحية على مستول كلاية غرداية،فهي تقع "

،كىو 1981افريل01كم، كلاد أاشئت في 642بدائرة متليلي بولاية غرداية التي تبعد عن العقصمة ب 
 بكثقفة سكقاية بزتلف من بلدية إلذ أخرل 2  كم2.8375اسمة موزعة على مسقحة54.463يغني 
متليلي،زلفقاة،سبسب،حقسي الفحل ك منصورة،كيتكوف إداريا حسب القرار : بلديات ك ىي05،يضم

بتحديد الدخنط التنظيمي للقنقعقت الصحية ، " 1998افريل26الوزارم الدشتًؾ الدعدؿ، كالدؤرخ في 
كمن مديريات عقمة كثطث مديريات فرعية تضم عدة مكقتب، ك حسب الذيقكل الصحية فهو يتكوف 

طب الأطفقؿ، النب الداخلي،أمراض النسقء كالتوليد،الإاعقش ك )من عدة مصقلح استشفقئية 
. (التخدير،الجراحة العقمة ،جراحة العيوف،جراحة العظقـ،الأشعة ك الاستعجقلات

 

 : المجال الزماني -
  .2016مقم–بالنسبة للمجقؿ الزمقني للدراسة فكقات في الفتًة مقبتُ مقرس 
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 :مجتمع الدراسة- 1-1
المجموعة الكلية أك المجموعة الكقملة من النقس،أك الأحداث أك "يعرؼ لرتمع الدراسة على ااو 

 فيفرم بدتليلي صنف الشبو طبي 18كفي دراستنق ىذه تم برديد عمقؿ الدؤسسة الاستشفقئية". الأشيقء
 .236كالذم يقدر عددىم

 :عينة الدراسة- 1-2
العينة العشوائية الدنتظمة عند تقدير :"لاد لامنق باختيقر العينة العشوائية الدنتظمة التي تعرؼ ب

حجم المجتمع ك يكوف غتَ معركؼ بدلاة،إذ يصعب على البقحث برديد حجم لرتمع الدراسة   
كتستخدـ أيضق عندمق تكوف مفردات لرتمع الدراسة متجقاسة،لاف  الاختيقر العشوائي الدنتظم يؤدم إلذ 

كذلك لنبيعة الظقىرة . 1"الحصوؿ على عينة تكوف مفرداتهق ذات طبيعة كاحدة من خصقئص المجتمع
. الددركسة 

 لشرض،حيث تم التوزيع على أفراد عينة الدراسة كذلك خطؿ شهر 70شملت عينة دراستنق على
 منهق استمقرات كذلك لعدـ جدية الإجقبة عليهم 05 استمقرة ك ألاصي63،إذ تم استًجقع2016مقم 

 استمقرة ك كقف ىذا في ظرؼ أربع أياـ ،ككقات 58الصقلحة للتحليل ىي ك أصبح عدد الاستمقرات
 83%.اسبة الاستمقرات الخقضعة للتحليل ىي من إجمقلر العينة

فرد كىي مقسمة على حسب متغتَات جنسهم كسنهم كحقلتهم 58إف أفراد عينة دراستنق تقدر 
 .الاجتمقعية ك مستواىم العلمي ك رتبتهم الدهنية ك سقعقت الدكاـ ك خبرتهم الدهنية

 
 
 
 
 

                                                           
1

 .51، ص2008، دار الفكر العربي، الققىرة، مراحل البحث الاجتماع وخطواتو الإجراريةالدختقر محمد إبراىيم،  
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: منهج الدراسة وتقنيات جمع البيانات -2
: الدنهج الدستعمل .2-1

في إطقر البحث العلمي عقمة كميداف علم الاجتمقع خقصة يسعى البقحث إلذ التحقق العلمي من 
كالاع الظقىرة الاجتمقعية بوسقئل جمع الدعلومقت للحصوؿ على البيقنات في الديداف الذم بذرم فيو 

لايمة البحث العلمي مرتبنة ارتبقطقن كثيققن بالأسلوب الذم يتبعو البقحث لبلوغ "الدراسة؛ كبدق أف 
الأىداؼ الدتوخقة من بحثو، فإف صحة النريقة الدنتهجة للوصوؿ إلذ الحقيقة العلمية ىي التي تضفي على 

. 1الدراسة أك البحث طقبع الجدية، كإعنقء تفستَات صقدلاة، كمعبرة عن الوالاع
كمنو فإف الدنهج الدطئم لدوضوع دراستنق ىو الدنهج التحليلي الكمي، الأكثر كصفقن للظقىرة 

الددركسة دينقمكية الجمقعة كدكرىق في تسيتَ الدؤسسة، فقلدنهج الكمي التحليلي في علم الاجتمقع ىو 
لرموعة الإجراءات البحثية التي تتكقمل لوصف ظقىرة؛ اعتمقدان على جمع الحققئق كالبيقنات كتصنيفهق "

كمعقلجتهق كبرليلهق برليطن كقفيقن كدلايققن لاستخطص دلالاتهق، كالوصوؿ إلذ تعميمقت عن الظقىرة أك 
. 2الدوضوع لزل الدراسة كالبحث

: تقنيات جمع البيانات .2-2
على أم باحث عند دراسة ظقىرة مق؛ يلجأ إلذ استعمقؿ أداة معينة لتسقعده على جمع الحققئق 

الدنلوبة، كلقد اعتمدنا في دراستنق بشكل رئيسي على الاستمقرة كتقنية لجمع الدعلومقت، إضقفة إلذ 
: استعمقلنق تقنية الدققبلة؛ كلؽكن تلخيص التقنيتتُ كمق يلي

 ىي التقنية الأسقسية في بحثنق، كىي تضم لرموعة من الأسئلة سواءان كقات مفتوحة أك مغلقة، :الاستمارة
تقنية مبقشرة لتقصي "تغني جوااب موضوع الدراسة؛ كتوزع على الدبحوثتُ، كمق تعرؼ الاستمقرة بأنهق 

                                                           
. 22ـ، ص1999، الدؤسسة الوطنية للكتقب، الجزائر، دليل الباحث في الدنهجية ورسارل الجامعيةعمقر بحوش، - 1
 .51ـ، ص2008، دار الفكر العربي، الققىرة، مراحل البحث الاجتماعي وخطواتو الإجراريةالدختقر محمد إبراىيم،- 2
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العلمي، تستعمل أراء الأفراد، كتسمح باستجوابهم بنريقة مبقشرة، كالقيقـ بسحب كمي، بهدؼ إلغقد 
 .1عطلاقت رياضية كالقيقـ بدققرنات رلامية

كلاد استخدمنق ىذه الأداة لأنهق من أىم التقنيقت الدستعملة في البحوث العلمية، بالإضقفة إلذ أنهق 
. تسمح باستجواب الدبحوثتُ بنريقة مبقشرة، كبسكننق من الحصوؿ على معلومقت لاريبة من الدلاة

.  أربعة لزقكر4سؤاؿ مصنفة إلذ  (55)كلاد تضمنت استمقرتنق 
 (.7 إلذ السؤاؿ1من السؤاؿ )خقص بالبيقنات الشخصية : المحور الأكؿ -
 (.31 إلذ السؤاؿ8من السؤاؿ ) (الدستشفى)خقص بتسيتَ الدؤسسة الخدمقتية : المحور الثقني -
 (.47 إلذ السؤاؿ32من السؤاؿ)خقص بتمقسك جمقعة العمل   : المحور الثقلث -
(. 55 إلذ السؤاؿ48من السؤاؿ )خقص بتضقرب دكر الفرد داخل جمقعة العمل : المحور الرابع -
 استعملت في البحث الاستنطعي أك الاستكشقفي ككقف الغرض منهق جمع الدعلومقت؛ ككذا :الدقابلة

تعرؼ الدققبلة بأنهق طريقة "برديد كتدلايق الإشكقلية كالتحقق من الفرضيقت اانطلاقن من ميداف البحث ك
منظمة بسكن من التعرؼ على الحققئق الغتَ معرفة مسبققن؛ كبرقق في الدراسقت الديدااية عن طريق أسئلة 

 .2ينرحهق البقحث على الدبحوثتُ، فهي كسيلة ىقمة لجمع البيقنات اظران لديزاتهق الدتعددة كمركاتهق
حيث لامنق بدققبطت حرة كحوارات شفوية مع بعض الدسؤكلتُ في الدؤسسة منهم مدير الدؤسسة، 

رئيس مصلحة الدوارد البشرية، كرئيس مصلحة الاستعجقلات، رئيس مصلحة غرفة العمليقت، رئيس 
من ناحية العمل الجمقعي  (الدمرضتُ)مصلحة طب الأطفقؿ، حيث لادموا لنق معلومقت خقصة بالعمقؿ 

كبسقسكهم في شكل جمقعقت كأدكارىم رسمية، كمق لامنق بالاططع على كثائق كأخذ معلومقت عقمة حوؿ 
النظقـ الداخلي للمؤسسة، ىيكلهق العقـ، رزنامقت توزيع الولات، كمنقكبة الدمرضتُ كلسننقت تسيتَىم، 

 .(الدبحوثتُ)كالأىداؼ العقمة لتسيتَ الدمرضتُ كفئة مهنية ىقمة في الدستشفى كلرتمع كلي لعينة دراستنق 
 

                                                           
، 2بوزيد صحراكم كآخركف، دار القصبة للنشر كالتوزيع، ط: ، ترمنهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةموريس ألصرس، - 1

. 98ـ، ص2004
 .171ـ، ص2000،مؤسسة الوراؽ ، عمقف، الأردف، 1 ، طأسس البحث العلمي لإعداد الرسارل الجامعيةمركاف عبد المجيد، - 2
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التماسك الشديد لجماعات العمل الغير رسمية وتأثيره على تسيير الفاعلين في : الدبحث الثاني
: الدؤسسة

: البيانات الشخصية -1
 يوضح توزيع الدبحوثين حسب الجنس: (02)الجدول رقم 

النسبة التكرار الجنس 
 % 43 25ذكور 
 % 57 33إناث 

 % 100 58المجموع 
 

 

. داررة نسبية توضح توزيع الدبحوثين حسب الجنس: (02)الشكل رقم 

43%

57%

    

    

 
يتبتُ لنق أف أغلبية الدبحوثتُ من فئة إناث، حيث بلغت  (02)من خطؿ اتقئج الجدكؿ رلام 

 من الذكور، كيرجع ىذا التفقكت بتُ الجنستُ إلذ طبيعة النشقط الدمقرس %43، مققبل %57اسبتهم 
في الدؤسسة، ذلك أاو توجد بعض الدصقلح الاستشفقئية برتقج إلذ تنبيب كمعقملة أاثوية أكثر من الذكور 

. مثل مصلحة الأمومة كطب الأطفقؿ
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: يوضح توزيع الدبحوثين حسب السن: (03)الجدول رقم 

النسبة التكرار السن 
20 -25  11 19 % 
25 - 30 14 24 % 
31 - 35 09 16 % 
36 - 40 12 21 % 

 % 21 12 سنة 40أكثر من 
 % 100 58المجموع 

 

: يوضح أعمدة بيانية لتوزيع الدبحوثين حسب السن: (03)الشكل رقم 
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 25 -30تبتُ لنق أف أغلبية الدبحوثتُ يتًاكح سنهم بتُ  (03)من خطؿ اتقئج الجدكؿ رلام 
 سنة، كذلك بنسبة متسقكية 40 كالفئة أكثر من 36 -40، تليهق الفئة %24سنة كذلك بنسبة 

. 31 -35 16%، كالفئة الألال اسبة %19 بنسبة 20 -25، ثم الفئة 21%
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كمن خطؿ مق سبق تبتُ لنق أف أغلب العقملتُ بالدستشفى من فئة الشبقب، كيظهر ذلك من 
.  كىذا راجع إلذ طبيعة العمل كالرغبة فيو25-30خطؿ الفئة 

: يوضح توزيع الدبحوثين حسب الحالة الددنية: (04)الجدول رقم 

النسبة التكرار الحالة الاجتماعية 
 %48 28أعزب 
 %45 26متزوج 
 %07 04مطلقة 
 % 100 58المجموع 

 

داررة نسبية توضح توزيع الدبحوثين حسب الحالة الاجتماعية : (04)الشكل رقم 

48%

45%

7%

    

     

    

 
 

، أمق اسبة %48تبتُ لنق أف اسبة العزاب من أفراد العينة بلغت  (04)من خطؿ الجدكؿ رلام 
. %07، في حتُ بلغت اسبة الدنلقتُ %45الدتزكجتُ 

. كمن خطؿ مق سبق تبتُ لنق أف اسبة العزاب أكثر اظران للتوظيف الدبقشر في الأسطؾ الشبو النبية
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30كىذا راجع إلذ طبيعة العمل كالرغبة فيو  .

يوضح توزيع الدبحوثين حسب الدستوى التعليمي : (05)الجدول رقم 

النسبة التكرار الدستوى التعليمي 
 % 38 22ثانوي 
 % 62 36جامعي 
 % 100 58المجموع 

 

داررة نسبية توضح توزيع الدبحوثين حسب الدستوى التعليمي : (05)الشكل رقم 

62%

38%

     

     

 
 

تبتُ لنق أف أكبر اسبة للمبحوثتُ من الدستول الجقمعي، حيث  (05)من خطؿ اتقئج الجدكؿ رلام 
 فكقاوا من الفئة التي لد تتحصل على %38، ثم تليهق اسبة الدستول الثقاوم بػ%62بلغت اسبتهم 

. شهقدة البكقلوريا كالتي يتم تكوينهق على مستول معقىد متخصصة
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يوضح توزيع الدبحوثين حسب الرتبة الدهنية : (06)الجدول رقم 

النسبة التكرار الرتبة الدهنية 
 % 33 19مساعد تدريض 

 % 21 12ممرض 
 % 34 20ممرض حاصل على شهادة دولة 

 % 12 07ممرض رريسي 
 % 100 58المجموع 

 
أعمدة بيانية تُوضح توزيع الدبحوثين حسب الرتبة الدهنية : (06)الشكل رقم 

0

5

10

15

20

25

30

35

     

     

        

        

          

    

     

 
 

 من الدبحوثتُ من صنف لشرض حقصل %34تبتُ لنق أف اسبة  (06)من خطؿ اتقئج الجدكؿ رلام 
 %21 من الدبحوثتُ من صنف مسقعد بسريض كبنسبة %33على شهقدة دكلة، تليهق بعد ذلك اسبة 

.  من الدبحوثتُ من صنف لشرض رئيسي%12من الدبحوثتُ من صنف لشرض كألال اسبة 

كمن خطؿ مق سبق تبتُ لنق أف أغلب العقملتُ بالدستشفى لديهم مستول عقلر لأف طبيعة العمل تفرض 
.. (خدمة الدريض)ذلك 
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يوضح توزيع الدبحوثين حسب ساعات الدوام : (07)الجدول رقم 

النسبة التكرار ساعات الدوام 
 % 45 26 ساعات 8

 % 35 20 ساعة 12
 % 03 02 ساعة 16
 % 17 10 ساعة 24

 % 100 58المجموع 
 

أعمدة بيانية تُوضح توزيع الدبحوثين حسب ساعات الدوام : (07)الشكل رقم 
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، ( سقعقت8)تبتُ لنق أف أغلب العقملتُ لديهم سقعقت دكاـ  (07)من خطؿ اتقئج الجدكؿ رلام 
 24)، ثم يليهم سقعقت دكاـ %35بنسبة  ( سقعة12)، ثم عقملتُ لديهم سقعقت دكاـ %45كبنسبة 

، كىذا يدؿ أف أغلب العقملتُ %03بنسبة  ( سقعة16)، كألال سقعقت دكاـ ىي %17بنسبة  (سقعة
. متواجدين يوميقن 
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يوضح توزيع الدبحوثين حسب الخبرة الدهنية : (08)الجدول رقم 

النسبة التكرار الخبرة الدهنية 
 % 36 21 سنوات 5أقل من 

 % 28 16 سنوات 10 إلى 5من 
 % 07 04 سنة 15 إلى 11من 
 % 29 17 سنة رأكثر 16من 

 % 100 58المجموع 
 

أعمدة بيانية تُوضح توزيع الدبحوثين حسب الخبرة الدهنية : (08)الشكل رقم 
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 سنوات 5تبتُ لنق أف أغلب أفراد العينة لديهم خبرة ألال من  (08)من خطؿ اتقئج الجدكؿ رلام 
، ثم الأفراد الذين %29 سنة فأكثر كبنسبة 16، ثم يليهق الأفراد الذين لديهم خبرة من %36كبنسبة 

 للأفراد الذين لديهم خبرة من %7 كألال اسبة ىي %28 سنوات كبنسبة 10 إلذ 5لديهم خبرة من 
 سنوات إلذ تكوينهم في معقىد 5كيعود سبب ارتفقع اسبة العمقؿ ألال من .  سنة15 إلذ 11

. في السنوات الأختَة (الشبو النبي)متخصصة 
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التماسك الشديد لجماعات العمل الغير رسمية وتأثيره على : تحليل بيانات الفرضية الأولى -2
تسيير الفاعلين في الدؤسسة 

. العمل الدفضل بالنسبة للعمال وتفضيل الدسير لفئة منهم على حساب الآخر: (09)الجدول رقم 
تفضيل عمل على حسقب 
آخر 

 العمل الدفضل

المجموع لا أدري لا نعم 

النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 %100 44 %16 7 %9 4 %75 33جمقعي 

 %100 14 %36 5 %22 3 %43 6فردم 

 %100 58 %21 12 %12 7 %67 39المجموع 

 
 ىو رأم الدبحوثتُ الذين %67من خطؿ الجدكؿ اطحظ حسب الابذقه العقـ الذم بسثلو اسبة 

 من %75صرحوا أف ىنقؾ بعض الفئقت من العمقؿ مفضلة على حسقب فئقت أخرل كتدعمهق اسبة 
. إجقبة الدبحوثتُ الذين يفضلوف العمل الجمقعي داخل الدؤسسة

 التي ترل ااو يوجد تفضيل بتُ %12أمق في الابذقه الدعقكس، ابذقه السقئد في الجدكؿ بسثلو اسبة 
.  من الدبحوثتُ  تفضل العمل الفردم داخل الدؤسسة%21فئقت العمقؿ، تدعمو في ذلك اسبة 

طبيعة العطلاة الققئمة بتُ العمل الدفضل للمبحوثتُ كرأيهم في تفضيل فئة من العمقؿ عن فئة 
أخرل من طرؼ الدستَين، ىذا يدؿ على أاو رغم تكتل الجمقعقت داخل العمل كتفضيلهق لعمل 

الجمقعي لدق لو لشيزات يوفرىق للفرد، إلا أف الدستَين يفضلوف جمقعة عل عن أخرل كىذا حسب أداء كل 
جمقعة، فمن تتم تتميز بأداء الجيد تلقى اوع من التحفيز كالتميز على غرار الفئقت الأخرل التي مهمق 
بسيزت بتمقسكهق كتوحدىق، إلا أنهق عندمق تكوف معقرضة لأىداؼ التسيتَية لا تلقى برفيزان من طرؼ 

الدستَين لأنهق تؤثر سلبقن على أىداؼ الدؤسسة، كىذا مق عتَ عنو الدبحوثتُ بأف ىنقؾ فئقت مفضلة على 
.  حسقب فئقت أخرل



 الدراسة الديدانية                                       :                                                                   رابعالفصل ال
 

66 
 

فغقلبية الدبحوثتُ صرحوا بتفضيلهم العمل الجمقعي لأنهم يركف أف ىنقؾ بسيز كتفضيل الدستَ 
لفئقت عمقؿ على حسقب أخرل، لشق يؤكد أف ىذا التفضيل جقب على أسقس الأداء كأف الأداء ليس 

. في الدستول، كبذلك التسيتَ ليس بالدستول الدنلوب كعلى لالتو تردع لأداء الجمقعي لعمقؿ
العمل الجمقعي أك جمقعقت العمل عندمق تتمقسك ليس بهدؼ توافق مع الدستَين فإنهق تؤثر سلبقن 

. على أداءىق الدنلوب كعلى عطلاة الدستَ بهق
يوضح العلاقة بين نوع العلاقة التي تربط العمال والشيء الأىم للتسيير الحسن : (10)الجدول رقم 

للمؤسسة 
الشيء الأىم للتسيتَ 

اوع العطلاة  
 بتُ العمقؿ 

الرقابة الدستمرة 
للعمال 

رقابة الدسؤولين 
الوعي الدعني 

للعمال 
الوعي الدهني 
للمسؤولين 

المجموع 

النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 5 % 13 2 % 38 6عطلاة عمل فقط 
30 

% 
3 

19 

% 
16 100% 

 7 % 30 6 % 15 3عطلاة صدالاة 
35 

% 
4 

20 

% 
20 100% 

 7 % 36 8 % 18 4عطلاة أخوية 
32 

% 
3 

14 

% 
22 100% 

 19 % 28 16 % 22 13المجموع 
33 

% 
10 

17 

% 
58 100% 

 
 من الدبحوثتُ الذم يركف أف الشيء %33حسب الابذقه العقـ توضح اتيجة للنسبتتُ الدتققربتتُ 

 من الدبحوثتُ الذين صرحوا أف اوع العطلاة أمق في %68الأىم لتسيتَ ىو رلاقبة الدسؤكلتُ تدعمهق اسبة 
 من الدبحوثتُ الذين %22 كالتي ىي اتيجة لجمع اسبتتُ الدتققربتتُ %39الابذقه الدعقكس بنسبة 

 من الدبحوثتُ الذين صرحوا بأف الشيء %17صرحوا أف الشيء الأىم لتسيتَ ىو الرلاقبة الدستمرة كاسبة 
 اوع العطلاة التي تربط بتُ العمقؿ ىي %57الأىم للتسيتَ ىو الوعي الدهتٍ للمسؤكلتُ، تدعمهق اسبة 

. عطلاة عمل فقط
من خطؿ مق سبق يتضح أف أغلب الدبحوثتُ صرحوا أف اوع عطلاتهم مع بعضهم عطلاة أخوية 
تدؿ على التمقسك الشديد لجمقعة العمل، حيث تتواصل ىذه العطلاة خقرج الدؤسسة، حيث أف ىنقؾ 
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برامج مشتًكة بتُ العمقؿ خقرج سقعقت الدكاـ، بالإضقفة إلذ من أىم شيء يركاو لستَ الحسن 
للمؤسسة ىو الوعي الدهتٍ للعمقؿ، حيث أنهم أدرل بإمكقايقتهم كخفققتهم، كمق يولوف رلاقبة الدسؤكلتُ 

اىتمقمقن بهدؼ تسيتَ أفضل للمؤسسة، كىذا يدؿ على معقكسة دينقمكية جمقعة العمل لابذقه الدسيتَين 
الذم يؤكده تهرب أغلب الدبحوثتُ لإجقبة عن السؤاؿ الددعم لذذا الجدكؿ، كىو ىل الدستَ يتصرؼ 

حسب تشريعقت العمل أ حسب ىواه الشخصي، حيث البعض لاقؿ لر سأترؾ الإجقبة لك، كأغلبهم 
رؤسقء الدصقلح الذين لذم منصب حسقس كيعتبركف حلقة كصل بتُ الإدارة كالعمقؿ، بينمق بعض العمقؿ 
صرحوا لر ىل تريدين لنق الدشقكل، فمن خطؿ ىذا التهرب كالتصرلػقت أكد لر أف ىنقؾ عطلاة سلبية 

. بتُ جمقعة العمل كالدستَين تؤكدىق ضركرة رلاقبة الدستَين حسب رأم الأغلبية
يوضح العلاقة بين تقييم علاقة العامل مع زملاءه في العمل وتقييم التسيير في : (11)الجدول رقم 

. الدؤسسة
التسيتَ في الدؤسسة 

 العطلاة مع الزمطء
المجموع سيء حسن جيد 

النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 
 %100 34 %44 15 %44 15 %12 4جيدة 

 %100 23 %22 5 %74 17 %4 4حسنة 

 %100 1 %100 1 / / / /سيئة 

 %100 58 %36 21 %55 32 %9 5المجموع 

 
 من الدبحوثتُ صرحوا %55حسب بيقنات الجدكؿ أعطه تبتُ لنق أف الابذقه العقـ لؽيل إلذ اسبة 

.  من الدبحوثتُ يركف أف عطلاتهم مع الزمطء حسنة%74أف التسيتَ في الدؤسسة حسن، تدعمهق اسبة 

 %12 من الدبحوثتُ يركف أف التسيتَ جيد، تدعمهق اسبة %9أمق في الابذقه الدخقلف فنسبة 
. من الدبحوثتُ عطلاتهم بزمطئهم جيدة
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لشق سبق يتبتُ لنق أف أغلبية عمقؿ الدستشفى يقيموف التسيتَ حسن، كمق أف عطلاتهم مع زمطئهم 
حسنة، إلا أف الوالاع يتنلب تسيتَان أكثر من حسن، حيث أف خدمة الدريض تكوف جيدة أك لدق تكوف، 
لأف مهنة التمريض مهنة حسقسة كتتنلب لرهودات من كط النرفتُ العقمل كالدستَ، كىذا مق أكده لنق 
بعض الدسؤكلتُ، حيث حقكلنق البحث في الابذقه الأخر ككقات إجقبتهم مضقدة للعمقؿ كتقييم أداءىم 

بالسلبي، حيث صرح أحد الدسؤكلتُ ااو رغم توفر الإمكقايقت الدقدية كالبشرية إلا أف ىذه الأختَة 
. مستقرة الأداء أك بنيئة التحسن، مق يؤكد أف كالاع التسيتَ ليس بالدستول الدنلوب

كمق اف تقييم العمقؿ للتسيتَ على أاو حسن كونهم من أىم العنقصر التي تدعمو كيبرز مسؤكليتهم 
كدكرىم أسقسي في خدمة الدريض كواو مرتبط بحيقة إاسقاية، إذ يستوجب أف يكوف التسيتَ جيد أك 
أكثر، فقلعمقؿ لا يضعوف معقيتَ للتقييم إلظق يقيموف التسيتَ حسب رأيهم الشخصي كحسب حدكد 

. مسؤكليقتهم

. يوضح العلاقة بين الفئات الدفضلة للعمل العمال والعناصر المحقرة على العمل: (12)الجدول رقم 
لزفزات العمل 

 تفضيل العمل
المجموع عمل سيء عمل حسن عمل جيد 

النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 
 %100 49 %37 18 %41 20 %22 11مع زمطء الدصلحة 

 %100 7 %42 3 %29 2 %29 2مع زمطء الدننقة 

 %100 2 / / %50 1 %50 1مع الألاقرب 

 %100 58 %36 21 %40 23 %24 14المجموع 

 
 بالنسبة للمبحوثتُ أف مق لػفزىم عن %40حسب اتقئج الجدكؿ يتبتُ لنق ابذقه السقئد ىو 

 لشن يفضلوف العمل مع الألاقرب، في حتُ أف اسبة %50العمل ىو الحفقظ على الدنصب تدعمهق اسبة 
 لشن %50 صرحوا العنصر الذم لػفزىم على العمل ىو العمل بدؤسسة مستقرة تدعمهق اسبة 24%

. يفضلوف العمل مع ألاقربهم
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تظهر العطلاة بتُ تفضيل العمل مع الألاقرب في الدؤسسة كمق لػفزىم عن العمل ىو الحفقظ على 
الدنصب لدق يلبي ىذا الأختَ لحقجيقت الشخصية للعمقؿ التي تتمثل في الأغلب في الأجور فهنق يشكل 

في مشركعية ىذا الدنصب أك في طريقة التوظيف التي لاد تكوف عن طريق الوسقطة أك مق يعرؼ بالدعرفة أك 
القرابة، فقلحفقظ على الدنصب ليس بالمحفز أسقسق أمقـ لزفز استقرار الدؤسسة  أك اىتمقـ الإدارة بالعمقؿ، 
في حتُ أف ىذا الأختَ يعتبر ضركرة كخقصة أف أغلب العمقؿ أصحقب منقصب دائمة تم التوصل إليهق 

استنتج من خطؿ مق سبق أف تفضيل العمقؿ العمل مع الألاقرب يؤثر سلبقن على العملية التستَية من 
حيث التحفيز كالتمييز بتُ العمقؿ فإذا كقف مبدأ العقئلة كالألاقرب في إلصقز العمل فتغلب عواطف ىؤلاء 

كيظهر اوع من التسيتَ على الأخنقء كىذا مق يؤدم إلذ عرلالة الأىداؼ التسيتَية خقصة أف الأغلبية 
تهمهم الحفقظ على الدنصب كالأجر بدؿ من شيء آخر كستَ أك استقرار الدؤسسة باعتبقره ىدفقن أسقسيقن 

. لذق

يوضح العلاقة بين الدعم الدعنوي لزملاء العمل وتغيير أو مغادرة الدؤسسة : (13)الجدول رقم 
الرغبة في تغيتَ الدؤسسة 

 الدعم الدعنوم
المجموع لا نعم 

النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 
 %100 26 %62 16 % 38 10دائمقن 

 %100 32 %47 15 %53 17أحيقنان 

 %100 58 %53 31 %47 27المجموع 

 
 من الدبحوثتُ لا يرغبوف في %53من خطؿ النتقئج المجدكلة أعطه يتبتُ لنق الابذقه السقئد اسبة 

 من الدبحوثتُ الذين يتلقوف دعمقن معنويان من جمقعة عملهم دائمقن، %62تغيتَ الدؤسسة، تدعمهق اسبة 
 من %53 من الدبحوثتُ الذين يرغبوف في تغيتَ الدؤسسة تدعمهق اسبة %47في حتُ أف اسبة 

. الدبحوثتُ الذين لا يتلقوف دعمقن معنويان من جمقعة عملهم، إلا في بعض الأحيقف
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لشق سبق استنتج أف أغلب الدبحوثتُ لا يرغبوف في تغيتَ أك مغقدرة الدؤسسة، كيرجع ذلك للدعم 
الدعنوم الذم يتلققه العقمل من أفراد جمقعة عملو، حيث أف ىذا الاستقرار لا ينسب لرضق العقمل عن 

تسيتَ الدؤسسة بقدر اسبو لرضق العقمل عن جمقعة عملو كمق توفره لو من أمن كاستقرار، فهو بذلك 
يسعى غلى جمقعة عمل بهدؼ الحمقية كالتهرب من الدؤسسة الفردية لضو الدسؤكلية الجمقعية كىذا مق 

يؤدم إلذ الطمبقلاة كركح الإتكقلية للفرد داخل جمقعتو ككل ىذا يؤكده الجقاب النظرم من خطؿ ألعية 
جمقعة العمل بالنسبة للفرد من حيث برقيق غقياتو كرغبقتو الذاتية بهدؼ أف يكوف أكثر استعداد لتنفيذ 
لاراراتهق كأكثر كلاء لذق، كىذا من الدفتًض أف يكوف بابذقه أىداؼ التسيتَية للمؤسسة، كىذا مق لغعل من 
الضركرم على الإدارة التعرؼ على الدشقكل الدرتبنة بالعمل الجمقعي كالسعي لتحويل الجمقعة لأف تعمل 

. لتحقيق أىداؼ الدؤسسة، كبذلك تصبح حركية جمقعة العمل في افس ابذقه أىداؼ التسيتَية للمؤسسة

الدعم الدعنوم الذم تسعى إلذ تقدلؽو جمقعة العمل لأفراد الدنتمتُ إليو يؤثر تأثتَان إلغقبيقن في 
استقرار ىؤلاء العمقؿ داخل الدؤسسة، غتَ أف ىذا التأثتَ ظقىريان لا لؼدـ ىدؼ الدؤسسة بقدر خدمتو 

لذدؼ الجمقعة بغية التأثتَ على سلوؾ الفرد كاستقنقبو كمن أىم مؤشرات ذلك مق صرح بو بعض 
. الدسؤكلتُ في مققلات الحرة حوؿ تسيتَ جمقعقت العمل عن غيقب كتأخر أعضقءىق بصفة غتَ رسمية

يوضح العلاقة بين درجة تداسك جماعة العمل وأرضل قناة للاتصال بالإدارة : (14)الجدول رقم 
الاتصقؿ بالإدارة 

 بسقسك الجمقعة
المجموع مباشر رريس الدصلحة جماعة العمل 

النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 
 %100 39 %23 9 %10 04 %67 26بسقسك شديد 

 %100 19 %47 9 %32 06 %21 4بسقسك ضعيف 

 %100 58 %31 18 %17 10 %52 30المجموع 
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 من الدبحوثتُ يركف أف أحسن %52اطحظ من خطؿ الجدكؿ كحسب الابذقه السقئد أف اسبة 
 من الدبحوثتُ تعبر عن التمقسك الشديد %67لانقة لاتصقؿ بالإدارة ىي جمقعة العمل تدعمهق اسبة 

. لجمقعة عملهم

 من الدبحوثتُ يركف أف أحسن لانقة لطتصقؿ بالإدارة ىي %17أمق بالنسبة لطبذقه الدعقكس 
.  لشن يركف أف بسقسك جمقعتهم بسقسك ضعيف%32رئيس الدصلحة تدعمهق اسبة 

ترجع العطلاة الققئمة بتُ بسقسك الجمقعة كتأثتَ على أفضل لانقة لطتصقؿ بإدارة، إلا أف أفراد 
الجمقعة الدتمقسكة يفضلوف جمقعتهم لاتصقؿ بإدارة، لأنهق تهتم بشؤكنهم كتراعي احتيقجقتهم كااشغطتهم 
أكثر من حتى رئيس مصلحتهم، كمق أف اتصقلذم الدبقشر يكوف عند الضركرة فقط، كلإجراءات الإدارية 
العقدية، كبدق أف ىذه الجمقعقت غتَ رسمية فقلاتصقؿ بإدارة عن طريقهق يكوف بشكل فوضوم كىذا لو 
إمكقاية كبتَة في عرلالة التسيتَ من خطؿ ردكد أفعقؿ الدستَين كطريقة بذقكبهم مع ااشغقلات جمقعقت 
العمل، فقلآثار السلبية للتمقسك الشديد لجمقعة العمل الغتَ رسمية لا تقتصر فقط على أفراد الجمقعة 
من حيث تصقعد التزامهم بهق كىذا ناتج عن التفكتَ الجمعي، كتنبيق أكامر الجمقعة رغم أف الدلائل 

تشتَ إلذ فشل ىذه الأكامر إلظق ىي آثار إدارية بسس ككل من حيث عرلالة عملية اتصقلية كالتي ينبغي أف 
. تكوف منظمة كتستَ كفق خنوط كاضحة كلانوات اتصقؿ لزددة

فجمقعة العمل كبتنظيمهق الغتَ رسمية بسيل إلذ مراعقة لاضقياىق الخقصة كشؤكف أفرادىق بهدؼ 
ضبنهم أكثر، فهي بذلك بسيل إلذ اوع من الااعزالية كعدـ التعقكف كالتنسيق مع الجمقعقت الأخرل، كل 

ىذا يؤثر سلبقن على التسيتَ العقـ للمؤسسة، لأف خدمة الدريض تتنلب تنسيق كتوحد كتكقمل بتُ 
جمقعقت العمل داخل الدؤسسة، كىنق الجمقعة بتمقسكهق ىذا حركتهق معقكسة لتسيتَ كاتصقؿ الجمقعة 

. بإدارة لشقرسة لضغط على الإدارة كليس حل لدشقكل
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: يوضح العلاقة بين درجة التضامن والتعاون داخل جماعة العمل واىتمامات الدسير: (15)الجدول رقم 
اىتمقـ الدستَ 

 التضقمن كالتعقكف
المجموع كلاهما بالعمال بالعمل 

النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 
 %100 40 %40 16 %3 1 %58 23الكبتَ 

 %100 18 %50 9 %28 5 %22 4القليل 

 %100 58 %43 25 %10 6 %47 27المجموع 

 
 بالنسبة للمبحوثتُ الذين %47اانطلاقن من اتقئج الجدكؿ أعطه تبتُ لنق أف ابذقه السقئد ىو 

 تضقمنهم كتعقكنهم مع جمقعة عملهم كبتَ في %58يركف أف اىتمقـ الدستَ بالعمل فقط، تدعمهق اسبة 
 من الدبحوثتُ %28 من الدبحوثتُ صرحوا أف اىتمقـ الدستَ بالعمقؿ تدعمهق اسبة %10حتُ اسبة 

. تضقمنهم كتعقكنهم مع جمقعة عملهم لاليل

تظهر العطلاة بتُ التضقمن كالتعقكف الكبتَ للعمقؿ كاىتمقـ الدستَ بالعمل حسب رأم الأغلبية، 
إلا أف ىذا التضقمن يعتبر اىتمقمقن كلػقق رضق لعقمل داخل جمقعة عملو كمق أف التعقكف من أىم 

احتيقجقت العقمل كلا توفره لو سول جمقعة عملو بدق أاو معهق طواؿ فتًة العمل على غرار الدسؤكؿ أك 
الدستَ الذم يقوـ بزيارة خفيفة لدكقف العمل بهدؼ الاطمئنقف على كالاع كصتَكرة العمل كىذا مق يراه 

لضن أكثر مسؤكلية "العقمل تقصتَان إداريان في حقو كإلعقلا من طرؼ الدستَ، كمق صرح أحد الدبحوثتُ 
، الإدارة لارارات كالعقمل ينفذ، كىذا مق تنقكلتو اظرية العطلاقت الإاسقاية "كأكثر عمل كاحتكقؾ بالشعب

في اقذ اظرية البتَكلاراطية التي تهتم بالإاتقج كلا تهتم بالعقمل، كتنظر إليو اظرة الآلة، عكس عطلاقت 
إاسقاية التي تراعي أحقسيس كميولات العقمل، فجمقعة العمل يدعمهق كتضمنهق كتعقكنهق الكبتَ الذم 

تتميز بو كمق توفره للعقمل بنريقة غتَ رسمية، يوسع الفجوة بتُ الإدارة كالعقمل كلغعل ىذا الأختَ لا لؽثل 
. لوظقئف الدستَ من بزنيط كابزقذ القرارات التنظيم كالتوجيو ككل ىذا يعرلال التسيتَ في الدؤسسة
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يوضح العلاقة بين العمال ووصفهم للعلاقات داخل الدؤسسة : (16)الجدول رقم 
العطلاة في الدؤسسة 

 العطلاة بتُ العمقؿ
المجموع غير عادلة عادلة 

النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 
 %100 16 ط62 10 %38 6عطلاة عمل فقط 

 %100 20 %70 11 %30 6عطلاة صدالاة 

 %100 22 %50 11 %50 11عطلاة أخوية 

 %100 58 %60 35 %40 23المجموع 

 
 من الدبحوثتُ الذم أجقبوا أف %60من خطؿ اتقئج الجدكؿ يتبتُ لنق أف الابذقه العقـ ىو 

 تربنهم عطلاة صدالاة مع زمطءىم في العمل أمق %70العطلاقت في الدؤسسقت غتَ عقدلة تدعمهق اسبة 
 من الدبحوثتُ أجقبوا على أف العطلاقت في الدؤسسة غتَ عقدلة تدعمهق %40في الابذقه الدعقكس فنسبة 

.  عطلاة أخوية%50اسبة 
 من خطؿ اتقئج الجدكؿ لطلص إلذ أف أغلبية العمقؿ داخل الدؤسسة عطلاتهم ببعضهم عطلاة 
صدالاة، بينمق عطلاتهم مع الدستَين غتَ عقدلة، كحسب السؤاؿ الدفتوح الددعم لفرضية الجدكؿ كالذم 
كقف بصفة عقمة عقمة ىدفهق ليس البحث في الفرؽ بتُ الإدارة كالعمقؿ بصفة اظرية إلظق البحث عن 

أين : كجهة اظر العقمل لإدارة كعطلاتو بهق ككذا تقييمو لعملية التسيتَية، فكقف السؤاؿ على النحو التقلر
لؽكن الفرؽ بتُ إدارة كالعمقؿ حسب كجهة اظرؾ، فكقات الإجقبة الحرة بالدبحوثتُ كحسب الأغلبية 

أف الإدارة تعني الخنط كالعقمل ينفذ : حيث صرحوا: تدعم رأيهم أف العطلاقت التسيتَية غتَ عقدلة
. رغمقن عنو

كمق صرح البعض الآخر في افس الابذقه أاو لا يوجد توافق فكرم كمهتٍ بتُ الدستَ كالعقمل كأاو 
. لا يوجد اىتمقـ بالعقمل رغم أاو أكثر احتكقكق بالدرضى، عدـ التنبيق العقدؿ للقوااتُ
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كىو يقصد أف اىتمقمقف " الإدارة في كاد كالعمقؿ في كاد آخر"كمق صرح أيضق أحد الدبحوثتُ 
إدارة لا تتضمن شؤكف العمقؿ كبزتلف اختطفق تامقن عن بعضهق إلا أف مققبلة الحرة مع مستَة من أىم 

ؾ كىي رئيسية مصلحة الدوارد البشرية كمن خطؿ بعض أسئلة حوؿ ستَ العمقؿ /مستَم الدؤسسة
أكدت أف عطلاتهم مع بعضهم في الدستول، إلا أف فهمهم لبعض القوااتُ خنأ أك بغموض، لػد من 

مردكدية ىذه العطلاة، فقلعمقؿ عندمق يتعرضوف لخصم مققبل غيقبهم غتَ مبرر أك غتَ رسمي يعتبركف ذلك 
ظلمقن، حتى من خطؿ تصرلػقتهم يعتبركف دكرىم أسقسي إجبقرىم كرغمقن عنهم ككذا ااضبقط في الولات 
يعتبركاو إلزامق كظلمقن كىنق يتضح أنهم يفضلوف مصقلحهم الشخصية عن مصقلح الدؤسسة كىذا مق يؤثر 

. العطلاقت
يوضح العلاقة بين محفزات العمل ووصف العلاقة بالدؤسسة : (17)الجدول رقم 

كصف العطلاة بالدؤسسة 
 برفيزات العمل

المجموع غير عادلة عادلة 
النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 %100 16 %39 7 %61 11الخدمقت الاجتمقعية 

 %100 28 %68 19 %12 9العطكات 

 %100 12 %75 9 %25 3رضق الجمقعة 

 %100 58 %60 35 %40 23المجموع 

 
 من الدبحوثتُ الذين %60حسب بيقنات الجدكؿ أعطه كحسب ابذقه العقـ الذم بسثلو اسبة 

 من الدبحوثتُ يركف من أىم لزفزاتهم %75أجقبوا أف العطلاقت في الدؤسسة غتَ عقدلة تدعمهق اسبة 
 من الدبحوثتُ يصفوف العطلاة بالعقدلة داخل الدؤسسة، %40للعمل رضق الجمقعة، في حتُ بسثل اسبة 

.  برفزىم الخدمقت الاجتمقعية في العمل%61تدعمهق اسبة 
لشق سبق يتبتُ لنق أف أغلبية العمقؿ يصفوف العطلاقت داخل الدؤسسة بالغتَ عقدلة، كمق أف 

أغلبهم يركف رضق الجمقعة من أىم لزفزاتهم عن العمل، كذلك لدق بستقز جمقعتهم بالااسجقـ كالتطؤـ بتُ 
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أفرادىق كدرجة الاادمقج العقلية للعقمل في جمقعة عملو، كبسسكو الشديد بهق لدق توفره لو من دعم معنوم، 
فرغم توفتَ الدؤسسة للمحفزات التسيتَية، كقلعطكات كالخدمقت الاجتمقعية إلا أف العقمل يفضل رضق 

جمقعتو بدؿ من التحفيز الدقدم الذم تقدمو لو الدؤسسة، كىو بذلك يؤكد عدـ رضقه عن أسقليب 
التسيتَية كعن كصف عطلاقت بغتَ عقدلة، فبذلك تظهر سوء الدعقدلة لذق من طرؼ الدستَين رغم أنهق 

. سبب في ذلك كىذا مق يوسع الفجوة بتُ الإدارة كالعقمل
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: الاستنتاج الجزري بالنسبة لفرضية الأولى -3
: من خطؿ برليلنق لنتقئج الجدكؿ الإحصقئية لؽكننق الخركج بالنتقئج التقلية

أف أغلب العمقؿ يفضلوف العمل الجمقعي تهربان من الدسؤكلية الفردية، كتفضيل الدستَ لفئقت عمقلية  -
على غرار فئقت أخرل يرجع لأداء، كىذا التفضيل بتُ أداء يدؿ على كجود أداء غتَ جيد يؤثر على 

 (.09)العملية التسيتَية للمؤسسة كىذا مق يوضحو الجدكؿ رلام 
التي  (عطلاة أخوية)من ىذا الدننلق يتضح أف اوع العطلاة التي تربط أغلب العمقؿ داخل الدؤسسة  -

تعبر عن التمقسك الشديد لجمقعة العمل، إضقفة إلذ رأم العمقؿ في أف الشيء الأىم لتسيتَ ىو 
الوعي الدهتٍ للعمقؿ كرلاقبة الدسؤكلتُ كىذا يعبر عن كالاع سوء التسيتَ، كرغم لاوة العطلاة بتُ العمقؿ 

 (.10)إلا أنهق تعقكس ابذقه التسيتَ كتعرلالو، كيظهر ذلك جليقن من خطؿ الجدكؿ رلام 
العطلاقت في الدؤسسة مبنية على أسقس القرابة، حيث أف أغلب العمقؿ يفضلوف العمل مع ألاقربهم،  -

بالإضقفة إلذ أف أىم لزفزاتهم عن العمل ىي الحفقظ على الدنصب، لشق يدؿ أف التوظيف في الدؤسسة 
 (.12)مبتٍ على أسقس الوسقطة كىذا مق لؼلق مشقكل تسيتَية كىذا مق يوضحو الجدكؿ رلام 

التمقسك الشديد الذم بستقز بو جمقعة العمل الغتَ رسمية كتفضيل أعضقئهق استخدامهق كقنقة  -
، فهذه النريقة الجمقعية في ـلطتصقؿ بالإدارة باعتبقرىق أىم لشثل لذم كالأدرل بشؤكنهم كااشغقلاتو

الاتصقؿ لا تصلح كتسبب فوضى في الاتصقؿ كردكد فعل غتَ متولاعة من الدستَين، كىذا مق يدعمو 
الذم يوضح التضقمن كالتعقكف الكبتَ لأعضقء جمقعة العمل كحسب رأم  (15)الجدكؿ رلام 

الأغلبية رغم ذلك فقلدستَ يهتم بالعمل كذلك أف تعقكف العمقؿ كتضقمنهم فيمق بينهم لؼدـ مصقلحهم 
 .الشخصية كلا لؼدـ أداءىم لعمل لشق يؤدم لصعوبة التحكم في تسيتَىم

يرجع جهل العمقؿ لبعض القوااتُ أك غموضهق بالنسبة لذم إلذ تقييم بأف العطلاقت غتَ عقدلة،  -
كعطلاقتهم القوية مع بعضهم أف تعمم ظلم الدستَ لذم كتوسع الفجوة بينهم كبتُ الإدارة، كىذا مق 

، كمق يدعمو (16)يعرلال تسيتَىم كفقعلتُ داخل الدؤسسة، كيتأكد ذلك من خطؿ الجدكؿ رلام 
، الذم يظهر كحسب رأم الأغلبية أف رضق جمقعة العمل من أىم لزفزات عهن (17)الجدكؿ رلام 
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العمل رغم توفر الدؤسسة لمحفزات مقدية كقلعطكات كالخدمقت الاجتمقعية، فبهذا جمقعة العمل تعرلال 
. ىدؼ النظقـ الرسمي لتحفيز في الدؤسسة كتعرلال التحكم في العمقؿ

التمقسك الشديد لجمقعة : إف استنتقجقتنق السقبقة لا تتعقرض مع الفرضية الدنركحة كالتي تقوؿ
كعليو فإف "العمل الغتَ رسمية يؤدم إلذ عدـ ضبط أك عدـ التحكم في تسيتَ الفقعلية داخل الدؤسسة 

. فرضيتنق لاد برققت اسبيقن على مستول أفراد العينة
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: تضارب دور الفرد وتأثيره على العملية التسييرية في الدؤسسة: الدبحث الثالث
: تحليل بيانات الفرضية الثانية -1

يوضح العلاقة بين غموض الدول بالنسبة للعمال وعلاقتو بشرح الدسير : (18)الجدول رقم 
لتوجيهاتو 

شرح الدستَ لتوجيهقتو 
غموض الدكر  
بالنسبة للعمقؿ 

المجموع لا نعم 

النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 %100 38 %61 23 %39 15اعم 

 %100 20 %40 8 %60 12لا 

 %100 58 %53 31 %47 27المجموع 

 
يتضح لنق من خطؿ بيقنات الجدكؿ أف أغلبية الدبحوثتُ يركف أف الدستَ لا يقوـ بشرح توجيهقتو 

 من الدبحوثتُ الذين لديهم غموض في أداءىم دكرىم %61، تدعمهق اسبة %53لذم، كذلك بنسبة 
 من أفراد العينة الذين يركف أف الدستَ يشرح لذم توجيهقتو ، تدعمهق اسبة %47ىذا مققراة بنسبة 

.  لشن صرحوا أاو ليس عندىم غموض في الدكر60%
كلشق سبق يظهر أف أغلب الدبحوثتُ صرحوا أف الدستَ لا يقوـ بشرح توجيهقتو، حيث أف لػملهم 

مسؤكلية العمل كاتيجة لذلك يظهر اوع من غموض الدكر الذم يعرلال أداء العقمل، لشق ينتج عنو من 
تداخل للأدكار كىو بذلك يؤثر على العملية التسيتَية، فغموض الدكر يشتَ إلذ عدـ كضوح الدهقـ 
كالواجبقت كالاختصقصقت أك ىو الفرؽ بتُ مق ىو منلوب كمق ىو منجز، فقد يتأثر الدكر بغيقب 
الوصف الوظيفي للوظيفة المحددة، كخقصة اف أفراد العينة عمقؿ حديتي الخبرة كألال ثقة بالنفس، لشق 
يسبب لذم غموض، كلا يظهر ىذا الغموض للمسيتَ، حيث أاو يعني توجيهقتو دكف شرح ظنق أف 

العقمل يتحلى بالكفقءة كخقصة في منصب التمريض، باعتبقره منصب مهم ينبغي الإلدقـ بجميع جواابو، 
إلا أف كلاوع العقمل في مولاف عدـ كضوح الدهقـ أك عدـ التأكد من فهمهق يعرلال الصقزه لذذه الدهقـ 
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حسب مق ىو منلوب كىذا يؤثر سلبقن على العملية التسيتَية، خقصة أف مق لؽيز العقمل الجزائرم ىو 
التخوؼ من الدستَ، كلا تكتم فهو بدكر حتى كإف كقف لديو مشقكل بخصوصو فهمو لدكر لا يصرح بهق، 
كىذا  ينعكس سلبقن على أداءه، ففي الأغلب لصد العمقؿ يعبركف عن مكنوناتهم كمشقكلهم لزمطءىم في 

. (جمقعة العمل الغتَ رسمية)العمل 
يوضح العلاقة بين قيام العامل بأعمال خارج الاختصاص ومكارئة الدسير للمبدعين : (19)الجدول رقم 

مكقفئة العمقؿ الدبدعتُ 
لايقـ العمقؿ 

  بأعمقؿ خقرج اختصقص

المجموع أحياناً لا نعم 

النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 %100 22 %9 2 %86 19 %5 1دائمقن 

 %100 25 %44 11 %48 12 %8 2أحيقنان 

 %100 11 %36 4 %64 7/  /أبدان 

 %100 58 %29 17 %66 38 %5 3المجموع 

 
 من الدبحوثتُ يركف %66حسب بيقنات الجدكؿ أعطه كحسب الابذقه العقـ يتبتُ لنق أف اسبة 

 من العمقؿ الذين يقوموف بأعمقؿ خقرج %86أاو لا توجد مكقفئة للعمقؿ الدبدعتُ، تدعمهق اسبة 
. اختصقصقتهم

 يركف أف الإدارة تكقفئ العمقؿ الدبدعتُ، تدعمهق %5كفي الابذقه الدعقكس لابذقه السقئد اسبة 
.  لشن يقوموف بأعمقؿ خقرج اختصقصقتهم في بعض الأحيقف%8اسبة 

من خطؿ الجدكؿ لؽكن القوؿ أف مكقفئة العمقؿ الدبدعتُ داخل الدؤسسة بزضع لنظقـ رسمي، 
حيث أف اظقـ الدنقكبة يضقؼ شهريان في شكل برفيزات مقدية يتحكم فيهق الرلاقبة العمومية، كبدق أف القيقـ 
بأعمقؿ خقرج الاختصقص من شأاو أف يسد العجز أك النقص في الدوارد البشرية، كيبرز ذلك في الحقلات 
النقرئة، حيث في الأغلب لصد الدمرضتُ بدرجة مسقعد بسريض يقوموف بأدكار كمهقـ ليست من مهقمهم 

الرسمية، إلا أف ىذا التداخل في الأدكار كلغيقب التنظيم فهو عبقرة عن ردكد  أفعقؿ لا إرادية لا لؽكن 
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لدستَ كضع اظقـ برفيز خقص بهذه الدهقـ، كحسب تصريح أحد الدستَين كخقصة أف العقمل بنبعو لؽيل 
إلذ التحفيز الدقدم من طرؼ الدؤسسة، حسب تصرلػقت أغلب العمقؿ أف جمقعقت العمل لا برضى 
بتشجيع كلا اعتًاؼ بدجهوداتهق ـ طرؼ الإدارة فقد يصبح من ليس لديو خبرة يقوـ بدهقـ ليست من 
اختصقصو لشق ينتج عن ذلك أخنأ طبية فهي في الأغلب يتحمل مسؤكليتهق الدستَ، كينتج عن ذلك 

. مشقكل تصل إلذ المحكمة لأف العمل مرتبط بحيقة الدريض كأىم ىذه القضقيا الأخنقء النبية
يوضح علاقة قيام العامل بأعمال إضارية لصالح جماعتو ونظام التدريب : (20)الجدول رقم 

والتكوين في الدؤسسة 
دكرات تدريبية كتكوينية 

القيقـ بأعمقؿ 
إضقفية لجمقعة 

المجموع لا نعم 

النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 %100 23 %87 20 %13 3اعم 

 %100 19 %53 10 %47 9لا 

 %100 16 %88 14 %13 2أحيقنان 

 %100 58 %76 44 %24 14المجموع 

 
 للذين أجقبوا %76من خطؿ اتقئج الجدكؿ اطحظ أف أكبر اسبة من الدبحوثتُ ىي اسبة 

.  لشن يقوموف بأعمقؿ إضقفية لجمقعة%88بعدـ كجود دكرات تدريبية كتكوينية، تدعمهق اسبة 
 من الدبحوثتُ صرحوا أاو يوجد دكرات تدريبية كتكوينية في %24كفي ابذقه الآخر اسبة 

.  لشن صرحوا أنهم لا يقوموف بأعمقؿ إضقفية للجمقعة%47الدستشفى تدعمهق اسبة 
يتضح لنق أف الدؤسسة ليس لذق اظقـ دكرات تدريبية كتكوينية خقص بالدمرضتُ، غتَ الذم يكوف 

. في مرحلة التًبص الأكلذ، كىذا مق عبر عنو فئة الدمرضتُ الجدد
غتَ أف غقلبية الدبحوثتُ أجقبوا بعدـ كجود دكرات تكوينية كتدريبية في الدؤسسة، فقيقـ ىؤلاء 

بأعمقؿ إضقفية لصقلح جمقعة عملهم يعتبر ذلك كلاء كرد لجميل، حيث أف جمقعة العمل ىي من تشرؼ 
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على تدريب ىؤلاء كتعليمهم كيكوف ذلك بصفة غتَ رسمية كمق ينتج عن مق سبق أف العقمل في ىذه 
الحقلة لؼضع  كيسقير جمقعة عملو أكثر من الدستَ، فمن خطؿ إجقبات الدبحوثتُ عن سبب لايقمهم 

بأعمقؿ إضقفية لصقلح جمقعتهم دكف مققبل تبرز في تعويض الغيقبات كالتأخرات كلايقـ بدكر أحد زمطء، 
فقد أرجعوا السبب أف لايقمهم بهذه الأعمقؿ يكوف  (فوضى التسيتَ)إذا كقف مريض أك حدث لو طقرئ 

بإرادتهم الشخصية، فمنهم من يعتبر ذلك كاجبو لأف جمقعة عملو حسب تصرلػقت الدبحوثتُ تسقعده 
. دائمقن كبسديد العوف لو كمق يركف أيضقن أف الجمقعة توفر لذم الأمن كالاستقرار

يوضح العلاقة بين إدراك العامل لأىداف الدؤسسة ووصف علاقة العامل بها : (21)الجدول رقم 
كصف عطلاة العقمل 
بالدؤسسة 

إدراؾ العقمل 
  لأىداؼ الدؤسسة

أقوم بعملي ولا 
أىتم 

أحارظ على مصالح 
الدؤسسة 

المجموع لا أدري 

النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 %100 24 //  %46 11 %54 13اعم 

 %100 34 %9 3 %21 7 %71 24لا 

 %100 58 %5 3 %31 18 %64 37المجموع 

 
 من الدبحوثتُ يعبركف في كصفهم %64حسب الابذقه العقـ للجدكؿ الدبتُ أعطه أف اسبة 

 يعبركف عن عدـ إداركهم %71لعطلاتهم بالدؤسسة أنهم يقوموف بعملهم كلا يهتموف، تدعمهق اسبة 
. لأىداؼ الدؤسسة

 لشن يعبركف عن عدـ درايتهم لوصف العطلاة مع الدؤسسة، %5كفي الابذقه الدعقكس اسبة 
 لشن لا يدركوف أىداؼ الدؤسسة، إف أغلب الدبحوثتُ أجقبوا أنهم يقوموف بأعمقلذم %9تدعمهق اسبة 

كلا يهتموف، فمق يهمهم ىو الأجر، كيعنوف اىتمقمهم لدصقلح الدؤسسة، فقد أكد ذلك إجقبة أغلبيتهم 
بعدـ ادراكهم لأىداؼ الدؤسسة، كبدق أف الدورد البشرم ىو العقمل الرئيسي الذم برققو الدؤسسة بل 
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أىدافهق كبتجقىلو ىذه الأىداؼ كعدـ اىتمقمو بهق ينتج عن ذلك عوائق تنظيمية تعرلال ستَ الدؤسسة 
. لضو التنور كاستمرار

فمن خطؿ مق سبق يتضح أف العقمل عند لايقمو بدكره كعدـ إدراكو لأىداؼ الدؤسسة يبرز 
تعقرض دكر الفرد داخل التنظيم، كيظهر ذلك في اوع من اختطؼ بتُ مق يؤديو الفرد كبتُ النريقة 

الفعلية لأداء العمل، فهنق يظهر تقصتَ العقمل الذم ينتج عنو مشقكل كصراعقت مع الدسيتَين لأاو يهتم 
. بأىدافو الخقصة الشخصية، كيهمل الأىداؼ العقمة للمؤسسة

يوضح تشابو أىداف العامل وجماعة عملو والأىداف التسييرية في الدؤسسة : (22)الجدول رقم 
أىداؼ تسيتَية في الدؤسسة 

تشقبو أىداؼ 
  العمقؿ

العدالة بين 
العمال 

المجموع التعاون مع العمال الالتزام بالقانون 

النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 
 %100 35 %20 7ط 77 27 %3 1اعم 

 %100 23 %35 8 %61 14 %4 1لا 

 %100 58 %26 15 %71 41 %3 2المجموع 

 
 من الدبحوثتُ يركف أف أىم الأىداؼ %71من خطؿ الجدكؿ أعطه كحسب ابذقه العقـ اسبة 

 من الدبحوثتُ تتشقبو أىدافهم مع %77التسيتَية في الدؤسسة ىي الالتزاـ بالققاوف تدعمهق اسبة 
. أىداؼ جمقعة عملهم

 ترل أف الأىداؼ التسيتَية للمؤسسة ىي العدالة بتُ %3كفي الابذقه الدعقكس اسبة 
.  لا تتشقبو أىدافهم مع جمقعة عملهم%4العمقؿ،تدعمهق اسبة 

حسب أغلب الدبحوثتُ فهم يركف أف الأىداؼ التسيتَية في الدؤسسة ىي الالتزاـ بالققاوف 
كأغلبهم يتشقبو أىدافهم مع أىداؼ جمقعة عملهم كىذا مق يدؿ على أف جو الجمقعة في توافق كااسجقـ 

ينتج عنو لاوة تأثتَ على الفرد، كتوحد أىدافهم أك تشقبههق يؤكد ذلك، فنظرة الدبحوثتُ اف التسيتَ 
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الإدارم ىدفو الالتزاـ بالققاوف، كإلعقؿ جقاب العدالة بتُ العمقؿ كتعقكف بينهم فقلجقاب الإاسقني ىنق 
تهتم بو جمقعة العمل تراعي مصقلحو أكثر من الدستَين الإداريتُ لغعلو يتجلى في افس ابذقه أىدافهق 

كيسعى لتحقيقهق، متجقىط دكره الأسقسي في الدؤسسة، كالسعي إلذ برقيق أىدافهق كذلك باعتبقره أف 
أىدافهق لاقاوايقن في حتُ أف القوااتُ ىي كسيلة لتحقيق الذدؼ الأسمى للمؤسسة الاستشفقئية، كىو 
خدمة الدريض، كىنق يظهر تضقرب دكر الفرد داخل جمقعة عملو بتُ مق يريده منو الدستَ كمق تسعى 

جمقعة العمل من أىداؼ غتَ رسمية لتحقيقهق كىذا مق يعرلال العملية التسيتَية في الدؤسسة 
يوضح العلاقة بين واقع أىداف جماعة العمل وأىداف الإدارة واىتمام الدسير : (23)الجدول رقم 

اىتمقـ الدستَ 
أىداؼ جمقعة 

  العمل كأىداؼ الإدارة

المجموع بالعمل والعمال بالعمال بالعمل 

النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 %100 28 %54 15 %18 5 %29 8تتوافق 

 %100 30 %33 10 %3 01 %63 19تتعقرض 

 %100 58 %43 25 %10 6 %47 27المجموع 

 
 من الدبحوثتُ يركف أف اىتمقـ الدستَ الكبتَ %47من خطؿ بيقنات الجدكؿ كحسب ابذقه العقـ 

.  أف أىداؼ جمقعة العمل تتعقرض مع أىداؼ الإدارة%63ىو بالعمل، تدعمهق اسبة 
 من الدبحوثتُ ترل أف اىتمقـ الدستَ ىو بالعمقؿ تدعمهق اسبة %10كفي الابذقه الدعقكس اسبة 

 ترل أف ىنقؾ توافق بتُ أىداؼ جمقعة العمل كأىداؼ الإدارة، حسب رأم أغلبية الدبحوثتُ 18%
افسر اىتمقـ الدستَ بالعمل أكثر من أم شيء آخر يرجع لتعقرض أػهداؼ جمقعة العمل كأىداؼ 

الإدارية حيث اف تأثتَ جمقعة العمل على أفرادىق بأىداؼ معقرضة لأىداؼ الإدارية من شأاو أف يعرلال 
ىذه الأىداؼ التسيتَية التي من ألعهق تقديم أحسن الخدمقت للمريض، كىذا مق يؤدم إلذ اىتمقـ الدستَ 

أنا مق يهمتٍ خدمة الدريض "بذلك أكثر من اىتمقمو بالعمقؿ كىذا مق يؤكد تصريح أحد الدسؤكلتُ 
". فقط
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يوضح العلاقة بين واقع أىداف جماعة العمل وأىداف الإدارة وانضباط في : (24)الجدول رقم 
العمل داخل الدؤسسة 

ااضبقط في العمل 
أىداؼ 

جمقعة العمل  
كأىداؼ الإدارة 

المجموع لا نعم 

النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 %100 28 %57 16 %43 12تتوافق 

 %100 30 %60 18 %40 12تتعقرض 

 %100 58 %59 34 %45 24المجموع 

 
 ترل أف %60تدعمهق اسبة /  من الدبحوثتُ%59من خطؿ الجدكؿ كحسب ابذقه العقـ اسبة 

 ترل أاو يوجد ااضبقط %41أىداؼ جمقعة العمل كأىداؼ الإدارة تتعقرض كفي ابذقه الدعقكس اسبة 
.  ترل أاو يوجد توافق بتُ أىداؼ جمقعة العمل كأىدؼ%43في العمل تدعمهق اسبة 

حسب رأم أغلبية الدبحوثتُ أف تعقرض أىداؼ جمقعة العمل كأىداؼ الإدارة ينتج عن ذلك 
سلوكقت متعقرضة كقلتهقكف في حتُ أف العمل كعدـ التوافق بينو كبتُ العمل الدنلوب التأختَ، 

.  كالغيقبات، الطمسؤكلية ككل ىذا يؤثر على ااضبقط في العمل
بالإضقفة إلذ تصريح أغلبية الدبحوثتُ أاو لا يوجد اعتًاؼ بدجهودات جمقعة العمل كتشجيع 

. للوصوؿ إلذ غقيتهق من طرؼ الإدارة يؤثر على ااضبقطهم الدهتٍ
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يوضح العلاقة بين تعارض دور الفرد داخل جماعة عملو الانضباط في العمل : (25)الجدول رقم 
ااضبقط في العمل 

تعقرض 
العمل الدكؿ 

المجموع لا نعم 

النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 %100 48 %67 32 %33 16اعم 

 %100 10 %20 2 %80 8لا 

 %100 58 %59 34 %41 24المجموع 

 
 من الدبحوثتُ يركف أاو لا يوجد %59يتبتُ لنق من خطؿ الجدكؿ كحسب ابذقه السقئد اسبة 

 من الدبحوثتُ من لديهم تعقرض في الدكر بينمق %67ااضبقط في العمل داخل الدؤسسة تدعمهق اسبة 
 لا يوجد %80 لشن يركف أاو يوجد ااضبقط في العمل تدعمهق اسبة %41في الابذقه الدعقكس اسبة 

. تعقرض في أدكارىم
يفسر عدـ الااضبقط في العمل حسب رأم أغبية الدبحوثتُ أاو يرجع لتعقرض دكر العقمل داخل 

جمقعتو الغتَ رسمية، كبدق أف أىداؼ كل من الدستَ كجمقعة العمل تتعقرض، فقلعقمل ىنق يقع في مشكل 
لإرضقء كط النرفتُ فمق يتوؽ على منو الدستَ ليس مق يتولاعو منو جمقعة العمل الدنلوب منو كاوعية ىذا 

. العمل ككلات الدنقسب لذلك كىذا يؤثر على ااضبقط العقمل كالااضبقط في الدؤسسة بصفة عقمة
فحسب تصرلػقت الدبحوثتُ ترجع جمقعقت العمل أسبقب معقرضتهق للعقمل في إلصقز أعمقؿ 
إضقفية لصقلح الدستَ لأف العقمل لا يلقى تشجيع معنوم كلا مققبل مقدم، بالإضقفة أاو يصبح ملزمقن 

. بهذا الأعمقؿ
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: الاستنتاج الجزاري لفرضية الثانية -2
: من خطؿ اتقئج الجدكؿ الإحصقئية كالتحليل الذم لادمنقه استنتج أف

كيرجع ذلك  (التوجيو)غموض الدكر بالنسبة للعقمل يؤثر سلبقن على الدكر الأسقسي للمستَ  -
 (.18)لشخصية العقمل كلادرتو على الإدراؾ كىذا مق يوضحو الجدكؿ رلام 

يتضح لايقـ العمقؿ بدهقـ خقرج اختصقصهم ينتج عنو تداخل في الأدكار (19)من خطؿ الجدكؿ رلام  -
كغيقب لتنظيم كأخنقء طبية بسس خدمة الدريض كمق تولاع اظقـ برفيز لذذه الأعمقؿ ىو افسو برفيز 

لدشقكل تنظيمية  
لايقـ جمقعة العمل بتدريب العمقؿ بنريقة غتَ رسمية كفرض أعمقؿ إضقفية عن أعضقءىق مققبل ذلك  -

 (.20)ينتج عنو عدة مشقكل تسيتَية، كىذا مق يوضحو الجدكؿ رلام 
حسب غقلبية الدبحوثتُ عدـ إدراؾ العقمل لأىداؼ الدؤسسة كلايقمو بعملو دكف اىتمقـ بالدصقلح  -

العقمة للمؤسسة ينتج عنو تقصتَ في الدكر الأسقسي للعقمل كمورد في الدؤسسة كىذا مق يوضحو 
 (.21)الجدكؿ رلام 

تشقبو أىداؼ العمقؿ مع جمقعة عملهم كاختطفهق مع الأىداؼ التسيتَية ينتج عنو تعقرض لدكر  -
العقمل داخل جمقعة عملو، كتقصتَ في العمل الرسمي الدنلوب منو، كىذا مق يوضحو الجدكؿ رلام 

(22.) 
اىتمقـ الدستَ بالعمل يرجع لتعقرض أىداؼ جمقعقت العمل الغتَ رسمية كأىداؼ الإدارة لاف  -

جمقعقت العمل تفرض على العقمل القيقـ بأدكار لصقلح أىدافهق كىي بذلك تعرلال العملية التستَية 
 .يوضح ذلك (23)للمؤسسة كالجدكؿ 

عدـ ااضبقط في العمل يرجع لتعقرض أىداؼ جمقعقت العمل الغتَ رسمية كأىدؼ الإدارة كىذا مق  -
 (.24)يؤكده الجدكؿ 

الذم يوضح أف عدـ ااضبقط في العمل يرجع لتعقرض دكر  (25)كمق يدعمو ذلك الجدكؿ رلام  -
. الفرد داخل جمقعة عملو كالتأثتَ السلبي على إلصقزه لعملو الرسمي

كعليو لؽكن القوؿ أف الفرضية الدنركحة كالققئلة أف تضقرب دكر الفرد داخل جمقعة عملو يعرلال 
. العملية التسيتَية لعمقؿ داخل الدؤسسة
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: الإستنتاج العام -3
من خطؿ النتقئج الجزئية للفرضيقت الأكلذ كالثقاية المحللة عبر الجداكؿ الإحصقئية، كالتي توصلت 
إلذ أف التمقسك الشديد لجمقعقت العمل الغتَ رسمية، كتضقرب دكر الفرد داخل جمقعة عملو يؤثر تأثتَان 
سلبيقن على العملية التسيتَية للفقعلتُ داخل الدؤسسة، حيث تتولد ثققفة داخلية اتيجة احتكقؾ الأفراد 

كتفقعلهم مع بعضهم كتأثتَىم القوم بأىداؼ الجمقعة الغتَ رسمية كالأىداؼ الدعقكسة كالأىداؼ العقمة 
للمؤسسة، تقف حقجزان  أمقـ التسيتَ الحسن لذق، كعلى ىذا الأسقس فقد أجقبت الدراسة المجرأة على 

 فيفرم بدتليلي على تسقؤلات الإشكقلية الدنركحة كذلك من خطؿ 18مستول الدؤسسة الاستشفقئية 
: التحقق من صحة الفرضيقت الدصقغة لذذا الغرض، حيث أكضح برليل البيقنات مقيلي

أف التمقسك الشديد لجمقعة العمل الغتَ رسمية يعرلال التسيتَ كالااضبقط في العمل، كيقف : أكلان 
حقئطن أمقـ العطلاقت بتُ الدستَين كالعمقؿ، كىذا مق ينعكس سلبقن على برقيق أداء أفضل للعقمل، 

كبالتقلر عرلالة برقيق أىداؼ الدؤسسة كخقصة أنهق تتعقمل مع الدرضى الذين يتحقجوف إلذ معقملة حسنة، 
. فإف التقصتَ في خدمة الدريض يشكل خنران على صحتو، كيعرض العقمل إلذ مشقكل مهنية

أف تعقرض دكر الفرد داخل جمقعة عملو يؤدم إلذ تقصتَ الفرد في القيقـ بالدكر الأسقسي : ثاايقن 
في الدؤسسة، كمق أف اختطؼ أىداؼ جمقعة العمل كالأىداؼ التسيتَية بالدؤسسة يؤدم إلذ تداخل 

الأدكار بالنسبة للفرد بصفة خقصة كالتأثتَ السلبي على العملية التسيتَية بصفة عقمة، فقلدشقكل النقبذة 
. عن سلوكيقت الأفراد تكوف أكثر تأثتَان بصورة جمقعية
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بعد كلاوفنق على كالاع دينقمكية جمقعة العمل كخقصة الغتَ رسمية كدكرىق في عرلالة العملية التسيتَية 
للمؤسسة الخدمقتية الجزائرم، فيظهر ىذا التأثتَ السلبي في مؤشرات التمقسك الشديد لجمقعة العمل 

الغتَ رسمية الدعقكس لابذقه تسيتَ الدؤسسة، فهو يؤثر سلبقن على عطلاقت بتُ الأفراد كالدستَين، كالعملية 
الاتصقلية بتُ الإدارة كالعمقؿ كىذا مق أكجب دراسة دينقمكية الجمقعة كاحتيقجقتهق كأدكار أعضقءىق 

كالعمل على معرفة احتيقجقتهق كالعمل على إشبقعهق كحل مشقكلهق كمق أف مؤشر تضقرب دكر الفرد 
داخل جمقعة عملو كمتغتَ ىقـ فوجدنا أف غموض الدكر يؤثر على توجيهقت ككظقئفو الدستَ كعلى مهقـ 
الأفراد لشق ينتج عنو عرلالة لعملية التسيتَ كعدـ ااضبقط في العمل بالإضقفة إلذ تعقرض الأىداؼ كتقصتَ 

. في إلصقز العمل الدنلوب من العقمل كىذا مق يوسع الفجوة بتُ الإدارة كالعمقؿ
كلدعقلجة ىذه الدشقكل كتوجيو حركية جمقعة العمل الغتَ رسمية لضو أىداؼ الدؤسسة أكجب على 

الدؤسسة الجزائرية الاىتمقـ أكثر بجمقعقت العمل كالاستفقدة من بسقسكهم غتَ الرسمي لخدمة الجقاب 
الرسمي للمؤسسة فقلدستَ الفعقؿ يستنيع أف يؤثر في عمل الجمقعقت كذلك من خطؿ توافر الدعرفة حوؿ 

طبيعة الجمقعقت التي تعمل معو، كأاواعهق كالسمقت الدميزة لذق كأسبقب اشوءىق كالعوامل الدؤثرة في 
سلوكهق، كىذا يقتضي بالضركرة من الدسيتَين تفهم دينقمكية ىذه الجمقعقت من جميع جواابهق تفهمقن 

لكي لؽكن توظيفهق بشكل فعقؿ لخدمة  (تكوينهق، العوامل الدؤثرة في سلوكهق، ىيكلهق)عميققن شقمطن 
أىداؼ الدؤسسة كبرقيق حقجقت أعضقئهق بصورة ناجحة أعضقئهق بصورة ناجحة، كأيضقن التعقمل معهق 

بدنتهى الحرص كالاىتمقـ، فإذا مق أخفقوا في ذلك لاد تعمل ىذه الجمقعقت على إعقلاة ستَ العمل 
كالإلصقز ككضع العقبقت أمقمو، كمهمق كقف تصنيف الجمقعة رسمية أك غتَ رسمية، فإف أىم عقمل في كفقءة 

كفعقلية الدؤسسة ىو تنقبق أىداؼ ىذه الجمقعقت مع الأىداؼ الكلية للمؤسسة، إذ ينشأ عن عدـ 
توافق أىداؼ الجمقعقت مع الأىداؼ التنظيمية حقلة من الصراع كالعديد من الدشقكل بتُ الأفراد 

كالطفقض درجة الفعقلية، كعليو ينبغي إحداث تكقمل كتوازف بتُ التنظيم الرسمي كالتنظيمقت غتَ الرسمية 
. للوصوؿ إلذ أداء أفضل كبرقيق أىداؼ الدؤسسة بكفقءة كفعقلية
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