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 مقدمة :

يعتبر من اهم  العنارمر الم  فالمورد البشري  ؛البشرية  هاواردالمؤسسات تلجا للتكوين لتنمية و تطوير مهارات م اغلب
 و ممن ينممج لاماات التكموين الم  تنمتا اهم  المموارد ،من خلال ما يقدمه من مؤهلات و مهارات المؤسسة تراهن عليها

و مسماعد المممر   فمهنمة ضمريف عرفم   للمؤسسات ااستشفائية تكموين الشمبه الطم  و ينمااخم المممر  البشرية 
ينأنها مهن نسمائية و همذا ا السمنوات السماينقة ولإلما  نبمال نسما  عليهما  منذ القدم جدا و هي من المهن ال  تنسب

شممهد انتشممار البطالممة و هممذا الفمملتي المم  ت خم او ا ونتنمما اليمماب ارممب  يقبمما عليهمما افميممس ينمماختلا  افممن  ينمماا
عمما جماهو و رغم  الفخريجمي ممدارت تكموين الشمبه الطم  يتخرجموج و يوجهموج لمن مب  ؛ عدم وجود منارب شملا

لمن مب العمما  ممار  عنمد توجههممر  و مسماعد  مالمكونمج تقدم  اافلما خملال مر لمة التكموين  ا اج  الممحاولة 
داخما المؤسسمة ، فمالممر   قمة تفكم  تمت ك  ا ت مرفات اافمرادا ينيئة عما لها ني  و معمايي  و رري ماهينفس ايجد

المهنية انطلانا من  ماوضعيته ماال  تفرضها عليه وانس الميداني لمهنة التمريف الو مساعدا  ملوماج على التكيف مس 
لاموعمة ممن النقمان ممن خملال ينماينمج همذا ا بحثنما   اولنما تقمدم  ، و من هنماعاملمج ظرو  العما و ملموج العما 

تكوين الشبه الط  ف ا الثاني التكوين و يناب نظري و اخر ميداني و يحتوي الباب النظري  على اارار المنهجي و 
 و ف ا الثالث سوسيولوجيا المهنة و الوضعية المهنية و يحتوي كا عن ر من هذا العنارر ينتف يا على مايلي :

ممممن ط تطرننممما  اهمممدا  الدراسمممة و اختيمممار الموضممموا و لمممى موضممموا الدراسمممة و اسمممباب و لمنهجمممي يحتممموي  عاارمممار ا
 .فاهي  اضافة للمقارينة سوسيولوجيةللإشكالية و الفرضيات و تحديد الم

ينعمممدها و امممما الف ممما الثممماني التكممموين و تكممموين الشمممبه الطممم  فتطرننممما فيمممه اه اليمممة التكممموين و تكممموين الشمممبه الطممم   
خ ممائم عمليممة التكمموين و ينعممد لإلمما انممواا تكمموين و شممرون يممال ينرنمماما التكمموين يليهمما العائممد مممن التكمموين و ا ممرا 
علممى المكمموج و المنظمممة و ينعممدا تكمموين الشممبه الطمم  علممى مسممتوي المممدارت و ينعممدا الهيكمما التنظيمممي لمدرسممة تكمموين 

تممدريب الممرضمممج افممدد و ا العن ممر ااخمم  تطرننمما لتطبيمم   الشممبه الطمم  و ا العن ممر السمماينس تطرننمما اهممدا  ينرنمماما
 . ينرناما تكوين  رضمج

مرضممج تطرننما اوا لمفهموم العمما و اليرفمة و المهنمة و ماما فيما يخم الف ا الثالمث ف ما المهنمة و الوضمعية المهنيمة لل
و ممممن ط علانمممة و ربيعتهممما ة التممممريف تطرننممما لمهنممم ة المهنيمممة و ميممموتي التمممدريب و ينعمممدهاانتقلنممما لعن مممر   ارسممم اينعمممده



 ب

 

الممرضمج بمن  وله  و دوره  و ينعدها العواما المكونة لبيئة التمريف و من تم تطرننا لم ادر الللون لمهنة التممريف 
 .و ينعدها رفات ينيئة التمريف افيدتي 

منهجيمممة ، الف ممما ااول الميمممداني المممذي يحتممموي علمممى  لا مممة ف مممول  و ينعمممد انتها نممما ممممن البممماب النظمممري تطرننممما للبممماب
 و البيانممات العامممة و كيفيممة اختيارهمما  و ادوات لممس البيانممات نها و العينممةلامماات الدراسممة و المممالدراسممة الممذي يلمم  

 .  للمب و مج

ينت ليا و  ظرو  الميدانية لمهنة التمريف و نمنا تحليا الفرضية افوئيىة ااوه المتعلقة ينال تطرننا لف ا المواب او ينعده
الثالممث ا ينمماب الميممداني و هممو  و مممن تم انتقلنمما لف مما ااسممتنتاا افوئممي  للفرضمميةعممر  البيانممات للفرضممية ااوه و 

لمموج العمما و نمنما ايلما ينت ليما و عمر  البيانمات ينالنسمبة للفرضمية بم ف ا تحليا الفرضية افوئية الثانية متعلقة   
 فرضية  الثانية و ا ااخ  ااستنتاا العام و الخاضة .الثانية و ينعدها ااستنتاا افوئي لل
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 الاطار المنهجي 
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  إختيار الموضوع : سبابأ– 1

 لقد تراوحت اسباب اختيار هذا الموضوع بين العوامل الموضوعية و العوامل الذاتية التالية :

بحكم ان تكوي  موارد البشخخخخخخرية م  اهم  رغبتنا الشخخخخخخداخخخخخخية بدارسخخخخخخة هذا الموضخخخخخخوع م    ة و م    ة اخر   -
 .علم ا تماع التنظيم و العمل  مجال تخااناالمواضيع التي يتناولها 

 للأهمية المعرفية للموضوع  و غايته العملية و تقارب الموضوع مع اهتماماتنا و استعداداتنا المعرفية . -
اهمية م نة التمريض  بالنسخخخخخبة لم سخخخخخسخخخخخاب القخاع الاخخخخخع  بشخخخخخكل خاا و للم تمع بشخخخخخكل عا   و  اولتنا  -

 في ميدان العمل لمعرفة ظروف ا و واقع ممارسة هذه الم نة  
ته في ميدان يرغبتنا في معرفة طبيعة تكوين م و مد  فعالملاحظتنا و تعايشخخخخخخنا للواقع ممارسخخخخخخ  م نة التمريض و  -

 .العمل 

 أهمية الدراسة  -2

تبرز اهمية هذه الدراسخخخخخخخخة م  اهمية الموضخخخخخخخخوع  و هو التكوي  و علاقته بواقع ممارسخخخخخخخخ  م نة التمريض  ا خلاقا م  هذه 
 النقخة تحدد اهمية موضوع الدراسة في الزاويتين العلمية و العملية 

 الاهمية العلمية : 1-2 

سخخخة القخاع ز اهمية التكوي  في م سخخخسخخخة  م سخخختتعقق هذه الاهمية م  الدراسخخخة  تي ة اا ما تتواخخخل اليه م   تا   تبر 
الاخخخخع  شمسخخخختشخخخخديابتر  و تحديد اسخخخخ اتي ية توازن بين التكوي  النظرض و الميداع للممرضخخخخين و بخبيعة ا ال ت   ه 

 على واقع ممارست م و استقرارهم و تكيد م مع  يخ م الم ني .

 الاهمية العملية :2 -2

تر و الر يسخ  لل  يز و التخبيق على فةة الممرضخين في الم سخسخة الاسختشخدا ية شعينة الدراسخةتو ه هذه الدراسخة اهتمام ا 
م  ثم فان ما تتوال اليه م   تا   ستعود بالدر ة الاوا على ممرض  الم سسة الاعية بادة عامة و ما ي تب على 

 الاهداف. الاداء الوظيد  و تحقيقذلك م  التوال اا ا ظمة التكوي  الدعالة التي تساهم بقوة في رفع مستو  
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 تسعى هذه الدراسة اا تحقيق جملة م  الاهداف  ذ ر من ا : : أهداف الدراسة -3

زا رية في الم سخخخخخخسخخخخخخاب الاسخخخخخختشخخخخخخدا ية اج و مسخخخخخخاعد الممر  تعرف على حقيقة طبيعة تكوي  الممرضخخخخخخين اولة ال -
 العمومية .

 م م  مرحلة بعد ا ت ا و مسخخخخخخخخاعد الممر  تعرف على العلاقة التي تربط الوضخخخخخخخخعية الم نية للممرضخخخخخخخخين  اولة ال -
 التكوي  و التدريب و ا رها على ادا  م .

و تعرقل ادا  م و تمنع م م   تخبيق  و مسخخخخخخخخخخخخخاعد الممر   معرفة اهم المشخخخخخخخخخخخخخا ل التي توا ه الممرضخخخخخخخخخخخخخين اولة  -
   .معلوماتهم التي ا تسبوها م  التكوي
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 الاشكالية :-4

شخخخ د  قخاع الاخخخعة تخورا مقار ة بالسخخخنواب السخخخابقة با خن م   احية ا تشخخخار الم سخخخسخخخاب الاخخخعية فللم سخخخسخخخة  

مرا  فلا شك أن ترا ع مستو  الرعاية الاعية و ا تشار ا   نها تعنى بالاعة العامة للافراد ،الاعية أهمية  ب ة 

ع  يعتبر دعامة فالقخاع الاخخخخ؛ ي  ر سخخخخلبا على أفراد ا تمع باخخخخدة خااخخخخة و على تنمية و تقد  ا تمع باخخخخدة عامة 

انجاز  ويسخخخختند علي ا ا تمع للعداى على أفراد يتمتعون بالسخخخخلامة اجسخخخخدية و قدراب عقلية تسخخخخاعدهم على ا بداع 

و  ، و حديثنا ع  قخاع الاخخخخخخخخعة هو حديثنا ع  الاخخخخخخخخعة العمومية التي يقاخخخخخخخخد  ا ف  الوقاية م  ا مرا وظا د م 

يندرج تحت الاخخعة العمومية سخخلك التمريض الذض يلمخخم الممرضخخين أو طاقم الشخخبه الخم الذض ي تم بالرعاية الاخخعية 

ن يعرف خبيب وعرفت هذه الم نة منذ العاخخخخور القدحة  حل قبل او تعتبر م نة التمريض م نة تكميلية لم نة ال للأفراد

الخب و تخورب مع مرور الزم  إا أن أاخخخخخخخبعت م نة و تخاخخخخخخخن وظيد  مسخخخخخخختقل له خاخخخخخخخا اخخخخخخخه النظرية و علومه 

الخااخخخخخخخة به  و هذه الم نة عبارة ع  خدمة مباشخخخخخخخرة تهدف لخدمة ا تمع فردا و أسخخخخخخخرة في مجال الاخخخخخخخعة حي  يتلقى 

كوينه و يتدرب حول أسخخخخخخخخاسخخخخخخخخياب الم نة  ظريا ثم ينتقل للممارسخخخخخخخخة الميدا ية  التي م  خلالها يخبق معلوماته الممر  ت

النظرية و أيلمخخخخخخخخخخخخخخا ينم  خبرته الم نية لذلك تعتبر الممارسخخخخخخخخخخخخخخة الميدا ية م مة  دا للممر  طبعا دون تقليل م  أهمية 

الاسخخخخخخخخخخخخختعا ة  ا يرتكز علي ا الممر  في م نته فع  طريق ا و بالخاخخخخخخخخخخخخخا ن النظرية للم نة  نها اثابة اللبنة ا وا التي 

ق هذا عند مواز ته  و يتعق؛ تسخخخخخ ل عملية العلاج فالانجاز بالنسخخخخخبة للممر  هو أن يسخخخخختعيد المريض اخخخخخعته ويتعا  

لم نة و ا بين الخاخخا ن النظرية و ممارسخخة الميدا ية لها  ليسخخ ل عليه الواخخول لهدفه و م  ابسخخط الخاخخا ن النظرية لهذه

أن يشرح ض الاوقاب في بع التي يجب أن تت سد في ممارسته  الم نية  ذ ر إعخاء المريض حقه أض اعنى على الممر  

يق العمل  ما أن الممر  لا يعمل انةى  ع  فر   ، للمريض ع  ابسط ا شياء المتعلقة ارضه و طبيعة علا ه و غ ها



 الفصل الاول: الاطار المنهجي                                                            بـــــاب النـــــــــظـــــري

8 
 

خخخخخخخخخخخلم بكل حالة مرضية ف   و يعتبر عين الخبيب في المستشدى و  ذلك يحس  الاستماع للمريض وو يجب عليه ان يخخخخخخخخخخخا

وهذه تعتبر بعض  ؛ف م ماذا يريد و مما يشخخكو وعد  ا تظار الخبيب في بعض ا الاب بل يتاخخرف ا خلاقا م  خبرته 

سخخخخخخته فلا ر الخاخخخخخخا ن البسخخخخخخيخة التي حك  ملاحظت ا باض النظر ع  الخاخخخخخخا ن العملية التي يجب أن يتقيد  ا في مما

 حك  للممر  أن يت اهل أهمية مخابقة الخاا ن النظرية التي ا تسب ا م  تكوينه في ممارسته الميدا ية لم نته .

مرضخخخخخخخخخخخين و مسخخخخخخخخخخخاعدي م يو  ون لو العمل بتوزيع م على الماخخخخخخخخخخخا  و الاقسخخخخخخخخخخخا  في المتكوي  الذض يتلقاه البعد اذا 

للنسخخخخق  اعتمادا متبادلا بين ا زا  ا للعداى على الاسخخخختقرار العا  المسخخخختشخخخخدى التي يكون فيمابين ا  اض ا سخخخخا  فرعية

الكل  للم سخخخخخسخخخخخة ، الممر  و مسخخخخخاعده  افراد فاعلين  دد  ضخخخخخم  هذا النسخخخخخق  لدي م  خ م الخاا و اختياراتهم 

تناسخخخخخخب مع ي تلقا ية بدعل الهابيتوس الخاا  م ؛ في مقابل النسخخخخخخق العا  الذض يدر  مكا يزماته التي تقو  بتعامل اا

التا اب في بيةته  فيدر  على الممر  و مساعده بادت م عناار ضم  النسق الوظيد  للمستشدى  وظيدة و دور 

معين للكل من ما فبعد ا تسخخخخخخا ما ش الممر  و مسخخخخخخاعدهتر لراخخخخخخيد  ظرض و معرفي  يكون علي م الخو  في ممارسخخخخخخة 

سخخخخخخق العا  لبيةة يق معلوماتهم المكتسخخخخخخبة م  التكوي  فيسخخخخخختقبل م النالميدا ية لم نة التمريض التي م  خلالها يحاولون تخب

ن حارس م نته على الممر  أالعمل ايكا يزماته الخااخخة و الياته التي تدر   علي م التعامل ضخخم   سخخق معين ؛ فخخخخخخخخخخخخخخخخ 

 و يحتاج دا ما لما يسخخخخخخخت د في مجال التمريض ف على أقاخخخخخخخى در ة م  المعرفة و الم ارة و الاخخخخخخخد  و ا ما ة و المتابعة

 ؛ لتخوير معلوماته بسخخخخخخخخخخخخخخبب أن مجال التمريض هو مجال حيوض  ل يو  تخرأ عليه أشخخخخخخخخخخخخخخياء  ديدة و معلوماب  تلدة

فيسخخخخخخخخخخعى ممر  ليوا ب ا طار النظرض لم نته و ذلك لمواز ة معلوماته النظرية و تخبيق ا في ممارسخخخخخخخخخخته الميدا ية و  همية 

م  واقع الميدان الذض هو عبارة ع  مسخختشخخدى عموم  في ولاية غارداية رغبة منا في هذه النقخة أرد ا دراسخخت ا ا خلاقا 

 الي :تساؤل التماهو ممارس فعلا بخرحنا الدراسة واقع ممارسة م نة التمريض أض بين ما يد   القيا  به و 
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 التساؤل العام:

 هل الممارسة الميدا ية لم نة التمريض تتماشى وبرام  التكوي  النظرية؟ -

 الأسئلة الجزئية:

 هل هناك تخابق بين معخياب الواقع الميداع للم نة ومستو  التكوي  النظرض؟ -

 التي يقو   ا الممر  ه   دس ا التي تم تكوينه م  أ ل القيا   ا؟ ل الوظا ف هل   -

 صياغة فرضيات البحث : -5

 الفرضية العامة : 

 للوضعية الم نية التي يعيش ا الممر  دور في ادا ه لعمله و تخبيق معلوماته التي ا تسب ا م  تكوينه النظرض.  -

 الفرضيات الجزئية :

 الظروف الميدا ية للعمل تحد م  إمكا ية تخبيق الممر  للمعلوماب النظرية التي ا تسب ا م  التكوي . -

 ما تلقاه الممر  م  تكوي .ملممون العمل يدر  أعباء ميدا ية تدو  -
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 تحديد المفاهيم: -6

  : التكوين -1

" التكوي  عبارة ع  عملية تعديل ايجابي ذض اتجاهاب خااخخخخخخة تتناول سخخخخخخلوك الدرد م  الناحية الم نية او الوظيدية ، و 
هدفه ا تسخخخخخخخخخاب المعارف و الخبراب التي يحتاج الي ا الدرد لرفع مسخخخخخخخخختو   داءته في الاداء بحي  تتعقق فيه الشخخخخخخخخخرو  

  الكداءاب تتزاوج في ا المعارف و الكداءاب و السلو اب بحي عداد العمل ، اض ان التكوي  وسيلة   تقانالمخلوبة 
 1تكون م هلة للعمل النا ح " 

"التكوي  ي دف اا توف  فرا ا تسخخخاب الدرد خبراب تزيد م  قدرته على أداء عمله ، و  شخخخا  التكوي   ذا المعنى 
 اراب او لم و ذلك بتوف  فرا تعلم الدرد ينبع م  ا ا ة اا رفع مسخخخخخخخخخخخخخختو  الاداء م  خلال تنمية قدراب الدرد ،

 2معلوماب يتخلب ا الاداء الدعال "

دف عملية اعداد الدرد و تهيةته اا تعريده بالعمل الذض ااخخخخخخخخخبح مسخخخخخخخخخندا اليه ،  ما يكون الهدف توعية الدرد تجاه "ته
 3الدور الذض يلعبه المشروع في ا ال الذض يعمل فيه " 

هو عبارة ع  تدريب و اعداد طلاب الشخخخخبه الخم بالتعديد ممرضخخخخين و مسخخخخاعد ممر  :  لتكوين مفهوم الاجرائي
 للقيا  بوظا د م الم نية على ا مل و ه .

 

 

                                                           

1 غنية بودوح ، استراتيجية التكوين المتواصل في المؤسسة الصحية و اداء الموارد البشرية ، اطروحة مقدمة لنيل ش ادة د توراه ،غ  منشورة ،  لية العلو  الا تماعية  ،  امعة 
.96، ا 2012/2013بسكرة،اجزا ر ،   

2 هشا  بوبكر ، استراتيجية التكوين و متطلبات الشغل دراسة ميدانية بالمعهد الوطني المتخصص في التكوين المهنى  ، رسالة د تورة ، منشورة ، لية العلو  الا تماعية و ا  سا ية 
18 ، ا 206/2007اجزا ر ، ترسكيكدة ش   

  3 صالح شنواني ،ادارة الافراد و العلاقات الانسانية ، مؤسسة شباب الجامعة الاسكندرية ، مصر ،1999 ، ص 62 .
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 المهــــــــنة :  -2

عادة تنظم ا  )الم   الخبية ، القا و ية ، الهندسخخخخخخخخخخخية ...(وظيدة او مجموعة م  الوظا ف تو د في منظماب عديدة  " 
 1يكون لها تنظيم يشرف على تلك القواعد  ا قاباب "و قواعد و  ظم عامة 

 يعرف ا  ورج فريدمان اايل  :

"مجموعة  شخخاطاب ذاب هدف ا را   ، يقو   ا الا سخخان بواسخخخة عقله ويديه و الادواب او الالاب ، ويندذها على 
 المادة ، و هذه النشاطاب تس م بدورها في تخويره " .

لم نة م  خلال العمل بقوله : " العمل هو واقع مثالي و مادض ، ا ه الا سان ذو مبدأ مان " فيعرف اأما "  ورج فريد
 2المادة و الدكر الذض يخرج م  العد  لو الا تداء و الدرح ." 

حك  النظر الي خخا "على انهخخا تبعيخخاب انجخخاز العمخخل الخخذض يقو  بخخه الدرد في  يط عملخخه و في الامكخخان ادراك الم نخخة م  
 3متسلسل م ابط الواحد بالاخر مكو ة بناء خااا  ا "خلال  ظا  

ية ه  تلك التي قا   ا فيبر  و دور  ايم   (Weber)يسخخخخخخخخخخخخخختند علم ا تماع الم   اا  لاة مسخخخخخخخخخخخخخخخاهماب ر يسخخخخخخخخخخخخخخ
(Durkheim)   و با رسخخخخخو ز(Parsons )  لقد شخخخخخدد ف  على اهمية الم   في ا تمع الربي ا دي  ، و ير  في
العبور م   ظخا  ا تمخاع  تقليخدض اا  ظخا  ا تمخاع  يرتبط فيخه   (Professionnalisation)عمليخة الامت خان 

وضخخخخع  ل واحد بالم ا  التي يقو   ا وحي  تخاخخخخن لهم تعويلمخخخخاب وفقا لمعاي  شعقلا ية تر  للكداءة و التداخخخخن . 
  . اما در  ايم ف و يدتش ع الم نة ه  شدعوة تر فليسخخخخخخخخخخخخخخخت ابدا مورو ة  القدر و لكن ا مرادة و يتم تحمل ا  م مة

سخخخخخلخة شخخخخخرعية قادرة على تهد ة  زاعاب الماخخخخخا  التي تمز  ا تمعاب الاخخخخخناعية ،و اقامة حد اد  م  التماسخخخخخك بين 

                                                           
  1 علي سلمي ، ادارة الموارد البشرية ، دار غريب لطباعة و توزيع القاهرة ، مصر ، ط1 ، 1999 ، ص 416.

2  ور الدي  بولعراس ، البناء الثقافي و الايديولوجي للمهن اقتراب سوسيولوجي لمجموعة شباب من باعة الازياء الدينية و العطور ، مذ رة لنيل ما يست  ، غ  منشورة ، لية العلو  
. 14-13، ا 2004/2005  ، امعة اجزا ر ،الا تماعية    

  3مع  خليل العمر ، معجم علم الاجتماع المعاصر، دار الشرو  للنشر و التوزيع  ، عمان شالاردنتر ، 1، 2006 ، ا 145 .
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اعلمخخخخخخخخخخخخخخخا ه . و هو يعتقد ا ه يجدها في الت معاب الم نية او الت معاب ا رفية ش م   او  قاباب تر التي لا حيز بين ا 
 1كم  ل م نة اداب خااة تتخور عند اعلما  ا  ظاما معينا و تدال م ع  الا ا ية الدردية .دوما بوضوح  ب  . تح

اما بارسخخو ز فقد وسخخع و  ظم تحليلاب فيبر و دور ايم ا خلاقا م   وذ ه المثالي للعلاقة العلا ية ، انها بالدعل العلاقة 
يب .و بالدعل ، لا عد لتعميم ا .فالمريض مرتبط بالببين الخبيب و المريض التي حلل ا بدقة و التي بذل   ده فيما ب

يسخخختخيع المريض ان يسخخختعيد اخخخعته لوحده و لك  الخبيب يسخخختخيع بدعل  داءته على مسخخخاعدته لاسخخختعادة اخخخعته . 
تسخخخخختند  داءة الخبيب تقنياب الاخ اعاب . يتم التعب  ع  هذه الكداءة المزدو ة بالقول ان الخب هو علم طبيق  . 

ارس اذن سخخخخخخخخلخة معينة على المريض الذض تكون تبعيته مزدو ة . ف و تابع بسخخخخخخخخبب عد   داءته النسخخخخخخخخبية و  فالخب ح
 ذلك بسبب وضعه  القلق الذض يرقه فيه مرضه . و اا ا ه يو د بين المريض و الخبيب علاقة سلخة فثمة خخر م  

 2الاستالال عل حساب الثاع و لمالعة الاول 

  : للمهنة مفهوم الاجرائي

 قاخخد  ا ه   ل  شخخا  او دور يقو  به ممر  ضخخم  بيةة عمله ا خلاقا م  معلوماته التي ا تسخخب ا م  عملية تكوينه 
 النظرض.

 لوضعية المهنية: لمفهوم الاجرائي  -3

يقاد  ا تلك ا الة او الوضعية التي يعيش ا الممر  داخل الم سسة بكل ايجابياتها و سلبياتها فالدرد يقو  ب داء عمله 
ا خلاقا م  ت    مناخخخخب العمل شوضخخخخعية العمل تر و ظروف العمل اض يكون سخخخخلو ه و افعاله  رد فعل لما يوا  ه م  

  نية ه  عوامل مرتبخة بظروف العمل او اناب العمل .وضعية المالمناب العمل و ظروفه و بعبارة اخر  

 

 

                                                           

  1ر حون بودون و بور يكو ، المعجم النقدي لعلم الاجتماع ، ترجمة سليم حداد ، ديوان المخبوعاب اجامعية، اجزا ر ، 1 ، 1986 ، ا 546 .

  2  دس المر ع ، ا 546 .
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 : الدراسات السابقة -7

 :  1الدراسة الاولى -1
شدور تدريب الموارد البشخخرية في بناء القدراب الادارية القيادية تر تهدف الدراسخخة  2012دراسخخة عل  تايه مسخخعود لسخخنة 

ملمخخخخخامين و  البشخخخخخرية و عملية تكوي  الم اراب الادارية و بيانلتشخخخخخدين و تحليل العلاقة و الت    بين التدريب الموارد 
حدود هذه العلاقة  ميا فلمخخخخخخخخخلا ع  طبيعة و  وع البرام  التدربية التي تندذها الشخخخخخخخخخر ة المبعو ة و ه  الشخخخخخخخخخر ة العامة 

 لاناعاب الك ربا ية .

 فرضياب الدراسة :

  القدراب ض بين التدريب الموارد البشخخخخخخرية و عملية تكويالدرضخخخخخخية الر سخخخخخخية الاوا : تو د علاقة ت    و ارتبا  معنو -
 الادارية التنظيمية .

الدرضخخخية الر يسخخخية الثا ية : تو د علاقة ت    و ارتبا  معنوض بين تدريب الموارد البشخخخرية و القدراب الادارية القيادية  -
. 

 بالنسبة للدرضية الر يسة الاوا تتدرع عن ا الدرضياب الاتية :

 تو د علاقة ت    و ارتبا  معنوض بين تدريب الموارد البشرية و القيادة الادارية -1

 تو د علاقة ت    و ارتبا  معنوض بين تدريب الموارد البشرية و عملية انع اتخاذ القرار .-2

 تو د علاقة ت    و ارتبا  معنوض بين تدريب الموارد البشرية و الم اراب القيادية .-3

 علاقة ت    و ارتبا  معنوض بين تدريب الموارد البشرية و م اراب الاتاال الشدا  للقا د . تو د -4

 تو د علاقة ت    و ارتبا  معنوض بين تدريب الموارد البشرية و عملية تحديد الاهداف . -5

                                                           

 1عل  تايه مسعود ، دور تدريب الموارد البشرية في بناء القدرات الادارية القيادية دراسة تخبيدية في الشر ة العامة للاناعاب الك ربا ية ،مذ رة لنيل ش ادة د نوراه ،منشورة ،تخان 
  . 2012ادارة الاعمال ،  امعة سا ت  ليمنتس العالمية ، العرا  ، 
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 . تو د علاقة ت    و ارتبا  معنوض بين تدريب الموارد البشرية و تاميم الهيكل التنظيم  -6

 1بالتسبة للدرضية الر يسية الثا ية تتدرغ عن ا الدرضياب الاتية :

 تو د علاقة ت    و ارتبا  معنوض بين تدريب الموارد البشرية و  ودة المنت  . -1
 تو د علاقة ت    و ارتبا  معنوض بين تدريب الموارد البشرية و المعرفة . -2
 ارد البشرية و الا تا ية تو د علاقة ت    و ارتبا  معنوض بين تدريب المو  -3
 تو د علاقة ت    و ارتبا  معنوض بين تدريب الموارد البشرية و الابداع التنظيم   -4
 تو د علاقة ت    و ارتبا  معنوض بين تدريب الموارد البشرية و استددا  الموارد المتاحة . -5

لبرام   ة بتعزيز دورها في تاخخخخخميم اتواخخخخخلت الدراسخخخخخة اا عدد م  التواخخخخخياب م  ضخخخخخمن ا ضخخخخخرورة قيا  الشخخخخخر ة المبعو 
 التدريبية و فقا للاحتيا اب الدعلية للمادربين و اا يتسق و ينس م مع اهداف ا و خخخ ا الاس اتي ية 

 الدراسة الجزائرية : -2
الدراسخخخخخة التي قا   ا الباح  العايب رابح و ه  اطروحة مقدمة لنيل شخخخخخ ادة د توراه دولة في اختاخخخخخاا علم الندس 

  2003- 2002للعمل و التنظيم قسخخخخخخخخخخخم علم الندس و علو  ال بية و الارطوفو يا  امعة منتورض قسخخخخخخخخخخخنخينة سخخخخخخخخخخخنة 
سي  الموارد البشرية ،دراسة ت"فعالية  اس اتي ياب التكوي  الم ني المتواال في الم سساب الاقتاادية ،و ت   ها على»

  ف اا معرفة اا اض مد  حك  اعتبار التكويده ته، و  ا ت دراسخخخخخته هذ« تحليلية و تشخخخخخداخخخخخية لم سخخخخخسخخخخخة سخخخخخيدار
المتوااخخخخل اداة حقيقية لتسخخخخي  و تثمين الموارد البشخخخخرية على مسخخخختو  الم سخخخخسخخخخاب الاقتاخخخخادية ،تخر  الباح  في هذه 
 الدراسخخة اا موضخخوع التكوي  المتوااخخل في الم سخخسخخة الاخخناعية ، و ما لها م  ا عكاسخخاب ايجابية على الكداءة و الاداء
في العمل و التي ر زب على ضخخرورة اقرار قا ون اسخخاسخخ   ديد للتكوي  الم ني المتوااخخل داخل الم سخخسخخاب الاقتاخخادية 

 اجزا رية حل تكون ا ثر است ابة مع طبيعة التو  اب السياسية و الا تماعية اجديدة .

 

                                                           
  1 علي تايه مسعود ، مرجع سابق الذكر 
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 حدود الدراسة : )مجال الدراسة (  -

توااخخخخخخخخخخخل المو ه للعمال الذي  هم في خدمة ، ما اقتاخخخخخخخخخخخرب البيا اب و اقتاخخخخخخخخخخخرب الدراسخخخخخخخخخخخة على التكوي  الم ني الم"
 "الاحاا ياب و العيناب على الم سسة الوطنية للعديد و الالب المتوا د في ا  ارة ولاية عنابة .

 فرضيات الدراسة : 

 توقع الباح  : 

لى ح م اخخادية ينعكس سخخلبا عان  قن و  درة الموارد المالية المداخخاخخة للتكوي  الم ني داخل الم سخخسخخاب الاقت .1
 و  وعية الخدماب التكوينية .

 ان غياب الاس اتي ياب التنظيمية المنت  ة في التكوي  ي  ر سلبا على نجاعة الم سسة . .2
ان الازمة الاقتاخخخخخخخخخخخخادية العالمية و اج وية ادب اا ا تقال و احتكار الشخخخخخخخخخخخخر اب الكبر  العالمية للا تاج في اطار  .3

للعمل ، و بالتالي خلق ا كماش في الاسخختثماراب الاقتاخخادية ا عكس سخخلبا على التكوي  في الم سخخاب التقسخخيم العالم  
 الاقتاادية .

أن غياب الدقة و الموضخخخخخخخخوعية في تحديد احتيا اب و اهداف التكوي  الم ني المتوااخخخخخخخخل ي  ر سخخخخخخخخلبا على عملية  .4
 التكوي  في الم سسة الاقتاادية .

لمنظم لعملية التكوي  الم ني  اقاخخخا و غ  مكيدا فان ذلك ينعكس سخخخلبا على فعالية  لما  ان الاطار القا وع ا .5
 التكوي  الم ني المتواال .

 المنهج المتبع : -

 استدد  الباح  المن   الواد  التعليل  ، اما الادواب فاستعمل الملاحظة ،المقابلة و الاستبيان .

 نتائج الدراسة : -

 لية :وقد توال الباح  اا  تا   التا

ان تقلن قدراب التكوي  بالم سخخخسخخخة زادب سخخخرعته مع زيادة حدة الازمة الاقتاخخخادية التي شخخخ دتها مما ترتب عنه  .1
 ا كماش حاد في ميزا ية التكوي  .
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و بالتالي فان  قن و  درة الموارد المالية المداخخخخاخخخخة للتكوي  الم ني داخل الم سخخخخسخخخخاب الاقتاخخخخادية ا عكس سخخخخلبا على 
 الخدماب التكوينية حي  تحققت الدرضية الاوا .ح م و  وعية 

عخد  و ود علاقخة  ب ة بين  تويخاب البر خام  و متخلبخاتخه  تخا   الميخدان و ير ع ذلخك اا ان البرام  اجخامعيخة " .2
تلف فروع  توياتها ،وهذا ما تجلى بوضخخخخخخخخخخخخخخوح في ذالك ا ا ز بين   المخبقة تعتمد على المحدودية المعرفية في تحديد

علو  خااخخة التقنية و الا سخخا ية ، مما يسخخبب  اراب معرفية عديدة  ا ت وراء فشخخل اجا ب التقني في تحقيق ما وضخخع ال
 له و اهمال اجا ب البشرض ،  ذلك  قن الدراساب التقوحية اجامعية .

هنخخخخاك عخخخخد  و ود ارتبخخخخا  بين  خخخخخخاب التكوي  و التوظيف و هخخخخذا مخخخخا يظ ر في و ود فخخخخا ض في بعض  .3
تداخخخخخاخخخخخاب و الع ز  في اليد العاملة المكو ة ،  ذلك غياب سخخخخخياسخخخخخة تاخخخخخورية واضخخخخخعة المعا  و الا ال للتكوي  ال

المتوااخخل على مسخختو  البشخخرية   يك  سخخو  اسخخت ابة لموا بة الااخخلاحاب المتسخخارعة التي يشخخ دها المحيط الداخل  و 
 الخار   في جميع ا الاب .

 لا يسمح اعرفة مد  تحقيق الاهداف ان و دب . غياب التقييم بعد التكوي  و هذا 
  غياب تاخخور سخخياسخخة واضخخعة الا ال و المعا  للتكوي  المتوااخخل على مسخختو  الم سخخسخخة حي  تحققت الدرضخخية

 "الثا ية فاياب الاس اتجياب التنظيمية المنت  ة في التكوي  أ ر سلبا على نجاعة الم سسة .
 ينية سساب الاقتاادية هد  البنية ا الية مما أ ر سلبا على العملية التكو  ان م   تا   التاعيح الهيكل  للم   .4
  ان الازمة الاقتاخخخخخخخادية العالمية و اج وية ، ادب اا ا تقال و احتكار الشخخخخخخخر اب الكبر  العالمية للا تاج في اطار

كوي  في سخخخخخخخخخخلبا على التالتقسخخخخخخخخخخيم العالم  للعمل ، و بالتالي خلق ا كماش في الاسخخخخخخخخخختثماراب الاقتاخخخخخخخخخخادية ، ا عكس 
 الم سساب الاقتاادية و بالتالي تحقيق الدرضية الثالثة .

 أن المدخخاب التكوينية لا تست يب دا ما لاحتيا اب و رغباب الاا  المستددمة . .5
 . على الوحدة الم نية بشكل مباشر المسةولين بإشراكان اعداد المدخخاب التكوينية لا يتم في الاالب  .6

غياب الدقة و الموضخخوعية في تحديد احتيا اب و اهداف التكوي  الم ني المتوااخخل ي  ر سخخلبا على عملية  و بالتالي فان
 التكوي  في الم سسة الاقتاادية .

ا دب  1996ان الناوا التشريعية التي تناولت التكوي  الم ني المتواال منذ الاستقلال اا غاية اقرار مرسو   .7
 شخخاالا على المد  الخويل للم سخخسخخة الاقتاخخادية حي  تحققت الدرضخخية فكلما  ان ان التكوي  المتوااخخل   يشخخكل ا
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الاطار القا وع المنظم لعملية التكوي  الم ني  اقاخخخخا و غ  مكيدا ، فان ذلك ينعكس سخخخخلبا على فعالية التكوي  الم ني 
 المتواال 

 :مقاربة السوسيولوجية  -8

مسخخخارا تاخخخوريا نا اداهيم ا و افكارها التي تمنع سخخختعا ة بالنظرية السخخخيولو ية لابد لنا م  الالاعخاؤ بحثنا طابعا علميا 
اسة ضم  و لتقديم حقا ق منخقية و قد استعنا في هذه الدر تدس  وفال في موضوع البع  ل  س  ضمنه للواول 

 تخاااب النظرية الوظيدية اضافة لنظرية العاملين لهرزبرغ .

 التحليل النسقي عند بارسونز : -

ق و يوض فيه بوظيدة معينة للعداى على اتزان النسخخخخخق ا تماع  متكامل يقو   ل عناخخخخخر بنا تمع او م سخخخخخسخخخخخة  نسخخخخخ
اسخختقراره ، فنسخخق الدعل الا تماع  الذض يشخخمل عديدا م  الافراد المنداعلين فالنسخخق لاحك  ان ي دض وظيدته الا اذا 

 1ية و بدر ة ملا مة م  الداعلية ادب  سبة  افية م  اعلما ه الادوار الا تماعية الر يس

ير  بارسخخخخو ز ان الناس يكتسخخخخبون القيم و المعاي  شالقواعدتر و الادوار الاسخخخخاسخخخخية م  خلال التنشخخخخةة الا تماعية و ان 
الن اح في اسخختدماج قيم ا تمع و معاي ه و ادواره شخخر  لاز  للنظا  الا تماع  و ان الاخدا  في ا تسخخا ا او قبولها 

 على الالراف .علامة 

 

                                                           
 1أحمد القصير،منهجية علم الاجتماع بين الماركسية و الوظيفية و البنيوية  ، اصدار الهيئة المصرية العامة للكتاب ، مصر ، ط 2 ، 2012 ، ص ص 

107-108 .   
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  138ماخدى خلف عبد اجواد ،قراءاب معاارة  ظرية علم الا تماع ،ا  -01-مادر الشكل 

يحتاج الشخخخخخكل السخخخخخابق ش وذج النسخخخخخق الا تماع  عند بارسخخخخخو ز تر اا قدر م  التوضخخخخخيح : يشخخخخخمل مد و  النسخخخخخق 
 ة الاربعة يشخخخخبع حا ة ا سخخخخا ية اسخخخخاسخخخخيةالا تماع  البناء و الاداء الوظيد  معا .و  ل  سخخخخق م  الا سخخخخا  الدرعي

حتيا اب فالاقتااد يشبع دافع التكيف ش اض الاخخ الدوافع او اللواز  اللمرورية بارسو ز اا هذه ا ا اب بخخخخ .ويش 
 1المادية تر و توفر الا سا  السياسية الدرعية او  ظا  ا كم اطارا م سسيا لتعقيق الاهداف .

المحافظة على النمط شا ا  السخخلوك المقبولة تر ادارة التوتر ش العواطفتر و يحقق النسخخق و تعمل م سخخسخخاب القرابية على 
الثقافي و الا تماع  الدرع  وظيدة التكامل شالتنسخخخيق بين  تلف ا زاء النسخخخق و ضخخخبخ ا تر و الواخخخول اا الاهداف 

                                                           

 1 ماخدى خلف عبد اجواد ، قراءات معاصرة نظرية علم الاجتماع ، مخبوعاب مر زالبعوب و الدراساب الا تماعية – القاهرة - ، مار ،  1 ، 2002 ، ا ا 138 -139 . 
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ظيدية و يتعقق لاهمية في النظرية الو ،و تبدو الوظيدية التكاملية للنسخخخخخخخخخخخخخخق الثقافي و الا تماع  على در ة  ب ة م  ا
 ذلك م  خلال تعزيز القيم و السلوك المقبول ا تماعيا .

 نظرية العاملين لهرزبورغ :-2
قد  هذه النظرية العا  " فريديريك هرزبورغ"  معاولة تدسخخخخخخ  العلاقة بين دوافع الا سخخخخخخان و رضخخخخخخاه و ا تا يته او ده 

الاعمال التي يكلف  ا ، ترتكز النظرية على ت    ا وافز المدتلدة التي تعرضخخخخخخخخ ا المنظمة على العاملين  ما تهتم   داء
 بتدس  العلاقة بين الرضا و الدوافع الا تا ية .

لاية و  م  الم ندسين و المحاسبين في مدينة ' بتسري ' 2000لقد  ت  ع  الدراسة التي قا   ا هرزبورغ و زملاءه على 
بنسلدا يا لمعرفة دوافع العاملين و مد  رضاهم الوظيد  اتجاه الاعمال التي حارسونها و قد  شر  تا   هذه الدراسة في  

 .1959 تابه المش ور " الدوافع اا العمل " عا  
ين  تلدتين تحي  تساءل ه لاء الم ندسون و المحاسبون ع  العوامل التي تجعل م راضين و توالوا ان لكل فرد مجموع

 1انهما ي  ران في سلوك الدرد بخريقة متباينة إلام  ا ا اب غالبا ما تكون مستقلة ع  بعلم ا البعض 
فا موعة الاوا  دزة للعمل و الاداء العالي ثم الا تا ية العالية هذه يسخخخخخخخخخخمي ا حوافز اما ا موعة الاخر  فيسخخخخخخخخخخمي ا 

 .عمل م  الشكو  و التذمرتخ ر بيةة ال  نهاعوامل اعية او مخ رة 
 تر  بان العوامل ه   وعين م  حي  ا رها على الدافعية   نهاالعوامل  بثنا يةو لهذا تسمى هذه النظرية 

 العوامل المحدزة : اض التي تدفع الدرد للعمل و الاداء المتميز ف   تشمل 
 نجح في انجاز ش ء م م  ب  هفرا الانجاز ، اض الدرا بان يشعر الدرد  -
 او ينخوض على التعدض او الا ارة  ملاذاالعمل  دسه م  حي   و ه عملا  -
 الاع اف باج ود المحققة  -
 المس ولية التي ترافق العمل ، اض عمل يوفر الدراة للدرد لتعمل المس ولية  -
 فرا التقد  التي يوفرها العمل و الانجاز  -

                                                           
 . 413، ا 2001 ، 1  ، دار وا ل للنشر عمان  ، الاردن ، اساسيات الادارةسعاد  ايف البر وط  ،  1
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 عالية م  الرغبة في العمل و الرضا ع  الوظيدة . ما ي دض و ود العوامل الدافعة او المحدزة اا در ة 

 العوامل الاعية :اض العوامل التي تخ ر بيةة العمل م  الشكو  و التذمر و تشمل :

 الراتب . -
 سياساب المنظمة و اساليب ا الادارية  -
 اسلوب الاشراف الدني ش اض تو يه المشرف حول طريقة تنديذ العمل تر  -
 عية ، خااة مع المشرف العلاقاب المتبادلة الا تما -
 الظروف المادية للعمل ش اللموضاء ، التكيف ، النظافة ..تر  -
و اسخخخختدلن ان توفر هذه العوامل حنع مشخخخخاعر الاسخخخختياء م  ان تسخخخختولي على الدرد و ان عد  توفرها ينت  عنه  -

 1در ة عالية م  عد  الرضا .
 بيار بورديو : abitusHالهابيتوس  -3

دياليكتيك اسخختدماج ما هو خار   ، و تجسخخيد ما هو داخل  ، ف و يحدد طر  التدك  و يوضخخح بورديو ان الابتوس 
 اسس الاختيار لد  الدرد .

و  ما يعمل الابيتوس على ترسخخخخخخخي  القوة بتمايزاتها و تداضخخخخخخخلاتها و جميع مظاهرها فان الايديولو يا تق ب م  الم مة 
شخخخخخخخخخخخخخوهة  يا حي  ير  ان الايديولو يا تمثل مجموعة م  التمثلاب المذاتها  ذلك ، ف بط بورديو بين القوة و الايديولو 

ع  العلاقاب الا تماعية تنت  ا فةة او طبقة لتعقق م  خلالها مشخخخخخخخخروعية اخخخخخخخخريحة لممارسخخخخخخخخاتها ،و  ما هو ا ال في 
لدةاب او ا حقل الا تاج الا تماع  ،فالايديولو يا تلين الناس و تدفع م جعل الممارسخخخخخاب الا تماعية مشخخخخخروعة تجاه

الخبقاب الاخر  ، و اا ان العلاقة الواعية بالممارسخخخخخخخخخخخخخة ه  بعد ها  م  ابعاد الا تماعية مشخخخخخخخخخخخخخروعة تجاه الدةاب او 
الخبقاب الاخر  ،و اا ان العلاقة الواعية بالممارسخخخخخخخة ه  بعد ها  م  ابعاد الممارسخخخخخخخة الا تماعية ، تاخخخخخخخبح البناءاب 

 يديولو ية مجا اب حقيقية تساهم في معر ة تثبيت المشروعية .الايديولو ية هامة و ا ا اب الا

                                                           
  1 سعاد نايف البرنوطي ، مرجع سابق الذكر ، ص 414 .
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و هنا يلاحظ بورديو ان علاقاب القوة الا ثر شخخخخخخخراسخخخخخخخة ه  في الوقت ذاته علاقاب رمزية ، و ان اعمال الخلمخخخخخخخوع و 
تماع  ،  الخاعة ه  اعمال معرفية ، و لذلك فان الدولة  قوة ، تس م اس اما حاسما في ا تاج ادواب بناء الواقع الا

فم  حي  انها بنية تنظيمية و  يان ينظم الممارسخخاب نجدها تمارس باسخختمرار فعل تكوي  اسخختعداداب دا مة عبر جميع 
 1ا واع القسر و الت ذيب اجسدية و الذهنية التي تدر  فرضا متما لا على جملة الداعلين .

 

 

 

 

                                                           

  1  مد عبد الكريم ا وراع ، النظرية المعاصرة في علم الاجتماع ، دار مجدلاوض لنشر و توزيع ،عمان ، الاردن ،  1 ، 2007 ، ا 81.



 

  الفصل الثانينكم

 تكوين الشبه الطبي 
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 تمهيد :
لطبيعة تكوين ممرضين و اهميته للمؤسسات الاستشفائية فباعتبار ان هذا الموضوع يعتبر ركيزة في  ناتطرقفي هذا الفصل 

بحثنا فهو احد المتغيرات الاساسية حاولنا تسليط الضوو  عون اهول العنااور الوا توو التكووين مصوفة عاكوة و التكووين 
كراحلووه فووالتكوين كوسوويلة لتنميووة الاقتصووا ية و  الشووبه الطووف مصووفة طااووة تطرقنووا في مدايووة الموضوووع  هميووة التكوووين و

الاجتماعيووة لاموود كوون اموورال اهميتووه للمؤسسووات مووا طو الاستشووفائية و معوود ملوو  تطرقنووا  صووائو عمليووة التكوووين و 
مجالاتها  و معده تطرقنا  نواع التكوين و شروط نجاح مراكج التكوين  فقمنا معرض اهول انوواع التكووين و شوروط نجواح 

التكوووين فدموود لنعوواح عمليووة تكوووين ان يكووون اووا مجموعووة كوون الاسووباط لنعاحووه و معوود ملوو  تطرقنووا لعنصوور  مووراكج
العائد كن التكوين و أثره على المتدرط و المنظمة فد مد  ي كؤسسة ان تقوم مقياس كا تم ارفه كن اكوال  ووقت و 

العنصر تطرقنا احد اهل عناار بحثنا و هو تكوين حها و معد هذا اجهد على التدريب و تطوير الموظفين و حعل ارم
الشبه الطف على كستوى المدارس كع مكرنا للمدحق التامعة اا فمدارس التكوين شبه الطف تعمل على انتاج مجموعة 

واي كن كوار  البشرية القا رة على تعاكل كع كهنوة رورين نظريوا و تطبيقيوا و  هميوة هوذه المودارس تطرقنوا في العنصور المو
ايكل التنظيمي لمدارس الشبه الطف و قمنا معرض مختصر لمهام كل عنصر في اايكل التنظيمي و بما ان  راستنا تو 
الممرضوووين مشوووكل طووواا تطرقنوووا ايضوووا لعنصووور اهووودا  مرنووواكج تووودريب الممرضوووين ا ووود  و اهميوووة تزويووودهل موووا برات و 

تطبيوووق مرنووواكج تكووووين ممرضوووين كوووع مكووور المشووورفين عليوووه و  كهوووارات و كعلوكوووات ا ديووودة و معووود ملووو  تطرقنوووا لعنصووور
المسئولين عن تقيل الممرضين ا د  معد انتها  كدة فترة التعرمة و بهذا نكون قد سر نا اهل عناار هذا الفصل و الا 

 تهل  راستنا مشكل مختصر .
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 التكيووة كووع لوويط العموول ممووا وظيفووة التكوووين كوون وظووائة الاساسووية في كؤسسووات فهووي وسوويلة لتسووهل علووى كوووظفين
ن كوظفين في قطاع الصويي ياما كان يخو تكو  ما طويساعد في الحصول على نتائج جيدة و فعالية أ ا  الموظفين 

تطرقنوا في هوذا   و لوذل المجتموع   فورا لان في هذا القطاع فعالية الا ا  و نتائج ا يدة في العمل كرتبط مصية العاكة 
 الفصل لبعن النقاط كهمة لوظيفة التكوين في كؤسسات مصفة عاكة و لتكوين الشبه الطف مصفة طااة . 

  و مراحله :أهمية التكوين01
 اهمية التكوين : 1-1

 ة العاكوة وو تتعوداهاللتكوين آثار ايجامية عديدة و كتنوعة تسواهل كباشورة في يقيوق الاهودا  الموضووعة كون قبول الا ار 
 ية على كستوى المجتمع .البشر تمرار المؤسسة و استقرارها و رفع كؤشر كن كؤشرات التنمية الى ضمانة اس

فموون جهووة يجووب النظوور للتكووووين كوسوويلة للتنميووة الاقتصووا ية و الاجتماعيووة وتسووواهل في يسوون كميووة و نوعيووة العمووول 
هووذه الوسوويلة تاكينووا ضوود البطالووة مسووبب نقووو  المقوودم وو في التيفيووز عوون مريووق اككانووات الترقيووة المعروضووة كمووا تعوود

التاهيل وضد التيعر مسوبب تقودم المعرفوة وو ضود عودم التكيوة النواتج عون تطوور الحور  و المهون و كون جهوة اطورى 
مقا  و  وام المؤسسة و ينموي الكفوا ات و يجعول كون العنصور البشوري   جليعد التكوين نشاما ما كر و ية عبر الزكن 

  1كفتاح نجاح .
اهميوووة التكووووين علوووى ثووودي كسوووتويات اهميتوووه مالنسوووبة للمؤسسوووة و العموووال و لتطووووير  نجوووز مموووا سوووبق  كووون ان        

 العدقات  اطل المؤسسة امكرها مالترتيب في نقاط التالية :
 
 
 
 
 
 

                                                 
 . 4وا  2005فيفري  و7جاكعة لمد طيضر مسكرة والعد  –مجلة العلوم الانسانية  دور التكوين في تثمين و تنمية الموارد البشرية ،امراهيل عبد الله و  1
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 1 الأهمية بالنسبة للمؤسسة –أ 
 هو كطلوط كنهل وتطوير كهاراتهل. ليا ة الإنتاجية وا  ا  التنظيمي ومل  يتعلى متعرية ا فرا  بما -
 يساعد في رمط أهدا  ا فرا  العاكلين  ماهدا  المؤسسة. -
 يساعد في طلق اتجاهات ايجامية  اطلية وطارجية للمؤسسة. -
 يساعد في انفتاح المؤسسة على العالم ا ارجي. -
 يؤ ي إلى توضيح السياسات العاكة للمؤسسة. -
 يؤ ي إلى تطوير أساليب القيا ة وترشيد القرارات الإ ارية.  -
 يساعد في تجديد وإثرا  المعلوكات. -
 يساعد في فعاليات الاتصالات والاستشارات الداطلية.  -

و لا تتصور اهميوة التكوووين علوى كؤسسوة موول ايضوا رول جوانووب مختلفوة كون مينهووا العموال و لوذل  سوونذكر اهول نقوواط 
 ية التكوين مالنسبة للعمال فيما يخو اهم

 تتمثل فيما يلي:  :2الأهمية بالنسبة للعمال -ب

 يساعد ا فرا  في يسين فهمهل للمؤسسة واستيعابهل لدورهل فيها. -
 يساعد ا فرا  في يسين قراراتهل وحل كشاكلهل في العمل.  - 
 تطوير الدافعية ) التيفيز( للأ ا . -
 يساعد على تطوير كهارات الاتصالات مين ا فرا . -
 رضا كل فر  عاكل  بما يقوم مه كن أعمال. -
 يقلل كن ا ططار المهنية على ا فرا  العاكلين. -
 

                                                 
   3امراهيل عبد الله و كرجع سامق الذكر وا  1
 45،ص  2002،  01، ط ، النهضة العربية ، بيروت  ادراة الموارد البشرية من منظور استراتيجياحمد وصفي عقيلي ، 2
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 و أيضا رل اهمية تكوين في تطوير العدقات الانسانية  اطل المؤسسة و لذل  نذكر اهل نقاط فيمايلي 

 تتمثل فيما يلي:  : 1لتطوير العلاقات الإنسانية داخل المؤسسةالأهمية بالنسبة  –ج 
 تطوير أساليب التفاعل الاجتماعي مين أفرا  العمال. -
 تطوير إككانيات ا فرا  لقبول التكية كع التغيرات الحاالة.  -
 توثيق العدقة مين الإ ارة وا فرا  العاكلين بها.  -
 ه الذاتي  دكة المؤسسة. جتساهل في تنمية وتطوير عملية التو  -

لما مكرنا عن اهمية التكوين يجب الاشوارة هنوا الى ان حوديثنا في هوذه الدراسوة عون تكووين الشوبه الطوف بمعو   مالإضافة
موودط يجهلووون كضوومون و طبايووا كهنووة التموورين و موودون طووبرة و أثنووا  كوودة تكوووينهل  يتعلمووون اساسوويات المهنووة و 

 تعور ل لعمل و مالتواي تكووين يسواعدهل في كيدان ا يتدرمون على تجاول الصعومات الا قد يواجهونها اثنا  ممارستهل
 . اا  و الاندكاج في وسط المهني على هذه المهنة 

 مراحل عملية التكوين  2-1
عمليووة التكوووين تسووير وفووق ططوووات او كراحوول كنظمووة بهوود  تعووديل سوولوا افوورا  المؤسسووة و فيمووا يلووي نووذكر ططوووات 

 عملية التكوين :
 مرحلة التخطيط و تحديد الاحتياجات التكوينية  -1

 
 هوو عمليوة كنظمووة تسوتند علووى الدراسوة العلميوة في الكشووة عون الاحتياجووات  2تخطييط التكييوين " :

التكوينيووة و يديوود الاهوودا  الواضووية و و اطتيووار السووبل و الوسووائل المناسووبة لتيقيووق تلوو  الاهوودا  بمراعوواة 
 تاحة " الاككانيات البشرية و الما ية الم

 تطيط التكوين فيمكن مكرها على النيو التاي :  هميةاكا مالنسبة 

                                                 
 . 52، ص 2001،  01، مكتب غريب ،مصر ، ط الكفاءات الانتاجيةادارة الافراد و علي سلمي ،  1
ية و و كلية العلوم الاقتصا ية و التعار كذكرة نيل شها ة كاستر وغير كنشورة و تصو ا ارة الاعمال الاستراتيعية و دور التكوين في عملية التغيير التنظيمي في المؤسسةكرلوق و نسيمة  2

 . 31-30ا  2013و ا زائر )البويرة (وند اولحاج علوم التسيير وجاكعة أكلي ل
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الاهوودا  هووي الاتجاهووات الملتلفووة للتكوووين لان يسوواعد في وضووع الاهوودا  مدقووة و موضوووح لتيديوود  -
 كقياس نجاح مراكج التكوينية .

 الترامط كع معضها .يرمط الاهدا  كع معضها مالتاي يعمل على ايجا  التكاكل و التناسق و  -
يحد  كراحل و ططوات تصميل و اعودا  الوبراكج التكوينيوة و الطورق و الاجورا ات لتنفيوذ هوذه الوبراكج  -

 مفاعلية .
 يزيد كن فاعلية يقيق الاهدا  و التصميل و التقييل و المتامعة للبراكج التكوينية . -
 قلل كن الاططا  .وحيث ان ا طة المدروسة تالمؤسسة   فرا يحقق الاكن النفسي  -

 
مطبيعووة الحوووال لتعنووب الاططوووا  يجوووب التلطوويط قبووول البووود  موواي عمليوووة فمووا مالووو  التلطووويط لوظيفووة كهموووة كثووول 

كووين و تالى تطيط يجب ايضا يديد اهل الاحتياجات الوا يتاجهوا في عمليوة ال مالإضافةتكوين الموار  البشرية  
 نقطة تطرقنا اا فيما يلي : الهذه  لضرورة

 
 1تحديد الاحتياجات التكوينية : 

 يد  الاحتياجات التكوينية في المؤسسة على ثدثة كستويات 
يعتمد الا ا  في أي وظيفة على مجموعوة : تقدير الاحتياجات التكوينية على مستوى الوظيفة  -1

الوظيفة وو نوعية المهوارات و القودرات المطلوموة اوا و    ا  ةكن العواكل كنها حعل المعلوكات و المعرفة الدلك
مبيعوووة الاتجاهوووات النفسووووية الدلكوووة لممارسوووتها و كمووووا ان مطاقوووات تواووووية الوظوووائة غالبوووا كووووا يتووووي علووووى 
كتطلبات لد ة لتشغل الوظيفة تتمثل هذه المتطلبوات اساسوا في يديود الاحتياجوات التكوينيوة لشوغل الوظيفوة 

مالفعل و كما انها يد  كل كا يحتواج الفور  ان يعرفوه و يكوون قوا ر ن يشغل هذه الوظيفة ومصر  النظر عن ك
 على عمله اما رغب في شغل الوظيفة و ا ا  كتطلبات العمل منعاح .

 كوون تقوودير الاحتياجووات علووى كسووتوى  :تقييدير الاحتياجييات التكوينييية علييى مسييتوى الفييرد  -2
لكه الفر  كن قدرات و كهارات و كعار  و كا تتطلبه الوظيفوة و كموا الفر  عن مريق تقدير الفعوة مين كا  ت

يوؤ ي الى ظهوور احتياجوات تكوينيوة جديوودة  مموا  طورىأن لتويوات ومبيعوة أنشوطة العمول قود تتغوير كون فووترة 
 على كستوى الفر  .

                                                 

 . 31-30كرجع سامق الذكر و ا  كرلوق نسيمة و1
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 كوون النظوور لاحتياجووات التكوينيووة  :التكوينييية علييى مسييتوى المؤسسيية  تقييدير الاحتياجييات -3
علووى كسووتوى المؤسسووة كوون كنظووورين الاول ماعتبارهووا تجميووع لدحتياجووات التكوينيووة علووى كسووتوى الوظووائة و 
الثاني ماعتبارها تجميع لاحتياجات التكوينية على كستوى الافورا  مصور  النظور عون الوظوائة الوا يشوغلونها و 

كون التيليول التنظيموي لغورض تقودير هوذه الاحتياجوات وو غالبوا كوا يرتكوز و قد يحتاجها الاكر الى اجورا  نووع 
علوى عنصوورين همووا الا ا  الحواي للمؤسسووة و ا طووط المسوتقبلية المطلوووط تنفيووذها كوع الاطووذ معووين الاعتبووار اي 

 تغيرات كتوقعة في السياسات و الاستراتيعيات .
 المرحلووة الثانيووة الووا تتمثوول في كرحلووة تصووميل البرنوواكج معوود كرحلووة التلطوويط و يديوود الاحتياجووات التكوينيووة توواتي

 التكويني نتطرق اا فيما يلي :
 

 :1 تصميم البرنامج التكوينيمرحلة  -2
معد يديد الاحتياجات التكوينية مدقة تبدأعملية منا  و تصميل البرناكج التكويني مطريقة يقق الاهودا  المطلوموة كون 

تصميل البراكج التكوينية مجموعة كن الاجرا ات اهمها : يديود الاهودا  و يديود سياسة التكوين و و تتضمن عملية 
المحتوى ويديد الموضوعات المطلوط التكوين عليها و يديد  رجة العمق و الشمول في عرض الموضووعات و تقودير و 

 اعدا  كيزانية البرناكج التكويني
 2:   تنفيذ برنامج التكوينمرحلة  -3
 مرناكج التكوين القيام بجملة كن الانشطة اهمها :يتضمن تنفيذ 

ا وودول الووزكني للبرنوواكج التكووويني : و هووو يتطلووب عوود  أيووام البرنوواكج و عوود  ا لسووات في كوول يوووم و  -1
لكن مداية و نهاية كل جلسة و كوعد الراحة و التسعيل و الاطتبارات و و تنسيق التتامع الزكني للموضووعات 

 التكوينية .
وين : حيوووث ان الترتيوووب الوووداطلي لحعووورة التكووووين لوووه تووواثير علوووى فاعليوووة هوووذا التكووووين و قاعوووات التكووو -2

فالطريقووة الووا تووونظل بهووا المقاعووود و المناضوود و و ككوووان المكووون و اووا تووواثير علووى اككانيوووة تواوويل المعلوكوووات و 
 اككانية كشاركة و استعامة المتكونين في المناقشة .

                                                 
 .349-348 ص ، ص 2002،  01،الدار الجامعية الجديدة للنشر ،مصر ،ط السلوك التنظيمي و ادارة الموارد البشريةعبد الغفار حنفي ،  1
 . 78-77و ا  رجع سامق الذكرو كمومكرهشام   2
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ات يووتل فيهووا يديوود توواري   سووتدعاإو يووتل ملوو  عوون مريووق ارسووال  الاتصووال مووالمكونين و المتكووونين : -3
 التكوين و كما يتل الاتصال مالمكون و اعدكه مبداية تنفيذ البرناكج التكويني .

علميوا و و اجورا ات التوليوع علوى  مإعودا هاتجهيز المطبوعات : حيث يتل استدم المطبوعات كون القوائمين -4
المتكونين وفقا لللطة العلمية المتبعة ا ااة مالبرناكج التكويني اضافة الى الانشوطة الموذكورة فهنواا المسواعدات 

المكوووووون في مريقوووووة عرضوووووه التكوينيوووووة و الوووووا تتمثووووول في مجمووووووع الا وات و الوسوووووائل التكنولوجيوووووة الوووووا تووووودم 
 ات و توايله للمعار . للمناقشللمعلوكات و ا ارته 

 مرحلة متابعة و تقييم التكوين :  -4
الاعموال لا يقوكوون موه علوى اسواس  تان الكثير كن المؤسسا إلارغل اهمية التقييل لمعرفة كدى فعالية التكوين المقدم و 

 لمسطرة .علمي و كنهعي و لكن كن الضروري ان تقوم المؤسسة متقييل مرناكج التكوين للتاكد كن يقيق  اهدافه ا
  اسوتلداكها في تقيويل  لود ارةهنواا عودة كعوايير  كون  معايير تقييم ميدى فاعليية البرنيامج التكيويني

 كدى فاعلية البرناكج و كن مينها كا يلي :
:و يقصوود بهووا كوودى رضووا المشوواركين عوون البرنوواكج و و  كوون قيوواس ملوو  كوون  ردود أفعييال المتكييونين -

عديدة كثل : كودى شوعور المتكوون مالاسوتفا ة كون الودورة و يديود ا وانوب أسئلة  طدل استمارة يتوي على
ا يعتبرها أكثر فائدة كون غيرهوا و و ايضوا أكثور اوعومة او سوهولة و و كيوزة هوذا المعيوار سوهولة قياسويه و الا ال

كوضووع  ان كصداقية البيانات في التعبير عن كودى تعلول الفور  و او كودى كوا اكتسوبه فعود كون كعلوكوات يبقوى
الوووا يتركهوووا البرنووواكج التكوووويني عليوووه شوووي  و و الاثوووار الفعليوووة  للآثوووارتسوووا،ل و ملووو  ان تصوووور و ا راا الفووور  

 .1لذل  البرناكج شي  اطر 
: اي المبوا   و الحقوائق و الطورق و الاسواليب الوا تعلمهوا او ا ركهوا التعلم الذي اكتسيبه المتكيو   -

التكويني و و هذا المعيار يقيل التغيير المباشر الوذي أحدثوه التكووين لودى الموظة نتيعة لاشتراكه في البرناكج 
الموظة ورغل ان هذا المعيوار أكثور كوضووعية و  قوة كون المعيوار السوامق لكنوه يقويل كوا في ماكورة الفور  و لويل 

 2سلوكه الفعلي في العمل .
 

                                                 
، غير منشورة، التخصص تحليل و العلوم الاقتصادية ة مكملة لنيل شهادة الماجيستير ،مذكر فعالية التكوين في تطوير الكفاءاتجغري ، بلال  1

 . 96. ص 2009-2008،جامعة منتوري )قسنطينة ( ،الجزائر ، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير  الاستشراف الاقتصادي ،
 . 65، ص  1998،  01،الدار الجامعية ،مصر ، ط الكفاءة الاداريةالعيساوي ،عبد الرحمان  2
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الموظوووة في العمووول نتيعوووة الحااووول في سووولوا  : اي قيووواس كووودى التغيوويرسيييلول المتكيييو  فيييي العميييل  -
لاشووتراكه في البرنوواكج التكووويني و و كقارنتووه كووع سوولوكه السووامق قبوول المشوواركة مالوودورة التكوينيووة و كووان تدحوو  

ماتووه او عدقاتووه كووع لكدئووه في ا يرتكبهووا في العموول او تدحوو  غياالا ارة او المشوور  المباشوور عوود  الاططووا  الوو
 العمل او شكاوي المراجعين كنه .

: يقيل اثار التكوين على المؤسسة ككل و ليل الفر  المتكوون  كوان لنتائج على مستوى المؤسسة ا -
يدح  التكالية و كمية الانتاج و كستوى جو ته و المبيعات و الربحية و كعدل  وران العمل و  ثل الاطتبار 

 النهائي لفعالية التكوين .
 خصائص عملية التكوين و مجالاتها :02

 1خصائص عملية تكوين  -1
 لعملية التكوين مجموعة كن طصائو نذكرها في نقاط التالية :

 التكوين نشاط رئيسي كستمر : -1

الوووذي تلعوووا اليوووه المؤسسوووة أو تسوووتغني عنوووه ماطتيارهوووا و و لكنوووه حلقوووة حيويوووة في سلسووولة كووون  موووا كرفوووالتكوين لووويل 
غلها ثم تتعوه الى اطتيوار الفور  وو كون ثم تنفوذ واجبوات تطلبات شيديد كواافات الوظيفية و تعيين كالحلقات تبدأ مت

 الوظيفة .
 نظام كتكاكل : -2

النظرة الى التكوين ماعتباره نظاكا كتكاكد و يتكون كن اجزا  او عناار كتداطلة تقوم مينها عدقات تبا لية كون اجول 
ذل  تفيود هوذه النظورة الشومولية للتكووين ا ا  وظائة تكون لصلتها النهائية بمثامة الناتج الذي يحققه النظام كله و كو

في توضوويح العدقووة الوثيقووة الووا تقوووم مينووه ومووين البيئووة التنظيميووة المحيطووة مووه وو كووذا المنووا  العووام الووذي يووتل فيووه العموول 
 التدريف .
 النظرة المستقبلية : -3

 ماحووديان مووراكج التكوووين اووا نظرتهووا المسووتقبلية كوون طوودل مرامجهووا للموووظفين في العموول الووذي سووو  يقوكووون مووه و 
 المنظمة .  هدا التكالية و في اسرع وقت ممكن يقيقا  ماقلالطرق و  مايسرايديولوجية ركنه كن التطبيق 

 التكوين نشاط كتغير و كتعد  : -4
                                                 

 .184-183و ا ا  1981و  01و  ار النهضة العرمية و ميروت وط مذكرات في ادارة الافراداحمد عا ل راشد و 1
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وين يتعاكوول كووع كتغوويرات و كوون ثم لا يجووول أن يتعموود في قوالووب و ا ووا يجووب ان يتصووة ويشووير هووذا المبوودأ الى ان التكوو
الوووذي يتلقوووى التكووووين عرضوووة للتغيوووير في عا توووه وسووولوكه و كوووذا في كهاراتوووه ورغباتوووه وو  فالإنسوووانموووالتغير و التعووود  و 

و الاوضوواع الاقتصووا ية وو في  الوظووائة الووا يشووغلها المتكووونين تتغووير هووي الاطوورى لتواجووه كتطلبووات التغووير في الظوورو 
تقنيوووووات العمووووول و كسوووووتيدثاتها و و الر،سوووووا  يتغووووويرون كموووووا تتغوووووير نظووووول و سياسوووووات الشوووووركات و تعووووودل اهووووودافها و 

 استراتيعياتها .
 

 الشمولية : -5

بحيث لا يقتصر على فئة كن العاكلين  ون اطرى و مل توجوه الى العواكلين عويعهل اوغيرهل و كبويرهل فيتعواون ا ميوع 
 نمية كهارات و طبرات مختلة الفئات في وقت واحد .لت
 

 1: مجالات التكوين  2
قد يرتبط استمرار اي كهنة مانتقااا كن جيل الى اطور و مطبيعوة الحوال لكوي تنتقول يجوب تعليمهوا و نقول اسورارها  موين 

 الاجيال و هنا تكمن  اهمية تكوين مغن النظر عن عناار الاطرى .
كليوون كون  1الفني و و استيعاط مجموع الشباط و الذي ملو   التاهيلاهتمت ا زائر و مقطاع التكوين و لرفع كستوى 

كهنة و في مختلة الاطتصااات بمراكوز التكووين المهوني و و تتوولى أرموع  180يقق تعليل  1982العاملين و في سنة 
 :  جهات و الاشرا  على التكوين المهني و هي على التواي

 
 مراكز التكوين : -1

 و 1982للعنسووين ملغوووت سووونة تشوور  عليهوووا ولارة التكووووين المهووني و العمووول و مالتعووواون كووع المؤسسوووات الاقتصوووا ية 
الى كعاهووود أطووورى بمعهووود الاشوووغال  مالإضوووافةكترمصوووا لملتلوووة فوووروع التكووووين و  36.000كركوووزا و اسوووتوعبت  182

 العموكية مالقبة و و المعهد الالكتروني و الصيانة مالحراش .
معوووود كراكووووز تكوووووين نتطوووورق لتكوووووين في المؤسسووووات الووووذي يعتووووبر كهوووول لتطوووووير كهووووارات الموووووظفين و الارتقووووا  بمسووووتوى 

 المؤسسات .
 

                                                 
 . 109-108ص  ص، 2011، ديوان المطبوعات الجامعية ،وهران ) الجزائر( ، لتكيف المهني محمد بالرابح ،ا 1
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 التكوين في المؤسسات :  -2
و و يشوووومل كافووووة  1982و عوووور  تطووووورا كلموسووووا سوووونة  1963سوووونة  شوووورع في ممارسووووته التكوووووين  اطوووول المؤسسووووات

العوواكلين و ترقيووة كسووتواهل التقووني و   لتاهيوولالاطتصااووات المتوووفرة في المؤسسووة و و ملوو  لفووترة لكنيووة قصوويرة و يهوود  
 تنظل التكوين في المؤسسة كما يلي :  4/9/1982كفا تهل لتيقيق تكيفهل و و قد ادرت ثدثة كراسيل متاري  

 المتعلق متنظيل التكوين المهني في المؤسسة و رويله . 298 -82لمرسوم رقل ا -
 المتعلق مكيفيات اجالة التكوين المهني في المؤسسة . 299-82المرسوم رقل  -
 .لتيديد شروط توظية الكونين في المؤسسة و عملهل و كرتباتهل  300-82المرسوم رقل  -
 التيميييهين : -3

اجوووات النشووواط الاقتصوووا ي للمتلصصوووين و أاووودرت الدولوووة قانونوووا يااائووول علوووى كراكوووز التكووووين و احت لدقبوووالنظووورا 
. و كون كزايوا التمهوين  26/12/1981. تم تطبيقه بمقتضى المرسووم الموؤر  في  1981طااا مالتمهين مشهر جوان 

 يقودهما اول و حيوث يقووم متودريب الشوبان قلة التكلفة الا يتطلبها مالنسبة لمراكز التكوين و عدوة علوى المسواعدة الوا
في المؤسسات الانتاجية و معد حصوال علوى شوها ة الكفوا ة المهنيوة  لإ كاجهلسنة و  20الى  15المعاقين مدنيا كن 

 . 
 و كن مين مجالات التكوين ايضا التكوين مالمراسلة نتطرق اليه في عنصر التاي 

 1التكوين بالمراسلة :  -4
و و هو كوجه لكول فور  يرغوب في الحصوول علوى تاهيول كعوين و او يسوين   1985شرع في تطبيق هذا الاسلوط سنة 

كفا ته و هي وسيلة لرفع المستوى الثقافي لافرا  المجتمع و و بخااوة لودى الطبقوة الشوغيلة الوا تشوكو كون قلوة الكفوا ة 
 . 1977سطا  سنة كقامل العمال الب % 17.4و فقد ملغت نسبة العمال المهرة 

إل ا  الاهتمام مالتكوين المهني و طااة اموان تطبيوق الملطوط ا ماسوي الاول و كوع انشوا  شوبكة هياكول التكووين عوبر 
لملتلوة الاطتصااوات و و ملو  عود  المترمصوين  708عيع الولايات و الدوائر و فبل  عد  المراكز و كعاهد التكووين 

و كموووووا تقووووورر اثنوووووا  الملطوووووط ا ماسوووووي الثووووواني  1962ا سووووونة كترمصووووو 17.000مووووودل  1986سووووونة  271.300
و ملوو  يقيقووا لتكييوووة التكوووين لاحتياجوووات  100.000قووودرها ليووا ة كنااووب تكووووين اضووافية  1985-1989
 الشغل .

 و كع كرور السنوات و تطور العلمي و تقدم في الدراسات مدأت تظهر اهمية التكوين 
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ى كووا يحققووه كوون تكيووة العاكوول في ميئتووه و عملووه و فانووه يعتووبر اسووتثمارا انتاجيووا و و الواقووع ان التكوووين المهووني عوودوة علوو
ا اة للتيكل لذل  كان لزاكا التنسيق مين الثقافة و المهنة لبعث نفل جديدة للتكوين اضافة الى  وره الفعال في انقام 

ينمووا اطتيووار العاكوول و تاهيلووه و الشووباط المهمشووين كوون التشوور  و الاذوورا  . ام مالاككووان توووفير كنااووب للشووغل و م
ارشووا ه تتطلووب اككانيووات و مجهووو ا كوون وظووائة التكوووين و التوجيووه كووع كراعوواة كبووا   علوول الوونفل لتنميووة الوظووائة 
الفكرية و الاطدقية تجنبا لطريقة الحشو مالمعلوكوات العقيموة و الاطوذ معوين الاعتبوار الاسوتعدا ات الفر يوة و اكتسواط 

 لصقلها و تدريبها و حتى يقق المر و ية المطلومة و الرضا المنشو  .القدرات و المواهب 
 انواع تكوين و شروط نجاح برامج التكوين : 03

 أنواع التكوين   -1
تتعد  انواع التكوين مالنسبة لموظفين  و كؤسسة هي الا يد  نوع المناسب حسب الموظة كورا  تكوينوه كون جهوة و 

 سنعرض اهل انواع التكوين :حسب هد  كن التكوين و فيما يلي 

 : وينقسل الى نوعين1 " التكوين من حيث الزما  -1
 و هذا يكون قبل  طول الفر  للعمل طااة في كراكز التكوين في  تكوين قبل الخدمة : 

الايام الاولى كن استدم الموظة ا ديود لمنصوبه و كهاكوه يتيصول الموظوة علوى كعلوكوات كون أمورا  عديودة 
مطوورق غووير ر،يووة وهووذه المعلوكووات قوود تووؤثر علووى نفسوويته و اتجاهاتووه و أ ائووه لسوونوات وو كوون  اطوول المؤسسووة 

جهة ثانية قد يوجه الموظة ا ديد الىمصلية كعينة او توكل له كهام لا  لو  مشوانها المعلوكوات الكافيوة و لا 
وظفين ا ود  و سووا   اطول الطرق و الاليات الدلكة للقيام موه و و لوذل  تلعوا المؤسسوة الى عمليوة تكووين المو

المؤسسة متنظويل  ورة تكوينيوة قصويرة المودى و تشور  عليهوا ا ارة المؤسسوة و متكليوة أحود كوظفيهوا القوداكى 
ة و تاريخهووا و مجووال سووأو اماراتهووا موي الكفووا ة و ا ووبرة قصوود تزويوودهل مالمعلوكووات الكافيووة  أولا حووول المؤس

سووا  و النظووام الووداطلي اووا و و توقيووت العموول و أيووام الراحووة و العطوول عملهووا و أهوودافها و  ووط التسوويير و الر، 
السنوية و المرضية و الاستثنائية و اجرا اتها و الاجور و ككوناتهوا و المونح و العودوات و كيفيوة الحصوول عليهوا 

 و الترقيات و التاكينات الاجتماعية .....

                                                 

تصو تنظيل غير كنشورة وكذكرة ككملة لنيل شها ة الماجيستر في علل اجتماع و ، التكوين أثناء الخدمة و دوره في تحسين اداء الموظفين  بالمؤسسة الجامعية، موقطة محمود   1
  28- 27 ا او  2013/2014و (و ا زائر  مسكرة) مد طيضر كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية و جاكعة ل  و عمل و
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نة وو قد تنظل  ورة تكوينية طارج المؤسسة و مل  معقد و ثانيا كعلوكات تتعلق مكيفية أ ا  كهام وظيفية كعي
اتفاقيووا كووع كؤسسووات و كراكووز تكوينيووة أطوورى و و هنوواا  ورات تكوينيووة اجباريووة بموجووب النصوووا القانونيووة 

(  06( أشوووهر الى )03لوووبعن الرتوووب و الوظوووائة تسووومى )موووالتكوين أثنوووا  فوووترة الوووترمو (توووتراوح كووودتها كووون )
ا اووا الصوودحية القانونيووة لتنظوويل كثوول هووذه الوودورات و و يشوور  عليهووا اسوواتذة موي المراكووز الوو مإحوودىأشووهر 

 طبرة في مل  المجال .

هذا نوع كن تكوين هو الذي نقصده في  راستنا فبعد انتها  كودة تكووين يوتل توليوع الممرضوين ككوونين حوديثا 
وين اثنوا  الووترمو ( و توتراوح كدتووه تكوووينهل فيموا يسوومى )موالتك لإكموالعوبر كستشوفيات الموجووو ة في المنطقوة 

 أشهر و معدها يصبح ممرض كوظة ر،ي له كنصبه ثامت في كؤسسة الاستشفائية . 06

  " تكوووين أثنووا  ا دكووة : و يكووون هووذا التكوووين معوود أن يلتيووق الفوور  مالعموول و يتمثوول في اجوورا  تنظوويل
و و التكووين أثنوا  ا دكوة كفهووم شواكل  ورات تكوينية لفائدة مختلة فئات العمال و الموظفين مالمؤسسوة 

ويضوول موودوره العديوود كوون الانووواع ويعووني اطضوواع فئووة الموووظفين المعنيووين لوودورة تكوينيووة  ون الانقطوواع الكلووي 
 عن تا ية العمل .

: هووذا النوووع كوون التكوووين الموووظفين يتعلووق بمكووان إجوورا  الوودورة  التكييوين ميين حيييث المكييا  -2
دورة التكوينيوووة  اطووول المؤسسوووة ) تكووووين أثنوووا  العمووول ( مصوووفة فر يوووة أو التكوينيوووة و فووويمكن أن تعقووود الووو

كوظووة بمصوولية كعينووة رفقووة كشوور  موي كفووا ة و طووبرة كبوويرة في مجووال التسووويير  مإلحوواقعاعيووة و ملوو  
الا اري او في مجال المحاسبة و المالية ... و هذا النووع  كون ا راجوه ضومن التكووين أثنوا  ا دكوة و أي أن 

يتلقووى تكوينووا لتيسووين كعارفووه و تجديوود كعلوكاتووه و هووذه فائوودة لصوواص الموظووة المتكووون و لصوواص  الموظووة
المؤسسة و و في نفل السياق  كن للمؤسسة ان تعقد أو توبرم اتفاقيوات طارجيوة ) طوارج المؤسسوة ( كون 

مان التكوين كون أجل اجرا   ورات تكوينية لموظفيها الذين هل بحاجة الى مل  و مما سبق  كن ان نقول 
 1"حيث المكان ينقسل الى نوعين :

  تكوين  اطل المؤسسة 
 تكوين طارج المؤسسة 
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تسعى لتيقيقها المؤسسة و فيما يلي نوع الثالث كن تكوين و هوو  ماهدا معد التكوين سامقين يرتبط التكوين ايضا 
:  

 التكوين من حيث الهدف : -3
  تتقووووا م كعووووار  و كهووووارات ا فوووورا  و طااووووة إما " " التكوووووين لتعديوووود المعلوكووووات : عنوووودكا

أ طلوت أسوواليب عموول و تكنولوجيووا وأنظمووة جديودة يسووتوجب تقوودل تكوووين كناسووب لووذل  و و 
 هذا حتى نرفع كن كفا ة ا فرا  في تا ية العمل المنوط بهل .

  تكوين المهارات ) مغرض الترقية أو النقل لوظيفة أطرى ( : و هو مل  التكوين 
الفوور  و لسوود الفروقووات في المهووارات و المعووار  و الموجووو ة مووين المنصووب الحوواي للوظيفووة الووا سوويرقى اليهووا  لإعوودا الوودلم 

وكترقية عاكل كن وظيفة فنيوة الى اطورى ا اريوة لامود كون تكوينوه و تدريبوه علوى المعوار  و المهوارات الا اريوة و الاشورافية 
الى تكوين كهارات و تكوين لتعديد المعلوكات هنواا تكووين  مالإضافة1"يفتينلسد مل  النقو او الفرق مين كد الوظ

 هو و  السلوكي

   التكوين السلوكي : و هذا بهد  تنمية الاتجاهات الحسنة و تغيوير العوا ات غوير ا يودة كسوو
 2المعاكدت و استغدل السلطة و التفرقة في المعاكلة "  
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 1التكوين لأنواعيوضح الاختيارات المتاحة للمؤسسة بالنسبة  (1رقم ) الجدول

 

 

 

 

 

 (323)كصدر : احمد كاهر و ا اراة الموار  البشرية و ا 

و بهووذا ا وودول  كوون ان لتووزل كوول كووا سووبق مكووره في الاعلووى فيمووا يخووو انووواع التكوووين و كمووا سووبق ان مكرنووا تكوووين 
 ن و مالتيديد تكوين قبل ا دكة  الذي تع  مه  راستنا  كن تصنيفه ضمن نوع التكوين كن حيث الزكا

 2شروط نجاح برامج التكوين   -2

  كن تلليو أسباط نجاح مراكج التكوين فيمايلي 

يديد ا هة المسؤولة عن اعدا  مرناكج  التدريب و الاشرا  عليه و تنفيوذه و تقوول نتائعوه و  -1
تكون ا هة المسؤولة  نة ككونوة كون فا هة المسؤولة قد تكون ممثلة في الرئيل او المشر  المباشر و و قد 

 اطووول المنظموووة او قووود تكوووون كووون طارجهوووا وو قووود تكوووون ممثلوووة في  نوووة كتلصصوووة في التووودريب كمعهووود 
 او في هيئات استشارية اا طبرة مويلة في مجال التكوين . كتلصو

                                                 
  . 323، ص  2013،  2، الدار الجامعية ، االاسكندرية ، ط  البشريةادارة الموارد احمد ماهر ، 1

 . 68-66ص ص ،  2006،   ، مركز التطوير التربوي ادارة الافراد و العلاقات الانسانيةمركز التطوير التربوي ،  2 

 كن تقسيل انوع التكوين  
 حسب

 

 المكان  نوع الوظائة  كرحلة التوظية
توجيووووه الموظووووة  (1

 ا ديد
التكووووووووين أثنوووووووا   (2

 ا دكة 
تكوووين لتعديوود  (3

 المعار  و المهارة 
 

تكوووووووووين كهوووووووووني  (1
 وفني 
تكووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووين  (2

 تصصي
 تكوين ا اري  (3

 اطوووووووووووووووووووووووووووووووول  (1
 المؤسسة 

 طارج  (2
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لتعووارط اطتيووار ا ووبرا  و المحاضوورين ) الموودرمين ( الووذين يقوكووون معمليووة التدريب.لقوود أثبتووت ا -2
العلمية ان حسن اطتيار القدرات العلمية و العمليوة و الفنيوة اوؤلا  ا وبرا  يسواهل الى حود كبوير في يقيوق 
اكوووبر عائووود للمنظموووة كووون موووراكج التووودريبو و يتعوووين ان يكوووون المحاضووور او المووودرط كتلصصوووا في كوضووووع 

 التدريب و كا ته .
القووودرات المطلوووط اوووقلها او تطويرهوووا كهووول اطتيووار المتووودرمين و يديووود المهووارات و ا وووبرات و  -3

جدا في عملية يديد أ اط احتياج التودريب و لوذل  فوان اطتيوار المتودرمين الوذين يحتواجون فعود للتودريب 
كهوول جوودا و كمووا انووه موود شوو    طوورمبقووا للدراسووات التيليليووة الووا تجربهووا الا ارات الملتلفووة كوون وقووت 

 يتعين ان يكون المتدرط راغبا و كستعدا لدشتراا في الدورة التدريبية كن اجل نجاح مرناكج التدريب .
يديود المحتووى أو الموووا  الوا يتضومنها مرنوواكج التودريب و يتعوين أن تتناسووب كوا ة التوودريب أي  -4

درات العلميووة و العمليووة للمتوودرمين و اي انووه يجووب ان المووا ة العلميووة و العمليووة في مرنوواكج التوودريب كووع القوو
احتياجووات المنشوواة و ان يكووون هنوواا عدقووة كباشوورة مووين كوووا     وواطتكووون كووا ة التوودريب ترعووة اووا قة 

التودريب و مبيعووة العموول الووذي يؤ يوه المتوودرط او سووو  يؤ يووه و ان يكووون هنواا عدقووة كباشوورة مووين كوووا  
كووون ان الموضووووعات او المووووا   التاكووودي يؤ يوووه اكتووودرط او سوووو  يؤ يوووه و التووودريب و مبيعوووة العمووول الوووذ

الدرجووة في مرنوواكج التوودريب كوون شووانها ان يقووق ليووا ة او تطووويرا لقوودرات المتوودرمين العلميووة و او الفنيووة او 
 1العلمية مالشكل الذي يزيد كن انتاجه .

ذه الاشوويا  و تشوومل كوول كووا لووه توووفير الاككانيووات و الوسووائل الدلكووة للتوودريب .يتعووين توووفير هوو -5
عدقوة كثوول ككووان التوودريب و الا وات او المعوودات او الوسوائل السوومعية او البصوورية او اجهووزة العوورض الووا 

 يتطلب استعمااا كما تشمل الكتب او المطبوعات او المذكرات ....الخ .
ه و و مووراكج يتعووين اقاكووة مرنوواكج التوودريب في الوقووت المناسووب و في فووترة تتناسووب كووع كوضوووع -6

التوودريب قوود تنقسوول الى مووراكج مويلووة الموودى و مووراكج قصوويرة الموودى .ففووي الاولى ) مويلووة الموودى ( يكووون 
تطوط اووا المنشوواة لقطاعوات تتوواثر مصووورة  ائموة مووالتغيرات التكنولوجيووة أو الاليووة أو  كثموورةالتودريب عمليووة 

اكج التوودريب قصوويرة الموودى فتتمثوول في تلوو  لتلوو  الووا تعوويا في كنافسووة كووع غيرهووا كوون المنظمووات . أكووا موور 
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لد ة و كعروفة كالتودريب علوى آلوة جديودة وتودريب المووظفين ا ود    هدا الا يتطلب الاكر اعدا ها 
 ....الخ .

يجوووب ان روووارس كسوووؤولية التووودريب مواسوووطة الا ارة العليوووا و ان تكوووون عمليوووة التووودريب عمليوووة  -7
تووودريب الوظوووائة لوووا يصوووعب شوووغلها عووون مريوووق الاطتيوووار كووون مخططوووة و كسوووتمرة وو ان تعطوووي أولويوووة ال

 ا ارج .
الاحتيواج    واطان تقوم نتائج التودريب مصوفة  وريوة للوقوو  علوى كودى كقاملوة هوذه النتوائج  -8

الااوولية كوون التوودريب و ان يسووتند تقووول مووراكج التوودريب علووى كعووايير كلموسووة مقوودر الاككووان كمعوودلات 
 الانتاج كثد ... الخ .

 1العائد من التكوين و أثره على المتدرب و المنظمة :  04
ان قياس العائد كن التدريب يعد كن أكثر العمليات تعقيدا في مختلوة المؤسسوات و الشوركات في العوالم نظورا لتعود  و 

كثوير   اطتد  المصا ر الوا كون طداوا  كون يديود هوذا العائود و وكنهوا كوا  كون قياسوه و كنهوا كوالا  كون قياسوه وو
كوون هووذه الشووركات الحريصووة علووى الاسووتثمار في كا رهووا البشووري و تطووويره لووديها اكثوور كوون وسوويلة و مريقووة لقيوواس هووذا 
الاثر كن اجل كقارنته كع كا تم ارفه كن اكوال ووقوت و جهود علوى التودريب و تطووير المووظفين لوديها و كودى تواثيره 

المعرفوة موبعن ا طووات الضورورية كون اجول الحصوول  ةالى ضورور على حعل أربحها و هذا هو الاساس و و هوذا يقو نوا 
 على اقصى  رجة كن الاستفا ة و ا دوى كن تصميل و تطيط و تنفيذ التدريب .

 :يلي في نقطة التالية ندرج عنصر العائد كن الاستثمار في التدريب  و فيما

 العائد من الاستثمار في التدريب : -
ان قيواس العائود كون الاسوتثمار هوو ااود  الرئيسوي كوون عمليوة التقيويل و قيواس كودى الاسوتفا ة كون التودريب و و يووتل 

 التالية :  للأكورقياس العائد كن التدريب 

  الحصول على المعلوكات و البيانات النهائية لمرحلة التقييل 
  التدريب و التطوير لتنمو مشكل علمي كدروس كوالناتلوضع 
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  اجل المسائلة عن اوجه الصر  و الاستثمار في التدريب .كن 
 . لرمط و يديد الاحتياجات التدريبية ماستراتيعيات المنافسة 
 . تزويد الا ارة العليا مالمعلوكات عن العائد في الاستثمار لبراكج التغيير و التيديث و التطوير 

 و كن اهدا  العائد كن الاستثمار اكور كثيرة كنها :

 اما كان التدريب هو الحل الوحيد لتقليو نسبة او كعدل ضعة الا ا   كعرفة -
 هل ان تكالية التدريب كبررة كقارنة مالنتائج . -
 يديد اولويات التطوير و تقدل ا دكة في مراكج التدريب . -

 1:تكوين شبه الطبي على مستوى المدرسة  05
تكوينوا نظريوا و تطبيقيوا في تصصوات تتلوة تبعوا تعمل كدرسة التكوين شبه الطف على تكووين شوبه الطبيوين 

 للرتبة و المستوى الدراسي .

 مالنسبة لحاكلي شها ة البكالوريا :

 ممرضون حاالون على شها ة  ولة في العدجات العاكة . -
 ممرضين حاالون على شها ة  ولة في عدجات الاكراض العقلية . -
 مخبريون حاالون على شها   ولة . -
 الاشعة حاالون على شها ة  ولة .كشغلو اجهزة  -
 ممرضات في رعاية المواليد حاادت على شها ة  ولة  -
 قامدت  -

 و هذا معد تكوين كدته ثدي سنوات .

 مالنسبة للمتيصلين على كستوى السنة اولى ثانوي :

 أعوان ررين معد تكوين كدته سنتان . -

                                                 
الماجيستير في علم رسالة : مكتبة مدرسة التكوين شبه الطبي بتبسة نموذجا ،تصميم و إنشاء نظم المعلومات لتسويق خدمات مكتبة متخصصةليليا زيات،  1

 59-58 ص ، ص 2010،، جامعة قسنطيمة ، الجزائر المكتبات تخصص تسويق و نظم المعلومات ، كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية 
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ستشوفى يوتمكن كسواعدو التمورين كون اجتيوال معد يصلهل علوى الشوها ة و العمول لمودة ثودي سونوات في الم
كسووووامقة للتكوووووين في تصووووو ممرضووووين كووووؤهلين و و ملوووو  لموووودة سوووونتين .معوووود العموووول لموووودة ثوووودي سوووونوات في 

اجتيووال كسووامقة الالتيوواق مرتبووة مموورض حااوول علووى  مإككووانهلالمستشووفى مالنسووبة لحوواكلي شووها ة مموورض كؤهوول 
 شها ة  ولة في العدجات العاكة.

 1: الهيكل التنظيمي العام للمدرسة  06
شووووها ة  ولووووة و الممرضووووين المووووؤهلين و  تهووووتل كدرسووووة التكوووووين شووووبه الطووووف متكوووووين الممرضووووين الحااوووولين علووووى

كسوواعدي التموورين . و لتيقيووق ملوو  تضوول المدرسووة قسوومين :قسوول ا ارييهووتل مالتسوويير و و آطوور ميووداغوجي  
 ى ضمان التكوين ا يد للمترمصينيعمل عل

 يلي عرض مختصر لمهام كل عنصر في اايكل التنظيمي : وفي كا        

 المدير :" 

 يضمن التسيير ا يد للعمل الا اري . -
 يسير ويوجه عملية التكوين في المؤسسة . -
 يراقب و ضي على كل الوثائق الصا رة كن المؤسسة . -

 الأمانة العامة :

 تضمن الرمط مين المدير و مختلة كصاص المؤسسة . -
 ترتب البريد الصا ر و الوار  . -
 تنظل كواعيد المدير . -
 2"تر  على المكالمات اااتفية  -

 المقتصد :

 يضير كشاريع الميزانية . -
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 التاشير على كل الوثائق ا ااة ماجور الموظفين . -
 تنظيل و تسيير حسامات المؤسسة . -
 يضير الطلبات و الفواتير ... الخ . -

 أمانة المصلحة الاقتصادية :

 الرمط مين المصلية و مختلة المصاص ا طرى . -
 الر  على المكالمات اااتفية . -

 مكتب المحاسبة :

 اعدا  الميزانية الافتتاحية و ا تاكية . -
 تقسيل الميزانية على الفروع . -

 مكتب الأجور :

 حساط أجور الموظفين .-

 حساط كنح المترمصين .-

 رئيس المستخدمين :

 تسيير المستلدكين  -
 تنظيل الا كاج الداطلي و ا ارجي للموظفين . -

 1أمانة مصلحة المستخدمين :

 حعز مختلة الوثائق ا ااة مالمصلية . -
 الرمط مين المصلية و المصاص ا طرى . -
 الر  على المكالمات اااتفية . -
 مكتب الإعلام الآلي : -
 حعز مختلة الوثائق ا ااة بمدير المؤسسة . -
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 الاجتماعية :مكتب الخدمات 

 كنح القروض للموظفين  -
 مكتب الوسائل :

 الاشرا  على روين الملزن و المطعل و كبيت الاناي و الذكور .

 مدير الدراسات و التربصات :

 تنظيل و تسيير التمدرس . -
 تنظيل الترمصات . -
 تنظيل اجتماعات ا ساتذة . -

 أمانة المديرية :

 حعز مختلة الوثائق ا ااة مالمديرية . -
 تضمن الرمط مين المديرية و مختلة المصاص ا طرى . -

 المراقب العام :

 التسعيل اليوكي للغيامات . -
 ضمان السير الحسن للتمدرس  -

 مكتب التربصات : 

 إعدا  و حعز كل الوثائق ا ااة مالترمصات . -
 حعز كشو  نقاط المترمصين . -

 1قاعة النسخ :

 إعدا  الصور مبق ا ال للوثائق الإ ارية  -
 إعدا  الصور مبق ا ال لبعن افيات الكتب أو الدوريات الا لا تعار لمنيها لمستعملي المكتبة  -
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 قاعة الانترنيت :

 الامدع على ا قراا المضغومة . -
 تدريب المترمصين على استلدام الحاسوط . -
 توفير طدكات الانترنيت . -
 المكتبة :

 القيام معملية ا ر   -
 .التصنية و الفهرسة الوافية  -
 توفير طدكا الإعارة الداطلية و ا ارجية . -
 ية الا لو ت بها المكتبة حديثا إعدم المترمصين ما وعية الفكر  -
كولعووة علووى أرجووا  الووومن كوون مينهووا كليووق  اووا كوودارس الرئيسووية لتكوووين الشووبه الطووف هنوواا كدحووق لوجووو  مالإضووافة

مع لمدرسووة الشووبه الطووف مووالاغواط و المليووق يحتوووي علووى كوول الموجووو  في ولايووة غار ايووة الووذي نجووري فيووه  راسووتنا و  التووا
(  ككتبووة  .. –مجهووزة موسووائل تطبيووق قاعووة  –قاعووة انترنووت  –وسووائل التكوووين قاعووات الدراسووة ) قاعووة للمياضوورات

 للمستشفى. مقرمه مالإضافة

 1  :اهداف برنامج تدريب الممرض الجديد 07
 الهدف العام  -1

ان ااد  العام الذي تسعى اليه كديرية الصية كن تكوين الممرضين و الممرضات ا د  هو تزويدهل بخبرات و 
كهارات و كعلوكات جديدة كن اجل تطوير ا ائهل و عملهل و ضمان جو ة ا دكة كن طدل الاستفا ة كن 

 و كعايير الرعاية الصيية في ولارة الصية .  مروتوكولاتكهاراتهل ضمن 

 لاهداف الخاصة :ا

 في نهاية فترة التدريب يصبح الكا ر التمريضي ا ديد قا را على يقيق الاهدا  التالية 

                                                 
السلطة الوطنية  لدليل التدريبي للتمريض الرعاية الصحية الاولية و الصحة العامة،اعداد دائرة التمريض الرعاية الصحية الاولية و الصحة العامة ،ا 1
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 التعر  على رلكة ا دكات الاساسية و اايكل التنظيمي لكل كديرية اية  -
كراجعة مروتوكولات و سياسات و كعايير الرعاية الصيية في ولارة الصية الا تطبق في المراكز و  -
 لعيا ات الصيية .ا
 ليا ة طبراتهل العملية و المعرفية في القيام مالمهام التمريضية المنومة بهل . -
 التدريب على البراكج الفنية الا تطبق في كراكز و عيا ات الرعاية الاولية  -
 للزيارات المنزلية  مالإضافةتطوير المهارات في مجال التثقية الصيي و العمل المجتمعي  -
أقسام كديريات الصية و ا دكات الا تقدم بها مالرجوع الى رلكة ا دكات الاساسية  التعر  على -

 لولارة الصية .
التعر  على كهام أقسام التمرين و كهام الممرض /ة العاكل/ة في كركز ا كوكة و الطفولة و العيا ة  -

 العاكة .
 التعر  على حقوق و واجبات الكا ر التمريضي تجاه المرين . -
 على حقوقهل الوظيفية . التعر  -

 الفئة المستهدفة :

 الممرضات و الممرضون ا د  . -
 ضات و الممرضون الذين تم نقلهل كن المستشفيات لى الرعاية الصيية الاولية .الممر  -
 المدرمات و المتدرمون كن التمرين  -
 العاكدت الصييات ا د   -
 القامدت ا د . -
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 1: تطبيق برنامج تكوين ممرضين  80
 من :  بإشرافيتم تطبيق برنامج التكوين 

 ا ارة كديرية اية المحافظة . -
 كدير التمرين . -
حسب اايكل التنظيمي في كديرية  ر،سا  أقسام التمرين و الشعب ممن  تلكون القدرة العلمية -

 الصية 

 ملاحظات : 

رئيل قسل الاكوكة و معد انتها  كدة تكوين يتل إجرا  تقييل للممرض /ة كن قبل كدير التمرين و  -
 الطفولة و رئيل قسل الطب الوقائي و رئيل قسل العيا ات .

يتل تسليل الممرض عمله و معد شهرين يتل تقييمه و اما كان بحاجة الى اعا ة تدريب يتل تدريبه ثم  -
 سئولةالميتل التقييل كرة اطرى و اما لم تكن النتيعة مالمستوى المطلوط يرفع كتاط عن الاكر الى ا هات 

 للنظر في الموضوع .

 : 2المسؤولو  عن تقيم الممرضين الجدد بعد انتهاء مدة فترة التجربة

 المسؤولية الاساسية : -1
 . المدير العام في كديرية اية المحافظة 
 . ائرة التمرين في الرعاية الصيية الاولية  

 كسؤولية التقييل المباشر : -2
 . كدير/ة التمرين في كديرية الصية 
   أقسام التمرين في الدوائر المركزية .ر،سا 
 . ر،سا  أقسام التمرين في كديريات الصية 

                                                 
 .  14الاولية و الصحة العامة ، مرجع سابق الذكر ، ص  اعداد دائرة التمريض الرعاية الصحية 1
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  اتمة الفصل خ
 

كوون طوودل اهميووة التكوووين الووا تتعووز  لثدثووة كسووتويات اهميتووه مالنسووبة نسووتللو في نهايووة هووذا الفصوول و 
لنوووا اهميوووة وظيفوووة لوووى عللمؤسسوووة و علوووى كسوووتوى العموووال و كسوووتوى تطووووير العدقوووات  اطووول المؤسسوووة تت

مالإضوافة لموا مكرنوا عون اهميووة التكووين يجوب الاشوارة هنووا الى ان  ؛ التكووين و اثارهوا الايجاميوة علوى كؤسسووة
حديثنا في هذه الدراسة عن تكووين الشوبه الطوف بمعو  مودط يجهلوون كضومون و طبايوا كهنوة التمورين و 

ة و يتوودرمون علووى تجوواول الصووعومات الووا قوود موودون طووبرة و أثنووا  كوودة تكوووينهل  يتعلمووون اساسوويات المهنوو
تكووووين يسووواعدهل  لتعووور  علوووى هوووذه المهنوووة  و الو مالتووواي و يواجهونهوووا اثنوووا  ممارسوووتهل في كيووودان العمووول 

الاندكاج في وسطها المهني معود كورور بمراحول التكووين التلطويط و يديود الاحتياجوات التكوينيوة ثم كرحلوة 
تنفيووذ مرنوواكج التكوووين و كوون ثم كرحلووة كتامعووة و تقيوويل التكوووين الووا يووتل تصووميل البرنوواكج و معوودها كرحلووة 

فيهووووووا تقيوووووويل كعلوكووووووات الووووووا اكتسووووووبها المتكووووووونين و ر و  افعوووووواال و سوووووولوكهل و النتووووووائج علووووووى كسووووووتوى 
اح عملية التكوين ان يد  ا هة المسؤولة عن اعودا  مرنواكج التودريب و نجو كن شروط   ...الخ والمؤسسة

درمين الوووذين يقوكوووون معمليوووة التكووووين و معووودها يوووتل اطتيوووار المووو و و اطتيوووار طوووبرا  و المحاضووورينالاشووورا  
توووى المحالمتودرمين و يديوود المهووارات و ا ووبرات و القوودرات المطلوووط اوقلها و تطويرهووا و ايضووا يووتل يديوود 

عود تووفير شوروط نجواح مات و الوسائل الدلكة للتودريب و الذي  يتضمنه مرناكج التدريب و توفير الاككاني
التكوووووين و مبعووووا اكمووووال تكوووووين الموووووظفين يووووتل قيوووواس العائوووود كوووون التوووودريب لليصووووول علووووى البيانووووات و 

تطووووير و يديووود الاحتياجوووات التدريبيوووة قيووويل و لوضوووع كوالنوووات التووودريب و المعلوكوووات النهائيوووة لمرحلوووة الت
 . دكة في مراكج التدريبماستراتيعيات المنافسة و يديد اولويات التطوير و تقدل ا 

و لتيقيووق التكيووة و التوافووق المهووني مغيووة   المهنووة ةيوودكج ككووونين في كيوودان العموول لتوودريبهل علووى  ممارسوو 
عون مريوق كيكانيزكوات تعيود فالانسواق يواف  علوى اسوتقرارها الحفاظ على استقرار النسق العام للمؤسسوة 

 يكانيزكات.المهو احد هذه  ة في اي كؤسسة ريوار  البشالماا التوالن و  كن القول ان تكوين 
 



 

الفصل الثالثنكم  
 المهنة و الوضعية المهنية

  للممرضين
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 تمهيد: 
ه ذذص ةهذذفص  صمذذص ا مه ذذص ج ة ذذص   ةهذذفص اص ذذص ةذذص ة ص  جلم مفهذذ   مذذبح نا ذذص اههذذ صي  عنذذ     ذذبح في هذذ ج ءذذ    

يمص بهص ممصرسي مه ص ج ة ص   ا مبرر ت صق ص له ج ج ع هص ه  اضعه كأح  مؤشصجت ج  رجسص ضذ بح مةيرذ   عظصاف ج تي 
ف  صرسذذذي ج ة ذذذص   مه ذذذص ج ة ذذذص   ك ؤشذذذص تذذذص    رجسذذذة ص  ك ذذذص حصا  ذذذص تلذذذعال ج ضذذذ    عذذذ  اضذذذعاصج  ضذذذعاص جلمه اذذذص  

ندذذ مص  ا ج ة اذذ  ضذذ بح ج فا ذذصت يخضذذع ل  عةذذ ر ت ا ت ذذ  بح  عذذ  جسصسذذاصت مه ذذص ج ة ذذص   ج ذذتي تلذذص  ه  في جا
اذي ج ذ نج يذصنج فاذه نا ذص ا جلمه اص لم صرسي مه ص ج ة ص   ةهذفص اص ذص ا ه هذص مذبح فا ذصت ج ذتي ت ة ذي  ع لذ  ج ة ظ 

ق  ق  ص في ه ج ج فهل ةلصد جه    ص ص مةععقص ةصلمه ص  ا مه ص ج ة ص   مذبح اذ ت ت صق ذص لمفهذ   ج ع ذل ا جوصفذص ا 
فهذذل ا ي  ذذ  مفهذذ   كذذل م هذذص  ة ضذذائ  ذذ را  عقذذصرا ا ج نصحذذ  ا ج ضذذص ت صق ذذص في هذذ ج ج فهذذل  جلمه ذذص وذذصاات م ذذص

ا ندقاضذذهص فهذذي تعةذذبر جحذذ  ج ع ص ذذص جاسصسذذاص في درجسذذة ص عذذص جند ذذص ندةنذذ    ذذبح ممصرسذذي مه ذذص لمفهذذ   جلم صرسذذص جلمه اذذص  
ماذ ا ج ةذ ر ت ا ج  فذص ا ضذ بح جلمهذبح ا مه ذص ج ة ذص     ذص  لهذ ج ج ع هذص ا ةعذ ي ت صق ذص  ذذ  ف ذصل اةذ  مذبح تج ة ص 

 ه ج مج ل مص سصدندصي في جلمنن  جاات ض بح ج فهل ج اص  .

جمص جلمنن  ج اذص  فقذ  ت صق ذص فاذه   ذل مذص يخذا مه ذص ج ة ذص   مذبح اذ ت حذ  ا ص  ذبح تناعذص مه ذص ج ة ذص   ا ج اذص 
 س مص جلمجة ع ا ج ضص ت صق ص  ع قص جلم صضين عبح ح له  ج  جد جلم صضين ا داره  جتجصي مه ةه  ا تجصي جلمصض  ا

 جلمجة ع ..( ا ه ج معخا مخةهص لمص يحة  ه جلمنن  ج اص  . –جلمصض  –) جاتنص   

جمص جلمنن  ج اص   ف  ص ذكصندص سصةقص فه   ةن    بح ج  ضعاص جلمه اص لم صرسي مه ذص ج ة ذص   ا قذ  ت صق ذص فاذه  نا ذص 
تهص ا مهصدر ضير ط جلمه اذص في مه ذص ج ة ذص   ا جلمتذ  ت ج ذتي ت جءذه ممصرسذي مه ذص ج ة ذص     ل ج ة ص   ا  فص

 في ةا ص ج ع ل ا ه ج مج ل مص يحة  ه جلمنن  ج اص   

 قهذ  ةذه م جا ةهذص ا  اذل في مفهذ   ممصرسذص جلمه ذص ا ا ج ذتي تة  ج فهل ه ج ا به ج ند  ل ق  شمع ص جه  مفصها  نا ص في
جلمه اص ج تي ته ف  ةنقا  جهصجض معا ص ...جلخ ا ج ضص مفه   ج  ضعاص جلمه اص ج تي مبح ا  ذه حصا  ذص ت نا  ت  ا صت 

 ت ضائ تناعص مه ص ا م هت   ل جلم صض ا ج ضص ظصاف   عه.
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 :: مفهوم العمل و الحرفة و المهنة    01
أا جندة ذي ج  ج ق ذص   –جنهص حذصفتي  –ا  قصت أ ضص  –اء ت مصك ج ءا ج  –أا  –أن   بح اظافص  –هص نص مص  قصت 
ا  ذذبح رءذذل جرتقذذ  ج لذذع  جلمهذذك   ندقذذ ت جندذذه ت  ذذل ج  مصكذذ  مذذص ا كذذصل  قذذصت م ذذ   ذذ   لذذين سذذ ص ج   –جلمهذذك كذذ ج 

اضع مص ك ص يجصنج جو    ةصاسع ب ندفله  بح ج ع ل   بح جلم هت ) جلمصكذ  ( ا حذع   جلمه ذص .ك ذص ا ندة ذص  ج  
. كل ه ي ج عنصرجت ا  نصرجت كا ا ه هص   ت ت  ع  ف صت ج  تصتصت جلم صفأا   ج ذتي تتذ ل ج ة عا  جا ج  ظافص ..

 1ةت ل شصئع ج  جح ا م صل جااصى أسصسص  عناصا جاءة ص اص    هص ا تمعك كعهص جلمعنى ندفله ره  أند ص ندلةخ مهص

فذص ج ذتي  قذ   بهذص جاندلذصل ةقذ جي ج لذ  ص ا مبح ةين مفصها  مةع دا  عع ل ند كص مفه   ك  لذ ل ..   ج ع ذل هذ  ج  ظا
   2ا جلخعقاص لإندةص  ج اصاجت ا جلخ مصت   

 ه ج فا ص يخا مفه   ج ع ل جمص فا ص  عي س ة ص  لمفه مي جوصفص ا جلمه ص 

جل جوصفي ه  ذ ك ج تخا جلمص ك   سصئل جاندةص  ) ارشص   أداجت   أاات ة جئاص ( ا ج عصمل في أل اجح   تذينج 
جدي جاا اذذص ا    ذذ    ذذ   ذذبر ج  عنذذصت جلمق مذذص  ذذه ا  ة عذذ  ةذذص ناع ةذذ ال تذذ ال اسذذ ص   ا هذذ  ةذذ  ك  ةن ذذل مذذ  

...(  تذذةيرع ل ةهذذفص قفذذصت   جسذذ صفي    اظافذذص ج ةلذذا  ا جاندةذذص  ا ج ةلذذ    . ه ذذصا في اقة ذذص جوصضذذص مهذذبح   ا ذذص )
 صجر ص له ي ج قص  ا . ه  جل ه ي ج ه را  عنصفاص ج تي ملةقعص في جلمهبح جوصا ) تنات   وصمي   مع صرنج ( يماع ل جسة

ء   ا ءععت  صلم ج تذيرل  ضذنل ق ج ذ  ج ع ذل ةذ  ج   عاهص تير جت تصأت  سص صل مص   لإندةص ش عت ندظصمص رئالاص 
 مبح جندفهصت رأس جلمصت ا ج ع ل ا جندفهصت ج ة   بح  بح ج ع ذل ج ضذص ا  عذك كذل هذ ج أل أندظ ذص جاندةذص  جوصفاذص لم تنذ 
   ح هص تض بح ج  تصط جاقةهصدنج   ةل ظهصت أندظ ص أاصى ةت ل يجعل  فص ج ة صمل ةين ه ي جاندت ص ضصار ص 

إل وذذذ ر جلمعص ذذذص ه ذذذص   هذذذت  عذذذ  كافاذذذصت تذذذأت  جاندظ ذذذص جاندةصءاذذذص  عذذذ  جوذذذصف ةتذذذ ل اذذذص  دجاذذذل ج ة ظا ذذذصت 
 ج ه ص اص ي   ج .

ص   ا مهذذصرا م ةلذنص ا  ذذبح تص ذذ  جلخذذبرا احذ هص ةذذل  ذذبح تص ذذ  فصلمه ذص هذذي     جا  ذذصت ج ذذتي تة عذت معصفذذص مةخههذذ
 ج  رجسص ج  ظص ص ج تي يخ بر مق جر يهاعهص ةصمةنصندصت ءصمعاص جا في معصه  معة  ا   

                                                           
  . 287    1985  1  ط  1ج صمعاص ) ج  جئص(    د  جل جلم ن  صت  ر  حلين حا    تص رسالة في سوسيولوجيا العمل ء ر  فص  مصل  ةاصر ندصفال   1

  2 ندفس جلمصءع     11 .
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فصلمه ذذص ك فهذذ    ذذصحت ظهذذ ر ظذذصهصا تقلذذا  ج ع ذذل جلم ضذذئ ةذذص ف صا ج ةقعا  ذذص ج قصئعذذص    ذذ ص ص دةذذ س جواصكذذص  ا 
ع ذذصت   فنفضذذل تقلذذا  ج ع ذذل ةصم ذذصل اذذص   تذذصا  ذذصم  أل  ةعذذصاند ج  ا ة ذذ ج مصئذذص مذذصا مذذص ملذذ صر جوذذ جد ا معذذنس ج 

  ة ه كل اجح  م ه  إذج جشةيرل ةصندفصجد   ا ندفذس ج تذي   عنذ جد جلمةخهذا في  ذ ص ص جلملذصم   هذ ع في  ذ     ذل 
 أضعصف مص  ه عه جو جد جج عصدنج .

جلمضذصد هذ  احذ ا ج ع ذل ا ج صءذ   ةذ  ك ج  جوصفاذص ج ذتي تةهذ  ةذأل  فه  ظصهصا تقلا  ج ع ل اة  مبح ذكص ج ةعن  
وة ى ج ع ل ) اح ا ج ع ل ( فاهص كصم  ععنى أل جوصفي  ة فذل ةنجيذصك كصفذص جاندتذ ص في ج ع ذل ج  جحذ  ةا  ذص تة فذل 

تج ئذذص أا تفةاذذت مج   ذذص مذذبح ج ع ذذصت ةصاندتذذ ص جلم  ندذذص  عع ذذل ا هذذ ج أاذذ ج عنذذ أ تقلذذا  ج ع ذذل ا مذذص    ذذص  عاذذه مذذبح 
 1 ع هص  ا جلأندت ص ا  فق  ج ع ل  ة  ك وة جي ج  صمل ا ه ج ه  ء هص جااة ف ةين جوصفص ا جلمه ص .

 عذذذذ  حذذذذ   نذذذذصرا  ذذذذصلم جاءة ذذذذص  ا جانداصة   ءاذذذذص مصرسذذذذصت مذذذذ س  –إل ج ع ذذذذل ظذذذذصهصا جندلذذذذصنداص ا جءة ص اذذذذص شذذذذصمعص 
Marcel Mauss    ذجت أةعذذصد مةعذذ دا   م هذذص ج نا  ذذ ءي جلمة اذذل فا ذذص  ن  ذذه جاندلذذصل مذذبح تصقذذص ءلذذ  ص   ذذ

ممصرسةه  عع ل   ا م هص ج  فلي ذا ج هذعص ج  تاقذص ةتخهذاص ج عصمذل ا مخةعذ  جندفعصاتذه ج  صم ذص ا تفص عهذص مذع م ذصل 
ت لذ  ةذين جافذصجد جلم ءذ د بح دجاذل    عه ا وا ه   ا م هذص جاءة ذص ي ذا ج هذعص ةتذن ص ج ع قذصت جاءة ص اذص ج ذتي

 مجصات ج ع ل . 

ا يمال ج ع ل قصسمص متيكص ةين جماع ج نتص فه  عاصةذص   عاذص د  صم اذص ت  ذ  ةذين جاندلذصل ا ج  ناعذص  ذة  يقاقهذص  ذبر 
ة جسذ ص جسةخ ج  ج ةق اص   ا هذ  يماذل ةذ  ك جمعذص مذبح جاندتذ ص ذجت جاهذ جف جاءصجئاذص   فذ هص جاندلذصل  عذ  جلمذصدا 

 2 قعه ا    ه ا  بر جسةخ ج  جا ص   ا تله  تعك جلمج   ص مبح جاندت ص جلم ف ا ة ارهص في ت   جاضص  جاندلصل 

 

 

 

                                                           
 . 316- 315     2014  417ندلصنداص ا جاءة ص اص   ج ع د ) ةين جلم ظ ر ج ةصريخي ا ج صؤ ص جلملةقنعاص (   مجعص ج عع   جا البناء التكنولوجي و البناء المهنيمخةصر ةتةعص     1

 
  2  صئتص ج ةص ت   النوع و علم اجتماع العمل و المؤسسة   م ظ ص جلمصأا ج عصةاص   مهص   ط1  2011    15 .
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 و ميزة التدريبالمهنية  :الممارسة 02

 .مفهوم ممارسة المهنة :1-2
 ةعذصت    ذ رب     نذ    عاذص ا تعذنى   تعنى جلم صرسص  ير  ص جلم جا ص جا ج ة ر ت جا ج ةع د ا  قه  بهص يمصرس    جات   

ج ضص جنهص ج ة نا  ج ع عي افيجضصت ج  ظص ص   ا هذي جلمقاذصس ج لذعا  لمذص هذ  مم ذبح ا لمذص هذ  ملذةنال   ا هذي جادج  
 ج فععي ف ج ة نا   ع عع مصت ج  ظص ص ج تي جكةلنهص ج تخا مبح ا ت ج ة ر ت  ع  تعك جافعصت .

 ناذذذ  ج ع عذذذي جلم ه ذذذي   سذذذيجتا اصت ا ج ة  ا ذذذصت جلمه اذذذص ج ذذذتي تهذذذ ف ج  يقاذذذ  كذذذ  ك تعذذذصف جلم صرسذذذص ةصنهذذذص ج ة
 1جهصجض معا ص مبح ا ت جاسص ات ج ف اص جلمةخههص .  

لمفه   جلم صرسص ي  جقةهصرهص  ع  ت ضائ جلمفه   مبح ا ت ممصرسص ج تي  ةت ل  ص  كذ  ك ا ةص  ظص ج  مص سن   
اذ ت مذذ ى ت ذصجري جا ج ةعذ د  عاذه كذذ  ك جاضذنت ج ةعذصر   جندذذه اةذ  مذبح اءذذ د  جقةهذصرهص  عذ  ت ضذائ جلمفهذذ   مذبح

 جسيجتا اصت ا ت  ا صت   ي تة    عاص جلم صرسص حع تهل ج  يقا  جهصجضهص .

 جمذص  ذبح مفهذ   جلم صرسذص جلمه اذذص مذبح اءهذص ندظذص جلخ مذذص جاءة ص اذص فهذي كذل جشذذ صت ا جسذص ات ج ةذ ال جلمهذك ا مذذص 
بح جءذذصج جت ا تذذ جة  مذذبح ا لهذذص ي  ذذ  جلمتذذ  ت ا جلم جقذذ  ا ج ع ذذ   ا مهذذص  ج ع ذذل ا ملذذؤا اصته  يتذذت  عاذذه مذذ

س ج   ع  جلملة ى ج فصدنج جا ج  ص ي جا جلمجة عي ا مذص  عذ   ذ ذك مذبح تذ جفص ةعذ  جلمة عنذصت ا جلمذ جرد ا جام صندذصت 
اهذصئي جاءة ذص ي في تعصمعذه مذع ج ع ذ   ا    ذه لم  .ا ةص  ظص ج  ه ج جلمفه   ي  جنده جاضئ دار جلم صرس جلمهك جا

  تة ل  ع  جلمؤسلص ج تي تة  فاهص   عاص جلم صرسص جلمه اص 

كذذذ  ك تعذذذصف جلم صرسذذذص جلمه اذذذص  عذذذ  جنهذذذص ج ع عاذذذص ج ذذذتي تعة ذذذ   عذذذ  جلمهذذذصرجت ا ج قذذذا  في فهذذذ  ا ملذذذص  ا جافذذذصجد ا 
اهذذذص ا م جءهذذذص ج ضذذذير ط ا تلذذذ  جحذذذ جله  ا هذذذ ج  عذذذك جل ج  ص ذذذصت  ع  ذذذ ت ج  ج ة اذذذ  مذذذع ج نا ذذذص ج ذذذتي  عاتذذذ ل ف

جلم صرسذذذص جلمه اذذذص لأنج مه ذذذص اةذذذ  جل تلذذذة    عذذذ  مج   ذذذص مذذذبح جلمهذذذصرجت ا ج قذذذا  جلم ناقذذذص مذذذبح قذذذا  جلمجة ذذذع ا تصجتذذذه ا 
 2ج      ءاةه .  

                                                           

  1 اص    صلح  صلح و  د   مشكلات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية بدور حضانة المعاقين   دجر جله ص   عة ع  ج فك  جس   ر ص  2009       38-36 . 
  2 ندفس جلمصءع      38-36 .
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جا جاكصجي في ج ع ذل ا هذ ي اجند  قص مبح مفصها  ج لصةقص ي  ةصل ندقا  ممصرسص جلمه اص  ة ال في     ج صهنص في ج ع ل 
ظذذصهصا م ءذذ دا في مجة ع ذذص جادجرنج ا ج ة ظا ذذي ا ندقهذذ  ةذذه  ذذ   رهنذذص ج عصمذذل ةص ع ذذل جا جاةاذذصر اظذذصئ  سذذ ناص جا 

 هة  ةع  ج عصمعين قنذل كذل شذي  "   سهعص اكةلصب سص صت  صجحص جا  ع ل جاص ا ه ج مص تؤك ي جح ى درجسصت
تفضذل  ذصم ت كنذ جت في ج لذبح جا  ذصت  D.Cose  رجسذص جاند عا  ذص   ذ ك ةصوفصظ  ع  حص ةه  ج  ه اص  ففي ج

ج ذذذتي ا تة عذذذت إا جندةنصهذذذص سذذذ ناص  ا تذذذيا لهذذذبح حص ذذذص ذه اذذذص كصفاذذذص  ضذذذنل ما جنداةذذذه جا ج ةف ذذذ  في ت ظذذذا  ةاذذذ تهبح .ا 
مذا  مه ذصت ج عذ   تلةفا  جاص صت مبح   عهبح  عاصتصا مع رفاقصتهبح.ةصلمقصةل   فصل ةع  جا  ذصت ت ذ ل مةعنذص ءذ ج  

جا جلمصجقنذذذص جلملذذذة صا لأنهذذذص تتذذذيرل كذذذل جاندةنذذذصي دال ج  ذذذ    ذ ذذذك اءذذذ ي جيجذذذصه جا يذذذص   ة قذذذع ةع هذذذه   ممذذذص يجعذذذل هذذذ ي 
 جلمه صت ممعص ن  ذجتهص ا ا تيا  ععصمل ج ص حص ص ذه اص .

 المهن و ميزة التدريب : 2-2
جلم ةلذت ا فذيا ج ةذ ر  ا ملذة ى ج  فذص ا ج  صتجذص  ذبح ذ ذك ا  نقذ   ج ةأهاذلتة    ج  ظصئ  ا جوصف ا جلمهذبح ةة ذ   

 ج ةأهال في م رسص تق اص جا في مؤسلص   هصج  قصر ج  صقصت جلمه اص ا درءص ج  فص ا جلم ةلنص    س ج صأنج ج تصئع .

ي  ةأكاذ  ذ ذك فصلمحيف يجعل ج عصمل في جنج فص  مبح فصا  ج  تصتصت   ا في جنج مه ص  يحهل  ع  ابرا مصتنص .ا  ف
 1  م حظص جندةتصر ج ةععا  ج ةقك ا جسص ات جا    م   ج عصشصا حع ج عتص بح س ص   في كصفص ج نع جل ج ه ص اص ...

هذذ ي جهعذذت جلمؤسلذذصت تةنذذنى   عاذذص ج ة ذذ  بح لم جردهذذص ج نتذذص ص ا  صءذذع ذ ذذك   ةذذصئ  جايجصةاذذص ج ذذتي تةنهذذل  عاهذذص ةعذذ  
 ج ع عاص....

  مذذبح ندصحاذذص جاسذذص ات ةتذذ ل اجسذذع   ا   ةهذذي   ندلذذناص  عذذ  جاقذذل ةعذذ  سذذ ةين جا تذذ    ذذنائ جل ج ةذذ ر ت  ةيرذذ
س  جت مبح ج ةععا  جلمهك   ا جنده هص نص    ع ذل جا يمذ د جا   فذ  ة جسذ ص دارجت ج ذ حاص   تجذصنج جهعذت جاحاذصل في 

   عاذه ويفذص ا رءذل مه ذص . ا جلمؤسلص .جنمص  نق   عذ  ج ذص حذصت   جسذع ب جكةلذصب ج  صقذصت   ا جذ يجعذل مذبح جوذصئ
تقه  فيا ج ة ا  جلمنصشص مع ةع  جلمه صت ا  ةعصرض مع ه ي ج    ذص   حذع ةص  لذنص لمه ذصت جاشذصجف ج ذتي يذة  

                                                           

  1ء ر  فص  مصل ةاصر ندصفال مصءع سصة  ج  كص    290 .
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  جهعت جاحاصل   مه  ت  عص كفص ص مبح ج ةآ   ا ج ة صةص . يم   ص ج ق ت  ك ن أ  ص  جل ندتصط ج ع ذل  قذيب أكاذص 
 1صفص جوقاقاص   عق جر ك ل ج فيا ج تي تما  جكةلصةه ا ج ةن   ةه  أكاص م ى ا ت سعص .مبح جلمه ص أا مبح جو

 

 :و طبيعتها : مهنة التمريض  03

 تعصف ف ءا اص ه  رس ل ج ة ص   _ ج ةعص   ج صسمي  ع  عس ج عصلمي  عة ص    .مهنة التمريض : 1-3

  ج ة ذص   هذذ  في جلمقذذص  جاات ملذذص  ا جا ذذنص  جا جلمصضذذ  في ج قاذذص  ةةعذذك جاندتذذ ص ا ج ذذتي تلذذه  في جلمحصفظذذص  عذذ  
ج هنص ا جسيدجد ج عصفاص جا جلم ت في س   ا هي جاندت ص ج تي ق   ق م ل بهص دال ملص  ا مذبح جحذ  جذج مذص تذ جفصت 

 2   ه  ج ق ا  جارجدا ا جلمعصفص ج  كمص   

عذذذذ  ا فذذذذبح ا مهذذذذصرا _  هذذذذة  ةصلإندلذذذذصل ك ذذذذل ا  قذذذذ  ا راحذذذذص ا لذذذذع   ةنلذذذذين ا ضذذذذعه ج لذذذذ ي ا ج  فلذذذذي ا    
أاءة ص ي ا ذ ك  بح تص   تق يم جفضل ا مص  ع ذص   في حص ذص مصضذه  ذبح تص ذ  تقذ يم جفضذل ا مذص  ع ذص   في 

لعا ص في جواذصا  ع نصفظذص  عذ  حص ص مصضه ا ملص  ته  ع  تعناص حصءصته ج ضصار ص ا تععا  ج فصد جاسس ج هناص ج 
 3  نةه ج ا ا ا ج  قص ص مبح جامصجض . 

رسص ص تةض بح كل معص  ج صحمص ا جاندلصنداص ا فبح  صت  لة   مق مصته مبح تلصمي جاندلصل ج  ا مص ج نتذص ص    ا ه  
  جلمعه ف ا   ل ج ص ئ ا جاا  ةا  جلمةألم ا تخفا  أه جت ا أا  جلمص   . كنجهصتص

ج ة ص   ه  ج ص ص ص ج تصمعص  ع ص   مبح ج   جحي ج  فلاص ا جاءة ص اص ا هي مه ص تخذ   جلمصضذ  ا جا ذنص    ا ا 
 4تهة  ة قص ص جلمجة ع كعه مبح جامصجض ا رفع جلملة ى ج هني ا كفص ص ج هنص  ع  اع .

                                                           

  1 ء ر  فص  مصل ةاصر ندصفال  مصءع سصة  ج  كص     290 .
  2 ةانص ةا صةا تي سصيا      كتابة دليل الرعاية التمريضية في العناية بمرضى المستشفيات جيصد مجصت  نص مهص جسنصنداص ) كصر  س3 (   مهص    2005     13 .

  3 جماعص  ن  ج قصدر ج صفص ي ا فص صت و   ج  صت  التمريض و احكامة في الفقه الاسلامي   درجسصت    ع   ج تص عص ا ج قصند ل   جلمجع  37   ج ع د 2   جاردل   2010   512 .
  . 114     مصءع سصة  ج  كصتصهص ج  جفي   4
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كذذل معذذص  جلماذذل ا ج قذذا  ج ععاذذص   ا عذذصف ج ضذذص ج ة ذذص   ةصندذذه ج ص ص ذذص ج هذذناص جلمة صمعذذص  ع ذذص   ا جلمجة ذذع ا هذذ  يجلذذ 
ا مذذص ي عذذه مذذبح تضذذناص ا ح ذذصل ا   ذذ  ا  ذذبر احلذذبح جلمعصمعذذص ا جلمحصفظذذص  عذذ  أسذذصجر ج يرذذ  ا جاهة ذذص    لإندلذذصنداص

 ا ص جلمحا ص  ع قص ص مبح جامصجض ةهنص جلمجة ع  بح تص   تاقا  جاسصا ا جاهة ص  ةص ن

 طبيعة مهنة التمريض  .2-3

 لمه ص ج ة ص   تناعص اص ص تة ال في مج   ص مبح ج ظصاف ج تي يم بح أل يال بهص ا ه ي ج ظصاف هي  

   ذذ د مذذبح ج  ذذصس ةذذصل مه ذذص ج ة ذذص   سذذ ج  في جلملةتذذفاصت أا قذذندظذذصا جافذذصجد لمه ذذص ج ة ذذص      عة   -1
ا ج هذاصد ص اف اذ  جلمخةذبر جلمصجك  ج هناص هي اجءنصت هصمتاص ةص  لنص     صت جااصى ج تي  ق   بهذص جاتنذص  

  ا ق  أدى ه ج جا ةقصد ج  اءذ د ندظذصا  جسذةع جئاص   ذ  ج ذنع    جامذص ج ذ نج يم ذبح أل  ذؤدنج ج  ج فذصض 
 ملة ى ج صضص ج  ظافي     ج عصمعين في مه ص ج ة ص   .

ص تذصةعين ندظصا جلمصض   ع  صضين   جلمصض  ا جسصه  ا كاجره    ظصال ج  جلم ذصض مذبح ج  صحاذص ج ةقعا  ذ -2
  تنذذص    مةهذذ ر بح أل تناعذذص   عهذذ  تقةهذذص  عذذ  تضذذ ا  ج ذذصا  ا حقذذبح جاةذذص ا تقذذ يم ج  عذذص  ا ج ذذ مص  

 1   ع ص   

 عع هذذص بح سذذصةقين ج اذذص في ممصرسذذص جلم ذذصض   عذذه ةتذذ ل تناعذذي  فذذ ال جدا شذذك جل   ظذذصا جافذذصجد لمه ذذص ج ة ذذص   ا 
ا جيصكي لمهصمذه ةتذ عهص جلم عذ ب ةيرذ  ج  ظذص جذج كذصل جلم ذصض وضذص ج ضص ندظصا جلمصض   ع  صض  ععت دار في جدجئه 
 ندفلاص ا   عاص لأءل تعصمل مع ه  بح جلم قفين .

  جكداجءاذذذص تنعاذذذص جلم صضذذذين في جلملةتذذذف     ةنذذذع جلم صضذذذين  صئالذذذين أحذذذ ه  جدجرنج ا جااذذذص تذذذ      -3
فعع  سنال جلماصت  ذ  أاذ ندص دار جلم ذصض جا جلم صضذص جلمتذصف  عذ  قلذ  في ملةتذف  مذص ك اذصت لمذص  قصةعذه في 
  عذذه مذذبح مفصرقذذصت يذذ  جندذذه يخضذذع اشذذصجف رئذذاس  ةعقذذ  م ذذه جاجمذذصي ا هذذ  رئالذذه ج صسمذذي   ا    ذذه في ندفذذس 

ةص ةنصري أكاص ابرا م ه ا  ع ذص   ج  قت يخضع امص ج  نات جلمتصف  ع      جلمصض  جلمقا ين في ج قل    
 ا ه  جلمل  ت جاات  بح     جلمصض  

                                                           

  م ت را    جلمصءلة  رسص ص     مستوى الصحة النفسية للعاملين بمهنة التمريض في المستشفيات الحكومية بمحافظات غزة و علاقته بمستوى أدائهمجةةلص  أحم  جة  ج ع ص بح    1 
  .36       2008ج صمعص جاس ماص ةير ا  فعل ين     كعاص ج يةاص    ع  ج  فس تخها 
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ج ع ص ذذذص ةذذذصمصجض احذذذ جت   رجسذذذصت أل جلم صضذذذين ج عذذذصمعين في  ذذذت  ج ع ذذذل   أظهذذذصت ج ع  ذذذ  مذذذبح ج  -4
 ج قعت  ةعصض ل ج  ضير ط ةلنت  ت  ج ع ل في ه ي ج  ح جت .

 ءاذذص جا ةاصد ذذص ادج  ج لذذ  ك ذذص تذذؤتص  عذذ  ارد ذذصت ج ع ذذل   تذذؤتص ارد ذذصت ج ع ذذل  عذذ  ج  ص قذذص ج نا   -5
ج صندت ج فلا   ءي ا جاءة ص ي   ظصئ  ج فصد   حا  أظهذصت ج  ةذصئ   ذع ةص كنذ ا في ج ة اذ  مذع   ذل 

 ج  رد صت ا جلمعصندصا مبح متصكل  صئعاص جندع لت سعنص  ع  ج صضص ج  ظافي ا  عي ا مص جلمص   .
ع ل في مه ص ج ة ص   ندقا أا جندع ج  جوذصجا ج ذ ظافي جذج تناعص جوصجا جاءة ص اص   مبح اهصئا ج  -6

ممصض ا جلملذص    ظذل دجئ ذص ملذص   ا ندةا ذص  ذ  ك   ءذ  مص ق رندت ةير هص مبح جلمهبح   فصلم صض  ظل دجئ ص 
 1  ت ر  تنقي مهك  ا  كا  مبح ج هصج صت .

ةذذصاة ف جاشذذخص  جل كذذصل مذذبح  ممذذص سذذن  جلم ذذصض   جءذذه ةعذذ  ج هذذع ةصت ج ذذتي ت ذذ ل تص قذذص تعصمذذل معهذذص مخةعفذذص
  جاءة ص ي  جكداجءاص  تنعاص جلم صضين جا تناعص جوصجا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  1 جةةلص  جحم  جة  ج ع ص بح   مصءع سصة  ج  كص     38-36 . 



   الفصل الثالث : المهنة و الوضعية المهنية لممرضين                                                باب النظري
 

56 
 

 و دروهم : علاقة الممرضين بمن حولهم04

 : علاقة الممرضين بمن حولهم 
 علاقة ممارسو مهنة التمريض بالمريض : -1

ص قذص ءاذ ا ندظذصج  بخ مذص جلمذص   ة جل ممصرسي مه ص ج ة ص    ق م ل ةأندنذل جا  ذصت جاندلذصنداص ا  ذ ج فذصل  عذاه  ج قاذص 
لمص ق   هذانه مذبح حذصات ا مذؤتصجت ندفلذاص ندةا ذص  ع ذصض فا ذ ل أكاذص حلصسذاص م ذه في حص ةذه ج لذعا ص ا  عذاه  أل 
   ندذذ   ذذن ر بح ا ماذذصةص بح ا ةت شذذين في ا مذذص جلمذذص   ا جل  ةعع ذذ  تذذص  كلذذت تعصاندذذه في ت فاذذ  ج عذذ     ا  ةذذأت  

 1جلمخةعفص  ع ص   س ج  ج اقصفاص أا ج  فلاص أا ج    اص أا جاءة ص اص .ذ ك مبح ا ت درجسص ج   جحي 

 ة التمريض بالفريق الطبي :علاق -2

إل ممصرسي مه ص ج ة ص   ه  حعقص جاتهصت جلهصمص في جماع جا  صت ج  ناص ا  عذاه  أل  عذصاند  ج  ناذت في جلملذص  ا 
ك ذص  ةضذ بح ذ ذك أسذع ب   عهذ  ج ذ نج  عة ذ   عذ  ج ةعذصال ا  ع   جلمصض  مبح من أ جاحيج  ا ج  ص ذص ا ج ةعذصال  

 جلملص  ا مع كم ئه  في ج ع ل .

 :علاقة ممارسو مهنة التمريض بالمجتمع  -3

 قذذ   ممصرسذذ  مه ذذص ج ة ذذص   ةذذصااة ط   اذذع أفذذصجد جلمجة ذذع   فععذذاه  إ ةذذ ج  جااذذ   جو اذذ ا ا ج لذذع ا جلمذذؤدب في 
 ذذصتقه  رفذذع جلملذذة ى ج هذذني  ع  ة ذذع ا جوذذص   عذذ  اقص ةذذه مذذبح جامذذصجض ا ج ةعصمذذل مذذع جلمصضذذ   ك ذذص  قذذع  عذذ  

جااة ذذذص   ك ذذذص  عذذذ  ممصرسذذذي مه ذذذص ج ة ذذذص   أ ةعصفذذذ   عذذذ  ج عذذذصدجت ا ج ةقص اذذذ  ا ج لذذذع ا ج ذذذ  ك ا جلملذذذة ى ج اقذذذصفي 
 2 ع  ة ع حع  لهل  عاه  إاةاصر ج  ص  ج هنانص في     جلمصض  .

 

 

                                                           
ص ندص   ج عصةاص  ععع   جام اص ءصمعكعاص ج  رجسصت ج ععاص     ج عع   جادجر ص    م ت را  رسص ص جلمصءالة واقع العمالة التمريضية الوطنية و اتجاهاتها نحو العمل ، عي  ن  جلله  صلح ج عقل  1

  . 11      2003  ر صض )سع د ص(  
  2 تصهص ج  جفي   مصءع سصة  ج  كص     115  .



   الفصل الثالث : المهنة و الوضعية المهنية لممرضين                                                باب النظري
 

57 
 

  دور ممارسي مهنة التمريض : 
 قنل ج ة ص    ار ممصض ند كص فا ص  عي ج ع جمل ج تي تل ئ  ع  صض ةصل  ق   ة اري ةت ل فعصت ا مة صمل  

جارتقص  علة ى ج ةععذا  ا ج   ذ    عنهذ ت  عذ  ملذة ى  ذصت في مجذصت ج ة ذص   ا ج ععذ      -1
 جاءة ص اص .

 ج ع ل  ع  ك صدا ا ت   ص معع مصته ةت ل ملة ص . -2
  اص في تص  جاتهصت مع أفصجد جلمجة ع ت نا  جاسص ات جو  -3
معصفذذص كافاذذذص ج ةعصمذذذل مذذذع جلمتذذصكل ج ذذذتي  عذذذص  م هذذذص جلمجة ذذع ا جفذذذصجدي ا ت  اذذذص ق رجتذذذه في تقذذذ يم  -4

 جارشصد ج  ك  ا جلم صست لمص   ص   عاه مبح متصكل جا  قنصت .
 جاهة ص  ةهصحت جلمت عص ا جا يرص  ج اه ا جحيج  جف صري  -5
 جلمعع مصت ا ج ناصندصت ج تي تخا  صحت جلمت عص . جلمحصفظص  ع  سص ص -6
ةصةعذذذص جلم ضذذذ   جلم ذذذصا  ا جةذذذ    ذذذصحت ج تذذذأل عذذذص  لذذذة   مذذذبح ت ذذذ رجت جاا ةذذذأات وذذذين م -7

 1   ج ةيرعت  ع  جلمت عص .

دار جلم ذذصض  ا في تلذذعص جداجر فا ذذص  ةععذذ  ةص ع ص ذذص ةصلمصضذذ  ا جمذذ ره  ا هذذ ي جاداجر  ةصلإجمذذصت  ةهذذص فا ذذص  عذذي ا 
 تة ال في  

ج ذذ ار ج تذذفصئي ) ج ع ءذذي (    لذذةخ   جلم ذذصض جاسذذص ات ج ذذتي تلذذص   في جيذذص  ج تذذفص  ج  ناعذذي     .1
 كةيرا  ج ض صدجت جلمعق ص ا ج  ص  جادا ص  ع صض  ا ه هص مبح جلمهصرجت .

جلمذذص    ذذبح تص ذذ  جتجصهصتذذه ا ج  ص ذذه ج ذذتي تظهذذص جهة صمذذه ص ذذص ) جلم جسذذصا (   جل جلم ذذصض  ذذ    دار ج ع  .2
ةصفصهاذذص جلمذذص   ا تقنعذذه  ذذه كصندلذذصل   ا يحذذص  جلم ذذصض جل ا  ضذذع ج قذذصجر نداصةذذص  ذذبح جلمصضذذ  ا    ذذه  تذذ ع 

 2   ع  كصجمص ج فصد .جلمصض   ع  جلمتصركص في ج  جد جلخ ل  عع ص ص به  ا تةض بح ندتصتصت ج ع ص ص جوفصظ 

                                                           

  1 ج  جد  نص مبح جسصت ا ج صمعصت في ج عصلم ج عصه   تمريض صحة المجتمع   أكصديماص جنديندصشا ندصت  ع تص ا ج  نص ص   ة ات ) ن صل(   2006   35 .
  2 جةةلص  أحم  جة  ج ع ص بح   مصءع سصة  ج  كص      43  .
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دار ج ة ج ذذل   ا  تذذ ل جمذذع جلمعع مذذصت ا ت  ذذاعهص   اذذص بح   ا ةة ج ذذل ج ة ذذص   مذذع جلمصضذذ  ا    .3
جسصه  ا مع كم ئه  جلم صضين في جقلص  جاصى ا مع ج ضص  ج فص   ج هني   ا هص نص مص  ةأتص شذفص  جلمذص   

 ة   اص ج ةعصمل ج  نج  ق   ةه ج ة ص   .
 قذذ   ج ة ذذص   ةذذ ار ج ةععذذا  حاذذ   ق مذذ ل ةة ا ذذ  جلمعع مذذصت ا تع  ذذ  ج ةيرذذ  ج لذذع كي ا دار ج ةععذذا     .4

 ج ع ل  ع  ت ف  ةا ص م صسنص تم بح جلمص   مبح ج ةعع  ا ي    حصءصت جلمص   ا جسةع جدي  عةععا  .
دار ج ةخ ذذال   يمذذصرس ج ةخ ذذال مذذبح اذذ ت جماذذع مصجحذذل   عاذذص ج ة ذذص   مذذبح جءذذل يقاذذ  جاهذذ جف  .5
 ة قعص مبح ج ع ص ص ج هناص .جلم
دار ج ة لا    ج ة لا  تص قص   ضع جاشاص  مذع ةعضذهص ا تذ ل دار جلم ذصض ج ة لذا  ةذين جلم ذصض ا  .6

 .جسصه  ا جلم صضين ا جااةهص اين في مجصت ج هنص 
دار جو ص ذذذص   ا هذذذ ج  تذذذ ل ج  تذذذصتصت ج ذذذتي  قذذذ   بهذذذص ج ة ذذذص   و ص ذذذص جاندلذذذصل مذذذبح جا ذذذصةصت ا  .7

ا تعقذذا  جلمذذ جد ا ت ا ذذ  ج  ذذصس ةصلمعع مذذصت  ذذبح جامذذصجض جلمع  ذذص ا تذذص  جا ذذصةص بهذذص ا كافاذذص م ذذع جلمضذذص فصت 
 ح اتهص ا جاسعصفصت جاا اص ا جءصج جت اقصئاص جاصى .

  ا تخفاذ  هذدار ج صدا ج ةصهال   ا  ت ل ج  تصتصت ج ذتي تصفذع مذبح جم صنداذصت جلمذص   ج  جوذ  جاق .8
ا هص نص مص تلص   ه ي ج  تصتصت جلمص    ع  ج ةير  ا جكةلصب مهذصرجت ء  ذ ا   ج قا د  عاه ج  جو  جادا

 ك هصرا جلمتي ةصسةخ ج  ج ع صكجت .
دار تها ذذذص جلمذذذص    ع  ة ذذذع   ا هذذذ ج  تذذذ ل ي  ذذذل جندةنذذذصي جلمذذذص   مذذذبح ج يكاذذذ   عذذذ  جلمذذذصض ج  جشذذذاص   .9

تةععذ  ةص  صحاذص ج ع ءاذص  ةذأم رجاصى مفا ا  ه فصلمص   ج  نج  عص  مبح مصض ت  ل جام   صهذت في جوذ    
ه مذذذبح حص ةذذذه ج  فلذذذاص ا  ذذذك جوذذذ     ذذذبح جانذذذصر ج ععذذذ  ا مذذذص شذذذصةه مذذذبح وصدتذذذصت سالذذذة ةع بهذذذص جكاذذذص ا تخصءذذذ

  1   ج لا ص.

ممذذص ت صق ذذص ج اذذه في دار جلم ذذصض ا  ة عذذ    ذذص ج اذذص هذذ ي جلمه ذذص في ج  لذذ  ج  ذذ   صمذذص فذذصلم صض   ذذ ل  عذذ  درج ذذص 
 ذذ ى  تذذيرل م صندذذص ةأةلذذل اه  ذذاصت جوص ذذص ج ذذتي  عص هذذص ك ذذص جندذذه  ععذذت دار ج  سذذال ةذذين جلمذذص   ا ج  ناذذت 

 جسصساص في جلملةتفاصت ا جلمصجك  ج هناص 
                                                           

  1 جةةلص  جحم  جة  ج ع ص بح   مصءع سصة  ج  كص   44.
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 العوامل المكونة  لبيئة العمل التمريض: 05

 الهيكل المؤسسي :"  -1

  1 ت  ج  جاءصج جت ا ج لاصسصت ا جسص ات جلمتصركص في يقا  جله ف جلمتيا 

جاتهذذصت فهذذ   عةذذبر مخ ذذل تهذذ رنج رسمذذي جلها ذذل ج ة ظا ذذي هذذ  ج  سذذاعص ج ذذتي يذذ د ج ع قذذصت ا ا ذذ ط ج لذذع ص ا 
  ع ظصئ  ا جاندت ص ا ج ع قصت في مؤسلص ك ل.

 المناخ المؤسسي :" -2

  قهذذ  ةذذه مج   ذذص مذذبح جلخهذذصئا ج قصةعذذص  عقاذذصس في ةا ذذص ج ع ذذل ةتذذ ل منصشذذص جا هذذ  منصشذذص مذذبح قنذذل ج  ذذصس ج ذذ  بح 
  2 كه .  عات ل ا  ع ع ل في ه ي ج نا ص ا  فيض جل تؤتص  ع  داجفعه  ا سع

ةذذين ممصرسذذي مه ذذص ج ة ذذص   فا ذذص ةذذه مج   ذذص ج ةعذذصم ت ا تفذذص  ت    ا جذج حهذذصته جكاذذص في مه ذذص ج ة ذذص   ف قهذذ
 ةا ه  ا ج ضص تعصمعه  مع جندظ ص ا   عاصت جلمؤسلص ك ل .

 خصائص الموظفين :" -3

جلخهذذذصئا ج ذذذتي يم ذذذبح مذذذ ى فص عاذذذص ا كفذذذص ا ج عذذذصمعين هذذذي أهذذذ  ر ذذذا  انج مؤسلذذذص تمص ضذذذاص ا ه ذذذصا  ذذذ د مذذذبح 
 بح جيجصكهص فا ص عي  جسةخ جمهص  ةعص   ممصرس جلمه ص جلمقة ر ا ه ي جلخهصئا يم 

جلمعصفص ا تت  ج  ملة ى جلخذبرا ج ةععا اذص ا جلملذص ص في ج ةععذا  جلملذة ص ا ج  رجسذص ج  جتاذص ا جوهذ ت  -
  ع  ج تهصدجت .

مجذذذذصات مةخههذذذذص ا تتذذذذ ل ج ع ذذذذل نج مهذذذذص  هذذذذ  جلخذذذذبرا ا تتذذذذ  ج  ج ةذذذذصر ا ج ذذذذ ظافي ا جلخذذذذبرا في  -
 تمص ضاص .

                                                           
1  Amsale cherie, Nursing Leadership and Management ,Addis Ababa Univesity , Usa id from the American people , 
2005 , p 25  
2  Delphine J Hannigan,Maximising retention of nurses ,for the award of doctore of philosophy , university of    
southern queensland     ,2013 , p 101 .  
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ج ع جمذذذل ج تخهذذذاص ا تتذذذ ل ج قذذذ را  عذذذ  ر ص ذذذص جااذذذص بح   ج قذذذ را  عذذذ  ي ذذذل ج ضذذذيرل  جاةذذذذ ج     -
 ج ه جقص   جامصندص   ج اقص ةص  فس   ج ة اا .

 عذذ  ة ذذص  مهذذصرجت ج ةعصمذذل مذذع جااذذص بح ا تتذذ ل ج قذذ را  عذذ  ج ةعذذصال ا ج قذذ را  عذذ  ج لذذ ا ا ج قذذ را  -
 ج ع قصت جايجصةاص مع جااص بح .

 مهصرجت ج ةفص ل ا ج ةخصتت ا ج ةعن   بح ج  جت ا جا يرص  ا ت ف  جلمعع مصت . -
 ذذذص ا تتذذذ ل ج قذذذ را  عذذذ   ذذذ ص ص ج قذذذصجر ةتذذذ ل فعذذذصت ا تفهذذذ  جاف ذذذصر ا جلمعع مذذذصت ا دج ع جمذذذل ج فص  -

 ج ةف   ةت ل يعاعي .
تناعذذص ملذذص ص ممصرسذذي جلمه ذذص في ج ةععذذا   جلملذذة صا جوهذذ ت  عذذ   جلملذذص ص جلمه اذذص ا تتذذ  ج  مذذ ى ا -

 1 ج تهصدجت ا ندتص جانص  ا جلملص ص في جاندت ص .
 الانظمة المؤسسة لتمريض :" -4

ندظص  ت ف  جلخ مصت ج ة ذص   يجذت جل  هذ ف ج  تذ ف  اذ مصت ءاذ ا ةتذ ل فعذصت  ع صضذ   ا كذل ندظذص  تمص ضذي 
يمال مج   ص مما ا مبح جلم صرسصت من اص  عذ  جهذ جف ج ع ذل ا تناعذص جلخذ مصت ا تقلذا  جلم ظفا ذ  حصءذصت جلمصضذ    

جلمخةعفين ا فعلفصج ع ل ا جل تؤتص ةت ل كن   عذ  جلم صرسصت أل تةأتص ة ناعص جادجرجت ا جلم  ص بح ا مبح شأل ه ي 
 2 ا تناعص ج ع ل في اح جت ج ة ص   ها عاص

 و سياسات توفير خدمات التمريض : قاييسم" -5

مقذذص اس تذذ ف  اذذ مصت ج ة ذذص   جلمذذ فصا مذذبح قنذذل م ظ ذذصت مخةعفذذص يم ذذبح أل ت ذذ ل ذجت أ اذذص  ص اذذص ةص  لذذنص ادجرنج 
جتذصر  ةقاذا  جيذصك ج قلذ  أا جلمؤسلذص ةتذ ل  ذص  .فهذ ف جسذةخ ج  جلمقذص اس هذ  ا مصت ج ة ص    ذبح تص ذ  تذ ف  

 ج ق را  ع  ت   بح ف صا  بح جادج   قل  أا مؤسلص مص   ا ي    جلم صت  ج تي يجت جل يح   بهص يلين .

 ج نا ص جلمع  سص    -

                                                           

 1428معك سع د  ءصمعص    كعاص جدجرا جا  صت   جادجراجلمجص لة    م ت را   تخها رسص ص    المشكلات التي تواجه ممارسي مهنة التمريض في بيئة العملبهاص إةصجها  ج ة يجصنج    1 
  . 39- 38   هذ     

  2  بهاص جةصجها  ج ة يجصنج   مصءع سصة  ج  كص     39 . 
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 ص   كعهص تنذ ا كصنهذص ته ا  اح ا ج ة ص   ا كصنهص ا م جقع جاءه ا ا جلملصحص جلمع صا لمح صت ج ة -
جم ر ةلا ص ج تصند  ص جا جنهص تععت دارج مه ص في ي    تناعذص تذ ف  جلخذ مصت ج هذناص   ةصاضذصفص  ذ  ك فذصل 
جلمذذذذص   ندفلذذذذه  ةذذذذأتص ع قذذذذع ا جم صنداذذذذص ج   ذذذذ ت   مذذذذصكبح جاءة ص اذذذذص ا م ذذذذصت  ج   ذذذذصرا ا جلم ذذذذصجت ا هذذذذصفه  

ص ف  اذذذع هذذذ ي ج ع جمذذذل لهذذذص   قذذذص منصشذذذصا مذذذع ملذذذة ى ج تخهذذاص ا ملذذذة  صت جاك ذذذص  ا ملذذذة ى جلخه  ذذذا
 1  ج هنص ج  فلي ا ج ل ص   ع صض  ا جلم صضين .

  مصادر الضغوط لمهنة التمريض:06

   ا تةض بح   " مصادر متعلقة بطبيعة العمل-1
كصاضذص ا مهصدر مةععقص ةظصاف ج ع ل   ا  قه  بهص ج  ناعذص جلمصد ذص ج ذتي يذال ةذص فصد في وذل   عذه   -

ا ج ةه  ذذذص   جوذذذصجرا   ج صت ةذذذص   ج ض ضذذذص    ا م ذذذصل ج ع ذذذل هذذذ  جلمذذذص ئ ا هذذذ ي مذذذبح شذذذأنهص أل تلذذذنت جنهصكذذذص 
 اضير ص ندفلاص .

مهذذصدر مةععقذذص ةعذذت  ج ع ذذل    ذذت  ك ذذي ا عذذك كاذذصا ج  ذذصت ج فذذصد ج ذذتي  عاذذه جيصكهذذص في اقذذت هذذ    -
ت جلم ع ةذص ايذصك ملذة ى أدج  معذين أكذبر مذبح كصف   ا  ت  كافذي ا يحذ     ذ مص  تذعص ج فذصد أل جلمهذصرج

 2ق رجته . 

 

  ا تت ل: مصادر متعلقة بدور الفرد في العمل " -2
ه ذذذ ض ج ذذذ ار   ا   تذذذأ ه ذذذ ض ج ذذذ ار   ذذذ مص  هذذذنئ ج فذذذصد هذذذ  مةأكذذذ  مذذذبح أمذذذ ر كاذذذ ا لهذذذص   قذذذص  -

معذذذذين ا  ةتذذذذأل دارة ظافةذذذذه ا مذذذذ ى ملذذذذؤا اصته   ا حذذذذ اد سذذذذع ةه   أا   ذذذذ مص تةنذذذذص بح ت قعذذذذصت جااذذذذص بح 
 جلمصتن ص ةه . جلملؤا اصت

نذذذ      ذذذ ا اءذذذ د   قذذذص  أتنةذذذت ذذذصج  ج ذذذ ار   ا ظهذذذص ةلذذذنت مة عنذذذصت ج ع ذذذل جلمة صقضذذذص .ا قذذذ   -
 ء هص ص ةين  صج  ج  ار ا ه  ض ج  ار ا م  ندصت جا اص  جلمهك   ى ها ص ج ة ص  . 

                                                           

  1 بهاص جةصجها  ج ة يجصنج   مص ءع سصة  ج   كص       40-39.
  2رءص  مصيم   دراسة ميدانية في المستشفيات التابعة لوزارة التعليم العالي في محافظة دمشق  مجعص دمت   جلمجع  24   ج ع د ج اص   2008 .  242 .
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ع ذذل   ا ذ ذذك ةلذذنت  ذذ   ج ة ذذصه  ةذذين جلم صاةذذص ج عاعاذذص  إل ج ع ذذل ج عاعذذي ضذذير ص ندفلذذاص ا ءلذذ  ص  ع -
جواذصا ج ع عاذص ا جواذذصا جاءة ص اذص .إل أاقذذصت ج ع ذل ج عاعذذي هذي مذبح أهذذ  جااقذصت جلماذذ ا  عضذيرل ج  فلذذي في 

 1ج ع ل   ى ج عصمعين في مه ص ج ة ص   . 
  تتذذذ ل جلملذذذؤا اص مهذذذ رج  اذذذص  ةذذذ تص ج فذذذصد في أت ذذذص  ممصرسذذذص داري في جلم ظ ذذذذص   ا  ك ذذذصدا جلملذذذؤا اص  -

 ةصام صل ج ةفصقص ه ص ةين ند  ين مبح جلملؤا اص   ملؤا اص    جافصجد   ا ملؤا اص    جاشاص  .
 ج يقاص  ج ة  ر جلمهك ا جافةقصر ج  فص  ج     ج  ظافي    ع  تأاص ج     ج  ظافي ا     ج ق را  ع  -
   ا تت ل  مصادر متعلقة بالعلاقات الاجتماعية في العمل-3
ج ع قذذذذص مذذذذع كمذذذذ   ج ع ذذذذل   يم ذذذذبح أل يحذذذذ   ج ضذذذذيرل في ةا ذذذذص ج ع ذذذذل ندةا ذذذذص  فقذذذذ جل ج فذذذذصد ج ذذذذ     -

جاءة ذذص ي مذذبح قنذذل كم ئذذه   ك ذذص أل تناعذذص ج ع قذذص ج ذذتي تذذصةل جافذذصجد ةعضذذه  ةذذنع  يذذ د درءذذص ج ضذذذيرل 
فع ذذ مص ت ذذ ل هذذ ي ج ع قذذص ذجت تناعذذص ت صفلذذاص ا هذذ  مة جكندذذص جامذذص ج ذذ نج    ذذ  مذذبح حذذ ا ج  فلذذي  ذذ  ه    

 ج ضيرل 
ج ع قذذص مذذع جادجرا   ك ذذص أل ج ع قذذصت ج لذذا ص ا جلمتذذن ندص ةذذين ج عذذصمعين ا جلمذذ  ص بح ت  ذذ  مذذبح جحة ذذصت  -

 ك صدا ج ضيرل    ه ص.
 عصند ل أمصجضص مخةعفص ا في أاضص  ندفلاص سا ص ج ع قص مع جلمصض    إل تق يم جلخ مص ج ة ص ضاص لمصض   -

 2ه  ن  ذجته ضيرل  ع ل جلم صض أا جلم صضص  

 

 

 

 

 

                                                           

  1رءص  مصيم   مصءع سصة  ج  كص    243 .
  2 ندفس جلمصءع       244-243 .
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 :صفات بيئة عمل التمريض الجيدة  : 07
جتف    د مبح ج نصحاين  ع  مج   ص  فصت  نا ص   ل ج ة ص   ج ا ا ا ج ذ  بح أكذ اج أل ةا ذص ج ع ذل ج اذ ا 

 تة ا  ةص هفصت ج ةص اص   
 ج ة ج ل ا اء د ج ةير  ص جلمصت ا   حا  أل ه ج ج عصمل مصة ط ة  ذصدا جاندةصءاذص ا قذ را ممصرسذي مه ذص  -

 ج ة ص    ع  أدج  اظصئفه  ةت ل فعصت ا يلين ملة ى جلخ مصت جلمق مص .
تناعص ج ةععا    فة ف  ملة ى ءا  مبح جلخ مصت مصة ط ةت ل ق نج ة   اص ج ةععا  ج  نج تعقصي ممصرس  -
 ص ممص  ؤتص  ع  ملة ى أدجئه   ا ا  ت ل ج ةععا  ج صسمذي في ج صمعذصت فقذل ةذل  تذ ل مجهذ دجت ج ةععذا  جلمه

جلمصتذذ ا ج ذذتي  ج ةير  ذذصج  ج ة ج ذل ا  ةصلإضذذصفصتناعذذص تععذا   صمذذل مهذذ   ةلذذهال مهذص  جلم ذذصض   1جلملذة ص أ ضذذص 
  قه  بهص   ل فعل ردا فعل 

ت جلمةخههصت فعصات مبح ندصحاص تذ ف  ج ة ذص ا  ا تذ ف   ت فص جلم صضصت جلمةخههصت   فصلم صضص -
في ت ف  ا مصت  سالص بحملة ى ا مص ءا ا حا  أل    هبح تععا  أكاص مبح جلم صضصت ج عصد صت ةص ةصلي 

 تناص ءا ا ارفع ملة ى جلم صضصت جااص صت ج عصم ت معهبح.
لمخةعفذص ج  فلذاص ا ج لذ صنداص ا تص قص ت ف  ج ة ذص   ةتذ ل شمذ لي   ا ج ذ نج  ع ذس ء جندذت جلمه ذص ج -

 ج عصتفاص .
تذذذذ فص ةصندذذذذصم  سذذذذعا   عة ذذذذ ر جاكعا ا ذذذذي   ا ج ذذذذ نج  لذذذذ ئ  ع ذذذذ ظفين ةذذذذص ة  ر ة ذذذذص   عذذذذ  اذذذذ مصته   -

 جاكعا ا اص ا ا مةه   ع صض  . 
تذ فص ج صضذذص ج ذذ ظافي   ا هذذ    هذذص مهذذ   ع نصفظذذص  عذذ  جاسذذةقصجر ج ذذ ظافي ك ذذص أندذذه  ذذ فص  ع ؤسلذذص  -

 سه  ص ت ظا  ممصضين ء د   ا صفع ملة ى ء دا جلخ مصت ا ملة ى جاندةصءاص 
  ص ص ج قصجر جلإكعا ا ي   حا   ة  مبح ا  ه إ  ص  جلم صضص ج فص ص  ة ناذ  معصفةهذص ا مهصرجتهذص في  -

 2ضصهص   ا مص مص 

 

                                                           

  1بهاص جةصجها  ت يجصنج   مصءع سصة  ج  كص     29 .
  2 ندفس جلمصءع       30-29 .
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 : مشكلات التي تواجه ممارسي مهنة التمريض في بيئة العمل 08
ه صا مبح يحهص مت  ت ممصرسي مه ص ج ة ص   في معاقصت جءة ص اص ا معاقصت ندفلاص اجقةهذصد ص ا جدرج ذص 

 ا ند كصهص ةصاةهصر فا ص  عي   
ج ذذذتي تة اذذذل ةص ع قذذذصت جاءة ص اذذذص ا جلمتذذذ  ت جاسذذذص ص ا  : المعوقاااات الاجتماعياااة و الثقافياااة"  -

ج  ندظذصا جلمجة ذع  ع ذل جلمذصأا ة  ذفهص ممصضذص .ك ذص  ةصلإضصفصج  ار ا ج  ظافص  ع صأا ج عصمعص في سعك ج ة ص   
  ة صات ه ي جلمع قصت ج قا  ا ج عصدجت جاءة ص اص ا ج    اص جلمةهعص به ج ج ع ل .

ا   ل هذذذ ي جلمع قذذذصت أتذذذص ج ع ذذذل  عذذذ  ندفلذذذاص جلم صضذذذص مذذذبح حاذذذ  جلمذذذ ج اتتذذذ المعوقاااات النفساااية : -
جاسذذةقصجر ج  فلذذي ا جلخذذ ف ا ج قعذذ  ا جلخ ذذل ا ج تذذك ا ج  سذذ جس ا جاحذذيج  ا ج اقذذص ا ج ذذتي تذذؤتص ةتذذ ل 

 1  ظصهص  ع  ج تخهاص ا ج لع ا ا جاندةصءاص .
 دارية و تتمثل فا :اصادية و اضافة للمعوقات الاجتماعية و النفسية هناك معوقات اقت

تةهل ةص ه  جلمن ات ا جلمصداد جاقةهصدنج  ع  ج عصمعذص ا  تذ ل ج صاجتذت   المعوقات الاقتصادية :" -
ج  تفذصات  ةصلإضذصفصا جلم ج ص ا ج ةقص   ك ص تت ل جلمع قصت جاقةهصد ص ج تي دفعذت جلمذصأا  عع ذل بهذ ج جلمجذصت   

ج ةقص ذذ  ةذذين جلملةتذذفاصت جو  ماذذص ا جلخص ذذص ا كذذ  ك جلملةتذذفاصت ج عصئذذ  جاقةهذذصدنج ا ندظذذص  ج ةأما ذذصت ا 
 ج تي ت جر مبح قنل مؤسلصت جءة ص اص أهعاص .

هذ ي جلمع قذصت تناعذص ج ع قذص ةذين ج عذصم ت في جلملةتذفاصت جلمخةعفذص  ا تتذ ل  المعوقات الادارية : -
 عاذذذذه هذذذذ ي ج ع قذذذذص مذذذذبح ياذذذذ  ا وصةذذذذصا ا جادجرا ج ععاذذذذص ا جادجرا جلمنصشذذذذصا في هذذذذ ي جلملةتذذذذفاصت .ا مذذذذص تقذذذذ   

ةصاضذذذصفص ج  تناعذذذص ج ع ذذذل جلمة اعذذذص ةص  رد ذذذصت ا ج ع ذذذل في جاقلذذذص  جلمخةعفذذذص .ك ذذذص تةضذذذ بح  هذذذ ي جلمع قذذذصت 
 2 تناعص ندظ  ج ع ل في جلملةتفاصت ا جو جف  ا ج يقاصت

 ا ه صا مبح يحهص مت  ت ممصرسي مه ص ج ة ص   في متصكل ج ةص اص  

 

                                                           

في درجسصت جلمصأا  كعاص ج  رجسصت ج ععاص     م ت را   مصءال   رسص ص  المعوقات التي تواجه عمل الممرضات في المستشفيات الحكومية و الخاصة في مدينة نابلسأ ص ف جك  قل   1 
  52     2014ءصمعص ج   ص  ج  ت اص  فعل ين   

  2 ج ه ند جك  قل   مصءع سصة  ج  كص    53-52 . 
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 مشكلة صعوبة المهنة و كثرة ضغوط العمل : "  .1

في مجصت ج ة ص   ءصذةاص جلمجصت هص نص مص ت  ل في ج  ص  ممصرسي جلمه ص ج فص ذص لملذص  ا جااذص بح ا ج ةخفاذ   ذ ه    
ممصرسذذذي مه ذذذص ج ة ذذذذص    ذذذأت ل ج  ةا ذذذذص ج ع ذذذل ا  ع عذذذذ ل يذذذت جااذذذذص بح في حذذذين أل جاتنذذذذص  ا جاهذذذصئي ج   ذذذذ  ا 

اهصئاين ج  فلاين  عصمع ل ك     صت مه اذص م فهذعص   ا تعذ  متذ عص هصئي ج ع   ج  ناعي ا جاتت ا جاج ةخص
 ع ةص جلمه ص ا كاصا ضير ط ج ع ل مبح جاسنصب ج صئالاص  ع   ج صضص ج ذ ظافي مذبح قنذل ممصرسذي مه ذص ج ة ذص    ا مذبح 

 جسنصب تصا ج ع ل فاهص ا ج ع اف  بح جا ةنص  بهص .

بهذذص ممصرسذذ  مه ذذص ج ة ذذص   في ةا ذذص ج ع ذذل تذذؤتص  عذذ  ملذذة ى ج ضذذير ط ج  جقعذذص  عذذاه    ف ه ذذص  جل ج ظذذصاف ج ذذتي  ع ذذل
عين فاهذذص أكذذبر مذذبح قذذ رته    ا مج ة ذذص   مذذبح جلمهذذبح ذجت ج ضذذيرل ج عذذصلي ا هذذ  ضذذيرل سذذع  ندةا ذذص أل ملذذؤ اصت ج عذذص

  جضذصفص  ذ  ك فصلمه ذص تة عذت درءذص ذ ك  قعةه  ا كاصا ج يراصب ا كاصا جلمت  ت جلمصضاص ج  صتجص  بح ج ع ل في جلمه ذص
 ص اص مبح جلمهصرا ا ج ع ل مع أشخص  مخةعفين ك ص تةة عت أحاصندص ت ف  جلخ مصت  ع  م ى أرةع ا  تص بح سذص ص ا 

ج ضذذيرل ضذذا  ج  قذذت ا كاذذصا مقصتعذذص ممصرسذذي جلمه ذذص ةتذذ ل مة ج ذذل  بتة عذت مجهذذ دج  صتفاذذص كنذذ ج ا أ ضذذص مذذبح أسذذنص
مبح مخصتص ه ي جلمه ص جم صنداص ج ةعصض  عع اى .ج ضص فصل  ذع ةص جلمه ذص ا تذ ت سذص صت  ا ت أدجئه   عع ل ك ص أل

ج ع ذذل تذذأت  جلم صاةذذصت ج عاعاذذص أمذذص ا  ذذؤتص فقذذل  عذذ  ج صجحذذص في ةا ذذص ج ع ذذل ةذذل ج ضذذص  عذذ  ج صجحذذص جلم   اذذص ا جاءة ص اذذص 
هذذ ج فا ذص  ةععذذ   1  ملذنت  عضذيرل  فنا ذص ج ع ذل مه ذذص  ةنلذين ملذة ى هذذ ي ج ضذير ط ا ج ةخفاذذ  م هذص انهذص أكذذبر
 ...عت عص  ع ةص جلمه ص ا ضير تهص ف ه ص تمص   مبح مهبح ج هعنص ا ج تصقص ج ضص 

 مشكلة عدم وضوح المهام و غياب المعايير :"  .2

مبح جةصك جلمتذ  ت ج ذتي ت جءذه ج ة ذص   متذ عص  ذ   اضذ   جلمهذص  ا هاذصب جلمعذص     ا معص ذص هذ ي جلمتذ عص  صمذل 
مهذ  ا رئالذذي  ةنقاذذ  ج صضذذص ج ذ ظافي فعذذ   اضذذ   جله  ذذص ا فعلذذفص جلم صرسذص ا تعص ا هذذص ا  ذذ   اضذذ   دار ممصرسذذي 

ضذذذيرل  عذذذاه    ا  ذذذؤدنج ج  فقذذذ جل ج قذذذ را  عذذذ  جيذذذصك جلمه ذذذص ج ذذذ ظافي ا مهذذذصمه  ا ملذذذؤا اصته   ةلذذذنت في ك ذذذصدا ج 
جاه جف جلمؤسلاص فه صا ضصارا معنص  ة   ص ق ج   م ة ةص  ع ه ص  ا ت ضائ تناعص جلمهص  ا جلملؤ اصت ج ذتي  ؤد هذص 
ممصرسذذ هص ف ءذذ د هذذ ي ج قص ذذ  ا جاسذذس جلمه اذذص  لذذهل ا  لذذص   ممصرسذذي مه ذذص ج ة ذذص    عذذ  ممصرسذذص ج  ذذصله  ةتذذ ل 

                                                           

  1بهاص جةصجها  ت يجصنج   مصءع سصة  ج  كص     47 
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ف ذذبح ج ع جمذذل جلملذذص  ا في تذذ ف  ةا ذذص   ذذل ءاذذ ا تم ذذبح ممصرسذذي مه ذذص ج ة ذذص   مذذبح جيذذصك ج  ذذصله     ا جا قذذي م ئذذ
علة ى  صت مبح ج  دا اضذ   ج ذ ار ا جلملذؤ اص ج  ظافاذص ا  عذ  ج ع ذس مذبح ذ ذك فذصل  ذ   اضذ   ج ذ ار ج ذ ظافي 

  .ةذص  ا ج ع ذل ا جاحذيج  ا ج ةقذ  ص ا يقاذ  ج ذ جت يم ع جادج  ج  ظافي ج عصلي   جا يح  م ه ا ؤتص  ع  ء جندت جاند
1 

 مشكلة ضعف التعاون و المشاركة : "  .3

مبح مت  ت ةا ص ج ع ل ج ة ص ضاص ضع  ج ع قصت ةين ج  م   ا ج تي  عةبر ت فصهص  صم  مه ص في جو  مذبح ملذة ى 
ج ةيراذذ  ج ذذ ظافي  فذذصافصجد  تذذعصال ةص صهنذذص ةصاندة ذذص  لمج   ذذص في ةا ذذص ج ع ذذل   لمذذص تذذ فصي هذذ ي جلمج   ذذص مذذبح د ذذ  لهذذ  في 

  صت جاءة ص اص في ةا ص ج ع ل  ةلننت في ج ة ص      مص تبرك فاهذص ء جندت      . ف ء د جلم ظ  ةعا ج  بح جلمج 
جوصءذذص   ءذذ د حذذس جلمج   ذذص ا ج ة صسذذك ةص ذذ جت في ج  حذذ جت ذجت ج ضذذيرل ج عذذصلي حاذذ  أل جاندة ذذص  لمج   ذذص مذذبح 

نذةه  في تذصا  ج ع جمل جلمه ذص ج ذتي تلذص   جلمذ ظفين  عذ  ج ةذصقع  مذع ج ضذير ط ج لذ صنداص ا ج عصتفاذص ا ج ذتي تقعذل مذبح ره
مه ذذص ج ة ذذص   تة عذذت قذذ رج مذذبح ج ةعذذصال مذذبح ةعذذ  جلمهذذبح جااذذصى ا ج قاذذص  عهذذص  كاذذ ا اذذ ت  ذذ    لج ضذذص فذذص ج ع ذذل 

  اجح  ا جلمتصركص في فص  مخةعفص .
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 خاتمة الفصل :
جل ح  ا ص  بح ج  ضعاص جلمه اص ه  ح  ا ص  ع     قص ممصض مع كم ئه ا تعصمعه مذع  ندلةخعا في نهص ص ج فهل

نا ذص ج ع ذل مت  ت ج تي   جءههص في ةا ذص ج ع ذل مذبح ضذ  هص مضذ  ل   عذه ا ت جفقهذص مذع مضذ  ل ت    ذه   ف
 را ممصرسذذذذي مه ذذذذص ج اذذذذ ا تة اذذذذ   ص ة ج ذذذذل ا اءذذذذ د ج ةير  ذذذذص جلمصتذذذذ ا فهذذذذ ي ج  ق ذذذذص مصتن ذذذذص ة  ذذذذصدا جاندةصءاذذذذص ا قذذذذ

لذذة ى ءاذذ  مذذبح جلخذذ مصت مذذصتنل عاج ضذذص  جل تة اذذ  ةا ذذص ج ع ذذل ؛  ظذذصئفه  ةتذذ ل فعذذصتا ج ة ذذص    عذذ  جدج   
ك ذذص  ذذت جل تةذ فص جلم صضذذصت جلمةخههذذصت اتذ ف  ج ة ذذص   ةتذذ ل    ة   اذص ج ةععذذا  ج ذ نج  ةعقذذصي ممذذصرس جلمه ذص 

 .ظافي فاهص شم لي ك ص تة ا  ةا ص ج ع ل ج ا ا ةة فص ج صضص ج   
جل م ى فص عاص ا كفص ا ج عصمعين هذي جهذ  ر ذا  انج مؤسلذص جسةتذفصئاص  ا في درجسذة ص هذ ي اههذ ص حذ  ا ص 
 ذذبح مه ذذص ج ة ذذص   فهذذي جلمه ذذص ج ذذتي  لذذص   فاهذذص ج فذذصد جلمعذذصع ندظذذ ي ج ذذ نج يحةذذص   عص ص ذذص ا جاهة ذذص  ج هذذني ا 

بح ج ذذتي تصتقذذي هصمتذذاص جا جنهذذص ةذذص ع س فهذذي مذذبح جلمهذذ رهذذ  ج ةقذذصد ج ذذنع  جل هذذ ي جلمه ذذص هذذي  نذذصرا  ذذبح اجءنذذصت
ا ممذصض يجذت جل يمةعذك مج   ذص مذبح اهذصئا ك صهذصرجت ج ةعصمذل مذع جااذص بح  ا ه هذص  علة ى تععا ي  صلي

.....   ك ذذص  عةذذ   ممذذصض ةذذصداجر جسصسذذاص ا مه ذذص كذذذذ دار ج ع ص ذذص ا جلم جسذذصا ا ج ة ج ذذل ا جو ص ذذص ا ه هذذص مذذذبح 
ا  ةلهال   عاذص ج عذ   كذصل   جمذص  عذ  جلمؤسلذص جاسةتذفصئاص جل تذ فص   جمذل    لملص  ا جلمصض جاداجر جلمه ص 

  فذصلم صض كفص ذل ضذ بح مؤسلذص جاسةتذقصئاص يجذت جل ت ذ ل  ة اص ءا ا  عع ل اص اص مذبح ضذير تصت جلمخةعفذص
سذذذت  صج عذذذ   جلمصت  ةقذذذ يم جلملذذذص  اا   قةذذذه عذذذبح ح  ذذذه ةذذذصااا ج  ذذذصق  ج  ذذذ    قذذذص تنذذذصدت ا حعقذذذص جتهذذذ

 .  ع ص  
 



 

الميداني  بابنكم  
 منهجية الدراسة

 تحليل فرضية جزئية الاولى 

 تحليل الفرضية الجزئية الثانية

  



 

الفصل الاول نكم  

 الاطار المنهجي
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 مجالات الدراسة : -1

 :مجال المكاني 

ودتودزمفاارتادتزاا يحتددوفياابموتهدلخاااةبةبدتز اا   دلمرضاا دزومدربلخاااةب ددتزمةةاا دقمناابدراستناافينبدسدة نحاا دقاا   د  اا
د(boyguues)ذزاااتدرفياااوفحدتزرتزااا دتزمةةااا دودتز،ااام دودتةااااوندءودااااود طااابسؤد اااتدرنااابندمااابا دةاااتد ااار دت  نحااا د

سماااااشدىحفيلااااا  دتزاااااايفيوسد رلاااااؤدترااااارتا  د د اااااو دت دة نحااااا د موة ااااا دد1993ودسد ااااابمدد1982ةااااابس ددد18س
د بةلد.د380نريحردودد124تنفيل بئ  دز ثدوفيويد ل د

دنشاط المؤسسة : 

ديحفيك لدسدمجب دنلب هدرلكلدةنظ دودةنحج دبحبم ب دتزحكبتهدتز    دءدوديح ومدرب هبمدتزفيبز  د:

دبفب دودررمج بةب.يحضمتد وةيحعدتلان،-

ديححبا دسد أا لدةحفيخاةشدت  بلحدود حؤدةحفيوتا .د-

دوديحلملدت  بلحدتلانفيل بئ  دتزفيبز  د:د

دة ل  دتلانفي،جبلا . -
 ة ل  دتزطبدتزاتخلشد. -
 ة ل  دتلجرتز دتز،بة د. -
 ت خبردودز تدتزام. -
 ة ل  دتزفي ل لدودتلال، د. -

 ربلإضبف دت دة بلحدتلااتسؤد.
د
د
د
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د
 :ني مجال الزما

 لا دتفيلامدة ابلحدت  نحا دةاعدتمارتندر،ا ددز اثدقمنابدرابزفي،ر د اتدقار د2015نان دلاهردناطفيمبردز ادرات دتزاستنا دت  اتن ا د
ت مرضااؤدودةحااب ادت ماارمدودت ماارمدت حاا  د ااتد كااويحتدتزلااطهدتزطاا دسدت  نحاا دلاماالد ااعددوف ؤدراابلاخ ت  اابرم دةااعدت اا

دتزط بنب دتزتيدتخامدتزاستن ديمرزل دتوز  د.

د12ت دد2016تفريحالدد15سدت رزل دتلاخحؤدةتدتزاستن دت  اتن  دوة نبدتلانفيمبسؤدسدق غفيهبدتزنهبئ  دودقادتةفياا داا ادت رزلا دةاتد
دد.دمد2016ةبيد

 المجال البشري:

فمااتد ط ،ااشددتتهدن،فيمااادسد ااعدة،لوةااب دةااتدف اا دىاابدتنااهداستناافينبد في ااايد ااتد كااويحتدتزلااطهدتزطاا دودوتقااعد بسناا دةهناا دتزفيمااريح د
د. رضؤدودةحب ادت مرمد

 : منهج ال -2

ةنهجاابددتزط اابدرطط ،اا دتلاااب دلاد لااودةااتدتاااات ديححاا، دت د    هاابدودتزفي  اابدةنهاابدفكاابتهدلارااادزلطبزااثدتتهديحفيطااع
ةمئمابدد فيطلطااب دبح"اهديدف  ماا دتزط اثدتز،لمااشدةر ططا دتس طب اابدو   ابدرببناالو دتزا يديحفيط،ااهدتزطبزاثدزطلااو دتلااااات د
ت فيوخبؤددةتدبح"هدءفابتهدقا  دتزطريح ا دت نفيهجا دزلوقاو دت دتلا   ا دتز،لم ا دااشدتزاتيد ضا شد لا دتزاستنا دتودتزط اثد

ودتنطمقااابدةاااتدةوضاااوذدبح"نااابدتزااا يديحفي اااايد اااتدد1برؤد اااتدتزوتقاااعدي ااابرعدتلجايحااا دتودت طااابند  حاااحت دقاااباق دودة،ااا
ةلكم دتزتيد وتمهد بسنشدةهن دتزفيمريح دسدر   دتز،ملدتخترنابدةاتدراؤدةناباخدت خفيل ا دسدتخ ا د لا دتلامفيمابذد
 نظ  دود ملدت نهخدتزوق شدتز يد امدةوضو نبدوديح،ر دا تدت انهخد لا دتناهدييح اومدت انهخدتزوقا شدربزط اثد اتد

ظاابارؤدت اارتاداستناافيهبءدةااتدخاام د ااعدتزط بنااب دتزكم اا دتودتزك   اا د ااتدتزظاابارؤدت ااااؤدةااعد بوزاا دتوقااب داق  اا دزل
  حااحدااا ادتلا اابئبد  حااحتديبف اابدءودلاديح في ااردتزط ااثدتزوقاا شد لاا د ااعدتزط بنااب دودتلا اابئبدود  اان  هبدود طويحطهاابد

بدقاااستدةااتدتزفي حااحدةاا ادتزنفياابئخدءزاا زتدي"ااحتدةاابدربلإضاابف دت د ل لهاابدتزفي ل االدتزكاابسدتزاااق بدت في،ماابدراالديحفيضاامتد يحضاا
                                                           

  1 مبسدبحوشءدليل الباحث في المنهجية و الرسائل الجامعية ءدت  نح دتزو ن  دزلكفيب دءتلج تئردء1999ءدصد22.
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يح ترتهدتزوقمدرب  بسنا دربلإضابف دت دتنافيخاتمدتنابز بدتز  اب دودتزفي ان مدودتزفي حاحدخاا دتنافيخرت دتلانافينفيبمب د
وديحظهااردتناافيخاتةنبدةاا تدت اانهخدةااتدخاام دد1ذت دتزالازا د دتزوقااو دت د ،م مااب درلاابتهدتزظاابارؤدةوضااوذدتزاستناا دي

دنب دزو د كويحتدتزلطهدتزط درببخ د)د رضؤدودةحب اد رمد(دودوض، فيه دت هن  د. عدر ب

 أدوات جمع البيانات : -3

 ط ،اا دت وضااوذداااشدتزااتيد  اارمد ل ناابدنااوذدتلااوت دتزااتيدنحاافي،ملهبدلجمااعدة،لوةاابتهدزااو داستناافينبدودسدااا ادتزاستناا د
دتنفي،نبدرأاوت دتزط بديلدةتدت مزظ دودتلانفيمبسؤد

 :الملاحظة 

ياشد لتددتزاتيديح اومدف هابدتز، الدرااوسديطاحدةاتدخام دةمزظا دتزظاوتاردود  حاحابدودتاابادةابدر نهابدةاتد مقاب دود
د2ة تدفهشدون ل دابة دةتدونبئلد عدتزط بنب دءد حه دتنهبةبديطحتدسدتزط ويدتزوق   دودتزكل   دودتزفيجريحط  دي

نحاجلهبدسدةحابسد ارمدتلااب دتودتلايفيلابفب دودتزا يدلاباادوديد ر ططدت مزظ دبج ندةنهبدربلايفيلب دويمكاتدتتهد
د3تنفيمعدودتلتركدي

ت مزظ دةتدتاوت دتزط بدتزتيدستف فينبدةتدراتيح دتزط ابدبخاراديمابدتكابديأنالو دزلط اثداابدتتهد كاوتهدةنظما دود
يبزاقاا دتتهد حااجلدراقاا دودزاارصدلاابكبدسدذزااتدلااأتهدتناابز بدتزط ااثدتلاخاارضدتزااتيدااابدتتهدتخضااعدزلضااططدتز،لمااشدد

تز   دودتز"  دءدربلإضابف دت دتكابدروقا هبدنلاب بدزلط اثدتزوقا شدةابدن اةدتز بئااؤدتزاتيدظفيابةدخابدة،ظا دتزاستناب د
دتزوق   دءدتيدتكبدظانبدرب ،لوةب دتزتيد حب اد ل دق بغ دفرومد  ححيح د.

لا د ط ،ا د ملها درلاكلدخابصدودقاد دتنفيخاتةهبدسدتزفي،ر د ل دوتقاعد بسنا دةهنا دتزفيماريح دودتيحضابدسد ،ار د 
دتزتيدنبهمبدسدرنبندا تدتزط بد.دووض، فيه دت هن  درلكلد بمدودغحابدةتدة،ط ب 

                                                           

  1فب م د ومدقبررءةحفبد لشدخ بم دءدأسس و مبادئ البحث العلمي ءةكفيط دودةطط، دتلال،بذدتز ن  دءتنكناسيح د)ة ر(دء2002دءطد1دءدصد87.
  2فب م د ومدقبررءةحفبد لشدخ بم  ءدةرمعدنبربدتز يردءدصد143

  3د طادتزغنيد مبادءدةنهج  دتزط ثدسد ل دتلامفيمبذدءداتسدتزطل ، دزلططب  دودتزنلردءرحو د2007دءدطد1دءدصد80د.
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 الاستمارة :

يدتاتؤدزل  اااو د لااا دتلا ااابئبدودام اااعدتزط بناااب د اااتدتزظااارو دودتلانااابز بدتز بئمااا دربز ،ااالد...ويح،فيمااااد لااا دت ااااتاد
د1ادتلمجفيمعد.يدمجمو  دةتدتلان ل د رنلدز،ااديطحدنحط بدةتدتفرت

د38ت فيمانبدسدبحفينبدا تد ل دتنفيمبسؤد ض دتن ل دةغل  دسدر، دتلاز ابتهدودة فيوزا دسدتزاط، دتلاخارد فياويد لا د
دن تلاد وة بد ل د م  د بوسديبزفيبليد

دتن ل د.د5ت وسدتلاو د:ديحض دتن ل دزو دتزط بنب دتزلخ   دوديحلملد

دن ت د11ز،ملدوديحلملدت وسدتز"بنيد:ديحض دتن ل دةفي،ل  درظرو دت

دن ت ددد13ت وسدتز"بزثد:ديحض دتن ل دةفي،ل  درطط ، دتز،ملددوديحلملد

دتن ل دد9ت وسدتزرترعد:ديحض دتن ل دزو دنو   دتزفيكويحتدتزنظريدوديحلملد

 د وةيحعدتلانفيمبسؤدسدقحمؤددما ندسدتو دتيحابمدتلاناطوذدودما ندتخاردسدةنفي امدتيحابمدتلاناطوذدودذزاتدزطط ،ا د مالد
دضؤددودةنبورب د مله دةفيطبيحن د.رد 

 مجتمع البحث و العينة : -4

تزطااار دد– ط ،ااا دتلافااارتادد–ي ناااادتخفي ااابسد  نااا دتزط اااثداااابدتتهديحوتماااهدتزطبزاااثدتهم ااا دقااارتسادسدتخفي ااابسدتفااارتادتز، نااا د
ت حااافيخاة دسدتخفي ااابسا دووضااا،ه دسد ب اااب دت ،بلجااا دتزط " ااا دءدذزاااتديلاااهدةاااتدلااابنهد ايحااااداسمااا دقاااا دتزنفيااابئخد

نابدسدودقاادتختردد2تزفيجريحط  دودي زتدتلانفيالالا دودتلانفينفيبمب دتزتيدسىبديححفيط عدتزطبزثدتنفيخمقهبدةتدتزنفيبئخي
تناا دت دف ااب ديحاافي دف هاابد وةيحااعدياالدتفاارتادتز، ناا دتزط   اا دت فيحاابويح دودسدااا ادتلابزاا ديحاافي د  حاا  دمجفيمااعدتزاسداستناافينبدااا اد

 ا دةاتدتز  اب دربزفيحابويداوتهدتزنظاردت دزجا دتود ااادت  ارات دسديالدتلمجفيمعدءدودةاتد ديحافي دتخفي ابسد  نا دةاتديالدف

                                                           
  1د حمادراسدءدتقو دتزط ثدتز،لمشدودةنباجهدءدويبز دت ططو ب دءدتزكويحبدء1978دءدطد4 ، ص 335 .

  2فب م د ومدقبررءةحفبد لشدخ بم دءدةرمعدنبربدتز يردءدصد185.
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واااوددتيحضاابدد60تيدزجاا د ط ا د اارمدااوددد60د=د2د÷د120يحكااوتهدزجا دياالدف اا دااودددد.ى،ناابدسداستنافينبد1ف ا د
دزج د ط  دةحب ادت مرمد.

 )خصائص العينة(  بيانات العامة للمبحوثيند -5

 متغير الجنس( يوضح توزيع مبحوثين حسب 2جدول رقم )

د%  تلجنة ك
 تز يوس 50 41.7
د58.3  تلانبي 70
 مجموذ 120 100

 

سدزااؤدظ"االد  ناا دتلاناابيدنحااط دد %41.7ةااتدخاام دتلجاااو ديحفيضاابدزناابدنحااط دتزاا يوسدسدتفاارتاد  ناا دتزط ااثداااشد
ودا تديحرمعدلا فيطبسدةهن دتزفيمريح دةاتدةهاتدتزاتيديحكفيحا هبدتلاضاوسدتزنحابئشدودذزاتدزطط ،ا دتلا ماب دودد%د58.3

دتلخاةب دتزتيد  امدسدا ادت هن دود نبنطهبدةعد ط ، دت ر ؤدد.

د

د

د

د

د

د

                                                           
  1اميرة جويدة ، احصائيات السكان في الجزائر ، عالم الافكار ، الجزائر ، 2017،ط 01 ، ص ص 139 .
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 ( يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير السن 3الجدول رقم )

 تزحت ك %
10 12 ]23-20] 

12.5 15 ]25-23] 
18.3 22 ]27-25] 
20.8 25 ]31-27] 

15 18 ]33-31] 
15 18 ]35-33] 
8.3 10 ]37-35] 
دمجموذ 120 100

 

فماابدفااو دظ"االدنحااط دد31ت دد27يحفيضاابدراابتهدتز  اا دتز،مريحاا دديحطااؤددتلجاااو دتفيلاامدف ااب دتز،مريحاا دز، ناا دتزط اابدز ااثد
ناان دسدة براالدنحااط دد27ت دد25تزااتيدظ"االدتز  اا دتز،مريحاا دد%د18.3وداااشدتزنحااط دتلاياابردة بسناا درنحااط دد%د20.8

د%د12.5ناان دتةاابدنحااط دد35ت دد33ودتيحضاابدف اا ددناان د33ت دد31تز  اا دتز،مريحاا دياالدةااتدتزااتيدظ"االدنحااط ددد%د15
تةاابدتقاالدنحااط ديبناابدد23ت دد20ظ"االدف اا دتز،مريحاا دد%د10سدزااؤدنحااط دد25ت دد23فهااشدظ"االدنحااط دف اا دتز،مريحاا د

دنن د.د37ت دد35ظ"لدف  دتز،مريح ددتزتيد%د8.3

ودتنطمقابدةااتدااا ادتزنفياابئخدنحافينفيخدراابتهدتز  ااب دتز،مريحاا د ،فيابرددن طاا دتابر اا دز اابلحدت  نحا دتذتدظكناابدةااتدتناافيغمةبد
تزحااتدتناافيغم درااببخ دةااتدنبز اا د كااويحتدود حااؤدتزوضاا،  دت هن اا ددةاابدفهااشدتز  اا دتزلااطبر  دتزااتيد فيم اا دربزطبقاا دود

د  ؤدزط  دتلجهوادت طلو دباتندتز،ملد.خ بئ دت م

د

د
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د

د(ديحوضبد وةيحعدت ط و ؤدزحبدةفيغحدت هن د4تلجاو دسق د)

 د

 

د

د

د

دوديحرمعدا تدزطط ، دتخفي بسنبدز، ن دتزط ثدد %50ودنحط دةحب اد رمدد%50تنطمقبدةتدتلجاو دنحط د رمداشد

نحفينفيخدةتدا تددتتهدة نح دظفيلتدةوتسادرلريح دةفي  ل د ل دلهباؤداوز درنحط ديطحؤدوداشدف  د رضاؤدفكابتهدلارااد
ةااابدةاااتدتنااافيغمةبدف مااابد اااامدة نحااا دودتيحضااابد ااارمدةحاااب ادتزااا يدةاااتدة ااارومدتتهديحكاااوتهد اااااا دسدة نحاااب د

د.تلانفيل بئ  دتيبردةتد ااد رمدودذزتدزفيحه لد مل  دتزفيمريح دودتز،م د

د

د

د

د

د

د

 ت هن  ك %
  رم 60 50
  حب اد رم 60 50

 مجموذ 120 100
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د

 ( يوضح توزيع مبحوثين حسب متغير الحالة العائلية 5الجدول رقم )

د%  تلابز دتز،بئل   ك
21.7 26      
 ةفي و  64 53.3
 ةطلب 22 18.3

 تسةل 8 6.7
 مجموذ 120 100

 

ودر،اااابدف اا دت طل ااؤدد%21.7 ل هاابدف اا دتز،اا ت دد%53.3ةااتدخاام دتلجاااو ديحفيضاابدزناابدتتهدنحااط دةفياا ومؤدظ"االدد
د%د6.7تةبدنحط دتلاستةلدظ"لدنحط دقل ل دة بسن دربز  ب دتلاخرضدد%د18.3رنحط د

نحااافيخل دةاااتدة،ط اااب دتلاز ااابئ  دتتهد  نااا دبح"نااابدد فيطااابيحتدتاااااتفهبدودذزاااتدلان حااابةه دز  ااا دت فيااا ومؤدودتز،ااا ت دود
دةطل ؤدودتلاستةلدرنحط دتقل

 ن حسب متغير الخبرة ( يوضح توزيع المبحوثي6الجدول رقم )

د%  تلخبرؤ ك
58.3 70 1-5 
41.7 50 5-10 
 مجموذ 120 100

 

ناانوت دسدد5ظ"االدف اا د رضااؤدتزاا يحتد ااترتوسدخاابرة دةااتدناان دت دد%د58.3يحفيطااؤدزناابدةااتدخاام دتلجاااو دتتهدنحااط د
دننوت د10ننوت دت دد5ظ"لدف  دت مرضؤدتز يحتد ترتوسدخبرة دفو دد%د41.7ة برلدنحط د
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 :خاتمة

تنطمقابدةاتدة،ط اب دتزط بنااب دتز،بةا دنحافيخل دراابتهدتفارتادتز، نا د غلاابد ل هابدتلاضاوسدتز ااويدزل،ن اردتزنحابئشدودااا تد
يحرمااعديماابدنااط نبدتزاا يردزطط ،اا دةهناا دتزفيمااريح دتزااتيداااا دود نبناابد ط ،اا دت اار ؤدود لاا دخاام دااا تد ااادراابتهدتفاارتاد

ت هن اا دفاةاابد رضااؤدتودةحااب اد اارمدى،ااعدتتهدةحاافيوضد ،ل مااشدةاا دلادتز، ناا دااا اوتهدت دمجمااو فيؤدضاامتدمجمو ااب د
يح لد ل دنن د بز" د بنويدربزنحط د حب ايدت مارمدتةابد ارمدف كاوتهدةفي  الد لا دلاهباؤداوزا د ا اله دزل،مالدسد

تةابدةاتددنانوت داا تدةاتدنبز ا دتلخابرؤد10ت بسدت  نح دتلانفيل بئ  دديمبدتك دتغلطه دلاد  او دنانوت دخابرة د اتد
تزنبز اا دتلابزاا ددت ان اا دففيغلاابد لاا دتفاارتادتز، ناا دف اا دت فياا ومؤدودربزفياابليدقاااد فيلاابرهدتوزويحاابة دودتافيمبةاابة ددءدودخاا تد
نخفي اااردمجمااالدةااابد فيويحاااهدتفااارتاد  نااا داااا ادتزاستنااا ددتزاااتيدوااابوزوتهدتلانااااةب دودتزفيك ااامدتزاااوف  شدةاااعدمجمو ااا دتز،وتةااالد

ح دتلانفيل بئ  ددودتزتيدةبد أ حد ل د ط ، د  ب له داتخلداا تدتزنحابدتزفينظ ماشددت خفيل  دت ومواؤددضمتدنحبدت  ن
د.

د
 



 

الثاني الفصل نكم  

 تحليل الفرضية الجزئية الاولى
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 تحليل بيانات الفرضية الجزئية الاولى  الفصل الثاني :

 الظروف الميدانية لمهنة التمريض و تطبيقهم للمعلومات النظرية 

 عرض و تحليل بيانات الفرضية

 ( يوضح علاقة بين محيط العمل و افتقار التكوين للجانب الميداني 7الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

د هي فئاام   ثين ا اتاايقا قنينتينن ااامن ات  ينقا ل ق  ن    %61.7انطلاقاام  ا اواانجد  لااانج العاامن اتهاام  ن اااااااااااااا  اا  
 ا   ثين ا اتاايقا قنينتينن نهمح ط ا اتهااائ  لا مح   %86.7اني تاانجها اام ن تاامناامة ا  ة قاام ن اااااااااااااا اام تلجاامنااي ا  اانج

  ا   ثين ا اتيقا قنينتينن ل ط ا اتهائ غير  لا مح تلهائ . %53.3تلهائ تل  م ن  م 

ني ا  نجاني مد هي فئم   ثين ا اتيقا قنينتينن امن ات  ينقا نهمح ق  ن  تلج % 38.3ن  نمائ العمن الت  ن ااااااااااا    
 ا فئم   ثين ا اتيقا قه بردن ط ا اتهائ ل قلا مح تلهائ تل  م ن اا م  %  46.7تنجها م ن الخمنمة ا  ة قم ن اا م 

  ا فئم   ثين ا اتيقا قه بردن ط ا اتهائ  لا مح تلهائ . % 13.3

 اف نمر ات  ينقا       نهمح ل مجاينع
   نجاني تلجمني ا

 
 ط ا هائ  لا مح  

 نااااهمح ك 4 26 30
100 86.7 13.3 % 

  ك 42 48 90
 % 46.7 53.3 100 ل

 مجاينع ك 46 74 120
 100 61.7 38.3 % 
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ط ا    ثين ا ةمنت امنلانج امن  هظمح اجمامة  داقضااااااااام هنج  ا  ثين ا  انطلاقم  ا  هط مة الحصااااااااام  م تلجنجد 
هال مح غير  لا مح ةام انهمح ق دن امن ت ينقن مح لم ق ا ق  ن  تلجمني ا  نجاني فم ؤسااااااا ااااااامة السااااااا  ااااااا م  م اتهاين  م 
 ه دفم اصااااااااااااااهينام تهم ئ  ا ط ط م ا  ه فم  اااااااااااااا ينر ات اه لي اتيل ق ا   ا  الف ا   اتئ ط ا اتهائ ةمن ن م  

مساااي  ا ات  ينقا د امت ملي ا هلين مة دالخبراة ا    ااا م  ا ق ئ ا ا كاااا ةمنت ت ن ا هلين مة اتنظ قم اتتي اة  ااا  م
 ا  م ساااينو قيناج ن  ن ط ا هال مح دهيا  م جمه ا  تصااا بمة ا  ثين ا ال ان ا  ااا ئ ق    ئ ن هنج    لا ام 

أ داة اتهلا  د ط ا هال مح  ا ح ث اتهينا ئ اتصااااااااث م دت ااااااااائ هنج   لا ام ا  ا  ا ح ث ساااااااامهمة اتهائ د 
قهط  مح  تئ اتصااااالاح مة دا  اااااؤدت مة   مااتضاااااها ا  ه د هنج  قنجرىمح هلح ات ث مح اتياي ن ة   م اتهلا  د تنج

ات اااااااااهينر اهنج  الرب م دات كاااااااااح ها  م قنين ينن ا   ا   م  د لالب تنجق مح حمتم  ا ل  ملل د نن  اتنجافه م تلهائ 
ة هنج  قنجر امت ملي  ده قلم ان  مب ا هلين م ن اتن ب ات نظ اي  ف ؤ ل الى  داللامز ددجين  تلئ ن ش  م التصمت م

 :مح د هيا  م ق صل  اونجد  ات مليهلح تط  ب  هلين مى اتهم لا

 ( يوضح اسباب عدم ملائمة محيط العمل في قضاء واجباتهم المهنية 8) جدول رقم 

 

 

 

 

 ا تلا  اونجد  لانج امن العمن ات م نج ق اثئ ن فئم ا  ثين ا اتيقا ق دن اس مب هنج   لا ام ط ا اتهائ تنضمه 
فئم اتثمن م اتتي ته بر د ام نمائ  %56.7داج مىمح ا  ن م د ذتك ا ااااااااا ي هنج  قنجرىمح هلح تط  ب  هلين مىمح ان ااااااااا م 

  % 43.3اس مب اه  مر ط ا اتهائ غير  لا مح تنضمه داج مىمح ا  ي التصم  د ان  مب ا هلين م د هيا ان  م 

فمنطلاقم  ا اونجد  ننجهمح  م ذة نمن سااااااااااامانم امن غ دو اتهائ غير او نجل منا ا ا كاااااااااااا  ا تط  ب  هلين مىمح اتتي 
 اة   ينهم  ا ات  ينقا .

 اتهينا ب اتتي ته قئ اتهائ ك %
 التصم  د ان  مب ا هلين م 39 43.3
هااااااانج  قااااااانجرل هااالاااح تاااطااا ااا اااب  51 56.7

  هلين مة
 المجاينع 90 100
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 ينالاستفادة من مدة التكو  اداء العاملين انطلاقا من( يوضح العلاقة بين نقص اليد العاملة و 9رقم ) الجدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

د هي فئم   ثين ا اتيقا ق دن اانهمح اسااااااااا  م دا  ا  نجل  % 65 ا تلا  اونجد  لانج العمن اتهم  ق اثئ ن ن ااااااااا م
 ا فئم   ثين ا اتيقا ق دن امن نهمح هنمك نن  تل نج اتهم لم ن  %66.7ات  ينقا تنجها م ن الخمنمة ا  ة قم ن اا م 

 ا فئاام   ثين ا اتاايقا ق دن ااااناا  ل قينجاانج نن  تل اانج اتهاام لاام ن   ناام  %62.5  اام ن اااااااااااااا اام   ناام ات ا ق    تل
 ات ا ق .

 اس  نجة  ن م لم اس  نج مجاينع
 
 
 

 نجل              
 ت ينقا

 نن  تل نج   
 اتهم لم 

72 24 48  
 ك

 
 نهمح

100 33.3 66.7  
% 

48 18 30  
 ك

 
 ل

 100 37.5 62.5 % 
 

 اينعمج ك 78 42 120
100 35 65 

 
% 
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د هي فئم ا  ثين ا اتيقا ق دن اانهمح لم ق ااا   نجدا  ا  نجل ات  ينقا تنجها م ن  %35ن  نمائ العمن الت  ن ااا    
 %33.3قينجنج نن  تل نج اتهم لم تل  م ن  م   ثينث ق دن اان  ل  18مثئ اجمام   %37.5الخمنمة ا  ة قم ن  م 

   ثينث ق دن اان  نهمح قينجنج نن  ن ات نج اتهم لم   نم ات ا ق  . 24مثئ اجمام 

 ا تلا  اونجد  د م ق  ن   ا  هط مة قه بر اتنطمع اتصااااااااااااااثي  ا أهمح اتنطمهمة اتتي يي أن ت ينف  تنجق م ةئ  
لح المج اا اا اان ااااااامق  ه  الخنج مة اتصاااااااث م ا ننج م ف ين انمه ق ا ؤهلاة د ال  من مة ات  ااااااا قم دا م قم ت ث اااااااا

دامت ملي ف ين ب م  ت نج هم لم  ؤهلم دة ؤ إل اننم  ا تلا  تصااا بمة ا  ثين ا لانج أن ا ؤسااا ااام السااا  ااا م  م ت  ن  
 ج   مح تتراتل نج اتهم لم دتمصاااااااااااااام ن مجم  ات ا ق  رغمح دجين    اة  تل  ينقا تننج  قنج هم لم  ؤهلم  ا تلا  اساااااااااااااا

اطمر ا  ه  اتئ ا ؤس م الس   م  م  دجين  قنج هم لم ت اثئ ن   كا د نن  ن   د  م لحظنمن كااات  ينقن م 
الخنج مة ا ننج م د ح ااااي تصاااا قين ا  ثين ا لانج أن الخلئ ت م ن  هلين مىمح د قنجرىمح هلح تننجو الفضاااائ دإ م ن 

  كااا قنين  شاا    5ن لانج أن هنمك ف قب  هائ  ن  ض أن  ق  ينن  ا اساا جمامىمح تظ دو هال مح اتهير ط  ل ةا
تن  اااي  م لالب نينع  ا الت مت م د ا لئ د اتضاااها ا   ئ ت  قب ةا  م  اتتي يي أن قنين  بهم ا لامزداحنج أد ا نمن ام

ا  ه هننج  تم اتنلبد ا  ه تنجر هؤله ا ا كااااااااااااااا دامت ملي تثير  ف  مح ساااااااااااااالينة مة هنجدان م دهيا  م نلاحظ   ا حم
  تينتنم تلاؤس م الس   م  م دتمصم  صلثم الس هجملة .
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 العلاقة بين روح التعاون و الاندماج في العمل بعد التكوين ( يوضح 10الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

      

               

 هنج    ثين ا ل  نمع اه  ا  ثين ا ها الجمام  *نن        

م نا ا فئام ا  ثين ا اتايقا ق دن ااانا  نهمح تلنينا ت ينقن مح  دف %91.2 ا تلا  اوانجد  لاانج العامن اتهام  ن اااااااااااااا  ا  
لح  مجمة ت ينقن م  نجردساااااااااام اط قنم ت اااااااااا ئ هل  مح الننج م  ن هملم ات ااااااااااهئ اهنج ان  مه  نجل ات  ينقا تنجها م ن 

 ا فئم   ثين ا اتيقا ق دن اان  ل تينجنج ردح ات همدن ا ن مح د ز لا  مح تل  م ن ااااا م  %96.8الخمنمة ا  ة قم ن ااااا م 
ت  ح ات هاامدن ا ن مح د اا ز لا  مح  ن  ناامااائ العاامن ال ا فئاام   ثين ا اتاايقا ق دن ااااناا  نهمح تينجاانج رد  48.6%

 ا فئم ا  ثين ا اتيقا ق دن اان  ل لم ق لنينا ت ينقن مح  دفنم لح  مجمة ت ينقن م  نجردساااااااااام اط قنم  % 8.8ن اااااااااا    
 ا فئم  %15.4ت اااااااااااااا ئ هل  مح الننج م  ن هملم ات ااااااااااااااهئ اهنج ان  مه  نجل ات  ينقا تنجها م ن الخمنمة ا  ة قم 

 ا فئم   ثين ا اتيقا  %3.2 ثين ا اتيقا ق دن اان  نهمح تينجنج ردح ات همدن ا ن مح د اا ز لا  مح تل  م ن اااااااااااااا م  
 ق دن اان  ل تينجنج ردح ات همدن ا ن مح د اا ز لا  مح.

 
 

 مجاينع

 
 

 ل   

 
 

 نهمح     

 ت ينقا د
 الننج م  

 امتهائ  
 

 ردح ات همدن
 نهمح ك 44 8 52

100 15.4 48.6 % 
 ل ك 60 2 62

100 3.2 96.8 % 
 مجاينع ك 104 10 *114
100 8.8 91.2 % 
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ن ااا  ل   ا ا هط مة ا  ثصااائ هل  م  م سااا ب اان ات  ينقا  ين  ا كاااا  لاهط مت   ا الننج م  ا  ه ن   نجان 
تهائ د اة اااااااااااااا  مح اتننجرل هلح  يناج م اتهينا ب د اله مه ا  ن م إل ان إيمام اغلي ا  ثين ا ق دن ان ا  ا ا  ه ا

ا  يناجاانجدن ف اا  لالينا  ا ردح ات هاامدن د لالب تاانجق مح هاانج  اناانج اام  ن اتهااائ دهاايا ا اااااااااااااا ااي  اام ق لناامن ا ا ض  ا 
 أت ر دهيا نمتج ها اتظ دو ا  نجان م اتتي تحنج  ا ا  من م صااااااااااهينامة اتصاااااااااامت م  ا ز لا   تمرل د ا ا  اااااااااائينتا تمرل

تط  ن مح  هلين مىمح اتنظ قم فاا اجئ دصااين  ا اه فهم  د     لانج  ا تح ااا غ دو اتهائ اتتي تحنج  ط  هم ساالينك 
مح له  كا د ر  فهل مح فاا كا قه بردن  ينغ ا كاا  ؤس م ال انهمح ق هينن تلينصين  د تحن ب ا   مزاة تينف هم 

غ دو اتهائ د  ا تلالهم ق ينن ا ا  مح ا م سل  م اد ايمبي تصملح  ؤس م  فهننج انخ مض ردح ات همدن قينتنج نينع  ا 
اتضها ا  ه د اتن  ي  م ق قنج ن صهينام اتهائ د قن ج تنم هنج  اتلا  ملل ن اتهائ  فاا تلا   لاحظ نم ا  نجان م 

قينجنج هنج   ا   كاا جمت اا ن احنج ارةمن ا  ا ح ت ثنجة اد لحظنم ة ف ق ينن هنمك كاها هائ د  ا ذتك 
تلجلينس  دن ان ق اام ر ت ناانجو الخاانج اامة ا طلينااام د ق ينن  برر فهلاا  هلح حاانج قين  احاانج ا  ثين ا   قاانج داحاانجل ل 
تصاااااااااااااا ب   اد لالنينن  برراة ل  ه" لهاام ةااان قنين    ط  ااي ت م  ينجين ا   رغمح ان ال   ل ق اااااااااااااا اانجهي تينجين ن 

  ن نهمقم الى ان غ دو اتهائ هي اتتي تح   ا ا ض تلن م  لا م   د تط  ب  هلين مت  اتتي اة  اااااااااااا  م  ا فن اااااااااااا  ل
 ات  ينقا ف ي ةاثنج  ت لينة  اليمبي عمن هال  اد ا ؤس م ة ئ 
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 توازن الصلاحيات و تغطية تكوين لجوانب العمل بين (  يوضح العلاقة 11الجدول رقم ) 

 ت ينقا ةمن 
ي جيناني قهط

 اتهائ
هائ د 

صلاح مة 
  نينحم 

 
 
 نهمح

 
 
 ل

 

 
 

 نينهم  م

 
 

 مجاينع

 18 4 10 4 ك نهمح
% 22.2 55.6 22.2 100 

 102 50 16 36 ك ل
% 35.3 15.7 49 100 

 120 54 26 40 ك نينهم  م 
% 33.3 21.7 45 100 

 

تيقا ق دن اان  نينهم  م  ت ينقا ةمن قهطي  د هي فئم   ثين ا ا % 45 ا تلا  اونجد  لانج العمن اتهم  ن اااااااااااااا    
 ا فئم   ثين ا اتيقا ينجدن اان هال مح د صاالاح مة  %49ةئ جيناني اتهائ تنجها م ن الخمنمة ا  ة قم ن اا م 

مح صالاح مة  نينحم له امنينجدن  اجماينا انهمح   ا فئم   ثين ا اتيقا %22.2 نينحم لهمح ت  ات   ينازنم تل  م ن ا م
 د هال مح   ينازنم.

د هي فئم   ثين ا اتيقا ق دن اان  نهمح ت ينقا ةمن قهطي ةئ جيناني  %33.3ن  نمائ العمن اتثمني ن اااااااااااااا    
 ا فئم   ثين ا اتيقا ينجدن اان هال مح د صاااااااالاح مة  نينحم  %35.3اتهائ تنجها م ن الخمنمة ا  ة قم ن اااااااا م 

ن  نهمح صاااااااااااالاح مة  نينحم لهمح د هال مح  ا فئم   ثين ا اتيقا ينجد  % 22.2لهمح ت  اااااااااااات   ينازنم تل  م ن اااااااااااا م 
   ينازنم.
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 ا فئم   ثين ا اتيقا ق دن امن ات  ينقا ل قهطي ةئ جيناني اتهاائ  %21.7ن  نمائ العمن اتثمتث ن اااااااااااااا    
 ا هنج    ثين ا اتيقا ينجدن نهمح  صلاح مة  نينحم  10مثئ اجمام   %55.6تنجها م ن الخمنمة ا  ة قم  ن  م 

 ا هنج    ثين ا  اتيقا ينجدن اان هال مح د صلاح مة  16مثئ اجمام  %15.7ازنم تل  م ن  م لهمح د هال مح   ين 
  نينحم لهمح ت  ت   ينازنم.

انطلاقم  ا  هط مة ات اااامانم لانج اغلي ا  ثين ا قنج صاااا حينا اانهمح ق دن ان هال مح ل قينازل صاااالاح مة  نينحم لهمح 
  م  ا ا ض د   ااااااامهنج   ض فهلح حنج ته ير احنج   ثين ا    فاا تلا   لاحظ نم ا  نجان م لحظنم ة ف ت نجاتئ

  ااااااامهنج   ضط  اذا طلي ر  م  صااااااالثم  ه هائ اينغ  م  ا دغم ف   ض ل اسااااااا ط ا رف  طل   ح  تين ةمن 
اتنمنينن  هي د إل اهمش ن اتهائ ةام ان ةئ  ينجين قا قهالينن هلح هيا الساااااااااااامس     رغمح ان   ض د   اااااااااااامهنج 

ت ينقن مح د   ااااااااؤدت مىمح د اقضاااااااام ن الج   د ت ا ا اااااااا ي غ دو اتهائ   نن  ات نج اتهم لم       ض لا ل ينن ن
كااااها اتهائ ... اا ط اتتي ف كاااات هل  مح   ااااؤدت مة اةبر ن   م  مح ا طلينب الامزهم فظ دو اتهائ ات اااا ئم تن ج 

افه م ن اتهائ اد لب جين  نمسااااااي تنجنينع  ا الح مط د تث  ا ن ال اه ن  نمائ غ دو اتهائ او نجل ته بر ى ئم لخ
 ن نظ ق   .  Herbergتنجتئ كاا هينا ئ اتص منم   اتينقم  م ط اتتي قنجرج م ه زا غ 

ةام ان  هننج م ق لف ا ينغف لا ام ت  ااااااااااات  ا   م   قنئ اه ام   املامزهم  فهلح ا ؤسااااااااااا ااااااااااام ان تينف  تلاينغ ا 
 مح تلاثما ل ن هال مح.اتهينا ئ اتتي عهل مح ق ه دن امت كم اتينغ  ي د تنجفه 
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 ( يوضح العلاقة بين ضغوطات العمل و درجة الاستفادة من التكوين12الجدول رقم )

 رجم      
 الس  م ل

 كهينطمة
 اتهائ

 مجاينع صهيرل   ينسطم ة يرل

 100 - 70 30 ك نهمح
% 30 70 - 100 

 20 4 6 10 ك ل
% 50 30 20 100 

 120 4 76 40 ك مجاينع 
% 33.3 63.3 3.3 100 

 

د هي فئم   ثين ا اتيقا ق دن امن  رجم اساااااااا  م ىمح  ا ت ينقا  % 63.3 ا اونجد  نلاحظ العمن اتهم  ن اااااااا    
 ا فئم   ثين ا اتيقا قنينتينن اان  نهمح قيناج ينن كهينطمة اتهائ   %70  ينسطم تنجها م ن الخمنمة ا  ة قم ن  م 

 ينتينن اان  ل قيناج ينن كهينطمة اتهائ . ا فئم   ثين ا اتيقا قن %30تل  م ن  م 

د هي فئم   ثين ا اتيقا ق دن امن  رجم اس  م ىمح  ا ت ينقا ة يرل تنجها م  %33.3ن  نمائ العمن اتثمني ن     
 %30 ا فئم   ثين ا اتيقا قنينتينن اانهمح ل قيناج ينن كهينطمة اتهائ تل  م ن  م  %50ن الخمنمة ا  ة قم ن  م 

  اتيقا قنينتينن اانهمح نهمح قيناج ينن كهينطمة اتهائ  ا فئم   ثين ا

د هي فئم   ثين ا اتيقا ق دن امن  رجم اساااااااااااا  م ىمح  ا ت ينقا صااااااااااااهيرل  %3.3ن  نمائ العمن اتثمتث ن اااااااااااا    
  ا فئم   ثين ا اتيقا ل قيناج ينن كهينطمة اتهائ . %20تنجها م ن الخمنمة ا  ة قم ن  م 

من اغلي   كاااا صااا حينا اان  رجم اسااا  م ىمح  ا ت ينقا تترادح اا   ينساااطم د   ا تلا   هط مة ات ااامانم لانج ا 
ة يرل  د انهمح قيناج ينن كاهينطمة ن اتهائ فم ا ض اة  اي  هلين مة د   مراة  ا ت ينقا   د غ دو هال  هي 
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هح الى تحن ب  اااتتي تحنج  ان ةمن اإ  من  تط  ب هين ا هلين مة ح ف م  ن   نجان هال  اد اته م ف ين قه بر هم ئ  ق
رغ مت  ات ااا صااا م فنجدرن ل قن صااا  هلح الخضاااينع د اتطمهم ادا   د ات هل امة اتتي تصااانجرهم  ا ا  ااا ينقمة اتهل م ن 
ا ؤس م ف يا لالب اح مسم اهنج  ات كم تلاا كا د تيتك نلاحظ اه  حملة   ا الهمم  ن مخ لف اتنطمهمة 

 اتصث م د نن  الخنج مة 

ن ج هن م كاااااااااهينط د صاااااااااهينام ن اتهائ د اتتي ت ينل قنجرل ات ااااااااا   هلح اتهطمه  عهئ اط  هم فظ دو اتهائ اتتي ق
الحم  ا ا ض ق ينقف ها   م   اد قؤجئ تن  يهم امت ملي ل يم ن  تط  ب  هلين مت  اد اتخمذ اتن اراة اتصاااااااااااااام  م فلاانج 

ا اه  ن هينا نجهم سااااااال  م هلحهلح  ؤسااااااا ااااااام   ا تلب هينا ئ تحمد  بهم تخ  ف د  يناج م هين اتضاااااااهينطمة اتتي ت ين 
     كا اص م تمصم د  ؤس م اص م هم م

ف  نج نم هيا اونجد  ن رؤق نم لهم م اتهائ اتيل لالين  ا كااااااااااهينط د ق ا ا اظ دو هائ ج نجل ت اااااااااااين تلاا ض 
 ا ط  ب  هلين مت  اتتي اة    م  ا ات  ينقا .
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  توزيع الوظائف بين ممرضين لجانب الميداني و التكوين ( يوضح العلاقة بين افتقار 13الجدول رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

د هي فئم   ثين ا اتيقا ق دن امن ات  ينقا ل ق  ن  تلجمني  %61.7 ا تلا  اونجد  لانج العمن اتهم  ن اااااااااااا    
 ا هنج    ثين ا ق دن امن اهاملهمح اقئ  ا اهام   4مثئ اجمام  % 100ا  نجاني تنجها م ن الخمنمة ا  ة قم ن اا م 

 ا هنج    ثين ا ق دن امن اهاملهمح ت ينل اهام  ز لا  مح تل  م ن اااااااااااااا م  46مثئ  %65.7ز لا  مح تل  م ن اااااااااااااا م 
  ا هنج    ثين ا اتيقا ق دن امن اهاملهمح    مدقم  ا اهام  ز لا  مح . 24مثئ  52.2%

د هي فئم ا  ثين ا اتيقا ق دن امن ات  ينقا نهمح ق  ن  تلجمني ا  نجاني  % 38.3ن اااااااااااااا    ن  نمائ العمن الت  
 ا فئم   ثين ا اتيقا ق دن امن اهاملهمح    اااااااااااامدقم  ا اهام  ز لا  مح  %47.8تنجها م ن الخمنمة ا  ة قم ن اااااااااااا م

 مح . ا فئم   ثين ا اتيقا ق دن امن اهاملهمح ت ينل اهام  ز لا   %34.3تل  م ن  م    

اف نمر تلجمني         
 ا  نجاني

 اهامتك د
 اهام  ز لاه 

 
 نهمح

 
 ل

 
 مجاينع

تاااااااااااااااا ااااااااااااااااينل 
 اهاملهمح

 70 46 24 ك
% 34.3 65.7 100 

اهااااااااااااااااااااااااااااام  
    مدقم

 46 24 22 ك
% 47.8 52.2 100 

اقااااااااائ  اااااااااا 
 اهاملهمح

 4 4 - ك
% - 100 100 

 120 74 46 ك مجاينع
% 38.3 61.7 100 
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 ا تلا   هط مة ن  ن ج امن   كا  هظا مح ق دن اانهمح قنين ينن ااهام  ت ينل ز لا  مح د ق جا هيا تهنج  تنظ مح 
د تن  مح اتهائ ف ام ا ن مح ا ي كها  اد تظ دو ا ئم اتهائ  د  ا ذتك  هظمح اهام    كا ت ينن ة  قب هائ 

  د  مرساا   مرات  د قنجرات  اتتي اة  اا  م  ا ت ينقنداحنج كاااا ف قب رهمقم اتصااث م د  ق طلي تننجو ةئ هضااين ف     
ا  نجان م فلا ينجر ان ق   ي ال هضين  ا هيا ات  قب ان اتهائ  قتراةمح هلح الهضمه الت قا  م ق  ي كها ن 
اتهائ د حمتم  ا الهمم  د ت اا ي تلا م  ف غمح ان  هظمح ا  ثين ا قنج صاا حينا امن ت ينقا ل ق  ن  تلجمني ا  نجاني 
إل ان هيا ل ق  ي اذا ةمن ردح ات همدن  ن  ضااام اا ف قب اتهائ  م لالب غ دو هائ سااال  م هلح ا اه   م  مح د 

 امت ملي ل يم ن مح ان قنج دا   م  مح هلح اتينج  ا طلينب.
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 كوينت( يوضح علاقة الاشياء التي تجعل محيط العمل غير ملائم و درجة الاستفادة من ال14الجدول رقم )

 رجم      
 الس  م ل  ا
 ات  ينقا

 ط ا ت م
   بم ا نمح م 

 
 

 ة يرل

 
 

   ينسطم

 
 

 صهيرل

 
 

 مجاينع

 20 - 12 8 ك الكمهل
% 40 60 - 100 

 24 2 18 4 ك ات  ينقم
% 16.7 75 8.3 100 

 18 - 6 12 ك ات نجفئم
% 66.7 33.3 - 100 

ا داة 
 اتهلا 

 70 4 40 26 ك
% 37.1 57.1 5.7 100 

 *132 6 76 50 ك مجاينع
% 37.9 57.6 4.5 100 

 * ت اقنج اتهنج  راجا لإجمام ا  ثين ا هلح اةث   ا ات  مر

د هي فئم   ثين ا اتيقا ق دن امن  رجم اساااااااااا  م ىمح  ا  %57.6 ا تلا  اونجد  لانج امن العمن اتهم  ن اااااااااا    
 ا فئم   ثين ا اتيقا ق دن امن ط ا اتهائ ت م  لا ام  %75ات  ينقا   ينساااطم تنجها م ن الخمنمة ا  ة قم ن ااا م 

 ا فئم   ثين ا اتيقا ق دن امن ط ا اتهائ ت م  لا ام  ا نمح م الكااااااااامهل  %60 ا نمح م ات  ينقم تل  م ن ااااااااا م 
 ا فئم   ثين ا اتيقا ق دن امن ط ا اتهائ ت م  لا ام  ا نمح م ا داة اتهلا  تل  م ن ااا م  %57.1تل  م ن ااا م 

  ا فئم ا  ثين ا اتيقا ق دن امن ط ا اتهائ ت م  لا ام  ا نمح م ات نجفئم . 33.3%
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د هي فئم   ثين ا اتيقا ق دن امن  رجم اساااااااااااااا  م ىمح  ا ات  ينقا ة يرل  %37.9ن  نمائ العمن اتثمني ن اااااااااااااا    
نجفئم ائ ت م  لا ام ا اا ي ات  ا فئم ا  ثين ا اتيقا ق دن امن ط ا اته %66.7تنجها م ن الخمنمة ا  ة قم ن اا م 

د هي فئم ا  ثين ا اتيقا ق دن امن ط ا اتهائ ت م  لا ام  ا نمح م الكاااااااامهل تل  م ن اااااااا م  %40تل  م ن اااااااا م   
د هي فئاام ا  ثين ا اتاايقا ق دن ااامن ط ا اتهااائ ت م  لا ااام  ا ناامح اام ا داة اتهلا  تل  اام ن اااااااااااااا اام  37.1%
 دن امن ط ا اتهائ ت م  لا ام  ا نمح م ات  ينقم.د هي فئم ا  ثين ا اتيقا ق   16.7%

د هي فئم   ثين ا اتيقا ق دن امن  رجم اساااااااااااا  م ىمح  ا ت ينقا صااااااااااااهيرل  %4.5ن  نمائ العمن اتثمتث ن اااااااااااا    
د هي فئم   ثين ا اتيقا ق دن امن ط ا اتهائ ت م  لا ام  ا نمح م  %8.3تنجها م ن الخمنمة ا  ة قم ن اااااااااااااا م 

 د هي فئم   ثين ا اتيقا ق دن امن ط ا اتهائ ت م  لا ام  ا نمح م ا داة اتهلا  . %5.7م ن  م ات  ينقم تل  

انطلاقم  م ساااااااااا ب قه بر  لا ام ط ا اتهائ د تينف  غ دو اتهائ ا نمساااااااااا م  ا ح ث دساااااااااام ئ ال من د تينف  ا داة 
ا لخلب  افه م تلهائ د ال اه او نج د   اتهائ د الخنج مة الساااااامساااااا م  ا اتهينا ئ اتتي ت ااااااائ ى ئم ا نم  ا نمسااااااي

تلا  تص قين ا  ثين ا لانج امن  هظا مح ق دن امن ا  ا ت م  لا ام  ا نمح م ا داة اتهلا  انجرجم ادلى د اهنجهم 
ات  ينقم د ات نجفئم د الكمهل  ف غمح ان  هظا مح ق دن امن  رجم اس  م ىمح  ا ات  ينقا تترادح اا   ينسطم د ة يرل إل 

ل يم ن مح تط  ب  هلين مىمح ن حمتم هنج  تينف  ا داة اتهلا  د ط ا  لا مح تلهائ ال ان  د ح ااااي هيرزا ل ل  انهمح
ت ينف  اتهينا ئ اتصاااااااااااااث م اتتي ت ااااااااااااامهنج هلح رغ م ن الامز اتهائ د امم   ف ينف  ا  ا ا لا مح تلهائ  ا نمح م ا داة 

 ب كاااااا م د قم را هلح اتن م    م   ا ينةل  ات   د اقضاااااام يم ن  تط اتهلا  د ات  ينقم د الكاااااامهل د ات نجفئم عهئ   ض را
  هلين مت  اتتي اة    م  ا ات  ينقا د   مرت  ا  ن م .
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 ( توضح العلاقة بين سهولة القيام بالأعمال و تكوين اذا كان وفق خطة مدروسة 15الجدول رقم )

ت ينقا ةمن     
 دفب 
 تطم

 الهام  د س ينت  م

 ينعمجا ل نهمح

 54 6 48 ك نهمح
% 88.9 11.1 100 

 66 10 56 ك ل
% 84.8 15.2 100 

 120 16 104 ك مجاينع
% 86.7 13.3 100 

ت ينقن مح ةمن دفب تطم  د هي فئم   ثين ا اتيقا ق دن اان %86.7 ا تلا  اونجد  لانج العمن اتهم  ن اااااااااااااا    
 امنهمح قنين ينن امهاملهمح ا اااااا ينتم    ثين ا اتيقا قنينتيننهنج   ا  48 مثئ%88.9تنجها م ن الخمنمة ا  ة قم ن اااااا م

  ا هنج    ثين ا اتيقا قنينتينن ل ت  ئ هل  مح اتن م  ااهاملهمح . 56مثئ   %84.8تل  م ن  م 

 ت ينقن مح لم ق ا دفب تطم تنجها م ن هي فئم ا  ثين ا اتيقا ق دن ااند  %13.3ن  نمائ العمن الت  ن اااا    
 % 11.1 ا فئم ا  ثين ا اتيقا قنينتينن ل ت  ئ هل  مح اتن م  ااهاملهمح تل  م ن  م %15.2 م تمنمة ا  ة قم ن 

 .امنهمح قنين ينن امهاملهمح ا  ينتمقنينتينن  ا فئم ا  ثين ا اتيقا 

 م سااااا ب لانج امن  هظمح ا  ثين ا ق دن امن ت ينقن مح ةمن دفب تطم  نجردسااااام ت طماب ف  م ا هلين مة اتنظ قم  ا داقا 
ي تلا نم إل انهمح ل ينجدن ةئ الهام  ا ينج  ات  مح سااااااااا لم د داكاااااااااثم د هيا  م لالب نينع  ا تنمق  إل ان تط  ن

اغلي ا  ثين ا اتيقا صااااا حينا امن اهاملهمح ت  ااااات داكاااااثم ةمن تبرق همح انهمح ق ل ينن ااهام  ت ينل صااااالاح مىمح ن 
م    سااااا ي اه  مر ان اهامت    لف امتن م  بهاغلي الدقمة اد تم ننل مح  صاااااملح جنجقنجل فث اااااي قين  احنج ا  ثين ا
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غم ضااام د غير داكاااثم ق اثئ ن ان  هلح حنج قينت    انه جنجقنج ن  صااالثم تصااا  م ات لح د ت طلي  ه فم الج  ل  
  اد ةام قصااا ح احنج ا  ثين ا اقضااام     اة ت ينن اهام  ط  م د هنج  تينف  اتينسااام ئ    د امت ملي ط ا اتهائ بنج  

ئ د ط  هم تهم ل  دفنم تظ دو هال  اتتي ق يناجنج ف  م ف غمح ان   ثين ا اة  ااااا ينا  هلين مة  ا ت ينقن مح سااااالينك ات مه
إل ان   نم ات ا ق   ا ا  ا اتتي ت جنج   هلين مىم ف ينجي ان تنجر   ؤساا اام ت ينقنم   يناصاالا ت ئ   كااا تل   ف 

 ةائ دج .ل اه د الامز ا  م  ا طلينام هلح ا  ا مخ لف  صملح اتصث م ن ا ؤس م الس   م  م  اه م  ت ث    ا

 ( يوضح  العلاقة بين الراتب و حجم المهام و الاستفادة من مدة التكوين 16الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

د هي فئم ا  ثين ا اتيقا ق دن اانهمح اساا  م دا  ا  نجل ات  ينقا  %53.3 ا تلا  اونجد  لانج العمن اتهم  ن اا    
تي م  ات ا فئم ا  ثين ا اتيقا ق دن امن ات اتي ل قنمساااااااااااااي حجمح ا   %64.3تنجها م ن الخمنمة ا  ة قم ن ااااااااااااا م 

  ا فئم ا  ثين ا اتيقا ق دن امن ات اتي نهمح  نمسي لحجمح ا  م  . %27.8قنين ينن بهم تل  م ن  م 

د هي فئم ا  ثين ا اتيقا ق دن اانهمح لم ق ااا   نجدا  ا  نجل ات  ينقا تنجها م  %46.7ن  نمائ العمن الت  ن ااا    
هنج  ا  ثين ا اتيقا ق دن اان  نهمح قنمسااااااااااااي ات اتي   ا 26د هي مثئ اجمام  %72.2ن الخمنمة ا  ة قم ن اااااااااااا م 

  نجل ات  ينقا
 ات اتي

د حجمح  
 ا  م             

 
 اس  نجة

  ن م

 
 لم اس  نج

 
 مجاينع

 36 26 10 ك نهمح
% 27.8 72.2 100 

 84 30 54 ك ل
% 64.3 35.7 100 

 120 56 64 ك مجاينع
% 53.3 46.7 100 
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 ا هنج  ا  ثين ا اتيقا ق دن امن رات  مح ل قنمساااي حجمح  30د هي مثئ اجمام  %35.7حجمح ا  م  تل  م ن ااا م 
 ا  م  . 

 اتتي  ا تلالهم ن قنج اصااااااااااام  ف  ل ان  رغمح اسااااااااااا  م ل   كاااااااااااا  ا ت ينقن مح ال انهمح انطلاقم  ا  هط مة ات ااااااااااامانم 
ه بر ات اتي  ا قتيناج  مح هينا ب ات ر تحين  اا تط  ن مح  م اة  اا ينن  ا  هلين مة كاااا ات  ينقا فهلح ساا  ئ  ثم  

ا تلا   هط مة د   تلا م  ا ينةلم ات    لامزنل    ن ال  ؤسااااااا ااااااام ق ث   تلهائ د د باتهينا ئ اتتي عهئ  ينغف 
مساااااااااااي  ا حجمح ا  م  فننج صااااااااااا ح احنج   ثين ا اان     ا لانج ان  هظمح   ثين ا ينجدن امن رات  مح ل ق ناونجد  

   دض ان   ض قن   راتي  لاث   ا ن  ؤسااااااا ااااااام ف ين   ض  ا ج م د ايناب تلاصاااااااملح ق  ين د قهلب ات مب 
تل دار د قننج  اتطهم  تلا كااااااااااااح انج  هم ئ ا ط ت ن اه  الحملة   د امت ملي هنج  ات كااااااااااااح ها ات اتي قن ج هنج  

 ا ن ال اه رغمح ان  هظمح ا  ثين ا ق دن اانهمح اس  م دا   ا  نجل ات  ينقا. قن ج تث  ات كم اتينغ  ي  م
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 يوضح العلاقة بين تقدير المجهود من قبل رئيس العمل و تغطية التكوين لجوانب العمل ( 17الجدول رقم ) 

ا نم ج      
 ت ينقا 
 قهطي ةئ 
 جيناني
 اتهائ

 ر   ك قننجر
 مج ين اتك

 
 
 نهمح

 
 
 ل

 
 

 نينهم  م

 
 

 مجاينع

 58 26 22 10 ك نهمح
% 17.2 37.9 44.8 100 

 62 28 4 30 ك ل
% 48.4 6.5 45.2 100 

 120 54 26 40 ك مجاينع
% 33.3 21.7 45 100 

 

د هي فئم ا  ثين ا اتيقا ق دن امن ا نم ج ت ينقن مح ةمن قهطي  %45 ا تلا  اونجد  لانج العمن اتهم  ن اااااااااااااا    
 ا فئم   ثين ا اتيقا ق دن امن ر   ااااااا مح ل  %45.2ئ جيناني اتهائ تنجها م ن الخمنمة ا  ة قم ن ااااااا م نينهم  م ة

 ا فئم ا  ثين ا اتيل ق دن امن ر   ااااااااااا مح نهمح قننجر مج ين اهمح ن  %44.8قننجر مج ين اهمح ن اتهائ تل  م ن ااااااااااا م 
 اتهائ .

ق دن امن ا نم ج ت ينقن مح نهمح ةمن قهطي ةئ جيناني   ا فئم ا  ثين ا اتيقا%33.3ن  نمائ العمن اتثمني ن اااا    
 ا فئم   ثين ا اتيقا ق دن امن ر   ااااااااا مح ل قننجر مج ين اهمح ن  %48.4اتهائ تنجها م ن الخمنمة ا  ة قم ن ااااااااا م 

  ا فئم ا  ثين ا اتيقا ق دن امن ر    مح نهمح قننجر مج ين اهمح ن اتهائ . %17.2اتهائ تل  م ن  م 
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 ا فئم ا  ثين ا اتيقا ق دن امن ا نم ج ات  ينقا ل قهطي ةئ جيناني  %21.7اتثمتث ن اااااااااااااا    ن  نمائ العمن 
 ا فئم   ثين ا اتيقا ق دن امن ر   ااااا مح نهمح قننجر مج ين اهمح ن  %37.9اتهائ تنجها م ن الخمنمة ا  ة قم ن ااااا م 

  ين اهمح ن اتهائ .د هي فئم   ثين ا اتيقا ق دن امن ر    مح ل قننجر مج %6.5اتهائ تل  م ن  م 

 ا  هط مة سااامانم ن ااا  ل  اان  لام ان اغلي   ثين ا قنج صااا حينا امن ر   ااا مح ل قننجر مج ين اهمح ن اتهائ قن ج 
هن  نينع  ا ت  م ا ئ د تث  ا ن ال اه   كاااااا ف غمح انهمح قنج صااااا حينا امن ت ينقن مح قنج غطح ةئ جيناني اتهائ إل 

ملمج ين  م  اط قنم ا طلينام ف ي ته بر حمف   ا حيناف  ال اه ات هم  فملهتراو اان تننجق  ات   م قلهي  در ن ا اه ا  
د تننجق ن قنجرج  هيرزا ل ن نظ ق   كاااااااااااااااا هينا ئ اتنجافه م اد ات ث    فهننج م بم اتهم ئ هم م د ا ا ض اصاااااااااااااا م 

 تمصم  ان ا   هننج   ئينت   ا  مش قا فمن  قننج  افضئ  م تنجق  .
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 الجزئي : الاستنتاج

غ دو تمصاام بهم تلهي هين اتظ دو  در ن تح ااا ا اه ا ينغ ا د امتنظ   هط مة ا  هلنم د ت ئ ا ئم هائ ط ا  
بهين ات  كاااا م ف ام ق هلب اظ دو اتهائ  لانج اانهم غير   بم تلاا كااااا اتيقا قه بردن ط ا هال مح غير  لا مح ا اه 

 %86.7ب  هلين مىمح اتتي اة  اااااااا ينهم  ا ات  ينقا د هيا  م تهبر هن  ن اااااااا م اهاملهمح هلح اةائ دج  د امت ملي ت ط  
ط د رغمح اساااااااااااااا  م ل 7 ا   ثين ا اتيقا ينجدن ط ا هال مح ت م  لا ام تلهائ د ذتك  ا تلا   اونجد  رقمح  

تهم لم  اا ا كاااااااا  ا  نجل ات  ينقا د اقضااااااام اه  مرهمح  امن ات  ينقا قهطي ةئ جيناني اتهائ إل ان  قينجنج نن  تل نج 
 ا ا  ثين ا اتيقا ينجدن امن هنمتك نن  تل نج اتهم لم ن   نم ات ا ق  د   %66.7د هيا  م تهبر هن  ن اااااااااااااا م 

ط د نن  ات نج هم لم قؤ ل الى ةث ن ا  م  د اتينغم ف  اتئ ا صااااااااااالثم اتط  م د هيا 9ذتك  ا تلا  اونجد  رقمح  
ؤ دن او نج ا طلينب  ن مح د ق ضااااااااالينن ات ه ي ها اتهائ اد اتينكاااااااااا راجا تينجين  مجاينهم  ا ا ا كاااااااااا اتيقا ل ق

ات  ااااااا ي ا  ه هلح ان قؤ دا داج  مح اد ن اه  الحملة اتتي اة  ااااااا نمهم  ا تلا   لاحظ نم ا  نجان م  نن  ات نج 
اتهم لم ق ينن ا اا ي ات مل مجاينهمة اتهائ  كاااا تنظ مح غير ات  ي تلاؤساا اام هلح تن اا مح اقم  هال مح ا  اامدل د 

هائ ن   ا ت  ت ملي قنن  هنج  ا ا كااا د ق ث  كااها اتهائ د ذتك ت  ااي اقم  اكاامف م ن اجمزاة الساا ينع ام
ات ر اد ن  ؤس م تمصم ت اين  أج  اكمن   ا   ت   اتيل ق نمكمن ن هال  السمسي د هيا ق جا تنن  ات قمام 

 .ال ارقم   ا ق ئ ا ؤس م الس   م  م  

 ا   ثين ا  %70عهئ ا ا ض ق   ب  ا اتهائ د ق ال  اد قؤجل  ح ث هبرة ن ااا م  ةام ان كاااهينطمة اتهائ
اتيقا ينجدن اانهمح قيناج ينن كااااااااااااااها تلهائ ن   ن  مح د تهنج  تينف  ات نج اتهم لم قلجا ات ؤسااااااااااااااامه ت ينزقا   م  ت ينل 

  ثين ا  ا  % 50صااالاح مة ا ا كاااا ا ااا ئ هم  د   ض ا  ااامهنج ا ااا ئ تمع د هيا  م هبرة هن  ن ااا م 
ط د قن ج 11اتيقا ينجدن اان  هننج  نمرنم اهاملهمح د صلاح م  نينحم لهمح ينجدنهم غير   ينازنم  ا تلا  اونجد  رقمح  

 ها هيا اتينكا نينع  ا هنج  ت  قم اا ال اه د    ينقمة تخص  ن ات    اتطبي  ف ام لا  الامز اتهائ فنا .
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غمح  ااامهنجهمح ن تط  ب  هلين مىمح اتتي اة  ااا ينهم  ا ت ينقن مح ر ت قم ال   ان غ دو هائ ا ا ض لن ااا  ل  ن نهم
ان ت ينقن مح لم ق ا ق  ن  تلجاامنااي ا  اانجاني اتاايل هين تااي الناانج اام  ن   اانجان اتهااائ د هاايا  اام تهبر هناا  ن اااااااااااااا اام 

ط  د ت ا غ دو اتهائ غير   قين ساااااااااامهمت ن هنج  قنجرىمح هلح الامز   م  مح 7 ا تلا  اونجد  رقمح   61.7%
 اتتي تم ت ينقن مح بهماط قنم 

 ا تلا  ات  منمة الخمصاااااااام تيناقا ا  نجاني تلا نم   غ دو اتهائ ط د ات  ينقا امن تظ دو ان ننين   م ساااااااا ب يم ننم 
اتهائ تا ير ة ير هلح أ اه ا ا كااااااااااا   م  مح د اقضاااااااااام قنجرىمح هلح تط  ب  هلين مىمح فإذا ةمنت غ دو اتهائ ت ينف  

ل ات من د  رجم  ا السااااااا نلات م ن اتهائ د ات  ينقم د ا داة اتهلا  د الكااااااامهل د ف  م السااااااا ن ار د اتنجتئ ا م 
غيرهم   ا اتهينا ئ اتتي تخلب د ى ئ اوين ا نمسااااااي لخلب  افه م تلهائ فه مب هين اتهينا ئ لالب نينع  ا هنج  ات كاااااام 

د  م  ين ا ط  ب ةئ  م قه فينن تنجر ا ا كااااااااااااااا د اح مط مح  م قؤ ل الى ا اه اهاملهمح اط قنم غير ج نجل د ل ت ااااااااااااااا
 اة   ينن  ا ت ينقن مح .

 



 

  الثالثالفصل نكم

ثانيةتحليل الفرضية الجزئية ال  
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  (مضمون العملتحليل بيانات الفرضية الجزئية الثانية )الفصل الثالث : 

 عرض و تحليل بيانات الفرضية الثانية

 : مضمون العمل يفرض أعباء ميدانية تفوق ما تلقاه الممرض من تكوين 2الفرضية 

  مدة التكوينتفادة من الاس( يوضح العلاقة بين اعتماد على توجيهات الطبيب في العمل و 18الجدول رقم )

 الاستفادة    
 من التكوين    
 
 

 اعتمد 
 على توجيهات

 الطبيب 

 
  

 
 استفدت منها

 
 
 

 لم استفد منها 

 
 
 

 مجموع

 
 نعم

 46 18 28 ك
% 60.9 39.1 100 

 
 لا

 64 31 33 ك
% 51.7 48.4 100 

 *110 49 61 ك مجموع
% 55.5 44.5 100 

 

 بعض المبحوثين عن الاجابة* نقص عدد راجع لامتناع 

ب هننف ة ننة مبحننوثين النن ين يننسبع بنن مم اسننتفادبا مننن منندة  %55.5مننن لننلجد ا نندبد  نند بنناع الاننناه العننا  ن ننبت  
منن عندد المبحنوثين الن ين يقولنوع بن مم يعتمندبع علنى  28تمثن   %60.9التكوين تدعمها في الخانات المسكزية ن بة 

من عدد المبحنوثين الن ين يقولنوع بن مم لا يعتمندبع علنى توجيهنات  33تمث   51.7%توجيهات الطبيب تليها ن بة
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ب هنننف ة نننة مبحنننوثين الننن ين ينننسبع بننن مم لم  ي نننتفيدبا  منننن مننندة  %44.5الطبينننب  في مقابننن  الانننناه الالنننس ن نننبت  
الطبيب تليها من ة ة مبحوثين ال ين لا يعتمدبع على توجيهات  %48.4التكوين تدعمها في الخانات المسكزية ن بة 

 من ة ة مبحوثين ال ين نعم يعتمدبع على توجيهات الطبيب. %39.1ن بة 

مننن لننلجد ا نندبد ال ننابن نلجانن  لع لعامنن  التكننوين لتيننة في تنميننة ب تطننويس لدام الممس ننين ةهننم يفهمننوع م ننموع 
الات صنننحية لا عملهنننم ب يننزبنننن  ا نننب منننا تلقنننوه منننن تكنننوين  لا امنننم في اونننار  ارسنننتهم للمهننننة ي نننادةوع اننن

يعتمدبع ةيها على توجيهات الطبيب ال ي يعتن  الم ن ود الابد علنى اةالنة مس ني  ببالتناي ةهنم ينمنوع مهنارا م منع 
تقنندمهم في سنننوات العمنن  ةهننم ىسصننوع علننى الاليننة ببيننادة النندل  ب بننالسجوع لمعطيننات الاا ننا ية   نند بنناع مع ننم 

امم صساوا مع مهم ان  اثننام عملينة العنلج  لا يكنوع اعتمنادهم بالكامن    المبحوثين  استفادبا من مدة التكوين كما
على توجيهات الطبيب ب يسجعون  ل بب عد  تواجده  الدا م ايث يقود ااد المبحوثين اسةيا " لا يكوع اعتمادي 

ه بالكامن  بالكام  على توجيهات الطبيب لأن  في اغلب الااياع غا ب " ب ي يف مبحوث الس من را عند  اعتمناد
على توجيهات الطبيب لن " عد  ا ور الطبيب اايانا لاصة الم تعنلة منها "ب لد يكنوع هن ا نقطنة ايابينة ل نا  
المؤس نننة الاستئنننفا ة لكنهنننا منننن نااينننة  نننس  تعتننن   ننن طا ا ننناةيا للعبنننام الملقننناة عليننن  ةم نننموع عمننن  الممنننس  ب 

 تحدد سلوكات  ب نتا نها على عمل  ب المؤس ة .متطلبات  هف التي تفس  علي  استنابات ب ردبد ةع  
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 ( يوضح العلاقة بين قيام بوظيفة ليست من واجب و اسباب تقليل من الاخطاء 19الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 * تزايد العدد راجع لالتيار المبحوثين اكثس من اجابة

منننن ة ننة مبحنننوثين النن ين يننسبع بننن ع مننا سننناعدهم علننى تقليننن   %68.7مننن لننلجد ا ننندبد  نند الانننناه العننا  ن ننبت  
مننن ة ننة مبحننوثين  %73.8الالطننام هننف معلومننا م الننتي اكت ننبوها مننن التكننوين تنندعمها في الخانننات المسكزيننة ن ننبة 

مننن ة ننة مبحننوثين النن ين يقولننوع  %60.4النن ين يقولننوع بنن مم نعننم يقومننوع بوميفننة لي ننل مننن باجبننا م تليهننا ن ننبة 
  يقوموع بوميفة لي ل من باجبا م .ب مم لا

منننن ة نننة مبحنننوثين الننن ين ينننسبع ب نننن  سننناعدهم علنننى تقليننن  الالطنننام هنننف  %31.3في مقابننن  الانننناه الالنننس ن نننبت  
من ة ة مبحنوثين الن ين يقولنوع بن مم لا يقومنوع  %39.6 ارستهم الميدانية للمهنة تدعمها في الخانات المسكزية ن بة 

 ساعدك 
 على تقلي 

 الالطام   
 ليا  بوميفة
 لي ل من
 باجباتك

 
 

معلومات التي 
اكت بتها من 

 التكوين

 
 

 ارسة الميدانية 
 للمهنة

 
 

 مجموع

 
 نعم

 ك
 

59 21 80 

% 73.8 26.2 100 
 ك لا

 
29 19 48 

% 60.4 39.6 100 
 *128 40 88 ك مجموع

% 68.7 31.3 100 
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منن ة ننة مبحنوثين الن ين يقولنوع بن مم نعنم يقومنوع بوميفنة لي ننل  %26.2ا م تليهنا ن نبة بوميفنة لي نل منن باجبن
 من باجبا م .

 جعلهم يتكيفوع مع محيط عملهنم ب   ا سبن من المعطيات نلجا  لع الممس ين ا لوا على تكوين في م توى جيد
ةمهنننتهم تتطلننب عنند  الخطنن  لأمننم يتعنناملوع مننع البنننام الاجتمنناعف ب لي م  م علننى العمنن  ب التقلينن  مننن للطننالقنندر 

مهنت  تتطلب الاكيز ب الكفامة ب القدرة على مواجهة اةالات ال عبة ب الطار نة في  لط  لد يكلفهم كثيرا ةالممس  
مننن تكننوين يتحمنن  م ننؤبليات لننار  نطنناق عملنن  بلنند يكلننف  هننا  للننسى تفننوق مننا تلقنناه   ميننداع العمنن  مننا يعلنن

ةم ننموع العمنن  يهننيمن علننى لدراتنن  ب يتناببهننا مننا يعلنن  غننير را ننف عننن مننا يقننو  بنن  مننن لعمنناد لنند لا تتناسننب مننع 
وبيعة دراست  ب لي ل من الت اص  ةننده في بعض الاايناع يقنو  بعمن  عامن  الن اةنة لب الطبينب نف ن  لب عامن  

 لبا على سلوك  .ال يانة لب اتى عم  بعض بملجمه المتكاسلين ما ينعكس س

ب في مقاب  اذا كانل الاعماد ببما ف موكلة للممس  ب م اعده مق نمة ب من منة اي تق نيم العمن  دبع تندال  
مهننا  ب بمننا ف با ننب الت ننام كنن  منهمننا ي ننه  عليهمننا ا ابهننا ب تنفينن ها بطسيقننة سننليمة لاليننة مننن الالطننام 

وا ب ن  اعتمادا على ما اكت بوه من معلوما م للجد عملينة عطيات الاا ا ية  د باع مع م المبحوثين صساالمةمن  
التكننوين يقللننوع ب يتننبننوع الالطننام في عملهننم كمننا اننن  صننسو مع مهننم بنن مم يقومننوع بوميفننة لي ننل مننن باجبننا م 

 ها  الممس   ب يسجع ه ا ل  ط العمن  ب نقنص م اعد الممس  ةمن للجد ملجا تنا الميدانية شاهدنا كيف يقو  
العاملة بمن نااية السى  يعت  ه ا الو ع عاملج من عوام  ال لوك الايابي منن لبن  مومنف بالن نبة للمؤس نة  اليد

مس  اب م نناعد  ننس  عننندما يقننو  ب عمنناد لي ننل  ننمن م ننؤبليات  ةبهنن ا انننط مجننالا لتنفينن  الاعمنناد مطلننو  المةنن
م نناعد  ننس    لنند ي ننا   يبننة امنن   –) مننس  القيننا   ننا ب بنن لك ىقننن ا ننابا  كميننا ب كيفيننا ب لكننن مننن ناايننة 

ب بب الاعبام ب العوا ن التي يواجهها من صنعوبة العمن   بهن ا يعلهنم لا يئنعسبع بقيمنة العمن  المنننز  نا  لنن ننوع 
 ب نزاعات في العم  ب سؤ تفاهم . من الك   م تقبلج ب عد  مبالاة من وسةهم ب اي ا صساعات
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 العمل و تكوين نظريا و تطبيقيا( يوضح العلاقة بين مشكلة عدم المشاركة في 20الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

منن ة نة مبحنوثين الن ين ينسبع بناع تكنوينهم نوعنا منا  نط منن  %50منن لنلجد ا ندبد  ند بناع الانناه العنا  ن نبت  
منن ة نة مبحنوثين الن ين يقولنوع ب نن   %60.2اكت ا  معلومنات ن سينة ب تطبيقينة تندعمها في لاننات المسكزينة ن نبة 

مننن ة ننة مبحننوثين النن ين يقولننوع ب ننن  لا لم يواجهننوا  %27عنند  المئنناركة في العمنن  تليهننا ن ننبة  نعننم باجهننتهم مئننكلة
منن ة نة مبحنوثين الن ين ينسبع بناع تكنوينهم  %28.3ن نبت   مئكلة عد  المئاركة في العم   في مقابن  الانناه الثناي

النن ين منن المبحنوثين   % 32.4نعنم ي نمط باكت نا  معلومنات ن سينة ب تطبيقينة تنندعمها في الخاننات المسكزينة ن نبة 
الن ين يقولنوع ب نن   مبحوثين تمث  اجابة %26.5مئكلة عد  المئاركة في العم  تليها ن بة لم تواجههم  يقولوع ب ن 

مننن ة ننة مبحننوثين النن ين  %21.7مئننكلة عنند  المئنناركة في العمنن    في المقابنن  الاننناه الثالننث ن ننبت  نعننم باجهننتهم 
 %40.5يننسبع بنناع تكننوينهم لا ي ننمط باكت ننا  معلومننات ن سيننة ب تطبيقيننة معننا تنندعمها في الخانننات المسكزيننة ن ننبة 

تكوين ب 
اكت ا  
 معلومات

 ية بن س 
 تطبقية 
 مئكلة 

 عد  مئاركة
 في العم   

 
 
 
 نعم

 
 
 
 لا

 
 
 

 نوعا ما

 
 
 

 مجموع

 83 50 11 22 ك نعم
% 26.5 13.3 60.2 100 

 37 10 15 12 ك لا
% 32.4 40.5 27 100 

 120 60 26 34 ك مجموع
% 28.3 21.7 50 100 
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مننن ة ننة  %13.3في العمنن  تليهننا ن ننبة  مننن ة ننة المبحننوثين النن ين يقولننوع بنن مم لا لم تننواجههم مئننكلة عنند  المئنناركة
 مبحوثين ال ين يسبع ب مم نعم باجهتهم مئكلة عد  المئاركة في العم  .

مننن التحلينن  ال ننابن اكننننا اعتبننار مهنننة التمننسيض مننن بننين المهننن الننتي تتطلننب العمنن  ا منناعف ب التعننابع بننين  تلننف 
ض ب االتنن  ال ننحية   ننا ي ننتوجب المناببننة ب تق ننيم اع ننام الفسيننن ةننالتمسيض يتطلننب جهنند ب صنن  علننى تحمنن  المننسي

العم  بينهم ةالتكوين الن سي رغم انن  كناع نوعنا منا ي نمط باكت نا  معلومنات ن سينة بتطبيقينة الا انن  لم ي طنف كن  
ب جوانننب المهنننة بنن  تننسك ث ننسات في العمليننة التكوينيننة لننم لا ت نند  لا بننالتكسار بالاننندما  في الن ننن المهنن  ب التنسبننة 

 لا  ذا تنننندللل الم ننننلحة   علجلننننات التن يميننننة ب بماليننننة بننننين الممس ننننين مننننن المفننننسب  نعلهننننم يتعننننابنوع ةيمننننا بينننننهم
بالأهننداا الئي ننية بهنن ا مننا صننسو بنن  اغلننب المبحننوثين ايننث امننم غننير را ننوع عننن علجلننا م المهنيننة  لعنند  تناسننن 

الفسينن  من اع نام  ث تتكدس  تلف المها  على بعضمها  ةسين العم  ب عد  التحقين العدالة في تق يم العم  بحي
ال ين يتحملوع الم ؤبلية ب يتميزبع بال مير المه  في تنفي  المها  لب يكوننوع منن الممس نين الن ي تعالندبا انديثا منع 

يناك  يتحلنى بالتكاسن  ب الاتناد  بالبنالف منن الاع نام المؤس ة لي العناملين ا ندد اب العناملين الماب نين  ند جنزم 
ن ف المهنا  للع نام الالنسين منا  لنن ملن  منن كثنسة المهنا  ب تقنداهم  هند ببلنل يفنوق لندر م ب يفنوق منا تلقنوه 

مننا يعلهنننم  نننسبر  ب مننن مكاةننن ة ب لجننس ب امتينننابات منننا يعلهننم يتننن مسبع ب يئنننتكوع مننن عنننبم ملقننى علنننى كننناهلهم
 ال نوات  يتيلوع عن الداةعية للج اب.

اب م نناعده رغننم تكننوينهم ا ينند مننن ناايننة ن سيننة  نندهم في االننة عنند  تواةننن ب تكيننف مننن ناايننة ةنن ع كنناع الممننس  
 الميدانية ب ذلك لالتلجد مها  ب م موع عم  ك  منهما  ا  لن صعوبة في الاندما  المه  لك  منهما .
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 مدة التكوين انطلاقا من( يوضح العلاقة بين عدم تمييز بين ممرض و مساعد ممرض 21الجدول رقم )

 مدة تكوين     
 

 عد  تمييز
 بين  س  

 ب م اعد  س 

 
 
 كاةية

 
 

 متوسطة

 
 
 ل يرة

 
 

 مجموع

 106 10 72 24 ك نعم
% 22.6 67.9 9.4 100 

 14 2 4 8 ك لا
% 57.1 28.6 14.3 100 

 120 12 76 32 ك مجموع
% 26.7 63.3 10 100 

 

منن ة نة مبحنوثين الن ين ينسبع بناع مندة التكنوين كاننل متوسنطة  %63.3ن نبت  من للجد ا دبد  د الانناه العنا  
مننن ة ننة المبحننوثين النن ين يننسبع ب ننن  نعننم هننناك عنند  تمييننز بننين  ننس  ب  %67.9تنندعمها في لانننات المسكزيننة ن ننبة 

م نناعد  مننن ة ننة المبحننوثين النن ين يننسبع ب ننن  لا يوجنند عنند  تمييننز بننين  ننس  ب %28.6م نناعد الممننس  تليهننا ن ننبة 
  س  .

منننن ة نننة مبحنننوثين الننن ين ينننسبع بننناع مننندة التكنننوين كاننننل كاةينننة تننندعمها في  %26.7في مقابننن  الانننناه الثننناي ن نننبت  
من عدد مبحوثين ال ين يسبع باع لا يوجند عند  تميينز بنين الممنس  ب م ناعد  8تمث   %57.1لانات المسكزية ن بة 
وثين الننن ين ينننسبع ب نننن  نعنننم يوجننند عننند  تميينننز بنننين  نننس  ب منننن عننندد مبحننن 24تمثننن   % 22.6الممنننس  تليهنننا ن نننبة 

 م اعد  س .
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مننن ة ننة مبحننوثين النن ين يننسبع بنناع منندة التكننوين ل ننيرة تنندعمها في لانننات  %10في مقابنن  الاننناه الثالننث ن ننبت  
 ننس  منن مبحنوثين الن ين يننسبع ب نن  لا يوجند عند  تميينز بنين  نس  ب م ناعد  2تمثن  اجابنة  %14.3المسكزينة ن نبة 
 ييز بين الممس  ب م اعد الممس  من مبحوثين ال ين يسبع ب ن  نعم يوجد عد  تم 10تمث  اجابة  %9.4تليها ن بة 

من للجد ا دبد بمن للجد استطلجعنا ةيثيات عملية تكوين الممس ين  د اع هناك التلجا بين تكوين  س  ب 
ادامننل منندة التمننسيض متوسننطة   ةننالممس  لكثننس تعمقننا في م نناعد  ننس  مننن ايننث الفنناة ب المعلومننات المقدمننة ب م

مهارات  ب ادا   ب في تعامل  مع المها  ةكما تطسلنا في الاوار الن سي لبحثنا ةالتكوين في مهنة التمسيض تكنوين   نع 
 في معطياتن  ا  التق نيم في العمن   لكننن منا نلجا ن  علننى م نتوى المؤس نة الاستئننفا ية اع هن ا تق نيم ي ننمح  في
الن ننن المهنن  للفنناعلين ةم ننموع العمنن  في بالعنن  يتنننابب تق ننيم المهننا  بنن   نند لع هننناك مفهننو   لننس لتق ننيم العمنن  
  ننع لل ننلطة بالمسكننز بالنندبر النن ي يلعبنن  كنن   ننس  ب  نند لع هننناك عمليننة اسننت لجد ب اسننتبداد  هننود م ننناعدين 

للممنس  كم ناعدة المنسيض علننى تلقنف العنلج   وننوي الممس نين الن ين تقت نس مهامنن  في الاعمناد الب نيطة بم نناعدة 
الأةسشننننة لب جلننننب لدبات العننننلج  ب تعقيمهننننا بهنننن ا اسننننت لجد يكننننوع با ننننط مننننن لننننلجد تكليفنننن   هننننا  تكننننوع مننننن 
الت اصات الممس   ر نا هنو لنيس علنى دراينة  نا ببكيفينة عملهنا منا يعلن  في االنة اابناب بتن مس ب سنلبية تامنة منا 

  ها على م توى لل ا  المؤس ة . لن الفو ى التي نلجا
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 تكوين و الاندماج في ميدان العمل  انطلاقا من(يوضح علاقة ممرض مع باقي موظفين 22الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ب هنف ة نة مبحنوثين الن ين ينسبع ب نن  نعنم التكنوين  نط لنم منن  %68.3من للجد ا دبد  د الاناه العا  ن نبت  
مننن ة ننة مبحننوثين النن ين يننسبع بنناع نعننم هننناك  83.9%الاننندما  في ميننداع الئنن   تنندعمها في لانننات المسكزيننة ن ننبة 

من ة ة مبحوثين ال ين يسبع ب ن  لا يوجد عد  تفهنم منن  %51.7عد  تفهم من لب  مومفين  الالسين تليها ن بة 
 لب  مومفين الالسين .

لانندما  ب هف ة ة مبحوثين الن ين ينسبع ب نن  لا لم ي نمط لنم التكنوين منن ا %31.7في مقاب  الاناه الالس ن بت  
من ة ة مبحوثين ال ين يسبع ب ن  لا يوجد عد  تفهم من  %48.3في ميداع الئ   تدعمها في لانات المسكزية ن بة 

تكوين ب     
 الاندما  
 في الئ  

 عد  تفهم
 من لب  
 العاملين 
 الالسين 

 
 
 
 نعم

 
 
 
 لا

 
 
 

 مجموع

 62 10 52 ك نعم
% 83.9 16.1 100 

 58 28 30 ك لا
% 51.7 48.3 100 

 120 38 82 ك مجموع
% 68.3 31.7 100 
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من ة ة مبحوثين ال ين يسبع ب ن  نعنم يوجند عند  تفهنم منن لبن  المنومفين  %16.1لب  مومفين الالسين تليها ن بة 
 الالسين .

التكننوين  ننط للممس ننين بننالتطسق ا  كيفيننة التعامنن  مننع محننيط العمنن  ب مننن لننلجد ا نندبد يت ننط لنندينا اع اسننلو  
الاندما  ةي  ب التعامن  منع ل ا  ن  الداللينة بالخارجينة للتكينف ب تقند  الاة ن  دبمنا لكنن في بالنع المؤس نة النتي 

ال  ب تفنس  علننى العمناد تق ننيم اداري لا يتننانس في وبيعننة مهنا  كنن  ن نن علننى اندى بنن  يتكامن   بعمليننات ات نن
المعلومنننات المتدةقننننة مننننن م ننننتوى ا  الننننس ا  جانننننب علجلننننات العمنننن  الننننتي نمعهننننم في بنننننام باانننند ةالن ننننن الاداري 
بالتن يمنننف غنننير الن نننن الخنننام بالأوبنننام بالممس نننين بهكنننن ا ب منننن لنننلجد المبحنننوثين الننن ين النننسبا اع هنننناك للنننن  في 

بيعة عملهم ب يئنعسبمم بعند  التقنديس بالااناا  كمنا امنم علجلا م الادارية مع الان اق الالسى ال ين لا يتفهموع و
ي ننعومم في موالننف محسجننة باسننت لجد مكننانتهم ب مساكننزهم في المؤس ننة ب العمليننة ال ننحية بتنندل  ا ابنناة في عمليننة 
 العلج  بجلنبهم ب تف نيلهم لأابنا هم ب لصنحا م علنى بنالف المس نى بهن ا منا  نده بنلجا ن  في المؤس نة استئنفا ية

 بما ي تنكسه الن ن الاجتماعف الخارجف .
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 تطبيقي و نظريبشقيه مرض و تكوين م( يوضح العلاقة بين ضغوط نفسية لل23الجدول رقم ) 

تكوين تطبيقيا     
 ب ن سيا

   وب 
 نف ية 

 
 
 نعم

 
 
 لا

 
 

 نوعا ما

 
 

 مجموع

 81 42 20 19 ك نعم
% 23.5 24.7 51.9 100 

 39 18 6 15 ك لا
% 38.5 15.4 46.2 100 

 120 60 26 34 ك مجموع
% 28.3 21.7 50 100 

 

منننن ة نننة المبحنننوثين الننن ين ينننسبع بننناع نوعنننا منننا تكنننوين ي نننمط منننن  %50منننن لنننلجد ا ننندبد  ننند  الانننناه العنننا  ن نننبة
منن ة نة المبحنوثين الن ين يقولنوع ب نن    %51.9اكت ا  معلومنات ن سينا ب تطبيقينا تندعمها في لاننات المسكزينة ن نبة

مننن ة ننة  %46.2نعننم يتعننس  العنناملين في مهنننة التمننسيض ل نن وب نف ننية ب ننبب تعنناملهم مننع المس ننى تليهننا ن ننبة 
 مبحوثين ال ين يسبع ب ن  لا يتعس  العاملين في مهنة التمسيض ل  وب نف ية ب بب تعاملهم مع المس ى .

من ة ة مبحوثين ال ين ينسبع بانن  نعنم تكنوين ي نمط منن اكت نا  معلومنات  %28.3في مقاب  الاناه الثاي ن بت  
مبحوثنننا الننن ين ينننسبع بانننن  لا يتعنننس   15تمثننن  اجابنننة %38.5ن سينننا ب تطبيقينننا تننندعمها في الخاننننات المسكزينننة ن نننبة 

مبحوثنا  19تمثن  اجابنة  %23.5العاملين في مهنة التمسيض ل ن وب نف نية ب نبب تعناملهم منع المس نى تليهنا ن نبة 
 ال ين يسبع بان  نعم يتعس  العاملين في مهنة التمسيض ل  وب نف ية ب بب تعاملهم مع المس ى .
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منننن ة نننة مبحنننوثين الننن ين ينننسبع بانننن  لا ي نننمط التكنننوين منننن اكت نننا    %21.7في مقابننن  الانننناه الثالنننث ن نننبت  
 نة مبحنوثين الن ين ينسبع بانن  نعنم يتعنس  منن ة %24.7معلومات ن سيا ب تطبيقيا تندعمها في لاننات المسكزينة ن نبة 

منن ة نة المبحنوثين الن ين  %15.4العاملين في مهنة التمسيض ل  وب نف نية ب نبب تعناملهم منع المس نى تليهنا ن نبة 
 يسبع ب ن  لا يتعس  العاملين في مهنة التمسيض ل  وب نف ية ب بب تعاملهم مع المس ى.

ع مهنة التمسيض مهنة صنعبة لنا اعبامهنا الخاصنة ب متينسجين منن المساكنز من للجد المعطيات ال ابقة ن تطيع القود ا
التكوينية مقتنعين ان  تلقوا  المعلومات الن سية بالتطبيقية ال سبرية لممارستهم المهنة ب فة وبيعينة   لكنن ي ن  التطبينن 

ية  بت ثيرات المس  على نف نيت  الميداي  تلف لما هو ن سي بلاصة في تعاملهم مع المسيض ب تحم  ا طسابات  ال لوك
التي تعكس اتما على الممس  ال ي يقو  بعلجج  بلد يسةض العلج  في بعض الااياع ما يعلن  في ا نطسا  ب هن ا 
ما جام على ل اع الممس نين امنم يعنانوع منن  ن ط نف نف ب نبب تعناملهم منع  المس نى ا  جاننب كمنا اب نحنا في 

عد  توةس اليد العاملة بال ي يلنزمهم بالتعامن  منع كنم منن المس نى في نفنس الولنل معطيات ال ابقة ال  ط المه  ب ب 
 ما يعلهم مئوشين ب غير مسكزين في العم  .
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 سباب التي تعرقل عملية العلاج و افتقار التكوين للجانب الميداني الا بين علاقةال( يوضح 24الجدول رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العدد راجع لالتيار المبحوث اكثس من اجابة* تزايد 

مننن ة ننة مبحننوثين النن ين يننسبع ب ننن  لا يفتقننس التكننوين للنانننب  %53.4مننن لننلجد ا نندبد  نند الاننناه العننا  ن ننبت  
مننن ة ننة مبحننوثين النن ين يننسبع بنناع عمليننة العننلج  يعسللهننا ت ننيب  %60.6الميننداي تنندعمها في الخانننات المسكزيننة ن ننبة 

منن ة نة مبحنوثين الن ين ينسبع بناع عملينة العنلج  يعسللهنا تن لس عنن العمن  تليهنا  %48.4تليهنا ن نبة  بعض العاملين
 من ة ة المبحوثين ال ين يسبع باع عملية العلج  يعسللها نقص ت هيلف لبعض العاملين . %44.4ن بة 

قنننس التكنننوين للناننننب المينننداي منننن ة نننة المبحنننوثين الننن ين ينننسبع ب نننن  نعنننم يفت %46.6في مقابننن  الانننناه الثننناي ن نننبت  
منننن ة نننة مبحنننوثين الننن ين ينننسبع ب نننن  منننا يعسلننن  عملينننة العنننلج  هنننو نقنننص  %55.6تنندعمها في لاننننات المسكزينننة ن نننبة 

تكوين ب اةتقار        
 للنانب الميداي

 
 اسبا 

 عسللة عملية العلج 

 
 
 نعم

 
 
 لا

 
 

 مجموع

ت ننيب بعننض 
 العاملين

 66 40 26 ك
% 39.4 60.6 100 

تنننننننننن لس عننننننننننن 
 العم 

 62 30 32 ك
% 51.6 48.4 100 

 نقص ت هيلف 
لنننننننننننننننننننننننننننننننننننبعض 

 العاملين

 18 8 10 ك
% 55.6 44.4 100 

 *146 78 68 ك مجموع
% 46.6 53.4 100 
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من ة ة مبحوثين ال ين يسبع باع عملية العلج  يعسللها تن لس عنن العمن   %51.6ت هيلف لبعض العاملين تليها ن بة 
  ال ين يسبع باع عملية العلج  يعسللها ت يب بعض العاملينمن ة ة مبحوثين %39.4تليها ن بة 

اع معطيننات هنن ا ا نندبد تنندعم مننا ة ننناه سننابقا ةننالتكوين كنناع  طننط لنن  ن سيننا ب تطبيقيننا ا  جانننب الننابص النن ي 
ا ننن يندم  الممننس  في اونناره المهنن  ب اهننده للتكينف مننع العمنن  ب هنن ا للسةننع منن ادا نن  ب ا ننابه ب تطبيقنن  للمهننا  ب 

بجننن   لا انننن   ننننسد التعامننن  الابي معننن  كعامننن  مؤهننن  للقينننا  بواجباتننن  المهنينننة  نننده ين ننند  بوالنننع  لنننس يفنننس  عليننن  
معطيننات الننسى تحنند مننن لدراتنن  في ال ننير بةننن مننا تقت نني  ادبات بلسنناليب العننلج  بمننن اهننم هنن ه العسالينن  هننو عنند   

هن ا بالت نيب ب الاتناد بالتن لس بت نييع الولنل في منا كفامة بعنض الممس نين بللنوهم منن ال نمير المهن  للمنس  ب 
ليس ل  علجلة ببي ة العم  ك ااديث ا انبية بين الممس ين ب اات ام االقهوة بال  ةناات راانة وويلنة ....او  بكمنا 

 لع عد  ت هي  بعض الممس ين لب استيدا  م اعد  س  في العلج  ىد من ب يعسل  العلج  .
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 ( يوضح علاقة تعامل رئيس العمل و تكوين و سهولة الاندماج في العمل25) الجدول رقم

تكوين ب سهولة        
 الاندما  
 في العم 

 
 تعام  ر ي ك 

 
 

 نعم

 
 
 لا

 
 

 مجموع

 16 6 10 ك مت لط
% 62.5 37.5 100 

ا نننننننننننننننننننننننننننننننننب 
معسةتننننننننننننننننننننننننننننننننننننن  

 بالأشيام

 66 30 36 ك
% 54.5 45.5 100 

يقنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننو  
   ؤبليات 

 38 22 16 ك
% 42.1 57.8 100 

 120 58 62 ك مجموع 
% 51.7 48.3 100 

 

منننن ة نننة مبحنننوثين الننن ين ينننسبع ب نننن  نعنننم تكنننوين كننناع بةقنننا  %51.7منننن لنننلجد ا ننندبد  ننند الانننناه العنننا  ن نننبت  
لااتياجننات تكوينيننة مدربسننة ت ننه  عليننك الاننندما  في عننالم الئنن   بعنند انتهننام منندة التكننوين تنندعمها في لانننات 

منن  %54.5من ة ة مبحوثين ال ين ينسبع بناع تعامن  ر ي نهم في العمن  مت نلط تليهنا ن نبة  %62.5ن بة  المسكزية
من ة ة  %42.1ة ة مبحوثين ال ين يسبع باع تعام  ر ي هم في العم  يكوع ا ب معسةت  بالأشيام تليها ن بة 

 مبحوثين ال ين يسبع باع تعام  ر ي هم في العم  يقو    ؤبليات  .

منننن ة نننة مبحنننوثين الننن ين ينننسبع ب نننن  لا لم يكنننن تكنننوين بةقنننا لااتياجنننات  %48.3ابننن  الانننناه الالنننس ن نننبت  في مق
تكوينيننة مدربسننة ت ننه  عليننك الاننندما  في عننالم الئنن   بعنند انتهننام منندة التكننوين تنندعمها في لانننات المسكزيننة ن ننبة 
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منن ة نة المبحننوثين  %45.5  تليهنا ن ننبة منن ة نة مبحننوثين الن ين ينسبع بنناع تعامن  ر ي نهم يقننو    نؤبليات 57.8%
من ة ة المبحوثين الن ين ينسبع  %37.5ال ين يسبع باع  تعام  ر ي هم يكوع ا ب معسةت  بالأشيام تليها ن بة 

 .باع تعام  ر ي هم في العم  مت لط

ير في تطبينن المعلومنات انطلجلا من اع محيط ب م موع العم  لن  تناثلمت يرات الم كورة في ا دبد ا السبط بيناع اابلنا 
لننن  في اة نننباع هنننو عملينننة تكنننوين الممس نننين الننن ين صنننساوا اع ؤ اع اهنننم منننا يالنننتي اكت نننبها  نننس  منننن تكوينننن     ةننن

تكوينهم كاع موةقا في شسا  ب معلومات   التي ةس ل نوعا من الت ور لدى المتكونين على اوار عملهم  لا امم بعد 
جدينندة نمعهننم  حننيطهم في العمنن  ةم ننموع العمنن  النن ي يقومننوع بنن  يفننس  اع ينتهننف تسب ننهم يفنناج وع بعلجلننات 

علننيهم تقبنن  التعليمننات مننن وننسا الم نن ولين ةننن ا ننب ت ننسيط المبحننوثين  ينندبع بنناع  تعامنن  ر ننيس العمنن  مت ننلط 
ة يتميننز بالت ننلط اب يكننوع تعاملنن  معهننم علننى ا ننب درجننة المعسةننة الئي ننية  ننم ببالتنناي تتنندل  الاوننس الاجتماعينن

ب ن نناق القسابننة  في عمليننة الات ننالية بعلجلننات الننتي نمعهننم ب مننا ايننز بينننهم لننيس الكفننامة بالت هينن  ب  ننا ال ننلجت 
 الاجتماعية .
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 ( يوضح علاقة قيام بعمل يفوق الصلاحيات و درجة الاستفادة من التكوين26الجدول رقم )

درجة      
الاستفادة من 
 تكوين

 عم 
 يفوق ال لجايات 

 
 كبيرة     

 
 متوسطة

 
 ص يرة 

 
 مجموع

 94 2 58 34 ك نعم 
% 36.1 61.7 2.1 100 

 26 2 18 6 ك لا 
% 23 69.2 7.7 100 

 120 4 76 40 ك مجموع
% 33.3 63.3 3.3 100 

 

ب هف ة ة مبحوثين ال ين يسبع ب ن  درجنة الاسنتفادة منن تكنوين  %63.3من للجد ا دبد  د الاناه العا  ن بت  
منن عندد مبحنوثين الن ين يقولنوع بن مم لا  18ب هف تمث  اجابنة  %69.2متوسطة تدعمها في لانات المسكزية ن بة 

من عدد مبحوثين ال ين يقولوع ب مم  58ب هف تمث  اجابة  %61.7يقوموع ب عماد تفوق صلجايا م تليها ن بة 
 نعم كلفوا ب عماد تفوق صلجايا م.

ب هنننف ة نننة مبحنننوثين الننن ين ينننسبع بننناع درجنننة الاسنننتفادة منننن التكنننوين كبنننيرة  %33.3في مقابننن  الانننناه الثننناي ن نننبت  
ب هننننف ة ننننة مبحننننوثين النننن ين يقولننننوع ب ننننن  نعننننم كلفننننوا ب عمنننناد تفننننوق  %36.1تنننندعمها في الخانننننات المسكزيننننة ن ننننبة 

 ة ة مبحوثين ال ين يقولوع ب ن  لا لم يكلفوا ب عماد تفوق صلجايا م .من  %23صلجايا م تليها ن بة 

ب هف ة ة مبحوثين ال ين يسبع باع درجة الاستفادة من تكنوين صن يرة تندعمها في الخاننات  %3.3في مقاب  الاناه 
  %2.1هنا ن نبة منن ة نة مبحنوثين الن ين ينسبع بن مم لا لم يكلفنوا بعمن  يفنوق صنلجايا م تلي %7.7المسكزينة ن نبة 

 من ة ة المبحوثين ال ين يقولوع ب ن  نعم كلفوا ب عماد تفوق صلجايا م .
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من للجد ما سبن نسى اع استفادة المتكونين في المعهد الئب  وبي كانل متوسطة به ا لأمم لم ى لوا علنى الخن ات 
ا  لا تكفنف مقابن  منا بجندبه ب  يواجهونن  منن الكاةية للتعام  مع بي ة العم  ببجدبا لع المعلومات الن سية التي تلقوه

مها  بلعبام نف ية بج دية ا  جانب تكليفهم  ها  بلعماد تفوق صلجايا م الس ية ب م موع عملهنم ة ناعات 
العم  لب وبيعة العم  التي يقوموع  ا تئعسهم بالإرهاق النف ف ب ا  دي  ا ينعكس سلبا علنى ادا هنم ب ا نابهم 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 باب المــــــــيـــــــــــــــــــــداني
 

118 
 

 الاستنتاج الجزئي الثاني

انطلجلا من معطيات الاا ا ية سابقة  د باع مبحوثين كانوا را ين عن مدة التكوين ب صساوا ب مم استفادبا منهنا 
ا مننن معطيننات الاا ننا ية  نند بنناع    لكننن انطلجلنن18مننن لننلجد ا نندبد رلننم ) %55.5ب هنن ا مننا تعنن  عننن  ن ننبة 

مننن مبحننوثين النن ين  %73.8مننا تلقننوه  لننلجد منندة تكننوينهم ايننث اع ن ننبة  ننموع العمنن  لنند يقنند  اعبننام تفننوق م
  كمننا اننن  مننن ملجا تنننا الميدانيننة 19صننساوا بنن مم يقومننوع ب عمنناد لي ننل مننن باجبننا م  مننن لننلجد ا نندبد رلننم )

اي لاا نننا كيننف م نناعد  ننس   يقننو   هننا   الممننس  رغننم امننم  تلفننوع في م ننموع التكننوين ب منندة التكننوين ب بالتنن
مهامهم  تلفة ب ه ا ما  لن دال  الن ن التن يمنف  عند  تميينز بنين  نس  ب م ناعد  نس  عنند ا ناب مهنا  اينث 

مننن مبحننوثين النن ين صننساوا ب ننن  نعننم يوجنند عنند  تمييننز بننين  ننس  ب م نناعد  ننس  مننن لننلجد  %67.9تمثنن  ن ننبة 
لتفسينن بنين م نتويات   نص شنب   هب م ناعد   ةفف الو ع ال ليم يو ع تميز  ب ةسبق بين  س 21ا دبد رلم )

الطبي ب لكن م موع العم  ال ي انت  نوع من   ط العم  استوجب على  س  ب م اعد  س  اع يقومنوا  هنا  
لي ننل  ننمن تكننوينهم بةننن ب ننعيتهم المهنيننة ةس ننتها علننيهم ب هنن ا ينننت  لنننا مننواهس تن يميننة الننسى كعنند  مئنناركة في 

سينن عمن  بااند ب اضفنا  ربو التعنابع ب نبب  ن ط العمن  ب انق نامهم ا  ةنسيقين ةسينن العم  من لبن  بمنلجم اب ة
منننن مبحنننوثين الننن ين صنننساوا بننن مم يواجهنننوع مئنننكلة عننند   %60.2يعمننن  بجهننند ب ةسينننن غنننير مبننناي للعمننن  ةن نننبة 

ة العمن  ب عند     نا يزيند منن صنعوب20المئاركة في العم  منن لبن  بملج هنم المهنينين ب هن ا منن لنلجد ا ندبد رلنم )
 الس ا بالن بة للممس ين ب م اعد  س  .

ب  ننا سننبن اكننن الاجابننة علننى الت نناثد الفسعننف الثنناي النن ي  ننص الاعبننام الننتي يقننو   ننا الممننس  هننف نف ننها الننتي   
 تكوين  من اج  القيا   ا على النحو التاي :

لعمن  ب تكنوين اع م نموع العمن  ىندد وبيعنة تفاعن  لد تبين من للجد تحلي  البيانات الاا ا ية متعلقة   موع ا
ب رد ةعننن  الممنننس  عنننند ا نننابه لمهامننن  ةكلمنننا كننناع م نننموع العمننن  لا ي نننتدعف ال ننن ط ب ينننوةس للممنننس   كننن  منننن  
التقديس بملجم ب مسثبسين ب تحقين ا اب للممس  ب يس ف اهتمام  ب لدراتن  كعامن  ب لا يفنس  اعبنام اكن   نا تلقناه  

 كوين   كاع سلوك الممس  ناه عمل  سلوكا ايابيا  د  م ا  ب اهداا مؤس ة.للجد مدة ت
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 الاستنتاج العام :

 د بناع لكن  مؤس نة ب نعية مهنينة لاصنة  نا ب اي ت نسا اب سنلوك منن لبن  الفاعن  يكنوع نتنا  هن ه الو نعية ب 
التكوين ال ي يتلقناه الممس نين ب الن ي ت نسا علين  ه ا ما استيل ناه من للجد ك  المعطيات ال ابقة ةبالسغم من 

المؤس ة من اموالا ب جهند عمالنا في تن وير  س نين  لا انن  لا يكفنف اذا كاننل ب نعية مهنينة النتي توةسهنا صنعبة ب لا 
 لا اع راتنبهم لا  %53.3تتلجم  مع وبيعة تكوين ةقد صسو مبحوثين ب مم استفادبا من مدة التكوين ب ه ا بن نبة 

  ب يعتنن  الساتننب اانند اهننم 16يتناسننب مننع انننم ب اعبننام المهننا  الننتي يقومننوع  ننا ب هنن ا مننن لننلجد ا نندبد رلننم )
العوامنن  ا فننزة للعمنن  ب الننتي غيا ننا اب بجودهننا بئننك  غننير كننافي ي ننبب ليبننة امنن  ب اابنناب  ننا يننؤدي لعنند  الس ننا 

 م  س نين يندبع بناع محنيط العمن  لنيس ملج منا ب هن ا الوميفف ب بالتاي ادام غير  جيد للمها  ب  د اي ا باع مع
  ب يدبنن  غنير ملج نم بنالألص منن نااينة ادبات العنلج  ب هن ا منا يو نح  ا ندبد رلنم 7ما يو ح  ا دبد رلم )

 مننناتطبينننن معلوما  اعةمنننن دبمنننا لا ي نننتطيع ب م ننناعده   ب ادبات العنننلج  تعننند منننن اساسنننيات عمننن  الممنننس 14)
علنى الاننندما  في  / م ناعد  ننس   نس )لين ب بالتناي  محنيط العمنن  الملج نم يلعنب دبر لم نناعدة الن سينة بئنك  النند

   ند بناع 20ميداع العم  بعد تكوين  ب اي نا  ي نه  علين  ادام عملن  بالئنك  المطلنو  ةمنن لنلجد ا ندبد رلنم )
لت ننيب بعننض العنناملين ب اهننم مع ننم  س ننين يواجهننوع مئننكلة عنند  المئنناركة بالعمنن  ب يسجننع هنن ا ل نن ط العمنن  ب 

شفم نقص اليند العاملنة لأسنبا  ناننة عنن تن نيم غنير الس نف كاتفناق مجموعنات العمن  علنى تق نيم مناببنات العمن  
ةيمننا بينننهم لك ننب ايننا  ا نناةية في اجننابة  الاسننبوعية ب يسجننع هنن ا لسغبتنن  لك ننب راتننب ا ننافي ب اي ننا لسببنن  مننن 

" مهنننة تمننسيض مننع صننعوبتها ب مننع  تطلبهننا  هنند كبننير في العمنن   لا اع   نن ط العمنن  ةقنند صننسو اانند مبحننوثين بنناع
ض بنندد يمننس  الطعننا  لل ننس  ينند نف نن  يقننو  ب عمنناد ا نناةية الننسى  معهننا كفننتط ابننوا  الم ننا  للننزبار ب اي ننا تقنند 

ثسنا هم بعند  تقنديس منن لبن  ر  / م اعد  نس   الممس )مومف المطبخ ... او  " ب في بعض اةالات يقاب  عم  
منننن عننندد مبحنننوثين الننن ين ينننسبع بننناع  %48.4ن نننبة   منننن لنننلجد 17يعننن  عنننن  ا ننندبد رلنننم )اب بمنننلجم ب هننن ا منننا 

طلننو  مننن  اع المواجبننات الر ي ننهم لا يقنندر مجهننوداهم في العمنن  ةينننت  عننن هنن ا نننوع مننن عنند  اللجمبننالاة بالمهننا  ب 
بحنوثين اع ن نسة ر ي نهم الماغلنب  ى ر ي ن  بحينث صنسوصنورة سنلبية علن  يننزها ةيتهابع في ادا ها كما تكوع في ذهنن

ةن نتيلص ب نن  لكنف ي ن   نس  لدرجنة   25)من للجد ا دبد رلنم  % 62.5مت لط ب ه ا ما تع  عن  ن بة 
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الس نا المطلننو  النن ي ي ننمط لن  مننن تطبيننن كنن  مننا تلقناه في تكويننن   بئننك  مطلننو  ينب  علننى مؤس ننة اع تننوةس لنن  
طهنسة ةهنف تطهنس بي نة العمن  منن الئنكوى ب التن مس ب المن عليها هيرببنسق العوامن  ال نحية ب بعض العوام  اب ما يطل

ه ا لا يكفف ةينب اع توةس معها اي ا عوام  ا فزة  ب النتي تندةع  نس  للعمن  ب الادام المتمينز للمهنا  ب اي نا اع 
ع تنوةس العوامن  ال نحية ب ا فنزة  ننمن تكثنف منن عملينة التكنوين ب التندريب لمننا لنا اثنس في تح نين الخندمات وبعنا منن

 محيط العم  .
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 الخاتمة :

اع اي مؤس ة في ااجة ا  موارد بئسية تدعمها للوصود  لدةها الاساسف ب تعت  مؤس ات الاستئفا ية من اكثس 
تكوين عمالا منن المؤس ات التي   ع للإصلجاات لمدى اتية لدما ا التي تقدمها للمنتمع كك  ب ل لك يعت  

اهننم الوسننا   الننتي تنندعم  ننا اصننلجاها بننالألص الممس ننين اب لطنناع الئننب  الطننبي النن ي يئننهد البننالا علينن  في سنننوات 
الاليرة ب بب تقدا  لمن ب عم  دا م ةتكوين  الئب  الطنبي ب بنالألص الممنس  ب م ناعد الممنس  ي نمط بتقند  

 مة  ب اتية التكوين لا  ت س على مؤس ة ةقنط ب لكنن اي نا مؤهلجت ب والات عم  ت مط في سير اة ن للمن
ةهننم المؤس ننة ب اسننتيعا  ادبارهننم ةهننو يطننور مهننارا م  في ي نناعدهم ؛تمننس جوانننب  تلفننة ةهننف تعننود علننى المننومفين

لكنن  ب    تلفة كما ان  يقل  من الالطام المهنية  كمنا تسجنع اتينة التكنوين علنى العلجلنات الان نانية دالن  المؤس نة
في بعض الااياع المؤس ة لا تكتفف  ا تبدل  من اصلجو من نااية التكوين  ةفف بعض اةنالات انتى بعند تتبنع كن  
لطننوات ب مساانن  عمليننة تكننوين ب سننيرها بطسيقننة ا نننة الا اع مننومفين ا نندد بعنند دمجهننم في ميننداع العمنن  يلقونننا 

عمن  عنن الن نسي بعند مسالنة الانتهنام منن التكنوين ةمهننة صعوبات لت للم  ةي  ب يسجنع هن ا لالنتلجا بالنع مينداي لل
التمسيض من المهن التي تئهد   ووا من نااينة منسبا عملهنا ب م نمون  لن لك عنند محابلنة تقند  اة ن  الخندمات 
من نااية مؤس ات الاستئفا ية عليها اع ت عى لتح ين الو عية المهنية بتقد  العوام  الم اعدة علنى الانندما  في 

ع العمنن  ب العوامنن  ا فننزة لتقنند  لنندمات اة نن  ةمهنننة التمننسيض هننناك مننن يساهننا ب مننا مهنننة هامئننية بالن ننبة مينندا
لأعماد الالسى التي يقو   ا الاوبام اب صيادلة ب ةنيو الميت   اتى في االة المس نى ب اسنسهم ةهنم ين نسبع الين  منن 

ت ننميد ب كنن  هنن ا لنن  تنن ثيره علننى ادام الممننس  ب ا ننابه  ناايننة التقليديننة مت ننورين اع عملهننم يقت ننس علننى اةقننن ب
لمهام  الميتلفة كما اع  س  في الم تئفى يعاي من ابدباجية ب تبعية  ةهو يتبع لس ي ين اادهم اداري ب الالس وبي 

بد اع  نفم ب غيرها من عوام  التي يواجهها المكوع في بالع مهنت  ةالمؤس ة التي تعتمند اسنااتينية جيند للتكنوين تحنا
ب ننعية عمنن  جينندة ب منننسبا عمنن  جينندة ب اي ننا علنننى مؤس ننة اع تقننيس م ننتوى التكنننوين ب ةعاليتنن  النتننا   النننتي 
نتنننل مننن  علننى م ننتوى المؤس ننة ب الفننسد ب مثلمننا ذكسنننا سننابقا بنناع عوامنن  ب مننسبا العمنن  ا ينندة هننف الننتي تحنندد 

ب ننعية عمنن  صننعبة ب مننسبا عمنن  غننير جينندة ب وبيعننة سننلوك العامنن  ةننالممس  اذا بجنند نف نن  بعنند العمنن  دالنن  
 علومات  التي اكت بها من تكوين  م موع عم  صعب  لن ي تطيع بطبيعة اةاد اع يطبن م


