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ل الله تعالي   قا

ي الله عملكم ورسوله والمؤمنون "  " قل اعملوا فسير
 105سورة التوبة أية رقم :

قعإلي ملاكي في الحياة إ  اعها سر نجاحي لي معني الحب والحنان إلي من كان 
 جدتي 
 

 إلي من كلله الله بالهيبة والوقار إلي من أحمل اسمه بكل افتخار أرجو الله أن يمد في عمرك 
ي  والد

 إلي من زرعت في الطموح والهمة العالية والرغبة الصاققة في العلم من أجل العلم 
 والدتي 

ت الأم  لإلي من بهم اكبر علي من بوجوقهم اكتسب قوة ومحبة إلي من تطلعوا بنجاحي بنظرا
 إخوتي وأخواتي

ل حياتي إلي الذين شاركوني الأفراح  اإلي الذين كانو  ل مشوار حياتي  موالألاسندا وعونا لي طوا  طوا
ت الع ت وكل أبناء وبنا ل والخالا ت والأخوا ب الأعمام  والعما ت وأ مإلي كل الأهل والأقار بناء وبنا

قون  ل   تناءإستالخا
 وإكرام ملك الكتاكيت منى وإلي 
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 الله وكفى والصلاة والسلام على الحبيب بسم 

 دي لولا أن هدانا الله"تهلله الذي هدانا لهذا وما كنا لن المصطفى " الحمد

نحمد الله عز وجل الذي لا يحمد سواه على توفيقه لنا وتمكيننا من انجاز هذا 
العمل المتواضع وبكل فخر واعتراف نتقدم بالشكر وأسمى معاني التقدير إلى كل 

كسنة من كان لهم الأثر في إنجاز هذا العمل ونخص بالذكر الأستاذ المشرف " 
 وتوجيهه لي. إشرافهالعمل من خلال  اانجاز هذالذي ساعدني على محمد" 

إلى جميع الأساتذة الذين رافقونا طوال المشوار الدراسي وإلى كل عمال مصلحة 
 المستخدمين بجامعة غرداية.

وكل من قدم لنا يد العون من قريب أو بعيد كما نتوجه بفائق الاحترام والتقدير إلى 
 أعضاء لجنة المناقشة لهذا العمل وشكرا.
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ص:الملخ  

 



 

 
VII 

Résumé : 

Cette étude visait à répondre à la question suivante : 

• Dans quelle mesure la formation contribue-t-elle au développement de 

l'efficacité des ressources humaines ? 

- Le but de cette question est d'identifier le contenu de la formation, ses 

programmes, les méthodes et les étapes pour préparer un programme de 

formation qui contribue au développement des compétences 

administratives à l'Université de Ghardaïa et à atteindre les objectifs de 

l'étude. a été utilisé pour recueillir le vocabulaire de la communauté, qui 

se compose d'employés et d'administrateurs de l'Université de Ghardaïa 

Les données de l'étude ont été recueillies  

L'étude a trouvé: 

-  Les employés de l'Université de Ghardaïa bénéficient grandement des 

cours de formation, qui sont chargés d'accroître leurs connaissances et 

leur expérience 

- Il y a un intérêt pour la ressource humaine, et l'institution cherche à 

développer et maintenir ses compétences à travers des cours de 

formation 

- La corrélation entre la formation en tant que variable indépendante et 

l'efficacité des ressources humaines en tant que variable dépendante est 

une forte relation positive 



 

 
VIII 

- La dimension la plus importante dans l'impact des dimensions du 

processus de formation sur le développement de l'efficacité des 

ressources humaines est les résultats du processus de formation 

les mots clés: Gestion des ressources humaines . entraînement. , 

efficacité des ressources humaines. développe
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ي 24  78 نتائج اختبار اثر عناصر التدريب على كفاءة المورق البشر

ي انتائج الأثر  25  79 نحدار المتعدق لعناصر التدريب على كفاءة المورق البشر
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ل:  قائمة الأشكا

 الصفحة الشكل الرقم
ف  01  15 تسلسل طريقة الاكتشا

ض  02  16 تسلسل طريقة الاستعرا

ب المدير والمصالح المرتبطة بهم 03 5 هيكل تنظيمي لفرع نوا 1 

ت التي تتفرع منها 04 5 هيكل تنظيمي لفرع الأمانة العامة والمديريا 2 

5 هيكل تنظيمي لفرع عميد الكلية والأقسام المتفرعة منه  05 3 

ف الدراسة 06 5 نموق 7 

 64 توزيع العينة حسب خاصية الجنس 07

ي التعليمي  08  65 توزيع العينة حسب خاصية المستو

 65 توزيع العينة حسب خاصية العمر 09

 66 توزيع العينة حسب خاصية الخبرة المهنية 10

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الملاحق: قائمة

ى الملحق  الرقم  الصفحة محتو
 98 الاستبيان  01
ت  02  spss 101مخرجا



 

 

 

 

مقدمــــــة



 مقدمـــــــة
 

 
 أ

 توطئة: 

 



 مقدمـــــــة
 

 
 ب

 

ي بالمؤسسة الجامعية غرقاية ؟ ي مساهمة التدريب في تنمية كفاءة المورق البشر  ما مد

ل هده الإشكالية يمكننا طرح الأسئلة الفرعية التالية: -  من خلا

 

 

 

 



 مقدمـــــــة
 

 
 ج

ت:  الفرضيا

 

5 0.0 ≥ α)  لعملية التدريب علي تنمية كفاءة المورد البشري 

 الفرضيات الفرعية: 

5 0.0 ≥ α)  لبرامج التدريب علي تنمية كفاءة المورد البشري 

 2H5 0.0 ≥ α) تطوير برامج التدريب علي تنمية كفاءة المورد البشري لاتجاهات 

3H  5 0.0 ≥ α) لمعوقات التدريب علي تنمية كفاءة المورد البشري

ب اختيار الموضوع  -ب  أسبا
 : 

 
ف الدراسة  -ت  أهدا
 

 

 

 

 أهمية الدراسة -ث



 مقدمـــــــة
 

 
 د

 

 

  
 حدوق الدراسة:   -ف

ت المستخدمة  -ح  منهج الدراسة والأقوا
المنهج الوصفي:

المنهج الإحصائي:

مرجعية الدراسة:  -خ
 

ت البحث: -ق  صعوبا
هيكل الدراسة : -ق

 



 مقدمـــــــة
 

 
 ه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ل:    الفصل الأو

ت   النظريةالأقبيا

ت السابقة والدراسا



 الفصل الأول                                        الأدبيات النظرية والدراسات السابقة
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 تمهيد:

ي  ل: التدريب وتنمية كفاءة المورق البشر  المبحث الأو

ت السابقةالمبحث الثاني: ا لدراسا
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ي ي للتدريب وكفاءة المورق البشر ل: الإطار النظر  المبحث الأو

ل: ماهية التدريب  المطلب الأو

ل: مفهوم التدريب وأهميته  الفرع الأو

 أولا: مفهوم التدريب

                                                             

ت قور التدريب في زياقة الكفاءة الإنتاجية  للعاملين في شركة متعدقة الجنسيا
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 ثانيا: أهمية التدريب 

 للمؤسسة  بالنسبة أهمية التدريب .1
 

 

 

 

                                                             

قاء الموارق البشرية في ضل اقتصاق المعرفة ،قراسة حالة أثر التدريب علي أ
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ق  -2  أهمية  التدريب بالنسبة للأفرا

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

متكامل استراتيجيمدخل إقارة الموارق البشرية 
إقارة الموارق البشرية مدخل استراتيجي

متكامل استراتيجيإقارة الموارق البشرية  مدخل 
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 للمجتمع  بالنسبة أهمية التدريب -3

 

 

 

 

 الفرع الثاني: مفاهيم متعلقة بالتدريب 

المعرفة: -

الكفاءة -

                                                             

ت الطوارئ الخاصة ت قوا ى توافق البرامج التدريبية مع احتياجا مد
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التعلم: -

                                                             

قور التدريب في تحسينأقاء الموارق البشرية قراسة حالة، 



 الفصل الأول                                        الأدبيات النظرية والدراسات السابقة
 

 
13 

المهارة: -

السلوك: -

 الفرع الثالث: مناهج وأساليب التدريب 

 المنهجية البيداغوجية  -1

                                                             

قراسة حالة برامج التدريب موارق بشرية في تحسين نوعية الخدمة بالمؤسسة قور
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ل   تصنيف الطرم البيداغوجية -1-رقم الجدو

ل  الطرم المبنية علي الحديث   الطرم المبنية علي النشا

  

  

ض والمسائلة -1-1  الطرم المبنية علي الحديث، هما طريقتان، العر
ي:  -1-1-1 ض الشفو العر

 

 المسائلة:  -1-1-2
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ل  -1-2  الطرم المبنية علي النشا
ف  -1-2-1 الاكتشا

ف -1-الشكل رقم   تسلسل طريقة الاكتشا

ض:  -1-2-2 demالاستعرا onstration 
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ض -2-شكل رقم   تسلسل طريقة الاستعرا
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 أساليب التدريب  -2
  طريقتين رئيسيتين وهما :تصنف أساليب التدريب الي 

ل رقم  ت أساليب التدريب -2 -الجدو  تصنيفا
 
 

 
 
 
 
 
 

 التدريب خارف العمل  -1
 المحاضرة:  -1-1

                                                             

 

- 
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 المناقشة  -1-2

 رم الحوار ف -1-3

 حالة  قراسة -1-4

                                                             

كيف تصبح مدربا فعالا
ل ت التعريب والترجمة1إقارة الموارق البشرية،، ب لخدما ،ترجمة تيب تو



 الفصل الأول                                        الأدبيات النظرية والدراسات السابقة
 

 
19 

 

 

 التدريب في العمل    -2

 ذة الصناعية التلم -2-1

 التوجيه  -2-2

                                                             



 الفصل الأول                                        الأدبيات النظرية والدراسات السابقة
 

 
20 

 الفرع الرابع: مراحل التدريب 

ت التدريبية  -1  تحديد الاحتياجا
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ي:  -2  تصميم البرنامج التنفيذ

 

 

 

                                                             

ت قور التدريب في زياقة الكفاءة الإنتاجية  للعاملين في شركة متعدقة الجنسيا
ي،قراسة حالة قور البرامج التدريبية في الرفع من كفاءة المورق البشر
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 تنفيذ البرنامج التدريبي: -3

 تقييم برنامج التدريب  -4

 

                                                             

ت الحديثة في تدريب الموارق البشرية وتويم الأقاء الوظيفي في الإقارة الجزائرية ت المعلوما قور تقنيا

ض من وجهة نظر العاملين فيها رسالة ماجستير تقويم كفاءة العملية التدريبية في معاهد التدريب الأمنية بمدينة الريا
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ي  المطلب الثاني: مدخل لدراسة كفاءة المورق البشر

ي ل: مفهوم كفاءة المورق البشر  الفرع الأو

   أولا: تعريف الكفاءة  

- 

                                                             

إقارة الموارق البشرية في المؤسسة العمومية الجزائرية التدريب والحوافز، رسالة ماجستير،  استراتيجية
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ي س بن جدة سليمة زاو انا

ل طلعت محموق2 منا

ت السياحية  أثر كفاءة الموارق البشرية علي أقاء العاملين في المؤسسا
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- 

- 

ي  ت كفاءة المورق البشر  الفرع الثاني: عناصر ومميزا

ي   أولا : عناصر كفاءة المورق البشر

  :المعرفة الشرطية
 

 :الكفاءة المتقدمة
 

                                                             

ل ي بوقلو الهاق

ك شانداشلبا كوبر اشوا
ل طلعت محموق منا
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 :فهم أبعاق المؤسسة

 
 : الاختراع الذاتي

 

يثانيا ت كفاءة المورق البشر  : مميزا

ف : ي هد ت غاية أ الكفاءة قا
 

الكفاءة مفهوم مجرق
 

الكفاءة المكتسبة

قيناميكي ت تشكيل  الكفاءة قا

                                                             

ي قور البرامج التدريبية في الرفع من كفاءة المورق البشر   ،
ت  الاستراتيجي، نظرية الموارق والتجديد في التجليل  ت كعامل لتحسين الأقاء المتميز–للمنظما مداخلة ضمن الكفاءا
ت،  ت  والحكوما ل الأقاء المتميز للمنظما  المؤتمر العلمي الدولي حو

موارقها الخاصة وبيئتها الخارجية ، اطروحة قكتوراه غير منشورة  الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاقية بين
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ي  ت كفاءة المورق البشر  الفرع الثالث : أبعاق وتحديا

ي   أولا: أبعاق كفاءة المورق البشر

المعرفة: 

المهارة: 

الاستعداق

                                                             

ل الأقاء المتميز  مداخلة ضمن المؤتمر العالمي حو
ت ،للم ت والحكوما  نظما

ي، قور البرامج التدريبية في الرفع من كفاءة المورق البشر
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ي  ت التي تواجه كفاءة المورق البشر  ثانيا:  التحديا

ي العولمة:  تحد

ي المنافسة:  -ب تحد
 

                                                             

ت في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة ، قور تسيير الكفاءا  ،
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ي التنوع في الموارق البشرية -ف تحد

 

ت التكنولوجية:  -ح التحديا

 
ف بالمخاطر -خ  محفو

ت  المطلب الثالث: علاقة التدريب بتنمية الكفاءا

ت البرنامج التدريبي ل: مكونا الفرع الأو

ق المستهدفين: -أ تحديد الأفرا

اختيار المتدربين -ب

                                                             

ي، قور البرامج التدريبية في الرفع من كفاءة المورق البشر
إقارة الموارق البشرية الإستراتيجية 
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تحديد طرم التدريب: -ت

لالج  طرم التدريب المختلفة    -3رقم-دو

ت  ت الميدانية أو المهارا الطرم المركزة علي التطبيقا
 والسلوك الخاص بالعمل 

ق  ي الأفرا ف وتنميتها لد ب المعار  الطرم الخاصة باكتسا

                                                             

, la gestion des ressources hum ains



 الفصل الأول                                        الأدبيات النظرية والدراسات السابقة
 

 
31 

ي التعلم -ث مستو

ف الأساسية: ب المعار ل: اكتسا ي الأو المستو

ت: ب المهارا ي الثاني:  اكتسا المستو

ي الثالث: تحسين القدرة الأنجازية:  المستو

ت   الفرع الثاني: أهم الطرم التدريبية المعتمدة في تنمية الكفاءا

التأكيديةأولا: الطرم 

 

قاخل المصنع   :التدريب 
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ت  التربصا

الوصايا 

ل التطبيقية  الأعما

ثانيا: الطرم الاستفهامية

(ثالثا: الطرم الفاعلة  :) الإيجابية 

بيداغوجية المشروع

ت رابعا:طرم الحالا

ي  الفرع الثالث: مساهمة البرامج التدريبية في رفع من كفاءة المورق البشر
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. 
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ت السابقة  المبحث الثاني:  الدراسا

ل: ت محلية المطلب الأو  قراسا

قور التدريب في تحسين أ:فرقو  أولا - ت الصغيرة والمتوسطة ، مذكرة مقدمة  ءقاس بن عزة،  العاملين في المؤسسا
 .2015/2016لنيل شهاقة الماستر في علوم الاقتصاقية ، جامعة ورقلة ، الجزائر ، 
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ل فضلون الزهرة، واثانيا: - قراسة ميدانية بجامعة  قع التدريب المهنيقراسة  ي في الجامعة الجزائرية،  للموظف الاقار
م للعلوم،  م البواقي، مجلة أفا  2018أ

- 

 

 

 

 



 الفصل الأول                                        الأدبيات النظرية والدراسات السابقة

36 
 

 

ل  - قراسة  ش ، أثر التدريب وتنمية الموارق البشرية علثالتا:  ل نحو مديحة بخو ي الكفاءة التنظيمية في ضل التحو
 2015قراسة حالة مؤسسة سونلغاز تبسة ، –اقتصاق المعرفة 

 

 

 

 

 

 

ل وحدة البليدة لمين مراكشيمحمد  رابعا: قراسة حالة مؤسسة نفطا فعالية نظام التدريب في ثنمية الموارق البشرية ، 
قحلب البليدة،. 2005مذكرة ماجستير ، جامعة سعد 
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ت أجنبية المطلب الثاني قراسا : 

قراسة بالغة العربية   ل:   الفرع الأو

ل باسمة علي حسن أ - قراسة  ى فاعلية الأولا:  مذكرة ،تدريب في تطوير الموارق البشريةبو سلمية بعنوان " مد
قرجة الماجستير في إقارة  ل على  ت الحصو ل لمتطلبا لاستكما غزة  –الإسلاميةبكلية التجارة في الجامعة  الأعما

2007 ." 
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ي بعثانيا - قاء موظفي القطاع العام " بحث نوان "قور التدريب في رفع كفاءة أ:خالد عبد الله المرباني الغامد
قرجة الماجستير في العلوم الإتكميلي ل  قارية والمالية في جامعة الباحة بمملكة العربية السعوقية نيل 
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ت بالغة الأجنبية قراسا  الفرع الثاني: 

قراسة أولا  :m aran M ARIM UTH U and O thers ي تنمية وانبعن ل البشر س الما يره وتأث  رأ
ت ت التنمية "، أقلة من اعلي أقاء الشركا  قتصاقيا

 : 

Bax .1995قراسة  : ثانيا

ف إلي أهمية تقييم  ت النجاح الدالة علي التعر برنامج تدريب الإقارة المدرسية والمعلمين ورصد مؤشرا
 فعالية برنامج التدريب"
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ت السابقة والدراسة الحالية المطلب الثالث:   المقارنة بين الدراسا

ل رقم  ت سابقة وحالية -4 -جدو قراسا  مقارنة بين 

س بن عزة فضلون  فرقو
 الزهرة

ش باسمة علي  مديحة بخو
 حسن

 عبداللهخالد 
 المرياني

M aranand 

O thers

Baxقراستنا 
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 من إعداد الطالبة 
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 خلاصة الفصل: 
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 الفصل الثاني         
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بجامعة  الدراسة الميدانية

غرداية
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تمهيد:

ل :المبحث الأو

:المبحث الثاني

 المبحث الثالث: 
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ل: تقديم عام لجامعة غرقاية   المبحث الأو

ل  نشأة وتطور ال: المطلب الأو

 : الهيكل تنظيمي لجامعة غرقاية المطلب الثاني

- 

- 

- 

- 
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- 

ب المدير والمصالح المرتبطة بهمالهيكل التنظيمي ل  :فرع نوا
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- 

- 

- 

- 

- 
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:                                                    الدراسة الميدانيةالفصل الثاني  
 

 
50 

الهيكل التنظيمي للكلية:  
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- 

 

 

- 
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ب المدير والمصالح المرتبطة بهم -3-الشكل رقم   هيكل تنظيمي لفرع نوا
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تهيكل تنظيمي لفرع  -4-الشكل رقم   التي تتفرع منها الأمانة العامة والمديريا

 الأمانة العامة 

مدير  رعي  الم ال  المشتركة 

 للمست دمي  والتكوي  
المدير الفرعي للمالية 

 و المحاسبة 
مدير  رعي ل نشطة 

العلمية وال  ا ية 

 والرياضية 

مدير  رعي للوسا   

 وال يانة  

ر ي  م لحة 

 المست دمي  ا سات ة  

ر ي  م لحة 

المو في  ا داريي  

 والت نيي   

ر ي  م لحة 

التكوي  وتحسي  

المستو  وتحديد 

 المعلومات 

 الب و التكنولوجي 

مرك  التعلي  المك   

 لل ات 

 ر  

 البرمجة 

 ر  الن ا ة 

 وال يانة 

مرك  الطب  والسمعي 

 الب ري 

  ر  الطب   

 ر  السمعي 

 الب ري 

ر ي  م لحة التوجي  

 وا ع   

  ر  ا ن مة 

  ر  الشبكات 

 ر  التعلي  المتلف  

 والتعلي  ع  بعد 

ر ي  م لحة 

المي انية 

 والمحاسبة   

ر ي  م لحة 

تموي  أنشطة 

 البح    

ر ي  م لحة 

مراقبة التسيير 

 وال ف ات 

ر ي  م لحة 

ا نشطة العلمية 

 وال  ا ية   

ر ي  م لحة 

ا نشطة الرياضية 

 والتر ي ية   

ر ي  م لحة 

 الوسا   والجرد 

ر ي  م لحة 

 الن ا ة وال يانة 

ر ي  م لحة 

 ا رشي   

ر ي  م لحة 

ا رشي 

 

ر ي  م لحة 

 ا رشي   
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 هيكل تنظيمي لفرع عميد الكلية والأقسام المتفرعة منه -4-الشكل رقم 

 

 عميد الكلية 

نا ب عميد مكل  

بالدراسات والمسا   

 المرتبطة بالطلبة 

نا ب عميد مكل   ا مي  العا  

 بما بعد التدرج 
 ر ساء ا قسا   مكتبة الكلية 

ر ي  م لحة 

 التدري  

ر ي  م لحة 

 التعلي  والت يي 

ر ي  م لحة 

الاح ا يات 

وا ع   

 والتوجي 

ر ي  م لحة 

 المست دمي   

 المي انية 

 والمحاسبة 

الوسا   

 وال يانة 

ا نشطة 

العلمية 

وال  ا ية 

 والرياضة 

ر ي  م لحة 

التكوي   يما 

 بعد التدرج 

ر ي  م لحة 

متابعة أنشطة 

 البح 

ر ي  م لحة 

التعاو  

والع قات 

 ال ارجية 

معالجة تسيير 

الر يد 

 الو ا  ي 

معالجة 

التوجي  

والبح  

 البيبليو را ي

مساعد مكل  

بالتدري  والتعلي   ي 

 التدرج  

ر ي  م لحة 

 التدري  

ر ي  م لحة 

متابعة التعلي  

 والت يي 

مساعد مكل  بما 

 بعد التدرج  

ر ي  م لحة 

التكوي  العالي 

 لما بعد التدرج

ر ي  م لحة 

 أنشطة البح   
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 )تعريفها أهدافها مهامها(المديرية الفرعية للموارق البشرية :المطلب الثالث

تعريفها

 لحة الموظفين الإقاريين والتقنيين وأعوان المصالح:مص .1

ت: .2 ى وتجديد المعلوما  مصلحة التكوين وتحسين المستو

مصلحة الأساتذة: .3
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 مهامها:

 

 

 

 

 

 

 

ت المتبعة في الدراسة ت والإجراءا  المبحث الثاني: الأقوا

 
لالمطلب   الطريقة المتبعة في الدراسة :الأو



:                                                    الدراسة الميدانيةالفصل الثاني  
 

 
57 

 / مجتمع الدراسة وطريقة سحب العينة  : أولا
/ مجتمع الدراسة 1

 

/ عينة الدراسة: 2

ت وطريقة جمعها  ثانيا / تحديد مصاقر البيانا

المصاقر الثانويمة: /1

المصماقر الأوليمة: / 2

ف  الدراسة :  ثالثا/ نموق
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ف الدراسة -5-الشكل رقم  نموق
ت المستقلة   لمتغير التابعا                                                                                    المتغيرا

 

 المصدر     

ق: من   طالبةال إعدا

ت المستخدمة في الدراسةثانيالمطلب ال  : الأقوا

 

ت  الشخصيةالمعلوما  

ي عملية التدريب   كفاءة المورق البشر

 برامج التدريب

 اتجاهات تطوير برامج التدريب 

 معوقات التدريب
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 الدراسة  الاستبيان المستخدم فيأولا / 

تصميم استمارة الاستبيان :

 

- 

- 

ت. ثانيا / هيكل الاستبيان ونوع توزيع البيانا
/ هيكل الاستبيان:  1

                                                             
ت الاستقصاء ،  1 س تقنيا ت في مقيا ، محاضرا
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 لا لجزء الأو

 الجزء الثاني:
ل المحور الاو
 :  برامج التدريب -

ت -  تطوير برامج التدريب:  اتجاها

ت التدريب:  -  معوقا

لمحور الثاني

ل س ليكارت الخماسي -5-رقم  جدو ت مقيا قرجا توزيع 

ق الطالب :المصدر س ليكرت بالاعتماق ةمن إعدا  (LikertScale)على مقيا
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ل الحسابي حسب قيم المتوسط المستجوبين تحديد الاتجاه -6-رقم  جدو

ل ( الموافقة قرجة المتوسط الحسابي مجا )التقييم  الاتجاه
 قرجة 1.80إلى  01من 
 قرجة 2.60إلى  1.81من 
 قرجة 3.40إلى  2.61من 
 قرجة 4.20إلى  3.41من 
 قرجة 5إلى  4.21من 
ق الط من :المصدر بالاعتماق على المرجعلبة إعدا

 

 

−
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(1−5)

3

4

3

ت المستجوبين وأساليب المعالجة الإحصائية /2  تحديد نوع توزيع بيانا

Excel

 :spss21

 

ل رقم  ت الدراسة أساليبيبين شرح  -7-جدو ت واختبار الفرضيا  الاحصائية لتحليل البيانا

 وصفها الإحصائيةالأقاة 
% والرسوم  التكرار و النسبة 

 البيانية
 معامل ألفا كرونباخ

ل بيرسون  معامل ارتبا
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 المتوسط الحسابي

ي: ف المعيار  الانحرا

 Tاختبار
 

 (oneSam ple t-test) 

ى الدلالة  مستو

0.05 

( ى المعنوية   (،أوSigمستو
 (  ) ل الخطأ  (:P-value)احتما

وتطبيقاتها يدويا  الإحصائية الأساليبالمصدر:  
 spssوباستخدام برنامج 

ت الثالثالمطلب  ى: صدم وثبا  المحتو
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يأولا:  م الظاهر : الصد

ت ثانيا  س ثبا :الاستبانةقيا

ل رقم  م  -8-جدو ت وصد  .الاستبانةنتائج اختبار ثبا
 المحاور 

 

عدق 
ت   العبارا

معامل 
ث  الثبا

معامل 
 الصدم

 0.875 0.767 05 برامج التدريب
ت تطوير برامج   0.840 0.706 05 التدريباتجاها

ت التدريب  0.836 0.699 05 معوقا
ل عناصر التدريب  0.828 0.686 15 المحور الاو

يالمحور الثاني    0.834 0.696 09 كفاءة المورق البشر
 0.892 0.796 24 الإجمممممممممممممممممممممممممالي
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ق ال ت  طالبةالمصدر: من إعدا  spssبناءا على مخرجا

تالمطلب الرابع ض نتائج الدراسة واختبار الفرضيا  : عر

ل ض  الفرع الأو ص العينة ::عر  خصائ
ق العينة تبعا -أولا  :للجنس  توزيع أفرا

ل رقم   توزيع العينة حسب خاصية الجنس -9-الجدو
 

 النسبة التكرار البيان
5 15 قكر  0 % 
5 15 انثى  0% 

 %100 30 المجموع

 توزيع العينة حسب خاصية الجنس -7-الشكل رقم 
 

 

ت الطالبة  إعداقالمصدر : من   SPSSبناءا على مخرجا
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ق العينة نياثا ى  التعليمي : : توزيع أفرا تبعا للمستو

 
ق العينة تبعا للعمر    : ثالثا :  توزيع أفرا

ل رقمالج ى  -10-دو قراسة حسب المستو توزيع عينة 
 التعليمي

ى التعليمي -8-الشكل رقم  قراسة حسب المستو  توزيع عينة 

 النسبة التكرار البيان
ي   %20 06 ثانو
 %3.3 01 بكالوريا

 %26.7 08 تقني سامي
5 15 جامعي 0% 
 %100 30 المجموع
قالمصدر : من  ت  الطالبة إعدا  SPSSبناءا على مخرجا
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ل رقم قراسة حسب العمر -11-الجدو  توزيع عينة 
 النسبة التكرار البيان

 %00 00 سنة  25أقل من 

 %10 03 سنة 30الة  25من 

5 15 سنة 40الى  31من  0% 

5الى  41من   %40 12 سنة 0

 %100 30 المجموع

ل رقم      قراسة حسب العمر -9-الجدو  توزيع عينة 

ت  إعداقالمصدر : من   SPSSالطالبة بناءا على مخرجا

3140

5 0%40%  ،

،  %10 ،   30الى 25 

ق العينة تبعا الخبرة المهنية توزيع أف-رابعا   :را
ل رقم قراسة حسب الخبرة -12-الجدو  توزيع عينة 

 النسبة التكرار البيان
ت 5اقل من   %26.7 08 سنوا

ت 10الى  5من   %46.7 14 سنوا
 %20 06 سنة 15الى  11من 
 %3.3 01 سنة 20الى  16من 

 %3.3 01 سنة 20اكثر من 
 %100 30 المجموع

ت  المصدر : من اعداق الطالبة بناءا على مخرجا
SPSS 

قراسة حسب الخبرة -10-رقمشكل  توزيع عينة 
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. 
س ليكارتالثاني فرعال ت العينة على أسئلة الاستبيان حسب مقيا  : اتجاه إجابا

ك عينة الدراسة1 ل إقرا  :التدريب عملية / النتائج المتعلقة حو

/ برامج التدريب1-1
ل رقم ل برامج التدريب -13-الجدو ت العينة حو  اتجاه إجابا

ل : برامج  المتوسط  التدريبالبعد الاو
 المرجح

ف  الانحرا
ي  المعيار

 الإتجاه الترتيب 

 محايد يتم تصميم البرامج التدريبية وفقا لاحتياجاتي.

موافق يتم تحديد البرامج التدريبية من قبل متخصصين.

موافق تدرك الإقارة العليا للجامعة أهمية برامج التدريب.
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ت التدريبية.  موافق مراكز التدريب ملائمة للدورا

ت الحديثة لتنفيذ برامج التدريب. موافق تستخدم الوسائل والتقنيا

 موافق اجمالي البعد 

ت  ق الطالبة بناء علي مخرجا  spssالمصدر: من إعدا

 ".
ت تطوير برامج التدريب2-1 / بعد اتجاها

ل رقم  ت تطوير برامج التدريب -14-الجدو ل اتجاها ت العينة حو  اتجاه إجابا
ت تطوير برامج التدريبالبعد الثاني المتوسط  : اتجاها

 المرجح
ف  الانحرا
ي  المعيار

 الإتجاه الترتيب 

موافق يتم اختيار المشاركين في برامج التدريب وفقا لمعايير علمية.

موافق مستمرة لأهمية برامج التدريب من قبل الجامعة.وجوق توعية 
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قاخل الجامعة. موافق تعتمد المؤسسة على مدربين من 

موافق تعتمد المؤسسة على مدربين من خارف الجامعة.

ص الجامعة ميزانية كافية لتنفيذ برامج التدريب. موافق تخص

موافق اجمالي البعد 

ت  ق الطالبة  بناء علي مخرجا  spssالمصدر: من إعدا
ت تطوير برامج التدريب  اتجاها

ق العين تة وعموما نستنج أن اغلبية أفرا  ."تطوير برامج التدريب وافقوا علي بعد اتجاها
 

 
 
 

ت التدريب3-1  / بعد معوقا
ل رقم  ت التدريب -15-الجدو ل معوقا ت العينة حو  اتجاه إجابا

ت التدريب المتوسط  البعد الثالث : معوقا
 المرجح

ف  الانحرا
ي  المعيار

 الاتجاه الترتيب 

ت التدريبية بين العاملين.  محايد  يوجد تحيز من قبل الجامعة في توزيع الدورا
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ت التدريبية.عدم   محايد وجوق رقابة من قبل الجامعة للمتدربين في الدورا

 موافق الميزانية المخصصة لبرامج التدريب والتأهيل غير كافية.

 محايد عدم الالتزام بتنفيذ البرامج التدريبية من قبل الجامعة.

 محايد بالخبرة الكافية.عدم توفر مدربين يمتازون 

 محايد اجمالي البعد 

ت  ق الطالبة بناء علي مخرجا  spssالمصدر: من إعدا

ك عينة الدراسة2 ل إقرا ي ل / النتائج المتعلقة حو :كفاءة المورق البشر

ل رقم  ي -16-الجدو ل كفاءة المورق البشر ت العينة حو  اتجاه إجابا
يالمحور  ف المتوسط  الثاني  :كفاءة المورق البشر  الاتجاه الترتيب الانحرا
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ي المرجح  المعيار

ت البشرية.  موافق تهتم الجامعة بالكفاءا

ت البشرية. ل تطوير الكفاءا ل الجامعة جهدا كافيا في مجا  موافق تبذ

ت  ت المتبعة من قبل الجامعة الكفاءا موافق البشرية.تخدم السياسا

ف الرئيسي للجامعة. ت الهد موافق تعتبر تنمية وتطوير الكفاءا

ل. ت من قبل الجامعة الى الأقاء الفعا ي التسيير الجيد للكفاءا موافق يؤق

ف تطوير مهاراتهم. موافق تقوم الجامعة بتدريب الموارق البشرية بهد

ى كفاءة العاملين.  محايد ترتبط سياسة الأجور في الجامعة بمستو

ى كفاءة العاملين.  موافق ترتبط سياسة الحوافز في الجامعة بمستو

ل على تنمية كفاءاتهم. ت يشجع العما  موافق تعدق المهام والمسؤوليا

 موافق إجمالي البعد 

ت  ق الطالبة بناء علي مخرجا  spssالمصدر: من إعدا

".
ت :الثالث فرعال مناقشة نتائج التحليل و اختبار الفرضيا



:                                                    الدراسة الميدانيةالفصل الثاني  
 

 
73 

 اولا : اختبار التوزيع الطبيعي 

: 
ل رقم   الطبيعياختبار التوزيع -17-الجدو

ف اختبار المحاور   شابيرو إختبار سيمنرو
قيمة 

 الإحصائية 
ى  مستو
 الدلالة

قيمة 
 الإحصائية 

ى  مستو
 الدلالة

ل: برامج التدريب  0.65 0.979 0.200 0.123 البعد الأو 4 
ت  تطورير برامج التدريب 0.05 0.924 0.062 0.207 البعد الثاني: اتجاها 5 

ت  0.95 0.200 0.106 التدريبالبعد الثالث: معوقا 8 0.276 
ل:   التدريبعملية محور الأو

ي   محور الثاني: كفاءة المورق البشر
ق الطالبة باعتماق على برنامج ل  spssالمصدر: من إعدا  (03الملحق  01)انظر الجدو
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الاختبار المعلميةثانيا:

ت العلاقة :/ اختبار فرض1 يا
 : 

𝑟 = 0

𝑟 ≠ 0

ل  ت الدراسة -18-رقم الجدو ل بين متغيرا  معامل الارتبا
ي المحاور  كفاءة المورق البشر

ل  sig معامل الارتبا
 التدريب عملية

ق الطالبة ت  المصدر من إعدا ل بناءا على مخرجا (03الملحق  02)انظر الجدو

ت الفرم :2 / اختبار فرضيا
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لعينتين مستقلين t/  اختبار1-2

 الفرضية الرئيسية

الفرضية الجزئية الاولى

يةالفرضية الجزئية الثان

ل رقم   لإجمالي المحاور مع الجنساختبار  -19-الجدو
قلالة Fاختبار تجانس التباين  المحاور  ى  قلالة tاختبار مستو ى   مستو

 عناصر التدريب 
ي   كفاءة المورق البشر

ق  ت البرنامج الاحصائيالمصدر : من إعدا ل  SPSSالطالبة بناءا على مخرجا  (04الملحق  01)انظر الجدو
F=

ت
04انظر الملحق 

ت
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يتحليل التباين الأ اختبار -2-2 حاق

  الأولىالفرضية الرئيسية

الأولىالفرضية الجزئية 

ضية الجزئية الثانيةالفر 

 
 

ل رقم   بين محاور الدراسة تبعا للفئة العمرية  اختبار  الفروم -20-الجدو

قلالة اختبار  المحاور ى   مستو

 التدريب  عملية
ي  كفاءة المورق البشر
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ت  ق الطالبة بناءا على مخرجا ل المصدر :من إعدا (04الملحق  02)انظر الجدو

F

 الفرضية الرئيسية الثانية

الفرضية الجزئية الاولى

الفرضية الجزئية الثانية

 
ل رقم   بين محاور الدراسة تبعا للمؤهل العلمي   اختبار  الفروم -21-الجدو

ق الطالبة  المصدر :من إعدا
ت  بناءا على مخرجا

ل   03)انظر الجدو
(04الملحق 

F

 الفرضية الرئيسية الثالثة

قلالة اختبار  المحاور ى   مستو

 عملية التدريب 
ي  كفاءة المورق البشر
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الأولىالفرضية الجزئية 

رضية الجزئية الثانيةالف

 
ل رقم   بين محاور الدراسة تبعا المسمى الوظيفي اختبار  الفروم -22-الجدو

قلالة اختبار  المحاور ى   مستو

 التدريب  عملية
ي  كفاءة المورق البشر
ق الطالبة ت  المصدر :من إعدا ل بناءا على مخرجا (04الملحق  04)انظر الجدو

F

 الفرضية الرئيسية الثالثة

الفرضية الجزئية الاولى

الفرضية الجزئية الثانية

 
ل رقم   بين محاور الدراسة تبعا الخبرة المهنية اختبار  الفروم -23-الجدو
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قلالة اختبار  المحاور ى   مستو

 التدريب عملية 
ي  كفاءة المورق البشر
ق الطالبة ت  المصدر :من إعدا ل بناءا على مخرجا (04الملحق  04)انظر الجدو

F

/ فرضية التأثير : 3

م الانحدار البسيط بين  -3-1 ي عمليةاختبار الاثر باستخدا ي: محور  التدريب وكفاءة المورق البشر

�̂� =∝ +βx

الفرضية الصفرية الرئيسية 

 

ل رقم الجد ي  نتائج اختبار اثر عملية -24-و  التدريب على كفاءة المورق البشر

 المتغير التابع
 

R)) 
ل  الارتبا

(R2) 
معامل 

 التحديد

F 
 المحسوبة

DF 
ت  قرجا

 الحرية

Sig 
ى  مستو
 الدلالة

β 
معامل 
 الانحدار

Sig 
ى  مستو
 الدلالة
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ي 0.5 كفاءة المورق البشر 80 0.336 14.168 
1 

0.000 0.689 0.001 28 
29 

ت  ق الطالبة بناءا على مخرجا  (05)انظر الملحق  SPSSالمصدر : من اعدا

Ŷ = 1.071 + 0.689𝑋 

T = (1.712)(3.764) 

، و

2R

β

 
م الانحدار المتعدق بين عمليةإختبار الاثر باس -2-3 ي   تخدا  التدريب على كفاءة المورق البشر

�̂� =∝ +𝛽1𝑥1 + 𝛽2𝑥2 + 𝛽3𝑥3 
Erreur ! SSSSSS SSS SSSSSS.Erreur ! Signet SSS SSSSSS.𝑥1
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الفرضية الصفرية الرئيسية 

ل رقم  ي  نتائج الأنحدار المتعدق لعملية  -25-الجدو  التدريب على كفاءة المورق البشر

 المتغير التابع
 

R)) 
ل  الارتبا

(R2) 
معامل 

 التحديد

F 
 المحسوبة

DF 
ت الحرية  قرجا

Sig 
ى  مستو
 الدلالة

β 
 معامل الانحدار

Sig 
ى  مستو
 الدلالة

كفاءة المورق 
ي  البشر

0.676 0.45 7 7.293 
3 

0.001* 

0.25برامج التدريب  8 0.036 
ت تطوير 0.35 اتجاها 8 0.004 

29 
ت التدريب   0.891 0.891معوقا

29 
ت  ق الطالبة بناءا على مخرجا SPSSالمصدر : من اعدا

�̂� = 1.250 + 0.258𝑥1 + 0.258𝑥2 − 0.015𝑥3 
𝑻 = (𝟐. 𝟎𝟑𝟓)(𝟏. 𝟗𝟗𝟔)(𝟑. 𝟏𝟑𝟖)(𝟎. 𝟏𝟑𝟖) 

β

β

β
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 : خلاصة الفصل
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 :خاتمة

 



 

 

 أولا: نتائج الدراسة 

ي " في جامعة غرقاية    " أثر التدريب علي تنمية كفاءة المورق البشر

يالنتائج  -أ  المتعلقة بالجانب النظر

القدرة  علي البحث والإستقطاب داخل وخارج المؤسسة، للحصول علي أكثر الأفراد ذوي كفاءات قادرين 00 -

 علي تحقيق أهداف المؤسسة 

 النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة: -ب

5 0.0 ≥ α)  لبرامج التدريب علي تنمية كفاءة المورد البشري 

5 0.0 ≥ α) تجاهات تطوير برامج التدريب علي تنمية كفاءة المورد البشري  

5 0.0 ≥ α) لمعوقات التدريب علي تنمية كفاءة المورد البشري



 

 

 

ت: ت وتوصيا  إقتراحا

 



 

 

م الدراسة   ف:أفا



 

 

 

     

جعالمرا    
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 المراجع:

الكتب

إقارة الموارق البشرية الإستراتيجية  -1
ل -2 ت التعريب والترجمة1إقارة الموارق البشرية،، ب لخدما ،ترجمة تيب تو

إقارة الموارق البشرية مدخل إستراتيجي متكامل -3

إقارة الموارق البشرية مدخل إستراتيجي -4
كيف تصبح مدربا فعالا -5
إقارة الموارق البشرية  مدخل إستراتيجي متكامل -6

ت ذ م كرا  

ى توافق البرامج  -1 ت الطوارئ الخاصةمد ت قوا التدريبية مع احتياجا

ض من وجهة  -2 تقويم كفاءة العملية التدريبية في معاهد التدريب الأمنية بمدينة الريا
املين فيها رسالة ماجستيرنظر الع

ت  -3 ت  –، نظرية الموارق والتجديد في التجليل الإستراتيجي للمنظما الكفاءا
ت  كعامل لتحسين الأقاء المتميز ل الأقاء المتميز للمنظما مداخلة ضمن المؤتمر العلمي الدولي حو

ت،  والحكوما
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قراسة حالة قور برامج التدريب موارق بشرية في تحسين نوعية الخدمة بالمؤسسة -4

ت الحديثة في تدريب الموارق البشرية وت -5 ت المعلوما ويم الأقاء الوظيفي في الإقارة ققور تقنيا
الجزائرية

إستراتيجية إقارة الموارق البشرية في المؤسسة العمومية الجزائرية التدريب والحوافز، رسالة  -6
ماجستير، 

ت في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة ، -7 قور تسيير الكفاءا  ،

قاء الموارق البشرية في ضل اقتصاق المعرفة ،قراسة حالة -8 أثر التدريب علي أ

ي،قراسة  -9 حالةقور البرامج التدريبية في الرفع من كفاءة المورق البشر

ت السياحية  أثر  -10 كفاءة الموارق البشرية علي أقاء العاملين في المؤسسا
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قور التدريب في تحسين -11 قاء الموارق البشرية ،  قراسة حالةأ

ت -12 قور التدريب في زياقة الكفاءة الإنتاجية  للعاملين في شركة متعدقة الجنسيا

قكتوراه  -13 الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاقية بين موارقها الخاصة وبيئتها الخارجية ، أطروحة 
غير منشورة 

 مراجع بالغة الأجنبية : -
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 , la gestion des ressources hum ains

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الملاحــق
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 إستبيان:

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 غردايةجامعة  

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 

 استبان

 وبعد ... وبركاته الله ورحمة عليكم السلامس يدي الكريم،

جراء دراسة ميدانية بعنوان" ةقوم الباحثت دراسة حالة بجامعة  –تنمية كفاءة المورد البشري  علىأ ثر التدريب بإ

ولتحقيق ذلك تم تصميم هذا الاس تبيان ك داة من أ دوت الدراسة، ونظرا لما تتمتعون به من خبرة ودراية ،"غرداية

تكرمكم بلإجابة عن جميع العبارات المقترحة للدراسة بكل اهتمام وعدم ترك أ ي منها، علما أ ن  يرجىا ، ذا امجفيه

( في الخانة X) بوضع علامةوذلك  ،فقطوتس تخدم لغرض البحث العلمي  السرية الإجابت على درجة عالية من

 المناس بة.

 

 

 تقديرنا واعتزازنا بجهودكم الطيبة والمخلصة مع

 دمة ل غراض البحث العلمي.شاكرين تعاونكم خ

 

 

 سامية عاشور: ةالطالب
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 الجزء ال و : البيانات الشخصية والوظيفية

 

 

 

 

 

 

 ذكر                             أ نثى                 الجنس

 العمر 

 

لى  25س نة     من  25اقل من     س نة 30اإ

لى31من              لى41س نة                من  40 اإ  س نة                50 اإ

 س نة50أ كثر من 

 المؤهل العلمي
 تقني بكالوريا                                   ثانوي

 تقني ساميمهندس                       جامعي

 الوظيفيىالمسمى 
طار  ⃝داريعوناإ ⃝مسؤولتحكم⃝اإ

 ...............................  يرجىذكره⃝غيرذلك

 الخبرة
لى  5س نوات            من  5اقل من       لى 11س نوات            من  10اإ  س نة 15 اإ

لى  16من      س نة 20س نة          أ كثر من  20اإ
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 الجزء الثاني: محاور الاس تبيان

 أولا: التدريب

اور
المح

 

رقم 
 العبارة

ت  العبارا

 البدائل

 موافق
موافق 
 بشدة

 محايد
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة
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ي  ثانيا: كفاءة المورق البشر

     

     

      

     

     

بارة  
 الع

رقم
 

ت  العبارا

 البدائل

 موافق
موافق 
 جدا

 محايد
غير 
 موافق

غير موافق 
 جدا
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ت2الملحق   spss:مخرجا

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.767 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.706 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.699 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.686 15 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.696 9 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.796 24 

 
 

 الحنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 50.0 50.0 50.0 15  كر

 100.0 50.0 50.0 15 أن ى

Total 30 100.0 100.0  

 العمر
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.0 10.0 10.0 3 سنة30 الي 25 م 

 60.0 50.0 50.0 15 سنة 40 الي 31 م 

 100.0 40.0 40.0 12 سنة 50 الي 41 م 

Total 30 100.0 100.0  

 المؤهلالعلمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 20.0 20.0 20.0 6  انوي

 23.3 3.3 3.3 1 بكالوريا

 50.0 26.7 26.7 8 ت نيسامي

 100.0 50.0 50.0 15 جامعي

Total 30 100.0 100.0  

 المسمىالوظيفي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 16.7 16.7 16.7 5 اطار

 30.0 13.3 13.3 4 مس ولتحك 

 76.7 46.7 46.7 14 عونإدارة

 86.7 10.0 10.0 3 ملح إدارة

 90.0 3.3 3.3 1 مت ر ر يسي

 93.3 3.3 3.3 1 ملح إدارةر يسي

 96.7 3.3 3.3 1 مت ر إداري

 100.0 3.3 3.3 1 ر يسم لحة

Total 30 100.0 100.0  

 المهنية.الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 26.7 26.7 6.7 8 سنوات 5 أقلم 

 73.3 46.7 46.7 14 سنوات10 الي 5 م 

 93.3 20.0 20.0 6 سنة15 الي11 م 

 96.7 3.3 3.3 1 سنة20 الي 16 م 

 100.0 3.3 3.3 1 سنة 20 أك رم 

Total 30 100.0 100.0  
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 2الجزء:

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 1.01710 3.0000 0 30 .يتمت ميمالبرامجالتدريبيةو  الاحتياجاتي

 92476. 3.8000 0 30 .يتمتحديدالبرامجالتدريبيةمن بلمت   ي 

 82768. 3.9333 0 30 .تدركا دارةالعلياللجامعةأهميةبرامجالتدريب

 81720. 3.4333 0 30 .مراك التدريبم  مةللدوراتالتدريبية

التدريبتست دمالوسا لوالت نياتالحدي ةلتنفي برامج . 30 0 3.5333 .89955 

 64786. 3.5400 0 30 التدريب.برامج

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

لميةيتما تيارالمشاركينفيبرامجالتدريبو  المعاييرع . 30 0 3.5900 1.08755 

 94443. 3.4867 0 30 .وجودتوعيةمستمرة هميةبرامجالتدريبمن ب لجامعة

 1.04826 3.4667 0 30 .تعتمدالم سسةعلىمدربينمندا  لجامعة

 98027. 3.9333 0 30 .تعتمدالم سسةعلىمدربينمن ارجالجامعة

 1.25212 3.4033 0 30 .ت   الجامعةمي انيةكا يةلتنفي برامجالتدريب

 72426. 3.4400 0 30 التدريب.برامج.تطوير.إتجاهات

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

لي يوجدتحي من ب لجامعة يتو يعالدوراتالتدريبيةبينالعام . 30 0 3.2333 1.07265 

 1.01992 3.1667 0 30 .عدموجودرقابةمن ب لجامعةللمتدربينفيالدوراتالتدريبية

 1.04826 3.7333 0 30 .المي انيةالم   ةلبرامجالتدريبوالتأهيل يركا ية

 1.06620 3.0333 0 30 .عدمالالت امبتنفي البرامجالتدريبيةمن ب لجامعة

 1.25762 3.2667 0 30 .عدمتو رمدربينيمتا ونبال برةالكا ية

 73847. 3.2867 0 30 التدريب.معوقات

 

 

 

 

 

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 
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 93218. 3.4000 0 30 .ت تمالجامعةبالكفاءاتالبشرية

 1.04221 3.5000 0 30 .تب لالجامعةج داكا يا يمجالتطويرالكفاءاتالبشرية

 78492. 2.9333 0 30 .ت دمالسياساتالمتبعةمن ب لجامعةالكفاءاتالبشرية

 1.07479 3.5000 0 30 .تعتبرتنميةوتطويرالكفاءاتال د الر يسيللجامعة

عا ي ديالتسييرالجيدللكفاءاتمن ب لجامعةالىا داءالف . 30 0 4.0333 .55605 

 93526. 3.7667 0 30 .ت ومالجامعةبتدريبالمواردالبشريةب د تطويرم ارات  

 1.32353 3.2000 0 30 .ترتبطسياسةا جور يالجامعةبمستوىكفاءةالعاملي 

 85029. 2.6333 0 30 .ترتبطسياسةالحوا   يالجامعةبمستوىكفاءةالعاملي 

 1.05536 3.7000 0 30 .تعددالم اموالمس ولياتيشجعالعمالعلىتنميةكفاءات  

 52469. 3.4074 0 30 البشري.المورد.كفاءة.محور

 

 :3الجزء 

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 654. 30 974. *200. 30 123. التدريب.برامج

 055. 30 924. 062. 30 207. التدريب.برامج.تطوير.إتجاهات

 276. 30 958. *200. 30 106. التدريب.معوقات

 813. 30 980. *200. 30 119. التدريب.محور

 055. 30 932. 078. 30 189. البشري.المورد.كفاءة.محور

 

 

Correlations 

.المورد.كفاءة.محور التدريب.محور 

 البشري

 التدريب.محور

Pearson Correlation 1 .580** 

Sig. (2-tailed)  .001 

N 30 30 

 البشري.المورد.كفاءة.محور

Pearson Correlation .580** 1 

Sig. (2-tailed) .001  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 :3الجزء 
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 التدريب.محور

Between Groups 1.367 2 .683 4.312 .054 

Within Groups 4.279 27 .158   

Total 5.645 29    

 البشري.المورد.كفاءة.محور

Between Groups .466 2 .233 .837 .444 

Within Groups 7.518 27 .278   

Total 7.984 29    

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 التدريب.محور

Between Groups .837 3 .279 1.509 .235 

Within Groups 4.808 26 .185   

Total 5.645 29    

 البشري.المورد.كفاءة.محور

Between Groups 1.213 3 .404 1.552 .225 

Within Groups 6.771 26 .260   

Total 7.984 29    

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 التدريب.محور

Between Groups 1.013 7 .145 .687 .682 

Within Groups 4.632 22 .211   

Total 5.645 29    

 البشري.المورد.كفاءة.محور

Between Groups 3.442 7 .492 2.382 .057 

Within Groups 4.542 22 .206   

Total 7.984 29    

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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 التدريب.محور

Between Groups 1.501 4 .375 2.264 .091 

Within Groups 4.144 25 .166   

Total 5.645 29    

 البشري.المورد.كفاءة.محور

Between Groups .509 4 .127 .426 .789 

Within Groups 7.474 25 .299   

Total 7.984 29    

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .580a .336 .312 .43512 

a. Predictors: (Constant), التدريب.محور 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2.682 1 2.682 14.168 .001b 

Residual 5.301 28 .189   

Total 7.984 29    

a. Dependent Variable: البشري.المورد.كفاءة.محور 

b. Predictors: (Constant), التدريب.محور 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.071 .626  1.712 .098 

 001. 3.764 580. 183. 689. التدريب.محور

a. Dependent Variable: البشري.المورد.كفاءة.محور 

 

 

 

 

Model Summary 
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Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .676a .457 .394 .40835 

a. Predictors: (Constant), التدريب.برامج.تطوير.إتجاهات ,التدريب.معوقات, 

 التدريب.برامج

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3.648 3 1.216 7.293 .001b 

Residual 4.335 26 .167   

Total 7.984 29    

a. Dependent Variable: البشري.المورد.كفاءة.محور 

b. Predictors: (Constant), التدريب.برامج ,التدريب.برامج.تطوير.إتجاهات ,التدريب.معوقات 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.250 .614  2.035 .052 

 036. 1.996 318. 129. 258. التدريب.برامج

 004. 3.138 494. 114. 358. التدريب.برامج.تطوير.إتجاهات

 891. 138. 021. 107. 015. التدريب.معوقات

a. Dependent Variable: البشري.المورد.كفاءة.محور 

 


