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 الإهداء
مَم بتني إملوة وإملدرة ػلى إمؼطاء يا ربّ إ  ...إمشكر وإمثياء، يا من وُ  

هبياء وإلمرسوين  لى إلمؼلم إلأول وإلمربي إلأمين، إ لى خاتم إلأ ػوََ أأفضل س َدنا محمد إ 

.إمطووإت وأأزكى إمتسويم  

مان،  هن مِا من إلحب ما ًؼجز غن كوله إنوسان، إ لى من في حضنها إلأ لى إمتي أأ إ 

ا إلحيان، وفي كوبها إل يمان . حفظِا الله ورػاُاأأمي إلحيون، وفي ضدرُ  

لى إمؼلم وإميجاح، ووسج من  إ لى من ػومني حروف إلحَاة وإلحَاء، وأأرشدني إ 

..بارك الله في عمرٍ أأبي إمكريمإنوَل وإهنهار غباءة إمفخر والاػتزإز،   

لى إلماس إلذي ل ًيكسر، إ لى من أأستٌد ػويهم وأأغشق حرضِم وخوفِم ػلًّ،  إ 
،  إلذٍن طالما ساهدوني وكاهوإ غوناا لي في إ خوتي وأأخوإتيإ لى من هم هور غَني، 

.مشوإري إلجامؼي  

 الابتسامة ػلى محَاهم مرحا لأ إ لى من غشش مؼِم أأ ل أأيام حياتي، إ لى من  تتأ 
 إمتي ل  لدر ضدإكتهم بثمن،كل  أأضدكائي وزملائي حين  وتلي غَني بأأغَنهم، إ لى  َع

.باسمَ   

م2017إمؼووم الاجتماغَة إ لى كل طوبة إلدفؼة   

نجاز ُذإ إمبحث  إ لى من وسؼِم كوبي ولم تسؼِم وركتي، إ لى كل من ساػدني في إ 
هيهم  َؼا  أأُدي ثمرة جهدي إلمتوإضع، من كرًب أأو من بؼَد  إلذي أأتمياٍ أأن ٍكون   ، إ 

يفع بَ إلمسومينبدإًة خير وثمرة جهد مبارنة ن، وً  .شاء الله    إ 

...حمزة  



 

 

 حمزة   

  

  

 

بيا إمتوفيق وإمسدإد، ومٌحيا إمرشد وإمثبات، وأأػاهيا ػلى نتابة  إلذد لله إلذي وُ

، وىرجو مٌَ أأن يجؼله ذخرإ ميا ًوم إمليامة، وإمطلاة وإمسلام  نجازٍ ػلى نحوٍ ُذإ إمبحث وإ 

إ لأُله، ػلى حبَبٌا إلمططفى وػلى أ له وصحبَ إمكرإم، و إػترإفا بامفضل وإلدَل، وشكرا

، هتوجَ بخامص إمشكر وعمَق : "متؼظين بلوله صلى الله عليه وسلم اشْكُرُ إميَّاسا نْ لا ٌ اشْكُرُ اللها ما لا ٌ

 : متأس تاذإمتلدٍر والامتيان

 بوغالي حاجي

 باميطائح ديل شرإفَ ػلى ُذإ إمؼمل و ؼِدٍ بامتطوًب في  َع مرإحله وتزوي

تي وأأثرت جلافري وزًًش فمبَلًوإل رشادإت إمتي أأضاءت س  

إ غن . طوبتَفجزإٍ الله غيا خير ما جُزي أأس تاذا  

ِم شمس إلمؼرفة، إ لى من غرفش  لدم بامشكر إلجزًل إ لى أأ نلٌ  من تشرق من وجوُ

 أأسا ذ يا إلذٍن شُرفش بتولي إمؼلم ػلى  َعفيهم إمبشاشة وإمطدق وإمنزإُة وإموفاء، إ لى 

سدد ػلى طرًق إلخير ػلم  في شؼبةأأًديهم  إل جتماع، أأسأأل الله أأن يحفظِم وٍرػاهم وٌ

 .خطاهم، وأأن ًبارك لهم في إلمال وإمولد، وأأن يجؼل ذلك في ميزإن حس ياتهم

...حمزة
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 أ

 :مقــــــــــــدمــــــة

من ألعها الدناخ ، كيتطلب لصاح الدنظمات في برقيق أىدافها توافر عدد من الدتغتَات التنظيمية بشكل سليم

 كيعتبر أيضنا من لزددات ،التنظيمي، إذ يعكس الدناخ التنظيمي في الدنظمة شخصيتها كما يتصورىا العاملوف فيها

.   فهو يؤثر في رضا العاملتُ كفي مستول أدائهم،السلوؾ التنظيمي

صحي في ظل التغتَات البيئية السريعة التي تعيشها الدنظمات كالدنافسة  اؿتنظيمياؿناخ افَكتزداد ألعية كجود 

كلدا كاف الدناخ التنظيمي لؽثل كصف خصائص بيئة العمل، لذا فلب بد من أف يتأثر سلوؾ الأفراد بالدناخ  الشديدة،

 بحيث يؤثر على العاملتُ في ،ع مهامهم أك معوقان لذمـ فإما أف يكوف مشجعان لتكيف الأفراد ،التنظيمي السائد

خػلبؿ   مػنالدنظميبحيث  يتأثر الأداء  الدؤسسة سلبنا أك إلغابان لأنو كسيط بتُ متطلبات الوظيفة كحاجات الفرد،

أخػذ أبعػاد الدنػاخ التنظيمػي بعػتُ الاىتماـ كالدتمثلة بالذيكل التنظيمي الدرف كدلؽقراطية الإدارة، كالعمل الجماعي 

 الػػػػػسياسات الإدارية كمػػػػػدل مركنتهػػػػػا كإمكانية كذاكالدػسؤكلية الجماعيػة، ككضػػػػػوح الدػػػػػسؤكليات كالػػػػػصلبحيات، ك

 مػع تػوفر نظػم معلومػات إدارية ككسػائل اتصاؿ حديثة، كالاىتماـ بظركؼ العمل ،تكنولوجيػا الدعلومػات كتطبيقها،

، من خلبؿ التأكيد على التوفتَ الوسائل كالأدكات التػي تتناسػب مػع نوعية العمل، فضلبن عن الحوافز الدعنوية

تػوفتَ الفػرص لتحػستُ الدهػارات كإكساب العػاملتُ مهػارات جديدة كتطويرىا من أجل تقدمهم الدهتٍ كتهيئتهم ك

 .لتبوء مراكز إدارية عليا

 مع عملو الذم لؽثل ألعية كبتَة في حياتو، فهو كيف الدوظف بالدناخ التنظيمي يؤدم بها إفُ تكاىتمامهاإفن سعي الدنظمة 
 العديد من الدراسات خاصة كأف مكاف يقضي فيو معظم أكقات عملو كيُشبع من خلبلو حاجاتو الدادية أك النفسية،

 . توافقهم مع بيئتهم في العديد من الدؤسساتل بتكيف الدوظفتُ كمداىتمت

 

 



 ملدمة

 

 

 

 ب

 العوامل كالظركؼ التي من مق ما بتكيف الدهتٍ للموظف الجديد بصفة خاصة كلزاكلة معرفة اىتمتإلا أف دراستنا ىذه 
كيفية التعديل من سلوكياتو كفق ما ، كالدمكن أف تساعد كتسهل من عملية تكيفو مع منصب عملو الجديد كتقبلو لو

عملو خاصة من ناحية بصاعة العمل كظركؼ العمل، بحيث لؽكن أف يتعرض الدوظف الجديد إفُ العديد بيئة مع يتناسب 
من الدواقف التي تثتَ سلوكو، كتتطلب منو إشباعا لحاجياتو كفقا للظركؼ التي لغد نفسو يعمل ضمنها، كمن ىنا لؽكن 

 .النظر إفُ مظاىر التكيف أك سوءه  التي تظهر على الدوظف

 

 

 

 



 

 

 

 لذراسة النظري و الونهجي لإطار  : الفصل الأول

 

  أسباب إختيار الموضوع: أولا. 

 الدراسة أهمية : ثانيا. 
 الدراسة أىداف :ثالثا. 
 الفرضيات و الإشكالية : رابعا. 
 الدفاىيم تحديد : خامسا. 
 السابقة  الدراسات :سادسا.  
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  .الدوضوع إختيار أسباب- 1

 .بالدراسة جدير موضوع باعتباره البشرية الدوارد تكيف على كتأثتَه التنظيمي الدناخ على التعرؼ- 

  .الدوضوع ىذا في الدراسات قلة كذلك- 

 لستلف مع تعاملو طريقة كالدؤسسة داخل الجديد الدوظف تكيف كيفية عن كشف في الشخصية الرغبة- 

  .سونلغاز مؤسسة في خاصة يعيشها التي الدهنية الأكضاع

  .التنظيمي الدناخ كالجديد الدوظف تكيف متغتَم بتُ العلبقة غموض- 

 التناغم درجت رفع خلبؿ من ذالك كالإنتاج، مردكد رفع إفُ يسعوف الدنظمات أغلب في الرؤساء أغلب إف- 

  .جيد تنظيمي مناخ تكوين أسس تبياف كجب لذالك كالأفراد بتُ التوافقك

 .الدراسة أهمية  -2

  :التالية الرئيسية الاتالدج على يركز كونو من البحث لذذا العلمية الألعية كالقيمة تأتي

 الدعالجة كالدراسة يستحق الجدد الدوظفتُ تكيف موضوع كوفذلك  السوسيولوجي العلمي البحث إثراء- 

  .السوسيولوجية

 . البحوث لدختلف علمية إضافة كمستقبلية لبحوث سابقة دراسة بدثابة الدراسة ىذه تكوف أف لؽكن- 

 للموارد الوظيفي بالأداء علبقتو ككذا ،التنظيمي الدناخ طبيعة على التعرؼ في الدراسة ىذه ألعية  أيضناتكمنك- 

 ذك لكونو الدوضوع لذذا بالغة ألعية التنظيمي السلوؾ لراؿ في كالباحثتُ الكتاب من العديد أكفُ حيث البشرية،

 .أدائهم برستُ خلبؿ من بالأفراد صلة
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 السلوؾ لراؿ في الباحثوف كالكتػاب بهػا اىتم التي الدتغتَات أىم من يعتبر إذ بالغة ألعية من التنظيمي للمناخ لدا- 

 مثل بالأفراد الصلة ذات الدنظمة داخل الأخرل الدتغتَات من العديد على التأثتَ في الحيوم كلدكره ،التنظيمي

 .الدؤسسة الأىداؼ برقيق في الأفراد مسالعة مدل على ينعكس بدػا كالػوظيفي الرضا كالأداء كالدافعية

 الدوارد أداء مفهوـ تناكلت التي الدهمة المجالات من إنو حيث البحوث لرالات من الحيوم المجاؿ ىذا إفُ إضافة- 

 أك الاقتصادية سواء المجالات لستلف في الذائلة للتطورات نتيجة ، كذلكالحاضر الوقػت فػي قتطوير كلألعية البشرية

، البػشرية الكفػاءات من الدنظمات حاجة لدواجهة ، بالإضافة الثقافية أك الاجتماعية أك السياسية أك التكنولوجيػة

  .أجلها من قامت التػي كالغايػات أىػدافها برقيق سبيل في تعتًضها التي الدشاكل حل لعل تساعد التي

  .الدراسة أىداف - 3

 :يلي فيما الدراسة أىداؼ تتمثل

 .البشرية الدوارد تكيف على الغاز كالكهرباء توزيع بدؤسسة السائد التنظيمي الدناخ أبعاد تأثتَ لمد على التعرؼ- 

 .سونلغاز مؤسسة في التنظيمي الدناخ تقييم- 

  . البشرية الدوارد أداء مستول على التعرؼ- 

 .الدنظمة داخل البشرم العنصر على التنظيمي الدناخ تأثتَ مدل عن فكرة إعطاء- 

  .أنواعو كذلك كأبعاده كعناصره بدختلف التنظيمي الدناخ إفُ التطرؽ- 

 . الجديد الدوظف تكيف على تأثتَه كالتنظيمي ناخافَ توضح ميدانية دراسة توفتَ - 

 .الوظيفي رضاىم كالعاملتُ معنويات على التنظيمي الدناخ يعكسها التي السلبيات كتالإلغابيا أىم على التعرؼ- 
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  .الجديد الدوظف تكيف عملية تسهيل على التنظيمي الدناخ أبعاد قدرة مدل برديد- 

  .الجزائرية الدؤسسات في التنظيمي للمناخ لظوذجية أبعاد إعتماد شأنها من التي توصيات تقدنً- 

   :الإشكالية-  4

 الدخططة الأىداؼ برقيق في كبتَ أثر من لو لدا الدنظمات لنجاح اللبزمة الدتغتَات أىم أحد التنظيمي الدناخ يعد

 السلبية النواحي تصويب كالإلغابية النواحي تعزيز شأنها من سياسات تبتٍ أجل من ذالك، كفاعلية كبكفػاءة

 ما  ذلكؿامثق، كحوؿ أجريت التي الدراسات من العديد كىذا ما أكدتو ،فيها للعاملتُ النفسية بالصحة كالارتقاء

 خلبؿ من التنظيمي بالدناخ الاىتماـ دكاعي تظهر كما ،( 2004 السكران إبراىيم محمد ناصر) دراسة بو جاءت

 التنظيمية كالبيئة الفرد بتُ التفاعل لراؿ في كخاصة ،الأخرل التنظيمية الدتغتَات بتُ، كالبيئة كبتُ بينو العلبقة

 بالنظاـ كبتَ حد إفُ الدرتبطة الفرد خصائص من كل لػددىا أنو الباحثتُ من العديد اتفق التيك، عاـ بشكل

 غتَىا عن للمنظمة الدميزة الخصائص ؼفتص كالتي، الداخلية العمل بيئة ك،يةثقاؼاؿك تعليمةاؿ كبذاربو كخبراتو الدعرفي

 ظركؼ مثل التنظيمي للمناخ المحددة الأبعاد باختلبؼكذلك  أخرل إفُ منظمة من بزتلف كالتي، الدنظمات من

 (.2011/2012، محمد فروج)  دراسة أكضحتو ما كىذا غتَىا، كالتنظيمي الذيكل كالعمل بصاعة كالعمل

 عامة منظمة أم في الدختلفة بعناصره السػػائدة طبيعتو كألعيتو كالتنظيمي الدناخ ماىية إفُ الإشارة درتج الدقابل كفي

 من الدنظمات من غتَىا عن كبسيزنا الدنظمة تصف التي الخصائص من لرموعة التنظيمي الدنػػاخ لؽثل كما، خاصػػة أك

 متطلبات بتُ كسيط التنظيمي الدناخ كباعتبار، العاملتُ سلوؾ في مؤثر كعامل ذلك كانعكاس العمل بيئة حيث

 مع يتماشي جعلو كلالدستو حيث من بو الاىتماـ كالارتقاء يستوجب الأمر جوىر فإف ،الفرد حاجات كالوظيفة

 أدائهم برستُ بهدؼ، رغباتهم كتهم ميولا مع متكيف يكوف حتى، سواء حد على الفرد أىداؼ كالدنظمة أىداؼ

 خصبة رضأ الإلغابي التنظيمي الدناخ كيعدمن جهة أخرل،  كلائهم كرضاىم برقيق كجهة من إنتاجيتهم زيادةك
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 للموارد الخاصة بالأىداؼ الاىتماـ لأف كتتطور، تنمو كشخصياتهم فيها تزدىر مناسبة بيئة توفتَ كالدوظفتُ لتكيف

 لديهم يتحقق ككالارتياح بالأمن لديهم شعور خلق على يساعد حل مشكلبتهم في الإسهاـ كالدستقطبة البشرية

 .بها يعملوف التي نظمةافَ لضو إلغابية ابذاىات لديهم تتشكل كالوظيفي الرضا

 كىذا، الدهتٍ أدائو كتوافقو كعلى عملو في العامل توازف على يؤثر للمنظمة الداخلي الجو أف ،لصد أخرل جهة من

 (.2014/2015 .صباح زروقي) دراسة بو جاء ما مثل التنظيمي بالدناخ يتأثر الدهتٍ التوافق أف على يدؿ

 النفسي بناءاؿ في أساسينا أمرنا يعد لأنو الدهتٍ التكيف ألعية على لُغمعوف دارةالإ لراؿ في الباحثتُ لستلف إف

 فإف ثم من، كالبشرية الأداة استهلبؾ سرعة أك، القدرات استغلبؿ سوء من التقليل ليضمن ؤسساتللم مالداخل

 لتحقيق دراستها لغب التي الدهمة الأمور بتُ من  يعتبرالغاز كالكهرباء توزيع شركة لعماؿ الدهتٍ تكيف دراسة

 إطار في الدهنة مع التوافق كالعمل بصاعة مع التكيف على الجزائرم الدوظف قدرة لمد كلدعرفة، أكبر توافق كفعالية

 يبدأ الدنظمة إفُ الجديد الدوظف فيها يأتي التي الأكفُ اللحظات فمنذ، العمل بيئة على الاجتماعية البيئة تأثتَ

 على تسػاعده لأنها ضركرية الدعرفة ىذه مثلك، بو المحيطة الظواىر كعلى عملو مكاف كذاتو على للتعػرؼ بالمحاكلة

 .الآخرين بتُ موقعو لػدد أف على  عملو مواصلة ليقرر، كبها العاملتُ كالدنظمة عن حسنة رؤية امتلبؾ

 بصيع مع التأقلم كالتكيف على الفرد مساعدة في الدهتٍ التكيف درجة من تزيد التي العوامل بصلة تتجلي ك

 بهدؼ ،الجدد الدوظفتُ مع العمل لجماعة الكبتَ دكراؿ إلعاؿ دكف الدستمرة الرقابة ككتوجيو، الدؤسسة في الأكضاع

 يعمل التي الدهنة مع متكيفا الفرد يكوف أف لابد حيث، غتَىا كالعمل حوادث كالدهنية الأخطاء في الوقوع التفادم

 لا كالعمل إطار في إشكالات ىناؾ كانت إذا أما، نفسيا استقرارا كأسرة بناء كللعيش مصدر لو توفر التي كبها

 كما تسوء، سوؼ زملبئو كمرؤكسيو مع علبقتو فإف صحتو على تؤثر كطموحاتو برقق لا كالفرد حاجة تشبع

 .عاـ بشكل الاجتماعي تكيفو على كبالتافِ الدؤسسة داخل إنتاجيتو على تؤثر كالنفسية طاقتو تنخفض
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بولاية  سونلغاز مؤسسة في العاملوف الأفراد يشكل حيث، دراسةاؿ لزل ىي التي الدؤسسة بو تتميز ما ىذا ك

 يكوف قد كالخدماتية  كالفنية كالإدارية مهامها كأىدافها برقيق لؽكن لا دكنهم فمن لذا الأساسية الدعامة غرداية

 .ككاجباتهم مهامهم أداء في لنجاحهم الدهمة الدؤشرات أىم بتُ من بها العاملوف للؤفراد الدهتٍ التكيف

، الجدهيدة البهيئية الدعطهيات مع التأقلم كالاستمرار استطاعت التين  الجزائر فين  الشركات أىم سونلغاز شركة بسثل ك

دة كبدركنتها الأحياف من كثتَ في بسيزت كالتين   البلبد، مست التين  الأزمات من العديد  برغم، الإنتاج حجم زياه

 نوعية في يتمثل الرىاف ككاف، أفضل لظو أجل من التنظيم بإعادة الأختَة السنوات خلبؿ الدنظمة ىذه بسيزت حيث

 أف ذلك كالتطور ىذا كراء من لسونلغاز الجوىرية لعةافَ ىي العمومية الخدمة ضماف يبقى، كللزبائن الدقدمة الخدمة

 الأساس تشكل التي الدهمة ىذه الأكؿ قاـافَ في يفيداف الاقتصادم تسيتَىا لظط برستُ كأنشطتها لراؿ توسيع

  .كمؤسسة لثقافتها الراسخ

  :التافِ السؤاؿ خلبؿ من البحث إشكالية تبرز سبق ما على بناءن  ك

 ؟ سونلغاز مؤسسة في الجديد الدوظف تكيف في التنظيمي الدناخ أثر ىو ما- 

 :التالية الجزئية الأسئلة تتفرع كعلية

 ؟ الدؤسسة داخل الجديد الدوظف تكيف في العمل بصاعة دكر ىو ما- 

 ؟ الجدد للموظفتُ الدهتٍ التوافق برقيق على الداخلية العمل ظركؼ تؤثر ىل- 
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 : الفرضية-  5

 .الجديد كظفـلل الدهتٍ ؼمالتك عملية تسهيل في كبتَ ثرأ لو التنظيمي  الدناخ :الفرضية الرئيسية

  :الجزئيتان الفرضيتان 

 الدنظمة داخل الجديد الدوظف تكيف على تساعد العمل بصاعة. 

 الجديد الدوظف تكيف على كبتَ ثتَتأ لذا العمل ظركؼ. 

  :الدفاىيم تحديد  -6

  :التنظيمي الدناخ-1

 للموظفتُ الإدارم السلوؾ أك الإدارية العملية على تأثتَىا كالتنظيم في السائدة القيم إفُ التنظيمي الدناخ يشتَ

 الدتمثلة كالدوضوعية التنظيمية الحقائق حوؿ الأفراد لػملها التي الشخصية كالإدراكية الدفاىيم إفُ كذالك كبالتحديد

 سلوؾ على التأثتَ ذات الدميزة الخصائص لرموعة كالقوانتُ كالقيادة لظط كالعمل مستويات كالتنظيمي الذيكل في

.  1الإدارم

 

 

 

 

                                                           
.  141ص ،1،2001ط ، دار يافا العلمية لنشر، عماف،السلوك التنظيمي حستُ ناجي عارؼ،1
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 : الإجرائي التعريف

 كالدميزة الداخلية الدنظمة بيئة بها تتسم التي كالخصائص العناصر لرموعة: "بأنو إجرائينا التنظيمي الدناخ تعريف لؽكن

 خلبؿ من إدراكها لؽكن كالتي كسلوكياتهم، العاملتُ دكافع على التأثتَ على كبقدرتها نسبي بثبات تتميز كالتي لذا،

 ." للعمل البيئية الظركؼ كالتنظيمية الدتغتَات مع سواء حد على كالجماعات الأفراد تفاعل

 : التكيف- 2

يقصد بو برقيق التوازف كالتوافق بتُ الفرد كمنظمتو أك بيئتو أك بتُ العمليات كالوظائف النفسية للفرد كالناشئة عن "

 .خفض أك إزالة التوتر كالقلق الناتج عن الحاجة أك الدافع دكف كقوع في صراع

ك السلوؾ التكيفي ىو سلوؾ لػاكؿ بو الفرد التغلب على الصعوبات أك العوائق التي تقف حياؿ برقيق حاجة أك 

 .1"دافع، كلؽكن القوؿ أف التكيف يعتمد على طريقة كدرجة إشباع دكافع كاحتياجات الأفراد

  : إجرائيا-  2-3

 في تغتَنا بسثل خطوة ىو أك فيو، يعمل الذم الوسط كبيئتو مع كالتوافق للبنسجاـ الإنساف قابلية ىو التكيف

 .الفرد كرغبات حاجيات كفق البيئة متطلبات لدواجهة سلوؾاؿ

  :الجديد الدوظف- 3

ا، الإدارم القانوف من الدوظف تعريف يستمد- 3-1  النص ىو كالعمومية، للوظيفة الأساسي القانوف من كبرديدن

 12-78 رقم القانوف بدوجب ألغي ك133- 66 رقم الأمر بدوجب 2/6/1966 بتاريخ الجزائر في صدر الذم

                                                           
  75،ص2010، 1دار حامد لنشر، الأردف ،ط ،السلوك التنظيمي في الدنظمات الأعمال شوقي ناجي جواد، 1
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 القانوف بدوجب أحكامو لرمل في بدكره ألغي للعامل،الذم الأساسي بالقانوف الدتعلق 1978 أكت 5 في الدؤرخ

  . العمل بعلبقات الدتعلق 1990-4-21 في الدؤرخ 90-11

 الأساسي القانوف فعل كما شافينا تعريفنا الدوظف تعرؼ فَ 133-66 قانوف عقبت التي النصوص لستلف أف غتَ

 أشخاص ىم "" كالأتي الدوظفتُ تعرؼ منو الأكفُ الدادة أف لصد الدذكور القانوف إفُ كبالرجوع.العمومية للوظيفة

 التابعة الخارجية صافٌافَ في سواء للدكلة الدركزم الإدارم السلم بحسب درجة في الدصنفوف كدائم عمل في معنيوف

 يبقى التعريف ىذاك " بدرسوـ لزددة لظاذج بدوجب العامة الذيئات كالدؤسسات كذالك كالمحلية الذيئات في أك، لذا

 . 1الراىن للوقت صالحا

  :الجديد للموظف الإجرائي التعريف- 3-2

 3 من أكثر بالدؤسسة التحاقو مدة تتجاكز فَ بحيث الدراسة لزل مؤسسة في عمل منصب يشغل شخص كل ىو

  الأكثر على سنتُ

  :العمل جماعة- 4

 لغد الجماعة لأدب كالدتصفح. الاجتماعي النفس علم تناكلذا كالتي نسبيان  الحديثة الدفاىيم أىم من الجماعة تعتبر

. عافَ كل نظر كجهة حسب كثتَة تعريفات

                                                           
 . 6 ب ط، ،ص،2003دار ىومة للنشر، الجزائر، الجزء الثاني، ،الوجيز في القانون الجنائي الخاص: أحسن بوسقيعة 1
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مكونة من شخصتُ أك أكثر بينهما تفاعل اجتماعي معتُ يهدؼ إفُ برقيق " ك لؽكننا تعريف الجماعة كونها 

 مرتبطا بغايات العمل في مواقع العمل نفسها، مثل إنتاج سلعة أك – في العادة –غاية لزددة، كيكوف الذدؼ 

 1".برقيق خدمة معينة 

   :العمل ظروف- 5

 .الشئ أك بالشخص يرتبط الذم الخارجي كضع ىي : الظركؼ : لغويا- 5-1

 في بالعامل المحيطة الظركؼ  ك تثمثل مناسبة أك كضعية حادثة ترافق أحداث لرموعة ىو : الظرف- 5-2

، النظافة، الغرؼ إتساع، الآلات ترتيب، الضوضاء، التهوية ككالإنارة، الإضاءة في الدتمثلةك الدادية الفيزيقية الظركؼ

. الدياه توفتَك

 إجراءاتك العمل أحداث عن الدعلومات توفر كالاتصالات ىي كالإدارية البيئية الظركؼ إفُ ذلك كيضاؼ

  .التدريب

 في تؤثر أف لؽكن التي ك،رسمية غتَ كرسمية كاجتماعية، معنوية كمادية الدتغتَات من التنظيم في بالعاملتُ لػيط ما كل

.  2 سلبنا أك إلغابان  أداىم في كمعنوياتهم

 

 

 

 

                                                           
 .355ص ،2013 ، 1ط راـ الله، فلسطتُ، دار الشركؽ لنشر كالتوزيع، ،علم النفس الصناعي والتنظيميفارس حلمي ، 1
 .87،ص 2011 ،1ط ، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر،دليل مصطلحات علم إجتماع التنظيم والعمل ناصر قاسيمي، 2
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  :السابقة الدراسات-  6

 موظفي لدي العمل بضغوط علاقتو والدهني التوافق" عنواف برت، محمد الدكناسي دراسة  -6-1

  2007ّ/2006،قسنطينة، جامعة منتورمالداجستتَ،رسالة مكملة لنيل شهادة ".العقابية الدؤسسات 

 بقسنطينة، التأىيل إعادة بدؤسسة السجوف أعواف لدل الدهتٍ التوافق درجة على التعرؼ :إفُ الدراسة ىذه كىدفت

 حيث السجن، أعواف لدم أعراضها خلبؿ من العمل ضغوط مستول كالدهتٍ التوافق درجة على التعرؼ كذاك

. الخبرة سنوات كالسن من كل متغتَات على اعتمد

ل مستو ماك ؟ الدهتٍ التوافق من مقبولة بدرجة السجوف أعواف يتمتع ىل ىي عليها أعتمد التي إشكالية ككانت

 عنها؟حيث النابذة السلوكية كالنفسية كالجسدية الأعراض خلبؿ من السجوف أعواف لذا يتعرض التي العمل ضغوط

 خلبؿ من العمل ضغوط لمستو كالدهتٍ التوافق درجة بتُ إرتباطية علبقة ىناؾ توجد أنو الأكفُ الفرضية كانت

، بقسنطينة التأىيل إعادة بدؤسسة لتُـالعا السجوف أعواف منها يعاني التي السلوكية كالنفسية كالجسدية الأعراض

 كما الدراد دراستها الاجتماعية الظاىرة عن يعبر الذم كالتحليلي الوصفي الدنهج استعماؿ إفُ الباحث لجأ كلقد

 استقصاء أجل من، بالظاىرة الدتعلقة البيانات بصع عند فقط يتوقف لا كالذم، كيفينا ككمينا الواقع في توجد

 الواقع تطوير في تسهم استنتاجاتإفُ  الوصوؿ كتفستَىا كالظاىرة برليل كذلك إلظا، كالدختلفة علبقتها كمظاىرىا

  :التالية النتائج فُإ الدراسة توصلت كقد، إستمارة141 توزيع تم فقد ذلك أجل كمن، برسينوك

 الجسدية الأعراض خلبؿ من العمل ضغوط متغتَ كالدهتٍ التوافق أبعاد بتُ ارتباط علبقة ىناؾ أف النتائج أكضحت

 العمل ضغوط مستول أف إفُ النتائج ىذه أشارت كقد، عكسية العلبقات ىذه بصيع أف كالسلوكية، كالنفسيةك

 سنوات كالعمر من كل مع إحصائينا دالة ارتباط علبقة الدنهي للتوافق أفك . الدهتٍ التوافق درجة بالطفاض يزداد

 تتأثر الدهتٍ التوافق درجة بأف يعتٍ لشا، كطردية موجبة كلها ككانت 0.01، من أقل دلالة مستول عند، الخبرة
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 عند إحصائيا دالة ارتباط علبقة توجد لا أنو النتائج أكضحت أخرل جهة من الخبرة، سنوات كالعمر بدتغتَم

 .الخبرة سنوات كالعمر من بكل يتأثر لا العمل ضغوط مستول أف إفُ يشتَ لشا0.05 دلالة مستول

، جامعة أبضد بوقرة "للعاملين الوظيفي الأداء على تأثيره والتنظيمي الدناخ: "صليحة شامي-6-2

 .2009/2010،رسالة لنيل شهادة ماجستتَ في العلوـ الإقتصادية،بومرداس

 لأفراد الوظيفي الأداء على التنظيمي الدناخ تأثتَ مدل ما: التالية الإشكالية على الدراسة ىذه في الإعتماد كتم

ا مرتفع تأثتَ لو التنظيمي الدناخ أف ىي الفرضية ككانت العاملتُ؟  ،حيث للعاملتُ الوظيفي الأداء فعالية على جدن

 الدناخ عناصر تأثتَ مدل على ك الدختلفة، أبعاده كبعناصره التنظيمي مناخ على التعرؼ إفُ البحث ىدؼ

 الدائمتُ الأساتذة بصيع من الدتكوف كلدراسة الأصلي المجتمع برديد بعد ك للعاملتُ، الوظيفي أداء على التنظيمي

 الوصفي الدنهج على الاعتماد تم بومرداس، بجامعة الدائمتُ الدصافٌ أعواف كالتقنتُ كالعاملتُ الإداريتُ الدوظفتُك

 بتُ من ك فيو، الواردة الدتغتَات بتُ العلبقة كشف بهدؼ الدختارة البحث عينة من البيانات لجمع الاستبياف علىك

 التنظيمي، الذيكل ) التنظيمي الدناخ عناصر كل بتُ موجبة علبقة كجود الدراسة ىذه عنها أسفرت التي جالنتائ

 .الإداريتُ للموظفتُ الوظيفي الأداءك (الحوافز كالقرار صنع في الدشاركة، ا، التكنولوجيالإتصاؿ لظط القيادة، لظط

- العاصمة بأمانة ميدانية دراسة " النظافة عمال لدى الدهني التكيف: "الدنيفي الواسع عبد أمين عادل- 6-3

 .02،2009/2010رسالة مقدمة لنيل شهادة ماجستتَ،جامعة الجزائر .اليمن

 من لرموعة على الاعتماد تم  ك؟ مهنيا متكيفتُ النظافة عماؿ ىل ىي كرئيسية إشكالية من انطلقت حيث

 تداخل ىناؾ أف الباحث  كافتًض،التعليمي كالاقتصادم الدستوم كالاجتماعي الدنظور على ارتكزت التساؤلات

 الوصفي الدنهج البحث ىذا في اتبع كلقد يشغلونها، التي الدهنة في العماؿ تكيف على التأثتَ في العوامل من لجملة

 تصنيفها كالدشكلة عن مقننة معلومات بصع طريق عن كمينا تصويرىا كالددركسة الظاىرة لوصف طريقة كونو
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 الدباشرة الدلبحظة بينها من البيانات بصع الوسائل من عدد استخداـ كتم دقيقة، لدراسة إخضاعها كبرليلهاك

 عاملب 3650 عددىم البالغ كصنعاء بالعاصمة النظافة عماؿ على العينة كاشتملت كالاستبياف، الدقابلةك

 العماؿ تكيف بتُ عكسية علبقة ىناؾ أف الدراسة صاحب إليها توصل التي الاستنتاجات بتُ عاملة،كمنك

 التعليمي الدستوم بتُ عكسية علبقة توجد أنو تكيفا،كما أكثر كاف كبتَا العامل سن كاف كلما بحيث سنهمك

 كجود ىو ذالك يؤكد ما كالعزاب العماؿ من تكيفا أكثر ىم الدتزكجتُ العماؿ أف كالدهتٍ كتكيفهم النظافة لعماؿ

. العائلية الحالة حسب صنعاء بالعاصمة النظافة عماؿ تكيف في إحصائية دلالة ذات فركؽ

 : التعقيب على الدراسات السابقة  

 للدراسات السابقة لصد أف الدراسات التي تناكلت التوافق الدهتٍ تناكلتو من جوانب لستلفة استعراضنامن خلبؿ 

 الدهتٍ كعلبقتو ببعض الدتغتَات الشخصية مثل العمر، مدة الخبرة ،الدستول التعليمي التكيففقد ركزت على 

 ،الاتصاؿ لظط القيادة،  لظطكالحالة الاجتماعية ،كما اىتمت بقياس أبعاد الدناخ التنظيمي من خلبؿ أبعاده مثل،

 ىذه  فيتناكؿف كلذذا سوؼ ،أـ لاكظف  افَتكيف علبقة باكىل لوبصاعة العمل،  كتم إغفاؿ دكر االتكنولوجي

 الباحث من إطلبعو على استفادكقد دكر كل من ظركؼ العمل كبصاعة العمل ، الدهتٍ ككيفالدراسة الت

لتػػوصل إفُ في ا من نتائج الدراسػػػات السابقة استفادالدراسات السابقة في إثراء الإطار النظرم للدراسة الحالية كما 

ف الباحث يأمل أف بسثل ىذه الدراسة إضافة علمية تسهم في تقدنً بعض الدقتًحات إ ؼذاؿ  أداة الدراسة،برديد

 لشا ،زيادة معدلاتو لدل العاملتُ الذين تقع على عاتقهم مسؤكليات كأعباء كثتَة ك الدهتٍكيفكالحلوؿ لتحقيق الت

  .يساعدىم في حسن مواجهة الضغوط كإدارتها بالوجو الصحيح



 

 

 

 الفصل الثاني
 الدناخ التنظيمي

             تارلؼي لدفهوـ الدناخ  التطور السوسيو -  أكلا
 التنظيمي

 مفهوـ الدناخ التنظيمي  -ثانيا  
 ألعية الدناخ التنظيمي   -ثالثا  
 عناصر الدناخ التنظيمي  -رابعا  
 أنواع الدناخ التنظيمي  - خامسا
  الدناخ التنظيمي  أىداؼ- سادسا
  الدناخ التنظيميخصائص- سابعا 
   أبعاد الدناخ التنظيمي - ثامنا  

 بصاعة العمل  : أ
 ظركؼ العمل  : ب
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: التطور السوسيو تاريخي لدفهوم الدناخ التنظيمي - أولا

 :خلال الخمسينيات 1-1

 الذم أصطنع مناخات (lewin 1951) " لوين" ت فكرة مناخ العمل جذكرىا من بذارب الباحث ذأخ

الأكتوقراطية، كالدلؽقراطية  حيث قاـ بتجربة سجل من خلبلذا بإتقاف السلوكيات النابذة :   الشهتَة كىياجتماعية

لؽثل  (P)لؽثل سلوؾ الإنساف، ك (C)، علما أف C= F ( P × E ):عن ىذه التجربة أكدت صحة الصيغة 

بالتفاعل مع  (P)ىو دالة للشخص (C)فهو بيئة أك المحيط  كالتي من خلبلذا السلوؾ  (E)شخص معتُ أما 

( E)الدوجودة فيها، كبالتافِ فإف سلوؾ الإنساف ىو دالة للشخص الدعتُ كلزيطو، كبتعديل  (E)المحيط أك البيئة 

، ىذه الدعادلة تتضح كأداة (E)لؽكن نظريا الحصوؿ على سلوكيات معظم الأفراد الذين ىم في حقيقة برت تأثتَ  

، حيث أف المحيط يستطيع التأثتَ على الشخص الاجتماعيةبرليلية قوية لفهم تغتَ تصرفات الأفراد داخل الأنظمة 

 1.كليس الشخص على المحيط

: في الستينيات - 1-2

أف ىذا الدفهوـ أم مناخ العمل يرجع إفُ شركط الأحواؿ الجوية كدرجة الحرارة " جيلتَماف " رأل  1960في سنة 

.  فيشتَ إلا  الجو الذم يسود كسط معتُالاجتماعيةالفيزيائية أما من ناحية 

خلبؿ مدة تقدر بربع قرف نشر عملب لو الذم يشكل " رنسيسليكرت" نظرا للؤعماؿ التي قاـ بها  1967ك في 

" تاجتَم كليتوين "  حسب لأعماؿ  1968قياس أدكار كتأثتَ مناخ العمل، كفي سنة  ،قعلميا من خلبلو مفهوـ

.  مناخ العمل كمجموعة من الشركط الذيكلية التي لؼضع لذا بشكل موضوعي لرموعة من الدمثلتُحيث اعتبر

                                                           
1 Lars Putter،OrganizationalClimate and Performance،Graduation the sis 

Master of Science in Management of Technology،Delft, March 2010،P)130-

135( 
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: خلال السبعينات -1-3

 لػوم استبيافإفُ " بركني "  ،حيث توصل كانتشارىابسيزت ىذه الدرحلة بسيطرة مقاربة الإدراؾ الحسي التنظيمي 

 كاحتًاـ العمل، اعتبارحرية العمل،  ) 15 ك4عدد الأبعاد التي لؽكن من خلبلذا قياس مناخ العمل تتًاكح بتُ 

(. ...جودة العلبقات بتُ الجماعات 

 خلبؿ ىذه الفتًة ظهر مصطلح الثقافة التنظيمية :خلال الثمانينات -1-4

 1.لإستًاتيجيات كالتقنيات الدستعملة في قياس الدناخ كالثقافة التنظيميةاستعمالا : خلال التسعينيات -1-5

: مفهوم الدناخ التنظيمي : ثانيا 

كما يعرؼ بأنو " البيئة الداخلية الدادية كالغتَ مادية التي يعمل في إطارىا " لؽكن القوؿ بأف الدناخ التنظيمي ىو

 الكلي لمجموعة العاملتُ في تنظيم الواحد، كىدا يعتٍ الثقافة الاجتماعي  أك النظاـ الاجتماعيةعبارة عن البيئة "

  طرؽ العمل  الدختلف التي تؤثر الاجتماعيةكالقيم كالعادات كالتقاليد كالأعراؼ كالألظاط السلوكية  كالدعتقدات 

 .2"  داخل الدنظمة الاقتصاديةعلى فعاليات كالأنشطة الإنسانية  

 

                                                           

131،،ص The same referenceLars Putter،1
 

 

 .305 ،ص 2013 ،6دار كائل لنشر كالتوزيع ،عماف،ط ،السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال ،لزمود سلماف العمياف2
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 فالدناخ كالاقتصادية كالاجتماعيةحيث أف العالدوف يفضلوف الدناخ الذم يسهل لذم إشباع حاجياتهم النفسية 

التنظيمي يؤثر على العاملتُ في الدنظمة كيؤذم إفُ برفيز أك الإحباط لأنو يعمل كوسيط بتُ متطلبات الوظيفية 

 1.كحاجات الفرد

لؽكن القوؿ  بأف الدناخ التنظيمي ىو لرموعة الخصائص التي بسيز بيئة الدشركع الداخلية التي يعمل  الفرد ضمنها 

 النسبي، كتتضمن الثبات كالاستقرار كذالك لأنها تتمتع بدرجة عالية من قإدراكا تإبذهاتو ك فتؤثر على قيمو ك

 الاتصاؿالذيكل التنظيمي، كالجماعة العمل، السياسات كالإجراءات كالقوانتُ كألظاط : لرموعة الخصائص ىذه

افٍ، فالسلوؾ التنظيمي ىو أحد أبعاد المجاؿ الأكبر الدعركؼ بالدناخ التنظيمي  يؤثر ... ككسائلو، كظركؼ العمل 

على العاملتُ في مشركع كيؤذم إفُ الإحباط أك التحفيز لأنو يعمل كوسيط بتُ متطلبات الوظيفة كحاجات 

 2.الفرد

ك يصف الدناخ التنظيمي بقولو أنو يشبو الشخصية، فالإدراؾ الذم يطوره  الذم يطوره أعضاء الدنظمات عن ىذا 

  .....االدناخ يؤثر تأثتَا كبتَا في طابع البناء التنظيمي، كأف يكوف ىذا الطابع رسميا أك إنسانيا أك أكتوقراطي

ك ىناؾ بعض الصعوبات الدنهجية مرتبطة بقياس ىذا الدتغتَ، إذ طالدا أنو مرتبط بدشاعر كابذاىات الأفراد فإنو من 

العستَ برديد تعريف قابل لقياس لو، كإف كاف التعريف السائد في التًاث يتمثل في التعرؼ على كجهات النظر أك 

 3.تقونً الأعضاء للبناء التنظيمي كبيئة العمل ككل 

                                                           

1 .305، مرجع سابق ، ص لزمود سلماف العمياف.
 

 .303،ص3،2004، دار الفكر لنشر كالتوزيع ،عماف،طالسلوك التنظيمي مفاىيم وأسس سلوك الفرد والجماعة في التنظيمكامل محمد الدغربي، 2
 .305،ص  2006ب ط،، الإسكندرية ،دار معرفة الجامعية ،م التنظيعلم إجتماع  محمد،عبيمحمد 3
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مناخ أية منظمة تعمل كجزء من نظاـ اكبر فالدوظفوف يعملوف ضمن "  إفُ الدناخ التنظيمي بأنو "ليكرت"ك نظر 

كىذا الدناخ يؤثر على أداء , بيئة إدارية عامة كىذه البيئة تنشا من خلبؿ سياسات كلشارسات كبار الإداريتُ للنظاـ

" كىذا التأثتَ يعتمد على حجم السلوؾ لكل من يعمل في سلسلة الذيكل التنظيمي, كل التابعتُ

 كلؽكن النظر إفُ الدناخ التنظيمي على انو نوعية البيئة الداخلية التي تسود منظمة معينة كيتم تعرؼ الأفراد على 

مناخ نظامهم من خلبؿ بذاربهم كعبر سبل التعايش بينهم داخل النظاـ إذ يؤثر ذلك كلو في سلوكهم كفي طريقة 

لرموعة الخصائص الداخلية التي بسيز إحدل " بأنو " احمد" كفي ضوء ذلك فقد عرفو , أدائهم لدتطلبات أدكارىم

". الدؤسسات عن غتَىا كالتي تؤثر على سلوؾ الأفراد 

,   الكلي لمجموعة العاملتُ في التنظيم الواحدالاجتماعي أك النظاـ الاجتماعيةالبيئة " بأنو  " العميان" في حتُ عرفو  

 كطرؽ العمل الدختلفة الاجتماعيةكالدعتقدات  كىذا يعتٍ الثقافة كالقيم كالعادات كالتقاليد كالأعراؼ كالألظاط السلوكية

 1". داخل الدنظمة الاقتصاديةك  التي تؤثر على الفعاليات كالأنشطة الإنسانية

البيئة البشرية التي يقوـ فيها موظفو الدؤسسة بعملهم، كىو يؤثر بكل " الدناخ التنظيمي بأنو  " ديفز" ك لقد عرؼ  

". ما لػصل داخل الدؤسسة كيتأثر بأم فعل لػدث في الدؤسسة 

لرموعة الصفات الددركة عن تنظيم معتُ أك " فقد عرفا الدناخ التنظيمي بأنو  " ىيلرايجل" ك " سلوكيم" أما  

" ، كقد اعتبر  "أنظمتو الفرعية كالتي تتولد من الكيفية التي يتعامل بها التنظيم مع أعضائو كمع البيئة المحيطة 

". البيئة النفسية للمؤسسة " الدناخ التنظيمي بأنو    " آرجريس

                                                           
 .25ص،2006 ،1ط ،عماف، الأردف، ك التوزيع دار الحامد للنشر، الدناخ التنظيمي وإدارة الصراع في الدؤسسات التربوية،  كاصل بصيل الدومت1ٍ
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 :بأنو " العمري" ، كعرفو"دراسة إدراؾ الأفراد للمظاىر الدتعددة للبيئة في منظمتهم  " :فقد عرفو بأنو "اوينز" أما  

 النسبي في بيئة الاستقرارلرموعة من الخصائص التي بسيز الدنظمة عن غتَىا من الدنظمات، كلذذه الخصائص سمة " 

عمل الدنظمة، كتتشكل ىذه الخصائص كنتيجة لفلسفة الإدارة العليا، كلشارساتها، كبالإضافة إفُ النظم كسياسات 

العمل في الدنظمة، كتتمثل ىذه الخصائص الأساس لتفستَ القرارات، كما تعمل على توجيو الأداء كبرديد 

 1".معدلاتو

" نتاج لإدراؾ الأفراد لأدكارىم كما يراىا الآخركف في الدؤسسة :"  بأنو كورنلكلقد عرفو 

 2".النمط الدتكامل الناجم عن التفاعل بتُ الدتغتَات الرسمية ضمن الدنظومة الحية للمؤسسة" فتَم أنو أرجريسأما 

أف سلوؾ الإدارة لو أثر تراكمي في الدناخ التنظيمي في كل الدستويات كىذه العوامل الرئيسية  " ليكرت" ك أكضح  

 3.عرضية، متداخلة، كلسرجات نهائية : كالأساسية لؽكن أف تصنف على أنها

. أهمية الدناخ التنظيمي :ثالثا  

 موضوع الدناخ التنظيمي على ألعية خاصة بالنسبة للمنظمات نظرا لألعيتو  الدباشرة كالغتَ مباشرة في استحوذلقد 

لستلف الدظاىر كالسلوكيات الإدارية كالدتصلة بالأفراد داخل الدنظمة، ككذالك التأثتَ الواضح للمناخ التنظيمي على 

.  للؤعماؿ كبرقيق أىدافها أك علبقتها بالبيئة المحيطة ابأدائولستلفة أعماؿ الدنظمات سواء الدتعلق 

ليات العمل بالنسبة للعاملتُ تعتمد على درجة  الدعم التي يوفرىا لذم الدناخ التنظيمي في اإف سلوؾ كفع- 1

 العلبقات السائدة داخل الدنظمة، كتوصل كابذاه حيث يؤثر الدناخ السائد على مواقف العاملتُ ،منظماتهم

                                                           
 .44ص ،1،2007ط الأردف، لنشر كالتوزيع،ؿ، دار حامد الإحتراق النفسي والدناخ التنظيمي في الددارس  أبضد محمد عوض بتٍ أبضد،1
. 16،ص2008 ،1ط دار حامد للنشر، الأردف، ،السلوك التنظيمي  والتحديات الدستقبلية في الدؤسسات التربوية محمد حسن محمد بضادات،2
 .27ص   مرجع سابق،، كاصل بصيل الدومت3ٍ



         مدخل إ لى إلمياخ إمتيظيمي                           :                                 إمثانيإمفطل 

 

 

 

23 

 يعملوف في ظركؼ مناخية اكانوالباحثوف إفُ أف الأداء العافِ كالإنتاجية الدرتفعة تتم من خلبؿ الأشخاص الذين 

 .إبداعية

 ىو أف كلب الطرفتُ يسعياف إفُ بيئة عمل الافتًاضمهما كانت طبيعة الدنظمات، كالعاملتُ فيها فإف -  2

لأف في ذالك مصلحة مشتًكة تتمثل في الأداء الجيد كرضا العاملتُ فالدنظمة التي  يسودىا مناخ تنظيمي جيد،

 كمناخ تنظيمي مناسب لا تكتفي بدجرد إبداء القدرة على المحافظة على البقاء، كإلظا تبدم ،تتمتع بصحة تنظيمية

 1.قدرة مستمرة على إبداع، كبكفاية مع متغتَات بيئتها الداخلية كالخارجية لشا لغعلها نظاما متطورنا كمتجددنا

كما يعبر الدناخ التنظيمي عن جو العمل العاـ داخل الدنظمة كالذم لو تأثتَ على الأفراد، حيث يدعم كيساند - 3

. الأفراد على برستُ أدائهم الوظيفي

ككفاءة  العاملتُ لاستمرارية  طاقاتهم كما يعتبر داعما كاستكشاؼالتأثتَ على الأفراد كبرفيزىم كبلورة أىدافهم - 4

. كتنمية قدراتهم كبرستُ أدائهم كرفع كفاءتهم الفنية كحثهم على الدشاركة بولائهم لتحقيق أىداؼ الدنظمة

 الدناخ التنظيمي في كونو عنصرا لازمنا لتحقيق التقارب الواجب بتُ برقيق أىداؼ الدنظمة ألعيةكما تبرز - 5

 لظط تأثتَكأىداؼ العاملتُ، كإسهامو في  تنمية الدنظمة من خلبؿ العمل على تطوير الأبعاد الدختلفة داخلها ،ك

. الدناخ التنظيمي على لظو إمكانات العاملتُ في حل مشاكلهم بشكل مؤثر كفعاؿ

كما يساعد في عملية التطوير الذاتي للؤفراد  مسالعتو في رفع الركح الدعنوية للعاملتُ كزيادة الرضا الوظيفي،- 6

. لأف فيو نوعنا من التحدم كتنمية التفكتَ الإبتكارم كفرصة لتحقيق الإبداع

إف سلوؾ كفعاليات العمل بالنسبة للعاملتُ تكوف حسب درجة الدعم التي يوفرىا لذم الدناخ التنظيمي في - 7

، كتوصل الباحثوف إفُ أف الأداء كابذاىاتهمحيث يتأثر الأفراد بدناخ التنظيمي السائد من ناحية مواقفهم  منظماتهم،
                                                           

 .30نفس الدرجع، ص  ،كاصل بصيل الدومت1ٍ
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العافِ كالإنتاجية الدرتفعة بست من خلبؿ الأشخاص الذين كانوا يعملوف في ظركؼ مناخية إبداعية كتسمح بحركية 

 1.اكبر 

: ألعية الدناخ التنظيمي من خلبؿ السمات الدميزة للمناخ الإلغابي كىي (1966 )" عطا الله " كلقد حدد - 8

. إتباع طرؽ القيادة الدناسبة لطبيعة العمل كنوعو  .1

. معرفة الفركؽ الفردية كحاجيات الأفراد كتوقعاتهم  .2

. التكامل بتُ الأىداؼ التنظيمية كالأىداؼ الشخصية .3

. ك جود قواعد عادلة كأنظمة للمكافآت كالعقوبات الرادعة .4

. إتباع أساليب بزدـ التطور كالتقدـ الدهتٍ  .5

. العدالة في الدعاملة كتوافر كعلبقات جيدة مع الدوظفتُ  .6

 .الدشاركة في ابزاذ القرارات  .7

إف الدناخ التنظيمي يهيئ بيئة ملبئمة للئبداع من خلبؿ العمل الدشتًؾ إذ يتكاتف العاملتُ لإلغاد طرؽ - 9

حيث أف الدنظمات التي تسعى ،  الدعتمد في الدنظمةاتصالات على نظاـ الاعتمادجديدة لإلصاز الدهاـ مثل 

. لتحقيق أىدافها عليها إسعاد كإرضاء العاملتُ فيها

إف الدناخ الضعيف لا يشجع على الإبداع كأف العاملتُ لا يشعركف بقيمة الإبداع كلا يستطيعوف تقدنً فكرة - 10

جديدة، على عكس الدناخ القول  لؽكن الإدارة من تنبيو العاملتُ كتشجيعهم على تقدنً منتجات جديدة أك 

                                                           
 ،كلية العلوـ الاقتصاديةرسالة مقدمة لنيل درجة ماجستتَ في العلوـ  ، على الأداء الوظيفي للعاملينتأثيرهالدناخ التنظيمي وشامي صليحة، 1

 .4،ص2009/2010 جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، ،التسيتَالإقتصادية كالتجارية كعلوـ 
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تطوير العمليات أك الدنتجات كبالتافِ يقلل من حالة الدلل كالديل إفُ الركتتُ لدل الأفراد، كبهذا ستزداد قدرة 

 1.العاملتُ على برديد الدشكلبت مباشرة كالعمل على حلها بسرعة

الدناخ التنظيمي غتَ الصحي يقتل الأفكار الإبداعية في حتُ أف الدناخ التنظيمي الصحي كالدلبئم يعد لزفزنا - 11

 في بلوره كاختيار الأفكار كمن خلبؿ إعطاء كالاستقلبليةلتبتٍ السلوؾ الإبداعي من خلل ما يقدمو من الدركنة 

كسع للئتصالات كبذاكز الركتتُ الذم عادة ما يتسم بالجمود كالبطء من خلبؿ تقدنً الحوافز الدادية  أالدبدع لرالان 

 2.كالدعنوية الدشجعة كالداعمة للئبداع

 :عناصر الدناخ التنظيمي  : رابعا 

كىو إحداث الأقساـ كالإدارات كالذم يدؿ على الدستويات الإدارية التي تكوف  : الذيكل التنظيمي- 4-1

الدشركع، فالذيكل التنظيمي الدرف عادة ما يتيح للعاملتُ الدشاركة كالإبداع، عكس الذيكل الغتَ مرف الذم لا يتيح 

 .فرصة الدشاركة كلا يعتًؼ بالتنظيمات غتَ رسمية 

يعتبر لظط الإشراؼ من العوامل الرئيسية في برديد طبيعة لدناخ التنظيمي فالإشراؼ : نمط القيادة - 4-2

 .التسلطي لػد من مبادرات كمسالعة العاملتُ 

الاتصاؿ الجيد ىو الاتصاؿ بابذاىتُ لأنو يتيح للعاملتُ فرص إبداء الرأم كالتعلم      : نمط الاتصالات- 4-3
 3.كالتطور

                                                           
 .32مرجع سابق، ص ، كاصل بصيل الدومتٍ- 1

 كلية  ،لرلة تكريت للعلوـ الإدارية كالإقتصادية،دور أبعاد الدناخ التنظيمي في تعزيز الإبداع الإداري في الدنظمات الصناعية ،ؽاأثتَ حسو إسح-2
 .98  ص،2012،كلية التقنية الإدارية ،جامعة الدوصل ،العراؽ،26،العدد 8المجلد رقم  ،كالاقتصاددارة الإ
 .30 كامل محمد مغربي ،مرجع سابق ، ص 3
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كلما كاف العمل لؽيل إفُ الركتتُ كلما أدم إفُ فقداف العامل لإحساس بألعية ىذا الذمل  : نوعية العمل- 4-4

 .حيث يؤذم خلق جو من الاكتئاب كالدلل الذم يكوف مؤشرا للمناخ التنظيمي الغتَ صحي كالعكس صحيح

كلما كانت كسائل التكنولوجية غتَ متقدمة كالتي من شأنها أف تقلل من الإبداع  : تكنولوجيا العمل- 4-5

كبالتافِ خلق مناخ تنظيمي غتَ صحي أما إذا كانت التكنولوجيا متقدمة فإنها ستسهم في زيادة النشاط كزيادة 

 1.البحث الأمر الذم يبعد العاملتُ عن الاىتماـ بالدشاكل الضيقة كالشخصية كبالتافِ خلق جو إلغابي للعمل 

:  أنواع الدناخ التنظيمي: خامسا

 .يتميز فيو العاملوف بركح معنوية مرتفعة كبدرجة من التلبؤـ فيما بينهم  :الدناخ الدفتوح -1

يتميز العاملوف فيو بدرجة متقدمة من الإحساس بالحرية في لشارسة متطلبات أدكارىم : الدناخ الدستقل  -2

 . توفر درجة بسيطة من التحرر احتمالية مع الاجتماعيةكإشباع حاجاتهم 

 بينهم، أم يتميزكف بالرتابة الاجتماعييتميز بالعمل الجاد على حساب متطلبات البعد : الدناخ الدنضبط -3

 .ككثرة الأعماؿ الورقية كضعف العلبقات الشخصية بينهم مع سيطرة الدباشرة من قبل الدسؤكؿ

أصيلة بينهم كلكنها تؤثر على ستَكرة الإلصاز كالأداء،  يشتَ إفُ سيادة علبقات إجتماعية:الدناخ العائلي 
 العميق لضو متطلبات عملهم كأدكارىم بالالتزاـفالعاملوف ىنا يشتَكف بحميمة العلبقات بينهم أكثر من إحساسهم 

 .في النظاـ 
  الاىتماـيسود مناخ يؤكد على بعد الإنتاجية  كلكن كبالرغم من لزاكلة الإدارم فيو التأكيد على : الدناخ الأبوي 

 .بالعاملتُ إفُ أنو لؽارس دكر الدكتاتور الدتسلط الذم يظهر بدظهر الساعي إفُ الصافٌ العاـ

 

 

                                                           
 .145 ،ص 2001 ، 1 دار يافا لنشر كالتوزيع ، عماف،طالسلوك التنظيمي، حستُ ناجي عارؼ،1
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  :الدناخ الدغلق -4

يتميز بأف العاملتُ منقسموف على أنفسهم كغتَ متًابطتُ كتنهكهم الأعماؿ الرتيبة كبالتافِ ركح معنوية منخفضة 

 . 1اعتبار أك اىتماـكيكوف مسؤكؿ في عزلة دكف أف يوفِ العاملتُ أم 

 :الدناخ الذاتي -5

، الاجتماعيةيشبو الدناخ الدفتوح إلا أنو لؼتلف في أف إلصاز العمل في الدرتبة الثانية بعد إشباع الحاجات 

  .2ىنا إلا قدرنا بسيطنا على العاملتُسلطتو  كلا لؽارس الددير 

كمنو يتضح لدينا إف الدناخ التنظيمي ىو انطباع عاـ لدل الأفراد كمتغتَ عبر الزمن كلذالك لصد أف الدناخ التنظيمي  

ك طريقة معاملتهم  فملؽتاز بخصائص غتَ ثابتة لأنو ناتج تفاعل تبادفِ بتُ الفرد كالدنظمة، كما أف أسلوب الددير

لدرؤكسيهم كفلسفة الإدارة العليا كنوعية ظركؼ العمل كالأىداؼ التي تسعى الدنظمة لتحقيقها  كلها تؤثر في الدناخ 

 اقتًحالتنظيمي، كبشكل عاـ لؽكن تشبيو الدناخ التنظيمي للنظاـ ببعد الشخصية بالنسبة لإنساف حتى إف بعض 

لذالك إف الدعرفة بالدناخ التنظيمي قد تكوف ذات قيمة عظمى للمدير  تسمية الدناخ التنظيمي بشخصية النظاـ،

. الناجح الذم تقع عليو مسؤكلية الدمارسات الإدارية الداعية لتحقيق الفعالية التنظيمية

 أىداف الدناخ التنظيمي:سادسا

 .بسيز الدنظمات الدختلفة بعضها عن البعض- 1

 .تنمية شعور الولاء لدل أعضاء الدنظمة- 2

                                                           

24 مرجع سابق ،ص ،محمد ابضد بضادات 1 
الدناخ التنظيمي وأساليب إدارة الصراع في الددارس الثانوية بالطائف والعالقة بينهما من وجهة نظر  سلطاف بن حسن عبد الربضن الشهرم،-2

، مذكرة لنيل درجة ماجستتَ في الإدارة التًبوية كالتخطيط ،كلية التًبية،جامعة أـ القرل ، الدملكة العربية السعودية،سنة الدديرين والدعلمين
 .40،ص 1428/1429
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 .تسهيل الالتزاـ بالأىداؼ الكبرل كالعامة فِ منظمة- 3

 .برقيق استقرار النظاـ الاجتماعي كالتفاعل بتُ أعضاء الدنظمة- 4

 .تفعيل نظاـ الرقابة كالضبط السلوكي في الدنظمة- 5

 .برقيق التقارب بتُ أىداؼ الدنظمة كأىداؼ العاملتُ فيها- 6

تعريف الدنظمة بكيفية برفيز العاملتُ كزيادة دافعتيهم لتحقيق أىدافها بكفاءة أفضل كذلك للوصوؿ إفُ - 7

 .مستول معتُ من الرضا

تعزيز قدرة الدنظمة لتكيف مع البيئة الدتغتَة كبسكينها من حل مشكلتها من خلبؿ ما يوفره الدناخ من معلومات - 8

. 1عن عملياتها

  : خصائص الدناخ التنظيمي- سابعا

الدناخ التنظيمي لا يعتٍ البيئة بحيث تتعلق البيئة بدا يدكر في خارج كداخل التنظيم، بينما يتعلق الدناخ -  6-1

. التنظيمي بدا يدكر داخل التنظيم على الدستول الضيق فقط

لؽكن القوؿ بأف الدناخ التنظيمي نسبي كليس مطلق ،بسبب تدخلبت الواقع الدوضوعي كالإدراؾ الذاتي - 6-2

 .كالوصوؿ إفُ دمج مابتُ الدوضوعي كالذاتي للخركج بالواقع الددرؾ 

 الدناخ التنظيمي الواضح على العاملتُ في الدؤسسة سلبيا أك إلغابيا ،لأنو كسيط بتُ متطلبات تأثتَ-  6-3

 . 2الوظيفة كحاجات الفرد ،كليس بأم حاؿ ىو الرضا الوظيفي ،لأف ىذا الأختَ ىو جزء لشن الدناخ التنظيمي

 :  منها الخصائص التالية كاستخلص التعريفات الدختلفة للمناخ التنظيمي باستقراء " القريوتي" كلقد قاـ 

                                                           

  98أثتَ حسو إسحق ، مرجع سبق ذكره ،ص 1-

مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ، تنظيم كعمل ،كلية العلوـ الإنسانية  ،أثر الدناخ التنظيمي على لشارسة مرونة العمل لدى فئة شبو طبي الود حبيب،2
 .76،ص2011/2012 ،02جامعة الجزائر   كالإجتماعية،
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يعكس الدناخ التنظيمي التفاعل بتُ لشيزات الشخصية التنظيمية، كيعبر عن خصائص الدنظمة كما يتم - أ

 .إدراكها من قبل العاملتُ

 عن طريقها لؽكن للمنظمة كالتي بسيز البيئة الداخلية التييعبر الدناخ التنظيمي عن لرموعة من الخصائص - ب

 .غتَىابسييز منظمة عن 

 .تتصف خصائص الدناخ التنظيمي بدرجة من الثبات النسبي- ت

 .تؤثر خصائص الدناخ التنظيمي على السلوؾ التنظيمي للعاملتُ في الدنظمة - ث

 :فقد أضاؼ الخصائص التالية  " جحلان"    أما 

إننا نتعامل مع عافَ إدراكي بدعتٍ أف مناخ منظمة معينة كما يراىا الدوظفوف فيها لإدراكهم الخاص كليس  -1

ىو كائن فعلب فإدراؾ الدوظف لذذه الخصائص البيئية تولد لديو حالة نفسية لذا ثأثتَ مباشر في  بالضركرة ما

 . كدكافع الأفراد كبالتافِ سلوكهمابذاىات

 فبينما يعد الدناخ التنظيمي أحد المحددات الأساسية للسلوؾ الإدارمإف الدناخ التنظيمي لؼتلف عن الدناخ  -2

 1.فإف الدناخ الإدارم يعد أحد المحددات الأساسية للمناخ التنظيمي

: لتنظيمي  الدناخ أبعاد-  ثامنا

 كالتكيف كالتأقلم  مع الدتغتَات الظركؼ الاستجابةيقصد بذالك قدرة التنظيم على و: مرونة التنظيم - 7-1

. الداخلية كالخارجية

أف الأعماؿ الركتينية كالدتكررة تقضي إفُ السأـ كالدلل كعدـ الإبداع بينما الأعماؿ الحيوية :طبيعة العمل - 7-2

 .كالابتكارالتفكتَ كالخلق  التجربة كتثتَ التحدم لدم الأفراد كتدفعو إفُ
                                                           

مذكرة مكملة لنيل شهادة ماجستتَ في علوـ التًبية  ،علاقة الدناخ التنظيمي بأسلوب إدراة الصراع في الددارس الثانوية الجزائرية العامة بوبصعة نقبيل،1
. 29،ص 2008/2009بزصص إدارة كتستَ تربوم، كلية الآداب كالعلوـ الإنسانية ، جامعة الحاج لخضر باتنة ،سنة
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 . للمكافأة الدادية كالدعنويةكأسستؤكد الدنظمات على الإلصاز كالإنتاجية  : الإلصازالتركيز على-7-3

ك ىو درجة ما توليو الإدارة من اىتماـ لتدريب كتطوير العاملتُ، :أهمية التنمية الإدارية والتدريب - 7-4

فالاستثمار في العنصر البشرم يعتبر من أىم أنواع الاستثمار، كذالك لدا يسببو من ثقة في نفس الدتدرب لتحقيق 

 .أىدافو  كيرفع من معنوياتهم كبالتافِ يؤدم إفُ استقرار العمالة في الدشركع

 :أنماط السلطة - 7-5

إف السلطة الدركزية توحي بالتصلب كعدـ الدركنة كبالتافِ برد من الإبداع لأف الدوظف  لالؽلك ابزاذ القرار كلا 

 1.الدشاركة فيو كىذا عكس اللبمركزية التي تتيح للعاملتُ فرص التجريب كالاجتهاد كاقتًاح الحلوؿ البديلة

 :أسلوب التعامل بين الإدارة والعاملين - 7-6

  على تعاكف كثقة ىؤلاء العاملتُالعاملتُ برصلارة التي تعمد إفُ الصدؽ كالإخلبص في تعاملها مع دإف الإ

.  كضماف الولاء التنظيمي لذم كالحرص على مصلحة الدنظمة كالعكس صحيح

 : أنماط الثواب والعقاب 7-7

 فالدكافأة تنح للفرد الدنتج كالدبدع كالدلتزـ بأداء مهاـ تعديلو،إف الذدؼ من الدكافأة ىو إعادة تكرار سلوؾ معتُ أك 

. لتزـ بدا ىو مطلوب منوافَنتج كغتَ افَ الفرد غتَ العقاب علىككظيفتو كأكامر رؤسائو بينما يقع 

 :الأمن الوظيفي - 7-8

 لشا يؤدم إفُ ، الفكرم كبذنبو القلق على مصتَه الوظيفيالاستقرارك يعتٍ منح الفرد كظيفة دائمة كمستقرة كتنحو 

 2.برستُ الأداء كضماف الولاء

                                                           
. 303 كامل محمد مغربي ، مرجع سابق ، ص 1
  .304 كامل محمد الدغربي ، مرجع سابق ، 2
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أك الأبعاد  ك على الرغم من التقارب النسبي في تعريف الدناخ التنظيمي إلا أف ىناؾ تباينات بشأف برديد العناصر

كاختلبؼ الدداخل  التي تدخل ضمن ىذا الإطار، فقد تباين الباحثوف في  تصوراتهم، كاختلبؼ بيئة العمل،

 : أبعاد الدناخ التنظيمي 1955 " الدغربي"  كقد حدد ، العديدة لدراسة تلك الظواىر الإدارية

 . للمتغتَات الداخلية كالخارجيةالاستجابةمركنة التنظيم كقدرتو على  -1

 .متطلبات العمل من حيث طبيعتها إما أف برد من الإبداع أك تثتَ التحدم  -2

 .التًكيز على الإنتاج كأساس للمكافأة أك التًقية -3

 .ألعية التدريب كتطوير العاملتُ -4

. ألظاط السلطة- 5

 .الأمن الوظيفي للعاملتُ -6

. ألظاط الثواب كالعقاب- 7

 .1أسلوب التعامل مع العاملتُ كالإدارة   - 8     

في الولايات الدتحدة  (Hay Associate)التي أجراىا لدنظمة  (gordon1979 " )جوردن" أما دراسة 

: الأمريكية فقد توصلت إفُ كجود بشانية أبعاد للمناخ التنظيمي كىى 

 .صنع القرارات- 2                                            .كضوح الدنظمة  -1

 .حيوية الجهاز - 4                                                  .توجيو الأداء- 3

 .التعويضات كالدكافآت - 6                              .تكامل الوحدات كأقساـ الجهاز- 5

                                                           
 32 كاصل بصيل الدومتٍ ،مرجع سابق ، ص 1
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 .تنمية العنصر الإنساني - 8                                            .   الإدارة أسلوب- 7

: فقد حدد أبعاد الدناخ التنظيمي بسبعة أبعاد ىي  (Likrt " )ليكرت" أما 

 .عمليات التعامل كالتأثتَ- 4                                      .عملية القيادة  -1

 . القراراتذابزا- 5                                     .طريقة التحفيز  -2

 .كضع كبرديد الأىداؼ - 6.                                       صنع القرارات -3

لوجدنا أنها تقيس مدم توجيو الدنظمة لضو الدناخ الاستبدادم  " ليكرت"كلو تفحصنا الأبعاد السبعة التي حددىا  

. كالتسلطي أك لضو الدناخ التنظيمي الدهتم بالجانب الإنساني 

: فقد أشار إفُ أف أبعاد الدناخ التنظيمي تشمل  "  سترلصر" ك " ليتون" أما 

 .الدعايتَ   - 7  .          الدودة كالدؼء- 4.          التنظيمية البيئة -1

 .الصراع- 8                    .الدعم- 5.              الدسؤكلية  -2

 .1الإنتماء كالذوية-9.                  الدخاطرة- 6.                   الدكافآت-3

 كمقياس أساسي للمناخ التنظيمي اعتمادىا عن بعضها البعض، كلؽكن كالاستقلبليةكبستاز ىذه الآراء بالتجانس 

كإلظا يعد عاملبن مهما  فإف لظط القيادة لا يعد من أبعاد الدناخ التنظيمي، " وستترينجر" ك " ليتوين" ،ك في تصور

 للؤساليب كالألظاط الإدارية التي تسود الدؤسسات انعكاسفي برديد لظط الدناخ التنظيمي، إلظا في الحقيقة يعبر عن 

 2.لشا لغعل لكل مؤسسة بيئتها كمناخها الخاصة كالذم لؽيزىا عن غتَىا من الدؤسسات 

                                                           
 ،1ط لأردف، ادار الدستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة، ،السلوك التنظيمي في إدارة الدؤسسات التعليمية السيد محمد عبد المجيد،،  فاركؽ عبده فليو1

 .296ص، 2005
45ابضد محمد عوض بتٍ أبضد، ،مرجع سابق،ص 2 
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بتقدنً مقاييس مستقلة نسبيا لأبعاد تنظيمية متعددة،من برديد عشرة  (Kambel " )كامبل" ك لقد بسكن 

: أبعاد أساسية للمناخ التنظيمي كتتمثل في 

 . الدكافأة كالتشجيع -6.            الذيكل أك بناء الدهمة  -1

 .تأكيد الإلصاز-7.                الدركزية في القرارات -2

 .الدخاطرة كالأماف- 8           تأكيد التدريب كالتطوير -3

 .الدكانةالدعنوية ك- 9    .            الصراحة كالصدؽ -4

 1.كفاءة الدركنة الدنظمة بشكل عاـ- 10                 .التميز كالتشجيع -5

: جماعة العمل- أ

تعتبر الجماعات من الدكونات الأساسية لتنظيم،لذالك فإف دراسة الجماعة كآلية الانضماـ إليها على درجة عالية 

من الألعية لأف السلوؾ الأفراد في الدنظمات الدختلفة يتم في الغالب في إطار بصاعات،ك الدعركؼ أف سلوؾ الفرد 

. كأنواعها  لؼتلف عن سلوكو كعضو في الجماعة كلذالك من الدهم معرؼ ماىية الجماعة كخصائصها

: مفهوم عام للجماعة وتعريفها- 1

يطلق لفظ الجماعة على الأفراد المجتمعتُ كالدتعاملتُ كالدتفاعلتُ فيما بينهم كالساعتُ إفُ برقيق ىدؼ متفق عليو، 

كلؼتلف عدد أفراد الجماعة تبعا لنوع العلبقة كالذدؼ كالرغبة، إفُ أف العدد ىو فردين كيزداد إفُ أكثر من ذالك 

                                                           
رسالة لنيل شهادة دكتوراه في  ،علاقة الدناخ التنظيمي بالرضا الوظيفي والأداء لأساتذة التعليم الجامعي وإستراتيجيات تفعيلهم مزياني الوناس،-1

 .21،ص 2009/2010سنة  جامعة بوزريعة، علم نفس العمل كالتنظيم، كلية العلوـ الإنسانية كالإجتماعية،
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كقد يصل إفُ مئات الأفراد ،ك الذدؼ الذم تسعي إليو الجماعة قد يكوف ظاىرا ككاضحا، كقد يكوف لسفيا، 

. 1كيشتًط أف يكوف مفهوما كفي غتَ تصريح

أنها "، كتعرؼ أيضا "عدد من الأفراد تربطهم علبقات لؽكن ملبحظتها أك تعرؼ عليها "ك تعرؼ الجماعة بأنها 

 صغتَ نسبيا من أفراد بشكل لؽكنهم من التفاعل الدائم خلبؿ اللقاء كالدواجهة الدباشرة كيشعركف فيما اجتماع

  أك أكثر اثنتُلرموعة من "،أك " لعضوية الجماعة كاحدةبالانتماءبينهم بالتجاكب النفسي من خلبؿ إحساسهم 

 2". كمعايتَ بصاعية كلذم ىوية مشتًكة أىداؼيتفاعلوف بحرية كيشتًكوف في 

عبارة عن بذمع من الأفراد الذم يتصل فيو الأفراد مع بعضهم في ظركؼ معينة " ك لؽكن القوؿ بأف الجماعة ىي 

 3" مع أفراد آخرين اتصالذمأكثر من 

: خصائص الجماعة - 2

. لزدكدية الحجم لتماسك كلسهولة التفاعل - 2-1

(. اىتماماتبزصص ،)تربطهم عوامل مشتًكة  - 2-2

. كياف مستقل - 2-3

.  متبادؿ بألعية الدكراعتًاؼ - 2-4

. القيادة كبركز شخصية معينة - 2-5

 1.إطار معتُ من السلوؾ يفرض من قبل الجماعة  - 2-6
                                                           

 .195ص، 2010، 1ط عماف، دار حامد لنشر كالتوزيع، ،السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال شوقي ناجي جواد،1
 .187،ص2013،.،6،دار كائل لنشر كالتوزيع، عماف،طالسلوك التنظيمي في منظمات الأعماللزمود سلماف العمياف، 2
 .183،ص 2011، 1عماف،ط دار مستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة، ،السلوك التنظيمي ومنظمات الأعمال أنس عبد الباسط عباس،3
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 كالقابلية للزيادة كالانتظاـ كالاستمرارأف العلبقات التي تنشأ بتُ أفراد بصاعات العمل تأخذ صفة الدكاـ - 2-7

. كالتطور 

أف للجماعة أىداؼ تسعى إفُ برقيقها منها أىداؼ خاصة بدستويات أداء العمل في الدنظمة  - 2-8 

. كأىداؼ خاصة بإشباع رغبات الأفراد

أف لكل فرد في بصاعة العمل دكر يلعبو بصفتو الوظيفية، كىذه الأدكار عادة تتوقف على عدد من العوامل - 2-9

.  كالقدرات كبناء الشخصيةكالاستعدادكالسن كالخبرة كالدؤىل 

 بصاعة العمل ما ىي إلا بصاع مصغرة من المجتمع الكبتَ فقد تسود بينهم نفس الدشاعر باعتبار - 2-10

....  كالأحاسيس من سركر كحزف كحب ككره 

 في ىذه الجهود ،لتحكم ازدكاجيةكجود تنسيق بتُ جهود أفراد الجماعة حتى لا لػدث تعارض أك  - 2-11

 2.سلوؾ الأفراد داخل الجماعة

: كما لؽكن أف تظهر خصائص الجماعة أيضا من خلبؿ 

 كالاتصاؿ الدتبادؿ بتُ أفراد الجماعة عنصر حيوم في فعالية الجماعة الاتصاؿ: الدتبادل الاتصالالتفاعل أو - 

. قد يكوف بالكلبـ أك بالإشارة أك بالصورة

 

 

                                                                                                                                                                                     

. 109،ص2008،  1 طالأردف، دار أسامة لنشر كالتوزيع ،عماف، ،الإداري السلوك التنظيمي عامر عوض، 1 
 ،2004 ،3طدار مستَة لنشر كالتوزيع ،عماف،الأردف، ،السلوك التنظيمي في إدراة الدؤسسات التعليمية  فاركؽ عبده فليو،السيد محمد عبد المجيد،2

 .99ص
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 : أىداف مشتركة- 

 لذده المجموعة كتلتقي أىداؼ انضمامو من كجود ىدؼ لكل عضو من أعضاء من أعضاء الجماعة من لآبدة

. الأفراد مع بعضها لتشكل كحدة في العمل كالتوجو يساعد على التفاعل بينها 

: وجود معايير 

 بهذه الدعايتَ، فهناؾ معايتَ تتعلق بكمية الالتزاـكل لرموعة لديها معايتَ بركم سلوؾ أفراد المجموعة كعلى الأفراد 

الإنتاج كجودتو في إدارتو الإنتاج في الدنظمة  على سبيل الدثاؿ ،ك كذالك ىناؾ معايتَ بخصوص أكقات الراحة 

.  كسرعة العمل كمعايتَ التعامل بتُ الأفراد 

 كلػرص على تنمية حرصا على تقويتو الانتماءلآبد لكل عضو في الجماعة أف يشعر بهذا  : الدعرفة بالعضوية

 1.كتفعيلو لزيادة أثره في العمل كفعاليتو 

 :أهمية الجماعة - 3

تتضح ألعية بصاعة العمل من كوف الإنساف ينفق جزءا كبتَا من كقتو معها في علبقات مباشرة، كعلى ىذا الأساس 

لصد أف الأفراد لؽيلوف إفُ السلوؾ بطرؽ تتفق كأىداؼ الجماعة كتقاليدىا رغبة في الحصوؿ على اعتًافها بهم 

كأعضاء، كبالتافِ فهم لػصلوف على تأييدىم لذم كتدعيمها لدواقفهم، كقد أكضحت الدراسات الدختلفة التي قاـ 

 :أف الفرد الذم يتصف بالولاء كالاندماج في بصاعة العمل الذم ينتمي إليها يكوف  " ليكرت"بها 

 .ػ  أكثر استعدادا لقبوؿ أىداؼ كقرارات الجماعة -1

 .ػ  لػاكؿ التأثتَ على أىداؼ كقرارات الجماعة لجعلها أكثر انسجاما  -2

                                                           

.186مرجع سابق،ص أنس عبد الباسط عباس، 1 
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 .أكثر ترحيبا كاستجابة لاتصالات الأعضاء بو - 4

 .ػ أكثر استعدادا للعمل على تنفيذ الأىداؼ كالقرارات الذامة بالنسبة للجماعة - 5

 .1ػ يتصرؼ بطريقة بذعلو لػصل على تأييد كاستحساف أعضاء الجماعة- 6

 :خلبؿكما تبرز ألعية الجماعة أيضا من 

 .مقارنة الإلصاز مع الآخرين- 3.                               مصدر معلومات لفرد- 1

 .توفر العائد النفسي- 4.         الحصوؿ على مساعدة من أصحاب الخبرة- 2

 2.بدفردهبرقق للفرد أىداؼ يصعب عليو برقيقها - 5

التأثتَ الدباشر لسلوؾ الشخص على سلوؾ الأخر ف كإف فَ يكن مقتنعا بدا لػدثو من تصرؼ ،فالجماعة تتميز - 6

بنمط خاص من العلبقات  يربط أعضائها كينمو على مراحل، كبالتافِ فإف سلوؾ الفردم لعضو الجماعة يتم في 

 3.إطار ىذه العلبقات كيتشكل إفُ حد كبتَ بدا تفرضو من قيود أك توفره من فرص

 :أنواع الجماعات حسب طبيعة العمل في الدنظمة - 4

:  ك بسثل لستلف الجماعات التي يتم تكوينها كفقا لطبيعة الأداء الدادم للعمل داخل الدنظمة كتضم مايلي

 : الرسميةجماعة- 1

بذمع تعاكني كاع لأكثر من فردين بغرض برقيق أىداؼ لزددة بناء على تعاقد مسبق على طرؽ العقل كالتعامل 

 .القائمة على أسس قانونية تضبط سلوؾ الأفراد م علبقتهم مع التنظيم كعلبقتهم فيما بينهم

ك قوانتُ  أ أك ىي تلك الجماعة التي تكونها الدنظمات بناء على الأىداؼ مسبقة، كتستند إفُ قواعد تنظيمية

 1.تضبط سلوؾ الأعضاء كعلبقتهم فيما بينهم 

                                                           

.85 ، صػابق شطي أمينة ، مرجع س 1 
.110،صابق عامر عوض، مرجع س 2

 

 .115،ص2009 ،1 ، دار غيداء لنشر كالتوزيع ،عماف،طإدارة السلوك الإنساني والتنظيمي رائد يوسف الحاج،3
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 :كلؽكن تصنيف ىذا النوع من الجماعات إفُ

ك تتكوف كل بصاعة من بصيع الأفراد الذين لؼضعوف لإشراؼ كتوجيو رئيس :الوظيفيةالجماعات -    1-1

 .2كاحد، كلؽكن أف تسمي دائرة أك قسم أك شعبة كغتَىا 

إفُ جانب عملهم الرسمي الأساسي في الدنظمة تطلب منهم الإدارة إلصاز مهاـ مؤقتة : العمل لجان-     1-2

 .لدراسة مواضيع معينة ضمن فرؽ بشكل مؤقت مثاؿ لجنة لوضع مشركع

تتكوف ىذه المجموعة من أفراد ينتموف إفُ أقساـ كبزصصات لستلفة تتكوف من أجل إلصاز :العمل فرق-     1-3

 .فرقة لتطبيق برنامج نظاـ معلومات للمؤسسة: مهمة أك مشركع أك برنامج لزدد مثاؿ

لا ترتبط في أدائها بضركرة برقيق أىداؼ  تتكوف ىذه الجماعات بصورة تلقائية ك: الرسميةجماعات العمل غير- 2

 3.الدنظمة

ك لؽكن أف تنشأ من خلبؿ تعاكف عدد كبتَ من الأفراد الدوجودين في مكاف معتُ، كلؽكن أف لؼلق بينهم علبقات "

اجتماعية قوية غتَ مقصودة أ معتمدة، كأف ىذه العلبقات لؽكن أف تكوف من القوة بحيث بسثل لذم حافزا إجتماعينا 

 4" لبذؿ الجهد 

 :كلؽكن تصنيف ىذا النوع من الجماعات إفُ

إف الاحتكاؾ بتُ العماؿ كالأفراد في أنشطة معينة قد يولد صداقات بسبب الديوؿ  : لرموعات الصداقة- 2-1

 .كالاىتمامات الدشتًكة بينهم، كقد بزتلف في أىدافها عن الجماعة الرسمية

تتشكل لتنظيم مساعدة الأعضاء الذين يتعرضوف لأزمات أك تهتم بالنشاطات  : جماعات الدصالح- 2-2

 1.الاجتماعية الخاصة بها
                                                                                                                                                                                     

 .54ص ، 2005، 1ط ديواف الدطبوعات الجامعية،الجزائر، ،دليل مصطلحات علم إجتماع التنظيم والعمل ناصرقاسيمي،1
 .154،ص 2009 ،3 ،دار حامد لنشر كالتوزيع طالسلوك التنظيمي ،سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال حستُ حرنً،2
 .244،ص 8،2013التوزيع،الإسكندرية، ط دار الجامعية لنشر ك،الدهاراتالسلوك التنظيمي مدخل بناء ماىر، أبضد 3
. 142،ص  2009 ، 1عماف ،ط دار مستَة لنشر كالتوزيع، ،علم الإجتماع الصناعي والتنظيم محمد لزمود الجوىرم،4
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: ظروف العمل - ب

يتمتٍ الكثتَ من العاملتُ بالعمل في مكتب عمل مريح كىادئ، كمزكد بأحدث الدعدات التقنية الدتطورة،لكن العمل 

 في ظركؼ ضارة بصحة العاملتُ كيتعرضوف فيها لعوامل مفي عظم الأحياف يتم في ظركؼ أقل مثالية، كربدا لغر

مناخية قاسية، كما لؽكن أف يتعاملوف مع آلات خطتَة،بحيث تعرقل ىذه الظركؼ العمل بكفاءة عالية كبروؿ دكف 

 2.لصاحو كتكيفو مع عملو

تعد مهارات التكيف مع ظركؼ العمل من الدهارات الذامة جدا لصناعة مستقبل كظيفي ناجح لأم فرد قبل ك 

 3.دخولو لراؿ العمل ،أك لأم موظف يريد أف يصحح مساره الوظيفي سواء في الدنظمة أك غتَىا

تشتمل ظركؼ العمل البيئية ،لستلف الشركط كالعناصر الفيزيقية كالسيكولوجية  كالصحية، من أمراض مهنية 

كنظافة كغتَىا  بإضافة إفُ كسائل الوقاية الدتعلقة بالعمل، من حرارة كتهوية كإضاءة كرطوبة كضوء كمدة العمل 

كفتًات الراحة كعمل الدكريات كغتَىا، كما تعتبر ظركؼ العمل شركطا بيئية ضركرية لتحقيق الرضا، حيث تشكل 

 على التكيف الدهتٍ كمستوم الإنتاج  ،لشا كتأثتَىا بدستول الركح الدعنوية لارتباطهاقوة طرد أك جدب لضو العمل، 

 معدؿ دكراف العمل كتعدد الغيابات كغتَىا، كيرعى ارتفاعيفسح لراؿ أماـ مظاىر سلوكية غتَ مرغوبة، مثل 

 التدابتَ اللبزمة بتوفتَ الوسائل الصحية كتغيتَ طبيعة الأعماؿ الدضنية، مع ابزاذضمانان لتحسي ظركؼ العمل 

 الآلات كالأجهزة  كالأدكات بذنبا لحدكث إصابات كتوفتَ الراحة الجسمية كالنفسية اللبزمتُ استخداـحسن 

 فئات العاملتُ في تقدير ألعية ظركؼ العمل، اختلبؼكبذدر الإشارة إفُ  الإنفعالية،، للعاملتُ كعلبج الإظطرابات

                                                                                                                                                                                     
 .96،ص2001 ، 1 ،دار يافا لنشر ،طالسلوك التنظيميحستُ ناجي عارؼ، 1

.577فارس حلمي ،مرجع سابق،ص  2 
 .9،ص1،2012،القاىرة ،طدار الكتب الدصرية للنشر ،مهارات التكيف مع ظروف العمل لزمود عبد الفاتح رضواف،3
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ككذالك بتُ الذكور كالإناث ،بحسب برمل كل منهم الأعباء العمل  كخاصة بتُ عماؿ الدكاتب كالورشات

 1.شركطوك

 : ظروف العملمفهوم - 2-1

تلك العوامل التي بريط بالعامل كتوجو سلوكو في عملو كتنقسم إفُ عوامل فيزيائية، " كما يقصد بظركؼ العمل 

فهي إحدل المحددات الأساسية لدستول نشاط العماؿ، بدعتٌ لرموعة العوامل التي بإمكانها . كاجتماعية تنظيمية

. 2"تسهيل أك إعاقة كتتَة العمل

لػيط بالعاملتُ في التنظيم في التنظيم من الدتغتَات مادية كمعنوية  كل ما"كما تعرؼ ظركؼ العمل بأنها 

 3 . "كالتي لؽكن أف تؤثر في معنوياتهم كفي أداىم إلغابيا أك سلبيا  رسمية كغتَ رسميةكاجتماعية

 :أهمية ظروف العمل - 2-2

  كالالتزاـبرمل الدؤسسات تكلفة غياب العاملتُ كالطفاض الدافعيةٕ كتركهم للعمل، كفقداف الرغبة في الإبداع- 

 .بالعمل، ذلك إفُ جانب خطرىا على العاملتُ الذم يتمثل في عدـ الرضا الدهتٍ

العمل   ضعف الدافعية للعمل، كالشعور بالإنهاؾ النفسي لشا يؤثر على جودة الأداء الدطلوب بالإضافة إفُ قيمة-

كآثره في حياة الأفراد كعلبقاتهم الاجتماعية كالاقتصادية كانعكاس تلك العلبقات على المجتمع بصفة عامة كآثرىا 

 .على نفسية الإنساف

  لا بسس الدوظف فقط في حد ذاتو كإلظا بستد لتمثل التي كذلك ما تسببو الآثار السلبية لظركؼ العمل- 
. 1كتعيق مستَتها الوظيفية الحالية كالدستقبلية عن العمل كالتطويػػػػػػػػػػػر ،لدؤسسات التي يعمل بها أيضا ؿبرديات 

                                                           
 112،ص2011 ، لسبر تطبيقات علوـ النفس كعلوـ التًبية من أجل التنمية في الجزائر لدل جامعة كىراف،بدكف طبعة،الرضا عن العمل محمد بالرابح ،1
،مذكرة مقدمة -جيجل–تحليل أثر ظروف العمل على أداء ىيئة التمريض بالدؤسسة الإستشفائية العمومية محمد الصديق بن يحي   سلمى لحمر،2

 .23،ص2012/2013لنيل شهادة الداجستتَ في  تسيتَ الدوارد البشرية،كلية العلوـ الإقتصادية كعلوـ التسيتَ كالعلوـ التجارية،جامعة قسنطينة،
 .87ناصر قاسيمي ،مرجع سابق،ص 3
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 :أىداف دراسة  ظروف العمل - 3

بسكتُ الدؤسسة من برستُ أداء موظفيها بإتباع الوسائل الدختلفة الجادة كالفاعلة للمتابعة كالإشراؼ -3-1

 . العاملتُ فيهاأداءكالتوجيو للتعرؼ إفُ نواحي القوة كالضعف في 

مساعدة إدارة الدؤسسة على الارتقاء بأدائها لتوظيفها لخبرات كقدرات العاملتُ حسب متطلبات العمل، - 3-2

كالكشف عن الإمكانيات كقدرات العاملتُ الكامنة للبستفادة منهم في بعض الدهاـ الدتميزة، كإعطاؤىا أبعاد 

 .جديدة لسياسة التطوير الإدارم في بيئة العمل يوضع فيها اعتبارا لظركؼ العاملتُ الاجتماعية كالنفسية

الدسالعة في تفعيل البرامج التدريبية بالكشف عن مهارات العاملتُ الفعلية كمعارفهم، كالقيمة الحقيقية - 3-3

للبرامج التدريبية التي يلقونها، كقدرتها على تطوير مهاراتهم في أعمالذم التي لا يؤذكنها، مع تصميم برامج مناسبة 

 . الفعليةلاحتياجاتهم

إظهػػػػػػػػػػػػػػػػار القدرات الإداريػػػػػػػػػػة للمدراء كالدشرفتُ غتَ ظاىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرة في لراؿ القيادة كالتوجيو للمرؤكستُ، - 3-4

 .كفاعليػػػػػػػػػػػػػو أسلوبهػػػػػػػػػم في إلغاد مستول العلبقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات الإنسانيػػػػػػػػة في العمل كالثقػػػػػػػػػػة بتُ الرؤسػػػػػػػػػػػػػػػػاء كالدرؤكستُ 

العمل على التزكيد بدعلومات من شأنها دعم الخطط التطويرية بالدؤسسة بالكشف عن عوامل الضعف التي - 3-5

تؤثر في أداء العاملتُ في الدؤسسة بشكل عاـ، كعدـ ملبئمة الدناخ الوظيفي للعمل، كضعف الدعلومات لأداء 

 .الأعماؿ، كعدـ إشباع الحاجات

زيادة بضاس العاملتُ للعمل كبرملهم الدهاـ كالدسؤكليات التي توكل لذم لشا يسهم في الأداء الفعاؿ كتفعيل - 3-6
 بدواعيد العمل كالمحافظة على الدمتلكات العامةػ كالكياسة في التعامل مع الالتزاـ الإدارم الذم يشمل الانضباط

 2.الجمهور من الدستفيدين

                                                                                                                                                                                     
 بزصص تنظيم كعمل ،كلية العلوـ الإنسانية الاجتماعمذكرة لنيل شهادة ماجستتَ علم  ،تحسين ظروف العمل والأداء الوظيفي ، مسكتُ ختَة1

 .15ص ،2015/2016،جامعة عمار ثلجي بالأغواط،كالاجتماعية
.15مسكتُ ختَة ،نفس الدرجع ، ص 

2
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 :التكيف الدهني: الجزء الأول

 :مفهوم التكيف  -1

التكيف من الدصطلحات كالدفاىيم التي كثر تناكلذا في عدة ميادين علمية، لكن معظم كتب علم النفس تتفق 

"  التكيف"على أف أصل نشأتو كمفهوـ يعود إفُ علم الأحياء، كاستعار علماء النفس ذلك الدفهوـ البيولوجي 

ك أعادكا تسميتو بالتوافق أك الدلبئمة كسنعرض أكلا التعريف البيولوجي للتكيف لأنو الأصل الذم أخذ منو في 

. علم الاجتماع

 :ا في علم البيولوجي-1-1

الدعركفة بنظرية  " دارون تشارلس"حددتو نظرية التكيف مفهوـ مستمد أساسا من علم البيولوجيا على لضو ما 

كيشتَ ىذا الدفهوـ إفُ أف الكائن الحي لػاكؿ أف يتكيف مع العافَ الطبيعي الذم  (1859 )كالارتقاءالنشوء 

. يعيش فيو من أجل البقاء 

ثم أصبح ىذا الدفهوـ يصف سلوؾ الإنساف كردكد أفعاؿ لعديد من الدطالب كالضغوط البيئية التي يعيش فيها 

 علم النفس الدفهوـ البيولوجي للتكيف  في المجاؿ النفسي  استعاركالدناخ كغتَه من عناصر البيئية الطبيعية، كقد 

 على البقاء السيكولوجي اىتمامو برت مصطلح التوافق، حيث من الطبيعي أف يركز علم النفس الاجتماعي

.  للفرد أكثر لشا يهتم بالبقاء الطبيعي كالبيولوجي كالاجتماعي

الكائن الحي كالبيئة كأختَا صرح بالذدؼ منها ألا :  لنا طرفا عملية التكيف كلعانلبحظ أف ىذا التعريف حدد

 1.كىو الاستمرار كالبقاء كالحفاظ على النوع

 

                                                           
 23، ص 2001 ،الدكتبة الجامعية، إسكندرية، بدكف طبعة ،التوافق النفسي للمسنينعبد الحميد محمد الشادفِ، 1
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 :في العلوم الاجتماعية-1-2

لصد أف ىناؾ اختلبؼ بتُ العلماء في برديد مفهومو، فأصحاب الابذاه النفسي ركزكا على الفرد كمتطلباتو 

كأصحاب الابذاه الاجتماعي ركزكا على مطالب البيئة كألعلوا الفرد، ليأتي أصحاب الابذاه التكاملي كيوفقوا بتُ 

يتضمن تفاعلب بتُ الشخص كبيئتو، ككل منهما ":مطالب كل من الفرد كالمجتمع، حيث يعرفوف التكيف على أنو

 ."، كيفرض عليو مطالب، كفي معظم الحالات يكوف التكيف توافقيا بتُ ىذين الدوقفتُ الدتقابلتُ"يؤثر على الآخر

عملية أك نتاج تغتَات عضوية في التنظيم الاجتماعي كالجماعة " ك بناء على ذلك لؽكن تعريف التكيف بأنو 

 ، كيتميز الاستخداـ الحافِ لذذا الدصطلح بالاتساع"أك الثقافة التي تسهم في برقيق البقاء أك استمرارية الوظيفة

الشديد حتى أصبح من العسر التمييز بتُ الدعاني الدختلفة التي يتضمنها، كمن الجدير بالذكر ىنا أف المحاكلات التي 

تبذؿ الآف لتحديده تستعتُ بالدضموف البيولوجي الأصلي لو، ذلك أف التكيف يتوافق مع البيئة الفيزيقية كالعضوية 

 1كالنتاج النهائي لذذه العملية يتمثل في البقاء البيولوجي للمكاف العضوم أك الأنواع أك بذمعات السكاف

 كنظرا لتعدد التعاريف حوؿ التكيف، فكل تعريف يبرز فيو ميداف بزصص صاحبو فالعلماء الاجتماعيتُ ينظركف 

: إليو بنظرة خاصة، كعلماء النفس ينظركف إليو بنظرة أخرل كسنتطرؽ للتعريفات التالية 

 

 

 

 

                                                           
  ،مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في علم إجتماع التًبية ،كلية  التوجو في ظل الإصلاحات التربوية الجديدةلدستشاريالتكيف الدهني زعبوب سامية، 1

. 13،ص 2010/2011سنة قسنطينة، منتورم، العلوـ الإنسانية ك الإجتماعية،جامعة
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 :تعريف التكيف - 1-3

يقصد بو برقيق التوازف كالتوافق بتُ الفرد كمنظمتو  أك بيئتو أك بتُ العمليات كالوظائف النفسية  : "تكيف

. كالقلق الناتج عن الحاجة أك الدافع دكف كقوع في صراع للفرد كالناشئة عن خفض أك إزالة التوتر

ك السلوؾ التكيفي ىو أم  سلوؾ لػاكؿ بو الفرد التغلب عل صعوبات أك العوائق التي تقف حياؿ برقيق 

 1.الأفرادكاحتياجات ف التكيف يعتمد عل طريقة كدرجة إشباع دكافع أحاجة أك دافع كلؽكن القوؿ 

توافق الفرد لدنيا عملو، فهو يشمل توافق الفرد لدختلف العوامل البيئية التي بريط " ك يعرؼ التوافق الدهتٍ بأنو 

بو في العمل كتوافقو للتغتَات التي تطرأ على ىذه العوامل على مر فتًات الزمن ،كتوافقو لخصائصو الذاتية كىكذا 

فإف توافق الفرد مع مرؤكسو، كمع الدشرؼ عليو كمع كزملبءه ككذالك مع مطالب العمل نفسو، كظركؼ السوؽ 

الدتغتَة كالحاضر بالعمل  كتوافقو مع قدراتو الخاصة كمع ميولو كمزاجو يعتبر بصيعا متضمنا  في مفهوـ التوافق 

 2".الدهتٍ

كاحدم ىذه النتائج ىي الرضا الدهتٍ فهناؾ رضا الإبصافِ " كما لؽكن أف نعرؼ التوافق الدهتٍ بالنسبة لنتائجو 

عن العمل كما ىناؾ الرضا عن الجوانب معينة من بيئة العمل ،  كمقياس الرضا الإبصافِ عن العمل يسمح للعامل 

 3".بأف يقيم كل جانب للعمل في ما يتعلق بألعية النسبية لرضائو عنو

 كبرتاج لإعادة اختلبؿ الاتزاف إفُ باستمرارذالك إفُ أف الدستَة الحياتية تتعرض (Sellamy)ك يرجع 

إحكامو إفُ تواصل سلسلة من التغتَات التي بردث بتُ الشخص كلزيطو، يؤثر من خلبلذا الشخص في المحيط في 

                                                           

.75،ص1،2010 ،دار حامد لنشر، الأردف ،طالسلوك التنظيمي في الدنظمات الأعمالشوقي ناجي جواد ، 1 
 . 68ص.1998، ،8، عتُ للدراسات ك البحوث الإنسانية ك الإجتماعية الطبعة علم النفس الصناعي و التنظيمي، فرج عبد القادر طو 2

 

 68نفس الدرجع، ص 3
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 كبرديد عمليات استقرارالشخص فيدفعو إفُ تعديل سلوكو، كيعمل ىذا التأثتَ الدتبادؿ على لزافظة على 

 1.التكيف

التكيف إلغاد علبقة  متوازنة كمرضية بتُ بصاعة العمل كبتُ البيئة الداخلية للعمل أك الخارجية، "ك يعتبر 

كيكوف ذالك بإشباع الكافي للحاجات الأساسية للؤفراد،ك التغلب على الظركؼ التي تدفعو إفُ الاضطراب 

 2". كالإمكانيات الداديةكسائلكاؿكتعديل سلوكو ليتفاعل بشكل مناسب مع الواقع الذم يعمل فيو،

ك تتمثل عملية التكيف في سعي الفرد للتوفيق بتُ مطالبو كحاجاتو كالظركؼ البيئية المحيطة بو ،فالفرد قد لغد 

نفسو في بيئة تستجيب لدطالبو كحاجاتو كتقوـ بإشباعها، كأحيانا لا لغد ىذا الإشباع من البيئة، بل قد يكوف 

مصدر إعاقة في تلبية متطلباتو، كىذا ما لغعل الفرد يبذؿ قصارل جهده لدواجهة الدشاكل كالصعوبات كلزاكلة 

.  حلها لكي يشبع رغباتو كيتكيف معها 

 التي تفرض نفسها عليو بحكم الدعيشة الضغوط الاجتماعي مع يتواءـك كما يتواءـ الفرد مع ىذه الدطالب ،فإنو 

  . بعضهم على بعضكاعتمادىممع أفراد المجتمع كالتفاعل معهم 

 الشجاعة في أف كامتلبؾالقدرة على تقبل الجديد كالتعامل معو "  التكيف بأنو "سامر جميل رضوان " كيعرؼ 

 الدفيد الفاعل بالنسبة لو كترؾ كانتقاءيعيش الإنساف خبرات حياتيو جديدة، غتَ مألوفة بالنسبة لخبرتو الراىنة، 

" الضار الدؤذم لو 

                                                           
،اطركحة مقدمة إعادة التكيف النفسي و الإجتماعي و الدهني لدى العمال ذوي الإعاقة الحركية الدكتسبة بسبب حوادث العملسعيد زرقاؽ، 1

 .120،ص2015/،2014 ،سنة02لنيل شهادة الدكتوراه في علم النفس العمل ك التنظيم، ،كلية العلوـ الإنسانية ك الاجتماعية،جامعة الجزائر
 .338،ص1999، دار زىراف للنشر ك التوزيع، عماف ،ب ط،في الدنظمات الدعاصرة'' التنظيمي ''السلوك الإداري عبد الدعطي محمد عساؼ،2
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 الدتصارعة مع ىذه الاجتماعيةقدرة الفرد على التوفيق بتُ دكافعو كأدكاره "  التكيف بأنو "فوزي جبل" ك يعرؼ 

ك كذا تكيف الفرد مع بيئتو الخارجية ،الدكافع لإرضاء الجميع إرضاء مناسبا في كقت كاحد لؼلو من الصراع الداخلي

 " كالاجتماعيةكالدادية 

عملية ديناميكية مستمرة يستهدؼ بها الشخص تعديل سلوكو " بأنو " سيد عبد الحميد مرسي " كما يعرفو  

ليحدث علبقة أكثر توافقا مع بيئتو، كلؽكن القوؿ بأف التكيف ىو القدرة على إلغاد العلبقات الدشبعة  بتُ الفرد 

 " اجتماعيةكبيئتو، سواء كانت ىذه البيئة طبيعية أك ثقافية أك 

التفاعل الذم يهدؼ إفُ التوفيق بتُ الأفراد كالجماعات "  التكيف بأنو "عبد الله الرشدان  " كقد عرؼ 

 الطرؼ الأخر ليحدث بينهما تقارب يؤدم إفُ كابذاىاتبحيث يتفهم كل طرؼ من الأطراؼ أفكار كمشاعر 

 1".برقيق مصلحة مشتًكة 

: بعض الدصطلحات التي لذا علاقة بالتكيف- 2

التكيف مصطلح مركب كغامض لأنو يرتبط بالتصور النظرم للطبيعة الإنسانية كبتعدد النظريات كالأطر 

، التكيف، مسايرة: الثقافية الدتباينة، فنجد كلمات مثل  . إفٍ... التوافق، التلبؤـ

 ككظيفتها تقليل أك بذنب الصراع بتُ اجتماعية عملية باعتباره يعتٍ  يستخدـ اجتماعيمصطلح  : التلاؤم

. الجماعات

. 2 للمعاير كالتوقعات الشائعة في الجماعة الامتثاؿ  يعتٍ اجتماعيمصطلح  :الدسايرة

                                                           
،مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ،بزصص تنظيم كعمل، كلية العلوـ الإنسانية ك التكيف الدهني لدى عمال النظافة، عادؿ أمتُ عبد الواسع الدنيفي، 1

 44ػص2009/2010، سنة 02الاجتماعية،جامعة الجزائر 
 .26عبد الحميد محمد الشادفِ،مرجع سبق ذكره ،ص2
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البيئية كالأسرية كالدراسية :  في شتى صورىا كالاجتماعيةيقصد بو التكيف السليم ببيئتو الدادية : التوافق 

. كالثقافية كالدينية 

ك التوافق الدهتٍ أحد فركع التوافق العاـ الدنخفضة كالدتعلقة بدجاؿ العمل، كلا شك أف لراؿ العمل يعد من أىم 

المجالات التي ينبغي أف لػقق فيها الفرد أكبر قد من التوافق، كقدرة الفرد على التكيف مع ظركؼ العمل كمطالبو 

تعتٍ توافقو لكل العوامل المحيطة بو في مكاف العمل، كلكل التغتَات التي بردث نتيجة ىذه العوامل، كما يتضمن 

.  الذاتية استعداداتوتوافقو مع صاحب العمل أك رئيسو في العمل ككذا مع زملبئو ،ك كذا 

 موظف التحاؽ مثل كاجتماعية يشتمل على عدة عوامل جسمية كنفسية اجتماعيك التوافق مصطلح نفسي 

جديد بالعمل في مؤسسة ما عليو أف يتكيف مع نظاـ العمل الجديد كمواعيد العمل كالظركؼ الفيزيقية المحيطة 

 1.بالدعمل كمع مقدرتو الدستمرة على أف يواجو كافة الظركؼ كالدتغتَات الدتوقعة كالغتَ الدتوقعة 

 :أنواع التكيف:3

آخر سلبي كذلك حسب شخصية الفرد ككيفية تعاملو مع الدواقف  شكل الغابي ك: يتخذ التكيف الدهتٍ شكلبف

 .التي تصادفو في حياتو الدهنية

 :الشكل الايجابي- 3-1

ك ىو التكيف الذم يؤثر فيو الفرد على البيئة كبالتافِ فهو يعتبر موقفا الغابيا بالنسبة  إليو، ىذا لشا يدفعو إفُ أف 

 .لغد حريتو في تطبيق آراءه كأفكاره

 :التكيف السلبي- 3-2

ك ىو التكيف الذم تلعب فيو البيئة أك الوسط الطبيعي تأثتَا كبتَا على الفرد كىذا ما يؤدم بالفرد إفُ ضركرة 

                                                           
. 165مرجع سابق ذكره،ص  ،الشاذفِعبد الحميد محمد 1
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 .الامتثاؿ لأكامر البيئة كنواىيها  حتى كإف كانت تتنافى مع آراءه كأفكاره كرضاه

فالتكيف الالغابي ىو الذم يكوف فيو الفرد راضيا كمرضيا عنو في مهنتو، بينما يكوف في الحالة الثانية مرضيا عنو 

 1. فقط، لكنو غتَ راض على أمور معينة، لكنو يستمر في عملو كيتعايش مع لستلف الدواقف التي تصادفو بذكاء

 :أهمية التكيف- 4

 نتيجة الشعور بالقدرة الذاتية على التكيف مع البيئة كالاطمئنافيستهدؼ التكيف الرضا عن النفس كراحة الباؿ 

كالتفاعل مع الآخرين كلا لػتاج ذلك لأكثر من التعرؼ على حاجات النفس، كمعرفة إمكانيات البيئة، كألعية 

مساعدة الإنساف على إشباع حاجاتو كإرضاء دكافعو بالطرؽ الدشركعة التي حددىا  التكيف تظهر من خلبؿ

 .المجتمع مع مراعاة إمكانيات البيئة

 لتخفيف كالارتياحفالتكيف كوسيلة ىو عملية إشباع حاجات الفرد التي تثتَ دكافعو بدا لػقق الرضا عن النفس 

التوتر الناشئ عن الشعور بالحاجة كيكوف الفرد متكيفا إذا ما أحسن التعامل مع الآخرين بشأف ىذه الحاجات 

 : فيما يليالتكيفكأجاد تناكؿ ما لػقق رغباتو بدا يرضيو كيرضي الغتَ أيضا كلؽكن حصر ألعية 

بناء الثقة بنفوس العاملتُ في الدنظمات كبتُ الرضا الوظيفي، كجودة القرارات كالانتماء للمنظمة ككضوح دكر - 1

 2.الدسؤكلية الوظيفية، ككضوح دكر الأداء الإنتاجي 

 . قدرة الفرد على مواجهة مشاكلو بدعرفة الأسباب كلزاكلتو التغلب عليها-2

 . الانفعافِقدرة الفرد على التكيف مع الدتغتَات الدختلفة كالحفاظ على توازنو - 3

بسكن الفرد من إزالة توتراتو عن طريق الإشباع للحاجات الدختلفة بالطرؽ الدشركعة كالتي تساىم في سعادتو - 4

 .كسعادة الآخرين

                                                           
94زعبوب سامية، مرجع سبق ذكره ،ص1
 .179،ص2009، 1دار مستَة لنشر ك التوزيع ك الطباعة ،عماف،ط، التطوير التنظيمي و الإداريبلبؿ خلف السكارنة ،2
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 .كالاحتًاـ الدتبادؿ إلغابية مع باقي أفراد المجتمع يسودىا الود اجتماعيةإقامة علبقات - 5

 .العملية قدراتو كتوظيفها في حياتو استغلبؿ الدهارات كالخبرات التي بسكنو من اكتساب- 6

 1. لشا يساىم في زيادة إنتاجيتوكالاجتماعيبستع الفرد بالصحة كالتوافق النفسي - 7

 :مظاىر التوافق الدهني-5

 الحكم على توافق الفرد من عدمو  لؽكن حصره من خلبؿ الدظاىر السلوكية العديدة التي يتخذىا التوافق إف

 : الدهتٍ فيما يلي

 .  مع الآخرين كتنميتهاالاجتماعيةالقدرة على الحفاظ على العلبقات 1-

 .القدرة على التعامل بذكاء مع الدشكلبت التي يواجهها العامل في مهنتو2-

 .القدرة على تقبل الذات كالآخرين مع إدراؾ جوانب القوة كالضعف فيهم3-

 .  قرارات عمليةابزاذالقدرة على 4-

 . في العملكالاجتهاد كالاىتماـ بدواعيد العمل الالتزاـالقدرة على 5-

 . القياـ بالأداء الوظيفي على الشكل الجيد6-

 2.الانفعافِ كالتوازف الاستقرار7-

كما يشمل الرضا عن العمل كالرضا عن الدهنة أك إرضاء للآخرين، كيشتمل على اختيار مناسب للمهنة عملب 

كتدريبا كالدخوؿ فيها كالالصاز كالتقدـ فيها ،ك كذا العلبقات الطيبة مع الرؤساء كالزملبء كلا ينبغي أف نفهم أف 

  .التوافق الدهتٍ ىو توافق الفرد لواجبات عملو المحدكدة، كيعتٍ أف التوافق الدهتٍ أيضا توافق الفرد مع بيئة العمل

                                                           
،رسالة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ في علم النفس  التوافق الدهني و علاقتو بضغوط العمل لدي موظفي الدؤسسات العقابية مكناسي محمد،1

 .44،ص2006/2007قسنطينة-منتورم التنظيم،كلية العلوـ الإنسانية ك العلوـ الإجتماعية،جامعة
.61 ص الدصدر كالدرجع نفسو2
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ك يشتَ الانسجاـ بتُ العامل كعملو أيا كاف ىذا العمل، كيتحقق ذلك بعدة طرؽ، ألعها ؛ حسن اختيار الدهنة 

الدلبئمة، كالتدرب على أدائها بشكل جيد، كتقبلها كرضا الفرد عنها كالاقتناع بها، كلزاكلة الابتكار فيها، مع 

. 1علبقات إنسانية راضية كمرضية مع الزملبء كالرؤساء

: ك من بتُ مظاىر التكيف مهتٍ لصد أيضا

 :الانضباط في العمل- 5-1

 للبنضباط في العمل مؤشرات تدؿ عليو، كمن بصلة ىذه الدؤشرات عدـ التغيب، كالحضور في الوقت إفُ

بالإضافة إفُ القياـ بالأدكار التي تطلب منو من دكف .  مبادئ كقوانتُ الدؤسسة كعدـ بذاكزىااحتًاـ. الدؤسسة

 كتعتبر الدواظبة من الدلالات التي تشتَ إفُ ارتفاع دافعية الفرد في العمل كتكيفو، حيث يصبح .إلعاؿ تغيتَ أك

كيقصد بالانضباط مدل بزصيص العامل كقت العمل لأدائو، فقد . الفرد راغبا في الحضور في الأكقات الرسمية 

لػافظ العامل على مواعيد الحضور كالانصراؼ، كلكنو قد لا يكرس من كقتو لأداء العمل، أم امتلبؾ العامل 

 .لركح الدبادرة

 :ارتفاع الروح الدعنوية  - 5-2

ىذه الوضعية الالغابية تكوف بشعور العامل بالتقدير . من علبمات التكيف الدهتٍ ارتفاع الركح الدعنوية للعامل

أم أف العامل لغد الدشرؼ الذم يقدر لرهوداتو كيساعده على تنمية قدراتو كمهاراتو . كالاحتًاـ في الدؤسسة

 .الإبداعية

                                                           
،رسالة لنيل التكيف الإجتماعي لدى تلاميذ البدناء في حصة التربية البدينة و الرياضية و ثاثيره على التحصيل الدراسيبن سعيد عفاؼ، -1

-جامعة محمد خيضر ،الاجتماعيةشهادة ماستً في التًبية البدينة ك الرياضية،بزصص التًبية البدينة ك الرياضية ،كلية العلوـ الإنسانية ك 
 .22،ص2011/2012بسكرة،



             تكيف إلموظف إلجدًد                           :                                 إمثامثإمفطل 

 

 

 

53 

 كتتمثل ىذه الدظاىر في الشكاكم، الاحتجاجات، الإضرابات، :قلة الدظاىر السلبية في لرال العمل- 5-3

 1.كبزريب الدؤسسة كإتلبؼ الآلات كالدعدات الخاصة بالعمل

 يكوف العامل آمنا كمطمئنا في عملو إذا كاف العمل يوفر لو أسباب الراحة :بالأمن في العمل الشعور-5-4

 .كالأجر كالخدمات الاجتماعية الحسنة، فهي بذعل العامل يتكيف بسهولة مع لزيط العمل

كما أف .  يعبر العماؿ عن تأقلمهم مع منصب العمل بالانتظاـ كبالحضور الدائم:قلة معدلات التغيب-5-5

كثرة الغيابات من دكف أم ضركرة دليل على أف العامل غتَ مرتاح كغتَ راغب في عملو، أم انو فَ يستطع 

 .2التكيف مع الظركؼ الدهنية التي بريط بو في عملو

  :مظاىر عدم التكيف الدهني: 6

 "  كاي" يرتبط بعضها ببعض الأخر، كفي ذالك يرل  إف الدظاىر الدختلفة لسوء التوافق الدهتٍ عادة ما

 .الفردأف سوء التوافق ينعكس في أكثر من طريقة من جانب نفس 

–ك ىكذا ف فإف العامل سيئ التوافق قد لا لػدد مظاىر سوء توافقو في الغياب، أك الشكاكم، أك غتَىا 

 من الدراسات أف أتضحمن السلوؾ الغتَ مرغوب في العمل، بل إنو قد لؽارس الكثتَ منو أك كلو، كقد - فقط

ىناؾ علبقة بتُ بعض جوانب السلوؾ في العمل، كالتي تعتبر مظاىر لسوء التوافق، فالشخص سيئ التوافق لا 

أنو تكوف لو إصابات أكثر، كمشاكل أكثر تتعلق بدخالفة النظاـ، كبصفة - أيضا- يغيب كثتَا فقط، لكن يبدك

 3. العملانتظاـعامة، فإنو لؼلق مشكلبت تؤثر على 

                                                           
،مذكرة لنيل شهادة ماستً في علم إجتماع تنظيم ك العمل ،بزصص تأثير العوامل السوسيو ثقافية على التكيف الدهني للعمالشرع الله إبراىيم، -1

 .22،ص 02،2012/2013تنظيم ك عمل، كلية العلوـ الإنسانية ك الإجتماعية ،جامعة الجزائر 
 23نفس الدرجع ،ص ،شرع الله إبراىيم - 2
 71،مرجع سابق ،ص فرج عبد القادر طو3
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الخصائص الوظيفية : كما تشتَ العديد من الدراسات إفُ أف مصادر الأساسية لضغوط العمل تتمثل في 

 1.كطبيعة الدكر كالعلبقات الشخصية ككذا خصائص البيئة

: يلي إفُ مظاىر سوء التوافق الدهتٍ لدم الدوظفتُ  نتطرؽ في ماك 

 .سوء الإنتاج من ناحية الكيف، كقلتو من ناحية الكم  -1

 .الإكثار من الأخطاء الفنية كالإدارية أثناء العمل  -2

اللبمبالاة كالتكاسل، كالإسراؼ في الشكول كالتمرد، كاضطراب العالقة مع زملبء العمل  -3

 . بالتعليمات الدتعلقة بالعمل الالتزاـ أك الانصياعالرؤساء، كعدـ ك

فالدرض النفسي ىو اضطراب في الشخصية، حيث يبدك في صورة أعراض نفسية  : الأمراض النفسية -4

كجسمية لستلفة، منها القلق كالوسواس كالشكوؾ ،كذالك ينتج من الشخصيات تتميز بالكبت كالصراعات النفسية 

 2.اضطراباكالتعب السريع، كالدخاكؼ الشاذة،فالشخص العصبي يسوء عملو كإنتاجو، كتزداد حالتو 

. كثرة الحوادث التي يتعرض لذا العامل بالإضافة إفُ كقوعو في أخطاء فنية أثناء عملو - 5

السلوؾ العدكاني كالتخريبي للعامل كبرريض زملبئو من العماؿ على الشكول كالتمرد ضد اللوائح كنظم  -5

 3.العمل 

 

 

                                                           
 .158ص  ،2002 ،2 ط،مكتبة ك مطبعة الإشعاع الفنية ، في السلوك التنظيمي لزاضراتعبد الغفار حنفي ك أخركف،1

التوافق الدهني وعلاقتو بالفعالية الذاتية الددركة لدى عينة من الدوظفين في الدديرية العامة للتربية و التعليم بمحافظة بدرية محمد يوسف الركاحية،2
. 18،ص 2016  ،رسالة ماجستتَ في الإرشاد ك التوجيو،كلية العلوـ ك الآداب ،جامعة نزكم،عماف ،الداخلية

.167،ص 1996، 1، دار الكتب العلمية، لبناف، ط علم النفس الصناعيكامل محمد محمد عويضة، 
3
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 :أبعاد التكيف- 7

 :  البعد الشخصي7-1

 كالعواطف كالعقد  كالانفعالاتكنقصد بو البعد السلوكي للفرد الواحد كىو عبارة عن لرموعة الدكافع كالحاجات

النفسية التي الفرد على القياـ بنشاط اجتماعي معتُ قوامو التوافق مع الذات كمظهره كحدة الشخصية كيقتضي 

تقبل الذات بكل ما فيها تقبلب غتَ مضطرب كدكف صراع كيتميز بقلة التوترات أك انعدامها كذلك بسب الخلو من 

 الصراع الداخلي كينجح في إشباع الدكافع الشخصية كإحراز التفاىم مع الذات

 :  البعد البيئي7-2

 .كيتضمن الظركؼ التي يعيش فيها الفرد ظركؼ الأسرة كظركؼ الددرسة كظركؼ لعمل

 :بعد الدعرفي العقليا  7-3

 كالدثل الدسيطرة كمواجهة للجماعة الدوحد لأىدافها كلا الاجتماعية كالعادات كالابذاىاتكيتضمن لرموعة القيم 

شكة أف ىذا البعد ىو خلبصة العمليات التعليم كالاكتساب كالتقليد الذم لؽارسها الفرد من خلبؿ تفاعلو مع 

 .بصاعة التي يعيش بتُ أفرادىا

 :الاجتماعي البعد 7-4

يقتضي تقبل الآخرين بكل ما فيهم كتقبل قواعد الحياة الاجتماعية ك قوامو التوافق مع الناس كالدؤسسات 

 . دكف اضطرار إفُ إيذاء احدالاجتماعي من صراع كينجح في إحراز التقدـ  حد كيتميز بأدنىالاجتماعية

 :  البعد الإنساني7-5

 بتُ أفراد الجماعة الدختلفتُ كما يتمثل بطريقة القيادة كالأسلوب الذم يستعملو مع أفراد الاتصاؿكبسثل في طريقة 
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الجماعة كىل ترجع ىذه الأساليب كتعتمد أساسا على قاعدة سليمة من العلبقات الإنسانية أـ تعتمد قسوة 

  :1.كضبط الشديد القاسي كعبث كالإحباط

 الدوظف الجديد: الجزء الثاني 

 :العام  تعريف الدوظف-1
،يتضمن 2006يوليو 15 الدوافق ؿ 1427 بصادم الثانية عاـ 19 الدؤرخ في 03-06حسب الأمر رقم 

القانوف الأساسي العاـ للوظيفة العمومية حدد مفهوـ الدوظف في الفصل الثاني برت عنواف العلبقات القانونية 
. 2"يعتبر  موظفا كل عوف عتُ في كظيفة عمومية دائمة كرسم في رتبة السلم الإدارم:" 04 الدادة الأساسية في

يضمن ستَ الإدارة العامة أعواف لذم أنظمة قانونية لستلفة كلا لؼضع منها للقانوف " : " ميسوم صبييّ "تعريف 

العاـ للوظيف العمومي سول الذين لذم صفة الدوظف، كلا يعرؼ بهذه الصفة إلا الأشخاص الذين رسموا بعد 

". تعينيهم في مناصب دائمة كثبتوا فيها نهائيا 

 بالإدارة بدوجب عمل ارتبطواالدوظفوف العموميوف ىم الأشخاص الذين " : " عبد الرحمن الرميلي"تعريف 

قانوني كحيد الطرؼ أعدتو الإدارة لأجلهم كحددت فيو حقوقهم ككاجباتهم، كدكف أف يشاركوا مباشرة بصفتهم 

 3".الشخصية 

كل شخص يتوفُ كلو مؤقتا، كظيفة أك ككالة بأجر أك بدكف أجر، كيساىم :" بأنو   ك يعرؼ الدوظف العمومي

ق الصفة في خدمة ىيئة عمومية أك مؤسسة عمومية أك أية مؤسسة أخرل بسلك الدكلة كل أك بعض رأسمالذا، أك ذبو

 1".أية مؤسسة أخرل تقدـ خدمة عمومية 
                                                           

، رسالة ماجستتَ، كلية العلوـ الإنسانية ك الإجتماعية، معوقات التكيف الإجتماعي للنازحين في الوسط الحضريفاطمة بن فراح ك لخضر بساس ،1
 .22،ص 2015/2016جامعة عمار تلجي ،الأغواط ،

 .4ـ،ص2006يوليو سنة 16ق،1427بصادم الثانية عاـ 46،20العدد/الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية2
،رسالة لنيل شهادة ماستً في العلوـ الإقتصادية أثر التوظيف العموميي على كفاءة الدوظفين بالإدارة العمومية الجزائريةتيشات سلول، 3

 .49،ص 2009/2006تسيتَالدنظمات،كلية العلوـ الإقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ،:،بزصص
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ىو شخص عتُ بصفة دائمة في رتبة لسصصة لإدارة كفق نظاـ كإجراءات معينة، :" كيعرؼ الدوظف أيضا 

 2" .بكل عوف عتُ في كظيفة عمومية دائمة كرسم في رتبة في رتب السلم الإدارم " كيعرؼ قانوف 

ك يستمد تعريف الدوظف من القانوف الإدارم، كبرديدا من القانوف الأساسي للوظيفة العمومية،ك ىو النص 

 12-78 كألغي بدوجب القانوف رقم 133-66 بدوجب الأمر رقم 2/6/1966الذم صدر في الجزائر بتاريخ 

 الدتعلق بالقانوف الأساسي للعامل،الذم ألغي بدكره في لرمل أحكامو بدوجب القانوف 1978 أكت 5الدؤرخ في 

.  الدتعلق بعلبقات العمل 1990-4-21 الدؤرخ في 90-11

 فَ تعرؼ الدوظف تعريفا شافيا كما فعل القانوف 133-66غتَ أف لستلف النصوص التي عقبت قانوف 

ىم " كبالرجوع إفُ القانوف ألددكور لصد أف الدادة الأكفِ منو تعرؼ الدوظفتُ كالأتي .الأساسي للوظيفة العمومية

ة مأشخاص معنيوف في عمل دائم كالدصنفوف في درجة بحسب السلم الإدارم الدركزم للدكلة سواء في مصافٌ الخارج

كىذا التعريف " التابعة لذا، أك في الذيئات المحلية ككذالك الدؤسسات كالذيئات العامة بدوجب لظاذج لزددة بدرسوـ 

 .3يبقى صالحا للوقت الراىن

 : العناصر الأساسية التي يقوـ عليها تعريف الدوظف كىي ثلبثاستخلبص من ىدا التعريف لؽكن انطلبقاك 

ىا الشخص في الخدمة،ك قد تكوف ىذه الأداة في شكل مرسوـ رئاسي أك احق بدقتضتصدكر أداة قانونية يل- 1

. م أك في شكل قرار كزارم أك كلائي أك في شكل مقرر صادر عن سلطة إداريةذتنفي

 بحيث لا تنفك عنو إفُ بالوفاة أك الاستمرارالقياـ بعمل دائم ،بدعتٍ يشغل الشخص كظيفتو على كجو - 2

 . أك العزؿ أك التقاعد الاستقالة
                                                                                                                                                                                     

4.1،ص1،2006،طن الفساد و مكافحتوم يتعلق بالوقاية 01- 06القانون رقم -
 

 
 .2،ص2017، ، دليل الدوظف الجزائريsante،النقابة الوطنية لعماؿ التًبية2

3 .6،ص2015، ،طبع بدطبعة دار ىومو،الجزء الثانيالوجيز في القانون الجنائي الخاصأحسن بوسقيعة ،
 



             تكيف إلموظف إلجدًد                           :                                 إمثامثإمفطل 

 

 

 

58 

. الدسالعة بالعمل في خدمة مرفق عاـ تديره الدكلة أك أحد الأشخاص التابعتُ للقانوف العاـ- 3

كل من يعهد إليو بعمل دائم  في مرفق عاـ تديره الدكلة أك أحد أشخاص القانوف العاـ الأخرم " الدوظف 

 1"بطريقة مبشرة

: بعض الدفاىيم التي لذا علاقة بالدوظف - 2

: التوظيف -2-1

 أك إنساف قصد إنشاء قيمة مءشاستخداـ التوظيف إسم من فعل كظف ،يوظف،توظيفا، كيراد بو : " لغة 

جديدة منو، كىكذا التوظف الأمواؿ للحصوؿ على أرباح كفوائد منها، كيستخدـ العماؿ كالدوظفوف قصد إنتاج 

 ". سلع كخدمات جديدة

 مرشح لدنصب معتُ كىو مصطلح مرادؼ للفظ التشغيل لاختيارىو لرموعة الأعماؿ الضركرية : " إصطلاحًا 

 الأفراد في مناصب الشغل كفيو معتٌ بتكليف شخص معتُ بدسؤكليات استخداـبحيث يراد بالدعتٌ الأكؿ 

. 2" ككاجبات لزددة في منظمة، أما مصطلح التشغيل فتَاد بو مليء أك سد منصب كاف شاغرا

 :الوظيفة -2-2

 للحياة الوظيفية للموظف العاـ، منذ دخولو للخدمة كحتى خركجو منها ةىي لرموعة القاعد القانونية  الدنظم" 

 3.كعليو فإف مناط تعريف الوظيفة  العامة يرتبط بالنظاـ القانوني للموظف العاـ " 

ىي لرموعة من الأعماؿ كالدهاـ كالواجبات التي لػددىا النظاـ ليقوـ بها موظف بصفة دائمة خدمة لدصلحة 

العامة كفق شركط معينة لػددىا القانوف لقاء راتب شهرم ،لزدد سابقا على شبكة أجور حسب درجة العمل 

 1.كالدسؤكلية
                                                           

.212،ص 2009دار الجامعة الجديدة لنشر،الجزء الأكؿ، ،الإداري ،القانونمحمد رفعت عبد الوىاب 1 
 .10 ،صمرجع سابقتيشات سلول، -2
. 296،ص 2004 ،مؤسسة حورس لنشر ك التوزيع ،القاىرة ،ب ط ،الإدارة و التنظيم الإداريسامي بصاؿ الدين، 3
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 في أدبيات الإدارة العمومية بالغة العربية، تقابلو الاستعماؿيعتبر مصطلح الوظيفة العمومية حديث 

".  Fonction publiqueعبارة،ّ، 

ك لؽكن القوؿ  بأف الوظيفة العمومية ىي الدركز قانوني يشغلو الدوظف كىي توجد عادة قبل أف يشغلها أحد 

 أك استقالة،لذالك فهي تستقل في كجودىا بحقوقها ككاجباتها عمن يشغلها، فهي تبقى قائمة كلا تنتهي بوفاة أك 

ك الوظيفة  "إقالة الدوظف الذم يشغلها كالقاعدة أف الوظيفة العمومية تنشأ بالأداة القانونية التي لػددىا الدشرع

بدعناىا الواسع  تعتٍ لرموعة الأشخاص العاملتُ برت تصرؼ السلطة العامة من أجل برقيق خدمات عمومية، 

كبهذا الدعتٌ يدخل في مفهوـ الوظيفة العمومية كل أشخاص الإدارة العمومية الذين تربطهم بها شركط قانونية، أما 

بدفهومها الضيق فلب يقصد بها إلا الأشخاص الذين لؼضعوف إفُ قانوف الوظيفة العمومية أم موظفوف 

" 2العموميوف

 متطلبات كشركط التوظيف، استيفاءىو شغل كظيفة عمومية شاغرة بصفة قانونية بعد  : التعيين-2-3

 . كيكوف التعيتُ بقرار أك مقرر حسب الحالة يصدر عن الإدارة صاحبة سلطة التعيتُ كالتسيتَ

بعد أف يتقدـ التًشح لشغل كظيفة عمومية إفُ الإدارة، بعد لصاحو أك إبسامو للتكوين حسب الحالة تقدـ لو 

مصلحة تسيتَ الدوارد البشرية لزضر تنصيب لإمضاء من طرؼ الدعتٍ كلػتفظ الدعتٍ بنسخة منو، كتقوـ ىده 

الأختَة بإعداد مشركع قرار أك مقرر تعيتُ كتقدمو للمراقبة الدالية كفي بعض الحالات للمصافٌ الوظيفة العمومية 

. 3ا سلطة التعيتُ كالتسيتَلولتأشتَ عليو، بعدىا تتم الدصادقة على قرار بإمضائو من طرؼ السلطة التي 

 

                                                                                                                                                                                     

 .2،ص 2017،دليل الدوظف الجزائري، santeالنقابة الوطنية لعماؿ التًبية 1-
.11تيشات سلول ،مرجع سبق ذكره ،ص  2 

 .6، مرجع سبق ذكره صsanteالنقابة الوطنية لعماؿ التًبية 3
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 :شروط تولي الوظيفة - 3

 أنواعها كفي لستلف الدكؿ لا لؽكن أف تفي بدهامها  اختلبؼمن الدسلم بو أف كل التنظيمات الإدارية على 

 على جهاز بشرم كفء مزكد بأحدث الوسائل كفقا لدتطلبات التنظيم، كفي ضوء اعتمدتكأىدافها إفُ إذا 

 . الدفاىيم كالأسس الحديثة لإدارة العامة

ىذه الحتمية  تقضي إفُ عدة ضركريات ،أكلذا العمل على توافر الدقة في تعيتُ ىذا الجهاز البشرم  بغض 

النظر عن أسلوب التعيتُ في الوظائف العامة كالحرص في  اختيار  الدوظفتُ من حيث القدرات  كالتخصصات 

 .كفقا لشركط التأىيل التي تضعها نظم العاملتُ في الجهاز الإدارم الحكومي 

ك تلي ىذه الضركريات الاىتماـ بالتدريب العاملتُ لضماف رفع معدلات الأداء كالكفاءة بأعماؿ الوظيفية 

 1.الإدارية ،أما الذدؼ الثالث ىي كضع نظاـ دقيق لحقوؽ ككاجبات الدوظف العاـ 

من الدسلم أف كفاءة الأداء في الجهاز الإدارم للدكلة كفعاليتو في برقيق أىداؼ بنجاح، تتوقف على مدم قدرة 

ىذا الجهاز في جلب الأفراد الدؤىلتُ لشغل الوظائف العامة بو، في ضوء ما بردده الخطة العامة للقول العاملة في 

الجهاز الإدارم للمؤسسة، كالتي تبتُ حاجات الجهاز للموظفتُ العموميتُ من حيث عددىم كمستوياتهم الوظيفية 

. كالدواصفات اللبزـ توفره فيهم 

ك لؽكن أف نستخلص العناصر الرئيسية فيمن يرشح لشغل الوظائف العامة في تشريعات الخدمة الددنية على النحو 

 :التافِ 

 

 
                                                           

418.مرجع سابق ،ص /سامي بصاؿ الدين  1 
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 :الصلاحية العلمية والعملية - 3-1

ك تعتبر من أىم العناصر شغل الوظيفة العامة، كالدفركض أف ترتبط ىذه الصلبحية  بنظاـ ترتيب كتصنيف 

الوظائف في الدكلة  أك الدؤسسة، حيث بزتلف ىذه الشركط باختلبؼ طبيعة كنوعية  الوظيفة ذاتها، أم بحسب 

 .الدهاـ التي يتولذا شاغلها 

 :الصلاحية الأخلاقية للموظف - 3-2

ك تعتبر من الشركط الأساسية، لأف الدوظف لؽثل الدكلة أك الدؤسسة التي يعمل بها، كالذم لؽارس السلطة 

باسمها كيطلع بحكم عملو على أسرار الناس، كقد يتحكم في مصائرىم ،ك بالتافِ لا لغوز أف يتوفِ الوظيفة إلا من 

 . كاف على قدر كبتَ من الأخلبؽ يكوف بدثابة الدانع الطبيعي من التعسف في استخداـ السلطة أك استغلبلذا 

 : الانتماء والولاء لدولة -3-3

ك يشتًط في الدتقدـ لشغل الوظيفة التمتع بالجنسية الوطنية، كذالك من اجل الحفاظ على أسرار كأمن 

الدؤسسة، كلعدـ حرماف أبناء الوطن من الاستفادة من فرص التوظيف القائمة ببلبدىم، علبكة على توفتَ الأجور 

 1.الباىظة التي يطلبها الوافدين الجدد من الأجانب

ىذا بإضافة إفُ العديد من الشركط الأخرل التي تشتًطها تشريعات الخدمة الددنية، مثل السن كالجنس  

 .كالصلبحية الجسمانية كاللياقة البدينة مع ملبحظة ضركرة عدـ الإخلبؿ بدبدأ الدساكاة من خلبؿ شرط  الجنس 

                                                           
 420 ،ص 2004، مؤسسة حورم لنشر ك التوزيع ف القاىرة، ب ط فالإدارة و التنظيم الإداريسامي بصاؿ الدين ،1
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ك ىناؾ من الشركط التي قد تضعها التشريعات، ما يثتَ الجدؿ حوؿ مشركعيتها مثل شركط الدركز الاجتماعي  

آك الحالة الدالية كالعائلية، كالشركط الدتصلة بالعقيدة الدينية أك السياسية، كما يتعلق بأصل الدواطن كلغتها كلذجتو 

 .1 غلى جنسيتو الأصلية كىي أمور قانونية في معظم  جوانبهاةكزكاجو من أجنبية أك بستعو بالجنسية أجنبية بالإضاؼ

  :اختيار الدوظفين- 3-4

تعبر عملية اختيار الدوظفتُ خطوة رئيسية في تشكيل الثقافة التنظيمية ،ذالك أنو من خلبؿ الاختيار يتم 

التعرؼ على الأفراد  الذين ترل الدنظمة أف لديهم صفات كألظاط سلوكية كخلفيات ثقافية  كاستعدادات  

كتوجهات مناسبة لو، فعملية التعتُ في نهاية الأمر تعتٍ إختيار أفراد  الذين يتفقوف مع قيم الدنظمة التي يتم تعريفهم 

 .بها كالتي يستطعوف الاعتذار عن التعيتُ إدا فَ تكن متفقة مع أىدافهم كقيمهم 

 أشهر إفُ سنتتُ  كذالك 3ك بررص الدؤسسات الدختلفة على أف تضع موظفيها برت فتًت بذربة تتًاكح مابتُ 

أسلوب يعطيها فرصة للتعرؼ على قدرات الدوظف كمهاراتو كقدرتو على التطبع كتشرب القيم الثقافية السائدة، 

كبتُ الواقع العملي  كالذم ىو في جزء ىاـ كمو ىو طبيعة القيم الثقافية السائدة فإذا فَ يكن التوافق موجودا بتُ 

 2.الطرفتُ فإف ذالك سيعتٍ ضركرة الافتًاؽ كبحث كل منهما على الطرؼ الأنسب لو

: الدوظف الجديد -4

 يدخل  للعمل كىو ، حيث الدوظف الجديد الذم يبدأ خدمتو لوطنو سواء في القطاع العاـ أك القطاع الخاص

مندفع كمتلهف للخدمة كتفهم إجراءاتها كتعليماتها إلا أف عدـ الاىتماـ بو من طرؼ  رؤسائو كزملبئو قد يولد 

لديو الإحباط، كبالتافِ لن يتاح للجهة التي التحق بها ىذا الدوظف فرصة اختباره في سنة التجربة كضركرة اجتيازه لذا 

                                                           

.422، ص نفس الدرجع 1 
.292،ص 1،2000دار كائل لطباعة ك النشر ،راـ الله ،فلسطتُ،طنظرية الدنظمة و التنظيم، محمد قاسم القريوتي ، 2 
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بنجاح كىي الفتًة التي تهدؼ إفُ تهيئة الدوظف الجديد من الناحية العملية لدمارسة مهاـ الوظيفة التي عتُ بها، 

كترسيخ الدفاىيم الأساسية للخدمة لديو كىو ما يؤدم بالتافِ للكشف عن قدراتو كميولو كالتحقق من مدل 

 1..صلبحيتو

لذلك فإنو من أجل الوصوؿ إفُ فتًة بذربة حقيقية تكوف معياران للموظف الكفء الجديد بالاستمرار في الخدمة 

 :فإف ىناؾ العديد من الإجراءات كالواجبات الدطلوبة من الإدارة الدسؤكلة كمنها

 .تعيتُ مستشار. 1

 .الآخرينالتخطيط لعملية التعريف بالعمل كإشراؾ كإعلبـ -. 2

 .إعداد منطقة العمل . 3

 .التأكيد  على ألعية إجراءات كسياسات الدؤسسة . 4

 .التخطيط لدقدمة متوازنة للعمل . 5

 .توضيح مستويات الأداء.6

 2.الدراجعة الدنتظمة لتقدـ الذم يتم إحرازه . 7

كما أف على الدوظف الجديد لكي يتجاكز فتًة التجربة بنجاح كبالتافِ استمراره في الخدمة العديد من  

 . الواجبات منها

                                                           

 فبراير 15-  ىػ 1438 بصادل الأكفُ 18الأربعاء -http://www.alriyadh.com/18989جريدة الرياض ،  1-
 .11:46AMـ2017
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 .الحكومية غتَ للمنظمات التميز مركز عن
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 .الاطلبع على الأنظمة التي بردد حقوقو ككاجباتو-1

أف يطلع على ملفات كأساسات الأعماؿ التابعة لإدارتو لكي يتعرؼ على أساليب كإجراءات العمل  -1

 .كلكي تتوفر لديو الخلفية عن مهاـ كنشاط الإدارة التي يعمل بها

 .شيء عن عملو كللؼص أف يتعاكف مع زملبئو كأف يكوف دائمان على اتصاؿ بهم فيما  -2

 .أف لػتـً رؤساءه كيقدرىم كينفذ تعليماتهم -3

 .أف لػسن التعامل مع الدراجعتُ كأف يكوف معياره في ذلك العدؿ كالدساكاة بينهم -4

 .أف يتفرغ لأعماؿ كظيفتو كأف لا لغمع بينها كبتُ عمل آخر في لراؿ التجارة أك لضوىا -5

 .أف يتحلى بالأخلبؽ الفاضلة كالحلم كالصدؽ كالصبر كالتًفع عن الأعماؿ الدشينة -6

أف لػرص على الانضباط في العمل حضوران كتواجدان كانصرافان في بداية حياتو الوظيفية لكي يكوف ذلك  -7

 1.عادة متًسخة لديو خلبؿ مدة خدماتو

 :ددالجوظفين المأهمية استقبال -5

دد ىو أمره لا لػتاج أم استعداد فالدوظف ىو الذم عليو أف يستعد، افًكظفتُ افَقد يظن البعض أف استقباؿ 

كقد يظن البعض الآخر أف ىذا أمر بسيط بجوار مسئولياتو الكبتَة، كينسى ىؤلاء انطباعاتهم عن كيفية استقبالذم في 

أم يوـ في العمل ككيف أثر ذلك على أدائهم كعلى برفيزىم لأداء العمل كفي النهاية على أداء العمل نفسو، إف 

فما لػدث . طريقة استقبالنا في العمل ىي من الأمور التي نتذكرىا لددة طويلة خاصة إذا كنا في بداية مشوارنا العملي

 :في الأياـ كالأسابيع الأكفُ يؤثر فينا من عدة أكجو

 قد يأخذ الدوظف انطباعا جيدا عن الدؤسسة كبالتافِ لػاكؿ أداء عمل يوازم :الانطباع عن الدؤسسة-4-1

 .ما رآه فإف كجد كل شيء مُعد ككجد اىتماـ بتدريبو فإنو من الطبيعي أف لػاكؿ أف يؤدم عملو بشكل راؽو 

                                                           
1

 .جريدة الرياض، مرجع سبق ذكره-
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 عندما بذد الدوظف الجديد اىتماما من مديريو كزملبئو في الفتًة الأكفُ فإنو يتشجع على فهم :الحافز- 4-2

. العمل كتأدية عمل يوازم الدعم الذم كجده

 عندما لغد الدوظف التوجيو الكافي فإنو ىذا يساعده على أداء عملو كلكن عندما : تأدية العمل- 4-3

 .يتًؾ ليفهم العمل بنفسو كيكلف بأعماؿ لا يعرفها فإف أخطاءه تكوف كثتَة كىو ما يؤدم إفُ إحباطو

 تتًؾ ىذه التجربة دافعا للتعاكف أك لعدـ التعاكف مع الزملبء :التعاون مع الزملاء والرؤساء- 4-5

فالدوظف الذم كجد من يدربو ككجد الدساعدة من الزملبء في بداية عملو يكوف لديو دافعا لأف . كالدرؤكستُ

 .يتعاكف معهم في العمل في الدستقبل كأما من فَ لغد ىذا العوف في البداية فإنو لا يشعر بالانتماء للمجموعة

 يتعرض الدوظف الذم فَ لغد التوجيو كالتدريب الكافيتُ لدواقف صعبة كثتَة في :الدواقف الصعبة- 4-6

فقد يستخف بو الزملبء بل كالدرؤكستُ كيستغلوف عدـ علمو بأنظمة الدؤسسة كببعض تفاصيل . بداية علمو

 1.العمل

 :الإعداد لإستقبال الدوظفين الجدد -6

 :التدريب التوجيهي6-1

في بداية التحاؽ الدوظف بالدؤسسة فإنو لؽر بفتًة التدريب التوجيهي، ىذا التدريب قد يطوؿ  -1

لعدة أشهر أك يكوف قصتَا لعدة أسابيع أك أياـ بحسب خبرة الدوظف الجديد كعملو في لراؿ مشابو من قبل 

لؽكن تقسيم التدريب . كلكن في بصيع الأحواؿ فإف التدريب التوجيهي مطلوب. كحسب حجم الدؤسسة

 :التوجيهي إفُ ثلبثة أقساـ رئيسية

                                                           
كيف نستقبل موظفتُ جدد ،مدكنة تناقش مواضيع الإدارة ك الذندسة الصناعية 1

https://samehar.wordpress.com/2007/12/08/a251107/ ،11/03/2017 - بواسطة 2007, 8ديسمبر 
 ، 14:00pmسامح،

https://samehar.wordpress.com/2007/12/08/a251107/
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مثل حقوؽ العامل كالتزاماتو، مواعيد العمل، لائحة الجزاءات، الركاتب كالدكافآت  : مواضيع إدارية- أولاً 

. كالبدلات، خدمات الدؤسسة مثل العلبج، مكافآت التقاعد، أماكن الخدمات الدختلفة ككيفية الحصوؿ عليها

 : شرح عام للمؤسسة-أ

يتم التًتيب لكي يقوـ شخص مسئوؿ أك لرموعة من الدسئولتُ في كل إدارة من إدارات الدؤسسة بتوضيح مهاـ 

 1.تلك الإدارة، كبالتافِ فإف الدوظف يتفهم بذلك ما لغرم حولو كىو ما يساعده 

 : تدريب متخصص على العمل-ب

 ىذا التدريب يؤىل الدوظف للقياـ بدهامو التي تم توظيفو من أجلها،ك بزتلف مدة التدريب حسب نوع العمل 

كحداثتو بالنسبة للموظف، كيتم ىذا التدريب غالبا في مكاف العمل كيكوف جزء كبتَ منو عبارة عن بسرين عملي 

 .على أداء العمل برت الإشراؼ كالتوجيو

التدريب التوجيهي يبدأ في بداية التحاؽ الدوظف بالعمل كيستمر الجزء الأكؿ  .:الفترة الأولى في العمل- ج

. 2كالثاني منو لددة تتًاكح بتُ يوـ إفُ عدة أسابيع ثم يأتي بعد ذلك التدريب الدتخصص على العمل

 :حقوق وواجبات الدوظف -7

 :الضمانات وحقوق الدوظف -7-1

:  العمومي حقوؽ الدوظف العاـ كالتافِ ةالوظيفلصد أف قانوف 

.  كاجب التحفظ الدفركض عليو احتًاـ مضمونو للموظف في حدكد الرأمحرية  : 26الدادة 

لغوز التميز بتُ الدوظفتُ بسبب أرائهم أك جنسهم أك أصلهم أك سبب أم ظرؼ من ظركفهم  لا : 27الدادة 

 . الاجتماعيةالشخصية أك 
                                                           

 -690/البشرية-الدوارد-إدارة/https://batdacademy.com،ية البريطانية لتدريب و التطويريمالأكادالدوظفتُ الجدد، -لاستقباؿ-الإعداد1
 ،12:14am،14/03/2017، .د

 .نفس الدرجع2
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.  إفُ تنظيم نقابي أك بصعية أم تأثتَ على حياة الدهنية للموظف الانتماءلؽكن أف يتًتب على  لا : 28الدادة 

 أك عدـ انتماءلؽكن بأم حاؿ أف يؤثر  مع مرعاة حالات الدنع الدنصوص عليها في التشريع الدعموؿ بو، لا

.   الدوظف إفُ حزب سياسي على حياتو الدهنية انتماء

لؽكن بأية حاؿ أف تتأثر الحياة الدهنية للموظف الدتًشح إفُ عهدة إنتخابية سياسية أك نقابية  لا :29الدادة 

. ء التي يعبر عنها قبل أك أثناء تلك العهدة آبالأر

 لا لؽكن بأية الحاؿ أف تتأثر الحياة الدهنية للموظف  الدتًشح إفِ عهدة إنتخابية  سياسية أك نقابية،  :29الددة 

 1.بالآراء التي يعبر عنها قبل أك أثناء تلك العهدة 

لغب على الدكلة بضاية الدوظف لشا قد يتعرض لو من تهديد أك إىانة أك شتم أك قذؼ أك إعتداء،  :30الدادة 

من أم طبيعة كانت، أثناء لشارسة كظيفتو أك بدناسبتها، كلغب عليها ضماف تعويض لفائدتو عن ضرر الذم قد 

. يلحق بو 

إذا تعرض الدوظف لدتابعة قضائية من الغتَ، بسبب خطأ في الخدمة،كلغب على الإدارة العمومية أك  :31الدادة 

الدؤسسة التي ينتمي إليها أف برميو من العقوبات الددنية التي تسلط عليو ما فَ ينسب إفُ ىذا الدوظف خطأ 

. شخصي يعتبر منفصلب عن الدهاـ الدوكلة لو 

.  للموظف الحق، بعد أداء الخدمة، في راتب  :32الدادة 

.  كالتقاعد في إطار التشريع الدعموؿ بوالاجتماعية للموظف الحق في الحماية  :33الدادة 

.  في إطار التشريع الدعموؿ بو الاجتماعية يستفيد الدوظف من الخدمات  :34الدادة 

                                                           

.5،مرجع سابق ،صالجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية  1
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. لؽارس الدوظف الحق النقابي في إطار التشريع الدعموؿ بو  :35الدادة 

.  في إطار التشريع كالتنظيم الدعموؿ بو الإضرابلؽارس الدوظف حق  :36الدادة 

 للموظف الحق في لشارسة مهامو في ظركؼ عمل تضمن لو الكرامة كالصحة كالسلبمة البدنية  :37الدادة 

. كالدعنوية

 1. للموظف الحق في التكوين كبرستُ الدستول كالتًقية في الرتبة خلبؿ حياتو الدهنية  :38الدادة 

: واجبات الدوظف-7-2

: يوضح قانوف الوظيف العمومي كاجبات الدوظف العاـ حسب الدواد التالية 

 سلطة الإدارية كفرض إحتًامها كفقا للقوانتُ احتًاـ لغب على الدوظف، في إطار تأدية مهامو،  :40الدادة 

. كالتنظيمات الدعموؿ بو 

. مانة كبدكف بريز أ لغب على الدوظف أف لؽارس مهامو بكل  :41الدادة 

.  لغب على الدوظف بذنب كل فعل يتنافى مع طبيعة مهامو كلو كاف ذالك خارج الخدمة  :42الدادة 

. كما لغب عليو أف يتسم في كل الأحواؿ بسلوؾ لائق كلزتـً 

لؽكنهم لشارسة نشاط   لؼصص كل الدوظفوف كل نشاطهم الدهتٍ للمهاـ التي اسندت إليهم، كلا :43الدادة 

. مربح في إطار خاص مهما كاف نوعو 

                                                           

 1 .7.6مرجع سبق ذكره ص ص، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، 
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غتَ أنو يرخص للموظفتُ بدمارسة مهاـ تكوين أك تعليم أك البحث كنشاط ثانوم ضمن شركط ككفق كيفيات 

. بردد عن طريق التنظيم

. كما لؽكنهم أيضا إنتاج الأعماؿ العلمية أك الأدبية أك الفنية 

كفي ىذه الحالة، لا لؽكن الدوظف ذكر صفتو أك  رتبتو الإدارية بدناسبة نشر ىذه الأعماؿ ،إلا بعد موافقة 

 1.السلطة التي لذا صلبحيات التعيتُ 

 أعلبه، لؽكن الدوظفتُ الدنتمتُ إفُ أسلبؾ 43 بغض النظر عن أحكاـ الفقرة الأكفِ من الدادة  :44الدادة 

 الدتخصصتُ، لشارسة نشاط مربح في إطار خاص ينسلبؾ الدمارسية الطبيأأساتذة التعليم العافُ كالباحثتُ ككذا 

. يوافق بزصصهم

. تسهر السلطة الدؤىلة على ضماف مصلحة الخدمة كتتخذ أم إجراء مناسب إذا اقتضت الحاجة ذالك 

 لؽنع على كل موظف، مهما كانت كضعيتو في السلم الإدارم ،أف  لؽتلك داخل التًاب الوطتٍ أك  :45الدادة 

 أك استقلبليةخارجو ،مباشرة أك بواسطة شخص أخر، بأية صفة  من الصفات مصافٌ من طبيعتها أف تؤثر على 

تشكل عائقا للقياـ بدهمتو بصفتو عادية في مؤسسة بزضع إفُ رقابة الإدارة التي ينتمي إليها أك لذا صلة مع ىذه 

. الإدارة، كذالك برت طائلة تعرضو للعقوبات التأديبية الدنصوص عليها في ىذا القانوف الأساسي 

 إذا كاف زكج الدوظف لؽارس،بصفة مهنية ،نشاطا خاصا مربحا،كجب  على موظف التصريح  :46الدادة 

 الضركرة كذالك، التدابتَ الكفيلة بالمحافظة على اقتضتبذالك لإدارة التي ينتمي إليها كتتخذ السلطة الدختصة، إذا 

يعد عدـ التصريح خطأ مهنيا يعرض مرتكبو إفُ عقوبات التأديبية الدنصوص عليها في الدادة . مصلحة الخدمة 

.  من ىدا الأمر163
                                                           

 12ص10،ص4،2008 ،دار ىومة لطباع ك النشر ك التوزيع ،الجزائر،ط قانون الوظيف العموميرشيد كابل ،/  أبضد بذاني بالعركسي 1
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.  كل موظف مهما كانت رتبتو في السلم الإدارم مسؤكؿ عن  تنفيد الدهاـ الدوكلة إليو  :47الدادة 

 1.يعفي الدوظف من الدسؤكلية الدنوطة بسبب الدسؤكلية الخاصة بدرؤكسيو لا

 بالسر الدهتٍ، كلؽنع  عليو  أف يكشف لزتول أية كثيقة بحوزتو أك أم  الالتزاـ لغب على الدوظف  :48الدادة  

حدث خبر أك عاـ بو أك أطلع عليو بدناسبة لشارسة مهامو ماعدا ما تقتضيو ضركرة الدصلحة كلا يتحرر الدوظف  

. من كاجب السر الدهتٍ إلا بتًخيص مكتوب السلطة الدؤىلة 

. على الدوظف أف يسهر على بضاية الوثائق الإدارية كعلى أمنها :49الدادة 

لؽنع كل إخفاء أك برويل أك إتلبؼ الدلفات أك الدستندات أك الوثائق الإدارية كيتعرض مرتكبها إفُ عقوبات 

. دكف الدساس بالدتابعات الجزائية

.  يتعتُ الدوظف أف لػافظ على لشتلكات الإدارة في أيطار لشارسة مهامو :50الدادة 

الا يستعمل بأية حاؿ لأغراض شخصية أك لإغراض خارجة عن مصلحة ,يتوجب على الدوظف  : 51الدادة 

. المحلبت كالتجهيزات ككسائل الإدارة 

.  في علبقاتو مع رؤسائو كزملبئو كمرؤكسيو كاحتًاـ لغب على الدوظف التعامل بأدب  :52الدادة 

 لغب على الدوظف التعامل مع مستعملي الدرفق العاـ بلباقة كدكف لشاطلة   :53الدادة 

 

 

                                                           
 .13،مرجع سابق،صرشيد كابل/ أبضد بذاني بالعركسي 1
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 الذدايا أك الذبات أك استلبـ لؽنع على الدوظف برت طائلة الدتابعات الجزائية طلب أك اشتًاط أك  :54مادة 
  . 1 بواسطة شخص  أخر مقابل تأدية خدمة في إطار مهاموأك من إم نوع  كانت بالطريقة مباشرة امتيازات

 

                                                           
. 14مرجع سبق ذكره ،ص ، أبضد بذاني بالعركسي-. 1
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 :تدهيد

لا شك أف الإطار النظرم للدراسة الراىنة كاف لرالا لطرح إشكالية الدراسة كافتًاضاتها، من خلبؿ لرموعة من 

التصورات كالأطر النظرية كالديدانية التي تناكلت موضوع الدوظف الجديد كتكيفو مع الدناخ التنظيمي، كما حاكلنا 

من خلبؿ الإطار النظرم التطرؽ إفُ لرموعة من الدراسات الديدانية القريبة من موضوع دراستنا الحالية، بغرض 

الاطلبع على النتائج الدتوصل إليها، كالوقوؼ على القضايا الدختلفة التي تربط بطريقة أك بأخرل بحاؿ ىذه 

 .الدراسة حتى نتمكن من اختبار الفركض التي انطلقت منها

جاء ىذا الفصل لمحاكلة اختبار صحة الفرضيات كذلك بوضع الإجراءات الدنهجية الدتبعة كالتي تتضمن 

برديد لرالات الدراسة، بالإضافة إفُ الأساليب الإحصائية الدستخدمة في معالجة البيانات كالنتائج، ثم 

 .عينة الدراسة كخصائصها

: لرال الدراسة -1

يتميز أم بحث علمي  إمبريقي بدجاؿ بحثي تدكر حولو تفاصيل الدراسة، كلكي تكوف الصورة أكضح فإف الباحث 

. يلجأ إفُ تعريف لراؿ دراستو تعريفا كافيا، يستطيع من خلبلو أف يوضح الصتَكرة الإمبريقية لدراسة كأبعادىا 

: المجال الدكاني - 1-1

. سونلغاز في كلاية غارداية  تدكر تفاصيل الدراسة حوؿ تكيف الدوظف الجديد مع الدناخ التنظيمي في مؤسسة

 :التعريف بالدؤسسة - 1-2-1

الدسار الصعب لذذه حيث إف  ، مؤسسات خدمات عموميةمق (ؾ غ  ـ ك )الدؤسسة الوطنية للكهرباء كالغاز 

 كتلبية الاقتصادالدؤسسة يعكس مسار الشعب الجزائرم، إذ سعت جاىدة إفُ برويل كل قواتها من أجل تنظيم 

 . للمواطنتُ في لظو متواصل كمستمر  للبلبد الاجتماعيةالحاجيات 

 :نبذة تاريخية - أ
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أكثر من نصف قرف من الوجود  : من كهرباء كغاز الجزائر إفُ سونلغاز اليوـ 

 الدعركفة إختصارنا بالحركؼ الرامزة " كهرباء كغاز الجزائر ّ، "  تم إنشاء الدؤسسة العمومية 1947في سنة - 

EGA التى أسند إليها إحتكار إنتاج الكهرباء كنقلو كتوزيعو ككذالك توزيع الغاز، تضمEGA الدؤسسات 

الشركة  ) SAE كشركائو LEBONالسابقة للئنتاج كالتوزيع، كىي تنتمي إفُ قانوف أساسي خاص لوبوف

 . 1946ثم خضعت لقانوف التأمتُ الذم أصدرتو الدكلة الفرنسية سنة  (الجزائرية للكهرباء كالغاز 

 سنوات قليلة  كبفضل بدؿ  أنقضت كما إف EGA تكفلت الدكلة الجزائرية الدستقلة بدؤسسة 1946سنة - 

 1. جهود معتبرة في سبيل التكوين سمح التأطتَ كالعاملوف من توفِ تستَ الدؤسسة 

كما لبث أف أصبحت مؤسسة ذات  (الشركة الوطنية للكهرباء كالغاز ) إفُ سونلغاز EGA برولت 1969سنة - 

.  زبوف 7000 عوف ككانت تلبي حاجيات 600حجم معتبر حيث بلغ عدد العاملتُ فيها لضو 

      كاف الذدؼ الدقصود من برويل الشركة ىو إعطاء الدؤسسة قدرات تنظيمية كتستَية لكي يكوف في مقدكرىا 

مرافقة كمساندة التنمية الإقتصادية للبلبد، كالدقصود با كجو خاص ىو التنمية الصناعية،    كالحصوؿ عدد كبتَ من 

كىو مشركع يندرج ضمن لسطط التنمية الذم أعدتو السلطات  (الإنارة الريفية  )السكاف على طاقة كهربائية 

 .العمومية

 SPA شركات فرعية للؤشغاؿ تابعة لشركة الدساىم - 

:  بخمس شركات فرعية للؤشغاؿ الدتخصصة 1983تزكدت الدؤسسة سنة  - 

 *KAHRIF كهريف للئنارة كإيصاؿ الكهرباء .

 *KAHRAKIB للتًكيبات كالنشأت الكهربائية – كهركيب .

 *KANAGAZ لإلصاز شبكات نقل الغاز –  قنا غاز .

                                                           

.مصلحة الدورد البشرية للمديرية الجهوية لتوزيع الكهرباء كالغاز بغارداية 1 
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*ETTERKIB للتًكيب الصناعي –  الركيب .

 باحتياجاتبفضل ىذه الشركات الدتفرعة أصبحت سوف لغاز بستلك حاليا منشآت أساسية كهربائية كغازية تفي 

.  للبلبد كالاجتماعيةالتنمية الإقتصادية 

:  قانوف جديد خاص بسونلغاز 1991سنة - 

-95الدرسوـ التنفيذم رقم  (EPIC ) برولت إفُ ىيئة عمومية ذات طابع صناعي كبذارم 1991في سنة 

.  سبتمبر يؤكد طبيعة سونلغاز كهيئة عمومية ذات طابع صناعي كبذارم برت كصاية كزارة الطاقة 17 ؿ 280

 أصبحت مؤسسة شركة مسالعة، ىذه التًقية منحتها إمكانية توسيع أنشطتها لتشمل ميادين 2002في سنة - 

 شركة مسالعة فإنو يتعتُ كباعتبارىاأخرل تابعة لقطاع الطاقة كما تتيح لذا إمكانية التدخل خارج حدكد جزائر، 

. عليها حيازة حافظة أسهم كقيم أخرل منقولة، مع إمكانية إمتلبؾ أسهم في شركة أخرل 

 HOLDING DE  (ىولدينغ  ) تطورت سونلغاز حيث أصبحت لرمع أك شركة قابضة 2004سنة - 

SOCIETES  كذالك بإعادة ىيكلة نفسها في شكر شركات متفرعة مكلفة بالنشاطات الأساسية  :

 SPEسونلغاز إنتاج الكهرباء      -  

 GRTEمستَ شبكة نقل الكهرباء -  

 GRTEمستَ شبكة نقل الغاز     - 

 بست ىيكلة كظيفة للتوزيع في أربع شركات فرعية  2006في سنة     - 

  CDCمنطقة الوسط CDA  الجزائر العاصمة- 1

 CDEمنطقة الشرؽ - 3

 CDOمنطقة الغرب - 4

 : نهاية ىيكلة التجديد 2007/2008- 
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بسيزت سونلغاز خلبؿ السنوات الأختَة بإعادة التنظيم من أجل لظو أفضل، حيث كاف الرىاف يتمثل في نوعية 

. الخدمة الدقدمة للزبائن 

    من كراء ىذا التطور يبقى ضماف الخدمة العمومية ىى مهمة الجوىرية لسونلغاز كذالك أف توسيع لراؿ 

 يفيداف في مقاـ الأكؿ ىذه الدهمة التي تشكل الأساس الراسخ لثقافتها الاقتصادمأنشطتها كبرستُ لظط تسيتَىا 

كمؤسسة  

. بسثل مهامها الرئيسة في الإنتاج كتوزيع الكهرباء بإضافة إفُ نقل كتوزيع الغاز عبر القنوات 

قوانينها الجديدة تسمح لذا با التدخل في نشاطات أخرل تعود لذا بالفائدة خاصة في ميداف بيع الكهرباء كالغاز 

. إفُ الخارج 

 مند إصدار قانوف الكهرباء كتوزيع 

عبر قنوات، تهيكلت سونلغاز لكي تتلبءـ مع ىذه القوانتُ التشريعية الجديدة  كىي اليوـ لرموعة صناعية مكونة 

.  شركات9 فرع ك31من 

 للبلبد كمسالعتها في بذسيد السياسية الاجتماعيةسونلغاز تلعب دكما دكر الرائد في لراؿ التنمية الإقتصادية ك

. الطاقوية ىو مقياس لأىم برامج إلصاز بسديدات الكهربائية الريفية كالتوزيع العمومي للغاز 

.  زبوف 2228121 =2017حيث بلغ عدد زبائن الكهرباء إفُ غاية 

.  زبوف 1083157: بينما بلغ عدد زبائن الغاز 

.  كلم 81838: ك بلغ طوؿ شبكة الكهرباء 

.  كلم 25179: بينما بلغ طوؿ شبكة الغاز 

CHIFFRE D AFFAIRE :73.174.MDA 

Lnvestissement:36.696 MDA. 
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Effectif:8351. 

: الأسس الدنهجية لدراسة الديدانية - 5

:  على الدنهج التافِ الاعتمادبالنسبة لذذه الدراسة قد تم 

: الدنهج الدتبع في الدراسة - 5-1

لغب على أم باحث يريد إجراء دراسة علمية، أف لؼتار منهجا معينا يستَ كفق خطواتو حتى لا يقع في الأخطاء، 

الطريقة أك الأسلوب الذم ينتهجو العافَ في بحثو أك دراسة مشكلتو كالوصوؿ إفُ حلوؿ لذا أك إفُ " كالدنهج ىو 

1" .بعض النتائج   

،بواسطة طائفة من القواعد العامة التي " ك يعرؼ أيضا بأنو  ىو الطريق الدؤدم إفُ الكشف عن الحقيقة في العلوـ

  .2"تهيمن على ستَ العقل كبردد عملياتو حتى يصل إفُ نتيجة معلومة

 العقل يقصد بدصطلح الدنهجية قواعد أكيدة كسهلة، كبفضلها لا ابذاهفي قواعد " رنيو ديكارت " ك لقد كاف 

لؼلط من يراقبها بدقة بتُ ما ىو صحيح كما ىو خاطئ، كيتوصل دكف جهد، كإلظا بزيادة معارفو بانتظاـ، إفُ 

على الإشارة إفُ الأخطاء " كقادرا " تصميما حكيما كلزددت مسبقا  " باعتمادهالدعرفة الدقيقة لدا لؽكنو بلوغو 

 3"التي ينبغي تفاديها بغية بلوغ الذدؼ المحدد 

 

 

 

 

                                                           
 .13.، ص 1997، دار راتب الجامعية، ب ط، الاسكندرية، مناىج البحث العلميعبد الفتاح محمد العيسوم، 1

.3،ص3،1988،ككالة الدطبوعات شارع فهد سافَ،الكويت،طمناىج البحث العلمي عبد الربضن بدكم ، 2 
.116،ص2011،دار كمكتبة الذلبؿ نبتَكت،ط،معجم مصطلحات علم الإجتماعجيل فتَيوؿ، 3 
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 :الدنهج الوصفي- أ

ىو أسلوب من أساليب التحليل الدرتكز على معلومات كافية كدقيقة عن الظاىرة أك : " الدنهج الوصفي - أ

الدوضوع لزددة من خلبؿ فتًة أك فتًات زمنية معلومة كذلك من أجل الحصوؿ على نتائج علمية تم تفستَىا 

1"بطريقة موضوعية بدا ينسجم مع الدعطيات الفعلية   

: تقنيات البحث 

على الباحث أف يستعمل لرموعة من التقنيات لجمع البيانات كالدعطيات حوؿ الظاىرة للوصوؿ إفُ نتائج إف 

 بصفة أساسية كأداة بحثية في الحصوؿ على البيانات الاستبياف على اعتمدناكبناءا على طبيعة الدراسة كفركضها، 

اللبزمة للبحث 

تعتبر عملية بصع  حيث  في دراستنا على العينة القصدية التي رأينا أنها أكثر ملبئمة لطبيعة الدوضوعاعتمدنالقد 

البيانات خطوة مهمة في إجراء البحوث، كلكي لغمع الباحث البيانات الدتعلقة بدوضوع بحثو على لضو علمي منظم 

فإنو يدقق في اختيار أدكات بحثو أك يعدىا بنفسو لتناسب مشكلة بحثو كىدفو كالطريقة البحثية التي اختارىا لتنفيذ 

 .ىذا البحث، كذلك ليتمكن من إثبات فركضو كمن ثم تفستَ نتائجو

 أحد الوسائل التي يعتمد عليها الباحث في بذميع البيانات كالدعلومات من مصادرىا الاستبيافيعتبر :الاستبيان-

 الناس الدستهدفتُ  بالبحث من أجل الحصوؿ على إجاباتهم عن الدوضوع كالتي استنطاؽ على الاستبيافف كيعتمد 

 .2 فرضياتواختباريتوقع الباحث أنها مفيدة لبحثو كتساعده بالتافِ على 

أنو الأداة الأكثر استخداما في الحصوؿ على الدعلومات من الدبحوثتُ مباشرة، كىو لرموعة أسئلة " كما عرؼ على

لزددة الإجابات مرتبطة بعضها البعض من حيث الدوضوع، كبصورة تكفل الوصوؿ إفُ الدعلومات التي يهدؼ 

 1"الباحث للوصوؿ إليها 
                                                           

35، ص1999، 2القواعد، الدراحل كالتطبيقات، دار كائل،الأردف، طمنهجية البحث العلمي، ، كآخركف محمد عبيدات  1
 

. 61،ص1،2008،ط-بتَكت-، دار طليعة لطباعة كالنشر(الإشكاليات،التقنيات،الدقاربات)منهجية البحث في علم الاجتماع عبد الغتٍ عماد،2
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 : لزاكر 4 إفُ الاستبيافكقد قسمنا 

 البيانات الشخصية :المحور الأول  

.  كيضم أسئلة الخاصة بالفرضية الرئيسية  كتتعلق بتكيف الدوظف الجديد :المحور الثاني 

.  كيضم أسئلة الخاصة بالفرضية الجزئية الأكفُ  كتتعلق بجماعة العمل :المحور الثالث 

 . كلػتوم على أسئلة الخاصة بالفرضية الجزئية الثانية كالتي تتعلق بالوسائل كإمكانيات العمل :المحور الرابع 

تفاعل لفظي يتم عن طريق موقف مواجهة لػاكؿ فيو الشخص القائم بالدقابلة "  تعرؼ الدقابلة على أنها :الدقابلة 

 2". على بعض البيانات الدوضوعية آخرينأف يستثتَ معلومات أك أراء أك معتقدات شخص أخر أك أشخاص 

 المحادثة التي تتم بتُ القائم بالدقابلة كالدبحوث بغرض بصع البيانات التي لػتاج إليها الباحث،" ك تعرؼ أيضا بأنها 

يهدؼ إفُ برقيق غرض معتُ، كالدقابلة من أكثر الوسائل   بزتلف عن الحديث العادم الذم قد لا فهيك لذلك

 3".ك مركنتها  في بصع البيانات في الكثتَ من العلوـ الإنسانية،نظرا لديزتها الدتعددةاستخداما

: لرتمع البحث والعينة 

 : تعريف العينة

ىي لرتمع الدراسة الذم لغمع منو البيانات الديدانية، كىي تعتبر جزء من الكل ،بدعتٍ أنو تؤخذ لرموعة من الأفراد 

المجتمع على أف تكوف لشثلة للمجتمع لتجرم عليها الدراسة ،فالعينة إذف جزء معتُ أك نسبة معينة من أفراد المجتمع 

الأصلي، ثم تعمم نتائج الدراسة على المجتمع كلو، ككحدات العينة قد تكوف أشخاصا ،كما لؽكن أف تكوف أحياء 

 4.أك شوارع أك مدف أك غتَ ذالك

                                                                                                                                                                                     
 .79، ص 1998، عماف، 1دار الفكر للطباعة كالنشر، طمنهجية البحث العلمي، ، كآخركف مهدم حسن زكيلف 1

.143،ص 2004، دار الكتاب الحديث ،بدكف طبعة،منهجية البحث العلمي في العلوم الإجتماعيةرشيد زركاتي ، 2 
 .128،ص2،2009 ،ديواف الدطبوعات الجامعية،الجزائر،طمدخل لدنهجية البحث الإجتماعيأبضد عياد ،3
4

 .181ص.رشيد زرواتي ،مرجع سابق
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 مقصود تبعا لطبيعة الدوضوع أىداؼ البحث، إذ تتشكل لاختيار بزضع اسمهاكىي بناء على  : العينة القصدية

 كيفي من طرؼ الباحث كلذذا لاختيارمفردات العينة لشن تتوفر فيهم  الشركط المحددة مسبقا، كبالتافِ فهي بزضع 

فإف أم إختيار عشوائي من لرتمع البحث قد ينتقي مفردات لا برمل أية مواصفات يتطلبها الباحث، فيضيع 

 1.الوقت كتتأثر النتائج

ك بعد الزيارة الديدانية كإجراء مقابلبت مع مسؤكؿ الدوارد البشرية على مستوم الدديرية العامة تبتُ أف عدد العماؿ 

 عامل كموظف ،بينما عدد الدوظفتُ الذين كظفوا خلبؿ 500الكلي للمؤسسة على مستوم الولاية يبلغ عددىم 

 موظف لأننا 50 حيث قمنا بإختيار 147 بلغ عددىم 2016 ك2013ثلبث سنوات الأختَة أم مابتُ 

 من المجتمع الكلي،كذالك لصعوبة الوصوؿ لباقي أفراد العينة نظرا %34نعتقد أنها بسثل المجتمع الكلي ،بالنسبة 

لبعد باقي الفركع الدوزعة على بقية البلديات ،حيث تم توزيع الإستمارات على الدبحوثتُ في  الدديرية كلستلف 

 . 2017 أفريل 18 ،ك تم إستًجاعها بالكامل يوـ 2017 أفريل 12 ك10الفركع مابتُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .137،ص 2،2009، لسبر علم إجتماعالإتصاؿ ،جامعة منتورم قسنطينة الجزائر،طأبجديات الدنهجية في كتابة الرسائل الجامعيةغربي ، على1
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: البيانات العامة لعينة الدراسة - 1

 توزيع أفراد العينة حسب السن: (1)الجدول رقم 

 %ويةئالنسبة الم التكرار سن الدبحوثين

 4 2  سنة25أقل من 

30-25 

27 54 

35-30 

15 30 

40-35 

6 12 

 100 50 المجموع

 

 سنة لؽثلوف الأغلبية بنسبة بسثل 30 ك25نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ السابق أف الأفراد الذين تتًاكح أعمارىم مابتُ 

 كىذا يدؿ على أف الدؤسسة تركز ، سنة35ك 30الأفراد الذين أعمارىم مابتُ   %30 بينما بسثل نسبة 54%

 كىذا راجع لنوعية ، سنة25اىتمامها في عملية التوظيف على الفئة الشبانية خصوصا الأفراد الذين يتجاكز عمرىم 

 .كطبيعة الأشغاؿ
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 توزيع أفراد العينة حسب الجنس: (2)الجدول رقم 

 %النسبة الدؤوية التكرار الجنس

 96 48 الذكور

 4 2 الإناث

 100 50 المجموع

 

بينما تكاد نسبة الإناث %96 ةبالنسبىي ذكور  نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ السابق أف الأغلبية العظمي للمبحوثتُ

لا لؽكن للئناث القياـ بها ك صعوبتها   لدؤسسة سونلغاز حيث أف طبيعة الدهاـةبالنسب كىذا طبيعي %4 في حدكد

 كغتَىا من الدهاـ التي تتطلب تنقل كتعامل مع الدؤسسات ككإصلبح الكهرباء بالأعمدة كتسجيل الفواتتَ بالدنازؿ

 .ظركؼ صعبة كلستلفة كخاصة أنها تتميز بالخطورة في أغلب الأحياف
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 جدول يوضي توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية: ( 3)الجدول رقم 

 %النسبة الدؤوية التكرار الحالة الددنية

 72 36 أعزب

 28 14 متزوج

 100 50 المجموع

 

 تليها نسبة %72 تقدر ةنلبحظ من خلبؿ الجدكؿ أف الفئة الغالبة من بتُ الدبحوثتُ ىي فئة العزاب بالنسب

ك 25، كلؽكن إرجاع ىذه النسب إفُ أف أغلبية الدوظفتُ الجدد تتًاكح أعمارىم مابتُ %28 ةالدتزكجتُ بالنسب

 للمجتمع الذم نعيش فيو كىذا مباشرة بعد الانتهاء من ة كبسثل ىذه الدرحلة بناء كالاستعداد لزكاج بالنسب30

 . عمل جديد ،في حتُ لا يوجد أفراد مطلقتُ أك أرامل بالدراسة كالالتحاؽ بالدنص
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 ةأفراد العينة حسب الأقدمية في الدؤسستوزيع  : (4  )جدول

 %النسبة الدؤوية التكرار الأقدمية في الدؤسسة

 46 23 عام

 22 11 عامين

 36 16 سنوات3

 100 50 المجموع

 

 %36 من أفراد العينة لديهم أقدمية تقدر بسنة خدمة ،تليها مباشرة نسبة %46نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ أف 

،ك %22 سنوات عمل ،بينما لؽثل الأفراد الذين لديهم عامتُ خدمة نسبة 3ىي بسثل عدد الأفراد الذين لديهم ك

 لسونلغاز خصوصا في السنوات الأختَة مابتُ ةىذا حسب الإحتياجات كسياسة التوظيف الخاصة بالنسب

،حيث شهدت الدنطقة عدة مشاريع لتوصيل خطوط الكهرباء كالغاز في عدة مناطق من 2014/2016

 .الولاية،إضافة لزيادة الدعتبرة توزيع السكنات كالدشاريع 
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 الدؤىل العلميتوزيع أفراد العينة حسب  : 5الجدول رقم 

 %النسبة الدؤوية التكرار الدؤىل العلمي

 18 9 تقني

 54 27 تقني سامي

 28 14 إطار

 100 50 المجموع

 

 %54 ةنلبحظ من خلبؿ الجدكؿ أف الأفراد الذين لػملوف شهادة تقتٍ سامي ىي فئة الكبرل بالنسب

على التوافِ، بينما تأتي شهادت ليسانس  %24 ك %18بينما تأتي نسب كل من تقتٍ كإطار متقاربة ب 

، كىذا راجع لأف الفئة العمالية الغالبة في مؤسسة سونلغاز ىم من يزاكلوف مهامو  %6بالنسبة ضئيلة في حدكد 

خارج الدؤسسة في أغلب الأكقات فيما لؼص تركيب كإصلبح كتسجيل الفواتتَ في لستلف الدناطق كتعتبر فئة التي 

 .برمل شهادة تقتٍ كتقتٍ سامي الأمثل لتنفيد ىذه الدهاـ 
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 جدول يوضي توزيع أفراد العينة حسب الرتبة الدهنية : (6)جدول 

 %النسبة الدؤوية التكرار الرتبة الدهنية

)R7 )تقني    9 18 

 )R8 )تقني سامي   

27 54 

)R11 إطار)  14 28 

 100 50 المجموع

 

 %28 تليها مباشرة نسبة  %54 كالتي تعبر عن تقتٍ سامي بسثل (R8)نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ أف الرتبة 

 كالتي تعبر عن رتبة إطار بينما تأتي نسبة تقتٍ في الكهرباء (R11)التي بسثل أصحاب الرتبة ك

،ك ىدا راجع لطبيعة الذيكل التنظيمي ككذالك لطبيعة توزيع الدهاـ بحيث أف الإطار لؽكن أف يتحكم في 18%

 .لرموعة من الأفراد من أصحاب رتبة تقتٍ سامي 

 

 



             تحوَل ومٌاكشة إمبَانات                           :                                 إمرإبعإمفطل 

 

 

 

87 

.  " الدنظمة داخل الجديد الدوظف تكيف على تساعد العمل جماعة "  :تحليل ومناقشة الفرضية الأولي

 "العلاقة بين تبادل الدعلومات والصعوبات التي يعاني منها الدوظف أثناء أدائو مهامو : " (7)جدول رقم 

 

  لا لغدكف صعوبات أثناء أدائهم للعمل تدعمها في ذالك نسبة % 56يتبتُ لنا من خلبؿ الجدكؿ أف ما يقدر بنسبة 

 لشن قالوا أنهم لغدكف  %44 بأنهم يتبادلوف الدعلومات داخل مكاف العمل، في الدقابل لصد أف الشن صرحو 60.9%

 

 صعوبات العمل

 

 

 

 تبادل الدعلومات

 

 نعم

 

 لا

 

 المجموع

 % النسبة العدد % النسبة العدد % النسبة العدد

 100 46 60.9 28 39,1 18 نعم

 100 4 0 0 100 4 لا

 100 50 56 28 44 22 المجموع
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 لشن أجابوا بأنهم لا يتبادلوف الدعلومات مع زملبئهم % 100صعوبات أثناء أدائهم لدهامهم تدعمها في ذالك نسبة 

 . لشن يتبادلوف الدعلومات خلبؿ أدائهم لأدكارىم الدهنية  %39.1ك

ك نستنتج من ذالك أف تبادؿ الدعلومات يقلل كيذلل من صعوبات التي لؽكن أف تعيق الدوظف الجديد أثناء أدائو لدهامو، 

حيث يكمن للموظف الجديد الاستفادة من الأفراد الذين لذم أقدلؽة في الدؤسسة كيكتسبوف خبرة معتبرة في تسيتَ كتنفيذ 

 يعمل في مؤسسة سونلغاز، حيث يبرز في ؼالدهاـ كالتعرض لدختلف الحالات التي من الدمكن أف يتعرض لذا أم موظ

مثل ىذه الحالات دكر عناصر الخبرة بصفة خاصة كدكر بصاعة العمل بصفة عامة في مساعدة الدوظف الجديد في التكيف 

 .مع لستلف الأكضاع  كالحالات الدهنية
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 العلاقة بين تبادل الدعلومات بين الزملاء أثناء العمل ووضوح الإجراءات والقوانين : )8(جدول 

 

 وضوح الإجراءات

 و القوانين

 

 

 

 تبادل الدعلومات

 المجموع غير واضحة واضحة

 % النسبة العدد % النسبة العدد %النسبة العدد

 100 46 32,6 15 67,4 31 نعم

 100 4 100 4 0 0  لا

 100 50 38 19 62 31 المجموع

 لشن أجابوا بأف الإجراءات ك القوانتُ  %62من نتائج الجدكؿ كحسب الابذاه العاـ نلبحظ أف مايقدر بنسبة 

 لشن قالوا بأنهم يتبادلوف الدعلومات مع زملبئهم أثناء العمل،  %67.4كاضحة بالنسبة لذم، يدعمها في ذالك نسبة 

صرحوا بأف الإجراءات كالقوانتُ الخاصة بالدؤسسة التي يعملوف ضمنها لا زالت غتَ كاضحة  %38في الدقابل لصد 

 %32.6 لشن لا يتبادلوف الدعلومات مع زملبئهم، كتليها   %100كمفهومة بالنسبة لذم  تدعمها في ذالك نسبة 

 .لشن قالوا أنهم يقوموف بتبادؿ الدعلومات مع بقية الأفراد
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 ا لفهم إجراءات كقوانتُ العمل ىم من قاموامن خلبؿ نتائج الجدكؿ نستنتج أف أغلبية الدبحوثتُ الدين توصلو

بتبادؿ الدعلومات مع الأفراد الذين لذم أقدلؽة في تواجدىم في مؤسسة،ك ىذا يوضح أكثر ألعية كضركرة الإندماج 

كالتكيف السريع مع بصاعة العمل حيث تساعد بشكل كبتَ الدوظف الجديد في  تسهيل عملية التكيف مع 

 .متغتَات كإجراءات كقوانتُ العمل 

لإقتراحات لتقبل الزملاء  والعلاقة بين طبيعة العلاقة: ( 9 )الجدول

 

 تقبل الإقتراحات
 

 

 طبيعة العلاقة بين

 الزملاء

 المجموع  تتقبللا تتقبل

 % النسبة العدد % النسبة العدد % النسبة العدد

 100 36 13.9 5 86.1 31 جيدة

 100 14 14,3 2 85,7 12 حسنة

 100 50 14 7 86 43 المجموع
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 بأف زملبئهم في العمل يتقبلوف إقتًاحاتهم كلؽثل ذالك نسبة امن خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف أغلبية الدبحوثتُ أجابو

 أجابوا بأف  %85.7لشن اعتبركا أف علبقتهم جيدة مع زملبئهم ،تليها نسبة  %86.1،تدعمها نسبة  86%

 يركف بأف زملبئهم لا يتقبلوف إقتًاحاتهم تدعمها  %14علبقتهم حسنة، بينما في الدقابل لصد أف ما يقدر ب 

 أف علبقتهم جيدة مع بقية الأفراد الذين اصرحو%13.9 لشن أجابوا أف علبقتهم حسنة ك %14.3نسبة 

 .يعملوف معهم

نستنتج من الجدكؿ السابق أف طبيعة العاقة بتُ الزملبء في العمل تساعد على فهم أفكار كأراء الدوظف الجديد 

كتتحكم في تقبل بقية الأفراد أك رفض  للئقتًاحاتو، حيث نستدؿ من الجدكؿ أف الدوظف كلما سارع إفِ 

إكتساب كبناء علبقات جيدة مع بقية الأفراد كلما سهل من عملية تكيفو في مكاف العمل كأدم إفُ إسماع صوتو 

 .كالدشاركة بآرائو كاقتًاحاتو ك فرض مكانتو بتُ بقيت الأفراد ،حيث تعتبر الجماعة قوة لإسماع أفكاره كإقتًاحاتو
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  العلاقة بين طبيعة العلاقة بين الزملاء ووجود تبادل للمعلومات : (10)الجدول  

 

 لا لغدكف صعوبة في الحصوؿ على الدعلومات أثناء أدائهم لدهامو  %66نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ أف مايقدر بػ 

 أف علبقتهم  %28.6 لشن يصفوف أف علبقتهم جيدة مع زملبئهم بينما لغد  %80.6يدعمها في ذلك نسبة

 بأنهم لغدكف صعوبة في الحصوؿ على الدعلومات حيث اصرحو %34حسنة مع بقية الأفراد، في الدقابل لصد أف 

 . لغدكف أف علبقتهم جيدة مع زملبئهم  %19.4بأف علبقتهم حسنة مع زملبئهم ك %71.4يصف 

صعوبة الحصول على 

 الدعلومات

 

 طبيعة العلاقة بين

 الزملاء

 المجموع  توجد صعوبةلا توجد صعوبة

 %النسبة العدد %النسبة العدد %النسبة العدد

 100 36 80.6 29 19.4 7 جيدة

 100 14 28.6 4 71.4 10 حسنة

 100 50 66 33 34 17 المجموع
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من ىنا يتضح لنا أف بناء علبقة جيدة مع زملبء العمل يقلل من صعوبات الحصوؿ على الدعلومة كبالتافِ تسهيل 

أداء الدهاـ كتنفيذىا بدقة كالسرعة الدطلوبة خاصة إذا كانت ىذه العلبقة  تأخذ صفة الدكاـ كالاستمرار 

كالانتظاـ،كما تعتبر الدعلومة عنصرا جد مهم بالنسبة للموظف خاصة الدوظف الجديد حيث بفضلها لؽكن تفادم 

 .الأخطاء كاختصار طرؽ التنفيذ كربح الوقت

 العلاقة بين تلقي الإشادة والتشجيع وطريقة التواصل مع الرئيس: (11)  لجدول

 

نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ أف أغلبية الأفراد الدبحوثتُ كصفو طريقة تواصلهم مع رئيسهم في العمل بالسهلة بالنسبة 

أجابوا بأنهم يتلقوف بالفعل الإشادة كالتشجيع أثناء مزاكلتهم لوظائفهم  % 91.7يدعمها في ذالك نسبة %  88

 طريقة التواصل

 

 

 تلقي الإشادة 

 والتشجيع

 المجموع صعبة سهلة

  %النسبة العدد

 العدد

 %النسبة العدد % النسبة

 100 36 8.3 3 91,7 33 نعم

 100 14 21.4 3 78.6 11 لا

 100 50 12 6 88 44 المجموع
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 %12من الدبحوثتُ بأنهم لا يتلقوف الإشادة كالتشجيع، في الدقابل لصد أف  %78.6بينما صرح ما نسبتو 

 بأنهم لا يتلقوف الإشادة امن الذين أجابو%21.4يصفوف بأف طريقة تواصلهم مع رئيسهم صعبة تدعمها نسبة 

 .بأنهم يتلقوف الإشادة كالتشجيع  أثناء أداء مهامهم  %8.3كالتشجيع، بينما صرح ما نسبتو 

ك لؽكن أف نستنتج من ىذا الجدكؿ أف طريقة أك كيفية التواصل بتُ الرئيس كالدوظف الجديد تأثر على عملية 

تكيف ىذا الأختَ حيث كلما كانت طريقة التواصل سهلة كعفوية كمباشرة بإضافة إفُ تقدير المجهودات 

 كمساعدتو على تنمية قدراتو كمهاراتو الإبداعية  ىذا لشا لغعل الدوظف يشعر بإرتياح كخفض أك إزالة التوتر

 كالقلق الذم غالبا ما يصاحب الدوظف في أيامو الأكفِ في الدؤسسة،كما تزكؿ عنو فكرة أنو مراقب من طرؼ 

 الجميع كما تزداد عنده الرغبة القوية في الدواصلة الإندماج أكثر كإمتلبكو لركح الدبادرة 
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 العلاقة بين كيف تجد جماعة العمل وتقبل إقتراحات من طرف الزملاء : (12)جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كأرائهم متقبلة من طرؼ اقتًاحاتهم صرحوا أف  %86 العاـ نلبحظ أف نسبة الابذاهمن خلبؿ الجدكؿ كحسب 

من الدبحوثتُ أف بصاعة  %83.3لشن لغدكف بصاعة العمل جيدة بينما لغد  %86.8زملبئهم تدعمها نسبة 

 يركف  %16 غتَ مرحب بها يدعمها نسبة اقتًاحاتهم أجابوا بأف  %14العمل بصاعة مقبولة، في الدقابل لصد أف 

.  جيدة بأنهايصفوف بصاعة  % 13.2أف بصاعة مقبولة  

 جدا في عملية التكيف ة مهم العمل ك لؽكن أف نستنتج من خلبؿ ىذا الجدكؿ أف نظرة الدوظف الجديد لجماعة

ماعات حيث أف الجماعة التي تعتمد على افً في إطار غالباالدهتٍ لديو، لأف السلوؾ الأفراد في الدنظمات يتم 
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قاعدة سليمة من العلبقات الإنسانية، كتسعي إفُ برقيق أىداؼ خاصة بدستويات أداء العمل في الدنظمة كأىداؼ 

خاصة بإشباع رغبات الأفراد،ك تتميز بتنسيق بتُ الجهود أفراد، كأكثرا بذاكبا كترحيبا، لا لغد الدوظف الجديد 

. بالتافِ تكيفو بسهولة في الدؤسسة بالصفة عامة ضمنها كمشكلب في طرح إنشغالاتو كإقتًاحاتو

  زملائهم  معاالعلاقة بين وصف الدبحوثين لعلاقتهم مع زملائهم في العمل وكم مرة تشاجرو:(13)جدول

 كم مرة تشاجرت 

 

 العلاقة مع زملاء

 العمل

 

 

 المجموع مرة لم أتشاجر

 % النسبة العدد %النسبة العدد
 %النسبة  العدد

 100 21 4.8 1 95.2 20 صداقة

 100 21 9.5 2 90.5 19 علاقة عمل

 100 8 0 0 100 8 شخصية

 100 50 6 3 94 47 المجموع
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لشن فَ يتشاجركا مع زملبئهم في العمل ،يدعمها نسبة  %94نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ أف مايقدر بالنسبة

  من  %95.2 من الذين أجابوا بأف علبقتهم مع بقيت الدوظفتُ ىي علبقة شخصية، بينما صرح 100%

 أف علبقتهم عبارة عن  %90.5الدبحوثتُ بأنهم بذمعهم علبقة صداقة مع زملبئهم، كأجاب مايقارب بالنسبة

 لشن  %9.5 تشاجركا مع زملبئهم بالفعل ،يدعمها نسبة  %6علبقة عمل مع زملبئهم، في الدقابل لصد أف 

 بأف بأف ىناؾ صداقة بينهم اصرحو %4.8 بأف علبقتهم مع زملبئهم ىي علبقة عمل فقط،تليها نسبة اأجابو

 .كبتُ بقيت الأفراد في الدؤسسة

ك ما لؽكننا أف نستنتجو من الجدكؿ السابق أف قوة الرابط كالعلبقة بتُ أفراد داخل الدنظمة تلعب دكرا كبتَا في 

تكيف الدوظف الجديد كالحد من النزاعات كالخلبفات كبذاكزىا كذالك لأف الجماعة تفرض إطار معتُ من السلوؾ 

كتربطهم عوامل مشتًكة، حيث تعتبر الجماعة لرتمع مصغر تسود بينهم نفس الدشاعر كالأحاسيس، ككجود تنسيق 

بتُ الجهود حتى لا لػدث تعارض أك إزدكاجية في ىذه الجهود ،حيث يكوف ذالك بفرض معايتَ معينة بتُ 

الأفراد،كلذالك لغب على الدوظف الجديد إنشاء كربط شبكة علبقات متعدد مع بصيع الأفراد   كعلى بصيع 

 .الدستويات
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 العلاقة بين نوع الصعوبات التي يواجهها الدوظف الجديد وتلقي الإشادة والتشجيع : )14(الجدول 

 

 نوع الصعوبة

 

 

 

 تلقي الإشادة

 و التشجيع

 اللغة الأجنبية
تعقد الذيكل 

 التنظيمي

 صعوبة التعامل

 مع الزبائن
 المجموع برامج الحاسوب خطورة الكهرباء

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 100 18 5.6 1 16.7 3 50 9 22.2 4 5.6 1      نعم

 100 8 0 0 25 2 12.5 1 0 0 62.5 5       لا

 100 26 3.8 1 19.2 5 38.5 10 15.4 4 23.1 6 المجموع

 

 من الدبحوثتُ أجابوا بأنهم لغدكف صعوبات أثناء التعامل مع  %38.5نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ أف نسبة 

بأنهم لا يتلقوف الإشادة كالتشجيع،  %12.5 لشن يتلقوف الإشادة كالتشجيع بينما صرح 50الزبائن تدعمها نسبة 

لشن أجابوا  %22.2 لشن لغدكف صعوبة في فهم كاستيعاب الذيكل التنظيمي تدعمها نسبة  %38.5تليها نسبة 

 .بأنهم يتلقوا الإشادة كالتشجيع

 %62.5 الأفراد الذين يعانوف من صعوبات  من ناحية اللغة الأجنبية تدعمها نسبة  %23.1بينما بسثل نسبة 

 الأفراد  %19.2التشجيع كالإشادة، في حتُ بشثل نسبة  %5.6لشن لا يتلقوف التشجيع بينما يتلقي ما نسبتو 

لشن  %16.7 لشن لا يتلقوف التشجيع ك% 25الذين يعانوف من لساكؼ من خطورة الكهرباء تدعمها نسبة 
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 تدعمها نسبة  %3.8يتلقوف الإشادة، في حتُ لغد الباقي صعوبة في التعامل مع برامج الحاسوب بالنسبة 

 . بصيعهم يتلقوف الإشادة كالتشجيع 5.6%

ك نستنتج من ىذا الجدكؿ أف نوع الصعوبات التي يعاني منها الدوظفوف الجدد متعدد كمتنوعة في مؤسسة سونلغاز 

خاصة من ناحية التعامل مع الزبائن كىذا لاختلبؼ شرائح المجتمع كطريقة تعاملبتهم، ىذا ما يشكل ضغط زائد 

 بواسطة برامج إلكتًكنية تتطلب معطيات كبيانات ؿعلى الدوظف الذم يتعامل معهم خاصة كأف ذالك يتم بالتعاـ

تتطلب إدراج معلومات كمعطيات دقيقة كبطريقة صحيحة لغب على الدوظف أف يكوف متمكن منها،  كخاصة

خصوصا كأنها مبرلرة بالغة الأجنبية ،بإضافة إفُ تعقد الذيكل التنظيمي كىذا راجع لكبر حجم الدؤسسة ككثرة 

فركعها الدنتشرة عبر لستلف بلديات الولاية كتعدد الدستويات كالدهاـ كالوظائف لكل مستوم مثل إنتاج كبيع كتوزيع 

الكهرباء من جهة كالغاز من جهة أخرم،بحيث تغطي بصيع الدؤسسات كالإدارات العمومية كبصيع الأحياء السكنية 

كالدناطق الصناعية كالفلبحية التي تتطلب ضغط عافِ من الكهرباء الأمر الذم لغعل الدوظف يتخوؼ بشدة من 

 .خطورة الكهرباء 

 كل ىذا لغعل من الدوظف الجديد لػتاج إفُ برفيز كتشجيع كمرافقة لو أثناء تعرضو لذذه الصعوبات لأنها تعتمد 

على الوقت كبرتاج لددة زمنية معتبرة للئعتياد عليها،لذلك كلو فإف دكر بصاعة كألعيتها تبرز بشكل كبتَ من خلبؿ 

 .تدليل ىذه الصعوبات للموظف كبذاكزىا
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  "الجديد الدوظف تكيف على كبير ثير تألذا العمل ظروف :" 2تحليل ومناقشة الفرضية  

 العلاقة بين توفر وسائل الأمن والوقاية والصعوبات التي يواجهها الدوظف الجديد في لعمل : (15)الجدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ أف الإبذاه العاـ يتوجو لضو الفئة التي أجابت بأنها لا تواجو صعوبات أثناء أدائها لدهامها 

 من الأفراد الذين يقولوف أف كسائل الأمن كالوقاية  %58.3 كيدعم ىذا الإبذاه نسبة  %56كذالك بالنسبة 

. من الذين يقولوف بأنهم ليس لديهم كسائل أمن ككقاية  %50متوفرة في الدؤسسة كتليها نسبة 

 قالوا %50 تدعمها نسبة  %44أما بالنسبة للذين صرحوا بأنهم يواجهوف صعوبات أثناء العمل فتمثلهم نسبة 

.  لديهم كسائل أمن ككقاية % 41.7بأف مؤسستهم لا تتوفر على كسائل امن ككقاية ،تليها نسبة 
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 نستنتج من الجدكؿ أف توفر كسائل الأمن كالوقاية في الدؤسسة يساعد الدوظف على العمل بحرية كبإحساس 

ك ىذا لشا لا لغعل العمل متعارضا مع حاجتو الطبيعية  بالأمن لشا لغعلو مقبلب على العمل كيكسبو دافعية إبذاىو ،

مساعدة   كألعية التكيف تظهر من خلبؿكالاطمئنافيستهدؼ الرضا عن النفس كراحة الباؿ للؤمن لأف التكيف  

 .الإنساف على إشباع حاجاتو كإرضاء دكافعو بالطرؽ الدشركعة مع مراعاة إمكانيات البيئة

 علاقة بين توفر مكتب عمل مريي وبين تفضيل البقاء في العمل عن تركو أو تغييره: (16)جدول 

 الحفاظ على منصب العمل

 

 

 

 توفر مكتب عمل مريي

 المجموع لا نعم

 %النسبة العدد %النسبة العدد %النسبة العدد

 100 22 36,4 8 63,6 14 نعم

 100 28 96,7 27 3,6 1 لا

 100 50 70 35 30 15 المجموع
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من خلبؿ النتائج الدتحصل عليها ،نرم أف العماؿ الذين لا يريدكف الإستمرار في نفس الوظيفة كيفضلوف التغتَ أك 

 من الدوظفتُ  لا توفر لذم  مؤسساتهم   %96.7تدعمها نسبة  %70ترؾ الوظيفة لؽثلوف الأغلبية بالنسبة 

 . يركف أف لديهم مكتب عمل مريح  %36.4مكتب عمل مريح ،تليها نسبة 

  %44 في الدقابل ىذا لصد أف الأغلبية النسبية التي بسثل الأفراد الذين يفضلوف البقاء في نفس الوظيفة نسبتهم 

لشن ليس % 3.6يقولوف بأف الدؤسسة توفر لذم مكتب عمل مريح تليها نسبة  %63.6تدعمها في ذالك نسبة 

 .لذم مكتب عمل مريح كيفضلوف البقاء

نستنتج من الجدكؿ أف مكتب  العمل الدريح كالذم يتمتع بنوع من الخصوصية لدل الدوظف كالذم يؤدم عليو 

مهامو الإدارية لو تأثتَ كبتَ  في تكيف الدوظف الجديد كالذم يقضي فيو أغلب أكقات عملو، كىذا ما نعتبره من 

الظركؼ  الدادية الأساسية الخاصة بالعمل كالتي لغب مراعاتها بحذر، لأنو لؽكن أف يقلل من راحت الدوظف أك 

 .يؤثر على حالتو الصحية كحتى النفسية كلػد من قدراتو كإبداعاتو الفكرية
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  متطورة وصعوبة الحصول على الدعلوماتالعلاقة بين وجود أنظمة اتصال :(17)الجدول

 

 صعوبة الحصول

 على الدعلومات

 

 وجود أنظمة اتصال

  متطورة

 

 

 المجموع لا نعم

 % النسبة العدد % النسبة العدد %النسبة العدد

 100 10 70 7 30 3 نعم

 100 40 52.5 21 47.5 19 لا

 100 50 56 28 44 22 المجموع

 

 

نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ أف الأفراد الذين لا لغدكف صعوبة في الحصوؿ على الدعلومات لؽثلوف الأغلبية بالنسبة 

ليس لديهم %52.5 متطورة في مؤسساتهم كتليها نسبة اتصاؿ لشن لديهم أنظمة  %70ىا نسبة ـتدع56%

 . متطورة اتصاؿأنظمة 

  تتوفر لديهم لا%47.5 لغدكف صعوبة في الحصوؿ على الدعلومات تدعمها نسبة  %44في الدقابل لصد أف نسبة 

 .برتوم مؤسساتهم على أنظمة إتصاؿ متطورة  %30، تليها نسبة أنظمة إتصاؿ متطورة
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ك من خلبؿ ىذا الجدكؿ نستنتج  أف كجود أنظمة إتصاؿ متطورة في الدؤسسة تسهل إنسيابو تدفق الدعلومات 

للموظفتُ كتضمن التزكد السريع بها، كىذا ما ينعكس بإلغاب على كتتَة العمل كيرفع من الكمية الدهاـ الدنجزة، 

  الدوظف   كذالك بزيادة ةكما أف توفر أنظمة الإتصاؿ الدتطورة يوفر الوقت كيسهل إندماج الفرد كيؤثر في مرد كدم

 .قدراتو العملية 

 

الصعوبات أثناء أداء العمل وجود العلاقة بين توفر الأدوات والإمكانيات و: ( 18)الجدول 



 صعوبات أثناء 

 اداء الدهام

 توفر الإمكانيات

 و الأدوات

 المجموع لا نعم

 %النسبة العدد %النسبة العدد

 

 

 العدد

 

 

 %النسبة

 100 31 64.5 20 35.5 11 نعم

 100 19 42.1 8 57.9 11 لا

 100 50 56 28 44 22 المجموع
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لا لغدكف صعوبات أثناء العمل ،تدعمها نسبة   %56نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ أف الأغلبية الدمثلة بالنسبة 

لا  %42.1 صرحوا أف الدؤسسة توفر لذم الإمكانيات كالأدكات الدناسبة لأداء مهامهم،تليها نسبة  64.5%

 .تتوفر لديهم كسائل مناسبة

بسثل الأفراد الذين يواجهوف صعوبات أثناء مزاكلتهم لدهامهم تدعمها نسبة %44في الدقابل لصد أف نسبة 

 لشن توفر لذم  %35.5صرحوا بأف مؤسستهم لا توفر لذم كسائل كأدكات مناسبة للعمل،تليها نسبة  57.9%

 .الوسائل كالأدكات الدناسبة للعمل 

ك نستنتج أف توفر كسائل كالأدكات الدناسبة لطبيعة الدهاـ تقلل من صعوبات كتسهل مهاـ الدوظف حيث تساعد 

على ربح الوقت كتقلل من لساطر التي من لشكن أف يتعرض لذا العماؿ أثناء مزاكلتهم لدهامهم، كىذا ما يصب في 

 .صافٌ التكيف السريع للموظف الجديد مع ظركؼ كطبيعة الدهاـ
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بين ىل تسعي الدؤسسة لتطوير نظم العمل والصعوبات أثناء أداء الدهام   العلاقة: (19)ول الجد

 صعوبات أثناء 

 أداء الدهام

 تطوير نظم

  العمل

 نعم

 المجموع لا

 %النسبة العدد %النسبة العدد
 

 العدد

 

 لنسبة

 100 25 60 15 40 10 نعم

 100 25 52 13 48 12 لا

 100 50 56 28 44 22 المجموع



 لشن لا يعانوف من صعوبات أثناء أدائهم لدهامهم  %56من خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف الأغلبية الدقدرة بالنسبة 

يركف عكس ذالك  %52يركف بأف الدؤسسة تسعي بالفعل لتطوير نظم العمل ،تليها نسبة  %  60تدعمها نسبة 

صرحوا  %48الأفراد الذم يعانوف من صعوبات أثناء العمل ،تدعمها نسبة % 44،بينما في الدقابل بسثل نسبة 

 أجابوا بأف مؤسسة التي يعملوف ضممنها تسعي  %40بأف مؤسستهم لا تسعي لتطوير نظم العمل تليها نسبة 

. لتطوير نظم العمل 

كارتقاء بها يساعد الدوظفتُ في أدائهم لدهامهم ك من خلبؿ الجدكؿ نستنتج أف عصرنة كتطوير نظم الدؤسسة 

عليهم التأكد من أف القائمتُ على الدؤسسة لذا فإف ،ذلك أف ىذه النظم تعد لدساعدتهم في إلصاز أعمالذمبأرلػية، 
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 باستعراض الخطة الحالية كمقارنتها مع ذالكيقوـ مدير ك. موظفيها عملية تطوير النظم تناسب احتياجات

 .الإلصازات كبرديد الدشكلبت التي كاجهت عملية تنفيذىا

 وتغيير أوترك العمل إذا ما أتيحت أجهزة إعلام ألي تساعد على أداء جيد العلاقة بين توفر :)20(جدول 

 الفرصة لك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ أف الإبذاه العاـ يتجو لضو الأفراد الذين لا يفضلوف البقاء في نفس الوظيفة بنسبة 

 لشن  %33.3لشن لا تتوفر مؤسستهم على أجهزة إعلبـ أفِ جيدة، تليها نسبة  %96.6 تدعمها نسبة 70%

 . مهامهم بشكل جيد ءقالوا بأف لديهم أجهزت حاسوب تساعدىم على أدا
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أجابوا بأف  %66.7 لشن يريدكف الحفاظ على منصب عملهم بالدؤسسة ،تدعمها نسبة  %30في الدقابل لصد أف 

 . لا تتوفر لذم مؤسستهم أجهزة مناسبة %3.4،تليها نسبة .مؤسستهم توفر لذم أجهزت حاسوب جيدة

 كتسهل عليو عملية الفكرية الحرية من أكبر بدساحة متع تقليل جهد الدوظف كما أنو سيتإفُ توفرىا ىدؼحيث م

 .إرساؿ التقارير كالتواصل مع الدوظفتُ بحيث تكسبو خاصية تواصلية بستاز بسرعة

ك من خلبؿ الجدكؿ نستنتج أف رغبة البقاء كالحفاظ على منصب العمل بدؤسسة يتأثر بشكل كبتَ بتوفر أجهزت 

 أرشيفر كؼد ،كمكالجو للوقت توفتَإعلبـ أفِ التي يعد توفرىا أساسيا لدمارسة الدوظفتُ لدهامهم الدلزمتُ بها ،

. الدوضوع اسم يذكر أف بدجرد قياسية بسرعة،معلوماتية كقاعدة
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 العلاقة بين مكان العمل وترك أو البقاء في العمل إذا ما أتيحت لك الفرصة : (21)لجدول ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ أف أغلبية الدوظفتُ لا ينوف الحفاظ على منصب العمل إذا ما أتيحت لذم فرصة تغيتَ 

لشن أجابوا بأف مكاف العمل يسبب لذم القلق كالاضطراب،  %89.5تدعمها نسبة  %70العمل كذالك بالنسبة 

أف مكاف العمل يشجعهم على العمل  %42.9 يشعركف براحة في مكاف العمل بينما يرل  %62.5تليها نسبة 

. 
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يريدكف البقاء في نفس العمل تدعمها نسبة الأفراد الذين يركف بأف مكاف العمل يشعهم  %30كفي الدقابل لصد أف 

 يركف أف مكاف العمل يشعرىم براحة ،ك تليها  %37.5، تليها  نسبة  %57.1على العمل كتقدر نسبتهم با 

 .صرحوا بأف مكاف العمل يسبب لذم القلق كالاضطراب %10.5نسبة 

كنستنتج من ىذا الجدكؿ أف طبيعة مكاف العمل لذا دكر في تفضيل الدوظف للبقاء كالإستمرار أك ترؾ كتغيتَ 

العمل، بحيث لغب على مكاف الذم يعمل فيو الدوظف أف يتميز بنظاـ كنظيف يعطي إنطباع قوم لكيفية التي 

تنظر بها الدؤسسة لدوظفيها، لشالغعلهم يفتخركف ببيئة عملهم، لأف بيئة العمل  الفوضوية لؽكن أف تعيق كفاءة 

الدوظف بينما مكاف العمل الدنظم كالدعد بشكل جيد يقلل من ضغوط العمل ذات صلة كبذالك يصبح الدوظفوف 

 .قادركف على إلصاز الدزيد 
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 العلاقة بين الحرية في أداء الدهام وصعوبة الحصول على الدعلومات : (22)الجدول 

 

 لايعانوف من صعوبات في الحصوؿ على الدعلومات % 56نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ أف الأغلبية الدقدرة بالنسبة 

 37.5من الدبحوثتُ صرحوا بأف لديهم الحرية في أداء الدهاـ كفق مايركنو مناسبا، تليها نسبة  %68تدعمها نسبة 

 . أجابوا بأنهم لا لغدكف الحرية في أداء مهامهم %

 ترك أوتغيير  

 العمل

 الحرية في الأداء
 لا نعم

 %النسبة العدد %النسبة العدد المجموع

 100 25 68 17 32 8 نعم

 100 8 37.5 3 62.5 5 لا

 100 17 47.1 8 52.9 9 أحيانا

 100 50 56 28 44 22 المجموع
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  %62.5 يعانوف من صعوبات في الحصوؿ على الدعلومات ،تدعمها نسبة  %44في الدقابل بذد أف مايقدربا 

من ليدىم الحرية أحيانا في تنفيذ مهامهم  %52.9لشن صرحوا بأنهم لا لغدكف الحرية في أداء مهامهم تليها نسبة 

 . لشن أجابوا بأف لديهم الحرية في تنفيذ مهامهم كما يركنو مناسبا  %32،تليها نسبة 

نستنتج من الجدكؿ أف حرية أداء الدهاـ كترؾ الدوظف يؤذم مهامو كفق الطريقة التي يراىا مناسبة يقلل من 

صعوبات الحصوؿ على الدعلومات التي لػتاجها لتنفيد مهامو، بحيث كلما زادت حرية الفرد في إختيار طرؽ أداء 

العمل كمتى يبدأ كمتى ينتهي من العمل أم لو الحرية في جدكلة عملو كلما زاد رضاؤه عن العمل، كما أف ىذا 

 .الأمر يكسبو مزيدا من النشاط كإبداع في إختصار الإجراءات كتفادم الركتتُ كالتًكيز على برقيق الذدؼ 
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 :نتائج الفرضية الأولي 

 ."الدنظمة داخل الجديد الدوظف تكيف على تساعد العمل جماعة"

من خلبؿ برليلنا لبيانات الفرضية الأكفِ كمن خلبؿ كذلك بصلة الدلبحظات الدسجلة طيلة مدة الدراسة الديدانية 

أف بصاعة العمل تساىم في تسهيل عملية تكيف " لؽكن القوؿ بالنسبة لمجموعة الفرضية الأكفِ كالتي تتمحور حوؿ 

 " الدوظف الجديد مع منصب عملو في الدؤسسة 

إفُ أف تبادؿ الدعلومات بتُ أفراد أثناء العمل يساىم نوعا ما من تقليل الصعوبات التي لؽكن أف لغدىا الدوظف 

 من الدبحوثتُ الذين أجابوا بأنهم  %56الجديد أثناء أدائو لدهامو ،ك ىذا من خلبؿ كجود مؤشرات دالة مثل 

لايعانوف من صعوبات أثناء العمل بدا أنهم يتبادلوف الدعلومات مع زملبئهم في العمل ،ك ىذا ما يوضحو الجدكؿ   

 %62حيث صرح  ( 8) ،كما أف تأثتَ تبادؿ الدعلومات يظهر لو تأثتَ من خلبؿ نتائج الجدكؿ رقم  ( 7 )رقم  

 بأف الإجرءات كالقوانتُ كاضحة بالنسبة لذم، كقد يرجع ذالك بفضل إحتكاكهم بدن لذم أقدمية في الدؤسسة     

 .كتزكدىم بالدعلومات منهم 

، الأمر الذم لغعل إقتًاحاتهم  % 86ك قد صرح أغلبية الدبحوثينأف طبيعة علبقتهم الجيدة مع زملبئهم بالنسبة 

،ك كذالك ىو الحاؿ بالنسبة لجدكؿ ( 9 )كأفكارىم متقبلة من طرؼ بصاعة العمل حسب مايوضحو الجدكؿ رقم 

، حيث كلما سارع الدوظف الجديد في إقامة علبقات جيدة كلما سهل من عملية تكيفو كمشاركتو ( 12 )رقم 

لأف بآرائو كإقتًاحاتو كفرض مكانتو بتُ بقيت الأفراد ،حيث تعتبر الجماعة قوة لإسماع صوتو كتوضيح أفكاره، ىذا

ماعات، حيث أف الجماعة التي تعتمد على قاعدة سليمة من افً في إطار غالباالسلوؾ الأفراد في الدنظمات يتم 

العلبقات الإنسانية، كتسعي إفُ برقيق أىداؼ خاصة بدستويات أداء العمل في الدنظمة كأىداؼ خاصة بإشباع 

  .رغبات الأفراد،ك تتميز بتنسيق بتُ الجهود أفراد، كأكثرا بذاكبا كترحيبا
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  %66أف  ( 10 )الأمر الذم ينعكس ىو الأخر في تسهيل الحصوؿ على الدعلومات حيث يوضح الجدكؿ رقم 

لالغدكف صعوبات في الحصوؿ على الدعلومات بفضل علبقتهم الجيدة مع بقية الأفراد كبالتافِ تسهيل أداء الدهاـ 

 .كتنفيذىا بدقة كالسرعة الدطلوبة،خاصة إذا كانت ىذه العلبقة تأخذ صفة الدكاـ كالإستمرار

ك أرجع الدبحوثتُ أف تلقي الإشادة كالتشجيع  لغعل طريقة تواصلهم مع مرؤكسيهم سهلة حسب ما يوضحو 

،بحيث كلما كانت طريقة التواصل سهلة كعفوية كمباشرة بإضافة إفُ تقدير المجهودات ( 11 )الجدكؿ رقم 

 كمساعدتو على تنمية قدراتو كمهاراتو الإبداعية،  ىذا لشا لغعل الدوظف يشعر بارتياح كخفض أك إزالة التوتر

 كالقلق الذم غالبا ما يصاحب الدوظف في أيامو الأكفِ في الدؤسسة،كما تزكؿ عنو فكرة أنو مراقب من طرؼ 

 .الجميع كما تزداد عنده الرغبة القوية في الدواصلة الإندماج أكثر كإمتلبكو لركح الدبادرة

حسب ما يوضحو  %94 كلقد صرح أغلبية الدبحوثتُ بأنهم فَ بردث لذم مشاكل كتشاجركا مع زملبئهم بالنسبة 

ك ىذا بفضل قوة الرابطو العلبقة  الشخصية بتُ الأفراد داخل الدنظمة، التي تلعب دكرا كبتَا ( 13 )الجدكؿ رقم 

في تكيف الدوظف الجديد كالحد من النزاعات كالخلبفات كبذاكزىا، ذالك لأف الجماعة تفرض إطار معتُ من 

السلوؾ كتربطهم عوامل مشتًكة، حيث تعتبر الجماعة لرتمع مصغر تسود بينهم نفس الدشاعر كالأحاسيس، 

 .كضركرة كجود تنسيق بتُ الجهود حتى لا لػدث تعارض أك إزدكاجية في ىذه الجهود 

فإف الأفراد الذين يتلقوف الإشادة كالتشجيع يؤدم إفُ برفيز كتشجيع  ( 14 )ك حسب مايوضحو الجدكؿ رقم 

كمرافقة لذم أثناء تعرضهم للصعوبات أثناء العمل خاصة تلك التي تعتمد على الوقت كبرتاج لددة زمنية معتبرة 

للئعتياد عليها،لذالك كلو فإف دكر بصاعة كألعيتها تبرز بشكل كبتَ من خلبؿ تدليل ىذه الصعوبات للموظف 

 .كبذاكزىا
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  :نتائج الفرضية الثانية

  "الجديد الدوظف تكيف على كبير ثير تألذا العمل ظروف" 

لقد اثبت الدعطيات الدختلفة  التي كردت على مستوم الجداكؿ ككذا الدلبحظات الديدانية أف ظركؼ العمل تؤثر 

 :على عملية تكيف الدوظف الجديد مع عملو كتقبلو أك رفضو لو كما يؤكد ذالك كجود مؤشرات دالة مثل 

الدؤسسات التي تتوفر على  كسائل الأمن كالوقاية تقلل من  الصعوبات التي لغدىا الدوظف في العمل  كذالك 

ساعد الدوظف على العمل بحرية كبإحساس ،حيث ت ( 15 ) حسب ما يوضحو الجدكؿ رقم  %56بالنسبة 

 .بالأمن لشا لغعلو مقبلب على العمل كيكسبو دافعية إبذاىو

كما أف الأغلبية صرحوا بأف عدـ توفر مكتب عمل مريح لغعلهم لا يرغبوف في الحفاظ على منصبهم في مؤسسة      

،خاصة كأف ( 16 )حسب مايوضحو الجدكؿ رقم  %70كيفضلوف ترؾ أك تغتَ مكاف العمل كذالك بالنسبة 

مكتب العمل يتمتع بنوع من الخصوصية لدل الدوظف كالذم يؤدم عليو مهامو الإدارية ،ك الذم لو تأثتَ كبتَ  في 

تكيف الدوظف الجديد كالذم يقضي فيو أغلب أكقات عملو، لأنو لؽكن أف يقلل من راحت الدوظف أك يؤثر على 

حالتو الصحية كحتى النفسية كلػد من قدراتو كإبداعاتو الفكرية، كينطبق الأمر كذالك على عدـ توفر أجهزت 

كبنفس النسبة، حيث يظهر أف  رغبة البقاء  ( 20 )إعلبـ أفِ في الدؤسسة ،حسب ما يوضحو الجدكؿ رقم 

كالحفاظ على منصب العمل بدؤسسة يتأثر بشكل كبتَ بتوفر أجهزت حاسوب متطورة كالتي يعد توفرىا أساسيا 

 بسرعة، معلوماتية كقاعدة أرشيف كفرد ،كتكالجو لوقت اتوفرلدمارسة الدوظفتُ لدهامهم الدلزمتُ بها ،خاصة أنها 

  %70بحيث صرح الأغلبية بالنسبة  ( 21 ) كتساعد على بزفيف الضغط كىذا مايلخصو الجدكؿ رقم قياسية

بأنهم لا يريدكف البقاء في الدؤسسة بسبب مكاف العمل،الأمر الذم يدؿ أف  طبيعة مكاف العمل لذا دكر في 

تفضيل الدوظف للبقاء كالإستمرار أك ترؾ كتغيتَ العمل، ، لأف الدكاف الذم يتميز بظركؼ العمل  الفوضوية لؽكن 
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أف تعيق كفاءة الدوظف بينما مكاف العمل الدنظم كالدعد بشكل جيد يقلل من ضغوط العمل ذات صلة كبذالك 

 .يصبح الدوظفوف قادركف على إلصاز الدزيد 

 كقد صرح أغلبية الدبحوثتُ أف كجود أنظمة إتصاؿ متطورة في الدؤسسة يقلل من صعوبة الحصوؿ على الدعلومات 

حيث أف كجود أنظمة إتصاؿ متطورة في الدؤسسة تسهل تدفق الدعلومات  (17 )حسب ما يوضحو الجدكؿ رقم 

للموظفتُ كتضمن التزكد السريع بها، كما أنها  توفر أنظمة الإتصاؿ الدتطورة يوفر الوقت كيسهل تكيف الفرد كيؤثر 

  الدوظف كذالك بزيادة قدراتو العملية ،كما يساىل كجود الإمكانيات كالأدكات الدناسبة للعمل من ةفي مرد كدم

  (18 ) حسب الجدكؿ رقم  %56تقليل صعوبات العمل كىذا تعبر عنو نسبة 

لأف  توفر كسائل كالأدكات الدناسبة لطبيعة الدهاـ تقلل من صعوبات كتسهل مهاـ الدوظف حيث تساعد على ربح 

 .الوقت كتقلل من لساطر التي من لشكن أف يتعرض لذا العماؿ أثناء مزاكلتهم لدهامهم

كما أف إدراؾ الدوظف بأف الدؤسسة التي يعمل بها تسعي لتطوير نظم العمل يقلل من الصعوبات التي يتعرض لذا 

عصرنة كتطوير نظم ،بحيث أف  ( 19 ) حسب مايوضحو الجدكؿ رقم  %56أثناء العمل ،ك ذالك بالنسبة 

  موظفيها ، تناسب احتياجاتكالارتقاء بها يساعد الدوظفتُ في أدائهم لدهامهم بأرلػية، خاصة إذا كانت الدؤسسة 

أف الحرية في أداء الدهاـ تسهل من عملية الحصوؿ  ( 22 )ك قد أرجع الدبحوثتُ أف حسب مايوضحو الجدكؿ رقم 

على الدعلومات التي لػتاجها لتنفيد مهامو، بحيث كلما زادت حرية الفرد في إختيار طرؽ أداء كالحرية في جدكلة 

عملو كلما زاد رضاؤه عن العمل، كما أف ىذا الأمر يكسبو مزيدا من النشاط كإبداع في إختصار الإجراءات     

 .كتفادم الركتتُ كالتًكيز على برقيق الذدؼ 
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 :الاستنتاج العام 

من خلبؿ كل الدعطيات الواردة في الاستمارات خاصة كمن خلبؿ الدلبحظات الديدانية، كبرليلنا لبيانات الفرضيتتُ 

 .الأكفِ كالثانية، توصلنا إفُ استنتاج أف الدناخ التنظيمي الجيد يساىم في تكيف الدوظف الجديد 

فمن خلبؿ نتائج الفرضية الأكفِ تبتُ أف بصاعة العمل كاف لذا دكر كبتَ في تسهيل كمساعد الدوظفتُ الجدد في 

التكيف داخل الدؤسسة حيث أف تبادؿ الدعلومات بتُ أفراد أثناء العمل يساىم نوعا ما من تقليل الصعوبات التي 

 لؽكن أف لغدىا الدوظف الجديد أثناء أدائو لدهامو، 

 كالقوانتُ كاضحة بالنسبة لذم، كقد يرجع ذالك بفضل إحتكاكهم بدن لذم أقدمية في الدؤسسة     تك بأف الإجراءا

 .كتزكدىم بالدعلومات منهم 

ك قد صرح أغلبية الدبحوثتُ أف طبيعة علبقتهم الجيدة مع زملبئهم، الأمر الذم لغعل إقتًاحاتهم كأفكارىم متقبلة 

 .من طرؼ بصاعة العمل 

كما أنو  كلما سارع الدوظف الجديد في إقامة علبقات كطيدة كفعالة  كلما سهل من عملية تكيفو   كمشاركتو 

 بآرائو  كإقتًاحاتو كفرض مكانتو بتُ بقيت الأفراد ،حيث تعتبر الجماعة قوة لإسماع صوتو كتوضيح أفكاره، 

الأمر الذم ينعكس ىو الأخر في تسهيل الحصوؿ على الدعلومات بفضل علبقتهم الجيدة مع بقية الأفراد كبالتافِ 

 .تسهيل أداء الدهاـ كتنفيذىا بدقة كالسرعة الدطلوبة،خاصة إذا كانت ىذه العلبقة تأخد صفة الدكاـ كالإستمرار

كأرجع الدبحوثتُ أف تلقي الإشادة كالتشجيع  لغعل طريقة تواصلهم مع مرؤكسيهم سهلة ،بحيث كلما كانت طريقة 

التواصل سهلة كعفوية كمباشرة بإضافة إفُ تقدير المجهودات كمساعدتو على تنمية قدراتو كمهاراتو الإبداعية،  

 فالعمل الجماعي يشجع الفرد على الأداء كيرفع من مستول قدرتو ككفائتو على الأداء 

كلقد صرح أغلبية الدبحوثتُ بأنهم فَ بردث لذم مشاكل كتشاجركا مع زملبئهم كىذا بفضل قوة الرابط كالعلبقة  

الشخصية بتُ الأفراد داخل الدنظمة، التي تلعب دكرا كبتَا في تكيف الدوظف الجديد كالحد من النزاعات 
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كالخلبفات كبذاكزىا، ذالك لأف الجماعة تفرض إطار معتُ من السلوؾ كتربطهم عوامل مشتًكة، ، كضركرة كجود 

 . تنسيق بتُ الجهود حتى لا لػدث تعارض

 فالفرد, للفردحاجابسختلفةيرغبفيإشباعهاسواءكانتهذىالحاجاتنفسيةأكإجتماعيةأكماديةحيث من الطبيعي أف يكوف

 .الحاجات لذذه إشباعو ىو برقيق على أقول بشكل مؤثرا ما بصاعة في كيتو قيعتبر

من خلبؿ نتائج الفرضية الثانية تبتُ أف الدؤسسات التي تتوفر على  كسائل الأمن كالوقاية تقلل من الصعوبات  ك

ساعد الدوظف على العمل بحرية كبإحساس بالأمن لشا لغعلو مقبلب على التي لغدىا الدوظف في العمل  ،حيث ت

 .العمل كيكسبو دافعية إبذاىو

كما أف الأغلبية صرحوا بأف عدـ توفر مكتب عمل مريح، لغعلهم لا يرغبوف في الحفاظ على منصبهم في مؤسسة      

كيفضلوف ترؾ أك تغتَ مكاف العمل ،ك الذم لو تأثتَ كبتَ  في تكيف الدوظف الجديد كالذم يقضي فيو أغلب 

أكقات عملو، كينطبق الأمر كذالك على عدـ توفر أجهزت إعلبـ أفِ متطورة كالتي يعد توفرىا أساسيا لدمارسة 

الدوظفتُ لدهامهم الدلزمتُ بها ،ك كذالك ىو الحاؿ بالنسبة يريدكف البقاء في الدؤسسة بسبب مكاف العمل،الأمر 

 الذم يدؿ أف  طبيعة مكاف العمل لذا دكر في تفضيل الدوظف للبقاء كالإستمرار أك ترؾ كتغيتَ العمل، 

 كقد صرح أغلبية الدبحوثتُ أف كجود أنظمة إتصاؿ متطورة في الدؤسسة يقلل من صعوبة الحصوؿ على الدعلومات 

،حيث أف كجود أنظمة إتصاؿ متطورة في الدؤسسة تسهل تدفق الدعلومات للموظفتُ كتضمن التزكد السريع بها، ك 

  الدوظف كذالك بزيادة قدراتو العملية ،كما يساىل كجود الإمكانيات ةيسهل تكيف الفرد كيؤثر في مرد كدم

كالأدكات الدناسبة للعمل من تقليل صعوبات العمل كلأف  توفر كسائل كالأدكات الدناسبة لطبيعة الدهاـ تقلل من 

صعوبات كتسهل مهاـ الدوظف حيث تساعد على ربح الوقت كتقلل من لساطر التي من لشكن أف يتعرض لذا 

 .العماؿ أثناء مزاكلتهم لدهامهم



             تحوَل ومٌاكشة إمبَانات                           :                                 إمرإبعإمفطل 

 

 

 

119 

كما أف إدراؾ الدوظف بأف الدؤسسة التي يعمل بها تسعي لتطوير نظم العمل يقلل من الصعوبات التي يتعرض لذا 

 بها يساعد الدوظفتُ في أدائهم لدهامهم بأرلػية، رتقاءالإعصرنة كتطوير نظم الدؤسسة كأثناء العمل، ،بحيث أف 

 . موظفيها  تناسب احتياجاتخاصة إذا كانت 

أف الحرية في أداء الدهاـ تسهل من عملية الحصوؿ على الدعلومات التي لػتاجها لتنفيذ مهامو، بحيث كلما زادت 

حرية الفرد في إختيار طرؽ أداء كالحرية في جدكلة عملو كلما زاد رضاؤه عن العمل، كما أف ىذا الأمر يكسبو 

 .مزيدا من النشاط كإبداع في إختصار الإجراءات  كتفادم الركتتُ كالتًكيز على برقيق الذدؼ 

ك بعد فإنو بتوفر ىذه العوامل سواء من قبل الجهة التي يعمل بها الدوظف الجديد أك من قبل الدوظف الجديد نفسو 
فإف ذلك سوؼ يؤدم إفُ فتًة بذربة ناجحة كرعاية موفقة للموظف الجديد كىو ما يؤدم بالتافِ إفُ برقيق الذدؼ 

 .العاـ كىو قياـ ىذا الدوظف بخدمة كطنو كلرتمعو بالدقة كالأمانة كالولاء كالإخلبص
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 :خاتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمة

بالكشف عن مسالعة  الدناخ التنظيمي في تكيف الدهتٍ للموظف الجديد، لدل عماؿ  الدراسة اىتمت

 بذارم  كىي اقتصادممن الدؤسسات ذات طابع  الدؤسسة الوطنية للكهرباء كالغاز بولاية غرداية، كالتي تعتبر

الدؤسسة التي قمنا فيها بدراستنا الديدانية ،ك كاف الذدؼ من كراء ىذه الدراسة التعرؼ على دكر كل من بصاعة 

العمل كظركؼ العمل في إحداث فركؽ في التكيف الدهتٍ  للموظف الجديد بصفة خاصة ،حيث تناكلنا في 

الجانب النظرم أدبيات الدوضوع التي كانت بدثابة القاعدة الأساسية للجانب الديداني ، كقد صممت ىذه الدراسة 

 في  ذالك على الجانب اعتمدنا الفرضيات التي تم برديديها في الخلفية النظرية لدشكل البحث حيث لاختبار

 بهدؼ معرؼ مواقف كآراء الدبحوثتُ الاستبياف على أداة الاعتمادالوصفي الذم يتلبءـ مع طبيعة الدوضوع ،ك تم 

 فرد  ضمن العاملتُ على مستوم الدديرية العامة كبعض الفركع التابعة لذا ،ك بعد 50،ك قد شملت العينة على 

 على برنامج  الحزـ  باعتمادالإحصائي توزيع الأسئلة برصلنا على إجابات أفراد العينة بعدىا تطرقنا لتحليل

 ."version 23 "SPSSالاجتماعية الإحصائية للعلوـ 

بعد الدعالجة الإحصائية ،تم عرض كمناقشة النتائج الدتوصل إليها ،حيث توصلنا إفُ أف الفرضية الأكفِ التي 

ك أف الفرضية الثانية التي بصاعة العمل تساعد على تكيف الدوظف الجديد داخل الدنظمة قد برققت ،مفادىا أف  

. ظركؼ العمل لذا تأثتَ كبتَ على تكيف الدوظف الجديد قد برققتتقوؿ بأف 

أثبتت الدراسة  ألعية كجود مناخ  تنظيمي ملبئم كمكيف داخل بيئة العمل  من خلبؿ بعديو الدتمثلتُ في 

بصاعة العمل كظركؼ العمل ، حيث يسهل عملية  التكيف الدهتٍ  للموظفتُ الجدد ،كىذا لأنو بتحقق الرضا 

،عن العمل يشعر العامل بالسعادة كالارتياح بذاه العمل ، لشا يؤدم بالعامل إفُ بذؿ الدزيد من الجهد بذاه عملو 

 . كالحرص على القياـ بكل كاجبات الدتعلقة بو بهدؼ برقيق غايات العمل ، كزيادة بسسكو بو
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كعلى ىذا الأساس توصلنا من خلبؿ دراستنا إفُ كجود علبقة بتُ الدناخ التنظيمي كالتوافق الدهتٍ لدل عماؿ 
 .شركة توزيع الكهرباء كالغاز غرداية

 
ك في الأختَ يبقي ىذا البحث لررد لزاكلة للكشف عن الحقائق الديداني لواقع الذم يعيشو الدوظف  بعد توليو 

منصب عمل جديد ،ك معرفة مدم برقيقو لتكيف مهتٍ سهل كسريع ،كما يفتح المجاؿ لدراسات جديدة بربط 
 .الدوضوع البحث بدتغتَات أخرل لؽكن أف تكوف السبب في الحد من عملية التكيف الدهتٍ 
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 : الاقتراحات والتوصيات

 في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية ، كالتي أظهرت بوجود علبقة بتُ الدناخ التنظيمي

 كالتوافق الدهتٍ لدل عماؿ شركة توزيع الكهرباء كالغاز غرداية حضرم ، كلذذا نوصي بجملة من

 : الاقتراحات التالية

 ُالعمل إفُ الأفضل ك العمل على توفتَ الأدكات ك الإمكانيات الدناسبة ظركؼ العمل على برست . 

اىتماـ بالعنصر البشرم لأنو ىو الأساس الذم تقوـ عليو أم مؤسسة . 

العمل على تلبية حاجيات العماؿ داخل بيئة العمل. 

 ٍالتوسع في دراسة موضوع علبقة الدناخ التنظيمي كالتكيف الدهت. 

ٍتوفتَ الظركؼ الدناسبة كالدرلػة كالدكيفة للجو الداخلي للعامل كذلك من أجل برقيق التوافق الدهت . 

بسييز الدؤسسات بالدناخ التنظيمي ملبئم كجيد لإمكانية العمل بداخلو 

التعمق أكثر في ىذا الدوضوع كدارسة أبعاد لستلفة كإضافة متغتَات أخرل جديدة 

ك تصميم برامج إستقباؿ خاصة بالدوظفتُ الجدد ك تعيتُ مرافقتُ لذم خبرة في العمل ضمن الدؤسسة  تطوير .

  الإىتماـ بالتنظيم الغتَ رسمي ك الأخذ باقتًاحاتو ك مطالبو ك السعي لتطوير نظم العمل. 
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2013. 

،دار الدستَة  السلوك التنظيمي في إدارة الدؤسسات التعليمية السيد محمد عبد المجيد،،فاركؽ عبده فليو (22
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  .2008 ،1ط،  للنشر، الأردف
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،  1عماف،ط دار مستَة لنشر كالتوزيع، ، الصناعي والتنظيمالاجتماععلم محمد لزمود الجوىرم،   (32

2009. 
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. 2012 ،1،ط
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2005. 
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 :مذكرات التخرج

التوافق الدهني وعلاقتو بالفعالية الذاتية الددركة لدى عينة من الدوظفين في بدرية محمد يوسف الركاحية، (1

     ، رسالة ماجستتَ في الإرشاد ك التوجيو،كلية العلوـ الدديرية العامة للتربية و التعليم بمحافظة الداخلية

 .2016.كالآداب ،جامعة نزكم،عماف

 في حصة التربية البدينة و الرياضية و ثاثيره ءالبد نا لدى تلاميذ الاجتماعيالتكيف بن سعيد عفاؼ،  (2

،رسالة لنيل شهادة ماستً في التًبية البدينة ك الرياضية،بزصص التًبية البدينة ك الرياضية على التحصيل الدراسي

 .2011/2012بسكرة،-،كلية العلوـ الإنسانية ك الاجتماعية، جامعة محمد خيضر

 ،مذكرة علاقة الدناخ التنظيمي بأسلوب إدراة الصراع في الددارس الثانوية الجزائرية العامةبوبصعة نقبيل، (3

مكملة لنيل شهادة ماجستتَ في علوـ التًبية بزصص إدارة كتستَ تربوم، كلية الآداب كالعلوـ الإنسانية، 

 .2008/2009جامعة الحاج لخضر باتنة،سنة

،رسالة لنيل شهادة  على كفاءة الدوظفين بالإدارة العمومية الجزائريةألعمومييأثر التوظيف تيشات سلول،  (4

تسيتَا لدنظمات،كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ :ماستً في العلوـ الاقتصادية ،بزصص

 ،2009/2006التسيتَ،

،مذكرة لنيل    التوجو في ظل الإصلاحات التربوية الجديدةلدستشاريالتكيف الدهني زعبوب سامية،  (5

شهادة الداجستتَ في علم إجتماع التًبية ،كلية العلوـ الإنسانية ك الإجتماعية،جامعة منتورم، قسنطينة، 

 .2010/2011سنة

فاعلية التشريعات التعليمية في توجيو الدناخ التنظيمي في سعيد بن عبد الله بن ناصر الشقيص، (6

،رسالة الداجستتَ في التًبية، إدارة تعليمية، كلية العلوـ ك الآداب، جامعة نزكم،  الدؤسسات التعليمية

. 2011سلطنة عماف 
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إعادة التكيف النفسي و الإجتماعي و الدهني لدى العمال ذوي الإعاقة الحركية الدكتسبة سعيد زرقاؽ،  (7

،اطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علم النفس العمل ك التنظيم، ،كلية العلوـ بسبب حوادث العمل
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 .2009التًبوية ك التخطيط ،كلية التًبية،جامعة أـ القرل، الدملكة العربية السعودية،سنة 

تحليل أثر ظروف العمل على أداء ىيئة التمريض بالدؤسسة الإستشفائية العمومية محمد سلمى لحمر،  (9

،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في  تسيتَ الدوارد البشرية،كلية العلوـ -جيجل–الصديق بن يحي 

. 2012/2013الإقتصادية كعلوـ التسيتَ كالعلوـ التجارية،جامعة قسنطينة،

،رسالة مقدمة لنيل درجة الدناخ التنظيمي و ثاثيره على الأداء الوظيفي للعاملينشامي صليحة،  (10

ماجستتَ في العلوـ الإقتصادية ،كلية العلوـ الإقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ،جامعة أمحمد بوقرة 

، 2009/2010بومرداس ،

،مذكرة لنيل شهادة ماستً في تأثير العوامل السوسيو ثقافية على التكيف الدهني للعمالشرع الله إبراىيم،  (11

علم إجتماع تنظيم ك العمل ،بزصص تنظيم ك عمل، كلية العلوـ الإنسانية ك الإجتماعية ،جامعة الجزائر 

02،2012/2013.  

،مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ،بزصص التكيف الدهني لدى عمال النظافة، عبد الواسع الدنيفي،  عادؿ أمتُ (12

 .2009/2010، سنة 02تنظيم كعمل، كلية العلوـ الإنسانية ك الاجتماعية،جامعة الجزائر 

، رسالة معوقات التكيف الإجتماعي للنازحين في الوسط الحضريفاطمة بن فراح ك لخضر بساس، (13

 .2015/2016، جامعة عمار تلجي ،الأغواط ،الاجتماعيةماجستتَ، كلية العلوـ الإنسانية ك 
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علاقة الدناخ التنظيمي بالرضا الوظيفي و الأداء لأساتذة التعليم الجامعي مزياني الوناس، (14

  ،رسالة لنيل شهادة دكتوراه في علم نفس العمل ك التنظيم، كلية العلوـ الإنسانية وإستراتيجيات تفعيلهم

 ،209/2010ك الاجتماعية، جامعة بوزريعة ،سنة 

، مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ علم الاجتماع بزصص ، تحسين ظروف العمل والأداء الوظيفيمسكتُ ختَة (15

   .2016 /2015تنظيم كعمل ،كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية،جامعة عمار ثلجي بالأغواط ،

،مذكرة لنيل شهادة أثر الدناخ التنظيمي على لشارسة مرونة العمل لدى فئة شبو طبيالود حبيب، (16
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 :الدراجع الأجنبية 
Lars Putter،OrganizationalClimate and Performance،Graduation 
the sis Master of Science in Management of Technology،Delft, March 
2010. 

:قائمة المجلات   

 ،لرلة تكريت دور أبعاد الدناخ التنظيمي في تعزيز الإبداع الإداري في الدنظمات الصناعيةأثتَ حسو إسحق ، (1

،كلية التقنية الإدارية ،جامعة الدوصل 26،العدد 8،المجلد رقم الاقتصاد،كلية إدارة ك الاقتصاديةللعلوـ الإدارية ك 

 .2012،العراؽ،

  :الإنترانتمواقع 
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كيف نستقبل موظفتُ جدد ،مدكنة تناقش مواضيع الإدارة ك الذندسة الصناعية  (3
https://samehar.wordpress.com/2007/12/08/a251107/ ،11/03/2017 - 2007, 8ديسمبر 

، 14:00pmبواسطة سامح،
 /https://batdacademy.com  ،الأكاديدية البريطانية لتدريب والتطويرالدوظفتُ الجدد، -لاستقباؿ-الإعداد

. 12:14am،14/03/2017، .د -690/البشرية-الدوارد-إدارة
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 غارداية جــــــــاهعة 

 كلية العلىم الاجتواعية و الإنسانية
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  في علم الاجتماع تخصص تنظيم و عمل حولستريندرج ىذا الاستبيان في إطار الصاز مذكرة الدا
 :موضوع

 ". الدوظف الجديد و تكيفو مع الدناخ التنظيمي " 

 توظف من قِبلبحيث نضمن سرية الأجوبة كما سو الذدف من ىذا الاستبيان ىو ىدف علمي بحت، 
 .الباحث في أغراض علمية

 .و أتقدم إليكم بجزيل التشكرات، في الخانة الدناسبة (×)ضع علامة  :ملاحظة

 حمزة أولاد العربي                                                          : الطالب:  ......................                                                     تاريخ  

 :.......................           الدكان 
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  :معلومات خاصة - 

         ،   35-30              ،   30-25 سنة          ،   25أقل من   :  السن-1
 ....  45             ،  أكثر من 40-45              ،  35-40

 أنثى ذكر  :        الجنس- 2

 (ة)مطلق              (ة)أرمل                  (ة)أعزب                  متزكج   : الحالة الإجتماعية- 3

  :.............................................................................الأقدمية في الدؤسسة- 4

  :ما ىي التكوينات أو الدؤىلات العلمية التي تحصلت عليها- 5

.......................................................................................................... 

  :................................................................................ماىي رتبتك الدهنية- 6

 : ............................................................................... أي مصلحة تعمل - 7

 نعم                     لا :     ىل لديك خبرة قبل إلتحاقك بمؤسسة- 8

 :..............................................................أذكر الدؤسسة:في حالة الإجابة بنعم -8-1

  :..................................................................................كم كانت الددة- 8-2

 .التكيف الدهني : أولا 

   :كيف تصف عملية التواصل بينك وبين رئيسك في العمل- 9

 سهلة                                       صعبة                                       معقدة  

  :ىل إجراءات و قوانين العمل واضحة بانسبة لك- 10

                                  نعم                                          لا 

  : ىل تجد صعوبة في الحصول على الدعلومات عن عملك-11

                                 نعم                                         لا
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  نعم                     لا :              ىل يتقبل زملائك  ما تبديو من إقتراحات في العمل- 12

 : .......................................................                    كم مرة تشاجرت مع زملائك في العمل - 13

  :  إذا كان جوابك نعم ، لداذا: 13-1

..........................................................................................................
           .......................................................................................................... 

 نعم                       لا :                          ىل تواجو صعوبات عند أداك لعملك- 14

  : ما نوع الصعوبات التي تواجهها أثناء لشارستك للمهنة- 15

..........................................................................................................
 ......................................................................................................... 

  :ىل إلتحقت بالعمل في مؤسسة سونلغاز لأنو- 16

 طبيعة العمل تتلبءـ مع بزصصك العلمي  . 
   لأنو قريب من بزصصك العملي. 
 لأنتٍ فَ أجد عملب أخر أكظف فيو شهادتي سول ىدا العمل  . 
  سبب أخر...................................................................................: 

 نعم                             لا :             ىل تلقيت تكوينا عند إلتحاقك بالدؤسسة-17

 :ىل كانت الدعارف التي تحصلت عليها في التكوين تتناسب و تنسجم مع متطلبات الدنصب الجديد- 18
                                       نعم                                لا

   .............................................. .. : أشهر السابق6 خلال  العملكم مرة تغيبت عن- 19

  : إذا كان جوابك نعم لداذا-  20
.......................................................................................................... 

.......................................................................................................... 
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 نعم                        لا  :               لو أتيحت لك فرصة عمل أخرى فهل ستختار البقاء-21

 .جماعة العمل : ثانيا 

  :ماىي طبيعة العلاقة بينك وبين زملائك في العمل-22

        جيدة                     حسنة                                 سيئة

 :  في العمل كعندما يكون لديك مشكل معقد في العمل ىل تتلقى مساعدة من طرف زملاؤ- 23

                                   نعم                                             لا

     لا  نعم  :                       ىل ىناك تبادل للمعلومات في مكان العمل-24

     لا  نعم    :                        ىل تتلقى الإشادة و التشجيع في العمل - 25

 نعم                  لا :                         يوجد تعاون بين زملائك أثناء العمل ىل - 26

 صداقة                علبقة  عمل              شخصية :   ىل علاقتك بزملاء الدهنة علاقة- 27

 نعم                          لا :        ىل تناقش مع زملائك في العمل مشاكلك الإجتماعية- 28

 : ..............................................................كيف تجد الجماعة التي تعمل ضمنها- 29

....................................................................................................     

.وسائل و إمكانيات العمل: ثالثا  

  :ىل أجهزت الإعلام الآلي الدتصلة بعملك داخل الدؤسسة تساعدك على أداء عملك بشكل جيد- 30

 لا           نعم 

 :ما رأيك في مكان  العمل - 31

    يشعرؾ بالارتياح                يشجعك على العمل              يسبب لك القلق ك الاضطراب
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 :ىل يوجد بالدؤسسة أنظمة إتصال متطورة - 32

           نعم                                 لا

 نعم                          لا :       ىل توفر لك الدؤسسة مكتب عمل مريي- 33

  (ىل عددىا كافي  ):  ىل وسائل نقل الخاصة بالعمل متوفرة- 34

               نعم                                          لا 

 نعم                     لا  :                ىل لديك لباس عمل يحميك من لساطر العمل- 35

 نعم                     لا       :     ىل تتوفر الدؤسسة على أماكن كافية لتوقف سيارات العمل- 36

 نعم                      لا:                 ىل تتوفر الدؤسسة على وسائل الأمن و الوقاية-37

 لا نعم : ىل توجد في الدؤسسة أدوات مناسبة لأدائك لعملك-38

             لا             أحيانا     نعم :  ىل لديك الحرية للقيام بعملك كما تراه مناسبا- 39

 :ىل تقوم الإدارة بتوفير الدوارد و الإمكانيات اللازمة- 40

                  نعم                             لا

  نعم                      لا:              ىل تسعي الدؤسسة لتطوير نظم العمل  - 41

 :رأيك في  مؤسستك الحالية ىو  ما-  42
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