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مقدمة

الاتصال الحديثة التي انتشرت بشكل كبير بين تعتبر وسائل الاتصال الإلكترونية من أىم وسائط 
ميزات لا تتوفر في الأفراد والجماعات والشعوب في غالبية أنحاء العالم في عصرنا الحالي ,وذلك لدا تتميز بو من 

للإعلام  وسائل أخرى )الوسائل الدكتوبة ,والسمعية والبصرية ( في ظل التنامي الدتسارع للتكنولوجيات الحديثة
 .والاتصال

و مع ظهور و انتشار مواقع و شبكات التواصل الاجتماعية الدختلفة التي فتحت آفاقا جديدة و 
بما قدمتو من إمكانيات  ثقافية و الاجتماعية و نمط عيشهمال جوانب حياة الأفراد لستلف تأثيرات عميقة في

متطورة للتواصل و خدمات لشيزة لسهولة الاستعمال. فالإنسان بحاجة إلى التفاعل مع لزيطو و بيئتو 
الاجتماعية و بناء علاقات اجتماعية لستلفة, لكن مواقع التواصل الاجتماعية خلقت فضاءات تفاعل لستلفة 

ع إلى دائرة من الدستجدات اليومية بمتتابعة الأحداث فور حصولذا و تعدد الدواضيع و و حولت الواق
الاتجاىات, إذ أصبحت ىذه الدواقع تخلق عالدا افتراضيا يجذب الدلايين و تصنع علاقات اجتماعية كثيرة و 

لزاولا استغلال  تجعل الفرد في فضول دائم لدعرفة ما ىو متداول من مواضيع و أخبار على مدار الساعة, و
 .الخدمات الالكترونية الدتوفرة على ىذه الشبكات لتسهيل حياتو الشخصية و العملية

والمجتمع الجزائري الدعاصر يشهد ضمن الصيرورة التطورية تحولا جديدا نظير انفتاحو على تكنولوجيا 
الاجتماعي ,وأصبح استخدام مواقع الاتصال الحديثة ,وتبنيو ذلك الزخم الكبير من وسائل التفاعل والتواصل 

لدا توفره من خدمات عديدة ومتنوعة  انظر التواصل الاجتماعي يشغل حيزا كبير في حياة الدستخدمين الجزئرايين
ذا كانت الانترنت قد اد في فضاء إلكتروني افتراضي ,فإلعل أهمها تسهيل عملية التواصل والتفاعل بين الأفر 

طاولة إلى ن مواقع التواصل الاجتماعي جعلتو أقرب ما يكون قرية صغيرة فإالم أشبو ما يكون بجعلت الع
مستديرة للمحادثات والنقاشات أو غرفة صغيرة يجتمع فيها الدستخدمين ,خاصة بعد ما اكتسبتو ىذه الدواقع 

 واسعة بين لستلف الفئات المجتمع ,وباتت انعكاساتها تتصدر أحداث الساعة من شعبية
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كاسات الإيجابية التي قد يحققها استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في جميع مناحي الحياة ورغم تلك الانع
خاصة منها العلاقات الاجتماعية إلا أنها في الوقت ذاتو قد تشكل انعكاسات سلبية على مستخدميها إذ 

ور العلاقات أن ىناك جدل متواصل حول مدى مساهمة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في تراجع وتدى
الاجتماعية الواقعية ,فالفرد الذي يقضي جل وقتو أمان جهاز متصل بالانترنت مستخدما لدواقع التواصل 

على نمط العلاقات التي تربطو بمحيطو الاجتماعي مع أسرتو وأقاربو وزملائو في الدارسة الاجتماعي سينعكس 
 1.والعمل

تواصل الاجتماعي على العلاقات التفاعلية الدباشرة ونركز فيها تأثير مواقع ال ومن خلال دارستنا نحاول معرفة
على تحديد بعض انعكاسات ذلك الاستخدام على نمط العلاقات الاجتماعية لدى الدستخدمين داخل 

 ومع جيرانهم وزملاء الدارسة.لزيطهم الاجتماعي والدتمثل في علاقاتهم الأسرية والقرابية

لذذا الدوضوع اعتمدنا خطة دارسة مقسمة إلي مقدمة وخاتدة وخمسة فصول ومن أجل الوصول إلي فهم دقيق 
 متمثل في :

الفصل الأول: و الذي تطرقنا فيو إلى مدخل منهجي تناولنا أىداف و أهمية و أسباب اختيارنا لذذه  -
 الدراسة كما تم تقديم إشكالية و فرضيات و الدراسات السابقة التي تقاطعت فيها مفاىيم دراستنا و

 اختيار الدقاربة الدناسبة التي يتم الاعتماد عليها من أجل تفسير و تحليل النتائج الدتوصل إليها.
الفصل الثاني :معنوان بمواقع التواصل الاجتماعي وتشكيل العلاقات الافتراضية فقد شمل تعريف وأنواع  -

 موقع وخصائصو وأهمية وتطرق إلي أىم 
                                                           

1
نوالبركات:انعكاساتمواقعالتواصلالاجتماعيعلىنمطالعلاقاتالاجتماعية,اطروحةمقدمةلنيلشهادة–

فيعلماجتماعاتصالوالعلاقاتالعامة,قسمعلمالاجتماع.جامعةمحمدخيضرالدكتور
5102/5102ببسكرة.سنة
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وتطرق إلي  ها وقياسها وأىم نظرية مفسرة لذامفهوم جتماعية الدباشرالفصل الثالث :معنوان بالعلاقات الا -
أىم موقع نشأتو وخصائصو و الأنشطة التي يقوم بها الدستخدم على ىذا الدوقع ومدى حضوره في 

 يومياتنا.
أما الفصل الرابع و الذي يخص الجانب الديداني فقد قسم إلى مبحثين الأول شمل لرالات  :الفصل الرابع  -

 وحدود الدارسةللمنهج الدتبع و أدوات جمع البيانات و  الدعاينةالدراسة و 
, و العامستنتاج لاو ا لعرض خصائص العينة  وتحليل نتائج الفرضية الأولى والثانية أما الدبحث الثاني فكان -

  الخاتدة وقائمة الدراجع والدلاحق.خير في الأ
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 الإشكالية

شهد العقد الأخنً من القرن العشرين حركة تقنية متسارعة وتطور كبنًا في لرال وسائل الاتصال والدعلومات 
الدعلومات إلى تريع ألضاء وتعددت وتنوعت وسائل التواصل مع الآخرين ما جعل العالم قرية كونية تنتقل فيها 

 العالم في أجزاء من الثانية .

وقد ساهمت التطورات الدتلاحقة في شبكة الانترنت في إيجاد شكل جديد من الإعلام تعددت تصنيفاتو 
الذين أطلقوا علية الإعلام الجديد ,أو الإعلام البديل .الذي  ومسمياتو لدى الدهتمنٌ والدختصنٌ الاعلامنٌ.

 لتواصل الاجتماعي الافتراضي والددونات والدنتديات الإلكترونية والمجموعات البريدية وغنًىا.يشمل مواقع ا

دفع بالمجتمعات  ما ولاشك أن ىذه التغنًات لذا تأثنًىا الدباشر على الأفراد والدؤسسات الدكونة للمجتمعات.
يع المجالات ,لذلك تعد مواقع بالإقبال عليها والتكيف معها لتحقيق الاستفادة لشا تقدمو من مزايا في تر

تكنولوجيا الإعلام إبداعات من أحدث Facebook التواصل الاجتماعي عبر الانترنت وأشهرىا 
لى الذي كان في بداياتو لرتمعا افتراضيا ع   2005-2004والاتصال وأكثرىا شعبية منذ ظهورىا سنة 

مية مكتوبة إلي أداة سمعية وبصرية تؤثر في ر ليتحول من أداة نصية إعلانطاق لزدود سرعان ما تطور وانتش
,حيث يعمل على  1وذلك لسهولة استخدامو ومرونة القيود الدفروضة للاشتراك قرارات الدتأثرين واستجاباتهم,

 ضم اكبر قدر لشكن من الدشتركنٌ ليشكلوا خلايا ولرموعات تواصل توفر لذم فضاءات للنقاش والاستفسار,
ب التأييد أو لدعم الآراء ,أو للتعارف والحوار ,وتوفر فضاء مفتوحا للتعبنً وطرح القضايا والأفكار لكس

بهوية حقيقة أو مستعارة ,لشا شكل عبر التسلسل الزمني تراعات ولرموعات  ,التعليق بكل حريةوالنقد و 
وخدمات متنوعة تحمي خصوصية الدشتركنٌ وميولتهم  مفتوحة تشترط قواعد معينة للانضمام إليها,

بنٌ الدستخدمنٌ من خلال  ساعدة على تكوين العلاقاتالداتهم ,وىي مواقع ىدفت منذ نشأتها إلى واىتمام
وكل ىذا يتم في عالم افتراضي  تبادل الدعلومات ومشاركة الدلفات ونشر الصور ومقاطع الفيديو والتعليق,

 يقطع حاجز الزمان ويلغي حدود الدكان.

                                                           

 63صفاء للنشر والتوزيع ,عمان ,الأردن,ص دار عبد رتزن بن إبراىيم الشاعر ,مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الانساني,-1
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يستطيع العيش بمفرده وبدون تفاعلو مع غنًه وفي ىذا لصد إضافة إلى أن الإنسان بطبعو اجتماعي فلا 
مصطلح جديد عن )القرية العالدية( في المجال الدولي ,حيث يرى  ل مكلوىان( أشار إلى أثر استخدام)مارشا

 )أننا نعيش الآن في قرية عالدية 

البشري لن يعيش في عزلة بعد ن المجتمع ترونية الحديثة ,ربطت كل منا بالآخر, وبالتالي فإ,وأن الوسائل الالك
 الوسائل الالكترونية على قيود الزمان والدكان,,فقد تغلبت 1  الآن ,وىذا يجبرنا على التفاعل الجمعي والدشاركة

كنولوجيا الحديث تعدد القنوات ,وتعدد الخدمات ,وإمكانية الاختيار الفردي من بدائل وىكذا أتاحت الت
دة من تكلفة الاتصال الجماىنًي وتعقيداتو وأدت إلي ما يعرف )بتفجنً متعددة كما قللت التكنولوجيا الجدي

فالسلوك الإنساني  مسموع أو الدرئي وبأسعار تلاءم كل من الدرسل والدستقبل, القروء أو الدتكاثر النشر(سواء 
بكل ما فيو  عبارة عن العمليات التي تتم بنٌ الفرد بكل مكوناتو العقلية والنفسية والاجتماعية والوسط البيئي

من ظروف ومواقف وعناصر اجتماعية وثقافية وىو أساس التفاعل بنٌ الأفراد والجماعات والمجتمعات 
فالشباب من خلال الفيسبوك يستفيد من البرامج والأنشطة الدتاحة وبذلك يتبادل أنواع السلوك الإنساني مع 

ذلك التفاعل والأنشطة ويحاول أن ينمي غنًه فيفيد ويستفيد من غنًه ,ويكتسب خبرات ايجابية من خلال 
ولاشك أن ثورة الشعب  لنفسو الإحساس بالدسؤولية والاعتماد على الذات من خلال ىذه العمليات,

أدت لتسليط الضوء على الفيسبوك لدساهمتو الكبنًة في نقل الأحداث 2011يناير  25الدصري خلال
طنون العرب من تونس مرورا بمصر وليبيا وصولا اخدام الدو وذلك بعد استللثورة والوقائع وكان المحرك الرئيسي 

إلى سوريا واليمن من أجل التواصل والتفاعل مع واقعهم ,والتعبنً عن غضبهم من الأوضاع في بلادىم 
وتحتل الجزائر الدرتبة الثالثة  2010,وأحصت التقارير أكثر من عشرين مليون مستخدم عربي للفيبسوك سنة 

 مليون مستخدم.16أكثر من  %43بالنسبة  بعد مصر والسعودية

وفي ىذا لصد أطروحتان لستلفتان البعض يرى أن ىذا الدوقع فرصة لتبادل الاتصال والدعرفة والقضاء على عوائق 
الزمان والدكان ومن خلالذا يتقارب الأفراد وينشئون علاقات اجتماعية جديدة ,أما الدنظور الثاني فينظرون 

                                                           
1
 289القاىرة ,مصر ص الدعاصرة ,الدار الدصرية اللبنانية, د:حسن عماد الدكاوي , الاتصال ونظرياتو  
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لدوقع إذ يرون أنو يشكل مصدر خطر حقيقي على العلاقات الاجتماعية ويؤدي إلي العزلة نظرة تشاؤمية لذذا ا
وتفكك نسيج الحياة الاجتماعية لشا ينجم عنو الضراف في فكر الشباب وقد اقتحمت الحياة العائلية بحيث 

نبو لأهمية وفي ضوء ما تطرقنا إليو لصد أن التربويون قد ت قللت فرص التفاعل والتواصل داخل الأسرة,
ا تعرف على مالفيسبوك ودوره في صقل شخصية الشباب وتنميتها ويدكن استخدامها في لرالات عديدة ك

العادات والتقاليد ودوره الفاعل والدتميز كوسيلة اتصال ناجعة وأسهل من التواصل وجها لوجو لأنو غنً مقيد 
 فقط بل إنها تساعد في التعرف  بوقت ومكان حيث تتيح الربط بنٌ الزملاء والأصدقاء ,وليس ىذا

والتواصل بنٌ الأشخاص وىنا نطرح التساؤل إلى أي مدى تأثر مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات 
 ؟أو ما يطلق عليها أنتوني جيدنز العلاقات الوجاىية التفاعلية الدباشرة

 تساؤلات :

 التساؤل الرئيسي:

 ؟ يوفرىا التفاعل الوجاىيبوك ولاشباعات التي يوفرىا الفيسماىي الا-

 ؟ شكل العلاقات الفيسبوكية التي لا يوفرىا التفاعل الوجاىي ماىي -

 ما ىو تأثنً استخدام الفيسبوك على التفاعلات الوجاىية؟-

 الفرضيات

 الفرضية العامة:

 الاستخدام الدفرط للفايسبوك يقلل من تواصل الطلبة الجامعينٌ في العالم الحقيقي؟

 الجزئية:الفرضيات 

 الوجاىي؟ العلاقات الفيسبوكية أكثر تنوعا من العلاقات -
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 أو الوجاىية الدباشرة متفاعلاته زاد استهلاك الشباب للفيسبوك قلت كلما-

 :أسباب اختيار الموضوع

 :الأسباب الذاتية

من بنٌ أولى الأسباب التي دفعتنا إلى الإىتمام بهذا الدوضوع ىو معايشتنا ومشاىدتنا للواقع الاجتماعي -
نتمى إلى ىذه الشريحة وبحكم أننا ن لددى انتشار ىذه الظاىرة  بشكل كبنً في تريع أرجاء الجامعة ملاحظتنا

 الاجتماعية تسهل عليا دارسة ىذا الدوضوع.

الدفرط لدواقع التواصل الاجتماعي وبالأخص الفايسبوكي  الشباب استخدام عن جينت فضولنا لدعرفة ما-
 علاقتهم بالواقع التفاعلي الوجاىي

 اكتشاف نوع ىذه العلاقات الجديدة وكيف يتعاملون معها وإلى أين يصلون بها لزاولتنا-

 الموضوعية: الأسباب

إذ لطالدا يشتكي  حياتنا اليومية ذا الدوضوع حيوي وجديد وعصري ويعتبر من الدواضيع الدهمة فيبه -
 .الوالدين من الاستخدام الدفرط لأبنائهم للفايسبوك

نقص الدارسات الدتعلقة بموضوع الفيسبوك ما حفزنا على دارستو ومدى انعكاساتو في أوساط  -
 الشباب.

 سرعة التطوارت الدتعلقة بوسائل البحث العلمي ومصادر الدعلومات الحديثة. -
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 : الدارسةأهداف وأهمية 

 الأهداف

ىدفنا الأسمى من كل ىذه الدارسة وىو تطبيق مراحل البحث العلمي بكل خطواتو فالطالب في علم 
الاجتماع منذ أن تطأ قدماه التخصص ,إلا وىو يتلقى حصصا عن الدنهجية بعدة أساليب وبكم من 

لتلك الدعلومات ومهما اختلفت لتوضيح مدى استيعابو وفهمو ات لكن يبقى أن للتطبيق أثر كبنً الدعلوم
البحوث والتخصصات في ميدان البحث والدارسات إلا أن الذدف من ذلك واحد ألا وىو البحث العلمي 
ويندرج موضوع بحثنا ضمن البحوث والدواضيع الاجتماعية .وبالتالي تفرض علينا ىذه الدارسة وضع ترلة 

 أىداف نسعى من خلالذا البحث عن الإجابات

 أثنًات الفايسبوك على الطلاب الجامعنٌدارسة ت-

 دارسة تصورات الشباب الجامعي عن الدوقع الفايسبوك.-

التعرف على أنواع العلاقات التي يشكلها الشباب من خلال الفايسبوك والوقوف على أىم النقاط التي -
 يحققها من خلال مشاركتهم

 قع بشكل أكبر.تحديد أىم الأسباب التي تدفع الشباب لاستخدام ىذا الدو -

 :أهمية الدارسة

 تكمن أهمية ىذه الدارسة في معرفة مدى تأثنً موقع الفايسبوك على العلاقات التفاعلية الوجاىية الدباشرة

وبيان أىم التفاعلات التي تحدث في ىذا الدوقع وإلى أين يدكن أن تصل ىذه العلاقات والتفاعلات وماىي 
وسط ىذا العالم الإفتراضي فهو يتمتع بغزارة التقنيات الحدثية  أكثر المجالات التي يقتحم الشباب في

والنشاطات الدختلفة والدتنوعة وإلقاء الضوء على أىم شبكة تواصل عبر الإنترنت التي يقبل عليها لستلف 
 الأفراد.
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 : تحديد المفاهيم و مصطلحات الدارسة

,يستطيع أي شخص الوصول لو عبر الانترنت ىو موقع تواصل اجتماعي تابع لشركة ) فيسبوك( الفايسبوك :
والتسجيل بو لران ,أو يقوم بالاتصال مع الآخرين والتفاعل معهم أما كلمة بوك فأتت من أوروبا وتعنى دفتر 

 ورق تزل صورا ومعلومات لأفراد جامعة معينة

جامعة ىارفرد  بعدما كانت لزدودة لطلاب 2004انتشرت ىذه الشبكة التي أنشأىا مارك زكربنًج في عام 
 1 ومن ثم للجامعات ومن ثم للمدارس الثانوية وإلي باقي العالم.

 

 التعريف الاجرائي :

ىو وسيلة تواصل بنٌ الأفراد غنً مقيدة بالسن أو وقت أو مكان ,لرانيا في لستلف المجالات وأتاحت الكثنً 
 ا.من فرص تبادل معلومات والدلفات والصور ومقاطع الفيديو والتعليق عليه

ىو المجتمع الذي نتواصل فيو مع الاخرين تربطنا بهم بيئة برامج التواصل المجتمع الافتراضي : -
 بلاك بنًي...الخ( الحديثة )توتنً ,فيسبوك ,واتس اب,

وكما يشنً إلي مفهوم الجماعات الافتراضية بأنو مفهوم مركب يشنً إلي علاقات تظهر بنٌ الأفراد الذين 
ويستغل ىذا المجتمع التقنيات الالكترونية وأدواتها في تحقيق وتنفيد مشاركات يتشاركون عبر الانترنت 

 .2 اجتماعية

 

 

                                                           
1
اح ماىر عرفات ,الأثر الاجتماعي والتعليمي من استخدام الشبكات الاجتماعية ,الفيسبوك على طلاب كلية تكنولوجيا الدعلومات في جامعة النج  

 -6-   5ض 2011غنً منشورة  socila   networkالوطنية,

2
 .193ص2007الأردن  التوزيع, مناىج البحث العالدي وطرق البحث النوعي ,دار الديسرة للنشر و واخرون. زينةفريد ابو   
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يشنً ىذا الدفهوم إلي أن حياة الانسان بطبيعتها حياة اجتماعية كونو اجتماعي العلاقات الاجتماعية :-
على الاخر عبر ميسرة بالطبع ولا يدكنو العيش خارج الجماعة يتفاعل مع أعضائها بحيث يعتمد كل منهم 

 الحياة

فالعلاقات الاجتماعية ىي تصرف لرموعة من الاشخاص في تتابع متوافق بصورة تبادلية ويدكن تعريفها بأنها 
 1 نمودج التفاعل الاجتماعي بنٌ شخصنٌ أو أكثر.

 

 التعريف الإجرائي :: الوجاهية أو المباشرةالعلاقات  

اتف أو أي وسيلة اتصال حديثة ,بمعنى يكون الأفراد الذفيسبوك أو عن طريق ال أي بدون حواجز سواء كانت
 متقابلنٌ وجها لوجو.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .55ص1986,   مكتبةوىبة القاىرة .1سيد عبد الحميد موسى, العلاقات الانسانية ,ط  
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 : الدارسات السابقة

لأنها تعتبر أرضية صلبة في إعداد البحث الحالي  للدارسات السابقة دور مهم في الصاز البحوث العلمية,
ات وذلك بهدف الزيادة في رصيد الدعرفة العلمية والاستفادة منو وتوجو إلى جوانب لم تتعرض لذا تلك الدارس

,ومن ىذا الدنطلق يأتي عرضنا لمجموعة من الدارسات العربية والجزائرية التي تناولت موضوعي مواقع التواصل 
الاجتماعي والعلاقات التفاعلية كمتغنًين لدارسة الحالية , لتكوين رؤية واضحة لدوضوع ىذه الدارسة 

 تو دارسات الباحثنٌ الآخرينوالاستفادة لشا قدم

 دارسات الجزائريةال

 ( :ليلي حسن1دارسة رقم )

 بعنوان  "اتجاىات الطلبة لضو استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي"

 طالب وطالبة 146وىي دارسة استطلاعية مسحية بجامعة  لزمد خيضر ببسكرة طبقت على عينة قوامها

استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي وكان الإشكال الدطروح ما ىدفت لدعرفة مدى اتجاىات الطلبة لضو 
وقد أظهرت نتائج الدارسة أن غالبية طلبة قسم  اتجاىات الطلبة لضو استخدام شبكات التواصل الاجتماعي.

ونسبة الدستخدمنٌ لذذه الشبكات إناث أكثر منها عند  علم الاجتماع قد تراوحت بنٌ لزايدة و ايجابية
ومن أىم لرالات لاستخدام التي ينشغل بها الشباب على ىذه الدواقع ىي لرال نفسي ) %80ة الذكور بنسب

الترفيو والتسلية( والمجال الاجتماعي )تكوين علاقات اجتماعية( وكانت الأدنى في المجال الدعرفي ) اكتساب 
جتماعية والخدمات الدعارف( لشا يؤشر إلى حاجتهم إلى التوجيو والإرشاد حول خصائص ىذه الشبكات الا

.وفسرت الدارسة الفارق أن ميل الإناث أكثر ميلا لإقامة علاقات اجتماعية وبناء صداقات أكثر من ذكور 
 استناد إلي أن غالبيتهم لديهم خبرة في التعامل معها بالنظر إلى معدل لاستخدام الدرتفع لدى معظمها.

 التعقيب على الدارسة

. 
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من حيث و  أداة ترع الدعلومات والبيانات وىي الاستبيان لقياس اتجاه الطلبةمن حيث  توافقت ىذه الدارسة 
إلى استخدم  يلجؤونأن الطلاب ومن أىم  الأسباب ىي الذدف معرفة ما يدارسو الطلبة على ىذه الدواقع 

 وتسلية النفس وتكوين علاقات جديدة في لرال مفتوح ومنوع والفيسبوك للتخلص من الوحدة والعزلة وترفي
 لتعبنً عن الآراء والأفكار.

 (:أسماء وحميدة ومامة قرطي2الدارسة رقم )

 بعنوان "استخدام طالبات الجامعة لدواقع التواصل الاجتماعي الفايسبوك"

 طالبة مقيما 942من لرموع  94بجامعة قاصدي مرباح بورقلة على عينة قوامها  وىي دارسة

دام الطالبات لدواقع التواصل الاجتماعي وطرحت التساؤلات ىدفت ىذه الدارسة لدعرفة أنماط ودوافع استخ
 التالية

 ماىي عادات وأنماط استخدام الفيسبوك لدى الطالبات الجامعية؟-

 ماىي دوافع وحاجات استخدام الطالبات الجامعية للفايسبوك ؟-

 ماىي انعكاسات استخدام الفايسبوك للطالبات الجامعية ؟-

علومات والبيانات ىذه الدارسة على الاستمارة لدعرفة أساليب وأدوات استخدام واعتمدت الباحثيتن لجمع الد
الطالبات الإقامة للفايسبوك, وقد أظهرت النتائج كل طالبات الإقامة يستخدمن الفايسبوك بالإجابة بنعم 

وكشفت أن من أىم أسباب  %39وأغلبية ىذا الاستخدام بنٌ سنة إلى ثلاثة سنوات بنسبة%100بنسبة 
وأن من أىم سلبية في  %37والدردشة ب%21.39التثقيف وزيادة الدعلومات ب دوافع استخدام ىو

 الفايسبوك ىي

 وأن الفايسبوك لو دور في بروز العلاقات بنٌ الجنسي%32.59نقص التواصل في العالم الحقيقي بنسبة 

%7.02. 



الجانب المنهجي                                                                 الفصل الأول:  
 

10 
 

 التعقيب على الدارسة

عن أنماط ودوافع وأسباب استخدام طلاب  توافقت دارستنا مع ىذه الدارسة من حيث الذدف وىو البحث
الجامعة للمواقع التواصل الاجتماعي وخاصة الفايسبوك ووافقت الدارسة من حيث أداة ترع الدعلومات 

تلاك حساب على الإجابات الطالبات بنعم لامومن أىم النتائج التي توصلت إليها الدارسة الاستمارة 
الفيسبوك ومن حيث عدد سنوات استخدام الفايسبوك وأىم أسباب التي تدفع الطلاب لاستخدام ىذا الدوقع 

 نقص التواصل في العالم الحقيقي.ىي 

 الدارسات العربية

 :حنان بنت شعشوع الشهري33دارسة رقم

 بعنوان "أثر استخدام الشبكات الالكترونية على العلاقات الاجتماعية"

وىي دارسة مسحية اجتماعية على عينة طبقية من طالبات جامعة الدلك عبد العزيز بجدة ىدفت ىذه 
 الدارسة إلى معرفة

 الاسباب التي دفعت إلى الاشتراك على موقعي الفيسبوك والتوتنً؟ ما-

 ما طبيعة العلاقات الاجتماعية عبر موقعي الفيسبوك والتوتنً؟-

 عن استخدام الفايسبوك؟ما لأثار الايجابية الناتجة -

 ما لأثار السلبية الناتجة عن استخدام الفايسبوك؟-

استخدمت الباحث أداة الاستمارة لجمع الدعلومات والبيانات ثم لتحليل البيانات اعتمدت على برنامج 
ومعامل ارتباط بنًسون لدعرفة العلاقة بنٌ بعض الدتغنًات الدارسة وقد أظهرت النتائج على  spssالإحصائي 

وتوجهاتهن الفكرية  ئهناآر أن أغلب الدبحوثات وجدن في موقعي الفيسبوك وتوتنً فرصة مناسبة لتعبنً عن 
ه النتيجة في ضوء أن ويدكن تفسنً ىذ %67التي لا يستطعن التعبنً عن في المجتمع بمعنى وجها لوجو بنسبة 
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ىذه الدواقع توفرا قدر كبنًا من الحرية دون الرقابة أو قيود لشا يجعلها مواقع مفتوحة لتعبنً عن الآراء السياسية 
متابعة الإعلانات  -على التوالي-والاجتماعية والثقافية والاقتصادية بكل صراحة وديدقراطية ويأتي بعد ذلك

وربما يعود ذلك إلى سهولة %56لبات لاستخدام الفيسبوك وتوتنً بنسبة حد أىم أسباب التي تدفع الطاأك
الاطلاع على أخر الدستجدات في لرال الدوضة لشا يدل على أن مواقع التواصل الاجتماعي أصبحت الخيار 

لطالبات من خلال تجديد صداقاتهن  ةما عن طبيعة العلاقات الاجتماعيالأفضل لدتابعة كل ما ىو جديد أ
وتوسيعها من خلال التعرف على صداقات جديدة واختزال الدسافات الجغرافية بينهن وبنٌ أقاربهن  القديدة

الدتباعدين فطبيعة ىذه العلاقات وحجمها ينمى لدى الطالبة الألفة الاجتماعية ومهارات الاتصال الرمزي 
تسهيل عملية التواصل فالتواصل من ىذا ما أكدتو النظرية الرمزية التفاعلية ,أما عن لأثار الايجابية أهمها ىو 

خلال ىذه الدواقع أسهل من التواصل وجها لوجو ,وبنسبة لأثار السلبية قلة تفاعل الدبحوتاث مع أسرىن 
من لرموع مفردات %36وبالتالي تذمر الأسر من انشغال الفتيات الناتج عن استخدام ىذه الدواقع بنسبة 

 العينة.

 التعقيب على الدارسة

الدارسة دارستنا الحالية من حيت لرتمع البحث وىو طالبات الجامعة ودارستنا كانت على  وافقت ىذه
الطلاب الجامعة ومن حيث الذدف وىو البحث عن أىم أسباب ودوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

خدمة وىي التفاعلية وما لأثار السلبية والايجابية التي تنتج بعد استخدام ىذه الدواقع ومن حيث النظرية الدست
 الرمزية وكذلك أداة ترع الدعلومات والبيانات .
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 المقاربة السوسيولوجية

بني عليو الدارسة والتي على أسسها يستطيع ت  جية إلا ويكون وراءىا منطق علمي ما من دارسة سوسيولو 
النظرية الدؤيدة لتصوراتو من خلال الآليات التي يستمدىا من  واضحة,بحثية الباحث تتبع مسار وخطوات 

ننا بعد أن تتبعنا لأىم النظريات وبعد تجريد لأىم إولذا وعلى ىذا لأساس ف في بحثو, التي توصل إليها
لأقرب إلي تناول موضوعنا على أساس اخلصنا إلي أن النظرية التفاعلية الرمزية  الكتب الدتناولة لمجال بحثنا,

 .تو النظرية اعليو ىمفاىيمها وعلى ضوء التصور الذي تنبني 

ويرجع أصحاب ىذه النظرية جدور النظرية التفاعلية الرمزية إلى أفكار عالم الاجتماع الألداني ماكس فبنً 
Max Waber 

الذي أكد على أن فهم العالم الاجتماعي يكون من خلال اتجاىات الأفراد الذين نتفاعل معهم ,وأن 
يل الفعل الاجتماعي في المجتمع .ثم تولى تطويرىا الكثنً من فهم الظواىر الاجتماعية يكون من خلال تحل

الذي يشنً  الشيءإلي :))علماء النفس الاجتماعي من أمثال جورج ىربت ميد ,ويشنً مصطلح الرمز 
التفاعل  آخر وعبر عنو بالدعنى ,كالعلاقات والإشارات ,والقواننٌ الدشتركة واللغة الدكتوبة((أما شيءإلي 

مكانو بنٌ الناس من خلال الرموز .ومعظم ىذا التفاعل  يأخذ))ذلك التفاعل الذي  الرمزي يشنً إلي
صال الرمزي تنو يدكن حدوثو بأشكال اخرى ,كالايحدث على أساس الاتصال القائم وجها لوجو ,لك

الضوئية  الإشارةالذي يحدث بينك وبنٌ الدؤلف عندما تقرأ ترلة لو ويحدث أيضا عندما تطيع أو تخالف 
 .1ة عدم التجاوز((واشار 

شكليا  اخر سوء كان ماديا أو معنويا أو شيءما يحل مكان  شيءوجود اك من يرى أن الرمزية تعنى وىن
إلى وجود الدعنى  ,فامثل تذاثل معينة يرمزمادام , يتضمن الدعنى الرمزي بالنسبة لجماعة معينة  أو صوريا

                                                           

 53ص1992مدخل إلي علم الإجتماع ,دار الشروق ,عمان الأردن , فهمي سليم الغزوي واخرون,-1
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ن أ 1 ويعتقد فهمي سليم الغزوي وزملاؤه. ة التي يرمز إليها.الرمزي لشخصية معينة أو إلى حدث أو فكر 
 الرمز يتطلب توفر أربعة عناصر أساسية ىي :

 الدال :أي شئ يحل لزل الدال عليو )تدثال تذكاري لشخصية الدغزى بالنسبة للبيئة التي توجد فيها.-1

 النسبة للبيئة التي يوجد فيها.مدلول : وىو الدعني الرمزي الذي يحل لزل الدال عليو ويلخص الدغزى ب -2

الدلالة :وىي العلاقة بنٌ الدال والددلول ىذه العلاقة يدركها الأشخاص الذين يتوجو إليهم الرمز  -3
 ,مثلا حالة التمجيد ,الديني أو الثقافي وىكذا

 Ginsberg)كينزبنًك )   التفاعلية العالم ومن أىم علماء

التفاعلات التي تقع بنٌ شخصينٌ أو أكثر من أجل تحقيق الذي عرف العلاقات الاجتماعية على أنها 
 أغراض الأشخاص

الذين يدخلون في لرالذا أو فلكها كالعلاقة بنٌ الطالب والأستاذ والدريض والطبيب ,ومن أىم تكوين 
وتنطوي الإنسانية  العلاقة يكونواالعلاقة التفاعلية كما يحددىا ) كينزينًك( ىي وجود شخصينٌ فأكثر 

رموز سلوكية وكلامية ولغوية يفهمها أقطابها وكذلك تنطوي ىذه العلاقة على علاقة على لرموعة ىذه ال
يراىا  ا أسباب العلاقات الاجتماعية كمافعل ورد فعل بنٌ الأشخاص الذين يكونوا موضوعها أم

(Ginsbergفهي الدوافع التي  تدفع الفرد إلى الدخول في علاقات مع الغنً ,وىذه الأسباب قد) 
تكون اقتصادية كالعلاقة التي تقع بنٌ البائع والدشتري أو تربوية كالعلاقة الطالب والأستاذ أو عائلية  

 2 كعلاقة الأب بالابن وغنًىا من العلاقات الاجتماعية.

                                                           
1
 .164-154فس الدرجع ,صن  

2
جامعة الدلك  رسالة ماجستنً حول أثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونية على العلاقات الاجتماعية. حنان بنت شعشوع الشهري.  

 .عبد العزيز.كلية الآداب والعلوم الإنسانية. قسم علم الإجتماع
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لتفاعلية الرمزية فهي أن بلومر لم يحدد عملية التفاعل ويحصرىا بالأفراد بل ل أما الإضافة التي قدمها بلومر
 ابعد من ذلك اذ قال بان التفاعل لا يكون بنٌ الإفراد فقط بل بنٌ الأفراد والدؤسسات ذىب إلي

والدنظمات والمجتمعات المحلية والطبقات والظواىر الجمعية الأخرى ,فالفرد نتيجة لخبره وتجاربو السابقة يقيم 
ن التفاعل بنٌ الفرد وبقية على ىذا الأساس يكو  ىذه الظواىر الجمعية ويعتبرىا رموزا ذات قيمة معينة لذو

 1 تكون رموزا ذات معنى لزدد بالنسبة لو وللمجتمع على حد سواء. أنالجماعات والدؤسسات بعد 

وىناك من يرى أن : الفرد يعيش في عالم من الرموز والدعاني المحيطة بو في كل موقف تفاعل اجتماعي 
و لذا فيكون من خلال معانيها للتعبنً عن ,يتأثر بها ويستخدمها يوميا وباستمرار .... أما استخدام

حاجاتو الاجتماعية ورغباتو الفردية ...ومعنى الرمز ىو عبارة عن إشارة لشيزة للدلالة على موضع معنٌ 
معنوي .ويكون لكل رمز معنى يحدد من قبل المجتمع .ويشنً إلي وظيفة اجتماعية تشبع حاجة  مادي أو

 أفراد المجتمع. الفرد وتساعده على التفاعل مع بقية

تظهر الرموز من فراغ ,ولكنها تنشأ من مصادر اجتماعية لستلفة حددىا بعض الباحثنٌ في علم  لا
 الاجتماع في أربعة نقاط أساسية ىي كالتالي :

 الدصادر التجريبية :والتي عادة تكون نتيجة التي يخوضها الإنسان في التفاعل مع بيئتو.-1

لتي تتمثل عادة في الدوروث الثقافي الذي يرثو المجتمع عن أسلافو يؤثر في الدصادر غنً التجريبية :وا-2
 وعيو وتفاعلاتو الدختلفة

 الدصادر الصورية : وتشنً إلي صور والأماكن والشخصيات الفنية التي تظهر في القصص والدسرحيات-3

                                                           
1
 .164/ص1991الاجتماعي الدعاصر :دارسة تحليلة ونقدية ,دار الافاق الجديدة ,بنًوت ,لبنان ,لشعنى خليل عمر ,نقد الفكر   
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الاجتماعي ,أي أن الفرد يقوم ببلورة الدصادر ذات الجذور الاجتماعية الدتعلقة بالذات الفردية أو الأنا -4
رموز خاصة بو تعبر عن تفكنًه الخاص ورغباتو وحاجاتو النفسية وخبراتو الاجتماعية وتكون بمثابة نمودج 

 .1 للقياس الخاص بو في التقييم الاجتماعي وتقدير الدواقف الاجتماعية

 

نها تفسر لنا طبيعة التفاعل انطلاقا لشا سبق ,يدكن إسقاط ىذه النظرية على موضوع الدراسة كو 
الاجتماعي للفرد مع غنًه عن طريق شبكات التواصل الإلكترونية وموقعو والدور الذي يؤديو من خلال 

نها تدلي عليو معاني وقيم إاندماجو في المجتمع الافتراضي ولاستخدام الفرد لذذه الشبكات الإلكترونية ف
 ورموز جديدة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .561معنى خليل عمر ,مرجع سابق ص  
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I-التطور التاريخي لفكرة الواقع الافتراضي 

 تعريف الواقع الافتراضي -1

ظهررالااقا ررفلاضي اعرررًليل وررستلدررركليرلا ررحتى امل ارررطاتلعليررال  ررركلانل ا رر ل  وررر لا رر ل ررر لاض ررس لااررر ل
 ل ررسنلايرللظهررقالاررهالافي هررقملالسيرانرركلاا ررحو وستل رر لاا ررانلاال ررا  لال رر كلنلايهررسل  رر لااوررقمعلا رر

تل رر ليوهرسلاااوررسايرنل ورول  رقليرنلالاااتسنو وررستل ر لاا ررانل  Flight Simulators محس ورست
اال ررا  ل  رر  سلدرر ستلاا ررقاتلافي رر  اليراااررطانلاض ط ررًليردلررةلافيو  ررستلاال توررالا يرايردورراليرير ساررال

 .لل  لانمتالد   ةلحاس  لت س  ًل قا لا وقاللاثلوالاضدلسلنس سلا  ضس لا

ير ررر ل ررر  لظهرررقال ورررا ترلااقا رررفلاضي اعرررًل ررر لل  رررطل ررر لافيورررا  ستلافيحل  رررال ررره لاا ضررروال اررركل
 Myron  ررايرنل ايردررالااررهظلظهررال  ررال رر ل ررس  Artificail Realityاحا و ررالافيوررا لا
Krueger  ير وررا ترلاا ضررس لاا ررقىل1965ال ررسملل Cyberspace ااررهظلظهررال  ررال رر ل
    سلل1989علا   سل ل س ل يرلل ا لال سملل1984ال William Gibson ير  وسملدو  قن

 و سلافي حتى مليرتم  لبمولااتليس الاا تس.ل تسل سنل "  Jaron lanierال   ل"لدسايرنلضنوط
طب رررس لدرررحاداا لمحس رررسةل ررر لايرانررركل ورررتتًلتا و رررستلااقا رررفلاضي اعرررًلاللرررسللاااررر لااررر لت رررتترلاأ

 .ا لتوستلالجاايوالدااقلمخح  الا ح  ولدأيضكلير و اللإداانهسلالااقا ف

نله رسكل ر للسلرال ر لافيورا  ستلظهرالدلر لظهرقال ورا ترلااقا رفلاضي اعرًل اركل وررا  سلس ترسل
ا  قثلااقا رفل  VPL ا ا Virtual يراا وئالاضي اعوا   Virtual Worlds االقالملاضي اعوا

اضي اعً.لاوسلههالي  ر لدركلانلدرسايرلناثنورطعليراعرفل ورا ترلااقا رفلاضي اعرًل"ليراارهظل لتركل
ضي اعررررًعل ررررسنل رررر لسيرانرررركلافيتى  رررر لاحا و ررررستل.الآنلل ررررطال  ح ررررسااتلا اررررطل رررر ل  ررررسا فلضيرا ررررفلا

 ير ل اتلااقا فلاضي اعًلبمسليوهسلاا  سزاتلاا لتاا  ليا ال  .
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Environmentsيراحا و ررررالافيضررررسياAugmented Reality اا ررررهانلظهرررراالال  رررر ل
 Virtual يرVirtual product ااح ررلو وستل رر لاا ررانلافيسعررًلظهرراتل وررا  ستل اررك

Marketلاا ل سعلا حتى ا  ل فلد ا رالاا رانلااقاير ليراال را  لاللرسللتورتو لافي حقرستليرت ووتهرس
1 

(لدررر ستليرزااةلااررر يسعلاض ا  ورررالال1989ي اعرررًل يرالن رررسلاالرررسملاارررهظلا رررح ليوررر لا ررر لااقا رررفلاض
ا حتى امل   ال  اليس  ستل تىووالا حتى  تلالمدسا رالاالت ورستلاال ر ا اليرافيلرساكليرااحر ابل
  رررالانمترررالت س  وررراليقا رررالالاليرللايلسارررسعليرا رررحتى  تل ررروت وتلدسا لررركلتررر ا  لاا ررراقلاال ررر ا ال

 .1991اض ا  وال  ال هسمليابلالخ وجلال

 Fraum Hoferدرر سلسيرللالح ررساليل ررًلا قا ررفلاضي اعررًل  رر  سل ررسمل لهرر ل1994 ررسمليرال
Institute Of Computer Graphics  ال    ا Darmstadt ا فيسنوالدحا ر الل ور فل

ل ررررروسااتل رررررا اليرررررقا سليرررررسد لدرررررااثثليرررررلملدالوررررراللس رررررالدحورررررتو لاا ررررروسااتلا ظهرررررسالافيانررررررا
Renderingيرااح س ررركليراحاا رررال Interaction يرالح رررسااتلااحورررسلم   Collision 

Detectلعليرا حتى  تلالتوتو ليرالح سال وسااتلاا ا اليرااحلس كل لهس

 

ل

ل

 

 

                                                           
1
 لwww.ergo-eg.com/2vra.pdf) لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل2018ل/20/03تسا خلاال ساة  
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 ير فلاا وولاضلرطل ر لااح رلو ستليرايرانركلاا رانلاحارسلظليراال را  لا ر ترل ورا ترلااقا رفلاضي اعرً
Virtual Reality لررسضتل   رر ةلا اررالانح ررسااليرا رر ترل رر لافيت رر لا ررحتى املهرره لااح  وررالال

 .1لضمز سضلت   حهس

الخوررسللاال تررًلا  هررسلدررل ل ررا فلاا تررقل رر للا الررسبلسلاةيرلملتلرر لت  قاقدوررسلااقا ررفليراضي اعررًللررالل
اررررسل ه هررررسلليرس رررر ترتلحررررصل ووررررسل رررر ل ا ررررسللسنهررررسااورررر س الاررررسل لساعررررهسلير رررر  هسلير وتماا ررررسل تررررسل

يرلمل ل ل  حوالا رحتى املهره لااح  قاقدورسل  راللرسللاالسلم.للسمرس يرافيحتىوو ليوهسلااه  لانح ايرالال
يراي لايرللسضتلمح لةليرا  هسلن حتى ملالاال   ل  لالمجرسضتعلي رًللاا رال رسمل رسل لهر لدقايردورسل

ااقا فلاضي اعًل سلال  ال  وةللادالاا   ل   ل اعراللسننحسنقهسللسظهاتلا  ا  ًا ح  قاقدوسل
مدر ل لرسنقنل ر للا  رتىس هه لاا اا التملتلا ةل  لل  لال (acrophobia) لقفلافيات لست

لاثثلمحواستلاي اعوالهً:ل طل  سةل ات رفلدر اتليرققللرائل رسنًلير رايالال ترساةللإلىههالافياضل
لا  رررتىس لسيرائررر %ل ررر ل60لسدررر ئلااحقادررراطبسد رررس.لدلررر لل49 ساورررالير ورررل لزدرررسدًل  رررالاات رررسعل

 .تح  سليرامز سعسلاللادالالخقفل  لافيات لست

ت رحتى مل  NASAا  ا  ورااا ضرس ليرااارطانلاا ق وراللس رسثالي كلا رسلةلاا ضرس عليرحانلير ساراللس س
تارررقالمحوارررسللسنهرررسنمررر لااقا رررفلاضي اعرررًلاحررر ا  لايراللاا ضرررس ل  رررالافي رررسيراةليراا رررطلالاا ضرررس ل ترررسل

ااورقالاار لتملااح سطبهرسللا ارو  ر ل  راللا لرائير ر لل ر لاا قا ر لليراالهراةاي اعًلا ق بيلافيرا خل
 2 ااو س والا  تسادقا اال

 

 : /تعريف مصطلح الواقع الافتراضي1

                                                           
1
 .2003.لااا سضلاا لقل ا.3ااحل وتالير  حق اتلت  قاقدوسلااحل و .طجمسلل اهسنل:لااق سنكل  

2
 www.ergo-eg.com/2vra.pdfلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل25/03/2018تسا خللاال ساةل-  
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ضن يسعلالاااس الايرلسيراا لتل لاا قةل ((Virtus  سضتو وا  ل( Virtuel) تأتيل  تالاي اعً
هًلالآنلاا   ل (La  virtus) (..) الإن سنل ا  ال   (Vir) اا قةلير (Vis) ا يرليليسا  تا

ااهظلبم حضس ل قد لا لاليرا  هسلس ضستل سلدقا اح ل حقا كليردقللاا   ليسعاالاي اعوسلاللا يرلي
لا لالع

 1لهقل قدقللدسا قةليسضي اعًلهقل  يرللااقا فلضلاوسلاي اعًليرمشوستليرلإ ن

 تعريف الواقع الافتراضي:

ل

ا ت وقتاعلير  ترالاي اعرًلت رطلإلىل رسل رقيا لاا ت ورقتال ل لااقا فلاضي اعًلمسارسلد  ر اتل ر لسمسرسطلدرس
مدسل  لاأ وس لافيسل رالاحا و ورالعلير ا ر ل  ور لاالرسلملاضي اعرًلسيرلااقا رفلافيورا فللسير  لن خل حاسد ال

 اا وئالاضي اعوال.ليههالااقا فل ل لمحس ستلا وئستلي و والآيرل و وال.لسير

(لااقا ررررفلاضي اعررررًلدأنرررر لايرررر لافي ررررح  لستلااح  قاقدوررررالاارررر ل ررررح ليوهررررسل2002ير لررررافلاحاورررراظل 
ا حتى املاا ت وقتالدسلإعسيالإلىلدلةلا دهلةليرااصا جل ت مق ال ح س  الالإن س لدوئال و واللاثلوال

ليراتلا لرائلاا رالل ر لافيلس  راليرااح س ركليرااحلس ركل لهرسل ر للراثلليقا ر ليردلرةلا للا دلسللتم ر 
 ورريل  ررلالهررهالاا ررالل تررسلسنهررسل حلررس الير ح س رركلير حلس رركل ررفلااقا ررفلاحا و ررًلد رركلسدلررسل ليرمطح ررول
لادالااقا لواليراض حغااقليرااح س كليرافيلس  الاار ل حو هرسلااقا رفلاضي اعرًلا  راللدرسلحاثفلمسرعلااقا رفل

 .اضي اعًل ات 

                                                           
1      Levy, p (1997) quest-ce que le virtuel? Paris : la Decouverte  تسا خلاال ساةللل

25/03/2018  



 الفصل الثاني :مواقع التواصل الاجتماعي وتشكيل العلاقات الافتراضية       الجانب النظري
 

20 
 

يرزتلالمحس ررسةل لاحاس ررقدوال(ليرر يرلهسليرلل ررتلالخوررسلل(لإلىلانرر لإ ال ررس1998ير  ررطلدسادررسااليرل ررحال 
يرس ررر  تل  حت رررالااقا لوررراليهرررًل   نرررهليرا رررفلاي اعرررًلعلير رررفلتلا ررر لتح ررر لل رررالااق رررسنعلاا رررتلوال

 . يراا وا العل وو ترلدسلإ  سنلمحس سةلااقا فلد كليردقه ليرمخح ول  س ا لدحاي سمل حلا  

كلافيل ق ستلافيح   اليرالخوسللاال تًلد  ال ح سهوال(لسنلااقا فلاضي اعًل هح لدحتاو1995ير ائل قال 
عليرهررررقل لترررركل  ررررالتقعرررروترل رررركل رررر لالخاررررعليرااارررراقلافيح ق ررررالاارررر ل ررررس  تل  ررررالظهررررقالا ي ررررسال

 .1ليرافيل ق ستلاحا  االعلير فلس ااكلافيل  لالااحل طلااهاتيل تسل لاضلس س  لليرنل اوعل    ل   

دأنر لااح  قاقدورسل Virtual Reality قا رفلاضي اعرًيرمظ ر لتلا رولااللير لافلمحتر ل رل لاار   ل
 Virtual لالركلدوئرالاي اعرواReal Experiences اا لغسا سل رسلتمر لافيحل تر لترصاتليرا لورا

Environmentفل قاليرا لوا Realistic Images   

ل سلمللوسليلير أنر لير حتاكلااقا فلاضي اعًلالإ  سنوال سيرزلااقا فلاحا و ًليراا لقللإلىلالخوسللسيرلإلى
ااقا فلعلال سلملتملإن سؤ ل    كلا قا فلاولقدالااق قللإاو لسيرللخاقاةل اكليضقالال  سنلان قسال
ااصا ررر لسيرلإدررراا ل رررسابللارررطةلال لتررررركلاا ول رررس لعليرارررها ل رررسنلاا ررر  كلهرررقلتورررتو لدررراا جلااقا رررفل

 . س كل فلدهسزلاا ت وقتااضي اعًلا  ل ل  للاررقاةلافي سنلاحا و ًل  للاثللااحل

يرترررقيالت  قاقدورررسلااقا رررفلاضي اعرررًل ايرعرررستلدسنقاا وررر لترررات علدااثلرررال  قنرررستلتحتاررركلالاالررر ليراا رررتفل
يراض ررر ظلعليرضليرضزاارررتلالمحرررسيرضتل  رررحتاةلااداهرررسل تورررفلسدرررلا لالج ررر لافيتىح  رررال ررر ليررراثلل اثدرررسلل

افيتىح  رراليرا  وررسبلدررأطباافلتق رروكل س  ررالتغاررالجموررفلسدررلا لالج رر لعلير رر لالتق رروكلالإي ررس ل
مدرررسل حررروترلاررر ل لس  رررالااقا رررفللليرسدهرررلةلتغه رررال اتررر ةللإيررر اثلاتورررسلل  س رررالد ررراترلد ررراةلافي رررحتى م

 .اضي اعًلد  كل س كليرااح س كلافي س ررال ل 

                                                           
1
 (http://fathkg.forumegypt.net/t15-topic)                      20/03/2018تسا خلز ساة  
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يردس رررحتى املااقا رررفلاضي اعرررًلمظ ررر لآنلتألرررهلدقاررراللالررركل  ح رررال سفيورررالعلسيرلسنلترررليرالإيررر ئل ررر نل
 مظررالعليرت ررطلال ررقاا هسليرتلررس اليوررس  لافي   ررال رر لطبا رر لاا ت وررقتالالمجهررللدح  قاقدوررسلاا اا  ررالاا 

لل1: (لااقا فلاضي اع2010ًااقا فلاضي اعً.ل تسل افلنقيكل 

دوئاليس قدوالت س  وال حل لةلاض حتى املير  قنلاا الليوهرسلس ارالت س  ورال رفلالمححرقئلعير رها ل  رساكل
لايرعررال  ررسا اليلساررال رر للرراثلليا ررالالإ ررساليرااحقررقلليرااح س رركلعليرهرره لافي ررحتى ملالاا  ررسطبستلافي

اا وئررستلت رر ملا حرر اللا تىررصاتلاحاوستوررالااقا لوررال ررفلإتسيرراللادررستلمخح  ررال رر لااحلس رركليرا لا لا تهتررال
 . افيا قبلامذسزهس

 : يراوح لتلا ولااقا فلاضي اعًلد  كل ح س ك

قدواللساوررالعيرا رر ل رر لتحرر الكل هررسلدلررةلااح  قاقدوررستلااقا ررفلاضي اعررًل:لت  قاقدوررسليس رر  -1
 . يرت  قاقدوسلتو وفلا ليراتلعيرااح  قاقدوستلاا   واللا لائل اكلت  قاقدوسلااحوقالااا تً

ااقا فلاضي اعًل:لدوئستل حل لةلااق سنعلعيويلت تكل  قنستليرير سنعلمخح  ال اكل:لااوقتل-2
 .ا دلسلاا ق ستلافيح ا العللاثلوالاللعلااوقاةلعلاا وق لعل  سطبفلاا و  ق

 اركللااقا فلاضي اعًل:للورسن ل لو رالتمورل ل ر لدرس ًلااق رسنعليرا  رساو لااحل وتورالاحاس رقدوال -3
ااح س  وررررراليرتح ررررر لافيرررررحل  ليرااحلرررررسيرنليراارررررحل  لاارررررهاتيليرااحلررررر  كلافي س ررررراليرالآ للمححق رررررستلدوئرررررستلااقا رررررفل

 .اضي اعً

ااقا ررفلاضي اعررًل:لدوئررستلمخح  ررالا نررقاعلطب  ررستلفي ررحقئلاضنغتررس لااررهظلت   ررال رركلدوئرراليرترر ايرحل -4
 .اضنغتس هه لافي حق ستل  لاضنغتس لااحسملإلىل  مليردقلل

ااقا فلاضي اعًل:للصةلمظال سلاا تى ل  للاثلللتق  ل  لا ليراتليرااح  وستلالخس العل -5
 ساقا لواليرافيوا لا  هه لالخصةلتحس ًلسي لافيقا

                                                           
1
 .2010 سهجلا   اليرااحقز ف.ل تسن.لا الن.لاالافيلدالوستلااقا فلاضي اعًلااحل وتوا.لإنحسجللسا لنقيكلمحتقل.  
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 :/أنماط الواقع الافتراضي

يرتحقاياليو ر ل لمر ل Pre-advaced Virtual Reality : ااقا فلاضي اعًل  كلافيح  م  -1
لوررسن لااقا ررفلاضي اعررًلد ادررال  و ررالعلس ررررسلدسا  رر الا تحا  ررررررستلاااثز ررالاررهالاارر تعل رر لا دهررلةل

 ررواال رر ليورريللادررالتل ورر هسليرتاقاهررسل  سانررالبماو حهررسلاليرااررصا جليهررًل  و ررال رر ليورريل رر لهسليرد
 .اا تا لاا سل  

يرتحرقاياليور ل Semi Advnced Virtual Reality : ااقا رفلاضي اعرًل ر  لافيح ر م  -2
 لم للوسن لااقا فلاضي اعًلد ادرال حق راالعل ترسلسنل حا ر لسدهرلةليردراا جلس ارال ر لاليرس ارال

 . اا تعلاا سد لت   سل  لت  لافي حتى  الا

لReality Advnced Virtual1  لااقا فلاضي اعًلافيح  م  -3

يرتحقاياليورر ل لم للوسن لااقا فلاضي اعرًلد ادرال ساورالعلإضلسنر ل حا ر ل هورلاتللس رالير ارطةلعل
 دسلإعسيالإلىلداا جل حاقاةلير ل   .

 : إلىير  ه ل  ل  ولدوئالااقا فلاضي اعًل

 : ااغطلا حغاا ًلاضي اعًلااقا فل - 1

 لحصل  لس االا نقاعل وق سليرلا حتى ا سلا  الت ساو  ليرل لحت لههالاا قعل  الاا ت وقتاليرل  حتى مل
 افي ساكله سلااق سنكلااح  و  الافيلايريال اكلا حتى املاقيالافي ستوترليرلاا أاةليرلاالوسل  للاثل

سزلسيرل رراةلاا ضررس ليرله ررسل ررلقالافي ررساكلدسض ررحغااقلا ررحتى املسدهررلةلااح س رركللاثلوررالا دلررسلل ارركلاا  رر
 . لالكلاا وئالاضي اعوال  تى ضا

 : ااقا فلاضي اعًل   لاض حغاا ً - 2 
                                                           

1
 .2010 وا..ت  قاقدوسلااحل و .لافي ح الافيوا الا  اليرااحقز ف.لاا سهاةل  ح  تسثلااحل و لاضا  ير ليرل   لاحاتو .  
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مصتفل  للافي رسا  لاليقراةليراير ةليرل  رسه لاالراضل  رال س رال  رطةل رسل    ورستلال ركلا رس ل
س ًلافي رسا  ل اثيمر ل ر   ليرل حقرقلليرمض ثلااح س كل فلاا وئرالاضي اعروال ر للراثلل  رساكليرلدر

افي ساكل  للاثللاا أاةليرلاقيالافي ستوترليرل حتوللههالاا قعل  لااقا فلاضي اعًلدأن ل رقيالالإي رس ل
دسض حغااقلد ادال حق اال تسلسنلدقلةلااوقاةلت قنل ساواليضاثل  لإتسيرالاالراضلالر لل  رطل ر ل

 يرالافي سا  ل  الافي سه ةلي عل ل اكلاا  الاا تسير ا.افي سه   ليرلا  ل لسبل  و لدأن ل  حوالل

 : ااقا فلاضي اعًلاض حغاا ًل - 3

   ملههالاا قعللصةل  س اةل  للاثللت س كلافي ساكل فلاا وئالاضي اعواليرل ح   ل ار ل ر للراثلل
افي رساكلدأنر ل قدرقللاات ا لافي ساكللخق ةلاااس لافيرليرلةلبم مرسالل رسنًل قعرفل  رالاالو ر ليرل  رلاله رسل

لالررركلاا وئرررالاضي اعرررواليوررريل  رررلالافي رررساكلدسض رررحغااقلاا س ررركليرل لرررسبل  وررر لدح   حررر لاالساوررراليرل
 1 . امز سضلل الااوقاةل  سانالدسا ق  لاا سد  

 :سمات نظام الواقع الافتراضي/3

ه سكل  لل  لااو ستلاالس الاا ل تفلنم لااقا فلاضي اعًليراار لضلمظ ر لت رتوالسظل رً لدس ر ل
 :ت ا  ل  و لهه لاا ايرطلجمولستللسناالسلملاضي اعًلليرنل

 

 :اضنغتس   -1

  رررررررررررررررحلتكلااقا رررررررررررررررفلاضي اعرررررررررررررررًلالدوئرررررررررررررررال Immersion غترررررررررررررررا
ا دلرررسللفي رررسه لل رررتالترررولاللًلاثلرررت  ررر لاحا و ورررالدساحتاوررركلSyntheticenvironment قاررر ة
دسالت ليراا لقالدسا ضس لالمحوعليراضنغتس لاحا ًلالدوئالاي اعو لهقلدل لهرسملدر اتللالإي س   ال

يرافيانوررال رر للاا ررتلوا رر لااقا ررفلاضي اعررً.لير رر للرراثللهرره لاا ررتال لررلللاا مررسملافي ررحتى ملاحاررقا ل
                                                           

1
 http://rf102010.blogspot.com/2011/05/blog                 20/03/2018تسا خلز ساة  
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 ر لاا ت ورقتال.لير ح راكلالج ر ل ر للراثلليضرس لاالسلملالمحوعلير ضفلد ضتل  هسلا يس وسلافي ح  اال
 Joystick سيرل وس لاا ل  FeeD Backاض  دس والااحغه ا وا فل  حتى  ستل  سزاتل

ااانو ررواللا هرر اف لاا ررلقالدأنرر لمحررسطلتمس ررستل(لهررقلايرر للاضنغتررس ير لحررصلإ اررس لافي ررحتى ملإي ررس ل
 .فيوتتًلنم لااقا فلاضي اعً

 : Interctionااح س ك  -2

اا لةلسظلنقعل  لااقا لوالالااح س كل فلسظلتماوكلاا  ير .لير رفلهرهاليل ر  سلت مرول راترللاوحوقا
 Recycle Bin تائلا  الافيهتاثتwindowsالنمسملت غوكلير   يرز Desktop افي ح 

  ال س رالاا ت ورقتالاروسلي و رستليرا   رسلنحلس ركل لر ل ترسلارقل رسنلاي اعرستل را ستلا ت حر لير رها ل
هررًلتماورركلاصنررس جل ررسليرا رر لن ررحتى  هسل تررسلاررقل سنررتل وسنررستلي و ررست.لهرره ل  هررسلlconا  قنررايررحانلسظل

اا رررساتقنليرااورررقالااررر لتااهرررسلاللسيررراثمس ررر سلل ررر لااقا لورررالنح س ررركل لهرررسلدررر  سلطبا  رررالت س   رررسل رررفل
هرًلالسظلل اعلدواظلاحور ترلاي اعرواليسا ضرواللإلىااح  ل رررقن.ليرضلتححسجل  الافيهتاثتلاضي اعوال

 رر ات سل  ررالااحتىوررك.لي رر الافيهترراثتلتورر ترلي و وررالال رروسقلت س   ررسل ررفلاالتررك.ليرإنليرا لوررررال رر ال
 .افيهتاثتل قدقلةلال ا لاالسلملافي  قجل  لاات سطب سلدحوقال س.لإنهسل قدقلةلد  الت س   سل لهس

 : Activity –Passivityاالآيلساوال-اا لساوا  -3

 ر ليقا رسلليرا  روس  ااضلاا حقالاار ل ر لتورسبل رسلير ار لعلير  س رالاا وئرالاضي اعوالمظ  هسلت  وكلس
ت رقنلا رحقسدستلنمر لااقا رفللسن  الاض حقسدال  لضلت قنلسيوسنستليري ستل هقان سليره رهالس ضرستلمصر ل

 .اضي اعً

 Simulation :المحس سة  -4

ت ررر لاا ادررالاا  ررطةل ررر لComputer Graphics لاحا و ررستلاا ت وررقتالالجاايو ورررالس رر تر
ااقا لوالاا لتم   سلااوقالااقاع اليرت  خليو لاحاورسةلداا  حهرس.لإنلهره لاار م لتم   رسلالااق رتلاحارسليل
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لدواظ وقاليوهسلت سللت ا لدسحاوسةلبمسلاسل  لد س للسناوسلي   لتوقالت ا بيلا  كلافيانوستلدكل
اانلرررال.لإنلافي رررسظالااا ولورررالل  ت رررو لعرررقنًلمصرررهبلاالررر للالررركل ررراترل يرلت س ررروكلإ رررلسعيرن ررروجل

احاس رر ستل رر اةلااوررقملهررًل ررقالمل اتلن رروجلت وررو ًليرتقيوررتلي و ررًليل رراليريرا لورراللال افي حقررال رر ل
 .يقتقغاايوا

ليرس ضررساا تررس جلاارر لتحررس ًلااقا ررفلد ادررال  ررطةلدرركللسيريرالمحس ررسةلااقا لوررالافي وررقلةلاو ررتللرراللااوررقال
 اركلاااؤ راعلافي رًليريرالااارطانلNormal behavior ااا ولرًلت ر لاار لتحروترلاا ر قكلاا  راظ

 .لالكلهه لااصا ج

ل1ل Artificialityاض ا س وال  -5

لا  ررررررررررررررررررررررررررروك ح رررررررررررررررررررررررررررسلالدلرررررررررررررررررررررررررررةلافيورررررررررررررررررررررررررررتت لسنل"لاا رررررررررررررررررررررررررررً لافيورررررررررررررررررررررررررررا فلمضرررررررررررررررررررررررررررس ًل
يرهرره لافي ررساالمصرر لإ ررسلةلاا مرراليوهررسل.لي رروسله ررسكل ورر لالسنلGenuineSimulauonتمس ررستل

ي اعررررًل وررررا لالير ررررفل ارررر ليحانهررررسلت ررررحتى ملا ررررًل  رررر لافي  لرررراليراا ررررلسلةل  ررررقنل ررررقالملااقا ررررفلاض
ااورقملل    سل أتيللفي حتى  وهسلاض ا س والاا لتموللااقا فلاي اعًلهًل  و  لا حتول.ليرمر لنحوقالسن 

اارررهظلترررحت  ليوررر لتمس رررسل ررر لمحس رررسةل ررركل رررً لد ررر كلترررسمعل رررحلقللنغترررالاا  رررسنليراا رررس طالير رررو  سل
 ت قتالاا لت حكلالإد اعلسيوسنافيوتتقنلالاالاقال  الي قللت ل ه ل  لهه لااقا لالافي

 

 : /أهمية الواقع الافتراضي4

 .بلاال تواتقعوترلافيل ق ستلد  كلل و ليريراعترلا لةلافيلسلمليرااحقسال -1

 .  تترلا  اللبم سه ةلا  وس ل  ل  سيستلدلو ة -2

                                                           
1
 www.ergo-eg.com/ppt/2vra.pdf                                                     -28/03/2018تسا خلز ساة  
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 .  حاوفلاا اللسنل  قملد   لا  وس لافيانوا -3

 (d 3)  حاوفلاا اللسنل ح تسلا دلسللافيتىح  الاأ وس  -4

 . هوئلاا ا الا  اللا ت سا اليرااح س كل فلااصنس جلسيرلااحقادالاال توا -5

ا  رالل ر ليوريلااق رتلافيتىور لا حقادرالاوح س ركل لهرسللراثلل ر ةلز  ورال هوئلاا ا رالافي س ر ال -6
 .  حقياليراو تلمح لة

 مضورًلااح س ركلدر لاا رالليرااصنرس جل ر للراثللت رقوفلافي رسا الالإمصسدوراليرترقيطلااحغه رالاااادلرا -7 
Feedback. 

 . ولظلإلىلااحأ كليرافياثيماليرااح  طليراض ح سفلاال تً-للل8

 .دح سا الا ئلاا الل  للاثلل  سه ةلاا وئستلااقا لوالاضي اعواالإلااتلاال  والير  تًلافيهس -9

 اا ررًلاا ررايرقلاا ال ررالدرر لا يرراالل ورريل هوررئلا  رراللاا ا ررال نل حاررقالإمصسدوتررسليريرر لمححق ررستل -10
ل  لسنل  قنل   وتس لد ضت  1 .ااصنس جلاوو ترلافيحل  ليلسضت

يرتلافلت  وستلد   ةليرداا جل ح ق ال  حاوفل  للاثاسلسنل لرس ال هوئلاا ا الا  اللا حل  ل -11
 . تىووستلمخح  الير حلافلل سيستلمخح  الير ألهلليراتال حتولتاليوهس

  تًلافيهسااتلاحاا وال  لطبا  لالإي س ليرااح س كل فلااصنس جلااحل وتًلدس حتى املاقيال -12
ل  ستوترلاحاس  لالآليليرافيسير لير وسلااح   ليرغط 

ل

ل

                                                           
1
   http://technologyame.weebly.com لللللللللللللللللل20/03/2018تسا خلز ساةللل  
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II-التاريخ الاجتماعي لمواقع التواصل الاجتماعي 

 نشأة مواقع التواصل-1

ا رر لتاررقاتل هررسااتلااحلس رركلير رر كلاضتوررسلليرير ررسن  لافيلحترر ل  وهررسلالعررق لتألاهررسلاا لررسللبمرر هجلل-
يراارر لا ررحت تل  هررسل  ررسلئليا ررالاا  ررالعيرااحت رر لل حررسبلاولير رر الا ررقا ل" رر الاول  ورر لير رر  "

يرسلتلإليلتارررق الا ي رررساليراا غرررالاال توررراليراالت ورررال رررقا ل  رررالافي رررحقئلااررر   لسيرلااررر نوقظلسيرلاال ترررًل
يوررريلتارررقال ررر كلاوتىررر ملد ورررال ررر كلاضتورررسللافيرررسلظلسيرلالإن رررس ليريريررر تلاا رررو لااررر ليررر لتل

ايحوسدرررستلالإن رررسنليراضتورررسللدسحاضرررسااتليرااا سيرررستللافيهرررسااتلاضتورررسللدسا وئرررالافيسل رررال ررر فلت  ورررا
ا لائ.ليرمظ   سلاا قللدأنلاااقاةلااو س والا يرلىل سنتلنحوقالض ح سفلاااس ستلافيات ارالدسفيرسلةل ر ل
ستتلإاو سلدسل ا ستليرآضتليرسليراتلنلحت ل  وهسلاح  ور لس ر سللاضتورسللافيتىح  رال رقا لافي س رالسيرل

اا وولاااس ل  لاا انلاال ا  ل  لس  سللااح  قاقدوال سل حضس للس س  ل كلإ ل  ه ل1  غطلافي س ا
 ررسلتح رر لال رر ةل ررايرنل ررسد العيرالرركل رر لسدررازل مررسهالااح  قاقدوررسل ارر لاضنرر  سجلااررهظليرر ثلدرر ل
ظسهاتيلت قالافيل ق ستليرلقاةلاضتوسللعير حتاكلافيمهالاا سازلاح قطلافيل ق ستلالا رحتى املاحاس ر ل

لال ل  ليرا  دسعللاث ال سلسنحق لاا  الاا  اظلالس كليولل حسحلعيردأ اعلير تلمد  لاضا  ير 
.س ررسللررقاةلاضتوررسللي رر ل  رر تلالا ررحتى املا  تررسالااورر س واليرن رركلا ن ررس ليراا وسنررستليرااوررقال ررصل

لاا يرلليراا سااتلداا  اليقا ا.لير  لظهاتلال  قات

اضتوررسضتلاا رر  وال.يريرر لتلهرره لااحاررقااتلنحوقررالطب رر لا لررطةلادح ررسااتل   رر ةلطبررقاتل رر س ال
ل:  ًلافي حه   ل  للاثلل س

                                                           
1
دس لال-الآلابلع  واللاالافيلايالالجس لوالعيرااحلس كل هسااتلاضتوسل   .لاالاث ستلالإن سنوالعلاا الاللسدقجمسلل  

 .15 2009احا قان. وا.
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اااغ الالاحاوقلل  الا صل  المد  ل  لافيل ق ستلد  كليقاظلنحوقال قا كلافي سي رالالاا رققل-
لاااس سلي

لاايوالدلو ة.احاسدالإلىلتقيطل  قاتلااثتوسللاا قاظل فلااقي اتلااحسدلالفياا للاالتكلالس س  لدغ-

اااغ الالاحاوقلل  الل  ستل ا لال اكل اا لاا  فليراا ضسنفلعيرااحلس كل فلاا  قكليرليفلاا رقاتطل-
لااضايراظ

ل1لير  لنسيوالآلاةلستسيتلااح  قاقدوسلالج   ةلالخ  ستلااحساوالاح  واليسدالافي حه   

يردررررر ل رررررسنالاا اس رررررستليررررر يرثلمسرررررعل ررررر لااح س  ورررررالالج  ررررر ةلدررررر لاا ارررررسعلاضتورررررسلليرافيل ق رررررستل-
لاضدحتس واليرهقل سلسنحجل"لحتفلافيل ق ست"

لن كلاحا ثلسيرضلدأيرضلير  ل  سنلي يرل -

لاا ير جلا  و لااا سيواليرن اهسلالمخح ول  سطب لاالسلم-

لااح س كل فلااااحلالإ اث ًلير اا ت ليرااحل و ل  و -

تررقتو لليرلضن نررتلعسمشهررسلاا و رر قكير رر لسهرر لسليرتلالإ رراثملالج  رر ل قا ررفلااحقا رركلاضدحتررس ًل  ررالا
اارر لا رررحاس تلسنل  ررر لإ اث ررسلمخح  رررسل ررر لالإ رراثملااح  وررر ظلالاااررراحليرااح س رركلير رررا الن ررركلالخرررصل
يرت  توررر لدساورررقاةلاحاورررالافيلرررصةلعي رررًلظرررايرفلاااسانررراليرا يررر ثلاالسفيورررالا رررحاس تلهررره لافيقا رررفلسنل

 تح س كل فلهه لا ي ثل  ال  االاا س ا.

 سه لدقان لنما الااحقا كلاضدحتس ًلتأتيل  لاهحتس هسلااا سنًلدسفيوسلاسي للسنيرل

                                                           
1
 .17.2009 .دس لالي قانلا    ا ال.لاالافيلايالالجس لواالإن سنوالل.االاث ستل   لل/محت لجمسل.لادق  
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اا  ق والااحسامطوالاا لت تترلا تلنىلدأنل مهاللاثللت س كلا  تىس ل فل لضه لاا لةلعدسالت ورال
لاا لتح لحامالد  ماللإنحسجلافيلنى.

 ررسملا ررادعلدرر لااررل اث ليرللClassmatesيرالسيرالررالااح ررلو ستلدرر سلظهررقاللتق ررال رر لافيقا ررفل ارركل:
يرا لل ا لافيق فل  رالاارايرادعلافي س راةلدر لا  رتىس لل1997 سمل SixDegrees اا اا الير ق ف

يرظهاتلالت  لافيقا رفلافي  رستلاا تىوروالا ت رحتى   ليرل  رالإا رسللااا رسنكلالخس راللمجتق رال ر ل
 قا ررفلااحقا رركلاضدحتررس ًلا  رر  س لعيردررسااغ ل رر لتررقيطلت رر لافيقا ررفللخرر  ستل  ررس الفيررسل قدرر لال

لاحاساوالإضلسنلت  لافيقا فللملت حافلسنلت الا س

 ق ررفل   رردل رر لل  ررسه اتل رر  ست لس اررال رر للظهررال2005فيسا وهررسليرتملإغاث هررسلعير ررفلد ا ررال ررسمل
ير لحرصل ر لسيرانركليرا رصل قا رفلااحقا ركلMySpaceدقدكليرهقل ق فل سظل  وسلاض ا  رًلاا رهطل

لfacebookاالسلملير ل ل  سي الاا هطليوسلدقكلاضدحتس ًل  ال  حقئل

يرررال رررسمليررروسلدرررقكلال رررسملMYspaceيراارررهظلدررر سلس ضرررسلالاضنح رررسالافيحرررقازظل رررفل رررسظل ررر وس
دس تسيررررررالت ررررررق  لااحا و ررررررستلا تاررررررقا  ليرهررررررهال ررررررسلسلئلز ررررررسلةلس رررررر الل  ررررررحتى  ًلاا رررررروسلل2007
ل1لد  كل  طFacebookدقك

ل

ل

ل

ل

ل

                                                           
1
 .37 ل.اا سهاة2009.:  ح ااض اةل1اضن نتل   ال   ستلافيل ق ست.طلاحم لاا ادو لير وتس لد اللاا   .  
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 مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي:-

ي رر ليراللال لقرر ل  ررس وسلاا غررالير رركلااررقايرليراا رر ليراارراثملس رركليرايرر ل رر لل  ررالااا رر للالوسيييلة:
دكل كل ظلل  لإاو لليرهقلال قللا و علدكعل  سللير كلإ الاغ لعير كلااااغ لإليلاول ليرليراااغ اع

ليرا كلير  ل ا لاا وس لااق و ا

ليرجملهسلير سنكليرير وكلااغط عل ح ابلد لإلىلير سللالجادس ليرالجقهاظلااق و الهًل س

لير اثلير  الاا ً  سللالجقهاظلير  الل:ل  ل سلةلير كلت لل  الااض عالتواصل في اللغة

 يساق كلع لااقاانلعير  هسلااحقا كلع لااحوسام

 لرررافلااحقا ررركلدأنررر ل ت ورررالن ررركلهسليرررالا تل ق رررستلع ررر ل رررتى لإلىلسلرررالير ررر للتق رررالإلىلسلرررائل
يراها ليساحقا كلهقلاالت والاا ل ح للاثاسلن كليرت سللللح سلللدو هتس.دغاضلإمصسللنقعل  لااح سه لافي

لافيل ق ستليرا ي سالد لطباي لسيرلس االداا  ال  س اةلسيرلغطل  س اة

يردس ررحتى املير ررو السيرل رر ةلير ررسنكلاتوررساوال رر للرراثللت س رركلا يرراالل رر للتق ررستليرل سيررستلمخح  ررال
ل1ليريه لااا ساا.لير ا ل  لسدكلإتسيالاا ا الاحق وكلافيلنى

ير  قملااحقا كلدقد ل رسملد  ركلااا سيراليرافيلايرالدأنقا هرسليرافيل ق رستلافيتىح  رال ر ل رتى ل لرالسيرل ر ل
سلائلسيرل  لن االإلىلسلرائل رصلاارل  لاححتىرهلارسل  رساال  ر سل رسلةل ر لافيور الاارهظلت  رفللل سيالإلى

اد لل  يرنلسنلهه لاضات الاتلت ر كل رقاال   لإلىلالجهالاا ل  ح   هسلال ات للسنواليره هال.ير و  ل
مخح  الت س  لافيو ال  رال لايرال ر ئل رسلتح  ر ل ر لسهر افليوغرطل ر لا رساح لير ر لمححق س رسليرطبا  رال

لت  مظهسلير اعهسلبمسلمض  لااح سه 

                                                           
1
 يرسلاهسل  الاا الليرالمجحتفلاضدحتس ًعير سنكلااحقا كل  سلل  

Htpp.www.academi.edu/29616133. 
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ل.يراها ل ل لااحقا كلا  سلهس سلاليوست سلااوق والي   لنح سللل توستليرنق وست1 افي  قل

لتليرافيل ق ستليت لاا والل  لا يقاللإلىلت سلللافي س اليرن كلا ي ساعتىتال  لاا وسنس

لاا سدايراا حلااضلا ل ساليرت س كليردهستلاا ماليرتقيطلافيل ق ستل

ليرا ًلن اكلسمشوال ت والاضتوسللالالخ  الاضدحتس واليرليرالير سنكلاضتوسلليوهس

ه لاالت ورراليراال س ررالاارر لترر لكلال   غررًلسنلنحلرراضلسيرضلفي هررقملاضتوررسلليرنحلررافل  ررال  قنررستلهرر
لررسللاضتوررسلليرسمشوررال رركل  هررسلعيراااا رر لااررهظلت رر   ليررال ررح لتح ورر لاارر فل رر لاضتوررسللير رر لال

لسنل  هقملSocial Workنقعترل اث ال كل ا لبمه  لالخ  الاضدحتس وال

درررر ل  تررررس للاضتوررررسلل رررر ل رررر  ليرسنلت سيراحرررر لاال  رررر ل رررر لاا حسدررررستلال هرررر ليرلررررسضتلمخح  ررررالعيررررسهح 
ير رركل رر ه ل  مررالإلىلهررهالافي هررقملبمررسل حت ررال ررفللررسلللاضدحتررسعليراا دورراليرااحقدورر ليرالإا ررسلليرالإلااةع

 ت  لعيرا ه افلاا ل لتكل  لاد هسلعيرالكلال ار ل رسل رصالااح رسد ليراضلرحاثفلالااحلا  رستلاار ل
ل2ل اعهسل اكلهوض لاا حسب

 floydeprokerتعريف فلوريد بروكر

اضتورررسللهرررقل ت ورررالن ررركلا ي رررسالسيرل هرررساةلسيرلي ترررال ررر ل رررتى ل لرررا"لير لرررافل رررساللهقياثنررر ل"
اضتوررسللدأنرر ل"االت وررالاارر ل   رركلبم حضررسهسلا يررااللاا ررسن لدسضتوررسلل   هررستل ررسلةلا ررقزلاغق ررالا ررًل
 لررررر لل ررررر قكلا يرررررااللالآلرررررا  ل  رررررح   ًلااا رررررسااعلير رررررح لال ت ورررررالاضتورررررسللن ررررركلافيلايرررررالدأنقا هرررررسل
يرافيل ق ررستلافيتىح  ررال رر ل ررتى ل لررالسير رر لن اررال لررائلعيرتحتىررهلاررسل  ررساال  رر سل ررسلةل رر لافيورر ال

                                                           
1
 .16يهتًل. ادفل سد ل لمحت ل و   

2
 .48 2011ا الن- سلملاا ح لاحا  ي.إاد ليرل سا.لاضدحتس ًلع  ل  مقالن  ًليرادحتس ًلاحقا ك. ا ق ولاالحقم  
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ااررهظلت  ررفل  رر لإليلافيورر السظلسنلاضتوررسللهررقل ت وررالت س رركلدرر لطبرراي لإلىلسنلتوررطلا ررساال لو ررال
ل1 ي اةلسيرل هساةلسيرلا س ل ااثل    الدو هتس.

:ن رركليرتق رروكليرت ررسلللا ي ررساليرافيل ق ررستلدررسا اثملسيرلير لررافل ررس ق لس  رر قاللاضتوررسللدأنرر ل لررنىل
لاا حسدالسيرلالإ سااتلع ويل ح لت سلللافيل ق ستليرا ي سالد ل ا كلير  ح  كلسير

دسلإعسيالإلىلسن ل ل لافي سا الالاااسظليرا س لاا اااليراض  اكلالت رسلللافيل ق رستلل ا كلير  ح    ع
اضتوررسللمظارركل ت وررالت س رركلسلررائل رر فلإلىلت ق ررالااورراثتلليرافي ررس اليراض سهررست.ليرهررهال لرر لسن

اضدحتس وررال رر لطبا رر لت ررسلللا ي ررساليرافي ررس الت س رركلسلررائل هرر فلإلىلت ق ررالااورراثتلاضدحتس وررال
 رررر لطبا رررر لت ررررسلللا ي ررررساليرافي ررررس اليرافيل ق ررررستليرااحتىسطبرررر لسيرلااح ررررسغةل.يرتلررررافلاا ررررقا وسلس ضررررسل

 اضتوسللدس ح سال:سنل  تالاضتوسل

Communicationsت ح ل  لا  كلاااثت لا  لكcommunicateبملنىل  وفل ر لطبا ر ل
ل communisافي سا الير ائلاا لةلا لالسنلههالاا  ظل ادفلإلىل  تالاااثت 

 رركلاا  تررالسيرل.ااح  ررطل ل ررسملسيرل  رر كلير ررقا لسلرر نسلدساح  ررطلا يرللسظل commonير لررنى
سيرلي راةلسيرلا رس للاا رً ال حضرت لافي رسا السيرلااح رسه ليرقللنل ار ل لر لسنلاضتورسلل لت ورحااااس لير

   .يرليلكل ل 2سيرل  قكلس

 

 

 

                                                           
1
 .26 ل دمحت ل و ليهتً.ل ادفل س  

2
 .23 1998اا ما ستلافي  اةلااثتوسل.لاا االافيوا الاا   سنوا.لدس لالاا سهاةل. وا.لي  ل تسلل  سيرظ.  
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ل:أنواع مواقع التواصل الاجتماعي-

ا رسلسنل  ر سلل ح ر ئانر ليرا قه رالا يرلىللا لاحا  يل  لسنقاعل قا فلااحقا كلاضدحتس ًل   يرال  رح هقس
 ررر و سلغررررطلسنررر ل  هررررقمل س رررال ارررر لإنلهررررهاليرانل رررسنلل تررركليرايررر لمض رررر لجمورررفل قا ررررفلااحقا ررركع

ا ررررحلتسضتليرااحا و ررررستلتحتررررس للد رررر كل  ررررطلدرررر لافيقا ررررفليرهررررهالا  ررررالااررررهظلمررررر لدورررر للتقعررررو  ل
لعير  لاضلالههالالمجسلل  سضل  واثل ح   لد  كل لت ل  لسنقاعل قا فلااحقا كلاضدحتس ً:

 أولا: مواقع تختص بالاتصالات وإيجاد وتبادل المعلومات

دلضرررهسلمطرررح لدح س ررركل ل ق رررستل رررر لل قدررر لاال  ررر ل ررر لسنرررقاعلافيررر يرنستع:Blogsالميييدونات: -
س ررررررررسلاضلرررررررراليوتىرررررررررح لدررررررررأ قال تىورررررررروالير ق وررررررررا.لير رررررررر لسهرررررررر لدررررررررراا جللا ل ررررررررسالد رررررررركلسنقا هررررررررسع

 word.typepad.opendiary.live jourافيررررررررررررررررر يرنست:
nal.expressioneengine.Bloggerperssل

 يرنستلالجلنوال سهًلإضلس  قبلا يلافيل ق رستل  ر كلافي:MicroBlogsالمدونات الجزئية:-
ل رررقتوا.ل ررقا.ل ررا فلعلير ررسلمظولهررسل رر لافيرر يرنستلاالسل ررالهرررقل ررغاليقرر لير توررالافيل ق ررستل نورروا.

لير انوا(لافيح ايراال  وهسعلمدسل س  لاا س ل  الت ايرللسيقسملير توست

 1لالجلنً:ير  لسه لداا جلافي يرنستللس غال  لافيل ق ستلد  كللان لير ا فع

Plurk.Jaikuca.identi.googleBuzz.Qaiku.Twitter.Tumblr.Poster
ous. 

لير  لس هاهسل سفيوسل   غًلتلا ولدلنًلاسل:

                                                           
1
لا   ال  س للاال. قا فلااحقا كلاضدحتس ًليراا  قكلالإن س ل.   اااحم لد لادااهو لاا س ا  

 .70 2015يرااحقز ف. تسن.ا الن.
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لتقتط:لهقلير و التقا ركلادحترس ًلضل  ركلسمشورال ر لاا روسلدرقكلير لحرصلافي رسيسلا  رصلار لس رسل رسم
يلتارق اظللخ  رالااحر ير  لافيورغالا  ا  وال  الإداا ل رلobviousل    سلس   تل ا ال2006

ليايسلا ا ساالااقاي ة140  تترلا تغال  لإا سللا سنكلنووال وطةلضلتحل ئ

اجلااررهظل ررسنلطبسا ررسلالدس لررالمل  ررال رر ل ررساكلزير طدرر2004يرهررقلس ررهاهسل سفيوررسلسن ررئل ررسملاا رروس:
اليو  لير ًلههالافيق فل هالاض  ل  الغااال سل سنل  تًلبل ح لااقدق لاا ل سنتلتقزعللاي هس

  ررالااارراثبل رر فلااحلررسافل  ررالدلضرره لاارر لةليرااحقا رركليوتررسلدو هتررسليرا ررحهالد ررا الدرر لاا ررس ل
 يرد دل  ل لالآنلس اال  ل  وسال  حتى م.

فيقا رفلهرقل ق رفليروسلدرقكليراو  رر لإنعلالركل ر لس رهالهره لا: الاجتمياعيمواقيع التيرابا الشيبكي -
يرهررًل قا ررفلتم رر لافي ررحتى   ل رر لااحقا رركلافي س ررال  لضرره لير  ررسا الاضهحتس ررستليراا لساوررستلع تررسل
مظ  لا حتى املت  لافيقا فلا   يل  لس   س لاا اا السيرلاا  ريل ر ل تركلد  ر لسيرليرالااحلرافل

واللافي س رالعيهره لافيقا رفلترقيالاال  ر ليوسةل  لتلرافل ر لليرنلاحاسدرالا  رلد   لالهقل  ال كل س
ل1ل  لاا قان لا ت حتى   لعير  لسه ل قا فلااحقا كلاضدحتس ً:

ASmall.Orkut .Ning.Myspace.Linedln.Hi5.Facebook.Diaspora.
bebo.wolrd.IRc.xing.tagged.plaxo.ل

يراارح   لدلر للا  رتىس لهه لاا ق وال  لافيقا فلاح مرو لاا لساورستل:Eventsموقع الفعاليات: -
لLBS تسلمظ  لاه لافيقا فلا حتى املل  ستلتح   لافيقا فلالجغاايوا لافي ل ق  ع

                                                           
1
ل  سللعير سنكلااحقا كلاضدحتس ًليرسلاهسل  الاا الليرالمجحتف  

Htpp.www.academi.edu/29616133. 
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يرروت  لاارر ا ًللاح   رر ل ق ررفلااحقتررفلعمدررسلمظوررللهرره لافيقا ررفلالإا  يرنوررالإ  سنوررالااح رر  يلااح  ررسنًع
ل  س راةلليرنلاحاسدراللإداثغهرر للا  لساورالتغورطلافيق رفليراال ررسنليردساحرسليل رولافل رركلافير  ق  ل رهالااحغوررط

لMeetup.Eventful.Tweetvite:ل1  كل  الي ةعلير  لس هال قا فلاا لساوست

 InformatiomAggregatorsمواقع تجميع المعلومات : -

يترسلمظورللهرهالاالورالاارهظلنلرواليور للت قملهره لافيقا رفليراارصا جلدحقتورفلافيل ق رستلاار ل تر لي رعع
افيح ايرارررالد ررر كل رررا فل ررر لطبا ررر لالإن نرررتلعيوررريلت رررقملهررره لافيق رررفلدحقتورررفلهرررقل تورررالافيل ق رررستل

افيل ق رررستلال  رررسنليرايررر لدررر ضل ررر لاا  ررريل  هرررسليرإعرررس الااق رررتلعيره رررسكلاال  ررر ل ررر ل قا رررفلجمرررفل
لNetvibes. Evriافيل ق ستل اكل:

 Social  Interstsمواقع مشاركة الاهتمامات :-

 الن رالير  رسا ال ر  ح لنق ورالا دهرلةلاار لت رحتى  هسلسيرلهه لنق والمخح  ال  لافيقا فلت س  كل 
اهحتس ستررررررررررر ل اررررررررررركل رررررررررررسلت رررررررررررسه لالآنلسيرل رررررررررررسلت ررررررررررراؤ لالااق رررررررررررتلاحارررررررررررسليلعير ررررررررررر لسهررررررررررر لت ررررررررررر ل

 Getglue.GoodReadsافيقا ف:

 Onlineمواقييييييييييييييييييع جمييييييييييييييييييع التبرعييييييييييييييييييات وال  ييييييييييييييييييايا المهميييييييييييييييييية :-
AdvocacyandFundraising 

ا حتىوكلسنر لترقللاا ورسملبم رايرعلضلتم ر لااحتق ركلااراثزملار للي اةلهه لاا ق وال  لافيقا فل  والير  و ةع
  و لهقلت  يمللاا الافي ايرعلاه لافيقا فلير  لال  قملاا سنت ل  الافيق فلد اا الافي ايرعللعل كل س

 Kickstarte.Cause(1)ير  لس هالت  لافيقا فل:لعليري ات لال اع ل  الافي حتى   

                                                           
1
ا ساال    الا  وقلل  الافيسد  لعدس لال.  قا فلااحقا كلاضدحتس ًل  الافي سا الاا وس والا تاسةل المحت لاا لامظ ً.الا  

ل.27 2013يراال قملاضن سنوالع   لااحسا خليراال قملاا وس وا.لالآلابا زهالعغلةلع  وال
 

ل19 2012لا قنلافيا ق ستلالجس لوا.لت  قاقدوسل ل ق ستلالافي ح ست.ليرهو الغاا ً.-1



 الفصل الثاني :مواقع التواصل الاجتماعي وتشكيل العلاقات الافتراضية       الجانب النظري
 

36 
 

 التعاون وبناء فرق العمل. ثانيا:مواقع-

يرهًل قا فلمظ  لاال   ل  لاا س ل  لاض  اكلالت ق  لافيل ق ستل  اداالد  كل  ا ًللالويكي:
 رر لسيضرركلا  ا ررال ق ررفلير   ورر  سلافيق ررق الاال تورراليراارر لد وررتل رر ل  رركلل رر لطبا رر لايرادررعلاا  يرنورراع

اق  ًلالخس الدر ليردأ ر  سن ل ر لطبا ر لافي حتى   ل  لطبا  ل  سا الافيل ق ستلعلمظ   لإن س لا
 (wikia.wetpaint.pbworks.wikispaces2ا حتى املهه لافيقا فل اكل:

 Social  Bookmarkingمواقع المرجعيات :-

مظ  لا حتى املهه لافيقا فلاقعفل اث ال اادلو لفيقا فل ت لسيرل  ل  لغرطكلع ا ترسلهرقلاحارسلل  ر ل
  رسا الالآلرا  لهره للإعرسيالإ  سنورانرتلالخرس لدر لا ر ل رفلي م لفيق رفلالدانرس جلتور ترلاضن ل

افيقا فلافيادلوال تسلتم   لهه لاا ق وال  لا ح سفل قا فلد   ةل  و لتل لهره لالخ  رال ر لايرانرفل
اضن نرررررتلاااثنهرررررسنًل وررررركلإ  سنوحررررر لا ح  رررررسفل رررررقالاا ررررر  اليرت ا س رررررسلدسض حترررررسلل  رررررالدهرررررقلل

ليرااث  اكلال   اعس   سن لسيرليال  حتى   لآلا  ل  

الاال  رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر ل رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر ل قا ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررفلافيادلوررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررستل ارررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررركل
:folkd.stumbleUpon.googleReader.Diigo.Delicious.citeulike 

 social News: الاجتماعية الأخبارمواقع -

درر ضل رر لاض حتررسلل  ررالا ررح س لا ل ررسال رر ل  ررقاتلا ل ررسالافيحلررسافل  وهررسلمظ  رر لاض حتررسلل  ررال
لافي حتى   ل  لت  يملا ل سالاا لمص يرنهسل هتالير  لتمل  قملاا اا    اليرا لال  ل

هررقليرر  يليراللررسللاهحتررسمللمظوررللهرره لافيقا ررفلهررقلاا  وررلل  ررال ررسلد  وحهررسلإنل سنررتليلرراثل هتررالمدررس
االررررسلمل ترررررسلت ررررر ملاا ارررررطل ررررر ل قا رررررفلا ل ررررسالاضدحتس ورررررالتوررررر و ستلت رررررس  كل  رررررالتح  ررررر للرررررسلل

                                                                                                                                                                                     

 180 1433-2012 تسنل.ا الن.ل.افيو اةللاالير سنكلالإ اثمليراضتوسلعلمحت ل سي لاا  اسن.-2
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ير رررررررررررررررررررررررر لسهرررررررررررررررررررررررر ل قا ررررررررررررررررررررررررفلا ل ررررررررررررررررررررررررسالاضدحتس ورررررررررررررررررررررررراللاهحتس سترررررررررررررررررررررررر ل هتررررررررررررررررررررررررسل سنررررررررررررررررررررررررتع
:NowPublic.MIXX ;DiggNews  vine       

 Social   Navigtionالملاحة الاجتماعية:-

داا جلافياثيالاضدحتس وال  ساةل  لدالوستل  قملافي حتى ملدحا وحهسل  رالدهرسزلاارستولالخ ورقظلير ر ل
 وررركلسضفلافي رررحتى   ل  ق رررقنلدررر  سلدا ررر للا اررراليا حررر لدسفي   رررالعالآنلGPSالاض رررحلسنالدرررسل

 ترسلمظ رر لهرره للاالت ورال  ررال ر االاا ررس الالمحور الهررًللا ارالل و ررال ا رق ال رر ل  ركلافي ررحتى   ع
سيرلااح  ورر لدقدررقللمخررسطبال  رراللااررصا جلت رر يملتقدورر لل ورر لا ت ررحتى مل  رر لاغ حرر لااق ررقللفي ررسنلمحرر لع

ل اليرل ررراليرترررلا  لافيل ق رررستلد ررر كللانررر عير ترررسلمظ  ررر ل وررركل ررراللاااا ررر لسيرليررراللتغورررطل  رررسااتع
ل1 يرااث  اكل  لطبا  لااصا جلااحساوا:

Waze .Trapsterل

 Document Managementمواقيييييع إدارة الملفيييييات وتصريييييير النصيييييو -
&Editing : 

 رر ل ررقللاارر لةلااحلررسيرنلالإتمررسمل رره اةلسيرلنرر لسيرليررالااحلررسيرنل  ررالتحضررطل رراضلي س ررحتى املهرره ل
لهقلتح   لس تىس لااه  لتقللااحلسيرنل له ليراا س ًلافيقا فل كل سل  و 

ي  ترسلللركل رتى ل  رالافيرره اةلسيرلاار  لمظ  ر لاؤ رالااح رر  استلل رسلهرقلإضلااح س ركل ر سلدورر   ع
يرااحلررر  اثتليردساحررررسليلااحلرررسيرنل  ررررالإتمرررسملاالترررركليررررالارررقليورررركلدوررر   لمحواررررستلدلرررةلهرررره لافيقا ررررفل

Drop.Box.Boxالآلرررا  ليوررريلتم  ررر لاا رررا الافي   رررالل  رررس  كل  رررالت رررسلللافي  رررستل رررفلل
ا تى  ررال ررلال ررل  لمحرر لةلمظ  رر لا ررحتى ا هسللإن ررس ل   ررستل ررفلس رر  س لسيرلز رراث لاح ررسلللاا وسنررستل

 د  كليقاظلير ا فلعير  لس هال قا فلإلااةليرتحا الاا وق :
                                                           

1
 .30 ادفل سد ل  
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Goole.Docs.Syncplicity 

لثالثا:مواقع الوسائا المتعددة:

ل    Photo Sharingمواقع التصوير والفن :

ت ر ملهرره لافيقا ررفلاال  ر ل رر لاا قانرر ليوريلتم  رر ل  سنررسلمظ  ر ليورر لي ررظل رل  لعير رراضلس تسارر ل
اا  وال قا ل سنتل قالسيرلا ق ستلي واليويل حت  لاا س ل  لاؤ حهسليرإدر الالإ قرسبلسيرلاا  ر لارسل

 والاا  له رسكلاال  ر ليرد س ال  النقللع تسلت و لالإ  سنوالدوفلس تسا لا غطليرإمصسللللكل سليل  هسع
 Flicker Photo bucket .Picasa  SmugMug 1 2  لافيقا فل اك:

   Video   Sharing &Streamingمواقع مشاركة الفيديو والبث المباشر:

لالهه لافيقا فلمظ  لإمصسلليراا  يل  لاال   ل  ل  سطبفلاا و  قلافيانواليرت ووتهسلع تسلت  م

يرررال رررحت  لس ررر  سن ل ررر لللاضدحتس ورررالا لرررائ لمررر لهررره لافيقا رررفلل  رررال  رررسا حهسل  رررال قا رررفل
دررس لااحلررافل  وهررسليرإ ررسلةلن رراهسل  ررال رر  حه لالخس ررالعيرمظ  رر للإعررسيحهسل  ررال رر يرنح ل  س رراةلع

الخس ررالسيرلدهررسزكلالخ وررقظلل س طاترر  ررها لإن ررس لاا ورر  قلالخرس لدرر ل رر لطبا رر لا رحتى املللل  سنر 
 رررسطبفلاررره لافيقا رررفل  س ررراةلليرنلاحاسدرررالض رررحتى املدهرررسزلاا ت ورررقتالدس رررحتى امل قا رررفلاا ررريليرايرررفلافي

إ  سنورررالاا ررريلفيررر يرنح لالخس رررالسيرل(2)افي س رررالمظ  ررر لاا ررريل ررر لدهرررسزكلالخ ورررقظلالسظلير رررتلع رررفل
وررلل  سترر لعيردلرر لاضنحهررس لمظ  رر لتحتورركلافي ررسطبفلافيانوررالفيقا ررفل  ررسا الاا ورر  قلير رر لالن رراهسلعيرمدررسلمظ

ل  ستلاا يليرإ  سنوالااح س كلعيويلمظ  لافي  د لااحقا كل ل ليقااليرالن سلحامرالاا ريل ترسل
مظ  رررررررررررررر لااررررررررررررررالل  رررررررررررررروه لعيرااث رررررررررررررر اكلالاال  رررررررررررررر ل رررررررررررررر ل قا ررررررررررررررفلااحتىررررررررررررررل  ليردرررررررررررررريلاا ورررررررررررررر  قل

                                                           
1
 .31ن سلافيادفل. ل  

2
ليرسلاهسل  الاا الليرالمجحتفلاضدحتس ً  سللعير سنكلااحقا كل  

Htpp.www.academi.edu/29616133. 
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:Justin.tv.Blip.tv.Fiddler .Vimeo.Youtube 
.Openfilm.Sevenload 

 Music   &Audi  Sharing ي مواقع مشاركة الم اطع الصوتية و الموسي

دس رررحتى املهررره لاا ق ورررال ررر لافيقا رررفلمظ  ررر ل  رررسا الالآلرررا  لافي رررسطبفلااورررقتواليرافيق رررو ًل ترررسلمظ ررر ل
افيق ررررو و ل رررر لن ررررالإدرررر ا س  لافيق ررررو واليرااحلررررافل  ررررالاسظلالجتهررررقاليوهررررسلع تررررسلتمرررر  ه ليا ررررال
ا ح  رررسيهسل ررر ل  ررركل رررا ستلالإنحرررسجلاا ررر لع ترررسلسنلدلرررةلهررره لافيقا رررفل  ررر ملل  رررالاال رررقل  رررال

ن نتليويلمظ   لتح   لنق ورالافيق رو ًلسيرلاارصا جلاار لترقللاض رحتسعلارسلير ر لالاحاورقلل  رالاض
 س  س  ل ير  لمظ   لس ضسلا ح سفلالج   ل  للاثللااحلافل  ال سهقلي  يلير سا ل ل والد ل
لافي ررحتل ل ا رر لعلمظ  رر لا ح ررسفلافيل رر ل رر للرراثللز ررساةلهرره لافيقا ررفل ررفلاال رر لسنلدلضررهسلمضوررا

ل1لت  يملالخ  ال  الليرللمح لةل:

Share The   .Reverb nation   .  Pandora Radio .Cc  Mixter 

 Reviews&  Opinionsولا ستعراض : الرأيرابعا مواقع 

لProduct    Reviewsاستعراضات السلع :

 وكلان لتقلل اا ل وساةلد   ةلسيرلدهرسزل ت ورقتالير  يلمظ  ر لز رساةل قا رفلالآاا لفيلايرالاسظل ر ل
ا  يرالهه لاا  فل  ل    ليرت وته لاسلعل تسلمظ   ل لايالدقلةلافي رحجلير ر ئلتحت ر لالقا ركلاارل  ل

إنلسالتليوت  رر لز ررساةل قا ررفلا ررحلااضلمدوررلاتلير قا رر ستلاا رر فليورريللس ررسيراض ررحتى املااوررق ًلعل
 ح ورركل  ررالاسظللررصا لالالمجررسللع تررسلسنرر ل ررحق لاسظلافي ررحه   لالنهس ررالااح وررو لضل اسنرر ل

                                                           
1
ليرسلاهسل  الاا الليرالمجحتفلاضدحتس ً  سللعير سنكلااحقا كل 

Htpp.www.academi.edu/29616133. 
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 ررررررقاةليراعرررررر ال رررررر لاا ررررررحجليرمدولاترررررر لمظ  رررررر لز ررررررساةلاال  رررررر ل رررررر ل قا ررررررفلاارررررراسظليراض ررررررحلااضلااحساوررررررال
:Opinions .MouthShut 

   Community O&A: الاجتماعيةة والأجوبة الأسئل

 تررسلهررقلاحاررسلل ررفلا ررحتى املافيقا ررفلاضدحتس وررالض ررحلااضلاا رر فلسيرلاحاوررقلل  ررالساا لافي ررحه   ل
مظ   لاحاوقلل  الإدسدستلمح لةل  ئ ال  لت يرالد ه  لعلتح لتل  ل قا فلااق  ًليويل  قمل

 ال  ررالن ررسلاا  رراةلا  س رروال ق ررستلافياايريررالد ررساليرت  رروترلافيلاال  رر ل رر لافي ررحتى   لدلت وررالإعررسي
اضدحتس والا تكلد  سلافي ا  ليويلت قملدح  يمل واللير  رقملافي رحتى   لليرا دقدايتقا فلا  ئ ال

دح رر يملإدسدررستلعير رر لال  ررقمل رركل رر لارر للاا ررالدحلرر  كلالإدسدرراللإ اسنرر لسلقلإدسدررالمد  ررالع تررسل
 رر لااغررطلفيررسلا تقعررقعل رر لسمشوررالارر   لسيرليررال حسدلررالنق وررالمظ  رر لاض رر اكلال حسدلررال ررواللطبرراحل

س رررئ ح لسيرلنهسنورررالعلمظ  ررر لاض ررر اكليرطبررراحلل لو رررال ررر لافيل ق رررستلي ساحرررسليلايحترررسضتلاض رررح سلةلض
 1Stack Exchange  . Ehow .Ask   حسدلرال قعرقعلسيرل رواللدل رساةلسير لهره لافيق رف:

ville .com.ask.Yahoo.Answers.WikiAnswers.    ل

ل

 

 : الاجتماعية خامسا : مواقع الترفهية

  ل لح  لاا لةلدأنلهه ل  لعايربلالخورسلل:Virtual  Worldsمواقع العوالم الافتراضية :
اال تًل تسل  لن سه لالدلةلسياثملهقاوقللعا  لااقا فلسنل قا رفلاالرقالملاضي اعروال سنرتليرضلترلالل

                                                           

 
1
 ه اةل    الض ح تسلل حا  ستل.   ستلااحقا كلاضدحتس ًليرااق الااا سيوال   لااا  الالجس لو للد الاا   لد لد ل س . 

لد  اة.لدس لالمحت للوضالاضدحتس وا.ل   لاال قم و ل   لاضدحتسعلاا دوا.للاحاوقلل  ال هسلةلافيسد  .
 .50 لل2014/2015
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ةل  ررررهلز رررر لدلورررر لع تررررسلسنهررررسلالتاررررقاللانرررر .لمظ  رررر لالاالررررسلملاضي اعررررًلإن ررررس ل ررررسل  ررررتال حررررقيال
الخس ررررالدرررر ليرت س  هررررسلال ررررسلملت سدرررركليورررر لاال  رررر ل رررر لاا تىورررروستللAvatarدسا تىورررروالااا ل ررررال

افيتىح  الاا ل  لتل سلسيرلضلتل سل تىووستل   ئوهسلاحا و و لالاالرسلملاضي اعرًلمظ  ر لس ضرسل
الت ررر لاالرررقالملاضي اعررروال ترررسل ااحقا ررركليرااح ررر ثلدساورررقتل رررفلسظل ررر لاا تىوررروستلافيحقادررر ةل

فيتح  ستل  الهه لاالقالملعدلةلا السبلاالقالملاضي اعوالت قمل  ال  سن لاا اا ليردوفلاا  فليراحاد
ي رراةلاحاررايربليراا حررسللدو تررسلاارر لةلا لررال  ررقمل  ررالي رراةلإمصررسلليوررسةلسيرل ررسلملدرر  كلالسفي ررسلاحا و ررًل
احقادرررررررررررررررررررررررررررررررررررالاالرررررررررررررررررررررررررررررررررررقالملاضي اعررررررررررررررررررررررررررررررررررروالمظ  ررررررررررررررررررررررررررررررررررر لز رررررررررررررررررررررررررررررررررررساةلافيقا رررررررررررررررررررررررررررررررررررفلااحساورررررررررررررررررررررررررررررررررررال

:world.Secondlife.ActiveWorlds .Rune Scape .ofWarcraft 

 :Game  Sharingمواقع مشاركة الألعاب الاجتماعية:

تلحترر لي رراةلهرره لافيقا ررفل  ررال  ررسا الالآلررا  ل  ررال رر  ح لاضدحتس وررالاالررسبلتحا رر لاال  رر ل رر ل
اااث  رر ل  ررال ررر  الع تررسلتم ررر لدلررةلهررره لافيقا ررفلافياررقا  ل ررر ل رراضلسالرررس  ل  ررالافي رررحتى   ل

افيررررررررررررررررراحللدل رررررررررررررررررساةللهررررررررررررررررره لللللالآلرررررررررررررررررا   رررررررررررررررررسا الااث رررررررررررررررررحتحسعل رررررررررررررررررسلعمظ  ررررررررررررررررر لاا لررررررررررررررررر ليرافي
 Congregate.Mini  Clip.   New  Grounds .Armor  Gamesافيقا ف:

إنلت قعلاا ضرس لاضي اعرًليرايحقانر ل  رالاال  ر ل ر لافيقا رفل لحرصل و راال ق رسل  رالا مشورالاار لتقاوهرسل
ظل ر  سل  س راالالانح رساهسلد رقةلالمجحتلستلافيح   رالارهالاا ضرس لاحا رس لع ر ل  رقنلاار ايفلاض حورسل

سيرلاا وس ًللوق سلال اكلهره لاامرقاهاليرهرًللا  لس ح  لسن لضلمظ  لإغ سللالجسن لالإ   قاقدً
الااغسارر ل ح ال ررالد ررقةلعيضررايراةلااحلررسطبًل ررفلهررهالاا ضررس لافيهرر لااررهظلتررلا  ل ررفلالمحررسيرضتلافيح ررااةل

يرااررر لتلتررركلاالقفيرررال  رررالن ررراهسلت ررراضل  رررالللخ ررر لمساورررال ح  ارررال ررر لس ررر سللااحقا ررركلدررر لا يررراال
ل1لاا اا  ل  مل سهكلالمحسيرالاا وس واليراض حوسل الافيحو الد .

                                                           
1
 .51ن سلافيادفل. للد الاا   لد لد ل س .  
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لل:ل/أهمية مواقع التواصل الاجتماعي

ت تر لسمشورال قا رفلااحقا رركلاضدحترس ًلالإتسيراللررسلليرا رفلس رسمللإن رسنلاحل ررطل ر لن  ر لير  ررسا ال
يرسنله رررسكلي و رررال  توررراليرهرررًلسنلالإن رررسنلادحترررس ًلدا لررر ل  رررس ا ليرسي رررسا ل رررفلالآلرررا  لعلس رررال

لل ررفللالآلررا  ليرضلمظ  رر لاالرروالال لاررال رر لسلورر لالإن ررسنلير رر لسل حررتلاا اررطل رر ل1يرد ااترر ل حررقا 
اا اا ستليراا  قثلاال توالسنلالإن رسنلضل  رحاوفلإ ر سعليسدستر لاا وقاقدوراليراا   روالليرنلااحقا ركل

لإ ر سعلهره لاحاسدرستعلس رسلاضيحوسدرستلل  ور لاالروال رفلالآلرا  ل فلالآلا  لي سدست لهه لت راض
اضدحتررس ًلعيراررها لالإن ررسنل ررسن ل(مظ رر لسنلت ررقملس ررس لتقا رركلالإن ررس ل ررفلالمحرروعلاضدحتس وررالض

ادحتس ًلدا ولح لضلمظ  لسنل لوالبم ال لليره سلتصزلسمشوال قا فلااحقا كلاضدحترس ًلالسنهرسلت رس  ل
هرقلد  ر لاللرسضتلاحاورسةلافيحلر لةلعيهرًلترقيالافيل ق رستلاار لتمر ترللدلال كل رس  حتى  وهسل  ال حس

  ررحتى  وهسليا ررالااحقا رركلاح ررسلللا ي ررساليرالآاا لع تررسليقاررتلافي ررحتى ملاررسل رر ل ح رر لا تل ق ررستلل
 تسلالير سنكلالإ اثملااح  و  الإلىل  حجلا تل ق ستلير  ساكل سل تسل  س ليرد  كليرالا حل رطل ر ل

لاا ماةليردهست

هررقلد  رر لاللررسضتلاحاوررسةلافيحلرر لةل رر للرراثللاضطبرراثعللت ررس  ل  ررحتى  وهسل  ررال حسدلررال رركل ررس-
ل  الافيوتمااتليراا  يرات

لفي حتى  وهسليهًل لكلافي حتى ملاسل ح  وسلير   وسليرافيايرناتح  لااح س  وال-

لت ه لدح توالااق ًلفي حتى  وهسلد ضس سلالمجحتفلافيتىح  ا-

لافي  يستلالآاا ت تالا ئل  حتى  وهسلايرحلافي سلاةليراحاقااليرات سعلا ي لمدسل  س  ه ل  الت سللل-

                                                           
1
طلسيرلىلللاالااو س لا  اليرتقز فل. تسنل.للالإن س .لل   لاااحم لد لإدااهو لاا س ا.ل قا فلااحقا كلاضدحتس ًليراا  قك  

 .67 2005/1436ا النل.
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ت ترررررالاال  ررررر ل ررررر لافيهرررررسااتلاررررر ئل  رررررحتى  وهسل تهرررررسااتلاا  ررررريليرااح  رررررطلعيرافيهرررررسااتلاحاوستورررررالل
ل1ل سضتوسضتلعيرااح  ثلليراالاضليرلإ  سعليراحاقااليرااح سيرضليرا س لاا اااليرغطهس.

 قا ررفلااحقا رركلاضدحتررس ًلير ررو ال ررولاةلالا يرر اثلااوق وررالعيرستسيررتلاا ا رراللجتوررفلا يررااللدستررتل
يراض حورررسل اليراا وس ررروالعير رررساتل وررر االا وررر  و للا  ررركلسي رررساه لير  س  رررال ضررروسه لاضدحتس ورررا

يرير رررررسنكلالإ ررررراثملافيتىح  ررررراليراا  رررررقاتلاا ضرررررسنوالااررررر لدسترررررتلت  ررررركلاال  ررررر ل ررررر لا ل رررررساليرافيل ق رررررستل
 حاس تلسنلت اضللن  هسللاثلل لا سليرل  ستلاا لت   هسلهه لافيقا فلفي حتى  وهسل ر للراثللعيرا

ل  سا الا ن االيراضهحتس ست

يتقا رررفلااحقا رررركلاضدحترررس ًلت رررر مل ل ق ررررستليقا رررالير س  رررراليرررقلل ضررررس سلالمجحتررررفلافيتىح  رررالاارررر ل رررر ل
افي ررحتى   لارره لافيقا ررفلع تررسلافي ررحتى   لعيرت ررقمل  ررالت ررهوكل حسدلررال ررسل   ررال رر للرراثللا يرراالل

ت قمل  ال  و لافيحاق  لا ت سا الالاا ضس سليراا لساوستليرجمفلااحص ستليراحاوقلل  الاا   لافيسليل
  لافيقاطب  لا ت س  اتلعيرإ  سنوالااحلافل  رالس رتىس لدر للعيرمظ ر لا ح رسال قا رفلااحقا ركل  رصال

ل2لاحل طل  لاااسظلليرنلالخقفل  لسظل اثي ا

 

 

 

                                                           
1
 .68ن سلافيادفلع   

2
 .211-205 2001االابيلا   اليرااحقز لسا سهاةلير سنكلاضتوسللاحا  اال  لالجا  ةلإلىلاا وسلدقك.ل س اليح ً.  
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I-مفهوم العلاقات الاجتماعية الوجاهية 

 /قنوات الإتصال الشخصي )غير مباشر( إلكترونية1

 تتكون من لرموعة عديدة من القنوات بينها:

 ميل, الدوائر التلفزيونية الدغلقة ,الانترنت التليتكس ,البريد الإلكتروني. الفاكس الذاتف ,التلغراف,

 1 ىيوتلك القنوات تتميز بدجموعة من السمات 

 الإفادة من التطورات التكنولوجية في عالم الاتصال لزيادة القدارت الحسية للمرسل.-1

 قلة عدد القائمين بالاتصال إذ لا يزيدون عن فرد أو اثنين على الأكثر. -2

 صغر حجم الجمهور الدستقبل لرسالة الاتصالية عبر القنوات ,وعدم بذانسو وتباعد مكانو -3

ماان فيااارفي ال مليااة الاتصااالية ولكااان بصااورة اقاال مااان اتصااال ال  صااي الدبا ااار التجاااوب الفااور   -4
 لافتقده حرارة الدواجهة الدبا رة.

 إمكانية السيطرة على الظرف الاتصالي . -5

 استقبال الرسالة يتم من قبل الدستقبلين لرسالة الاتصالية في نفس لحظة إرسالذا -6

علاااى الت مااايم والد ااااركون فيهاااا عاااادة ذوو الد رفاااة  تكاااون الرساااالة ذات فياااابه  اصاااة ,فهاااي لزظاااورة-7
 ومرتبطون باتصال   صي

غالبا ما يكون الاتصال  لذذه القنوات غير لزكم البناء أ  أن ال ملية الاتصالية غير منظمة وغير  -8
 لسطط لذا

                                                           
1
 .85-82ص1994(أيلول 430لرلة ال ربي ,ال دد ) الكويت,  يار مستقبل أم  ر قادم,, جادة الد لومات ن بطرس,أنطو   
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 ئاال التساا ينات ماان القاارناو أوواضااتح برلياال تطااورات في تكنولوجيااا الاتصااال الااذ   ااهدىا ال ااالم منااذ 
الداضي وحتى لان أن ال الم يدر بدرحلة تكنولوجية اتصالية جديدة ,تتسم بسمة أساسية وىي الدزج باين 
أكثااار مااان تكنولوجياااا اتصاااالية بستلكهاااا أكثااار مااان قنااااة لتوقيااال الذااادف النهاااائي ,وىاااو توصااايل الرساااالة 

لوجيااا الاتصااال لااذا يدكاان أن يطلاال علااى ىااذه الدرحلااة , مرحلااة تكنو  الجمهااور الدسااتهدف, اتصااالية إى
أو  interacti,أو تكنولوجياة اتصاالية تفاعلياة                    multimediaمت دد الوساائط 

مرحلااة تكنولوجيااا الدهجنااة, والدرتكاازات الأساسااية لنمااو ىااذه الدرحلااة وتطورىااا في الحسااابات الإلكترونيااة 
 في جيلها الخامس الدتضمن أنظمة الذكاء الاصطناعي   

 والأقمار صناعية وأ  ة الليزر  hypermediaالضوئية ليافالأ إى إضافة

لي الآأو الوسااائل الدت ااددة الااذ  يتوااول فيااو الحاساا   multimediaىااو عااام  1993وي ااد عااام 
 1 وسيلة لتجسيد الد لومات بأب ادىا الثلاث. إى

 2 الذاتف :-1

في  والإدارة الأ اار ات ال امااة ي ااد الذاااتف ماان قنااوات الاتصااالات الدهمااة الاار تساات دمها إدارة ال لاقاا
 دارت ولستلف ال املين دا ل الدنظمة و ارجها.الدنظمة للاتصال بين لستلف الإ

 ويدثل قناة للاتصال ال  صي الغير الدبا ر بالجمهور ,تنم عن الاحترام والتقدير-

 .للاتصالي كل مركز اجتذاب لانتباه الجمهور ولا سيما عندما يختار الوقت الدناس  -

                                                           
1
التأثيرات السياسية لتكنولوجيا الاتصال ,دارسة وصفية ,لرلة ال لوم  ثورة الد لومات ووسائل الاتصال, لزمود علم الدين.  

 .106-102ص1996, الأولكانون   (123السياسية ,مؤسسة الأىرام الدولية ,ال دد)

2
 .150م.ص1999دار الفجر للن ر.مصر. الددا ل الأساسية لل لاقات ال امة. لزمد منير حجاب.  
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باااو ,كالذاااااتف الدرئاااي والااااذ  يدكااان لشارسااااة  ألحقاااات الااارال دياااادة  التطاااوراتزاد مااان ف الياااة الذاااااتف -
ال لاقات من رؤية ال  ص الدتودث م و ,لشا يزيد من حرارة لقاء فضالا عان الت ارف علاى انف االات 

 الأ رالطرف 

 صة وغيرىا.المجتمه المحلي في الدناسبات الخا وأفراد الرأ يتم من  لالو اتصال بقادة -

قنااااوات الاتصااااال ال  صااااي الدبا اااار  إحااااد ,يساااابل اساااات دام الذاااااتف ,في  الأحيااااانوفي كثااااير ماااان -
,كالدقااااابلات والزيااااارات ,وذلااااك للموافظااااة علااااى الانطباعااااات النا ااااة للاتصااااال ال  صااااي الدبا اااار 

 وتأكيدىا.

 1  التلغراف: ومن أبرز لشيزاتو

 ي د قناة فورية وسري ة للاتصال عن ب د-1

 واستقبالذا بواسطة جهاز واحد أو عدة أجهزة للإرسال إ ارات  تمد على أسلاكي-2

 يكون لا سلكيا كما في حالة التلغرف السلكي أنيدكن -3

 إى رموز لغوية يحتاج إى مترجم لتوويل الإ ارات-4

 2 الحاس  الآلي والبريد الالكتروني:

 الآلي الحاسا  الدبا ار وىاي اتصاالات توجد قنوات اتصال أ ار  للاتصاال ال  صاي الالكاتروني غاير
نمطاين مان  إليلزماود علام الاذين  الدكتوري ير  الآليللاتصالات الحاس   وبالنسبةوالبريد الالكتروني, 
 ىذه الاتصالات:

 قناة اتصال إى الآليتبادل الد لومات حيث يتوول الحاس   الأولالنمط 
                                                           

1
 .108-105, ,مكتبة دار الزىران للن ر والتوزيه,جدة,الس وديةص1وسائل الاتصال,ط لزمود علم الدين.  

2
 .107مرجه سابل ,ص  
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 الأ اار الحاسااابات الالكترونيااة بقنااوات اتصااال  الاانمط الثاااني بد اال تبااادل الد لومااات ماان  االال ربااط
 ميلي وتلفزيون والفيديو والذاتف . فاكس لمثك

 طاباات والنصاوص والداواد  لإرساالل ويسات دم الآلي,وي د البريد الالكاتروني احاد تطبيقاات الحاسا  
 من جهة  ارجية , أكثروبين  الأ  اصالدصورة بين 

لاقات ال امة بحاجة ماسة لذا لكي برقل الاتصال باالجمهور ن ال إوعلى رغم من ت دد ىذه القنوات ف
والخااارجي علااى سااواء ,ولاساايما في الدنظمااات الكباايرة ,حيااث تتااأثر حياااة  هورىااا ب ااكل أو  الاادا لي

 بهذه الدنظمات ويؤثرون فيها في الوقت نفسو. أ را

 الدور الجديد لل لاقات عبر الانترنت

يؤثران على الدنظمة يؤكاد ديفياد فليابس بأناو  اللذانوالمجتمه ال الدي  جراء ما ي رف لان ب فافية ال الدية
ومستويات  أ لاقياتيزيد من لشارسة ال لاقات ال امة بناءا على  أنمن الواج  على الجمهور  أصبتح
 المجتمه

ياة اليوم الأن اطةلشارسة التفكير الخلقاا والب اد عان  إىحاجة القائمين على ال لاقات  إىوينوه فيليبس 
 البسيطة

الالكترونيااة والتجااارة الالكترونيااة فضاالا عاان ال لاقااات عاابر ال اابكة .كمااا  الإمكانياااتوذلااك لدارسااة 
 أمااامتااوفير قاادرا اكاابر ماان ال اافافية  إىال لاقااات  إىعنصاار الانترناات  إضااافة إمكانيااةضاارورة  إىي ااير 

 أنتطلاا  ماان لشارسااة ال لاقااات ت ماال فيهااا  اابكة الانترناات ت الاارالجمهااور ال ااالدي ,لأن الديناميكيااة 
تأجيااال  أ ت فورياااة لا برمااال ءااجااارا ابزااااذ إىالت امااال في أداء يحتااااج  الآندائماااا زماااام الدباااادرة  يؤ اااذ

كااملين لل لاقاات   وإدراكلشارساي علاقاات عاماة لاديهم فهام  إى,فضلا عن حاجة الدنظمات ال مالاء 
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يوتاجون ماان القااائمين علااى ال لاقااات باادل والدنتجااات والخاادمات الدتااوفرة للجمهااور وساا والإجااراءات
 1 الد رفة. وإدارةلديهم في الت امل نه الد لومات  ما أفضل

 قنوات الاتصال الشخصي )غير المباشر( غير الإلكترونية-

وىاذا لاانمط ي امل ال ديااد مان القنااوات الاتصااالية ال  صاية غااير الالكترونياة  اار  اعتمادىاا ماان قباال 
د  ركائز الر ينقل مان  لالذاا رساائلو إى  هاور الدساتهدف ,وتضام تلاك لشارس ال لاقات ,وت د إح

 الأنماط :

التقارير :يوصف التقرير بأنو عرض للوقائل الخاصاة بدوضاوأ أو م اكلة أو فاروف أو احاداث أو -1
ياااتم  الااارأقاااوال م يناااة, عرضاااا برليلياااا بطريقاااة مبساااطة ماااه ذكااار الاقتراحاااات الااار تتما اااي ماااه النتاااائ  

إليهااا بالبوااث والتولياال وي ااد التقرياار قناااة مهمااة ماان قنااوات الاتصااال دا اال الدنظمااات علااى  التواصاال
ا تلاف أنواعها وأن طتها ,إذ ت تمد علياو الإدارة لد رفاة حقيقاة ماا  ار  دا ال ولت ارف علاى الحلاول 

 2 الدقترحة لدواجهة الد كلات.

الدسااينين والداوردين والداوزعين والمجتماه المحلاي أما بالنسبة للجمهور الخارجي فتفيد التقارير في الاتصال ب
 الإعلام الد تلفة . وأجهزةوالدسؤولين 

 ب ايباأمر مان الأماور أو بررياك سالوك الآ ارين عان فيريال إقنااعهم  إعلام الآ ارين إىيهدف التقرير 
 عرض لنتائ  بحث أو دارسة لدوضوأ م ين أو م كلة م ينة. م ين أو بوجهة نظر م ينة أو

 التقارير إى عدة أنواأ ىي :وتقسم 

                                                           
1
 .190-185ص2003,النا ر كوجان بي  ,القاىرة ,مصر ,1الانترنت,ط ال لاقات عبر ديفيد فيليبس,  

2
 .151ص2002,مكتبة الرائد ال لمية.الأردن.1ط.ال لاقات ال امة ,الأسس والدبادئ لزمد لري  الصرايرة,  
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تتضامن عرضاا للم لوماات والبياناات الخاصاة بدوضاوأ م اين عرضاا برليلياا مان  والارالتقارير الإ بارية :
دون لزاولااة تقاادتر اقتراحااات أو وجهااات نظاار م ينااة فيمااا يت لاال بالد لومااات أو البيانااات الاار تتضاامنها 

 قات ال امة عن سير ال مل في إدارتوذلك التقرير ,مثل التقرير الذ  ي ده مدير ال لا

تتضاامن عرضااا وبرلاايلا لمجماال عواماال الن اااط الدكتااوب عنااو مااه  الاار:وىااي التقااارير  التوليليااةالتقااارير 
تقدتر مقترحات ب أنو ,مثل مقترحات تادعيم ال لاقاة باين الدنظماة والمجتماه والأساالي  الد تلفاة لتغياير 

 ابذاىات لضو الدنظمة وبرسينها

باااات والرساااائل : وىاااي قنااااة مااان قناااوات نقااال الأفكاااار بالكلماااة وتفياااد بالاتصاااال الساااريه ماااه الخطا-2
 الفئات الجماىيرية وتتسم ب:

 ت د من القنوات ال ائ ة الاست دام في ال لاقات ال امة.-أ

ب:تكتاا  ىااذه الرسااائل وتوجااو في إفيااار   صااي ,وترساال إى الجمهااور لزاادد لأغااراض م ينااة بهاادف 
 الات مبا رة وسري ة و  صية مه من ترسل إليهم.يناء علاقات واتص

تساات دم رسااائل ال لاقااات في حااالات الأ بااار والد لومااات الدهمااة أو في الحااالات ال اديااة وتوجاااو إى 
 فئات الجمهور الدستهدف.

ت كس ىذه الرسائل الطبي ة ال  صية للاتصال ,كما ت كس انطباعات ا ابية لاد  الدساتقبل حاول 
 مامو بالطرف الأ ر.الدرسل وىد  اىت

ينصااتح  اابراء ال لاقااات بااأن تكااون ىااذه الرسااائل بساايطة وواضااوة ,بزلااو ماان الغمااوض وتكتاا  بلغااة 
 ت بر عن القرب والدودة والاىتمام الرالت افي  

 وبستاز الخطابات بكونها:

 غير مكلفة
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 غير سم ية

 سري ة ومبا رة

 بالألفة  صية وموحية 

 1بزلل   ورا بالاىتمام والتقدير.

 :الآتيولنجاح الخطاب كقناة اتصالية لل لاقات ينبغي مراعاة 

 برديد الذدف من الخطاب وال مل الذ  نريد لشن يقرأ الخطاب أن يأتيو

    أن يبدأ الخطاب بتوية مناسبة ومد ل يثير الاىتمام ال  صي مبا رة

 براز الفكرة الدهمة لل طاب في فقراتو الأوىإ

 الدت لقة بطبي ة الد كلة لابد أن يتضمن ذكر الحقائل

 اقتراح ما يدكن أن بف لو الدستقبل للرسالة ,للمساعدة في حل الد كلات

 ضرورة أن يكون الخطاب أنيقا وجذابا لل ين

 ضرورة بذن  الأ طاء اللغوية والإملائية

التأكياااد علاااى الطاااابه ال  صاااي في الد افيباااة ,كماااا لوكاااان حاااديثا باااين الدرسااال والدساااتقبل ,باسااات دام 
  بيرات مألوفة في الحياة اليوميةت

كلمااا أحكماات صااياغة الخطاااب ,وبلمسااات ماان الدرساال تكااون لااو فائاادة قصااو  في برقياال الأىااداف 
 لل لاقات. الاتصالية

                                                           
1
 .64ص1980في التنظيم ,مكتبة عين شمس.القاىرة.مصر. إنسانيلزمد رفاعي ,سلوك   
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 لوحة الإعلانات-3

 ومن أبرز  صائصها ولشيزاتها

يدااة حديثااة بزلااو منظمااة ماان الدنظمااات ال امااة والخاصااة ماان لوحااة الإعلانااات الاار باتاات بسثاال قناااة قد لا
 لإيصال الد لومات والأفكار لل املين في الدنظمة.

الرسائل الدوجهاة عابر ىاذه القنااة ,ت امل الد لوماات الخاصاة بالسالامة الدهنياة والإر اادات والأوامار إى 
 والإجازات وتفويض الصلاحيات... الدوامال املين فضلا عن مواعيد 

ساتمرار ماه بردياد جازء مان لوحاة الإعلاناات لتوضايتح است دام ىذه القنااة يتطلا  بذدياد م لوماتهاا با
 فيو التوجيهات ال اجلة.

يفاااترض ا تياااار موقاااه مناسااا  للوحاااة الإعلاناااات ,بحياااث بزااادم كافاااة الدنتسااابين وينصاااتح أن توضاااه في 
 مستو  رؤية ال ين وفي الأماكن الر يسهل متاب تها عند الد ول أو الخروج من الدنظمة.

 عرض ما تن ره الصوف من  ؤون تهم الدوافينين. ت د أداة تثقيفية من  لال

 1 :هنالك مجموعة من العوامل تساعد على نجاح لوحة الإعلانات كقناة اتصالية وهي

الاىتماااام بتوساااين إعااادادىا وإ راجهاااا بطريقاااة  ااايقة ت اااجه علاااى القاااراءة ماااه مراعااااة ساااهولة اللغاااة 
 ووضوح

 الدقة في توزيه الدواد الد روضة على اتساأ اللوحة

 مراعاة التنوأ والاقتصار على الحقائل وما يهم ال املين م رفتو

 ال ناية بتوديث وبذديد أ بارىا وب كل متواصل
                                                           

1
, 1992, 2,ك3تاجية ال مال في تنظيم الصناعي. لرلة القاىرة لل دمة الاجتماعية,ال ددإنوعلاقتو باتصال  ابراىيم الدليجي.  

 .112-109ص
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فيريقاة ال ارض  ا  أن يكاون في أماااكن ملائماة وعناد مراكاز التجم اات حااتى يطلاه عليهاا أكابر عاادد 
 من ال املين.

 قنوات الاتصالية الشخصي المباشر-

نطوقااة ,ماان أقاادم قنااوات الاتصااال ,وأقلهااا تكلفااة في نقاال الد لومااات ,وىااي الد–ت ااد الكلمااة الدسااموعة 
 1 أداة ذات تأثير في لرال ال لاقات وبرقل مزايا أينها 

بين أفيراف الاتصال حول المحتو  الرئيسي للاتصال  والإيضاحاتتتيتح فرصة كافية للاستفسارات -1
 لشا ي طي فرصة أكبر لوحدة الفهم

ض صاايا الت بااير الرمزيااة إى جاناا  الكلمااات للت بااير عاان مضاامون الرسااالة بسكاان ماان اساات دام ب اا-2
,كوركااات اليااد والجساام والإ ااارات والإيداااءات وت باايرات الوجااو, وناابرات بال ااكل الااذ  ي طااي م ااان 

 ت جز في كثير من الأحيان أية كلمات في الت بير عنها.

ل علااى تلقااي الف اال الفااور  يساااعد الاتصااال ال اافهي علااى بسكااين كاال فياارف ماان أفيااراف الاتصااا-3
 .الأ رلحديثو لد  الطرف 

علاى ذلاك  قاذارتهماتهم, م اافهة أكثار مان احيدكنهم الت بير عن أنفسهم وما لص الأفرادالكثير من -4
 -بأية وسيلة مكتوبة

بين أفياراف  الدتبادلةوتوفير أساس للفهم والثقة  الاتصال ال فهي يتيتح فرصة كافية لتبادل الد اعر,-5
 الالاتص

وىنالااك ب ااض القواعااد الدهمااة الاار  اا  أن يضاا ها الدتواادث في اعتباااره يدكاان تل يصااها بالنقاااط -6
 :الآتية

                                                           
1
 .159,مصدر سيل ذكره ,ص الدد ل الاتصالي-ال لاقات ال امة لزمد منير حجاب.  
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 ينبغي أن يتجن  الدتودثون السرعة في التودث-1

 ينبغي أن يست دموا الصور والرسوم التوضيوية والكلمات البسيطة بقدر الإمكان.-2

 برقيل الوضوح والتأكيد. تأثيرات نبرات الصوت في يستغلوا   أن  -3

 وىذا النمط الاتصالي ي مل ال ديد من القنوات ىي :

 الاجتماعات

قارار م اين  لابزااذىي لقاءات بين عدد من الأفراد لبوث م كلة م ينة أو لنقل وجهة نظار لزاددة أو 
( أو بااااين الااااب ضللمنظمااااة )للمنتساااابين ب ضااااهم  الاااادا لي,وقااااد ت قااااد ىااااذه اللقاااااءات بااااين الجمهااااور 

 .نتسبين وال ملاء أو الدوزعين أو الدساينينالد

وقاااد تكاااون ىاااذه الاجتماعاااات دورياااة أ  ت قاااد كااال مااادة لزااادودة ,ك اجتماعاااات رؤسااااء الأقساااام أو 
 مدير  الدوائر أو اجتماأ الذيئة ال امة للمساينين.

الأقساام أو  رؤسااءت قاد كال مادة لزادودة ,كاجتماعاات  أ وقد تكون ىاذه الاجتماعاات دورياة -ب
 تتطلبها فيبي ة ال مل. الردير  الدوائر أو اجتماأ الذيئة ال امة للمساينين أو حس  الحاجة م

ت قااااد علااااى مسااااتو  الإدارة ال ليااااا أو الوسااااطى أو الاااادنيا برتاااااج إى  الاااارالاجتماعااااات الدا ليااااة -ج
 برضيرات مسبقة.

فاالا مناااص ماان مسااؤولية أمااا بالنساابة للاجتماعااات ال امااة الاار ت قااد مااه الجمهااور الخااارجي للمنظمااة 
 1 ال لاقات ال امة عن عمل كافة التوضيرات اللازمة وىي

 الاتصال بالد اركين وإبلاغهم بدوعد الاجتماأ ومكان ان قاده والدواضيه الر ستبوث.-

                                                           
1
 .108-107ص.2003,دم ل ,سوريا 1الدبادئ والأسس ال لمية,فيب ة-ال لاقات ال امة لبنان ىاتف ال امي, 
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 وكل ما يحتاج إليو الاجتماأ من مستلزمات. قرفياسيوبذهيز مستلزمات الاجتماأ من -

الآراء باااين الأعضااااء ,كونهاااا تسااااعد علاااى برقيااال وحااادة السااالوك  برقااال الاجتماعاااات فرصاااة لتباااادل-
وانطباعااتهم في ضاوء الآراء  أراءىاموالفكر بينهم أو تستثر الأعضاء لمحاولاة التفكاير في الد ااكل وتقاوتر 

 والحقائل الر تتضتح أثناء الاجتماأ

أو للتادري  أو بزتلف الاجتماعات من حيث الذدف ,فقد يكون الاجتمااأ للت اارف باين الأعضااء -
 1 الدنافسة م كلة لزددة أو لإثارة الانتباه بد كلة ما بهدف الوصول إى رأ  أو قرار م ين.

 2 الدقابلات ال  صية:-3

 ت د من قنوات الاتصال الدبا رة الدهمة لأنها بردث وجها لوجو

 لذا قواعد وأصول    أن ينقلها الدقابل والدستقبل الذ  بذر  م و الدقابلة.

القاااائم بالاتصاااال قوياااة وذات حضاااور جياااد  مبادئهاااا الأساساااية ,أن تكاااون   صاااية الدساااؤول أومااان 
ومقبولة لد  الجمهور لأن الدقابلات ال  صية في لرال ال لاقات بزتلف عن الدقابلات ال  صية في 

لإقامااة رأ  ماان الطاارفين في  أرضااية,لكونهااا تااوفر  أ اارلرااال ال لاقااات بزتلااف عاان الدقااابلات في لرااال 
بزلااو ماان  وجاااب, ولاضاارورة أن ي ااد لذااا ب ااكل جيااد  وفي إقامااة ال لاقااات الطبيااة أو ال كااس الأ اار

 مظاىر التكرتر والتقدير ل  ص الدقابل سواء أكان من الجمهور الخاص أو الجمهور ال ام.

ماان اداب الدقابلااة أن يقااوم الدقاباال بالاسااتماأ إى رأ  وأفكااار ال اا ص الااذ  دعاااه إى مقابلتااو وأن 
 الآراءيحترم ىذه 

ي ا ر ال ا ص الاذ  بذار  م او الدقابلاة بأناو  الضيافة, حاتىلا بزلو الدقابلة من المجاملة وتقدتر مراسيم 
 مكرم ويدكن أن يتودث بحرية من دون حرج أو  جل.

                                                           
1
 .112مرجه سابل ص  

2
 .43-41ص2000القاىرة . مؤسسة  باب الجام ة. .قرارات-م لومات-اتصالات-الحديثة الإدارة أحمد لزمد الدصر .  
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مراعاة الجان  الإنساني ضمن بزطيط الدقابلة ال  صاية ,أ  مقابلاة الناد للناد ولايس فيهاا إ الال مان 
 وإنما ىي لحظات من تبادل الرأ  ووجهات النظر. أن أحد ,

تسمتح بها فروف ال مل ,وإلا برولت إى نوأ من الأحاديث غير الد طط لذا  الرالالتزام بددة الدقابلة 
 قد تتيتح فرص الا تلاف في الرأ . والر

و  ماااان الدقااااابلات الدهمااااة لدمااااارس ال لاقااااات ,مقااااابلات ال ااااكاو  ,وىنااااا  اااا  التمييااااز بااااين ال ااااكا
 1 الحقيقية وال كاو  الوينية.

 بزتلف الدقابلات من حيث الوقت الذ  تستغرقو

وأن يسودىا جو من الدارية والحرية ويسمتح لكل  الدقابلة,ا تيار الوقت الدناس  وفقا لظروف أفيراف 
 من فيرف من أفيرافها بالت بير بحرية وصراحة عن أفكاره.:

حتى يحسن إدارة الدقابلة ,فضلا عن مهاراتو الاتصالية ومقدرتو أن تتوفر لد  الدقابل ,البيانات الكافية 
 .الاقناعية على اكتساب ثقة الدتودث ,ناىيك عن  برتو الفنية الدتصلة بالدوضوأ

 

 

 

 

 

                                                           
1
ال دد  المجلة ال ربية للإدارة المجلد الأول, القاىرة. الدفاىيم الجديدة في ال لاقات ال امة. لزمد الجوىر .  

 .27,ص1977الثاني,نسيان,
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 التفاعل الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية/2

وإنماا ىنااك أو ب مل واحاد , التفاعل الاجتماعي لا يحدث على مستو  واحد , أو على وتيرة واحدة,
فقااد يختلااف ىااذا  variationsof interactionأنااواأ لستلفااة أو صااور لستلفااة ماان ىااذا التفاعاال

الااذ   اادب الأ اا اص الااذين لم يساابل لذاام  حاادث بااين الأصاادقاء عنااو بااين الغرباااء .مااا إذاالتفاعاال 
 اتلاط م رفة ب ضهم ب ضا لضو التفاعل ؟ وكيف تت دل وجهات نظرىم وسلوكياتهم من جراء ىاذا الا

,وذلااك التفاعاال يتوقااف الأماار علااى مبلااا الحاا  أو الإعجاااب أو الرغبااة في الاعتماااد علااى الغااير ,ومااا 
يلقاه الفرد مان تباادل ,والحقيقاة أن موضاوأ التفاعال الاجتمااعي قاد يدتاد لي امل كال موضاوعات علام 

رأ  ال اااااام الااااانفس الاجتمااااااعي ,حياااااث يحااااادث في إفياااااار القياااااادة ,والاااااروح الد نوياااااة ,والابذاىاااااات ,والااااا
ينطباااه  والاتصاااال وال  صاااية وال لاقاااات الإنساااانية ,والإدارة وال لاقاااات السسااايومترية ,وماااا إى ذلاااك.

 الاتصاالويختلف ىذا التفاعل من البسيط جدا إى ال ميال ,فمجارد  على  يه مظاىر حياة الإنسان,
تاتم بدواض الصادفة  ن اللقااءات الارإف الدبسط. كذلكولكنو في  كلو  ب  ص ما نوأ من التفاعل,

إنمااا التفاااعلات فيويلااة الأمااد ىااي الاار  لا تااترك أثاار كباايرا في   صااياتنا. الاجتماعيااة القصاايرة,وكااذلك 
إن ال لاقاات الدركزياة تقاوم علاى 1 تترك أثارىا فينا وىي الر تفرض ضربا من التبادل أو السالوك الدتباادل

يااة تقااوم علااى الديدقرافييااة والحريااة والإ اااء ولكاان دكتاتوريااة وعنجهيااة القيااادة ,بينمااا ال لاقااات اللامركز 
بيااد أن ساا ادة  وجااد لرربااو علاام الاانفس بااان إنتاجيااة الجماعااة الدركزيااة لاساايما في حالااة حضااور القيااادة.

الأفراد في  اعة اللامركزية أوفر حظا من س ادة الأفراد في الجماعة الدركزياة حياث أن الفارد في الجماعاة 
ة للتسااااؤل والمحاسااابة وال قااااب والدتاب اااة مااان الفااارد الاااذ  ي مااال في الجماعاااة الدركزياااة يكاااون أكثااار عرضااا

 اللامركزية

ومن صفات الكائن الب ر  امتلاكو ل لاقات تقوم بينو وبين الآ رين لان وجود الجماعة الب رية ي ل 
ظار عماا بالضرورة وجود تفاعل اجتماعي سواء كان في الددرسة أو ال مل أو في المجتمه المحلي بغاض الن

                                                           
1
 .58 عبد الرحمن ال يسو  .نفس الدرجه  
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أفراد الجماعة ي  ر بالراحة والافيمئنان ويتمته  كبيرة .لذا بذد ب ض إدا كانت ىذه الجماعة صغيرة أو
بالصااوة النفسااية وبرقياال الااذات لوجااوده دا اال الجماعااة ,والااب ض الأ اار ي اا ر بالضاايل والاضااطراب 

ن ي اي  ضامن  اعاة ماا والقلل والإحباط مان ت املاو ماه أفاراد الجماعاة ,وبالدقابال فالا باد للفارد مان أ
ويسااا ى باساااتمرار إى التكياااف والتناااازل عااان ب اااض  صائصاااو الفردياااة دون أن ياااؤثر ذلاااك سااالبا علاااى 

 1 مفهوم الذات لديو وذلك لضرورة وجوده دا ل الأسرة أو الددرسة أو الجماعة أو الدؤسسة.

ل أن م ظام الداؤلفين ويحتل موضوأ ال لاقات الاجتماعية مكانة ىامة في علم النفس وعلم الاجتماأ ب
وال لمااااء يااارون أن ال لاقاااات الاجتماعياااة ىاااي أسااااس علااام الاجتمااااأ وعلااام الااانفس الاجتمااااعي لان 

والمجتمااااه وىااااي تن ااااأ ماااان فيبي ااااة  الأفاااارادال لاقااااات الاجتماعيااااة براااادد الااااروابط والآثااااار الدتبادلااااة بااااين 
وتقاة المجتماه وعنادما  ض ومان تفااعلهم ضامن ببهم الاضااجتماعهم وتبادل م ااعرىم واحتكااكهم بب 

يتكرر تفاعل لرموعة من الأفراد الذين ي تركون في دوافاه وأىادف م اتركة ,تبادأ عملياة بنااءا وتكاوين 
وفال نظااام تتضاتح فيااو  ومراكاازىمالجماعاة حياث ياابرز القائاد ويتااوى مساؤولياتو ويتااوى الأعضااء أدوارىام 

كاوين الجماعاة الأوى مان  لالاو  لاة  صائص الجماعة والأعضااء ويتبلاور ىاذا البنااء  الال مراحال ت
والأدوار الاجتماعية لكل عضو وفيرق  من الأب اد والخصائص مثل توزيه الدراكز الاجتماعية للأعضاء,

التواصاال بااين الأعضاااء ,والد ااايير الاجتماعيااة الاار بركاام ساالوك الأعضاااء ,والبق ااة الجغرافيااة الاار ت ااي  
 ائص الر بسيز بناءا الجماعات وىي :وي ير  او إى ب ض الخص عليها الجماعة,

 بو توفر بناء رسمي للجماعة م لن وأ ر غير رسمي ضمل وغير مصرح-1

 تفاوت أعضاء الجماعة في أدوارىم ومراكزىم الدمنوحة والدكتسبة-2

 2 أن يكون للجماعة بناءا مستقل عن الأعضاء حيث تفرض الجماعة الأدوار والدراكز -3

                                                           
1
 .85ص2005دار وائل للن ر.عمان.الأردن. النظريات الاجتماعية الدتقدمة. إحسان لزمد الحسن.  

2
 .11-10مرجه سابل ص  
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 ماعيةالاجت/قياس العلاقات 

ماان الابذاىااات الذامااة في دارسااة يناااء الجماعااة وفي دارسااة ال لاقااات  الاجتماعيااةي تاابر قياااس ال لاقااات 
الدا لية بين أعضائها ,ىذه الدارسة أ  قياس ال لاقات الاجتماعية توضاتح أينياة عملياة ا تياار الفارد 

 ك من وجوه الن اط الد تلفة.لزملائو لكي ي اركهم في الدارسة في ال مل أو يتبادل الزيارات وغير ذل

وترجه حركة قياس ال لاقات الاجتماعية إى مورينو الذ  صمم ا تباره ال هير لقياس ىاذه ال لاقاات 
  .الاجتماعية,ولقد عرف ا تباره ىذا بأنو أداة لقياس مقدار التنظيم الذ  ت بر عنو الجماعات 

 م ينة, دارسيوعة من التلاميذ دا ل حجرة ولتوضيتح فكرة ىذا الدقياس نفترض أننا سنطبقو على لرمو 
 وبواسااطة ىاااذا الدقيااااس نسااتطيه أن نت ااارف علاااى ىااؤلاء الاااذين يرغااا  كاال فيفااال في الجلاااوس  اااوارىم.
فالطفل يحادد أسام التلمياذ الاذ  ياود أن  لاس  اواره ,وبالتاالي يدكان الت ارف علاى الأفيفاال الاذين لا 

رغااا  الجمياااه في الجلاااوس  اااوارىم وأولئاااك الاااذين الاااذين ي  وىاااؤلاء يرغااا  أحاااد في الجلاااوس  اااوارىم,
يحتلون منزلة بين القبول والارفض ,وب اد الحصاول علاى نتاائ  يتضاتح أن ىنااك الأ ا اص الاذين يرغا  
عدد كبير من زملائهم في الجلاوس  اوارىم ,وبالتاالي يدكان م رفاة الأ ا اص المحباوبين الاذين يصالوون 

عند غالبية المجموعة وبالدثل يدكان الت ارف علاى الأ ا اص  جاذبيةذلك لأن لذم  لقيادة ىذه الجماعة,
الدن اازلين أو الااذين ي ي ااون علااى ىااام  الجماعااة أ  الااذين لا يرغاا  أحااد في الجلااوس م هاام فااالطرق 
السسااايومترية تسااااعدنا في م رفاااة ال لاقاااات الدا لياااة باااين أفاااراد الجماعاااة وذلاااك بطريقاااة منظماااة ,ولقاااد 

لقبااول أو الاارفض بااين الجماعااة ذات أثاار أقااو  في ساالوك الجماعااة ماان اساات دامها بقصااد م رفااة أنماااط ا
لررد التركي  الرسمي للجماعة الذ  ىو مفروض من الخارج على الجماعة ,ولكان الد ااعر الحقيقاة باين 

 أعضاء الجماعة ىي الر تساعد على انسجامها التلقائي.

والطريقااة في بسااافية م ناىااا أن نسااأل كاال عضااو ماان أعضاااء الجماعااة أن يحاادد لنااا الأ اا اص الااذين 
يح  أن  اورىم ,أو يتناول غداءه م هم ,أو ي تغل م هم ,وأن يحدد الأ  اص الاذين يرغا  فايهم 

 أ  الذين يرغ  في بذنبهم ولا يرغ  في الارتباط بهم.
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غبااات في القبااول والاارفض يفاارن ىااذه النتااائ  في صاافوة وكمااا قلنااا ب ااد حصااول الباحااث علااى ىااذه الر 
تتضاامن كاال أعضاااء الجماعااة ,وتوضاايتح أنااواأ الرغبااات الدتبادلااة  sociogram تساامى سساايوجرام

الجماعة .ويستطيه الباحث أن يتباين  بالانضمام إىالدن زلة أو الر لا تهتم  والنماذج, الدنبوذة والنماذج
والدنبااوذين والدن اازلين ومااد  ان ااقاق الجماعااة إى  اعااات  يهم,في ىااذا الرساام الأ اا اص الدرغااوب فاا

ماااد  الاتصاااال أو الالتقااااء باااين أفاااراد الجماعاااة وحسااااب الااازمن الاااذ  يقضااايو كااال عضاااو ماااه  صاااغيرة.
و اصة إذا كانت ىذه الاتصالات تلقائية وليست مفروضة  أ ر,الأعضاء الآ رين أو بينو وبين زميل 

  من سلطة  ارجي

يس ىذه الطريقة في دارساة التركيا  الاجتمااعي لقرياة صاغيرة حياث حسا  عادد مارات ولقد فيبل لوم
واسااتطاأ أن يحصاال علااى صااورة واضااوة عاان  الزراعيااةالزيااارات وتناااول الوجبااات م ااا ,وتبااادل الآلات 

والواقاه أن الدقااييس السسايومترية تتفال ماه أنمااط التفاعاال  باين أفاراد ىاذه القرياة. الاجتماعياةال لاقاات 
الجماعااات ولقااد برقاال مورينااو نفسااو ماان ىااذه الحقيقااة عناادما وجااد أن البنااات اللائااي ىااربن ماان  بااين

ولااذلك فااررن ماان الإصاالاحية  ارتباااطعااد مضااي أساابوعين فقااط كاناات بذم هاام علاقااة 1الإصاالاحية ب
كاذلك لاوحأ أن الإ ااعات تنت ار  م ا أماا حاالات الذاروب الفردياة فلام تكان بينهاا علاقاات نفساية.

 وجااود تااأثير بااين أفرادىااا حااتى وإن كااان ىااذا أ توجااد بياانهم علاقااة ت اابو ال اابكة ,اد الااذين بااين الأفاار 
 في فرد أ ار ويقاوم ىاذا الأ اير بالتاأثير في الأفاراد الآ ارين. يؤثر فرد ما بد نى التأثير بطريل غير مبا ر,

2  

 

 

 
                                                           

1
 .219مرجه سابل ص عبد الرحمن ال يساو .  

2
 .220نفس الدرجه ص 
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 التفاعلية الرمزية: العلاقات الوجاهية من منظور/

,إى أفكاار عاالم الاجتمااأ الألدااني مااكس فباير ,الاذ  أكاد علاى أن فهام  يرجه أصواب ىذه النظرية
ال الم الاجتماعي يكون من  لال ابذاىات الأفراد الذين نتفاعل م هم وأن فهام الظاواىر الاجتماعياة 
يكاااون مااان  ااالال برليااال الف ااال الاجتمااااعي في المجتماااه .ن تاااوى تطويرىاااا الكثاااير مااان علمااااء الااانفس 

أ ر وعبر عنو بالد نى ,كال لاقات  ال يءجورج ىربت ميد وي ير مصطلتح الرمز إى الاجتماعي مثل 
 والإ ارات والقوانين الد تركة واللغة الدكتوبة

أما التفاعل الرمز  في ير إلي ))ذلك التفاعل الذ  يأ ذ مكانو بين الناس من  لال الرماوز .وم ظام 
لوجاااو ,لكناااو يدكااان حدوثاااو بأ اااكال أ ااار  ىاااذا التفاعااال يحااادث علاااى أسااااس الاتصاااال القاااائم وجهاااا 

ويحادث أيضاا عنادما تطياه أو  ,كالاتصال الرمز  الذ  يحدث بينك وبين الدؤلف عندما تقرأ  لة لو.
الر قدمها بلومر للتفاعلية الرمزياة  الإضافة الأ ر أما (1)بزالف الإ ارة الضوئية وإ ارة عدم التجاوز.

ويحصااارىا باااالأفراد بااال ذىااا  إى اب اااد مااان ذلاااك إذ قاااال باااان فهاااي أن بلاااومر لم يحااادد عملياااة التفاعااال 
يكون بين الأفراد فقط بل باين الأفاراد والدؤسساات والدنظماات والمجتم اات المحلياة والطبقاات  التفاعل لا

فالفرد نتيجة لخبره وبذاربو السابقة يقيم ىذه الظواىر الجم ية وي تبرىا رموزا  والظواىر الجم ية الأ ر .
ب ااد ذلااك تقاايم نفسااها  أجاالا.  ينااة لااو وان التقييمااات الرمزيااة ىااذه تصاال إليهااا عاااجلا أمذات قيمااة م

بدوجاا  تلااك التقييمااات. وعلااى ىااذا الأساااس يكااون التفاعاال بااين الفاارد وبقيااة الجماعااات والدؤسسااات 
( إلي .وأ اار))جورج مياد(1 ب د أن تكون رموزا ذات م نى لزدد بالنسبة لو وللمجتمه على حاد ساواء

ن عليناا أن نل ا  أدورىام(( ,بد انى أنناا  ا  أن نات لم متطلباات القياام إكاي تنتسا  لر ارين ,فاأنو ل

                                                           

 
1
 .82ص.2010مة.دار وائل للن ر والتوزيه.بغداد.ال راق.إحسان لزمد الحسن.النظريات الاجتماعية الدتقد  
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 ميااه الأدوار المحااددة في  اعااة ,ن نساات دم ىااذه الدفاااىيم لتوقااه كيااف يسااتجي  الآ اارون في أدوار 
 1 م ينة لتصرفاتنا.

 الد قاادة الاار تت لاال بضاابط ويدثاال الساالوك الاجتماااعي عنااد ارفنججوفمااان لرموعااة ماان الطقااوس الرمزيااة
لضاو الت امال ماه الرماوز  -مان  لالاو-يسا ى الأفاراد عملية الاتصال الرمز  بين الأفراد والجماعاات. إذ

الاار برتااو  ن ااافياتهم ومظاااىرىم وت باايراتهم وبتلااك الطريقااة ت ماال الرمااوز علااى دعاام تصااوراتهم الخاصااة 
سااالوك الاجتمااااعي للفااارد بدثاباااة الت باااير الآ ااارين حاااول ذواتهااام ال  صاااية ومااان ن يكاااون ال وتصاااورات

 الرمز  لل  صية كما يدركهم الفرد نفسو وكما يدركها الأ  اص الآ رون.

 لزددات عملية التفاعل الاجتماعي:

 يل ص إرفنججوفمان لزددات عملية التفاعل الاجتماعي في النقاط التالية:

اولااة والمحيطااة بااالفرد ت اارف بااالدوقف ,كمااا إن لزااور التفاعاال الد لومااات أو الانطباعااات الذىنيااة الدتد-1
 أنها توضتح توق ات الدور الدتضمن في الدوقف.

إن الروتين قد يصبتح مقننا في حالة الدواجهة, ومن ن تتأثر مثل ىاذه الدواجهاة بالوضاه الاجتمااعي -2
 الدلاااابس( ت ااااكل كاااال ىااااذه ال ناصاااار النااااوأ. والبيئااااة الطبي يااااة والدظهاااار ال  صااااي للمواجهااااة )ال ماااار.

 مؤ رات لدركز التفاعل الاجتماعي الرمز .

بحيااث  إضااافة إى مااا ساابل ,بسياال الدواجهااات في موقااف التفاعاال الاجتماااعي الرمااز  لضااو التنظاايم,-3
 2 ت كل نسقا م ينا يصون الصورة الدتكاملة للتفاعل.

لاااذ  صاااورة التمثيااال الدسااارحي ا يأ اااذإن السااالوك الاجتمااااعي دا ااال إفياااار الدواجهاااة التفاعلياااة قاااد -4
 السلوكية المحددة الأدوار. الأن طةمن  نماذجيتضمن 

                                                           
1
 .151.ص1998جام ة القاىرة .مصر. الدار الدصرية اللبنانية. الاتصال ونظرياتو الد اصرة. حسن عماد مكاو .  

2
 .55-250ص  علي عبد الرزاق جلبي.  
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سااالوكية  كنماااذجتصاارفات الفرياال الساالوكية مكانهااا في نطااااق بيئااات اجتماعيااة م ينااة وتاابرز   تأ ااذ-5
 ةمتضمنة لأدوار م ينة في الدسرح التفاعل الرمزي

II-الخاصية الاجتماعية للفايسبوك 

 الفيس بوك:-1

 ن أتو:-

م الاجتمااااااااااااااااعي في الانترنااااااااااااااات موقاااااااااااااااه الفيسااااااااااااااابوك بااااااااااااااالا مناااااااااااااااازأ مااااااااااااااان قاااااااااااااااادة ثاااااااااااااااورة الإعااااااااااااااالا
www.FACBOOK.COM 

وبالرغم مان نظرياات الداؤامرة الار برايط باالدوقه مان كوناو أداة بياد جهاات لرهولاة تهادف إى بنااء أكابر 
ناااك مواقااه قباال الفيساابوك لم برقاال قاعاادة بيانااات في ال ااالم عاان الناااس وعاان ميااولذم ,علااى اعتبااار أن ى

ن الدوقاااه ي اااكل علاماااة باااارزة في مسااايرة إمااان برقيقهاااا ,إلا أناااو وماااه ذلاااك فااا ال اااهرة الااار بسكااان الدوقاااه
 الانترنت وفي مسيرة الإعلام الاجتماعي برديدا ,فما ىو الفيسبوك ومن ىو مؤسسو؟

مريكاااي اسماااو ماااارك علاااى ياااد  ااااب ع اااريل أ2004الفيسااابوك  ااابكة اجتماعياااة تأسسااات في ال اااام 
زيكااربيرج بالت اااون مااه اثنااين ماان رفاقااو بالسااكن الجااام ي في جام ااة ىااارفرد ,وقااد كااان الدوقااه في البدايااة 

أوروبااا وال ااالم  مقصاورا علااى فيلبااة الجام ااة ,ن امتاد لي اامل الجام ااات الأمريكيااة ن  ارج ب ااد ذلااك إى
 لل بكة الاجتماعية يساعد النااس .وىو موقه إلكتروني1 مليون عضو350ليصبتح عدد أعضائو حاليا 

ين ا  الدسات دمون  الانترناتعلى الاتصال بأصدقائهم وعاائلاتهم وأصادقاء ال مال ,بف الياة أكثار عابر 
(لذاااام يتضاااامن غالبااااا صااااور واىتماماااااتهم   صااااية ويتبااااادلون رسااااائل  اصااااة وعامااااة profileملااااف )

الفيسااابوك والتفاعااال ماااه  وتكاااوين لرموعاااات مااان الأصااادقاء ,ويدكااان لأ   ااا ص الاااد ول إى موقاااه

                                                           
1
 .360ص1433-2012 الأردن عمان. لزمد صاح  السلطان .وسائل الإعلام والاتصال ,دار الديسرة.  

http://www.facbook.com/
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الأ  اص الذين ي رفهم ويثل بهم أو الت رف على أ  اص جدد يساتطيه بداوافقتهم الت ارف علاى ماا 
 بأصدقاءىم يسموون لو من م لومات تت لل بهم و

 خصائص وسمات الفايسبوك-2

يتضاامن الفيساابوك عااددا ماان الساامات إلي تتاايتح للمساات دمين إمكانيااة التواصاال مااه ب ضااهم الااب ض 
 ن ر أنواأ مت ددة من الد لومات  ميه أ كالذا ,ومن بين ىذه السمات:و 

ىناك أرب ة أنواأ مان الأرصادة علاى الفايسابوك أولذاا الرصايد ال ااد  أو :lescomptesالأرصدة:
( وىااي في غالاا  les pages defanes(,والتاااني صاافوات المحبااين)profilرصاايد الدساات دم) 

ت الد هورة لزليا أو عالديا وتست دم عاادة للأغاراض التجارياة, الأحيان  اصة بالدؤسسات وال  صيا
لثااا :المجموعااات والاار بذتمااه ب ااأن قضااايا أو أفكااار وغيرىااا وأ اايرا أرصاادة الأحااداث وذلااك للتااذكير ثا

 أو نقلها وبذسيدىا في فضاء واق ي. والتجمه لإحياء حدث ما دا ل الفضاء الافتراضي

 profileالملفات الشخصية:

يدكن الت رف على اسم ال  ص وم رفاة الد لوماات الأساساية  ل الدلف أو الرصيد ال  صيومن  لا
عنااو مثاال : الجاانس ,تاااري, الداايلاد , البلااد , الاىتمامااات والصااورة ال  صااية بالإضااافة إلي غيرىااا ماان 
الد لومات ,وي د الدلف ال  صي بوابة الد ول ل الم ال  ص ,فمن  لال الصفوة الرئيسية للملف 

  صي يدكنك م اىدة ن اط ال  ص.ال 

وىاي عباارة عان مسااحة لسصصاة في صافوة الدلاف ال  صاي لأ  مسات دم (:wallلوحة الحاائ))
بحياااااث تتااااايتح للأصااااادقاء إرساااااال الرساااااائل الد تلفاااااة إى ىاااااذا الدسااااات دم , وتتااااايتح للمسااااات دم تقاسااااام 

 م لومات صور ,ت ليقات ,مقافيه فيديو,...........( والت بير الألي.
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الر تتيتح للمست دمين إمكانية إبلان أصدقائهم بأماكنهم ,وماا يقوماون باو مان (:statuesالحالة)
كااات والنصااوص ومقااافيه الفياااديو ناللي أعمااال في الوقاات الحااالي ,ويدكااان ماان  لالااو تقاساام الصاااور و

 والأحداث الدرتقبة

قاااه ,كماااا ي اااد الااار بسكااان الدسااات دمين مااان برميااال الألبوماااات والصاااور مااان أجهااازتهم إى الدوا الصاااور:
 مليون صورة إى الدواقه يوميا32الفايسبوك من أ هر الدواقه من حيث برميل الصور,

 pokes سمة النكزة

الر تتيتح للمست دمين إرسال"نكزة" افتراضية لإثارة الانتباه إى ب ضهم الب ض وىي عبارة عن إ  ار 
 1 يخطر الدست دم بأن أحد الأصدقاء يقوم بالترحي  بو.

 أو المشاركة: التقاسم

 ىذه السمة بسكن الدست دم من تقاسم الصور والد لومات مه الأصدقاء أو الكل

وتتايتح ىاذه الخاصاية إمكانياة إرساال رساالة مبا ارة لل ا ص ,ساواء كاان في (messageالرسائل )
 لم يكن كذلك أوقائمة الأصدقاء لديك 

 جتماعية بإصدارىاوىي سمة قام الدطورون على ىذه ال بكة الا :j aimسمة الإعجاب

وىااي بذم ااات قصااد إحياااء أحااداث   صااية أو اجتماعيااة سااتقام علااى الفااايس  الأحااداث المرتقبااة:
 بوك أو في فضاء الواق ي.

                                                           
1
وأثرىا على الد اركة السياسية )دارسة  دور الدواقه الإجتماعية التفاعلية في توجيو الرأ  ال ام الفليسطيل  فياىر حسن ابو زيد,  

 .001ص2102 ميدانية( قدمت ىذه الأفيروحة استكمالا  لدتطلبات الحصول على درجة الداجستر في ال لوم السياسية
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تطبياال إرسااال رسااائل فوريااة إى  اابكات الاتصااال باساات دام :  المحاااورة اينيااة: أصاادر الفايساابوك
بيال للمسات دمين إمكانياة التواصال وماه (.وياوفر ىاذا التطchatوأفيلل علياو اسام) (cometبرنام )

 1 أصدقائهم.

 الأنشطة التي يقوم بها المستخدم على الفايسبوك/2

 مليون صورة جديدة يوميا(%60يقوم مست دمو الفيسبوك بالدرد ة والد اركة في الصور )أكثر من 

 ديد اجتماعاتوبر وإرسال مقافيه الفيديو والتواصل وتبادل الأ بار ال  صية والاستمتاأ بالأل اب.

ولقاءات وإرسال التهااني بأعيااد الدايلاد والإجاازات وأداء الواجباات والأعماال ,وال ثاور علاى الأصادقاء 
والأقااارب لشاان نفتقاادىم لفااترة فيويلااة والتواصاال م هاام ,ومطال ااة الكتاا  وا تيااار أفضاال الدطاااعم ودعاام 

 الأن طة الخيرية...

الفيسبوك إذ يطلال علياو في ب اض الأحياان )أداة التواصال وفي الواقه قلما يوجد من لا يدكنو است دام 
الاجتمااااااعي( ويااااادعم الفيسااااابوك البنياااااة التوتياااااة للأن اااااطة اليومياااااة دائماااااة التغاااااير لدئاااااات الدلاياااااين مااااان 
 الدساات دمين فيااوال اليااوم وعلااى ماادار الأساابوأ وكأنااو  اابكة إمااداد بالطاقااة ولا يدكاان في الغالاا  حصاار

ملياااار 30فيسااابوك ,ففاااي كااال  اااهر يضااايف الدسااات دمون أكثااار مااان الأن اااطة الااار بذااار  عااابر موقاااه ال
 لزتو )سواء ت ليقات وصور وروابط على  بكة مدونات ومقافيه فيديو...( إى الدوقه

وعلاى عكااس الوساائل الاار أن ااأنا  جادير بالااذكر أيضاا أن نتاااج الدوقاه ي ااد أمارا ديناميكيااا دائام التغااير.
ن الدوقه)ي تماد علاى الدسات دم( إذ إفا-إذاعاة وتليفزياونمان كتا  وصاوف و -عليهاا لضان أوليااء الأماور

)ليس فقط الجوان  الاجتماعية منها(.وكذلك  ر  برديثو  ىو نتاج  اعي لحياة ملايين الدست دمين

                                                           
1
مذكرة لنيل  هادة الداستر في تكنولوجيا الإعلام  است دام فيالبات الجام ة لدواقه التواصل الاجتماعي, امة قرفيي.أسماء حميدة وم  

 2015-2014جام ة قاصد  مرباح ورقلة , و الاجتماعية والاتصال ,كلية ال لوم الانسانية الإعلامقسم علوم  والاتصال.
 .35و34ص
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إنهااا  اابكة اجتماعيااة ساالكية ولا ساالكية كباايرة ياان كس  تلقائيااا ولحظااة بلوظااة في لستلااف دول ال ااالم.
 1 لإنسان.دورىا ب كل متزايد على حياة ا

بين  -إى حد ما–يدقرافيية في الد اركة :تقوم ىذه الفضاءات على منطل الدفضاءات الحوار الجماعي 
كل الدرد ة أو الحوار ويتمثل الدبدأ ال ام الذ  يديزىا في أن أفراد بذم هم الجمهور ,و ىي تأ ذ  

ويتناق وا ويتبادلوا الآراء  الإئتلاف ضمن لرموعة افتراضية ليتودثوا  واغل وىواجس م تركة يقرورن
حول موضوأ ما ,في كلون بهذا الد نى  اعة يتواصل الأعضاء فيها أفقيا , إذ أن كل عضو ىو في 

 2 الوقت ذاتو مرسل ومستقبل.

وي د موقه الفيسبوك من أ هر وسائل التفاعل الالكتروني وأكثرىا تأثيرا ,وإذ  كل ىذا الدوقه 
كبير من الإ كاليات السياسية والاجتماعية والثقافية الر ساعدت على الإفتراضي لسرجا تقنيا ل دد  

الدثال الأكبر على ف الية  ترسي, ثقافة اللامبالاة بال أن السياسي في أكثر من دولة عربية ويظل
للإحتجاج على الأوضاأ في البلاد 2011يناير25التن ئة السياسية الفايسبوك مرتبطا بأحداث ثورة 

 بير في التنسيل مه عدد كبير من ال باب مست دمي الإنترنت لإحداث الثورة.وكان لو دور ك

 دعت و اركت بقوة في ف اليات الرفي ىذا الصدد بأن الجماعات الرئيسية  الاعترافولابد من 

يناير أول أيام الثورة ىي لرموعات غير متجانسة فكريا ولكنها بستلك مهارات الت امل مه 25يوم
على الالصاز ,وقد  والإصرارالتواصل الاجتماعي الحديثة إى جان  الروح الوفينية  الانترنت و بكات

والحركية وقاموا بتطوير وعيهم السياسي والثقافي  ارج الأفير  التنظيمية قدراتهمفي تطوير  لصوو
قبين أن يفاجئوا الجيل القدتر والدرا فاستطاعوا التقليدية لدؤسسات التن ئة السياسية القائمة في مصر.

 أربكت الجميه. الربقدراتهم على إحداث ىذه الثورة 

                                                           
1
 .2012الأمور لاست دام الفيسبوك. نس ة منفتوة.فبراير.مصر.أن كولير ولار  ماجد. دليل أولياء   

2
يوسف ورداني, ثقافة ال باب بين برديات الأنترنت وعجز الدولة ,موقه م هد الوارف للدارسات الإنسانية على  بكة   

 الإنترنت.
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 حضور الفايسبوك في يوميات الشباب الجزائري-4

بدأ الفيسبوك على يد أحد الطلاب الجام ة ىارفارد ,يدعي مارك جوكر بيرج حيث بدأ بتصميم 
كنهم من تبادل موقه على ال بكة الإلكترونية ,يهدف من  لالو للتواصل مه زملاءه في الجام ة ,ليم

مليون مست دم ويقضي ىؤلاء 880وأفكارىم ,والآن يدلك الدوقه حوالي أراءىم ملفاتهم وصور و
مليون دقيقة على الدوقه  هريا كما أن ىناك إحصاءات أ ر  لدوقه 700الدست دمين  ي ا أكثر من

 يلي الفيسبوك تتمثل فيما

 صديل130يبلا متوسط عدد الأصدقاء لكل مست دم

 سنة34-18ئة من مست دمي الدوقه تتراوح أعمارىم ما بينبالد48

 30فيراد وىي بسثل حاليا أكثر من سنة تتزايد بإ35تزايد أعمارىم عننسبة الدست دمين من الذين ت
 بالدئة من إ الي الدست دمين

 بالدئةسنويا74سنة ىي الأسرأ نموا بنسبة24-18الدست دمين الذين تتراوح أعمارىم بين

 ليون   ص يد لون على الدواقه بواسطة ىواتفهم الجوالةم200أكثر من

 1 بالدئة من ال باب ذكروا بأن الفيسبوك أصبتح مصدرىم لإستقاء الأ بار48

 دقيقة على الفيسبوك تتم م اركة مليون رابط ,ويتم قبول صداقة مليونين   ص كما يتم20في كل

 .إرسال حولي ثلاثة ملايين رسالة

ة لذا دورىا وأينيتها دا ل المجتمه ,ونظرا لأنها برمل في فيياتها الأمل في البناء ويدثل ال باب فئة عمري
والدستقبل الزاىر لأمتنا , لدا بستلكو من القدرة والحيوية على ال مل والتغيير لضو الأفضل فيما يخدم 

                                                           
1
بة ال ربية ل لوم الاتصال عباس مصطفى الصادق ,الإعلام الجديد ,دارسة في مدا لة النظرية و صائصو ال امة , البوا  
 .9ص2011.
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 يدكن أن يكتسبو ال باب من  لال الاست دام الدوجو والددروس لدواقه المجتمه ,من  لال ما
توجد وتنمى الدسؤولية  والرالدفيدة  الاجتماعية والقدراتالتواصل الاجتماعي من الدهارات والخبرات 

ن اء صفوات بإ الاجتماعية فيهم وبذ ل منهم منتجين ناف ين ,ومن أجل قيام المجموعات ال بابية
على ن رىا والدفاأ  اصة بهم على ىذه الدواقه يتبنون فيها قضية اجتماعية تقه اىتماماتهم في ملوا 

باعتبارىا ,لذا يتم التركيز على مرحلة ال باب  والضغطمهارات التواصل والدناصرة  باست دامعنها 
الدرحلة الحاسمة في تقدم المجتمه أو تأ ره إذ ت د الأن طة الد تلفة الر يدارسها مست دمو مواقه 

فنية من الأمور الدهمة من  لال  التواصل الاجتماعي سواء أكانت أن طة ثقافية أو اجتماعية أو
غرسها وتنميتها للقيم والد ايير الاجتماعية في نفوس ال باب ,ويدكن بذلك أن برقل  بكات 

 التواصل الاجتماعي الوعي الاجتماعي من  لال مراعاة الأىداف التالية

 أن يدرك ال باب ال ربي أينية دوره في المجتمه من  لال الحقوق والواجبات

 الاجتماعيةال بكات الاجتماعية الإحساس لديو بأينية الد اركة أن تنمى 

أن ينمى ال اب الإحساس بالدسؤولية لضو الذات من  لال الا تراك في إن اء صفوة على 
 الفيسبوك تتناول قضية اجتماعية

وقد تنبو الدارسون لأينية مواقه التواصل  الاجتماعي ودورىا في صقل   صية ال باب وتنميتها 
دلت نتائجها أن عدد مست دمين الغرب  2010اصة أن الدارسات الر أجريت في عام وبخ

 مليون بنسبة3.5مليون   ص ,وفي مصر وحدىا بلا عدد الدست دمين 15للفيسبوك يصل إى 
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,وقد دلت الدارسات الحديثة أن عدد الدست دمين ال رب يزداد  بالدئة من إ الي عدد السكان4.5
 هر ,ومن الدفارقات اللافتة أن عدد مست دمي "الفيس بوك" ال رب يفوق  بد دل مليون   ص كل

 1 عدد قراء.

 وقد ير  ب ضهم أن رعاية ال باب تتمثل في توفير ألوان من الن اط أو الخدمات او إقامة الدؤسسات

الرياضية أو الاجتماعية ل غل وقت الفران ,بيد أن ىذه الرعاية لا بسثل سو  جزء من احتياجات 
ال باب في فل ما توفره التكنولوجيا الحديثة من إمكانات ض مة يدارس من  لالذا ال باب 

تتم بين الفرد  الرثر في سلوكهم وأنماط   صياتهم .فالسلوك عبارة عن ال مليات ن افيات لستلفة تؤ 
قف يوفر فيها فروف وموا بكل مكوناتو ال قلية والنفسية والاجتماعية والوسط أو البيئة بكل ما

 2 وعناصر اجتماعية وثقافية وىو أساس التفاعل بين الأفراد والجماعات والمجتم ات

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
ىويدا مصطفى,الاعلام والد اركة السياسية والاجتماعية في الكويت والوفين ال ربي ,بحث في مضامين الوعي السياسي عند فيلبة   

 .204,ص2003,مارس31,لرلد  3جام ة الكويت ,لرلة عالم الفكر ,الكويت,ال دد

2
إيناس أبو يوسف,الوعي السياسي والانت ابي لد  فيلاب الجام ات ,المجلة الدصرية لبووث الرأ  ال ام كلية الاعلام ,جام ة  

 .325, 2000القاىرة ,أفريل ,
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 خاتمة

بصفة عامة والفيسبوك بصفة  اصة دورا مهما في و اتم نستنت  أن للمواقه التواصل الاجتماعي 
توفرة في كل مكان حياتنا  بابنا الد اصر إذ أصبتح لا يدكن الاستغناء عنها ولا ال ي  بدونها فهي م

ىو ب يد من أ  اص  وفي  يه لرالات حياتنا إذ بزتزل كل الدسافات والأوقات وتقرب كل ما
 وم لومات وتسلية وترفيو إلا أن ىذا ال الم الافتراضي الدستووذ على حياتنا لو سلبيات نا ة عنو

 ىو حقيقي. والانطواء وفقدان كل ما الان زالمثلة في مت
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 تمهيد :

 

ثورة الدعلوماتية في لرال تداول وانتقال الدعلومات تطورا سريعا ,بعدما أصبحت خدمات  حققت
الانتًنت احد أىم وسائل الاتصال بين الناس ,أفرزت ما يسمى المجتمع التفاعلي وسهلت ىذه التقنية 

 زمنية من خلالللمجتمعات أن تتفاعل مع بعضها عبر عالم الكتًوني دون حدود جغرافية أو 
فتحت عصرا جديدا من عصور الاتصال والتفاعل بين البشر ووفرة  خدماتها الدميزة والمجانية حيث

الذي ساعد على حدوث قفزة كبيرة في التواصل والتفاعل بين  الأمر الدعلومات والدعارف التي تقدمها,
الأول من البحث الدتمثل في  بعد إنهاء القسمو  يعد طلاب الجامعة احد فئاتو. الذيالمجتمع  أفراد

الجانب النظري والذي شمل مشكلة البحث والتساؤلات وأىم ما عثرنا عليو من دارسات سابقة ذات 
 علاقة بموضوع البحث وبيان أهميتو وأىدفو.

يرات البحث ,وقبل الشروع في عرض نتائج التطبيق وبعد إتدام أىم الجوانب الدعرفية التي تضمنتها متغ
لبحث من الضروري ادارج السبل الدنهجية والإجراءات العملية التي سارت وفقها الدارسة الديداني ل

والحدود الدكانية والزمانية للبحث ,والأدوات الدعتمدة وإجراءات  والتي تتمحور حول الدنهج الدتبع,
 التطبيق ,كل ىذا سنعرضو في ىذا الفصل.

 

 

 



الميداني الجانبالفصل الرابع                                                              

 

72 
 

 للدارسة:المجال المكاني والزماني 

تطبيق الدارسة الديدانية في جامعة غرداية التي افتحت ملحقة ابتداء من السنة تم :ي لمجال المكانا
 واقتصر التكوين فيها على فرعين  (2004سبتمبر 20)قرار مؤرخ في   2005 -2004الجامعية 

 302-05رقم  جدع مشتًك علم الاجتماع والدايمغرافيا ومركز جامعي بموجب الدرسوم التنفيدي
معهد العلوم التجارية  يتضمن معهدين:2005أوت 16الدوافق 1426رجب عام 11الدؤرخ في 

ثم الإرتقاء إلي مصاف الجامعات في فتًة وجيزة حقق الدركز  والعلوم الإنسانية ومعهد العلوم التجارية,
 248-12رقم  الجامعي لغرداية قفزة نوعية رقي إلي مصاف الجامعات بموجب الدرسوم التنفيدي

يتضمن إنشاء جامعة غرداية وذلك بست   2012جوان4الدوافق ل1433رجب عام  14الدؤرخ في 
واللغات  الآدابكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ,كلية الحقوق والعلوم السياسية ,كلية  كليات:

الاقتصادية والتجارية  ,كلية العلوم الطبيعية وعلوم الأرض , كلية العلوم والتكنولوجيا  ,كلية العلوم
اختًنا كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية ومن ىذه الكلية اختًنا قسم العلوم ولضن .وعلوم التسيير

الاجتماعية الذي ندرس بو والذي يتكون من شعبتي علم الاجتماع وعلم النفس واختًنا من ىذا 
القسم طلبة السنة الثالثة الدقبلين على التخرج والذي رغبنا في أن يكون لرتمع بحثنا, ىذا الاختيار لم 

ا حككمو سبب ذاي  وىو سهولة وصولنا للعينة بحكم أننا من طلبة ىذا يخ ضع لأسباب بحثية لزددة وإّّ
القسم, أمّا اختيارنا للسنة الثالثة فيحكمو سبب بحثي وىو اعتقادنا أنّ ىذه الفئة ستبرز لنا أكثر  

من عوامل صنع الخبرات  العلاقات الاجتماعية الفايسبوكية التي تتكون عبر الزمن, فالزمن والسن عامل
 والعلاقات. والتجارب

بتحديد السؤال الذي 2017استغرقت ىذه الدارسة منذ انطلقتها في شهرا أكتوبر :المجال الزماني
طالبات في الإقامة الجامعية ومن خلال نتائج الاستطلاع  10انطلقت منو ثم استكشافو على

غيرات الاولية للبحث فانتقلت إلي الدارسة الديدانية وبتجريد بعض الكتب الدلمة بالدوضوع تم تحديد الدت
مرحلة أولى من     التي استغرقت شهرا حيث تنقسم الىمرحلتين:
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وففي الإدارة في قسم علم الإجتماع وعلم النفس اتصلت بم 07/03/2018إلي03/03/2018
سم علم حيث زودوني بمعلومات خاصة بمجتمع الدارسة مثل احصاءات الطلبة في كل فوج من ق

 الاجتماع وعلم النفس وتوزيع الزمني لكل فوج لتسهيل عملية توزيع الاستمارات على عينة الدارسة

ت على الطلبة امار ثوتم توزيع الاست  25/03/2018إلي07/03/2018الدرحلة التانية كانت من
وواصلت  على سيرة العملية بنجاح. االدين حرصو  الأساتذةواستًجاع وذلك بمساعدة وتفهم من قبل 

 اشهر.10ن بحثي دامت مدتو الزمنية قرابةلذا فإ 2018إلي غاية شهر جويلية في بحثي 

 المعاينة:

 وعينة الدارسة: البحث مجتمع

ذا كان و الظاىرة التي يريد دارستها ,فإعادة ما يقوم الباحث بتحديد لرتمع دارستو حسب الدوضوع أ
نو إجراء مسح شامل لجميع أفراده فإ يستطيع عدد عناصره صغير بحيث المجتمع لزدود العدد أو

يستخدم أسلوب الدسح الشامل ,ويعرف ىذا الأسلوب بأنو :"التناول بالدارسة لجميع مفردات 
 1.أعضاء الجماعة أو لرتمع البحث أو ما يطلق عليو المجتمع الاحصائي المجتمع ,أي كل

ثة ليسانس لقسم العلوم سنة الثالجتمع الدارسة الحالية يتضمن كافة الطلبة الدسجلين في الم
طالب 481وقد بلغ حجم لرتمع الدارسة  2017/2018 الدراسيةخلال السنة الاجتماعية 
في علم الإجتماع , غير أنوّ عند النزول إلى الديدان لم لصد  30النفس و في علم 118وطالبة منهم 

لعدد الباقي احصاء و مسجل على قوائم الطلبة لدى مصلحة الإ 148طالب فعلي من  102سوى 
قاموا بتجميد السنة الدراسية أو التحويل أوي أية أسباب أو  يتخلمقد يكون  شيءلا نعلم عنو 

بحيث اختًنا جميع الطلبة الذين لذم حساب على فايسبوك وقد القصدية العينة  وقد استخدمنا أخرى,

                                                           

مذكرة تخرج لنيل شهادة الداستً .جامعة لزمد  الإجتماعي.اتجاىات الطلبة لضو استخدامات شبكات التواصل  ليلى حسن.-1
 .55ص2015خيضر ,كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ,قسم العلوم الاجتماعية .شعبة علم الاجتماع.
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من %76من شعبة علم الاجتماع و %28ناث, 68و ذكور  32منهم  طالب 90بلغ عددىم .
 .شعبة علم النفس

 بيانات إحصائية عن جمع وتوزيع الاستمارات-

 العدد الاستمارات
 90 الدوزعة الاستماراتعدد 
 84 الواردة الاستماراتعدد 
 4 الدلغاة الاستماراتعدد 
 6 غير الدستًجع الاستماراتعدد 

 80 عدد الاستمارات الصالحة
 

 

 المتبع في الدارسة:المنهج /3

 أيإن مرحلة تحديد الدنهج تأي  في مقدمة الإجراءات الدنهجية ,مع العلم أن الدنهج الدستخدم في 
الدارسة أو بحث يتحدد تبعا لنوع البحث وطبيعتو والأبعاد التي يهتم بها والأىداف الدقصودة 

دارسة الظاىرة وتفسيرىا ووصفها .والدنهج كيفما كان نوعو ىو الطريقة التي يتبعها الباحث في 1منو
لستلفة للوصول  وأدواتتنبؤ بها كما يتضمن ما يستخدمو الباحث من معدات والتحكم فيها وال

 2لنتيجة معينة

التي يجب على الباحث إتباعها بغية الكشف عن  والإرشاداتوىو كذلك جملة الدبادئ والقواعد 
 3العلاقات العامة والجوىرية والضرورية ,التي يخضع لذا الظواىر موضوع الدارسة

                                                           

 .38ص 0222عالم الكتب ,القاهرة ,مصر .مناهج البحث في التربية وعلم النفس ,جابر عبد الحمٌد واحمد خٌري ,-1
 .11العٌسوي ,اصوال البحث السٌكولوجً ,دار الراتب الجامعٌة.بٌروت لبنان صالرحمن عبد –2.
 60ص2000مؤسسة الوارق ,عمان ,الأردن , سنة , مروان عبد المجيد إبراىيم ,أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية–3
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 : يالمنهج الوصفي التحليل-

الذي نعتمد فيو على وصف وتحليل نتائج الدارسة بدقة وكدا باعتباره الدنهج الأكثر استخداما في 
 لاجتماعية والتًبوية.دارسة الظواىر النفسية وا

ىدف الدارسة والإجابة على  لتحقيقاعتمدت الدارسة على الدنهج الوصفي التحليلي وذلك 
في التحليلي كما يعرفو رابح تركي :ىو كل استقصاء تساؤلاتها التي سبق الإشارة إليها ,والدنهج الوص

ينصب عن فاىرة من الظواىر كما ىي في الحاضر قصد كشف خصائصها وتشخيصها وتحديد 
ويكشف عن خصائص ومتغيرات وحكدد  4, الأخرىالعلاقة بين عناصرىا أو بينها وبين فواىر 

الواقع ,وفي بعض الأحيان يشمل العلاقات من حيث الاتجاه والشدة وتوضيحها كما ىي على أرض 
 الوصف الاتجاىات والآراء والعمليات الداخلة في موضوع الدارسة والتغيرات ذات الصلة بالدوضوع.

 

 

 مصادر جمع المعلومات والبيانات-

 : الباحث مصدرين أساسين لجمع البيانات والدعلومات استخدامت

لدوضوع البحث ,لجأت إلي جمع البيانات الأولية من خلال   :ولدعالجة الجوانب التحليلةالاستبانة1
الاستبانة كأداة رئيسية لدارسة صممت خصيصا لذذا الغرض ,ووزعت على عينة الدارسة مقدارىا 

 ( مفردة .102)

                                                           
دار صفاء عمان ,الاردن  ,النظرية والتطبيقربحي مصطفى عليان ,عثمان لزمد غنيم :مناىج وأساليب البحث العلمي –4
 42ص2000,
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وتعتبر استمارات البحث من أكثر أدوات جمع البيانات استخداما وشيوعا في البحوث الإجتماعية 
ات التي تحققها ىذه الأدوات سواء بالنسبة لإختصار للجهد والتكلفة وسهولة ,ويرجع ذلك إلي ميز 

 معالجة بياناتها إحصائيا ,واستمارة البحث ّودج يضم أسئلة

 1توجو إلي الدبحوثين من أجل الحصول على معلومات يتم ملؤىا مباشرة من طرف الدبحوثين

واضحة ومعبرة عن إشكالية الدارسة وتساؤلاتها وقد حاولنا قدر الدستطاع أن تكون أسئلة الاستمارة 
 ,بحيث تحقق قدرا من التوزان في تغطية كل التساؤلات الفرعية ,وقد تم صياغة الأسئلة في ثلاثة لزاورا

 أسئلة 6المحو الأول :يتضمن البيانات الشخصية ,ويضم

 6سؤال من سؤال 16تضم  المحور الثاني :بعنوان يوفر الفيسبوك اشباعات لا يوفرىا التفاعل الوجاىي
 19إلي سؤال 

سؤال 19استهلاك الشباب للفايسبوك قلة تفاعلاتو الوجاىية يضم  أما المحور الثالث بعنوان كلما زاد
 41إلي  23من 

: اعتمدت الباحثة في الجانب النظري للبحث على مصادر البيانات الثانوية والتي تدثلت  الدراجع  2
,والأبحاث والدارسات  لأجنبية ذات العلاقة ,والدوريات والدقالات والتقاريربالكتب والدراجع العربية وا

 للبحث والدطالعة في مواقع الإنتًنت. بالضافةالسابقة التي تناولت موضوع الدارسة ,

 

 

 

 
                                                           

 92,ص2003صلاح الدين شروخ , منهجية البحث العلمي , دار العلوم للنشر والتوزيع ,الجزائر ,-1
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II-  تحليل النتائجعرض و 
II/1 عرض خصائص العينة 

II/2 وتحليل نتائج الفرضية الأولى عرض 
II/3 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية 

II/4 الاستنتاج العام 
 خاتمة

 قائمة الدراجع
 الدلحق

 

 

 

 

 

 

 

 



الميداني الجانبالفصل الرابع                                                              

 

78 
 

 عرض خصائص العينة

 الدنحى البياني يوضح توزيع العينة حسب متغير الجنس-1

 

  
 1شكل رقم 

الدبحوثة أن نلاحظ من خلال الرسم البياني الذي يظهر توزيع العينة حسب متغير الجنس عند الفئة 
 .%32.5في حين الذكور بلغت نسبتهم  %67.5النسبة الأكبر كانت لفئة الإناث بنسبة

سبق لصد أن النسبة العالية كانت لفئة الإناث وىذا التباين طبيعي يعود إلي لرتمع  من خلال ما
خلال البحث نفسو بل أكثر من ىذا يعود إلي  الفرق الدوجود داخل الجامعة ككل إذ سجلنا من 

الإحصائيات الدقدمة لنا من طرف مصلحة الإحصاء تفوق نسبة الإناث على نسبة الذكور خلال 
 .2004باسثتناء سنة افتتاح الجامعة سنة  جميع سنوات الدراسية الجامعية

 

 

32% 

68% 

رسم بياني يوضح توزيع المبحوثين حسب  
 الجنس

 انثى ذكر



الميداني الجانبالفصل الرابع                                                              

 

79 
 

 المدرج التكراري يوضح توزيع المبحوثين حسب السن-2

 

ب السن لصد النسبة العالية كانت للفئة نلاحظ من الددرج التكراري الذي يوضح توزيع العينة حس
ىذه وىي الفئة التي تدثل السن العادية في ىذه الدرحلة العمرية%68.6(بنسبة بلغت24-20العمرية )

الدرحلة وىذا الدستوى السنة الثالثة جامعي فهي قد تضم من كان النجاح الدستمر والدتتالي حليفهم في 
ئك الذين كان الرسوب وإعادة لو أجميع الدراحل الدراسية  وىؤلاء يكونون في سن العشرين كما تضم 

هما معا وىؤلاء السنة أو بعض السنوات طبع مسارىم الدراسي مرحلة الجامعة أو قبلها أو كلا
وىي نسبة لا يستهان  26.3%سنة بلغت نسبتها  29-25يتجاوزون العشرين بقليل, الفئة الثانية 

الذين يلتحقون بتخصص ثان بعد حصولذم على شهادة جامعية في ئك لأو بها وغالبا ما تضم 
تحسين الذين يلتحقون بالجامعة بعد حصولذم على وفائف ويرغبون في ئك لأو تخصصهم الأول أو 
الذين يكافحون كل سنة إلى غاية الحصول على الباكالوريا وتحقيق حلم ئك لأو مستواىم العلمي أو 

التعليم الجامعي ونعرف طلبة حصلوا على البكالوريا بعد ست لزاولات, إنّ ىذه الفئة والفئة الأخيرة 
عي مازال يعتبر من لدؤشر إيجابي جدا تظهر أنّ التعليم الجام 5%سنة التي بلغت نسبتها  30-34
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 مدرج تكراري يبين توزيع المبحوثين حسب السن
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أىم الدراحل التعليمية التي يرغب الشباب في اللحاق بها مهما كان سنهم ويظهر أنّ التعليم الجامعي 
 .ومكانة اجتماعية لزتًمة مشروع من مشاريع الشباب التي تفتح لذم أبواب الأمل على وفائف لائقة

 الاجتماعيةالمدرج التكراري يبين توزيع أفراد العينة حسب الحالة -3

 
للحالة الاجتماعية لأفراد العينة أن الغالب عليهم فئة العزاب نلاحظ من خلال الرسم البياني الدبين -

 .1.3%وفي الأخير لصد الدطلقون بنسبة  5%فئة الدتزوجون بنسبةفي حين %93.8بنسبة

إذا ما عرفنا أن الأغلب على العينة كان لفئة العزاب وىو أمر طبيعي  سبق يتبين أن من خلال ما
 الدرحلة الجامعية ىي فتًة تكوين واستعداد للطالب لبناء مستقبلو من اجل تكوين رصيد معرفي و

ل على شهادة تدكنو من الحصول على عمل فيما بعد من اجل التفكير في الزواج وتكوين يالتحص
 .أسرة بعدىا
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يبين توزيع افراد العينة حسب الحالة  3شكل رقم 
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 روسالمدالرسم البياني التالي يوضح توزيع العينة حسب التخصص -

 
يظهر لنا الددرج التكراري الدبين لتخصص الددروس أن توزيع أفراد العينة كانت في أغلبها لطلبة علم النفس ب -

 .%28.6الإجتماع ب  أقل نسبة لعلم في حين لصد76.3%

 من خلال الدعطيات السابقة يتبين أن الغالب على العينة ىي فئة علم النفس أكثر من علم الاجتماع ىذا الأمر
طبيعي لأن عينتي ىي طلبة سنة ثالثة ليسانس وعند اتصالي بالادارة وجدت في لقوائم الإسمية أفواج علم النفس 
ثلاث وىي علم النفس العيادي وعلم النفس تنظيم وعمل وعلم النفس الددرسي في حين فوج واحد لعلم 

 .الاجتماع

 يوضح مدة استخدام الفيسبوك بالسنوات:5قمر جدول 
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يبين توزيع افراد العينة حسب  4شكل رقم 
 التخصص المدروس 

 علم الاجتماع

 علم النفس

 النسبة التكرار الفيس بوك مدة استخدام
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2-4 38 %47.5 
5-7 22 %27.5 
8-10 12 %15 

 100% 80 المجموع
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الدبين لددة استخدام الدبحوثين لدوقع الفيسبوك أن النسبة  5قمر نلاحظ من خلال معطيات الجدول 
سنوات  7-5في حين فئة %47.5ب سنوات استخداما للفيسبوك2-4الأغلب كانت لفئة ما بين 

لفئة  %10وفي الاخير نسبة %15سنوات استخداما ب10 -8وتأي  فئة%و 27.5كانت بنسبة
 أقل من سنة إلي سنة.

 من خلال الدعطيات السابقة يتضح أن النسبة الأعلى كانت لذم اقدمية في استخدام الفيسبوك وىو ما
عرفنا أن وقت انتشاره بكثرة وسط الشباب  إذا مايعكس انتشاره منذ فتًة لابأس بها بين الشباب 

 يعود إلى حوالي ستة أو سبع سنوات مضت بانتشار كبير اقصد.

 عرض عام لخصائص العينة حسب تعاطيها للفيسبوك

 يوضح  تأثير الجنس على طريقة استخدام الفيسبوك 07الجدول رقم-

 

طريقة استخدام 

 الفيسبوك

 سالجن

 المجموع كمبيوتر لزمول كمبيوتر منزلي   الذاتف المحمول

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 100% 26 3.8% 1 11.5% 3 84.6% 22 ذكر

 100% 54 1.9% 1 1.9% 1 96.3% 52 انثى

 100% 80 2.5% 2 5% 4 92.5% 74 المجموع
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تستخدم الذاتف المحمول لذكور والإناث على السواء الأغلبية من ا أننلاحظ من معطيات الجدول 

% , غير أن الإناث أكثر استعمالا للهاتف المحمول بنسبة مرتفعة قليلا عن الذكور, 92.5بنسبة 

 96.3%ونسبة الإناث بلغت  84.6%فنسبة الذكور بلغت 

مول وىذا نستنتج من الدعطيات السابقة أن الاستعمال الأكبر للفيسبوك يكون عبر الذاتف المح

لسهولة التحكم والتصفح التي يوفرىا الذاتف الذي ىو اقل حجما  من الكمبيوتر ويعطي مساحة 

ك مبينتو النتائج أعلاه آن الاستعمال كان أكثر من وخصوصية للاستعمال الشخصي , وكذلحرية 

.الإناثطرف   

 

يوضح توزيع الدبحوثين حسب تأثير اللغة على الجنس.8الجدول رقم   

 

 

 أمامكوقوف اللغة حاجز  

 الجنس

 المجموع لا   نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 32.5% 26 73.1% 19 26.9% 7 ذكر

 67.5% 54 70.4% 38 29.6% 16 أنثى

 100% 80 71.3% 57 28.8% 23 المجموع
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فيما يخص اللغة الدستخدمة في التخاطب من توزيع الدبحوثين لبين الد8 نلاحظ من خلال الجدول رقم

من العينة الددروسة لم  71.3%نسبة  أنحسب الجنس خلال الفيسبوك بين ثقافات لغوية لستلفة 

من العينة العكس من  28.8%ى نسبة نر بينما في الدقابل  أمامهمتقف اللغة حاجزا في التواصل 

 صعوبة فهم لغة الغير كانت سببا في عدم التواصل. أيأن, ذلك 

من ذكور. 32.5%و  إناث67.5% من لرمل من لم تقف اللغة حاجزا لذم في التواصل لصد منهم 

خلال الدعطيات السابقة يتبين عدم تأثير اللغة على استعمال الفيسبوك من قبل الجنسين والإناث  

التّعرّف على ثقافة الشّعوب الأخرى,  بغية ة عنهم.كأكثر من يستخدمونو بمختلف اللغات الأجنبي

 الدستخدمين لا أن إلاوىنا تقف اللغة حاجزا مقابل ذلك .تنمية المجتمعات وتطوّرىا إلىلشا يؤدي 

الالتحاق  أومن خلال تعلمهم الدسبق لدختلف اللغات  سواء الأخريجدون صعوبة في فهم الطرف 

حتى الاستعانة بمواقع التًجمة الفورية وىذه  أوبدورات تدريب على اللغات خصيصا من اجل ذلك 

في الانفتاح على العالم  أكثريساىم  ميزة يوفرىا الاتصال الالكتًوني ولا توفرىا العلاقة الدباشرة وىو ما

 .الأخر
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 الفيسبوك الدستخدم في طبيعة الاسم لتأثير السن على :الدبين9الجدول رقم 

 
حيث   الفيسبوكفي  طبيعة الاسم الدستخدم لتأثير السن علىالدبين   9 نلاحظ من خلال الجدول رقم

كان الاتجاه الغالب على الجدول مع الاستخدام أكثر للفئات الشابة والأقل سنا عبر استخدامهم 

 .38.8%واسم حقيقي بنسبة61.3%لاسم مستعار بنسبة 

من خلال الدعطيات السابقة يتبين استخدام الفيسبوك من طرف لستلف الشرائح العمرية عبر 

أكملي أنت شابة مثل عينتك  استخدامهم لاسم مستعار بنسبة اكبر من استخدام الاسم الحقيقي

 لال ما تعرفين عن الشباب والشابعطي تفسيرا لذلك من خأ

 

 

 28س استخدام في فيسبوك

 السن

 المجموع اسم مستعار   اسمك الحقيقي

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

20-24 22 %39.3 34 %60.7 56 %100 

25-29 9 %42.9 12 %1.9 21 %100 

30-34 0 0% 3 %100 3 %100 

 100% 80 61.3% 49 38.8% 31 المجموع
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 أكثر تنوعا من العلاقات الوجاىية؟ العلاقات الفيسبوكيةالفرضية الأولى :-

 بوكيس حياة الدبحوث بعد استخدامو الفالتغيرات التي حدثت فيالدبين لعلاقة :01الجدول رقم
 لصاحبو بوكيسرية في التعبير التي يتًكها الفبهامش الح

الدبين لعلاقة شعور الدستعمل بهامش من الحرية في التعبير عن  10نلاحظ من خلال الجدول رقم  

حيث كان الاتجاه الغالب مع تأثير على التغييرات التي حدثت لو بعد استخدام الفيسبوك  الأفكار

وتسهيل 46.3% جدد بنسبة أصدقاءالشعور بالحرية على حدوث تغييرات تدثلت في التعرف على 

 .  8.8 %و أيضا بزيادة الدعارف والثقافة بنسبة 45% التواصل بنسبة

التغيرات التي حدتث بعد استخدامك 

 لفيسبوك

 اشعر بهامش حرية في التعبير عن افكاري 

التعرف على اصدقاء  سهلت التواصل 

 جدد

 المجموع زادت ثقافتي ومعارفي

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

.53% 17 37.5% 12 نعم

1 

3 %9.4 32 %40 

.58% 17 31% 9 لا

6 

3 %10.

3 

29 %36.3 

.15% 3 78.9% 15 أحيانا

8 

1 %5.3 19 %23.7 

 100% 80 8.8% 7 46.3% 37 45% 36 المجموع
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من خلال الدعطيات السابقة يتضح الدور الذي لعبتو مواقع التواصل الاجتماعي عامة و فيسبوك 

بصفة خاصة في فتح لرال التعبير بإعطاء ىامش مفتوح من الحرية للمستخدم بغية التعبير عن رأيو  

 لكفتسهل بذ, حدود الدول  وإلغاءالدسافات  باختزال الأخر إلىالصوت  إسماعوىو ما من شأنو 

عمليّة التعرُّف على أصدقاء جُدُد, كما أتاحت ىذه الدواقع فرُصةً ليُعبرر الفرد عن نفسو, فيُشارك 

 اائو, علاوةً على ذلك, فقد أصبحت عمليّة التّواصُل سهلة وميسرة, وسريعة جدر أصدقاءَه بسرائو وض

و, وأصبح يبفضل مواقع التّواصُل الاجتماعيّ. فتحت مواقع التّواصُل الاجتماعيّ العالم على مصراع

بفضلها أشبو بقرية صغيرة, حيث يستطيع مُستخدم ىذه الدواقع أن يتواصل مع شخص آخر في 

للتعرُّف  مكان آخر بعيد عنو بكلّ سهولة, كما وفّرت مواقع التّواصُل الاجتماعيّ للمُستخدِم فرُصةً 

انطلاقا من المجال  .على أشخاص جُدُد يُشاركونو الاىتمامات, وتكوين علاقات جديدة معهم

 الدفتوح للتعبير عن الآراء والأفكار.

جاءت وفقو نتائج القراءة الإحصائية للجدول لتبين تأثير وجود ىامش حرية للتعبير عن  ىذا ما

 ومعارف جديدة إضافة إلى زيادة لثقافة والدعارفالأفكار على فتح أبواب الاستفادة من أصدقاء 

 الدكتسبة من خلال عملية التفاعل الاجتماعي.
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الدبين لوقوف اللغة كحاجز في التواصل وتأثيرىا على توطيد لستلف العلاقات : 11الجدول رقم 
 الاجتماعية

 

الدبين لوقوف اللغة كحاجز في التواصل وتأثيرىا على توطيد  11نلاحظ من خلال الجدول رقم 

الاتجاه الغالب للجدول كان مع عدم وقوف اللغة كحاجز في  أنلستلف العلاقات الاجتماعية  

توطيد  سبيل في الدقابل كانت اللغة حاجز في 56.3%التواصل حيث كان التواصل وطيدا بنسبة 

 . 43.8%بنسبة   التواصل

الفيسبوك فتح لرالا واسعا للتعارف حتى من ثقافات وشعوب  أنمن خلال الدعطيات السابقة يتبين 

بطبعهم حكتاجون إلى التّواصل فيما بينهم لدعرفة أخبار بعضهم  الأفرادلا تتكلم نفس اللغة لان  أخرى

مشتًكة  وأىدافمن خلال مواضيع  الأفرادالبعض والاطمئنان فيما بينهم, من اجل زيادة التًّابط بين 

توطيد  إلىالتواصل على فيسبوك يؤدي      

 العلاقات الاجتماعية 

 تقف اللغة حاجز في التواصل  

 المجموع لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

.55% 20 نعم

6 

16 %44.4 36 %45 

 55% 44 43.2% 19 56% 25 لا

.56% 45 المجموع

3 

35 %43.8 80 %100 
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بينهم , وتحقيق التّكافل بين الأفراد, وتعزيز الشّعور ببعضهم البعض. ففي وقت مضى كانت مظاىر 

التواصل ىي الزيّارات والتّواصل الدباشر, ومع أهميّة ىذه الطرّيقة في التّواصل إلّا أنّها تكون مرحكة 

الأشخاص الذين يقطنون في الدواقع البعيدة فإنّها تصعب  للأشخاص القريبين من بعضهم, بينما

من خلال  .عليهم ولربما تدر الشهور والسنوات دون حدوث تواصل فيما بسبب تباعد الأماكن

تقريب وجهات النظر, وتعتبر وسيلة لتبادل الأفكار والدعلومات والدعارف, وتنمية الدهارات والأفكار 

تنمية المجتمعات  إلىعرّف على ثقافة الشّعوب الأخرى, لشا يؤدي الإبداعيّة, بالإضافة إلى التّ 

 الطرفيجدون صعوبة في فهم  الدستخدمين لا أن إلاوىنا تقف اللغة حاجزا مقابل ذلك .وتطوّرىا

الالتحاق بدورات تدريب على اللغات  أومن خلال تعلمهم الدسبق لدختلف اللغات  سواء رالأخ

حتى الاستعانة بمواقع التًجمة الفورية وىذه ميزة يوفرىا الاتصال الالكتًوني  أوخصيصا من اجل ذلك 

واكتساب عديد  الأخرفي الانفتاح على العالم  أكثريساىم  ولا توفرىا العلاقة الدباشرة وىو ما

الثقافات التي كانت قديمة مربوطة بالسفر من اجل اكتسابها وىذا ما وفرتو التكنولوجيا عامة 

 استقطابا في العالم بصفة خاصة. الأكثرالوجهة  باعتبارهك والفيسبو 

لتبين تأثير اللغة والتمكن منها على زيادة توطيد  الإحصائية القراءةجاءت وفقو نتائج  ىذا ما

 علاقات مع لستلف شعوب العالم.
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من  الاشباعات لتحقيقالدتبعة في الاتصال  أساليبو  أدواتالدبين لعلاقة : 12الجدول رقم
 خلال استخدام الفيسبوك

 

 

 الدبين لعلاقة ادوات و اساليب الدتبعة في الاتصال على الاشباعات 12نلاحظ من خلال الجدول رقم   

بنسبة  الأكثرحيث كانت المحادثة عبر تشكيل لرموعات لزادثة ىي المحققة من خلال استخدام الفيسبوك 

ومواكبة كل جديد بنسبة  27.5%بنسبة  الأفكارتليها زيادة ىامش حرية التعبير عن  %51.3

المحققة عبر تشكيل لرموعات  الاتصال على الاشباعات أساليب.من لرمل من صرحوا بتأثير  %21.3

من  42.6%الدتبع عندىم و  الأسلوبمنهم كانت الدردشة والتعليقات ىو  63.6%لزادثة  لصد منهم

 خلال المحادثة الكتابية .

 خلال من حققتها التي الاشباعات

 فيسبوك استخدام

 ادوات وأساليب الاتصال

 عن للتعبير حرية ىامش زياده

 الافكار

 المجموع جديد ىو كلما مواكبة لزادثة لرموعات تشكيل

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 58.8% 47 21.3% 10 42.6% 20 36.2% 17 الكتابيةالمحادثة 

 41.2% 33 21.2% 7 63.6% 21 15.2% 5 الدردشة والتعليقات

 100% 80 21.3% 17 51.3% 41 27.5% 22 المجموع
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الاتصال في فيسبوك على الاشباعات التي حكققها  وأساليب أدوات من خلال الدعطيات السابقة يتبين تأثير

زيادة تشكيل لرموعات لزادثة  ساهمت في انت في الدقدمة المحادثة الكتابية وىي ماالفرد بناءا عليها حيث ك

 الأفرادبين 

تواتر, وذلك مب الأفكار, والعبارات, والجمل بشكل يرتتُ ن فن الحديث, و اتقإ على الفرد ساعديوىو ما

 الددرسة, أم الجامعة.يجعلو قادراً على إنشاء علاقات مع من حولو, سواء أكانت علاقات في العمل, أم 

وىذا يؤدي إلى الشعور جيدة التعامل مع الغير في صُنع علاقات  لرموعات الدردشة الكتابية علىساىم وت

على التعرف والانفتاح على كافة  هيساعد اجتماعي حكتاج التفاعل الدستمر وىذا فالفردبالراحة النفسية, 

ومات من الغير, فمثلا لو زرت بلداً جديداً فإنك الثقافات والعادات, إضافة إلى الحصول على الدعل

ستتعرف إلى معلومات جديدة ومُفيدة, وىذا ما حكصل عند تواصلك مع الأشخاص, فهم سيمتلكون 

التواصل النجاح في  , ويضمنمعلومات لا تعرفها, وبالتالي فإن تعرفك عليها سيزيد رصيد أفكارك وثقافتك

نسجمين مع  عبر تزويد صحيحة في الدكان الصحيحالقدرة على إنشاء علاقات و  العمل,
ُ
الأشخاص الد

لُزيطهم بروح الدرح, والفكاىة, إضافة إلى صحة الجسد على عكس الأشخاص الانطوائيين الذين يمتلكون 

الخالية منة مواكبة كل ما ىو  روحاً تتسم بالجفاء, والحزن, والكآبة, والتي تدنعهم من التمتع باللحظات الآنية

  جديد.

ىذا ما جاءت وفقو نتائج القراءة الإحصائية للجدول لتبين تأثير أساليب التواصل الدختلفة على زيادة 

دعيك من التحليل النفسي  التفاعل  والتعبير على الأفكار  بحرية وكذا زيادة ثقافة وسعة اطلاع الدستخدم
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نفتاح على الآخر وثقافة الآخر إلّا إذا كانت لديك دراسات سابقة تستشهدين بها وركّزي فقط على الإ

 وإنشاء علاقات متنوعة لغة وثقافة 

  

 المبين لأهم الأسباب التي تدفع الطلبة لاستخدام الفيسبوك01الجدول رقم 

 

نلاحظ من خلال بيانات ىذا الجدول الدوضح لتأثير الأسباب الأكثر أهمية لاستخدام الفيسبوك على 

كان مع تأثير دوافع استعمال الفيسبوك على الايجابيات عن طريق ايجابياتو ان الاتجاه الغالب للجدول  

ومن ثم التعرف على ثقافات  33.8%و تقريب البعيد بنسبة  33.8%التواصل في اي وقت بنسبة 

. من لرمل من استفادوا من ايجابيات  13.8%وأخيرا التعبير بحرية بنسبة   18.8%جديدة بنسبة 

ايجابيات    

 الفيسبوك

 الأسبابالأكثر

للاشتًاك في فيسبوك أهمية  

 المجموع التعرف على ثقافات تقريب البعيد التواصل في أي وقت التعبير بحرية

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

.26% 10 الدعرفة العلمية

3 

6 %15.8 14 %36.8 8 %21.1 38 %47.5 

 52.5% 42 16.7% 7 31% 13 50% 21 2.4% 1 سالتًفيهعن النف

.13% 11 المجموع

8 

27 %33.8 27 %33.8 15 %18.8 80 %100 



الميداني الجانبالفصل الرابع                                                              

 

93 
 

كان السبب الأكثر أهمية لذم  للاشتًاك في فيسبوك ىو التًفيو عن   52.5%الفيسبوك لصد منهم 

 منهم  من اجل الدعرفة العلمية . 47.5%و  النفس

ات السابقة يتبين تأثير الأسباب الأكثر أهمية لاستخدام الفيسبوك على ايجابياتو من خلال الدعطي

الدتمثلة أكثر في التواصل وتقريب البعيد وىي أمور ايجابية وفرىا الفيسبوك من خلال اشباعاتو الدختلفة 

بو  والتي تعد مزايا ينفرد بها من حيث الطريقة والسرعة لذلك نفسر الانتشار الكبير الذي حظي

تًفيو عن سباب الأكثر أهمية للاشتًاك بو كالالفيسبوك مقارنو بوسائل التواصل الأخرى انطلاقا من الأ

النفس والدعرفة العلمية غير أن باقي وسائل التواصل توفر ربما التًفيو وكذا الدعرفة العلمية إلا أن الإضافة 

ل وكذا التعبير عن وعرض الدعلومة بسرعة التي قدمها الفيسبوك تتثمل في السرعة الدطلوبة  في التواص

 من اجل ضمان التفاعل الفوري مع اكبر نسبة  في وقت وجيز.

ىذا ما جاءت وفقو نتائج الجدول أعلاه لتبين تأثير الأسباب الأكثر أهمية للاشتًاك في الفيسبوك مثل 

بسرعة وضمان التفاعل  الدعرفة العلمية والتًفيو عن النفس من اجل الوصول إلى التواصل مع الآخرين

 معهم كذلك. 
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الدبين للعلاقات الاجتماعية الدفضلة وتأثيرىا على التفاعل في العلاقات الافتًاضية :01جدول رقم
 أكثر من العلاقات وجها لوجو

 

الدبين للعلاقات الاجتماعية الدفضلة وتأثيرىا على التفاعل في  14نلاحظ من خلال الجدول رقم 

العلاقات الافتًاضية أكثر من العلاقات وجها لوجو أن الاتجاه العام للجدول كان مع تأثير تفضيل 

تقابلها في  61.3%العلاقات وجها لوجو إلا أن السائد على العينة كان العلاقات الافتًاضية بنسبة 

كان سائدا عندىم بنسبة  وا عكس ذلك بتفضيل العلاقات وجها لوجو وىو ماذلك نسبة من رأ

  69.4%. من لرمل من صرحوا بوجود علاقة لتفضيل العلاقات وجها لوجو لصد منهم %38.8

 يفضلون العلاقات الافتًاضية . 48.4%يفضلون العلاقات الوجاىية بالفعل و 

 الافتًاضية علاقات في اتفاعل 

الوجو وجو العلاقات من أكثر  

 ةالدفضل الاجتماعية العلاقات

 المجموع لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

69% 34 العلاقات وجها لوجو

.4 

15 %30.6 49 %41.3 

48% 15 العلاقات الافتًاضية

.4 

16 %51.6 31 %38.7 

 100% 80 38.8% 31 61.3% 49 المجموع
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علاقات الافتًاضية على واقع الشباب بناءا على بيانات من خلال الدعطيات سابقة الذكر يتبين تأثير ال

الواقع يقول بتفوق الاتصالات  أن إلاالعينة السابقة حيث وبالرغم من تفضيل العلاقات الوجاىية 

أن يتجاىل ىذه الوسائل وأهميتها في  يستطيع أحد فلاوبنسبة كبيرة  الأفرادالافتًاضية على حياء 

لإقامة علاقات بين الأفراد وبعضهم بعضا, وعلى الرغم من أننا نعيش  الوقت الحاضر فهي أداة مهمة

في عالم أصبحت التكنولوجيا الحديثة ىي لزوره الأساسي إلا أن العزلة الحقيقية ىي التي يضع الفرد 

فيها نفسو من خلال دوافعو الشخصية وطبيعتو الإنسانية وخبراتو في الحياة, فإذا كان ىناك أفراد 

اصل الاجتماعي عبر الأجهزة الذكية في قمة أولوياتهم فعلى الجانب الآخر ىناك أشخاص يضعون التو 

لديهم قدرة على العيش في الحياة بشكل متوازن ولا يتًكون من في لرالسهم لكتابة رسالة أو التواصل 

من الأهمية بمكان أن نلفت إلى أن الفرد الذي لا يساير ف ,مع أشخاص معروفين لديهم أو وهميين

العصر ويتواصل مع الآخرين عبر أدوات الاتصال الحديثة سيكون خارج نطاق الزمن وسينظر لو 

الناس على أنو لا يسارع بركب التقدم وما يوفره العلم من أساليب تكنولوجية توفر عليو الجهد والوقت 

 آخر متعدد الأفكار والثقافات وعلى الرغم من ذلك فعلينا ألا وتطرحو بشكل أو بآخر وسط عالم

نغفل أن التكنولوجيا مثل أي وسيلة أخرى لذا إيجابياتها وسلبياتها, لذا فإنو من الضروري أن يكون 

ىناك وعي اجتماعي من خلال البيت والدؤسسات التعليمية ووسائل الإعلام الدختلفة حتى لا يصل 

 لعزلة مع عالم آخر غير الذي نعيش فيو.الفرد إلى حالة من ا

جاءت وفقو نتائج القراءة الإحصائية للجدول لتبين تفوق العلاقات الافتًاضية على تعاملات  ىذا ما

 أفراد العينة وىو الواقع الدعاش للأغلب حاليا.
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 كلما زاد استهلاك الشباب للفيسبوك قلت تفاعلاته الوجاهية ؟ :الفرضية الثانية
 01رقمالجدول 

 سبوك أن الغالب على العينة كان فئةفي في الأصدقاءنلاحظ من خلال ىذا الجدول الدبين لعدد 

 صديق. 100-51 للفئة 6.3%و  93.8%ةصديق بنسب 1-50

نلاحظ من خلال البيانات السابقة العدد الكبير من الأصدقاء والذي يتيح الفيسبوك أكثر من ذلك 

 من لستلف الثقافات والشعوب وتنشأ بينهم علاقات صداقة وتفاعل وعاطفية ربما أصدقاءالعدد من 

يمكن التعبير بهذا الشكل: في العلاقات الوجاىية من الصعب جدا أن نكوّن أكثر من عشر أصدقاء 

يمكننا التفاعل معهم باستمرار لكن في العلاقات الافتًاضية يستطيع الفرد كما ىو موضح في الجدول 

عن طريق  أن يكوّن عدّة صداقات تصل إلى الخمسين وأحيانا قد تفوق, ويمكن التفاعل معهم جميعا

الفايسبوك أو غيره من مواقع التواصل الاجتماعي التي أزالت حاجز الزمان والدكان كعائقين في 

إنوّ لأمر جديد في حياة البشر أن يتعارفوا دون حاجة إلى تكبّد عناء التنقل أو  .العلاقات الوجاىية

لو قدما, وبغض النظر عن أي السفر باستثناء السفر الافتًاضي عبر الشبكة العنكبوتية الذي لا لضرك 

 تقييم لذذه الصداقات فإنّها تضل صدقات تداما كما في العلاقات الوجاىية لذا ما لذا وعليها ما عليها.

 

 النسبة التكرار عدد الاصدقاء في فيسبوك
1-50 75 %93.8 

51-100 5 %6.3 
 100% 80 المجموع
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16الجدول رقم  
 النسبة التكرار الادمان على فيسبوك

 40% 32 نعم
 60% 48 لا

 100% 80 المجموع
 

 الإدمانبعدم  الأغلبالفيسبوك حيث صرح على  للإدماننلاحظ من خلال الجدول الدبين 

 . نهم يعانون الإدمان على الفيسبوكألشن صرحوا ب60%و %40بنسبة

من خلال الدعطيات السابقة يتبين تأثير الادمان على  الفيسبوك من خلال الددة الكبيرة التي يقضيها 

ووقت اكبر في عزلة سببها الدوقع  الأسرةلدستخدم فيو وىو ما ينعكس على قضاء وقت اقل مع ا

الفيسبوك من الأشياء التي تهدر وقت الشخص بشكل كبير, وذلك من خلال استمراره في ف الأزرق

تصفّح الأخبار واستخدامو دون ملاحظة أنو قد أمضى الكثير من الوقت في ذلك, وقد أصبح ىذا 

الآخرين أو مشاركتهم بأمور حياتهم الأمر كالإدمان لدى البعض حيث يشعرون بضرورة متابعة أخبار 

 الخاصة
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 .الأسرةالدبين لدتوسط ساعات استخدام الفيسبوك وتأثيره على : 17الجدول رقم

 

نلاحظ من خلال ىذا الجدول  الدبين لعلاقة شكوى الأسرة من مستخدم الفيسبوك بسبب طول 

كان الاتجاه العام للجدول مع انزعاج الأسرة   حيثالوقت فيو بمتوسط ساعات استخدام الفيسبوك 

لصد فئة من  حينفي 53.8%لفيسبوك من ساعة إلى ساعتين كأكثر نسبة بامدة استخدام بسبب 

 واخيرا فئة كل  13.8%ومن ثم الفئة  اقل من ساعة بنسبة 23.8%ساعات بنسبة  6 إلى 5

 .8.8%بنسبة  الاوقات

يتبين من خلال الدعطيات السابقة تأثير استخدام الفيسبوك عبر شكوى الأسرة من الدكوث طويلا 

فالاستعمال أكثر ىذا ما تشكو من الأسرة  ,إطالة استخدامو عبرخلف شاشة الذاتف والكمبيوتر 

بل يصبح إدمانا لا شفاء منو, تتعقّد العلاقات الأسرية وتتشابك في الاتجاه الخاطئ,  الدعقول يتطور,

لأن كلّ فرد من أفراد العائلة سيصنع لنفسو عالدا افتًاضيا يدفن فيو أمانيو وطموحاتو وآلامو 

 استخدام ساعات متوسط    

 كاسرتك من تشكو للفيسبوك

 مشغولا تقضيو الذي لوقتا ببسب

 عنها

 المجموع الأوقاتكل  ساعات 6الى  5من  من ساعة الى ساعتين اقل من ساعة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 100% 38 13.2% 5 23.7% 9 55.3% 21 7.9% 3 أحيانا

 100% 12 16.7% 2 41.7% 5 41.7% 5 0% 0 دائما

 100% 30 0% 0 16.7% 5 56.7% 17 26.7% 8 لاتشكو

 100% 80 8.8% 7 23.8% 19 53.8% 43 13.8% 11 المجموع
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فوسائل التواصل الاجتماعي تفتح باب  واقعو الدعيش.وتشنجاتو, حتى يصبح بشكل ما بديلا عن 

عقد علاقات تبدأ بالتعارف وتبادل التحايا والأفكار والدعايدات في الدناسبات الدينية وفي أعياد الديلاد 

وتبادل الأخبار اليومية وغيرىا, وىذا كلو أمر إيجابي ينمّي الدعارف ويوطّد صلة الفرد بالمجموعة. ولكن 

أ عند تطوّر ىذه العلاقات خاصة بين الجنسين وتصبح صفحات الفيسبوك ملاذا الدشكلة تبد

جاءت وفقو نتائج  . ىذا ماللشكوى والبوح والطموح وتعويض النقص النفسي والذىني والعاطفي 

فهر في شكوى الأسرة من  القراءة الإحصائية للجدول لتبين تأثير الفسبوك على الأسرة سلبيا وىو ما

 ذلك.
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يل الدخول على الفيسبوك وتأثيره على العلاقات دد مرات تسجالدبين لع :18الجدول رقم 
 الاجتماعية الدفضلة

 
على مرات تسجيل  الجدول الدبين لتأثير نوع العلاقات الاجتماعية  الدفضلة ىذا نلاحظ من خلال

تفضيل العلاقات وجها لوجو على العينة مع  أفراد إجاباتت اغلب الدخول للفيسبوك حيث كان

 وأخيرا22.5%مرات بنسبة  4-3وتسجيل الدخول من  67.5%تسجيل الدخول كل يوم بنسبة 

 . 10%بمرة واحدة بنسبة 

مرات تسجيل 

الدخول        

 للفيسبوك  في

 الأسبوع

 ةالعلاقات الاجتماعية الدفضل

مرات 4-3من  مرة واحدة  المجموع كل يوم 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

العلاقات وجها 

 لوجو

7 %10 17 %24.3 46 %65.7 70 %100 

 100% 10 80% 8 10% 1 10% 1 العلاقات الافتًاضية

 100% 80 67.5% 54 22.5% 18 10% 8 المجموع
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على حياة الأفراد من خلال شبو من خلال الدعطيات السابقة يتبين التأثير الذي أحدثو الفيسبوك 

يشغل الدستخدم عن واقعو الدعاش  عليو من خلال الدخول اليو يوميا بفتًات كبيرة وىو ما إدمان

الاستخدام الفعلي كان  أن إلابشكل كبير بالرغم من تفضيل افراد العينة للعلاقات الوجاىية 

 للإفرادفي نسق الحياة الاجتماعية حكدث خللا  للعلاقات الافتًاضية على حساب الوجاىية وىو ما

 على الددى البعيد .

لتبين تأثير استخدام الفيسبوك لفتًات  أعلاهللجدول  الإحصائيةىذا ما جاءت وفقو نتائج القراءة 
واستبدالذا  الأفراديوميا على انقطاع العلاقات الوجاىية بالتدريج بين  إليوطويلة عبر الدخول 

 .بالإلكتًونية

فيو من الذي يقضى في  أكثرعلى فيسبوك على قضاء وقت  الإدمانالدبين لتأثير 19الجدول رقم 
 الواقع

الوقت الذي تقضيو على 
من الذي تقضيو  فيسبوك اكثر

 في الواقع
 انت مدمن على فيسبوك

 المجموع احيانا لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

.24% 16 18.2% 12 57.6% 38 نعم
2 

66 %82.
5 

.42% 6 21.4% 3 35.7% 5 لا
9 

14 %17.
5 

.27% 22 18.8% 15 53.8% 43 المجموع
5 

80 %100 
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فيو من وقت  أكثرقضاء على فيسبوك على  الإدمانالدبين لتأثير  19نلاحظ من خلال الجدول رقم 

في الدقابل لصد من صرحوا بلا بنسبة  27.5%بنسبة  وأحيانا53.8%الذي يقضى في الواقع بنسبة 

من خلال الدعطيات السابقة يتبين تأثير الإدمان على  الفيسبوك من خلال الددة . 18.8%بلغت 

بر في ووقت اك الأسرةلدستخدم فيو وىو ما ينعكس على قضاء وقت اقل مع الكبيرة التي يقضيها ا

تهدر وقت الشخص بشكل كبير, وذلك من  الفيسبوك من الأشياء التيف الأزرقعزلة سببها الدوقع 

خلال استمراره في تصفّح الأخبار واستخدامو دون ملاحظة أنو قد أمضى الكثير من الوقت في 

ذلك, وقد أصبح ىذا الأمر كالإدمان لدى البعض حيث يشعرون بضرورة متابعة أخبار الآخرين أو 

وه من وقت في تصفّح الفيسبوك يعدّ مشاركتهم بأمور حياتهم الخاصة, وقد يظن البعض أنّ ما قضَ 

الاعتناء ك ,وقتاً حراً, إلا أنوّ تبذير وىدر لوقتهم الذي يمكن استغلالو في عمل أمور مفيدة لذم

 بالنفس, أو تعلّم شيء جديد, أو إلصاز الدهام والواجبات اليومية

اعتياد الشخص على استخدام الفيس بوك كوسيلة لإنشاء علاقات إنسانية افتًاضيو مع  عبر

أشخاص افتًاضين بمعدل استخدام يومي لا ينقطع ولعدد من الساعات يوميا فيصبح جزء من نشاط 

ويجب أن نذكر أن أكثر , الفرد اليومي الذي لا يمكنو الاستغناء عنو ىو فتح حسابو على الفيس بوك

يات إدمانا للفيسبوك ىي الشخصية الانطوائية أو الشخصية التي تعاني من الفراغ أو الشخص

 .الشخصية التي تفتقد لدعايير الثقة بالنفس
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جاءت وفقو نتائج القراءة الإحصائية للجدول لتبين تأثير إدمان الفيسبوك على قضاء وقت  ىذا ما

 قل في الحياة الواقعية للمستخدما

 

الدبين لتأثير مرات الدخول للفيسبوك على التقليل من الوقت الذي يقضيو الدستخدم :21جدول رقم 
وجها لوجو.في التحدث في   

 

 التحدث في تقضيو الذي الوقت

 الذي الوقت من اكثر بفيسبوك

 لوجو وجها التحدث تقضيو في

 مرات تسجيل الدخول

 المجموع احيانا لا نعم

التكرا

 ر

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

.26% 7 مرة واحدة

9 

12 %46

.2 

7 %26

.9 

26 %32.5 

 25% 20 35% 7 45% 9 20% 4 مرات  4الى  3من 

.23% 8 كل يوم

5 

5 %14

.7 

21 %61

.8 

34 %42.5 

.23% 19 المجموع

8 

26 %32

.5 

35 %43

.8 

80 %100 
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الدبين لتأثير مرات الدخول للفيسبوك على التقليل من الوقت  20نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 43.8%بنسبة  أحياناالذي يقضيو الدستخدم في التحدث في الواقع حيث قل التحدث الوجاىي 

لشن صرحوا بعدم تقليل لقاءاتهم مع  32.5%نسبتو  في الدقابل لصد ما 23.8%وقل فعليا بنسبة 

الفيسبوك يوميا  إلىلشن يدخلون  61.8%لاقة لصد منهم مقربيهم .من لرمل من صرحوا بوجود ع

 وىو رقم مرتفع.

من خلال الدعطيات السابقة يتبين التأثير الدباشر لقضاء وقت طويل في فيسبوك على التقليل من 

بسبب الوقت الكثير الذي يقضونو في استهلاك  أقاربهمالعلاقات الوجاىية بين الدستخدمين وبين 

العينة  أفرادعليها بشكل مستمر كما ىو الحال مع  والإدمانفالارتباط بها لتواصل , الانتًنت ومواقع ا

سلبيا على علاقات الصداقات, وقد تتسبّب في قطع العلاقات بين الأصدقاء الدقربّين,   التمثيلية يؤثر

الحالة  كما أنها تؤدي إلى تضييع وقت كثير دون استثماره في شيء مفيد, بالإضافة إلى أنها تؤثر على

النفسية للمستخدم, وزيادة الإحساس بالوحدة والاكتئاب, بالإضافة إلى عدم رغبة الدستخدم في 

الاختلاط والاكتفاء بمتابعة الحياة عبر الشاشة, ومراقبة أصدقائو بدلا من التفاعل معهم, فضلا عن 

 اب وعدم الثقة في النفس.التأثير على التًابط الأسري, والشعور بالوحدة والعزلة الاجتماعية والاكتئ

 الدستخدمىذا إلى جانب خطورة تلك الدواقع وما تؤديو من ذوبان ثقافي, وما ينتج عنو من رفض 

لتقبل الدنظومة القيمية, وأسس ومبادئ المجتمع العربي التي يفرضها الدين والثقافة, بسبب ما تسبّبو 

, عبر  تلك الدواقع من اىتزاز ثقة الشباب العربي في لرتمعو العربي والإسلامي بماضيو وحاضره وتراثو

يها بالأسس السليمة ضياع جانب مهم في حياة الدستخدم وىو الروابط الأسرية والتي يتشبع متلق
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جب عودة ّط الأسرة إلى البيت العربي, وضرورة إيجاد وقت للقاء بين أفراد للتفاعل الطبيعي وعليو و 

الأسرة والتصافح والتعانق, حيث ترتقي الأمم ويرث الأبناء عادات وتقاليد الأجداد من خلال التًبية 

جيال, فالتواصل الإنساني لا يضاىيو أيّ والتنشئة الاجتماعية والاحتكاك والتفاعل بين لستلف الأ

للجدول لتبين تأثير الدكوث الطويل . ىذا ما جاءت وفقو نتائج القراءة الإحصائية تواصل إلكتًوني

أمام الفيسبوك على افتقاد العلاقات الأسرية والاجتماعية بين الأصدقاء وتعويضها بالاتصال 

 العقيم. لإلكتًوني

 نتائج الدارسة

 ثم عرض نتائج الدتعلقة بأىداف وفرضيات الدارسة.نتائج ضمن ىذا البحث يجري عرض أىم 

 يةالفايسبوكبالعلاقات النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى والمتعلقة  أولا:--

 من خلال نتائج الفرضية تبين أن أغلب الدبحوثين يعتبرون:

بصفة خاصة باب لفتح لرال التعبير بإعطاء ىامش  مواقع التواصل الاجتماعي عامة والفيسبوك-
مفتوح من الحرية للمستخدم بغية التعبير عن رأيو وعن نفسو ,فيشارك أصدقاءه بسرائو وضرائو ,فقد 

أصبحت عملية التواصل سهلة وميسرة وسريعة جدا بفضل موقع الفيسبوك لم يجدوىا في العالم 
 .%46.3مالحقيقي ومن لرمل الذين صرحوا بلغت نسبته

تتكلم نفس للغة لأن  فتح الفيسبوك لرالا واسعا للتعارف حتى من ثقافات وشعوب أخرى لا-
الأفراد بطبعهم حكتاجون إلي التواصل فيما بينهم لدعرفة أخبار بعضهم البعض وتعزيز الشعور ببعضهم 

 البعض
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كحاجز أمام تواصلهم أفهرت النتائج أن أكثر من نصف أفراد العينة صرحوا بعدم وقوف اللغة   وقد
من أجل زيادة التًابط فاللغة تعتبر وسيلة لتبادل الأفكار    %55.6 مع الآخرين وقد بلغت نسبتهم

 .والدعلومات 

المحادثة الكتابية من أىم أدوات وأساليب الاتصال في لفيسبوك التي حكقق من خلالذا الأفراد -
ترتيب افكاره وبذلك يصبح قادر على إنشاء اشباعاتهم فهي تساعد الفرد على إتقان فن الحديث و 

علاقات مع من حولو سواء كانت في العمل أو في الددرسة أو في الجامعة ومن لرمل من الذين 
 %.51.3صرحوا بلغت نسبتهم

ىو بعيد ومواكبة كل  وفر لفيسبوك الكثير من الدزايا والايجابيات الدثمتلة في التواصل وتقريب كل ما -
 معارف علمية واجتماعية وثقافية ورياضية وفي لستلف المجالات.ىو جديد من  ما

 إن واقع الشباب يبين أن تأتير العلاقات الافتًاضية علية أكثر بالرغم من تفضيل العلاقات الوجاىية-

إلا أننا نعيش في عالم أصبحت التكنولوجيا الحديثة ىي لزوره الأساسي التي يصنع الفرد فيها نفسو 
 الطبيعتو الانسانية وخبراتو في الحياة. و الشخصية ومن خلال دوافع

أفهرت نتائج الدارسة أن أىم أسباب التي تدفع للاشتًاك في الفيسبوك ىي التًفيو عن النفس -
 من افراد العينة. %52.5بنسبة 

 

 استنتاجات الفرضية الثانية

 من خلال نتائج الفرضية الثانية تبين أن أغلب الدبحوثين يعتبرون 

إن الوقت الكبير الذي يقضيو الدستخدمين على الفيسبوك في تصفح وتفاعل ودردشة وتسلية وترفيو   -
وىو ما ينعكس على قضاء وقت أقل مع الأسرة لشا يؤدي إلي العزلة وقد بلغت 
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يتوصلون يوميا على موقع الفيسبوك من لرموع مفردات العينة لشا يظهر إدمانهم على 67.5%نسبتهم
 .ىذا الدوقع

قظونها على موقع يويتحاورا مع أسرىم فأغلب أوقاتهم  اعدم وجود لوقت لكثير من الأفراد ليتواصلو -
من طول قضاء الوقت على الفيسبوك وذلك  تكياتضح أن معظم الأسرة تشالفيسبوك 

 .من لرموع أفراد العينة %53.3بنسبة

أي أكثر %57الي درجة الإدمان بلغت نسبتهم لصد من أفراد العينة الذين صرحوا بتأتير الفيسبوك-
 من نصف العينة وىذا قد يؤدي إلي العزلة الاجتماعية.

والعلاقات الاجتماعية بين  الأسريالدكوث الطويل أمام الفيسبوك يؤدي إلي إفتقاد التفاعل -
لعينة قد وضحت نتائج الدارسة أن معظم أفراد االأصدقاء وتعويضها بالاتصال الالكتًوني العقيم وأ

 %67.5صرحوا بتسجيل دخولذم على الفيسبوك يوميا بنسبة

 ومع تفضيل العلاقات الاجتماعية الدباشرة.

 

 لاستنتاج العام للفرضياتا

 من خلال تحليل الجداول الإحصائية والقيام بالقراءة السوالسيولوجية بينت لنا النتائج التالية :-

 فبالنسبة للفرضية الأولي :

سهولة  ويأي  في مقدمتها للفيسبوك تنوع دوافع استخدام طلبة الجامعة الدارسة عنكشفت نتائج 
نتيجة في التعبير عن أفكارىم التي لا يستطعون التعبير عنها بصراحة في المجتمع ويمكن تفسير ىذه ال

طفرة في عالم التواصل الالكتًوني توفر قدر كبير من الحرية دون رقابة  تثضوء أن الفيسبوك قد أحد
ثقافات  أو قيود لشا يجعلها مواقع مفتوحة للتعبير أضافة إلي أنو فتح لرالا واسعا للتعرف على لستلف
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وشعوب أخرى لا تتكلم نفس اللغة وىنا لم تشكل اللغة حاجزا أمامهم وذلك باستخدام أساليب 
دثة الكتابية لتواصل ولاتصال مع لستلف الفئات والجناس لتحقيق الاشباعات ومواكبة كل وأدوات المحا

ىو جديد ة وعصري وىو ما ساعد بدوره على تقوية شخصية الدبحوثين وجعلهم قادرين على  ما
إنشاء لستلف العلاقات  مع من حولذم وبتالي أصبحت العلاقات الافتًاضية على واقع الشباب 

توسع شبكة  التيضيلهم للعلاقات الاجتماعية الدباشرة إلا أن طبيعة العلاقات الافتًاضية بالرغم من تف
الاجتماعية ومهارات الاتصال  الألفةل الدسافات الجغرافية وحجمها وتنمى لطلاب الدعارف وتختز 

 الرمزي

 الآخرينمع 

عية ليست فقط في لرال طفرة نو  أحدثتللفرضية الثانية من الدؤكد أن موقع الفيسبوك  بالنسبةأما 
فبرغم من أنو عمل على تعميق العلاقات  الاتصال والعلاقات بل في نتائج تأثير ىذا الاتصال

مع أسرىن وبتالي تذمر الأسر من انشغال  الأفرادالاجتماعية وتعزيزىا إلا أنو ساىم في قلة تفاعل 
تعتبر مؤشر على  لأنهاوىي نسبة لا يجب أن يستخف بدلالاتها الاجتماعية %53.8أبنائهن بنسبة 

الذي يشكل خطورة على متانة  الأمرإحداث زعزعة في عملية تفاعل الدبحوثين مع أسرىن وأقربهن 
التماسك الأسري لشا قد يؤدي إلي الدشكلات الاجتماعية كالعزلة والانطواء وفقدان التواصل 

 الاجتماعي الطبيعي.
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 الخاتمة

 ,حاولنا في ىذه الدارسة تسليط الضوء على موضوع الساعة والمتمثل في مواقع التواصل الاجتماعي
ومدى انتشارىا في مختلف الفئات  التي كثر عليها الجدل والاىتمام من قبل الباحثين والمفكرين,

الجامعيين ,وقد ركزنا على ىاتو الفئة نظرا وشرائح المجتمع الغربي والعربي بما فيو المجتمع الجزائري كالطلبة 
 لما تملكو من طاقات وإمكانيات علمية وفكرية وثقافية غيرىا.

حيث استطاعت ىذه المواقع أن تمد المستخدمين بقنوات جديدة للمشاركة في الأنشطة الاجتماعية 
لف نمطها عن تلك وروابط جديدة لتكوين نمط علاقات اجتماعية تتميز بالافتراضية اللامحدودة يخت

,مدا أثر على حياة اليومية للمستخدمين ضمن محيطهم  العلاقات الاجتماعية الواقعية المعروف
 الاجتماعي.

 ومن خلال ىذه الدارسة رسمنا تصورا لطبيعة استخدام الطلبة الجامعيين لمواقع التواصل الاجتماعي

ذا الاستخدام على الواقع الحقيقي الذي وحددنا عوامل الإقبال عليها ,وبحثنا في مختلف انعكاسات ى
نعيشو الذي انتقل إلي عالم افتراضي من خلال المواقع الاجتماعية خاصة منها تلك العلاقات الأسرية 

 والقرابية وعلاقات زملاء الدارسة أو العمل.

انشغالاتهم وتوصلنا من خلال تحليلنا لنتائج الميدانية أن العديد من الطلبة الجامعيين قد سحبوا أغلب 
 واىتماماتهم ومدارسات حياتهم في مختلف المجالات من العالم الواقعي الحقيقي إلي العالم الافتراضي

ومختلف ميادين حياتهم تتعمق وتتوسع أكثر عن طريق  فأصبحت علاقاتهم وتفاعلاتهم ومواكبتهم
 مواقع التواصل الاجتماعي.
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وىو قضاء أوقات طويلة على ىذه المواقع قد يؤدي إلي إلا أن الدارسة كشفت جانبا أخر لهذه المواقع 
 الإدمان والانعزال والانطواء والانسحاب من العالم الحقيقي إلي العالم الافتراضي.

وفي النهاية لا يمكننا الحكم على ىذه المواقع وإنما يرجع ذلك إلي الاستخدام , ويختلف الاستخدام 
اء السن أو المستوى وكذا إلي المجتمع والثقافة التي من شخص إلي آخر حسب متغيرات مختلفة :سو 

 ينتمي إليها.
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مقعد, أهمها: 011الأداء العلمي للجامعة, وىي تتوفر على ىياكل متنوعة بسعة إجمالية تقدر بة   
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 وتوفر عقد لقاءات وندوات وتجمعات مع عدة جامعات في وقت واحد. 

 لسبر اللغات 

 قاعة كبيرة للانتًنت لفائدة الطلبة 

 نادي 
 قاعة المحاضرات 

 

مقعدا، كانت فضاء متميزا للعديد من  055قاعة كبيرة للمحاضرات بسعة  تضم جامعة غرداية
 التظاهرات العلمية والثقافية

 

 

للطلبة والأساتذة من أجل البحث والدطالعة,  مقعد, تعرف حركة دؤوبة 011مكتبة جامعة غرداية بسعة 
 ألف كتاب, في شتى التخصصات. 01ألف عنوان وما يقارب  01حيث تحوي الدكتبة على حوالي 

مقعد, تتوفر على كل  011ىياكل الجامعة بمكتبة جديدة بالقطب الجامعي الجديد بسعة  كما تدعمت
الدرافق والخدمات الضرورية لتوفير جو البحث الدلائم للطلبة والأساتذة, سيتم افتتاحها خلال الدوسم 

 .7102-7102الجاري 
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 آفاق واعدة

ت لفائدة جامعت غسداًت سدسمح بخىسع كبير للجامعت إن المشازيع المسخلبليت المسجلت من طسف الدول

من: 0400-0404على مسخىي الهياكل، حيث اسخفادث في إطاز المخطط الخنمىي الخماس ي   

  ملعد بيداغىجي، عسف جأخسا في الإهجاش وسدنطلم الأشغال  0444كطب جامعي جدًد بسعت

  به كسيبا.

 ، إكامت جامعيت بثلاثت آلاف سسيس 

هرا ... وجخطلع الجامعت إلى حسجيل مشازيع كبري ملعد، وهى طىز الإهجاش. 044عت مطعم مسكصي بس

مسخلبلا جىاكب جحدًاث الخىسع الكبير الري حعسفه سىاء في مجال جصاًد أعداد الطلبت، أو في مجال 

الخكىين وجىسع الاخخصاصاث، وكرا في مجال اهفخاحها على المحيط  وما حعلده من شساكاث مع 

 مخخلف ا

 


