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هار ل
 
عاهو ُالحمد لله الذي ا

 
داء ًذ علَ ُدرب العلم والمعرفة وا

 
 ىا

ا. فُ ُالدراصة ووفقو  اهجازً

 
 
 صاعدهُ من قرِب من تٍجي بجزِل الشكر والامتوان إلَ كلا

و من بعّد علَ اهجاز ًذا العمل وف 
 
ُ تذلّل ما واجٌتي من ا

 ضعٍبات،  و
 
صتاذ المشا

 
تٍر علُ بٍهٍة الذي رف الدك خص بالذكر الا

  ُ إتمام  فُبتٍجٌّاتي وهطائحي القّمة التُ صاعدتوُ  لم ِبخل عل

 .ًذا البحث

ًُ بالإرشاد  صاتذة الذِن لم ِبخلٍا عل
 
شكر جمّع الا

 
 كما ا

ضدقائُ.
 
 و جمّع زملائُ و ا

ن ولا ِفٍتوُ
 
شكر كل مٍظفُ ا

 
 وعمال مدِرِة اتطالات الجزائر ا

مّمٍهُ بشّرالشّد علام ئّس دائرة الاكما هتقدم بالشكر إلَ ر   

بن خلّفة رضٍانلب : الطا                                                                                                                     
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 مقدمة :

لنظر فظهرت ىذه التطورات في ا، من حيث التسيتَ، لقد شهد العالد اليوـ تطورات كبتَة في بؾاؿ الإدارة         
الذي يعتمد بدوره على ، ا التطوير بالإنتقاؿ من النظاـ التقليدي إلذ النظاـ ابغديثالتي يتم بها ىذإلذ العملية 

 في ابؼعاملبت الإدارية و حفظ و بززين ابؼعلومات داخل ابؼؤسسة .، تكنولوجيا ابؼعلومات و الإتصاؿ

التطورات السريعة و ابؼتلبحقة في بؾاؿ ىذا بالنظر إلذ ،  ابؼعلومات تكنولوجياو يعد العصر ابغالر ىو عصر        
منها الأنتًانات   الأخرىو حتى شبكات ،  ابؼتزايد من يوـ لآخر إستخداـ شبكات ابؼعلومات العابؼية )الانتًنت(

نتقاؿ إلذ إلذ الإ أدىبفا ، و الإكستًنات للمسابنة في سرعة إبقاز الكم ابؽائل من الإعماؿ الإدارية ابؼتًاكمة
فظهرت ما يسمى الغدارة الالكتًونية التي ،  الرقمية الإلكتًونية الأنشطةن الأنشطة العادية إلذ ممات بؾتمع ابؼعلو 

بكفاءة و دقة عالية التي ىي من مؤشرات الفعالية  الأعماؿإلذ تقليص الإجراءات و زيادة السرعة في إبقاز تهدؼ 
ابؼخطط بؽا بأقل جهد و أقل  الأىداؼمؤسسة حيث أصبحت مثالا للتقدـ و التطور  الذي بوقق لل،  التنظيمية
 وقت.

 :ءت ىذه الدراسة لإلقاء الضوء على مايليو على ىذا الأساس جا   

ابؼؤسسة ابعزائرية تأثتَىا على الفعالية التنظيمية في و  إستخدامات التكنولوجياحيث جاء عنواف الدراسة       
 ة جوىرية بتُ حيث يفتًض باف ىناؾ علبق،  ردايةائر بغحدة العملية لإتصالات ابعز برديداَ عماؿ مؤسسة الو 

( و الفعالية التنظيمية داخل ابؼؤسسة بؿل  الشبكات - البرامج –) الأجهزة و ابؼعدات معلومات  تكنولوجيا
 .ابؼؤسسة ب أداء العاملتُ كفاءةورفع   الاتصاؿ التنظيمي ومن حيث  الدراسة

 ي و الثاني ميداني .أوبؽما نظر ، و قد شملت الدراسة جانبتُ 

ىو عبارة عن مدخل تناولنا فيو الإطار ابؼنهجي  : فالفصل الأول ،ثلبثة فصوؿتضمن  فالجانب النظري     
إشكالية  ، أىداؼ الدراسة، أبنية الدراسة، للدراسة و برديدا ما يلي: أسباب إختيار ابؼوضوع )ذاتية و ابؼوضوعية(

ابؼقاربة التي ، ابؼفاىيم ابؼتعلقة بابؼوضوع أىم برديد، الدراسة فرضياتذكر  ، إلذ التساؤلات الإشارةمع  الدراسة
   تعقيب عليها .الالدراسات السابقة و  كذلك تطرقنا لبعض،  تبناىا الباحث
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 مفهوـتطرقنا إلذ : ابؼبحث الأوؿ: التكنولوجيا استخدامات  تناولنا فيو : فقد الفصل الثانيأما          
أنواع  ،و خصائص التكنولوجيا  أىداؼ أبنية ونقف على  أفحاولنا ، طور التاربىي للتكنولوجيا لتا، التكنولوجيا 
و نظم  ابؼعلوماتتكنولوجيا العلبقة بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات ، مفهومها ، :  أما ابؼبحث الثاني ، التكنولوجيا
 .وجيا ابؼعلومات تكنولو ادوات  عناصرتكنولوجيا ابؼعلومات و  استخدامات ،ابؼعلومات 

أبنية ، تناولنا فيو مفهومها الأوؿلفعالية التنظيمية ابؼبحث الذي كاف عنوانو ا:  الفصل الثالثكما خصص      
مؤشرات  ، مداخل دراسة الفعالية التنظيمية نسلط الضوء على  أفكما حاولنا ،  و خصائص الفعالية التنظيمية 

الفعالية التنظيمية  مقاييس و متطلبات ، بماذج الفعالية التنظيمية د تضمن فقأما ابؼبحث الثاني، الفعالية التنظيمية 
 و آليات برقيقها .الفعالية التنظيمية 

بؼيداف البحث  الفصل الأولحيث خصص ، فقد تضمن كذلك ثلبث فصوؿ : الجانب الميداني ماأ      
فقد ثم فيو معابعة  الفصل الثانيأما ،  ابؾتمع البحث و العينة و خصائصه، وتناولنا فيو  تعريف بابؼؤسسة

 بدعابعة البيانات قمنا فيو الفصل الثالث و،   البيانات من خلبؿ برليل ابعداوؿ و مناقشة نتائج الفرضية الأولذ
 . من خلبؿ برليل ابعداوؿ و مناقشة نتائج الفرضية الثانية

    .لبحق ثم ابؼو أختَا الاستنتاج العاـ و خابسة نهائية للدراسة     
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 تمهيد:
مػن خػلبؿ التطػرؽ بؼختلػف ابعوانػب ابؼنهجيػة بؽػذه الدراسػة ،  يتناوؿ الإقتًاب ابؼنهجي أو النظري للدراسػة 

تطػرؽ إلذ التم ، إليهػاىػداؼ الػتي يصػبوا الأو ،  بنيػة الػتي يكتسػيهاالأ ووخاصة إبراز أسباب اختيار موضػوع الدراسػة 
وتبػػتٍ ابؼقاربػػة النظريػػة الػػتي تػػلبءـ ، وصػػيا ة فرضػػياتها تم برديػػد ابؼفػػاىيم النظريػػة والإجرائيػػة ضػػبطهاو إشػػكالية الدراسػػة 

 . لدراسات السابقة بؼوضوع الدراسةفي الأختَ تطرقنا إلذ أىم ا و، ابؼوضوع

ابؼلبحظػػات  بصلػػة مػػن وإف فكػػرة إختيػػار موضػػوع البحػػث لأي باحػػث إبمػػا ىػػ أســباب إختيــار الموضــوع: -/1
ميدانيػػة تقلػػص مػػن ىػػذا القلػػق و الػػتي بوػػاوؿ الباحػػث الوصػػوؿ إلذ حقيقتهػػا مػػن خػػلبؿ إجػػراءات منهجيػػة الأفكػػار و 

 :بنا ابؼوضوعيو أسباب إختيار ابؼوضوع بشقيو الذاتي  فإف لذلك،الباحث من بداية موضوعو والذي ينتاب

 أسباب موضوعية: 1/1

 صػر التكنولوجيػا لك أف كل ابؼؤسسات تعتمد على عنقابلية ابؼوضوع للدراسة خاصة من الناحية الامبريقية ، و ذ -
 جية و ابػدماتية . في عملياتها الانتا

، و الػتي تسػعى الوحػدة العمليػة لإتصػالات ابعزائػر بغردايػةمسػتوى إدارة ابؼؤسسػة  ىعلػ ابؼعلومات تكنولوجيا ابنية -
ها ػػػػػػة تفرضػػػػػػػػػػػػػرورة ملحػػػػػػػػػػػػػتي باتػت ضػػػػػػػو ال دائما للبستفادة منها في تطوير و الارتقاء بالعمػل الاداري داخػل ادارتهػا

 و تقتضيها طبيعة العصر و متغتَاتو .

 أسباب ذاتية: 1/2

معرفػة مػا يقدمػو في بؾػاؿ و  اجػع اػاؿ بزصصػي في ابؼعلوماتيػة وىػذا ر  ابؼعلومػات جيػاو لدراسة موضوع تكنولميولر  -
 الإدارة ابغديثة. 

الػػتي تعػػد مػػن متطلبػػات  و ابؼعلومػػات تكنولوجيػػاراسػػة مثػػل ىػػذه ابؼواضػػيع ابػاصػة بللباحػػث في دلر بػة الشخصػػية ا -
 اداء العاملتُ بها  .كفاءة ، و زيادة   فعيل وظائف الإدارة تأثتَ في ت من بؽا و ما ىذا العصر 

راسػػتو و التعمػق فيػػو اطػلبع الباحػث علػػى ىػذا ابؼوضػػوع و علػى ابؼوضػػوعات ابؼتشػابهة ، بالاضػػافة الذ الر بػة في د -
 اكثر مستقبلب .

ها ػػػػػػػػػػػػف اتػػػػػػابؼعلوم تكنولوجيػا ابعزائريػة مػن خػلبؿ الوقػوؼ علػى أبنيػة الر بة الذاتية في استكشاؼ واقع ابؼؤسسة  -
 و ما تفرزه من اثار بـتلفة على ادارتها و على العاملتُ بها .
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ة مػػن ابؼواضػػيع ابؽامػػة الفعاليػػة التنظيميػػ و ت التكنولوجيػػا اسػػتخدامايعتػػبر موضػػوع الدراسػػة  :الدراســةأىميــة  /2
إدارة العمػػػل الإداري بكػػػل بسػػػاطة وبأقػػػػػػػػػػل تكلفػػػة وأقصػػػر وقػػػت و في التسػػػيتَ   ابؼعلومػػػات تكنولوجيػػػابحيػػػث تسػػػاىم 

في النقػاط زيػادة مكتسػباتها ونلخػص أبنيتهػا و مهارة عالية بفا يعطيها أبنية بالغة في برقيق أىداؼ ابؼنظمة و بكفاءة و 
 التالية :

 تكلفة .و برقيق أىدافها بأقل جهد و  في زيادة الفعالية التنظيمية للمؤسسة تَتأث ابؼعلومات تكنولوجيال -1

 . الشبكات الإتصاؿ وفعالية ابؼؤسسة بؿل الدراسة من خلبؿ إدخاؿ البربؾيات  وبؿاولة معرفة كفاءة  -2

مشػاكل  مػا تقدمػو مػن حلػوؿ لعػدة معوقػات و و ابؼعلومػات ولوجيػاتكنبؿاولة معرفة إىتمػاـ ابؼنظمػات بدوضػوع  -3
 مهارة عالية.و بكفاءة  العمل إبقازو إختصار الوقت و ذلك من خلبؿ تقليل التكاليف  والتسيتَ  وتعتًض التنظيم 

ق نتػػػائج برقيػػػو مهػػػارة عاليػػػة أثنػػػاء تطبيقهػػػا و خػػػبرة مػػػن  ابؼعلومػػػات تكنولوجيػػػا علػػػى مػػػا تكسػػػببؿاولػػػة التعػػػرؼ  -4
 موسة في الواقع. مل

 من خلبؿ موضوع الدراسة بكاوؿ الوصوؿ إلذ الأىداؼ التالية : أىداف الدراسة: /3

 تأثتَىا على الفعالية التنظيمية .و ابؼعلومات تكنولوجيا التعرؼ على بؿاولة  -1

سسػة بؿػل الدراسػة برسػتُ الفعاليػة التنظيميػة للمؤ و في زيػادة  ابؼعلومات تكنولوجيا ةسابنما مدى ممعرفة بؿاولة  -2
 سرعة اكبر.و لتحقيق أىدافها بكفاءة 

 التقنية التي تعتمد عليها ابؼؤسسة أثناء العملية الإدارية . والتعرؼ على الإمكانيات ابؼادية  بؿاولة-3

 : الدراسة ةإشكالي تحديد/ 4
ارات ػػػػػػػػػػػػػػػػػػها ابػيػػػػػػػػػت فيػػػػػتنوع يقػر البػاحثوف و ابؼتتبعػوف لاىػم التغػتَات الػتي طػػرأت علػى ىػذا القػرف ، و الػتي         

ففرضػػت نفسػػها  و الضػػغوطات الػػتي افرزتهػػا ظػػاىرة العوبؼػػة ، و الػػتي أقلقػػت ابعميػػع سػػواء ابؼؤيػػدين أو ابؼعارضػػتُ بؽػػا ، 
ة ػػػػػػكنمط ساسي لنموذج  ػر  متطػور ، يسػعى الذ بذسػيد ثقافػة عابؼيػة موحػدة تنميهػا ثػورة الاتصػالات و ابؼعلوماتي

و سلسلة الاكتشافات العلمية ،و الثورة التكنولوجية ىػذه الأخػتَ ة الػتي اصػبحت بسيػز العصػر ابغػديث بػل مػن أبػرز 
      كػػػػػػػػػػػػػػػو ذل بظاتو و التي تعتبر من ابؼواضيع ابؽامة التي نالت اىتماما واسعا من طرؼ علماء الاجتماع و الاقتصاد ،

                                                  بؼهم للتكنولوجيا في بـتلف مناحي و بؾالات ابغياة الاقتصادية و الاجتماعية .الدور الفعاؿ و ابابيانا منهم 
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ذلػػػػػك بسػػػػػبب الوسػػػػػائل الػػػػػتي و ، الإزدىػػػػػار وعاشػػػػػت ااتمعػػػػػات عػػػػػبر ابؼراحػػػػػل التاربىيػػػػػة فػػػػػتًات مػػػػػن القػػػػػوة          
طػػرؽ حاولػػت مػػن خلببؽػػا و فإنتهجػػت عػػدة أسػػاليب ،  ا فيهػػا الإجتماعيػػةتسػػتخدمها في تنميػػة مسػػاراتها ابؼختلفػػة بدػػ

التغيػتَ مػن خػلبؿ ابؼعرفػة  التطػور و وسػعي بكػالبفػا أدى بهػذه ااتمعػات إلذ  ،التقدـ على ااتمعات الأخرىو التميز 
مػػن  و، البنػػاء الإجتمػػاعي كشػػف مػػواطن ابػلػػل الػػوظيفي في و ،النقػػد وو ػػػػػػػػػػػػػػػالعلميػػة الػػتي لػػديها القػػدرة علػػى التوجي

نػو بمػوذج بؿػدد علػى أ الذي اعتػبر تسمى التحديث، ذه ااتمعات بؽمرحلة جديدة في مسار البناء والتقدـ  ىنا تبدأ
إعتمػاد عليهػا مثػل : جهػاز و ابؼعدات ذات التقنية عاليػة الدقػة  ويتمثل في إمتلبؾ الأجهزة و للتغيتَ يظهر في ااتمع 

جػل الػتحكم ابعيػد ، مػن أالوسائط الإلكتًونيػة ...الخو تصاؿ ابؼتطورة ابؼتمثلة في الأنتًنت وشبكات الإ  ، ابغاسوب
 . رفع كفاءتو والفعاؿ في تطوير العمل الإداري و 

والقػػػػػيم التحػػػػػديث في الكثػػػػػتَ مػػػػػن ابؼفػػػػػاىيم  وأدى إلذ التغيػػػػػتَ  ابغاصػػػػػل في العػػػػػالدإف التطػػػػػور التكنولػػػػػوجي         
علػػػى البنػػػاء و الإقتصػػػادي مػػػن جهػػػة  والسياسػػػي و سػػػلوكهم  الإجتمػػػاعي و بذاىػػػات الأفػػػراد إ وتػػػأثتَه علػػػى التنظيميػػػة 

 .في إدارة ابؼؤسسات تفعيل تكنولوجيا ابؼعلوماتىذا ما يستلزـ ضرورة و ، الإجتماعي من جهة أخرى

يتطلب ،  ةالعوبؼالذي فرضتو و ، الأنشطة الإداريةو ابؼلبحظ على مستوى العمليات  وإف ىذا التغتَ ابغاصل       
 لوسائلا برديثمن خلبؿ ، التقنية والبشرية بدا فيها ابؼوارد ،منا إعادة ابؽيكلة للعديد من البتٌ الداخلية للمنظمة

برقيق و رفع من الأداء لدى ابؼوظفتُ لقياـ بالعمل الإداري الو زيادة و التكنولوجية التي تؤثر بدورىا في برستُ 
ولكن علينا أف ،  تخطيط و التغيتَ يكفي أف بلطط أو أف بقمع بتُ ال إذ لا، ابؼسطرةو الأىداؼ ابؼخطط بؽا 

بأقل جهد  ابؼعلوماتتكنولوجيا ىي إستخداـ و ثة في ميداف التغتَات الإجتماعية، ننتقل إلذ أكثر الصيغ حدا
 تسعى التي، التطبيقي للمؤسسات ابعزائرية وستوى ابؼيداني ابؼعلى  هوىذا ما لاحظنا،  تقليص التكاليفو وقت و 

 ستخداـن لالر : إلذ أي مدى بيكالتا وعليو يكوف السؤاؿ ابؼركزي على النحو ،  قيق ابؼيزة التنافسيةبر إلذ
 ؟. الوحدة العملية لإتصالات ابعزائر بغرداية مديرية في الفعالية التنظيمية برستُ ؤثر علىف يأابؼعلومات  تكنولوجيا

 :و ىي تنبثق عنو أسئلة فرعية التالية و 

الوحػػػدة العمليػػػة لإتصػػػالات ديريػػػة بد الاتصػػػاؿ التنظيمػػػيدي إلذ برسػػػتُ ؤ يػػػ جهػػػزة و ابؼعػػػداتالأىػػػل إسػػػتخداـ  -1
 .؟ ابعزائر بغرداية

     ؟. الوحدة العملية لإتصالات ابعزائر بغردايةبدديرية كفاءة أداء ابؼوظفتُ   في رفع م البربؾياتػػػػتساى ىل-2
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 الفرضياتصياغة / 5

 على النحو التالر: الدراسةفرضيات تم صيا ة  ، ية البحثبناءا على إشكال - 

 الفرضية العامة :/1

ة التنظيميػػػة بدديرية الوحدة العملية لإتصالات ابعزائر الفعاليػػػ برستُ تأثيػػػػر عػػػلى ابؼعلومات تكنولوجيا ستخداـلا -
 . بغرداية

 : الجزئيةالفرضيات /2

بدديريػػة الوحػػدة العمليػػة لإتصػػالات ابعزائػػر  الاتصػػاؿ التنظيمػػيبرسػػتُ إلذ  ؤدييػػالأجهػػزة و ابؼعػػدات  اسػػتخداـ  -
 .بغرداية

  . بدديرية الوحدة العملية لإتصالات ابعزائر بغردايةكفاءة أداء ابؼوظفتُ   في رفع م البربؾياتػػػػػػػػػػػػػػػػػتساى -

 تحديد المفاىيم /6
  :التكنولوجيا مفهوم  -1

العلم الذي يدرس تلك الصنائع ، و منػو تشػتَ التكنولوجيػا مػن الناحيػة اللغويػة  : يالتكنولوجالاصطلاحي ل مفهوم
 الذ الدراسة الرشيدة للفنوف و على وجو ابػصوص الفنوف الصناعية .

: اسػػتعماؿ ابؼعرفػػة النظريػػة في حػػل مشػػاكل عمليػػة ، كمػػا يقصػػد بهػػا دراسػػة التطػػورات في  كػػذلك تعػػرؼ التكنولوجيػػا
فالتكنولوجيػػػػا فػػػػن و مهػػػػارة بسكننػػػػا مػػػػن الاسػػػػتفادة مػػػػن بـتلػػػػف ابؼعػػػػارؼ و ابؼعلومػػػػات النظريػػػػة العلػػػػوـ الصػػػػناعية ، 

 ( 1)ابؼتًاكمة

يػػػػا ىػػػػي توظيػػػػف ابؼعػػػػارؼ يوضػػػذ ىػػػػذا التعريػػػػف ارتبػػػػاط ابؼعرفػػػػة النظريػػػػة بػػػالتطبيق ،علػػػػى اعتبػػػػار اف التكنولوج       
برات لاسػػػتنباط تكنولوجيػػػا عماؿ ىػػػذه ابػػػػكمػػػا تعتمػػػد علػػػى بؾموعػػػة ابػػػػبرات و ابؼعػػػارؼ و طريقػػػة اسػػػتابؼتًاكمػػػة ،

و ذلػػك مػػن خػػلبؿ تتبعهػػا للتطػػورات في العلػػوـ الاقتصػػادية ، و ىػػذا عكػػس مػػا يروجػػو بعػػض الاشػػخاص في  جديػػدة
 حصرىم بؽذا ابؼفهوـ في اااؿ الصناعي او التقتٍ فقط .

                                                           

 .87، ص1992، ابؼؤسسة الوطنية للكتاب ، ابعزائر، أسس علم النفس الصناعي التنظيمي مصطفى عشوى ،   (1)
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الػػػتي يػػػؤثر بهػػػا الانسػػػاف في العػػػالد يقصػػػد بالتكنولوجيػػػا بدعناىػػػا الواسػػػع جانػػػب الثقافػػػة ابؼتضػػػمن ابؼعرفػػػة و الادوات  و
ابػػػػارجي و يسػػػيطر علػػػى ابؼػػػادة لتحقيػػػق النتػػػائج العلميػػػة ابؼر ػػػوب فيهػػػا ، و تعتػػػبر ابؼعرفػػػة العلميػػػة الػػػتي تطبػػػق علػػػى 

 ابؼشاكل العملية ابؼتصلة بتقدنً السلع و ابػدمات جانب من التكنولوجيا ابغديثة 

الػتي تعتمػدىا ابؼؤسسػة في دفػع  البربؾيػاتو شػبكات و ابؼعدات و ل ىي بصلة الوسائ : لتكنولوجياالإجرائي ل المفهوم
والكامنػػػة مػػػن خػػػلبؿ القػػػدرة علػػػى ، ابؼعػػػداتو  الظػػػاىرة مػػػن خػػػلبؿ ىػػػذه الوسػػػائل، الكامنػػػةو إبػػػراز قػػػدراتها الظػػػاىرة و 

 التحكم في تسيتَىا .

    الفعالية التنظيمية :مفهوم  -2

أسػاس القػدرة التفاوضػية للمنظمػة في ابغصػوؿ علػى ابؼػوارد : "علػى أنهػا تتحػدد علػى  سيشورو يوشتمان عرفها      
 النادرة من البيئة المحيطة ". والقيمة 

:" علػى أنهػا قػدرة التنظػيم كنظػاـ إجتمػاعي علػى برقيػق أىدافػو دوف الضػغط تـاتبوم وبولـوس  جورجيوعرفهػا و      
 .(1)على أعضائو وموارده"

 .(2)بؼنظمة على تعظيم العائد بكل الوسائل ابؼمكنة""بأنها قدرة ا كاىنو كارتر عرفها كل من و       

ابؼعنوية مػن أجػل الوصػوؿ إلذ و بركم ابؼؤسسة في مقدراتها ابؼادية  ىي مدى الإجرائي للفعالية التنظيمية : المفهوم
ىػي تعػبر علػى مػا مػدى قػدرة ابؼؤسسػة علػى و ، بـطػط لػوو أعلى قدر من التوافػق بػتُ مػا برقػق مقارنػة بدػا ىػو مسػطر 

 أقل تكلفة . و يق أىدافها بأقل وقت برق

ابؼواقػػع الإداريػػة التابعػػة  أوىػػي بؾموعػػة مػػن ابغواسػػيب اللبزمػػة لتشػػغيل ابؼوقػػع و : المعــدات والأجهــزة مفهــوم  – 3
فقػػد برتػػاج إحػػدى  –حسػػب طبيعػػة  عمػػل الإدارة  –مػػع مراعػػاة الإمكانػػات الػػلبزـ توافرىػػا في تلػػك الأجهػػزة ، بؽػػا

وأيضػػػػا ، سػػػػعتها التخزينيػػػػةو ،  سػػػػرعتها، حيػػػػث أحجػػػػاـ شاشػػػػاتها اصػػػػفات معينػػػػة مػػػػنابعهػػػػات إلذ أجهػػػػزة ذات مو 
،  لػى إخػتلبؼ قػدراتها ومواصػفاتها وأحجامهػافقد برتاج بعػض الإدارات إلذ طابعػات ع، ملحقات الأجهزة ابػارجية

 قػراص ابؼدبؾػةالأ و،   وسػائط النقػل و،   وسػائط التخػزين و،   جهزة ابؼلحقة كػأجهزة فصػل الألػواف تَىا من الأ و
 التسجيل الرقمية ...إلخ .و أجهزة التصوير و 

                                                           

  . 454 :ص، 2011، عماف، التوزيعو دار صفاء للنشر ، 1ط، إدارة المنظمات، علبء الدين عبد الغتٍ بؿمود (1)
  . 452ص ، ابؼرجع نفسو  (2)
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بيكن تعريف البرنامج على انو سلسلة من الإيعازات علػى شػكل خطػوات واضػحة تبػتُ   البرمجيات :مفهوم  – 4
ة ػػػػػػػػػػػػػػكيفيػػة معابعػػة البيانػػات ابؼختلفػػة مثػػل حػػل مسػػألة علميػػة أو إحتسػػاب العمليػػات الػػتي تسػػجل في الػػدفاتر المحاسبي

 (1)الإقتصادية.و  تَىا من العمليات العلمية والإدارية و توزيعها حسب أصنافها المحددة و أو التحليلي إحصائيات 

سػػيج إتصػػالر لشػػبكات الإنتًنيػػت الوصػػلبت الإلكتًونيػػة ابؼمتػػدة عػػبر نو ىػػي تلػػك ابغػػزـ الشــبكات: مفهــوم  – 5
ابؼعلومػػػات الػػػتي يقػػػوـ و لإدارة برمػػػل قاعػػػدة البيانػػػات علػػػى شػػػبكة الإتصػػػاؿ ابػاصػػػة بػػػاو الإكسػػػتًانات . و نتًانػػػات والأ

معػػػػػػػاملبت و ملفػػػػػػػات شخصػػػػػػػية و ، مشػػػػػػػروعاتو بيانػػػػػػػات أفػػػػػػػراد  و، قػػػػػػػراراتو ، اة مػػػػػػػن قػػػػػػػوانتُر دعليهػػػػػػػا عمػػػػػػػل الإ
العمليػػات والبيانػػات الػػتي تػػرد إليهػػا مػػن بصيػػع و برػػتفظ الشػػبكة الإلكتًونيػػة في ذاكرتهػػا  ميػػع تلػػك الأوامػػر و ..و تَىػػا

                              .(2)الثانية  ورائها بالدقيقة الأطراؼ بتوقيت إج

التقنيػػات الػػػتي تسػػػتخدمها نظػػم ابؼعلومػػػات لتنفيػػػذ الأنشػػػطة و ىػػػي الأدوات  تكنولوجيـــا المعلومـــات :مفهــوم  – 6
بػػػػػرامج ،  ابؼكونػػػػات ابؼاديػػػػة للحاسػػػػوبو تشػػػػمل عتػػػػاد ابغاسػػػػوب و ، تطبيقاتهػػػػاو ابغاسػػػػوبية علػػػػى اخػػػػتلبؼ أنواعهػػػػا 

تتضػمن الوسػائط و تكنولوجيػا التخػزين ، بػرامج التطبيقػاتو وتتضمن كل برامج ابغاسوب من نظم تشغيل  ابغاسوب
تعػػػتٍ بصيػػػع و تكنولوجيػػػا الاتصػػػالات ،  خارجػػػوو الػػػبرامج الػػػتي تتػػػولذ عمليػػػة بزػػػزين البيانػػػات داخػػػل ابغاسػػػوب و ابؼاديػػػة 

 الاتصاؿ بالانتًنت .و ها ابؼختلفة بناء الشبكات بأنواعو تقنيات الاتصالات لربط ابغاسوب و برامج الوسائط 

 و أكثػرتبػادؿ ابؼعلومػات أو الآراء بػتُ طػرفتُ أو يػتم مػن خلببؽػا نقػل  ،ىػو عمليػة إجتماعيػة:الاتصال مفهوم  – 7
مػػػن أدوات بغػػػرض أف تصػػػتَ ابػػػػبرة مشػػػتًكة بػػػتُ أطػػػراؼ  بإسػػػتخداـ أداة أو أكثػػػرو ، مباشػػػرة بطريقػػػة مباشػػػرة أو  ػػػتَ

 .العملية

 في ويشػارؾ السػلطات مػن وينحػدر،  ابؼؤسسػة في ابؼتواجػد الإتصػاؿ ذلػك ىػو التنظيمـي:ل الإتصـامفهـوم  -8
 ىػذه في وتسػتعمل،  للمؤسسػة الاجتمػاعي والتماسػك الأفػراد دافعيػة في التػأثتَ علػى بدعػتٌ،  الأفػراد تسػيتَ

 .الإعلبنات ولوائذ الداخلية كالسجلبت الوسائل من العديد الإتصالات

 ابؽيكػل في وعضػ أي مػنو  نػوع أي مػن ابؼعلومػات إيصػاؿ طريقهػا عػن يػتم عمليػةبأنػو : كػذلك يعػرؼو          
 فعالػة ووسػيلة الفػاعلتُ على التأثتَ أدوات من أولية أداة فهو تغيتَ إحداث قصد آخر عضو إلذ للمنشأة التنظيمي
 . سلوكاتهم في التغيتَ لإحداث

                                                           

، عماف، وائل للنشردار  ، 2ط، تكنولوجيا المعلومات: إدارة  نظم المعلومات الإداريةالمدخل الى ، د عبد ابغستُ آؿ فرج الطائيمبؿ (1)
 . 237:ص ،2009، الأردف

 . 81سابق ، ص ( حيسن بؿمد ابغسن ، مرجع  2)
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 ابؼعلومػات نقػل أجػل مػن مصػممة شػبكات عػن عبػارة :التنظيمػي الاتصػاؿ أف فػتَى بؿمػد علػي بؿمػد أمػا        
 العمليػة ىػو الاتصػاؿ لأف سػليما تنظيمػا يوجػد أف يتعػذر بدونػوو  ... مسػتوياتو بـتلػف علػى التنظيمػي البنػاء داخل

 الفنيػة ابؼعلومػات أنػواع كػل عليػو تعػبر الػذي ابؼمػر ىػوو ،  العمػل بصاعػة داخػل ببعضػهم فػرادالأ تػربط الػتي الوحيػدة
  .(1)الإنسانية توالعلبقا
تهدؼ  الربظية القنوات عبر والأفكار الآراء وبرويل نقل في تساىم، إدارية عملية ىو للإتصال: الإجرائي المفهوم 

 .أىدافها وبرقيق، و الدوائر داخل ابؼؤسسة وحداتال بصيع الأفراد على مستوى  بتُ التماسك خلق الذ

 لمقاربات السوسيولوجيةا/ 7
القػانوف الػذي و ىػي ابؼوجػو الأساسػي  وضوع البحث العلمي لأنهػا :في علم الإجتماع بدثابة ابؼرشد بؼ تعتبر النظرية   

 سائل لا تطرح من العدـ أو الذات. لأف ابؼ،  لمشاكل التي لا نفهمها بوضوحل ومن خلبلو بيكن صيا ة القضايا 
لكن بهب و ،  كز فقط على دراسة الواقعأف لا ير و لأف خاصية العلم سواء كاف علم الاجتماع أو أي علم لا بد  

الأمر الذي يوجب وجود نظرية بؿددة ابؼعالد تكشف ، أف يهتم بالإطار النظري الذي يوجو دراسة ىذا الواقع
فإف طبيعة النظرية ومفاىيمها تلعب ، عموما عن مدى عمق وزيادة نضج علم الاجتماع لغتَه من العلوـ الأخرى

إذف فمن ابرز ، تعزز من نتائج دراسات وصف الواقعو مبريقية ابؼيدانية ابؼلبحظة الإو  يا في توجيو البحثدورا أساس
 . (2)الباحثتُ في نفس الوقتو أدوار النظرية السوسيولوجي ىي توجيو البحوث 

 إف نسق النظرية العلمية ىو بذريد عاـ بؿدد لأف الوقائع التي بذسدىا لا تشكل وصفا كاملب لظاىرة معينة     
 النسق الإجتماعي: الفعل ورية نظ -1

اليتهػػا مػػرتبط بدػػدى برقيػػق فع بقائهػػا و إسػػتمراريتها و ؤسسػػات ولقػػد أكػػد تػػالكوت بارسػػونز علػػى أف بمػػو ابؼ        
ابغقيقػػػة مػػػن جهػػػة تيجػػػة تفاعلهػػػا مػػػع الواقػػػع مػػػن جهػػػة و قػػػدرات تػػػبرر نمطالػػػب وحاجػػػات  وضػػػروريات ومتطلبػػػات و 

،  أي المحيطػػة بهػػاتعمػػل فيهػػا، البيئػة الػػتي  بؼتبػػادؿ بػػتُ ابؼنظمػػات الإداريػػة وعػػل اىػػذا مػػا يؤكػػد علػػى أبنيػة التفا،  أخػرى
وابؼرتبػػة بشػػكل يكػػوف كيانػػا الأنظمػػة الفرعيػػة ابؼتًابطػػة الأجػػزاء و  فابؼنظمػػة مػػن منظػػور ىػػذه النظريػػة ىػػي بؾموعػػة مػػن

بؼسػػتويات الأعلػػى مػػن فعػػالا والأىػػداؼ واضػػحة لابػػد مػػن وجػػود الكػػي يكػػوف الفعػػل التنظيمػػي بؿققػػا و فمتكػػاملب،  
 بطريقة أو بأخرى على ابؼستويات الأدنى منها.  ابؼنظمة ابؼؤثر

                                                           

جامعة ،  رسالة ماجستتَ في علم الاجتماع الاتصاؿ، واقع الاتصال الرسمي في تنظيم المؤسسة، ليحيعبد القادر ش،بؿمد على بؿمد  (1)
 . 51:ص، 1995، قسنطينة

 .58، ص :2006، دار ابؼعرفة ابعامعية، النظرية في علم الإجتماععبد الله بؿمد عبد الربضاف،   (2)
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حاوؿ فهمها في إطار تكاملي يعبر عن  والنسق الاجتماعي و فبالنسبة لبارسونز فلقد عالج قضية الفعل     
يمو إلذ أجزاء بيكن تقس، ىو إلا نسق معقد من السلوؾ فالفعل الإجتماعي ما ،آرائو الاجتماعية و شخصيتو 

القيم التي و الرموز و على الفاعل  بوتوي كل نسق من السلوؾ، و دراستها في علبقاتها ابؼتبادلةو بـتلفة بيكن برليلها 
 (1).وظيفتوؤدي يدراسة كل نسق من السلوؾ توضذ كيف  ، وتوجهو
رفية والإدراكية التي أو الثقافة ككل من خلبؿ القيم ابؼع يوتكوف موجهات الفاعل ضمن النسق الإجتماع     

 الفعالية . ويكتسبها من البيئة ابػارجية ىي كوسيلة لتحقيق الأىداؼ 
فنجده يعرفو على انو عدد من الأفراد الفاعلتُ ، أما النسق الإجتماعي فيتضمن عند بارسونز عدة معاني و       

قد تكوف الدوافع التي تواجو عدد من ،  و قد يكوف النسق نسيج من العلبقات بتُ الأفراد، و ابؼتفاعلتُ معا بعض
   (2)الأفراد الفاعلتُ .

ىو و فكلمة نسق تعتٍ الكل ، ىو إلا نسق نهائي يسعى إلذ برقيق إكتفاء ذاتي يرى بارسونز أف ااتمع ما       
عية التي بسثل بؾموع الأجزاء التي يطلق عليها بالأنساؽ الفر و تتساند و بؾموعة من الأجزاء التي تتمايز عن بعضها 

 ىي :و اللزوميات الوظيفية و ابؼتطلبات و بدوره تعمل على مواجهة الضرورات 
 يصطلذ بؽا النسق الإقتصادي الفرعي.و التكيف:  -1
 يقوـ بها النسق السياسي الفرعي.و برقيق ابؽدؼ:  -2
 يعمل على برقيق الروابط الإجتماعية .و التكامل :  -3
 (3)مؤسسات التنشئة الإجتماعية.و ب ابؼؤسسات الثقافية يكوف من نصيو المحافظة على النمط:  -4

و يعود سبب اختيارنا بؽذه ابؼقاربة النظرية لكوف ابؼؤسسة بؿل الدراسة ليست في نسق مغلق فهي تؤثر وتتأثر       
بكافة الأنساؽ ااتمعية،  لذلك كاف من الواجب أف نتكلم على ىذه ابؼؤسسة من خلبؿ النسق العاـ الذي 

للتحديث من خلبؿ اكتساب تقنيات جديدة بواوؿ من خلببؽا الوصوؿ إلذ الريادة لكن يتحتم على  يسعى
 النسق العاـ لبلوغ ىذه الريادة أف يتم التحديث في بصيع الأنساؽ الفرعية .

 
 

                                                           

مكتبة ، 1ط، علم الاجتماع عند تالكوت بارسونز بين نظريتي الفعل و النسق الاجتماعي،  أبضد رأفت عبد ابعواد، بؿمد عبد ابؼعبود مرسي  (1) 
 .07 :ص، 2001، السعودية، القصيم، العليقي ابغديثة

 . 08:ص ،  مرجع نفسو   (2)
 . 58 :ص، 2009، مصر،  مصر العربية للنشر، 1ط، النظرية الاجتماعية من المرحلة الكلاسيكية إلى ما بعد الحداثة، شحاتة الصياـ  (3)
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 نظرية التحديث: -2
مقاربتو لكي و الإجتماعي  إف لكل بحث ميداني بؾموعة من ابؼفاىيم النظرية تعتبر كمنظار لتفستَ الواقع        

 بالنسبة بؼوضوع البحث الذي بصع فيو بتُ متغتَي: ،  و يكتسب ابؼصداقية الأكادبيية
 تأثتَىا على الفعالية التنظيمية.  والتكنولوجيا  استخدامات

التي من بتُ أىم أرائها من طرؼ علماء و أكثر موائمة للموضوع و فإف نظرية التحديث ىي الأقرب         
 تماع المحدثوف :الاج

نشر ، و شتمل على البناءات الثقافية عامةت التي روبيةيث ىو عملية نقل عفوي للسياسة التنموية الأو التحد       
إلا أف ىذا الابذاه يتجاىل بذلك الاختلبفات البنيوية للمجتمعات ، مركب تكنولوجي من  أجل برقيق التحديث

" ماريوف ج ليفي.   ، " wilbert. Moor"ولبرت مور . وابػصوصيات الثقافية بؽا ومن أبرز بفثليو 
mrion.j.levy"  ، .والت روستو"walt rostow" ،    نيل بظلزر "niel Semelser.." 

ابغديث يكمن و التحديث: يرى أف التمايز بتُ ااتمع التقليدي  "wilbert. Moor ولبرت مور"فيعرؼ       
وؿ ما يؤكد  أ ويوضذ ذلك في كتابو "التغتَ الاجتماعي" و تصنيع بوجو عاـ إتباع الو في مدى إمتلبؾ التكنولوجيا 

يأتي بعد ذلك تغتَ في ابؼؤسسات ، و يعتبر من أىم شروط التحديثو يضعو في ابؼرتبة الأولذ ىو تغيتَ القيم و عليو 
 تغتَ في التنظيم.و 

بناء ااتمعات" بدظاىر التحديث و : فيهتم في كتابو " التحديث " mrion.j.levy ماريون ج ليفي"أما       
 الأدوات ابغديثةو تكثيف ابعهود بشكل متضافر بالاعتماد على الوسائل و القوة و ابؼتمثلة في تنشيط مصادر الثروة 

 ويعتبر ابؼتغتَ التقتٍ عاملب رئيسا في عملية التحديث.
 أف بذاوز ااتمع التقليدي ىو فهو يعتبر، من بتُ أحد رواد ىذا الابذاه ":walt rostow  والت روستو"يبرز و 

أما الأساس الفكري الذي تقوـ عليو نظرية ىو ضرورة توفر نظاـ مركزي من ،  احد متطلبات النمو الاقتصادي
 (1)فتَى أف النسق القيمي ىو عامل مساعد على التقدـ .، القواعد الأخلبقية لدى كل ااتمعات ابغديثةو القيم 

الذي تضمنت أفكاره ابػاصة بنظرة التحديث في  "david macklilandماكليلاند ديفيد "وفي نفس الابذاه بقد
أضاؼ ، و فسر كيف أف الر بة في الإبقاز تعتبر عامل حاسم في تقرير مستقبل التنميةالذي «بؾتمع الإبقاز»كتابو

 (2)نمية.الإىتماـ بابعوانب السيكولوجية الداخلية لأنها تساىم في تشكيل معدؿ التو انو بهب الانتباه 
                                                           

رسالة ماجستتَ  ،  تَ ، التكنولوجيا و تغيير القيم الثقافية و الاقتصادية للموارد البشرية في المؤسسسة الخاصة الجزائرية ، أعراب سعيدة (   1)
 .  32-31:ص  ص ، 2006، قسنطينة ، منتوري جامعة منشورة ، علم الاجتماع الدبيغرافي ، 

 . 23 ( نفس المرجع ، ص  2)
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فلم تعد اليوـ ىذه ابؼسألة إختياراً ذاتيا بقدر ما ، إف التحديث عملية أشمل من التغتَ في النظم الاجتماعية
مفاىيم و الإستمرارية.ما يرتبط التحديث بآليات متنوعة و أصبحت إختياراً بركمو إعتبارات عديدة بغرض البقاء 

 متعددة تظهر :
التنظيمي  ث تطور خطابها الثقافي وبحي، فة ابؼستجيبة بؼضامتُ التحديثمن جهة في ابؼؤسسات ابؼختل      

تعزز قدراتها على تغيتَ ذىنية ، و البرامج التنفيذية القابلة للتحققو وتساىم في وضع ابػطط التنموية ابؼوضوعية 
ف الوعي كما أف إختيار ىذه ابؼؤسسات لأفراد بيلكو على ىذا الفعل،   للقيامو بضايتهم تفكتَ كوادرىا و 

 بدا يتوافق مع الر بة ،نزاىةو برمل و صبر و التطويري بكفاءة " بارسونز"وإستعدادات عالية للئندماج في ىذا النسق 
  (1)في التحديث.

قدرتهم على كشف  وبؾتمعاتهم  درجة وعيهم في برقيق ابغداثة في ومن جهة أخرى في سلوؾ الأفراد  و         
 الإبداع. والقدرة على الاستمرارية  وقبوؿ النتائج  والتغيتَ و  ستعداداتهم للتغتََ او ابغقائق القائمة في واقعهم 

          (2)ابؼشاركة الإجتماعية.لب الشخصية ذات التفكتَ العقلي وابؼوضوعية و بهذا فإف التحديث يتطو         
العمل على اكتساب السمات و ع ربدا تظهر في عملية التصني، مظاىرىا ابؼتعددةو إف عملية التحديث بؽا جوانبها 

يث تعتبر نوعا من التكييف البشري دإف عملية التح، العمل على برستُ فعالية القوى البشريةو التنظيمية ابغديثة 
 ابؼعرفية( بكل جوانب البيئية التي بريط بااتمع ابغديث.   و زيادة العملية )العقلبنية أو أ

للمجتمع التقليدي أو ما قبل ابغديث إلذ الأشكاؿ التكنولوجية  عملية التحوؿ الشاملو فالتحديث ى      
  بؼستقرة سياسيا في العالد الغر ابؼزدىرة إقتصاديا واو والتنظيمات الاجتماعية ابؼرتبطة بو التي بسيز الدوؿ ابؼتقدمة 

التغتَ الاجتماعي في  يتطلب تبتٍ النموذج الغر  في برليل مل ابؼنظمات بالتكنولوجيا ابغديثةفمن الواضذ أف تعا
إذف فمن الضروري على ابؼنظمات في الواقع أف تقتبس بماذج "، دانيال ليرنر"ىذا ما يؤكد عليو و الدوؿ ابعديدة 

 فلب بد من : ،  الثقافي خاصةو ها الإجتماعي و تراثبفيزاتها و تتماشى مع خصائصها 
 تَ الغربية لأف التحديث في الغرب كاف و غربية تكوين بموذج خاص بها يستَ جنبا إلذ جنب مع النماذج ال      

 (3)بينما التحديث يؤدي إلذ التصنيع في ااتمعات ابعديدة. ، نتيجة للتصنيع

                                                           

،  14العدد ، مجلة العلوم الإنسانية و الاجتماعية،  تصورات الشباب للمساىمة في التحديث الإجتماعي، منصور بن الزاىي، الزىرة باعمر  (1)
 . 138:ص ، 2014، ورقلة، جامعة قاصدي مرباح، كلية العلوـ الإنسانية

 .  139ص: ، نفس المرجع   (2)
حولية كلية الإنسانيات و العلوم ،  ضية التحديث : في ضوء الاتجاىات المعاصرة لعلم الاجتماعق، جهينة سلطاف سيف العيسى  (3)

 . 148-144:ص ، 1979،  قطر،  جامعة قطر،  العدد الأوؿ،  الاجتماعية
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إشادة البنية التحتية للمجتمع حسب معطيات ىذا التطور و التقتٍ و فالتحديث ىو الأخذ بالتطور العلمي        
الاتصالات و تَىا من ابؼنتجات و ابؼوصلبت و العيش و الاستهلبؾ أبماط و وفي بـتلف جوانب ابغياة العمرانية 

إطاره و وتكاد بؾتمعات العالد تتشابو من حيث بنية التحديث من جهة ، ابؼختًعات التي وصلت إليها البشريةو 
بعضها الآخر و وبأف بعضها صانع للتحديث  ، فرؽ بدرجة التحديث من جهة، الفرؽ بينهما ىو في الواقع، و لعاـ
  (1) .مقلد من جهة أخرىو ناقل و ق لو مطب
اىا إلذ اكتساب ابػصائص الشائعة ابؼميزة ضقتي بدعملية تغتَ إجتماعي يتحوؿ ااتمع النام كذلك يعتبرو     

  (2)للمجتمعات الأكثر برضراً.
سياسية من عوامل التحديث أنو : عملية معقدة تستهدؼ إحداث التغتَات في جوانب ابغياة الاقتصادية والو     
تعقيداً مستمراً في النظم و و دور ىاـ في عملية التنمية التي تستلزـ تشبعاً كذلك ل، و الإيديولوجيةو الثقافية و 

  (3)الاجتماعية التي يتكوف منها ااتمع.
من بتُ الأسباب التي أدت بنا إلذ اختيار مقاربة التحديث في موضوعنا ىذا يعود إلذ كوف ابؼؤسسة           

ها  تَ قادرة على مواكبة التطورات ابغاصلة في سوؽ العابؼية ت منئرية بصفة عامة تتخبط في مشاكل جعلابعزا
تحديث في ابؼؤسسات ابعزائرية ومعرفة بفا مدى امتلبكها بؽذه الوسائل من اللأجل ذلك حولنا الاقتًاب النظري ب

 ية على ابؼنافسة ثم الريادة .اجل الوصوؿ بفعالية التنظيمية إلذ مستوى بهعلها قادرة في البدا

 اهػمن الاسػتفادة وىػ،  سػةاالدر  بدوضػوع قػةلابؼتع السػابقة سػاتدراال اجر إف ابؽدؼ مػن إد/ الدراسات السابقة:8
 في الػواردة امػةابؽ الأفكػار خػيصلوت مناقشػة نيتضػم اسػتطلبعا بسثػل يهػف،  جيػةهابؼن وأ بابؼضػامتُتعلػق  مػا سػواء
 .سةاالدر  تابدتغتَ  عضوية علبقة اوبؽ ابغالية سةاالدر قبل  سابقا معتُ نزم في أبقزت بحوث أو ساتادر 
 

                                                           

: 12الوقت : ، p://www.albayan.ae/opinions/2010htt-07-10-1.263505، الحداثة و التحديث، حستُ العودات  (1)
 03/03/2019التاريخ :   24
 ،  الوقت، /https://sites.google.com/site/socioalger1، التغير الاجتماعي في الجزائر و تأثيره على القيم،  بوعطيط سفياف  (2)

 20: 12  ،  التاريخ،  03/03/2019
 ، mdisocio.blogspot.com/http://ha، المدخل النظري للتغير الاجتماعي، بضدي عبد ابغميد أبضد مصطفى  (3)
 .03/03/2019التاريخ ، 00: 12الوقت  

http://www.albayan.ae/opinions/2010-07-10-1.263505
https://sites.google.com/site/socioalger1/lm-alajtma/mwady-amte/altghyr-alajtmay-fy-aljzayr-wtathyrath-ly-alqym
http://hamdisocio.blogspot.com/2010/08/blog-post_4364.html
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إعطاء  تساعد في وضع خطة للموضوع وو بحيث تفيد ىذه الدراسات في توضيذ خلفية ابؼوضوع ابؼدروس         
على  ىنا إعتمدناو الأخطاء التي وقعت فيها البحوث السابقة و بذنب ابؼشاكل  وفكرة واضحة عن موضوع البحث 

 ىذه الدراسات التالية:  
الآثار الفعلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على تطبيقات تسيير الموارد سارة كنزة بوحسان:، دراسة-1

                                                                . 2011/2012علوم التسيير ،شهادة الماجستير، جامعة منتوري قسنطينة،البشرية في المؤسسة
ما ابؼقصود بتكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ ؟ ما ىو دور نظاـ ابؼعلومات ابؼؤسسة ؟ فيما  :إشكالية الدراسة 

يتمثل التسيتَ الالكتًوني للموارد البشرية و ما ىي بؾالاتو ؟ فيما يتمثل التسيتَ الالكتًوني للموارد البشرية و ما 
طبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ على تسيتَ ابؼوارد البشرية في مؤسستي ىي بؾالاتو ؟ كيف تؤثر بـتلف ت

 " موبيليس " و " بقمة " قسنطينة ؟  
 فرضيات الدراسة :
  الآثار الفعلية لتكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ على تطبيقات تستَ ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة الفرضية العامة :

 الفرضيات الجزئية :
تفق بـتلف الفئات ابؼهنية )اطارات ، أعواف التحكم و أعواف التنفيذ ( في كل من مؤسسة موبيليس و بقمة ت -1

 .تسيتَ ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة  علومات و الاتصاؿ ضرورة من ضرورياتعلى أف التكنولوجيا ابؼ
 .ية في ابؼؤسسة تؤثر تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ على تطبيقات تسيتَ ابؼوارد البشر  -2

 ىو حجم العينة ابؼختارة .و إستمارة  161لإجراء ىذه الدراسة قامت الباحثة بتوزيع  حجم العينة :
 استعانت الباحثة بابؼنهج الوصفي التحليلي الذي يناسب دراستها .منهج الدراسة: 

 نتائج الفرضية الأولى:
نولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ بالشكل الذي بهعلها عدات الاساسية لوسائل تكابؼعلى  افأف ابؼؤسستتُ تتوفر -1

 ئدىا .لى استخدامها و الاستفادة من فواقادرتتُ ع
 تَ أف القدر  تَ كافي ، بحيث أف كل ابؼؤسستتُ لا تستثمراف في التكنولوجيا الأكثر حداثة التي بذعلهما  -2

 الاستفادة من أثارىا بشكل واضذ .أكثر التطورات ابغاصلة في العالد من ناحية ، و بالتالر  افتواكب
و من ناحية أخرى عدـ توعية ابؼوارد البشرية بضرورة التجاوب مع ىذه التكنولوجيا من خلبؿ التغيتَ  -3

 التنظيمي الذي بيكن إحداثو لاستخدمها .
 ساعد على تطوير تطبيقات ابؼؤسسة و بالتالر الرفع من أدائها .ت -4
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 خلبؿ تقليص ابعهد و الوقت . تساىم في خفض عبء العمل من -5
 تسهل تداوؿ ابؼعلومات و بالتالر سرعة أداء ابؼهاـ و تنفيذىا  -6

 نتائج الفرضية الثانية:
 تشجيع و تسهيل العمل ابعماعي و العمل عن بعد . -1
 من خلبؿ تطبيقاتها ابؼختلفة تسهل عملية الاتصاؿ ؼ كل الابذاىات التنظيمية . -2
 لية ابزاذ القرار .تساىم في تفعيل عم-3
أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على أداء الموارد البشرية في فاطمة طويهري ،  ،دراسة-2

 . 2014/2015، شهادة ماجستير ، العلوم الاقتصادية  2المؤسسة الجزائرية ، جامعة وىران 
 إشكالية الدراسة:

لومات على أداء ابؼورد البشري في ابؼؤسسة ابعزائرية لتعزيز مركزىا ما الأثر الذي بىلفو استخداـ تكنولوجيا ابؼع -
 الاقتصادي في دنيا العوبؼة ؟

 وبيكن التعرؼ على مضامتُ ىذه الإشكالية من خلبؿ طرح التساؤلات الآتية:

 ؟اء بتيارت إلذ أي حد يتم اعتماد تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في تسيتَ ابؼوارد البشرية في شركة انتاج الكهرب-

ابؼستوى -اانس-ىل بىتلف أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ على أداء ابؼوارد البشرية تبعا لػ:-
 التعليمي ؟.

ىل توجد علبقة بتُ التدريب على استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ و أداء ابؼورد البشري في شركة -
 إنتاج الكهرباء بتيارت ؟.

ت شركة انتاج الكهرباء بتيارت فيما بىص تطوير استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ على الدى ما تطلعا-
 البعيد ؟.

 :فرضيات الدراسة

 الفرضية الرئيسية:

يعد استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ في ابؼؤسسة ابعزائرية الامل المحفز في تنمية قدرات ابؼورد 
 البشري و برستُ أدائو .

 الفرضيات الجزئية: 
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 ؤسسة ابعزائرية وفقا لػ: ابعنس يتباين أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ على داء ابؼوارد البشرية في ابؼ -
 .الأقدبيية في الوظيفة ، ابؼستوى التعليمي ، الدرجة الوظيفية 

يد في برستُ أداء ابؼوارد البشرية على مستوى تعد الدورات التكوينية  في بؾاؿ ابؼعلومات و الاتصاؿ ابؼنهاج الرش -
 .شركة انتاج الكهرباء بتيارت 

تسعى ابؼؤسسة ابعزائرية إلذ تبتٍ أساليب الإدارة الإلكتًونية لاكتساب ابؼورد البشري ابؼؤىل و برقيق ابؼيزة  -
 التنافسية . 

 حجم العينة ابؼختارة . وىو إستمارة  31لإجراء ىذه الدراسة قامت الباحثة بتوزيع  حجم العينة :
 نتائج الدراسة:

 تعتمد ابؼؤسسة على تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ لتسيتَ ابؼوارد البشرية . -
 .بسلك ابؼؤسسة شبكة الكتًونية تيسر تدفق ابؼعلومات بتُ العماؿ لتفعيل تسيتَ إدارة ابؼوارد البشرية -
 .نيات ابؼعلومات و الاتصاؿ و البربؾيات تنفذ مصلحة ابؼوارد البشرية أعمابؽا من خلبؿ تق-
 توفر وسائل تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ في إدارة ابؼوارد البشرية بابؼؤسسة يزيد من كفاءة العمليات الإدارية.  -
تستخدـ إدارة ابؼوارد البشرية تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ لتحقيق مرونة اكبر في العمل و بزفيف الضغوط -
 علقة بو في مؤسستكم .ابؼت
 تستخدـ إدارة ابؼوارد البشرية تكنولوجيا لدعم كفاءات ابؼوارد البشرية    -
 يؤدي استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ إلذ بسكتُ العاملتُ في ابؼؤسسة و اشراكهم في ابزاذ القرار -
 ات و سهولة استخدامها يسهم الشكل الالكتًوني للوثائق ابػاصة بابؼوظفتُ في دقة ابؼعلوم-
 تضمن الاتصالات الالكتًونية ابعديدة الامن و جودة ابؼعلومات للموظفتُ -
 تساىم تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ في بزفيض التكاليف و تعزيز الشفافية و الوضوح للمعلومات -
 كتًوني    يتم جذب ابؼهارات ابعديدة من ابؼوارد البشرية للمؤسسة عن طريق الاتصاؿ الال-
قضت تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ في إدارة ابؼوارد البشرية على المحاباة و الوساطة فيما بىص الأعماؿ -

 الإدارية .
 يكشف نظاـ معلومات ابؼوارد البشرية على ابغالة ابؼعرفية و ابؼهارة ) الكمية و النوعية (للموارد البشرية-
لمؤسسة و الفعالية التنظيمية لنولوجيا المعلومات و الاتصال تك اتاستخدامسعاد شحاط ،  دراسة،-3

  2009/2010  عمل تنظيم و  اجتماع علم،شهادة ماجستير،قالمة 1945ماي  08، جامعة الاقتصادية 
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 إشكالية الدراسة:
 اديةالاقتص في ابؼؤسسةو الاتصاؿ إلذ برقيق الفعالية التنظيمية  تكنولوجيا ابؼعلومات اتاستخدامىل تؤدي  -

 . ابعزائرية ؟
، و ىل تؤدي أبماط كيف تستخدـ تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ من قبل ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية   -

 استخداماتها إلذ برقيق الفعالية التنظيمية للمؤسسة ؟. 

 وبيكن التعرؼ على مضامتُ ىذه الإشكالية من خلبؿ طرح التساؤلات الآتية:

 علومات و الاتصاؿ ابؼستعملة في ابؼؤسسة ؟و ما ىو معدؿ استخدامها ؟ . ما ىي وسائل ابؼ1

 تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ  ؟.. ىل تتوفر ابؼؤسسة على متخصصتُ في بؾاؿ 2
 .ما ىي أسباب ربط ابؼؤسسة بشبكة الانتًنت ؟ و ما الغرض من إنشاء ابؼوقع الإلكتًوني ؟ 3
 الأكثر استخداما من قبل ابؼؤسسة ؟ اؿتكنولوجيا ابؼعلومات والاتص . ماىي4
 .ىل تقوـ ابؼؤسسة الاقتصادية بتكوين مستخدميها في بؾاؿ التكنولوجيا ابغديثة للبتصاؿ ؟5
 .ماىي التغتَات التي أحدثتها تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ بدخوبؽا ابؼؤسسة الاقتصادية ؟6
 بؼعلومات والاتصاؿ بابؼقارنة مع ابؼؤسسات الأخرى ؟ . ما ىو معدؿ استثمار ابؼؤسسة في بؾاؿ تكنولوجيا ا7

 :فرضيات الدراسة

 الفرضية الرئيسية:

فإف استخداماتها لغرض  تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ على الر م من الإمكانيات الكبتَة التي توفرىا  .1
 ادية ، اجتماعية سبب عراقيل اقتصضعيفة ب ابعزائريةالاقتصادية  في ابؼؤسسةبرقيق فعالية تنظيمية  

 سياسية و ثقافية .
لا برسن في حد ذاتها الفعالية التنظيمية للمؤسسة ، عامل برستُ ىذه  تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ  .2

 الأختَ يكمن في الطريقة التي تستخدـ بها ىذه التكنولوجيا . 
 .ىذه الدراسة قامت الباحثة بالاستبياف الإلكتًوني لإجراء  حجم العينة :
 نتائج الدراسة:

و الاتصاؿ ىي عبارة عن عتاد وجوده ضروري لكن لا يكفي بؾرد توفتَ  ، بل بهب توفتَ تكنولوجيا ابؼعلومات  -
 .ابؼهارات و ابؼواىب التي تستطيع التحكم جيدا في ىذه  التكنولوجيات 
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حسب ، لكن بهب أف بستد تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ ىي ثقافة جديدة لا يكفي أف تدركها ابؼؤسسة ف -
 بؿيطها الاقتصادي .لتشمل 

أكد لنا مدير إحدى ابؼؤسسات قطاع النقل و السيارات على أف استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ  -
 ىو السبب الرئيسي لنجاح مؤسستهم .

ات و الاتصاؿ على بـتلف قيمت  البية ابؼؤسسات بالابها  نوعا ما و الابها  جدا تأتتَات تكنلوجيا ابؼعلوم -
ا ، الاتصاؿ الداخلي و ابػارجي العمليات ) الآجاؿ ، التكاليف ، حركة ابؼعلومات داخل ابؼؤسسة و في بؿيطه

   برفيز ابغاملتُ ، رقم الأعماؿ ، إنتاجية ابؼؤسسة ، تطوير ابػدمات ابعديدة و إدخاؿ الإجراءات ابعدديدة (
الاتصال على أداء الموارد ثر استخدم تكنولوجيا المعلومات و تيبي،أعزيزة عبد الرحمان الع،دراسة -4  

المملكة جامعة الملك سعود،رسالة ماجستير،البشرية،دراسة ميدانية على الأكاديمية الدولية الاسترالية،
 .2011/ 2010،العربية السعودية
ا ابؼعلومات على أداء ابؼوارد دؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على أثر استخداـ تكنولوجيته :إشكالية الدراسة 

 البشرية في الاكادبيية الدولية الاستًالية في ملبورف و أثر ذلك على الأداء الوظيفي .
 تتفرع عنو أسئلة فرعية التالية: و 
ينبع بدورىا في زيادة تثقيف العاملتُ و في رئاسة ابؽيئة ابؼلكية للجبيل  الإداريمدى قياـ إدارة التطوير  ما -1

 ب الثقافي الالكتًوني اللبزـ لتطبيق الادارة الالكتًونية من وجهة نظر العاملتُ ؟.بابعان
ينبع بدورىا في توفتَ ابؼتطلبات التنظيمية و في رئاسة ابؽيئة ابؼلكية للجبيل  الإداريمدى قياـ إدارة التطوير  ما -2

الادارة الالكتًونية من وجهة نظر تبسيط إجراءات العمل ( اللبزمة لتطبيق ، )إعادة تصميم ابؽيكل التنظيمي
 العاملتُ ؟.

ينبع بدورىا في إكساب العاملتُ ابؼهارات و داري في رئاسة ابؽيئة ابؼلكية للجبيل ما مدى قياـ إدارة التطوير الإ -3
 الفنية اللبزمة لتطبيق الادارة الإلكتًونية من وجهة نظر العاملتُ؟.

ينبع بكو مدى و العاملتُ برئاسة ابؽيئة ابؼلكية للجبيل  هات نظرىل ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في وج -4
ؼ لببالدور ابؼنوط بها في تهيئة بيئة العمل لتطبيق الادارة الالكتًونية تعزى إلذ إخت الإداريقياـ إدارة التطوير 

 صهم الشخصية الوظيفية ؟.  ئخصا
 فرضيات الدراسة  

 راد العينة تعزي للتغتَات التالية : يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إستجابة أف
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 العمر ، ابعنس ، ابغالة الإجتماعية ، ابؼؤىل العلمي ، الدرجة الوظيفية ، عدد سنوات ابػبرة ، عدد الدورات
 ىو حجم العينة ابؼختارة .و إستمارة  72لإجراء ىذه الدراسة قامت الباحث بتوزيع  حجم العينة :
الوصوؿ إلذ و معابعة موضوعو ابؼنهج الوصفي الذي يصف الواقع : إستخدـ الباحث في منهج الدراسة

 .استنتاجات
 نتائج الدراسة:

 النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول:
غتَات الشخصية ) الفئة العمرية لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في استجابة أفراد العينة تعزى إلذ ابؼت – 1

الوظيفة ، ابؼسمى الوظيفي ، ابغالة الإجتماعية ، ابعنس ) بسبب ابؼؤىل العلمي ، عدد سنوات ابػدمة ، فئة 
 وجود تقارب بتُ مواصفات أفراد العينة 

تتوفر بنية برتية لدى مرز تكنولوجيا ابؼعلومات في الاكادبيية تعتبر كافية عمليا للتحوؿ إلذ استخداـ  -2
ة ذلك بسبب ازدياد الاعتماد بشكل كبتَ على تكنولوجيا ابؼعلومات في إدارة ابؼوارد البشرية ، و تعلل الباحث

 استخداـ التقنيات ابؼعاصرة في كافة بؾالات العمل .
 دعم إدارة الأكادبيية عملية التحوؿ إلذ استخداـ تكنولوجيا اؿ معلومات في إدارة ابؼوارد البشرية .ت -3

تكنولوجيا و كيفية الإستفادة أبنية عنصر الىذه الدراسة بؽا أبنية بالغة و علبقة وطيدة بدوضوع دراستنا لانها تبرز 
 رادػػػػػػػػػػػػػػة للؤفػػػػػػػػػػػات ابؼختلفػػػا في الدوؿ ابؼتقدمة و طرؽ توظيفها ،و الأىداؼ التي أنشأة من أجلها لتلبية ابغاجمنه

 الاداري و بـتلف و ابؼؤسسات ، و ىذا ما يؤكد على أبنية الإستخداـ العقلبني للوسائل ابغديثة في عملية التسيتَ
بؾالات ابغياة ، و كيف يرتبط ذلك بتحقيق مصالح أفراد التنظيم و برقيق النجاعة و الفعالية في ابؼؤسسات 

 الاجتماعية ابؼختلفة .

 على ىاتَ وتأث التكنولوجيا من خلبؿ استعراضنا للدراسات السابقة بؼوضوع تعقيب على الدراسات السابقة:
قد استفاد الباحث من إطلبعو على الدراسات السابقة في إثراء الإطار النظري  وبؼؤسسة في ا الفعالية التنظيمية

وكذلك استفادة منها في   ،جياو تكنولابؼتعلقة بالللدراسة من خلبؿ برديد ابؼفاىيم وأبعاد الدراسة ومؤشراتها 
 دراسة ابؼتغتَ التابع الذي تناوؿ ابؼنهج ابؼستخدـ، واختلفت دراستنا ابغالية في التوصل إلذ برديد أداة الدراسة و

ويأمل الباحث أف تساىم ىذه الدراسة  ،الكفاءة و الفعالية أبعاد فيو الباحث الفعالية التنظيمية من خلبؿ عدة 
 .   ابغلوؿ لتحقيق الفعالية التنظيمية في ابؼؤسسات في تقدنً بعض ابؼقتًحات و
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 خلاصة الفصل:

 الأىداؼ إبراز وابؼوضوعية لإختيار ىذه الدراسة  والذاتية  الأسبابفصل توضيذ لقد تم في ىذا ال              
تبتٍ و ،  ابػاصة بدوضوع الدراسة الإجرائية وبرديد ابؼفاىيم النظرية و من ىذه الدراسة من خلبؿ صيا ة الفرضيات 

ع مع موضوع الدراسة في تدعم البحث بإثراء ابؼوضوع ببعض الدراسات السابقة التي تتقاطو  ،مقاربة سوسيولوجية
 .  برليل البيانات و بعض ابؼتغتَات للئستغلببؽا في مساعدتو على مواصلة البحث ومناقشة 



 

 

 

 

 تمهيد:
 المبحث الأول: ماىية التكنولوجيا 
 المطلب الأول: مفهوم التكنولوجيا

 المطلب الثاني: التطور التاريخي للتكنولوجيا
 أىداف وخصائص التكنولوجيا  مطلب الثالث :أىمية وال

      التكنولوجيا المطلب الرابع: أنواع 
 المبحث الثاني: تكنولوجيا المعلومات 

 المطلب الأول: مفهوم تكنولوجيا المعلومات 
 : العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات و نظم المعلومات المطلب الثاني

 لوجيا المعلومات تكنو  المطلب الثالث: استخدامات
 المطلب الرابع : عناصر و ادوات تكنولوجيا المعلومات
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 تمهيد:
 الأطراؼبصيع  من اىتماماً  تلقى والتي،  ابؽامة ابؼوضوعات من ىو تكنولوجياال استخدامات موضوع إف           
في الادارة التي تستخدـ الإعلبـ الآلر وشبكات الانتًنت  ابذاىا جديدا ابؼعلومات تكنولوجياحيث بسثل ، ابؼختلفة

 في التكنولوجيا ستخداماتا بدفهوـ فالأخذ ،سائدة وعادات مفاىيم و قيم بتغيتَ ترتبط فهي، في ابقاز أعمابؽا
 . تهالياعفو  اءتهاكف لزيادة بالضرورة يؤدي سوؼ ابؼؤسسات
انواع  ثم ،أىدافها،  خصائصهاأبنيتها ،، تطورىامراحل ، تكنولوجيا لل فةابؼختل ابؼفاىيم الفصل ىذا وسيتناوؿ

استخدامات  ولوجيا ابؼعلومات ونظم ابؼعلوماتالعلبقة بتُ تكن مفهومها، ، تكنولوجيا ابؼعلومات،التكنولوجيا 
  . تكنولوجيا ابؼعلومات ، عناصر و ادوات تكنولوجيا ابؼعلومات 

 لوجيا  لأول : ماىية التكنو المبحث ا
 التػػػاربىي للتكنولوجيػػػا ،  أبنيػػػة  ، تم التطػػػوراموعػػػة مػػػن البػػػاحثتُ التكنولوجيػػػاسػػػنتطرؽ إلذ مفهػػػوـ  في ىػػػذا ابؼبحػػػث

 . أنواع التكنولوجيا ثم ،   التكنولوجيا و خصائص  أىداؼ 
 :تكنولوجيامفهوم الالمطلب الأول : 

كنولوجيا ، بات الامر يتطلػب توضػيذ ىػذا اللفػظ  قبل ابػوض في ابغديث عن اماطة اللثاـ في برديد مفهوـ الت
و ذلػك مػن أجػل فػك الالتبػاس و الغمػوض الػذي يلتػبس ىػذا اللفػظ ، اذ تعػد لفظػة التكنولوجيػا مػن أكثػر الالفػاظ 

يبػدو انػو بقػدر مػا يػزداد  وـ حػتىشيوعا و استخداما في عصرنا الراىن نظرا للمطاطية الكبتَة التي اكتسبها ىذا ابؼفهػ
خداـ اللفػظ ابؼػذكور بقػػدر مػا يػزداد الغمػوض و اللػبس اللػػذاف يكتنفانػو ، فقػد اكتسػب لفػظ التكنولوجيػػا شػيوع اسػت

الكثػػػتَ مػػػن الليونػػػة و السػػػهولة و ابؼطاطيػػػة ، و بغقػػػو الكثػػػتَ مػػػن التأويػػػل و الالتبػػػاس ، يعػػػتٍ اشػػػياء كثػػػتَة و بـتلفػػػة 
عػػػػل السػػػػبب في ذلػػػػك يرجػػػػع الذ حسػػػػب مسػػػػتخدـ اللفػػػػظ ، حػػػػتى اصػػػػبذ مػػػػن الصػػػػعب برديػػػػد مضػػػػمونها بدقػػػػة و ل

اخػػتلبؼ بزصػػص البػػاحثتُ و تطػػور خصػػائص التكنولوجيػػا و الػػدور الػػذي تؤديػػو في ااتمػػع و ابؼؤسسػػة ففػػي عهػػود 
مضت كاف ينظر بؽا على انها وسيلة من الوسائل التي اكتشفها الانساف في صراعو ضد الطبيعة ، اصػبذ ينظػر اليهػا 

 (1)لتي بردث داخل ااتمع ، ثم صارت كسلبح يهدد الدوؿ التي لا بسلكها على انها ابؼسؤولة عن كل التغتَات ا

                                                           

 . 16،ص 2002،  بـبر علم اجتماع الاتصاؿ، جامعة منتوري قسنطينة،التكنولوجيا المستوردة و تنمية الثقافة العماليةعلى  ر  وبيينة نزار،  (1)
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و قػػػد جػػػاء مفهػػػوـ التكنولوجيػػػا في ابؼعجػػػػم اكسػػػفورد يعػػػتٍ العلػػػم الػػػذي يػػػػدرس تلػػػك الصػػػنائع ، و منػػػو تشػػػػتَ 
 التكنولوجيا من الناحية اللغوية الذ الدراسة الرشيدة للفنوف و على وجو ابػصوص الفنوف الصناعية .

( بأنهػػا : اسػػتعماؿ ابؼعرفػػة النظريػػة في حػػل مشػػاكل 1977جػػاء مفهػػوـ التكنولوجيػػا في قػػاموس سػػجفريد )كمػػا 
عمليػة ، كمػػا يقصػد بهػػا دراسػػة التطػورات في العلػػوـ الصػناعية ، فالتكنولوجيػػا فػػن و مهػارة بسكننػػا مػن الاسػػتفادة مػػن 

 .(1)بـتلف ابؼعارؼ و ابؼعلومات النظرية ابؼتًاكمة 

  جيا ىػي توظيػف ابؼعػارؼ ابؼتًاكمػة يف ارتباط ابؼعرفة النظرية بالتطبيق ، على اعتبار اف التكنولو يوضذ ىذا التعر 
و ذلػك  ة كما تعتمد على بؾموعة ابػبرات و ابؼعارؼ و طريقة استعماؿ ىػذه ابػػبرات لاسػتنباط تكنولوجيػا جديػد

بعػػض الاشػػخاص في حصػػرىم بؽػػذا مػػن خػػلبؿ تتبعهػػا للتطػػورات في العلػػوـ الاقتصػػادية ، و ىػػذا عكػػس مػػا يروجػػو 
 ابؼفهوـ في اااؿ الصناعي او التقتٍ فقط .

كمػا عػػرؼ لفػػظ التكنولوجيػػا في معجػػم مصػػطلحات العلػػوـ الاجتماعيػػة كػػم يػػأتي : يقصػػد بالتكنولوجيػػا بدعناىػػا 
علػػى ابؼػػادة الواسػػع جانػػب الثقافػػة ابؼتضػػمن ابؼعرفػػة و الادوات الػػتي يػػؤثر بهػػا الانسػػاف في العػػالد ابػػػارجي و يسػػيطر 

لتحقيق النتائج العلمية ابؼر وب فيها ، و تعتبر ابؼعرفة العلمية التي تطبق على ابؼشاكل العملية ابؼتصػلة بتقػدنً السػلع 
 .(2)و ابػدمات جانب من التكنولوجيا ابغديثة 

في عمليػػات بينمػا يعػرؼ علمػػاء الاقتصػاد التكنولوجيػػا بأنهػا " فػن الانتػػاج أي الأسػاليب و الوسػػائل ابؼسػتخدمة 
الانتػػػاج ، أمػػػا التقػػػدـ التكنولػػػوجي فيتمثػػػل في تطػػػوير ىػػػذه الوسػػػائل بفػػػا يػػػؤدي الذ خفػػػض تكلفػػػة و برسػػػتُ نوعيػػػة 
ابؼنتجات ، في حتُ تعرفها منظمػة الأمػم ابؼتحػدة للتنميػة الصػناعية " اليونيػدو " مػن الناحيػة الاقتصػادية دائمػا علػى 

و بذميػػع كػل ابؼعػػتٍ و ابػػػبرات و ابؼهػػارات البشػػرية سػػواء وسػػائل عينيػػة أنهػا " النتػػائج الكلػػي أو النهػػائي لتجسػػيد بػػل 
شاء ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػملموسػػة مثػػل الآلات أو ابؼعػػدات او في شػػكل فنػػوف انتاجيػػة يسػػتخدمها الانسػػاف لصػػنع ابؼنتجػػات او ان

 .(3)و حدات تقوـ بصنع ىذه ابؼنتجات و  تَىا 

ر فنػػػوف مػػػادي )الآلات أو ابؼعػػػدات ( و ابغػػػ تكنولوجيػػػا بؽػػػا شػػػقاف اساسػػػياف احػػػدبنايؤكػػػد ىػػػذا التعريػػػف اف ال
و يعتٍ ىذاف اف التكنولوجيػا ليسػت عمليػة بسػيطة يسػهل نقلهػا مػن مكػاف لآخػر و لكنهػا عمليػة معقػدة   انتاجية ،

                                                           

 .87، ص1992لوطنية للكتاب ، ابعزائر، ، ابؼؤسسة ا أسس علم النفس الصناعي التنظيميمصطفى عشوى ،  (1)
،اطروحة دكتوراه )  تَ  انعكاسات نقل التكنولوجيا على المؤسسات الصناعية العامة في الدول النامية في ظل العولمةسهى بضزاوي ،  (2)

   14، ص  2010-2009منشورة (، كلية العلوـ الاجتماعية و العلوـ الاسلبمية ، جامعة باتنة ، 
 111، ص  2008،  1، دار ابؼعرفة ابعامعية ، الاسكندرية ، طالتكنولوجيا و التغير الاجتماعي  نيم ، رشاد  (3)
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عػدات ، فمػن و متشابكة يصعب فصلها عن الظروؼ التي انتجتها ، و حػتى اذا كػاف مػن السػهل نقػل الآلات و ابؼ
 الصعوبة بدكاف نقل الفنوف الانتاجية لأنها عملية مركبة من القيم و التقاليد و الابذاىات و القدرات و ابؼهارات .

اما في ابؼيداف السوسيولوجي فغالبا مػا يسػتعمل لفػظ التكنولوجيػا بطػرؽ  امضػة و علػى بكػو ضػيق اذ بقػده 
لػتي تسػتخدـ في الانتػاج الا انػو مػن ابؼكػن اف يسػتخدـ ايضػػا يسػتخدـ للئشػارة الذ الآلات و ابؼعػدات ابػاصػة ا

 .(1)ليشتَ الذ ىيكل من ابؼعرفة و الافكار التي بسكن من استخداـ ىذه الآلات و ابؼعدات 

ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو يرجػػع سػػبب  مػػوض ىػػذا ابؼفهػػوـ في ىػػذا ااػػاؿ الذ اىتمػػاـ البػػاحثتُ بػػافرازه للظػػواىر الاجتماعي
ي ػػػػاو العلبقة بينو و بتُ الظواىر الاجتماعيػة الاخػرى ، فكثػتَا مػا يشػار الذ التكنولوجيػا علػى انهػا نتػاج اجتماع

 و ليس شيئا منفصلب لو تطوره ابؼستقل .

ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو يعػرؼ بؿمػػد عػػاطف  يػػث التكنولوجيػػا بأنهػػا : " ابؼعرفػة ابؼنظمػػة الػػتي تتصػػل بابؼبػػادئ العلمي
و الاكتشػػػافات فضػػػلب عػػػن العمليػػػات الصػػػناعية و مصػػػادر القػػػوة و طػػػرؽ النقػػػل ، و الاتصػػػاؿ ابؼلبئمػػػة لإنتػػػاج 

 . (2)السلع و ابػدمات

تُ يعرفها ابراىيم مذكور بأنها : " فن الانتاج أي العمليات ابؼادية اللبزمة و تطلق على ابؼبػادئ العمليػة حف
الػػػػتي يسػػػػتفيد منهػػػػا الانسػػػػاف في تطػػػػوير ااهػػػػود الصػػػػناعي فتشػػػػمل مصػػػػادر القػػػػوى و العمليػػػػات و ابؼختًعػػػػات 

ع ػػػػػػالصناعية ، و ما بيكن اف يطرا عليهػا مػن برسػتُ وسػائل الانتػاج ، باختصػار مػا يفيػد و يرفػع مػن شػاف السل
شػػػرة العمػػػل الصػػػناعي و ابػػػػدمات ، ومػػػن خػػػلبؿ ىػػػذا التعريػػػف يتبػػػتُ اف ابػػػراىيم مػػػذكور يػػػربط التكنولوجيػػػا مبا

 .(3)ابؼادي و الانتاج السلعي و ىذا خدمة للئنساف اذ بسده بوسائل الانتاج و ابػدمات 

و ىنػػاؾ مػػن يعرفهػػا بأنهػػا ابعهػػد ابؼػػنظم الرامػػي الذ اسػػتخداـ نتػػائج بابغػػث العلمػػي في تطػػوير اسػػاليب اداء 
جديػػػػػدة يفػػػػػتًض انهػػػػػا اجػػػػػدى سػػػػػاليبا العمليػػػػات الانتاجيػػػػػة بػػػػػابؼعتٌ الواسػػػػػع الػػػػػذي يشػػػػػمل ابػػػػػػدمات الاداريػػػػػة ا

 (4)للمجتمع

                                                           

 . 162، ص  1979، تربصة : بؿمد على بؿمد و اخروف ، دار ابؼعرفة ابعامعية ، الاسكندرية ، علم الاجتماع الصناعي باكر و اخروف ،  (1)
  485، ص  1995، دار ابؼعرفة ابعامعية ، الاسكندرية ، مصر ع قاموس علم الاجتما  بؿمد عاطف  يث ، (2)
 .  17على  ر  و اخروف ، مرجع سابق ، ص  (3)
 . 28، ص  1999، دار ابؼعرفة ابعامعية ، مصر ،  العلم و التكنولوجيا و المجتمع من البداية حتى الآنبصاؿ ابو شنب ،  (4)
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و عرفها جوردف ديفيػز بأنهػا النظػاـ ابؼتكامػل الػذي يػربط الالػة و ابؼسػتفيد مػن اجػل تػوفتَ ابؼعلومػات لػدعم 
ت اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد البيانػػػػػػػػػػػػػػػػو قواع وظػػائف الإدارة في ابؼؤسسػػة و يسػػتخدـ النظػػاـ اجهػػزة ابغاسػػب الآلر ، و الػػبرامج ،

 .(1)و الاجراءات اليدوية ، و النماذج من اجل التخطيط و الرقابة و ابزاذ القرارات 

و يكمػػن تعريفهػػا ايضػػا بأنهػػا : " عبػػارة عػػن تلػػك الادوات الػػتي تسػػتخدـ لبنػػاء نظػػم ابؼعلومػػات الػػتي تسػػاعد 
ة ػػػػػػػػػػػالعمليػػات التشػغلية في ابؼؤسسالإدارة علػى اسػتخداـ ابؼعلومػػات لػدعم احتياجاتهػػا في بؾػاؿ ابزػػاذ القػرارات و 

مػن ابغواسػيب و عناصػر  و تتضمن البرامج الفنية ،و ابعاىزة ، و قواعد البيانات و بشبكات الربط بتُ العديػد
 .(2)قة لباخرى ذات ع

و بنػػػاء علػػػػى ماسػػػبق فقػػػػد اختلفػػػت الآراء حػػػػوؿ مفهػػػػوـ التكنولوجيػػػا ، حيػػػػث ركػػػز بعضػػػػهم علػػػػى الآلات 
نتػػاج ، في حػػتُ اكػػد اخػػروف علػػى ابؼعرفػػة ابؼسػػتخدمة في عمليػػة في عمليػػة الانتػػاج ، و ىػػو مػػا ابؼسػػتخدمة في الا

يوضػػػػذ انقسػػػػاـ التكنولوجيػػػػا الذ نػػػػوعتُ احػػػػدبنا يتعلػػػػق بػػػػػ : تكنولوجيػػػػا الآلات ،و الثػػػػاني يتعلػػػػق بػػػػػ:تكنولوجيا 
 ابؼعلومات  .

 :  للتكنولوجيا التطور التاريخي المطلب الثاني :
ىذه  فليدخل ضمن مناطق بؿذورة و يبدو أولوجيا الكثتَ من ابؼطاطية و ابؼرونة يكتسب لفظ التكن

الظاىرة ، اعطت بؽا نوعا من القدسية من جهة ، و إعتبارىا شخصا مرعبا من جهة أخرى ، و ىذا راجع بغتمية 
معرفة ابؼراحل واضحة تتجلى في عدـ اداراؾ كاؼ بحقيقة و طبيعة التكنولوجيا ، و لفهم ىذه الاختَ لابد من 

التاربىية التي مرت بها ، و ذلك كوف التكنولوجيا مثل ابغياة الاجتماعية قد مرت بدنعطفات حادة ، و أشتملت 
حدث  على نهابات لأشكاؿ تقنية قدبية ، و ولادات أخرى جديدة من حيث ابعوىر فالثورات في التكنولوجيا

ا بيثل بؾرد تغتَ موضعي في ىذا القطاع أو ذلك ، و إبمبعض ىذه الثورات لا  فمألوؼ و متكرر ابغدوث ، و أ
، و مرحلة تاربىية متميزة في ابؼستَة التطورية للتكنولوجيا ، فالتكنولوجيا ليست  تدشن حقبة زمنية جديدة

 لأصل في التكنولوجيا ىي ابؼعرفة ( بل وليدة مراحل تاربىية متًابطة ، فا قتٍمستحدثة ) مفهوما و علما و ت

                                                           

 .  228،ص 1987تبة عتُ شمس ، القاىرة ، مصر ، ، مك اساسيات نظم المعلوماتحلمي بوى ،  (1)
، أطروحة دكتواره )  تَ منشورة ( ، كلية العلوـ أثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على ادارة الموراد البشرية في المؤسسة بؼتُ علوطي ، ( 2)

 48، ص  2008-2007الاقتصادية و علوـ التسيتَ ، جامعة ابعزائر ،
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برولت  و التجريب و الاستخداـ ابؼستمر  ة دفعتو إلذ ابؼلبحظة ) و ابؼلبحظة بداية ابؼعرفة ( ، تم بالتكرارفابغاج
 .(1)ىذه الاستمرارية الذ قاعدة عامة للبستخداـ ، عبر عنها تاربىيا بدصطلذ النمو 

 ابؼتتبع لتاريخ التكنولوجيا و تطورىا بييز بتُ ثلبث مراحل أساسية : فأ

 ات العمل اليدوي .مرحلة أدو  (1
 مرحلة الآلات . (2
 مرحلة الاوتوماتونات " الأبسثة "    (3

أف ابؼرحلة التكنولوجية الأولذ تغطي الفتًة ابؼمتدة من ظهور أبسط أدوات  مرحلة أدوات العمل اليدوي : .1
الطبيعة  العمل حتُ حولتها إلذ آلات ، فالإنساف القدنً منذ أف وجد في ىذا الكوف و ىو في حرب مستمرة مع

للسيطرة عليها ولاخضاعها ، تستَه في ذلك  ريزة حب البقاء و ادراكو العقلي لضرورة و امكانية برستُ وضعو 
 .ابؼعيشي و خلق درجة من الاستقرار و الأماف في بمط معيشتو 

رعا ػػػػػػػػػػػػػػػػػيكوف بـتأف التكنولوجيا لا تأخذ اطارىا الكامل إلا مع الانساف لانو الوحيد من ابؼخلوقات التي بيكن أف "
و مبدعا و ليس فقط مقلدا ، فالإنساف يتكيف مع كل شيئ و الذي بورره من قدرية ابغيواف ، و من عبودية الغريزة 
ىو تنوع ابػلطات التي تسمذ بها تركيبتو ابعسدية و الفكرية ، فتفوؽ الانساف في بؾاؿ التكنولوجيا بيكن في التنسيق 

 .(2)، بهعل برويل ابؼادة الذ أدوات أمرا بفكنا  بتُ العقل و اليد

في البداية لد تكن بؿاولة الانساف لتسختَ الطبيعة و اختًاع الوسائل و الادوات التي تساعده في ذلك ترفا 
ذىنيا ، أو حتى لإشباع فضولية عنده ، و إبما جاءت انطلبقا من مبدأ ابغاجة أـ الاختًاع ، فقد كاف على 

 الد  ريب و عدواني .عيضمن بقاءه في  فأ الانساف الأوؿ

فقد كاف الانساف الأوؿ القدنً واقعيا برا ماتيا ، و في معركتو من أجل البقاء فقد اخذ يستخدـ ابػامات 
ابؼتاحة لو لصنع الادوات التي تزيده قوة و انتاجية فأستخدـ ابغجارة و بالأخص الصواف و العظاـ و ابػشب 

 لذ من التكنولوجيا .ليكوف ما في جعبتو الأو 

                                                           

، تربصعة : سامي الكعكي ، دار الطليعة بتَوت ،  المعضلات الاجتماعية للثورة التكنولوجية نسان و التحدي التكنولوجي الاج فولكوت ،   (1)
 27، ص  1979لبناف 

الكويت ،  59، سلسلة عالد ابؼعرفة ، االس الوطتٍ للثقافة و الفنوف و الآدب ، العدد  العرب أمام التحديات التكنولوجيةأنطونيوس أكرـ ،  (2)
  . 13، ص 1982
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بعدىا أكتشف النار قبل حوالر نصف مليوف سنة و التي مثلت احدى قمم ابؼلحمة التكنولوجية التى 
 سطرىا الانساف على مر الزماف في معركتو للسيطرة على الطبيعة و اخضاعها .

لتكنولوجيا التي تتطلبها مع ظهور الزراعة كنشاط أساسي و إنساني من الدرجة الاولذ برز برستُ في الادوات او "
 ة ػػػػػػػػػػػػػػػكنولوجيا و ظهور الزراعة من جهطبيعة ىذا النشاط ، و يتفق ابؼتتبعوف على وجود علبقة قوية بتُ تطور الت

و ابغضارات الزراعية التي تركزت على ضفاؼ الانهار الاسيوية و الإفريقية الكبرى من جهة أخرى ، فبتطور ىذه 
خلقت ابغوافز الكافية لتطور أدوات تكنولوجية تتلبئم مع مستوى التقدـ الذي حققتو ىذه ابغضارات الكبرى 

ابغضارات بفا أدى الذ ابتكار التكنولوجيا ابؼتعلقة بالنشاط التعديتٍ متمثلة في النحاس ، البرونز الفضة ، الرصاص  
د ػػػػػػػػػػيعة و المحراث ابؼعدني ، و صناعة القرميابغديد ....و العربات ذات الدواليب ابؼعدنية و اللوالب الفخارية السر 

 .(1)سنة قبل ابؼيلبد  4000 -1200و استخداـ الورؽ البردي ، و صهر الزجاج ، و كاف قبل حوالر 

ما بذدر الاشارة اليو فاف العرب قد استفادوا من جهة من ابقازات حضارات الشرؽ العملية و ابقازات و 
رى ، كما لاحظ الكاتب فوربس " فاف العرب حتى ة اف لد يكونوا الرواد لبعض الا ريق النظرية من جهة اخ

الاختًاعات ، فقد كانوا بيلكوف عينا مدركة لأبنية ىذه الاختًاعات ، و لد يتًددوا في تبينها قبل أف تكوف ىذه 
ة ػػػػػػػػػػػػػػػة ابؼائيػػاـ الطاقالاختًاعات قد برزت في بلداف بـتًعيها ، بفا ساىم في تطوير أساليب و طرؽ الري و استخد

 و ابؽوائية .

يتضذ من خلبؿ ما سبق اف تاريخ التكنولوجيا بيتد بامتداد تاريخ البشرية كلو ، لتكنولوجيا لسيت نتاج 
دا ػللمجتمع الصناعي ابغديث بل ىي قدبية قدـ النوع البشري ، فالتكنولوجيا في بداياتها الاولذ كانت بسيطة ج

 ئ ، و ىو ما يؤدي بنا بابغديث عن التطور التكنولوجي عن تطور ابؼكننة " الآلة " في ابؼرحلة التالية .و تغتَىا بط

 .( 19م إلى القرن  6. مرحلة الآلات : ) من القرن 2

بل  لد يكن صدفة –لة من مرحلة الاداة الذ مرحلة الآ –اف الانتقاؿ للعصر الثاني من التطور التكنولوجي 
ات ىيكليو ، حيث استطاعت الازمات السياسية و الدينية ، و تفشي الأمراض اف تلحق اضرار  كاف نتيجة تغتَ 

شر ، لكن يبدو انو كانت صدفة عجيبة فهبوط ف الرابع عشر ، و القرف ابػامس عكبتَة بسكاف في نهاية القر 

                                                           

 . 16-14مرجع سابق ، ص ص  (1)
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، إلا أف من (1)الآلة  السكاف في اوروبا ، و ابلفاض  الايدي العاملة ابؼتاحة ، سابنا في تسريع بروز عصر 
ابؼلبحظ أف ىذه الابذاه بكو التكتيك و الآلة بقى خلبؿ القروف الوسطى قائما على التقليد و الاستعارة من 
ابغضارات الاخرى ، اكثر بفا كن قائما على الابداع ، أصبحت العقلبنية و الواقعية السمة البارزة لعصر النهضة 

يكوف أ، الفلسفة التقليدية لد تبارح مكانها منذ قروف في حتُ أف الفنوف منذ بدايتو ، و قد لاحظ فرانسيس ب
ـ لد يهتموا بالتكنولوجيا لكنهم كانوا عمليتُ الذ ابعد  17و اف كاف علماء القرف  (2)التقنية تتقدـ باضطراد،

تاجونها في بـتبراتهم التي كانوا بو الآلاتمعظم الاجهزة و  –او برت اشراؼ  –ابغدود ، اذ انهم اختًعوا بأنفسهم 
 مثل ااهر و ابؼيزاف و الآلة ابغاسبة و  تَىا من الآلات .

و ىكذا فانو لدى معاينتها للبنتقاؿ من ابؼرحلة الأولذ الذ مرحلة الآلات ، و ىو انتقاؿ تدربهي لوظائف 
ة ػػػػػػػػػػػر ابغيػػػػبادلة بتُ العناصالعمل من الانساف الذ التكنولوجيا ) الآلات ( ، و ىو برليل كذلك بعدلية العلبقة ابؼت

 . (3)) الانساف (و اللبحية )التكنولوجيا ( في ستَورة العمل

حيث نرى اف ظهور الآلة اتى في حقبة شهدت بروؿ أدوات العمل من ادوات بزص النظاـ البشري الذ 
ت ػػػػػػػػػػػرة اليدوية الفنية و خرجادوات بزص ابعهاز ابؼيكانيكي ، فبظهور العصر صر الآلر ابؼيكانيكي ضعفت ابؼها

) الاداة ( التي كاف يستخدمها العامل ابؼاىر القدنً لكي تنتقل من يد العامل و تستقر و تلتحم في جيم ) الآلة ( 
 .( 4)التي تعمل ذاتيا و تنتج إنتاجا ىائلب في وقت قصتَ 

ارات الذكية للعماؿ و خبراتهم و بذلك فقد اختصرت الآلة الكثتَ من حركات العماؿ ، فقاومت ابؼه
ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاط القرويػػػػػمػػػػاليدوية التي بسيز بها العامل القدنً ، وادى ىذا التقدـ التكنولوجي الذ تطوير التصنيع و تغيتَ الان

رة من و ظهور الابماط ابغضرية ، فظهر ت ابؼدف حوؿ ابؼصانع و ارتفعت الاجور و زاد دخل الفرد فبدأت ابؽج
 القرية الذ ابؼدينة تزداد و انتشرت ابؼشاريع الصناعية لتًاكم رؤوس الامواؿ و رخص الايادي العاملة .

فمع بداية الثورة الصناعية و نتيجة لإفرازاتها ، بحيث أحدثت تطورات في تصميم الآلات و ابؼعدات و في 
 أنظمة الادارة . طرؽ التنفيذ و في طرؽ التنفيذ و الانتاج و في  تظم التشغيل و

                                                           

 . 19أنطونيوس أكرـ ، مرجع سابق ، ص  (1)

 20نفس ابؼرجع ، ص   (2)
 .  48، ص  1984، دار الطليعة ، بتَوت ، لبناف ، العالم الثالث و التحدي التكنولوجي الغربي بؿمد عبد الشقيع عيسى ،  (3)

،  مشكلبت التنظيم و الادارة و العلوـ السلوكية ، الاسكندرية ، منشأة ابؼعارؼ ،  ل الى علم الاجتماع المعاصرخدالمقباري بؿمد ابظاعيل ،  (4)
  141، ص  1988



ثانيالفصل ال استخدامات التكنولوجيا  

 

                                 
 

 32  

 

ـ بدأت تنتشر  18اف مع بروز مبادئ علم ابؼيكانيكا في فرنسا و بريطانيا في النصف الثاني من القرف 
عقديدة العمل و الابياف العميق بالعلوـ ابؼيكانيكية ، و بأف خلبص البشر يكمن في الاعتماد على الآلة ، حيث 

التى تم تطورىا ، كما تم في ىذا العصر ابغديد بواسطة الفحم تعتبر آلة بز ت الذ الوجود ىي الآلة البخارية 
و التي احدثت ثورة جديدة  18ابغجري ، و تطورت صناعات النسيج ، و تم ايضا اكتشاؼ الكهرباء في القرف 

في بؾالات ابغياة ، و تطور ايضا ابؼولد الكهربائي ، و تم اختًاع ابؼصباح الكهربائي من قبل توماس أديسوف عاـ 
 .(1)، ثم بدأت المحطات الكهربائية تتنقل تنقل التيار الكهربائي للمنازؿ و ابؼصانع و  تَىا  1879

ـ خلبؿ ىذا القرف  20ـ خلبؿ ىذا القرف  20ابتداء من القرف  . عصر الثورة الأتوماتونية ) الأتمتة ( :3
بحيث تم اختًاع ابغاسوب و اجهزتو  تطورت التكنولوجيا كثتَا ، و وصلت إلذ درجة عالية من الدقة و التعقيد

ة في الإنتاج و الدقة و ابعودة ولد التًانزستور ، دخلت الأبستة للمصانع فأحدثت ثور  1954ابؼختلفة ، و في عاـ 
وؾ ػػػػػػػػػا في البنػػػػػػػػل ايضػػػػػػػػ، و ح 1959اـ ػػػػػػػػػػػػػػذ عػػػػػو خفض التكاليف ، و استخداـ الكمبيوتر أو ابغاسوب في من

لد الإنساف  و 1962و ابؼؤسسات التعليمية ، و كافة النشاطات الصناعية و الاقتصادية و الاجتماعية ، في عاـ 
ر ػػػػػػػػػػػػػػػػج الصغيػػـ بحيث تم اختًاع ابؼعال 1971الآلر ، و ظل كلو في نطاؽ الاوتوماتية ابعامدة حتى عاـ و في عاـ 

ابؼهندس ابظو " ىوفت " يعمل لدى الاحتكار الامريكي ) أنتيل ( و بىتلف  ) ابؼيكرو بروسيسور ( بواسطة
 الصغتَ صغتَ ابغجم ، وخيص الثمن الاختًاع ابعديد عن القدنً في طريقة تصنيع الدائرة الالكتًونية فاصبذ ابؼعالج 

 واسع التطبيق ، و بذلك انتقلنا الذ الأتوماتتية ابؼرنة .

ات ػػػػػػػفتحت بؾالات و تطبيقات جديدة لد تكن معروفة من قبل كقواعد البيان إف ىذه التقنية العابؼية قد
و بنوؾ ابؼعلومات ، و أنظمة نشر الكتًونية ، لا تزاؿ ىذه التقنية في تقدـ مستمر و  زو بؾالات جديدة نظرا 

ؿ في في بـتلف للتنافس بتُ الدوؿ ابؼتقدمة صناعيا ، و اصبحت الآلات ابغديثة تعوض عدد كبتَا من العما
 .(2)ابؼيادين و ااالات 

كذلك ادخلت تغيتَا كيفيا شاملب على العمل البشري  ، فمثل اـ –الثورة العلمية التكنولوجية  –فالأبستة 
قامت الثورة الصناعية باستبداؿ ابعهد العضلي للئنساف بالآلات ، كما ازدىرت الصناعات الكيميائية و صناعية 

                                                           

 . 85، ص 1993، أكادبيية ابؼملكة ابؼغربة ، الدار البضاء ،  لمعرفة و التكنولوجياعبد ابؽادي بوطالب ، ا   (1)
، ص  1997،  1، دار اليازوري العلمة ، ط ثة و انعكاساتها الاقتصادية و الاجتماعية و النفسية و البيئيةالتقنيات الحديخالد القضاه ،   (2)

  81-80ص 
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ـ في الولايات ابؼتحدة ، و ظهر  1859بؼنيوـ ، و تم حفر أوؿ بئر للبتًوؿ في العالد سنة و صناعة ابؼطاط و الا
 التلغزاؼ و الراديو و ابؽاتف و ىكذا بدأػ ثورة الاتصالات في اولذ خطواتها .

و تطور بسرعة حتى دخلت ابغرب  1903بعد ذلك ظهر الطتَاف على يد الاخوين " رايت " سنة 
ـ ، بالإضافة الذ ظهور صناعات جديدة كالبلبستيك و النايلوف ، و تطورت صناعات  1914 العابؼية الأولذ في

 .(1)الاسلحة ابغربية خاصة الذرية و ابؽيدروجينية و الكيماوية و البيولوجية

بناء على ما سبق سنوضذ باختصار أىم التحولات التي طرأت على الآلات و اساليب و طرؽ العمل و نظم 
 رحلة الثورة الصناعية : الادراة منذ م

 منذ الثورة الصناعية و جهت جهود الباحثتتُ بكو ابتكار أنواع جديدة من الآلات  ة الآلات :طور كفاءت
و تطويرىا حيث برل بؿل العامل كلية و تساعد الاتقاف في الأداء وزيادة الانتاجية بطريقة لد تكن 

 . (2)ستخدمة في حفر أبار البتًوؿبالإمكاف من قبل الآت الغزؿ و النسيج و الآلات ابؼ

 : يعتبر تطوير طرؽ التصنيع من أىم التحولات التي طرأت على الصناعة كتصنيع  تطور طرق التصنيع
 اجزاء متماثلة  في كل ابؼواصفات .

  َتطور أسلوب العامل في تنفيذ عملو و وضع معدلات الأداء : و ذلك باعتبار العامل يساىم بقدر كبت
 تج الذ جانب تطور الآلات و طرؽ الانتاج .في حجم النا

فلقد استهدفت ىذه ابعهود في بداية الامر مكاف العمل و ضرورة ترتيبو من منطلق مؤداه أف ابؼكاف ابؼرتب 
يقلل من الوقت الذي يستغرقو العامل في البحث من الادوات و ابؼواد ثم امتدت ىذه ابعهود لدراسة الذي يعتمده 

انتاجا اكبر بنفس ابعهد ابؼبذوؿ ملو و ذلك بتدريبو على الاسلوب الافضل الذي ليحقق العامل في تنفيذ ع
وبظيت ىذه الدراسات ) بدراسات العمل ( و توصلوا في النهاية الذ اف الاداء العامل يزاد بشكل ملحوظ ، و اذا  

قى جزاءه اذا لد ينتج الكمية ابؼطلوبة كاف لديو حافز ، كزيادة الاجر أو الابياف ضرورة الزيادة في ابؼنتوج او أنو سيل
 انظمة ابغوافز . –منو و بظيت ىذه الدراسة 

                                                           

 . 87عبد ابؽادي بوطالب ، مرجع سابق ، ص  (1) 
لة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في ، مذكرة مكم الجزائر يجي في المؤسسة الصناعية العامة فالإفرازات الاجتماعية للنقل التكنولو حداد صونية ،  (2) 

 .   54 – 53، ص ص  2003- 2002علم الاجتماع كلية العلوـ الاجتماعية و العلوـ الاسلبمية ، بصاعة ابغاج بػضر باتنة 



ثانيالفصل ال استخدامات التكنولوجيا  

 

                                 
 

 34  

 

 : الذ تطوير انظمة العمل لتحقيق او  19أدت نتائج خبرة رجاؿ الادارة في القرف  تطور نظم الإدارة
مثلب  تطورا ملحوظا في علم الادارة و اصبحت ابؼصانع 20انتاج اكبر بتكلفة أقل ، و لذلك شهد القرف 

 تعتمد على انظمة التخطيط و ابؼراقبة و التوجيو و ابغسابات .

و من خلبؿ ىذه الدراسة التحليلية لأىم مراحل التطور التكنولوجي و التغتَات التي أحدثها في الدوؿ 
 ابؼتقدمة ، يتبادر الذ الاذىاف سؤاؿ ملذ و ىو ىل بالإمكاف اف تشهد الدوؿ النامية التغتَات التي احدثتها

 التكنولوجيا في الدوؿ ابؼتقدمة و ادارة مؤسساتها .

 خصائص التكنولوجياو أىداف :أىمية و  المطلب الثالث

I/ : أىمية التكنولوجيا 
إف الانفجار ابؼعرفي و تدفق ابؼعلومات في عصرنا و تطور الوسائل التقنية ابغديثة ، قد ساعدت بصيعها 

ا عند الضرورة ، و ابؼهارة و الاتقاف في أداء الاعماؿ و العمليات في ابهاد وسائل بغفظ ابؼعلومات و استًجاعه
الادارية ابؼعقدة ، و السرعة في ابغصوؿ على ابؼعلومات ، و برامج التكنولوجيا ىي أفضل وسيلة برقق ىذا 

 تقلل الغرض ، اذ توفر ىذه الاختَة أي التكنولوجيا القدرة على ابقاز اعماؿ ادارية و فنية كثتَة ، و بالتالر
 (1)تكلفتها .

 2كما تعود أبنية التكنولوجيا و دورىا في الادارة الذ ما يلي : 
تزايد نفوذ ابؼعرفة و ابؼعلومات في ااتمعات الصناعية ابغديثة ، و تزايد نفوذ وسلطاف العاملتُ في  -

 ىذه ابؼؤسسة .
 زة ابغاسوب تنمية و تطوير العمليات الادارية و ابؼعابعة الدقيقة ابؼبنية على أجه -
ها ػػػػػػػػة لتشغيلػػػػػػػػة اللبزمػػػػػالتغتَات التي طرأت الطلب على ابؼعلومات و على الطرائق و الاساليب الفني -

 و التي زادت من ابنيتها في ميداف الادارة .
ة في و لا شك أف وجود التكنولوجيا و استخدامها في ادارة ابؼوارد البشرية قد ادى الذ احداث تغيتَات ىام

اساليب العمل في شتى القطاعات ، لذا فاف ابؼديرين بهدوف أنفسهم في حاجة الذ ادوات توفر بؽم الاليات 

                                                           

 . 121، ص  2007التعليم و الادارة الالكتًونية ، دار السحاب للنشر و التوزيع و الطباعة ، عماف ، الأردف ،  ، امر طارؽ ع (1)

  .207، ص  2002،  صناعة التنمية الإدارية في القرف ابغادي و العشروف  ، دار السحاب الرضا للنشر و التوزيع ، سوريا ،الصرف رعد  (2)
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ها ابؼناسبة الصحيحة التي بسكنهم من ادارة ابؼوارد البشرية بفعالية ، و التغيتَ بإبهابية ، و من الفوائد التي تقدم
 (1)نذكر ما يلي :  لئداراتلالتكنولوجيا 
 و تطوير مهارات ابؼدراء و ابؼوظفتُ و ابؼستثمرين للتكنولوجيا . تنمية-
 بزفيض حجم ابعهاز الاداري و بزفيض التكاليف .-
 التكيف و التأقلم مع ابؼتغتَات نتيجة سرعة العلم .-
 فرز ابماط جديدة و متطورة من الادارة -

م الادارية و أىداؼ كل عامل و بدساعدة التكنولوجيا يستطيع خبراء ابؼوارد البشرية ربط اىدافه
باستًاتيجية ابؼؤسسة ،كما أنها تساعدىم في نقل الفائدة من ادارة ابؼوارد البشرية الذ العاملتُ في ابؼستوى الادنى 
من خلبؿ ادارة ابؼعرفة و ابؼهارات و القدرات و التي بزلق ابؼيزة التنافسية للمؤسسة ، ففي دراسة ميدانية اجريت 

تحدة الامريكية حوؿ مساىم التكنولوجيا في زيادة انتاجية العامل و تطور نوعية الانتاج تبتُ اف في الولايات ابؼ
الذ  % 90الذ  % 80الزيادة في الانتاج و ابغصوؿ على النوعية الاحسن ، و يرجع الفضل فيو بنسبة ما بتُ 

 .التكنولوجيا
حواسيب و التي تعتبر التقنية الاشهر و الأكثر كما بيكن أف بقمل فوائد التكنولوجيا بالفوائد الاساسية لل

 (2)استخداما في ىذا التكنولوجيا كما يلي : 
 السرعة العالية في تنفيذ العمليات خلبؿ ثانية واحدة بدا يوفر ابؼاؿ و الوقت و ابعهد . -
 حفظ و استًجاع البيانات عند ابغاجة في وقت و بسرعة و سهولة .-
 لنتائج و بدوف اخطاء .الدقة الفائقة في اظهار ا-
 الاستمرارية من خلبؿ العمل ابؼتواصل ، و بدوف انقطاع أو ملل -

لإدارة الوحدة تطبيق و توظيف ىذه التكنولوجيا من الضروري  وبفا سبق من فوائد متعددة للتكنولوجيا أصبذ
هد ابؼخصص بذلك ، حيث والإبؼاـ بوسائلها لإبقاز بـتلف العمليات الإدارية بشكل فعاؿ و توفتَ الوقت و ابع

 تقدـ ىذه التكنولوجيا إسهاما فعالا في ابقاز الأعماؿ الإدارية بسرعة و دقة فائقتتُ من خلبؿ تطبيقاتها ابؼختلفة .

 
                                                           

، مذكرة ماجستً )  تَ دور تكنولوجيا المعلومات في ادارة الوقت و سبل تفعيلو لدى مديري مدارس وكالة الغوثايناس أكراـ ابغناوي،(1)
. 23 21 ص  ، ص  2011/2012ابعامعة الاسلبمية ،  زة ، فلسطتُ ،  ،  منشورة (   

الأردف ،  ، ، دار اليازودي العلمية للنشر و التوزيع ، عماف تطبيقات الحاسوب في الادارة و التسويق جرادات عبد الناصر و آخروف ، (2)
. 46 ، ص 2009    
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II/ التكنولوجياأىداف: 
برقق التكنولوجيا الكثتَ من أىداؼ الإنساف و تعمل على رفاىيتو ، و يذكر الفرناجي الأىداؼ التالية 

 (1)جيا : للتكنولو 

و يعتٍ سرعة الإبقاز ، فما كاف يتم إبقازه في عاـ بتكنولوجيا تقليدية أصبذ ينجز في شهر  توفير الوقت :.1
بالتكنولوجيا ابؼعاصرة ، و بذلك فإف ابؼعتٌ ابغقيقي لتوفتَ الوقت ىو زيادة سعة الوقت ابؼتاح للئنساف عن معدلو 

 للئنساف الوقت الفاقد ليستغلو في إبقازات أخرى .الطبيعي ، و من ىنا فإف التكنولوجيا توفر 

تها الفعلية ، فيستطيع المحاضر و يعتٍ توفتَ ابعهد زيادة طاقة الانساف و قدرتو الادائية عند سع توفير الجهد :.2 
يلقي بؿاضرة عن طريق التلفزيوف مثلب فيسمعها و يشاىدىا معظم أفراد ااتمع ، بينما لو قدـ المحاضرة  فأ
لتكنولوجيا التقليدية كأف يلقي بؿاضرة بدوف أدوات أو أف يستخدـ مكبرا للصوت فإنو لكي يوصل بؿاضرتو با

لنفس العدد السابق من ااتمع فيستغرؽ ذلك جهدا  تَ عادي و ربدا يستحيل عليو أ، يغطي نفس العدد و من 
، و ىكذا فإف التكنولوجيا أعطت  ىنا فإف ابعهد الذي سيبذلو في إعادة المحاضرة سيدخره لمحاضرات أخرى

 للئنساف جهدا اضافيا عن السعة المحدودة بعهده الطبيعي يسمذ لو بتحقيق ابؼزيد من الإبقازات .

توفتَ التكاليف يعتٍ تدعيم إمكانيات الإنساف الاقتصادية ، و توفتَ التكاليف ىو النتيجة  توفير التكاليف :.3 
ت ػػػػػػر الوقػػػػػػػلة التي تستخدـ في حفر أساسات ابؼباني و التي بؽا سعر معتُ ستوفابغتمية لتوفتَ ابعهد و الوقت فالآ

و ابعهد بدا يوازي تقريبا قيمتها في جزء معتُ من عمرىا الافتًاضي ، و يبقى لاقي العمر كدعم لاقتصاد الإنساف 
 لتطبيق التكنولوجي ابؼطور .باعتبار أف كل ما تنجزه ىذه الآلة بعد تغطية تكاليفها يأتي ضمنو مكاسب ا

ع ػػػػػػفالتكنولوجيا في حياة الإنساف ىي إحدى بؿاولاتو للخروج بطاقاتو من نطاقها المحدود إلذ نطاؽ أوس
ها ػػػػػػػػػػػػاج في تشعبػػػػػػػػي برتػػػو أفاؽ أرحب ، و التكنولوجيا ضرورة فرضتها ابغاجات و الر بات الإنسانية ابؼتًابطة الت

ها إلذ قدرات أكبر من القدرات المحدودة للئنساف ، و ىكذا أعطت التكنولوجيا أبعادا أخرى للسلعة و تشابك
 المحدودة لقدرات للئنساف .

 
 

                                                           

 . 29-27، ص ص ،  2002، دار  ريب للطباعة و النشر و التوزيع ، القاىرة  التعليم التكنولوجيا و تطوير الفرحاني عبد العظيم ،   (1) 
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  III /خصائص التكنولوجيا :  
و ىذه ابػاصية تعتٍ التكنولوجيا سواء كانت القدبية أمػا ابؼعاصػرة تتكػوف مػن عػدد   التكنولوجيا نسق معقد :.1

 كونات .كبتَ من ابؼ
تتكوف التكنولوجيا من بؾموعػة مػن العناصػر ماديػة و معنويػة ىػدفها معابعػة  التكنولوجيا متراكمة العناصر :.2 

نظػػرا  ابؼػدخلبت لتصػبذ بـرجػػات ، وبػذلك فهػػي تكػوف كػػلب متكػاملب ، و لا بيكػن الاسػػتغناء فيػو عػػن أي عنصػر
و بساسػكها ابؽػدؼ ابؼنشػود يتوقػف علػى درجػة تكاملهػا وبقػاح التكنولوجيػا في برقيػق ،  لأبنية بصيع العناصر فيها
ويا ػػػػػػػػبدرجة تؤدي بها إلذ جعلها نسقا يضػم عناصػر تػرتبط فيهػا بينهػا ارتبػاط وظيفيػا وعضالداخلي بتُ عناصرىا 

ب أف جاـ و التكيػػف فيهػػا مػػن جهػة ، و بينهػػا و بػػتُ ظػػروؼ المحػػيط مػن جهػػة أخػػرى ، وبؽػػذا بهػػػػػػػػػػػػػػػق الانسػػػػػػػػػبوق
 ألخمعرفػة و بزطػيط و تقيػيم ...يتحقق التكامل بتُ ابعوانب ابؼادية للتكنولوجيا ، و ابعوانب ابؼعنوية ابؼعنوية من 

 و ػػػػػػػػػػػة لتشغلػػػػػػػػػػػػػػلبزمات الػػػػػػػػػػات و ابؼتطلبػػػػػفالتكنولوجيػػا إذف كػػل مركػػب متكامػػل يضػػم إلذ جانػػب الآلات ، ابؼعلوم
 (1). هر ػو و تطويػػو صيانت

و ىػي المحتويػات الػتي تشػتَ إلذ أنهػا بزضػع لقواعػد التصػنيع و الاسػتخداـ  التكنولوجيا لها محتويات نظـام :.3 
 ابؼبنية على سلسلة من النظم ابؼعقدة ابؼرتبطة بطيف واسع من العوامل التكنولوجية .

لتغيتَ والزواؿ ، وىذا لا يعػتٍ الانػدثار تتسم التكنولوجيا بأنها سريعة ا التكنولوجيا سريعة التغيير و الزوال :.4 
سػرعة و الكفػاءة و اختصػار ابغجػم و لكن يقصد بو الارتقاء من صورة إلذ صورة وصولا إلذ مزيػد مػن الدقػة و ال

و ىذا ابؽدؼ يشكل واقعا قويا للتكنولوجيا ، و بىلق بؾالا تنافسيا للوصػوؿ دائمػا للؤفضػل ، و قػد يكػوف ذلػك 
 (2)التكنولوجيا و تقدبيها .سببا رئيسا في تطوير 

و التكنولوجيا كذلك قابلة للتعديل وفقا بغاجػات و ظػروؼ العنصػر البشػري ، و تػزداد ابػاصػية كلمػا ابذهنػا بكػو 
التكنولوجيػػػػا ابغديثػػػػة  ، و كمثػػػػاؿ لػػػػذلك أمكػػػػن أسػػػػتخداـ ابغاسػػػػوب الآلر بػػػػػدة الانسػػػػاف في بـتلػػػػف ااػػػػالات 

 الادارية و العلمية و الفنية .
بزتلػػف التكنولوجيػا اخػػتلبؼ كبػػتَا عمػا كانػػت عليػػو في ابؼاضػػي  تكنولوجيـا ذات نظــم تشــغيل اجتماعيــة :ال.5 

حيػػث اىتمػػت التكنولوجيػػا في ابؼاضػػي بإنتػػاج الأشػػياء و الأدوات و الأجهػػزة الػػتي كانػػت تشػػكل حاجػػة ضػػرورية 

                                                           

  46، ص  1998، دار الطباعة ، القاىرة ، مصر ،  علم النفس و تكنولوجيا الصناعةابراىيم عبد ابغميد شوقي ،  (1)
 .23ص   2001 فلسطتُ،  زة ،، مكتبة افاؽ  التكنولوجيا ضرورة القرن الحادي و العشرين الزعانتُ بصاؿ ، (2)
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حاليػػػا بػػػنظم التشػػػغيل و وضػػػع لتطػػور و زيػػػادة الإنتػػػاج و حػػػل ابؼشػػػكلبت ، أمػػػا التكنولوجيػػػا ابؼعاصػػػرة فهػػػي تهػػػتم 
 خطط الإدارة و الانتاج .

يقصػػػد بالطبيعػػػة الاقتحاميػػػة للتكنولوجيػػػا أنهػػػا تقػػػتحم ااتمعػػػات سػػػواء  التكنولوجيـــا لهـــا طبيعـــة اقتحاميـــة :.6
ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػق الريفيػػػػػػػأكانت تلك ااتمعػات بحاجػة إليهػا أـ  ػتَ مطلوبػة ، ولقػد بلػغ العلػم و التكنولوجيػا أقصػى ابؼناط

و معظػػم الػػدوؿ الناميػػة و ابؼتخلفػػة ، و أصػػبذ ابؼواطنػػوف في الػػدوؿ الناميػػة يسػػتخدموف أسػػاليب تكنولوجيػػا علػػى 
 مستوى عاؿ من الرقي و التقدـ بساثل التكنولوجيا ابؼستخدمة في الدوؿ ابؼتقدمة .

في عملهػا علػى منظومػة معقػدة مػن  تعتمػد التكنولوجيػا التكنولوجيا تتصف بأنها قد تحدث خلـلا وظيفيـا :.7
 . (1) النظم من النظم و البرامج ، و لو حدث خلل ابؼساعدة في أحد نظمها فاف ذلك يؤدي إلذ شلها كلب

التكنولوجيػػػا ابغديثػػػة ليسػػػت  ايػػػة في ذاتهػػػا و إبمػػػا وسػػػيلة ، ىػػػدفها الأساسػػػي تنميػػػة  التكنولوجيـــا اقتصـــادية :.8
دة على زيادة ابؼنتجات و خفض تكاليف التشغيل سواء من حيػت خفػض ااتمعات اقتصاديا من خلبؿ ابؼساع

 .الخ .جة اقل لليد العاملة النادرة ...الزمن ابؼستغرؽ لأداء نفس ابؼهاـ ، أو استهلبؾ طاقة و خامات اقل و حا
ل و انطػػػلبؽ مػػػن ىػػػذا فالتكنولوجيػػػا ابغديثػػػة قػػػدمت عػػػدة منتجػػػات اقتصػػػادية ، إذ أنهػػػا في معظمهػػػا اقػػػ         

 بتقػػدنً ابؼنافسػػة علػػى قػػدرة اكثػػر و تكلفػػة اقػػل بالتػػالر و انتاجػػا أكثػػر و حجمػػا و أكثػػر سػػرعة و أسػػهل اسػػتخداما 

 قػػد للتكنولوجيػػا الاقتصػػادي التوجػػو ىػػذا و ، التكنولػػوجي ابؼنتػػوج ىػػذا تبػػتٌ و انتشػػار معػػدؿ ليػػزاد اقػػل بسػػعر منػػتج

 تتسػػػػػم ابغديػػػػة التكنولوجيػػػػػا أف كمػػػػا ، مسػػػػػتهلكتُ و منتجػػػػتُ إلذ مسػػػػػتوياتهم و فئػػػػاتهم بػػػػػاختلبؼ الأفػػػػراد صػػػػنف

 .   (2) ابعهد في بالاقتصاد
   :  (3)في حتُ يرى عياد و عوض أف خصائص التكنولوجيا ابؼتعددة من أبرزىا 

بيثل التطبيق التكنولوجي علبقة التفاعل بتُ ثلبثة أضلبع بؼثلث  العلاقة المثلية للعملية التكنولوجية : (1
 بؼواد و الأدوات حيث يقوـ كل ضلع منها بوظيفة معينة كما يلي : واحد ىي الإنساف و ا

 و بوتػػػػػل الضػػػػػلع الأوؿ في التطبيػػػػػق التكنولػػػػػػوجي فهػػػػػو المحػػػػػرؾ ابغقيقػػػػػي للتطبيػػػػػق و القػػػػػػائم  لإنســـــان :ا
بتصػػػػحيحو  و   تنفيػػػػذه و ابؼػػػػتحكم بأىدافػػػػو ، و الإنسػػػػاف ىػػػػو ابؼصػػػػمم لػػػػلؤدوات و ابؼنفػػػػذ بؽػػػػا و ىػػػػو 

 ظائفها .مكتشف ابؼواد و مبتكر و 

                                                           

 . 24مرجع نفسو ، ص  (1)
 . 44ابراىيم عبد ابغميد شوقي ، مرجع سابق ، ص  (2)
 . 5-3، ص ص  2006، مطبعة الوراؽ ، جامعة الاقصى ،  زة ، فلسطتُ  التكنولوجيا واقع و افاقعياد فؤاد و عوض منتَ ،  (3)
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 بسثػػل الضػػلع الثالػػث في التطبيػػق التكنولػػوجي ، و ابؼػػواد في بصيػػع صػػورىا سػػواء أكانػػت علميػػة أـ  :المــواد
 ابؼواد زراعية أـ معدنية ىي التي أوحت للئنساف بالأدوات اللبزمة لتذيبها فوجود الآلات مرىوف بوجود 

 : بصيػػع العػػدد و الآلات و الأجهػػػزة  و بسثػػل الضػػلع الثالػػث في التطبيػػق التكنولػػػوجي و تشػػمل الأدوات
 اللبزمة لصيا ة ابؼادة و إخراجها بشكل صحيذ لتحقيق أىداؼ الإنساف .

م ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػق و ابؼفاىيػػػػػػػػػػػػػو بؽذا العلم أىدافو و أصولو ، و قاعدة واسعة من ابغقائ التكنولوجيا علم مستقل : (2
 ارسات التي تشكل الإطار أو البناء ابؼعرفي العلمي للتكنولوجيا .و التعليمات و البحوث و النظريات و ابؼم

ة ػػػػػػػػػاة الواقعيػػػػػػػػػػػػأي أنو لا يتناوؿ حقائق و مفاىيم نظريات بؾردة بعيدة عن ابغي :التكنولوجيا علم تطبيقي (3
ة ػػػػػػػػػػػػػػولا عمليػػػػػػػػػػػم حلػػػػػػو إبما يسعى إلذ تطبيق ىذه ابؼعرفة بؼعابعة مهمات عملية بسس حياه الناس و تقدـ بؽ

 للمشكلبت تفيدىم في شؤوف حياتهم .
ق ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو العملية ىي سلسلة من الإجراءات أو الأحداث أو الأنشطة ابؼوجهة لتحقي التكنولوجيا علمية : (4

 أىداؼ بؿددة .
م ابؼنتج ، و إبما تشمل بصيع العمليات ابػاصة بدعتٌ أنها لا تتوقف عند تصمي التكنولوجيا عملية شاملة : (5

 بالتصميم و التطوير ، بدا في ذلك نظاـ الإدارة .
أي أنها لا تقف عند حد إنتاج النظاـ و طرحو للبستخداـ بل  تستمر في  التكنولوجيا متطورة ذاتيا : (6

 عمليات ابؼراجعة و التعديل و التحستُ للنظاـ ابؼنتج .
ي أنها تهدؼ إلذ توصل بغلوؿ عملية للمشكلبت كنظاـ كاملة و جاىزة أ التكنولوجيا ىادفة : (7

 للبستخداـ .
ليست التكنولوجيا شيئا جديدا و مفاجئا كم يعتقد الكثتَوف ، بل ىي قدبية  التكنولوجيا منشط انساني: (8

قدـ الإنساف على ىذه الأرض فهي بذلك منشط انساني متطور منذ قدنً الزماف حيث عكف الإنساف 
 ما على تطويرىا و برستُ معيشتو من خلبؿ إنتاج و استخداـ الأدوات و الوسائل ابغديثة .دائ

 التكنولوجيا الرابع : أنواع المطلب
ىناؾ ارتباط وثيق ما بتُ العلم و التكنولوجيا ، و علم اليوـ ىو تكنولوجيا الغد ، لذلك تتعدد الزوايا التي 

 :أىم أنواعها ينتظر منها الذ التكنولوجيا و فيها يلي 
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 (1)و تنقسم إلذ قسمتُ بنا : . من زاوية مكونات التكنولوجيا : 1

ىي التكنولوجيا ااسدة في شكل مصانع و الآلات و ابؼنتجات أو ابؽياكل الأساسية  ( التكنولوجيا الصلبة :1.1
 بؿسوسا .) مثل الطرؽ ، و نظم الري ......إلذ الخ ( ، و بيكن رؤيتها لأنها تأخذ شكلب ماديا 

ىذا النوع لا يأخذ شكلب ماديا ملموسا ، مثل براءات الاختًاع و العابؼات  ( التكنولوجيا  اللينة أو الناعمة :2.1
التجارية و ابؼعرفة الفنية و ابػبرة و التعليم و النماذج  .....الخ ، و يستخدـ ىذا النوع من التكنولوجيا  البا في 

 و في الدوؿ النامية لأنو يستلزـ طاقات فنية و إنتاجية متقدمة نسبيا .الاقتصاديات ابؼتقدمة صناعيا عن

 و بيكن إلذ قسمتُ : . من زاوية تأثيرىا في النشاط الاقتصادي : 2

و ىي التكنولوجيا ابؼستخدمة في إنتاج و تطوير السلع ابؼختلفة الصناعية و  تَ ( تكنولوجيا الإنتاج : 1.2
من عناصر الإنتاج في العملية الإنتاجية و تنقسم تكنولوجيا الإنتاج إلذ ثلبثة  الصناعية و خاصة طرؽ و أساليب

 أنواع : 

تعرؼ التكنولوجيا أو التحويلية بأنها ابؼعرفة بكيفية التصنيع و لذا بيكننا تقسيم  ( تكنولوجيا الصناعية :2.2
 التكنولوجيا الصناعية إلذ قسمتُ : 

و تتمثل في صناعات استخراج ابؼعادف في صورتها  اعات الإستخراجية :( التكنولوجيا ابؼستخدمة في الصن3.2
 ابػاـ من باطن الأرض أو أعماؽ البحار .

و تتمثل في الصناعات القائمة على برويل صورة الأشياء   التكنولوجية ابؼستخدمة في الصناعات التحويلية : (4.2
 لتحقيق أو تكرار الإنتاج و التكاثر . كاستخداـ قوة العمل لتشغيل الآلة بدصدر طاقة معتُ و ذلك

ت و معارؼ جديدة و يقصد بها ابؼعرفة التكنولوجية الزراعية من استنباط نظم و مهاراتكنولوجيا الزراعة :  (5.2
ابغيوانية ، و كذلك الوصوؿ إلذ صيغ أكثر ملبئمة للتوليف بتُ منتجات التكنولوجيا الصناعية  وسواء النباتية أ
 الزراعة ) الآلات ، أبظدة ، مبيدات ( ، اعتمادا على التفاعل بتُ الإنساف و الأرض .ابؼستخدمة في 

                                                           

، اطروحة دكتوراه )  تَ منشورة  وجيا المعاصرة على تقييم برامج و سياسات ادارة الموارد البشريةأثر الثورة التكنولمد بن ابضد الفزازي ، بؿ (1)
  .   39،  2009(، في إدارة الأعماؿ ، كلية الاقتصاد ، جامعة تشرين ، سوريا ، 



ثانيالفصل ال استخدامات التكنولوجيا  

 

                                 
 

 41  

 

و يطلق علي ىذا النوع من التكنولوجيا تكنولوجيا ناعمة و تتعلق بالطرؽ أو ابؼناىج   تكنولوجيا ابػدمات :(6.2
 ابؼستخدمة في أداء ابػدمات ابؼختلفة .

يا استخداـ السلع و ابػدمات التي تهتم التأثتَ على أبماط الاستهلبؾ ىي تكنولوج تكنولوجيا الاستهلبؾ :(7.2
 من خلبؿ التأثتَ في خصائص السلع .

 (1):  و تنقسم إلذعلى اساس محل استخدمها :  .3

و تكوف درجة التحكم فيها ذات مستوى عاؿ من الكفاءة وابػبرة   تكنولوجيا مستخدمة داخل ابؼؤسسة :(  1
 سة مستقلة عن المحيط ابػارجي .وبفضلها تكوف ابؼؤس

ا داخل ابؼؤسسة لأسباب أو أخرى عدـ توفر ىذه التكنولوجي تكنولوجيا مستخدمة خارج ابؼؤسسة :( 2
 بهعلها ترتبط بالتبعية للمحيط ابػارجي ، من موردي أو مقدمي تراخيص استغلببؽا .،

 (2).من حيث توليفة المدخلات المستخدمة في أسلوب الإنتاج : 4

ىي التكنولوجيا التي تستخدـ أسلوب إنتاجي يستخدـ رأس  تكنولوجيا كثيفة رأس ابؼاؿ ) ابؼوفرة للعمل ( : (1
ابؼاؿ بكمية اكبر نسبيا من كمية العمل ، و تعمل ىده التكنولوجيا لزيادة الإنتاجية لرأس ابؼاؿ بدعدؿ اكبر من  

 معدؿ زيادة الانتاجية للعمل .

ىي التكنولوجيا التي تستخدـ أسلوب إنتاجي متميز  لة ) ابؼوفرة لرأس ابؼاؿ ( :( تكنولوجيا كثيفة العما2
باستخداـ كمية عمل اكبر نسبيا من كمية رأس ابؼاؿ و تعمل على زيادة الإنتاجية بدعدؿ أعلى من معدؿ زيادتها 

 لرأس ابؼاؿ .

تاج مصممة لتشغيل إعداد كبتَة من ىي التكنولوجيا التي تستخدـ أساليب إن :( تكنولوجيا متوسطة )بؿايدة ( 3
العمل و استخداـ كمية أقل من رأس ابؼاؿ عما تستخدمو التكنولوجيا كثيفة رأس ابؼاؿ و بسثل مركزا وسط بتُ 

 وسائل الإنتاج كثيفة رأس ابؼاؿ و كثيفة العمل .

 (1). على أساس موضوعها : و تنبثق عنها ما يلي : 5
                                                           

، رسالة  ستشائية العمومية الجزائريةدور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحسين الاتصال الداخلي في المؤسسات الابشتَ كاوجة ،  (1)
 . 06، ص  2013/2014ر )  تَ منشورة (، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ،ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػماجستي

. 41بؿمد بن ابضد بن الفزاري ، مرجع سابق ، ص  (2)  
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 نولوجيا المحتواة  و ابؼتضمنة في الأصل أي ابؼنتج النهائي و ابؼكونة لو و ىي التك ( تكنولوجيا ابؼنتج :1

 و ىي تلك ابؼستخدمة ضمن عمليات الصنع ، و عمليات التًكيب و ابؼراقبة  . ( تكنولوجيا أسلوب الإنتاج :2

ومن أمثابؽا  و ىي ابؼستخدمة في معابعة مشاكل التنظيم ، و تسيتَ تدفقات ابؼوارد ،( تكنولوجيا التسيتَ : 3
 البرامج و التطبيقات التسيتَية ) نظم دعم القرارات ، نظم دعم ابؼديرين .........الخ (

 ، كالتصميم بدساعدة ابغاسوب  ة وىي التي تستخدـ في نشاطات التصميم في ابؼؤسس ( تكنولوجيا التصميم :4

ابؼعطيات و نقلها ، كما تتزايد أبنيتها  و ىي التي تستخدـ في معابعة ابؼعلومات و ( تكنولوجيا ابؼعلومات :5
 باستمرار نظرا للدور الذي تلعبو في عملية التسيتَ .

 . على اساس درجة التعقيد : 6

و ىي التكنولوجيا شديدة التعقيد ، و التي من الصعب على ابؼؤسسات ( التكنولوجيا ذات الدرجة العالية : 1
 إلا بطلب ابؼعونة من صاحب البراءة .الوطنية في الدوؿ النامية برقيق استغلببؽا 

و ىي أقل تعقيدا من سابقتها ، و بيكن للفنيتُ و ابؼختصتُ المحليتُ في الدوؿ النامية  ( التكنولوجيا العادية :2
استيعابها ، إلا إنها تتميز أيضا بضخامة تكاليف الاستثمار ، و الصعوبات التي تصادؼ الدوؿ النامية في ابغصوؿ 

 مع ابؼعرفة الفنية         على براءتها

 لمبحث الثاني: تكنولوجيا المعلوماتا
، تم العلبقػػػػة بػػػػتُ تكنولوجيػػػػا اموعػػػػة مػػػػن البػػػػاحثتُ تكنولوجيػػػػا ابؼعلومػػػػات سػػػػنتطرؽ إلذ مفهػػػػوـ  في ىػػػػذا ابؼبحػػػػث

 . ات  عناصر و أدوات تكنولوجيا ابؼعلومثم ابؼعلومات و نظم ابؼعلومات  ، استخدامات تكنولوجيا ابؼعلومات ،  
 المطلب الأول : مفهوم تكنولوجيا المعلومات 

دات ػػػػػػػػػػػزة و ابؼعػػػػػػػػػواع الأجهػػػػػػػػػػػػة أنػػػػػػػػػػػػػػا ابؼعلومات بانها ) كافػػػػػػػػػػػػػػػػ( تكنولوجي Robbeyعرؼ الكاتب )   
 عن طريق نظم ابؼعلومات الادارية .ات و شبكات الاتصاؿ سواء اكاف حاسوبا شخصيا أو ػػػػػػػػػػو البربؾي

أما)برىاف(فلقد عرؼ تكنولوجيا ابؼعلومات بانها ابؼعلومات )ليست سوى أدوات أو وسائل يتم استخدمها في 
 التكنولوجيا ىو وسيلة أو اداة وليس ىدفا بحد ذاتو . بؾاؿ معتُ لتحقيق اىداؼ معينة،و اف استخداـ

                                                                                                                                                                                     

   .6-5ص  بشتَ كاوجة ، ابؼرجع نفسو ص (1)
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نولوجيا ابؼعلومات بانها مصطلذ يستخدـ لوصف مدى ( تكKnott-Waitesو عرؼ الكاتباف )  
 ابؼنتجات و الأنظمة التي تعالج ابؼعلومات و تديرىا و تولدىا و ذلك باستخداـ تكنولوجيا ابغاسوب و الاتصاؿ .

 : (1)فيما عرؼ ) ابغسنية ( تكنولوجيا ابؼعلومات من خلبؿ تناوؿ شطرين بنا   
 توماتيكي و تكنولوجيا الاتصالات من معدات ابغاسوب و التحكم الاو و ىذا يتكوف  الشطر الاول ) مادي (:
 و ىذا يتكوف من البربؾيات و الذكاء الاصطناعي و ىندسة البربؾيات . الشطر الثاني ) ذىني ( :

 :  (2)( اف تكنولوجيا ابؼعلومات تضم جانبتُ بنا  ZEE-joncو في السياؽ نفسو يرى كل من )  
كز على مسألة تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات أي اف الاىتماـ يكوف منصبا على ابعانب الذي ير  جانب الطلب :

 التطبيقي للتكنولوجيا في ابؼنظمة .
وكيفيػػة توصػػيل تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات مػػن خػػلبؿ اجهػػزة ابغواسػػيب  وىػػذا يركػػز علػػى ابعانػػب التقػػتٍجانــب العــرض:

 البرابؾيات.و 
ت بأنها)نظم تتميز باستجابتها الذاتية تم تصميميها على (تكنولوجيا ابؼعلوما Hellriegelو عرؼ)  

 خزنها و استًجاعها و معابعتها و نقلها (.ردىا البشرية على بصع البيانات و ابغاسوب لكي تساعد ابؼنظمات و موا
 
 

  
     
        

 
 
 

 بؼعلومات استخدامات تكنولوجيا ا                              
 

 (1الشكل )                                                    
 مفهوـ تكنولوجيا ابؼعلومات                                                  

 ( 141ص  – 1998-ابؼصدر : ) ابغسنية 
                                                           

 .  177-175، ص ص  2000،  1، الدار العلمية الدولية و دار الثقافة ، عماف ، الاردف ، ط علم المعلوماتعماد عبد الوىاب الصباغ ،  (1) 
 .40-38، ص ص  2000لدار النشر ،  ، دوف ذكر تكنولوجيا المعلومات و الاتصالحستُ عماد مكاوي ، بؿمود سليماف علم الدين ،   (2) 

 تكنولوجٌا المعلومات

 الشطر الذهنً الشطر المادي

 هندسة

 البرامجٌات

الذكاء 

 الاصطناعً

التحكم  الاتصالات البرامجٌات

 الاوتوماتٌكً

 المعدات
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ات ػػػػػػػػػػػػػػػػػػظاـ ابؼعلومػػػػػػػػػػي لنػػػػػػثػػل ) ابعانػب التكنولوج( تكنولوجيػا ابؼعلومػػات بنهػا بس Turban فيمػا عػػرؼ )  
و ابؼتمثػػػل بابؽيكػػػل ابؼػػػادي و قواعػػػد البيانػػػات وشػػػبكات البرابؾيػػػات و  تَىػػػا مػػػن الوسػػػائل و في كثػػػتَ مػػػن الأحيػػػاف 

اسػػػع يسػػػتخدـ مصػػػطلذ )تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات بشػػػكل متبػػػادؿ مػػػع نظػػػاـ ابؼعلومػػػات او بيكػػػن اسػػػتخدامو بشػػػكل و 
( أوسػػع IS( في حػػتُ اف مصػػطلذ ) ISو  ITلوصػػف بؾموعػػة مػػن عػػدة نظػػم ابؼعلومػػات و كثػػتَ بفػػن بىلػػط بػػتُ ) 

 .(  1) ( ITمن )
( مػا ىػو الا نظػاـ للعمػل يسػتخدـ تكنولوجيػا  IS( الذ اف نظاـ ابؼعلومػات )Alterو بهذا الصدد يشتَ )  

اسػتًجاعها او عرضػها و ىػذه ابؼعلومػات تسػتخدمها انظمػة  ابؼعلومات للوصوؿ الذ ابؼعلومػات او نقلهػا او خزنهػا او
 ابؼعلومات و تتألف ابؼنظمات من انظمة العمل ابؼتًابطة و التي تتنافس في بيئة الاعماؿ .العمل التي تدعمها نظم 

(  ITت )( الػذي يوضػذ و بشػكل مبسػط اف تكنولوجيػا ابؼعلومػا 2و بيكن التعبتَ عػن ذلػك بالشػكل )   
 ( . ISزء من نظاـ اوسع و اشمل الا و ىو نظاـ ابؼعلومات )ما ىي الا ج

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2الشكل )
 تكنولوجيا المعلومات و نظم المعلومات

                                                           

 .  109، ص  2002،  2، دار ابؼناىج ، عماف ، الاردف ، ط تكنولوجيا المعلوماتعلبء عبد الرزاؽ السابؼي ،  (1)

            

بٌئة                                                          

            الاعمال 

            

                           

        

 المنظمة

نظام                                                      

العمل                                                      

                                                           

                                         

نظام                                 

المعلومات          

                 

                

 تكنولوجٌا 

 المعلومات 



ثانيالفصل ال استخدامات التكنولوجيا  

 

                                 
 

 45  

 

في ىذا ابعانػب يشػتَ ) ياسػتُ ( الذ اف تكنولوجيػا ابؼعلومػات بزتلػف عػن انظمػة ابؼعلومػات و ذلػك لكػوف     
ولوجيػا ابؼعلومػات لػدعم الادارة في انشػطتها و تلبيػة احتياجاتهػا نظم ابؼعلومات بسثل ) حزمػة بؿوسػبة ( تسػتخدـ تكن

 من ابؼعلومات الضرورية لابزاذ القرارات .
ات ػػػػػػو من خلبؿ ىذه الػنظم باجيابؽػا و ابماطهػا ابؼختلفػة تػتم عمليػة برقيػق التكامػل بػتُ تكنولوجيػا ابؼعلوم  

التكنولوجيػػا واحػػداث التغػػتَات ابؼطلوبػػة في الوظػػائف و انشػػطة ابؼنظمػػة مػػن أجػػل برقيػػق الاىػػداؼ ابؼتوقعػػة مػػن ىػػذا 
 داخل ابؼنظمة (.

و عػػرؼ ) السػػابؼي ( تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات بأنهػػا ) عبػػارة عػػن كػػل التقنيػػات ابؼتطػػورة الػػتي تسػػتخدـ في برويػػل        
في كافػة بؾػالات ات بدختلف انواعها و التي تستخدـ من قبل ابؼسػتفيدين منهػا البيانات بدختلف اشكابؽا الذ معلوم

 .(   1) ابغياة (
و ترى ) أبو ابعود ( اف التكنولوجيػا ابؼعلومػات ىػي أحػدث افػرازات التطػور التكنولػوجي حيػث ادى تطػور   

الغػػػػاء حػػػػواجز الوقػػػػت و ابؼسػػػػافة بػػػػتُ البلػػػػداف فلقػػػػد تطػػػػورت وسػػػػائل الاتصػػػػػاؿ  تكنولوجيػػػػا النقػػػػل و الاتصػػػػاؿ الر
تضػػمنة الانتًنػػت و البريػػد الالكػػتًوني و الفػػاكس و شػػبكة الاتصػػاؿ التلفػػوني الالكتًونيػػة لنقػػل الصػػوت و البيانػػات م

، و في ضػػوء ذلػػك تعػػرؼ )أبػػو ابعػػود ( تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات ) بأنهػػا اسػػلوب الاداء الػػذي يتضػػمن العابؼيػػة السػػرعة 
 مزبها مركبا متفاعلب من بذهيزات آلية متطورة باسرع ما بيكن لكل مستخدمي ىذه ابؼعلومات (.

نطقية و ابؽندسػية الرياضيات ابؼالا بشرة التقاء علوـ الفيزياء و يرى ) على ( اف تكنولوجيا ابؼعلومات ما ىي و   
 (2)الثلبثية ابؼتكونة من :  يا ابؼعلومات التي كانت صنيعة لامتزاجىو ما ادى الذ ثورة تكنولوجالالكتًونية و 

 شبكات الاتصال .–البرمجيات  – الحاسوب -
صػػبري ( الذ اف تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػات بسثػػػل نظامػػا واسػػػعا مػػن القػػػدرات و ابؼكونػػات و العناصػػػر  و تشػػتَ )  

ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػق ابؼعرفػػػػػػػػػػابؼتنوعة ابؼستخدمة في خزف البيانات و معابعتها و توزيػع ابؼعلومػات بالاضػافة اؿ دورىػا في عمليػة خل
 ات الاتصاؿ و ابؼعرفة بالتكنولوجيا .) امتزاج الانظمة ابغاسوبية و شبكيعة صنو ىي 
و تعػػػرؼ تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات بأنهػػػا ) اسػػػتخداـ الآلات التكنولوجيػػػة ابغديثػػػة و منهػػػا الكمبيػػػوتر في بصيػػػع   

 م ابؼداخلة لتكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ . ظالبيانات و يظهر لنا الشكل التالر الن
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 ( 3الشكل )
 ولوجيا المعلومات و الاتصال .لتكنالنظم المتداخلة 

 (27ص  -2000-ابؼصدر : ) قاسم 
ب ػػػػػػتصػالات و صػناعة ابغواسينلبحػظ اف ىػذا التػداخل بػتُ كػل مػن صػنعة الا 3و بتأمل بسػيط للشػكل   
 بػػأداءبؾيػات و صػػناعة ابؼعلومػات بهعػػل مػن تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات قطاعػا قػػادرا علػى خلػػق التًابطػات القطاعيػػة و البر 
و حيػػز أصػػغر و لعػػل أىػػم مػػا بييػػز ىػػذا القطػاع ىػػو حصػػر ابؼسػػافات و تقلػػيص ابؼكػػاف و ضػػغط الوقػػت نتيجػػة  أسػرع

الشػػبكية و بالتػػالر التفاعػػل الشػػديد بػػتُ الباحػػث و نظػػاـ و تزايػػد الػػنظم الشػػبكية و بالتػػالر الػػتمكن مػػن ربػػط الػػنظم 
 عابعة و النقل و الوليد و الاستًجاع .التمكن من ربط النظم الداخلية مع بعضها و رفع كفاءة التخزين و ابؼ

و انسجاما مع ما ورد في اعلبه يشػتَ ) ابغمػادي ( الذ اف تكنولوجيػا ابؼعلومػات ليسػت قطاعيػا يبحػث في   
ابؼطلػػق بػػل يتػػداخل بصػػفة صػػحيحة مػػع القطاعػػات الآخػػرى و لنػػا في بعػػض الابقػػازات التاربىيػػة ابغضػػارية عػػبرة فلقػػد 

العقػػػد الثالػػػث و الرابػػػع مػػػن القػػػرف ابؼاضػػػي الذ تطػػػور الطػػػرؽ السػػػريعة و ىكػػػذا عنػػػدما  قػػػاد بمػػػو صػػػناعة السػػػيارات في
ولدت صناعة الطػائرات في حركتهػا فرصػا جديػدة في بؾػاؿ البػتٌ التحتيػة ابؼسػاندة للصػناعة ابعويػة بدػا في ذلػك تنميػة 

 (1)انظمة السيطرة و ابؼطارات و ظهور و كلبء الطتَاف و اجهزة ابغجز ابغاسوبية .
 و اسػػػتعراض التعػػػاريف الػػػتي وردت عػػػػن تعريػػػف تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات نلبحػػػػظ اف ىنػػػاؾ اتفػػػاؽ في بعػػػػض  

ابعوانػػب و اخػػتلبؼ في جوانػػب آخػػرى و يعػػود السػػبب في كػػوف لتكنولوجيػػا ابؼعلومػػات ذات اطػػار شمػػولر بينػػع مػػن 
ت . و في ضػوء مػا سػبق بيكػن تأطتَىا في اطػار ضػيق بؼػا بسثلػو مػن دور ريػادي انعكسػت تأثتَاتػو في بـتلػف القطاعػا

تعريف تكنولوجيا ابؼعلومػات بأنهػا ) ىيكػل مػتًاكم مػن التقنيػات ابؼتطػورة ) بكافػة اشػكابؽا ( و ابؼسػتخدمة مػن قبػل 

                                                           

، الأردف،  دار وائل للنشر، 2ط ،  رية : إدارة تكنولوجيا المعلوماتالمدخل إلى نظم المعلومات الإدا،  بؿمد عبد ابغستُ آؿ فرج الطائي (1)
  . 135 :ص، 2009

 صناعة  

 الحواسٌب 

 و البرامجٌات 

  

ت صناعة الاتصالا  

 الوسائط المتعددة    الشبكات 

 

 صناعة       الوسائط 

 المعلومات  التفاعلٌة  
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ادارة ابؼنظمػػػػة و مواردىػػػػا البشػػػػرية و برقيػػػػق رضػػػػا ابؼسػػػػتهلك ) الزبػػػػوف ( عػػػػن ابػػػػػدمات أو السػػػػلع الػػػػتي تطبػػػػق ىػػػػذه 
 ز ابؼوقع التنافسي للمنظمة (.التقنيات و انعكاس ذلك في تعزي

 ابؼراحل ابؼتخلفة لتطور مكونات تكنولوجيا ابؼعلومات.  4و يوضذ لنا الشكل 
 الالياؼ الضوئية        
      تطور          
 النظم         
           
     
 اسلبؾ         
 النحاس         

 
 
 
 (4الشكل ) 

 مكونات تكنولوجيا المعلوماتالمراحل المختلفة لتطور 
 و نظم المعلومات  المعلوماتالعلاقة بين تكنولوجيا المطلب الثاني : 

يعػػػيش العػػػالد اليػػػوـ عصػػػر تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات الػػػتي تعتمػػػد علػػػى نظػػػم الاتصػػػالات ابغديثػػػة عػػػبر الأقمػػػار   
ابؼعلومػات ىػي الاسػتخداـ ابؼتطػور الصناعية ، و نظم معابعة ابؼعلومات ابؼعتمدة على ابغاسػوب ، ىػذا و تعػد نظػم 

. و على الر م من أف بعض الناس بييلوف إلذ اسػتخداـ ابؼصػطلحتُ كمتًادفػتُ ، إلا أف نظػم لتكنولوجيا ابؼعلومات 
 (1)ابؼعلومات بزتلف عن تكنولوجيا ابؼعلومات حيث تعد تكنولوجيا ابؼعلومات من مكنونات نظم ابؼعلومات .

( و الػػػػذي يتكػػػػوف مػػػػن  Haedwareا ابؼعلومػػػػات إلذ شػػػػقتُ : الشػػػػق ابؼػػػػادي )و قػػػػد قسػػػػم ابغسػػػػنيو تكنولوجيػػػػ
( و يتكػػوف  Softwareابؼعػػدات و الأجهػػزة و الػػتحكم الأتومػػاتيكي و الاتصػػالات عػػن بعػػد ، و الشػػق الػػذىتٍ )

ثػػل مػػن البربؾيػػات و الػػذكاء الاصػػطناعي و ىندسػػة البربؾيػػات .و وفقػػا تتَبػػاف و آخػػرين فػػإف تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات بس

                                                           

، دار اليازوردي العلمية للنشر و التوزيع ،  تحسين فاعلية الأداء المؤسسي من خلال تكنولوجيا المعلوماتوصفي عبد الكرنً الكساسبة ،  - (1)
  36، ص  2011، عماف ، الاردف ،  1ط

 الانترنت 

 مٌكرو كمبٌوتر 

 منً كمبٌوتر 

 الحاسب الرئٌسً 

 معالجة 

 المعلومات 

 معالجة 

 البٌانات 

 معالجة 

 المعرفة 



ثانيالفصل ال استخدامات التكنولوجيا  

 

                                 
 

 48  

 

نظػػػاـ ابؼعلومػػػات ابؼعتمػػػد علػػػى ابغاسػػػوب و الػػػذي يتكػػػوف مػػػن العناصػػػر الآتيػػػة ، و يتفػػػق معػػػو ابعانػػػب ابؼػػػادي مػػػن 
 ابغسنيو: 

و ىػػي بصيػػع ابؼكونػػات ابؼاديػػة الػػتي تتقبػػل البيانػػات و تعابعهػػا و مػػن ثم تعمػػل علػػى  : Hardwareالأجهــزة -
 نشر ابؼعلومات .

 امج التي بسكن الأجهزة من معابعة البيانات .و ىي بؾموعة البر :  Softwareالبرمجيات -
ة ابؼلفػات ذات العلبقػة مػع بعضػها الػبعض ، و الػتي تعمػل علػى و ىي بؾموعػ:  Datadaseالبيانات  قواعد-

 بززين البيانات و توحيدىا .
   Resourcesو ىو نظاـ ربط يسمذ للحواسيب ابؼختلفة أف تتشارؾ بابؼوارد  : Networksالشبكات -
و ىي بؾموعة التعليمات التي توضذ كيفيػة توحيػد العناصػر السػابقة مػن أجػل :  Proceduresاءات الإجر -

 معابعة ابؼعلومات و توليد بـرجات بؿددة .
ملوف على النظاـ ، أو يسػتخدموف بـرجاتػو ، و ىػذا العنصػر ابعانػب الموارد البشرية : و ىم الأفراد الذين يع- 

 الذىتٍ من النظاـ .
ابغاسػوب لػو  ايػة بؿػددة ، و أىػم  ايػة  مثػل أي نظػاـ آخػر ، نظػاـ ابؼعلومػات ابؼعتمػد علػىلغـرض ( : الغاية ) ا-

 . لو ىي التزويد بحلوؿ بؼشاكل الأعماؿ
ابؼقبػوؿ و ابؼمكػن تتضمن البيئة الاجتماعية للنظاـ فهم القيم  و ابؼعتقدات التي برػدد مػا ىػو البيئة الاجتماعية : -

 (1)في ااتمع .
تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات وسػػيلة لتسػػهيل عمػػل نظػػاـ ابؼعلومػػات لتمكينػػو مػػن القيػػاـ بوظائفػػو ، في حػػتُ أف نظػػاـ و تعػػد 

 ابؼعلومات بيثل بؾموعة الأنظمة التي يتم ابغصوؿ على ابؼعلومات ابؼطلوبة من خلببؽا 
لآليػػػة ، و وسػػػائل و مػػػن ابعػػػدير بالاىتمػػػاـ التأكيػػػد علػػػى أف تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات تتضػػػمن اسػػػتخداـ ابغاسػػػبات ا

الاتصػػػػالات الفعالػػػػة ، و البربؾيػػػػات القػػػػادرة علػػػػى إبقػػػػاز و برقيػػػػق أىػػػػداؼ ابؼنظمػػػػات ابؼختلفػػػػة ، و لػػػػذا ينظػػػػر إلذ 
تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات باعتبارىػػػا نظامػػػا فرعيػػػا مػػػن النظػػػاـ الكلػػػي و الشػػػامل لنظػػػاـ ابؼعلومػػػات الإداريػػػة الػػػذي يقػػػوـ 

ات ، و انتػػػػاج ابؼعلومػػػػات و إرسػػػػابؽا إلذ مراكػػػػز ابزػػػػاذ القػػػػرار و فقػػػػا بتحديػػػػد ، و بصػػػػع و تشػػػػغيل ، و برليػػػػل البيانػػػػ
 لاحتياجاتها من النواحي الكمية و النوعية و توقيت ابغصوؿ عليها .

                                                           

37عبد الكرنً الكساسبة ، مرجع سابق ، ص وصفي  - (1)   
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نسػتخلص مػػن ذلػك بػػأف تكنولوجيػا ابؼعلومػػات تعػد بدثابػػة نظػاـ فرعػػي في نظػاـ ابؼعلومػػات للمنظمػة ، وبسثػػل ابعانػػب 
ق ػػػػػػػػػػػػػػػ( فيػو ، و ىػي بهػذا لا بزتلػف عػن أيػة نظػم فرعيػة أخػرى كالعمليػات و التسويالتكنولوجي ) ابؼادي و البرابؾػي 

ات ػػػػػػػػػػػػػػػػػو إدارة ابؼوارد البشرية و  تَىػا ، فهػو نظػاـ فرعػي يتػأثر وجػوده بقدراتػو علػى بصػع و برليػل و تصػنيف ابؼعلوم
 و توفتَىا بؼتخدي القرار في ابؼكاف و الزماف ابؼناسبتُ .

  :المعلومات  تكنولوجيا ستخداماتاالمطلب الثالث : 
 لقد حدد إدريس استخدامات تكنولوجيا ابؼعلومات في ثلبثة بؾالات ىي : 

تكنولوجيػػا ابؼعلومػػػات و بصػػفة أساسػػػية في الأعمػػػاؿ  تسػػػتخدـ منظمػػاتالمعلومـــات اللازمــة ل عمـــال :  تــوافر-
، إلذ إقامػػة مواقػػع   Presentationالعػػرض الشػػفوي دعػػم مهػػاـ بستػػد مػػن حسػػاب ابؼرتبػػات إلذ تصػػميم بمػػاذج 

 التي من خلببؽا يقوـ العملبء بإرساؿ أوامر الطلب للمنتجات و ابػدمات التي ير بوف في شرائها .  webالػ
كػػن أف تسػػاعد تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات في زيػػادة القػػدرة علػػى الابتكػػار ، و يكػػوف ذلػػك حيػػت بيتعزيــز الابتكــار :  -

للبريػػد السػػريع بتقػػدنً  FedExبؼنظمػػة بإبهػػاد طػػرؽ لتنفيػػذ الأعمػػاؿ إلكتًونيػػا .فقػػد قامػػت شػػركة مػػن خػػلبؿ قيػػاـ ا
برنامج لتسػليم الطػرود حيػث يقػوـ عملبؤىػا باسػتخدامو ليطلبػوا إلكتًونيػا خػدمات الشػركة ، و بؼتابعػة حالػة الطػرود 

ة تنافسػػية و يعتمػػد عػػل نػػوع جديػػد أثنػػاء عمليػػة الشػػحن و الاسػػتلبـ ، ىػػذا الأسػػلوب الابتكػػاري أعطػػى الشػػركة ميػػز 
 من مهاـ تشغيل ابؼعلومات 

ابؼعلومػػات أداءة للقضػاء علػى قيػػود الوقػت و ابؼسػاحة ، و كػػأداة  تكنولوجيػا بسثػلاختـزال الوقـت و المســاحة :  -
بيكنػا  CD-Rom، فػالأقراص ابؼكتنػزة للقضاء ابؼساحة بيكن تفهمها من خلبؿ القدرة التخزينية التي تتمتع بها 

ميجابايػػػػت مػػػػن ابؼعلومػػػػات .و مػػػػن ناحيػػػػة أخػػػػرى بيكػػػػن للمنظمػػػػة أف تسػػػػتخدـ أدوات متنوعػػػػة مػػػػن  650زين بلػػػػ
تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات لتحطػػػيم قيػػػود الوقػػػت الػػػذي يسػػػتغرؽ عػػػادة في تشػػػغيل و بػػػت ابؼعلومػػػات ، و يقصػػػد بػػػذلك 

ع تنفيػػػػذ حاليػػػػا  يسػػػػتطي PCSالسػػػػرعة ابؼذىلػػػػة تتصػػػػف بهػػػػا تكنولوجيػػػػا ابؼعلومػػػػات ، فجهػػػػاز ابغاسػػػػوب الشخصػػػػي 
 (1)مليوف نوع من التعليمات في الثانية الواحدة . 130

 الاستخدامات التنظيمية لتكنولوجيا ابؼعلومات  (5و يوضذ لنا الشكل )
 

 الادارة العليا                
 ) الاستًاتيجية ، ابػطط  تَ ابؼبربؾة (
                                                           

ص ،وصفي عبد الكرنً الكساسبة ، مرجع سابق  - (1)  55 -53 ص  
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 ابػط الأوؿ 
 بربؾة (  ) التشغيلية ، ابؼاضية ػ ابؼ

 
 (5الشكل )

 الاستخدامات التنظيمية لتكنولوجيا المعلومات 
 (  Daft-2001-p541ابؼصدر : )

 أدوات تكنولوجيا المعلومات   المطلب الرابع: عناصر و  
 وشػبكة،  والبربؾيػات،  ابغاسػوب عتػاد : ىػي أساسػية عناصػر ثلبثػة مػنتكنولوجيػا ابؼعلومػات   تتكػوف         

 .  Communication Network الاتصالات
I  /في ابؼسػتمرة والزيػادة ابغاسوب برامج لتطور ونظرا .اتهوملحقا ابغاسوب أجهزة بو يقصد  :الحاسوب عتاد 

 إليػو توصػل مػا أحػدث امػتلبؾ وراء السػعي للمؤسسػة الأفضػل مػن فانػو ابؼؤسسػات في الأجهػزة مسػتخدمي عػدد
 : بنا يتتُأساس ميزتتُ برقق حتى العالد في العتاد صانعوا

 .الصيانة وتكاليف ابؼستمر التطوير تكاليف توفتَ -
 .ابؼعلومات نظم وبربؾيات البربؾية للتطورات ابغاسوب عتاد ملبئمة -

 ويتميز ابغاسوب بعدة بفيزات نذكر منها ما يلي:

 

 

 

 

 

 

 

 ابذاه تطور       

 نظم ابؼعلومات 

                                                                                     الادنى                                                       الاعلى                                                          

مستوى 
 الادارة 

 تعقيد النظاـ 

 1.العمليات 
 TPSمعابعة ابؼعاملبت  نظم-
  بؾمع البيانات-

 

 .مورد العمل 2
نظاـ ابؼعلومات الادارية -

MIS 
 نظم دعم القرار -

DSS  
نظم ابؼعلومات  التنفيذية 

EIS 

 السلبح الاستًاتيجي 
  تطبيقات داخلية  تطبيقات خارجية
 *شبكات العمل  *الاكستًنت و   

 التبادؿ الالكتًوني                     
 ونية *التجارة الالكتً   *الانتًانت   

 * تصميم تدفق* ىيكل الشبكات
 العمل  



ثانيالفصل ال استخدامات التكنولوجيا  

 

                                 
 

 51  

 

ذلك يوفر : حيث أف باستطاعة ابغاسوب أف ينفذ العديد من العمليات خلبؿ ثانية واحدة،  وبالسرعة العالية .أ 
 ابؼاؿ  الوقت وابعهد البشري.

: نستطيع ابغصوؿ على نتائج بدقة عالية جدا وبدوف اخطأ، وىذا يساعد في حل الكثتَ من ابؼشاكل  الدقة .ب 
 التي تتطلب سرعة ودقة متناىية .

: يستطيع ابغاسوب بززين البيانات ومعابعتها وثم استًجاعها ؼ أي استرجاع البيانات عند الحاجةو حفظ  .ج 
 قت وبسرعة وسهولة .و 
وذلك من خلبؿ العمل ابؼتواصل وبدوف انقطاع أو كلل أو ملل من ابؼؤثرات الاستمرارية )ديمومة العمل(:  .د 

 (1)التي تؤثر على العنصر البشري .
يعمل جهاز ابؼودنً على برويل تدفق وحدات أو إشارات "البتات" العددية ابؼربعة  أجهزة الوصل الموديم: -

  (2)تتدفق من أجهزة الكمبيوتر إلذ ذبذبات ملبئمة بيكن إرسابؽا عبر خطوط اتصاؿ تناظرية.ابغواؼ التي 

II /من والاستفادة الآلر ابغاسب جهاز لتشغيل ابؼستخدمة برامج بؾموعة ىي البربؾيات :البرمجيات 
 من أنواع ىذه البربؾيات نذكر منها:و ،  ابؼختلفة إمكانياتو

 .بؿددة تبة خصيصا لإستعمالا: أي مكتو  البرمجيات الخاصة -3

يتصرؼ ابغاسوب بدوجبو في إجراء و :ىي البربؾيات التي تتحكم بأسلوب عمل ابغاسب برمجيات التشغيل  -2 
 العمليات الروتينية .

ىي البربؾيات ابعاىزة أي التي تستخدـ لإجراء بـتلف العمليات التي و : برمجيات الإستخدمات العامة -3
 صنع القرارات.و  تدخل في إطار التحليل

تضبط عمل شبكات و ىي بؾموعة بربؾيات التي تنظم و التي تسمذ البروتوكولات و : برمجيات الشبكة -4
 (3)الإجراءات التي تكفل تامتُ الاتصالات بتُ ابغاسبات ابؼختلفة.و الاتصالات من خلبؿ تطبيق القواعد 

 ونات نذكرىا:بؽا ثلبث مكو ىي السرية في حفظ ابؼعلومات و  أمن المعلومات: -

                                                           

 . 13 :ص، ب س ف، دار اليازوري، استخدمات الحاسوبية في الإدارة، زياد مشاقبة و بؿمود العجلوني  (1)
 .169 :ص، 1989، مصر، القاىرة، الشروؽ للطبع دار، 1ط ، تكنولوجيا المعلومات و تطبيقاتها، بؿمد ابؽادي محمد  (2)
 . 240-239:ص ص، مرجع سابق،  بؿمد عبد ابغستُ آؿ فرج الطائي  (3) 
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ىذا ابعانب يشمل كل التدابتَ اللبزمة بؼنع الاطلبع  تَ مصرح بؽم على ابؼعلومات و سرية المعلومات :  -أ
 ابغساسة أو السرية.

لكن ما يهمنا ىنا ىو ابزاذ التدابتَ اللبزمة ،  و فهنا لا يعنينا بؿافظة على سرية ابؼعلوماتسلامة المعلومات: -ب
 لتغيتَ.بغماية ابؼعلومات من ا

تها أمر مهم إف ابغفاظ على سرية ابؼعلومات وسلبمضمان الوصول إلى المعلومات والموارد الحاسوبية: –ج 
 (1)علومات تصبذ  تَ ذات قيمة إذا كاف من بوق لو اطلبع عليها لا بيكنو الوصوؿ إليها.ولا ريب، ولكن ابؼ

III / اسوبات بعضها مع بعض بشكل مباشر الشبكة الالكتًونية ىي توصيل بؾموعة من ابغ:الشبكات
بواسطة سلك، أو عن طريق خطوط ابؽاتف السلكية واللبسلكية، أو عن طريق الأقمار الصناعية، بغرض ابغصوؿ 
على معلومات والبيانات وتبادبؽا فيما بتُ ابغاسوبات، بحيث تصبذ بـزف معلومات عاـ يستطيع أكثر من شخص 

اقلها والإضافة إليها وابغذؼ منها،  ولكن ىذا لا يعتٍ أف تلك الإمكانيات الدخوؿ إليو، وتبادؿ معلوماتو وتن
ستكوف متاحة للجميع، فابؼسألة مقننة وفق برنامج عاـ بؿكم بهعل لكل فرد صلبحية الدخوؿ في حدود معينة، 

تصبذ  وىناؾ ملفات وبيانات بؿمية في الشبكة لا يسمذ بالدخوؿ إليها إلا لشخصيات قيادية معينة، وىكذا
الشبكة فلكا تدور فيو أجهزة ابغاسوب،  والأفراد يدخلوف إليها عبر برامج بزوبؽم عن طريق لوحة التحكم بتلك 

 ابغواسيب للدخوؿ على بيانات الشبكة والتعامل معها .
لاعتماد على وبؼا تقدـ، ولتلك الأبنية البالغة للشبكات ودورىا في ربط الدائرة الالكتًونية للئدارة، فقد بروؿ ا     

جهاز ابغاسوب بدفرده إلذ ابؼشاركة أجهزة مساندة أخرى لا تقل أدوارىا أبنية عن دور ابغاسوب  وقد بدأت ىذه 
الأجهزة تشارؾ ابغاسوب أرباح ابؼبيعات ابؼتنامية التي بوققها في السوؽ، وعليو فإف تلك الشبكات الإلكتًونية 

التطبيقات الالكتًونية لا بيكن تنفيذىا وجتٍ فوائدىا من دوف  ابغاسوبية باتت بسثل سوؽ مستقبل ضخمة، لاف
 تلك الشبكات .   

 لطبيعة تبعا، بـتلفة أشكالا تأخذ الالكتًونية الشبكات من تنوعا الالكتًونية للئدارة الشبكي البناء يقدـو        
 :التالية الشبكات  البا تشمل والتي، جاىزيتها ومستوى الإدارة

                                                           

 . 22 :ص، 2009، مكتبة ابؼلك فهد الوطنية، 1ط ، أمن المعلومات،  خالد بن سليماف الغثبر  (1)
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III-1 نترنتالا شبكة (Internet) ىي شبكة ترتبط بأجهزة ابغاسوب موزعة علػى بصيػع أصػقاع العػالد الػتي :
طالتهػػا يػػد التقنيػػة، وىػػي متاحػػة لإضػػافة ابؼعلومػػات إليهػػا وتناقلهػػا والإطػػلبع عليهػػا مػػن قبػػل مػػن يػػدخل علػػى ىػػذه 

 :نذكر أف بيكن الانتًنت تقدمها التي ابػدمات أىم ومن،  (1)الشبكة العابؼية . 
III -1-1 /الحـوار منتـديات خدمـة: (News Group) :ابؼتحػاورين مػن كثػتَا تػدعم خدمػة تشػمل والػتي 
 .الانتًنت شبكة عبر معتُ موضوع حوؿ يتواصلوف الذين
III - 1-2/ خدمة(File Transfer protocol) 
III -1-3 /المحادثـات خدمـة: (Chating)  :تبػادؿ ـوتقػد،  العػالد شػعوب بػتُ التخاطػب وسػيلة بسثػل إذ 

 :ثلبثة أبماط وفق، بؾانا التخاطب خدمة، ابؼلفات
 الشاشة على الطباعة بواسطة ابؼقروءة المحادثات خدمة. 
 الطباعة مع  البا وتستخدـ اللبقط الصوت بواسطة ابؼسموعة المحادثات خدمة. 
 (.الآخر طرؼ كل يشاىد )الكامتَات طريق عن ابؼرئية المحادثات 
 :منها والتي الالكتًونية الإدارة عمل تسهل أخرى خدمات الانتًنت توفر كما
III-1-4/عـن بعـد الاتصـال خدمـة: (Telecommunication network) برنػامج بسثػل حيػث  
 .الصناعية الأقمار بواسطة، ابؼيكرويف،  ابؽواتف بواسطة الاتصاؿ يكوف فقدبـتلف،  بماذج وفق ابؼعلومات تبادؿ
III -1-5/البريد عبر ابؼنقولة الالكتًونية فالرسالة، الانتًنت استخداـ أوجو احد ىو :الالكتروني البريد خدمة 

، متعددة أشكاؿ الالكتًوني البريد رسائل وتأخذ، العالد من رقعة أي إلذ ثواف سوى وصوبؽا يستغرؽ لا الالكتًوني
 من للكثتَ ناقشةوابؼ، التحاور إمكانية عن فضلب فيديو ملفات أو، كتب،  بحوث، بيانات صورة في تكوف بحيث

 . الالكتًوني البريد بواسطة عديدة بؾالات إلذ والدخوؿ ابؼواضيع
III -1-6 /الويب شبكة خدمة (www.world-wide-web)   : 

 حاليا الويب لشبكة ابؼزودة ابغواسيب عدد يفوؽ إذ الانتًنت شبكة في بابؼعلومات الغتٍ ابعزء تشمل إذ        
 ابغواسيب تلك وتتضمن،  كبرى وشركات، نشر ودور، جامعات ملكيتها متتقاس،  مزود حاسوب 12000
  إليها الوصوؿ يسهل بطريقة مبوبة وىي (أصوات،  صور، نصوص ) متعددة بؾالات في ابؼعلومات من صفحات
 .نيوزيلندا في آخر إلذ، كندا في حاسوب من التحوؿ للمتصفذ بيكن ابؼاوس مفتاح نقر وبواسطة

                                                           

 :ص، 2011، مؤسسة الوراؽ للنشر و التوزيع، 1ط ، ئص .. المتطلباتالمفاىيم ..الخصا،  تكنولوجيا المعلومات ،  حستُ بؿمد ابغسن  (1)
137. 
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 من العديد بؽا وقدمت،  الالكتًونية الإدارة بػدمات التمهيد في بارزا دورا الانتًنت شبكة لعبت وبالتالر        
 .التقليدية الإدارة وأسلوب شكل في النظر وإعادة،  ابغديثة التقنية تطور ظل في التسهيلبت

III - 2 /الانترانت للمنظمة الداخلية الشبكة (Intranet) :ابػاصة الشركة شبكة ىي (private) ،وتعتمد 
 داخل العاملتُ كل بوتاجها التي ابؼعلومات كل بتقدنً للمنظمة الداخلية الشبكة وتقوـ، الانتًانت تقنية على

 إلذ الدخوؿ لغتَىم بيكن لا، للمؤسسة ينتموف الذين العماؿ على تقتصر فهي، داخلية معلومات من، ابؼنظمة
 يطلق ما بواسطة، ابؼعلومات من مواردىا على  عالية ورقابة سيطرةو  بضاية الانتًانت لشبكة وتقدـ، الشبكة مواقع
 .(Fire Wales) النار جدراف عليو

وتعتمد كفاءة شبكة الانتًانت على سرعة نفاذ ابؼعلومات منهػا وإليهػا . وتعتمػد سػرعة ابؼعلومػات علػى أنػواع        
( فػإف سػرعتها تكػوف بػنفس سػرعة LANلمحلػي )معمار الشبكة . فإذا كانت الإنتًانت مبنية على شػبكة الاتصػاؿ ا

 (1)الشبكة المحلية.
III -3 /( الإكسترانت )والعملاء للمنظمة الداخلية الشبكة (Extranet) :انتًانػت شػبكات عػن عبػارة ىػي 

 الإكسػتًانت،  الداخليػة ابؼنظمػة داخػل من بـولتُ،  خارجيتُ مستخدمتُ إلذ اتهخدما وامتدت توسعت،  داخلية
 ابؼسػتخدمتُ علػى ينبغػي إذ .الشػركات  أو، هػزيناا أو، الشػركة أو، ابؼنظمػة بػتُ الػربط دورىػا بؿميػة ةشػبك بسثػل

 أف مػا بقػدر، الناس كل إلذ توجو لا اتهخدما منظمة انهلأ (Pass word) ابؼرور كلمة تقدنً الإكستًانت لشبكة
 .معينة لفئة بـصص استخدامها

نتًانت ابػاصة بابؼتعاملتُ والشركاء وابؼػوزعتُ و ػتَىم،  وتػؤمن بؽػم تبػادؿ وكذلك ىي الشبكة التي تربط شبكات الا
 ابؼعلومات والتشارؾ فيها دوف ابؼساس بخصوصية الانتًنت المحلية لكل مؤسسة .

 وبيكن أف بذد تطبيقات شبكة الإكستًانت في ااالات التالية:
 نظم التدريب وتعليم الزبائن . -
 يانات التابعة بؼؤسسات أو ابؼراكز بـتلفة. نظم تشارؾ على قواعد الب -
 شبكات مؤسسات ابػدمات ابؼالية ابؼصرفية. -
 نظم إدارة شؤوف ابؼوظفتُ وابؼوارد للشركات العابؼية وابؼتعددة ابعنسيات . -

 ومن أنواع شبكة إكستًنت بقد:

                                                           

، 2004،  الأردف، عماف،  دار ابؼناىج للنشر و التوزيع،  1ط، تكنولوجبا المعلومات و الاتصال ، بشتَ عباس العلبؽ، سعد  الب ياستُ  (1)
  . 54 :ص
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ؼ إدارة العمػػل بصػػورة :تػػربط ابؼسػػتودعات الرئيسػػية مػػع ابؼسػػتودعات الفرعيػػة بهػػد شــبكات إكســترنت لتوريــد -1
 تلقائية وفورية.

ـــع -2 :بسػػػنذ ىػػػذه الشػػػبكات الصػػػلبحيات للمتعػػػاملتُ مسػػػتندة إلذ حجػػػم معػػػاملبتهم  شـــبكات إكســـترانت التوزي
 وتقدـ بؽم خدمة الطلب الالكتًوني.

: تعػػزز النديػة التنػػافس في القطاعػات الاقتصػػادية إذ بسػنذ للمؤسسػػات الكبػػتَة شـبكات الإكســترانت التنافسـية -3
 (1)ة فرصة متكافئة . وصغتَ 
 اتصاؿ روابط بيثل،  طاء من يوفره ما حيث من الالكتًونية للئدارة الشبكي البناء أبنية تظهر وبالتالر     

 مع، مباشرة ابػط على ابػدمات وتقدنً، التواصل تتيذ والتي، ابؼعلوماتية ابؼعابعة نظاـ إقامة في تتحد، متناسقة
(2).الالكتًونية الإدارة لواقع الثلبث الشبكات تقدمو أف بيكن ما في الاختلبؼ

 ومن مزايا شبكات ابغاسوب : 
 ابؼشاركة بعتاد نظم وأدوات تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات مثل طابعة واحدة للشبكة .  -1
 ابؼشػػػاركة في بػػػرامج الػػػنظم ابؼعلومػػػات ابغاسػػػوبية إذ يكفػػػي وجػػػود نسػػػخة واحػػػدة مػػػن برنػػػامج نظػػػاـ إدارة قواعػػػد -2

 البيانات أو أي برنامج من برامج التطبيقات لكي يتم استخدامها من قبل بصيع نظم ابغاسوب ابؼوجود في الشبكة
ابؼشاركة بدػوارد نظػاـ ابؼعلومػات مػن بيانػات،  معلومػات والأىػم مػن ذلػك ابؼشػاركة بدػوارد ابؼعرفػة وأصػوبؽا وبػرأس  -3

 .ابؼوجود في ابؼنظمة knowledge capitalماؿ ابؼعرفة 
 knowledgeبزػػزين ابؼعرفػػة création   knowledgeتسػهيل عمليػػات إدارة ابؼعرفػػة مػػن تكػػوين ابؼعرفػػة -4

storage نقػػل ابؼعرفػػة ،knowledge transfer ابؼشػػاركة بابؼعرفػػة ،knowledge sharing وتوزيػػع ابؼعرفػػة ،
knowledge distribution. 

مثػل نظػم مسػاندة  groupware systemsي لػلئدارة شبكات ابغاسوب ىي قاعدة بناء نظػم الػدعم ابعمػاع -5
 القرارات ابعماعية و تَىا .

وربػط بصيػع  extranetتشبيك بصيع ابؼستفيدين والزبائن مع ابؼنظمة وذلك من خلبؿ شبكة ابؼنظمػة ابػارجيػة  -6
 .intranetالعاملتُ في أقسامهم ووحداتهم من خلبؿ شبكة ابؼنظمة الداخلية 

 ية في تنفيذ أنشطة وعمليات ابؼنظمة.الكفاءة والفعال -7
                                                           

 :ص ص، 2006، الأردف، عماف، دار ابؼناىج للنشر و التوزيع، ومات و الاتصال تكنولوجيا المعل، بشتَ عباس العلبؽ ،سعد  الب ياستُ  (1)
69-70  
، منشورة، ماجستتَ،  في ترشيد الخدمات العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية و الجزائرتكنولوجيا المعلومات دور ، عشور عبد الكرنً (2)

 . 27 -26 :ص ص، 2009/2010، قات الدوليةقسم العلوـ السياسية ة العلب، جامعة منتوري قسنطينة
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السرعة، ابعودة، ابؼرونة، وابؼوثوقية العالية في إنتاج وتوزيػع ابػػدمات الالكتًونيػة للمسػتفيدين والزبػائن في الوقػت  -8
 ابغقيقي.

 (1)الشبكات ىي منطلق بصيع تطبيقات التجارة الالكتًونية،  وتطبيقات الأعماؿ على شبكة الانتًنت. -9
 

 

 

 

 
 
 

 . تكنولوجيا المعلومات يوضح عناصر :  06الشكل رقم  

،  رسالة ماجيستً، استخدامات التكنولوجياتفعيل  دور الثقافة التنظيمية فيإيهاب فاروؽ مصباح العاجز :  :المصدر
 . 46ص ، 2011،  فلسطتُ،  زة، ابعامعة الإسلبمية،  قسم إدارة الأعماؿ،  تَ منشورة

 

 

 

 

 

 

                                                           

  . 162-161:ص  ص، مرجع سابق، أساسيات نظم المعلومات الإدارية و تكنولوجيا المعلومات، سعد  الب ياستُ (1)

 

صناع 
 المعرفة

 شبكة 

 الإتصال

 برامج 

 الحاسول

 سوبالحاعتاد 
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 خلاصة الفصل:

  هػامػن تقنيػات ووظائفاستخدامات التكنولوجيا  موضوع دراسةب أحيط ما وكل تناولناه ما لك خلبؿ من           
 وقيمػػة أبنيػػة تػػبرز ،ابؼنظمػػات داخػػلجهػػد و أقػػل وقػػت و تكلفػػة  بأقػػلو  الأعمػػاؿمػػا تقدمػػو مػػن سػػرعة في ابقػػاز و 

نظػرا لتطػور ابغاصػل في ىػذا ،  أىدافػو كانػت مهمػا تنظػيم لأي ابغجػر الأسػاس تعتػبر الػتيتكنولوجيػا ابؼعلومػات 
 ابؼؤسسػات عػالد في بهػا الرقػي أجػل مػن ابؼنظمػات وأ ابؼؤسسػات تسػيتَ علػى القػائمتُ علػى بهػب وبالتػالر، ااػاؿ

 السػتَ ضػماف خػلبؿ مػن ،تسػيتَىم أسػاليب ضمن كبتَة أبنيةابؼعلومات  تكنولوجياستخداـ للئ يعطوا أف الناجحة
 الأفػراد أىػداؼ وبوقػق، ابؼؤسسػة لأعماؿ ابعيدة وابغركية النشاط على يساعد بدا ظمةابؼن في  عمليات لكل ابغسن
 .ككل ابؼؤسسة وأىداؼ فيها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 تمهيد:
 المبحث الأول:ماىية الفعالية التنظيمية
 المطلب الأول:مفهوم الفعالية التنظيمية

 خصائص الفعالية التنظمية  المطلب الثاني:أىمية و
 اسة الفعالية التنظيمية المطلب الثالث: مداخل در   

 مؤشرات الفعالية التنظيمية المطلب الرابع:
 وآليات تحقيقهاالفعالية التنظيمية  ث الثاني:نماذج ومتطلبات ومقاييسالمبح

 المطلب الأول: نماذج الفعالية التنظيمية
 المطلب الثاني: متطلبات الفعالية التنظيمية
 المطلب الثالث:مقاييس الفعالية التنظيمية

 المطلب الرابع:آليات تحقيق الفعالية التنظيمية
 :خلاصة الفصل 
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 تَىم بفن تربطهم مصابغهم و الباحثتُ و تكمن أبنية دراسة الفعالية التنظيمية من جانب الإداريتُ  تمهيد:
فالإداريتُ يهدفوف إلذ رفع مستوى ، عرؼ على مستوى أداء ابؼؤسسةحيث يريد كل واحد منهم الت، بابؼؤسسة

أما الباحثتُ فكل واحد منهم يهدؼ إلذ إعطاء ، التسيتَ لإحداث التنمية التنظيمية ابؼطلوبة لاستمرارية ابؼؤسسة
يهتم منهم من و منهم من يهتم بابعانب الاقتصادي ، صورة للفعالية التنظيمية حسب التوجو الذي ينتمي إليو

بهذا تناولنا في ىذا الفصل ابؼفاىيم ابؼتعلقة بالفعالية التنظيمية ثم تطرقنا إلذ مداخلها و ، بابعانب الاجتماعي
 متطلبات برقيقها.و  اخصائصهو بماذجها ، مقاييسهاو ، مؤشراتهاو 

 ماىية الفعالية التنظيمية المبحث الأول:
تم أبنية و خصائص الفعالية ، نظيمية اموعة من الباحثتُسنتطرؽ إلذ مفهوـ الفعالية الت في ىذا ابؼبحث      

 لفعالية التنظيمية .مؤشرات اثم مداخل الفعالية التنظيمية و ،  التنظيمية 

 مفهوم الفعالية التنظيمية:المطلب الأول :
ة ىي مدى قدرة التنظيم على برقيق أىدافو المحدد:Efficacité Organisationnelle فعالية التنظيمية: 

 (1)دوف أف يعرض مواده ابؼادية أو التنظيمية ابؼستقبلة للئستنزاؼ أو ابػطر .، لو
 ابعماعة خلبؿ من إليو ابؼوكلة ابؼهاـ القائد بو ينجز الذي ابؼدى :أنها على reddin ردين عرفها فقد -       

 ابؼشروعة ابغاجات إشباع ليشمل بيتد بل فحسب ابؼنظمة أىداؼ إبقاز على الأمر يقتصر لا حيث يقودىا التي
 (2).إطاره في ابعماعة تعمل الذي المحلي للمجتمع وابغاجات ابؼشروعة والبعيد القريب ابؼدى في لأفرادىا
 وابؼعايتَ القدرة ىذه وتعتمد أىدافها برقيق على ابؼنظمة قدرة: أنها على:etzioni ونييإتز  عرفهاو  -     

 متغتَا بوصفو ابؼتغتَ ىذا يستخدـ ما و البا ابؼنظمات دراسة في خدـابؼست النموذج على قياسها في ابؼستخدمة
 (3).والإنتاجية ابؼعنوية والروح الإشراؼ وأساليب،  الاتصاؿ وأبماط السلطة بناء مثل أخرى مستقلة بؼتغتَات تابعا
 برقيق على ابؼنظمة قدرة:تعتٍ الفعالية أف:  Rosenzweigأوزنزويخ و kast كاست الباحثان عرفها كما

 .(4)والربحية النمو إلذ بالإضافة ابؼوارد البشرية وتنمية بها والعاملتُ العملبء رضا وبرقيق أىدافها
 

                                                           

 . 199 :ص، 2003، دار مدني للطباعة و النشر و التوزيع، قاموس مصطلحات علم الإجتماع ،فاروؽ مداس  (1)
 .175 :ص، 1999،  مصر، القاىرة،  دار الفكر العر ، علم النفس الإجتماعي و أسسو و تطبيقاتو، يندرويش زين العابد (2)
، مصر، الإسكندرية،  سوتتَ ، دار ابؼعرفة ابعامعيةالمنهجعلم إجتماع التنظيم: مدخل للتراث والمشكلات والموضوع و  ، بؿمد علي بؿمد (3)

 . 305 :ص، 1986
 .73:ص، 2003، ابعزائر،  دار ىومة،  لنظام الضريبي بين النظرية و التطبيقفعالية ا،  ناصر مراد (4)
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 .(1)الأىداؼ التي برققها القدرة على البقاء والتكيف والنمو بغض النظر عن أنها: على "alvarالفاررفها"كما ع
 إشباعو ح التنظيم في مواجهة ابؼتطلبات البيئية :درجة بقا  أنهاعلى "KEELYكيلي و  MILESعرفها " ميلز و 

 (2)ابؼتعاملتُ.و حاجات ااتمع من العاملتُ بابؼنظمة 
  (3)"حتى أكثر من أداىا بكفاءة. عمل الأشياء الصحيحة"، مسألة الأولذكذلك تعرؼ بأنها ىي بالدرجة و 
 نظاما ابؼؤسسة أف اعتبار على،  داؼالأى برقيق معتٌ من وأوسع اشمل بعدا الفعالية مفهوـ إعطاء جليا يتضذو 

 فاف وعليو الوجود في والاستمرار البقاء لتستطيع إمكاناتها بكل تسعى فهي لذلك،  متغتَة بيئة مع يتعامل مفتوحا
 :يأتي ما برقيق في تكمن التعريف ىذا بدوجب الفعالية

 .أىدافها برقيق على ابؼؤسسة قدرة -
 .فيها عاملة البقاء في والاستمرار ئةالبي مع التكيف على ابؼؤسسة قدرة -
 .باستمرار والتطور النمو على ابؼؤسسة قدرة -
 قادرا استخدما ابؼتاحة وابؼعلوماتية وابؼالية وابؼادية البشرية ابؼوارد باستخداـ الكفيلة بالسبل تتعلق الفعالية أف أي
 .(4)والتطور والنمو والتكيف الأىداؼ برقيق على
 للمعايتَ طبقا ابؼسطرة للؤىداؼ ابؼؤسسة برقيق مدى الفعالية أف نستنتج أف بيكن لسابقةا التعاريف خلبؿ من
 .مسبقا برديدىا يتم
 بها برقق التي بالطريقة تقاس ابؼؤسسة فعالية فإف الفرنسيتُ للمسؤولتُ بالنسبة:للفعالية الفرنسي المفهوم -

 وبدسابنتها والتنشيط التخطيط عمليات بها تستَ التي بالطريقة كذلك، الإجتماعية و  الإقتصادية النتائج
 .الدولة ودور المحيط وضعية الإعتبار بعتُ آخذين،  وااتمعية الإجتماعية
 بالنسبة أما .العماؿ رضا ومستوى الإنتاجية مستوى لقياس بزضع النتائج برقيق عملية تقييم إف           
 ابؼؤسسة قدرة في فتتمثل ااتمعية ابؼسابنة أما،  وبؿتًمة معقولة رأجو  العماؿ منذ في فتتمثل الإجتماعية للمسابنة

 .الفرنسيتُ ابؼستَين آراء حسب الفعالية مفهوـ يوضذ التالر والشكل (5).والمحيط البيئة على المحافظة على

 
                                                           

  . 327 :ص،  2000، الأردف، عماف، دار ابؼستَة، نظرية المنظمة،  خليل بؿمد حستُ الشماع  (1)
 .18 :ص، 2013، التوزيعدار الفجر للنشر و ،  1ط، الفعالية التنظيمية في المؤسسة:مدخل سوسيولوجي،  آخروفبلقاسم سلبطنية و   (2)
  .19 :ص، 2014، سوريا، دار الفرقد للطباعة و النشر و التوزيع، 1ط، الإدارة في النظرية و التطبيق،  حساـ الدين خضور، تر،  ج.أ.كوؿ (3)
، جامعة  ارداية، عيةقسم العلوـ الإجتما،  تَ منشورة، رسالة ماستً، الإتصال الداخلي في تحسين فعالية المؤسسة دور،  كربوب إبياف(4)

  . 66 :ص، 2016/2017
، 2004 جواف 21 - عدد،  منشورة  تَ،  الإنسانية العلوـ بؾلة،  الدراسات بعض ضوء في الفعالية لمفهوم نظرية مقاربة،  رابذ العايب (5) 

  . 142 :ص
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 لفعالية التنظيمية الفرنسيين: يوضح تصورات المسيرين 07شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
،  تَ منشورة، أطروحة الدكتوراه، قياس الفعالية التنظيمية من خلال التقييم التنظيميتاوريريت :  بشتَ نور الدين در:مصال

 . 14ص ،،  205/2006، قسنطينة، جامعة منتوري، قسم علم النفس وعلوـ التًبية

 التي بالطريقة تقاس يطاليتُالإ ابؼسؤولتُ نظر وجهة حسب ابؼؤسسة فعالية إف(1):للفعالية الإيطالي المفهوم -
 .الإجتماعية وبدسابناتها بكفاياتها التمييزي سياقها بها تستَ

 .للمؤسسة ابؼالية والقيمة ابؼرونة : للفعالية ىامتُ بعدين بظهور يسمذ العوامل ىذه برليل إف          
 شكلي بـطط وضع في يتمثل التمييزي للسياؽ الناجذ الستَ فإف،  الإيطاليتُ للمستَين بالنسبة          
 .للمسؤولتُ استقلبلية أكبر تعطي التي و الإستًاتيجية للقرارات

 من كبتَ عدد مع التعامل حيث للمؤسسة ابػارجية ابؼرونة وأبنية ثقل مع متوازيا يكوف البعد ىذا إف          
 ابؼسابنة بعد أف كوف في يافيلتق والفرنسي الإيطالر والنموذج .ابؼوردين بـتلف مصالح واستعماؿ الأسواؽ

 ابؼؤسسات في الفعالية مفهوـ يوضذ التالر والشكل .التنظيمية الفعالية عوامل أىم يشكل العالية الإجتماعية
 . الإيطالية

                                                           

 . 143 :ص، نفس المرجع،  رابذ العايب  (1) 

 لفعالة ىي التي تهتم بػػػػػػ:ابؼؤسسة ا

ابؼسابنة الإجتماعية 
حسب  البيئيةو 

 التخطيط التنشيط تدخل الدولة

 

 برقيق بعض النتائج -
الإقتصادية والإجتماعية مع 
 أخذ وضعية البيئة في ابغسباف

 منذ أجور مقبولة  -

ومناصب عمل ذات 
 ظروؼ حسنة .

 ابغفاظ على البيئة -

تدعيم دوافع  - 
العماؿ وتزويدىم 

 بابؼعلومات النوعية .

ضماف الثقة بتُ  -
 ابؼصالح.

 

  ة:النتائج الإقتصادي -

 ) إنتاجية والنمو(

 النتائج الإجتماعية: - 
 )رضا العماؿ(

التوفر على معلومات  -
مفيدة فيإبزاذ القرار 

لأجل بلوغ الأىداؼ 
 ابؼسطرة.
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 يرين الإيطاليين لفعالية التنظيمية: يوضح تصورات المس08شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 
،  تَ منشورة، أطروحة الدكتوراه، قياس الفعالية التنظيمية من خلال التقييم التنظيميتاوريريت :  بشتَ نور الدين مصدر:ال

 . 15ص ، 205/2006، قسنطينة، جامعة منتوري، قسم علم النفس وعلوـ التًبية

 يرتكز،  السويسريتُ ابؼسؤولتُ نظر وجهة حسب للفعالية ابؽرمي النموذج إف(1):للفعالية السويسري المفهوم 
 تسيتَ طريقة حوؿ القوي الإبصاع على يؤكد وىذا،  الداخلي والتماسك التوضيحية السلطة ىعل أساسا

  . للفعالية التسيتَية الإدراكات حوؿ بذانسها بعدـ تتميز التي الفرنسية سساتحابؼؤ  عكس السويسرية ابؼؤسسات

  النتائج برقيق سياؽ بها تستَ التي بالطريقة تقاس ابؼؤسسة فعالية فإف السويسريتُ للمسؤولتُ بالنسبة       
               .الإجتماعي توجيههاو  ابػارجية ومرونتها والتنشيط والإدماج والتكيف،  التخطيطي وسياقها

 الفرنسي( السابقتُ التعريفتُ على بوتوي حيث ،ودقة شمولية أكثر يبدو للفعالية التعريف وىذا            
 .الإيطالر إلذ منو الفرنسي التعريف أكثر يقتًب وبؿتواه )والإيطالر

 نفس وفي الإقتصادي بؿيطها ضمن ابؼالية ابؼتانة على ابؼؤسسة بؿافظة في يتمثل النتائج برقيق فسياؽ        
 يسمذ ما وىذا ابؼؤسسة داخل عامل كل ومهاـ دور برديد على ترتكز وىذه ،جيدة اجتماعية قيمة الوقت
 .الإجتماعية الصراعات بتجنب

                                                           

 .143 :ص، نفس المرجع،  رابذ العايب  (1) 

 ابؼؤسسة الفعالة ىي التي تهتم بػػػ:

 الكفاية ابؼرونة وتكييف جتماعيةابؼسابنة الإ

برستُ ابعو  -
 الإجتماعي

 و المحافظة عليو.

الاعتماد  على  -
خطة ربظية مع ترؾ 
 إشكالية للمسؤولتُ.

توسيع الأسواؽ  -
 وابؼمونتُ

الإستعماؿ  -
الأحسن لقدرات 
الإنتاج للحصوؿ 
على الربذ وتوزيع 

 الفوائد
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 وقدرة ابػارجية ابؼرونة أما .التنشيط سياؽ لتسيتَ ابؼعتبرة الأبنية ضمن فيتجسد ابعيد الإجتماعي فالتوجيو      
 التالر والشكل .الفعالية ومعياري ىدفهم الوقت نفس في يشكلبف فهما،  الزبائن رضا برقيق في التجاري التكيف
 .(1)السويسريتُ ابؼسؤولتُ عند الفعالية مفهوـ يوضذ

 لفعالية التنظيمية السويسريينيرين : يوضح تصورات المس09كل رقم ش
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

،  تَ منشورة، أطروحة الدكتوراه، قياس الفعالية التنظيمية من خلال التقييم التنظيميتاوريريت :  بشتَ نور الدين مصدر:ال
 .15ص ، 2005/2006، قسنطينة، جامعة منتوري، قسم علم النفس وعلوـ التًبية

 أىمية وخصائص الفعالية التنظيمية :  المطلب الثاني:
I /ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة و الاقتصاديػػػػػػػػػػػػػػػػها و نظمها السياسيػػػػػػػػػػػبرتاج الأنظمة ابغديثة بدختلف أنواع :التنظيمية الفعاليةة أىمي

ف ىذه ابؼؤسسات بسكننا من برقيق الأىداؼ التي نعجز و الاجتماعية الذ ابؼؤسسات لسبب رئيسي و ىاـ و ىو أ
عن برقيقها كأفراد لا بذمعنا مؤسسة واحدة ، ابؼؤسسة إبما تنشأ و تنمو لتأدية رسالة معينة و القياـ بوظيفة بؿددة 

ياتها نيابة عن ااتمع الدي يوليها في ابؼقابل ىذا كل ما برتاج إليو من دعم مادي و أد  و معنوي يبقى  على ح

                                                           

 .144ص ، نفس المرجع،  رابذ العايب  (1)  
 

 ػػ:ابؼؤسسة الفعالة ىي التي تهتم بػػػػ

 برقيق بعض النتائج. - التنشيط التخطيط التكيف
 الوضعية الإقتصادية للبيئة -

 إرضاء الزبائن. -

الإستجابة ابؼلبئمة -
 للفرص والتهديدات.

: تطور توجو إجتماعي قوي التخطيط -
داخلي منسجم )ابؼكافآت الإىتماـ بابؼوارد 

 البشرية، النوعية (.
 العمل. :الإىتماـ بالعلبقاتالتنشيط

 .تجنب إخفاء الأخطاء من قبل العمال -
 إعطاء ابؼسؤولية للئطارات 

 

 النتائج الإقتصادية: -
 الصلببة ابؼالية، الربذ الإنتاج

 النتائج الإجتماعية: -
التحديد  الواضذ بؼهاـ كل 

 فرد لتجنب الإضرابات
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و يساعدىا على النمو ، فإذا ما عجزت تلك ابؼؤسسات عن القياـ بدورىا و أبنلت رسالتها فكانت فعاليتها 
 ن فعالية ابؼؤسسات العاملة فيو .منخفضة ، فإف ذلك يؤثر بدوره على ااتمع ككل ، إذ أف فعالية ااتمع رى

كي ابؼتجدد المحقق لأىدافو ، و من ثم فالفعالية التنظيمية ىي تعتبر الفعالية التنظيمية الصفة الاساسية للتنظيم ابغر -
 (1)مبرر وجود التنظيم و استمراره و تطوره ، و ىي أختَا معيار ابغكم على بقاحو .

كما يعتبر قياس الفعالية التنظيمية بدثابة تقييم للؤداء الكلي للمؤسسة . لذا تعتمد بعض ابؼؤسسات على قياس -
 (2)ة كوسيلة لتقييم أدائها .فعاليتها التنظيمي

تعتبر أيضا بدثابة ترمومتً إداري لقياس مدى بقاح ابؼؤسسة و تفوقها في بصيع بؾالات نشاطها ، فهي خاصية  -
 كلية و شمولية تصف و تلخص الأبعاد ابؼميزة للمؤسسة      

II /التنظيمية الفعالية خصائص:  

II -1- إف حيث،  مطلقة بصورة ما منظمة فعالية على حكم ارإصد بيكن لا إذ :نسبية خاصية الفعالية 
 أو ابؼقارنة عقد طريق عن إليها التوصل تم معلومات ىي متخذه أو القرار لصانع ابؼقوـ يوفرىا التي ابؼعلومات

 فإف ولذلك .حينئذ وابؼكاف بالزماف بؿكوماً  يكوف ابؼعلومات تلك تفستَ أف كما،   أكثر أو وضعتُ بتُ ابؼفارقة
 فعالية تقونً يتم الذي والوقت خدماتها من وابؼستفيدين وأىدافها موقعها باختلبؼ بىتلف الفعالة ابؼنظمة ـمفهو 

 . فيو ابؼنظمة

II/ -2- وقدرة تراكمية صفة بؽا فإف ثم ومن الزمن مدى على مستمرة ظاىرة فهي  :تراكمية خاصية الفعالية 
 . التنظيم خصائص على بدورىا تؤثر إشعاعية

 (بـتلفة زمنية مراحل في بـتلفة معايتَ من يتكوف)  mutableمتعدد  : بأنو يوصف أف بيكن مصطلذ ليةالفعا
 بدستفيدين يتعلق)divergent  متنوع أو متباعد(، الأبعاد من العديد يتضمن) comprehensive شامل
  ومعقد (التحليل من بـتلفة مستويات استخداـ عند ابؼلبئمة ابؼعايتَ يستثتَ )transpositive إبها ( بـتلفتُ

complex الأبعاد بتُ واضحة  تَ علبقات لديو. 

 الأبعاد ومتعدد ابؼعاني بـتلف مفاىيمي مركب" فهي . ابؼوصوفة الأشياء بحسب تتشكل صفة الفعالية

 (1).ومنطقية منهجية مغالطة واحد بعد من معابعتو بؿاولة بهعل بفا " 

                                                           

 . 228، ص 1998، و كالة ابؼطبوعات ، الكويت ،  تطور الفكر التنظيميعلى الساسي ،    (1)  
 . 399، ص  1999، 2و كالة ابؼطبوعات ، الكويت ، ط النظم و العمليات الادارية ،فريد النجار ،     (2)  
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 : الية التنظيميةمداخل دراسة الفع المطلب الثالث:

حالة عدـ إتفاؽ الباحثتُ على تعريف واحد جامع مانع و إف التعقيد الذي صاحب موضوع الفاعلية           
 لدراستها ىي : تُ رئيسيتُإلذ ظهور مداخل أدىللفاعلية التنظيمية 

 المداخل التقليدية: -1
،  أىػػػػػػداؼ بؿددة في بيئة معينةػػػػػػػل برقيق من أجػبؼا كانت ابؼنظمات تستحدث دف:ـــــــمدخل تحقيق اله 1-1
ابؼدخل يرى أف فاعلية ابؼنظمات  لذلك بقد أف ىذا،  تَ بشكل سليم دوف وجود أىداؼ بؽالأف ابؼنظمات لا تسو 

 ها لأىدافها لا من خلبؿ وسائلها. بهب أف تقوَـ من خلبؿ مدى برقيق
، لا شك أف ىذا ابؼدخل يؤكد على أف تكوف الأىداؼ شرعيةو ، تُالإداريو ىذا ابؼعيار شائع بتُ الناس و          
 بإمكاف قياسها .و ، قابلة للتحقيقو ، واضحة

ىػػل ىػػي أىػػداؼ ، فػػإف بؽػػذا ابؼػػدخل مشػػاكلو أيضػػا. إذ علينػػا أف نسػػأؿ مػػثلب أىػػداؼ مػػن ىػػذه،  بابؼقابػػلو          
ىكػػذا. ثم إف وجػػود العديػػد مػػن و  يهػػتم بهػػا ؟.....مػػن مػػنهم لاو ، مػػن أعضػػاء الإدارة العليػػا مهػػتم بهػػاو ، الإدارة العليػػا

 الأىداؼ في منظمة واحدة قد يؤدي إلذ تناقض الأىداؼ مع بعضها البعض .

علػػػػى أف تكػػػػوف ، يتجسػػػػد ىػػػػذا ابؼػػػػدخل بشػػػػكل واضػػػػذ في أسػػػػلوب الإدارة بتحديػػػػد الأىػػػػداؼ الشػػػػائع صػػػػيتهاو   
 لتي حددت مسبقا . برقيقها خلبؿ الفتًة او بفكن قياسها و ، قليلةو الأىداؼ واضحة 

 ومركبة مفتوحة ةػػػػأنظم ةػػػػػالنهاي في ىي أحجامها اختلبؼ على ابؼنظمات أف ابؼعلوـ منمدخل النظم : -1-2
 أىم منو  . ةػػػػػػمعين بـرجات اجػػػػػػػػػػػػلإنت ةػػػػػػػػبرويلي عمليات تتخللها لبتػػػػػػػػػمدخ إلذ جػػػبرتا فهي، نفسو الوقت في

 خصائص وبرليل فهم على القرار أصحاب قدرةو  ةػػػابػارجي البيئة في التفاوضية القدرة : النظم خلمد مؤشرات
 .(2) ابؼنظمة فيها تعمل التي البيئة

سوى جزء من الصورة الكلية للمنظمة لأنو  يقدـ لناإف ابغكم على الفاعلية من خلبؿ معيار ابؽدؼ لا         
. إف ابؼنظمة بهػػػػػػب أف تقيَم من حيث مػػػػػػػػػػدى قدرتهػػػػػػا على ابغصػػػػػػػػػػوؿ على  يركز على ابؼخػػػػػػػػػػرجات فقط

 إلذ جانب مقدرتها على حفظ توازف ، توزيع ىذه ابؼخرجاتو ، برويل ىذه ابؼدخلبت إلذ بـرجاتو ، ابؼدخلبت
 ؿ مدخل النظم .الإستقرار . إذا ىناؾ أسلوب أخر للنظر إلذ الفاعلية التنظيمية ىو من خلبو 

                                                                                                                                                                                     

، ابعامعة الإسلبمية  زة، قسم أصوؿ التًبية،   تَ منشورة، رسالة ماجستتَ،  التنظيمية للجامعات الفلسطينيةالفعالية ،  ماىر صالح بنات (1)
  . 72-71:ص ص، 2002، فلسطتُ

، سكيكدة 55أوت  20، رسالة ماجستتَ،  تَ منشورة، علم إجتماع و الدبيغرافيا،  جامعة الحوافز و الفعالية التنظيمية ،عبد العزيز شنيق  (2)
  . 58 :، ص2007/2008ابعزائر، 
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لكنو يؤكد على أنها بؾرد عنصر واحد في بؾموعة معقدة من و ، إف مدخل النظم لا يلغي أبنية الأىداؼ         
معايتَ الفاعلية . فهذا ابؼدخل يؤكد عل ابؼعايتَ التي ستعمل على زيادة فرص البقاء على ابؼدى الطويل مثل ابؼعايتَ 

وابؼعػػػػػػػاييػػػػػػر ابػاصة بالمحافظػػػػة عػػػػػلى ابؼوارد الإجتماعية ، ابؼنظمة على ابغصػػػػػػػػػػػػوؿ على ابؼػػػػػػػػػػوارد ابػػػػػػػػػػػاصػػػػػػػػػة بقدرة
 وكذلك الإىتماـ بابؼوارد التي تعكس قدرة ابؼنظمة على التفاعل بنجاح مع بيئتها ابػارجية .، والبشرية
 الغايات عند ابغكم على الفاعلية التنظيمية . و ز على الوسائل فإف ىذا ابؼدخل يرك، عليوو         
إذا ما عمل أي منها و ، يفتًض ىذا ابؼدخل أف ابؼنظمات تتكوف من أنظمة فرعية متفاعلة مع بعضهاو         

بتُ ابؼنظمة  بصورة  تَ جيدة فسوؼ يؤثر على أداء ابؼنظمة ككل . كما أف الفاعليػػػػػػة تتطلب التفاعل الإبهػػػػػػػػا 
 انو لابد للمنظمة من إحلبؿ ابؼوارد التي تستهلكها في عملياتها الإنتاجية من اجل المحافظة على البقاء.و ، بيئتهاو 

ابؼنظمة للبيئة  فكيف نقيس معيار مرونة إستجابة، يعاب على ىذا ابؼدخل صعوبػػػػػػػة قياس بعض ابؼعايتَو         
 شكلة إعطاء نفس الأبنية للوسائل مقارنة بالغايات أو الأىداؼ .إلذ جانب ذلك ىناؾ مو ابؼتغتَة.

 (1)المداخل المعاصرة: -2

إبذهت الكتابات ابغديثة إلذ تقدنً مدا خل أكثر شمولية ، نتيجة للقصور الذي تعاني منو ابؼداخل التقليدية        
تعدد أطراؼ التعامل و تعدد عملياتها و  إعتًفت ىذه ابؼداخل بتعدد أىداؼ ابؼنظماتو لتحديد فعالية ابؼنظمات . 

 يلي:من أىم ىذه ابؼداخل ما و معها . 

 مدخل القدرة على إرضاء الجهات الإستراتيجية المؤثرة على التنظيم : -2-1

 Jeffrey pfeffer etجتَالد صلبنسيك )و حسب رأي كل من جيفري بفايفر  –يفتًض ىذا ابؼدخل          
نظمػػػػػػػة الفعالػػػػػػػػة ىي التي ترضي طلبػػػػػػػػػػات بعهػػػػػػػػات أو أطػػػػػػػػراؼ ابؼوجػػػػػػودة في ( " أف ابؼGerald salancikػ

 تلك الأطراؼ التي تأخذ منها مواردىا أو الدعم من أجل ضماف تواصل وجودىا ". ، بيئتها

 بنية التفاعل مع البيئة المحيطة ى أحيث يؤكد كلببنا عل، يلبحظ على ىذا ابؼدخل أف يشبو مدخل النظمو         
إبما تركيزه ينصب على إرضاء العناصر و ، ر م أف ابؼدخل الإستًاتيجي لا يركز على التفاعل مع كل ابؼتغتَات البيئية

أو الأجزاء البيئية التي تؤثر إستًاتيجيا على إستمرار عمل ابؼنظمة . كما يفتًض أصحاب ىذا ابؼدخل أف 
الإمتيازات و عن منابر سياسية يتنافس عليها أصحاب ابؼصالح ابؼختلفػػػػػػة للحصوؿ على ابؼوارد ابؼنظمات ىي عبارة 

وفقا بؽذا التصور تقاس فعالية ابؼنظمة بددى بقاحها في إرضاء الأطراؼ الأساسية التي تعتمد عليهم في و ابؼختلفة . 
ابػػػػػػػػػروج و القدرة على إدارة التنػػػػػػػػػػػػاقضػػػػػػػػػات و ابؼهارة  فإف فعالة ابؼنظمة تتمثل فيبقاحها في ابؼستقبل . ولذا و بقائها 

                                                           

جامعة ،  تَ منشورة، أطروحة دكتوراه، الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة الصناعية من وجهة نظر المديرين و المشرفين،  صالح بن نوار  (1)
 .283 :ص، 2004/2005، قسنطينة، منتوري
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إستمرارىا نذكر البعض منها و بأقل ابػسائر . ومن ابعهات الإستًاتيجيػػػة ابؼؤثػػػػرة على ابؼنظمة و بأكبػػػػر ربذ بفكػػػػػػػػن 
الدائنوف ،  ابؼوردوف، العملبء، ابؼوظفوف وأالعاملوف ، حسب ما ذىب إليو ستيفاف روبينس وىم ابؼالكوف للمنظمة

 ابعهات ابغكومية .و ، إبرادات العماؿ، )البنوؾ(

 لو الباعة ابؼوارد قيمة بسداد لتنظيم ـاالتز  ىدفهم: الموردون . 

 أسعار بأقل جودة أعلى على ابغصوؿ ىدفهم: المستهلكون . 

 بفكنة ظروؼ وأفضل أجور أعلى على ابغصوؿ ىدفهم : العمال . 

 تهمااستثمار  على عائد معدلات أعلى برقيق ىدفهم: لملاكا. 

 والنفوذ السلطة من قدر اكبر او مرتبات أعلى على ابغصوؿ ىدفهم: المديرون . 

 واللوائذ بالقوانتُ ـاالالتز  ىدفها: الحكومة. 

 التلوث من البيئة وبضاية والاجتماعية الاقتصادية التنمية عمليات في التنظيم مشاركة ىدفو : المجتمع 
 البيئة في ؼاالأطر  بتُ ابؼصالح ىذه تعارض في ابؼدخل ىذا في مشكلة اكبر وتكمن ابؼواطنتُ رفاىية وزيادة
 برديد على تساعد أف بيكن بماذج عدة ابؼدخل ىذا قدـ لذا، التنظيمية الفعالية قياس عليو يصعب بفا ابؼنظمة
 (1). عملو وطبيعة لظروفو ابؼناسب النموذج اراختي التنظيم وعلى الآخرين من بالاىتماـ لبحقال الطرؼ

إف ابؼدير الذي ير ب في إستخداـ ىذا ابؼدخل في التعرؼ على الفاعلية ابؼنظمة لا بد أف يبدأ أولا بسؤاؿ      
ثم يقوـ بعد ذلك ، الأعضاء أو " الإئتلبفات ابؼهمة" لكي بوددوا العناصر التي يعتبرونها حيوية لبقاء ابؼنظمة

ثم برديد التوقعات التي ،  ىذه العناصر في قائمة موحدة بسهيدا لتحديد الأبنية النسبية لكل عنصر فيهابتجميع 
ماذا يريد منها . فكل من ىذه ابعهات الإستًاتيجية لديو أىداؼ خاصة معينة يسعى إلذ و بيتلكها بكو ابؼنظمة 

    (2)برقق أىدافو . ىي الوسائل التي سيستخدمها للضغط على ابؼنظمة لكي ماو ، برقيقها

لذلك فقد قدـ ىذا ابؼدخل عدة بماذج بيكن أف تساعد ابؼنظمة في الإجابة على ىذا السؤاؿ . وبهب على و    
 ذلك كالآتي:و طبيعة عملها و ابؼنظمة أف بزتار النموذج الذي يتناسب مع ظروفها 

                                                           

 . 52- 51:ص ص، مرجع سابق، نوي آسيا  (1)
 . 46 :ص، 2015،  الأردف، عماف، دار وائل للنشر و التوزيع، 4ط ، نظرية المنظمة: الهيكل و التصميم ، مؤيد سعيد السالد (2)
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 بسييز وفد راؼػػػػالأط كل مع بالتساوي التعامل رورةػػػػػػػػػض على وذجػػػػػػػػػػالنم ىذا أصحاب يركز:النموذج النسبي –أ 
  .(1)الأبنية نفس بؽم ابؼختلفة صالحابؼ أصحاب كل اعتبار أي .  تَ على معينة مصلحة صاحب تفضيل ودوف

ثم براوؿ ، يرى ىذا النموذج من جهتو أف ابؼنظمة بهب أف بردد أقوى أطراؼ التعامل معهانموذج القوة : -ب
شر على بقاء وإستمرار أطراؼ التعامل ىو الطرؼ الذي يؤثر بشكل مبا اجاتو أولا، وأقوىإحتيو و أف تشبع أىداف

بالتالر لا بد من إرضاء ىذا الطرؼ أولا حتى ولو كاف على حساب و  -ليكن مثلب إبرادات العماؿو  -ابؼنظمة
 الأطراؼ الأخرى .

ليها أف تبحث عن أقل الأطراؼ ظمة وفقا بؽذا عفابؼن،  وىو عكس بموذج القوةنموذج العدالة الإجتماعية: –ج 
ابؽدؼ من ىذا النموذج ىو تقليل ع ر باتهم وإحتياجاتهم أولا. و ثم براوؿ إشبا  – وليكن الموظفون مثلا –رضا

ذا الطرؼ راض . فإذا لد ترد أي شكوى من طرؼ معتُ فهذا يعتٍ أف ىدـ رضا الأطراؼ ابؼختلفة للتعاملمن ع
. أما في حاؿ ظهور أي شكوى فعلى ابؼنظمة معابعة أسباب ىذه الشكوى أولا حتى تضمن عن علبقتو بابؼنظمة
 رضا بصيع الأطراؼ.

وأيضا  بدرور الزمنو فة تتغتَ بإستمرار يفتًض ىذا النموذج أف أبنية أطراؼ التعامل ابؼختل النموذج التطوري : –د 
قد يكوف ابؼستهلكوف ىم أىم و ، رحلة النشأة مثلبففي م، تتغتَ خلبؿ ابؼراحل ابؼختلفة من دورة حياة ابؼنظمة

بالتالر لا بد من إعطاء عناية خاصة بؽم إلذ أف تستطيع ابؼنظمة أف تؤكد وجودىا في البيئة المحيطة و أطراؼ التعامل 
برقيق معدلات ربذ و بعد فتًة معينة قد بذد ابؼنظمة نفسها بؾبرة على الإىتماـ أكثر بأصحاب الأسهم ، بها

وىكذا نلبحظ إختلبؼ أبنية أطراؼ التعامل ،  بؽم حتى تستطيع توسيع نطاؽ تواجدىا في أوقات لاحقة مناسبة
 من فتًة زمنية لأخرى.

فابؼنظمة الفعالة ىي التي توفق في إختيار النموذج ابؼناسب حسب ظروفها ابػاصة ثم ، بناء على ما سبق و        
 . مدى إشباعها بغاجاتو وؼ ىذا الطرؼ تقييم فعاليتها على حسب مدى برقيقها لأىدا

يأخذ في الإعتبار العديد من العوامل و ، ىو أنو ينظر بشمولية بؼفهوـ الفعالية، من أىم ما بييز ىذا ابؼدخلو        
 ابػارجية التي تؤثر على أداء ابؼنظمة .كما أف ىذا النموذج يأخذ في ابغسباف مسؤولية ابؼنظمة إبذاه و الداخلية 

 ىو الأمر الذي بذاىلتو ابؼداخل التقليدية للفعالية.و الذي تعمل فيو. ااتمع

 

                                                           

 . 63 :ص، مرجع سابق، الحوافز و الفعالية التنظيمية، عبد العزيز شنيق  (1)
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 مدخل القيم المتنافسة :  -2-2
 الاحتياجات منظمة لكل المحددة وابؼشاكل التحديات مع للتعامل الفعالة الإدارة مهارات تطوير         

 ابؼيل والبيئة. التكنولوجيا في السريع والتغتَ  ،العابؼية التنافسية البيئة في وابؼنظمات الشركات من للعديد ابؼلحة
 التحدي مع التعامل في فعالة مهارات تطوير ىو اليوـ العالد أبكاء الناجحة ابؼنظمات وتطوير لتدريب ابعديد
  قةش ،بشبكة تتميز التي ابعديدة ابؼنظمة في بها ابػاصة وأىدافها رسالتها للوصوؿ ابػاصة بؼنظمتهم بؿددة
 .منظمة عابؼية  ،وعةومتن ومرنة
( بدراسة توجهات ابؼديرين في العديد من ابؼنظمات 1983)  "Rohrbaugh & Quinn "قد قاـ و  

 وأمكنهما التمييز بتُ نوعتُ من التوجهات بنا : 
م ػػػػػػادة كفاءتهػػػػػػػػػلى زيػػػػػػػػػػالعمل عو ، ن و رفاىيتهمػػػػػػػا العامليػػيعتٍ اىتماـ إدارة ابؼنظمة برضو : التوجو الداخلي - أ
 م في العمل .ػػػمهاراتهو 

العمل و ،  يعتٍ اىتماـ إدارة ابؼنظمة بدعم مركز ابؼنظمة في تعاملبتها مع البيئة ابػارجيةو : التوجو الخارجي - ب
 على تنمية علبقات قوية مع أطراؼ التعامل ابػارجيتُ.

 ل التنظيمية التي تعكس أبماطا بـتلفة للئدارة ىي: بالتمييز بتُ نوعتُ من ابؽياك "كوين و رورباف "كما قاـ       
 والالتزاـ بإجراءات ونظم ، من الأعلى إلذ الأسفليعكس اىتماـ الإدارة بإحكاـ الرقابة و :الهيكل الجامد

 .العمل
 :التغتَ من فتًة إلذ أخرى.و يعكس اىتماـ الإدارة بعمليات التكيف و  الهيكل المرن 
 : التنظيمية نوع ابؽيكل أربعة بماذج بـتلفة لقياس الفعاليةسة بناءا على توجو الإدارة و افيقدـ مدخل القيم ابؼتنو     
  : نموذج العلاقات الإنسانية -1

تنمية  ودؼ الإدارة ىػػػػػػفيو يكوف ىو ،  مرفداـ ىيكل ػػػػػػلي للئدارة مع استخػػػػػػػو الداخػػػػػػػػػيعكس التوجو          
زيادة و تكوف وسيلتهم في ذلك ىي الاىتماـ بتدريب العاملتُ و ، م عن العملرفع رضاىو تطوير العاملتُ و 

 عوائدىم ابؼالية .
 إلذتهدؼ ابؼنظمة فيو و ، مع استخداـ ىيكل مرف للئدارةيعكس التوجو ابػارجي و:نموذج النظام المفتوح -2

من خلبؿ  الأىداؼبرقيق ىذه  إلذتسعى ابؼنظمة و  ابػارجية.برقيق النمو وابغصوؿ على ابؼوارد اللبزمة من البيئة 
 التعامل في البيئة ابػارجية . أطراؼتنمية علبقات طيبة مع 

مع استخداـ ىيكل جامد. وتهدؼ ابؼنظمة وفقا  للئدارةيعكس التوجو ابػارجي و :  نموذج الهدف الرشيد-3
 الربحية . و الكفاءة  و الإنتاجيةزيادة  إلذبؽذا النموذج 
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نموذج  استًاتيجيات لتحقيق الأىداؼ.و من خلبؿ وضع خطط  الأىداؼق ىذه برقي إلذتسعى ابؼنظمة و 
تهدؼ ابؼنظمة وفقا بؽذا و مع استخداـ ىيكل جامد.  للئدارةيعكس التوجو الداخلي و العمليات الداخلية :

برقيق ىذا ابؽدؼ من خلبؿ وضع نظم جيدة  إلذتسعى ابؼنظمة و برقيق الاستقرار الداخلي .  إلذالنموذج 
 (1)ابؼعلومات وصنع القرارات .و صاؿ للبت
بؽذا ابؼدخل  الأساسيةتعتمد الفكرة و ، بهذه الصورة تعارض في القيم التنظيمية الأربعةتعكس النماذج و          

 الإفراطخطورة  أيضاابؼدير بهب اف بوتفظ لنفسو بدكانة وسط بتُ ىذه النماذج ابؼتعارضة . كما يوضذ  إفعلى 
 عدـ فعالية ابؼنظمة . إلذواحد فقط حيث انو قد يؤدي  في الاىتماـ بنموذج
 .الأىداف المختلفة للفعالية التنظيميةو : نماذج للقيم  10لشكل رقم ا

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .101ص ، 2000، الأردف، عماف، دار وائل للطباعة و النشر،  1ط  ،نظرية المنظمة و التنظيم:  بؿمد قاسم القريوتي : مصدرال

                                                           

، الدار ابعامعية، 1ط، دسةعلم تحليل و تصميم منظمات الأعمال: مدخلي إعادة الهيكلة و إعادة الهن، علي عبد ابؽادي مسلم (1)
 .162 - 161:ص ص ، 2007، مصر، الإسكندرية
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 مؤشرات الفعالية التنظيمية ::المطلب الرابع 

 في عدد ابؼؤسسات العامة ونوعها وحجمها وتعاظم دورىا، وإتساع أىدافها يتطلب تَإف التطور الكب            
التأكد من فعاليتها، وىنا تبرز مشكلة رئيسة تواجو الدارستُ وابؼمارستُ ألا وىي مسألة إبهاد مؤشرات علمية 

( الذي بصع لنا ىذه ابؼؤشػػرات Campell.pلية ابؼؤسسة، وسنكتفي بدا توصل إليو الباحث كامبل )لقياس فعا
 وىي كالآتي:

 تتمثل في بؾموعة من الآراء والأحكاـ التي بكصل عليها من ابػبراء وابؼتخصصتُ والذين على  الفعالية العامة :
 علبقة بابؼؤسسة.

 بػدمات التي تقدمها ابؼؤسسة وتقاس على مستوى الفردي أو : وتتمثل في حجم الإنتاج أو ا الإنتاجية
 ابؼستوى ابعماعي لكل وحدة التنظيمية لنفس ابؼؤسسة أو بتُ مؤسسات تتشابو في النشاط.

 مقارنة الإنتاجية أو التكاليف بتُ الوحدات التنظيمية لنفس ابؼؤسسة أو ابؼؤسسات نشابو في النشاط. -
 ابؼبيعات بعد حذؼ التكاليف. : وىي كمية الإيراد منالربحية 
 ترتبط بابؼنتجات أو ابػدمات التي تقدمها ابؼؤسسة للزبائن. :و الجودة 
 تقػػػػاس بددى تكػػػػػػرارىا والزمن الذي يستغرقػػػػػو التعطيل وما ينجػػػر عنو من خسائر مادية  :وحوادث العمل

 وبشرية.
 الة أو الطاقة الإنتاجية القصوى بؼؤسسة وحجم :ونقف عليو بواسطة حجم العم معدل النمو في المؤسسة 
 ابؼبيعات وعدد الإبتكارات .    
 الذي يشتَ إلذ الغياب عن العمل دوف مبرر. : ومعدل التغيب 
 ويشتَ إلذ عدد الأفراد الذين بزلو عن مناصب عملهم بدحض إرادتهم والذي يؤدي إلذ عدـ  دوران العمل :

 الإستقرار الوظيفي.
 يقاس بإرتفاع الروح ابؼعنوية للعامل بحكم ابؼناخ التنظيمي ابؼلبئم. و : الرضا الوظيفي 
  تتمثل في درجة إستعداد الفرد ومسابنتو الفعالة على برقيق الأىداؼ ابؼسطرة . :و الدافعيةو التحفيز 
 ابؼؤسسة :ترتبط بابعماعة " عكس التحفيز يرتبط بالفرد" وتتمثل في مدى تفهم ابعماعة بؼعايتَ الروح المعنوية 

 ومدى شعورىم بالإنتماء.
 والتي تسمذ بضبط وتوجيو سلوكيات الأفراد بكو برقيق الأىداؼ ابؼسطرة.الرقابة : 
 برقيق التماسك والتقليل من الصراعات من خلبؿ برقيق التعاوف والتنسيق وتصميم شبكة إتصاؿ فعالة . -
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  لتي بردث على مستوى البيئة بواسطة إعادة صيا ة : والتي تعتٍ إمكانية إستعاب التغتَات ا التكيفو المرونة
 للؤىداؼ ابؼسطرة بدا يتوافق والظروؼ ابؼستجدة.

 التي بسيز ابؼؤسسة وقدرتها على رؤية ابؼستقبل في ابغاضر من خلبؿ عملية التخطيط. درجة الإستقرار : 
  خلبؿ عملية التخطيط. : ىذا بتُ أىداؼ ابؼؤسسة وأىداؼ الأفراد العاملتُ فيها منالتوافقو الإندماج 
 والقبوؿ من قبل ااتمع من خلبؿ القيم والثقافة السائدة بها وإنسجامها مع قيم  تمتع المؤسسة بالشرعية:

 ااتمع .
 في الأدوار وقواعد السلوؾ وتعتٍ مدى الإتفاؽ حوؿ بؾموعة من ابؼساؿ مثل تفوض السلطة   التطابق :

 توقعات الأداء......الخ .
 (1): والتي تسمذ بتحقيق التفاعل الإبها  بتُ بـتلف ابؼدخلبت.عملية للمدراءالمهارات ال 
  أف توفر ابؼهارات الاجتماعية لدى أعضاء ابؼؤسسة من ابؼديرين يضمن توفتَ  الإجتماعية للمديرالمهارات :

ضافة إلذ ذلك فابؼدير الدعم وابؼساندة إلذ ابؼرؤوستُ عند مواجهة التعثرات سواء في العمل أو في حياتهم ابػاصة إ
الاجتماعي يستطيع توليد ابغماس لدى الأفراد في العمل حتى يبذلوا قصارى جهدىم من اجل برقيق أىداؼ 

 (2)ابؼؤسسة.
  التي ترتبط بإنتقاؿ ابؼعلومات بتُ بـتلف الوحدات التنظيمية وابػصائص التي  : والإتصالاتو أداة المعلومات

 ة و وضوح .بهب أف تتوفر في ابؼعلومة من دق
 وذلك لتحقيق الأىداؼ ابؼلموسة. الإستعداد : 
 من خلبؿ الإستماع الدائم وحصوبؽا على كل مالو علبقة بالفعالية التنظيمية . ةيالإستفادة البيئ : 
 والذي يتمثل في وجهة نظر الأطراؼ ابػارجية والأحكاـ التقييمية التي تصدر ىل بحكم  التقييم الخارجي :

 بطهم مع ابؼؤسسة .ابؼصلحة التي تر 
  ويتمثل في الإستعداد الدائم للمؤسسة لصيانة بنائها الوظيفي وكذلك ضماف عملية الإمداد بكل الإستقرار :

 مستلزماتها خاصة في فتًة الأزمات " بـزوف أماف بؼواجهة الطوارئ".
 لعاملة مقابل ما : والتي تتمثل في النسبة بتُ مرتبات ومكافآت بـتلف عناصر القرى ا مصاريف الإدارة

 يقوموف بو من أعماؿ.

                                                           

، علوـ التسيتَ، 03جامعة ابعزائر ، منشورة، مذكرة ماجستتَ، دور العملية التدريبية في رفع الفعالية التنظيمية للمؤسسة، بعاج ابؽاشمي  (1)
 . 27:ص ، 2009/2010

  . 238:ص، 1995، الأردف، عماف، الفكر للنشر و التوزيع دار،  أساسيات في الادارة، كامل مغر    (2)
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 من قبل أعضاء ابؼؤسسة في عملية إبزاذ القرار وخاصة التي تكوف ذات علبقة مباشرة . مدى مشاركة : 
  وبسثل حجم ابعهد ابؼبذوؿ بغرض توفتَ فرص لتنمية ابؼوارد البشرية ابؼتاحة بؽا . التطويرو برامج التدريب : 
 اجات التي يسعى الفرد إلذ برقيقها والتي تشكل إحدى عناصر التحفيز : وىي ابغالتركيز على الإنجاز

 (1)الأساسية.
وىنا بذدر الإشارة إلذ أف مفهوـ الفعالية التنظيمية ليس أحادي وإبما ىي متعدد الأبعاد،  وبخصوص ابؼعايتَ        

ؿ دراسة كامبل بؽذا الكم على الأبعاد فهي مسألة نسبية، حيث تتعلق بالكتاب والباحثتُ ويتضذ لنا من خلب
ابؽائل من ابؼؤشرات تأكيد ابػلبؼ بتُ الكتاب والباحثتُ حوؿ الأبعاد التي تأخذىا الفعالية التنظيمية فمنهم من 

 يراىا إقتصادية ومنهم من يراىا إجتماعية وآخروف يرونها ثقافية .....إلخ . 
،  والتكنولوجيا. فعلى  تتطلب الفعالية التنظيمية توافق الثقافة وتنا مها مع الإستًاتيجية،  والبيئة و -     

مستوى التوافق مع البيئة ابػارجية فإف الإستًاتيجيات بدورىا تعبر عن ثقافات تؤكد إما على ابؼبادرة واخذ 
يق الأفقي،  والتكامل العمودي بتُ بـتلف ابؼخاطرة، وقبوؿ الاختلبؼ والتعددية، ووجود مستوى عاؿ من التنس

الوحدات الإدارية، أو على العكس من ذلك تركز على زيادة الإنتاج فقط من خلبؿ برقيق ثقافة تنظيمية تؤكد 
على إحكاـ الرقابة، وتقليل ابؼخاطرة وقبوؿ الإختػػػػػػػػلبفات، أما على مستوى التوافػػػػػػػق بتُ البيئة الداخلية والقيم 

ثقافية فهو بظة من بظات ابؼنظمات الناجحة أيضا . فالتكنولوجيا البسيطة والروتينية تتناسب مع البيئات ال
ابؼستقرة، وتعمل في ظل ثقافة تتبع بمط ابؼركزية في  إبزاذ البيئات ابؼستقرة، وتسمذ بدرجة بؿدودة من ابؼبادرة 

   (2)كبتَة من التكييف .الفردية، أـ التكنولوجيا ابؼعقدة وابؼتطورة فتتطلب درجة  

 الفعالية التنظيمية وآليات تحقيق مقاييسو متطلبات  و نماذج الثاني: المبحث
ثم ،التنظيمية  ثم التعرؼ على مقاييس الفعالية،  الفعالية التنظيمية بماذج ، بكاوؿ في ىذا الفصل التطرؽ إلذ      

 .و آليات برقيقها التي تكوف عليها الفعالية التنظيميةتوضيذ بعض متطلبات 

 : نماذج الفعالية التنظيمية:المطلب الأول

  ابؼوضوع ىذا تناولت التي والدراسات الأبحاث خلبؿ من التنظيمية للفعالية الأبماط من بؾموعة تبلورت         
 :يلي ما أبنها من ولعل

 
                                                           

 .28:ص ، مرجع سابق، بعاج ابؽاشمي  (1) 
، عماف، دار وائل للنشر، 6ط ،  السلوك التنظيمي :دراسة السلوك الإنساني الفردي و الجماعي في منظمات الأعمال،بؿمد قاسم القريوتي  (2)

 . 176 :ص، 2012، الأردف
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  :الأىداف نموذج-1
 " CHORPADE كوربيد و"،  " Perrow بتَو"  ،"Etziouniإيتزيوني " النموذج ىذا رواد أبرز من

 " أىدافها برقيق على ابؼنظمة قدرة"ا:بأنه  التنظيمية الفعالية تعرؼ،  الأىداؼ بموذج منظور من وانطلبقا
 من مرسومة استًاتيجيات وفق برقيقها إلذ تسعى،  بؿددة أىداؼ بؽا اجتماعية أنساقا ابؼنظمات تعتبر حيث
 :ىي الربظية الأىداؼ أف النقطة بؽذه "Perrow " برليل في جاء ولقد،  طرفها

 · العقد في موضوعة ىي كما -للمنظمة العامة الأ راض -
 · .الدورية التقارير -
 · .التنفيذيتُ للمدراء العامة التعابتَ -
 · الآخرين ابؼسؤولتُ بيانات -

 في عملها ىو وما،  للمنظمة الواقعية العملية السياسات برددىا التي فهي،  الإجرائية الأىداؼ أما      
 لوحدىا وتتطور وتنمو بها مرتبطة  تَ يكوف أف بؽا بيكن كما،  الربظية بالأىداؼ مباشرة بها تربطو وقد،الواقع
 من مباشرة  تَ لضغوطات أو داخلية تنظيمية تغتَات نتيجة المحيط مع باستمرار وتتفاعل الوقت مرور مع وتتغتَ
 القيم كوف،   التكنولوجية التطورات تهيأ أف بهب كما،  تتغتَ قد الاقتصادية ظروؼال أف حيث،  ابػارجية البيئة
 .البيئية الظروؼ ىذه مع تتكيف التنظيمية والأىداؼ تتغتَ
 .أىدافها يققوبر بلوغ تستطيع عندما بالفعالة ابؼنظمة على بككم النموذج ىذا ووفق أنو القوؿ إلذ بللص      
  :أبرزىا الأىداف لنمط بةبالنس صعوبات ىناك أنو غير
 على يؤثر بفا فيها التحكم عدـ إلذ يؤدى بفا ،الأبنية حيث من ومتباينة متعددة تنظيمية أىداؼ وجود احتماؿ -

 في خاصة ما حد إلذ معقدة عملية وىى،  الأىداؼ برديد في بالدقة تتعلق ثانية صعوبة وىناؾ،  ابؼنظمة فعالية
 صعوبة ابؼدى وبعيدة وابؼتوسطة ابؼدى قريبة للؤىداؼ المحدد الزمتٍ البعد يشكل ماك،  ابؼنظمات بتُ ابؼنافسة ضوء
 .الثالث ابؼقاـ في كبتَة

  :الموارد تنظيم نموذج -2
 وبتُ الفرعية الأنظمة بتُ للعلبقات شبكة بدثابة ":أنها على النموذج ىذا إطار في ابؼنظمة إلذ ينظر         
 " .أخرى فرعية لنظم لبتمدخ تكوف التي النظاـ بـرجات
 ومن،  الفرعية الأنظمة بتُ ابؼتبادؿ والتأثتَ الانسجاـ برقق درجة طريق عن تتحقق الفعالية فإف وعليو         

 " Seashore سيشور "و "Yutchman يوتشمان " من كل بقد النموذج بؽذا البارزين الرواد
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 كل أف على ىؤلاء ويؤكد"  Tannenbaum.A تاننبوم" و"   Geargopoulos جورغوبلوسو" 
 على بككم النموذج ىذا ضمن فإنو وعليو ما نوعا وبؿدودة قليلة موارد بو بؿيط في مهامها تؤدى ابؼؤسسات
 قلة من الر م على البشري وابؼورد الأمواؿ ورؤوس الأولية ابؼوارد على ابغصوؿ استطاعت إذا فعالة بأنها ابؼنظمات

 .ابؼوارد بؽذه الفقتَة أو الغنية البيئة  إمكانيات رىتُ عليها ابغصوؿ أمر يبقى والتي ابؼوارد ىذه

  :الإدارية العمليات نموذج -3
 Filly وىاوس فيلى"وCyert & March"  مارشو  سيرت" من كل النموذج ىذا دعاة بتُ من بقد         

& House  "شيروود بفيفنرو"و  Pfiffner & Sherwood "على ابغكم النموذج ىذا ضمن ويتم 
 ابزاذ،  ابؼوازنة،  التخطيط :مثل الإدارية الوظائف أداء في وكفاءتها قدرتها خلبؿ من فعالة بأنها ابؼنظمة
 (1)...القرار
 خلبؿ من النموذج بؽذا تصورا"   Barnard برنارد" الباحث وضع :المشارك رضا أو المساومة نموذج -4

 :يلي كما وافزابغ وتوزيع للتعاوف كأدوات للمنظمات برليلو
 تعتبر،  ابػاصة أىدافها برقيق أجل من فرد كل ومسابنة،  حوافز مقابل ابؼنظمة في نشاطاتهم يؤدوف الأفراد"

 ".للآخرين النهائي الرضا في مسابنة
 اعتبر حيث، متنوعة أىداؼ برقيق أجل من ورئيسي مرجعي كإطار الأفراد تفاعل ابؼنظمة وتستعمل         
 ابؼنظمة بمو يتوقف لأنو،  جوىرية بؿددات ابؼنظمات في العامتُ الأفراد دوافع  "Barnard دبرنار " الباحث

 التنظيمية الفعالية إلذ فينظر، " Georgiou جورجيو" الباحث بالرضا أما شعورىم على العمل في واستمرارىا
 بؽم حوافز ذلك مقابل نًوتقد الأعضاء إسهامات على حصوبؽا خلبؿ من البقاء على ابؼنظمة مقدرة أساس على

 :أبنها النموذج بؽذا الانتقادات من بؾموعة ىناؾو 
 للؤىداؼ جيد إدراؾ العماؿ إدراؾ يتم لد ما إذا خاصة،  ابؼنظمة أىداؼ مع الأفراد أىداؼ تطابق صعوبة  -

 .للمنظمة والربظية الإجرائية
 إ فاؿ عليو يتًتب قد بفا،  بؽم ابؼقدمة ابغوافز خلبؿ من للؤفراد ابػاصة الأىداؼ برقيق على التًكيز في مبالغة -

 (2).ككل ابؼنظمة

                                                           

 :ص ص2009، اربد، علم الكتب ابغديث للنشر و التوزيع،  1ط ، الفعالية التنظيمية بين النظرية و التطبيق، شتَ تاوريرتالدين ب نور  (1)
216- 217. 

، ةقسم علم النفس وعلوـ التًبي،  تَ منشورة، أطروحة الدكتوراه، قياس الفعالية التنظيمية من خلال التقييم التنظيمي،  تاوريريت بشتَ نور الدين (2)
  . 159 :ص، 205/2006، قسنطينة، جامعة منتوري
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 في وبكن خاصة المحيط وبتُ بينها التبادلية العلبقات أبنية وإ فاؿ ابؼنظمة بؿيط على النموذج ىذا تفتذ عدـ-
 .السياسية وحتى والاجتماعية الاقتصادية والتكتلبت العوبؼة عصر

 التنظيمي التطور نموذج -5
 الفعالة للمنظمة بموذج وضع والذي"  D.mac gregor ورغريغ ماك دوغلاس" النموذج ىذا عماءز  من :

  مشاكل حل إمكانية أنها على التنظيمية للفعالية ينظر حيث ،" x "و "y "، نظرية ضمن الفعالة  تَ وابؼنظمة
 & Blake" موتون بلاك" من كل بتُ الرأي في تطابق ىناؾ كاف كما .فيها القدرات وبذديد ابؼنظمة

Mouton  "ليكرت رنسيس"و R.likert " ،أحدبنا بموذجتُ ضمن ابؼثالية ابؼنظمات بتصنيف قاما حيث 
 .مشاركاتي والآخر سلطوي
 مستوى على ابؼشاركة مبدأ تطبيق بضرورة ينادي الثاني النظاـ بينما،  الاستعماؿ على مبتٍ الأوؿ فالنظاـ       
 التطور بموذج على النقاد لاحظ وعموما التنظيم أشكاؿ من كشكل،   ابؼشاركة ةبؾموع طرؼ من الرقابة جهاز

 الفعالية برقيق تستطيع لا والتي للمنظمات الداخلية الظروؼ بتناوؿ فقط واكتفى البيئية العوامل أ فل أنو التنظمي
 .ابؼرجوة ميةيالتنظ

 :الاجتماعية الوظيفة نموذج -6
 تقوـ وما لنشاطاتها ابؼنظمة بفارسة من ابؼتحققة النتائج خلبؿ من،  النموذج ذاى ضمن التنظيمية الفعالية تتحدد

 .وتطوره بنموه إلا النمو بؽا يتحقق ولن،منو جزءا تعتبر الذي ااتمع لأفراد خدمات من بو
 كل على أنو يرى حيث، للمنظمات بتحليلو"   Parsons بارسونز" بقد بذسيده في ابؼسابنتُ أكبر ومن

 ىي أساسية مشاكل أربع حل الاجتماعية ةالأنظم
 .السريعة وبرولاتها البيئة متطلبات بؼواجهة والأنظمة الظروؼ وتهيئة،  ابػارجي المحيط مع التكيف مشكلة -
 .والبشرية ابؼادية والوسائل الإمكانيات وتسختَ ابؼوارد على ابغصوؿ وكيفية وبرقيقها الأىداؼ برديد مشكلة -
 .التنظيم وحدات بتُ وابؼتكاملة ابؼتبادلة العلبقات من نسق وتنظيم إنشاء أو الدمج مشكلة -
 .لمنظمةل النظاـ ثقافة وحوافز دوافع أبماط على باستمرار المحافظة أو الكموف مشكلة -

 أف ذلك،  الاجتماعية الأنظمة كل على للتطبيق قابلة وتكوف وتتطور تنمو أف للمنظمة بيكن ابؼشاكل ىذه وبحل
 على ،التنظيمية للفعالية ينظر وعليو،  أىدافو لتحقيق ااتمع يستخدمها التي الوسائل بتُ من ىامة وسيلة ةابؼنظم
 (1).ابؼشاكل ىذه حل في ابؼنظمات بقاح مدى أساس
 :التنظيمية للفعالية المنظومة نموذج -7

                                                           

  . 160:ص ، نفس المرجع (1)
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 تنظر، للموارد توزيع أحسن على وترتكز،  والسلوكية الكمية ابؼتغتَات في وابؼتمثلة ككل ابؼنظمة أبعاد تعكس
 . والفاعلية التكيف دائرة ابؼنظومة بماذج  أمثلو ومن،  كمدخلبت وليس كمخرجات للؤىداؼ

 التنظيمية الفعالية لتحقيق وظيفيا تساندىا ومدى النسق أفراد بتُ العلبقات دراسة على ويركز:النسق نموذج -8
 :يلي ما النموذج ىذا عن ويتفرع

 حيث،  الاستمرار البقاء على ابؼنظمة بؼساعدة توافرىا ومدى،  النسق متطلبات على ويركز:اءالبق نموذج-/أ
 من جيدة وخطط،  متخصصة عاملة ويد موارد من العوامل بصيع توفتَ على ابؼنظمة قدرة بددى النموذج ىذا يهتم
 .والبقاء والاستمرار وبقاحها الأىداؼ بلوغ أجل
 العلبقات تلك تأثتَ ومدى،  النسق وعناصر أجزاء بتُ ابؼتبادلة العلبقة دراسة على ويركز:الفاعلية نموذج-/ب
 .الأىداؼ برقيق في ابؼنظمة فاعلية على

 أنها إلا،  التنظيمية الفعالية بماذج موضوع في الطروحاتو  الآراء تباين من الر م على أنو القوؿ إلذ بللص        
 بالأىداؼ الأمر تعلق سواء بينها فيما تكامل وىناؾ،  الفعالة ماتللمنظ الرئيسية الأسس وضع في كلها تتفق

 والتطور الإدارية الوظائف في النجاح وكذلك،  الرضا ودرجة مستوى أو،  إليها الوصوؿ وكيفية ابؼوارد أو ابؼسطرة
 (1).المحيط وتأثتَ الاجتماعي وابعانب التنظيمي

  الفعالية التنظيمية:  : متطلبات المطلب الثاني
  حقا فعالة التنظيمات بععل والسلوكية الاجتماعية العلوـ بؾاؿ في العلمية البحوث نتائج آخر نستخدـ أف بهب 

 ابؼبدع ابػياؿ من كبتَ وقدر،  التطوير بحوث في الدقيق بالتحري ويتدعم ابعديدة ابؼعارؼ تطبيق بوظى أف ولابد
 عدة فهناؾ كل وعلى،  سواء حد على ابػدمية الصناعية اتابؼنظم في البشرية ابعهود لتنظيم،  الإدارة جانب من

  :يلي ما وأبنها التنظيمية الفعالية زيادة أجل من تستخدـ خطوات
 الكلبسيكية ابؼنظمات في خاصة ابؼتشددة الرقابة من العاملتُ لتحرير طريقتاف وبنا :والتفويض اللامركزية 1-
 النفسية ابغاجات إشباع ذلك من والأىم،  ابؼسؤولية ملوبر،  الأنشطة توجيو في ابغرية من درجة ومنو

 Sears شركائهمو  ستَزروبك" بؼؤسستي ابؼسطذ التنظيم يقدمو ما بقد الإطار ىذا وفي،  لديهم والاجتماعية
Roebuk and Company" العاملتُ عدد وتضخماف " بالأىداؼ الإدارة" تفرضاف فهما،  مهما مثالا 

 (2).توجيههم أو بؼراجعتهم وقت لديو يبقى لا كي ابؼدير يراجعوف الذين

                                                           

 .227:، ص مرجع سابق،  الفعالية التنظيمية بين النظرية و التطبيق ،نورالدين بشتَ تاوريرت  (1)
 .165 :ص، مرجع سابق، قياس الفعالية التنظيمية من خلال التقييم التنظيمي،  تاوريريت بشتَ نور الدين  (2)
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 ابؼسؤولية تقبل يشجع فهو"  أيدسوف ديتًويت"و "I. B.M أـ.  .أي " شركتي بنا رواده :العمل توسيع 2-
 ابؼلل على ويقضي،  والنفسية الاجتماعية ابغاجات لإشباع الفرصة ويوفر،  التنظيم مستويات أدنى لدى

 ...والنفور
 وكذا التنظيمية الاقتصادية ابعوانب من ككل للمنظمة التنظيمي التقييم :الأداء وتقييم نظيميالت التقييم 3-
 إلذ بسيل والتي الأداء لتقييم الكلبسيكية البرامج تطبيق عن التخلي بهب كما،   السلوكية و اجتماعية – النفس
 التقييم في ابغديثة الطرؽ تطبيق إلذ تقاؿوالان،  ابؼستمر والتفتيش للرقابة خاضعة منتجة آلة وكأنو الفرد معاملة
 حيث،  للكيماويات " أنسوؿ " وشركة " ميلز جنراؿ " كشركة ابغديثة الأعماؿ منظمات تفعلو ما  رار على
 أو دوري بشكل أدائو تقييم وفي ككل للمنظمة وابؼوضوعية الذاتية الأىداؼ وضع في الفرد تشرؾ مناىج تتبع

 على ابؼنهج بؽذا ابؼصاحبة التأثتَات أف كما،   العملية ىذه في القيادي دور علىالأ ابؼسؤوؿ ويلعب،  سنوي
 .جدا كبتَة الذات برقيق حاجات

 يقوموا كي العاملتُ لتشجيع ابؼلبئمة الظروؼ الأسلوب ىذا يوفر حيث :والمشاركة بالاستشارة الإدارة 4-
 يوفر تهمهم التي القرارات ابزاذ عملية في للمشاركة بؽم اااؿ فإفساح،  ابؼنظمة أىداؼ بكو ابػلبقة طاقاتهم بتوجيو
 (1).والاجتماعية النفسية حاجاتهم لإشباع مهمة فرصة
 بهعػل الػذي الأمػر ابؼنظمة داخل بصاعات أو أفراد الأىداؼ بتسطتَ يقوـ :القرار وصناعة الأىداف تسطير 5-
 اعتبػار ابػطػأ مػن ولػذلك،  وابزػاذه القػرار عصػن عمليػة يعػوؽ قػد بفػا لآخػر وقػت مػن للتغػتَ عرضػة الأىػداؼ ىػذه

 مرتبطػة أخػرى أىػداؼ إلذ يشػتَ قػد ابؼنظمػة تشػغيل واقػع أف حيػث،  وبؿػدودة ثابتػة أنهػا علػى الربظيػة الأىػداؼ
 منها مشتقة فهي،  لا أـ الربظية الأىداؼ مع الواقعية التشغيلية الأىداؼ تطابقت وسواء،  داخلها الفعلي بالأداء
 وابؼتميػز داخلهػا ابؼسػتمر التفاعػل أبمػاط خػلبؿ مػن البشػري ابؼػورد قبػل من الربظية الأىداؼ تلك إدراؾ نتاج لكونها
 :وىي ابؼنظمة أىداؼ لتغتَ أسباب ثلبثة ذكر بيكن السياؽ ىذا وفي،  الأىداؼ تغتَ إلذ بالتالر يؤدي بفا بالتغتَ
 نظيميةتال ئةبيبال علبقتها خلبؿ من مباشرة بيئتها مع ابؼنظمة تفاعل. · 
 الداخلية التنظيمية التغتَات. · 
 العامة للبيئة ابؼباشرة  تَ الضغوط. 
 التي القوة وعلبقات الراشد القرار صانعي بتحديد بظذ الأىداؼ تسطتَ آليات معرفة تم كلما أنو القوؿ إلذ بللص

 (2).الفعالية إلذ بالوصوؿ تسمذ التي الانسجاـ عملية ضماف يتم حتى،  بها يتمتعوف

                                                           

 .227 :ص، مرجع سابق،  الفعالية التنظيمية بين النظرية و التطبيق،  الدين بشتَ تاوريرت نور  (1)
 .96 :ص، مرجع سابق، إبيافكربوب    (2)
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 :الاتصال فاعلية زيادة 6-
 :يلي فيما إبهازىا وبيكن،  التنظيم داخل الاتصالات شبكة لتحستُ الإجراءات بعدة القياـ بيكن        

 الابذاىاتو  ابؼستويات بـتلف في ابؼعلومات وتدفق سيولة لتسهيل إضافية قنوات إنشاء. 
 الأفكػار بؼناقشػة،  التنظيمػي ابؽيكػل توياتومسػ ابؼصػالح بـتلف من وبفثلتُ عناصر تظم مشتًكة بعاف إنشاء 

 .تنفيذىا وتسهيل والقرارات
 الػتي التنظػيم قضػايا خلببؽػا وتنػاقش،  ذلػك إلذ ابغاجػة دعػت كلمػا تعقػد،  دوريا عامة اجتماعات تنظيم 

 .ابغلوؿ وتقدنً،  الغموض يكتنفها
 بدختلػف الاتصػالات علػى يهػاف ابؼهػاـ تنفيػذ يعتمػد الػتي العمػل مواقػع في أكفػاء مسػتَين علػى الاعتمػاد 

 .أنواعها
 العكسػية التغذيػة علػى ابغصػوؿ عمليػة تسػهيل Feed-back  ،الصػاعدة العمػاؿ بانشػغالات والاىتمػاـ 

 .أمكن ما بؽا والاستجابة تفهمها على والعمل،  ابؼشرفتُ إلذ
 الكافية الأبنية منذ عدـك،   عديدة صعوبات تواجو التنظيمية الفعالية لزيادة الأفكار ىذه مثل ولكن          

 عن النقابيتُ ابؼمثلتُ كسب على تعمل ما كثتَا الإدارة أف كما،   الفعالية على سلبا ينعكس بفا للبتصالات
 .الإدارة مع بالتواطؤ يقوموا حتى ،...والسكن كالتًقية الإ راءات بـتلف طريق

 (بالسيطرة الإدارة) الكلبسيكية النظرية طارإ ضمن تطبقها ولكنها الأفكار تتبتٌ الإدارة أف بقد حيث        
 بؼمارسة فعالة طريقة ليس والتفويض،  الناس وخداع للتحايل وسيلة وكأنها تطبق حتُ شكلية تصبذ فابؼشاركة
 وليس،  ( بالأىداؼ الإدارة) ابؼنظمة أىداؼ برقيق بكو ذاتها ىي تتجو اف الإدارة على بهب لذا بالسيطرة الإدارة
 تقدمها أثناء في بنجاح تطبقها مبدعة أفكارا بذد أف لابد الإدارة ىذه ومثل،  الشخصية سلطتها على ابغفاظ
 (1).التنظيمية فعاليتها برستُ أجل من البطيء

 التنظيمية  المطلب الثالث: مقاييس الفعالية
 : قسمتُ إلذ تنقسم

 ابغصوؿ بيكن أنو أي، قاريرتو  سجلبت من عليها ابغصوؿ بيكن كمية مقاييس وىي  :موضوعية مقاييس -1
 مستخدمة كمية مقاييس لأنها أيضا، و للتحيز معرضة ىيو  . ابؼنظمة أعضاء قبل من مباشرة التدخل دوف عليها
 : إلذ بدورىا ابؼقاييس ىذه تنقسمو ، دقة أكثر تكوف فهي الأرقاـ لغة
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 معينة فتًة في إنتاجها يتم التي، و ةبابؼنظم ابػاصة الإبصالية الإنتاج كمية أبنها منو   :الإنتاج مقاييس -1-1
 الإنتاج حجم مقاييس فإف لذلك . جودتو فيو تنخفض الذي الوقت نفس في عاليا الإبصالر الإنتاج يكوف قدو 

 . ابؼرفوض النتاج حجم قل ابعودة درجة زدت ا كلما أنو إذ، الإنتاج جودة عن تعبتَ وى ابؼرفوض

 معرفة خلبؿ من تكلفتو علىو  الإنتاج عملية على مباشر نعكاسا ابؼقاييس بؽذه  :العمالة مقاييس -1-2
 .ابؼنظمة إلذو  من العاملتُ حركة يقيس الذي العمل دوراف معدؿ

 جانب إلذ وذلك بابؼنظمة ارتباطهمو  داالأفر  ـاالتز  درجة إلذ الغياب و ابغضور معدؿ يشتَ أيضا و         
 أثناء الشجارو  والشكوى الاختلبس، التسيب، الإدارة تاراقر  رفض، إذف بدوف الغياب منها، و الأخرى ابؼعدلات

  العمل عن انقطاع من إليو تؤدي ماو  خطورتها ونسبة العمل حوادث نتيجة العاملتُ إصابة معدؿ كذلك، و العمل

 قوائم طريق عن معها ابؼتعاملتُ و ابؼنظمة أعضاء من بياناتها بصع يتم مقاييس ىي :ذاتية مقاييس - 2
 أكبر يعطي لكنو، و الدقة عدـو  للتمييز عرضة يكوف ابؼقاييس من النوع ىذا، و الشخصية وابؼقابلبت اءالاستقص

 . الفعالية عن ابؼعلومات من قدر
 : مايلي قياس على الذاتية ابؼقاييس تركزو 

 الأىداؼ وضوح مدى . 
 الأىداؼ برديد في ابؼستخدـ الأسلوب. 
 الأىداؼ رفض أو قبوؿ مدى. 
 الأىداؼ كاملت. 
 (1).أىدافها برقيق في ابؼنظمة بقاح مدى 

 تحقيق الفعالية التنظيميةليات آ المطلب الرابع:
بزتلف الأىداؼ في طبيعتها وذلك يعود لواضعيها وابؼقاصد ابؼبتغاة  صناعة القرار: وتسطير الأىداف  -1

صة إذا علمنا أف تسطتَ منها، ومثل ىذا الإختلبؼ ابؼتعدد للؤىداؼ التنظيمية قد يعوؽ عليو صنع القرار خا
الأىداؼ، من أفراد أو بصاعات وىم متغتَوف، فالأىداؼ قد تتغتَ من وقت لآخر فهي ليست ثابتة أو جامدة في 
تسلسل أبنيتها بالنسبة للمنظمة، ولذلك من ابػطأ إعتبار الأىداؼ الربظية على أنها بؿددة حيث إف واقع تشغيل 

 بطة بالأداء الفعلي داخلها .ابؼنظمة قد يشتَ إلذ أىداؼ أخرى مرت

                                                           

،  تَ منشورة،  رسالة ماستً،  داخل ابؼؤسسة التًبوبة دور العلاقات الإنسانية في تحقيق الفعالية التنظيمية، ربضوني شهر زادطياب فضيلة و  (1)
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   الأىداؼ الربظية فهي مشتقة منها وعموما فالأىداؼ التشغيلية الواقعية سواء تطابقت أو لد تتطابق مع         
بدعتٌ إنها نتاج إدراؾ تلك الأىداؼ الربظية من قبل ابؼكونة البشرية من خلبؿ أبماط التفاعل ابؼستمر داخل 

ذا التفاعل متغتَ بفا يؤدي إلذ تغتَ الأىداؼ، وفي ىذا السياؽ بيكن عرض بعض ابؼنظمات وبكن نعلم أف ى
 الأسباب لتغيتَ أىداؼ ابؼنظمة الواحدة منها :

  تفاعل ابؼنظمة مع بيئتها من خلبؿ علبقتها التنظيمية أين يتأثر تسطتَ الأىداؼ بالعلبقات التنافسية التحالفية
 فها منفردة (.) في ىذه ابغالة لا تسطر ابؼنظمة أىدا

 . التغتَات التنظيمية الداخلية 
  علبقات الصراع ابػارجية بدختلف ابؼسابنتُ )ابؽيئات ابؼؤثرة على ابؼنظمة( والصراعات الداخلية بتُ ابؼكونات

 عليا( فكل يسعى من خلبؿ علبقات القوة للتأثتَ على معايتَ الفعالية بدا بىدـ مصابغو.-وسطى –البشرية )دنيا 
لر يكوف التوجػػو العاـ بكو إعتمػػاد برقيقػػػػها بالنسبة للمنظمػػة وتكيف أىدافػػػها وفق تلك التحولات ومن وبتا    

ىذا ابؼنطلق يتضذ أف صيا ة الأىداؼ الربظية وحتى الفعالة داخل ابؼنظمة تتحكم فيو بصلة من التغيتَات بذعل 
التنظيميتُ إلذ ضرورة معرفػػػػػػػػػة آليات تسطتَ الأىػػداؼ وبالتالر  منها متغتَة ومتعددة الأمر الذي يدفػػػع بابؼتدخليػػن

برديد صانعي القرار الراشد وعلبقات القوة التي يتمتعوف بها حتى يضمنوا عملية الإنسجاـ التي تسمذ بالوصوؿ 
 إلذ الفعالية .

بودث فيها أف يؤثر فرد بهمع الدارسوف على أف القوة ىي علبقة بتُ شخصتُ أو أكثر  :علاقات القوة -2 
على سلوؾ الآخر وما كاف لذلك السلوؾ أف بودث لولا ذلك التأثتَ )القوة(،  والقوة مرادفة للمنظمة حيث أف 
وجود ىذه الأختَة مرتبطة بددى تكريسها لقوتها، من خلبؿ بـرجاتها التنظيمية في إطار علبقتها بالبيئة، وفي الواقع 

 . (1)أيدي أفراد قلبئل أو قد تتشتت بتُ أفراد كثتَين داخل ابؼنظمة، وفي كل ابؼستوياتالتنظيمي قد تتًكز القوة في 
ويبقى أف البتَوقراطية في الواقع التنظيمي ىي أكثر الأنظمة إعتماداً في أوساط ابؼنظمات، حيث أف علبقات       

 ميلب للهرمية .في البتَوقراطية بؿددة بوضوح تشتَ بؽا بـتلف اللوائذ ابؼكتوبة وىي أكثر 
 و بيكن برديد مصادر القوة فيما يلي :   
ابؼركز في ابؽيكل التنظيمي الذي بيثل مصدر للقوة يستعملو مالكو كسلطة ليؤثر على زمن من ىم دونو في   

 ابؽرمية خاصة.

                                                           

 تَ ، مذكرة ماستً، الية التنظيمية داخل المؤسسة الإقتصاديةالتكوين و علاقتو بالفع، سليماني فاطمة الزىرة ،بن خرشف فاطمة الزىرة   (1)
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خصائص الشخصية التي تلعب دورا كبتَا في إكتساب وإستعماؿ القوة، فالشخصية الكاريزمية تضفي على  
 حبها حالة القوة تتدعم أكثر بزيادة عامل العلبقات العالية وىذا خاصة في ابؼؤسسات العائلية وىذا خاصة صا
 في ابؼؤسسات العائلية التي يكوف بأب ابؼنشئ بؽا تلك الصفات في شخصيتو.    
في بعض الأحياف  ابؼعرفة وابػبرة يوفراف بؼالكهما سلطة قوة على من لا بيلكها، وقد تكوف القوة من ىذا النوع 

أكثر تأثتَا على الأداء الوظيفي للمنظمة وفي كثتَ من الأحياف قد بستد سلطة ىذه القوة إلذ مستويات العليا في 
السلم ابؽرمي، فابؼدير مثلب الذي بيلك السلطة النابعة من مركزه الوظيفي في مواقف معينة لا تصمد سلطتو أماـ 

لعلم وابػبرة النابصة عن التكوين والتدريب الإحتًافي ابؼيداني الأمر الذي من ىم أدنى منو، والذين بؽم سلطة ا
 بهعلهم في موقع قوة وأكثر تأثتَا حتى على قراراتو .

إف ابغديث على القوة كسلطة على إختلبؼ مصادرىا مفيد في فهم علبقات القوة داخل ابؼنظمات وبتالر        
ىتماـ بهذا ابؼوضوع وعدـ إدراكو جيدا قد يضع ابؼنظمة أماـ إشكاؿ التعامل معها بدوضوعية وذلك أف عدـ الإ

   (1)من الإختلبؿ الوظيفي البارز التي تعوؽ بشكل مباشر أداء ابؼنظمة بدعتٌ عدـ برقيقها للفعالية .
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: الفصل خلاصة  

 تعد الأختَة ىذه أف لتنظيميةا الفعالية أساسياتبعد التعرؼ على و يتضذ بفا سبق بأف الفعالية التنظيمية  
 التنظيمية برقيق الأىداؼ عن عبارة ىيو ،  إليها الوصوؿ ابؼؤسسة على يتعتُ التي ابؽامةو  ابغساسة الوظائف من
،  ساىم في برقيق الأىداؼت ،إداء العاملتُ كفاءة  ورفع وفابؼؤسسة التي تهتم بالاتصاؿ ، السواء حد على الفرديةو 
 . الاستمرار دتار أ ما إذا تواجهها أىم التحديات التي من ىو التميزو  البقاء على بؼؤسسةا قدرةىو ما يزيد من و 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 تمهيد:
 غرداية -المبحث الأول:التعريف بمديرية الوحدة العملية لإتصالات الجزائر

 المطلب الأول: تعريفها ونشأتها وتصنيفها
 المطلب الثاني: ىيكل التنظيمي للمؤسسة وتقديم مصلحة الدراسة

 مجالات ومجتمع الدراسة وأدوات جمع البيانات.منهج و المبحث الثاني: 
 الدراسة ومجالاتها المطلب الأول: منهج 

 المطلب الثاني: مجتمع الدراسة والعينة وأدوات جمع البيانات
 :خلاصة 
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  تمهيد :
بدديرية الوحدة العملية  للتعريف سنتعرض حيث، الدراسةقيد   مؤسسة تعريف الفصل ىذا في ناتناول            

و كذلك من ، نشاط الذي تقوـ بوو  نشأتها خلبؿ من ابؼؤسسة على التعرؼ بدحاولة،  ردايةغب لاتصالات ابعزائر
التعريف بدائرة و  ابؼديرية دوائرو  مصالح بدختلف بالتعريف،  للمديرية التنظيمي ابؽيكل عرض و ،حيث تصنيفها

وؿ التعرؼ على منهج الدراسة ابك كذلك تطرقنا إلذ الإجراءات ابؼنهجية حيثو ، ابؼوارد البشرية التي تهم دراستنا
العينة وأدوات التي استعملناىا بعمع ابؼعلومات وكذلك من خلبؿ و من تم تطرقنا إلذ بؾتمع البحث و بؾالاتها و 

 ابؼبحوثتُ . الأفرادخصائص 
 ردايةغ -دة العملية لإتصالات الجزائرالمبحث الأول:التعريف بمديرية الوح

 تصنيفهاو نشأتها و المطلب الأول: تعريفها 
 / تعريف المؤسسة:1
 معطـاه السػيد بػإدارة " DOT Ghardaïa "- رداية وحدة-ابعزائر لاتصالات العملية ابؼديرية تعتبر             
 كانػت أف بعػد 2006 سػنة البريػد عػن مسػتقلةو  ربظيػا افتتاحهػا تم، الأـ للشػركة تابعػة فػرع وحػدة ىػي، محمـد

 جانػب بسػس بدشػاريع بالقيػاـ الوحػدة تقػوـ ىػذه إذ،  يػزقن بػتٍ في بدركزىػا 2003 منػذ وابؼواصػلبت مشػتًكة بالبريػد
 التقػارير لرفػع الأـ الشػركة مػع دائػم إتصػاؿ مػع وتكػوف،  الانتًنػت خدمات توفتَو  اللبسلكيةو  الاتصالات السلكية

 مقػر بدحػاذاة ىػي الػتيو  ردايػة  وكالػة أخػتَاو  وكالػة القػرارة،  وكالة ابؼنيعػة:بذارية وكالات 3 بؽا تتبع،  تقدنً  الوضعو 
 ولايػة،   ردايػة بلديػة في،  ردايػة بؿكمػةو  لبلديػة بطيسػتي بؿاذيػة بؿمػد بسػاحة ابؼديريػة مقػر يقػع،  العمليػة ابؼديريػة
 . رداية

 (1) المؤسسة ونشاط نشأة /2
 لعامةا للقواعد المحدد 2000/03القانوف وفق وكانت 2003 سنة بفروعها ابعزائر اتصالات مؤسسة        
 االس قرار عن ( فضلبCNPE) مؤسسة إنشاء على نص الذي 2001 مارس 01 بتاريخ وابؼواصلبت للبريد
 الدولة. بؼسابنات الوطتٍ
 قطػاع ىيكلػة إعادة بعد ذلك وكاف  دج 100.000.000 بػػػػػػػ يقدر ماؿ برأس ابؼؤسسة أنشئت ىذه وقد       

 بذسػدت حيػث وابؼواصػلبت البريػد قطػاع في 1999 سػنة منػذ قػةعمي إصػلبحات شػهد والػذي البريػد وابؼواصػلبت
 وتغطػي وابؼواصػلبت البريػد لنشػاط الدولػة احتكػار لإنهػاء جػاء جديػد قػانوف سػن خػلبؿ مػن ىػذه الإصػلبحات

                                                           

مصلحة مالية وبؿاسبة رئيس معلومات من طرؼ(   1 ( 
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 تعتمػد أصػبحتو  العموميػة الطريقػة علػى إدارتهػا في تعتمػد الػوطتٍ وكانػت الػتًاب كامػل ابعزائػر مؤسسػة اتصػالات
 تنافسية. بذارية طريقة مؤسسة على

 الأعماؿ إلذ نسبة الاسم بهذا وبظي،  دج 500.000.000 إلذ الشركة ماؿ رأس ارتفع 2006 سنة وفي       
 ابػمػس الػديار 05 رقػم الػوطتٍ بػالطريق ضػبطوبال العاصػمة ابعزائػر في الأـ ابؼؤسسػة مقػر ويتواجػد تقػوـ بهػا الػتي

 .المحمدية
 2006 سػنة منػذ وىػذا  ردايػة ولايػة  ردايػة ببلديػة بطيسػتي بؿمػد شػارع في قرهم فيتواجد  رداية فرع عن أما      

  يزقن ببتٍ وابؼواصلبت البريد بؼؤسسة تابع مقرىا فكاف  2006 سنة قبل أما  اية الآف إلذ
 الآتي: منها نذكر النشاطات من بؾموعة على ابعزائر اتصالات مؤسسة وتعتمد      

 والانتًنت. اتفابؽ بخدمات ابؼواطنتُ تزويد -1
 العسكرية. وابؼؤسسات الأمن مديريات ىواتف مثل ابػاصة ابؽواتف بيع -2
 وبقمة. موبيليس بؼؤسستي  (réseaux)  الشبكات كراء  -3
 .4G ( modem ) جهاز  توفتَ -4
 للبنتًنت . أفضل تدفق توفتَ على العمل -5
 الرقمية. وابؼعطيات ابؼكتوبة الرسائلو  والصوت الصورة بنقل يسمذ بدا الاتصالات مصالح بسويل -6
 وابػاصة. العامة الاتصاؿ شبكات وتسيتَ واستمرار تطوير -7
 الاتصاؿ. شبكة متعاملي كل مع الداخلية الاتصالات وتسيتَ واستمرار إنشاء -8

 ابؼؤسسة منها تستفيد التي الاستثمارية ابؼشاريع ضمن الأحياف بعض في كذلك النشاطات ىذه وتدرج
 تعتػبر حيػث،  ابػػدمات تقػدنً في النوعيػة ,الفعاليػة ,ابعػودة وىي أساسية أىداؼ ثلبث ابعزائر اتصالات سسةوبؼؤ 

 سػوؽ في 01 رقػم ابؼتعامػل وجعلهػا الريػادة في ابؼؤسسػة بقػاء في كبػتَ بشػكل سػابنت الػتي ىػي ىػذه الأىػداؼ
 الاتصالات بابعزائر.

 فػرع منهػا بـتصػة فػروع خلػق أجػل مػن بؿكمػة خطػة بوضػع ئػرابعزا اتصػالات قػاـ نشػاطاتها تنويػع إطػار وفي     
 الفضائية. ابعزائر اتصالات وفرع "موبيليس" النقاؿ للهاتف اتصالات ابعزائر
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 :المؤسسة تصنيف :/ 3
 و تَىػا العمػاؿ عػدد معيػار مثػل وابؼعطيػات ابؼعػايتَ مػن بؾوعػة إلذ تصػنيفها في عػادة ابؼؤسسػات بزضػع         
 كالآتي: يعد ابعزائر تصالاتمؤسسة ا فتصنيف

 .الربذ إلذ تهدؼ بذارية خدمية مؤسسة ابؼعيار ىذا في ابؼؤسسة ىذه تعتبر :النشاط طبيعة حسب -01
 عمومية. مؤسسة فتعتبر :المال رأس ملكية حسب  -02
 ابؼؤسسػة ىػذه عمػاؿ فعػدد العمػاؿ عػدد معيار خلبؿ من عليو يعتمد ابؼعيار ىذا :المؤسسة حجم حسب -03

 كبرى. ابؼؤسسة نعتبر فلذلك عد ضخماي
 وجػود بسػبب وىػذا مسػابنة شػركة أنهػا علػى ابؼعيػار ىػذا في ابؼؤسسػة ىػذه تعتػبر :القـانوني المعيـار حسـب -04

 وارتفع 2005 سنة بعد تطور أف إلذ سهم 20.000 حوالر إنشائها سنة في الأسهم عدد بلغ فيها حيث أسهم
 للسهم. دج 5.000 تعادؿ قيمةب أي سهم 10.000.000 الأسهم إلذ عدد

 (1).الدراسة مصلحة وتقديم لمؤسسةالتنظيمي ل هيكلال :الثاني المطلب
 للمؤسسة: التنظيمي الهيكل  -1

 ابؼديريات من بؾموعة منها تتفرع بدورىا والتي ابعهوية ابؼديريات من بؾموعة الأـ ابؼؤسسة من تتفرع كاف       
 بدراقبة ابعهوية ابؼديرية وتقوـ ,العملية وابؼديريات الأـ ابؼؤسسة بتُ وصل بنزة ويةابعه ابؼديرية تعتبر حيث العملية

 ابؼديرية من يتفرع ومنو العملية الوحدات بو تقوـ التي العمليات وبـتلف لسلطتها بزضع التي العملية ابؼديريات
 ابعهوية ابؼديريات بإلغاء ابعزائر الاتاتص شركة قاـ الأختَة الآونة في ولكن التجارية الوكالات بؾموعة من العملية
 من بؾموعة  رداية لفرع العملية وللمديرية مباشر بشكل الأـ وابؼؤسسة العملية ابؼديريات العمل بتُ وأصبذ

 ، وكالة زلفانة  القرارة وكالة ,ابؼنيعة وكالة ,برياف وكالة،  متليلي وكالة , رداية نذكر منها: وكالة التجارية الوكالات
 الخ...

 العملية للمديرية التنظيمي ابؽيكل بتقدنً فسنقوـ تقدبيو بصدد بكن الذي التنظيمي ابؽيكل بخصوص أما       
 ونلخصها والدوائر ابػلبيا من بؾموعة إلذ  رداية فرع ابعزائر لاتصالات العملية الوحدة تنقسم: رداية بحيث لفرع
 يلي: كما
 
 

                                                           

 ( مرجع سابق . 1)
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 الخلايا أولا:
)مكتػب  مسػاعد مكتػب إلذ إضػافة، الاتصػاؿ خليػة والنظافػة الأمػن خليػة في ابؼؤسسػة ىػذه خلبيػا تتمثػل    

 ابؼفتشػية منهػا تتفػرع والػتي ابؼفتشية إلذ إضافة،  ابؼعلومات نظاـ دعم وخلية،  القانونية الشؤوف وخلية،  سكريتاريا(
 والتجارية. ابؼفتشية ابؼاليةو  التقنية
 الدوائــــــــر :ثانيا
 إلذ: وتنقسم ابؼخازف يشمل ما بكل ابؼرتبطة وىي والوسائل: الممتلكات رتسيي دائرة -01
 الاستثمارات .و  ابؼدخلبتو  الشراء عمليات كل في تتمثل والتي المشتريات: مصلحة .أ 
 الأشغاؿ. ابقاز في ابؼستخدمة بالوسائل ابػاصة ابؼصلحة تعتبر والتي :الإمدادو  الوسائل مصلحة .ب 
 مثػل ابؼؤسسػة بستلكػو مػا كػل تسػيتَ في ابؼختصػة ابؼصػلحة تعتػبر والػتي :الممتلكـات تسـيير مصـلحة .ج 

 المحاسب. يدعى فرع منو ويتفرع وابؼوجودات وبـتلف الأجهزة،  السيارات
 ابؼؤسسة. بفتلكات على وصغتَة كبتَة كل ومعرفة بإدارة ابؼختصة ابؼصلحة وتعتبر :الممتلكات مصلحة .د 
    :المالية دائرة  -02

 ابؼالية. ومصلحة المحاسبة ومصلحة ابؼيزانية مصلحة إلذ لدائرةا ىذه تنقسم        
  :التقنية الدائرة -03

 إلذ مصلحة  ترسلهم ثم الأشغاؿ على للمشرفتُ المحاسبية ابؼلفات إعداد منها الأشغاؿ من بدجموعة تقوـ         
الصػيانة  مصػلحة،  الشػبكات واسػتغلبؿ الصػيانة مصػلحة وىػي ابؼصػالح مػن بؾموعػة الػدائرة ىػذه وتشػمل المحاسػبة

 أقساـ 03 منها تتفرع والتي ابؼشاريع ابقاز ومصلحة الإشراؼو  التخطيط مصلحة وكذلك ،  ابؼمتلكات واستغلبؿ
 .04G الرابع ابعيل مشروع رئيس وقسم،  النفاذ شبكات مشروع رئيس وقسم، القاعدية وىي ابؽياكل

، تالأنتًنػ، ابؽػاتف ابؼبيعػات يشػمل ومػا التسػويق مليػاتع بدختلػف تقػوـ الػتي وىػي  :التجاريـة الـدائرة -04
 العلبقػات مصػلحة مػن كػل الػدائرة ىػذه مػن وتتفػرع وبقمػة مػوبيليس مؤسسػة إلذ الشبكات كراء،   ابؽواتف ابػاصة

 ابؼؤسسة. مع كمتعاملتُ وإدراجهم بؽم التسهيلبت وتقدنً بهم التًحيب بالزبائن على  رار
 ابؼبيعات. من بفكن قدر اكبر وبرقيق العروض تقدنً خلبؿ من الأىم تعتبر والتي البيع: مصلحة -
 ابؼطلوبة. ابػدمات وابقاز ابؼنتجات بيع خلبؿ من الأمواؿ برصيل في ابؼتخصصة وىي التحصيل: مصلحة -
 ابؼؤسسات. شبكة مصلحة وىي واحدة مصلحة الدائرة ىذه وتشمل :المؤسسات  دائرة -05
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 الاجتماعيػة العلبقػات ومصػلحة،  التكػوين تسػيتَ مصػلحة مػن فيهػا كػل تنػدرج :البشـرية المـوارد دائـرة -06
 .ابؼهتٍ  ابؼسار ومصلحة تسيتَ،  وابؼهنية

 (1)تعريف دائرة )مصلحة( الموارد البشرية محل الدراسة: -2
و لسػن ىي مصلحة بؼتابعة ابؼسار ابؼهتٍ للموظػف منػذ دخولػو للمؤسسػة لإبقػاز مسػابقة التوظيػف إلذ وصػول        

وىػذا بدتابعػة عمليػات لإداريػة الػتي تتمثػل في متابعػة ستقالتو أو عدـ استيفائو لشروط عقػد العقدإ والتقاعد القانوني أ
كمػػا و ،  التًقيػػة إلذ مناصػػب أعلػػى،  التقػػدـ في الػػدرجات،  التًسػػيم رتبػػة تصػػنيف(، لتعيتُ) سػػلكحيػػاتهم ابؼهنيػػة كػػا

العػػلبوات الشػػهرية للعػػاملتُ وكػػذا برػػديث الإحصػػائيات ابؼتعلقػػة بالعمػػاؿ و  ابؼػػنذو أنهػػا تقػػوـ بدتابعػػة تعػػديلبت الأجػػور 
 في الشركة.

 تسيير المستخدمين حسب الآتي:  -أ
 .الإشراؼ على متابعة عملية التوظيف من الإعلبف إلذ الاستدعاء إلذ النتائج .1
 .إبقاز عقود العمل )المحدد ابؼدة والغتَ المحدد ابؼدة( .2
 .ص على اكتمابؽامسك ملفات العماؿ وابغر  .3
 .التقييم بعد ابؼدة القانونية من أجل قرار التثبيت .4
 .متابعة العطل السنوية وابؼرضية والاستثنائية .5
 متابعة ملفات التقاعد. .6
يكوف رئيس ىذه ابؼصلحة على دراية تامػة بالنظػاـ الػداخلي بػالرجوع إلذ نػص ابؼػادة ي:مصلحة العملي المهن -ب
القػػػانوف الػػػداخلي بؼؤسسػػػة اتصػػػالات ابعزائػػػر يتمحػػػور علػػػى ثلبثػػػة بؿػػػاور وىػػػي  بقػػػد أف  90/11مػػػن القػػػانوف  75

 كالتالر:
 وكذا حوادث العمل .    العياباتو حيث يهتم المحور الأوؿ بتنظيم العمل والعماؿ ويهتم أيضا بالعطل -  
متابعػة العامػل إذا  طب العامل ومن مهاـ ىذه ابؼصلحة التًكيز على طػب العمػلو ويهتم المحور الثاني بنظافة وامن  -

 اجر فحوصات الطبية السنوية و تَىا.                                    
 .بؾالس ىيئة تأديبيةو عقوبات تأديبية و ويهتم المحور الثالث بالانضباط وأخطاء ابؼهنية  - 

                                                           

 .د البشريةر ابؼوا معلومات من طرؼ رئيس دائرة(1)
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ابؼراكػػػز تقػػػوـ مصػػػلحة التكػػػوين أولا بتحديػػػد احتياجػػػات التكػػػوين الػػػتي تسػػػتقبلها مػػػن مصـــلحة التكـــوين: -ج
التقنيػػػة والوكػػػالات التجاريػػػة ثم ترسػػػلها للمديريػػػة ابؼركزيػػػة لدراسػػػتها وتػػػوفتَ ابؼسػػػتطاع منهػػػا ويبقػػػى علػػػى ابؼديريػػػة 

 العملية للولاية السهر على تطبيق ابؼخططات السنوية للتكوين ابؼصادؽ عليها من ابؼديرية ابؼركزية. 
 رد البشرية لتنظيمي لمصلحة الموا: يوضح الهيكل ا 11 الشكل رقم 

 
 
 
 
 

 
 

 .لمؤسسةل حسب ابؽيكل التنظيميالمصدر: 
 من مهامها:  
 ربط علبقات مع مؤسسات التكوين المحلية ومتابعة ابؼتًبصتُ  -
وكػذا التمهػتُ وفقػا للقػوانتُ السػارية ابؼفعػوؿ  ،ابؼسابنة في تكػوين الشػباب مػن خػلبؿ ضػماف التًبصػات التطبيقيػة -

 وابعامعات وابؼعاىد. الوطنية وأاة بتُ ابؼديرية وبـتلف مؤسسات التكوين المحلية في اااؿ وللبتفاقيات ابؼمض
 :و أدوات جمع البيانات مجتمع الدراسةو مجالات منهج ،المبحث الثاني : 

وبرديد بؾتمع البحث ، و بؾالات الدراسة،  نتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ منهج الدراسة الذي اعتمدنا عليو           
 تمع الذين اختًناىم لدراستنا.أدوات بصع البيانات و خصائص الأفراد اا،  ةو العين

 مجالاتهاو المطلب الأول: منهج الدراسة 
بسثػل منهجيػة البحػث عنصػرا أساسػيا مػن عناصػر خطػة البحػث حيػث بوػدد الباحػث نػوع ابؼػنهج  منهج الدراسـة -أ 

كلبت الاجتماعيػػػة بػػػاختلبؼ طبيعتهػػػا بشػػػكل بقػػػد الػػػذي يسػػػتخدمو في دراسػػػتو الػػػتي يريػػػد مػػػن خلببؽػػػا معابعػػػة ابؼشػػػ
خاصػة إذا  ، ابؼنهج الوصفي وىػو الأنسػب لدراسػة أكثػر للمشػكلبت والباحثتُ يستخدموف أكثر ابؼناىج شيوعا وى

 كانت تتناوؿ واقعا معاشا فإنها برتاج إلذ الوصف العلمي الدقيق الذي يساعد على حلها .
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الوصػفي الػذي يعتمػد علػى ابؼلبحظػة بأنواعهػا بالإضػافة إلذ عمليػات التصػنيف  وفي دراستنا ىذه اعتمدنا على ابؼنهج

يعػد ابؼػنهج الوصػفي أكثػر ابؼنػاىج البحػث ملبئمػة للواقػع الاجتمػاعي  و ، تفسػتَ تلػك العمليػاتو مع بيػاف  والإحصاء
 استخلبص بظاتو .و كسبيل لفهم ظواىره 

ا علػى ثلبثػة خطػوات ىػي : تلخػيص ة الػتي برتػوي بػدورىالصػيا و يأتي على مرحلتتُ الأولذ مرحلة الاستكشاؼ و     
ذوي ابػبرة العلميػة والعمليػة بدوضػوع الدراسػة أـ  إلذالاستناد و العلوـ الاجتماعية فيما يتعلق بدوضوع البحث  ثاتً ال

إلذ  ابؼعلومات التي تم بصعها برلػيلب يػؤديو ذلك بتحليل البيانات  و، الوصفو ابؼرحلة الثانية فهي مرحلة التشخيص 
 (1)تَ ملبئم بؽا .تقدنً تفسو ات تَ إكتشاؼ العلبقة بتُ ابؼتغ

مشػكلة بؿػددة وتصػويرىا كميػا عػن  وأالتفسػتَ العلمػي ابؼػنظم لوصػف ظػاىرة و  كػذلك ىػو إحػدى أشػكاؿ التحليػلو   
   (2)برليلها وإخضاعها للدراسة الدقيقة.و  تصنيفهاو مشكلة  أوابؼعلومات معينة عن ظاىرة و طرؽ بصع البيانات 

 حددت بؾالات الدراسة كآتي:مجالات الدراسة:  -ب 
 رداية.حدة العملية لإتصالات ابعزائر بغإقتصرت الدراسة على مديرية الو المجال المكاني : -1
سػػة كانػػت الفػػتًة الزمنيػػة للدراسػػة الػػتي تم فيهػػا بصػػع ابؼعلومػػات كػػاف فيهػػا ابعانػػب النظػػري للدرا  المجــال الزمــاني : -2

حتى بداية شهر مارس أما بصع البيانات في ابعانػب ابؼيػداني فكانػت في مػدة حػوالر شػهر مػن ي من بدية شهر جانف
 حتى إنتهاء البحث . 2019أفريل   30مارس إلذ  30

العماؿ ابؼتواجػدين بدديريػة الوحػدة العمليػة لإتصػالات و شملت الدراسة بصيع الرتب للموظفتُ  المجال البشري : -3
 التنفيذ(.، التحكم، اتها :) التأطتَابعزائر بغرداية للفتًة ذ

  :و خصائصو العينةو مجتمع البحث و  أدوات جمع البيانات المطلب الثاني:
 :أدوات جمع البيانات /1

حيػث يقػوـ الباحػث بتجميعهػا ، ابؼعارؼ المحددةو ابؼعلومات و يقوـ أي بحث علمي مهما كاف على البيانات           
 ولا يتم ، وبذميع ىذه البيانات يتم حسب ابؼنهج الذي قد حدده الباحث لنفسو ،وتصنيفها ثم برليلها فيما بعد

                                                           

  . 06 :ص، 2004، سوريا، دمشق، دار النمتَ، 2ط ،  الإنسانيةمنهجية البحث العلمي في العلوم ، عبود عبد الله العسكري (1)
 . 204 :ص، 2008، ليبيا، دار الكتب الوطنية، 1ط ، البحث في العلوم الإجتماعية، علي معمر عبد ابؼؤمن  (2)
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تتعد وسائل بصع ابؼعلومات في البحػوث العلميػة بتعػدد ابؼشػكلبت في و ، أسلوب علمي دقيق بإتباعبشكل عفوي بل 
ابؼػػػنهج و لنػػػوع الدراسػػة اختيػػار الأدوات ابؼناسػػػبة بؼوضػػوع الدراسػػػة فيعتمػػد الباحػػػث أولا علػػى ملبئمػػػة الأداة ابؼختػػارة 

 ابؼستخدـ .
وىػػػذا راجػػػع بعوانػػػب ، ابغػػػاؿ في بحثنػػػا وقػػػد يسػػػتخدـ الباحػػػث أكثػػػر مػػػن أداة في البحػػػث الواحػػػد كمػػػا ىػػػو           
، بالتالر إعطاء الباحث الفرصة لتجميع أكبر قدر بفكن مػن ابؼعطيػات كمػا أسػلفنا الػذكرو ، طبيعة تشعبهاو ابؼشكلة 

 و السجلبت و الوثائق . الإستمارة، ابؼلبحظة على أداتتُ: قد اعتمدنا في بحثنا ىذاو 
 ابؼشاىدة أو الانتباه إلذ ظاىرة ما .، نعتٍ بها في معناىا البسيطو  : الملاحظة  -1

تعد ابؼلبحظة من بتُ إحدى وسائل بصع ابؼعلومات الػتي تسػمذ بدلبحظػة بؾموعػة مػا بطريقػة  ػتَ موجهػة             
أكثػػػر  وتبػػػادؿ ابؼعلومػػػات بػػػتُ شخصػػػتُ أو فابؼلبحظػػػة ىػػػي عبػػػارة عػػػن تفاعػػػل ، لسػػػلوكاتا وبهػػػدؼ فهػػػم ابؼواقػػػف 

يلبحػػظ الباحػػث و ،  مػػع معلومػػات بؿػػددة حػػوؿ موضػػوع معػػتُ، ابؼبحػػوث والآخػػر ابؼسػػتجب أو ، احػػدبنا الباحػػث
 (1)لواقع .كما ىي في او أثناءىا ردود فعل ابؼبحوث  التي بذمع بواسطتها معلومات عن الطبيعة البشرية بدوضوعية 

إلذ ، الأحػػواؿلا يعمػػد الباحػػث في أي حػػاؿ مػػن و تقػػوـ ابؼلبحظػػة علػػى ملبحظػػة أفػػراد الدراسػػة في بيئػػتهم الطبيعيػػة و   
 (2)التأثتَ على ىؤلاء الأفراد .

لقػػػد اسػػػتعملنا ابؼلبحظػػػة في ابعانػػػػب التطبيقػػػي بؼلبحظػػػة رد فعػػػػل ابؼبحػػػوثتُ مػػػن ناحيػػػػة نوعيػػػة الاتصػػػاؿ بػػػػتُ الادارة و 
 كذا طريقة العمل داخل ابؼؤسسة. و  وابؼوظفتُ

تنظيمهػػػػا لتقػػػػدنً مفػػػػاىيم للدراسػػػػة وعلبقتهػػػػا و يتكػػػػوف مػػػػن بؾموعػػػػة مػػػػن الأسػػػػئلة الػػػػتي تم وضػػػػعها و :  تمارةالاســــ -2
وفي ، أو أسػئلة مفتوحػة يػتًؾ فيهػا ااػاؿ للطالػب ابغػر، وقػد تكػوف أسػئلة مغلقػة تتطلػب إجابػات بؿػددة،  بابؼوضوع

ابؼفتوحػػة( ويعتػػبر الاسػػتبياف مصػػدرا بعمػػع البيانػػات .فقػػد اتبعنػػا و وعتُ )الأسػػئلة ابؼغلقػػة بعػػض ابغػػالات بهمػػع بػػتُ النػػ
 وظفنا لغة بسيطة . وجعل كل سؤاؿ مرتبط  انب من ابؼشكلة .و قواعد كتابة الاستبياف 

تعػد ىػذه و تدور حوؿ موضوع معتُ تقدـ لعينة مػن الأفػراد للئجابػة عنهػا  أسئلةإستمارة ىي عبارة عن بؾموعة  و    
 (3)بذمع معا في شكل إستمارة .و شرح إضافي  إلذفي شكل واضذ بحيث لا برتاج  الأسئلة

                                                           

،  عماف، دار الصفاء للنشر و التوزيع، 1ط، أساليب  البحث العلمي و تطبيقاتو في التخطيط و الإدارة،  آخروفربحي مصطفى علياف و   (1)
 . 112 :ص، 2008

 . 214 :ص، 2008، فلسطتُ،  منشورات جامعة القدس ابؼفتوحة، 2ط، مناىج البحث العلمي، رشدي قواسم و آخروف  (2)
 . 212 :ص، 2009،  ابعزائر، بن عكنوف، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، 2ط ، جتماعيمدخل لمنهجية البحث الإ، أبضد عياد  (3)



ولالفصل الأ جراءات المنهجية تقديم المؤسسة قيد الدراسة و الإ   

 

                     

 96     

  

تستعمل كذلك بؼعرفة بعض خصائص الأشخاص موضوع البحث عػادة مػا نػربط ابؼعطيػات ابؼتحصػل عليهػا مػن و     
 (1). ىمر العناصر بواسطة الاستمارة بنتائج إختبا

تم بناؤىػػا علػػى النحػػو ، وكػػل بؿػػور بوتػػوي علػػى بؾموعػػة أسػػئلة مناسػػبة، ثػػة بؿػػاور ثلب إلذتم تقسػػيم اسػػتمارة البحػػث و  
 التالر:

 .06إلذ  01بنود من  06ضم و تناوؿ بيانات شخصية و المحور الأوؿ : -
بسحػػػورت  25إلذ البنػػد  07مػػن البنػػػد  ،بنػػػد  19عػػدد بنودىػػا و  سػػتخدامات التكنولوجيػػػا لثػػاني :تنػػػاوؿ االمحػػور ا -

 .07عدد بنودىا و  سابنة التكنولوجياتعلق بدأخرى تو بند  12عدده و  كنولوجيا الت اتحوؿ استخدام
 بند . 16 بنودهعدد و ىو الفعالية التنظيمية و المحور الثالث : تناولنا فيو ابؼتغتَ التابع 

 :العينةو مجتمع البحث  -2
مى طريقػة ابؼسػذ الشػامل تسػو ىي التي تهدؼ إلذ البحث في كل مفػردات ااتمػع دوف إسػتثناء و المسح الشامل : 

عػػػرض و إسػػتخلبص النتػػائج منهػػا ثم تفسػػتَىا و برليلهػػا ، و البيانػػات، وىػػذه بستػػاز بأبنيتهػػا العلميػػة في بصػػع ابؼعلومػػات
 التوصيات .و ابؼقتًحات و ابغلوؿ 

الظػػاىرة ولا  الإشػػكالية أوابؼشػػكلة أو  آوالػػذي بهريػػو الباحػػث علػػى بؾتمػػع ابؼوضػػوع  وابؼقصػػود بالبحػػث الشػػامل ىػػو
يقصد بو كل أفراد ااتمع السكتٍ، أي أنو ااتمع ابؼعتٍ بالبحث ولا علبقة بؽم بدشكلة البحػث فهػو ابؼقصػور علػى 

   (2)حدود البحث التي صا ها الباحث لبحثو.
الػػػتي تلػػػم  وانػػػب ، ابؼتنوعػػػةو قػػػد أخػػػذنا ابؼسػػػذ الشػػػامل حيػػػث يػػػدخل في عمليػػػة بصػػػع ابؼعلومػػػات ابؼختلفػػػة و        

ىػذه الدراسػة  اتى الفعالية التنظيمية، حيػث إحتػو تأثتَىا علو  ستخدامات التكنولوجياابؼتمثلة في ا وسةالظاىرة ابؼدر 
حيػث شملػت ، عامػلو موظػف  65كػاف عػددىم ، و أ لبية موظفي مديريػة الوحػدة العمليػة لإتصػالات ابعزائػر بغردايػة

عػػزؼ الػػبعض ، و مػات إداريػػة بـتلفػةآخػػرين في مهو لكػػن بعضػهم كػػاف في عطلػة سػػنوية ،  عمليػة ابؼسػػذ كػل ابؼػػوظفتُ
إسػػتمارة  62ع وتم اسػػتًجا ، ابؼػػراد برقيقهػػا % 100إلذ عػػدـ برقيػػق ابغصػػر الشػػامل  أدىالاسػػتمارة بفػػا  إرجػػاععػػن 

اسػػتمارة صػػابغة  60فأصػػبحت ، إلغػػاء إسػػتمارتتُ لعػػدـ تػػوفر فػػيهم الشػػروط العلميػػة للئجابػػةمػػن اامػػوع الكلػػي و 
(3)من بؾموع ابؼوظفتُ و العماؿ. % 90ارب بنسبة ما يق،  للتفريغ والتحليل

 

                                                           

 . 272 :ص، 2004، ابعزائر، دار القصبة للنشر، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية :موريس أبقرس  (1)
 . 109 :، دار ابن كثتَ، د.ـ.ف، د.ت.ف، صخطوات البحث العلميعقيل حستُ عقيل،   (2)
رسالة ماجيستً،  تَ منشورة، ، استخدامات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و الفعالية التنظيمية  ، شحاط سعاد  (3)

.2010/2009، قابؼة علم اجتماع الاتصاؿ ،  1945ماي 08جامعة   
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تمع صائص الوظيفية التي يتميز بها بؾىناؾ العديد من السمات و ابػ :خصائص الأفراد المبحوثين /3
 م ىذه ابػصائص ما يلي:و من أى، سةو قد تم برديد ىذه ابػصائص من خلبؿ البيانات العامة للدرا، الدراسة

 : الجنس متغير حسبالدراسة جتمع متوزيع  -1
 ( :يبين توزيع المبحوثين حسب الجنس01الجدول رقم )

لتكرارا الجنس  النسبة المئوية 
 78,3 47 ذكر
 21,7 13 أنثى

 100,0 60 المجموع
حيث يتبتُ لنا أف ، أف توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ ابعنس( 01)نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ رقم  

% من ااموع أي ما 3,78حيث بلغت نسبة الذكور ، ابعنس بىتلف نوع بىصنسبة ابؼوظفتُ في ابؼديرية فيما 
 موظفة .  13% من ااموع الكلي أي ما يعادؿ 21,7بينما بلغت نسبة الإناث ، موظف 47يعادؿ 

و يغلب على العينة ابؼبحوثة جنس ؿ نتائج ابعدوؿ أف الدراسة قد شملت ابعنستُ معا ومنو نستنتج من خلب
ود ىذا إلذ طبيعة القطاع ، و الذي يوظف الذكور أكثر من الإناث لإعتماد ابؼؤسسة عمل الذكور الذكور و يع

 .أكثر من الإناث لأنها تضطر  البا العمل بابؼداومة في الليل و اياـ العطل لإبقاز الاعماؿ ابؼستعجلة و التقنية  

 السن:  غيرتم حسبالدراسة جتمع متوزيع  -2
 توزيع المبحوثين حسب السن . ( :يبين02الجدول رقم )

 النسبة المئوي التكرار سن المبحوثين
20-30 1 1,7 
31-40 27 45,0 
41-50 22 36,7 
51-60 10 16,7 
 100,0 60 المجموع
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  31"% من ابؼبحوثتُ تتًاوح أعمارىم ما بتُ 45.0أف ما نسبتو  نلبحظ (02)رقم خلبؿ ابعدوؿمن          
ثم تليها نسبة ، سنة"  50و 41 "% للفئة العمرية التي تتًاوح ما بتُ 36.7ها نسبة ثم تلي، سنة"  40إلذ 

 .سنة 60إلذ  51% للفئة الذين سنهم يتًاوح بتُ  16.7
بؽم مؤىلبت ومهارات و بنسبة كبتَة  أف أ لب ابؼبحوثتُ من فئة الشبابمن خلبؿ ىذه ابؼعطيات نستنتج و 

 بفا يساعد ابؼؤسسة على برقيق أىدافها ابؼسطرة. ، ستمراريتوإو تسمذ بؽم بدتابعة العمل 
 : الحالة العائلية غير تم حسبالدراسة جتمع متوزيع -3

 ( :يبين توزيع المبحوثين حسب متغير الحالة العائلية.03الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الحالة العائلية
 15,0 9 أعزب
 81,7 49 متزوج
 1,7 1 مطلق
 1,7 1 أرمل

مجموعال  60 100,0 
ابؼتزوجتُ فئة أف نسبة الأفراد حسب متغتَ ابغالة العائلية  بسثلو  (03)رقم  يتضذ  لنا من خلبؿ ابعدوؿ     

في حتُ بقد ، % 15.0العزاب بنسبة فئة تليها نسبة ، % من أفراد الدراسة 81.7بأعلى نسبة حيث قدرت ب
 .أرمل على التوالر و %  بيثلها مطلق  1.7أف نسبة 
نستخلص من خلبؿ نتائج ابعدوؿ أف ىذه النسب للحالة العائلية معقولة نظرا للثقافة ااتمعية السائدة و     

أف بؼوظفتُ كوف اسن وىو ما يظهره  ،ؽ كظاىرة اجتماعيةفي ابؼنطقة التي تشجع الزواج ابؼبكر وتستنكر الطلب
والزواج ىو ابؼيثاؽ الغليظ التي يعطي للموظفتُ  ،"50و41"، "40و 31أ لبهم تتًاوح أعمارىم ما بتُ الفئتتُ "

 بفا بهعلها تؤثر إبهابا على فعالية ابؼؤسسة .، ثبات في العملو الاجتماعي و الإستقرار النفسي 

 : المستوى التعليمي متغير  حسبالدراسة جتمع متوزيع -4
 ( :يبين توزيع المبحوثين حسب متغير المستوى التعليمي04الجدول رقم )

وى التعليميالمست  النسبة المئوية التكرارات 
 1,7 1 ابتدائي
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 1,7 1 متوسط
 13,3 8 ثانوي
 81,7 49 جامعي
 1,7 1 اخرى
 100,0 60 المجموع

، من حيث ابؼستوى التعليمي أف توزيع أفراد عينة الدراسةأعلبه  (04:) يتبتُ لنا من خلبؿ ابعدوؿ رقم 
تليها ، % من ااموع الكلي 81.7لتُ على ابؼستوى ابعامعي  بػػ حيث جاءت أعلى نسبة في ابؼوظفتُ ابغاص

% بغاصلتُ على  1.7في حتُ تأتي نسبة ، % من ابؼوظفتُ ابغاصلتُ على ابؼستوى الثانوي 13.3نسبة 
 أخرى )تكوين مهتٍ(  على التوالر.و ابتدائي و مستوى ابؼتوسط 

وىذا نظرا لطبيعة ابؼؤسسة  ،لكوف شهادات جامعيةبيالدراسة أ لبهم  نستنتج أف أفراد بفا سبق بيكن أفو   
لأنهم ، شهادات عليا للقياـ بدهامهم على أحسن وجو التكنولوجي الذي يتطلبو التي يغلب عليها الطابع التقتٍ 

على أبنية  "ماكس فيبرفقد أكد "، تلقوا تكوين نظري يتلبءـ في الكثتَ من الأحياف مع ابؼناصب التي يعملوف بها
دقة و بكفاءة و بكل سهولة  القدرة على إستعاب العملبفا يتيذ بؽم ،  ت للحصوؿ على منصب عملالشهادا
و يكونوا أكثر بركما في التكنولوجيا التي أصبحت عنصرا مهما  ،على حسن تسيتَ ابؼؤسسة دليلىذا  و، عالية

 مؤشر ابها  لرفع من مستوى الأداء . وىو  ،في ابؼؤسسة 

 : الخبرة متغير  حسب الدراسةجتمع متوزيع  -5
 ( :يبين توزيع المبحوثين حسب متغير الخبرة في العمل.05لجدول رقم )ا

 النسبة المئوية التكرارات الخبرة في العمل

 5,2 3 05الى 01من 

 20,0 12 10الى 05من 

 50,0 30 15الى11من 

 25,0 15 سنة 16أكثر من 

 100,0 60 المجموع
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الذي يوضذ لنا توزيع أفراد الدراسة حسب سنوات ابػبرة و  (05) ذا ابعدوؿ رقم:نلبحظ من خلبؿ ى           
% منهم تتًاوح خبرتهم في العمل في ابؼديرية  50حيث تبتُ أف نسبة ، بة من العمل لدى موظفي ابؼديريةابؼكتس
فئة الذين  ليهاثم ت، % 25بنسبة  "سنة 16أكثر من " تليها الفئة التي تتًاوح خبرتهم، "سنة 15إلذ  11"من 

 01"م ما بتُ ػػػػػػراوح خبرتهػػػػػلتليها فئة ابؼوظفتُ الذين تت، %20.0سنوات بنسبة "10و 05"تتًاوح خبرتهم ما بتُ
 % من ااموع الكلي . 5.2سنوات بنسبة  "05و
، لأفراد الدراسةمن العدد إبصالر % 74خبرة طويلة في العمل بحوالر من ىنا نستنتج أف أفراد العينة لديهم و       
 ؤسسة حريصة على التمسك بابؼوظفتُوابؼ، يهم خبرة بالعمل الذين يقوموف بوالدراسة لد أفرادىذا ما يدؿ أف و 

 ابعهد. و بأقل التكاليف بدهارة وكفاءة و  الأداءالسهولة في و بيتلكوف  القدرة على التحكم    لأنهم،ابػبرات أصحاب

 : الوظيفة متغير  حسبالدراسة جتمع متوزيع  -6
 ( :يبين توزيع المبحوثين حسب متغير نوع  الوظيفة .06الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارت نوع الوظيفة

 30,0 18 الـتأطير

 36,7 22 التحكم

 33,3 20 التنفيذ

 100,0 60 المجموع

في العمل التحكم  ئة موظفيفبالنسبة بؼتغتَ الوظيفة فإف  أف( 06)يتضذ لنا من خلبؿ ابعدوؿ رقم:             
% من ااموع  33.3ثم تليها نسبة موظفي التنفيذ بنسبة ، % من موظفي ابؼديرية 36.7بة قدرىا بسثل نس

 % . 30.0ثم يليها فئة ابؼؤطرين للمديرية بنسبة  ،الكلي للموظفتُ

يتطلب منها عماؿ ذات ابؼؤسسة ذات طابع تقتٍ وتكنولوجي  أفنستنتج  أعلبهمن خلبؿ ابعدوؿ             
وكذلك ابؼتابعة والصيانة التي تقع على عاتق عماؿ  ،مهارات عالية في التحكم في ىذه التكنولوجيا من جهة

التأطتَ يكوف على مستوى ابؼديرية من خلبؿ مكاتب بسثيل ىي عند عماؿ  الأكثرنسبة  أفلذلك بقد  ،التنفيذيتُ
 ياؼلللؤوذلك من خلبؿ تتبع الشبكة العملبقة  ،التنفيذيتُيليها عماؿ  فأحتُ  في دارة ابؼوارد البشريةإالتسويق و 

 .،البصرية ووحدات التوزيع
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 خلاصة الفصل:

تعريف بؽا ونشأتها وتفصيل  إعطاءإستعرضنا في ىذا الفصل التعريف بابؼؤسسة بؿل الدراسة من خلبؿ            
خاصة دائرة ابؼوارد البشرية بؿل الدراسة و الدوائر  ابؼصالح  في ابؽيكل التنظيمي بؽا من خلبؿ التعرؼ على بـتلف

 أدوات بصع البيانات التي اعتمدىا الباحث وكذا وصفو كذلك تطرقنا بؼعرفة ابؼنهج ابؼستعمل في الدراسة  و 
 فرد. الشخصية لكلابؼبحوثتُ حسب ابؼتغتَات  الأفرادخصائص 



 

 
 

 

 

 تحسين  ت يؤدي إلىجهزة و المعداالأ استخدام  

 الإتصال التنظيمي. 
 
 / عرض البيانات الفرضية الأولى وتحليلها.1
 :/ نتائج الفرضية الأولى2
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و تحليلها : الفرضية الأولى عرض البيانات -1  

   ظروف العمل و حديثة  متلاك المؤسسة  معدات و أجهزةإ( :يبين العلاقة بين 07رقم )الجدول 
 . مساعدة                       

 ظروف العمل داخل المؤسسة
 العمل تساعد على 

 المؤسسة تملك

  معدات و أجهزة حديثة  

 المجموع غير ملائمة ملائمة

 %100,0 59 %15,3 9 %84,7 50 نعم

 %100,0 1 - 0 %100,0 1 لا

 %100,0 60 %15,0 9 %85,0 51 المجموع

 

% من ابؼبحوثتُ  85.0بحيث يشتَ الابذاه العاـ أف نسبة ، أعلبهيتضذ لنا من خلبؿ ابعدوؿ ابؼبتُ            
نسبة ب (01في ذلك فرد واحد ) تدعمها، تساعد على العملو ظروؼ العمل داخل ابؼؤسسة ملبئمة صرحوا بأف 

، حديثة لأداء العمل بشكل جيدمعدات و أجهزة بسلك لا ابؼؤسسة % من ابؼبحوثتُ الذين صرحوا بأف 100
تقابلها ، جيدحديثة لأداء العمل بشكل  معدات و أجهزةابؼؤسسة بسلك  % الذين صرحوا بأف 84.7تليها نسبة 

، لعمل تَ ملبئمة لو تساعد بأف ظروؼ العمل داخل ابؼؤسسة لا  أشارومن ابؼبحوثتُ الذين %  15.0نسبة 
حديثة لأداء العمل  معدات و أجهزةبسلك  صرحوا بأف ابؼؤسسة  % من ابؼبحوثتُ الذين 15.3تدعمهم نسبة 

 .بشكل جيد

ومعدات حديثة  أساليبيتضذ أنو كلما كانت ىناؾ  أعلبه إليهاشار ابؼنسب المن خلبؿ ما سبق من           
وىذا يرجع إلذ  ،إتقافجل تقدنً العمل بأكثر فعالية و أمن  مناسبة وجيدة،في مكاف العمل كانت ظروؼ العمل 

وىو ما يعكس حالة الرضا على  ،تكنولوجيا ابؼعلومات طبيعة ىذه ابؼعدات التي تتميز بتطور الكبتَ في بؾاؿ 
علي رضا  فكلما كانت الوسائل حديثة كانت النتائج مرضية، بحيث ذكر الدكتور " لعمل،في االداخلية  روؼالظ

في كتابو سوسيولوجيا ابؼصنع "أف ىيمنة التكنولوجيا أمر يؤدي إلذ تبعية حياة العامل لتطور أدوات العمل"  كركي"
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لذلك فقد إىتم ابؼنظروف في الفكر الإداري بداية من تايلور إلذ ميشاؿ كروزي على ضرورة الاىتماـ بظروؼ 
ن بتُ التجارب التي تثبت أبنية الوسائل وابؼعدات في العمل ووسائل العمل، فتجربة تغذية الآلات كانت م

اختصار الوقت، و حالياَ يذىب الكثتَ بأف التكنولوجيا من أىم روافد التحديث، بفا تؤديو من عقلنة العملية 
 التنظيمية، وما توفره من جهد ووقت.

وكلما كانت  ولوجيا ابؼعلومات تكن ركائزمن  ركيزة امتلبؾ الاجهزة و ابؼعدات يعتبرأف ب وعليو نلبحظ       
 كانت ظروؼ العمل ملبئمة وجيدة تساعد على الأداء بشكل  أفضل،   موجودة وسهلة الاستعماؿ لدى العاملتُ

 . وبرقيق الفعالية التنظيمية

   وتبادل المعلومات المتعلقة معدات و أجهزة إستخدام ( :يبين العلاقة بين 08الجدول رقم )
 بالعمل مع الزملاء.                       

لديك استعداد لتبادل المعلومات 
 المتعلقة بالعمل مع الزملاء

 ستخدم إ 
 معدات و اجهزة  
 تزيد من سرعة انجاز العمل  

 المجموع لا نعم

 %100,0 59 %3,4 2 %96,6 57 نعم

 %100,0 1 - - %100,0 1 لا

 %100,0 60 %3,3 2 %96,7 58 المجموع

بسثل أ لبية ساحقة %  96.7بأف نسبة ، العاـحسب ما يشتَ إليو الابذاه  و، (08)قم من خلبؿ ابعدوؿ ر 
تدعمها في ذلك  ،من ابؼبحوثتُ الذين صرحوا بأف لديهم استعداد لتبادؿ ابؼعلومات ابؼتعلقة بالعمل مع الزملبء

تزيد من  و أجهزة  معداتتستخدـ لا ابؼؤسسة % من ابؼبحوثتُ الذين صرحوا بأف  100نسبة )مبحوث واحد( ب
معدات و تستخدـ  ابؼؤسسة % من ابؼبحوثتُ الذين صرحوا بأف 96.6 تليها نسبة، بدقةو سرعة ابقاز العمل 

لديهم استعداد لتبادؿ % فقط من ابؼبحوثتُ الذين  3.3تقابلها نسبة ، بدقةو تزيد من سرعة ابقاز العمل أجهزة 
ؤسسة من ابؼبحوثتُ الذين صرحوا باف ابؼ% فقط  3.4ا نسبة تدعمه، ابؼعلومات ابؼتعلقة بالعمل مع الزملبء

 .بدقة و تزيد من سرعة ابقاز العمل  معدات و أجهزة تستخدـ 
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ومن خلبؿ ابعدوؿ نلبحظ أف أ لبية ابؼبحوثتُ قالوا بأف ابؼؤسسة تستخدـ معدات و اجهزة التي تزيد من     
بشكل واضذ، من خلبؿ أف من لديو ابؼعلومة ىو الذي  سرعة ابقاز العمل وبدقة، وىذا ما تسعى إليو ابغداثة

بيلك ابؼيزة التنافسية القادرة على البقاء، بفضل تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ، كما أف ابؼؤسسة التي ىي قيد 
الدراسة من بتُ ابؼؤسسات الرائدة في ىذا اااؿ على ابؼستوى الوطتٍ، من خلبؿ تبادؿ التقنيات مع مؤسسات 

في نفس اااؿ،  لذلك فهي من ابؼؤسسات الناجحة في ىذا الاختصاص، نظراَ لإستقطابها الكوادر ابؼؤىلة أخرى 
ديفيد ماكليلاند لتسيتَ التكنولوجيات ابغديثة، من اجل مسايرة التطورات ابغاصلة في ىذا اااؿ، حيث يقوؿ، "

David mackliland الذي فسر   «بؾتمع الإبقاز » كتابو " الذي تضمنت أفكاره ابػاصة بنظرة التحديث في
، وتقليل التكاليف والوقت"، وىذا يعود كيف أف الر بة في الإبقاز تعتبر عامل حاسم في تقرير مستقبل التنمية

على فريق العمل برفع روح التعاوف والتضامن بتُ العماؿ داخل ابؼؤسسة، وىذا بفضل التغيتَ الذي ىو من 
بكو جلب أحدث التقنيات مثل ربط خطوط الشبكات بتقنية ألياؼ البصرية، التي  سياسات ىذه ابؼنظمة الدائم 

 من شأنو تسهيل عملية الأخذ والعطاء وبذديد ابؼعلومة وتبادؿ ابػبرات بتُ ابؼوظفتُ و ابؼتعاملتُ.

سباب ونستنتج أف ابؼؤسسات ابغديثة التي تسعى إلذ اكتساب قدرة وميزة تنافسية، التي عليها الأخذ بالأ   
التكنولوجيا ابغديثة، الآف أصبذ العالد قرية صغتَة وليست في نسق مغلق فهي تتأثر بالبيئة ابػارجية والتي أصبحت 
تستثمر في التكنولوجيا من أجل التحديث في السياسات، ووسائل الإنتاج واستخداـ معدات و أجهزة ضرورة 

اد لتبادؿ ابؼعلومات وخبرات بتُ الزملبء في العمل،  وحتى لتسريع ابقاز العمل، التي  بذعل ابؼوظفتُ لديهم استعد
خارج العمل بؼواكبة ىذه التحولات السريعة التي تفرض على ابؼوظف وابؼؤسسة اليقظة والاستعداد الدائم للتطوير 

  التنظيمي .
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  .دارةالأوامر من الاو طريقة تلقي المهام و ( :يبين العلاقة بين نوع الوظيفة 09الجدول رقم )

تتلقى المهام 
من  الأوامرو 

  عن الادارة
 طريق

نوع وظيفة 
 المبحوثين

 المجموع جميع الوسائل البريد الالكتروني الفاكس الهاتف

 %100,0 18 %50,0 9 %50,0 9 - - - - الـتأطير

 %100,0 22 %59,1 13 %31,8 7 %4,5 1 %4,5 1 التحكم

 %100,0 20 %25,0 5 %40,0 8 %5,0 1 %30,0 6 التنفيذ

 %100,0 60 %45,0 27 %40,0 24 %3,3 2 %11,7 7 المجموع

% من ابؼبحوثتُ الذين صرحوا  45.0حسب الابذاه العاـ أف نسبة و ، أعلبه (09) :يبتُ ابعدوؿ رقم      
عمها تد، البريد الالكتًوني(، الفاكس، عن طريق بصيع الوسائل )ابؽاتف م يتلقوف ابؼهاـ والأوامر من الادارةبأنه

% من ابؼبحوثتُ  50.0ثم تليها نسبة ، ىم من فئة ابؼتحكموف في العمل % من ابؼبحوثتُ الذين 59.1نسبة 
، % من فئة عماؿ التنفيذ في العمل 25.0يؤيدىم في ذلك نسبة ، الذين ىم من فئة الإطارات في ابؼؤسسة

وابؼهاـ من الادارة عن طريق البريد % من الذين صرحوا بأنهم يتلقوف الأوامر  40.0تقابلها في ذلك نسبة 
% من ابؼبحوثتُ الذين ىم من فئة ابؼؤطرين وأصحاب ابؼناصب العليا في 50.0تدعمهم نسبة ، الالكتًوني
% من ابؼبحوثتُ  31.8وتليها نسبة ، % من ابؼبحوثتُ الذين ىم من فئة عماؿ التنفيذ 40تليها نسبة ، ابؼؤسسة

% من ابؼبحوثتُ الذين صرحوا بأنهم  11.7تقابلها في ذلك نسبة ، العملالذين ىم من فئة ابؼتحكموف في 
% من ابؼبحوثتُ الذين ىم من  30تدعمهم في ذلك نسبة ، ابؽاتف عن طريق يتلقوف ابؼهاـ والأوامر من الادارة

تعتبر %  3.3في حتُ نسبة ، % من الذين ىم من فئة ابؼتحكموف في العمل 4.5تليها نسبة ، فئة عماؿ التنفيذ
   . نسبة ىامشية

طبيعة الاتصاؿ في مديرية الوحدة العملية لاتصالات ابعزائر بستاز بنوع  أف ابعدوؿ نلبحظمن خلبؿ و             
 الأسفلإلذ  الأعلىمن الإداري في السلم  الأوامرمن التنظيم والتنسيق وذلك من خلبؿ ىتَارشية نزوؿ القرارات و 
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ها بينوابؼهاـ التي يقوـ بتبليغها عن طريق بصيع الوسائل من   الأوامر بإصدار ةابؼكلف يالادارة العليا وى أفحيث 
الربظية  الأوامروىو ما بردث عنو ماكس فيبر عندما تكلم على كيفيات تلقي ، كتًونيلابؽاتف والفاكس والبريد الا

 يا التي بسثل ىنا ابؼستوي التنفيذي .الادارة الدن الأختَوذلك من الادارة العليا نزولا إلذ الادارة الوسطى وفي 

ىذه ابؼؤسسة تتبع سياسة رشيدة في عملياتها الاتصالية وىناؾ ميكانيزمات واضحة في ىذه  أف ومنو يتضذ        
تبليغ الرسالة ىاـ لذلك تتخذ كل الوسائل والطرؽ من اجل إيصاؿ ابؼعلومة بشكل  ىمستو  أفحيث ، العملية

 .دى ابؼوظفتُ  تَ مبهمة وتساعد على القياـ بالوجبات على أحسن وأفضل كيفيةواضذ و تَ مشوشة لتكوف ل

    تنسيق بين الدوائر الموجودة على  وطريقة تلقي الأوامر يبين العلاقة بين  ( :10الجدول رقم )
 .مستوى المؤسسة                        
 ن دوائرتنسيق بي

 المؤسسة        طريقة تلقي

 هامالأوامر والم 
 Total لا نعم

 %100,0 7 %28,6 2 %71,4 5 الهاتف

 %100,0 2 - - %100,0 2 الفاكس

 %100,0 24 - - %100,0 24 البريد الالكتروني

 %100,0 27 - - %100,0 27 جميع الوسائل

 %100,0 60 %3,3 2 %96,7 58 المجموع

من أفراد الذين %  96.7بتُ أف نسبة حسب الابذاه العاـ السائد يتو ، (10: )يتضذ من خلبؿ ابعدوؿ    
% من ابؼبحوثتُ  100تدعمها نسبة ، ىناؾ تنسيق بتُ الدوائر ابؼوجودة على مستوى ابؼؤسسةصرحوا  بأف 

و تليها ،والبريد الالكتًوني والفاكس الأوامر من الادارة عن طريق بصيع الوسائلو الذين صرحوا بأنهم يتلقوف ابؼهاـ 
يوجد تنسيق بتُ الدوائر لا صرحوا بأف  الذين من الأفرادفقط   % 3.3نسبة  في مقابل% ، 71.4نسبة 

يتلقوف لا % من ابؼبحوثتُ الذين صرحوا بأنهم  28.6نسبة  ذلكتدعمها في ،  ابؼوجودة على مستوى ابؼؤسسة
 ابؽاتف . الأوامر من الادارة عن طريقو ابؼهاـ 
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بحوثتُ صرحوا بتلقي الأوامر من الادارة عبر بصيع وسائل نلبحظ من خلبؿ نتائج ابعدوؿ أف أ لبية ابؼ       
بفا يؤكد أف ىناؾ نسق وظيفي متكامل بتُ ،  البريد الإلكتًوني( أمر عادي ومقبوؿ، الفاكس، الإتصاؿ )ابؽاتف

وىذا يبتُ أف الشغل الشا ل ،  وىذا ما يسرع في عملية التكفل بابؼشاكل فورا، ابعانب الإداري والتنفيذي
سة ليس وسيلة الاتصاؿ لأنها سبب في إيصاؿ ابؼعلومة من اجل التدخل والاىتماـ بابؼشكل وليس  اية في للمؤس

حد ذاتو لاف إيصاؿ ابؼعلومة ىاـ مهما كانت الوسيلة وابؼهم ىنا ىو التكفل بالرسالة وفهمها من اجل الوصوؿ 
 إلذ نتائج مرجوة من العملية الاتصالية . 

ؿ ابعدوؿ أف توفر وسائل الاتصاؿ ابغديثة بؽا دور ابها  في إيصاؿ ابؼعلومة للموظفتُ ونستنتج من خلب        
لتنفيذىا ولا يهم إطلبقا وسيلة الاتصاؿ بقدر ما يهم وصوؿ ابؼعلومة إلذ العامل من اجل التكفل بدحتوى ىذه 

غالات والاىتمامات القيادة الرسالة وىو ما يعكس كفاءة وقدرة العاملتُ على الاستجابة الفورية بؼختلف الانش
  الإدارية .

  إستعداد لتبادل المعلومات المتعلقة و المستوى التعليمي ( :يبين العلاقة بين 11لجدول رقم )ا
 بالعمل مع الزملاء.                      

 ىل لديك استعداد لتبادل 
 المعلومات المتعلقة بالعمل 
 مع الزملاء

 المستوى التعليمي 
 Total لا نعم

 %100,0 1 - - %100,0 1 ابتدائي

 %100,0 1 - - %100,0 1 متوسط

 %100,0 8 - - %100,0 8 ثانوي

 %100,0 49 %4,1 2 %95,9 47 جامعي

 %100,0 1 - - %100,0 1 أخرى

 %100,0 60 %3,3 2 %96,7 58 المجموع
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% من ابؼبحوثتُ  96.7 حسب الابذاه العاـ أف نسبة ،ابؼبتُ أعلبه (11) من خلبؿ ابعدوؿ تضذي  
من  %  100تدعمها في ذلك نسبة  ،ابؼعلومات ابؼتعلقة بالعمل مع الزملبء لديهم استعداد لتبادؿ مأنهبصرحوا 
في تؤيدىم ،  ابتدائي، متوسط، ثانوي، أخرى )التكوين أو التمهتُ(ن لديهم ابؼستوى التعليمي الذي ابؼبحوثتُ

 فقط من ابؼبحوثتُ الذين 3.3يهم مستوى جامعي، تقابلها نسبة لد % من مبحوثتُ الذين 95.9نسبة ذلك 
%  4.1تدعمها في ذلك نسبة ومات ابؼتعلقة بالعمل مع الزملبء، صرحوا بأنهم ليس لديهم استعداد لتبادؿ ابؼعل

  جامعي.الذين لديهم مستوى تعليمي  من ابؼبحوثتُ

مستوى تعليمي بدختلف مراحلو تشكل لديهم  نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أف أ لبية ابؼبحوثتُ بفن لديهم   
ثقافة تنظمية تعتمد على قيم التعاوف وابؼبادرة في حل ابؼشاكل التنظيمية ابؼرتبطة بالعمل وبؾالاتو  من خلبؿ 
مكتسباتهم ابؼعرفية للتواصل مع كل ابعهات، وكذلك لديهم القدرة وإمكانية تقبل الأفكار وتبادؿ ابؼعلومات 

مع الزملبء، لأنهم برصلوا على تكوين أكسبهم القدرة على التكيف  مع بصاعات العمل  وبعث  ابؼتعلقة بالعمل
روح ابؼبادرة وابؼنافسة، وكذلك نتيجة احتكاكهم داخل ابؼؤسسة وخارجها من خلبؿ ابؼسار ابؼهتٍ، من خلبؿ 

،  من خلبؿ دوراف العمل أو التكوين الدائم و التعامل مع التقنيتُ في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼؤسسة
 التناوب في العمل وىذه من بتُ الأساليب ابغديثة في التكوين . 

ونستنتج بفا سبق من نتائج بأف ابؼوظفتُ الذين بركمهم ثقافة تنظيمية قوية برتم على الأنساؽ الفرعية    
قدرة على تبادؿ ابؼعلومات التعاوف من اجل أىداؼ العامة لنسق الكلي، وىناؾ علبقات عمل متينة بسنحهم ال
 ابؼتعلقة بالعمل، بفا يزيد من رفع وبرستُ مستوى الأداء والقياـ بو على أكمل وجو .
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 المؤسسة. التنسيق بين الدوائر داخلو FTPخدمة تبادل :يبين العلاقة بين(12ل رقم )الجدو 

 التنسيق بين الدوائر 
 داخل المؤسسة

 
  FTPخدمة تبادل 

 Total لا نعم

 %100,0 58 %1,7 1 %98,3 57 نعم

 %100,0 2 %50,0 1 %50,0 1 لا

 %100,0 60 %3,3 2 %96,7 58 المجموع

ىناؾ تنسيق  بأنومن ابؼبحوثتُ صرحوا %  96.7اه العاـ نلبحظ أف نسبة حسب الابذو من خلبؿ ابعدوؿ   
اد الذين صرحوا أف ابؼؤسسة % من الأفر  98.3تدعمها في ذلك نسبة ، والأقساـ داخل ابؼؤسسةبتُ الدوائر 

% من ابؼبحوثتُ الذين 50يؤيدىم في ذلك نسبة و ، الأقساـو بتُ الدوائر  FTPتستخدـ خدمة تبادؿ ابؼلفات 
من  فقط%  3.3في ابؼقابل بقد نسبة ، الأقساـو بتُ دوائر  FTPصرحوا بأنو لا تستخدـ خدمة تبادؿ ابؼلفات 

% من 50تساندىا في ذلك نسبة ، والأقساـ داخل ابؼؤسسة بتُ الدوائرىناؾ تنسيق  بأنوابؼبحوثتُ الذين صرحوا 
 1.7تؤيدىا في ذلك نسبة ، تنسيق الأقساـو بتُ دوائر  FTPالذين صرحوا بأنو ليس ىناؾ خدمة تبادؿ ابؼلفات 

  .الأقساـبتُ دوائر و  FTPىناؾ خدمة تبادؿ ابؼلفات  وصرحوا بأنالذين  ابؼبحوثتُ ن% م

والتي من ،  الإداريةضرورية في ستَ العمليات  FTPمن ابعدوؿ أف خدمة تبادؿ ابؼلفات حظ نلبو            
 أجهزةنات الداخلية التي تربط انتً خلببؽا يتم نقل وبرويل ابؼعلومات وابؼلفات ابؼختلفة ابػاصة بالعمل عبر شبكة الأ

وتعد عملية التنسيق ، فتُ في نفس الوقتبحيث تصل ىذه ابؼعلومات إلذ ابؼوظ، الآلر ابؼوجودة بابؼؤسسة الإعلبـ
،  اقتًاحات وإبداءبؼشاركة في تسيتَ باالفرصة بعميع ابؼوظفتُ  تتيذ من أىم آليات التي الدوائر والأقساـ تُب
وىذا ما يساعد ابؼؤسسة على برقيق  الشفافية والوضوح وعدـ احتكار ،  اتفي عملية صنع القرار  ابؼسابنةو 

 ت العليا للمؤسسة .ابؼعلومة في ابؼستويا

 بحيث، الأقساـتساىم في زيادة التنسيق بتُ الدوائر و  FTPف خدمة تبادؿ ابؼلفات أومنو نستنتج ب          
كما أف ىذه الشبكة بدا تتمتع بو من أماف  ،للموظف سهولة استغلبؿ ابؼعلومات في وقتها الأنتًاناتتتيذ شبكة 

 ختًاؽ بؽذه الشبكة من أطراؼ خارجية .وسرية بذعل العمل أكثر دقة لعدـ وجود ا
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   حفظ و متابعة سير العمل  أثناءالآلي  الإعلامجهاز  الاعتماد على:يبين  (13الجدول رقم )
 .المعلومات                       

متابعة سير  أثناءالآلي  الإعلامجهاز  الاعتماد على
 حفظ المعلوماتو العمل 

 النسبة المئوية التكرارات

 98,3 59 نعم

 1,7 1 لا

 100,0 60 المجموع

 

يعتمدوف  بأنهم% من ابؼبحوثتُ الذين صرحوا  98.3باف نسبة  ،(13:)نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ  رقم    
الآلر بكل  الإعلبـذلك باعتماد على جهاز ،  و حفظ ابؼعلوماتو الآلر في متابعة ستَ العمل  الإعلبـعلى جهاز 

من ابؼبحوثتُ الذين عبروا عن عدـ  فقط % 1.7مقابل نسبة ، تقدبيو بشكل جيدو برابؾو لأداء العمل و تقنياتو 
 ابؼعلومات.حفظ  واعتمادىم على الإعلبـ الآلر في متابعة ستَ العمل 

، الآلر الإعلبـيقوموف بعملهم بواسطة جهاز  موظفتُأ لبية  أفخلبؿ النتائج الإحصائية نستنتج  ومن      
تكنولوجيا في معاملبتها، واستعماؿ تقنيات اللتبتٍ مبادئ الادارة ابغديثة التي تعتمد على  لأف ابؼؤسسة تعتبر سباقة

 التي تساعد في إبقاز العمل بكل سهولة، . تكنولوجيا ابؼعلومات
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  ستعداد لتبادل المعلومات والاطريقة تخزين المعلومات  (:يبين العلاقة بين14الجدول رقم )
 المتعلقة بالعمل مع الزملاء.                    

الاستعداد لتبادل المعلومات المتعلقة 
 مع الزملاء. بالعمل

 طريقة تخزين المعلومات
 المجموع لا نعم

 %100,0 31 %6,5 2 %93,5 29 قراص الصلبة الخارجيةالأ

 %100,0 2 %0,0 0 %100,0 2 الاقراص المضغوطة

 flash disk 27 100,0% 0 0,0% 27 100,0% للإزالةالقابلة  أقراص

 %100,0 60 %3,3 2 %96,7 58 المجموع

 بسثل أ لبية من % ابؼبحوثتُ 96.7أف نسبة ، حسب الابذاه العاـ السائدو ، (14)من خلبؿ ابعدوؿ رقم    
الذين % من ابؼبحوثتُ  100تدعمها نسبة  ،علومات مع الزملبءلديهم إستعداد لتبادؿ ابؼ بأنوصرحوا  الذين
  ابؼعلومات وحفظ تخزينل flash diskأنهم يعتمدوف على الأقراص ابؼضغوطة واقراص القابلة للئزالة ب صرحوا
 % من ابؼبحوثتُ بفن صرحوا بأنهم يعتمدوف على الأقراص الصلبة ابػارجية 93.5تؤيدىم نسبة  ،العمل أثناء

 بأنهم ليسحوثتُ الذين صرحوا  من ابؼبفقط %  3.3في ابؼقابل من ذلك بقد نسبة ، ابؼعلومات وحفظ+ تخزينل
% من ابؼبحوثتُ بفن صرحوا  6.5تدعمها في ذلك نسبة ، العمل فيعلومات مع الزملبء لديهم إستعداد لتبادؿ ابؼ

  .ابؼعلومات وحفظ تخزينل بأنهم لا يعتمدوف على الأقراص الصلبة ابػارجية

وا أنهم يستخدموف وسائط بززين بـتلفة نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أف الأ لبية الساحقة للمبحوثتُ بفن صرح
وىذا يعكس وعي ابؼوظفتُ بأبنية ، بنسبة عالية flash diskتشمل الأقراص الصلبة ابػارجية والفلبش ديسك 

التي تتطلب توفر معلومة آنية المحتفظ ، بززين ابؼعلومات والرجوع إليها في أي وقت أثناء حدوث ابؼشاكل التنظيمية
يستخدمها موظفي ابؼؤسسة عبر آلية تبادؿ ابؼعلومات والبيانات ابؼتعلقة بأداء  م ابؼعلوماتية خلبؿ الدعائ بها من
وبضايتها من التلف من خلبؿ الإحتفاظ بالنسخ الاحتياطية خارج حدود ابؼؤسسة وىذا ما يعرؼ بنظاـ ، العمل

 (.DRSالتحوط من الكوارث والأزمات )
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بابؼؤسسة يسهل من عملية التخزين وحفظ  وسائط ابؼتعددة حليل أف توفر الونستنتج من خلبؿ الت   
وبيكن الرجوع إليها عند ابغاجة والتي بدورىا تكوف قد وضعت ، ابؼعلومات والبيانات وبضايتها من التلف والضياع

    نسخ احتياطية تسمذ بتبادبؽا مع الزملبء في العمل.

 .تطور التكنولوجي وظروف العمللالمؤسسة ل ةواكبم (:يبين العلاقة بين15لجدول رقم )ا

 ظروف العمل
 مواكبة 

 المؤسسة للتطور التكنولوجي
 المجموع غير ملائمة ملائمة

 %100,0 58 %13,8 8 %86,2 50 نعم

 %100,0 2 %50,0 1 %50,0 1 لا

 %100,0 60 %15,0 9 %85,0 51 المجموع

% من ابؼبحوثتُ الذين  85.0ف نسبة وحسب الابذاه العاـ يتضذ لنا أ(، 15رقم )من خلبؿ ابعدوؿ     
الذين  الأفرادمن  % 86.2تدعمها في ذلك نسبة ، داخل ابؼؤسسةومساعدة صرحوا بأف ظروؼ العمل ملبئمة 
%  من ابؼبحوثتُ الذين  50 نسبة و تليها  ر ابغاصل في تكنولوجيا ابؼعلومات،صرحوا بأف ابؼؤسسة تواكب التطو 

من ابؼبحوثتُ  %  15.0 ةة داخل ابؼؤسسة، في مقابل من ذلك بقد أف نسبظروؼ العمل  تَ ملبئم أفصرحوا 
 %  50.0ذلك نسبة  التكنولوجيا، تدعمها فيالذين صرحوا بأف ابؼؤسسة لا تواكب التطور ابغاصل في 

الذين  أفراد% من   13.8ف ظروؼ العمل  تَ ملبئمة ، يؤيدىم في ذلك نسبة أب امن ابؼبحوثتُ الذين صرحو 
 ف ظروؼ العمل داخل ابؼؤسسة ملبئمة  ومساعدة .يروف أ

نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أف ابؼؤسسة موضوع الدراسة من ابؼؤسسات الرائدة في مواكبة التطورات ابغاصلة 
في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ،  حيث تقوـ بإقتناء ابؼعدات والأجهزة ابغديثة بشكل دوري ومستمر،  

يمة التنافسية التي بستلكها ابؼؤسسة في السوؽ المحلية، كما أنها بررص على استقطاب العمالة وىذا ما يعبر عن الق
ابؼاىرة و تسهر على الاستثمار في الفرد لأنو ىو رأس ابؼاؿ ابغقيقي،  الذي من خلبلو تكتسب ابؼؤسسة قيمة 

لوجيا منها تسعى لتحقيق ابؼيزة مضافة في الاستمرار و النمو،  كما أف أ لب ابؼؤسسات ابغديثة وخاصة التكنو 
التنافسية ليس من خلبؿ ابؼوارد ابؼالية او حتى التكنولوجيا ولكن من خلبؿ الاستثمار في ابؼورد البشري، حيث أف 

%  رأس ماؿ 80% من القيمة السوقية في حتُ نسبة 20شركة قوقل وأبل بأف نسبة ابؼوارد ابؼادية لا تتجاوز 
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طور ابغاصل في تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ، والتي تعتبر الآف بؾاؿ للتحديث بشري قادر على مواكبة الت
والتطوير ابؼستمر وتقدنً أفضل ابػدمات وتطرح أقوى العروض وابؼزايا ابؼزودة بأحدث التقنيات ابؼتطورة في العالد، 

لبشرية والوسائل ابؼادية، وىذا يصنع مستقبل ناجذ للمؤسسة، وكلما كثفت من استخداـ التكنولوجيا والقدرات ا
يؤدي إلذ برستُ الأداء والوصوؿ بابؼؤسسة إلذ الفعالية التنظيمية، في حتُ أف كل ىذه الوسائل ابؼادية 
والتكنولوجيا تبقي عاجزة في  ياب مناخ تنظيمي ملبئم يسوده قيادة رشيدة، وشبكة اتصالات فعالة تستجيب 

 لتغتَات الداخلية وابػارجية. 

بفا سبق أف ابؼؤسسة تساير التطور ابغاصل في تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ، وىذا نظرا للموارد  ونستنتج من
ابؼالية والإطارات ابؼؤىلة التي بستلكها ابؼؤسسة في ظل مناخ مناسب وإبداع تنظيمي،  والتميز في نوعية ابػدمات 

 ابؼقدمة للمتعاملتُ .
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 لأولى :نتائج الفرضية ا -2

وقد  تكنولوجيا ابؼعلوماتمن خلبؿ برليلنا إلذ ابعداوؿ ابؼتعلقة بالفرضية الأولذ والتي تتمثل في استخداـ       
 توصلنا من دراستنا إلذ النتائج التالية : 

والتي من شأنها ، أجهزة الإعلبـ الآلر أحدث حيث تتوفر على ، امتلبؾ ابؼؤسسة لوسائل التكنولوجيا ابغديثة (1
بالإضافة إلذ الاستخداـ الأمثل للموارد ، وبشكل جيد، هاـ والقدرة على أداء العمل بسرعةتسهل ابقاز ابؼ

 بفا بوقق فاعلية تنظيمية قادرة على التكيف مع عوامل البيئة الداخلية وابػارجية.، ابؼستثمرة في ابؼؤسسة
انسيابية لتلقي الأوامر  مثل شبكة الأنتًنت التي تتيذ عملية، تعمد ابؼؤسسة على وسائل إتصاؿ جد متطورة (2

الذين يوفر ابؼعلومة للتواصل مع إدارة والزملبء ، من خلبؿ البريد الالكتًوني والفاكس وابؽاتف، وابؼهاـ بشكل جيد
، ابؼعلومات بأمنمن بتُ التقنيات الاتصاؿ ابغديثة التي تسمذ  FTPخدمة تبادؿ ابؼلفات  وتعتبر ،في العمل

بحيث بذعل من الأىداؼ وابؼهاـ والأوامر واضحة ، وائر وابؼكاتب بابؼؤسسةوذلك بربط بصيع ابؼصالح والد
 للموظفتُ .  

إف توفر الوسائط الالكتًونية بابؼؤسسة يسهل من عملية التخزين وحفظ ابؼعلومات والبيانات وبضايتها من  (3
ياطية تسمذ بتبادبؽا والتي بدورىا تكوف قد وضعت نسخ احت ،وبيكن الرجوع إليها عند ابغاجة، التلف والضياع

 بفا بهعل حجم ابؼخرجات كبتَ بالنسبة إلذ ابؼدخلبت .، مع الزملبء في العمل
)رأس  وىذا يرجع لإمتلبكها لرقم الأعماؿ، مسايرة ابؼؤسسة للتطور ابغاصل في تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ (4

ة وتقدنً العديد من فرص التكوين من خلبؿ إحساسهم بالراح، الذي يوفر الظروؼ ابؼلبئمة للموظفتُ ابؼاؿ(
 بحيث تتماشى مع  متغتَات البيئة ابػارجية .، والفوائد وابؼزايا  التي تساعدىم على أداء العمل بفعالية

بذعلهم يتبادلوف التجارب وابػبرات من خلبؿ التدريب ، إف قوة وبساسك العاملتُ بىلق ثقة ما بتُ ابؼوظفتُ (5
بفا يشكل لديهم ثقافة تنظيمية تساعدىم على إبقاز وأداء العمل بأقل تكلفة ، دافوأيضا الاحتكاؾ بابؼي، ابؼستمر

 وبأقل جهد.
 



 

 
 

 

 

 

 ء العاملين بالمؤسسة  كفاءة أدا  رفعتساىم البرمجيات في 

 
 
 / عرض البيانات الفرضية الثانية وتحليلها.1
 / نتائج الفرضية الثانية2
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ية و تحليلها :الفرضية الثان عرض البيانات -1  

 .تحديث البرامج المستخدمةاستمرارية في  ( :يبين16الجدول رقم )

ىل يتم تحديث البرامج 
 النسبة المئوية التكرارات  المستخدمة في مؤسستك بإستمرار

 48,3 29 نعم

 16,7 10 لا

 35,0 21 أحيانا

 100,0 60 المجموع 

 

% من ابؼبحوثتُ الذين صرحوا بأف ابؼؤسسة يتم  48.3بأف نسبة  (16رقم ) نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ         
 بأنوحوثتُ يقروف من ابؼب % 35.0في ابؼقابل من ذلك بقد نسبة باستمرار،  البرامج ابؼستخدمة لتحديث فيها ا

من ابؼبحوثتُ صرحوا بأنو  16.7بينما بقد نسبة في ابؼؤسسة،  حياف يتم برديث البرامج ابؼستخدمة الأ في بعض
 لا يتم برديث البرامج ابؼستخدمة في ابؼؤسسة.

طاع ومنو نستنتج من ابؼعطيات الإحصائية باف ابؼؤسسة تقوـ بتحديث برابؾها بإستمرار للقياـ بالعمل دوف إنق
 .  7/24تتطلب استمرارية في العمل  تكنولوجيا ابؼعلوماتوبصفة متواصلة لأف 
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 البرامج التي تستخدمها سهولة ( :يبين العلاقة بين  المستوى التعليمي و 17الجدول رقم )
 .المؤسسة                        

البرامج التي تستخدمها المؤسسة 
 التحكم و سهلة الاستخدام 

وىالمست   

التعليمي للمبحوثين   

 Total لا نعم

 %100,0 1 %100,0 1 - 0 ابتدائي

 %100,0 1 - 0 %100,0 1 متوسط

 %100,0 8 %25,0 2 %75,0 6 ثانوي

 %100,0 49 %2,0 1 %98,0 48 جامعي

 %100,0 1 - 0 %100,0 1 اخرى

 %100,0 60 %6,7 4 %93,3 56 المجموع

 % من ابؼبحوثتُ الذين 93.3حيث يشتَ الإبذاه العاـ بأف نسبة ، (17)من خلبؿ ابعدوؿ رقم نلبحظ 
 01، تدعمهم في ذلك)التطبيقو التحكم و ابؼؤسسة سهلة الاستخداـ  هاتستخدمالتي البرامج  يعتبروف أف

% للفئتتُ أصحاب ابؼستوى التعليمي متوسط والذين ىم متخرجوف من التكوين  100ابؼبحوثتُ(بنسبة 
ابؼؤسسة، في حتُ بقد مستوى تعليمي جامعي في  % من ابؼبحوثتُ الذين لديهم  98.0ةوالتمهتُ، تليها نسب

% من ابؼبحوثتُ الذين  6.7ذلك نسبة  في تقابلهابيلكوف مستوى تعليمي ثانوي، % من ابؼبحوثتُ  75نسبة 
 01في ذلك )تدعمهم  ،التطبيقو التحكم و اقروا بأف البرامج التي تستخدمها ابؼؤسسة ليست سهلة الاستخداـ 

 2.0بؽم مستوى التعلم ثانوي، وتليها نسبة  الذين الأفراد% من  25نسبة  ،تليها  %  100ابؼبحوثتُ (بنسبة 
  % من ابؼبحوثتُ الذين لديهم مستوى جامعي. 

وىذا  الأعماؿابؼؤسسة تتمتع بفريق مؤىل وقادر على التعامل مع بؾريات  أفمن خلبؿ ما سبق يتضذ لنا        
ت خصوصا اكفاءمن  الذي يوضذ درجة ابػبرة التي بيتلكها عماؿ ىذه ابؼؤسسة  (08)ثبتو ابعدوؿ رقم ما ي
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وىم بؾموعة من ابؼهندستُ والتقنيتُ  وتكوين ميداني في ىذا اااؿ، أكادبييابعامعية التي بؽا تكوين  الإطارات
 ابغديثة. التكنولوجياكفاءة وابؼهارة في التحكم في لالسامتُ الذين بيتلكوف ا

البرامج التي تستخدمها ابؼؤسسة سهلة الاستخداـ والتحكم والتطبيق وىذا يعود بػبرة  أفبفا سبق وعليو        
بؾالات التطورات ابغاصلة في ىذه واكبة كل في إطار متكوين ابؼستمر للعماؿ لابؼؤسسة ل يوكذلك سع العماؿ،

 . تكنولوجيا ابؼعلومات

  و إستمرارية و سهولة في أداء مج المستخدمة اتحديث البر قة ( :يبين علا18الجدول رقم )
 .العمل                          

 ىناك إستمرارية و سهولة ىل 

 في أداء العمل               

    يتم تحديث 

 البرامج المستخدمة 

 في مؤسستك بإستمرار

 المجموع لا نعم

 %100,0 29 %3,4 1 %96,6 28 نعم

 %100,0 10 %10,0 1 %90,0 9 لا

 %100,0 21 %9,5 2 %90,5 19 أحيانا

 %100,0 60 %6,7 4 %93,3 56 المجموع

% من  93.3، وحسب ما يشتَ إليو إبذاه العاـ بأف نسبة (18: )نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ رقم            
% من  96.6ذلك نسبة  عمل، يدعمهم فيىناؾ استمرارية و سهولة في أداء ال بأنوابؼبحوثتُ الذين صرحوا 

% من  90.5نسبة  تليهاابؼبحوثتُ الذين صرحوا بأنو يتم برديث البرامج ابؼستخدمة في ابؼؤسسة بإستمرار، 
في حتُ بقد نسبة برديث البرامج ابؼستخدمة في ابؼؤسسة بإستمرار،  أحيانا يتم بأنهمابؼبحوثتُ الذين صرحوا 

تقابلها نسبة ، يتم برديث البرامج ابؼستخدمة في ابؼؤسسة بإستمرار % من ابؼبحوثتُ الذين صرحوا بأنو لا 90.0
 10.0عمل ، تدعمها نسبة ليس ىناؾ استمرارية و سهولة في أداء ال% من ابؼبحوثتُ الذين صرحوا بأنو  6.7

% من  9.5ابؼؤسسة،  تليها نسبة برديث البرامج ابؼستخدمة في  لا يتم بأنو% من ابؼبحوثتُ الذين أقروا 
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% من  3.4بإستمرار، تليها نسبة برديث البرامج ابؼستخدمة في ابؼؤسسة بؼبحوثتُ الذين صرحوا بأنو يتم احيانا  ا
 . بإستمرار برديث البرامج ابؼستخدمة في ابؼؤسسةابؼبحوثتُ الذين أشارو بأنو يتم 

امج ابؼستخدمة في ابؼؤسسة ابؼبحوثتُ بفن صرحوا أنو يتم برديث البر  بفا سبق بيكن القوؿ أف جل             
باستمرار لتوفتَ ابغماية والأمن للمعلومات، خاصة في تسيتَ شؤوف ابؼؤسسة منها ابؼالية والبشرية، أما ىناؾ 
استمرارية و سهولة في اداء العمل ، يدؿ على أف ابؼوظفتُ لديهم كفاءة تعتًؼ بها ابؼؤسسة ضمنيا وصراحة، ، 

قيق ىذه الأىداؼ وجعل العامل أكثر الالتزاـ وفعالية في برقيق الأىداؼ التنظيمية وبرمل ابؼسؤولية ابعماعية في بر
والأساليب التسيتَية التي تنتهجها ابؼؤسسة بؼواكبة التطور ابغاصل في التكنولوجيا ابغديثة وابؼعقدة،  وىذا لكوف  

طي سلطة للعامل صاحب التي يعيشها العامل داخل التنظيم، بحيث تع الوضعية المهنيةكل عامل من خلبؿ 
 ابػبرة،  لذلك تسعى ابؼؤسسة للبستفادة من خبرتو من أجل تنفيذ العمل  .

ونستنتج من خلبؿ ما سبق أف برديث البرامج ابؼستخدمة في ابؼؤسسة باستمرار بهعل من الضروري ، وىذا        
 فعالية. لا يكوف إلا من خلبؿ البيئة  ابؼرنة في التسيتَ، بفا يساىم في زيادة ال

  سهولة أداء العمل.و استمرارية و نظام أمن المعلومات  (:يبين العلاقة بين19الجدول رقم )

 استمرارية وسهولة أداء العمل

 المجموع لا نعم نظام أمن المعلومات

 %100,0 59 %5,1 3 %94,9 56 نعم

 %100,0 1 %100,0 1 - - لا

 %100,0 60 %6,7 4 %93,3 56 المجموع

 

 من % 93.3حسب الابذاه العاـ أف نسبة و  ،ابؼبتُ أعلبه (19رقم: ) من خلبؿ ابعدوؿ نلبحظ   
 ابؼبحوثتُ% من  94.9تدعمهم في ذلك نسبة ، سهولة في العملو ابؼبحوثتُ الذين صرحوا بأنو ىناؾ استمرارية 

في ، وتشفتَىا anti virus البياناتبغماية موحد من ابؼعلومات أؤسسة تستخدـ نظاـ الذين صرحوا بأف ابؼ
سهولة في و استمرارية  لا توجدابؼبحوثتُ الذين صرحوا بأنو  فقط من%  6.7مقابل من ذلك بقد أف نسبة 

بغماية موحد  ـ أمن ابؼعلوماتف ابؼؤسسة لا تستخدـ نظاأ% من ابؼبحوثتُ صرحوا ب100تدعمها نسبة ، العمل
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ـ أمن ف ابؼؤسسة تستخدـ نظاأب ذين أقرواالمن ابؼبحوثتُ %  5.1، تليها نسبة anti virus البيانات
 .anti virus البياناتبغماية موحد  ابؼعلومات

لبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أف أ لبة ابؼبحوثتُ بفن صرحوا أف ابؼؤسسة بسلك نظاـ أمن معلومات موحد مثل نظاـ ن  
صالح وىذا يضمن السرية بضاية ابؼلفات من الفتَوسات والاختًاؽ،  وأيضا تقنية تشفتَ البيانات في بعض ابؼ

 يشملوبهذا بهب أف "... علي عبد الستار عبد الجبار الحافظو بهذا السياؽ يقوؿ الدكتور وتأمتُ البيانات، 
نظاـ إدارة بضاية ابؼعلومات كل أطوار ابؽيكل التنظيمي،  السياسات،  خطط النشاط،  ابؼسؤوليات،  ابؼمارسات،  

، ووعيهم بددى تكنولوجيا ابؼعلومات والتي تعتبر من بظات "، در ابؼعلوماتالإجراءات،  العمليات وأختَاً مصا
أبنيتها، بحيث يعتبر تأمتُ أجهزة الإعلبـ الآلر بدضاد للفتَوسات،  يضمن عدـ بسكن الأشخاص الدخوؿ إليها 

ات والاتصاؿ التي والتلبعب بدلفات العمل كالتغيتَ أو ابغذؼ أو الإضافة، وىذا ما يفرضو واقع تكنولوجيا ابؼعلوم
تتطور بشكل مذىل، حيث تصبذ البيانات ابؼخزنة بؿمية على الشبكة تلقائيا، بفا بيكن ابؼؤسسة من ابغفاظ على 

لنظاـ إدارة استمرارية العمل بدا يتفق مع ابؼعايتَ ابؼعموؿ   ابؼستمرتُالتحس" إستمراريتها والسهولة في أداء العمل
 يرضي ابؼوظفتُ وابؼتعاملتُ معها. ،  و ىذا ماريعات وابؼتطلبات التنظيمية"بها،  وابؼبادئ التوجيهية والتش

بيكن أف نستنتج أف استخداـ ابؼؤسسة لنظاـ بضاية ابؼعلومات وتشفتَ البيانات، يساىم في استمرارية وسهولة 
  أداء العمل بنوع من الأربوية، وبرقيق الأىداؼ، والغايات التي وجدت من أجلها ابؼؤسسة.

 و سهولة في  استمراريةو داء العمل البرامج المستعملة لأ يبين العلاقة بين (:20دول رقم )الج
 .داء العملأ                       

 و سهولة في  استمرارية
 العمل أداء        

 البرامج المستعملة 
 العمل لأداء

 المجموع لا نعم

 %100,0 56 %3,6 2 %96,4 54 نعم

 %100,0 4 %50,0 2 %50,0 2 لا

 %100,0 60 %6,7 4 %93,3 56 المجموع
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% من ابؼبحوثتُ صرحوا بأف ىناؾ  93.3سبة حسب الابذاه العاـ فإف نو  من خلبؿ نتائج ابعدوؿ    
التي  البرامج بأنوتُ الذين صرحوا % من ابؼبحوث 96.4تدعمها في ذلك نسبة العمل، استمرارية وسهولة في 

 ونهاالبرامج التي يستعمل بأنومن ابؼبحوثتُ الذين صرحوا %  50.0تليها نسبة ، يستعملها جيدة لأداء العمل
استمرارية وسهولة في  لا توجد% من ابؼبحوثتُ الذين صرحوا بأنو  6.7تقابلها نسبة العمل، جيدة لأداء ليست 
 جيدة تَ  العمل فراد الذين صرحوا بأف البرامج التي تستعمل في أداءمن الأ%  50.0، تدعمها في ذلك العمل

  % من الأفراد صرحوا بأف البرامج التي تستعمل في أداء العمل جيدة   .3.6تليها نسبة 

نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أف أ لبية ابؼبحوثتُ بفن صرحوا أنهم يستعملوف برامج جيدة لأداء العمل            
من أجهزة ومعدات وبربؾيات بدختلف   ابؼطلوب في ابؼؤسسة، وىذا يعكس توفر عناصر تكنولوجيا ابؼعلومات

أنواعها بالإضافة إلذ نظم ابؼعلومات التي تشكل شبكة من الاتصالات، من شأنها تسهل ابقاز ابؼهاـ الإدارية من 
بزطيط، رقابة، توجيو والتنظيم الذي بىفف من حجم ضغوط الأعماؿ اليومية التي تتطلب تنسيق الكتًوني ما بتُ 

التي بدورىا تضمن الاستمرارية الدائمة، وتلقي ابؼعلومات في أي وقت،  تَ أف ىذه البرامج  الدوائر والأقساـ، و 
بذعل من وسائل تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ ذات قيمة و بؽا دور كبتَ في برقيق الفعالية التنظيمية للمؤسسة 

 الد .وجانب ابها  يسمذ بالتجديد والتطوير ومواكبة التغيتَات الطارئة في الع

ومن خلبؿ نتائج ابعدوؿ نستنتج كلما توفرت برامج جيدة تستخدمها ابؼؤسسة لأداء العمل تزيد من فرص        
الاستمرارية في أداء العمل، لكوف البرامج ىي أساليب وتقنيات حديثة مواكبة لتطورات ابغاصلة في السوؽ العابؼية، 

  لمتعاملتُ والعاملتُ على حد سواء.بفا يعطي للمؤسسة جانب من ابغداثة وابؼصداقية ل
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 .القدرة على تسيير الموارد المتاحة   والمستوى التعليمي  :يبين العلاقة بين(21الجدول رقم )

 القدرة على تسيير 
 الموارد المتاحة 

 المستوى التعليمي
 Total لا نعم

 %100,0 1 %100,0 1 - - ابتدائي

 %100,0 1 - - %100,0 1 متوسط

 %100,0 8 %12,5 1 %87,5 7 نويثا

 %100,0 49 %8,2 4 %91,8 45 جامعي

 %100,0 1 - - %100,0 1 اخرى

 %100,0 60 %10,0 6 %90,0 54 المجموع

% من ابؼبحوثتُ  90.0نلبحظ حسب الابذاه العاـ أف نسبة ، (21رقم ) من خلبؿ نتائج ابعدوؿ    
% من ابؼبحوثتُ الذين  100تدعمها في ذلك نسبة ، بؼوارد ابؼتاحة تسيتَ ا يهم القدرة علىلد بأنهمالذين صرحوا 

% من  91.8نسبة  تليها، (أو بسهتُأخرى )تكوين  ومستوى تعليميمتوسط  عليميصرحوا بأف لديهم مستوى ت
% من ابؼبحوثتُ الذين صرحوا  87.5نسبة  تليها، جامعي عليميابؼبحوثتُ الذين صرحوا بأف لديهم مستوى ت

ليس لديهم صرحوا بأنهم  من ابؼبحوثتُ الذين % فقط 10.0تقابلها نسبة ، ثانويعليمي هم مستوى تبأف لدي
% من ابؼبحوثتُ الذين صرحوا بأف لديهم مستوى  100تدعمها في ذلك نسبة ، تسيتَ ابؼوارد ابؼتاحةالقدرة على 

 تليها، ثانوييهم مستوى تعليمي لد الذين% من ابؼبحوثتُ الذين صرحوا  12.5نسبة  تليها ، ابتدائي تعليمي
 .جامعيالتعليمية  ىلأصحاب ابؼستو %  8.2نسبة 
بفن لديهم مستوى تعليمي بدختلف مراحلو تشكل لديهم ثقافة  ىم أف أ لبية ابؼبحوثتُمن خلبؿ ىذه النتائج     

 بالعمل .تنظمية تعتمد على قيم التعاوف وابؼبادرة في حل ابؼشاكل التنظيمية ابؼرتبطة 
بفا  يتيذ ، يتمتعوف بكفاءة ومهارة في الأداءعالر  العماؿ الذين لديهم مستوى تعليمي ومنو نستنتج أف        

 .تسيتَ ابؼوارد ابؼتاحة على التحكم في أكثر بؽم القدرة 
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  نتائج الفرضية الثانية : - 2
القدرة على أداء العمل بسرعة، أحدث النظم والبرامج ، والتي من شأنها تسهل ابقاز ابؼهاـ و ابؼؤسسة  وفرت-

وبشكل جيد، بالإضافة إلذ الاستخداـ الأمثل للموارد ابؼستثمرة في ابؼؤسسة، بفا بوقق فاعلية تنظيمية قادرة على 
 التكيف مع عوامل البيئة الداخلية وابػارجية.

م في وسائل التكنولوجيا تتيذ بؽم التحك ،واعية ذات مهارة وكفاءة عاليةمادية و بشرية  ابؼؤسسة قدرات توفر -
التي من شأنها برستُ أداء  نية تصميم وتطوير برامج وأيضا إمكا ،من خلبؿ البرامج التي يستخدمونها ،ابغديثة

 العمل بفعالية.
من ذلك و ،  تقليص ابعهد والوقت ابؼستغرؽ في أدائوإبها  في سرعة التحكم في العمل ، تأثتَ ابؽ أف البرامج  -

 الالكتًونية التي بزفض من النفقات والسرعة في التوزيع والتخزين.خلبؿ ابؼعابعة 
إف استخداـ ابؼؤسسة لنظاـ أمن وبضاية ابؼعلومات وتشفتَ البيانات وبرامج مضادات للفتَوسات موحدة، تضمن -

ن ستَورة العمل دوف إنقطاع، يساىم في أداء العمل بنوع من الأربوية وبرقيق أىداؼ والغايات التي وجدت م
 أجلها ابؼؤسسة لتًضي العماؿ وابؼتعاملتُ معاً.

إف عملية التدريب ابؼستمر تعتبر الوسيلة والإستًاتيجية الأبقع بؼساعدة ابؼوظفتُ على مواكبة التغتَات ابغديثة  –
تمكتُ ل خر الذي يوفر بيئة تنظيمية لتطوير القدرات من جانب وابعانب الآ تكنولوجيا ابؼعلومات الطارئة في 

 عاملتُ من الإبداع في ابؼؤسسة .ال
ظهرت العوبؼة في ، وعجز أساليب التسيتَ التقليدية وعدـ فاعليتها التنظيمية على أداء العمل في ظل ضعف -

يسهم بدوره  ،ختًاع جديدكل يوـ إ،  الرقمنةنفجار بإ في عصر يعرؼالات وخاصة تكنولوجيا ابؼعلومات بصيع اا
خص القيادية من خلبؿ تأدية أدوارىم الوظيفية وبالأ البتَوقراطية و المحسوبيةاء على في تسهيل ابقاز ابؼهاـ والقض

وىذا لضماف برقيق  ،وأيضا دعم كل نقطة من النقاط الإستًابذية للمؤسسة ،تلتزـ بتحمل ابؼسؤولية التي بهب أف
 الفعالية التنظيمية.   
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إتضحت نتائج ، بيانات و تفستَ ابؼعطيات و مناقشتها في الفصل ابؼيدانيعرض ابعداوؿ و ال من خلبؿ        
 يلي: كماو بيكن إستخلبصها    الدراسة 

على الفعالية التنظيمية بدديرية  استخدامات التكنولوجيافة مدى تأثتَ إىتمت الدراسة منذ البداية بدحاولة معر   -
و علبقتو بتحستُ الفعالية ابؼعلومات   آخر إستخداـ تكنولوجياأو بدعتٌ، ردايةتصالات ابعزائر بغالوحدة العملية لإ

( 03حيث ثم إختيار ثلبثة )، في زيادة الفعالية التنظيمية ابؼعلومات تكنولوجياو كذلك مدى مسابنة ، التنظيمية
 عماؿ التحكم  و عماؿ التنفيذ .، طتَ: التأالعماؿ من  فئات

كلب الفرضيتتُ متوافقة مع ما تم إفتًاضو في الفرضية الأولذ و الثانية حيث جاءت نتائج  برليل ا لب ابعداوؿ ل -
 بحيث بؽم خبرة و معرفة تنظيمية كبتَة، الوسائل التكنولوجية ابغديثة والأفراد ابؼؤىلتُ لتسيتَىا فابؼؤسسة توفر ،

و بؾمل ، العماؿ ومن خلبؿ ابؼرحلة الإستطلبعية لاحظنا أف أ لبية ابؼلبحظات و ابؼقابلبت التي أجريت مع
أي بدعتٌ آخر لد تقتصر ، الإجابات على أسئلة ابؼوجودة في الإستمارات ابؼوزعة كانت تصب في صلب ابؼوضوع

لوسائل التكنولوجية فا، و أخذت منحى واسع في إختبار كلتا الفرضيتتُ تقريبا، دوف الأخرى الأبعادعلى بعض 
برقق بشكل لوسائل التكنولوجية فا ،وى الفعالية التنظيمية( تزيد من مستو الشبكة اجهزة و معدات ،برامج )

 .واضذ نظراَ لإمتلبؾ ابؼؤسسة بؽذه الوسائل ابغديثة
بىوؿ بؽا  ل إتصاؿ و تكنولوجيا جد متطورة،إذف و من ىذا ابؼنطلق فإف ابؼؤسسة بؿل الدراسة تعتمد على وسائ -

تركيب  ،ابؽاتف، فاكس، برامج، حواسيب، بكات)شمن خلبؿ أبعادىا  ،تكنولوجيا ابؼعلومات الإعتماد على
 الشاملة بؼفهومها و من مؤشراتها ابؼلموسة على أرض الواقع ما يلي: ، بأنواعها ( الأجهزة

 التخزين.خفض التكاليف و النفقات ابؼتًتبة على عملية التوزيع و  -
 يذ ابؼهاـ و الأوامر في آجابؽا.ابؼطلوب لإبقاز الأعماؿ الإدارية، و ذلك بسرعة تنف يل من حجم الوقتلتق -
ىذا يؤدي إلذ رفع من مستوى ، توفتَ ابعهد و الوقت للمستَين للقياـ بدسؤولياتهم و مهامهم على أكمل وجو -

 الأداء و الوصوؿ إلذ الفعالية ابؼطلوبة داخل ابؼؤسسة . 
يانات بواسطة أدوات بصع بعد بصع البو  ،سة ابؼيدانية بدؤسسة بؿل الدراسةمنو نستنتج من خلبؿ الدراو  -

،  مناقشة نتائجهافستَىا و تيلها و تفريغها في ابعداوؿ وكذا برلابؼلبحظة البسيطة والإستمارة و  ابؼعطيات منها
مدى إستخدامها  ابؼلذ بؽذه و  تكنولوجيا ابؼعلوماتر مسار ابؼؤسسة في التوجو بكو توصلت الدراسة إلذ إظها

بأخرى  أووىذا ما ساىم بطريقة ، تمية بؼواكبة التغتَات ابغاصلة في عالد الرقمنةالتكنولوجيا التي تعتبر  الضرورة ح
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خلبؿ مؤشرات التي قد ظهر ذلك من و ، في رفع مستوى الفعالية التنظيمية بشكل كبتَ عما كانت عليو في السابق
ابػبرة ،  التدريب، و مواكبة التطورات ابغاصلة، كسرعة إبقاز العمل،  إحتواىا التحليل السوسيولوجي للجداوؿ

       .تقليل معدلات الأخطاء، العماؿل و طرؽ إيصاؿ ابؼعلومة ابؼتعلقة بالعم، دقة في الأداءالكفاءة وابؼهارة و ، ابؼكتسبة
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 :إقتراحات و توصيات

تتيذ ذات مرونة وجودة عالية، حاجياتهم ، من خلبؿ تقدنً أعماؿ إشباعرة الاىتماـ بر بات ابؼتعاملتُ و ضرو – 1
 م إستغلببؽا في أي وقت ، بغض النظر على قدراتهم ابعسدية و الفكرية.بؽ

لإدارة وتقدنً خدمات في بؾاؿ ا ؿ الذي تقدمو تكنولوجيا ابؼعلوماتوضع إستًاتيجية لضماف الدور الفعا -2
 . ودة عالية

 بؼتزايد في ىذا اااؿ ا اتتكنولوجيا ابؼعلومفي ظل بززينها ابؼعلومات للحفاظ على البيانات و من ر نظاـ أتطوي -3
 نو يسهل عملية الرجوع إلذ ابؼعلومات.ىذا من شأ

 ، لتحكم في ىذه التقنية.ة التقدـ ابغاصل في عالد الرقمنةوير أساليب التكوين والتدريب بؼواكبطاىتماـ بت -4

إستخداـ تكنولوجيا ل من خلق ثقافة بؾتمعية من شأنها تسه، و تكنولوجيا ابؼعلومات  بأبنيةضرورة التوعية  -5
.  ابؼعلومات .
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  :الخاتمة
فقد  ثتَىا على الفعالية التنظيمية،و تأ ات التكنولوجياالبحث التعرؼ على إستخداممن خلبؿ لقد حولنا         

أصبذ الفرد على علبقة تامة و يومية بتكنولوجيا ابؼعلوماتية ، فيما أضذ استخداـ مقياسا بؼدى تطور و تقدـ 
 الدوؿ و ااتمعات على حد سوء. الأمم و

ابغالر في تطور تكنولوجيا ابؼعلومات من حيث  ناإذ لد يشهد أي عصر تطورا فنيا كما شهده عصر 
و شبكات الاتصاؿ و البربؾيات و القوى البشرية العاملة في ىذه التكنولوجيا ، و في أساليب الأجهزة و ابؼعدات 

كبتَة بتُ الإدارات و ابؼؤسسات العمومية أو ابػاصة في اعتماد ىذه أداء العمل ، بفا أدى إلذ ثورة تنافس  
 التكنولوجيا كي تتمكن من البقاء و الاستمرار .

فلقد أحدثت تكنولوجيا ابؼعلومات تغتَات جدرية في كيفية نقل ابؼعلومات ، نشرىا حفظها أو بززينها 
لومات في ابؼؤسسات ، و فتحت بؾالات عديدة على نطاؽ واسع كوسيلة للمعفقد استخدمت الشبكة ابؼعلوماتية 

 للمؤسسة لتقدنً ابؼعلومات ابػاصة بخدماتها أو منتجاتها لشرائذ عريضة من ابؼتعاملتُ و الزبائن .
و تأثتَىا على برستُ  ابؼعلومات تكنولوجيا ث من فرضية أساسية ىي استخداـانطلقنا في ىذا البح

 .الفعالية التنظيمية   
ة الإجابة على التساؤؿ ابؼطروح في بداية الدراسة من خلبؿ عرض فصوؿ البحث ابؼتعلقة بعد بؿاولو    

 بابؼتغتَين. 
فقا للمعطيات الثقافية و آليات تكنولوجيا ابؼعلومات التحليلبت إقتصرت الدراسة على برديد من منطلق و        

 تبرز من ، و التير تكنولوجيا ابؼعلومات عناص تنفيذ، التي جسدت بدورىا واقع بدجتمع البحث ابؼدروس ابؼتعلقة
بؽذه الأختَة دور واضذ في برريك مؤشرات  الرشد، بإعتبار أفنطق العقلبنية و خلبلو عملية إخضاع ىذه التجربة بؼ

 لعلبقة بتُ تكنولوجيا ابؼعلوماتحيث أف ا ،بكو ابؼنحى الإبها  و الصحيذ تكنولوجيا ابؼعلومات  أبعادو 
اعلهما بشكل إبها  داخل عند تف ابؼؤسسة أىم العناصر ابؼؤثرة في بقاح ، يعد من مية والفعالية التنظي

من أجهزة ومعدات بددى توفتَ البنية التحتية  تكنولوجيا ابؼعلوماتحيث يقتًف مستوى تطور ،التنظيم
 . وسائل إتصاؿ، بربؾياتشبكات،
في قرية صغتَة بفضل الوسائل التكنولوجية تعيش  أشكابؽاأنواعها و   ميعفلقد أصبحت اليوـ ابؼنظمات         

جل تقوية القدرة أمن  ،لزاما على ابؼؤسسات العمل أصبذومن ىنا  ،،الكل يراقب الكل أصبذابغديثة لذلك 
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جيدة قادرة على مواكبة ىذه التطورات تكنولوجيا ابؼعلومات بالاكتساب  إلاوىذه القدرة لا تكوف  التنافسية،
 . ؿ إلذ ابؼيزة التنافسية الوصو و والعوبؼة 
و تأثتَىا على الفعالية التنظيمية، لد يكن من ابؼمكن أف استخدامات التكنولوجيا تالر فإف دراسة موضوع بالو      

و الإستفادة كي نستنتَ بها في دراستنا ىاتو ،   السابقة الرجوع إلذ الأدبيات و الدراسات  برقق أىدافها، دوف
 و نأمل ،سواء كانت ابهابية أو سلبية للبناء على ما ىو ابها  وإصلبح ما ىو سلبي تائجهامن برليلبتها، ونو منها 

  تنظيم.الابؼهمة في البحوث سوسيولوجيا  وانبابعبعض شملت أف تكوف الدراسة قد 



 

 

 



 قائمة المصادر المراجع

 

  

  133     

  
 

 عربية:/ كتب 1

الآدب ،  الوطتٍ للثقافة و الفنوف و، سلسلة عالد ابؼعرفة ، االس  العرب أمام التحديات التكنولوجيةأنطونيوس أكرـ ، -01
 .1982، الكويت  59العدد 
 .  2001 فلسطتُ، مكتبة افاؽ ،  زة ، التكنولوجيا ضرورة القرن الحادي و العشرين الزعانتُ بصاؿ ،-02
 . 2002زيع ، القاىرة ، دار  ريب للطباعة و النشر و التو  التكنولوجيا و تطوير التعليم الفرحاني عبد العظيم ،-03
  .2009،  ابعزائر، بن عكنوف، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، 2ط ، مدخل لمنهجية البحث الإجتماعي:  أبضد عياد-04
، تربصة : بؿمد على بؿمد و اخروف ، دار ابؼعرفة ابعامعية ، الاسكندرية ، علم الاجتماع الصناعي باكر و اخروف ، -05

1979. 
، دار الفجر للنشر والتوزيع،  1ط، التنظيمية في المؤسسة:مدخل سوسيولوجي الفعاليةبلقاسم سلبطنية و آخروف:-06

2013. 
، سوريا، دار الفرقد للطباعة و النشر والتوزيع، 1ط، الإدارة في النظرية و التطبيقحساـ الدين خضور:، تر ،ج.أ.كوؿ-07

2014.  
 . 1999فة ابعامعية ، مصر ، ، دار ابؼعر  لآنالعلم و التكنولوجيا و المجتمع من البداية حتى ابصاؿ ابو شنب ، -08

 . 1987تُ شمس ، القاىرة ، مصر ، ، مكتبة ع اساسيات نظم المعلوماتحلمي بوى ، -09
، دار اليازوري العلمة ،  التقنيات الحديثة و انعكاساتها الاقتصادية و الاجتماعية و النفسية و البيئيةخالد القضاه ، -10
 ، 1997،  1ط

 .2009، مكتبة ابؼلك فهد الوطنية، 1ط ، أمن المعلومات،  ن سليماف الغثبرخالد ب -11
  .2000، الأردف، عماف، دار ابؼستَة، نظرية المنظمة، خليل بؿمد حستُ الشماع-12
  2000دوف ذكر لدار النشر ،  ، تكنولوجيا المعلومات و الاتصالحستُ عماد مكاوي ، بؿمود سليماف علم الدين ،  -13
دار الصفاء للنشر ، 1ط، أساليب  البحث العلمي و تطبيقاتو في التخطيط و الإدارة،  ي مصطفى علياف و آخروفربح -14

 . 2008، عماف، والتوزيع
 .2008، فلسطتُ،  منشورات جامعة القدس ابؼفتوحة، 2ط، مناىج البحث العلمي،  قواسم و آخروف رشدي -15
 . 2008،  1، الاسكندرية ، ط، دار ابؼعرفة ابعامعية جتماعي التكنولوجيا و التغير الارشاد  نيم ، -16
 .2004، السعودية، الرياض، معهد الادارة العامة،  أمن شبكات المعلومات ، حستُ طاىرداود  -17
 .1999،  مصر، القاىرة،  دار الفكر العر ، علم النفس الإجتماعي و أسسو و تطبيقاتو،  درويش زين العابدين -18
 ب س ف.، دار اليازوري، استخدمات الحاسوبية في الإدارة، د مشاقبة و بؿمود العجلونيزيا -19
، عماف، دار ابؼناىج للنشر والتوزيع، أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات، سعد  الب ياستُ -20

 . 2009، الأردف
، مصر،  مصر العربية للنشر، 1ط، كية إلى ما بعد الحداثةالنظرية الاجتماعية من المرحلة الكلاسي، شحاتة الصياـ -21

2009.  
  .2011، عماف، دار صفاء للنشر والتوزيع، 1ط، إدارة المنظمات،  علبء الدين عبد الغتٍ بؿمود -22



 قائمة المصادر المراجع

 

  

  134     

  
 

 .1991،  3قاىرة ، مصر ، ط، دار ابؼعارؼ ، ال النظرية الاجتماعية المعاصرةعلى ليلى ،  -23
 ،  بـبر علم اجتماع الاتصاؿ، جامعة منتوري التكنولوجيا المستوردة و تنمية الثقافة العماليةنزار،  على  ر  وبيينة -24

 . 2002قسنطينة،
 .  2002،  2ماف ، الاردف ، ط، دار ابؼناىج ، ع تكنولوجيا المعلوماتعلبء عبد الرزاؽ السابؼي ،  -25

  .2006، دار ابؼعرفة ابعامعية،  ماعالنظرية في علم الإجت، عبد الله بؿمد عبد الربضاف -26
 .  1993، أكادبيية ابؼملكة ابؼغربة ، الدار البضاء ،  لمعرفة و التكنولوجياعبد ابؽادي بوطالب ، ا -27
 د.ت.ف.، د.ـ.ف، دار ابن كثتَ، خطوات البحث العلمي عقيل حستُ عقيل :-28
، 1ط، مال: مدخلي إعادة الهيكلة و إعادة الهندسةعلم تحليل و تصميم منظمات الأععلي عبد ابؽادي مسلم :  -29

 .2007، مصر، الإسكندرية، الدار ابعامعية
 .2008، ليبيا، دار الكتب الوطنية، 1ط ، البحث في العلوم الإجتماعية: علي معمر عبد ابؼؤمن  -30
 . 2006،  زة ، فلسطتُ  ى، مطبعة الوراؽ ، جامعة الاقص التكنولوجيا واقع و افاقفؤاد و عوض منتَ ، عياد  -31
 . 2000،  1لاردف ، ط، الدار العلمية الدولية و دار الثقافة ، عماف ، ا علم المعلوماتماد عبد الوىاب الصباغ ، ع-32
 . 2000دوف ذكر لدار النشر ،  ، تكنولوجيا المعلومات و الاتصالحستُ عماد مكاوي ، بؿمود سليماف علم الدين ، -33
  .1995، الأردف، عماف، الفكر للنشر و التوزيع دار، أساسيات في الادارة كامل مغر  : -34
  .2004، ابعزائر، دار القصبة للنشر، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية:  موريس أبقرس -35
 . 1984ف ، ، بتَوت ، لبنا ، دار الطليعةالعالم الثالث و التحدي التكنولوجي الغربي بؿمد عبد الشقيع عيسى ، -36

دار ، 2ط ،  المدخل إلى نظم المعلومات الإدارية : إدارة تكنولوجيا المعلومات،  بؿمد عبد ابغستُ آؿ فرج الطائي -37
 .2009، الأردف،  وائل للنشر

علم الاجتماع عند تالكوت بارسونز بين نظريتي الفعل و النسق ،  أبضد رأفت عبد ابعواد، بؿمد عبد ابؼعبود مرسي -38
 .2001، السعودية، القصيم،  مكتبة العليقي ابغديثة، 1ط ،جتماعيالا
 .2008،  دار بؾدلاوي، 1ط، النظرية المعاصرة في علم الاجتماع، بؿمد عبد الكرنً ابغوراني -39
دار ابؼعرفة ابعامعية ، علم إجتماع التنظيم : مدخل للتراث و المشكلات و الموضوع و المنهج:  بؿمد علي بؿمد -40
 .1986، مصر، الإسكندرية،  تتَسو 
 1995، دار ابؼعرفة ابعامعية ، الاسكندرية ، مصر قاموس علم الاجتماع  بؿمد عاطف  يث ،-41
، 6ط ،  السلوك التنظيمي :دراسة السلوك الإنساني الفردي و الجماعي في منظمات الأعمال بؿمد قاسم القريوتي : -42

  .2012، الأردف، عماف، دار وائل للنشر
  .2000، الأردف، عماف، دار وائل للطباعة و النشر،  1ط  ،نظرية المنظمة و التنظيم:  بؿمد قاسم القريوتي -43
 .1989، مصر، القاىرة، دار الشروؽ للطبع، 1ط ، تكنولوجيا المعلومات و تطبيقاتها، بؿمد بؿمد ابؽادي  -44
  2015،  الأردف، عماف، دار وائل للنشر و التوزيع، 4ط ، نظرية المنظمة: الهيكل و التصميممؤيد سعيد السالد:  -45
 .1992نية للكتاب ، ابعزائر، ، ابؼؤسسة الوط أسس علم النفس الصناعي التنظيميمصطفى عشوى ،  -46
 .1989،  مصر، عالد الكتب،  العلاقات الإدارية في المؤسسات العامة و الشركات،  بؿمود فهمي العطروزي -47
 ،2003، ابعزائر، دار ىومة،  فعالية النظام الضريبي بين النظرية و التطبيق: ناصر مراد -48



 قائمة المصادر المراجع

 

  

  135     

  
 

 علم الكتب ابغديث للنشر و التوزيع،  1ط ، الفعالية التنظيمية بين النظرية و التطبيقالدين بشتَ تاوريرت :  نور -49
 . 2009،اربد
 2001، أخروف ، دار ابؼعارؼ ، القاىرة ، تربصعة : بؿمد عودة و نظرية علم الاجتماعنيكولا تيماشيف ، -50
 يم و الادارة و العلوـ السلوكية  الاسكندرية ،  مشكلبت التنظ خل الى علم الاجتماع المعاصردالمقباري بؿمد ابظاعيل ، -51

 . 1988منشأة ابؼعارؼ ، 
، دار اليازوري 1، طلومات المؤسسي من خلال تكنولوجيا المع الأداءتحسين فاعلية وصفي عبد الكرنً الكساسبة ،  -52

 . 2011العلمية للنشر و التوزيع ، الأردف ، 
 / دوريات و مجلات :2
ة ـــــــوم الإنسانيــة العلــــمجل،   تصورات الشباب للمساىمة في التحديث الإجتماعي، منصور بن الزاىي، الزىرة باعمر -53

 . 2014، ورقلة، قاصدي مرباح جامعة، كلية العلوـ الإنسانية،  14العدد ، و الاجتماعية
حولية كلية الإنسانيات ، في ضوء الاتجاىات المعاصرة لعلم الاجتماع قضية التحديث، جهينة سلطاف سيف العيسى-54

 .1979 قطر،  جامعة قطر،  العدد الأوؿ،  و العلوم الاجتماعية

 / الرسائل و الأطروحات الجامعية:3
يير القيم الثقافية و الاقتصادية للموارد البشرية في المؤسسة الخاصة التكنولوجيا و تغ، أعراب سعيدة -55 

 .2006،  قسنطينة،  جامعة منتوري،  علم الاجتماع الدبيغرافي،  تَ منشورة، رسالة ماجستتَ،الجزائرية
 - عدد،  منشورة  تَ،  الإنسانية العلوـ بؾلة،  الدراسات بعض ضوء في الفعالية لمفهوم نظرية مقاربة،  رابذ العايب -56

 .2004 جواف 21
  تَ منشورة، رسالة ماجيستً، استخدامات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و الفعالية التنظيمية  ، شحاط سعاد  -57

  .2010/2009، قابؼة علم اجتماع الاتصاؿ ،  1945ماي 08جامعة 
جامعة ابعزائر ، منشورة، مذكرة ماجستتَ، يمية للمؤسسةدور العملية التدريبية في رفع الفعالية التنظبعاج ابؽاشمي :  -58
 .2009/2010، علوـ التسيتَ، 03
، : التكوين و علاقتو بالفعالية التنظيمية داخل المؤسسة الإقتصاديةبن خرشف فاطمة الزىرة و سليماني فاطمة الزىرة  -59

  .2014/2015، و عمل علم إجتماع تنظيم، جامعة بوي فارس ابؼدية،  تَ منشورة، مذكرة ماستً
دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحسين الاتصال الداخلي في المؤسسات الاستشائية بشتَ كاوجة ،  -60

قاصدي مرباح  ، رسالة ماجستتَ )  تَ منشورة (، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ ، جامعة  العمومية الجزائرية
 .  2013/2014ورقلة ،
 تَ ، أطروحة دكتوراه، الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة الصناعية من وجهة نظر المديرين و المشرفين ،صالح بن نوار -61

 . 2004/2005، قسنطينة، جامعة منتوري، منشورة
رسالة ،  التًبوبة داخل ابؼؤسسة دور العلاقات الإنسانية في تحقيق الفعالية التنظيميةطياب فضيلة و ربضوني شهر زاد :  -62

  .2014/2015، جامعة بوي فارس ابؼدية، قسم علم الاجتماع،  تَ منشورة،  ماستً



 قائمة المصادر المراجع

 

  

  136     

  
 

 20جامعة ،  علم إجتماع و الدبيغرافيا، منشورة  تَ، رسالة ماجستتَ، الحوافز و الفعالية التنظيميةعبد العزيز شنيق :  -63
  . 2007/2008، ابعزائر، سكيكدة 55أوت 
في ترشيد الخدمات العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية و تكنولوجيا المعلومات دور ، الكرنًعشور عبد  -64

 . 2009/2010، قسم العلوـ السياسية ة العلبقات الدولية، جامعة منتوري قسنطينة، منشورة، ماجستتَ،  الجزائر
، قسم العلوـ الإجتماعية،  تَ منشورة، الة ماستًرس، دور الإتصال الداخلي في تحسين فعالية المؤسسةكربوب إبياف :  -65

  .2016/2017، جامعة  ارداية
ابعامعة ، قسم أصوؿ التًبية،   تَ منشورة، رسالة ماجستتَ،  الفعالية التنظيمية للجامعات الفلسطينيةماىر صالح بنات :  -66

 . 2002، فلسطتُ، الإسلبمية  زة
، اطروحة  التكنولوجيا المعاصرة على تقييم برامج و سياسات ادارة الموارد البشرية أثر الثورة مد بن ابضد الفزازي ،بؿ -67

 .  2009دكتوراه )  تَ منشورة (، في إدارة الأعماؿ ، كلية الاقتصاد ، جامعة تشرين ، سوريا ، 
في علم الاجتماع  رسالة ماجستتَ، واقع الاتصال الرسمي في تنظيم المؤسسة،  عبد القادر شليحي، بؿمد على بؿمد -68

 .1995، جامعة قسنطينة،  الاتصاؿ
 .اربد ، علم الكتب ابغديث للنشر و التوزيع،  1ط ، الفعالية التنظيمية بين النظرية و التطبيق ، الدين بشتَ تاوريرت نور -69
قسم ،  تَ منشورة، كتوراهأطروحة الد ، قياس الفعالية التنظيمية من خلال التقييم التنظيمي ،تاوريريت  بشتَ نور الدين -70

  .205/2006، قسنطينة، جامعة منتوري، علم النفس وعلوـ التًبية
، علم النفس العمل والتنظيم،  تَ منشورة، رسالة ماستً، التمكين الإداري و علاقتو بالفعالية التنظيمية ،نوي آسيا  -71

 .2016/2017، جامعة بؿمد خيضر
نولوجيا على المؤسسات الصناعية العامة في الدول النامية في ظل العولمة انعكاسات نقل التكسهى بضزاوي ، -72

 . 2010-2009، جامعة باتنة ، اطروحة دكتوراه )  تَ منشورة (، كلية العلوـ الاجتماعية و العلوـ الاسلبمية 
، أطروحة دكتواره )  تَ  أثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على ادارة الموراد البشرية في المؤسسةبؼتُ علوطي ،  -73

 . 2008-2007جامعة ابعزائر ، منشورة ( ، كلية العلوـ الاقتصادية و علوـ التسيتَ ،
، مذكرة مكملة لنيل  الجزائر يالإفرازات الاجتماعية للنقل التكنولوجي في المؤسسة الصناعية العامة فحداد صونية ،  -74

 . 2003- 2002باتنة ـ الاجتماعية و العلوـ الاسلبمية ، بصاعة ابغاج بػضر شهادة ابؼاجستتَ في علم الاجتماع كلية العلو 

 / القواميس و المعاجم:4
 . 2003، دار مدني للطباعة و النشر و التوزيع، قاموس مصطلحات علم الإجتماعفاروؽ مداس :  -75

 :أجنبية/ كتب 5
-76 Alexmuchielli(a) ، les science de l’information et de la communication  ،édition 

hachette  ،paris ،2001. 
-77 Helfer Jean.-Pierre. et Al., Management ( Stratégie et Organisation), 3ème éd., Vuibert, Paris, 

2000. 



 قائمة المصادر المراجع

 

  

  137     

  
 

 / مواقع الكترونية :6

-http://www.albayan.ae/opinions/2010-07-10، الحداثة و التحديث، حستُ العودات -78
 03/02/2019التاريخ :   24: 00الوقت : ، 1.263505

، التغير الاجتماعي في الجزائر و تأثيره على القيم،  بوعطيط سفياف -79
https://sites.google.com/site/socioalger1/ ،20: 00  ،  التاريخ،  03/02/2019 ،  الوقت 

، المدخل النظري للتغير الاجتماعي، بضدي عبد ابغميد أبضد مصطفى -80
io.blogspot.com/http://hamdisoc ، 903/02/201التاريخ ، 00 00:الوقت. 

 

http://www.albayan.ae/opinions/2010-07-10-1.263505
http://www.albayan.ae/opinions/2010-07-10-1.263505
http://www.albayan.ae/opinions/2010-07-10-1.263505
https://sites.google.com/site/socioalger1/lm-alajtma/mwady-amte/altghyr-alajtmay-fy-aljzayr-wtathyrath-ly-alqym
https://sites.google.com/site/socioalger1/lm-alajtma/mwady-amte/altghyr-alajtmay-fy-aljzayr-wtathyrath-ly-alqym
http://hamdisocio.blogspot.com/
http://hamdisocio.blogspot.com/


 

 
 

 



     الملاحق

 
 

 

 جامعة غرداية

 كلية العلوم الإجتماعية و الإنسانية

 قسم علم الإجتماع

 و الديموغرافيا

 

إإإإإإإإإإإإإإإ إغمال إأ را  إو إمواقف إػلى إامتؼرف لى إا  إال س تبيان إهـذا إامؼمليةإيهاف إاموحاة مايرية

إ إحول إبغرداية إالجزائر إ:ل تصالت إبؼيوان إامتكنوموجياإموضوع إامفؼاميةإإاس تخاامات إػلى إتأ ثيرهـا و

إإامتيظيمية إبغردايةمؼمال إالجزائر إل تصالت إامؼملية إاموحاة إمايرية إ، إمختلف إ:إػلى إاموظيفية مراتبهم

جتماعإتيظيمإوإعملإ.،إامتيفيذإامتحكمإو،إإامتأ طير إوإهـوإماإياخلإضمنإرسالةإالماسترإتخصصإػلمإا 

إيمكإإإإإإإإإ إامتذكيو إتــــن إما إكل إأ ن إس يايــــــر إبه إالي إ إمنكم، إمساهمة ثإـيؼا إا  إامبحثإــــفي را 

لىإال فضلإ.،إإامؼلمي إوتطويرإاموحاةإامؼمليةإل تصالتإالجزائرإا 

إم.إــــةإهظركـــــانإالمياسبإحسبإوجهــالمكإفيإ (x)عإال شارةــــةإبوضـــا إمنكمإال جابـــامرجإإإإإإإإإ

إنإتؼاوىكموشكركمإػلىإحس

إ

 بن خليفة رضوان  الطالب:                                                            
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 :spssبعض الجداول المستخرجة من برنامج نماذج ل
 

Tableau croisé عمل اي لانجاز استعداد عل انت هل * جٌد بشكل العمل لاداء حدٌثة ومعدات اجهزة تملك المؤسسة بأن ترى هل 

 الطارئة الحالات اثناء منك ٌطلب

 ٌطلب عمل اي لانجاز استعداد عل انت هل 

 الطارئة الحالات اثناء منك

Total 

 لا نعم

 اجهزة تملك المؤسسة بأن ترى هل

 جٌد بشكل العمل لاداء حدٌثة ومعدات

 Effectif 54 5 59 نعم

% dans المؤسسة بأن ترى هل 

 لاداء حدٌثة ومعدات اجهزة تملك

 جٌد بشكل العمل

91,5% 8,5% 100,0% 

 Effectif 1 0 1 لا

% dans المؤسسة بأن ترى هل 

 لاداء حدٌثة ومعدات اجهزة تملك

 جٌد بشكل العمل

100,0% 0,0% 100,0% 

Total Effectif 55 5 60 

% dans المؤسسة بأن ترى هل 

 لاداء حدٌثة ومعدات اجهزة تملك

 جٌد بشكل العمل

91,7% 8,3% 100,0% 

 
 

 

Tableau croisé تمدتع ماذا على  بالعمل المتعلقة المعلومات لتبادل استعداد لدٌك هل * العمل اثناء للمعلومات تخزٌنك فً كموظف 

 الزملاء مع

 لتبادل استعداد لدٌك هل 

 مع بالعمل المتعلقة المعلومات

 الزملاء

Total 

 لا نعم

 تعتمد ماذا على

 فً كموظف

 للمعلومات تخزٌنك

 العمل اثناء

جٌةالخار الصلبة الاقراص  Effectif 27 2 29 

% dans فً كموظف تعتمد ماذا على 

 العمل اثناء للمعلومات تخزٌنك

93,1% 6,9% 100,0% 

 Effectif 2 0 2 المضغوطة الاقراص
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% dans فً كموظف تعتمد ماذا على 

 العمل اثناء للمعلومات تخزٌنك

100,0% 0,0% 100,0% 

 flash disk Effectif 27 0 27 للازالة القابلة اقراص

% dans فً كموظف تعتمد ماذا على 

 العمل اثناء للمعلومات تخزٌنك

100,0% 0,0% 100,0% 

Total Effectif 56 2 58 

% dans فً كموظف تعتمد ماذا على 

 العمل اثناء للمعلومات تخزٌنك

96,6% 3,4% 100,0% 

 
 

 

Tableau croisé المستخدمة التكنولوجٌا تساعد هل * المؤسسة داخل مشكل حدوث أثناء الٌهم اللجوء خبرة اصحاب هناك هل 

 العمل كفاءة زٌادة الى مؤسستكم فً

 مؤسستكم فً المستخدمة التكنولوجٌا تساعد هل 

 العمل كفاءة زٌادة الى

Total 

 لا نعم

 الٌهم اللجوء خبرة اصحاب هناك هل

 المؤسسة داخل مشكل حدوث أثناء

 Effectif 58 1 59 نعم

% dans التكنولوجٌا تساعد هل 

 زٌادة الى مؤسستكم فً المستخدمة

 العمل كفاءة

98,3% 100,0% 98,3% 

 Effectif 1 0 1 لا

% dans التكنولوجٌا تساعد هل 

 زٌادة الى مؤسستكم فً المستخدمة

 العمل كفاءة

1,7% 0,0% 1,7% 

Total Effectif 59 1 60 

% dans التكنولوجٌا تساعد هل 

لمستخدمةا  زٌادة الى مؤسستكم فً 

 العمل كفاءة

100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

 

 

 


