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 الأنام .بسم الله امرحمان امرحيم وامصلاة وامسلام ػلى خير 

لى أأغز امناس...  ا 

ميو لى من ىما صاحبا امفضل بؼد الله غز وجل فيما وصلت ا   .... والديّ امكريمينا 

لى هبض امبيت  لى من غش نا أأسؼد انلحظات، ا  لى من جشارننا حنان الأسرة، ا  ا 

خوتي وأأخواتي  وفرحتو...... ا 

لى كل أأحبتي في الله  ا 

لى أأساثذتي امكرام  .ا 

لى كل زملائي  ا 

لى كل من يس تفيد   كراءة ىذه الدراسةمن وا 

 أأىدي ثمرة جهدي المتواضع ىذا

 

 

 

 

 

 



 
 

الحمد لله الذي وفلنا و ىدانا و أأػاهنا و يسر منا طريق امؼلم و المؼرفة ل تمام 

 ىذا امؼمل المتواضع

 

 انليم لك الحمد نما ينبغي لجلال وجهم و غظيم سلطاهم

 

لى   "كمـــــــال غويســـــي"الدنتور.  المشرف الأس تاذنما أأثلدم بامشكر الجزيل ا 

 

سياماثو المفيدة و بصماثو  الذي لم يبخل ػلينا بنصائحو امليمة و ا 
 

 امواضحة وثؼامله ذو الميزة امؼامية

 

لى أأغضاء لجنة الم     ناكشة ػلى كبوهمم مناكشةنما أأثلدم بامشكر الجزيل ا 

لى  أأساثذة كسم امؼلوم الاجتماغية و رسامتي، نما أأثلدم بامشكر الجزيل ا 

 .خ  أأساثذة ػلم الاجتما  امقلافيبالأ 
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 ملخص
التنظيمية للعاملتُ، من تهدؼ ىذه الدراسة للكشف عن تأثتَ القيم الاجتماعية المحلية على جودة الثقافة 

( بغرداية، ومنو معرفة العلاقة القائمة بتُ SKTMخلاؿ عينة شملت على ابؼنشأة الصناعية: ش، ؾ، ط، ـ )
المجتمع وابؼنشأة الصناعية "ابؼديرية العامة" في ارتباطات وتداخلات الثقافة التنظيمية بينهما وأثر ذلك على العاملتُ 

ة في جودة الثقافة التنظيمية لدى العاملتُ بهذه ابؼنظمة، من خلاؿ المجاؿ ابؼعرفي وصولا إلذ التمثلات ابؼتحكم
 وابؼنهجي الذي يسمح لنا بالتعامل مع ابؼوضوع متمثلا في الأسئلة المحورية التالية:

 ىل تعد القيم الاجتماعية المحلية للموظفتُ أساس التعاوف بينهم في ابؼنظومة التسيتَية.
 الاجتماعي والأخلاقي الذي يتبناه الرئيس بذاه مرؤوسيو، المحدد الأساس للإشراؼ عليهم.ىل يعد الانضباط 

 ىل تعد التمثلات الاجتماعية للعاملتُ في ابؼنظومة التسيتَية المحدد الرئيس في جودة الثقافة التنظيمية.
لية على بمطي الاشراؼ وذلك في بؿاولة منا لاستكشاؼ: تأثتَ القيم والتمثلات الاجتماعية والثقافية المح

والتعاوف بتُ العاملتُ من جهة، وعلى طبيعة التمثلات الاجتماعية وحجم مسابنتها في جودة الثقافة التنظيمية من 
ارتأينا استعماؿ خلاؿ وضع إطار منهجي يضفي على العمل صبغة علمية، والابتعاد عن كل ما ىو معرفة عامية. 

الظاىرة باستعماؿ الأدوات الاحصائية. مهما كانت دقة القياسات  على قياس يقوـ ابؼنهج الكمي التحليلي الذي
في ابؼنهج الكمي، ستضل بؿتفظة ببعدىا الكيفي بدا يستلزـ استعماؿ مصطلحات كيفية لفهم الظاىرة، وقد تم 

ث تم بصع ، حيمبحوثاً  72قوامها  التي توظيف ىذا ابؼنهج من خلاؿ الاستمارة التي وجهت إلذ العينة المحددة
البيانات الكيفية وبرويل ابؼعلومات ابػاصة بالاستمارة إلذ بيانات كمية ونسب احصائية، بيكن قراءتها من خلاؿ 
جداوؿ احصائية بسيطة ومركبة، نستطيع برليلها احصائيا ثم سوسيولوجيا بعد الربط بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة والتابعة 

تمثلات الاجتماعية والثقافية المحلية بؽا تأثتَ على جودة الثقافة بيكن القوؿ إف للقيم وال حسب كل فرضية،
 التنظيمية كما تتأثر ىي الأخرة بها، فهي الاطار ابؼرجعي للسلوؾ الإنساني. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



Study Summary 

This study aims to reveal the effect of local social values on the quality of the 

organizational culture of the workers, through a sample that included the industrial 

establishment: (SKTM) in Ghardaïa, and from it the knowledge of the relationship existing 

between the community and the industrial establishment, "the General Directorate", in links 

and overlaps organizational culture between them and the effect of this on workers, up to the 

controlling representations of the quality of organizational culture among the workers of this 

organization, through the knowledge and methodological field that allows us to deal with the 

topic represented in the following central questions: 

Are the local social values of the employees the basis for cooperation between them in the 

management system? 

Is the social and moral discipline the president adopts towards his subordinates, the 

determinant basis for supervising them? 

Are the social representations of workers in the management system the main determinant of 

the quality of the organizational culture? 

This is in an attempt to explore: the influence of local social and cultural values and 

representations on the two types of supervision and cooperation between workers on the one 

hand, and on the nature of social representations and the size of their contribution to the 

quality of organizational culture by setting a methodological framework that gives work a 

scientific character, and moving away from everything that is colloquial. We have decided to 

use the analytical quantitative method, which is based on measuring the phenomenon using 

statistical tools. Regardless of the accuracy of the measurements in the quantitative approach, 

it will still preserve its qualitative dimension, which requires the use of qualitative 

terminology to understand the phenomenon. This approach was used through the form that 

was directed to the specific sample of 72 respondents, where qualitative data were collected 

and the information on the form was converted into quantitative data. And statistical ratios, 

which can be read through simple and complex statistical tables. We can analyze them 

statistically and sociologically after linking the independent and dependent variables 

according to each hypothesis. It can be said that the local social and cultural values and 

representations have an impact on the quality of the organizational culture as it is affected by 

 it, as it is the frame of reference. For human behavior. 



 مقدمة
 

 أ

 

 :  ةممقد
 يعد على بسثلاتهم وقيمهم الاجتماعية المحلية إف اختلاؼ البيئة الاجتماعية والثقافية للأفراد من تأثتَ وتأثر

من ابؼوضوعات التي شغلت اىتماـ الباحثتُ الاجتماعيتُ أو الانثروبولوجيتُ، بؼا بؽا من تأثتَ على استمرار ابؼنظمة 
وبرقيق أىدافها، ىذه التمثلات التي ىي نتاج وبلورة لقيم النظاـ الاجتماعي والايديولوجي للمجتمع والفرد، 

سة الاقتصادية نسقاً جزئيا من النسق الكلي الذي ىو وبذلك برديد ىويتو ونظامو الاجتماعي. وتعُد ابؼؤس
المجتمع، بؽا قواعدىا واستًاتيجياتها التنظيمية وأفرادىا ابؼختلفي البيئات الاجتماعية، وبالتالر اختلاؼ القيم 

ة الاجتماعية المحلية. إلّا أف وجودىم في ابؼنظمة يتطلب تفاعلهم وبرديد علاقاتهم في إطار ثقافتهم الاجتماعي
 والتنظيمية، ابؼتًبصة لتمثلاتهم التي تعتبر ابؼوجو الأساسي لسلوؾ الأفراد، بدا قد يؤثر سلباً أو ابهاباً على ابؼنظمة.

من ىذا ابؼنطلق بقد أف موضوع التمثلات والقيم الاجتماعية من ابؼوضوعات التي بهب الاىتماـ بها بؼا بؽا 
 ىذا الأساس جاءت ىذه الدراسة في شكل بعدين: من تأثتَ على استمرارية وتطور ابؼنظمة، وعلى

 نظري بُودد ابػلفية النظرية بؼوضوع الدراسة. -
قتًحة للبحث. -

ُ
 ميداني تطبيقي لقياس الظاىرة في الواقع واختبار الفرضيات ابؼ

 حيث خصص: بثلاث فصوؿ * فقد حُدد ابعانب النظري
ذي شمل أسباب اختيار ابؼوضوع وأبنيتو، أىداؼ الدراسة، حُدد الاطار ابؼنهجي بؽذه الدراسة وال الفصل الأول:

برديد الاشكالية، وصياغة فرضيتها، ثم برديد ابؼفاىيم الأساسي، كما تم التطرؽ للدراسات السابقة وابؼقاربة 
 السوسيولوجية وصعوبات الدراسة وابؼنهج ابؼستخدـ وعينة البحث بالإضافة إلذ الدراسة الاستطلاعية.

: فقد خُصص لدراسة القيم الاجتماعية مع الاحاطة بتحديد مفهوـ وخصائص القيم الاجتماعية الفصل الثاني
المحلية، ثم مصادر وبؿددات القيم الاجتماعية بالإضافة إلذ أبنية ووظائف القيم الاجتماعية، ثم التطرؽ لتأثتَ القيم 

 الاجتماعية على سلوؾ الأفراد في ابؼنظمة.
التنظيمية من خلاؿ برديد مفهوـ ومكونات الثقافة  الفصل الثالث فقد تضمن دراسة الثقافةأما  :الفصل الثالث

التنظيمية ثم خصائص وانواع الثقافة التنظيمية، بالإضافة إلذ أبنية الثقافة التنظيمية وأثرىا على العاملتُ مع التطرؽ 
 إلذ نظريات الثقافة التنظيمية.

تعريف بدجتمع البحث وخصائص العينة ومواصفاتها ثم التعريج إلذ عرض وبرليل تم في ىذا الفصل ال :الفصل الرابع
 الثالثة(. –الثانية  –نتائج الفرضيات ) الأولذ

 وختامها عرش للاستنتاج العاـ، ثم خابسة للدراسة. 
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 د:ــــــتمهي
أف الفصل ابؼنهجي، المحور الأساسي الذي تتمحور حولو الدراسة من حيث أبنيتها وأىدافها وما  على اعتبار

تتطلبو الدراسة من إجراءات منهجية تضع الباحث وفق مسلك منهجي واضح ودقيق وإطار منهجي معتُ، ومن 
 ىذا ابؼنطلق نتناوؿ في ىذا الفصل بـتلف ابعوانب ابؼنهجية.

وع وأبنية وأىداؼ الدراسة، ومن برديد إشكالية الدراسة وفرضياتها، ثم برديد ابؼفاىيم من أسباب اختيار ابؼوض
الأساسية، وكذا الدراسة الاستطلاعية، ثم ابؼقاربة ابؼنهجية إلذ الاقتًاب النظري للدراسة، كما تطرقنا للدراسات 

 السابقة، إلذ صعوبات الدراسة.
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 :أسباب اختيار الموضوع.2
بأف أساب خوض معركة البحث إبما ىي الأسباب الذاتية وابؼوضوعية للباحث، التي بررؾ  موريس أنجرسحدد 

فيو الروح العلمية، التي برب التساؤؿ، والبحث باستمرار عن الاجابات بدا يؤدي لفتح أبواب ابؼعرفة، وانطلاقا من 
 ىذه الرؤية، كانت أسباب اختيار ابؼوضوع.

 ذاتية. أسباب 22.
o .ابغاجة إلذ معرفة طبيعة ووظيفة العلاقات بتُ الفاعلتُ )العماؿ( في بيئة العمل التي ينتمي إليها الباحث 
o .الاستفادة من ابػبرة الأكادبيية للباحث وتوظيف كفاءتو واستثمارىا في عملو 

دورىا في التمثل الصحيح والنجاح في الرغبة في الإحاطة والإبؼاـ بالثقافة المحلية السائدة )العقلية المحلية( ومدى 
 السلوؾ التنظيمي.

 :أسباب موضوعية. 1.2
o .الكشف عن خلفية التمثلات ودورىا في توجيو سلوؾ العاملتُ والتعاوف بينهم، ومستوى الانتاجية 
o  الوظيفي.معرفة طبيعة الفعل الاجتماعي بتُ الفاعلتُ )العماؿ(، ودور القيم الاجتماعية المحلية في طابعو 
o .بؿاولة التعرؼ على ميكانيزمات الثقافة التنظيمية للمديرية العامة 
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 :أىمية وأىداف الدراسة .2
 :أىمية الدراسة2.2
إف اختيار ابؼوضوع ينبثق من مدى تأثر الباحث بو أو تفاعلو معو وموضوع القيم الاجتماعية المحلية وأثرىا على  

سلوؾ الثقافة التنظيمية، يكتسي أبنية من أبنية القيم الاجتماعية المحلية والتمثلات الشخصية وابعماعية في توجيو ال
من وجهة نظر علم الاجتماع، من أجل الوصوؿ إلذ كشف حث من تنظتَ علمي الانساني وما يقدمو ىذا الب

الطرائق الناجعة في السلوؾ التنظيمي بغية الرفع من مستوى مردودية العماؿ من جهة، وترقية الثقافة التنظيمية 
 رداية.الشركة كهرباء وطاقات متجددة بغ ية عالية أفضل في ابؼديرية العامةاستعدادا لإنتاج

ة اف تكشف تفاعل الأنساؽ الاجتماعية الأخرى مع الأنساؽ التنظيمية في ىذه ابؼنشأة كما بيكن بؽذه الدراس
 الصناعية )ابؼديرية العامة( رغبة في الابؼاـ بطبيعة السلوؾ التنظيمي في ىذه ابؼديرية.

 :أىداف الدراسة 2.1
 التالية:إف لكل دراسة ىدؼ تسعى لتحقيقو، وأىداؼ دراستنا بيكن برديدىا في ابػطوات 

o  الكشف عن تأثتَ القيم الاجتماعية المحلية ابؼختلفة على جودة الثقافة التنظيمية للعاملتُ بابؼنظمة )ابؼنشأة
 الصناعية: شركة كهرباء وطاقات متجددة بغارداية(

o التنظيمية  معرفة العلاقة القائمة بتُ المجتمع وابؼنشأة الصناعية "ابؼديرية العامة" في ارتباطات وتداخلات الثقافة
 بينهما وأثر ذلك على العاملتُ.

 الوصوؿ إلذ التمثلات ابؼتحكمة في جودة الثقافة التنظيمية لدى العاملتُ بهذه ابؼنظمة.
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 الاشكالية:.3
إف كل منظمة بؾتمعية تستَ وفق قوانتُ بركمها، من ذلك ابؼنشأة الصناعية التي يعتبر التنظيم فيها قائما على  

أساس ربظي وعقلاني، بحيث يشكل نظاـ تقسيم العمل وفق ابؽوية ابؼهنية ضابطا للعلاقات الأفقية بتُ العاملتُ  
نطاؽ الثقافة التنظيمية الربظية، غتَ أف العلاقات والقيم كما تتحدد العلاقات الرأسية بتُ الرؤساء ومرؤوسيهم في 

الاجتماعية والثقافية بتُ العاملتُ لا بركمها مراكزىم الربظية فقط ولا شروط العمل الوظيفية، ولا حتى إجراءات 
الأفراد "، أف إلتون مايووقواعد ابؼنظمة. ولذا أظهرت نتائج بذارب مدرسة العلاقات الانسانية الشهتَة برئاسة "

بركمهم ميولات ورغبات وابذاىات بذعلهم بييلوف إلذ الارتباط مع الآخرين في شكل بؾموعات صغتَة متجانسة 
وىو ما  رغم تواجدىم ضمن إطار ابؼنظمة، ومتماسكة، تؤثر على بيئة العمل بعيدا عن فروض السلطة الربظية،

منطلقات اجتماعية وثقافية تتحكم في بسثلاتهم التي  يشكل ابذاىات العاملتُ إزاء إدارة ابؼنظمة )الشركة(، وفق
يضبطوف بها الرؤية التصورية بكو ىذه ابؼنظمة لذا ابؼؤسسة، وىو ما يبتُ لنا أبنية ودور ابعماعات التلقائية في 
الثقافة والسلوؾ التنظيمي، كما توضح أف العاملتُ ليسوا بدعزؿ عن البيئة الاجتماعية من جهة، ومن جهة ثانية 
يبرز حاجتهم إلذ إشباع الرغبات النفسية والاجتماعية، فهم بذلك لا يعملوف بصورة دقيقة وفق ما بُسليو القواعد 
والاجراءات التنظيمية الربظية، وىو ما يظهر جلياً في العلاقات التي تتحكم في طبيعة الاتصاؿ والتواصل بتُ 

 العاملتُ في إطار ابؼنظمة.
اللاربظية التي تسود ابؼنظمة فيما بتُ العاملتُ، لا تتحدد بشكل دقيق وواضح سواء   غتَ أف طبيعة ىذه العلاقات

كاف ىذا التحديد والتشكل مصدره ابعماعات غتَ الربظية أو الإملاءات والفروض الربظية من ابؼنظمة، كوف 
عياً متفاعلا ومندبؾا بصورة ابؼنشأة الصناعية جزء لا يتجزأ من بنية أكبر، ألا وىو المجتمع، فهي جزء بيثل نسقاً فر 

فعالة مع أنساؽ بؾتمعية بـتلفة ومتعددة: أسرية، دينية، قانونية، سياسية، ثقافية، وغتَىا. لذلك فإف العامل في 
ابؼنشأة الصناعية يشكل ملتقى أنساؽ اجتماعية متداخلة ومتباينة، خاصة مؤسسات التنشئة الاجتماعية الأولذ، 

ئلة(،  والقبيلة، وبصاعة الرفاؽ، والصداقة، فهي تصنع إرىاصات وبدايات القيم وفي مقدمتها الأسرة )العا
 الاجتماعية والثقافية في مرحلة مبكرة من حياة العامل.

ىذا الكل من القيم الاجتماعية والثقافية الذي يشكل أرضية مشتًكة بتُ الناس بدا بوويو من مبادئ وموضوعات 
ؤطر ابؼواقف والسلوكات، ويضبط ابؼعتقدات، زيادة على ما يتم بتُ أفراد ومعاف، يوجو الأفكار وابؼشاعر وي

المجتمع. والعاملتُ جزء منهم، من تفاعل واتصاؿ وتواصل، يطبع شخصية الفرد كعامل في ابؼنشاة الصناعية، لكن 
ت وكذا السلوكات، ثقل ابؼوروث الثقافي والاجتماعي القيمي لو دوره ابػطتَ في تشكيل ابؼيوؿ والابذاىات والتمثلا
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لذلك فإف العامل ليس من السهل عليو أف يتجرد من ىذه القيم عند التحاقو بدنصب عملو. وىو ما تشتَ إليو 
عية تلعب دوراً مهماً في ضبط ما"، حتُ يقُر أف الأنساؽ الاجتتالكون بارسونز" كما يذكرابؼدرسة الوظيفية  

في المجتمع، إذ يسعى المجتمع بدختلف مؤسساتو للمحافظة على  العلاقات الانسانية، فضلا عن الأنساؽ الفرعية
 النسق الكلي.

وبؼا كانت ابػصوصية القيمية للمجتمعات العربية بزتلف عن فروضات ابؼنظمة فيما تلُزـ بو العاملتُ داخلها، فإف  
لتنظيمية للمجتمع في من جّراء اختلاؼ الاطار التنظيمي للمنظمة مع الطبيعة ا اضطرابالعلاقات تكوف في حالة 

إطار التغتَ القيمي الاجتماعي والثقافي، فضلًا عن اختلاؼ التمثلات الثقافية وابؽويات ابؼهنية والاجتماعية 
 للعاملتُ.

وعليو فإف التساؤؿ المحوري الذي بيكن أف نواجهو لابد أف يقوـ على مدى تأثتَ القيم والتمثلات الاجتماعية 
ؤمن العاملوف بها في طريقة التعاوف والاشراؼ داخل ابؼنشأة الصناعية، كما يستوضح والثقافية المحلية التي ي

التمثلات الاجتماعية التي تشتَ إلذ طبيعة ابؼنشأة الصناعية )التي ىي ابؼديرية العامة لشركة كهرباء وطاقات 
بؼركزي الذي ساد البلاد بزالف ابؼعهود التمثيلي الاقتصادي ذو الطابع الاشتًاكي ا باعتبارىا( SKTMمتجددة 

 .، ومنو يكوف التساؤؿ الرئيسيمدة زمنية طويلة
 جودة الثقافة التنظيمية؟على للعاملتُ القيم والتمثلات الاجتماعية والثقافية المحلية  تأثتَمدى ما 

 ومنو تنبثق ىذه الأسئلة الفرعية:
 ؟في ابؼنظومة التسيتَية الأساس للتعاوف بينهملوف المحدد ىل تعُد العلاقات غتَ الربظية التي يشغلها العام -
ىل يعُد الانضباط الاجتماعي والأخلاقي الذي يتبناه الرئيس بذاه مرؤوسيو المحدد الأساس للإشراؼ  -

 عليهم؟
 ىل تعُد مضامتُ التمثلات الاجتماعية للعاملتُ المحدد الرئيس في جودة الثقافة التنظيمية؟ -
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 الفرضيــــــــات: .4
 في جودة الثقافة التنظيمية. للعاملتُ القيم والتمثلات الاجتماعية والثقافية المحلية تساىم

 ولقد انبثق عن الفرضية العامة بؾموعة من الفرضيات ابعزئية كالتالر:
 .في ابؼنظومة التسيتَية ة للموظفتُ أساس التعاوف بينهمتعُد القيم الاجتماعية المحلي -
 والاخلاقي الذي يتبناه الرئيس بُذاه مرؤوسيو المحدد الأساس للإشراؼ عليهم. يعُد الانضباط الاجتماعي -
 بؼنظومة المجتمعية المحدد الرئيس في جودة الثقافة التنظيمية.ا د التمثلات الاجتماعية للعاملتُ فيتعُ -
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 تحديد المفاىيم: .5
في برديد ابؼعتٌ ابؼقصود من ابؼفاىيم الواردة في البحث، فقد  انطلاقا من أبنية برديد ابؼفاىيم، ومابؽا من دور

 حددنا ابؼفاىيم الأساسية أو التي بؽا ارتباط بها والواردة في موضوع دراستنا.
 :القيم الاجتماعية المحلية5.2
القيم مفردىا قيمة، وترتبط لغويا بدادة قوـ والتي بستلك عدة دلالات منها قيمة الشيء  لغة: أ. القيم: 5.2.2

وبشنو، والثبات والدواـ والاستقامة والاعتداؿ، ونظاـ الأمر وعماده وأقربها بؼعتٌ القيمة ىو الثبات والدواـ 
 والاستمرار على الشيء.

لقوـ إلذ إحقاقها متى كاف فيها صلاحهم عاجلًا او فإف القيم ىي بصلة ابؼقاصد التي يسعى ا ب. اصطلاحا:
آجلًا، او إلذ إزىاقها متى كاف فيها فسادىم عاجلًا أو آجلًا، وىي القواعد التي تقوـ عليها ابغياة الانسانية، 
وبزتلف بها عن ابغياة ابغيوانية، كما بزتلف ابغضارات بحسب تصورىا بؽا، وقد وردت في القاموس التًبوي بأنها 

 ات ذات أبنية لاعتبارات نفسية أو اجتماعية، وىي بشكل عاـ موجهات للسلوؾ والعمل.صف
القيم ىي بؾموعة من ابؼعتقدات التي تتسم بقدر من الاستمرار النسبي والتي بسثل موجهات  ج. إجرائيا:

يلًا لغتَىا، للأشخاص بكو غايات أو وسائل لتحقيقها، أو أبماط سلوكية بىتارىا ويفضلها ىؤلاء الأشخاص بد
وتنشأ ىذه ابؼوجهات عن تفاعل بتُ الشخصية والواقع الاجتماعي والاقتصادي والثقافي، وتفصح القيم عن 
نفسها في ابؼواقف والابذاىات والسلوؾ اللفظي والسلوؾ الفعلي والعواطف التي يكونها الأفراد بكو موضوعات 

 .1معينة
 القيم الاجتماعية: 5.1.2

يتَ والأحكاـ التي تتكوف لدى الفرد من خلاؿ تفاعلو مع ابؼواقف وابػبرات الفردية ىي بؾموعة من ابؼعا
والاجتماعية بحيث بسكنو من اختيار أىداؼ وتوجيهات بغياتو، يراىا جديرة بتوظيف إمكانياتو وتتجسد من 

 .2خلاؿ الابذاىات أو السلوؾ العملي أو اللفظي مباشرة أو غتَ مباشرة
 
 
 

                                           
 .134، ص1984، دار النهضة العربية، بتَوت، لبناف، دراسات في المجتمع والثقافة والشخصية :علي عبد الرزاؽ جلبي 1
 .21ص، 20016، د.ط، دار الشرؽ للنشر والتوزيع، عما، الشباب والقيم في عالم متغير :الزيود ماجد 2
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 :المجتمع المحليمفهوم  5.3.2
ىو ارتباط بشري قائم على الادارة الطبيعية، تقوـ فيو العلاقات الشخصية على القرابة والصداقة وابعوار، وتؤدي 
ىذه العلاقات وظيفتها من خلاؿ التضامن والعادات الشعبية والسنن والدين، وتعد الأسرة والشعب والكنيسة 

 .1امثلة بؽذه الارتباطات
المجتمع ىو عبارة عن " وحدة اجتماعية بذمع بتُ أعضائها بؾموعة من ابؼصالح ابؼشتًكة وتسود بينهم  إجرائيا: -

 قيم عامة وشعور بالانتماء بالدرجة التي بسكنهم في الظروؼ الأساسية بغياة مشتًكة".
 :ةالتعريف الاجرائي للقيم الاجتماعية المحلي 5.4.2

ت والعادات والأحكاـ وابؼعايتَ التي تسود وحدة اجتماعية، سواء كانت ىي بصلة ابؼعتقدات وابؼبادئ، التصورا
صغتَة أو كبتَة، تربط بتُ أفرادىا علاقات شخصية كالقرابة وابعوار والصداقة وابؼصالح ابؼشتًكة والشعور بالانتماء، 

دستور والدعامة الأساسية بالدرجة التي بسكنهم من ابؼشاركة في الظروؼ الأساسية بغياة مشتًكة تكوف فيها القيم ال
 التي تنظم أفعابؽم، وتوجو سلوكاتهم وبردد ابؼرغوب فيو من طرؼ ابعماعة وكذا ابؼرغوب عنو. 

 :لــــــــــالتمث   5.1
مصطلح التمثل ورد في لساف العرب بدعتٌ ماثل الشيء، أي شابهو، وابؼثاؿ ىو الصورة ومثّل لو الشيء، أي صورة 

 .2لو مثالو كتابة أو غتَىاومثلت لو بسثيلا صورت 
وفي معجم الصافي في اللغة العربية: مثل الشيء، أي شابهو، صوره حتى كأنو ينظر إليو، ىو ظل كل شيء، مثل 

 الشيء بالشيء.
أما في القاموس الفرنسي لاروس، فيعرؼ على أنو استعراض أو عرض عمل فتٍ، صور، مسرحية، صور دىنية 

لو في القضاء أماـ السلطة القضائية، النيابة عن شخص غائب في معاملات بؼوضوع معتُ، بسثيل شخص بؼوك
وقد ورد مفهوـ التمثلات في قاموس على الاجتماع، ىي " شكل من أشكاؿ  .3مناسبتيوقانونية أو بذارية أو 

ة متفاعلة فيما ابؼعرفة الفردية وابعماعية، بزتلف عن ابؼعرفة العلمية، وبرتوي على معالد معرفية، ونفسية، واجتماعي
 .4بينها، التمثلات تهدؼ إلذ إعادة انتاج الواقع الاجتماعي ابؼعاش

                                           
، 1973، القاىرة، 2، تربصة بؿمد ابعوىري، حسن الشامي، دار الشامي، طقاموس مصطلحات الإثنولوجيا والفلكلور :ابكة ىولتكرانس 1

 .315ص

 .437، ص1988، دار ابعيل، دار لساف العرب، بتَوت، لسان العرب :ابن منظور 2
3 Le petit larousse, Presse direction, Brunorohmer bernard willerval, 1987, p96. 

4:Le Robert, dictionnaire de Sociologie, Edition du Seuil, paris; 1999; p450. 
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ودائما في معجم العلوـ الاجتماعية، أف التمثلات ىي عاكسة للواقع وأداة لتصنيف الأشخاص والسلوكيات 
ها قواعد وابؼواضيع، وتلعب دور الوسيط بتُ ما ىو ايديولوجي وما ىو تطبيقي، مشكلة بذلك معرفة تضبط

 . 1خاصة
التمثلات الاجتماعية على أنها: " شكل خاص من ابؼعرفة وبؾموعة من  سيرج موسكوفيسي: عرؼ اصطلاحا

القوانتُ العامية ابؼنظمة، وىي إحدى العمليات النفسية التي بفضلها يستطيع الأفراد جعل الواقع النفسي 
 .2والاجتماعي مفهوما واضحا"

 :ةـــــــالثقاف 5.3
أصل كلمة ثقافة مستمدة من الفعل الثلاثي ثقف، يثقف، تثقيفاً، وتعتٍ التعلم والتهذيب والفطنة  لغة:أ. 

والتمكن والفنوف والآداب، كما أنها البيئة التي يعيش فيها الإنساف بدا فيها من منتجات مادية وغتَ مادية، والتي 
للسلوؾ ابؼكتسب عن طريق الرموز في بؾتمع معتُ،  تتنقل من جيل لآخر، متضمنة بذلك الأبماط الظاىرة والباطنة

 .3شاملة كل العلوـ وابؼعتقدات والفنوف والقيم والقوانتُ والعادات وغتَ ذلك
أما في القرآف الكرنً فتم استخداـ الفعل ثقف بدعتٌ ظفر بالشيء وأخذه من باب الغلبة، كما استعمل أيضاً في 

(، أي حيث بذدونهم 191واقتلوىم حيث ثقفتموىم" )سورة البقرة، الآية الإدراؾ، مصداقاً لقولو تعالذ: "
.  وتدركونهم في حل أو حرـ

وقد استخدـ اللاتينيوف مفهوـ الثقافة للدلالة على حرث الأرض وزراعتها، وتعتٍ الزرع أو البذرة، أي أنها كانت 
لمة ثقافة لتعتٍ في أصلها عبادة الآبؽة، ترتبط فقط بابعوانب ابؼادية للنشاط الانسانتُ ومن جهة أخرى تربصت ك

بفا أعطى بعُداً آخر بؽذا ابؼصطلح، حيث استخدـ تارة للإشارة إلذ الأنشطة ابؼادية وتارة أخرى إلذ الأنشطة 
 الروحية ابؼرتبطة بعلاقة الانساف بالآبؽة.

كما تعُرؼ بأنها ابؼعارؼ وابؼعاني   ىي بؾموعة من العقائد والقيم والقواعد التي يقبلها أفراد المجتمع، اصطلاحا:ب. 
 التي تفهمها بصاعة من الناس وتربط بينهم من خلاؿ وجود نظم مشتًكة.

، على أنها " ذلك الكّل ابؼركب الذي يشمل ابؼعارؼ 1871وعرفها إدوارد تايلور في كتابو الثقافة البدائية سنة 
 القابليات التي يكتسبها الفرد باعتباره عضواً في المجتمع.وابؼعتقدات والفن والقانوف والأخلاؽ والتقاليد وكل 

                                           
1 Le Robert, Ibid, p51. 
2 Le Robert, Ibid, P53. 

 .92ص، 1984، مكتبة بتَوت للنشر والتوزيع، بتَوت، لبناف، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية :ابضد زكي بدوي 3
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من خلاؿ ىذا التعري، يظهر لنا أف الانساف ليس معزولًا عن المجتمع الذي يعيش فيو، بل يستلقي تأثتَاتو بصورة 
 مباشرة وغتَ مباشرة وبصورة شعورية وغتَ شعورية بدوف أف يطلب الانساف ذلك.

 :الثقافة التنظيمية 5.4
ئيسية وأساليب تعرؼ الثقافة التنظيمية بأنها "بؾموعة القيم وابؼعتقدات التي بيتلكها أعضاء التنظيم بكو غاياتو الر 

 .1برقيق تلك الغايات
كما تعُرؼ بأنها: "بؾموعة الايديولوجيات والفلسفات والقيّم وابؼعتقدات والافتًاضات والابذاىات ابؼشتًكة وأبماط 

 .2يم ماالأفراد في تنظالتوقعات التي بُسيز 
ىذا النظاـ ضمن  "، بأنها "نظاـ من القيم وابؼعتقدات، يشتًؾ بها العاملوف بابؼنظمة، حيث ينموشرمهونويعُرفها "

 .3ابؼنظمة الواحدة
ويرى ولياـ أوشي، بأف: الثقافة التنظيمية تتألف من بؾموعة من الرموز والطقوس والأساطتَ التي تنتقل من خلابؽا 

وابؼعتقدات التنظيمية إلذ العاملتُ في ابؼؤسسة، فيكوف إبياف موظفيها بهذه ابؼعتقدات إبياناً كاملا، ومثل ىذه  القيّم
الطقوس ىي التي تعطي الأفكار التجريدية معناىا وتُكسبها حيويتها بطريقة يتفهمها ابؼوظف ابؼستجد وتُتًؾ في 

 .4نفسو
ي بؾموعة ابؼبادئ الأساسية التي اختًعتها ابعماعة او اكتشفتها، أو ى"، أف الثقافة التنظيمية "شينفي حتُ يرى "

طورتها أثناء حل مشكلاتها للتكيف ابػارجي والاندماج الداخلي، والتي أثبتت فعاليتها ومن ثم تعليمها للأعضاء 
 .5لشعور بابؼشكلات وإدراكها وفهمهاابعدد كأحسن طريقة ل

نظمة، فإف بصيعها تشتًؾ بعنصر بفيز، ىو القيّم، وىي التي بسثل القاسم بقد أنو مهما تنوعت تعريفات ثقافة ابؼ
 ابؼشتًؾ بتُ تلك التعريفات ابؼختلفة لثقافة ابؼنظمة.

من خلاؿ التعاريف السابقة نستنتج اف الثقافة التنظيمية ىي جزء لا يتجزأ من المحيط الداخلي  إجرائيا:ج. 
ها وعن أساليب العمل والنشاطات ابػاصة التي تستخدمها وتنفرد للمؤسسة، فهي تعبر عن ابؼبادئ وقيم أعضائ

 من خلابؽا، والتي قد بُسيز ابؼؤسسة عن سواىا من ابؼؤسسات.
                                           

 .13، ص2006، الدار ابعامعية، الإسكندرية، إدارة الثقافة التنظيمية والتغيير :بصاؿ الدين ابؼرسي 1
 .22، صنفس المرجع :بصاؿ الدين ابؼرسي 2
 .311، ص2002، دار وائل للنشر، عماف، 1، طالسلوك التنظيمي في منظمات الأعمال :بؿمود سلماف العمياف 3
 .62ص 2003 ، تربصة حسن بؿمد يس، معهد الإدارة العامة، الرياض،Zالنموذج الياباني في الإدارة نظرية : ولياـ جي أوشي  4
 .147، ص1998، دار البازوري، مصر، ستراتيجيةالإدارة الا :سعد غالب ياستُ  5



 المنهجيالاطــــار                                                                          الفصل الأول:

 

02 

 

 منهـــج الدراســـــة: .6
تبع، ثُم بؾالات الدراسة ابؼكانية والزمانية والبشرية، يليها 

ُ
في بحثنا سنتطرؽ إلذ ىذا ابعانب بدءاً من ابؼنهج ابؼ

ستعملة في بصع البيانات، لنتطرؽ بعدىا إلذ كيفية اختيار عيّنة البحث. الأدوات
ُ
  والتقنيات ابؼ

 جورج لندربرجتثتَ أسئلة، وكما يرى إف أي بحث علمي ىو بؿاولة كشف حقائق وابهاد اجابات لظواىر معينة 
انو على الباحث الكفؤ، وحتى يبتٍ بحثو على أساس صحيح وبعد برديد ابؼشكلة ابعديرة بالدراسة أف بىتار 
أنسب وسائل البحث ووسائلو حتى يصل إلذ حل مناسب. إف ىذه الأدوات والوسائل التي تتموقع في ابؼنهج على 

طريقة موضوعية يتبعها الباحث بالدراسة بتتبع  الباحث الكفؤ اختيار ابؼنهج ابؼناسب بؼوضوع دراستو "وبيثل ابؼنهج
امل، يصبح من السهل التعرؼ وبرديد أبعادىا، بشكل شظاىرة أو مشكلة أو حالة يقصد تشخيصها ووصفها 

 .1عليها
وإذا كاف ابؼنهج ىو منظمة من العمليات والتقنيات التي توجو إعداد البحث توجيها علميا، فإف اختياره يتوقف 

 ع البحث، وقدرة الباحث وبركمو بالإجراءات ابؼنهجية.على نوع موضو 
تمثلات والقيم الاجتماعية المحلية لعماؿ ابؼديرية العامة لشركة كهرباء وطاقات الولأف موضوع دراستنا يبحث عن 

على  يقوـ الذي التحليلي ابؼنهج الكميمتجددة وتأثتَىا على الثقافة التنظيمية وبالتالر سلوكاتهم، ارتأينا استعماؿ 
دقة القياسات في ابؼنهج الكمي، ستضل بؿتفظة  مهما كانت .الظاىرة باستعماؿ الأدوات الاحصائية قياس

ببعدىا الكيفي بدا يستلزـ استعماؿ مصطلحات كيفية لفهم الظاىرة، وقد تم توظيف ىذا ابؼنهج من خلاؿ 
الكيفية وبرويل ابؼعلومات ابػاصة بالاستمارة إلذ الاستمارة التي وجهت إلذ العينة المحددة، حيث تم بصع البيانات 

بيانات كمية ونسب احصائية، بيكن قراءتها من خلاؿ جداوؿ احصائية بسيطة ومركبة، نستطيع برليلها احصائيا 
ثم سوسيولوجيا بعد الربط بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة والتابعة حسب كل فرضية، ومنو اثبات صحة أو خطأ كل 

 فرضية.
ت كفاءة الباحث في اختياره ابؼنهج الصحيح واتباعو ابػطوات السليمة إلا أنو لا بيكنو الوصوؿ إلذ ومهما كان

 ىدفو مالد يستعتُ بالأدوات ابؼنهجية الضرورية. 
 
 

                                           
 .139، ص 1982، نسق منهجي، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، بتَوت، لبناف، د.ط، تصميم البحوث الاجتماعيةحسن السعاتي:  1
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 مجالات الدراسة: .2.6
دائرة ( في مدينة غارداية في SKTMتقع ابؼديرية العامة لشركة كهرباء وطاقات متجددة ) المجال المكاني:أ. 

 2013أفريل  07وقد أنشأت في ، بنورة، بلدية بنورة، في حي سيدي اعباز، وعلى وجو التحديد شارع القدس
(، وذلك في اطار تنويع مصادر الطاقة ولضرورة ابغد من Spa SPEعن طريق تقسيم شركة انتاج الكهرباء )

اب إنشاء الشركة قضايا استًاتيجية ىامة الاحتباس ابغراري، وتطوير استخداـ الطاقة البديلة، وقد كاف من أسب
 تتعلق:

 " "الشبكات ابؼعزولة في ابعنوب".RIS* السمات المحددة التي بسيز موقف ادارة الانتاج الديازاؿ من "
 * تقدنً أفضل الظروؼ لاستمرارية وجودة ابػدمة ابؼقدمة للسكاف في ابؼناطق ابعنوبية للبلاد.

ابؼتعلق بتنمية الطاقات ابؼتجددة، والاستغلاؿ الأمثل للإمكانيات ابؽائلة ابؼتاحة في  * جودة الادارة للبرنامج الوطتٍ
 ابعنوب ابعزائري.

 الوقت وابعهد والاختصاص للشركة في انتاج الكهرباء والطاقات ابؼتجددة. * توفتَ
على فهم خصوصيات وقد تم اختيار بؽذه ابؼديرية العامة كونها ميداف عمل الباحث أولاف وىو ما ساعد أكثر 

العاملتُ )ابؼبحوثتُ( الثقافية والاجتماعية، كما أف تذليل الصعوبات التي بيكن أف تعرقل أو تعيق الستَ ابغسن 
للدراسة ابؼيدانية بيكن من خلاؿ الاستعانة بالعلاقات والصلات الشخصية. فضلا على أف ىذا الاختيار بوقق 

 ا يتناسب وطاقة الباحث.للباحث الاقتصاد في ابعهد والوقت، وىو م
 بست الدراسة ابؼيدانية في فتًات كانت كالآتي: المجال الزماني:ب.

ابؼرحلة الأولذ: منذ الشروع في دراسة ابؼوضوع وبعد ابؼوافقة من طرؼ اللجنة العلمية للبحث العلمي،  -
للمؤسسة، وبصع ، حيث قمنا بطلب إجراء الدراسة من ابؼسؤوؿ الأوؿ 2018وكاف ذلك في شهر ديسمبر 

متطلبات البحث وتعميق استكشاؼ ابؼيداف الذي ينتمي إليو الباحث ما بيكن من إعداد خطة مفصلة لنشاطنا 
 وبرركاتنا أثناء عملية إجراء البحث.

ابؼرحلة الثانية: وىي مرحلة تطبيق الاستمارة على ابؼبحوثتُ حيث قمنا بتوزيع الاستمارات على العينة  -
موظف،  160% من إبصالر عماؿ ابؼديرية العامة بغارداية والذي يبلغ عددىم  50ة وابؼقدرة ب ابؼختارة للدراس

% من أفراد العينة  10، مع العلم أننا قمنا باختبار الاستمارة على ما بيثل 2019جويلية  21اف ذلك بتاريخ كو 
لة، وبعد توزيع الاستمارة حيث ومن خلابؽا قمنا بتصحيح بعض عيوب الاستمارة، كإعادة صياغة بعض الاسئ

تم استًجاع ىذه الاستمارة بعد ملئها من  2019جويلية  28على ابؼبحوثتُ أي بعد حوالر أسبوع أي بتاريخ 
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مبحوثتُ وذلك بنسبة  8طرؼ ابؼبحوثتُ ليتم بعد ذلك تفريغها وبرليل بؿتواىا والتعليق عليها. )مع ملاحظة أف 
 رة منهم وذلك لغيابهم(.% لد نتمكن من استًجاع الاستما 0.99

 الأدوات والتقنيات المستعملة في جمع البيانات: .1.6
لومات تعرؼ الأداة عادة بأنها: "عبارة عن وسيلة يلجأ إليها الباحث لاستخدامها للحصوؿ على البيانات وابؼع

 .1التي يتطلبها موضوع البحث
 الاستمارة، ابؼقابلة، الوثائق والاحصائيات.وفي ىذه الدراسة استعنت بعدة وسائل بعمع البيانات، وىي 

 ،تعد الاستمارة في بحثي الوسيلة الأساسية في بصع البيانات من الدراسة ابغقلية )ابؼيداف( أ. الاستمارة:
 وذلك لعدة اعتبارات منهجية منها: 

ة أو للتصورات والتمثلات معاف مستقرة في أذىاف أصحابها لا بيكن اكتشافها عن طريق ابؼلاحظ -
 السلوؾ التنظيمي ابؼباشر.

معتقدات وابذاىات ابؼبحوثتُ، وكذا أبماط سلوكهم لا بيكن ابغصوؿ عليها بابؼلاحظة ابؼباشرة لأنها أمورا  -
 تلاحظ بل وبردث على بكو شخصي وخاص.لا 
 معرفتو عليهم. فضلا عن الكم ابؼعتبر من ابؼبحوثتُ الذي بهعل من ابؼتعذر على الباحث الاحاطة الكلية بدا بهب 

( بؿاور: بؿور للبيانات الشخصية وبؿور عن القيم الاجتماعية 04حيث شملت الاستمارة على أربع )
( سؤاؿ وبؿور للانضباط الاجتماعي والأخلاقي للرئيس وعلاقتو 11وعلاقتها بالتعاوف بتُ ابؼوظفتُ تضمن على )

لتمثلات ابؼوظفتُ داخل ابؼؤسسة ومدى تأثتَىا ( سؤاؿ، وبؿور رابع 12بالإشراؼ على ابؼرؤوستُ شمل على )
   ( أسئلة. 07على الثقافة التنظيمية تضمن على )

تعد ابؼقابلة مواجهة شخصية مع ابؼبحوث، وقد استعملت في بحثي ىذا على نطاؽ ضيق  ب. المقابلة:
من أجل معرفة السلوؾ التنظيمي للعماؿ )ابؼبحوثتُ( من وجهة نظر الرؤساء، وقد ساعد على ىذا العلاقات 

قابلات ابغرة غتَ ابؼقننة الطيبة وابؼهنية للباحث في الدراسة ابغقلية )ابؼيداف(، وفي ىذا السياؽ أجريت بصلة من ابؼ
رئيس  –مدير الهندسة -المدير التقني -مع عدد من ابؼسؤولتُ بابؼؤسسة )بؾاؿ الدراسة(، وىم على التوالر: 

 –رئيس دائرة الهندسة للطاقات الكلاسيكية  –رئيس دائرة المالية والمحاسبة –دائرة الموارد البشرية 
 يس قسم التسويق وتسيير العقود.رئ –رئيس دائرة الهندسة للطاقات المتجددة

                                           
، دار ابؼعارؼ ابعامعية، الاسكندرية، مصر، البحث العلمي الاجتماعي، لغتو، مداخلهن مناىجو، طرائقوعلي عبد الرزاؽ جبلي وآخروف:  1

 .345، ص 2003
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 ىذه ابؼقابلات مكنتتٍ من بصع الكثتَ من البيانات ومن توضيح العديد من ابؼسائل ابؼرتبطة بدوضوع الدراسة.
استعنت كذلك بدجموعة من الوثائق والاحصائيات التي ساعدتتٍ في توضيح  ج. الوثائق والاحصائيات:

 ، وكل ىذا قد سطر ورتب في ملاحق البحث.المجاؿ ابؼكاني للدراسة والمجاؿ البشري
د. الأساليب الاحصائية ابؼستخدمة: سنحاوؿ بعد تفريغ الاستمارات للحصوؿ على البيانات، كاف لابد 

( أي )الرزمة الاحصائية للعلوـ الاجتماعية( الذي يسمح لنا بابؼعابعة SPSSمن الاستعانة بالنظاـ الاحصائي )
 الاحصائية لنتائج البحث.

 مجتمع البحث وعينة الدراسة:. 6.3
لات التي تنطبق عليها خصائص معينة بردد ايعرؼ بؾتمع البحث بأنو: "بؾموع ابغ أ. مجتمع البحث:

 .1وفقا بؼوضوع الدراسة
وفيما بىص دراستي، فإف بؾتمع البحث أو الدراسة يتكوف من بؾموع عدد العاملتُ في ابؼديرية العامة لشركة  

متجددة بجميع دوائرىا وأقسامها ومصابغها، أماعن سبب اختيار عماؿ ابؼديرية العامة فيعود إلذ كهرباء وطاقات 
 .بؼديريةإذ أعد من عماؿ ىذه ا ،طبيعة ابؼوضوع من جهة وإلذ الانتماء ابؼهتٍ

 تعرؼ العينة بأنها: "عبارة عن بؾموعة جزئية من بؾتمع الدراسة يتم اختيارىا بطريقة معينة، ب. العينة:
 .2واجراء الدراسة عليها، ومن تم استخداـ تلك النتائج وتعميمها على كل بؾتمع الدراسة

ثم تم اختيار  لطبيعة البحث ابؼتعلقة بالتعاوف من جهة وبالإشراؼ من جهة أخرى، العمديةوقد تم اختيار العينة 
 بطريقة عشوائية. العينةمفردات 

 
 
 
 
 
 
 

                                           
 .309ص  ،مرجع سابقعلي عبد الرزاؽ جلبي وآخروف:  1
 . 85، ص 1999، عماف، الأردف، 2، دار وائل للطباعة والنشر، طمنهجية البحث العلميبؿمد اعبيدات وآخروف:  2
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 :للدراســــةالاطــــــار النظــــري . 7
إذا كانت ابؼقاربة السوسيولوجية ىي أخذ مفهوـ أو عدة مفاىيم من نظرية ومقاربتها بدوضوع الدراسة، وعليو 
فابؼقاربة السوسيولوجية ىي جزء من نظرية، ولأف البحث العلمي لا يكوف كذلك ما لد يرتكز على متكا نظري 

من الفروض العليمة، ويصنفها في نسق علمي مرتبط، وىذا  يستند إليو، فهي عبارة عن إطار فكري يعتبر بؾموعة
 الإطار الفكري ىو الذي بودد نوع ابؼقاربة لاختلافها من موضوع لآخر.

وبدا اف موضوع دراستنا يهتم بتحديد الدور الذي تلعبو القيم الاجتماعية المحلية في بروز أبماط معينة من الثقافة 
ىي ابؼتكأ الذي استندنا  لتالكوت بارسونزفكانت نظرية النسق الاجتماعي  التنظيمية للعاملتُ داخل ابؼنظمة،

ومنو بيكننا تفستَ التمثلات  ،إليو في وصف وبرليل بمط العلاقات السائدة بتُ العاملتُ داخل ابؼنشأة الصناعية
على أنو نسق اجتماعي المجتمع  بارسونزالذي يشكلها العماؿ ابذاه السلطة وابؼنظمة، ىذه النظرية التي بولل فيها 

 (01رقم ) شكلالكما يوضحها  إلذ أربعة انساؽ فرعية رئيسيةعاـ، وأنو ينقسم 

 ( يوضح فروع النسق الاجتماعي01شكل رقم )

 وظيفة المحافظة على استمرار النسق               النسق الثقػافي                                      

 وظيفة الادماج        النسق الاجتماع                                          

 وظيفة برقيق ابؽدؼ           نسق الشخصية                                       

 تأثر ضعيف                               تأثتَ قوي   

 1التكيف  وظيفة     نسق الفرد البيولوجي                                        

إذ أف لكل نسق مهمة، فالثقافة وظيفتها السيطرة والتوجيو داخل النسق العاـ، فهي تطبع الأنساؽ الأخرى بطابع 
ا نسق الشخصية فوظيفتو معتُ، وتوجهها وجهة معينة، اما النسق الاجتماعي فوظيفتو الدمج الاجتماعي، بينم
 برقيق ابؽدؼ والابقاز، أما نسق الفرد البيولوجي فوظيفتو التكيف وتزويد الفرد بالطاقة.

 تشكل ىذه الأنساؽ الفرعية في ترابطها وتساندىا الكل ابؼتكامل، وىو المجتمع.     
                                           

 .103، ص1999وي للنشر، عماف، الأردف، ، دار بؾد لاعلم الاجتماع، الموضوع والمنهج :بؾد الدين بطش 1
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لسيطرة على بقية الأنساؽ، أما ىذه الأنساؽ تتبادؿ علاقات التأثر والتأثتَ، في حتُ اف النسق الثقافي يأخذ ا
مفهوـ الدور الاجتماعي بوصفو حلقة وصل بتُ الفرد والنسق  بارسونزبالنسبة لنسق الفرد البيولوجي، يستخدـ 

الاجتماعي، فالفرد يصبح عضوا في المجتمع من خلاؿ شغلو بؼركزاً او مراكز معينة في المجتمع بوصل عليها من 
بأدواره في مراكزه، ىذه الأختَة التي تلعب دوراً أساسيا في استمرارية النسق  خلاؿ إبقازاتو الشخصية وقيامو

 الاجتماعي، وقيامو بوظيفتو في برقيق الاندماج الاجتماعي.
أف أبناء المجتمع الواحد يشتًكوف في عدد كبتَ من التوقعات وابؼعايتَ والقيم  بارسونزأما نسق الشخصية فتَى 

الأفراد بؽذه العناصر الثقافية، بفا بىلق بمطاً عاما للشخصية في المجتمع، وىي التي العامة، وذلك من خلاؿ دمج 
تتميز لديو بسعيها العقلاني والبراغماتي لتحقيق اىدافها في إطار ثقافي معتُ، فالشخصية بالنسبة لو فاعلة 

 .  1جتماعياجتماعيا، فهي بستلك ابؼقومات الأربعة التالية التي تعطيها القدرة على الفعل الا
 العمل لتحقيق الاىداؼ الشخصية والاجتماعية. .1
 التفاعل عاطفيا وشعوريا مع الأبماط الاجتماعية والعلاقات الاجتماعية. .2
 فهم ابؼتغتَات ابؼتضمنة في ابؼوقف الاجتماعي سواء أكانت متغتَات ظاىرة أـ خفية. .3
 وليس بجميع جوانب الشخصية.التفاعل مع ابؼواقف ابؼختلفة بجانب من جوانب الشخصية فقط  .4

ومن ذلك يظهر أف الفاعل الاجتماعي في سعيو الدؤوب لتعظيم إشباعو بغاجاتو وبرقيقو لأىدافو، إبما ىو فاعل 
براغماتي يوجو سلوكو حسب توقعاتو للربح او ابػسارة، في إطار عاـ من القيم الثقافية ابؼشتًكة. وإيديولوجيا تعتبر 

سق الثقافي للمجتمع الأمريكي والغربي بشكل عاـ، تقوـ على مبادئ فلسفية في المجتمع البراغماتية جزء من الن
الأمريكي بشكل خاص، تتضمن التحرر من التقاليد والإبياف بالعلم للسيطرة على الطبيعة، وقياس السلوؾ على 

ن ذلك بكثتَ، فهو وحدة يرى أف الفاعل أكثر تعقيدا م بارسونزضوء نتائجو. وبالرغم من ىذه البراغماتية، فإف 
سيكولوجية عاطفية أيضا، بؽا القدرة على إعطاء معتٌ شخصي للمثتَات وابؼواقف الاجتماعية التي يتفاعل معها 
وداخلها، وبذلك فهو يرتبط ويتعلق عاطفيا مع جوانب بـتارة من ىذه ابؼثتَات وابؼواقف، ويستجيب بؽا دوف 

 لتي بسيز البراغماتي.مراعاة كبتَة بغسابات الربح وابػسارة ا

                                           
 .104، صمرجع سابق :بؿي الدين بطش 1
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ليست مطلقة أو لا متناىية، وإبما ىي مقننة، وبؿدودة،  بارسونزوإف ابػيارات ابؼتاحة اماـ الفاعل الاجتماعي عند 
ومقيدة بالتًتبات الاجتماعية التي ينتجها النسق الاجتماعي ويطورىا، وبالتوجهات الثقافية التي تسيطر على بصيع 

 .1وعلى العمليات التفاعلية أيضا الأنساؽ الفرعية للمجتمع،
برت متغتَات أو بدائل  بارسونزفالفاعل إذف ليس حراً بساما في خياراتو، وإبما ىو مقيد بأبماط مقننة يناقشها 

 :2النمط، وىي الثنائيات ابػمسة التالية
بؼواقف أو قد فالفاعل الاجتماعي قد يكوف بؿايداً عاطفيا في موقف من ا الوجدانية أو ابغياد الوجداني: .1

 لعواطف والتحيزات الأخرى الشخصية.يكوف موجها من قبل ا
فالفاعل الاجتماعي قد يقدـ مصابغو ابػاصة في موقف من  التوجو بكو الذات أو التوجو بكو المجموع: .2

ابؼواقف ويعطيها الأولوية على ما عداىا، وقد يعطي الأولوية في ىذا ابؼوقف بؼصلحة المجموع فيعمل على 
 برقيقها.

فالفاعل الاجتماعي، وبخاصة في مؤسسات العمل، إما أف يتصرؼ حسب  العمومية أو ابػصوصية: .3
معايتَ عامة وموضوعية تساوي بتُ ابعميع، او أف بيارس المحاباة ابذاه بعض الأفراد الذين تربطو بهم معرفة 

 وثيقة او قرابة.
مؤسسات العمل، إما اف يتصرؼ بكو الآخر فالفاعل الاجتماعي وبخاصة في  النوعية أو الابقاز:  .4

ويتفاعل معو حسب إبقازه ومستوى أدائو، أو حسب صفاتو الذاتية مثل جنسو، سنو، اسم عشتَتو، 
 ابعهة التي يقطن بها، وغتَ ذلك من الاعتبارات الذاتية.

فقط  فالفاعل الاجتماعي، غما أف يرتبط مع الآخر بجانب من جوانب شخصيتو التخصص أو التعميم: .5
مثل العلاقة بتُ الأستاذ والطالب، او ابؼدير وموظفيو، أو يرتبط مع الآخر بكل جوانب شخصيتو كما في 

 حالة العلاقات بتُ الزوج وأفراد أسرتو.
 وىكذا بقد أف متغتَات النمط تصف بمطتُ من ابماط البناء الاجتماعي، بنا:

النمط المحلي بيتاز بعلاقات ابػصوصية والنوعية والوجدانية النمط الأولر او المحلي، والنمط الثانوي أو العاـ، ف
والتوجو بكو المجموع والتعميم، اما في النمط العاـ بستاز العلاقات الاجتماعية بالعمومية والإبقاز والتوجو بكو الذات 

 وبالنسبة للجماعات الاجتماعية. ،وابغياد الوجداني، التخصص
                                           

 .105، صمرجع سابق :بؿي الدين بطش 1
 .106، صنفس المرجع: بؿي الدين بطش  2
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بشكل خاص على استخداـ زوجتُ من ازواج متغتَات  بارسونزكمستوى ثاني للفعل الاجتماعي، فقد ركز 
بة للجماعات النوعية، لا مقارنة بينهما، ومن جهة أخرى بالنس –ابػصوصية، والابقاز  –النمط، وبنا العمومية 
 إلذ ثلاثة أنساؽ فرعية رئيسية، ىي: ابعماعات الثانوية حاؿ التنظيمات ابؼهنية بارسونزالاجتماعية فقد قسم 

النسق الفتٍ: وبىتص بالنشاطات ذات الطبيعة الفنية التي تسهم في إبقاز أىداؼ التنظيم بشكل مباشر،  .1
 ففي التنظيم بقد النسق الفتٍ بىتص بالإنتاج والصيانة.

لواجبات، فضلا عن النسق الاداري: وبىتص بالتخطيط والتنظيم والتنسيق بتُ بـتلف الأنشطة وابؼهاـ وا .2
 .1متابعة وضماف برقيق أىداؼ التنظيم الأساسية

النسق النظامي: ويتمثل في بؾموعة القواعد ابؼعيارية والتعليمات التي تغطي بصيع العمليات التنظيمية  .3
الداخلية، اما وظيفتو فهي برقيق التكامل التنظيمي من خلاؿ إلزاـ الأفراد بأداء وظائفهم وادوارىم 

 .2ية ابؼقررة عليهمالتنظيم
يظهر أف لكل نسق فرعي وظائفو التي يؤديها، فالنسق الفتٍ يقوـ  بارسونزد فيما سبق اف ىذا التصنيف عند بق

بإبقاز اىداؼ التنظيم، اما النسق الإداري بالتكامل والتنسيق، في حتُ يقوـ النسق النظامي بتدعيم النمط 
لاثة عناصر بنائية بؽا طابع وظيفي، كل منهما يكمل الآخر. وفي ترتيب والمحافظة عليو بدواجهة بـتلف التوترات، ث

ىذه فإنها تتًتب في علاقات بعضها ببعض، حيث تعطي السيطرة للنسق النظامتُ بينما بقية الأنساؽ تتبادؿ في 
ل التنظيم، حيث علاقات التأثر والتأثتَ الواحد بالآخر، وخلابؽا يقوـ النسق النظامي بوظيفة السيطرة والتوجيو داخ

يطبع الأنساؽ الأخرى بطابع معتُ، ويوجهها وجهة معينة، وتشكل ىذه الأنساؽ الفرعية في ترابطها وتساندىا 
 الكل ابؼتكامل وىو التنظيم.
بدراسة العلاقة بتُ التنظيم او النسق الاجتماعي الفرعي، والنسق الاجتماعي  بارسونزوفي التحليل الوظيفي قاـ 

الأكبر أي المجتمع، وأشار إلذ أف التنظيم كنسق اجتماعي لكي بوقق وظائفو واىدافو عليو اف يواجو أربعة شروط 
الوظيفية أو بالضرورات  بارسونزربع مشكلات أساسية أو ما يسميو أساسية، بدعتٌ أف يقوـ بوضع حلوؿ لأ

 .3ابؼتطلبات الوظيفية

                                           
 .230اىرة، مصر، د ت، ص، مكتبة غريب، القتطور الفكر التنظيمي :علي السلمي  1
 .335، ص1998، دار ابؼعرفة ابعماعية، الاسكندرية، مصر، علم اجتماع التنظيم: عبدالله بؿمد عبد الربضاف2 

 . 339، ص1982، مكتبة الأبقلو ابؼصرية، القاىرة، رائد الوظيفة المعاصرة في علم الاجتماعتالكوت بارسونز، بؿمد عارؼ:  3
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التوترات ويرتبطاف بالبيئة الداخلية  واحتواءوىذه ابؼشكلات الأساسية: التكامل والكوف أو المحافظة على النمط 
 .1للنسق والتكيف أو ابؼواءمة وإبقاز ابؽدؼ ويرتبطاف بالبيئة ابػارجية

 . 2حتى يتمكن من أداء وظيفتو كما ينبغيوالتكامل يعتٍ: تأسيس مستوى من التضامن من داخل النسق 
ة في التحليل يالتكامل اىتماما خاصاً من خلاؿ برليلاتو لتوازف النسق الذي يعتبر حجر الزاو  بارسونزوقد أولذ 

الوظيفي. أما المحافظة على النمط ومواجهة التوترات فيعتٍ: أنو ينبغي على كل نسق لكي يظل بؿافظاً على بقائو 
من الاجراءات والتًتيبات ما بوقق لو التناسق بتُ عناصره وبصاعاتو، وما يلزـ لوجود الضبط أف يوجد بو 

 . 3الاجتماعي في ىذا النسق
أما مطلب ابؼواءمة فيشتَ إلذ الضغوط التي بسارسها البيئة ابػارجية المحيطة بالتنظيم، وىي الضغوط التي يتعتُ على 

 . 4ما أراد أف بوقق أىدافوىذا الأختَ مواجهتها والتكيف معها إذا 
في حتُ يشتمل مطلب برقيق ابؽدؼ على التنسيق بتُ الأنشطة لإبقاز الأىداؼ التنظيمية، كما يتضمن ىذا 

 .5ابؼطلب عملية صنع القرار وابؼعايتَ ابؼنظمة بؽا
التفاعل الاجتماعي بقد بفا سبق أف متطلبتُ من ابؼتطلبات الوظيفية الأربعة تتناوؿ مواجهة ابؼشكلات التي بىلقها 

تاف وابؼتصلتاف بتحقيق ابؽدؼ والتكيف، فتتناولاف تَ داخل النسق، وبنا المحافظة على النمط والتكامل والأخ
استحقاقات ترد من خارج النسق من البيئة ابػارجية لو، وىذه ابؼتطلبات الأختَة خاصة منها التكيف، فمن 

 ىدافو أف يأخذبنا بعتُ الاعتبار ويوليهما كل الاىتماـ. الابنية بدكاف على التنظيم، إذا أراد برقيق أ
 
 
 
 
 
 

                                           
 .157، ص1994، مكتبة الأبقلو ابؼصرية، القاىرة، دراسات في علم الاجتماع التنظيمي :اعتماد علاّـ 1

2
 77، ص1986قطر، ، 4قطر بن الفجاء، ط، دار النظرية الاجتماعية ودراسات التنظيم: السيد ابغسيتٍ  

3
 .340، صمرجع سابق :بؿمد عاؼ  

4
 .87، صمرجع سابق :السيد ابغسيتٍ  

5
 .158، صمرجع سابق: اعتماد علاّـ  
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 ة:ــــــــــات السابقـــــــالدراس. 8
 عنواف "القيم التقليدية ومتطلبات التنظيم ابغديث".بغياث بوفلجة  الدراسة الاولى:  

 400وقد قابل فيها  وقد أجرى ىذه الدراسة بسبع وحدات تابعة لقطاع الصناعات النسيجية بالغرب ابعزائري،
مفردة ما بتُ عامل ومستَ، وكانت تهدؼ ىذه الدراسة لتقصي أثر القيم التقليدية على السلوؾ ابؼهتٍ للعماؿ، 
وكذلك إظهار أشكاؿ الاختلاؼ بتُ القيم التقليدية ومتطلبات التنظيم، او قيم التنظيم ابؼعاصر وأوجو التعاوف 

ت بالإضافة إلذ ابؼظاىر السلوكية التي تنتجها ىذه القيم، وقد خلصت ىذه بتُ النظم القيمية للأفراد والتنظيما
 1الدراسة إلذ النتائج التالية:

. اكتسب العامل قيمة احتًاـ العمل وبسجيده، وىذا لتعوده على العمل الفلاحي ابعاد في التنظيمات الأسرية 
ابعرة، وىذا لأسباب سياسية وتاربىية تتمثل في والقبلية ولقيمة دينية، إلا أنو بييل وبشكل كبتَ إلذ الأعماؿ 

الاستعمار الفرنسي، بفا ولّد لديو كره للعمل في ابؼؤسسات الاستعمارية، فبقي حتى وبعد الاستقلاؿ يسعى 
 للتخلص من قيود الاستعمار.

ل، مع وجود . إعطاء أولوية للظروؼ الاسرية، وابؼناسبات الاجتماعية وحتى التًفيهية على حساب أولويات العم
 صعوبات كثتَة في التحكم في الوقت وضبط ابؼواعيد.

. تظهر القيم التقليدية للعاملتُ سلوكات وابذاىات سلبية بذاه بعض القيادات الادارية كتعبتَ عن تناقض وصراع 
لقيادات القيم داخل التنظيم، حيث يفضل العامل القيادات التي تهتم بابعوانب الانسانية والاجتماعية وينبذوف ا

التي تفتقر إلذ الصفات الأخلاقية، وقد يصل الابذاه السلبي إلذ حد رفض التعامل معها، كما بييل العامل إلذ 
 رفض التعامل مع ابؼستَين من غتَ منطقتهم وقبيلتهم.

 .. الإبناؿ وعدـ الاحتًاز بؼخاطر العمل وعدـ ابعدية في اتباع إجراءات السلامة
ىذا مدى تأثتَ القيم التقليدية للعامل على ابؼنظمة خاصو من ناحية سلوكاتهم ابذاه  ىذه الدراسة أعطت لبحثنا

 بعض ابؼسؤولتُ )قيادات ابؼنظمة( كتعبتَ عن صراع القيم داخل ابؼنظمة.
ؾ التنظيمي دراسة الدكتور العقبي الأزىر بعنواف: القيم الاجتماعية المحلية وأثرىا على السلو : الدراسة الثانية 

 .2 رسالة دكتوراه في علم اجتماع التنميةللعاملتُ، 

                                           
 .1991، دراسة لقطاع الصناعات النسيجية بالغرب ابعزائري، سنة القيم التقليدية ومتطلبات التنظيم الحديثغياث بوفلجة:   1
دكتوراه،  ةل، دراسة ميدانية بدؤسسة صناعة الكوابل ببسكرة، رساالاجتماعية والثقافية المحلية وأثرىا على سلوك العاملينالقيم : العقبي الأزىر 2

 .2009جامعة الإخوة منتوري. قسنطينة، 



 المنهجيالاطــــار                                                                          الفصل الأول:

 

12 

 

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ الكشف عن مدى تأثتَ القيم وابؼعايتَ الاجتماعية المحلية التي يؤمن بها الإفراد  حيث
ا بينهم او  اد عاملا فيمالعاملوف على بمط التعاوف والإشراؼ بينهم داخل ابؼنظمة الصناعية، سواء كاف ىؤلاء الأفر 

 ساء ومرؤوستُ وعن حجم ىذا التأثتَ، وكانت تهدؼ ىذه الدراسة إلذ:كانوا رؤ 
. برديد الاطار المجتمعي الذي بويط بابؼنظمة وبشكل بيئتها ابػارجية وابؼتمثل في العوامل وابؼتغتَات الواقعة خارج 

 ابؼنظمة.
يئتاف فرعيتاف من البيئة ابػارجية للمنظمة من تأثتَات . برليل ما بردثو البيئتاف الاجتماعية والثقافية، بوصفهما ب

 على سلوؾ العاملتُ داخل ابؼنظمة.
. إظهار الدور الذي تلعبو القيم وابؼعايتَ المحلية في ظهور ابماط معينة من التعاوف والاشراؼ داخل ابؼنظمة 

 الصناعية ابعزائرية.
لتحليلي، وابؼنهج ابؼقارف اللذاف بهمعاف الطريقة الكمية وقد اعتمد الباحث في دراستو ىذه على ابؼنهج الوصفي ا

 والكيفية، كما استخدـ بعمع البيانات الأدوات التالية:
وثائق وإصلاحات، وابؼقابلة ابغرة غتَ ابؼقننة، بالإضافة إلذ الاستمارة، وقد استعملها خلاؿ الدراسة ابؼيدانية في 

فردا من  58فردا من أعواف التنفيذ، والثانية موجهة إلذ  110 شكل استمارة استبياف مقننة: واحدة موجهة إلذ
 الإطارات وأعواف التحكم.

تتحكم ابؼراكز الربظية والأدوار ابؼهنية التي يؤديها أعواف التنفيذ في تعاونهم وتضامنهم فيما بينهم داخل ابؼصنع . 
 أكثر من أي اعتبارات اخرى.

التي يتحملها الرئيس بذاه مرؤوسيو تتحكم وإلذ حد بعيد في الأسلوب إف الالتزامات الاجتماعية والأخلاقية . 
 الاشرافي للرئيس بذاه مرؤوسيو أكثر من مسؤولياتو الربظية بكوىم.

بمط الاشراؼ السائد داخل ابؼصنع يعكس مراعاة الرؤساء للعادات والتقاليد والأعراؼ السائدة في تنظيم . 
 علاقاتهم بدرؤوسيهم.

سة من فهم سوسيولوجيا القيم ومدى تأثتَىا على ابؼنظمة من خلاؿ بمط الاشراؼ والتعاوف، مكنت ىذه الدرا
 وكذا تأثتَ البيئة الاجتماعية والثقافية على سلوؾ العامل داخل ابؼنظمة.
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رسالة  زائر،بسثلات السلطة التنظيمية لدى عماؿ الصناعة بابع :بعنواف دراسة بؿمد خالدي: الدراسة الثالثة
 : 1تهدؼ ىذه الدراسة إلذو   في علم اجتماع التنظيم والعمل.ماجستتَ
  بؿاولة برديد أىم ابؼتغتَات التي تتحكم في بسثلات العماؿ للسلطة التنظيمية، وخاصة متغتَات

 ابػصوصيات الثقافية للعامل ابعزائري.
 وذج السلطة الوصوؿ إلذ تفستَ، ولو بصفة جزئية للنموذج التنظيمي في ابعزائر عن طريق تفستَ بم

 التنظيمية السائد في ابؼؤسسة العمومية.
وقد اعتمد الباحث في دراستو ىاتو على ابؼنهج الكمي حتى يتمكن من قياس الظاىرة كمياً )رقميا(، بؽذا أدخل 

 مفهوـ التمثلات في دراستهن لكي يتستٌ لو حصر زاوية الدراسة ووضع مقاربة ميدانية.
ضا التحليل الكيفي، وذلك لفهم تلك الأرقاـ والنسب المحصل عليها، وذلك ومن جهة أخرى اعتمد الباحث أي

( والذي يربط بتُ ابػصائص والقيم الثقافية cultura listeبالاستناد على ابؼدخل النظري: ابؼقاربة الثقافوية )
التالية: الدراسة لكل بؾتمع وطريقة التسيتَ داخل كل مصنع، وبعمع البيانات فقد استخدـ الباحث الأدوات 

الاستطلاعية، وابؼقابلة ابؼعمقة مع بعض رؤساء ابؼصالح الادارية، والانتاجية بالإضافة إلذ بؾموعة من العماؿ 
ابؼتواجدين عبر الوحدات الانتاجية، وقد مكنتو ىذه الدراسة الاستطلاعية وابؼقابلات من تكوين نظرة معمقة 

 لتنفيذ ومن برديد بعض ابؼتغتَات وابؼؤشرات التي بؽا علاقة بابؼوضوع.حوؿ موضوع السلطة وبسثلاتها لدى عماؿ ا
بالإضافة إلذ ذلك فقد استعمل الباحث الاستبياف، كما أرفقو أحيانا بابغوار ابؼباشر وابؼقابلة مع ابؼبحوثتُ في 

 أماكن عملهم، وىذا نظرا للمستوى التعليمتُ للفئة ابؼبحوثة والغتَ عاؿ. 
 إلذ النتائج التالية: وقد خلصت الدراسة

بالإضافة إلذ وجود خصائص مهنية وبنيوية تتحكم في بسثلات العماؿ، ىناؾ خصائص ثقافية تتدخل في . 
 ية واللامبالاة بالرؤساء ابؼباشرين.لتشكيل تلك التمثلات كعدـ احتًاـ السلطة التسلس

برديد لأىم ابؼتغتَات التي تتحكم في سابنت ىذه الدراسة في فهم بسثلات العماؿ ابذاه السلطة التنظيمية و 
بسثلاتهم ابؼتمثلة في ابػصائص ابؼهنية والبنيوية وكذا الثقافية التي تتدخل في تشكيلها، كعدـ احتًاـ السلطة 

 واللامبالاة. 
 

                                           
لصناعة الأغطية بددينة تلمساف، رسالة  ، دراسة ميدانية بدؤسسة مانطاؿتمثلات السلطة التنظيمية لدى عمال الصناعة بالجزائربؿمد خالدي:  1

  .2006ماجستتَ في علم اجتماع التنظيم والعمل، 
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 :الدراسات العربية     
 :إلذ الدراسةىذه ىدفت حيث ، 1التنظيميةبعنواف الصراع بتُ القيم الاجتماعية والقيم  دراسة ابغنبطي

 معرفة مدى تأثتَ ابػصائص الشخصية والوظيفية في وجود الصراع.. 
 الكشف عن أسباب ىذا الصراع.. 
 معرفة ابعوانب الوظيفية التي يتعرض فيها ابؼوظفوف للصراع بشكل كبتَ.. 
 حدتو.معرفة الآثار التي تتًب على ىذا الصراع وبحث طرؽ وأساليب التعامل معو والتخفيف من . 

 وقد توصلت الدراسة إلذ النتائج التالية:
 يغُلب ابؼوظفوف في ابذاىاتهم القيم الاجتماعية على القيم التنظيمية، حتى وإف كاف ذلك ضد ابؼصلحة العامة.. 
أف للعادات والتقاليد تأثتَ جوىري في حدوث الصراع بتُ القيم الاجتماعية والقيم التنظيمية، ىذه العادات . 

 يد التي تدفعهم وبذبرىم على خدمة الأصدقاء والأقارب، وإعطائهم الأولوية ضد الآخرين.والتقال
 2أحد الأسباب ابؼهمة في الصراع القيمي، يعود إلذ عدـ الالتزاـ بالدين.. 

 327وقد شملت عينة الدراسة أربع وزارات حكومية تم اختيارىا عشوائيا، حيث بلغ عدد أفراد عينة الدراسة 
 من بؾموع ابؼوظفتُ في الوزارات الأربع.  %15ي بنسبة موظفاف أ

 الدراسات الأجنبية     
 دراسة لويد وارنر

قاـ بها في أحد مصانع الأحذية ابؼتواجدة في بانكي سيتي بنيو أبقلند على الساحل الشرقي للولايات ابؼتحدة 
ابؼصنع في بؾتمع لد تنجح فيو  الأمريكية، وكانت تهدؼ الدراسة إلذ: كشف أسباب ظاىرة الإضراب في ىذا

 الاضطرابات إلا نادرا، رغم بؿاولات النقابات.
وقد اعتمد الباحث في دراستو على منهج دراسة ابغالة، وىو منهج أنثروبولوجي، استعانت بو بؾموعة البحث 

سيتي"، ولد تلجأ لطريقة العينة، وذلك لصغر حجم المجتمع ابؼدروس )لا  لإجراء مسح شامل بعميع سكاف "بانكي
 .3ألف نسمة( 17يتعدى 

                                           
، دراسة ميدانية برليلية بؼعرفة مدى وجود صراع بتُ القيم الاجتماعية والقيم التنظيمية لدى الصراع بين القيم الاجتماعية والقيم التنظيميةابغنطبلي:  1

 .2003لأردف، موظفتُ في الاجهزة ابغكومية في ا

، 2008، دار حامد للنشر والتوزيع، عماف، 1، طالصراع بين القيم الاجتماعية والقيم التنظيمية في الادارة التربويةعبدالله عقلة بؾلي ابػزاعلة:  2
 .65ص

 .35، ص1999توري، قسنطينة، ابعزائر، ، منشورات جامعة منأسس المنهجية في العلوم الاجتماعية :فضيل دليو 3
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أما الأدوات التي استخدمها "وارنر" وفريقو في دراستهم، فقد اعتمد على وسائل بـتلفة بعمع ابؼعلومات مثلا: 
إلذ ابؼقابلة التي كانت الأداة الأساسية  ابؼلاحظة بابؼشاركة، حيث أقاـ فريق البحث عدة سنوات بابؼدينة، بالإضافة

بعمع البيانات من ابؼيداف، فأثناء الإضراب مثلا قابل الباحثوف الكثتَ من أفراد بؾتمع البحث من قيادات الإدارة 
في ابؼصانع والعماؿ وقادة النقابة العمالية والتجار وغتَىم، كما اعتمدت بؾموعة البحث على الصحافة المحلية 

وسلاسل الأنساب وعلى استمارة البحث، "أما بالنسبة للأحداث ابؼاضية، فقد اعتمدت ىيئة البحث والستَّ 
 . 1نة، وكذلك على ابؼنتُ من الاىالرعلى ما كتب عن ابؼدي

 وقد توصلت الدراسة إلذ بصلة من النتائج بيكن إبصابؽا فيما يلي:
صنع وعمابؽا في بؾتمع بؿلي واحد، واعتقادىم أف كشفت الدراسة اف ظروؼ الاقامة التي بصعت بتُ إدارة ابؼ. 

رفاىية المجتمع تعتمد إلذ حد بعيد على ما بودث داخل ابؼصنع، قد ساىم في انسجاـ العلاقات وتوافقها بتُ 
إدارة ابؼصنع وبتُ نقابة العماؿ، وىو ما حل دوف وقوع اضطرابات في مصانع ىذه ابؼدينة وما كاف بودث منها 

 . 2ينبأ بالفشل
كما كشفت الدراسة أف الاضطرابات في فتًة لاحقة بقحت بسبب برطم مظاىر الصداقة وكل العلاقات غتَ . 

الربظية بتُ ابؼديرين والعماؿ وبروبؽا بتُ الطرفتُ إلذ علاقات أكثر ربظية، وحصل ذلك حينما امتدت الصناعة 
ين المحليتُ بأشخاص خارجتُ )لا يقطنوف بفروع بؽا إلذ مدينة بنيويورؾ، وأصبح من الضروري استبداؿ ابؼدير 

 .3المجتمع المحلي، مكاف وجود ابؼصانع(
توصلت الدراسة إلذ أف ىناؾ تأثتَاً للمجتمع المحلي على ابؼصنع، من خلاؿ سيطرة الضوابط الاجتماعية غتَ . 

تَ الربظية بتُ بـتلف الربظية، كالعادات والعرؼ على سلوؾ العاملتُ. وىذا ما يفسر مظاىر الصداقة والعلاقات غ
 .4الفئات ابؼهنية، تتعدى نطاؽ العلاقات الربظية

 
 
 

                                           
 .278، ص1985، القاىرة، 2، دار ابؼعارؼ، طعلم الاجتماع الصناعي: علي بؿمود إسلاـ الفار  1
 .217، ص1980، القاىرة،5، دار ابؼعارؼ، طميادين علم الاجتماع :بؿمد ابعوىري وآخروف  2

 .325، ص1975، دار ابؼعارؼ، القاىرة، دراسات في علم الاجتماع والأنثروبولوجيا :عاطف وصفي وآخروف  3
 .324، صنفس المرجععاطف وصفي وآخروف:  4
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 ث:ـــــــات البحــــــــــصعوب. 9
 ضيق الوقت في مثل ىذه الدراسات الأكادبيية التي برتاج إلذ مدة زمنية معتبرة. .1
 ضغوطات وانشغالات العمل للباحث التي حالت دوف الستَ ابغسن بؼراحل البحث. .2
طبيعة ابؼوضوع الذي بهمع بزصصات وفروع معرفية: علم النفس وعلم الاجتماع، وأيضا بهمع بتُ بزصصتُ  .3

في شعبة علم الاجتماع بتُ الثقافي والتنظيم والعمل، بفا يصعب من مأمورية الوقوؼ على ضبط ابؼوضوع وابؼصادر 
 وكذا الابؼاـ بو بفا بوتاج إلذ وقت كاؼ. 
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 ة :ـــــــــصخلا
بعد التطرؽ للمعابعة ابؼنهجية للدراسة وبرديد بؾالاتها ابؼختلفة وكذا عينة البحث نكوف قد وصلنا إلذ رسم 

إلذ  بالإضافةابؼعالد ابؼنهجية الكبرى بؽذه الدراسة، وذلك من خلاؿ برديد ابؼنهج الذي بسثل في ابؼنهج الكمي، 
في ىذا البحث، وكذا برديد برديد التقنية ابؼستخدمة في بصع البيانات والتي تتجسد في الاستمارة كأداة رئيسية 

 الاساليب ابؼتبعة في برليل ابؼعطيات.
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 :دــــتمهي
للقيم الاجتماعية دور كبتَ في إرساء دعائم المجتمعات واتزانها، إذ إف المجتمع إذا فقد قيمتو فقد اتزانو، فالقيم 
الاجتماعية بالنسبة للمجتمع كأعمدة يقوـ عليها، فهي بردد طبيعة علاقتهم وتفاعلهم مع بعضهم، وتعتبر 

زىا عن الأنساؽ الأخرى، مثل قواعدىا القانونية والإجراءات ابؼنظمة نسقا اجتماعيا بؽا خصائصها التي بسي
اللازمة لتحقيق أىدافها، ومن ىنا ترتكز ابؼؤسسة على منظومة قيم ومبادئ ومعايتَ ومعتقدات  والاستًاتيجيات

بؿددة، ولأف ابؼنظمة بسثل نسقا اجتماعيا مفتوحا فلا يتحدد تفاعل الفاعلتُ فيها داخليا فقط، بل اعتبارات 
وع قيمي داخل الفئات العمالية للمؤسسات، وذلك لأف لكل ، وبؽذا بقد ىناؾ تنعديدة مثل بيئتها ابػارجية

عامل فيها قيمو الاجتماعية المحلية ابػاصة بو والتي تشربها من بؾتمعو المحلي واكتسبها من خلاؿ تراكم معارفو 
الاجتماعية كمكوف رئيسي لأي ثقافة بؽا تأثتَ كبتَ على أي عبر التنشئة الاجتماعية، ولأف القيم  وبذاربو في ابغياة

سلوكات الفاعلتُ الاجتماعتُ داخل ابؼنظمة، ارتأينا في ىذا الفصل اف تعرؼ مفهوـ وخصائص القيم الاجتماعية 
 الأفراد.   وتأثتَىا على سلو ؾ
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 مفهوم وخصائص القيم الاجتماعية المحلية:. 1
تعتبر القيم الاجتماعية في جوىرىا أحد الأركاف الأساسية لثقافة المجتمع، فلا بيكن أف يكوف مفهوم القيم:  1.2

ىناؾ بؾتمع ما دوف اف تكوف ىناؾ بؾموعة منظمة من القيم ابؼوجهة لسلوؾ اعضائو والتي برقق وحدة الفكر 
نظرية التخصصية، فعندما يتكلم أحد عن داخلو، وتعددت واختلفت تعاريف القيم ومرد ذلك إلذ ابؼنطلقات ال

القيم فإنو ينطلق من خلفيتو الدينية والثقافية وتصوره عن القيم مرتبط بدا يلمسو ويشاىده في بؾتمعو من حيث 
قيم باىتماـ الكثتَ من الباحثتُ في بزصصات بـتلفة فمنهم ال سلم القيم وأبنيتها ودرجة إلزامها، كما حظيت

علماء الدين والنفس والاجتماع والاقتصاد واللغة ...إلخ، فلكل منهم مفهومو ابػاص الذي يتفق مع بزصصهن 
يعرؼ القيم بأنها الاىتمامات، أي إذا كاف أي شيء موضع اىتماـ فإنو حتما يكتسب قيمة،  بيريفملا بقد 

عرؼ القيم بأنها مرادفة للابذاىات، وكثتَ من علماء النفس يروف أف القيمة والابذاه وجهاف لعملة وىناؾ من ي
بالإضافة إلذ إسهامات الاقتصاديتُ  نيتشوواحدة، وقد كاف للنجاح الكبتَ الذي حققتو فلسفة عالد الاجتماع 

بصهرة ابؼثقفتُ وابؼفكرين وأدى إلذ ظهور تأثتَ كبتَ في انتشار مفهوـ القيمة بتُ  مانجر وفون فايزرالنمساويتُ 
، ولكن انتشار ىذه 1910وفي أمريكا في حوالر  19نظرية القيمة التي احتلت مكانة مرموقة في نهاية القرف 

 . 1النظرية جاء متأخرا في فرنسا بالرغم من البحوث ابؼهمة التي أجريت في ىذا ابؼيداف
ذا حسب خلفية التخصص ابؼنطلق منها التعريف، فمثلا بقد وقد تعددت ميادين استخداـ مصطلح القيم وى

يرى أف مفهوـ القيمة مرادؼ بؼفهوـ نافع أو لائق، كما بقده يعرؼ من خلاؿ  روسيشبعض العلماء أمثاؿ 
مفهوـ التوافق أو التلائم أو الكفاية وىناؾ من عرؼ القيمة بدعتٌ الثمن، ويعرفها الآخروف بانها الاىتماـ، حيث 

 .    2بدعتٌ للأشياء التي يعطيها الناس اىتماما خاصا فأي شيء حسنا كاف أو رديئا يعد قيمة يستخدـ
ولد يقتصر ىذا ابؼعتٌ على ابؼيداف العلمي فقط، وإبما وجد أيضا في الاستعمالات الدارجة للكلمة، حيث استخدـ 

اص مكانة عند الآخرين، وفي استعماؿ ثالث بدعتٍ القوة الشرائية لعملة معينة واحياناً لإشارة إلذ ما بيثلو الأشخ
بدعتٌ الفائدة، كما قد تستعمل أيضاً للتعبتَ عما يرغب فيو المجتمع، وما يرتضيو من الأفراد الذين يتعامل معهم في 
ابؼنظمات ابؼختلفة، ولكن بهب أف نأخذ فكرة ابؼنفعة أو الفائدة بتحفظ وعدـ تعميم، فربدا يكوف شيء ما نافعاً 

                                           
 .156، ص 1962، تربصة عاداؿ العوا، مطبعة جامعة دمشق، فلسفة القيمربيوف روية:  1

2
 .159، ص نفس المرجع: ربيوف روية  
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: "أف بيبرداً لشخص ما، ولكنو في ذات الوقت لا يكوف مناسباً، بل ضاراً لشخص غتَه، ويقوؿ في ذلك أو مفي
 .1عانيها، أي شيء ختَا كاف أو شراً القيمة بأوسع م

وبذلك فإف القيم لا تعبر عن بؾرد شيء مرغوب، ولكنها تتضمن تصورا بؼا ىو مرغوب فهي لا تتعامل مع ما ىو 
عما بهب أف يكوف اجتماعيا وثقافيا فهي موجهات للسلوؾ في ضوئها يتم الاختيار والتفضيل قائم و إبما تبحث 

بتُ البدائل الوسيلية أو الغائبة في ابؼواقف الاجتماعية ابؼختلفة، حيث تشتًؾ القيم في كافة أبماط التفاعل، بل ابما 
را من التوقعات التي يتفابنوف على أساسها ضماف استمرارية التفاؤؿ بتُ افراد وبصاعات المجتمع، لأنها توفر قد

 وبىضعوف تصرفاتهم بؽا والقيم في ضوء دلك بدثابة ابؼوجهات التي بسيز ما ىو مرغوب فيو وما ىو غتَ مرغوب.
مفهوـ القيم حيث يرى أنو يتضمن ابعوانب التالية: "الأىداؼ التي يسعى أعضاء  لوري فلسنومن جهتو يوسع 

المجتمع لتحقيقها والوسائل ابؼشروعة لبلوغ ىذه الأىداؼ، فضلا عن نظاـ ابعزاءات الذي يفرض على الناس 
 .2توزاف بينهمااحتًاـ ىذه الأىداؼ وتلك الوسائل، وكذا تنظيم ىذه الأىداؼ والوسائل وابعزاءات حتى يتحقق ال

فيشتَ إلذ أف القيم ىي" الرغبات والأىداؼ ابؼتفق عليها اجتماعيا والتي تدخل في  غريب سيد أحمدأما 
 .3ليات التعلم والتنشئة الاجتماعيةعم

في ضوء ىذا التعريف فإف القيم تتميز بأنها مكتسبة كغتَىا من عناصر الثقافة المجتمعية بتشربها الأفراد من خلاؿ 
  التعلم والتنشئة الاجتماعية بطريقة شعورية ولاشعورية.عمليتي

بأنها: "بؾموعة من ابؼعتقدات  الجلادومن التعاريف التي وضعت لتعريف القيم الاجتماعية ما عرفها بو 
والتصورات ابؼعرفية والسلوكية الراسخة بىتارىا الإنساف بحرية بعد تفكتَ وتأمل ويعتقد بها اعتقادا جازما تشكل 

و منظومة من ابؼعايتَ بوكم بها على الاشياء بابغسن أو القبح أو بالقبوؿ أو بالرد ويصدر عنها سلوؾ منتظم لدي
 .4ميز بالثبات والتكرار والاعتزازيت

ومنو بقد أف القيم الاجتماعية يتم اختيارىا بحرية بعد تفكتَ وتأمل ولأننا نعلم بأنها برد من حرية الافراد في 
ىا موروث اجتماعي وابػروج عنها يؤدي بصاحبها إلذ ابػروج عن القانوف الاجتماعي ويصبح الاختيار باعتبار 

                                           
 .25، ص2005، د.ط، مركز الاسكندرية، موسوعة القيم والأخلاق الإسلاميةابظاعيل عبد الفتاح الكافي:  1
 .214، ص1985، جدة، العربية السعودية، 1، دار الشروؽ، طالمنهج الاسلامي في دراسة المجتمعنبيل توفيق السمالوطي:  2
 .266، ص1998، جامعة الاسكندرية، مصر، علم الاجتماع الريفيغريب سيد أبضد:  3

، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع، عماف 2تصور نظري وتطبيقي لطرائق واستًاتيجيات تدريس القيم، ط ،تعلم القيم وتعليمهاابعلاد ماجد زكي:  4
 . 17، ص2007
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"ىي ابؼثاليات التي تسود في  الكافي إسماعيلالفرد بـالفا للعرؼ الاجتماعي ومن التعريفات أيضا ما عرفها بو 
 .1جياؿ ويدافعوف عنها قدر الإمكافالافراد وتتغلغل في نفوسهم ويتوارثها الأ

بأنها: "عبارة عن مفاىيم وتصورات للمرغوب فيو تتعلق بضرب من ضروب السلوؾ  شوارتزو بلسيكذلك عرفها 
 .2كن ترتيبها حسب أبنيتها النسبيةأو غاية من الغايات تسمو أو تعلو على ابؼواقف الفرعية وبي

يعتقد بها الاشخاص اعتقاد جازما بقد بفا سبق بأف القيم الاجتماعية ىي تلك ابؼفاىيم والتصورات وابؼثليات التي 
والتي تتجسد من خلاؿ مواقفهم وسلوكياتهم، مفاضلاتهم بتُ ابؼوضوعات والاشياء وىي متوارثة بتُ الاجياؿ أي 

 أنها موروث اجتماعي. 
*نستنتج بفا سبق وتعريفا شاملا للقيم الاجتماعية، والذي مفاده أف القيم الاجتماعية بسثل بؾموعة الاحكاـ 

عايتَ وابؼبادي والعادات وابؼعتقدات والتصورات وابؼثل التي توجو سلوكات الأفراد وتضبط أفعابؽم حيث بسثل وابؼ
المحك وابػلفية ابؼرجعية التي يستند إليها الافراد عند ابؼفاضلة بتُ البدائل وفي شتى ابؼواقف وىي نتاج اجتماعي 

 جتماعي.متوارث بتُ الاجياؿ ثابتة نسبيا وىي بدثابة دستور ا
 علاقة القيم بمفهومي المعايير والاتجاىات: 1.1
 القيم والمعايير: 2.1. 1

تستخدـ ابؼعايتَ لتعتٍ: "تلك القواعد أو ابماط السلوؾ التي برددىا ما ىو متوقع ومعتاد وصواب أو مناسب في 
 .3ما يشعر بوف معتُ وأكثر من ذلك موقف معتُ، وترشد الانساف إلذ ما بهب أف يعمل أو يفكر في موق

ولأف ابؼعايتَ بردد ما بهب القياـ بو من أبماط سلوكية ومن تفكتَ وحتى من شعور، فإنها ترتبط بدفهوـ القيمة 
الاجتماعية والتي ىي أولا وأختَا رمز للمرغوب فيو اجتماعيا وسيلة كانت أو ىدفا، من جهة أنها تعكس قيم 

 فتتمثل في أف القيم "بردد التفضيلات الاجتماعية في حتُ أف المجتمع الأساسية، أما حدود الفصل بتُ الاثنتُ
 .4جتماعية بذاه ىذه التفضيلاتابؼعايتَ بردد الالتزامات الا

                                           
 . 2005، نسخة الكتًونية، القيم السياسية في الاسلامابظاعيل عبد الفتاح الكافي:  1
 .123، ص2000، 169قافة والفنوف والأدب، الكويت، العدد ، سلسلة عالد ابؼعرفة، المجلس الوطتٍ للثارتقاء القيمخليفة:  عبد اللطيف بؿمد 2

 . 19، ص1997، دار غريب للطباعة والنشر، القاىرة، البناء الاجتماعيبؿمود فؤاد حجازي:  3
 . 136، ص مرجع سابق: وآخروف عبد الرزاؽ جلبي 4
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وىو ما يعتٍ وجود تأثتَ متبادؿ بتُ القيم وابؼعايتَ او القواعد السلوكية، إف في الوقت الذي تؤثر فيو القيم في خلق 
القيم، تؤثر القواعد السلوكية بدورىا في القيم، فالقواعد الشعبية والعرؼ وما بورمو قواعد سلوكية تتماشى مع تلك 

 المجتمع كلها قواعد بركم سلوكنا وتوجب احتًاـ الأفراد بؽا كقيم اجتماعية.
 القيم والاتجاىات:  1.1. 1

لابؽا خبرة الشخص الابذاه بأنو "حالة من الاستعداد أو التأىب العصبي والنفسي، تنظم من خ ألبورتيعرؼ 
 .1تستشتَىا ىذه الاستجابةوتكوف ذات تأثتَ توجيهي أو دينامي على استجابة الفرد بعميع ابؼوضوعات التي 

ومنو فالابذاه يتضمن نوعا من الاستعداد العصبي والنفسي، فكأنو قوة دافعة للسلوؾ، فهو تشكيل وتنظيم 
معتُ بذعل الفرد يسلك او ستجيب بكو ابؼوضوع بأسلوب للخبرات التي مر بها الفرد، تتمحور حوؿ موضوع 

معتُ ، قد يكوف إدبارا أو إقبالا، إبهابيا او سلبيا، وبدعتٌ آخر فالابذاه مفهوـ بؾرد بكت بتًكيب عدد من 
ابؼؤشرات السلوكية ويعتقد أحد الباحثتُ أف الابذاه يكوف عادة ساكنا، ولا يعبر عنو بالكلاـ إلا عندما يكوف 

الابذاه مدركا، وتشتمل الابذاىات على عقائد )مكوف معرفي( وعلى مشاعر )مكوف انفعالر( اللذين  موضوع
 .2أشكاؿ سلوكية خاصة )مكوف الفعل( يؤدياف إلذ

 ومن خلاؿ ما سبق بيكن أف نفرؽ بتُ القيم والابذاىات من حيث أف:
 عدد من ابؼعتقدات حوؿ موضوع معتُ. القيمة تعبر عن معتقد وحيد، في حتُ أف الابذاه يشتَ إلذ تنظيم ل-
 القيمة تتسامى عن ابؼوضوعات وابؼواقف في حتُ أف الابذاه مرتبط بدوقف بؿدد أو موضوع بالذات. -
 القيمة ىي مستوى بينما الابذاىات ليست مستويات للحكم. -
من ابذاىات حصرىا  قيم الفرد تتعدى بددى ما اكتسبو من معتقدات حوؿ أبماط السلوؾ ابؼفضلة، وما كونو -

 حوؿ ابؼواقف أو ابؼوضوعات، ومن تم يقل عدد القيم نسبيا بينما يزداد عدد الابذاىات.
راد ومن تم فهي القيمة برتل مكانة مركزية أكثر من الابذاىات داخل التكوين الشخصي والنسق ابؼعرفي للأف -

 .3بؿددات الابذاىات
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 .101، ص نفس المرجع ختَ الله عصار: 2
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 . 194، ص 1999



 سـوسيولوجيـة القيــم                                                                الفصــــل الثاني:   
 

24 

 

ات، وىي ترتبط بطبيعة الثقافة السائدة في المجتمع، تعيش مع الأفراد وىذا يعتٍ أف القيم أكثر رسوخا من الابذاى
وتنتقل عبر الأجياؿ، أما الابذاىات فهي حالات عصبية ونفسية بذاه موضوعات أو أبماط سلوؾ )مواقف( معينة، 

بكو فرد إذ ينبعث من كل قيمة عدد كبتَ من الابذاىات، والتي تعكس وجود ميل ونزوع او تفاعل بصورة إبهابية 
 أو مكاف أو حدث واستعداداً للتصرؼ بطريقة معينة.

 ومع ذلك من الصعب أف نفصل بوضوح بتُ الابذاىات والقيّم في سلوؾ الانساف.
 مفهوم المجتمع المحلي 1.3

حظي مفهوـ المجتمع المحلي باىتماـ العديد من علماء الاجتماع والأنثروبولوجيا، كما ظهرت فيو العديد من 
"  الذي نظر إلذ المجتمع المحلي روبرت ماكيفرالضخمة والتي برمل عنواف "المجتمع المحلي" مثل مؤلفات " ابؼؤلفات

على أنو وحدة اجتماعية برتل رقعة معينة وبذمع أعضاؤىا بؾموعة من ابؼصالح ابؼشتًكة وتسود بينهم قيم عامة 
 لأساسية بغياة مشتًكة.وشعور بالانتماء بالدرجة التي بسكنهم من ابؼشاركة في الظروؼ ا

ىذا التعريف يتضمن فكرة "بؾتمع ابؼصلحة" الذي يعبر عن اشتًاؾ بؾموعة من الأفراد في ابؼصلحة ووجهات 
النظر، كما يكشف التصور السوسيولوجي للمفهوـ عن تأثره الواضح بتفكتَ رواد مدرسة شيكاغو بفن أكدوا 

المجتمع المحلي بقولو: "أف المجتمع يعرؼ  روبرت باركعامل ابؼكاف كأساس عاـ لقيم المجتمع المحلي، حيث بقد 
 .1دلالات وارتباطات مكانية جغرافيةالمحلي في أوسع معاني ابؼفهوـ يشتَ إلذ 

ب عليها بفارسة إلذ أف المجتمع المحلي ىو:" أي بصاعة صغتَة أو كبتَة يعيش أعضاؤىا معاً بطريقة يتًت بيجويشتَ 
 .2ظروؼ حياة مشتًكة

قوؿ أف ابؼعيار الأساسي لتحديد خصائص المجتمع المحلي ىو إمكانية العيش  من خلاؿ ىذا التعريف بيكننا
ابؼشتًؾ، حياة الناس داخل المجتمع ومدى استغراؽ المجتمع لأغلب علاقات أعضائو بغض النظر عن عددىم، 

طيع فالفرد لا يستطيع أف يقضي حياتو كلها داخل تنظيم صناعي او بذاري، داخل مدرسة أو جامعة، ولكنو يست
بأف المجتمع المحلي يتميز بدا لو من أساس  لويس ويرثأف يقضي حياتو داخل عشتَتو أو قريتو أو مدينتو، ويرى 

فتَى بأف المجتمع المحلي وحدة  أموس ىاويالاعتماد ابؼتبادؿ بتُ الأفراد وبخاصة في بؾاؿ تبادؿ ابؼصلحة، أما 
فاعل اليومي كبُعد جديد لتعريف المجتمع المحلي، حيث يرى بأنو اجتماعية أصغر من المجتمع العابؼتُ مؤكداً على الت

                                           
 .33، ص 2003دار ابؼعرفة ابعامعية، الأزاريطة، الاسكندرية،  ،علم اجتماع المعرفةالسيد عبد العاطي:  1
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"من ابؼلائم أف ننظر إلذ ابؼشاركة في الإيقاع اليومي وابؼنظم للحياة ابعمعية على أنها عامل أساسي بييز المجتمع 
 .1المحلي ويعطي لسكانو طابع الوحدة

حياة ابغضر كنمط جديد، وبالتالر أصبح تصور وقد تطور مفهوـ المجتمع بفعل التحولات التكنولوجية، وبروز 
المجتمع لا يرتكز بالضرورة على أساس ابعوار ابؼكاني، حيث أف المجتمعات التي أصبح يرتبط بها الأفراد وينتموف 
اليها لد تعد بؾرد مكاف، بل أصبح الأفراد أكثر ارتباطاً بدجتمعات ابؼصلحة ابؼتنوعة حسب تصور ملفتُ ورونالد، 

 أبعاد ىي: 3كن أف نستنج باف المجتمع المحلي يتمثل على ومنو بي
 بعُد الإقليم )ابؼكاف(. .1
 بعُد الاعتماد ابؼتبادؿ وابؼصلحة ابؼشتًكة. .2
 بعُد القيم وابؼعايتَ ابؼشتًكة )التفاعل الاجتماعي(. .3

كل حاجياتهم اليومية وىذا يشتَ إلذ أف المجتمع المحلي ىو تلك الوحدة الاجتماعية التي يُشبع الأفراد من خلابؽا  
داخل نطاؽ مكاني بُؿدد، وبالتالر يكوف المجتمع المحلي الوحدة الأساسية الأولذ من وحدات التنظيم التي تستوعب 
حياة الفرد كلها، وبؽا القدرة على إشباع حاجاتو النفسية والاجتماعية والفيزيولوجية، بفا يعتٍ أف برليل المجتمع 

يا أصغر من النسق الاجتماعي الأكبر، يشتمل بناؤه على أنساؽ ابؼكانة والأدوار المحلي بوصفو نسقاً اجتماع
 وميكانيزمات للتفاعل وأخرى للضبط.

المجتمع المحلي بأنو: " ارتباط بشري قائم على الادارة الطبيعية، تقوـ فيو العلاقات  فرديناند تونيزومن جهتو يعُرؼ 
ؤدي ىذه العلاقات وظيفتها من خلاؿ التضامن والعادات الشعبية الشخصية على القرابة وابعوار والصداقة وت

على أىم ابػصائص التي  فرديناند تونيز، وىنا ركز 2والكنيسة أمثلة بؽذه الارتباطات والدين وتعُد الأسرة والشعب
كهم في بعض بُسيز المجتمع المحلي، والقائمة على الروابط والعلاقات التي بذمع بتُ أعضائو، وذلك من خلاؿ اشتًا 

ابػصائص الاجتماعية والثقافية مثل صلات الدـ وابؼعرفة الشخصية، فضلًا عن الصداقة وابعوار، ىذه الصلات 
الأولية بُرقق وظيفتها في المجتمع من خلاؿ التضامن الآلر القائم بتُ ابؼتجانستُ في نفس ابػصائص الاجتماعية 

 ات والتقاليد والعُرؼ وقوة الدين.والثقافية وابؼسنود بابؼعايتَ العُرفية كالعاد
يتضح بفا سبق افَّ بعضهم يقتصر خصائص المجتمع المحلي على وجود عدد من الافراد الذين بذمعهم رابطة الاقامة 
على بقعة مكانية بؿددة بؽا حدودىا وخصائصها الاجتماعية الواضحة، مثل بصاعة ابعوار، القرية، البلدة، ابؼدينة 
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بينما بعضهم حدد خصائص المجتمع المحلي في وجود رابطة روحية أو أخلاقية بتُ ىؤلاء الأفراد،  والاقليم والدولة،
 وكذا قيم وأصوؿ مشتًكة. في حتُ اعتبر البعض الآخر أف المجتمع المحلي ىو ارتباط بشري بُييزه قيامو على علاقات

ع لسلطاف الدين والعادات والتقاليد، أولية أساسها التجانس في بعض ابػصائص الاجتماعية والثقافية وابػضو 
 . 1وبُيكن القوؿ اف المجتمع المحلي كمفهوـ يتسع ليشمل كل ىذه ابػصائص أو العناصر الاجتماعية والثقافية

 خصائص القيم الاجتماعية: 1.4
 تتميز القيم الاجتماعية بدجموعة من ابػصائص بيكن إبهازىا فيما يلي:

 فهي بزتص بالبشر دوف غتَىم. أ. صفة الانسانية:
فالقيم إدراؾ مرتبط بابؼاضي وابغاضر وابؼستقبل، وبهذا ىي تبتعد عن معتٌ الرغبات أو  ب. مرتبطة بزمان معين:

 ابؼيوؿ التي ترتبط بابغاضر فقط.
 أي بدثابة معيار لإصدار الأحكاـ وتفستَ السلوؾ الانساني. ج. المعيارية:

ىا، بفا بهعل بؽا قطب إبهابي وآخر سلبي، والقطب الابهابي ىو وحده الذي لكل قيمة ضد د. صفة الضدية:
 يشكل القيمة في حتُ بيثل القطب السلبي ما بيكن أف نسميو ضد أو عكس القيمة.

من حيث الزماف وابؼكاف فما يعتبر مقبولا في عصر مالا يعتبر كذلك في عصر آخر، وما يعتبر  ه. النسبية:
 يكوف كذلك في مكاف آخرمناسبا في مكاف مالا 

إد ترتب القيم نفسها ترتيبا مندرجا حسب الأبنية والتفضيل وعلى ىذا بيكن القوؿ أف لدى كل فرد  و. الهرمية:
 نظاما للقيم بيثل جزء من تكوينو النفسي ابؼوجو لسلوكو 

يتَ بتغتَ الظروؼ الاجتماعية، بالرغم من أف القيم تتصف بالثبات النسبي، إلا أنها قابلة للتغ ز. القابلية للتغيير:
 .2إلا أنها انعكاس الطبيعة العلاقات الاجتماعية ونتاج بؽا

 فالقيم تتغتَ بتغتَ بؿور الاىتماـ لدى الفرد للتفضيلات والاىتمامات الانسانية. ح. تتصف بالدينامية:
 بكو يزيدىا قوة.فهي ليست وحدات منفصلة غالبا ما تتفاعل معا وتتدخل على  ط. تساعد بعضها البعض:

: من خلاؿ أساليب عامة للقياس نستخدـ في قياس ابؼيوؿ والابذاىات )ابؼلاحظة ي. إمكانية قياسها ودراستها
 .3ابؼيدانية وابؼوقفية الاستبانات ابؼقننة(

                                           
 .38ص ، مرجع سابقالسيد عبد العاطي:  1
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وبيكنننا أف بقعل أىم خصائص القيم في أنها ظاىرة اجتماعية بدثابة أساليب وقوالب وأوضاع للتفكتَ و العمل 
الانساني، كما أنها من ابؼوجهات الاساسية للسلوؾ الاجتماعي وىي مسالة شخصية نسبية متغلغلة في الانساف 
تنبع منو ومن رغباتو لا من خارجو، واف الانساف ىو الذي يضفي على الاشياء قيمتها، فالأشياء حيادية فهي 

من واقع التزامنا بها أو رغبتنا فيها وتقسيمنا  ليست في ذاتها مفيدة أو بصيلة أو قبيحة، إبما ىذه الاحكاـ تكوف
بؽا، فالقيمة ىي لفظ نطلقو ليدُؿ على عملية تقوبيية يقوـ بها الانساف للأشياء، وتنتهي ىذه العملية بإصدار 

 حكم على شيء أو موقف ما.
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 مصادر ومحددات القيم الاجتماعية المحلية:.2
الاجتماعية، إلا أنها كانت وما زالت موضوع جدؿ ونقاش علماء الاجتماع والفلاسفة تعددت مصادر القيم 

 وغتَىم، بفا ظهر عن اختلافهم أربعة ابذاىات ىي:
يرى ىذا الابذاه اف مصدر القيم ىو قوة خارجة عن الانساف والمجتمع، فهي تعلو فوؽ  الاتجاه الأول:. 1

ومقومها، فأعطى قيمة الأشياء والأفعاؿ، وىي ثابتة ومطلقة وكُلية  الانساف وقدراتو، وأف الله ىو الذي خلقها
ضع لإرادتهم وأىوائهم، يقوؿ ديكارت: "فالله الصادؽ ىو الذي  بحيث تنطبق على بصيع الناس دوف استثناء ولا بىخ

 .1معناىا وبهعل البحث عنها مشروعا بينح للحقيقة
 إف التسليم بأف الله مصدر القيم يعتٍ:

ىذه القيم بالقداسة وابؽيبة، بفا جعل احتًاـ ىذه القيم أمراً نابعاً من ذات الانساف عن طاعة اختيارية لله  بسيٌّز -
 ونية صادقة لكسب رضاه.

 أف يُصبح للالتزاـ الأخلاقي وابؼسؤولية معتٌ. -
 أف يتوفر للقيم سند حقيقي. -
 يرتضيها.الإبقاء على إرادة الإنساف وحريتو في اختيار القيم التي  -
 توفر شروط الاستقرار والثبات في المجتمع. -
 بقاء ذلك ابغافز ابؼتجدد على العمل والاستقامة في ذات الوقت. -
 .2توفر ابؼيزاف الثابت والعادؿ للحكم على الأشياء والأفعاؿ -

يرُد أصحاب ىذا الابذاه القيم إلذ الأشياء والأفعاؿ في ذاتها، فالقيمة تستغتٍ عن  . الاتجاه الثاني:1
 .3التقونً الانساني لأف بؽا الوجود بدونو، إنها خاصة في الأشياء تثُتَ رغبتها فيها بفضل طبيعتها

القيم ويهتدي إليها فأصل القيم من ىذا ابؼنطلق يعود إلذ طبيعة الأشياء والأفعاؿ ذاتها، ويكتشف الانساف ىذه 
بعقلو نظراً بعاذبيتها وقدرتها على التأثتَ في رغباتو، وىذا يفتًض أف القيمة بؽا وجود مستقل عن أي شيء خارج 
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، أرسطوعنها، فهي تتمتع بالاستقلاؿ التاـ الذي يتصف بو الشيء أو الفعل ابؼتصف بها، ومن أنصار ىذا الرأي 
 .1وابؼعتزلة لويماينارو

ويػُعخرفوف بأصحاب الابذاه الفردي، فهم يربطوف القيم بالإنساف، وينسبوف أصلها إلذ الثالث:  . الاتجاه3
 الطبيعة البشرية، وبالذات إلذ التكوين النفسي للفرد وما ركب فيو من عدد قليل من الغرائز والدوافع وابؼيوؿ.

تها، والتقونً عملية نفسية باطنية بزلع فتَى أصحاب ىذا الابذاه: أف الفرد ىو الذي يعطي للأشياء والأفعاؿ قيم
القيم على الأفعاؿ والأشياء ابػارجية، وىذا يعتٍ أف القيمة تعتمد على الاختيار ابغر والرغبة الذاتية للأفراد. وىنا 
 ينتفي معتٌ الالتزاـ، فلا معيار ولا قيمة إلا بدا بركم بو الرغبة، ويبعث عليو وجداف اللذة والألد، وىذا من شأنو

أف يلُقي بالقيم فريسة للتغتَ، فتفتقد ابؼسؤولية معناىا، وبوتجب ابؼثل الأعلى وراء ضباب كثيف من تذبذب 
لقوا القيم بفا أدى ويؤدي إلذ التدافع والنزاع الذي تعيشو البشرية  .2الرغبات وابؼيوؿ، فهم يعتقدوف بأنهم خخ

 درسة التحليل النفسي.ومن انصار ىذا الرأي، البرابصاتيتُ والوجوديتُ وأصحاب م
يرُجع أصحاب ىذا الابذاه القيم إلذ العقل ابعمعي، فالمجتمع في نظرىم ىو أصل القيم  . الاتجاه الرابع:4

ومصدر الالزاـ، فالتقونً عندىم عملية اجتماعية خارجة عن أدوات الأفراد وصادرة عن المجتمع بزلع القيم عن 
ل ابعمعي والإرادة ابعمعية التي تعلو على الأفراد وذواتهم، وىذا الرأي الأفعاؿ والأشياء ابػارجية بدقتضى العق

يفتًض أف القيمة ناشئة عن ابغتمية الاجتماعية أو ابغتمية الاقتصادية، ويعُطيها ابؼبرر الذي بهعلها متعالية عن 
 .3ماركسو دوركايمالأفراد، ومن أنصار ىذا الرأي 

 خلاؿ مؤسسات التنشئة الاجتماعية بدختلف أنواعها، مثل:ويكُسب الأفراد قيمهم الاجتماعية من 
حيث تعتبر الأسرة كوسيط أساسي بتُ الثقافة والفرد، فمن خلابؽم يتحقق غرس القيم أو تغيتَىا في  الأسرة: أ.

نفوس الأبناء، فهي تقوـ بنقل تراث من جيل إلذ جيل من أجل تكوين شخصية الطفل وتربيتو جسمانياً وعقلياً 
اً، وتقوـ بتًسيب أعماقو ما تريد ترسيبو من معتقدات وقيم وفي عملية التطبيع الاجتماعتُ فهما يولياف وروحي

اىتماـ بإشباع حاجيات الأولاد البيولوجية والتخفيف من حدة التوتر وبضايتهم بفا يهُدد حياتهم من الأخطار، 
تُ في الاطار الثقافي لبيئتهم، والذي قد يكوف وإبعادىم عن مسببات الألد وتلقينهم العادات والسلوؾ الاجتماعي

سائد في المجتمع، وبذلك تقوـ الأسرة بنقل تراث من جيل إلذ جيل من أجل تكوين شخصية الفرد وتربيتو 

                                           
 .119، ص مرجع سابقمراد زعيمي،  1

 .187، ص نفس المرجعمراد زعيمي،  2
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جسمانياً وعقلياً وروحياً، أما في المجتمعات الكبتَة وابؼعقدة حيث تتعدد العلاقات الاجتماعية، ويكوف نوع من 
بدا قد يكوف الاطار الثقافي للأسرة متحرراً عن الاطار الثقافي للمجتمع، ومن ثم بزتلف بماذج التًبية ابػلط الثقافي، 

وأبماط السلوؾ والقيم الاجتماعية مع بعضها وينعكس أثر ذلك على الأطفاؿ، إذ يواجو الأولاد متاعب كبتَة 
لقد درست العديد من الأطفاؿ، فخرجت : "واسطننتيجة تعدد الثقافات داخل المجتمع الكبتَ، ويقوؿ في ىذا 

من دراستي الطويلة بهذه النتيجة وىي: بإمكاننا اف نكُوف شخصية الطفل أو بُكطمها قبل بلوغو سن ابػامسة، وفي 
معتقدي أننا عند نهاية الثانية من عمره نكوف قد ربظنا الُأسس لشخصيتو ابؼستقبلية. فالأسرة تُكسب أفرادىا قيماً 

ابؼختلفة بدور  وـ ابعماعات الأخرى التي ينظم إليها الفرد خلاؿ حياتو الاجتماعية في مراحل عمرهمُعينة ثم تق
 .1مكمل لدور الأسرة

إف استحواذ الأسرة على عملية التطبيع الاجتماعي للطفل، بحيث تؤثر تأثتَا بالغاً على شخصيتو لا يستمر 
ة، فالطفل في سن معينة يلتحق بابؼدرسة، وىنا يواجو مواقف طويلًا، إذ لا تبقى الأسرة الفاعل الوحيد في العملي

اجتماعية مُغايرة كليةً بؼوقف الأسرة وأكثر تعقيدا، ويواجو معايتَا وأبماط سلوكية وقيم وأنظمة جديدة لا عهد لو 
 .2بها، كذلك سيحتك بأفراد آخرين غتَ الذين تعود عليهم في بؿيط الأسرة

بغارداية، إذ بقد المجتمع تنشأ على قيم ابؼركزية في بصيع المجالات،  SKTMسة وىذا ما بيكن إسقاطو على مؤس
إذ وبدوف أدنى تفكتَ فكل ابؼؤسسات تتمركز في العاصمة، أما باقي ابعهات فهي وحدات أو أنساؽ فرعية، 

رض عليك حيث بىتلف بمط الاشراؼ والسلطة، وىذا أدلذ بو بعض ابؼبحوثتُ أف العمل في ابؼؤسسة ابؼركزية يف
بعض الالتزاـ والتحفظ ونوع من ابغذر، كما أف للقيم الاجتماعية دور ىاـ في سلوؾ ابؼبحوثتُ، فما تشبعوا بو من 
قيم ومعتقدات حوؿ العمل والالتزاـ بقوانينو والانضباط فيو بهعلهم يلتزموف بدا تنشؤوا عليو من قيم كاحتًاـ العمل 

 ؤوؿ، وكذلك عدـ التفريق بتُ العمل في مؤسسة مركزية او فرعية.واحتًاـ الآخر خاصة الكبتَ منهم وابؼس
يتأثر ارتقاء الطفل بأسلوب التنشئة والتوجيهات التي يتلقاىا من ثقافتو وبؾتمعو وأسرتو،  الاطار الحضري: ب.

فمن خلاؿ التنشئة الاجتماعية يكتسب الطفل سلوكياتو ومعتقداتو ومعايتَه وقيمو على امتداد فتًات حياتو 
ؤلاء من قدرة على إشباع حاجاتو ابؼختلفة، وما بير بو من خبرات معينة يلعب فيها ابؼنشؤوف دوراً واضحاً بؼا بؽ

ومساعدتو على تكوين معاف ودلالات للأشياء في بؿيط البيئة، فيولد الأطفاؿ في بؾتمع لو قيمو ومعايتَه المحددة، 
 ويكتسب ىؤلاء الأطفاؿ ىذه ابؼعايتَ وىذه القيم في إطار ىذا المجتمع.

                                           
 .23، ص 1996، رسالة ماجيستتَ، معهد العلوـ الاقتصادية، جامعة سطيف، القيم وتأثيرىا على المؤسسةمصطفى الباىي:  1
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 .1هور توجهات أخرىفالإطار ابغضاري يشجع على بروز توجهات قيمية معينة وعدـ ظ
بزتلف القيم الاجتماعية لدى الناشئة باختلاؼ الطبقة الاجتماعية التي ينتموف إليها،  الطبقة الاجتماعية: ج.

فالأبناء ابؼنتموف إلذ الطبقة ذات ابؼستوى الاجتماعي والاقتصادي ابؼرتفع، فالأمهات يعطتُ أبنية لقيم: اعتبار 
فس وابؼتعة، والابقاز وابغب والكفاءة والتخيلية )استخداـ ابػياؿ(، أما الآخرين وحب الاستطلاع، وضبط الن

الطبقة ابؼتوسطة فيهتموف بغرس قيم معينة كالإبقاز والابداع، في حتُ يهتم ذوي الطبقة الاقتصادية ابؼنخفضة 
 بغرس قيم: الطاعة والنظافة والتدين والصداقة والتسامح والطاعة والتهيب.

من خلاؿ إجابات ابؼبحوثتُ، إذ يرى بعضهم انتمائو إلذ مؤسسة مركزية ىو زيادة في ابؼكانة يظهر ىذا الاختلاؼ 
الاجتماعية ورفعة في المجتمع، بينما يرى بعضهم أف قيمة العمل تكمن في كونو واجب روحي واجتماعي 

 واقتصادي بهب إتقانو، في حتُ بعضهم لا فرؽ عنهم بتُ العمل في مؤسسة مركزية أو فرعية.
إذ يرى أصحاب ىذا الرأي أف التعليم لو دور في نشر الوعي لدى الأجياؿ لأجل بناء  د. مؤسسات التعليم:

بؾتمع قوي ومتماسك، كما انو يطلع بدور ىاـ بععل عملية التأقلم تتم بشكل متناغم ومتناسق بتُ القوى العاملة 
اً وخطتَاً في عملية ترسيخ القيم الابهابية في الانساف والتقنيات ابؼستخدمة في الانتاج، كما يلعب التعليم دوراً ىام

حتى يصبح الانساف ابؼتعلم ابؼثقف ابؼؤىل مهنياً المحتـً للقانوف، ابؼنضبط في الوقت، ابؼقدر للعمل، وابؼتفاني في 
التعليمي خدمة وطنو، و"يعتبر مستوى التعليم متغتَاً حابظاً وذا أبنية، فهناؾ فجوة في القيم بتُ ذوي ابؼستوى 

 .2حوبؽا نسق القيمابؼرتفع وابؼنخفض، كما أف ىناؾ فروقاً بتُ الذكور والإناث في الأبعاد والعوامل التي ينتظم 
ويرى أصحاب نظرية التعليم الاجتماعي أف الطفل يكتسب الضمتَ ابعمعي أو بؾموعة ابؼعايتَ الداخلية والتي في 

من أشكاؿ السلوؾ، بالإضافة إلذ أف اللغة من العوامل  ضوئها بوكم الطفل ما ىو مناسب او غتَ مناسب
 ابؼساعدة في اكتساب القيم، بل ىي حامل للقيم التي تسود المجتمع، وتُسهل عملية التواصل.

او رأبظالياً، وفيما إذا كاف  اشتًاكياً  بىتلف النظاـ السياسي السائد في المجتمع فما إف كاف نظاماً  ه. السياسة:
لأحزاب أو نظاـ ابغزب الواحد، ويتوقف نوع الادارة وبشكل كبتَ على النظاـ السياسي السائد في نظاماً متعدد ا

 البلاد.
وعند ابغديث عن الثقافة السياسية لمجتمع معتُ فإننا نُشتَ إلذ النظاـ السياسي الذي أدبؾو الفرد في فكره ومشاعره 

عتقدات والقيم التي بُردد الوضعية التي يأخذ الفعل السياسي وقيمو )بسثلاتو(، والثقافة السياسية تتكوف من نظاـ ابؼ
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صنفو وطريقة تعامل وتفاعل الافراد مع بعضهم البعض، ىذه القيم تعتبر السياسة في فهم جذو الصراع ضمن 
 النخبة والقيادة السياسية.

مباشرة أو غتَ مباشرة، كما أف النمط السياسي وما يبرزه من قيم وسلوكات تنعكس على إدارة ابؼؤسسة بطريقة 
حيث أف بمط الادارة وطرؽ تسيتَىا في ابؼؤسسات الاقتصادية يعبر صورة مصغرة لنمط الادارة السياسية حيث 
نلاحظ تلك الانعكاسات في تركيز السلطة في يد شخص واحد )ابؼركزية(، في حتُ أننا بقد ىذا الشخص يتهرب 

فيو حيث أف أغلب ابؼستَين الاداريتُ بيثلوف بؾرد منفذين للقوانتُ من بؼسؤوليات بالقدر الذي يسمح لو بالتحرؾ 
والأوامر، وبذلك فإف ابؼديرين في ابؼؤسسات لد تكن بؽم حرية التصرؼ والأخذ بزماـ ابؼبادرة غتَ انهم كانوا 

ن تنتهي، يتهربوف من ابؼسؤوليات فيما يسمح بؽم بو خوفا من تعدي ابغدود التي كانوا لا يعرفوف أين تبدأ وأي
وأماـ مثل ىذه ابؼواقف كاف العماؿ في ابؼؤسسة بوسوف بنوع من انعداـ الثقة في ابؼستَين، وأف القائمتُ لا بيكنهم 
فعل أي شيء بفا يدفعهم إلذ ابزاذ مواقف سلبية، فهذه التصرفات تأتي كانتقاـ من بمط التسيتَ وسلوكات سياسية 

 .1وإدارية في التسيتَ
تلعب وسائل الاعلاـ التي بوتك بها أفراد المجتمع دورا كبتَا في عملية التنشئة الاجتماعية وفي  و. وسائل الاعلام:

خلق الوعي الاجتماعي، وبؽا أبنية في بناء الشخصية، ىذه الوسائل التي اختلفت وتنوعت من إذاعة وتلفزيوف إلذ 
. ىذه الوسائل التي تزود أفراد المجتمع بابػبرة السنيما، وإلذ الوسائل ابؼكتوبة، الوسائل التكنولوجية ابؼتطورة ..

وابؼعرفة، ويتوقف تأثتَ كل وسيلة من ىذه الوسائل على مدى فعاليتها، نوعية مضمونها وبؿتواىا، إلا أف ىذه 
ألبرت الوسائل تشتًؾ في ىدؼ وىو توصيل رسالة أو فكرة أو معلومة، ويؤكد في ىذا الفيلسوؼ الأبؼاني 

فلسفة ابغضارة "أنو لد يتحقق شيء ذو قيمة في ىذه الدنيا إلا بابغماس والتضحية، وأنو سبيل في كتابو أسفيتسر 
لإقناع الناس بحقيقة ابغياة وبالقيم الصادرة بالأخلاؽ، إلا بنشأة العقلية الابهابية ابػلاقة التي برتوي ىذه 

 ابؼعتقدات كمحصلة لصلة روحية باطنة بالعالد
ابؼعتقدات قوية وواضحة وراسخة، وتتكيف كل أفكار الانساف وأفعالو فإف القيم والأسس وأنو عندئذ تصبح ىذه 

التي تقوـ عليها فلسفة الاعلاـ إذا غابت عن عقل رجل الاعلاـ أو أصبحت باىتة وغامضة فإف بؿصلة عملو 
 .  2قيدتو وآمالوتصبح التخبط والتشتت، وبهذا فالمجتمع بحاجة إلذ فلسفة إعلاـ واضحة ومعبرة عن واقعو وع
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 أىمية ووظائف القيم الاجتماعية:. 3
بيثل بؾموع القيم منظومة قيمية، بغض النظر عن ما بينها من تكامل وتناقض، ولكل بؾتمع منظومة قيمية خاصة 
بو، تكوف جزءا ىاما من الاطار ابؼرجعي للسلوؾ الانساني، وبذلك تؤثر في اختيار الاىداؼ وبذديد الوسائل 

يب ابؼؤدية إليها وىي من جهة أخرى بسثل نسقا من ابؼقاييس التي من خلابؽا يتم ابغكم على الأشياء والأسال
 .1وعلى سلوؾ الأفراد وابعماعات وبرديد ابعزاءات ابؼناسبة على ذلك السلوؾ

للأسلوب الذي كما أف منظومة القيم بردد الايديولوجيات والفلسفة العامة لمجتمع ما، فالقيم ماىي إلا انعكاس 
 .2يفكر بو الأشخاص في ثقافة معينة، وفي فتًة زمنية معينة

كما بسثل القيم بؿددا ىاما من بؿددات السلوؾ، وأنها لب الثقافة الانسانية وأف القيم ىي التي بردد لنا ما ىو 
لثقافة وتوجو مرغوب فيو ومرغوب عنو، وأنها مستويات قيمية بككم من خلابؽا على كل ما حولنا من مكونات ا

 .3تفضيلاتنا الاجتماعية
تعتبر القيم بؿددا ومقياسا يقيس بو الشخص الاشياء والأفكار من حيث فاعليتها في برقيق أىدافو ومصابغو ويتم 

 .4بواسطة القيم ابؼقارنة وابؼوازنة بتُ ابؼواقف والتصرفات
ىبية السائدة في المجتمع، وىذا ما يفسر امتثاؿ بىضع الأفراد بؼنظومة القيم لأنها تستمد سلطتها من الدين أو ابؼذ

الافراد لقواعد الضبط الاجتماعي والتزامهم بأىداؼ المجتمع، وكيف تدعم ىذه القيم طرؽ وأساليب الاحتفاظ 
بالمجتمع بحيث يشكل وحدة متًابطة متكاملة ومتميزة، ويعمل المجتمع على انتقاء القيم وغرسها في الأفراد من 

التنشئة الاجتماعية، فالمجتمعات التي بسلك درجة عالية من الاستقرار وكفاءة عالية في بفارسة خلاؿ مؤسسات 
التنشئة الاجتماعية ىي التي تستطيع أف توفر منظومة قيمية بسيل إلذ الاحتفاظ بخصائصها الاساسية على الرغم بفا 

 .5فإنها لا توفر ذلك لأفرادىايعتًض المجتمع مت تغتَات، أما غتَىا من المجتمعات الأقل استقرارا 
وتعتبر القيم بدثابة ابؼيثاؽ الاخلاقي لأي مؤسسة من ابؼؤسسات، إذ على أساسها تبتٌ القرارات وترسم ابػطط، 
وتوضع السياسات، وتتخذ الاجراءات وتبتٌ النظم وبردد الأسس وابؼعايتَ وتقاـ العلاقات، وتقدـ ابػدمات ... 

وف قيم كابعسد بلا روح ولا ضمتَ، وكلما كانت القيم مشتًكة بتُ كل أطراؼ إلخ، وابؼؤسسة التي تعمل بد
                                           

 . 185، ص مرجع سابقمراد زعيمي:  1
 . 35، ص 1985، دار ابؼعارؼ، مصر، المعاصرة في دراسة القيم والتنميةالاتجاىات كماؿ التابعي:   2
 .  26، ص 2002، مركز الاسكندرية للكتاب، الاسكندرية، مصر، التلفزيون والقيم الاجتماعية للشباب المراىقينزكرياء عبد العزيز:  3
 .  17، ص مرجع سابقمصطفى الباىي:  4
 . 185، ص مرجع سابقمراد زعيمي:  5
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ابؼؤسسة كلما كاف ذلك مدعما للانسجاـ والتوافق، فكلما كانت قيم الفرد منسجمة مع قيم التنظيم في العمل  
 .1كلما كاف ذلك مؤشرا للتكيف

عنو بأبظاء ابػتَ وابػتَ الأبظى والكماؿ، فلذلك  لقد اىتم الفلاسفة القدامى والمحدثتُ بتعريف مفهوـ القيم وعبروا
إذا بسعنا في فلسفة أفلاطوف في جوىرىا ومضمونها بقدىا فلسفة قيم، كذلك آراء الفلاسفة إذا ما نفذنا إلذ 

 أعماقها وجدناىا فلسفة قيمية في صيغة مستتًة.
قيم من ابؼفاىيم ابعوىرية في بصيع ميادين ولا تقتصر أبنية دراسة القيم على نطاؽ الفكر الفلسفي، بل تتعداه، فال

ابغياة الاقتصادية والسياسية والاجتماعية، وىي بسس العلاقات الانسانية بكافة صورىا، ذلك لأف القيم ضرورة 
اجتماعية، ولأنها معايتَ وأىداؼ لابد أف بقدىا في كل المجتمعات ابؼنظمة سواء كاف متأخرا أو متقدما، فهي 

اد في شكل ابذاىات ودوافع وتطلعات، وتظهر في السلوؾ الظاىري الشعوري واللاشعوري، وفي تتغلغل في الأفر 
ابؼواقف التي تتطلب ارتباط ىؤلاء الأفراد بعضهم البعض، فالقيم تعبر عن نفسها في قوانتُ ولوائح وبرامج التنظيم 

 الاجتماعي والنظم الاجتماعية.
تقوبيية دائمة إلذ الواقع والمحيط الاجتماعي العاـ الذي يعيش فيو تنبع أبنية دراسة القيم من جوىرىا كنظرة 

الانساف وبسارس الذات فاعليتها من خلالو، فالقيمة دائما وأبدا بحث متواصل عن ابؼثل في الواقع وبؿاولة تشكيل 
ابػلاؽ، كما تزرع أو إعادة تشكيل ىذا الواقع وفقا للمثل التي نعبر عنها بالقيم، فالقيم تشكل باعثا على السلوؾ 

.  على بكو ابؼستقبل الدائم، فهي دائما واعدة إلذ غذ أفضل من اليوـ
وللقيم ابنية خاصة في حياة الفرد والمجتمع، ففيها تتشكل الثقافة وعن طريقها يكوف طريق النمو والتقدـ، وتتأكد 

لفكر الفلسفي بل تتغلغل في حياة الروابط والعلاقات الاجتماعية، وأبنيتها تعود إلذ أنها لا تقف عند مستوى ا
 الناس أفرادا وبصعات، وترتبط عندىم بدعتٌ ابغياة ذاتها لأف القيم ترتبط بدوافع السلوؾ والآماؿ والأىداؼ.

وتكم أبنية القيم الاجتماعية في وحدتها، فبقدر وحدتها في المجتمع بكوف بساسكو وبقدر التباين والتفاوت فيها 
نجم الصراع القيمي في المجتمع بسبب التباعد والانفصاؿ بتُ فئاتو بالنسبة للمواقف ابؽامة يكوف تفكك المجتمع، وي

 .2في ابغياة، وبذلك فهي ضرورية لبناء أي بؾتمع
 ولأف القيم تعُطي معتٌ بغياة الناس كأفراد أو كجماعات، فهي مهمة للفرد لأنها برقق لو ما يلي:

                                           
 . 51، ص مرجع سابقكماؿ التابعي:   1

2
 .65، ص نفس المرجعكماؿ التابعي:   
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دوراً مهما في تشكيل الشخصية الفردية وبرديد أىدافها في  . بردد شكل الاستجابات وبالتالر تلعب1
 إطار معياري صحيح.

. برقق للفرد الإحساس بالأماف، فهو يستعتُ بها على مواجهة ضُعف نفسو والتحديات التي تواجهو في 2
 حياتو.

بيتُ، وبرقيق . تعُطي للفرد إمكانية أداء ما ىو مطلوب منو وبسنحو القدرة على التكيف والتوافق الإبها3
 الرضا عن نفسو لتجاوبو مع ابعماعة في مبادئها وعقائدىا الصحيحة.

. تدفع الفرد لتحستُ إدراكو ومعتقداتو لتتضح الرؤيا أمامو، وبالتالر تُساعده على فهم العالد حولو، 4
 وتوسيع إطاره ابؼرجعي في فهم حياتو وعلاقاتو.

 توجهو بكو ابػتَ والإحساف والواجب.. تعمل على إصلاح الفرد نفسياً وتربوياً و 5
 
. تعمل على ضبط الفرد لشهواتو ومطامعو كي لا تتغلب على عقلو ووجدانو لأنها تربط سلوكو وتصرفاتو 6

 .           1بدعايتَ وأحكاـ يتصرؼ في ضوئها وعلى ىديها
وتتكامل، وبالتالر تقُق ذاتية وىنا لابد من أف ندُرؾ أف ىذه الوظائف ليست منفصلة عن بعضها، بل تتداخل 

الانساف وبذعلو بوس ويستشعر عظمة وقيمة حياتو، إنها برقق إنسانية الانساف ورضاه عن نفسها برضا الله تعالر 
 عليو.

 اما بالنسبة للجماعة فتكمن وظيفتها فيما يلي:
الأعلى الذي تقوـ إف أي تنظيم اجتماعي في حاجة ماسة إلذ نسق القيم الذي يضمن لو أىدافو ومثلو  1

عليو حياتو ونشاطو وعلاقاتو، فإذا تضاربت ىذه القيم أو لد تتضح فإنو سرعاف ما بودث الصراع 
 القيمي الاجتماعي.

. والقيم تضمن للجماعة روحها وبساسكها داخل أىدافها التي وضعتها لنفسها، وىي تُساعد المجتمع 2
ثابتة ومستقرة، وبرفظ لو ىذا التماسك والثبات اللازمتُ بؼمارسة بأفراده وبصاعاتو ابؼختلفة على التمسك بدبادئ 

حياة اجتماعية سليمة ومستقرة، وتُساعده على مواجهة التغتَات التي بردث فيو من خلاؿ الاختيار الصحيح 
 .2ستقرار وتصوف كيانو في إطار واحدالذي يُسهل للناس حياتهم وبوفظ للمجتمع ا

                                           
 .36، ص 1988، مكتبة إبراىيم علي، ابؼدينة ابؼنورة، 1، طالقيم الاسلامية والتربيةعلي خليل مصطفى أبو العينتُ:  1
2
 .85، ص مرجع سابق :متٌ كشيك 
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قيم مع الوظائف الاجتماعية بؽا، بحيث تعُطي في النهاية بمطاً معيناً من الشخصيات وتتكامل الوظائف الفردية لل
الانسانية القادرة على التكيف الابهابي مع ظروؼ ابغياة، لأداء دورىا ابغضاري ابؼنشود، كما وتعُطي المجتمع 

 شكلو ابؼميز. 
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 :الأفراد في المنظمةتأثير القيم الاجتماعية على سلوك . 4
تعُتبر ابؼنظمة نسقاً اجتماعيا مفتوحا، وأف سلوؾ الأفراد فيها ما ىو إلا تربصة للقيم الاجتماعية التي بوملها ىؤلاء 
الأفراد، الذين ىم من بيئات اجتماعية بـتلفة ما يعتٍ اختلاؼ قيمهم الاجتماعية. ىذه التفاوضات تؤدي إلذ 

 ة التي يصعب غالباً التعرؼ على أسبابها، بفا ينعكس على عمل ابؼسؤولتُ.بؾموعة من ابؼشاكل التنظيمي
 تتدرج ىذه ابؼشاكل حسب درجة تناقضها وقوة الانعكاسات، وىي:

تؤدي قوة التناقضات والاختلافات بتُ القيم داخل التنظيم إلذ صعوبة التكيف  . صعوبة التكيف:1
وكلما زادت الاختلافات والتناقضات زادت صعوبة التكيف وعدـ القدرة على برمل ضغوط القيم ابؼتعاكسة، 

 وأدت إلذ انعكاسات أوسع مدى وأكثر قوة.
 صور: 3: تبرز مظاىر الفشل في ىذه ابؼرحلة في . فشل التكييف2

نتيجة التفاوت في طبيعة القيم والتفاوت في درجات الثقافة والتكوين بتُ العماؿ  أ. سوء العلاقات الانسانية:
وابؼسؤولتُ، حيث تتغلب القيم التقليدية على ذىنيات العماؿ، بينما تتغلب القيم ابغديثة وتؤثر على سلوكات 

 ماؿ وابؼشرفتُ وابؼستَين.الاطارات. بدا قد يصل إلذ درجة توتر العلاقات الانسانية داخل التنظيم، خاصة بتُ الع
يؤدي سوء العلاقات بتُ أعضاء التنظيم إلذ ابلفاض الرضا الوظيفي، ونقص  ب. انخفاض الرضا المهني:

 الدوافع والابقاز، وابلفاض الروح ابؼعنوية.
ينتج عن الضغوط النفسية التي يتعرض بؽا العامل مشاكل العمل وابلفاض الرضا  ج. الاجهاد الذىني والبدني:

 .1الوظيفي وتناقض القيم، بفا يؤدي إلذ حالة الاجهاد الذىتٍ والتعب البدني دوف بذؿ ابعهد
: إف صعوبة العمل في التنظيم وعدـ القدرة على مسايرة التغيتَ والاستجابة للمتطلبات يؤدي المواجهة. 3

 ابماط، ىي: 3إلذ ظهور آليات دفاعية، بُيكن حصرىا في 
رتتُ، إما ترؾ العمل نهائيا، وخاصة في حالات الرخاء الاقتصادي الذي يسمح ويكوف في صو  أ. الانسحاب:

للعاملتُ بإبهاد شغل بدؤسسة أخرى، وأحيانا يفُضل العامل البطالة على التعرض لضغوط العمل في التنظيم وما فيو 
لتخلف والتغيب نسحابية الثانية، فتتمثل في البقاء في العمل مع اضغوطات وتناقضات، اما الطريقة الامن 

 والتمارض وبذنب العمل بطريقة أو بأخرى وإنتاج أقل ما بيكن إنتاجو.

                                           
1
 .59، ص مرجع سابقمصطفى الباىي:   
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ويتمثل في مواجهة ابؼواقف بصورة أكثر عنفا وتكوف في صورة صراعات عملية واضطرابات  ب. الصراع:
 واختلافات واضحة على السبب القيمي للمشاكل التي تظهر في التنظيم.

صوى تدفع العامل إلذ بزريب آلات العمل حتى يتخلص منها وبهد مبرراً مقبولًا ويكوف كمرحلة ق ج. التخريب:
 للتوقف عن العمل ولو بؼدة.

بفا سبق، بيكن التعرؼ على أسباب بعض ابؼشاكل التي تعاني منها التنظيمات، والتي تكوف عادة ذات عواقب 
 عن عدـ رضا العاملتُ وابؼوظفتُ وعدـ وخيمة على مستوى الانتاج وفعالية التنظيمات وىذه الأسباب ىي تعبتَ

شعورىم بالانتماء وعدـ قبوبؽم لأىداؼ ابؼؤسسة وقيمها التنظيمية، وىو ما عبر عنو بالتخريب أو الانسحاب، 
وىي من ابؼؤشرات التي تؤكد التأثتَ السلبي للقيم الاجتماعية على سلوؾ العاملتُ الذي يتجسد من خلالو 

 .    1التزامهم التنظيمي
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 ة:ـــــــخلاص
إف للثقافة التنظيمية أبنية كبرى بالنسبة للمجتمع، فكما أف لكل بؾتمع ثقافتو ابػاصة، فكذلك لكل 
منظمة ثقافتها ابػاصة بها، التي بزدـ كفاءة التنظيم وبسدُه بالدافعية اللازمة للتطور والرقي، إضافة إلذ دورىا الفعاؿ 

وقيمو ودوافعو، وبرديد سلوكو التنظيمي بدا يُساىم في تطابق أىداؼ الفرد مع أىداؼ  في تشكيل شخصية الفرد
 التنظيم الذي ينتمي إليو، وبالتالر بقاح ابؼنظمة.
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 د:ـــــتمهي
تشكيل ىوية ابؼنظمة، كما تعُتبر من المحددات الرئيسية لنجاح أو فشل  أىم عناصر تعُتبر الثقافة التنظيمية من

ابؼؤسسة، فهي بدثابة العصب الرئيسي بؽا، حيث تتمثل في بؾموعة من القيم التنظيمية وابؼعتقدات والعادات 
 والتقاليد وابؼعايتَ التنظيمية التي بُردد وتضبط سلوؾ ابؼوظفتُ لتحقيق أىداؼ التنظيم.

وحتى نستطيع فهم مدى ابنية الثقافة التنظيمية وفعاليتها ودورىا في ابؼنظمة سنتطرؽ ومن خلاؿ ىذا الفصل إلذ 
دراسة الثقافة التنظيمية من خلاؿ عرض مفهومها وأنواعها وخصائصها وأبنيتها وأثرىا على سلوؾ الأفراد فيها ثم 

 نظريات الثقافة التنظيمية.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الثقافة التنظيمية وابعادىا                                                                 الفصل الثالث    

 

42 

 

 ومكونات الثقافة التنظيميةمفهوم . 1
 مفهوم ثقافة المؤسسة 1.2
، وىذا التعريف الأكثر تداولا ويقوؿ: "أنها بؾمل الاختيارات والافتًاضات القاعدية التي schienعرفها 

اكتشفتها وأنتجتها وطورتها بؾموعة بشرية معينة في بؿاولتها لإبهاد ابغلوؿ بؼشاكل التأقلم ابػارجي، والاندماج 
الداخلي والتي أثبتت بقاعتها وفعاليتها بالنسبة بؽم واعتمدوىا وأصبحوا يداولوىا على أنها الطريقة الصحيحة 

 .1ة في إدراؾ ومعابعة ىذه ابؼشاكلوابعيد
 بؾموعة من الافتًاضات والاعتقادات والقيم  ، فيعرفها بأنها :kurtlewinكيرت ليون أما 

 .2أفراد ابؼنظمة تَ التي يشتًؾ بهاوالقواعد وابؼعاي
فعندما نتكلم على ثقافة ابؼؤسسة نقصد بها تلك ابؼعايتَ، والقيم، : عيسى محمد المهدي بنويقوؿ الأستاذ -

وضوابط السلوؾ التي أنتجها الكياف الاجتماعي ابؼتفاعل داخل ابؼؤسسة بصفتها منظمة تتميز بالاستقلالية 
وبواوؿ الأستاذ  3على الثقافة التي أنتجها البنياف الاجتماعي الكلي،النسبية على المحيط ابؼتواجدة فيو ولا نتكلم 

بن عيسى التفريق بتُ ثقافة ابؼؤسسة وثقافة المجتمع حيث أف ثقافة ابؼؤسسة ىي نتاج تفاعل أعضاء التنظيم فيما 
 بينهم.

يم والقناعات وابؼشاعر بمط أو طريقة التفكتَ و السلوؾ والعادات والق رؼ الثقافة التنظيمية على أنها :كما تع
السائدة بتُ العاملتُ ػ في ابؼنظمة ػ كما استقرت، بدا في ذلك الأمثاؿ الشعبية ابؼوجهة للسلوؾ السائد وقصص 
البطولة وقصص الشهداء والمحظورات والمحرمات والطقوس الاحتفالية وابؼلاعيب وابؼناورات السياسية وابغركات 

 .4لرموزة التنظيمية و المجازات واابؼسرحي
 العناصر المكونة للثقافة التنظيمية: 1.1

تتبتٌ كل مؤسسة ثقافة خاصة، تتكوف من بصلة من العناصر لتحديد بمط النشاط والسلوؾ ويتم غرسها في 
 الأفراد العاملتُ بها عن طريق تصرفات ابؼسؤولتُ، وتنقسم ثقافة ابؼؤسسة بؾموعتتُ رئيسيتتُ بنا:

                                           
 .35، ص1998، سنة 1، دار الغرب للنشر والتوزيع، ابعزائر، طالقيم الثقافية والتسييرغياث:  لجةبوف 1
، 2004دار ابغامد للنشر والتوزيع، عماف، بدوف طبعة،سنة  ،سلوك الأفراد الجماعات في منظمات الأعمال السلوك التنظيمي:حستُ حرنً:  2

 .327ص
لة العدد رقم بؾلة العلوـ الاجتماعية، ابؼركز ابعامعي بورق ،مقارنة سوسيولوجية لتحليل أزمة التنظيم الصناعي في الجزائربن عيسى بؿمد ابؼهدي:  3

 .148، ص2004،سنة1981
 .382، ص3002مكتبة عتُ شمس القاىرة : ، 12الإدارة : الأصول والأسس العامية للقرن ال  ابؽواري سيد: 4
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 بدورىا تتكوف من:وىي  أ. الاشارات الثقافية:
وىي القواعد التي ترشد الفرد وىي ابؼراقب للسلوؾ الإنساني، ومن ىذه ابؼساواة بتُ العاملتُ الاىتماـ  * القيم:

 بإرادة الوقت والأداء.....
وىي الأفكار ابؼشتًكة للعاملتُ في ابؼؤسسة مثل ابزاذ القرارات ابؼسابنة في العمل ابعماعي وأثاره  * المعتقدات:

 ى برقيق أىداؼ ابؼؤسسة عل
 ذلك التعاقد السيكولوجي والذي يتوقعو الفرد أو ابؼنظمة كلابنا من الآخر * الأعراف والتوقعات:

 ىي الشعارات والصورة الرمزية ابؼمثلة للمنظمة * الرموز:
 ىي ما تود ابؼنظمة إخفاءه ورفضو كتجربة فاشلة في حياة ابؼؤسسة. * الطابوىات )الممنوعات(:

ابؼعتقدات ابؼشبعة بالقيم وابؼبادئ التي يعتنقها الناس ويعيشوف بها ومن أجلها وىي قصة ماضية  لأساطير:ا *
 خيالية يسمى أشخاصها الأبطاؿ.

ىي تطبيقات الأساطتَ بواسطة أنشطة منتظمة ومبربؾة بهدؼ تأمتُ ونقل  الطقوس الجماعية والاحتفالات:* 
 شعورىم بالانتماء للمنظمة بؾموعة من القيم إلذ العاملتُ وتقية

عبارة عن أخبار لا أساس بؽا من الصحة في شكل سيناريوىات خيالية توفر نوعا من التًويج  الاشاعات:* 
 . 1وإزالة القلق وحالة عدـ اليقتُ لدى العاملتُ

 ب.  الموروث الثقافي للمنظمة :
إف ثقافة ابؼؤسسة ىي نتاج ثقافة مؤسسوىا الذين يعملوف على تكريسها في منظمتهم وتستَ  المؤسسون:* 

 وفق معتقداتهم وسلوكياتهم حتى لو غادروىا.
 نتيجة بؿاكاة العاملتُ سلوؾ القادة وتأثرىم بالإدارة العليا )القادة(. سلوك قادة المنظمة: *

ناجحة أو الفاشلة مرشدا للعاملتُ في تصرفاتهم مع التًكيز على تعتبر بذارب ابؼؤسسة سواء ال تاريخ المنظمة:* 
 الإبهابية وتكرارىا.

 ىم ابؼتميزوف و ابؼثاليوف، وىم من ختَة أفراد ابؼنظمة وأكفاءىم. الأبطال:* 
: بؾموعة ابؼهارات التي يتقنها أفراد ابؼنظمة والتي تعتبر عن القياـ بدهنتها أحسن من نشاط )مهنة( المنظمة* 

 .الأخريتُ وبسيز خصوصيتها بدا يعطي قيمة للعمل بفا يعزز لديهم الانتماء والولاء

                                           
1
 .381، ص مرجع سابق حستُ حرنً:  
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 :خصائص وانواع الثقافة التنظيمية. 2
بزتلف السمات الثقافية للمنظمة باختلاؼ ثقافاتها وىناؾ بؾموعة من  :خصائص الثقافة التنظيمية 2.2

 : 1ابػصائص التي نوردىا فيما يلي
 * الثقافة مكتسبة من خلاؿ التفاعل والاحتكاؾ بتُ الأفراد. 

 * ثقافة ابؼنظمة عملية إنسانية.  
 * ىي نظاـ تراكمي ومستمر، تتناقل بتُ الأجياؿ.

 * ىي نظاـ مركب يتكوف من بؾموعة أجراء فرعية ابؼتفاعلة فيما بينها.
 جية والنفسية مع البيئة ابعغرافية للمنظمة.* نظاـ مرف لو القدرة على التكيف مع مطالب الإنساف البيولو 

 * تعكس ثقافة ابؼنظمة طرؼ ابؼشاركة في ابزاذ القرارات.
 * التعامل مع العملاء، ومشاعر الإدارة العليا بكو العاملتُ ولغة ابػطاب الإداري.

 * تساىم وتؤثر في تشكيل رسالة ابؼنظمة.
 م.* درجة التكامل بتُ الوحدات ابؼختلفة في التنظي

 * درجة ابؼبادرة الفردية وقبوؿ ابؼخاطر وما يتمتع بو ابؼوظفوف من حرية ومسؤولية وروح ابؼبادرة.
 * مدى الولاء للمنظمة وتغليبو على الولاءات التنظيمية الفرعية. 

 * درجة وضوح الأىداؼ والتوقعات بتُ العاملتُ. 
 * طبيعة أنظمة ابغوافز وابؼكافآت وكيفية تعديهما. 

 عة نظاـ الاتصالات إذا كاف يقتصر على القنوات الربظية أو بمط شبكي في كل الابذاىات.* طبي
 * درجة تقبل وجهات النظر ابؼعارضة.

يتضح بفا سبق أف الثقافة التنظيمية، تهتم بأسلوب إدراؾ العاملتُ بػصائصها، وليس فيما إذا كاف العاملوف 
 يرغبوف فيها أـ لا.

 
 

                                           
1
، ،حالة ابعزائر، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه دولة في العلوـ الاقتصادية، جامعة أثر البيئة على أداء المؤسسات العمومية الاقتصاديةعلي عبد الله:   

 ، بحث لد ينشر.392ص  ،9111ابعزائر 
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" من أوؿ من قاموا بدراسة أثر ثقافة ابؼؤسسة على أدائها، وقد جون كوتريعتبر " أنواع الثقافة التنظيمية:  2.1
 ثقافات ىي: 4صنفها إلذ 

تعرؼ بأنها "ابغد الذي بهعل الأعضاء يتبعوف ما بسليو عليهم الإدارة"، وتكوف قوية في حالة  ثقافة القوة:أ. 
مع بصيع أو معظم أعضاء ابؼنظمة، كوف القيم الأساسية قوية يشتًؾ فيها انتشارىا، وبرظى بالثقة والقبوؿ 

أف  روبتروىي: الثقة، الألفة وابؼودة، فيما يرى ستيفن  1الثقة القوية بدجموعة من ابػصائصالعاملوف، وتتميز "
 :2الثقافة القوية تعتمد على

 * عنصر الشدة وقوة التماسك بتُ أعضاء ابؼنظمة.
 وابؼشاركة لنفس الثقافة التنظيمية.* عنصر الإبصاع 

من الأعلى بتُ  تركز على ابؽرمية والتوجو على خصائص ابؼهمة، حيث ينسق ابؼديرب. ثقافة الدور: 
 ابؼتخصصتُ والمجالات الوظيفية.

 الأعراؼ ىي قواعد العمل وإجراءاتو وصفاتو، يتسم العمل بالعقلانية، البيئة مستقرة، تظهر صعوبة في تغتَ ثقافة
 الدور، يشعر الكادر بالأماف، ويتمتع بالقدرة على التنبؤ.

تركز على ابؼساواة وعلى التوجو بكو ابؼهمة، بييل العاملوف لتمسك بتًابط أو تعدد ج. ثقافة المهمة: 
 ابؼسؤوليات، الاستقلالية نسبية، ابػبرة بؽا در وتكوف ىياكل ابؼنظمة والعمليات وابؼوارد موجهة بكو إبقاز ابؼهمة

 المحددة وأىداؼ الشركة، وتكوف القوة نابعة من ابػبرة أكثر من ابؼوقع الربظي.
بالإضافة على تركيزه على ابؼساواة، يتصف بالتوجيو بكو الفرد بحيث بذعل الأفراد يندبؾوف في د. ثقافة الفرد: 

ضافة إلذ أنواع أخرى من عملهم برقيقا بؼتوفرات متعددة بحيث يتم التًكيز على مستوى الإبقاز لدى الفرد بالإ
 :3الثقافات والتي تعتمد على بعدي الاختلاط والتضامن مثل

 ابؼرتفعاف. ختلاطوالا* الثقافة الاشتًاكية: تتميز بالتضامن 
 * الثقافة ابعزئية: تتميز بابلفاض التضامن والاختلاط الذي يؤدي إلذ الاحتلالات الوظيفية. 

 والعلاقات الاجتماعية خارج العمل.* الثقافة الشبكية: تتميز بالتعاوف 
 * الثقافة ابؼرتزقة: تعتمد على الاستًاتيجية والانتصار في السوؽ.

                                           
 .332ص  ،مرجع سابقعلي عبد الله:  1
 .22، بدوف طبعة، ص 3001الأردف، سنة  –، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف ثقافة المنظمة نعيمة عباس ابػفاجي: 2
3
 .71، ص نفس المرجعنعيمة عباس ابػفاجي:   
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 تظهر الثقافة التنظيمية على ثلاث مستويات ىي: :مستويات الثقافة التنظيمية  2.3
 أ.  جزء ظاىر من أبماط السلوؾ.

 أذىاف وقلوب الناس.ب. جزء على مستوى الوعي الأوسع عبارة عن قيم وقناعات في 
 .1ج. جزء مسلمات وىي عبارة عن افتًاضات أساسية وبالتالر فهي غتَ مرئية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 

 313 - 319، صمرجع سابقابؽواري سيد،  1
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 :أىمية الثقافة التنظيمية وأثرىا على العاملين .3
تكمن أبنية ثقافة ابؼنظمة من خلاؿ دورىا في رسم ىوية ابؼنظمة، وتزويد العاملتُ  :أىمية الثقافة التنظيمية 3.2

السباقتُ في إبراز أبنية القيم آلن كيندي وتيرنس ديل و وترمانو روبرتبالإحساس بابؽوية، ولقد كاف كل من 
بفتاز للتنظيم وتوجيو السلوؾ ، من خلاؿ توفتَىا إطار 1الثقافية للتنظيم في النجاح ابؼؤسسي والفاعلية التنظيمية

التنظيمي بتأثتَىا على العاملتُ، وتشكيل أبماط سلوكهم ابؼطلوبة داخل التنظيم، كما تكمن أبنية ثقافة ابؼؤسسة 
 في أثرىا على الأفراد وابؼنظمات وذلك وفق ما يلي:

ة لأحد بنود الثقافة أ.  تعمل الثقافة على جعل سلوؾ الأفراد ضمن شروطها وخصائصها، كذلك فإف أي بـالف
أو العمل، سيواجو بالرفض، ما يؤدي إلذ مقاومة من يهدؼ إلذ تغيتَ أوضاع الأفراد في ابؼنظمات من وضع 

 لآخر.
ب. تعمل ثقافة ابؼنظمة على توسيع أفق ومدارؾ الأفراد العاملتُ حوؿ الأحداث التي بردث في المحيط الذي 

 ارا مرجعيا يقوـ الأفراد بتفستَ الأحداث والأنشطة في ضوئو.يعملوف بو، أي أف ثقافة ابؼنظمة تشكل إط
ج.  "تساعد في التنبؤ بسلوؾ الأفراد، وابعماعات، فمن ابؼعروؼ أف الفرد عندما يواجهو موقف معتُ أو 

 .2ينتمي إليها يصعب التنبؤ بسلوكو مشكلة معينة فإنو يتصرؼ وفق لثقافتو، أي أنو بدوف معرفة الثقافة التي
من خلاؿ أبنية ثقافة ابؼنظمة بيكن استنتاج وظائفها والتي بيكن اختصارىا وفق  وظائف الثقافة التنظيمية: 1. 3
  الأساسية للثقافة التنظيمية ( يوضح الوظائف 02الشكل رقم )  التالر: شكلال

 التنظيمية الثقافة





 3السلوؾ معايتَ وتوضيح دعم          ابؼنظمة برسالة الالتزاـ تقوية                  بابؽوية الإحساس

 
                                           

 .929، ص 3000، 9ط.، دار وائل للنشر، نظرية المنظمة والتنظيم بؿمد قاسم القريوني: 1
 .292، ص3003، دار وائل للنشر، السلوك التنظيمي في منظمة الأعمال بؿمود العمياف: 2
3
 .631، ص2004، تربصة: رفاعي إبظاعيل بسيوني، الرياض، دار ابؼريخ للنشر، إدارة السلوك في المنظمات :جر بينبرج، جتَالد ، باروف، روبرت  
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 أثر الثقافة التنظيمية على الأداء والولاء التنظيمي: 3. 3

أظهرت الدراسات أبنية ثقافة ابؼؤسسة ومدى تأثتَىا على فاعلية التنظيم، فقد  التأثير على الأداء:  2.3. 3
حوؿ خصائص ابؼنظمات متميزة الأداء، فتوصلا إلذ أف ىناؾ  بيتوسو واترمانكشفت الدراسة التي أجراىا 

علاقة ابهابية بتُ الثقافة القوية وبرستُ الأداء وفعالية ابؼنظمة، فقد خلصت الدراسة إلذ الأبنية القصوى للثقافة 
اء والابقاز، التنظيمية  القوية وتأثتَىا على برقيق أداء بفيز، وبساسكها ىي صفة أساسية في ابؼنظمات متفوقة الأد

لأف الثقافة القوية تعمل على إزالة ابػرائط التنظيمية والقواعد الربظية والأىداؼ واضحة والسلوؾ بردده استمرار 
 الرموز وابغكايات وابؼراسيم والطقوس، وتكمن أبنية ثقافة ابؼؤسسة في:

الذي حققتو ابؼنظمات التي ركزت  * ابؼنظمات التي ركزت على الأىداؼ ابؼادية وابؼالية لد برقق بقاح عالر مثل
 على إرساء ثقافة تنظيمية قوية وبرديد بؾموعة من الأىداؼ والقيم تعطيها ابؼكانة البؤرية في التعامل.

 * للثقافة التنظيمية أثر على تصميم ابؽيكل التنظيمي والقدرة على تنمية الأداء. 

عمل على إبهاد الرموز والقيم والأساطتَ واللغة وابؼعتقدات * تؤثر ثقافة ابؼؤسسة على العمل الإداري وجعل القائد ي
 إلذ جانب من ابعوانب ابؼادية وابؼلموسة بؼنظمة.

 1* إبهاد نوع من الاستقلالية لدى العاملتُ بسكنهم من الإبداع والابتكار بفا يؤثر على كفاءة أدائهم.

 لدافعة للأفراد في ابؼنظمة.* وىذا ما يدؿ على أف ثقافة ابؼؤسسة قد بسثل نوعا من القوة ا

أف الثقافة القوية بيكن أف تؤدي إنتاجية اقتصادية عالية، إذا    jay barneyجاي بارني فكما يرى الكاتب 
كانت ثقافة ابؼنظمة مصدر ميزة تنافسية، شرط أف تكوف ىذه الثقافة قيمة، بدعتٌ تساعد على الابقاز والأداء 

 الأفضل، وأف تكوف نادرة، وغتَ قابلة للتقليد.

                                           
 .07، ص2005بحث لد ينشر، ،المنظمة في تحقيق النجاح والتميز دور ثقافة عثماف حسن عثماف:  1
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ثقافة ابؼنظمة وثقافة البيئة ابػارجية والاستًاتيجية العامة  إف فاعلية ابؼنظمة تتطلب برقيق التوافق وابؼواءمة بتُ
للمنظمة، والتقنية التي تستخدمها... بدعتٌ أف تتضمن ثقافة ابؼنظمة القيم وابؼعايتَ والتقاليد التي تساعد ابؼنظمة 

 على التكيف مع البيئة والتغتَات البيئية.

لوف في ابؼنظمات ذات الثقافة القوية بدرجة عالية من الالتزاـ "يتميز العام :التأثير على الولاء التنظيمي 1.3. 3
والانتماء للمنظمة، فالإبصاع الواسع على القيم والاعتقادات ابؼركزية والتمسك بها بشدة من قبل ابعميع، يزيد من 

ابعماعة وقيمهم ، بدعتٌ أف الثقافة القوية تزيد من بساسك 1إخلاص العاملتُ، وولائهم والتصاقهم الشديد بابؼنظمة"
 ومعتقداتهم بفا يولد لديهم مشاعر الانتماء بؼنظماتهم.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
 .340 ، صمرجع سابقحستُ حرنً:  1
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 :. نظريات الثقافة التنظيمية4

يعتقد أنصار ىذه النظرية اف الثقافة التنظيمية في مضمونها عبارة عن بؾموعة بؿدودة من : نظرية القيم 4.2
فإف كل ثقافة توجد بها بؾموعة اويلر  ك الثقافة، وحسبالقيم والابذاىات التي تُشكل الواقع لدى ابغاملتُ لتل

 من القوى التي يؤكد أفراد ابعماعة على أبنيتها، وتُسيطر على تفاعل الأفراد وبُردد ابماطو الثقافية.

كما يرى أنصارىا أيضاً وجود مبدأ تكاملي واحد يسود الثقافة التنظيمية وبُوافظ على أبنيتها وبُردد للأفراد الكثتَ 
 .1من ابػصائص الثقافية

يرى أصحاب ىذه النظرية أف الثقافة التنظيمية تتميز بروح معينة تتمثل في ابػصائص، : نظرية روح الثقافة 4.1
والسمات المجردة، والتي بُيكن استخلاصها من برليل ابؼعطيات الثقافية، وتُسيطر تلك الروح على القادة والعاملتُ 

فة تُشتَ إلذ بؾموعة من القيم التي ينُظر إليها على أنها إطار مرجعي بؼعظم أفراد في ابؼنظمة، أي أف روح الثقا
 .2بصاعة التنظيم

تتلخص وجهة نظر ىذه النظرية في أف لكل فرد في التنظيم طريقتو في التعامل : نظرية التفاعل مع الحياة 4.3
عطيات وبىتلف أسلوب النظر مع من حولو، بدعتٌ أف لو خارطة إدراكية خاصة، والتي يقُيم على 

ُ
أساسها بصيع ابؼ

للحياة عن أسُلوب التفكتَ، فهو بُيثل الصورة التي يكُونها أعضاء التنظيم وتعكس ىذه الصورة قيم ابعماعة، 
ودرجة بسسكها، وأسلوب تعاملها مع القادة والزملاء داخل ابؼنظمة، أي أف أسلوب النظر إلذ ابغياة ىو فكرة 

 .الانساف عن العالد

 كما تتميز نظرية التفاعل مع ابغياة بثلاث خصائص ىي:

 عدـ وجود فواصل بتُ ) الثقافة وابؼنظمة(. -

 بوافظ الفرد في ابؼنظمة على القيم الثقافية للمنظمة دوف تغيتَىا. -
                                           

، دراسة ميدانية على الكلية التقنية بجامعة أـ القرى، الثقافة التنظيمية السائدة في الكلي ات التقنية لتطبيق إدارة الجودة الشاملةماجد الغامدي:  1
 .47، ص 2008قسم الادارة التًبوية والتخطيط، الكلية التًبوية، جامعة أـ القرى، ابؼملكة العربية السعودة، رسالة ماجيستتَ غتَ منشورة، 

، دراسة ميدانية على منسوبي كلية ابؼلك خالد العسكرية، رسالة ماجيستتَ الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالانتماء التنظيميالشلوي بضد فرحاف:  2
 .39، ص 2005م العلوـ الادارية، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، السعودية، )دراسة غتَ منشورة(، قس
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 .1العلاقة بتُ أفراد التنظيم علاقة أخلاقية تستند على القيم الاجتماعية -

نطلق ىذه النظرية من فكرة ابػبرة ابؼكتسبة التي يعُطيها أعضاء التنظيم قيمة معينة ت: نظرية سجية الثقافة 4.4
مشتًكة، وتعُبر ىذه ابػبرة عن الصيغة العاطفية للسلوؾ الذي يدور بمطو حوؿ ابغالة الاجتماعية، او يعُبر عن 

ة، وىذه خبرة تنمو من خلاؿ بؾموعة ابؼشاعر، والعواطف بكو ابؼعالد التي تؤثر في معظم سلوكيات أفراد ابؼنظم
التدريب وابؼمارسة اللذين يؤدياف إلذ تراكم مكوناتها لدى الفرد، وينتج ىذا التًاكم شكل ابؼهارة، وابؼعرفة التي تعُد 

 سلوؾ الفرد، وتؤثر فيو.

شخصيات وتتجو عناصر الثقافة في ىذه ابػبرات إلذ نوع من الانسجاـ، والتوافق مع القيم والابذاىات العامة في 
 الأفراد.

اف مركز الفرد داخل التنظيم يطبع شخصيتو بطابع معتُ، وأف دور الفرد  لينتونويرى بعض العلماء من أمثاؿ 
 ابؼهتٍ، ومكانتو الاجتماعية يرتبط بدجموعة من العوامل تتعلق بدا يلي:

 البيئة الأسرية باعتبارىا ابؼؤسسة الأولذ لنقل الثقافة. -

 الثقافية والتي تتضمن كل ابؼوروث الثقافي )العادات والتقاليد، ابػبرات وابؼعرفة، القيم(. البيئة الاجتماعية -

فإف سلوؾ الأفراد داخل ابؼنظمات يعتبر انعكاساً للثقافة التي توجد فيها ىذه ابؼنظمات، فعن طريق ابؼوروث  وعليو
 حقيقة بعض الأشياء مثل )الوقت، الأمن، ابؼنافسة، ابعودة(. -الثقافي يُشكل الإفراد إدراكاً خاصاً حوؿ:

 .2معايتَ السلوؾ -الأشياء ذات القيمة ابؼهنية. -

 

 
                                           

القيادة الاستراتيجية ودورىا في تطوير الثقافة التنظيمية في الأجهزة الأمنية )دراسة ميدانية مقارنة على المديرية العامة صالح بن سعد ابؼربع:  1
أطروحة دكتوراه، كلية الدراسات العليا، قسم العلوـ الادارية، جامعة نايف للعلوـ الأمنية، ابؼملكة العربية ، للجوازات والمديرية العامة للدفاع المدني(

 .73، ص 2008السعودة، 
 .38-37، ص 2008، الاسكندرية، مصر، إدارة الموارد البشرية مدخل تحقيق الميزة التنافسيةمنصور أبوبكر:  2
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 :ةــــخلاص

إف للثقافة التنظيمية أبنية كبرى بالنسبة للمجتمع، فكما أف لكل بؾتمع ثقافتو ابػاصة، فكذلك لكل 
منظمة ثقافتها ابػاصة بها التي بزدـ كفاءة التنظيم وبسدُه بالدافعية اللازمة للتطور والرقي، إضافة إلذ دورىا الفعاؿ 

التنظيمي بدا يُساىم في تطابق أىداؼ الفرد مع أىداؼ في تشكيل شخصية الفرد وقيمو ودوافعو، وبرديد سلوكو 
 التنظيم الذي ينتمي إليو، وبالتالر بقاح ابؼنظمة.



 

 

 

 الفصل الرابع
 الجــــانــــب الميــدانــــــي

 تمهيـــــــد

 التعريف بمجتمع البحث -2

 خصائص العينة ومواصفاتها -1

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى -3

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية -4

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة -5

   النتائــــــج العامـــــــة 

 ةـــــــمــاتـــــخ 

 عــة المراجـقائم 

 قـــــــلاحـــالم 
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 تمهيد:
ي للبحث السوسيولوجي صبغتو العلمية كي يليو ابعانب ابؼيداني حتى يعطبعد ابعانب النظري وبشكل أوتوماتي

وإثبات مدى صحة فرضيات الدراسة من خلاؿ برليل مضموف الاستمارة وتفستَىا احصائيا وسوسيولوجيا بغرض 
 بزدـ الاشكالية وموضوع البحث.الوصوؿ إلذ نتائج عامة 
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 : التعريف بمجتمع البحث -2
( في مدينة غارداية في دائرة بنورة، بلدية بنورة، في SKTMتقع ابؼديرية العامة لشركة كهرباء وطاقات متجددة )
شركة عن طريق تقسيم  2013أفريل  07وقد أنشأت في ، حي سيدي اعباز، وعلى وجو التحديد شارع القدس

(، وذلك في اطار تنويع مصادر الطاقة ولضرورة ابغد من الاحتباس ابغراري، وتطوير Spa SPEانتاج الكهرباء )
 استخداـ الطاقة البديلة، وقد كاف من أسباب إنشاء الشركة قضايا استًاتيجية ىامة تتعلق:

 كات ابؼعزولة في ابعنوب"." "الشبRIS* السمات المحددة التي بسيز موقف ادارة الانتاج الديازاؿ من "
 * تقدنً أفضل الظروؼ لاستمرارية وجودة ابػدمة ابؼقدمة للسكاف في ابؼناطق ابعنوبية للبلاد.

* جودة الادارة للبرنامج الوطتٍ ابؼتعلق بتنمية الطاقات ابؼتجددة، والاستغلاؿ الأمثل للإمكانيات ابؽائلة 
 ابؼتاحة في ابعنوب ابعزائري.

 وابعهد والاختصاص للشركة في انتاج الكهرباء والطاقات ابؼتجددة.* توفي الوقت 
( سنوات 04وفي مدة زمنية كافية تزيد عن أربع )امة كونها ميداف عمل الباحث ىذه ابؼديرية العوقد تم اختيار 

لتُ وىو ما ساعد أكثر على فهم خصوصيات العام مكنتو من القراءة الواسعة وابؼتأنية للنظريات الاجتماعية،
)ابؼبحوثتُ( الثقافية والاجتماعية، كما أف تذليل الصعوبات التي بيكن أف تعرقل أو تعيق الستَ ابغسن للدراسة 
ابؼيدانية بيكن من خلاؿ الاستعانة بالعلاقات والصلات الشخصية. فضلا على أف ىذا الاختيار بوقق للباحث 

ثم اختيار ما يتناسب مع ميداف الدراسة، وذلك ، الاقتصاد في ابعهد والوقت، وىو ما يتناسب وطاقة الباحث
 للأسباب التالية:

، بيلكوف قصوراً واضحاً في بسثل طبيعة وحجم ابؼنشأة SKTMالفاعلوف الاجتماعيوف في ابؼديرية العامة  -
 الصناعية.

في القيّم الاجتماعية المحلية تطغى بصورة ظاىرة وملفتة على طبيعة العلاقات القائمة بتُ الفاعلتُ  -
 ابؼؤسسة، مثل تقسيم بصاعة العمل إلذ بصاعات فئوية، مثل بصاعة النساء وبصاعة الرجاؿ.

" تعُد أفضل ما يعُالج بو الاشكالية ابؼطروحة تالكوت بارسونزنظرية النسق الاجتماعي لصاحبها " -
 حسب النظرة الاستطلاعية للباحث.

، حيث قُمنا بعدة مقابلات SKTMؤسسة تكوين نظرة معمقة حوؿ ابؼوضوع ابؼدروس لدى عماؿ م منوو 
معمقة ونقاشات مع الرؤساء وابؼرؤوستُ، ىذا ما ساعدنا على برديد ميداف الدراسة، وعينة البحث، وطبيعة 

 التقنيات ابؼستعملة، وتنقيح الأسئلة الأولية والافتًاضات ابؼسبقة حوؿ ابؼوضوع.
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 بؼؤشرات التي بؽا علاقة بابؼوضوع. كما مكنتنا ىذه ابؼقابلات من برديد بعض ابؼتغتَات وا
 خصائص العينة: -1

إف اختيػػار العينػػػػػة يعتبر من أىػػػم ابػطوات التي يبتٌ عليها البحث العلمػػػػػي وذلك لأنها بزتلف حسب طبيعة 
أنو يصعب من صحة نتائج الدراسة، وبدا  ابؼوضوع، وىذا ما يدفع الباحث إلذ اختيار العينة كوسيلة وأداة للتحقق

علينا وعلى أي باحث أف يتصل بعدد كبتَ من ابؼبحوثتُ لكي يطرح عليهم الأسئلة ليحصل على البيانات، فإنو 
%  50العينة ابؼختارة للدراسة وابؼقدرة ب  لا مفر من اللجوء إلذ أسلوب أخذ عينة بسثيلية للمجتمع الأصلي، إف

مع العلم أننا قمنا باختبار الاستمارة  موظف، 160يبلغ عددىم من إبصالر عماؿ ابؼديرية العامة بغارداية والذي 
% من أفراد العينة حيث ومن خلابؽا قمنا بتصحيح بعض عيوب الاستمارة، كإعادة صياغة  10على ما بيثل 

بعد ملئها من طرؼ ابؼبحوثتُ ليتم بعد ذلك  هااستًجاعو  بعض الاسئلة، وبعد توزيع الاستمارة على ابؼبحوثتُ
% لد نتمكن من  0.99مبحوثتُ وذلك بنسبة  8ا وبرليل بؿتواىا والتعليق عليها. )مع ملاحظة أف تفريغه

 استًجاع الاستمارة منهم وذلك لغيابهم(.
 ( بيثل جنس العماؿ01ابعدوؿ رقم )

 النسبة المؤية التكرارات الجنس

 % 80.6 58 ذكر

 % 19.4 14 أنثى

 % 100 72 المجموع

 

( أف نسبة الفاعلتُ في ابؼنظمة من الذكور أكثر من الإناث حيث بلغت نسبة 01يتضح من خلاؿ ابعدوؿ رقم )
% من الإناث، ويرجع ىذا التفاوت بتُ ابعنستُ إلذ عدة أسباب قد تطرح  19.4% مقابل  80.6الذكور 

ة حيث بررص على دواـ واستمرار التساؤؿ، لكن على الارجح يعود سبب التفاوت إلذ طبيعة ابؼؤسسة كونها مركزي
 العمل، وىذا ما يضمنو الذكور أكثر من الاناث لقلة الغياب. 
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 ( بيثل ابؼستوى التعليمي للموظفت02ُابعدوؿ رقم )

 النسبة المؤية التكرارات المستوى التعليمي

 % 1.4 1 ابتدائي

 % 1.4 1 متوسط

 % 13.9 10 ثانوي

 % 83.3 60 جامعي

 % 100 72 المجموع

 
 13.9% من ابؼبحوثتُ ذووا مستوى جامعي تليها نسبة  83.3( أف نسبة 02يتضح من خلاؿ ابعدوؿ رقم )

%  1.4لذ نسب ضئيلة جدا ذووا ابؼستوى ابؼتوسط والابتدائي حيث بلغت نسبة ا% مستوى ثانوي لتتدنى 
التعليمي لأفراده، ولطبيعة ابؼؤسسة لكل منهم، ويعود سبب ذلك إلذ طبيعة المجتمع الذي أصبح يهتم بابؼستوى 

 .والإطاراتعلى الكفاءات  التي تبحث بدورىا
 

 ( بيثل مقر السكن للموظفت03ُابعدوؿ رقم )
 

 

 

 النسبة المؤية التكرارات مقر السكن

 % 59.7 43 دائرة العمل

 % 36.2 16 البلديات التابعة لمقر العمل

 % 4.1 3 أخرى

 % 200 71 المجموع
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% من ابؼبحوثتُ يقطنوف بدائرة العمل، تليها نسبة  59.7( أعلاه يتبتُ أف نسبة 03من خلاؿ ابعدوؿ رقم )
% في مناطق أبعد، ويفسر ذلك بسياسة  4.2% يقطنوف في البلديات التابعة بؼقر العمل، بينما نسبة  36.1

 التوظيف لتجنب مشكل السكن. 
 

 للموظفتُ( بيثل ابغالة العائلية 04ابعدوؿ رقم )
 النسبة المؤية التكرارات الحالة العائلية

 % 10.8 25 أعزب

 % 77.8 56 متزوج

 % 2.4 2 مطلق

 % 200 71 المجموع

 

 20.8% متزوجوف تليها نسبة  77.8( نسبة ابغالة ابؼدنية للمبحوثتُ، أذ بقد نسبة 04يوضح ابعدوؿ رقم )

 % أعزب، ىذا ما يشتَ إلذ أف ابؼبحوثتُ ذوي أقدمية وبالتالر خبرة مهنية تؤىلهم إلذ العمل في ابؼؤسسة ابؼركزية. 
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 عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى:.2
 تمهيد: 

برقيق صدؽ ىذه الفرضية ويبتُ يتضمن ىذا الفصل عرض وبرليل ابعداوؿ ابػاصة بالفرضية الأولذ بؼعرفة مدى 
حقيقة العلاقة بتُ ابؼتغتَات وذلك من خلاؿ التحليل الكمي والسوسيولوجي للنتائج، كما يتضمن ىذا الفصل 

 استنتاج جزئي أوؿ خاص بالفرضية ابعزئية الأولذ.
 

 وجنسهم ةتفضيل ابؼوظف للعمل ابعماعي أو الفردي وعلاقتو باختيار ابؼؤسس( يدرس مدى 05ابعدوؿ رقم )
 القيم الاجتماعية          

 اختيار المؤسسة

العمل 

 الجماعي

العمل 

 الفردي

 المجموع

 27 4 23 تكرارات صدفة

% 76.3 % 13.5 % 200 % 

 55 20 45 تكرارات تحقيق طموحات معينة

% 82.8 % 28.1 % 200 % 

 71 24 58 تكرارات المجموع

% 80.6 % 29.4 % 200 % 

 
بفن صرحوا  % 80.6( وحسب الابذاه العاـ للمبحوثتُ نلاحظ أف نسبة 05من خلاؿ معطيات ابعدوؿ رقم )

والذين صرحوا بأنهم يعتمدوف على العمل  % 81.8بأنهم يفضلوف العمل ابعماعي تدعمها في ذلك نسبة 
% من  76.3تليها نسبة ، ولديهم طموحات معينة يسعوف لتحقيقهاابؼوكلة بؽم،  للأعماؿابعماعي في أدائهم 

، تقابلها ووجدوا صدفة في مناصب عملهم بابؼؤسسة ابؼركزيةأدائهم لعملهم،  فيالعمل ابعماعي  يفضلوفالذين 
% بفن يفضلوف العمل الفردي أثناء  23.5، تدعمها نسبة %من الذين يفضلوف العمل الفردي 19.4نسبة

 .عملهمولد بىتاروا منصب تأديتهم لأعمابؽم ابؼوكلة بؽم، 
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أف الفرؽ بتُ و وعلى ضوء ىذه النتائج نستنتج بأف أغلبية ابؼبحوثتُ يفضلوف العمل ابعماعي على الفردي ، 
النسبتتُ ليس كبتَ، وىذا يدؿ على أف العاملتُ يسعوف إلذ تبادؿ ابػبرات بالإضافة إلذ مشاركة برمل ابؼسؤولية، 

تماعي ليس حرا في خياراتو، وبراغماتي لتحقيق أىدافو في الذي يرى أف الفاعل الاج بارسونزوىذا ما نراه حسب 
 اطار ثقافي معتُ، ما بهعلو يوجو سلوكو مع ابعماعة. 

 ( بيثل ابؼستوى التعليمي للعماؿ والفئة ابؼتعامل معها06ابعدوؿ رقم )

 القيم الاجتماعية     

 المستوى التعليمي

من ىم 

 في سنك )نعم(

من ىم 

 غير سنك )لا(

 المجموع

 1 1 0 تكرارات ابتدائي

% 0 % 200 % 200 % 

 3 3 0 تكرارات متوسط

% 0 % 200 % 200 % 

 21 5 7 تكرارات ثانوي

% 63.2 % 36.9 % 200 % 

 55 19 36 تكرارات جامعي

% 83.7 % 16.3% 200 % 

 71 19 43 تكرارات المجموع

% 59.71 % 40.18 % 200 % 

 

%من ابؼبحوثتُ صرحوا بأنهم يتعاملوف مع من  59.72( نلاحظ أف نسبة 06من خلاؿ معطيات ابعدوؿ رقم )
% بفن يتعاملوف مع من ىم في سنهم ىم من مستوى جامعي،  83.7ىم في سنهم، تدعمها في ذلك نسبة 
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غتَ سنهم، % يتعاملوف من ىم في  40.28% ىم من مستوى ثانوي، في حتُ أف نسبة 63.1تليها نسبة 
 % بفن يتعاملوف مع من ىم في غتَ سنهم. 100تدعمها نسبة 

من خلاؿ برليلنا بؼعطيات ابعدوؿ أعلاه بقد أف الفئة التي تسعى للتعامل مع من ىم في سنهم ىي الفئة ابؼثقفة 
 ذات ابؼستوى العالر ىذا ما يوحي أف التعامل يكوف حسب تقارب الأفكار، وىذا ما أقروا بو الباحثوف

الاجتماعيوف، حيث يروف أف اختلاؼ ابؼستوى التعليمي والتفاوت في طبيعة القيم والتكوين يؤدي إلذ اختلاؼ 
 الذىنيات، وبالتالر ينتج عنو صراع وتوتر العلاقات داخل التنظيم وابلفاض الرضى الوظيفي.

 
 للموظف التعليميابؼستوى العمل الفردي وابعماعي و  قيمبتُ العلاقة  ( يبت07ُابعدوؿ رقم )

 الاجتماعية القيم

 المستوى التعليمي 

تحمل 

 المسؤولية

إبراز 

 مجهودات

اختلاف توجهات  إبراز التمايز

 النظر

 المجموع

 9 2 4 0 3 تكرارات ابتدائي

% 37.4% 0% 50 % 21.5 % 200 % 

 22 0 4 0 7 تكرارات متوسط

% 63.6% 0 % 36.3% 0 % 200 % 

 11 0 9 2 21 تكرارات ثانوي

% 54.5% 4.5 % 40.9% 0 % 200% 

 32 0 7 4 10 تكرارات جامعي

% 64.5% 21.9% 11.5% 0% 200% 

 71 2 14 5 41 كراراتت المجموع

% 58.3% 6.9% 33.3% 2.3% 200 % 
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من ابؼبحوثتُ صرحوا بأف العمل الفردي يؤدي إلذ  %58.3( أعلاه أف نسبة 7يتضح من خلاؿ نتائج ابعدوؿ )
بفن يروف بأف العمل الفردي يساعد على برمل ابؼسؤولية وىم  %64.51برمل ابؼسؤولية، تدعمها في ذلك نسبة 

بؽم نفس النظرة للعمل الفردي وىم من ابؼستوى  %63.6من فئة ابؼستوى التعليمي ابعامعي، تليها نسبة 
ي نسبة مقاربة جدا لسابقتها، وابؼلاحظ أف النسب ابؼئوية عند من يروف أف العمل الفردي التعليمي ابؼتوسط، وى

 يساعد على برمل ابؼسؤولية كلها متقاربة.
من ابؼبحوثتُ ترى أف العمل الفردي يؤدي إلذ إبراز التمايز بتُ الأفراد، تدعمها  %33.33في حتُ اف نسبة 

يروف أف العمل ابعماعي يؤدي إلذ التمايز وىم من فئة ابؼستوى التعليمي الابتدائي، تليها نسبة  %50نسبة 
 وىم من ابؼستوى الثانوي. 40.90%

من خلاؿ تصربوات ابؼبحوثتُ يتضح أف القيم الاجتماعية ىي ابؼوجو الأساس لسلوؾ الأفراد، وأف القيم 
 ابؼستويات التعليمية.سب من المجتمع بغض النظر عن تالاجتماعية تُك

 فالقيم كما يراىا ابؼفكروف ىي ابؼوجهات التي بسيز ما ىو مرغوب فيو وما ىو غتَ مرغوب.
ىذا ما تثبتو نتائج ابعدوؿ أعلاه، حيث اف بعض الفئات ترى أف العمل الفردي يساعد على الاعتماد على 

العمل الفردي يؤدي إلذ ابؼقارنة والصراع بتُ  النفس، ومنو برمل ابؼسؤولية، في حتُ أف ىناؾ فئات اخرى ترى أف
في قولو أف الفاعل  بارسونزالأفراد من أجل إبراز ابعهود أكثر بدا يؤدي إلذ التفاضل بتُ الأفراد، مثل ما ذكر 

     الاجتماعي يرتبط ويتعلق عاطفيا مع جوانب بـتارة يستجيب بؽا لتحقيق حاجتو.
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 عند الفاعل وعلاقتو بطموحاتو في العمل في مؤسسة مركزيةوالفردي العمل ابعماعي  يبتُ (08ابعدوؿ رقم )
 

 الموقف من العمل الجماعي         

 الوجود في مؤسسة مركزية

واجب 

 اجتماعي

طريقة  مجبر

 للاندماج

 المجموع

 47 12 6 10 تكرارات صدفة

% 41.55% %12.76 44.68% 200 % 

تحقيق طموحات 

 معينة

 15 8 4 23 تكرارات

% 51% 26 % 31 % 200 % 

 71 19 20 33 تكرارات المجموع

% 45.8 % 23.9% 40.3% 200 % 

 
بفن ابؼبحوثتُ يؤمنوف بأف العمل ابعماعي واجب  %45.8من خلاؿ نتائج ابعدوؿ أعلاه يتضح أف نسبة 

اجتماعي وىم من فئة الذين يؤمنوف من صرحوا بأف العمل ابعماعي ىو واجب  %52اجتماعي، تدعمها نسبة 
بفن يروف اف  %42.55بأف العمل ابعماعي يؤدي إلذ برقيق طموحات معينة، كاكتساب ابػبرة، تليها نسبة 

العمل ابعماعي واجب اجتماعي وىم من فئة من كاف وجودىم في مؤسسة مركزية صدفة، ولا فرؽ بتُ مؤسسة 
رى أف العمل ابعماعي طريق إلذ الاندماج، تقابلها نسبة ت %40.3مركزية أو فرعية، في حتُ أف نسبة 

 من يروف أف العمل ابعماعي يساعد على الاندماج ووجودىم في مؤسسة مركزية كاف صدفة. 44.68%
ىذا ما يؤكد أف القيم الاجتماعية بؽا دور في ضبط العلاقات الانسانية، وما يؤكد أف القيم الاجتماعية بزتلف بتُ 

ؼ عوامل معينة كاختلاؼ الطبقة الاجتماعية، ىذا ما أكدتو إجابة بعض ابؼبحوثتُ، إذ يرى الأفراد باختلا
ىو رفعة ومكانة أفضل في المجتمع، بينما يرى بعضهم أف قيمة العمل تكمن في  بعضهم انتمائو إلذ مؤسسة مركزية 

 كونو واجب روحي واجتماعي واقتصادي بهب إتقانو.
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 العلاقة بتُ أسس العلاقات بتُ الأفراد ومشاركتهم في ابزاذ القرارات يبتُ (09ابعدوؿ رقم )
 

 العلاقات الاجتماعية     

 اتخاذ القرارات 

 المجموع احترام صداقة تبادل منفعة تعاون

 41 5 12 1 24 تكرارات أبدي رأيي

% 33.33% 4.76% 50 % 22.9 % 200 % 

لا توجد 

 فرصة

 25 8 1 1 3 تكرارات

% 10% 23.3 % 23.3% 53.33 % 200 % 

لا يؤخذ 

بعين 

 الاعتبار

 25 6 2 5 3 تكرارات

% 10% 33.33 % 6.66% 40 % 200% 

 71 29 14 9 10 تكرارات المجموع

% 17.7 % 21.5% 33.33% 16.38% 200 % 

 
من ابؼبحوثتُ تربطهم علاقة صداقة مع ابؼشرؼ وفيما  %33.33من خلاؿ نتائج ابعدوؿ أعلاه بقد اف نسبة 

لا تعطى بؽم  %13.3تعُطى بؽم فرصة إبداء الرأي في ابزاذ القرارات، تليها نسبة  %50بينهم، تقابلها نسبة 
 تعطى بؽم فرصة ابزاذ القرار. %33.33تربطهم علاقة تعاوف، تليها نسبة  %27.77الفرصة، كذلك نسبة 

ليل السوسيولوجي للنسب ابؼئوية في ابعدوؿ أعلاه أف الفاعلتُ يسعوف لبناء علاقات يتضح من خلاؿ التح
 اجتماعية بُوقق من خلابؽا اىدافو. فالفرد بطبعو براغماتي يسعى إلذ برقيق طموحاتو

التنشئة نستنتج بفا سبق أف العلاقات غتَ الربظية بتُ الأفراد بؽا تأثتَ على برقيق أىداؼ التنظيم، حيث أف قيم 
لابذاىات الفاعل الاجتماعي، فعلى ضوء النتائج السابقة بقد أف الذين منحت جتماعية القرابية تعتبر ابؼوجو الا

 بؽم فرصة ابؼشاركة في ابزاذ القرارات ىم الذين بؽم علاقة صداقة فيما بينهم.   
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  بؽم ـ الصعبةاختلاؼ وجهات النظر بتُ العماؿ واسناد ابؼهاتأثتَ ( يبتُ 10ابعدوؿ رقم )
 

 القيم الاجتماعية       

 

 الانضباط الاجتماعي

مقاطعة 

الجماعة 

 والانفصال عنها

محاولة تقريب 

وجهات النظر للوصول إلى 

 حل وسط

 المجموع

 56 52 5 تكرارات نعم

% 8.9 % 92.2 % 200 % 

 26 2 25 تكرارات لا

% 93.7 % 6.3 % 200 % 

 71 51 10 تكرارات المجموع

% 17.7 % 71.3 % 200 % 

 
% بفن أقروا أنهم بواولوف تقريب وجهات  72.3( بقد أف نسبة 10من خلاؿ معطيات ابعدوؿ رقم )

النظر للوصوؿ إلذ حل وسط في حالة الاختلاؼ في وجهات النظر بتُ الزملاء في أداء العمل، ما تؤيدىا نسبة 
% بفن يقوموف بدقاطعة  27.7صعبة، تقابلها نسبة % من ابؼبحوثتُ صرحوا بأنهم تسند بؽم مهاـ  91.1

% منهم من لا  93.7ابعماعة في حاؿ وجود اختلاؼ في وجهات النظر أثناء تأدية مهامهم، تدعمها نسبة 
 تسند بؽم مهاـ صعبة.

من خلاؿ ىذه النتائج يتبتُ أف اىتماـ أغلبية ابؼبحوثتُ بالتقارب في وجهات النظر من أجل الوصوؿ إلذ حل 
سطي رغم برملهم بؼسؤوليات ومهاـ صعبة وىذا يعود إلذ التقارب في القيم الاجتماعية، وضعف التناقضات بفا و 

يقلل الصراع ويزيد التكيف وسط ابعماعة، وىذا ما يؤكده علماء الاجتماع حوؿ أبنية القيم في حياة الفرد، فالقيم 
للفرد ومساعدتو على مواجهة ضعف نفسو، والتحديات تعطي معتٌ بغياة الأفراد أو ابعماعات مثل برقيق الأماف 

التي تواجهو في حياتو، وبسنحو القدرة على التكيف والتوافق الابهابيتُ وبرقيق الرضى عن نفسو لتجاوبو مع 
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ابعماعة في مبادئها وعقائدىا الصحيحة، في حتُ أف الفئة التي تفضل الانسحاب ولا توكل بؽا ابؼهاـ الصعبة في 
 وت القيم بينها وبتُ بؾموعاتها أدى بها إلذ الانسحاب بسبب عدـ الانسجاـ والتوافق.تعاني تفا
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 :الاستنتاج الجزئي للفرضية الأولى
بللص بفا سبق من عرض وبرليل للنتائج ابؼتعلقة بالفرضية ابعزئية الأولذ أف بؾالات التضامن والتعاوف بتُ زملاء 

كونهم زملاء في نفس الفريق، إلا أف   ،ترتكز حوؿ موضوعات ذات طبيعة مهنية العمل داخل ابؼنشأة الصناعية
أف قيم  (08)العلاقات غتَ الربظية ىي المحدد الأساس بؽذا التعاوف والتكافل ابؼهتٍ ما بقده في نتائج ابعدوؿ رقم 
 التنشئة الاجتماعية كصلة القرابة وابعتَة بردد أسس العلاقات للفاعلتُ الاجتماعيتُ داخل ابؼنظمة.  
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I. :عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية 
يتضمن ىذا الفصل عرض وبرليل ابعداوؿ ابػاصة بالفرضية الثانية بؼعرفة مدى برقيق صدؽ ىذه الفرضية تمهيد: 
حقيقة العلاقة بتُ ابؼتغتَات وذلك من خلاؿ التحليل الكمي والسوسيولوجي للنتائج، كما يتضمن ىذا ويبتُ 

 ؿ خاص بالفرضية ابعزئية الثانية.الفصل استنتاج جزئي أو 
 

 ونظرتهم للعمل ابعماعي( يوضح العلاقة بتُ الرئيس ومرؤوسو 11ابعدوؿ رقم )
 

 الانضباط الاجتماعي

 القيم الاجتماعية

 المجموع جيدة حسنة سيئة جدا سيئة

 9 3 4 2 2 تكرارات التساوي

% 21.2% 21.2% 40.4 % 35.4 % 200 % 

 22 7 4 0 0 تكرارات الاتكالية

% 0 % 0 % 36.4% 63.6 % 200 % 

 12 21 9 0 0 تكرارات التقارب

% 0% 0 % 43% 57 % 200% 

 32 10 7 4 0 تكرارات تبادل الخبرات

% 0% 21.9% 11.6% 64.5 % 200 % 

 71 41 14 5 2 تكرارات المجموع

% 2.4 % 6.9% 33.3% 58.3% 200 % 

 
من ابؼبحوثتُ صرحوا بأف علاقتهم جيدة مع ابؼشرؼ  %58.3( بقد أف نسبة 11من خلاؿ نتائج ابعدوؿ )

بفن يروف  %63.6بفن يروف اف العمل ابعماعي ىو تبادؿ للخبرات، تليها نسبة  %64.5عليهم، تدعمها نسبة 
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من ابؼبحوثتُ أف علاقاتهم بالرئيس حسنة،  %33.3بأف العمل ابعماعي يؤدي إلذ الاتكالية، في حتُ اف نسبة 
يروف أف العمل ابعماعي يزيد تقارب ابعماعة وتكافلها وعلاقتهم بالرئيس حسنة، اف  %43تدعمها في ىذا نسبة 

 يروف العمل ابعماعي ىو تبادؿ للخبرات. %12.9 بفن علاقتهم بالرئيس سيئة، تقابلها نسبة %6.9نسبة 
على ضوء ىذه النتائج بقد أف الأفراد براغماتيتُ يسعوف إلذ برقيق ىدؼ تبادؿ ابػبرة بغض النظر عن قيمة 

 مع عاطفيا ويتعلق يرتبط الاجتماعي الفاعل أف قولو في بارسونز ذكره ما وىذا ،التعامل مع الرئيس أو بمط الاشراؼ

 حاجاتو. لتحقيق بؽا يستجيب بـتارة جوانب
 كانت التي المجموعة لأف التنظيم أىداؼ برقيق في دور لو ابؼشرؼ تعامل بأف تبتُ التي ابعدوؿ نتائج نستثتٍ ولا

  برات.ابػ لتبادؿ ابعماعي للعمل ميولاً  الأكثر ىي جيدة بابؼشرؼ علاقتها

 طات العماؿ خارج العمل واىتماماتهم بنجاح ابؼؤسسةا( يوضح مشاركة الرئيس لنش12ابعدوؿ رقم )

 الانضباط الاجتماعي         

 التمثلات الاجتماعية

نعم 

 يشاركهم

لا 

 يشاركهم

 المجموع

 25 2 24 تكرارات يهمني مستقبل الشركة

% 93.3 % 6.7 % 200 % 

 لا أبالي بنجاح أو فشل

 الشركة

 25 4 22 تكرارات

% 73.3 % 16.7 % 200 % 

المحافظة على منصب 

 عملي وفقط

 41 9 33 تكرارات

% 78.6 % 12.4  % 200 % 

 71 24 58 تكرارات المجموع

% 80.6 % 29.4 % 200 % 

%من ابؼبحوثتُ يشاركهم الرئيس بعض النشطات  80.6( يتضح أف نسبة 12)من خلاؿ نتائج ابعدوؿ رقم 
% بفن صرحوا أنو يهمهم مستقبل أفضل للشركة، تقابلها نسبة  93.3خارج ابؼؤسسة، تدعمها في ذلك نسبة 
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% بفن أفصحوا بأف رئيسهم لا يشاركهم بعض من نشاطاتهم خارج ابؼؤسسة، تدعمها في ذلك نسبة  19.4
 و فشل ابؼؤسسة.% بفن لا يبالوف بنجاح أ 26.7

على ضوء ىذه النتائج بقد أف الانضباط الاجتماعي والأخلاقي للمسؤولتُ لو تأثتَ قوي على اىتمامات العماؿ 
ابذاه ابؼنشأة الصناعية، بفا يساىم في عملية التنبؤ بالسلوؾ التنظيمي، وكذا المحافظة على استمرار النسق بسبب 

سيو، ىذه الأبماط من العلاقات تؤطر مواقف العماؿ العامة ومعتقداتهم تفاعل الرئيس ابؼباشر غتَ الربظي بؼرؤو 
 وأساليبهم في أداء أعمابؽم. 

 
 ابؼشرؼيبتُ الانضباط الاجتماعي وعلاقتو بالاستجابة إلذ أوامر  (13ابعدوؿ رقم )

 
 الانضباط الاجتماعي

 الاستجابة لأوامر الرئيس 

يوجهني 

 ويساعدني

يوبخني ويقلل 

 من قيمتي

 المجموع

 55 3 51 تكرارات استجابة تامة

% 94.54% 5.45 % 200 % 

 7 6 2 تكرارات الرفض التام

% 24.18% 85.72 % 200 % 

 20 9 2 تكرارات المراوغة

% 20% 90 % 200% 

 71 28 54 تكرارات المجموع

% 75 % 15% 200 % 

ابؼبحوثتُ صرحوا بأف ابؼشرؼ عليهم يوجههم من  %75من خلاؿ نتائج ابعدوؿ اعلاه بقد اف نسبة 
بفن يستجيبوف استجابة تامة لأوامر ابؼشرؼ، وىو يساعدىم ويوجههم،  %94.54ويساعدىم، تقابلها نسبة 

بفن يوبخهم  %25بفن يرفضوف أوامر ابؼشرؼ رفضا تاما. ومن جهة أخرى بقد أف نسبة  %14.28تليها نسبة 
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بفن يتعاملوف مع أوامر ابؼشرؼ بابؼراوغة، وىو يقلل من شأنهم،  %90نسبة ابؼشرؼ ويقلل من قيمتهم، تدعمها 
 يرفضوف رفضا تاما أوامر ابؼشرؼ. %85.71تليها نسبة 

يتضح من خلاؿ التحليلي السوسيولوجي لنتائج ابعدوؿ أف القيم الاجتماعية ىي ابؼوجو لسلوؾ الأفراد، فعندما 
إلذ سوء العلاقات بتُ الفاعلتُ في التنظيم خاصة عند تفاوت بلفاض في الرضا ابؼهتٍ، يؤدي ايكوف ىناؾ 

درجات الثقافة والتكوين، حيث تتغلب القيم التقليدية على ذىنيات العماؿ بدا قد يصل إلذ درجة التوتر ومنو 
 ينتج ابلفاض الرضا الوظيفي الذي يؤدي إلذ نقص الدوافع والابقاز وابلفاض في الروح ابؼعنوية.

 
 يبتُ بمط الاشراؼ وعلاقتو بإسناد ابؼهاـ (14)ابعدوؿ رقم 

 
 نمط الاشراف

 سناد المهام الصعبةا 

 المجموع يوبخني يوجهني 

 65 10 45 تكرارات نعم

% 69.1% 30.8% 200 % 

 7 3 4 تكرارات لا

% 57.2% 41.9 % 200 % 

 71 13 49 تكرارات المجموع

% 68.2 % 32.9% 200 % 

 
من ابؼبحوثتُ قالوا بأف ابؼشرؼ يوجههم ويساعدىم  %68.1( بقد اف نسبة  14ابعدوؿ )من خلاؿ نتائج 

بفن  %57.1بفن صرحوا بأنو تسند إليهم مهاـ صعبة، تليها نسبة  %69.2على أداء مهامهم، تدعمها نسبة 
بفن صرحوا بأف ابؼشرؼ يعاملهم بقسوة، حيث  %31.9صرحوا بعدـ إسناد ابؼهاـ الصعبة بؽم، تقابلها نسبة 

بفن صرحوا بأنو لا تسند إليهم مهاـ صعبة، بفا يدؿ على بمط  %42.9يوبخهم ويقلل من قيمتهم، تدعمها نسبة 
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الإشراؼ، ولأف الفرد عندما يواجو مشكلة أو موقفاً معينا، فإنو يتصرؼ وفقا لثقافتو، ومنو بيكن القوؿ أف القيم 
 ي المحدد الأساس لنمط الاشراؼ وابؼوجو للسلوؾ.ى الاجتماعية
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 الاستنتاج الجزئي للفرضية الثانية: 
 :انطلاقا من برليلنا للجداوؿ الاحصائية التي سبق عرضها وابؼتعلقة بالفرضية ابعزئية الثانية والتي تنص على

 يعد الانضباط الاجتماعي والأخلاقي الذي يتبناه الرئيس ابذاه مرؤوسيو المحدد الأساس للإشراؼ عليهم.
أكد بؾتمع البحث أف كلما كاف النظاـ القيمي الاجتماعي للرئيس إبهابي استطاع أفراد المجتمع تكييف 

ؿ السابقة، حيث عندما كاف الاشراؼ أىدافهم مع أىداؼ التنظيم وبرقيق حاجاتهم، وىذا ما أكدتو نتائج ابعداو 
 .ابهابي كاف بدثابة المحدد لسلوكاتهم الابهابية
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II. :عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة 
 تمهيد: 

يتضمن ىذا الفصل عرض وبرليل ابعداوؿ ابػاصة بالفرضية الثالثة بؼعرفة مدى برقيق صدؽ ىذه الفرضية ويبتُ 
وذلك من خلاؿ التحليل الكمي والسوسيولوجي للنتائج، كما يتضمن ىذا الفصل  حقيقة العلاقة بتُ ابؼتغتَات

 استنتاج جزئي أوؿ خاص بالفرضية ابعزئية الثالثة.
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 يوضح العلاقة بتُ قيم ابؼشرؼ وبسثلات الأفراد ابذاه الوقت (15ابعدوؿ رقم )

 ت الاجتماعيةالتمثلا              

 الانضباط الاجتماعي

احترمو خوفا من 

 المدير

 المجموع لا يهمني في شيء يجب احترامو

 47 10 12 6 تكرارات نعم

% 21.8 % 44.7 % 41.6 % 200 % 

 15 23 8 4 تكرارات لا

% 26 % 31 % 51 % 200 % 

 71 33 19 20 تكرارات المجموع

% 23.9 % 40.3 % 45.8 % 200 % 

 52% بفن أفادوا بعدـ اىتمامهم بالوقت، تدعمها نسبة  45.8نسبة ( بقد أف 15من خلاؿ نتائج ابعدوؿ ) 
% لا  42.6% لا يهتموف باحتًاـ الوقت لأنهم لا يعاملوف بعدؿ ومساواة من طرؼ رؤسائهم، تليها نسبة 

% من ابؼبحوثتُ  40.3يهتموف بالوقت رغم معاملتهم بعدؿ ومساواة بينهم من طرؼ رؤسائهم، تقابلها نسبة 
% بفن يعاملوا بعدؿ ومساواة من طرؼ  44.7روا بوجوب احتًاـ الوقت، تدعمها في ذلك نسبة الذين أق

 رؤسائهم.
من ىذه النتائج وعلى ضوئها بقد أف قيم الفاعلتُ تتأثر حسب علاقتهم بالسلطة، إلا أنو وحسب نتائج ابناؿ 

بساسك ابعماعات غتَ الربظية، وىذا  الوقت من أغلبية ابؼبحوثتُ رغم اختلاؼ تعامل ابؼشرؼ معهم لو دلالة على
ما أكدتو دراسات مدرسة العلاقات الإنسانية، بأف للجماعات غتَ الربظية بؽا معايتَىا وقيمها ابػاصة بأداء 

 .لفرد بورص على عضويتو في ابعماعةالعمل، ويؤثروف في بعضهم البعض، فا
 
 



 الجانــب الميدانـــي                                                                         :   الرابعالفصـــل 
 

76 

 

 العلاقة بتُ الزملاء وشعورىم ابذاه العمل بمط( بيثل 16ابعدوؿ رقم )
 

 تمثلات الموظفين

 القيم الاجتماعية

الملل  ارتياح

 والضيق

أضغط على 

 نفسي

 المجموع أداء واجبي

 63 26 3 8 36 تكرارات أداؤىم

% 57.2 % 21.7 % 4.8 % 15.4 % 200 % 

 6 2 0 0 5 تكرارات القرابة

% 83.3 % 0 % 0 % 26.7 % 200 % 

 2 0 0 0 2 تكرارات المصلحة

% 200 % 0 % 0 % 0 % 200 % 

الطبقة 

 الاجتماعية

 1 0 0 2 2 تكرارات

% 50 % 50 % 0 % 0 % 200 % 

 71 27 3 9 43 تكرارات المجموع

% 59.7 % 21.5 % 4.1 % 13.6 % 200 % 

% من ابؼبحوثتُ صرحوا بأنهم  59.7( يتبتُ أف الابذاه العاـ بييل إلذ نسبة 16من خلاؿ نتائج ابعدوؿ رقم )
% بفن صرحوا بأف ارتياحهم في العمل إبما بؼصلحة  100يشعروف بارتياح ابذاه أدائهم لعملهم، تدعمها نسبة 

% يشعروف بارتياح لأنهم يتعاملوف مع من تربطهم قرابة، في حتُ أف  83.3ذاتية بوققها العامل، تليها نسبة 
% بفن تربطهم علاقة تبادؿ  25.4ية والالتزاـ ابذاه عملهم تدعمها نسبة % يشعروف بابؼسؤول 23.6نسبة 

% يشعروف بابؼلل والضيق أثناء تأديتهم لعملهم، تدعمها نسبة  12.5ابػبرات واكتساب الكفاءة، بينما نسبة 
 % بفن بىتاروف زملائهم حسب الطبقة الاجتماعية. 50

قيق أىدافهم سعوا إلذ برقيق أىداؼ التنظيم بارتياح، ىذا ما نستنتج بفا سبق أف الفاعلتُ كلما بسكنوا من بر
في قولو إف الفاعل براغماتي يسعى لإشباع حاجاتو وبرقيقو لأىدافو، بفا بهعلو يوجو سلوكو حسب  بارسونزأكده 
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الذين يتعاونوف توقعاتو للربح أو ابػسارة في إطار عاـ من القيم الثقافية ابؼشتًكة، وىذا ما أكدتو نتيجة الفاعلتُ 
فيما بينهم حسب صلة القرابة، فهم يشعروف بارتياح في أدائهم لعملهم نتيجة المحاباة التي تربطهم والاعتبارات 

  الذاتية.
 

 بمط الاشراؼ وأثره على ثقافة احتًاـ الوقت لدى العماؿ  ( يبتُ 17ابعدوؿ رقم )
 

 تمثلات الموظفين

 نضباط الاجتماعيالا

يجب احترام 

 الوقت

لا يهمني في 

 شيء

احترمو خوفا من 

 المدير

 المجموع

 54 0 0 54 تكرارات نعم

% 200 % 0 % 0 % 200 % 

 28 2 2 26 تكرارات لا

% 88.8 % 5.6 % 5.6 % 200 % 

 71 2 2 70 تكرارات المجموع

% 97.1 % 2.4 % 2.4 % 200 % 

ابؼبحوثتُ صرحوا بأنو بهب احتًاـ الوقت، % من  97.2( بقد أف نسبة 17من خلاؿ نتائج ابعدوؿ رقم )
% بفن  1.4% ىم نفسهم من يعاملهم رئيسهم بالعدؿ وابؼساواة فيما بينهم، تقبلها نسبة  100تدعمها نسبة 

% من الذين لا  5.6قالوا بأنهم لا يهمهم احتًاـ الوقت أو بفن بوتًمونو خوفا من ابؼدير، تدعمها في ذلك نسبة 
 العدؿ ولا بابؼساواة.يعابؽم ابؼشرؼ لا ب

من خلاؿ ىذه ابؼعطيات نلاحظ أف معاملات الرئيس بؽا تأثتَ على قيم ابؼرؤوستُ بحيث كلما كاف ابؼشرؼ 
يتعامل بشكل إبهابي مع مرؤوسيو كاف التزامهم بقيم التنظيم أكثر، مثل احتًاـ الوقت، وىذا ما بقده في نظاـ 

احتياجات أساسية يسعى إلذ اشباعها ليصل إلذ تعظيم أىداؼ  ابعماعة الذي يتميز بالتبادؿ، وأف لكل نسق
التنظيم، وىذا ما بقده داخل التنظيم، حيث عندما يهتم ىذا الأختَ بأعضائو ويتعامل معهم ضمن العلاقات 
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تُ الإنسانية فإنهم يقروف لو بالولاء فيزيدوا من عطاءاتهم بدا يزيد من بقاح ابؼؤسسة واستمراريتها، أي ابؼوازنة ب
 الواجبات وابغقوؽ ليس في المجالات ابؼادية فقط بل القيمية وابؼعنوية والروحية والاعتبارية.

لتزامهم بقيمة وعندما تعامل ابؼشرؼ مع مرؤوسيو في إطار العلاقات الإنسانية كانت سلوكاتهم إبهابية حيث تم ا
 .تًاـ للوقتومنو بقد أف بسثلات الأفراد بردد ثقافة التنظيم كاح احتًاـ الوقت.

 ( يبتُ بسثلات العماؿ في الانضباط في الوقت ومدى استجابتهم لأوامر الرئيس18ابعدوؿ رقم )

 تمثلات الموظفين

 القيم الاجتماعية

 يهمني في لا يجب احترامو

 شيء

أحترمو خوفا من 

 المدير

 المجموع

 43 2 0 41 تكرارات استجابة تامة

% 97.7 % 0 % 1.3 % 200 % 

 1 0 2 2 تكرارات التامالرفض 

% 50 % 50 % 0 % 200 % 

 4 2 2 1 تكرارات المراوغة

% 50 % 15 % 15 % 200 % 

 13 0 2 11 تكرارات أخرى

% 95.7 % 4.3 % 0 % 200 % 

 71 1 3 67 تكرارات المجموع

% 93.2 % 4.2  % 1.8 % 200 % 

تدعمها  ابؼبحوثتُ صرحوا بوجوب احتًاـ الوقت،% من  93.1ف نسبة ا( يتضح 18من خلاؿ ابعدوؿ رقم )
%استجابتهم لأوامر الرئيس  95.7لأوامر الرئيس استجابة تامة، تليها نسبة  ف% بفن يستجيبو  97.7نسبة 

قرت بإبنابؽا للوقت ا%  4.1هنية للمبحوث، بينما نسبة تتأرجح بتُ الرفض والقبوؿ حسب الوضعية النفسوم
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يستجيبوف لأوامر الرئيس، بينما فئة أخرى برتـً الوقت إلا عندما تكوف رقابة ابؼدير، % بفن لا  50تدعمها نسبة 
 % بفن يراوغوف أوامر ابؼشرؼ. 25تدعمها نسبة 

على ضوء ىذه القراءة الإحصائية لنتائج ىذا ابعدوؿ بقد أف ثقافة احتًاـ الوقت تتأثر طرديا بعلاقة الرئيس 
العلاقات الاجتماعية قوية، يؤدي ذلك إلذ زيادة الدافعية لدى الأفراد وشعورىم كانت بدرؤوسيو، حيث أنو كلما  

 بالانتماء وميوبؽم لثقافة ابؼنظمة.

  أثر العمل ابعماعي أو الفردي على شعور الفاعل ( بيثل19ابعدوؿ رقم )

 تمثلات الموظفين   

  القيم الاجتماعية

زادت ثقتي 

 بنفسي

زاد احترام 

 الجماعة

 المجموع

 60 47 23 تكرارات فردي

% 12.7 % 78.3 % 200 % 

 21 8 4 تكرارات جماعي

% 33.3 % 66.7 % 200 % 

 71 55 27 تكرارات المجموع

% 13.6 % 76.4 % 200 % 

 
أثناء تأديتهم  زاد احتًاـ الآخرين بؽم% من ابؼبحوثتُ  76.4( بقد أف نسبة 19من خلاؿ نتائج ابعدوؿ رقم )

يعملوف % بفن  66.7، تليها نسبة ضمن ابعماعة يعملوف% بفن  78.3بؼهامهم تدعمها في ذلك نسبة 
 م% بفن أفادوا بأنه 33.3، تدعمها في ذلك نسبة زادت ثقتهم بنفسهم%  23.6، تقابلها نسبة فرادى

 .بأنهم يعملوف فرادى% بفن صرحوا  21.7، تليها نسبة يعملوف ضمن بصاعات
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على ضوء ىذا نرى أف بسثلات العماؿ متفاوتة، حيث وكما أشرنا سابقا أف بسثلات الفاعلتُ الاجتماعيتُ ما ىي 
إلا قيم اجتماعية تنشؤوا عليها من خلاؿ وسائل التنشئة الاجتماعية، ومنو بقد أف بسثل العماؿ للمؤسسة مرتبط 

 زادىا العمل ضمن ابعماعة زادىا ثقة بنفسها إبما بتمثلهم للعمل وعلاقتهم بالآخرين، إذ بقد المجموعة التي
تصورىا لمحيط عملها وإدراكها لو، وبالتالر وعيها بعملها، بحيث تدرؾ العمل ضمن ابعماعة ىو داعم للفرد 
لتجنب الأخطاء، وقد يعود ىذا إلذ ادراكها لوجودىا في مؤسسة مركزية، بينما الفئة التي تعمل في إطار فردي 

اـ الآخرين إبما بسثلها للعمل الفردي ىو ابؼوجو لسلوكها، إذ بقد تصورىا بؽذا النمط ىو تعبتَ لقيمها: وزادىا احتً 
العمل الفردي ىو تعبتَ عن الكفاءة، دوف الاعتبار إلذ نتائج ىذا العمل وما قد ينجر عنها من بـالفات والاعتبار 

 إلذ أنها مؤسسة مركزية تستدعي الالتزاـ أكثر.      

 ابذاه بقاح ابؼؤسسة بسثلاتهم( يبتُ تأثتَ التعاوف بتُ العماؿ على 20وؿ رقم )ابعد

 تمثلات الموظفين

 القيم الاجتماعية

 أبالي لا تهمني المؤسسة

 بالمؤسسة

أحافظ على 

 منصبي فقط

 المجموع

 56 19 1 38 تكرارات واجب اجتماعي

% 55.2 % 1.9 % 41 % 200 % 

 1 2 0 2 تكرارات مجبر على ذلك

% 50 % 0 % 50 % 200 % 

 2 2 0 0 تكرارات طريقة للاندماج

% 0 % 0 % 200 % 200 % 

 71 32 1 39 تكرارات المجموع

% 54.1 % 1.8 % 43.2 % 200 % 

% من ابؼبحوثتُ يهمهم مستقبل أفضل للمؤسسة  54.2( نلاحظ أف نسبة 20من خلا نتائج ابعدوؿ رقم )
% بفن يفضلوف التعاوف في أداء عملهم ضمن ابعماعة بأنو واجب  55.1التي يعملوف بها، تدعمها في ىذا نسبة 
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% بفن يهمهم ابغفاظ  43.1% بفن يروف بأنهم بؾبروف على التعاوف، تقابلها نسبة  50اجتماعي، تليها نسبة 
% بفن يروف بأف التعاوف ىو طريقة للاندماج في ابعماعة أو  100وفقط، تدعمها نسبة على منصب عملهم 

 % بفن أقروا بأنهم بؾبروف على التعاوف.  50المجتمع، تليها نسبة 
نستنتج من خلاؿ النتائج السابقة أف بسثل العماؿ لاستمرارية ابؼؤسسة مرتبط بعلاقتهم مع ابعماعة، إذ بقد الفئة 

العمل مع ابعماعة ىو واجب اجتماعي تهتم بنجاح ابؼؤسسة، بينما الفئة التي لا تهتم بالتعاوف ضمن التي ترى أف 
ابعماعة إبما تراىا معيار قيمي لوجودىا ضمنها، فهي تستجيب لقانوف وجود ابعماعة، وىو حتمية التفكتَ 

 بعضهم في بعض والامتثاؿ لقانوف ابعماعة.

 كة في القضايا ابؼهمة وابزاذ القرارات وما بسثلو ابؼؤسسة للعامل( بيثل مدى ابؼشار 21ابعدوؿ رقم )

              تمثلات الموظفين        

 الانضباط الاجتماعي

 المجموع أحقق ذاتي تكسبني مكانة مصدر رزقي

 46 20 20 16 تكرارات أبدي رأيي

% 56.5 % 12.7 % 12.7 % 200 % 

 2 0 0 2 تكرارات لا توجد فرصة

% 200 % 0  % 0 % 200 % 

لا يؤخذ بعين 

 الاعتبار

 15 5 5 25 تكرارات

% 60 % 10 % 10 % 200 % 

 71 25 25 41 تكرارات المجموع

% 58.3 % 10.8 % 10.8 % 200 % 

 
% من ابؼبحوثتُ صرحوا بأف ابؼؤسسة مصدر رزؽ،  58.3( بقد أف نسبة 21من خلاؿ نتائج ابعدوؿ رقم )

% لا تؤخذ آرائهم بعتُ الاعتبار، ثم  60% لا تعطى بؽم فرصة إبداء الرأي، تليها نسبة  100تدعمها نسبة 
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% تكسبهم مكانة  20.8% بفن تعطى بؽم فرصة إبداء الرأي، ومن جهة أخرى بقد نسبة  56.5نسبة 
 % بفن يبدوف رأيهم. 21.7عمها في ذلك نسبة اجتماعية وبوققوف ذاتهم، تد

على ضوء ىذه النتائج وحسب تصريح ابؼبحوثتُ أف بمط الاشراؼ لو تأثتَ على بسثل العماؿ ابذاه ابؼؤسسة، إذ 
بقد الفئة التي كانت تعطى بؽا فرصة إبداء الرأي ترى في وجودىا في ابؼؤسسة اشباع بغاجاتها الاجتماعية وبالتالر 

جتماعية والتقدير وتأكيد الذات، والشهرة والرفع من قيمتو، بينما المجموعة التي كاف بمط الاشراؼ عليها ابؼكانة الا
غتَ إبهابي فكاف بسثلها للمؤسسة على أنها مصدر رزؽ وفقط، لأنو لد بوقق ابؼنفعة ابؼمكنة بتحقيق ىدفو واشباع 

 حاجاتو الاجتماعية في برقيق ابؼكانة الاجتماعية.    

 يبتُ العلاقة بتُ بمط الاشراؼ وبسثلات العامل بذاه بقاح ابؼؤسسة( 22دوؿ رقم )ابع

 تمثلات الموظفين      

 الانضباط الاجتماعي

 المجموع أقوم بواجبي غير مستعد بدل المزيد

 52 20 2 40 تكرارات ىناك عدالة

% 78.4 % 1 % 29.6 % 200 % 

 1 5 2 25 تكرارات تمييز في المعاملة

% 72.4 % 4.8 % 13.8 % 200 % 

 71 25 1 55 تكرارات المجموع

% 76.4 % 1.8 % 10.8 % 200 % 

 
% من ابؼبحوثتُ صرحوا باستعدادىم لبدؿ ابؼزيد من ابعهد في  76.4( بقد أف 22من خلاؿ ابعدوؿ رقم )

% بفن قالوا  20.8 % بفن يعاملهم الرئيس بعدؿ ومساواة، تقابلها نسبة 78.4العمل، تدعمها في ذلك نسبة 
% بفن  23.8بأنهم يقوموف بواجبهم وفقط وغتَ مستعدين لبدؿ ابؼزيد ابعهد ابذاه ابؼؤسسة، تدعمها نسبة 

 بهدوف بسييز في معاملة ابؼشرؼ بؽم.
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نستنتج من خلاؿ القراءة التحليلية للجدوؿ السابق أف لنمط الاشراؼ تأثتَ على قيم العمل لدى الفاعلتُ 
حيث أف سلوكهم الذي ىو نتاج ثقافتهم الاجتماعية، فتصورىم لنمط الاشراؼ وربطو بدلكية الاجتماعيتُ، 

ابؼؤسسة حدد سلوكهم السلبي ابذاه ابؼنظمة، فممارسة السلطة كبعد تنظيمي بريد عن مسارىا نظرا بػصوصيات 
افي أنو تسلط وىيمنة دوف ثقافية تتحكم في ىؤلاء الفاعلتُ، فعدـ العدؿ بينهم يعتٍ بالضرورة في ابؼوروث الثق

امتناع بعض ابؼبحوثتُ عن الاجابة على الاقتًاح الثالث في الاستمارة فيما بىص بؿاولة فهم حقائق الاشراؼ، و 
وىو ىل ىناؾ تسلط واستعلاء من طرؼ الرئيس في تقييم ومعاملة مرؤوسيو، ىذا يؤكد بسثل الفاعلتُ  27السؤاؿ 

 تب عليو من بـالفات أو ما إلذ ذلك.الاجتماعيتُ ابذاه الرئيس و ما يتً 
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 الاستنتاج الجزئي للفرضية الثالثة:
بللص من خلاؿ عرض وبرليل للنتائج ابؼتعلقة بالفرضية ابعزئية الثالثة أف بسثل العماؿ يؤثر على قيمهم التنظيمية 

بسثلاتهم حسب قيمهم الراسخة في وعلى نشاط ابؼؤسسة إبهابيا أو سلبيا فمن خلاؿ بمط الاشراؼ بودد الفاعلوف 
الذي  (17)ا تؤكده نتائج ابعدوؿ الواقع وابؼنطق، وىذا م عكس أذىانهم والتي يتصرفوف وفقها، حتى وإف كاف

، ومنو تُ بسثل الفاعليتُ الاجتماعيتُ حوؿ ابؼركزية، إذ أف أي مؤسسة خارج العاصمة ما ىي إلا مؤسسة فرعيةيب
 بؼنظومة المجتمعية المحدد الرئيس في جودة الثقافة التنظيمية.في اجتماعية للعاملتُ بيكن القوؿ بأف التمثلات الا

 



 النتائج العامة
 

85 

 

 :النتائج العامة
بناءا على ما جاء في عرض وبرليل نتائج ابعداوؿ ابػاصة بالفرضيات بقد أف العلاقات بتُ الأفراد في 
ابؼنشأة الصناعية ترتكز على ما تفرضو ابؼنشأة من علاقات ربظية في حدود ابؼراكز ابؼهنية وما بسليو اللوائح 

ي ابعماعات غتَ الربظية التي بؽا قيمها ومعايتَىا التنظيمية، إلا أف ىذا لا يلغي العلاقات الشخصية أو التلقائية أ
ابػاصة، تفرضها التنشئة الاجتماعية للأفراد التي بيروف بها، وتغرس فيهم ثقافة معينة، بسثل أبماط مشتًكة بينهم بدا 
تشمل عليو من موضوعات ومبادئ ومعاف، توجو أفكارىم ومشاعرىم وتؤطر مواقفهم العامة ومعتقداتهم 

في أداء أعمابؽم، كما تنظم ما بهري بينهم من اتصاؿ وتفاعل في المجتمع، ىاتو القيم التي لا يتخلوف  وأساليبهم
عنها عند التحاقهم بابؼنظمة فتكوف ابؼوجو الأساس لسلوكهم، فهي بردد شخصيتهم وىويتهم الثقافية 

بذاه مرؤوسيو بردده قيمو اوالاجتماعية، وتتًبصها سلوكاتهم من خلاؿ بمط الاشراؼ الذي يتبناه الرئيس 
ىذه الأبماط من العلاقات تؤطر مواقف العماؿ العامة ومعتقداتهم وأساليبهم في أداء أعمابؽم، والتي الاجتماعية، 

تؤدي إلذ رسم بسثلات الفاعلتُ الاجتماعيتُ داخل ابؼنظمة، وىذه الأختَة تتأثر بواقعهم ابؼعاش وبردد سلوكهم 
 ف بذعلهم يتصرفوف وفقها.وفق ثقافة راسخة في الأذىا
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 ة : ـــــــــــــخاتم
من خلاؿ موضوع دراستنا تبتُ أف للقيم الاجتماعية أبنية في توازف المجتمع وتوافقو وذلك على بصيع ابؼستويات  

تفرض ابػضوع  ومصدر سلطة الأفراد، وتفاعل علاقةكالأسرة والقبيلة والعشتَة وابؼؤسسة، فهي المحدد لطبيعة 
والامتثاؿ ومنو الاحتفاظ بالمجتمع، وىذا ما بودده مفهوـ وخصائص القيم الاجتماعية ومصادرىا ومعايتَىا وتأثتَىا 
على سلوؾ الأفراد، فالقيم الاجتماعية من ابؼوضوعات التي اختلف الباحثوف في برديد مفهومها، باختلاؼ توجهاتهم 

، ىذه الثقافة التي تتكوف وحسب لأفراد وتوجيو وصياغة سلوكاتهمالاجتماعية لا تعتبر ابؼكوف للثقافة وبزصصاتهم، كم
 مفهومها من مكونات وخصائص معينة تتحدد من خلابؽا الثقافة التنظيمية بدستوياتها ابؼختلفة.

جتماعية، كما تعتبر الاطار وباعتبار القيم الاجتماعية مكتسبة فهي تنتقل من جيل لآخر عبر وسائط التنشئة الا
ابؼرجعي للسلوؾ الانساني والتي تتحدد حسب ابؼراكز الاجتماعية ابؼوروثة، أو حسب قيم اجتماعية بؿلية يسودىا 

. وما إلذ ذلك، وما ينتج عنها من سلوكات وردود أفعاؿ التي ىي تربصة لتمثلات تساعد قرابة والمحسوبية ..لالمحاباة أو ا
 ما بويط بهم في صور بمطية تتحدد من خلابؽا علاقاتهم لبعضهم البعض.الأفراد على سرـ 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة غرداية 
 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

 قسم علم الاجتماع 
 
 
 
 

 للعاملينالقيم الاجتماعية المحلية وأثرىا على الثقافة التنظيمية بعنواف:  استمػػػػارة بحػػػػػث

 دراسة ميدانية بابؼديرية العامة لشركة كهرباء وطاقات متجددة بولاية غرداية

 

 

 السلاـ عليكم وربضة الله تعالذ وبركاتو

برية طيبة وبعد: يشرفنا وفي اطار التحضتَ بؼذكرة التخرج لنيل شهادة ابؼاستً في علم الاجتماع  
أف نضع بتُ أيديكم ىذه الاستمارة والتي صممت من أجل بصع البيانات الضرورية للدراسة ابؼيدانية 

 ل ذلك نرجوا منكمحوؿ تأثتَ القيم المحلية على الثقافة التنظيمية بابؼديرية العامة للشركة، من أج
، كما نعلمكم بأف ىذه البيانات سوؼ تستخدـ لغرض البحث العلمي التكرـ بدلئ ىذه الاستمارة

 وفقط شاكرين لكم حسن تعاونكم معنا.    
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Les Paramètres RH  

Effectifs Siège : 

  Hommes Femmes Total 

Cadres  103 14 117 

Maîtrise  26 08 34 

Exécution  07 02 09 

Total  136 24 160 

 Plan Recrutement 2019 : 

Entités Cadres Maîtrise Exécution Total 

Siège DG 
  

07 04 00 11 

UPSE 
  

03 32 10 45 

UPSO 
  

28 68 22 118 

Total 
  

38 104 32 174 

 

Formation : 

  Technique Gestion Total 

Formation 

professionnelle Spécialisé 
248 02 250 

Perfectionnement 

Professionnel 
272 209 481 

Total 520 211 731 

 
 

 
 
 



 

 

 
 

 


