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أول شكري الله رب العالمين الذي رزقني العقل وحسن التوكل عليه سبحانه وتعالى.

إلى التي سهرت حبي والتي حلت ربوع قلبي.الغالية التي تمثلأمياهدي هذا العمل المتواضع إلى 
, إلى التي أنا لقولها مطيع  ولأمرها ملبي , إلى التي أطيعها لأني أرضي ضميري الليالي وما شكت 

وربي. إلى التي حملت و ربت . إلى التي مهما قلت وفعلت لن أو فيها حقها. إلى أحق الناس في 
لعمل.الغالية أهدي هذا اأمي  حياتي   إليك  

إلى من تعب من أجلي وسهر وكد لأستريح , إلى الذي دعى لي انجح واوفق في حياتي وأخرتي 
الغالي رحمك أبيودعواته لازالت عون لي , يا من رحلت تاركا فراغا لا يملاه إلا الدعاء والصبر  إلى 

االله رحمتا واسعة أهدي هذا العمل .

لمت سكت رحمك االله برحمته الواسعة أهدي هذا العمل .إلى أخي العزيز الصابر المطيع الذي اذا تك

إلى الزوجة العزيزة التي كانت سندا لي في كل أمور حياتي وبصبرها أتممت الدراسة , إلى حبيبتي وابنتي 
مناروزهرة البيت  

إلى اخواني  لحسن واسماعيل وعبد الكريم و الاخوات العزيزات أهدي هذا العمل.

ة  صديق العمل بن عاشور بوعلام واحمد غزيل في الدراسة إلى كل الزملاء إلى كل الاصدقاء خاص
.2020والزميلات دفعة ماستر 

اھداء



الذي لم يبخل عليا بنصائحه القيمة وبتعامله الحاج أعمر ابراهيمالدكتوراتقدم بالشكر إلى 
المتواضع وتوجيهاته.

الذي كان عونا  له في إثراء هذا البحث.عبد المالكبيدةالدكتوركما اتقدم بجزيل الشكر إلى 
التي منحتنا من وقتها الثمين لمناقشة هذا البحث.صغيري فوزيةالدكتورةأتقدم بجزيل الشكر إلى 

إلى كل من كان عونا لي أثناء الدراسة ولو بحرف شكرا.
ا و أطال في عمرها.كما أتقدم بخالص الشكر وعظيم التقدير إلى أمي الغالية حفظها االله لن
إلى كل الزملاء والزميلات والاصدقاء........شكرا
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مقدمة

1

بوجـــود الإنســـان علـــى وجـــه الأرض وهـــو يعمـــل لكفالـــة بقائـــه وعيشـــه، وذلـــك لضـــمان منـــذ بـــدأ
المــوارد اللازمــة والكفيلــة الــتي تســمح لــه بتحقيــق هــذا الهــدف الــذي يقتصــر علــى الحيــاة اليوميــة دون أن 
يتعـــداها إلى التفكـــير في المســـتقبل، إلى أن تطـــورت الأمـــور شـــيئا فشـــيئا وأصـــبح العمـــل ركيـــزة اقتصـــادية 

تم لها مؤسسات صناعية عملاقة بتكنولوجيـات بالغـة الحداثـة والدقـة وبـرؤوس أمـوال ضـخمة أساس ية 
وموارد بشرية فاقت الآلاف ومع تزايد وتيرة العمل والتصنيع وبازدياد حدة المنافسة بين الـدول المتقدمـة 

الصــناعي والمؤسســات الصــناعية فيمــا بينهــا، فقــد أصــبحت المؤسســات تركــز علــى دعــم وتطــوير الأمــن
ـدف الحفـاظ علـى انخفـاض معـدلات حـوادث  الوقائي في مكان العمل مع تطبيق الإجراءات الوقائيـة 
العمــــل، لأن المحافظـــــة علـــــى الاجــــراءات الوقائيـــــة بالدرجـــــة الأولى مهمــــة الادارة والمختصـــــين في الأمـــــن 

ــذا الجانــب الصــناعي، وتكمــن مهمــتهم في المراقبــة والســهر علــى تطبيــق الارشــادات واللــوائح ا لخاصــة 
على عمالها.

ــــدول الناميــــة الــــتي دخلــــت مرحلــــة التصــــنيع وتأثرهــــا  ــــا مــــن ال نجــــد أن الجزائــــر علــــى غــــرار مثيلا
ا الــــدول المتطــــورة ولم تســــلم هــــي الأخــــرى مــــن ظــــاهرة  بـــالتحولات الاقتصــــادية والصــــناعية الــــتي شــــهد

لا أن هـــذه الظـــاهرة نجـــدها حـــوادث العمـــل وعلـــى الـــرغم مـــن توفرهـــا علـــى خـــدمات الأمـــن الصـــناعي إ
مستفحلة في بعض المؤسسات دون الأخرى.

ومــن هنــا تتضــح لنــا الاهميــة الكبــيرة الــتي يكتســبها موضــوع الدراســة "الأمــن الصــناعي ودوره في 
التقليــل مــن حــوادث العمــل " لأنــه جانبــا مهمــا مــن حيــاة العمــال والمؤسســات الصــناعية لأن إصــابات 

حوادث العمل تعرقل سيرورة المؤسسات الصناعية 
وضـوع يحتـوي موقد جـاء هـذا البحـث ملخصـا في إطـارين أحـدهما نظـري والأخـر تطبيقـي بحيـث 

أســباب اختيــار فرضــيات الدراســة، البحــث علــى أربــع فصــول: الفصــل الأول تناولنــا فيــه الاشــكالية، 
الدراســات الســابقة، ، أمــا الفصــل السوســيولوجية ،المقاربــة ، تحديــد المفــاهيم، أهميــة الدراســةالموضــوع،

هداف الأمـن الصـناعي، أالثاني تم التطرق فيه إلى العناصر التالية: المحور الأول التطور التاريخي، وأهمية و 
، أمـــا المبحـــث الثـــاني بـــرامج الأمـــن الصـــناعي والتـــدريب الخـــاص وعملياتـــهالأمـــن الصـــناعيثم اجـــراءات 

علـــى الأمـــن داخـــل المنشـــأة ، و الهيئـــات المســـؤولةعلـــى الأمـــن الصـــناعيبـــالأمن الصـــناعي، القـــائمين
اســـباب حـــوادث حـــوادث العمـــل، أمـــا الفصـــل الثالـــث: حـــوادث العمـــل ويتضـــمن مفهـــوم الصـــناعي،
امــــا المبحــــث الثــــاني يتطــــرق إلى ،معلومــــات حــــوادث العمــــل وأنــــواع حــــوادث العمــــل مصــــادر العمــــل، 

مــن حــوادث العمــل، النظريــات المفســرة لهــا، والفصــل الرابــع: تصــنيف حــوادث العمــل، أســاليب الوقايــة



مقدمة

2

ــــة  تمــــع وعين ــــالات، ا الجانــــب الميــــداني، يخــــص الاجــــراءات المنهجيــــة للدراســــة، تعريــــف المؤسســــة  ا
الدراسة، المنهج، تقنيات وأدوات جمع المعلومات، إضافة إلى عرض وتحليـل الجـداول المتعلقـة بفرضـيات 

،فخاتمـة وعـرض لقائمـة المراجـع.لأولى والثانيـة والاسـتنتاج العـاماص بالفرضـية االدراسة، والاستنتاج الخـ



الفصل الأول
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3

إشكالية الدراسة
:الإشكاليةأولا:

خسائر فادحة ساسية في الحقل الصناعي وتسبب ثل حوادث العمل واصاباته مشكلة أتم
بالفاعلين عتناءومما يعني أن الا،الصناعية الكبرىللعنصر البشري ولأصحاب الأعمال والمؤسسات

تمع ككل وإذا قمنا بالتفتيش قتصادخل المصانع الكبرى يعني حماية الاالسوسيو مهنين دا الوطني وا
عن حوادث العمل وما ينتج حصاءات للبيانات المتوفرة في دواليب هاته المصانعداخل ملفات الإ

التي فان الأهمية، وأثار سلبية أخرى اجتماعية واقتصادية،وأمراض، وإصابات، عنها من حالات وفاة
حوادث العمل مزيجا من نسانية تعكسفمن الناحية الإ، ا الموضوع تبدو واضحة تمامايحتلها هذ

ليه إنفسية متفاوتة حسب ما ينتهي ضرر مادية و في نفوس العمال وتؤدي إلى أضطراباتالخوف والا
والتشوهات والعاهات والآلام والاكتئاب،و القلق النفسيأ،و الشلل، أوالجروح، الحادث من الكسور

مليون شخص في العالم 2.3وحسب منظمة العمل الدولية يموت سنويا ،وقد ينتهي الامر بالوفاة
حادث مهني يترافق 860000لك يقع يوميا ذى علاوة عل،مراض والحوادث المهنية في العملجراء الأ

2.8ـوتقدر التكلفة المباشرة وغير المباشرة للأمراض  والحوادث المهنية في العمل ب، مع إصابات

1تريليون دولار في العالم.

في الجزائر تشكل مشكلة بالنسبة للأخصائيين وللخبراء وللهيئات ما عن حوادث العمل أ
فالإحصائيات التي تسجل سنويا مرتفعة برغم من كل ما ، الوصية عن الوقاية من حوادث العمل

ن الأرقام تبقى مرتفعة في حوادث العمل حيث ألا، إتقدمه الجهات الوصية عن الوقاية من الحوادث
علي جتماعيلي مستوى وزارة العمل والضمان الالجان المختصة عيكشف اخر تقرير قامت به ال

الف حادث 50جزائري من بين الأف 10ن حوادث العمل تقتل أزيد من على أولاية48مستوى 
فيمرض مهني مما يتسبب500فيما يبلغ عدد الأمراض المهنية وسط العمال ، عمل يسجل سنويا

.الف يوم سنوياً 15ضياع 

1- https://www,ilo,org,18:39,22/003/2020
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المتعلق 1983جويلية 2المؤرخ في 13-83: نه بالرغم من القانون رقمذاته أالمصدروأضاف 
وهي ، الف يوم سنوياً 15ه الحوادث تتسبب في ضياع إلا أن هذ، بحوادث العمل والأمراض المهنية

لى غياب ه الحوادث يعود بالدرجة الأولي إذغلب هوأ،علي الاقتصاد ككلحصيلة ثقيلة تؤثر سلباً 
تفاقيات التي تمت المصادقة عليها من قبل الجزائر من ع العمل في الجزائر بالرغم من الإمين مواقتأثقافة

حيث فاقت ، ات الصلة بالوقاية الصحية والأمن في العملذ167و155: رقمبينها الاتفاقيتان
وهو ،دينارمليار 20نفقات حوادث العمل والامراض المهنية بالجزائر حسب ما كشف ذات التقرير 

1مبلغ كبير جدا.

ل واحد نعم إنه حادث العمل الذي يرجع سببه حسب أصحاب تتعدد الأسباب والمشك
ي يفرضه المصنع جراء الجهد والتعب ولكن معالعمل إلى إهمال العمال واللامبالاة وقلة الانتباه الذ

صبح بمجال الأمن الصناعي الوقائي الذي أهتمامر الصناعي والتكنولوجي المتسارع ازداد الاالتطو 
صبح متلكات داخل المؤسسة الصناعية وأالشغل الشاغل لمختلف الهيئات الدولية في حماية العمال والم

ا ناهيك عنيد المؤسسات تدخل لك فان ذخل ضمن القوانين والاجراءات التي وجب الالتزام 
ا الأ ا في الوقاية من حوادث العملمن الصناعي الوقائي في أضمن استراتيجيا لك ذورغم كل ، ولويا

المؤسسات خسائر  ن حوادث العمل لازالت تكبدألا لوجي في مجال الأمن الصناعي إالتطور التكنو 
كبيرة جدا مادياً ومعنوياً.

من برامج وإرشادات ووسائل الوقاية والمعدات ايب)الجزائرية للأنابيب (ألفابوما نجده في 
مان الخاصة بالآلات لتقليل من حوادث العمل والمحافظة على الممتلكات وعلى جهزة الأأالشخصية و 

.العنصر البشري
:الرئيسيبتساؤلناننطلقهناومن

:الرئيسيالتساؤل
العمل؟حوادثمنالتقليلفيالوقائيةالإجراءاتتطبيقمدىما-

1 -www. echoroukoniline.com,9:05,22/03/2020.
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:الجزئيةالأسئلةاستخلصناومنه
العمل؟حوادثمنالتقليلفيدورالوقائيةالهندسيةللطرقهل
العمل؟حوادثمنالتقليلفيدورالوقائيةالتشريعيةللطرقهل

:العامةالفرضيةثانيا:
العمل؟حوادثمنالتقليلفيدورالوقائيةجراءاتالإلتطبيق
الجزئيةالفرضيات:
العملحوادثمنالتقليلفيالوقائيةالهندسيةتساهم الطرق.
العملحوادثمنالتقليلفيالوقائيةالتشريعيةتساعد الطرق.

أسباب اختيار الموضوع:ثالثا: 
تتمثل في ما يلي:أسباب ذاتية:)أ
.كون الظاهرة مست أشخاص قريبين منا
 ذا الموضوع فأردت البحث فيه.لأني مهتم
 الجانب المعرفي.لأثراء
:يليفيماتتمثل:موضوعيةأسباب)ب
امننتائجإلىالوصولمحاولة العملحوادثتخفيضفيتساهمأنشأ
العملحوادثأسبابمعرفةمحاولة
ملائمةعملبيئةإلىبالعاملالوصول
العملحوادثمننسبةأقلإلىبالمؤسسةالوصول.
العملحوادثمنالتخفيضفيالصناعيالأمندورإبرازمحاولة

: الدراسةأهدافرابعا: 
الصناعيةالمؤسسةفيللعمالالأمنتوفير.
العملحوادثمنالوقاية.
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المهنيةالأمراضمنالوقاية.
المؤسسةفيالمقدمةالإرشاديةالبرامجفعاليةمعرفة.
الأمنيةوالثقافةالوعيزيادة.

:يليفيماتتمثل:الدراسةأهميةخامسا:
الوقائيةللإجراءاتالعمالمتثالامدىمعرفة.
المؤسسةفيالقرارلصانعيمعلوماتتوفير.
العمالحمايةفيالوقائيةتءاالإجراتلعبهالذيالدورعنالكشف.
اوفكالعملحوادثظاهرةتتبع .أسبا
العملحوادثمنللتقليلساسيأكمحددالصناعيبالأمنالاهتمام.
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.المفاهيمتحديدسادسا:
الصناعي:منالأ-

توفيرلىإتؤديالتيوالتدابيروالإجراءاتنظمةالأمجموعةابأالصناعيمنوالأالوقايةتعرف
وقوعمنعومحاولةوالمنشاةالعمالعلىوالآلاتالمعداتخطرمنوالحدللعاملينالمهنيةالحماية

.العملعلىالعماليساعدالذيالسليمالمهنيالجووتوفيرحدوثهامنالتقليلوأالحوادث
االصناعيمنوالأالوقايةتعرفكما وصحةسلامةعلىبالحفاظيهتمالذيالعلمبأ

المهنية،الأمراضأوالإصاباتأوالحوادثمسبباتمنخاليةآمنةعملبيئةبتوفيروذلكالانسان
علىالحفاظإلىدفتشريعيإطارفيوالنظموالقواعدجراءاتالإمنمجموعةهيأخرىبعبارةأو

.1والضياعالتلفمنالممتلكاتعلىوالحفاظصابةالإخطرمنالانسان
جراءات والتنظيمات المتعلقة بالمحافظة على الأمن والنظام والسلامة وهو مجموعة الإ

2والإضفاء.

الصناعيللأمنالإجرائيالمفهوم-
أجلمنقوانينشكلفيللعمالتقدمالتيرشاداتوالإوالتوجيهاتالخدماتمنمجموعةهو
.وقوعهاحالفيآثارهاومنالعملحوادثمنوالتقليلالمهنيةالمخاطرعلىالسيطرة

تعريف الأمن:-1
مع تقديم الوسائل هو كل إجراء يتخذ لمنع والتقليل من حوادث العمل والأمراض المهنية،

3الوقائية والإسعاف والعلاج، مع توفير ظروف مناسبة للعمل.

التعريف الإجرائي للأمن:-2
جراءات التي تقدم إلى العمال بطرق نظامية هدفها موعة من القوانين والتوجيهات والإهو مج

حماية العمال والممتلكات والتقليل من حوادث العمل.

.5صاليمن،، الإدارة العامة للتحليل والدراسات،المهنيةالسلامةالمركز الوطني للمعلومات، -1
.09، ص1،2015طراية للنشر والتوزيع،دار،الأمن الصناعي،سفيان عز الكايد-2
.110، ص 2005، منشورات جامعة منتوري قسنطينة، مدخل إلى عمل النفس عمل وتنظيمرابح العايب، -3
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:تعريف الوقاية إجرائياً -3
دف إلى حماية كل عناصر الإنتاج في محيط جراءات والوسائل الوقائية هي تلك الإ التي 
.العمل وبطرق احترازية

:العملحوادثتعريف-4
أوللناسضررالعادةفيعنهينجممماالحدوثمتوقعيكونأندونيحدثماهو كل

.1إصابةسميتالناسمنأحدإصابةعليهترتبفلوالأشياء،
الحدوثمتوقعيكونأندونيحدثماكلهوالواسعبمعناها) Accèdent(الحادثة"و

.2..."الآخرينتصيبأوالفردتصيبأضرارعنهينجمبحيث
بالمنشأةوتلفأضرارإلىيؤديوبسببهالعملأثناءيقعمفاجئحدثهو"الصناعيالحادث

.3الإنتاجيةقدرتهعلىيؤثربشكلالعاملإصابةإلىيؤديقدأونتاجالإوسائلأو
العمللحوادثالإجرائيالتعريف-

تلفيحدثأنأوضرر،لهفيسببالعملأثناءمتوقعةغيرحوادثمنالعامليصيبماكل
.والممتلكاتللآلات

:الهندسيةالطرقتعريف-1
كماخطرة،غيرأوخطورةأقلبموادالخطرةالصناعيةالموادستبدالباتكون:الهندسيةالطرق

4.الخطرةالعملياتوإبعادإقفالعلىالعمليجب

.144ص،1،1994، مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع، لبنان، طالصناعيعلم النفس عويد سلطان المشعان، -1
.209ص،1،2010دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، ط،علم النفس الصناعي والمهنيمحمد شحاتة ربيع،-2
تمـــع العـــربي للنشـــر والتوزيـــع، عمـــان،الأمـــن الصـــناعي والســـلامة المهنيـــةناصـــر منصـــور الروســـان، -3 1الأردن، ط، مكتبـــة ا

.91هـ، ص2008/1429
والنشـرالجامعيـةللدراسـاتحمـاديمؤسسـة،والاسـتراتيجياتوالوظـائفالمفهومالبشريةالمواردإدارة: برقاويبرهانوفاء-4

.398ص،1،2013طوالتوزيع،
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والمختبراتبالورشوالمعداتالآلاتلمخاطرالأفرادتعرضنتيجةتحدث:الميكانيكيةالمخاطر
جسمبينصطداماحدوثفيوتتمثلالمهنيةوالصحةالسلامةجراءاتإغيابنتيجةالعملية

. 1)حادةآلات(صلبوجسمالشخص
:الهندسيةللطرقالإجرائيالتعريف-2

.الآلاتحوادثأخطارمنالعاملوسلامةالوقايةأدواتتشملالتيالوقائيةالإجراءاتتلكهي
:التشريعيةللطرقالإجرائيالتعريف-3

مهنيةسلامةللعاملتضمنالتيالفحوصاتوحتىرشادات،والإوالتوجيهاتالقوانينتلكهي
.ملائمةعملوبيئة

السابقةالدراساتسابعا:
تعتبر الدراسات السابقة مرجع في كل البحوث العلمية، ونجدها بالنسبة للباحث تثري أفكاره 

ا تعرفه على الإوتزيد من معرفته بدقة، طار النظري المناسب لبحثه، وتحديد إشكاليتهالعلمية، كما أ
وتعد الدراسات السابقة الانطلاقة

باحث في دراسته وتسليط الضوء من زاوية أخرى التي لم ينظر إليها سابقيه من قبل التي ينطلق منها ال
وتكون هذه الدراسة زيادة للعلم والمعرفة.

:الأولىسةالدرا
فاطمة:الطالبةإعدادمن،"العملحوادثعلىوأثرهالوقائيالصناعيالأمن":بعنوانوهي

:التاليةالتساؤلاتمنبحثهانطلقتاحيثناعمالزهراء
:الرئيسيالتساؤل

العمل؟حوادثنسبةتخفيضفيوالوقائيالصناعيمنالأبرامجتساهمىمدأيإلى
:التاليةالفرعيةالأسئلةخلالمنوذلك

العمل؟حوادثمنالتقليلفيالصناعيمنالأعلىالتدريبمدةزيادةتأثيرىمدما-

.16ص،2015دمياط،جامعةالزراعةكلية،العملبيئةوتأمينالمهنيةوالصحةالسلامةوحدةدليلإبراهيم،لطفيأحمد-1
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العمل؟حوادثمنالوقائيالوعيوسائلتنوعتأثيرىمدما-
:فكانتالعامةالفرضياتأما

.العملحوادثنسبةمنالتقليلفيالوقائيالصناعيمنالأبرامجتساهم
:فكانتالجزئيةالفرضياتأما
العملحوادثنسبةقلتالعماللدىالوقايةوالصناعيمنالأعلىالتدريبمدةزادتكلما.
قلتبالمؤسسةالعامللهايتعرضالتيالعملحوادثحولالوقائيةالتوعيةوسائلتنوعتكلما

.العملحوادثنسبة
الباحثاعتمدالميدانمنالبياناتجمعجلأومنمقصودةبطريقةاختيارهاتمالبحثعينةأما

ضرورةالىالدراسةهذهتوصلتوقدعددهموبمقابلةعامل85علىتوزيعهاتمالتيالاستمارةعلى
.1العملحوادثخفضفيالعمالتكوين

ىه الدراسة والتي استفدنا منها بشكل دقيق لموضوعنا المراد دراسته والتي ركزت علذمن خلال ه
لك ركزنا ،لذدور التدريب والتكوين ووسائل التوعية الوقائية ودورها في التقليل من حوادث العمل 

والتي لها من برامج التدريب والوقاية والمعدات الفردية الخاصة )الفابايب(الجزائرية للأنابيبعلي 
لعمال من إصابات العمل.  الحماية لبالأمن و 

:الثانيةالدراسة
العملحوادثإصاباتمنالوقايةفيالصناعيمنالأمساهمةمدىدراسة(:بعنوانوهي
التساؤلاتمندراستهفيالباحثوانطلقوباخ،دقويدر:الطالبإعدادمن، )المهنيةوالأمراض

:التالية
الرئيسيالتساؤل:

المهنية؟والامراضالعملحوادثصاباتإمنلوقايتهمالصناعيمنالأمنالعماليستفيدهل

رسـالة-الجلفـةولايـةسونلغازبمؤسسةميدانيةدراسة،العملحوادثعلىوأثرهالوقائيالصناعيالأمن،ناعمالزهراءفاطمة-1
تمعالاجتماعيةالديناميكيةوعملتنظيمتخصص، اجتماععلمفيماجيستير .2014وا
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:التاليةالفرعيةالاسئلةخلالمنوذلك
منلوقايتهمالصناعيمنالأبمجالالخاصالتدريبفيمشاركتهمخلالمنالعماليستفيدهل

؟العملحوادث
لوقايتهمالصناعيمنالأبمجالالخاصالتدريبفيمشاركتهمخلالمنالعماليستفيدهل

المهنية؟الأمراضمن
حوادثصاباتإمنالمؤسسةتوفرهاالتيالوقائيةالتوعيةساليبأمحتوياتمنالعماليستفيدهل

العمل؟
إصاباتمنلوقايتهمالمؤسسةتوفرهاالتيالوقائيةالتوعيةساليبأمحتوياتمنالعماليستفيدهل

المهنية؟الأمراض
:فكانتالعامةالفرضيةأما
المهنيةوالأمراضالعملحوادثصاباتإمنلوقايتهمالصناعيالأمنمنالعماليستفيد.
:الجزئيةالفرضياتاما
منلوقايتهمالصناعيمنالأبمجالالخاصالتدريبفيمشاركتهمخلالمنالعماليستفيد

.العملحوادثإصابات
منلوقايتهمالصناعيمنالأبمجالالخاصالتدريبفيمشاركتهمخلالمنالعماليستفيد

.المهنيةالامراضإصابات
إصاباتمنلوقايتهمالمؤسسةتوفرهاالتيالوقائيةالتوعيةأساليبمحتوياتمنالعماليستفيد

.المهنيةوالامراضالعملحوادث
جمعجلأومنبسيطةعشوائيةبطريقةاختيارهاتمفقدالبحثاهذفيالدراسةعينةعنامأ
تموالتيوالاستمارةوالملاحظةالمقابلةفيتمثلتدواتأبثلاثةالباحثاستعانالميدانمنالبيانات
.عامل38علىتوزيعها

:التاليةالنتائجإلىالدراسةهذهتوصلتوقد
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. الدراسةهذهلفرضياتالامبريقيالصدق-
التيالبرامجخلالمنالصناعيالامنموضوعيكتسبهاالتيالبالغةهميةالأعلىالتأكيد

الانتاجيةالعمليةعناصرعليحفاظهطريقعنودلك،الاقتصاديةالتنميةعمليةفييقدمها
الوقائيةالتوعيةأساليبتلعبهالديالبارزالدورعلىالتأكيديمكنكماالبشريالعنصروخصوصا

العملحوادثاصاباتمنالوقايةفيالصناعيالامنبمجالالخاصالتدريبوكدوالكافيةالكفؤة
.1المهنيةوالأمراض

بشكل دقيق لموضوعنا وحصر زاوية دراسته والتي ركزت عاي استفدناه الدراسة ذومن خلال ه
تخفيض من حوادث الا التدريب الخاص بالأمن الصناعي ودوره في ذاساليب التوعية الوقائية وك

والتي لها من وسائل توعية وكيفية الوقاية من ) الفابايب(الجزائرية للأنابيبوكدلك كان اختيار ، العمل
الحوادث المهنية.

:الثالثةالدراسة
شعلالمختار:الطالبإعدادمنالعملحوادثمنالتخفيضفيالتكويندوربعنوانوهي

: كالتاليالدراسةالاشكاليةوكانت
.لديهمالعملحوادثمنالتخفيضفيدورالنظافةعماليتلقاهالديالامنيالتكوينلنوعهل
:كالتاليفكانتالعامةالفرضيةأما-

.لديهمالعملحوادثمنالتخفيضفيدورلهالنظافةعماليتلقاهالديالامنيالتكويننوع
:يليكماالجزائيةالفرضيات

منالتخفيضفيالنظافةعماليتلقاهالديالامنيالتكويننوعفيدلالةذاتفروقهناكليس
.السنعاملحسبلديهمالعملحوادث

دراسـة،المهنيـةوالأمـراضالعمـلحـوادثاصـاباتمـنالوقايـةفـيالصـناعيالأمـنمسـاهمةمـدىدراسـةدوبـاخ؛قويدر-1
المـــواردوتســـييرالتنظيمـــيالـــنفسعلـــمفيماجيســـتر؛رســـالةبســـكرة. )E.N.I.C.A.B(الكوابـــلصـــناعةبمؤسســـةميدانيـــة
.2009قسنطينة؛منتوري؛جامعةوالإنسانية؛الاجتماعيةالعلومكليةالبشرية؛
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منالتخفيضفيالنظافةعماليتلقاهيالذمنيالأالتكويننوعفيدلالةذاتفروقهناكليس
.العملوحداتحسبلديهمالعملحوادث

منالتخفيضفيالنظافةعماليتلقاهالذيمنيالأالتكويننوعفيدلالةذاتفروقهناكليس
عامل45منتتكونعرضيةبطريقةالعينةاختيارالعمل وكانفيقدميةالألديهمالعملحوادث

.بوزريعةوحدةالى21والوادبابوحدةإلىينتمونعامل24
لىإاتوجهالمقابلةهيدواتأبثلاثالباحثستعاناالميدانمنالبياناتجمعجلأومن
. للمؤسسةالتابعةالمصالحلبعضوالمشرفينالمسؤولين
والسجلاتبالوثائقالاستعانةلىإاضافةالعمالعلىتوزيعهاوتمستبيانالاأداةاستخداماذوك
.خيرةالأالسنواتفيالمؤسسةفيوقعتالتيبالحوادثالمتعلقة

فيماالعملفيوالقدميةالعملووحداتالسنلمتغيراتتبعاحصائيةإدلالةذاتفروقيوجدلا
.1العملحوادثمنالتخفيضفيودورهالعماليتلقاهالذيالتكوينيخص

:يليكماالدراسةههذالنتائجكانت
تأثيرلهأسبوعينخلالالنظافةمؤسسةمستوىعلىالنظافةلعماليقدمالذيالتكويننإ
مختلففيالنفاياتجمعأثناءالعملحوادثمنالآمنةالعملطرقالنظافةعمالاكتسابفيإيجابي
.العملأماكن

ى بشكل دقيق لموضوعنا وحصر زاوية دراسته التي ركزت علاستفدناه الدراسة ذومن خلال ه
2007لك بين سنتي ذليها تبرز إدور التكوين في التخفيض من حوادث العمل والنتائج المتوصل 

ي انخفاض في عدد الحوادث بمقدار أحادث 71التي سجل فيها 2008وسنة 87ي بلغ عددها ذال
للتقليل من لديها من التكوين والتدريب والتوعية )الفابايب(الجزائرية للأنابيبونجد ان ، حادثة16

حوادث العمل.

الجزائــر،)NET-COM(النظافــةلمؤسســةميدانيــةدراســة،العمــلحــوادثمــنالتخفــيضفــيالتكــويندورشــعلال،مختــار-1
.2009والإنسانية،الاجتماعيةالعلومكليةوالتنظيم،العملالنفسعلمتخصصماجستير،رسالةالعاصمة،
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السابقةوالدراساتدراستنابينالموجودالاختلاف.
ه في ور فيه من ركزت على التدريب ود، ودراستناالاختلاف الموجود بين الدراسات السابقة 

وفيه من ،التكوين ودوره في التخفيض من الحوادثلىوفيه من ركزت عالتقليل من حوادث العمل، 
ادث العمل ،وفي دراستنا ركزنا على وسائل التوعية الوقائية ودورها في التقليل من حو ركزت على

لك الطرق التشريعية ذ،وكمان الخاصة بالآلاتزة الأهجألك ذالشخصية لحماية العمال وكالمعدات 
والمتمثلة في القوانين الخاصة بالأمن الصناعي والتي لها دور في التقليل من حوادث العمل.

.المقاربة السوسيولوجيةثامنا:
:                                                                                                                            نظرية البنائية الوظيفية)أ

القرنمنتصفلىإتمتداإبلالعهدحديثةليستجتماعيالاالبناءفكرةنإالحقيقةفي
علىجتماعيالاالنسقفكرةظهرت،وحينها"مونتيسكو"، كتاباتفيظهرتعندماشرععالتاس

تحدثعندمالكوذمتسقةمتماسكةوحدةبينهافيماتؤلفةجتماعيالاالحياةمظاهرنأساسأ
السكانحجمو والمناخوالدينقتصاديوالاالسياسيبالتركيبوعلاقتهالقانونعن"مونتيسكو"

1.الاجتماعيالبناءفكرةجوهرهفييشكلمماوغيرهاوالتقاليدوالعادات

الوظيفية:البنائيةالنظريةمفهوم)ب
القرنبداياتمعلهيؤرخيالذالفكرك، ذلالوضعيالفكرلىإالوظيفيةالمدرسةورجذتعود

فكارالأمنمعارضاموقفاوتقفالعلمتؤيدمهدهافيالوضعيةالنزعةكانتحينعشر،التاسع
االمعنى،اذهوفقالوضعيةكانتا، وإذوالميتافيزيقيةاللاهوتية تؤيدابأليهاإيشارخرآبمعنىفإ

وينكرالاجتماعية،والظواهرالوقائعلهاتخضعالتيلقوانينلالوصوللىإسعىييالذالتجريبيالمنطق
2.الفرنسيةالثورةحداثأبعدماإلىيعودظهورهانفإلك،كذلكذكانا، واذائيةمعرفةوجود

1- www.aranthopos.com,14:58,20/12/2019.
، 1، مصـــر العربيـــة للنشـــر والتوزيـــع، طبعـــد الحداثـــةالنظريـــة الاجتماعيـــة مـــن المرحلـــة الكلاســـيكية إلـــى مـــاصـــيام شـــحاتة، -2

.45، ص 2009
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الوظيفية:البنائيةالنظريةعليهاترتكزالتيالمبادئج) 
هربرت سبنسر، وتالكوت بارسونز تعتقد النظرية البنيوية الوظيفية التي كان روادها كل من 

املة، كل مبدأ يكمل المبدأ ساسية متكشر مبادئ أبع،وروبرت ميرتون، وهانز كيرت، وسي رايت ملز
ه المبادئ هي على النحو الاتي:        خر، وهذالآ
 تمع تمع المحلي أو المؤسسة أو الجماعة مهما يكن غرضهأيتكون ا ا وحجمها من أجزاء و ا

ا مع الأخرى.فإن بعض ووحدات بعضها م ا مترابطة ومتساندة ومتجاوبة وحد
 تمع ن أإلى أجزاء وعناصر أولية، أي وظيفياً بنيوياً أو الجماعة أو المؤسسة يمكن تحليلها تحليلاً ا

المؤسسة تتكون من أجزاء أو عناصر لكل منها وظائفها الأساسية.
تمع أليها المؤسسة إالأجزاء التي تحلل إن فكل ،إنما هي أجزاء متكاملةجتماعية أو الظاهرة الاو ا

ن ينعكس على بقية الأجزاء اء الأخر وأن أي تغيير يطرأ على أحد الأجزاء لابد أز جزاء يكمل الج
.وبالتالي يحدث ما يسمى بعملية التغير الاجتماعي

لوحدات حد اأمن هنا تفسر النظرية البنيوية الوظيفية التغير الاجتماعي بتغير جزئي يطرأ على 
1.خرآلى طور إيغيرها من طور إذجزاء ر في بقية الأالتغير سرعان ما يؤثا أو العناصر التركيبية، وهذ

ئف مختلفة ه الوظاظائف بنيوية من طبيعة الجزء، وهذو من أجزاء المؤسسة أو النسق له ن كل جزءإ
هناك درجة نمن اختلاف الوظائف فإو الوحدات التركيبية، وعلى الرغمالأجزاء أنتيجة اختلاف

ن تلاف فإلمؤسسة مختلفة ولكن على الرغم من الاخالبنيوية لوظائف الا فمن التكامل بينها، لذ
المؤسسة التربوية تختلف عن الأستاذ فيوواضحا بينهما ،فمثلا وظيفة المدرس أهناك تكاملا

كل منهما تكمل بعضها البعض ،فالأستاذ لا يستطيع أداء وظائفه ، ولكن وظائفوظيفة الطالب
ناك طلبة كما أن الطالب لا يستطيع تلقي العلوم والمعرفة والتربية ن يكون هأالتعليمية والتربوية دون 

والتفاصيل في المراكز هو شيء وظيفي للتماسك ختلافأن يكون هناك مدرس، لذا فالادون 
والتكافل الاجتماعي في المؤسسة التربوية او التعليمية. 

1- https://www.socialar.com,17:50,04/04/2020.
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و كامنة أو وظائف بناءة أو الوظائف التي تؤديها المؤسسة أو الجماعة قد تكون وظائف ظاهرة أ
ظائف هدامة.و 
 وجود نظام قيمي أو معياري تسير البنى الهيكلية للمجتمع أو المؤسسة في مجاله، فالنظام القيمي

يحدد أساليب اتصاله ت كل فرد وحقوقه، كمافراد ويحدد واجباالعمل على الأي يقسم ذهو ال
.عاقبفعال التي يكافئ عليها الفرد أو يُ إلى تحديده لماهية الأوتفاعله مع الأخرين اضافة 

 اتصال أو علاقات انسانية تمرر عن طريق المعلومات النظرية البنيوية الوظيفية بنظامتعتقد
.لى المراكز القياديةإةخير لمركز القاعدية أو من المراكز الأوالايعازات من المراكز القيادية الى ا

تمع أو المؤسسة هو تعتقد النظرية البنيوية الوظيفية بنظامي سلطة ومنزلة، فنظام الس لطة في ا
ي توضع و القاعدية لكأة إلى الأدوار الوسطيمر القرارات ويصدر الايعازات والأواي يتخذالذ

دوار تطيعها ،أما نظام المنزلة فهو أفهناك في النظام أدوار تصدر الأوامر وهناك ، موضع التنفيذ
بأن الموازنة بين نظامي السلطة علماً نح الامتيازات والمكافآت للفاعلين الجيدين،ذي بمالنظام ال

1والمنزلة هي شيء ضروري لديمومة وفاعلية المؤسسة أو النظام أو النسق.

اخترنا البنائية الوظيفية لهذه الدراسة باعتبار أن الجزائرية للأنابيب (ألفا بايب) هي بناء اجتماعي 
متكامل يتكون من عدة أجزاء أو عناصر متناسقة أو مترابطة فيما بينها لكل منها وظائف أساسية 

ها لابد وأن ينعكس فكل جزء يكمل الجزء الآخر وأن أي تغيير يحدث على الأجزاء المتناسقة فيما بين
على بقية الأجزاء

18:40https://Ejtema3e.com، 04/04/2020مولود زايد الطبيب: السبت -1
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تمهيد:
ا لجان الأمن الصناعي الوقائي من أهم  تعتبر البرامج والتدريبات والتوجيهات التي تقوم 

مستوى الجانب المادي والمحافظة على ة نظراً لما فيها من فائدة على الأسس التي تقوم عليها أي مؤسس
أن الدولة أولت أهمية كبيرة لهذا الجانب الخاص بالأمن الجانب البشري، ومن خلال ذلك نجد 

والسلامة المهنية بتقديمها برامج التوعية الوقائية والوسائل الخاصة بالوقاية والمخاطر المهنية للمحافظة 
تمع والاقتصاد ككل، و  لمحافظة على التنظيم وبقاء لعلى المؤسسة بما يعود بالفائدة على ا

ا تعتبر المحرك الأساسي للمؤسسة من لابدريتهاستمرا دعم قسم إدارة الموارد البشرية بالوسائل لأ
ا يعطي بيئة عمل ملائمة من كل الأخطار والحوادث الناجمة عن استخدام الصناعية ولأن الاعتناء 

ضرار الصحية التي كان سببها طبيعة العمل.والماكنات وحتى الأمراض والأالآلات
ومن خلال تلك ، صر الإنتاجاعنو الموارد البشرية هو الحفاظ على المؤسسة بإدارةن الاعتناء إ

الحوادث التي سببت خسائر بشرية ومادية جعلت كل الهيئات والمنظمات الدولية تسارع في سن 
ين ي مؤسسة صناعية من خلال تكو أي يعتبر عصب خاصة بالأمن الصناعي الذقوانين وتشريعات 

نواعها سواء حوادث أتعلقة بالأمن والسلامة المهنية بكل وإرشادات ملجان تقوم بتقديم توجيهات
اية المطاف يؤثر ،مراض المهنية بسبب العملأو الأمتعلقة بالآلات إنتاجية المؤسسة على وفي 

الوطني لأي بلد يجعل الاقتصاداممنهاالصناعية وضياع طاقة بشرية بسبب تلك الحوادث وعدم الحد 
من والسلامة المهنية إلا أن الحوادث لا زالت كل ما تقدمه المنظمات ولجان الألمن خلامتأثر، 

معنوية.                                                                                                                   أوتكبد المؤسسات خسائر سواء بشرية 
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.التاريخي للأمن الصناعي وأهميتهالتطورالمبحث الأول: 
التطور التاريخي:أولاً: 

عبارةموضوعهوأصبحهائلاراتطو الصناعيالأمنوخدماتأنشطةةير الأخينالسنفيتطورت
وقلماالتكنولوجيةالناحيةمنالمختلفةاهايزواتبحثوالتيالمتداخلةوالفنونالعلوممنمجموعةعن
عنوالبحثإلى الوراءالرجوعبيجالتطورهذاولمتابعةالصناعيالأمنموضوعتناوليعلما لانجد

البرديقاأور بعضوجدتالقدامىيينالمصر مقابرففية،ييخالتار العقبعبرالأمن الصناعيمفهوم
ةيمرضتغيراتإلىتؤديوالتيالوقتذلكفيالصناعةفيالموجودةالتعرضموضوعاتتناولتالتي
.ينالعاملبيتص

استنشاقعنالرئة )ناجمفي(تلاسمهيعلأطلقمرضإلىإشارةالبردياتإحدىفيفجاء
الإشارةجاءتأخرىبرديةوفي، الحجارةمنالمصنوعةالسلاحسنأعمالمنالمتطايرةذرات الغبار

ثيحالفقريالعمودلتشوهاتالمعابدفيالضخمةةيقيموسالآلاتعلىينالعاملينتعرض الفنانإلى
ينالعاملإصابةذكرضايأةيالبردفيوجاءبالتشوهاتتنتهيةيجسمانعملهم انحناءاتستلزمي

ايحالتيالضخمةجة للحمولةينتالدمويبالبصاق لضرباتتعرضوالاإو االجريضرورةمعملو
.الملاحظملهيحالذيالسوط
 ظهورةيبداهذاوبعدالحدهذاعندالخطرةالتعرضاتنتائجعنالمصريينقدماءبحثتوقفيو

.اهيزوامنةيزاو تناولمنالرغمعلىالأمن الصناعي
 مفهومكانينحففيالحاليالمفهومعنالموضوعهذافيالقدامىالمصريينمفهومتلفيخو

ة يالمرضالتأثيراتعلىالتعرففيقتصريالحاليالمفهومعنالموضوعهذافيالقدامىينالمصري
التعرضاتبحثايحالالصناعيالأمنأساساتتستلزمفقط،الصناعةفيالتعرضاتعنالناجمة

كانسببلأيةيالوقافشلحالةفيالمناسبالعلاجيمتقدثمفهايتوقطرقفيالبحثالخطرة ثم
كلأنثيحقيوالإغر الرومانعهدفيالثانيالقرنفيةيوقائظاهرةمن ملاحظةالرغموعلى
أنالقولكنيمالأتربة،استنشاقلمنعهمير ومناخأفواههمأقنعة علىصنعونيالمناجمعمال
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أنايلاحينوالعامل،سابقاً ينالعاملينبالتاسعوذلك للقرنينالمفهومينبكبيراكانالاختلاف
ميمة لحيقلاوهؤلاءديالعببطبقةأوينبالمحكومتناطكانتمنهاالشاقةوخاصةالأعمال ا
.هميلمسخر بالنسبة
الفنونوتطورالزمنتقدممعجنبإلىجنباسارتالصناعيالأمنلتطورةييخالتار النظرةإن

وأمراض بحوادثمصحوبةزداديينالعاملعددوأخذبالمصانعتزدحمندالمأخذتثية حيالصناع
ةابييجإردو أمنلعبهيأنكنيموماالعاملالفرددورتعاظمكمابالعمل،علاقةلهاينالعاملعلى
دفع؛المخاطرةعندةيبعوصعبةدةيجعملظروفلهتوفرتماة إذايالإنتاجةيالعملفيةوبناء

1.الصناعيالاهتمام بالأمنإلىةيالدولئاتيوالهالحكومات

أهمية وأهداف الأمن الصناعيثانياً: 
:الصناعيالأمنأهمية)أ

حيثسواء،حدعلىوالبشريةالماديةالإنتاجعناصرحمايةفيالصناعيالأمنأهميةتكمن
.العاملينفرادوالأالصناعيةالوحدةمنكلعلىالفائدةتعود
الصناعيةللوحدةفبالنسبة:
الماديةالإنتاجلوسائلالتلفحدوثمنع.
للإنتاجمباشرةوالغيرالمباشرةالتكاليفمنالحد.
الصناعيةالوحدةومركزصورةتحسين.
:يليماالصناعيالأمنبرنامجفيحققالعاملينللأفرادبالنسبةأما-
الأحيانبعضفيالموتتسببالتيالجسديةالإصاباتحدوثمنع.
لأفرادلالماديالادخارحماية.

عمـان،ع،يـوالتوز للنشـرةيـالعملازورييـالدار،الأمـن الصـناعي وإدارة محطـات الخدمـة، الحصـانغـانمديـوز حمـديعطااد-1
.15-14ص ،2008
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واجراءاتلقواعدوتطبيقهلالتزامهالجيدةللسمعة"المؤسسة"الوحدةداخلالفردمكانةتعزيز
.الصناعيالأمن
يئة،فرادالألجميعالسلامةتأمينإلىيسعىالصناعيالأمنبأنالقوليمكنلذا الظروفو

ووسائلفراد الأسلامةعلىللحفاظالكاملة،الاجراءاتو الأساليبوتطبيقلهمالمناسبللعمل
:يليماخلالمنالماديةالإنتاج

.حوادثوقوعدونالأعمالبأداءللقيامالأفرادوتأهيلتدريب-

تطبيقمنوالتأكد،ومعداتآلاتمنالإنتاجووسائلسلامةلضمانوالمستمرةالدوريةالرقابة-
.الصناعيبالأمنالخاصةوالإجراءاتالأساليبواتباعالدوريةالصيانة

يئة ،العاملينللأفرادإضاءةوية،منالصحيةالشروطوتأمينالعملبيئةسلامةمنالتأكد-
.لهمالوقائيةالمستلزمات

تكرار لمنعمناسبةبدائلإلىالوصولبغيةالحوادث،لأسبابالخاصةوالبحوثلدراسات باالقيام-
.الحوادث

:الصناعيالأمنأهداف)أ
الشروطواتباعنفسهعلىالحفاظعلىوتشجيعه،وطبيعتهنفسهالعاملعلىيرتكزالذيالهدف

.العملأخطارمنللوقايةالعمليةأوالصحية
لهتضمنالذيالسرعةأوبالكفاءةواصابات،حوادثمنلهيقعمماالفردورعايةوتأهيلعلاج

.العلاجوالتأهيلفترةخلاللهدخلوضمانللعملالعودة
بالسعادةشعورهوفي،الإنتاجزيادةفيكبيرةأهميةلهآمنةظروفتحتيعملبأنهالعاملشعور

تمولذلك، والخطرالتهديدعنبعيدةحياتهلكون،تقراربالاسواحساسهالعملعنوالرضا
تمعات 1.مصانعهالعمالوالسلامةالأمندرجاتأقصىبتوفيرالحديثةا

.128صسابق،الرجع الم،الحصانغانمديوز حمديعطااد-1
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.1توفير الاحتياطات اللازمة لتأمين بيئة سليمة تحقق الوقاية من المخاطر

أخرى:وكذلك نذكر أهدافا 
:أهداف أخلاقية وإنسانية

تنظر الادارة هنا إلى العامل كإنسان يجب الاهتمام به والحرص على سلامته وحمايته من 
وكذلك التخفيف قدر المستطاع من ألمه ومعاناته هو وأسرته الأخطار التي يتعرض لها أثناء العمل،

:2الإنسانية لبرامج الأمن الصناعيعندما يتعرض لإصابات العمل، وبالتالي تتلخص أهداف 
.منع أو تقليل ما يقاسيه العامل وأسرته وألم بسبب اصابات العمل
.حماية أسرة العامل المصاب من التشرد والضياع بسبب فقدان عائلها أو انقطاع الرزق عنها
،لها فقدان عامل ماهر يترتب عليه تعويضات كبيرة يتحمالعمل على التقليل من ضحايا العمل

تمع ككل في شكل زيادة أسعار السلع والمنتجات المباعة مع زيادة الضرائب. أفراد ا
:أهداف نظامية

صابات العمل لأن التشريعات والأنظمة تعمل المنظمة على توفير الأمن الصناعي والوقاية من إ
ت تعويضات صاباابات وقد يترتب عن هذه الإصمها بذلك وتسألها عن حدوث هذه الإالحكومية تلز 

ا المنظمة إذا كانت هذه الإتل همال أو نتيجة ناجمة عن ظروف عمل سيئة بسبب الإصاباتتزم 
.3للضغوط والإجهاد في العمل

عمـان،، دار صـفاء للنشـر والتوزيـع،الإداريإدارة الموارد البشرية قضايا معاصرة في الفكر يوسف حجيم طائي وآخرون: -1
.93ص،2015، 1ط
.511، ص2007عبد الغفار حنفي، السلوك التنظيمي وادارة الموارد البشرية ،ب.ط، الدار الجامعية ، الاسكندرية،-2
شراف براهيمي، فعالية نظـام الأمـن الصـناعي للوقايـة مـن حـوادث المهنيـة: دراسـة ميدانيـة لمديريـة الصـيانة في مؤسسـة سـوناطراك -3

.78،ص2004لة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة عمار ثليجي،بالأغواط، رسا
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:أهداف اقتصادية
يساهم الأمن الصناعي في التخفيض في تكاليف الانتاج الناتجة عن انخفاض معدلات حوادث 

كما وتوقف العمل نتيجة لعدم توفر بيئة العمل المادية السليمة،والناتجة أيضا عن فترات الغياب، 
.)1(يساهم أيضا في تخفيض تكاليف الانتاج الناتجة عن تخفيض الفاقد في مواد والتالف منها

من الصناعي ثالثا: إجراءات الأ
علىللحفاظهذاالمنشأة،لسلامةالصناعيالأمنوأنظمةأدواتتوفيرمنشأةأوإدارةكلعلى

اوعلىرأسمالها :التاليةالإجراءاتوتطبيقتوفيرفعليهاالإنتاجية،إدار
.الإصابةمنوالأصابعاليدلحمايةالقفازاستعمال-
.اليدعرباتطريقفيأوالعمالطريقفيالكهربائيةالأسلاكوضععدم-
.ذلكغيرأوالعاملرؤيةلعدمنتيجةأخرى،بأجسامأوآخربعاملعاملتصادمتفادي-
.ذلكنتيجةالعامليسقطلاحتىالمشي،أوالحركةفيالتسرععدم-
.العاملعينتصابلاحتىالشديدالضوءأشعةالإشعاع،مصادرعنبتعادالا-
.الخبرةذويمنالغيربمشورةالأخذضرورةوالتعليماتإلىستماعالإضرورة-
.المصنعفيالخطربمواطنالعاملمعرفةضرورة-
.الصحيحةأماكنهافيرصدهاأوالأشياءوضعضرورة-
.الصناعيالأمنومسؤولللإدارةتقديمهوتقريروعملالمنشأة- (2)

نتيجة لحمل أخرى نتيجة عدم رؤية عامل آخر أو ضرورة تفادي عامل بعامل آخر وبأجسام-
بعض الصناديق الكبيرة.

لبس الحذاء الواقي وهو حذاء ضخم يحمي الرجل حتى الركبة.ضرورة-
.)3(شعاع الضوء الشديد حتى لا تصاب عين العاملالبعد عن مصادر إ-

فيه.مال وهذا ما نجد الباحثين قد فصلواتعتبر الاجراءات في مجال الأمن الصناعي ضرورية للع

.402السيد محمد جاد الرب، إدارة الموارد البشرية، ب.ط، د.ن، الإسماعيلية،ص-1
-الكوابل بسكرةالثقافة الأمنية ودورها في التقليل من حوادث العمل داخل المؤسسة الصناعية، مؤسسة صناعة سلامة أمينة:-2

.129،أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، دكتوراه في علم الاجتماع، تخصص علم اجتماع الإدارة والعمل،ص-نموذجا
.141، ص1،1996دار الكتب العلمية، بيروت لبنان، طعلم النفس الصناعي،كمال محمد عويضة:-3



الفصل الثاني                                                      الأمن الصناعي الوقائي

24

:الصناعيالأمنعملياترابعا: 
:الأمنعنفار شالإجهازختيارا
هو الشخص الذي يمتلك قدرة علمية وعملية نظرية للإشراف على العملية :الأمنأخصائي-أ

الات الفنية يلعب أخصائي الأمن أو المشرف الصناعي  الصناعية ويعتبر حلقة وصل بين الادارة وا
دورا هاما في جانب الأمن. ومن مهامه:

مهام إدارية-
مهام فنية-

مهام إدارية:
.التعرف على مشاكل العمال وايجاد حل لها
.ايصال شكاوي العمال للمسؤولين
.ارشاد العمال للطرق السليمة في العمل
.مراقبة دوام العمال وانتظامهم أوقات العمل

مهام فنية:
.وجود خبرة كافية لتشغيل الآلات
.مقدرته على التخطيط والتصميم
الفني لدى العاملين من خلال تدريبهم.التأكد رفع المستوى
.1(توجيه العمال فيما يخص قواعد وأسس السلامة العامة(.

يعتبر أخصائي الأمن هو الموجه لفئة  العمال من ناحية الجانب الفني والاداري لضمان بيئة عمل 
ملائمة

.66-65ناصر الروسان: مرجع سابق،ص-1
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:الأمنأخصائيبهايقومالتيالأدوار-ب
أنهكما.والجماعيالإنسانيالمبدأوهو.والاجتماعيةالنفسيةالمشكلاتحلهوالأساسيالمبدأ-

ويحققالعاملشعوريحترمأنهإلىإضافةالإنسانية،بالوسائلالإنسانيةالمسائلحلعلىيعمل
.ورغباتهطموحه

.وسلامتهالإنسانأخيهيهددماكلضدبصيانتها،ويقومالإنسانطاقةعلىيحافظالذيالمبدأ-
العلاجتوفيريحتمإذ.المختصالطبيللجهازالإنسانيةالجوانبيحققالذيوهوالاجتماعيالمبدأ-

.وانساناشاملايكونأنيجبالذيالضرورة،عندالضروري
ومبدأ.سلامةمن،أمنالمطلوبة،التشريعاتوفقالرقابةمعوالرعايةالصحةبتقنينالقانونيالمبدأ-

الطبيسواءالتأهيل،عمليةتضمنالتيالعلاجيةالأهدافتحقيقأجلمنالعلاج،منخيرالوقاية
.)1(العملأخطارمنللوقايةالتوجيهالإرشاد،طريقعنالبشريالهدفتحقيقويتم.المهنيأو
:الصناعيالأمنأخصائيواجباتأهم-ج

.الوقاية الشخصيةى استخدام معداتتدريب العمال عل-
الاشراف على تنفيد السياسة العامة لمنع الحوادث.-
العمال أثناء عملهم.أداءالتأكد من سلامة -
التفتيش اليومي على أجهزة السلامة ومعدات الوقاية الشخصية ومكافحة الحريق والتأكد من -

صلاحيتها.
دارة بخصوص أوضاع السلامة.رفع التقارير اليومية إلى الإ-
.)2(الاجراءات لمنع حدوثهتخاذق بالحادث ومعالجته واتحقي-

ا أخصائي الأمن والمتمثلة في التوجيهات والارشادات هي التي تساعد  تعتبر الواجبات التي يقوم 
لجان الأمن الصناعي في مهامهم المهنية.

.126سلامة أمينة، مرجع سابق،ص-1
.133،صمرجع سابقناصر الروسان:-2
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المبحث الثاني: برامج وأهم الهيئات الوصية عن الأمن الصناعي
الأمن الصناعيبرامجأولا: 

برنامج الأمن الصناعي هو خطة عمل تنتهجها المنشأة لتحقيق حماية العمال من مخاطر العمل 
.)1(وأضراره، كما أن اختلاف حجم المنشأة وطبيعة العمل فيها ينعكس على تفاصيل هذا البرنامج

الأساسيةالعناصريتضمن أنبدلاالصناعيللأمنبرنامجأيإن:الصناعيالأمنبرامجعناصر«
:التالية
قبلدعما منيلقىلاالصناعيللأمنبرنامجأيأنوذلك:العلياالغدارةقبلمنالدعم)1

الإدارةويتمثل دعمالحوادثمنالتقليلفيالفشلوبالتالياللافعالية،مآلهفإنالعلياالإدارة
:يليمامنهانذكرجوانبعدةفيالعليا

علىالإدارةتكونالبرامج بحيثهاتهعلىالقائمونيعقدهاالتيواللقاءاتالاجتماعاتحضور* 
.اللقاءاتهذهعمل فيضوابطمنيحددومايحصل،لمادراية

.الصناعيللأمنالدوريةالتقاريرعلىالإدارةقبلمنالتأكد*
.العمللأماكنالمستمروالفحصالمتكررالتفتيش*
.الصناعيةالحوادثالوقاية منإجراءاتبتطويريتعلقفيماالصناعي،الأمنلمسئوليالعونإمداد*

الأمنمسؤول عنشخصتحديدضرورةخلالمنوذلك:الصناعيالأمنمسؤوليةتحديد)2
ففيالحجم،فيأم كبيرةصغيرةالمنظمةكونالنظر عنبغضالعاملةالأفرادووقايةالصناعي،

أماالإدارية،مهامهإلىإداري إضافةلشخصالمهمةهذهإناطةالممكنمنالصغيرةالمنظمة
إلىالصناعيوالأمنصلاحيات الصياغةإعطاءالممكنفمنالحجمالكبيرةالمنظماتفي

مديرعلاقةكانتكلماالصناعيللأمنكمستشارمديرتعيينالصناعي، أوالأمنمهندس
حيثوظيفية،علاقةالإداريةوالأقسامالوحداتكافةوفيبالأفراد العاملينالصناعيالأمن

.الصناعيالأمنبمتطلباتيتعلقالأوامر فيماإصداربإمكانه

68،صمرجع سابقعطا حمدي وزيد غانم الحصان ،اد1-
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توفرهاالهندسية الواجبالشروطأوالعملندسةالالتزامخلالمنوذلك:العملهندسة)3
:يليفيماوالمتمثلةالعملموقعفي

.العملأماكنفيالنظافةتوفير*
العمل.أثناءالوقايةلاستخدام أجهزةاللازمةالإجراءاتتحديد*
.خطورةذاتالمواداستخدامفيالحذر*
وإرشادالعمل،الصحيحة فيالإجراءاتعلىالتركيزخلالمنوذلك:والتدريبالتعليم)4

الصناعي،بالصيانة والأمنالخاصةوالضوابطبالتعليماتيتعلقفيماوتوجيههمالأفراد
حولالجددالأفرادوبصورة خاصةالعاملينالأفرادتوجيهفيكبيردورالمباشروللمشرف

الأفرادوعيلتنميةالمنظمةفيالحوادثالوقاية منوكيفيةفيه،المخاطرةودرجةالعمل،طبيعة
اللوائح( :يليمانذكرالوقائيةالتوعيةوسائلبينالمهنية ومنالمخاطرحولالعاملين

المناقشة....)الندوة،الأمن، المطبوعات، المحاضرات، المناقشة ، اللجنة،وملصقات
الواجبتوضح الخطروعباراترسوماتتحملمطبوعاتعنعبارة:الأمنوملصقاتاللوائح*

هاتهتكونولكيبين الاعتبار،لأخذهاللعمالموجهةإرشاداتعلىتحتويكمامنه،الاحتراس
الحسنومنالجدرانعلىمثبتةكبيرة وواضحة،تكونأنبدلاوناجعةفعالةوالملصقاتاللوائح
العمل...مناصببجانب

في صورةتكونوقدالعمالإلىنقلهاوالتقنيونالمختصونيودوأفكارآراءتتضمن:المطبوعات*
وسجلاقيما،المطبوعات مرجعاتكونأنيمكنكمامجلدات،أومذكراتأوجرائد،أومنشورات،

حولمختصرةوإرشاداتالمطبوعات مواضيعهذهوتتضمنوالمؤتمرات،والندواتجتماعاتللاهاما
اقتراحاتفيهاتسجلقتراحاتللاصورة سجلاتالمطبوعاتتتخذأنيمكنكمامن،والأالوقاية
االتيالعمالوآراء .)1(الإطارهذافييقدمو

28/31ص مرجع سابق،قويدر دوباخ،-1
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يمثل هذا الأسلوب إعطاء معلومات وسيرها باتجاه واحد من المحاضر للحاضرين :المحاضرات*
ذا فدور المتدرب الحضور والاستماع فقط بينما والذين لا توجد لديهم مجالات واسعة للمناقشة و

.يكون المحاضر مسؤول عن تحضير المادة وإلقائها واستخدام  الوسائل الايضاحية وغير ذلك 
فراد المتخصصين لدراسة موضوع محدد ة عن اجتماع يشترك فيه عدد من الألمؤتمر عبار ا:المؤتمرات*

له أهمية خاصة لدى المشتركين في المؤتمر. وبالتالي فهو حلقة نقاشية لبحث موضوع محدد سلفا أبعاده 
.)1(وجوانبه ونطاقه

قيامهمعندأوالعمل،فيشروعهم لقبالعمالإلىالتقنيأوالمباشرالمشرفيقدمها:الإرشادات*
أنويمكنأخطارها،يعرفونأدوات لاأومواداستعمالعندأوقبل،منؤهأدالهميسبقلمبعمل
اتتميزالوسيلةهذه أثناءخاصةلذلك،حاجتهمعندحاجة العاملينوسدوقتهافيللحالةبمباشر

.وغيرهاوالندواتوالاجتماعات واللقاءاتالمحاضراتتتبعالتيالمناقشات
فيالحوادث الصناعيةحولخاصةبسجلاتالاحتفاظالضروريمنإنه:الحوادثتسجيل)5

الخسائروكذلكالمهنية،والأمراضالحوادثونوععددتوضحالسجلاتهذهمنظمة،كل
الناجمةوالأمراضوالإصابات،العملمنالمفقودةكالأيامالحوادثهذهحصولعنالناجمة

:التاليةالفقراتإلىالحادثخطورةلدرجةالسجلات وفقاتنظمأنالممكنومنالعمل،عن
.وفاةإلىمؤديةحوادث*
.العملفقدانإلىمؤديةحوادث*
.حينهاالأولية فيالإسعافاتواستخدمتعليهاالسيطرةتمطفيفةأضرارإلىمؤديةحوادث*

العاملينتعريف الأفرادهوالحوادثتحليلمنالأساسيالهدفإن:الحوادثتحليل)6
إلىيؤديالحوادثتحليل أسبابوأنكماالحوادث،جراءالمتسببةالحقيقيةبالتكاليف
سببهايكونالتيالحوادثالعاملين وكذلكالأفرادعنتنجمالتيالحوادثتشخيص

طرفمنكبيرةعنايةتلقىأنلابدالعاملفيهايتسببالتيالحوادثأنحيثميكانيكي،

.180،ص1،2010دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، ط،إدارة الموارد البشريةمحفوظ أحمد جودة: -1
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المعرفةقلةالخبرة،قلة:منهاالحوادثبسبب وقوعمتغيراتعدةيكشففهذاالإدارة،
)1(».العملعنالأفرادورضاانخفاض دافعالعمل،وطرقبإجراءات

ثانيا: التدريب الخاص بالأمن الصناعي 
مفهوم التدريب:

والتغيير والتطوير على مستوى الى التحسينع والشامل يعد نشاطا تنمويا يهدف التدريب معناه الواس
تمعات ,لكن ذلك لا يتحقق إلا عندما يتم التعامل مع التدريب كعملية مخططة الأفراد والمنظمات وا

وهادفة تبدأ بتوعية المعنيين به وتحسيسهم بضرورته وتحفيزهم للبحث عنه والتفكير فيه بجدية 
)2(ارية واستمر 

مع تعليمه بصفة خاصة الوسائل التدريب هو تلقين العمال المبادئ العامة بأسباب وقوع الحوادث
ا والعملية التي يباشرها والمصنع الذي يعمل الأ منية الواجب اتباعها بالنسبة للألة التي يقوم بإدار
.)3(به

أهداف التدريب:
توجه على ضم العمال عمالها وقوانينها ويساعد هذا ال*توجيه العمال فيما يتعلق بسياسة العمال وأ

م غرباء عنها موعة المؤسسة فلا يضلون يشعرون بألى مجالجدد بسرعة إ
* يساعد على تحسين العلاقات بين العمال وإدارة المؤسسة.

.)4(*تحسين الأداء أو إزالة المشاكل والمعوقات التي تؤدي إلى انخفاض الأداء

28/31.1ص سابق،مرجع قويدر دوباخ،

1عامر خضير حميد الكبيسي ,التدريب الاداري والامني رؤية معاصرة للقرن الحـادي والعشـرين, دارحامـد للنشـر والتوزيـع, ط-2
.11م,الرياض,ص2014,

رسالة –لجلفة دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز ولاية ا–الامن الصناعي الوقائي واثره على حوادث العمل –فاطمة الزهراء ناعم -3
تمع –ماجيستير في علم اجتماع  .80,ص 2014تخصص تنظيم وعمل الديناميكية الاجتماعية وا

، ص2002، 2سهيلة محمد عباس، إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي، دار وائل للنشر والتوزيع،ط-4
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ال تدريبا مهنيا دقيقا و تعليمهم كثيرا من العادات الضرورية للقيام بالعمل بدقة *هو تدريب العم
بعض العادات بكيفية القيام بالعمل Fanowyckوفانويك Prossreومهارة ويذكر بروسو 

.)1(مان تعلق بعضها بالعناية بالآلات والأدوات والمواد وبقواعد الأوي
جراءات الخبرة في سبيل اتخاذ إكتسابا زيادة المعرفة والصناعي إلى*يهدف التدريب في مجال الأمن 

وقائية مناسبة صائبة ,هدفها الحد منه الحدث من حوادث العمل.
تباعها لمرتبطة بأسباب حوادث العمل  والإجراءات الأولية الواجب إ*تلقين العامل المبادئ الأساسية ا

أثناء وقوع حوادث العمل المختلفة .
من الصناعي. وتنمية الوعي الوقائي لديهم لأقصى درجة من مستوى أداء العمال لمهام الأع*الرف

.ممكنة 
.)2(من الصناعيبرامج الأ*الحد من السلوكيات التي تعيق العامل من انجاح 

أساليب التدريب داخل المنظمة:
التدريب أثناء العمل:

كثرها شيوعا وهي تعني أن يلتحق العامل الحديث وغير و أقدم طرق التدريبتعتبر هذه الطريقة من أ
صول التعليم عن وهكذا فإن هذا الأسلوب يعتمد على أ.امل أكثر خبرة ليتعلم منه المهنةالخبير بع

أثره . قتفاءدي العامل الخبير دور النموذج الذي يقوم العامل الجديد بتقليده واطريق التقليد ويؤ 
تعزيز جهوده الناجحة. وإتاحة الفرصة أمامه لتصحيح لارسة عملية لأن هذا التدريب يتضمن مم

أخطائه.

التدريب قبل العمل:

.282عويد المشعان سلطان ،مرجع سابق، ص -1
.81مرجع سابق، ص ، ناعمفاطمة الزهراء -2
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. مثل: النجارة ,والبناء, والطباع,وبخاصة تلك التي تتصف بالمهارة العالية تستخدم بعض المهن 
عمل وقد يستغرق التدريب التدريب قبل السمهسلوبا قديما جدا في التدريب اأوأعمال المواسير.

التدريب أثناء العمل لفترات قصيرة مع ستخدمبوساطة هذا الأسلوب عدة سنوات. ويتضمن أحيانا ا
المهارات الميكانيكية كتساببا مهنة بناء البيوت بعض التعليم الصفي ويتناول التعليم الصفي في مجال

.)1(والعملية بواسطة أسلوب التدريب أثناء العمل
:التدريبفوائد

للتدريب فوائد جمة تعود على العامل وعلى المؤسسة أو المصنع الذي يعمل به ومن ثم على 
تمع بأسره فمن الفوائد التي يجنيها العامل: ا

نتاجه من حيث الكم والكيف بما يؤدي إلى رفع أجره وتحسين حاله ارتفاع مستوى إ-
وافساح مجال الترقية أمامه.

له ،فإتقان العامل عمله يؤدي إلى شعوره بالنجاح ويزيد من ثقته شعوره بالرضا عن عم-
بل إنه يشعره بالقوة ويرفع من قيمته في نظر الناس ونظره.بنفسه واحترامه لها،

ارتفاع روحه المعنوية لشعوره أن الشركة أو المصنع يهتم بأمره ويتيح له فرص الترقي ولا -
نتاج.لإيتخذ منه مجرد وسيلة ل

أن تستغل في يمكنالعاملينخبيئة لدى لتدريب عن استعدادات ومهارات ف اقد يكش-
.)2(داريةنواح أخرى فنية وإ

، 2013، دار الشـــروق للنشـــر والتوزيـــع 1رونالـــد.ي ريجيـــو: مـــدخل إلى علـــم الـــنفس الصـــناعة والتنظـــيم، تر:فـــارس حلمـــي، ط-1
.198-197ص
.279مرجع سابق ،صعويد سلطان المشعان،-2



الفصل الثاني                                                      الأمن الصناعي الوقائي

32

القائمين على الأمن الصناعي داخل المنشأةثالثا: 
واجبات وحقوق العامل:*

العامل أثناء عمله يتعرض لعدة مخاطر نجد معظم الدول في العالم أقرت بواجبات وحقوق للعامل لأن
ال المتمثلة في ما يلي: في هذا ا

الواجبات:
للعمال عدة مسؤوليات اتجاه أمنهم في أماكن العمل كالتالي:

م الإ- دف حماية صحتهم وأمنهم عن طريق التوجوب اكتسا عرف على معايير جراءات الوقائية 
الصحة والأمن طبقا للتشريع وقواعد السارية المفعول.

الخضوع للفحوصات الطبية المفروضة من قبل القوانين والأنظمة.-
المساهمة في ايجاد الأخطار والتخلص منها في بيئة العمل.-
احترام وتطبيق التعليمات وقواعد الوقاية.-
ين للخطر.عدم تعريض الصحة وسلامة العمال الآخر -
الابلاغ عن الأخطار الملاحظة مهما كان نوعها.-
دف تحسين ظروف العمل- . )1(التعاون مع كل المصالح الموجودة داخل أو خارج المؤسسة 
الحقوق:

كما للعمال واجبات اتجاه مسؤولية الصحة والسلامة المهنية فإن لهم حقوق وهي:
الحق في ظروف عمل صحية وآمنة .-
خدمات التدريب ، التعليم، الاشراف المناسب.الحق في -
حق الاستفادة من طب العمل .-
حق تقاضي الأجر الخاص بفترة الغياب عن العمل عند اجراء الفحوص الطبية.-

.86دور تكوين في تخفيض حوادث العمل ،مرجع سابق،صمختار شعلال:-1
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يتعلق بموضوع ومجال الصحة والأمن والسلامة المهنية سواء بتعريف حق المشاركة في كل ما-
اقتراحات ...إلخ.أو الوقاية منها أو تقديم الأخطار.

حق العامل في رفض عمل يرى أنه يعرض صحته وأمنه وأمن الاخرين للخطر.-
حق العامل في التقاعد الوقائي إن كان الاستمرار في عمله يشكل خطورة على حياته.-
.)1(لى العمل وإعادة التأهيل بعد تعرضه لإصابات ألحقت به ضرراحق العامل في العودة إ-
احب العملواجبات وحقوق ص:

:واجبات صاحب العمل
دارة في من يمثلهم كمجلس الإصحاب المشروع .أوة الوقاية من الحوادث العمل على أتقع مسؤولي

جراءات شاملة لوقاية العمال من المخاطر:الإدارة ما تراه من الإتتخذالشركات المساهمة .حيث 
كالتالي: واجبات صاحب العمال في مجال الامن الصناعي والوقاية هي

من والسلامة للعمال.للتأكد من أن بيئة العمل توفر الأاتخاد جميع الوسائل اللازمة -
خطار المهنية.علمية المناسبة لمنع أو تقليل الأاتخاد الوسائل ال-
والجماعية...وتدريب العمال على كيفية استعماله.فير وسائل كافية للوقاية الفرديةتو -
من والوقاية للعمال.تضمن الأأساليب اتباع طرق و -
ال.- الاعلان عن القواعد والتعليمات لتوعية العمال في هذا ا
توفير الخدمات الاجتماعية كطب العمل وعلم نفس العمل.-
م أثناء العملة تأمين جميع العمال ضد مختلف الإضرور - .)2(صابات التي تلحق 

:حقوق صاحب العمل
له حقوق وهي كالتالي:نفإكما لصاحب العمل واجبات 

مسؤولياته بشكل أفضل .بإنجازالحق في التعليم والتدريب والتكوين الذي يسمح له -

حنان علي موسى: الصحة والسلامة المهنية وأثرها على الكفاءة الانتاجية في المؤسسة الصناعية ،مؤسسة هنكل ،الجزائر، -1
كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،رسالة ماجيستير في علوم التسيير ،تخصص تسيير الموارد البشرية،مركب شلغوم العيد،

.25-24،ص2007جامعة منتوري،قسنطينة،
.27حنان علي موسى، مرجع سابق، ص-2
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الحق في المشاركة الفردية والجماعية في وضع القواعد والمعايير والبرامج الخاصة بالأمن -
.)1(الصناعي 

الهيئات المسؤولة عن الأمن الصناعيرابعا: 
منظمة العمل الدولية:-1

وتحولت إلى وكالة متخصصة تابعة إلى منظمة الأمم 1919تأسست منظمة العمل الدولية عام 
اية الحرب العالمية الثانية وبالضبط عام  . )2(ومقرها الرئيسي بجنيف السويسرية1946المتحدة بعد 

وظيفتها:
إعداد إتفاقيات والتوصيات والتشريعات على المستوى الدولي .-
جمع الدراسات الفنية والعمل على نشرها.-
تقديم المساعدات الفنية للحكومات ومدها بالخبراء والأجهزة والمعدات.-
تقديم المساعدات لمنظمات السلامة الوطنية والنقابات في البلاد المختلفة.-
.)3(إدارة مراكز دولية للمعلومات تعني بالسلامة والصحة المهنية-

ية:هيئة الصحة العالم- 2
وهي واحدة من عدة وكالات تابعة للأمم المتحدة whoمنظمة الصحة العالمية يرمز لها اختصارا 
.)4(مقرها جنيف سويسرا07/04/1947متخصصة في مجال الصحة وقد أنشئت 

نشاطاتها:
ويرتكز نشاط هذه الهيئة البارز في مجال الصحة والسلامة المهنية بإصدار النشرات الهامة واتخاذ 
ا معظم الدول وتقوم هذه الهيئة  القرارات التي يجب أن تعتبر في حكم التوصيات التي تسترشد 

.73فاطمة الزهراء ناعم، مرجع سابق، ص- 1
2 -www.algazeera.net.09.42.20/02/2020.

.25،ص2006بعابدين ،د.ط ،–شركة ناس زكرياء طاحون : السلامة والصحة المهنية وبيئة العمل،-3
4 -httbs. Arwkipedia.09.45 .20/02/2020.
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عدات وذلك عن بإمداد الدول المختلفة بما تحتاجه من معونات فنية، وتشمل: البعثات ،والخبراء ،والم
.)1(طريق نظام المعونة الذي تقدره هيئة الأمم المتحدة

الجمعية الدولية للضمانات والتأمينات الاجتماعية:-3
دف للترويج للضمان  هي مؤسسة الدولية الرئيسية التي تضم منظمات وهيئات التأمين حول العالم و

تمعات عبر  دعم التميز في ادارة الضمان الاجتماعي الاجتماعي كبعد اجتماعي حيوي في كافة ا
.)2(1927انشأت في بلجيكا عام 

أهدافها:
تحقيق التعاون الدولي.-
دارية.تماعي لتحقيق أهدافها الفنية والإبدل أقصى جهد لنشر أنظمة الضمان الاج-
تنظم هذه الجمعية اجتماعات دورية لتبادل المعلومات .-
علومات في مجال الصحة والسلامة تصدر نشرات نصف شهرية تتضمن أحدث الم-

.)3(المهنية
:المحليالمستوىعلىالمسؤولةالهيئات

المجلس الوطني للوقاية الصحية والأمن وطب العمل:-

لس الوطني للوقاية المكون من اللجان التالية: ا

.اللجنة المكلفة بتنظيم الوقاية من الأخطار المهنية ونظم المعلومات

. لجنة التكوين والإعلام

.اللجنة المكلفة بالوقاية من الأخطار الكيميائية والبيولوجية

.26طاحون: مرجع سابق، صزكرياء-1
.54فاطمة الزهراء ناعم: مرجع سابق ، ص-2
.26زكرياء طاحون : مرجع سابق ، ص-3
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 اللجنة المكلفة بالأخطار الفيزيائية، الميكانيكية، الكهربائية والقطاعات ذات الدرجة العالية
من المخاطر.

.1(لجنة الصحة في العمل والأمراض المهنية(

لس تقديم تقارير عن الوضعية في ميدان الوقاية الصحية والأمن وطب العمل إلى الوزير مهمة هذا ا
المكلف.

مهام الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء:-

المؤرخ في 01-88من القانون رقم49هو مؤسسة عمومية ذات تسيير خاص طبقا للمادة
سات العمومية الاقتصادية.المتضمن القانون للمؤس1988يناير12

 تسيير أداءات التأمينات الاجتماعية (المرض ،العجز،الوفاة،حوادث العمل،والأمراض
المهنية،الأمومة...).

.تحصيل الاشتراكات

.المساهمة في ترقية السياسة الرامية إلى الوقاية من حوادث العمل والأمراض المهنية

2(ن....إلخ.إجراء الرقابة الطبية لفائدة المستفيدي(

مصلحة طب العمل:-

هو الطب الذي يهتم بالعامل الأجير أو الموظف في مكان عمله ويشتمل الناحية 
ويهدف إلى:العملية،والإنتاجية،والصحية وخصوصا الوقائية منها. 

 دف التقليل تشخيص كل العوامل التي تضر صحة العمال في أماكن العمل وكذا مراقبتهم 
عليها.منها او القضاء 

.م على العمل معاينة أو فحص العمال الأجراء قبل تشغيلهم في المؤسسة للنظر في مقدر

.56ناعم الزھراء فاطمة:مرجع سابق،ص-1
2 -http://cnas.dz.01/03/2020,  09:25.
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 حماية ووقاية العمال من الأخطار التي يمكن أن يحدث عنها الحوادث والأمراض المهنية وكل
الأضرار اللاحقة بصحتهم.

1(كافة المهن.الترقية والحفاظ على أكبر قدر من راحة العمال البدنية والعقلية في(

المعهد الوطني للنظافة والأمن:-

ومن بين مهامه:

.العمل على توفير الأمن للعمال داخل المؤسسات

.توعية الاطارات المختصة في الأمن والوقاية وذلك بتنظيم ملتقيات وندوات

ملائمة والحرص على توعية مختلف المختصين بالأمن نرى أن هذا المعهد من مهامه إعطاء بيئة عمل
)2(الصناعي.

الخلاصة:
وفي الأخير ما نستخلصه من هذا الفصل أن الأمن الصناعي الوقائي ودوره الكبير في الحفاظ 
على أمن المؤسسات الصناعية ودوره في تقديم البرامج والارشادات الخاصة بالسلامة المهنية للمحافظة 

الانتاج وذلك من خلال اهتمام كافة الدول بمجال الوقاية من الأخطار المهنية وضمان على عناصر 
بيئة عمل آمنة للعمال. 

1-http://www.mouwazaf.dz.com,01/03/2020,  09:34
.24قویدر دوباخ: مرجع سابق، ص-2
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تمهيد:
رغم مــن كــل مــا الوبــ، كــبر المشــاكل الــتي تواجـه المؤسســات الصــناعيةأتعتـبر حــوادث العمــل مــن 

خطـــار والوقايـــة مـــن حـــوادث والخـــبراء في مجـــال الأأصـــحاب الاختصـــاص تقدمـــه الهيئـــات والمنظمـــات و 
نتـــاج وخاصـــة عناصـــر الإســـلبية تـــؤثر علـــىمـــراض المهنيـــة تركـــت تبعـــات أن  الحـــوادث والأإلاالعمـــل، 

ومـن خـلال تلـك الحـوادث المتكـررة ي تنظـيمأشـريانذي يصـعب تعويضـه، باعتبـارهالعنصر البشري الـ
أن تحــرص علــى ســن ومنهــا المحليــة شــغلها الشــاغل هــو ا مــا جعــل الــدول المتقدمــة ومختلــف الهيئــات هــذ

ؤسســـة ممـــا يعـــود بالفائـــدة المالحـــوادث والحـــد منهـــا للمحافظـــة علـــىقـــوانين وتشـــريعات الـــتي تقلـــل مـــن 
للمجتمع.
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مصادرها وأنواعهامفهوم وأسباب حوادث العمل المبحث الأول: 
الأسـباب في المصـانع والمعامـل قـد يـؤدي بعضـها إلى تقع كل يوم حـوادث مختلفـة المظـاهر متباينـة 

عجز أو عاهة أو إلى الوفاة، كما قد تؤدي إلى تلف الآلة أو توقفها عن العمل أو تأخير عملها بعض 
1الوقت.

مفهوم حوادث العملأولا: 
ا تعـــددت التعريفـــات المقدمـــة لحـــوادث العمـــل تبعـــا لتبـــاين وجهـــات النظـــر البـــاحثين حـــول أســـبا

يلي:والنتائج المترتبة عنها ومن هذه التعريفات ما
"يعـــرف حـــادث العمـــل بأنـــه حـــدث مفـــاجئ يقـــع أثنـــاء العمـــل وبســـببه يـــؤدي إلى أضـــرار وتلـــف 

. نــرى )2"(كل يــؤثر علــى قدرتــه الانتاجيــةبالمنشــأة أو  وســائل الانتــاج وقــد يــؤدي إلى اصــابة العامــل بشــ
من هذا التعريف بأنه حدث مفاجئ ويقع من غير سابق انـذار أو معرفـة مسـبقة ويسـب خسـائر سـواء 

في وسائل الانتاج أو العامل البشري ويكون هناك تأثير على القدرة الانتاجية.
ر جسـمي أو عقلـي أو ويعرف أيضا بأنه واقعة مفاجئـة أو غـير مقصـودة يترتـب عليهـا وقـوع ضـر 

نـــرى كـــذلك مـــن هـــذا التعريـــف يترتـــب عليـــه ضـــرر في شـــتى الجوانـــب والمتمثـــل في ، 3وظيفـــي أو مـــادي
الجانب النفسي والعقلي والجسمي ودائما يبقى حادث غير مقصود.

وينتج عنـه  أضـرار والحادثة بمعناها الواسع هي حدث يقع للفرد أو يتورط فيه دون سابق معرفة،
نلاحـظ هـذا التعريـف بأنـه مختلـف عـن سـابقيه ، )4(أو الاخـرين أو المعـدات أو الممتلكـاتتصيب الفرد 

من حيث يصيب الفرد من دون سابق معرفة سواء للفرد أو المعدات ودائما لم تحدد الأسباب.

.96صمرجع سابق،، يوسف حجيم طائي وآخرون-1
.91صمرحع سابق،، ناصر روسان-2
الرياض،،2عامر خضير الكبيسي: إدارة الموارد البشرية في الخدمة المدنية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية بحوث ودراسات، ط-3

.203، ص2010
.216، ص4طوالتنظيمي، دار المعارف مصر،طه فرج عبد القادر: علم النفس الصناعي -4
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ويعــرف الحــادث بأنــه غــير متوقــع وخــاطئ، ولكــن لــيس بالضــرورة يســبب الاصــابات أو خســائر، 
.نلاحـظ هـذا بأنـه دائمـا غـير مقصـود مثلـه )1(عرقلـة هـذا النشـاط أو اسـتكمالهويؤدي هـذا الحـدث إلى
مثل التعريفات السابقة.

"يعــرف الحــادث بمعناهــا الواســع كــل مــا يحــدث دون أن يكــون متوقــع الحــدوث ممــا يــنجم عنــه في 
.2العادة ضرر للناس أو الأشياء فلو ترتب عليها اصابة أحد من الناس سميت إصابة"

للحادثـة نرى في هذا التعريف وتعريفـه ، 3"حادثة غير واقعة غير مرغوب فيها تحدث دون توقع"
ا تحدث دون قصد وغير متوقع حدوثها. بأ

أسباب حوادث العمل:ثانيا: 
ضـــة  تمثـــل حـــوادث العمـــل واصـــاباته مشـــكلة أساســـية في الحقـــل الصـــناعي وكـــل مـــا كـــان هنـــاك 

تمعــات تــزدا د حــوادث العمــل ويــزداد معهــا دراســة الأســباب والحــوادث ونجــد أن صــناعية في مختلــف ا
الحوادث لها عدة أسباب نذكر بعضا منها:

الأسباب الشخصية:)أ
 :يميـــل التفكــير الشـــائع إلى افـــتراض أن الشــخص الغـــبي يتعــرض للحـــوادث أكثــر مـــن الـــذكي الــذكاء

بدراسـة شـامبرزو"فامرولقد قـام "يبرر هذا التعميم ولكن الدراسات العلمية لا تجد من النتائج ما
(صـبيان) في هذه المشكلة ولم يجـد أي ارتبـاط يـن تقـديرات الـذكاء وبـين تعـداد الحـوادث بـين عمـال

الترسانة البحرية وقد اقترح أن يـرتبط بـالحوادث الـتي تتضـمن أخطـاء في الحكـم ولا يـرتبط بتلـك الـتي 
4تتضمن مهارات يدوية.

.113د.ط، ص، دار الراتب الجامعية بيروت لبنانسيكولوجية العمل والعمال،، عبد الرحمان العيسوي-1
.144صمرجع سابق،،عويد سلطان المشعان-2
.147صمرجع سابق،، كما محمد عويضة-3
.148صمرجع سابق،،عويد سلطان المشعان-4
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حثين فيما يخص العلاقة بين الذكاء والحـوادث فمـنهم مـن يـرى أن نجد أن هناك تضارب بين البا
لحـــوادث ونجـــد أن نـــه لا توجـــد علاقـــة بـــين مســـتوى الـــذكاء وانـــاك علاقـــة بينهمـــا، ومـــنهم مـــن يـــرى أه

المهنة.ختلافالحوادث مرتبطة با
:قوة الابصار

العمـل. ففـي تدل المعلومات المستمدة في التجـارب أن لقـوة الابصـار دخـل في ارتكـاب حـوادث 
" عــن الابصــار وخــبرة الحــوادث الــتي قيســت الخــبرة علــى الابصــار ويــتفنو""كيفــارتدراســة أجراهــا "

ـذه الوظـائف وذلـك لمعرفـة عـن مـا وظيفـة،12المطلوبـة في  ثم قيسـت القـدرة علـى الابصـار المشـتغلين 
.)1إذا كانت قدرة العامل تتفق مع القدرة المطلوبة للعمل من عدمه

قوة الأبصـار لـدى العامـل سـبب مـن أسـباب تعرضـه للحـوادث والاصـابات المهنيـة وبـالرغم تعتبر 
ا الباحثين نجد أن لقوة الإبصار دور في التقليل من حوادث العمل. من كل التجارب التي قام 

:الفعالية
وجد أن هناك عاملين انفعالين يتصلان بالحوادث التي تقـع للأفـراد في المؤسسـات الصـناعية وهمـا 

وتمــة تحليــل الأســباب لتحليــل الحــوادث الانفعــالي، والحالــة الانفعاليــة، ووقــت وقــوع الحادثــةالنضــج 
ه الخـاطئ لدى خمسين عامل في إحدى المؤسسات الصناعية الامريكيـة يبـين أن أربعـة عناصـر في الاتجـا

مـــن %33وكانــت هــذه العناصــر مســؤولة عــن والقلــق والاكتئـــاب. والعصــبية والخــوفوالتســرع.
موعة التي تمت دراستها. 2الحوادث بين أفراد ا

تعتـــبر الحـــالات الانفعاليـــة هـــي المســـؤولة عـــن الحـــوادث بســـبب التســـرع والعصـــبية الزائـــدة والقلـــق 
المسبب الرئيسي للإصابات والحوادث.ونجد أن هذه العناصر هي والاكتئاب،

أسباب تتعلق بظروف العمل وبيئته:)ب
:إذ يجب أن يكون مناخ العمل ملائما لطبيعة العمليات الإنتاجية من حيث

.97صمرجع سابق،،عبد الرحمان العيسوي-1
.153صمرجع سابق،،عويد سلطان المشعان-2
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:ينبغــي أن يعمــل الانســان في بيئــة عمــل تــوفر لــه درجــة حــرارة معتدلــة ســواء أكــان العمــل الحــرارة
ن المعـدل درجة الحرارة مرتفعـة أو انخفضـت مـ، كلما كانتذهنيا أم عضليا فإن كفاءة الفرد تقل فيه

و انخفاضـــا يســـبب في مكـــان العمـــل ســـواء ارتفاعـــا أالمناســـب، ذلـــك أن درجـــة الحـــرارة غـــير المناســـبة 
الضيق للعامل وتؤثر سلبا على انتاجيته وسلبيته.  

:كشـرط أساسـي للعمـل إن الإضاءة الكافية والمناسبة عامـل لابـد مـن تـوفره في بيئـة العمـل  الإضاءة
ذلك أن رؤية عناصر بيئـة العمـل أمـر ضـروري وغايـة في الأهميـة لضـمان العمـل بصـورة سـليمة ذاته،

فأجزاء الآلة والمواد الخام لا يتم التعامل معها إن ،الأداءوصحية، وبالتالي ترتفع الانتاجية ويتحسن 
قتصــاد في اســتهلاك مصــادر الطاقــة لم يكــن بالإمكــان رؤيتهــا، مــع الأخــذ بعــين الاعتبــار ضــرورة الا

1وعدم التبذير.

:تؤثر التهوية تأثيرا كبيرا في انتاج العامل ونشاطه، ومن أروع التجارب التي أجريت عـن غـير التهوية
جنـدي برطـاني176يوم سـجن كليكتا قصد للدلالة على أثر التهوية، تلك التي حدثت في مدينة 

في حجرة صغيرة جدا كانت درجتي الحرارة والرطوبة غاية في الارتفاع، وكـان الهـواء لا يكـاد يتحـرك، 
إن مـن يعمـل في ، فما أصبح الصبح حتى لم يبقى على قيد الحياة من هـؤلاء السـجناء إلا نفـر قليـل

ويتها لا يلبث أن يشعر بالنعاس والخمـول والتعـب والضـجر والضـيق ان يظـن وقـد كـ،غرفة ساءت 
أن هـــذه الأعـــراض ترجـــع إلى عمليـــة التـــنفس تســـتنفد الأوكســـجين الـــذي بالغرفـــة وتســـتبدل بـــه ثـــاني 

نظريــة أخــرى إلى هــذه أوكســيد الكربــون فيصــبح الجســم في حاجــة ماســة إلى الأوكســجين. وذهبــت
واد وقالت نظرية ثالثـة إن بعـض المـ،الأعراض ترجع إلى تسمم الجسم بثاني أوكسيد الكربون المتراكم

التي يلفظها الجسم بكميات طفيفة في عملية الزفير تسبب تسـمما بطيئـا هـو سـب هـذه الأعـراض. 
غير أن التجارب الحديثة بينت أن الآثار الضـارة لسـوء التهويـة لا تعـزي إلى تنـاقص الأوكسـيجين أو 

مـن ارتفـاع في إلى تزايد ثاني أوكسيد الكربون بقـدر مـا ترجـع إلى ركـود الهـواء ومـا يترتـب علـى ركـوده

.64-63مرجع سابق، ص،سفيان عز الكايد-1
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درجــتي الحــرارة الرطوبــة، ومــتى ارتفعــت درجتــا الحــرارة تعــذر علــى الجســم الــتخلص مــن فضــل حرارتــه 
1بصورة موصولة فاختل توازنه.

أمــا مكــان العمــل فيجــب أن يكــون مريحــا إذ غالبــا مــا يكــون التوســع في الانتــاج علــى حســاب 
ت. أو أن يكــون وضــع الآلات غــير مــنظم ولا المســاحات المخصصــة للراحــة أو المرافــق العامــة أو الممــرا

ينســجم مــع العمليــات الانتاجيــة ممــا يجــبر العــاملين في أثنــاء العمــل الاحتكــاك المباشــر بــالآلات أو مــواد 
أو أن تكــون صــفات صــالات العمــل مــن .للإصــاباتالانتــاج أو وســائل النقــل والمناولــة الــتي تعرضــهم 
وتخصــيص أمكنـــة نوافــذ لا تتناســب مــع طبيعــة العمــل،حيــث الجــدران والأســقف وفتحــات التهويــة وال

وتمييــز مخــارج النجــاة لــلآلات والقطــع والمشــغولات والممــرات الخاصــة بالمشــاة وبوســائل النقــل والمناولــة،
والتركيــز علــى تنظــيم وتخطــيط مكــان العمــل والعنايــة بــالمرافق العامــة،وأمــاكن الخطــر ولوحــات خاصــة،
2بأجهزة الانذار.وكذلك تجهيز المنشآت الصناعية

مـــن حيـــث بيئـــة العمـــل لابـــد مـــن الاضـــاءة الجيـــدة والتهويـــة تكـــون علـــى مقاســـات بيئـــة ملائمـــة 
أما مكان العمل يكون مريحا من النوافذ الخاصة بالتهوية ووضع الآلات يكون مناسب ومـنظم للعمل،

وتكون مساحات واسعة لعدم احتكاك العمال بعضهم لبعض والآلات.

در معلومات حوادث العملمصاثالثا: 
كيف يمكننا الحصول علـى معلومـات ثابتـة تفيـدنا في بـرامج الوقايـة مـن الحـوادث والحصـول علـى 

المعلومات عن الحوادث والتقرير الجيد يجب أن يحتوي من أمور مثل الآتي:

المحيطـة إن الظـروف الشـهر واليـوم والسـاعة والورديـة ومكـان وقـوع الحـادث،:تاريخ وقـوع الحـادث-
تتغير من يوم إلى آخر بل ومن ساعة إلى أخرى ومن دورية إلى أخرى فعلى سـبيل بالعامل دائما ما

كـذلك فـإن التعـب يـترك آثـارا المثال يأتي العامل إلى وردية النهار بعد التمتـع بليلـة كاملـة مـن النـوم،

.117عويد سلطان المشعان: مرجع سابق، ص-1
.19- 18صمرجع سابق،سفيان عز الكايد: -2



حوادث العملالفصل الثالث        

46

اية يوم العمل أكثر من بدايته وكذلك فإن الاضـاءة تختلـف في أثنـاء الليـل وفي النهـار، واضحة في 
وقد تختلف أيضا درجات الحرارة والرطوبة.

: إن معرفة هذه الاشياء تعطي معلومات نوعية من طبيعة العمل تصنيف العمل واعداده ووحداته-
الذي وقعت فيه الحادثة إن امكانية حدوث ضـرر مـن بعـض الأعمـال والعمليـات تختلـف مـن عمـل 

ا سـقط مـن فـوق السـلم أثنـاء نزولـه عليـه، فإننـا نصـنف عملـه كنقـاش إلى آخر، فإذا فرضنا أن نقاش
ووحـدة العمــل نفسـها ســتكون عبــارة والعمليـة الــذي حـدث فيهــا سـقوط ســتكون اسـتعمال الســلم،

عن نزول من فوق السلم.

تتضـمن المعلومـات المطلوبـة هنـا وصـف طبيعـة الحـوادث ولـيس مـن الضـروري أن :أنماط الحـوادث-
الوصفية مطلوبة ومفصلة.تكون المعلومات 

: في هـذا البنـد نـذكر الأسـباب المباشـرة لوقـوع الحـادث سـواء كانـت مـن السبب المباشـر للحـادث-
وهنــا نعــرف خــرق إجــراء الأمــن الــذي أدى الأفعــال أم مــن الظــروف المحيطــة بالعمــل أو منهمــا معــا،

ينفــذها أو كــان مــن جرائهــا إلى وقــوع الحــادث ومــاهي القاعــدة أو القواعــد الــتي خرقهــا العامــل أو لم 
مــاذا لــذي أهمــل في عملــه وأدى إلى ذلــك،لــذي حــدث وأدى للحادثــة أو مــامــاحصــول حادثــة،

1حدث أو لم يحدث وأدى لحدوث الحادثة.

وصــف صــابات في جســم العمــال أو العمــال و يشــتمل هــذا البنــد علــى مواضــيع الانتــائج الحادثــة:-
ا مــن تــدمير لكــن غالبــا مــا لا للصــلابة أو الجــروح وكــذلك وصــف للخســائر في الآلات أو مــا أصــا

ولـذلك يتمكن الموظف الذي يحرر تقرير الحادثة من وصف مباشر لإصـابات الخسـائر بدقـة كاملـة،
يستعين بالأطباء وبعض المختصين لتقييم ممتلكات الشركة حتى يتمكن من استيفاء التقرير.

ا إلى يجـب أن يوضــح تقريــر الحــادث مقــدار الخـبر الخبــرة:- ة المطلوبــة لأداء العمــل والــتي أدى لنقصــا
وقوع الحادثة، وتفيد مثل هذه الخبرة بالعمل في وضع برامج الأمن الصناعي.

.128ص كمال محمد عويضة: مرجع سابق،-1



حوادث العملالفصل الثالث        

47

ــات الســيكولوجية:- يجــب أن يحتــوي التقريــر علــى نتــائج التطبيــق لاختبــارات الاســتعدادات المعطي
مثـل هـذه تـأثروا بالحـادث،وكذلك اختبارات شخصية واختبارات التحصيل على الأشخاص الـذين 

فقــد المعلومــات تســاعدنا في التعــرف عمــا إذا كــان هنــاك أســباب شخصــية متصــلة بوقــوع الحــادث،
تكشف اختبارات استعدادات عن عدم وجود الاستعدادات الطبيعية الكافيـة اللازمـة لأداء العمـل،

الهيســتيريا أو الصــرع  وقــد تكشــف اختبــارات الشخصــية عــن بعــض الســمات العــدوان أو الاهمــال أو 
1كذلك قد تكشف الاختبارات التحصيلية عن عدم المام العامل بالمهارات المطلوبة لأداء العمل.

تســـاعد هـــذه البنـــود في توصـــيل المعلومـــة بدقـــة إلى أصـــحاب الاختصـــاص واســـتخدامها في وضـــع 
برامج الأمن الصناعي وينبغي دائما أن تحرر تقارير لكل الحوادث بكل أنواعها.

أنواع الحوادثرابعا: 
ـــا أهـــم أنـــواع الاصـــابات الـــتي تحـــدث أثنـــاء وبســـبب العمـــل داخـــل المنشـــأة  ســـوف نســـتعرض هن

الصناعية وعلى سبيل المثال الاصابات التالية:
:الجروح القطعية

وتنــتج عــن اســتخدام العــدد والأدوات الحــادة كالســكاكين والزجــاج والألــواح المعدنيــة والمناشــير 
بأنواعها، وتتميز هذه الاصابات بالنزف الحاد وقد تؤدي الاصابة إلى حد البتر التام للعضو المصاب.

:الجروح الوخزية
وتحدث نتيجة اسـتخدام الإبـر والمسـامير والسـكاكين والآلات الحـادة وقطـع الزجـاج المتنـاثرة وأهـم 
موعـــة صـــغر المنطقـــة المصـــابة وعمقهـــا وصـــعوبة تحديـــدها والتعـــرض لمضـــاعفات حيـــث  مـــا يميـــز هـــذه ا

لجمجمـــة يحتجزهــا الجســم داخــل الجــرح وقــد يخــترق الجســـم الــواخز المفاصــل والتجــاويف مثــل الــبطن وا
والأوعية الدموية مما قد يؤدي لإصابة بالالتهابات التي تنتج عن تلوث الاصابي كالتيتانوس.
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:الجروح الداخلية والعميقة
وتنتج عن الانفجارات والسقوط من اماكن مرتفعة.

:الكسور واصابات العمود الفقري والرأس
إلى بــتر أو اصــابات خطــيرة كارتجــاج وتنــتج عــن ســقوط مــن ارتفــاع أو ســقوط أجســام ثقيلــة وقــد تــؤدي 

)1(المخ ومضاعفاته أو الانزلاق الغضروفي ومضاعفاته والتي تؤدي إلى شلل جزئي أو كامل.

أساليب الوقاية والنظريات المفسرةالمبحث الثاني: تصنيف حوادث العمل 
أولا: تصنيف الحوادث

يمكن تصنيف حوادث العمل بطرق مختلفة.:الأولتصنيفال
 2(إلى حوادث مرور أو حوادث مناجم أو حوادث طائرات...حيث نوعها:من(

:إلى حــــوادث تتلـــــف الآلات أو المنتجــــات أو تصـــــيب الأشـــــخاص مــــن حيـــــث نتائجهـــــا
بإصابات مختلفة كـالحروق ،والكسـور، وفقـد الحـواس ، أو الأعضـاء أو التشـوهات المختلفـة 

أو الموت.
:تـؤدي إلى عجـز كلـي دائـم أو فقـد العـين إلى حوادث مميتـة وحـوادثمن حيث خطورتها

أو اليــدين وآخــر يــؤدي إلى عجــز دائــم كفقــد عــين واحــدة أو يــد واحــدة، وحــوادث تــؤدي 
إلى عجز كلي مؤقت ؛أي يمنـع العامـل مـن العمـل لفـترة معينـة وأخـرى تحتـاج إلى اسـعافات 

أولية .
:إلى حوادث ترجع في المقـام الأول إلى عوامـل بشـرية كإهمـال العامـل أو من حيث أسبابها

شــرود ذهنــه أو ضــعف ذكائــه أو قلــة خبرتــه أو عجــزه عــن ضــبط نفســه وحــوادث ترجــع في 
المقـام الأول إلى عوامـل ماديــة أو ميكانيكيـة كســقوط أشـياء علـى العامــل أو انفجـار بعــض 

)3(لف مفاجئ في بعض الآلات.المواد أو وجود مادة لزجة على الأرض، إلى ت
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 التصنيف الثاني
:وهي تلك الحوادث المتعلقة بدرجة كبيرة بالوقاية والصـيانة ودرجـة حوادث يمكن تجنبها

الوعي.
:وهــي تلــك الحــوادث الخارجــة عــن نطــاق ســيطرة العامــل؛ أي حــوادث لا يمكــن تجنبهــا

)1(الخارجة على قدرته الجسمية والعقلية والتنظيمية، ودرجة التوعية الوقائية لدى العامل.

تصنيف الحوادث): 01الشكل رقم (
)2(

.48قويدر دوباخ: مرجع سابق ،ص - 1
صسلامة أمينة: مرجع سابق،- 2

من حيث النوع

من حيث النتائج

من حيث أسبابها

من حيث الخطورة
حوادث مميتة

حوادث تصيب الفرد
حوادث تصيب الآلات

لا ينجم عليها شيءحوادث

حوادث الطائرات

حوادث المناجم

حوادث المرور

حوادث ترجع إلى أسباب مادية
انسانيةحوادث ترجع إلى أسباب 

حوادث تؤدي إلى العجز المؤقت
حوادث تؤدي إلى العجز الجزئي
حوادث تؤدي إلى العجز الكلي
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أساليب الوقاية من حوادث العملثانيا: 
مجـال الوقايـة مـن وظيفة التدريب الأساسية أن يتعلم الفرد بعض الأساليب الجديدة للسلوك، إمـا في -

الحــوادث، فــإن التــدريب يســتهدف خفــض حــوادث العمــل وعلــى المعلــم يقــع عبــئ تغيــير ســلوك العامــل 
والــدليل علــى هــذا التغيــير هــو القيــام بســلوك الأمــن الســليم، بــدلا مــن الســلوك الخطــير المــؤدي إلى وقــوع 

)1(الحادث.

إبقــاء الســلوك الأمــن للعامــل يعتــبر التــدريب وســيلة مــن وســائل التقليــل مــن حــوادث العمــل مــع
لتفادي الحوادث المهنية.

كيــف يمكـن اثـارة اهتمـام العامــل أو تشـجيعه علـى اتبــاع وسـيلة التشـجيع علــى السـلوك السـليم: -
تعليمــات الأمــن الصــناعي؟ إذا فرضــنا تحليــل المعلومــات الــتي حصــلنا عليهــا عــن عــدد مــن الحــوادث مــن 

وع الحادثة وتطاير أمن فوق بعض الأجسام الحديدية ودخولـه وظيفة ما قد كشف لنا أن السبب في وق
في عين العامل للقضاء على هذا السبب فإن وحدة الأمـن الصـناعي بالمصـنع تصـدر تعليمـات بضـرورة 
لبس القناع الواقي ولكنك قـد تجـد عـاملا يـرفض هـذا القنـاع بقولـه: لقـد مضـى علـي سـنوات طويلـة في 

هذا القناع ولم يقع أية حادثة.هذا العمل، ولم ألبس في حياتي 
لابد من تشجيع العامل على السلوك السليم أثناء عمله وضرورة اقناعه بمعدات الوقيـاة الفرديـة 

)2(وارتدائها  للتقليل من حوادث العمل.
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لتجنب الحوادث الناجمة عن اسخدام العدة وأدوات العمل:الوقاية من حيث المعدات:-
.اختيار العدة المناسبة للعمل من حيث الشكل والوظيفة
.اختيار العدة المناسبة لحجم اليد
.اختيار عدة مصنوعة بمواصفات جيدة
.1(حفظ العدة التي تطلق الشرارة كالجلخ واللحام جانب المواد القابلة للاشتعال(

مــن الحــوادث لابــد مــن اختيــار العــدة وبمواصــفات جيــدة وذو نوعيــة رفيعــة لســلامة العمــال مــن للوقايــة
المخاطر الصناعية.

الثابـت أنـه كلمــا كـان العامـل يتمتــع بحالـة صـحية جيــدة،الوقايـة مـن حيــث الشخصـية المحضــة:-
المهــن الــتي خاصــة في ، كلمــا زادت قدرتــه علــى تحمــل ظــروف العمــل وتجنــب الإعيــاء والتعــب الســريع

شابه ذلك .كالآلات الثقيلة والروافع او العمل في المناجم وماتتطلب قدرة جسدية معينة،
ضـعف البصـر حيـث أن ضـعف في تمييـز أجـزاء العمـل أو الأجـزاء من حيث عيـوب فـي الحـواس:-

اســبة المتحركــة في الآلات قــد يســبب إصــابة العامــل، لــذا مــن الضــروري أن يتمتــع العامــل بقــوة بصــر من
ضعف السمع حيث أن تمتع العامل بقوة سمع مناسبة تجنبـه الوقـوع -عمله بدون خطورةأداءتمكنه من 

في الخطأ وتلافي حدوث الاصابات والحوادث المختلفة.
إن التــأزم النفســي يزيــد مــن معــدل وقــوع الاصــابات وحــوادث العمــل، مــن حيــث الحالــة النفســية:-

وعلـى العكـس فارتفـاع هـاز العصـبي ويتشـتت ذهنـه ويقـل تركيـزه،حيث يفقد الانسان السيطرة على الج
) 2(الروح المعنوية لدى العاملين يزيد من نشاطهم ويحسن من نتاجهم ويقلل فرص تعرضهم للمخاطر.

.122سفيان عز الكايد : مرجع سابق ، ص-1
.61- 60صسفيان عز الكايد : مرجع سابق - 2
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ثالثا: النظريات المفسرة
نظرية الحرية والأهداف:-

بعـض السـلوك السـيء الـذي يحـدث طبقا لهذه النظرية تعتبر الحادثة سلوكا رديئا؛ أي ناتجة عن 
في بيئـة ســيكولوجية غــير مواتيــة أو غــير مشــجعة حيـث لا يتلقــى العامــل المكافــأة عــن عملــه، فكلمــا  
كــان المنــاخ الصــناعي فيــه وفــرة مــن الفــرص الســيكولوجية والاقتصــادية كلمــا كــان الســلوك خاليــا مــن 

الجـزاء علـى مـا يبـدل مـن جهـد يجـب الحوادث. إن المناخ السيكولوجي الذي يـوفر للعامـل المكافـأة و 
أن يكــــون في الامكــــان تحقيــــق هــــذه الأهــــداف .فينبغــــي أن يكــــون العامــــل قــــادرا علــــى اثــــارة بعــــض 
الموضـــوعات وعلـــى المســـاهمة في وضـــع حلـــول لهـــا مثـــل هـــذه الفرصـــة تقـــود إلى تكـــوين عـــادة التـــيقظ 

علـــى اليقظـــة والانتبـــاه وجـــودة الانتـــاج فـــالظروف الســـيكولوجية والاقتصـــادية الطبيـــة تشـــجع العامـــل
والحيطـــة. إن الدراســـات الـــتي اجريـــت علـــى المنـــاخ الســـيكولوجي والحـــوادث تعطـــي كثـــيرا مـــن الأدلـــة 

)1(لتعضيد نظرية اليقظة هذه وأثرها في الوقاية من حوادث العمل.

النظرية الطبية:-
وهذا الخلل هو وتقول هذه النظرية أن الشخص دائم الاصابة انما يعاني خللا جسديا أو عصبيا 

السبب في هذه الحوادث ونحن ننكر أن يكون هذا هو السبب القوي الفعال في هذه الحوادث.

نظرية التحليل النفسي:-
وتعتـبر هـذه النظريــة الحـوادث إنمــا هـي أفعــال مقصـودة لا شــعورية ويعتقـد أصــحاب هـذه المدرســة 

أن فرويــدســيغموند ه للــذات ويعتــبر التحليليــة أن الاصــابة الجســدية إنمــا هــي عــدوان لا شــعوري موجــ
)2(سبب معظم الحوادث هو "الدافعية اللاشعورية".

.107عبد الرحمان العيسوي: مرجع سابق ،ص- 1
.146عويد  سلطان المشعان: المرجع السابق، ص- 2
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نظرية الضغط والتكيف:-
هــذه النظريــة تؤكــد أهميــة بيئــة العمــل ومنــاخ العمــل كعامــل أساســي للحــوادث وتبعــا لهــذه النظريــة 
فإن العامل تحت ظروف الضغط والتوتر يكون أكثر عرضة للتورط في الحوادث عن العامل المتحرر عـن 

ث، ولكـن الضغط والتحررات ،وقد تبدوا هذه النظرية للوهلة الأولى تشبه نظرية نزعـة اسـتهداف الحـواد
لحقيقة غير ذلك إن نظرية نزعة استهداف الحوادث تشير إلى وجـود خلـل دائـم طبيعـي تكـويني في بنـاء 

)1(الانسان .

خلاصة:
ت المفكـــرين ن حـــوادث العمـــل مـــن بـــين الظـــواهر الـــتي ارهقـــأا الفصـــل ذمـــا نستخلصـــه مـــن هـــ

ودراســـة الأســـباب الـــتي تتكـــرر  و كيفيـــة إيجـــاد حلـــولـــم ذاهـــل الاختصـــاص في والبـــاحثين والخـــبراء وأ
وهنـا مـا يجعـل المؤسسـة تـولي أهميـة كبـيرة ،الوقوع في حوادث تكبد المؤسسات خسائر كبـيرةوتؤدي إلى

قـل نسـبة ألمؤسسـة في لهم وتطبيق القـوانين الـتي تجعـل اللأمن و السلامة  المهنية من خلال دعم الإدارة
من الحوادث .

.157عبد الرحمان العيسوي : المرجع السابق، ص- 1
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تمهيد:

منهجية وصفية يكون من الواجب استعمال ادوات للدراسة الميدانية لدراسة اي مجتمع بحث دراسة 
تنطلق من تعريف لمكان الدراسة ومجالاته الميدانية وأدوات جمع البيانات كالاستمارة والملاحظة العلمية 

من خلال عرض الجداول والبيانات التي تقرب للباحث الوصول الى النتائج التي تنتظر التأكيد العلمي
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أولا: الاجراءات المنهجية للدراسة الميدانية

تعريف المؤسسة:-1

الحديدصناعةمجالفيالجزائرأسستهاالتيالاقتصاديةالعموميةالشركاتأقدممنتعتبر
فيالجزائرأسستهاشركةأولتعتبرالتيSNSوالصلبللحديدالجزائريةالشركةالمسماةوالصلب،

التوسعفيوأخذتالاستقلالبعدنشاطهاالشركةهذهبدأتولقدوالصلب،الحديدصناعةميدان
التأميمعمليةوتمتALTUMELوSOTUABALالوحدتينتأميمإعادةبعدخصوصا

مؤسسةمع1972عامإلى1968عاممنسنوات،خمستعاونوثيقةإمضاءبعد
VOLLOVECيعتبرالذيالحجارمركبإنشاءتمكماالتقني،التسييرفيالمساعدةبغرض

.  الجزائرفيوالصلبالحديدلصناعةالأساسيةالركيزة

الأهمية الاقتصادية للمؤسسة:   
" دورا كبيرا في تنمية الاقتصاد ALFAPIPEتلعب المؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب " 

الوطني من خلال دعمها الكبير لقطاع المحروقات والذي يعد من أهم القطاعات الاقتصادية الوطنية، 
% من احتياجات السوق الوطنية من الأنابيب البترولية  والغازية  60حيث تقوم بتغطية حوالي 

بيب بغارداية  قبل الشراكة عن باقي الفروع واحتياجات قطاع المياه وما كانت تتميز به وحدة الأنا
الأخرى للمؤسسة الأم  هو السمعة الطيبة التي تحظى ا لدى المؤسسات الوطنية خاصة سونا طراك 
باعتبارها الزبون الرئيسي للمؤسسة، وهذا بفضل الجودة العالية للمنتج  وذلك لتطبيقها لمعايير الإيزو 

لآجال  المحددة لإنجاز الطلبيات،لية، بالإضافة إلى احترام اومعايير جودة المنتجات البترو 9001
وهذا ما ساعدها على إنجاز أكبر المشاريع التابعة لسونا طراك.  

وفي إطار التنمية المحلية فهي أكبر وحدة إنتاج على مستوى الولاية، إذ تضم عدد كبير من مناصب 
اية كموقع لهذه المؤسسة بسبب وجودها في منطقة العمل لسكان الولاية، وقد كان اختيار مدينة غارد

قريبة من الحقول البترولية والغازية وكذلك تسهيلا ا لعملية نقل المحروقات إلى الشمال.   

كما تساهم في فك العزلة عن باقي المناطق بصفة عامة ومنطقة غارداية بصفة خاصة مما يزيد 
مناطق تواجد الحقوق البترولية كحاسي مسعود، قاسي من فعالية دورها الاستراتيجي والقريب من أهم 
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طويل، حاسي رمل، عين أميناس، مع مساهمتها في زيادة إيرادات الولاية من خلال الضرائب التي 
تقوم بدفعها إلى مصلحة الضرائب.  

وعلى الصعيد الدولي فلعبت المؤسسة دو را فعالا في نشر السمعة الحسنة على مستوى جودة 
وعملها API-Q1و9001ISOمنتجات المؤسسات الوطنية وذلك بعد تحصلها على شهادتي "

من خلال العمل على تحقيق متطلبات نظام الإدارة البيئية 14001على التسجيل في شهادة الإيزو 
.  HSEالبيئية وتنفيذها لنظام الرعاية الصحية والسلامة والبيئةوالمراجعة

المؤسسة:أهداف 
تسعى المؤسسة لتحقيق العديد من الأهداف  وهذا لتغطية الاحتياج الوطني  وخاصة لمؤسسة 

، سونلغاز، قطاع الري  والبناء  ويمكن تلخيص أهم هذه الأهداف في :  كسوناطرا
المساهمة في تغطية الاحتياجات الوطنية؛  - 
الجديدة في مجال الخبرة والتكنولوجياالاحتكاك بالمؤسسات الأجنبية من أجل اكتساب - 

.العمل
وبفعالية؛ توفير المعلومات لاتخاذ القراراتالعمل على تطوير نظام معلومات فعال يعمل على - 
والتكوين المستمر؛ على استقرارها من خلال التدريبوالعملالسعي لجلب الكفاءات البشرية- 
سوقية وبالتاليتخفيض التكاليف لتتمكن من بيع منتجا ا بسعر تنافسي يضمن لها حصة - 

.تحقيق معدلات الربحية المطلوبة
القدرة على المنافسة والصمود أمام المنتجات الأجنبية وذلك من خلال تطوير أنظمة اكتساب- 

المختلفة بما فيها نظام السلامة والرعاية الصحية والبيئة والعمل على التسجيل في الموصفات 
الدولية كمواصفات نظام إدارة   الجودة ونظام الإدارة البيئية؛ 

.لعملاء أجانب ( العملة الصعبة )طريق بيع المنتجاتتوفير رؤوس  الأموال الأجنبية عن - 
المساهمة في تنمية المنطقة  والعمل على امتصاص البطالة  وذلك بخلق مناصب شغل جديدة. - 
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ALFA PIPEالهيكل التنظيمي لمؤسسة 



الفصل الرابع                                                            الدراسة الميدانية

59

الرئيس المدير العام ومساعديه:-
: يمثل أعلى سلطة بالمؤسسة، مهمته إدارة المؤسسة، حيث يقوم بإصدار الرئيس المدير العام-

المؤسسة بالتنسيق مع مختلف المصالح والإدارات.  الأوامر واتخاذ القرارات ورسم إستراتيجيات
: هناك أربع مساعدين للمدير العام كل واحد قد تم تكليفه بتسيير جانب من إدارات المساعدين-

المؤسسة لحساسيتها وهم كالتالي:   
 مساعد المدير العام للأمن  :

ا  ويسهر على تطبيق قواعد الأمن، و هو المختص بتوفير الأمن الداخلي اللازم للمؤسسة  وعملائه
مسؤول على التعرف على أي دخيل في المؤسسة، له جميع الوسائل التي تمكنه من ذلك مع تفويض 
من قبل الإدارة العامة باتخاذ القرارات  الخاصة بمجال عمله و له فريق عمل تابع له يساعده على 

ذه الوظائف.  القيام 
مساعد في المراجعة  :

يهتم أساسا بالإشراف على مختلف عمليات المراجعة الداخلية في المؤسسة كما يسهر على الوقاية من 
الأخطاء المحتملة قبل وقوعها، ويعمل على تفاديها مستقبلا، هذا وإن مهمته حيادية بحيث يقوم 

بل يكتفي بإبداء بكتابة التقارير المتعلقة بالعمليات الخاصة بسير العمل في المؤسسة وإصدار الأوامر،
آراء تصحيحية فقط وهو  كذلك له مساعدين ومع تطبيق نظام السلامة والرعاية الصحية والبيئة فهو  

كذلك له مساعد في المراجعة الاجتماعية والبيئية. 
مساعد المدير العام للجودة  :

وهو المسئول عن التأكد من أن نظام الجودة داخل المؤسسة يتوافق في كل الأوقات مع معايير الإيزو 
14001ويعمل على تحقيق متطلبات الإيزو API-Q1ومعايير جودة المنتجات البترولية 9001

من خلال الاتصال مع هيئات التسجيل  في المواصفات العالمية ،كما أن هناك 18001الإيزو
عد تنشأ وظيفته عند الحاجة إليه ويدعى بمساعد المدير العام المكلف والذي تنشأ وظيفة عند مسا

التعاقد مع مؤسسات الأخرى قصد التعاون لإنجاز مشروع معين في زمن محدد بحيث تنتهي وظيفة 
هذا المساعد بانتهاء المشروع. 
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 مساعد المدير العام لمراقبة التسيير :
و هو المسؤول عن مراقبة المديريات المختلفة في المؤسسة  ومدى احترامها لتحقيق أهدافها  وتتبع 

الانحرافات أثناء حدوثها للتقليل من الأخطار التي تمكن أن تنتج عنها. 
 :مساعد المدير العام القانوني

برمة مع المؤسسات الأخرى المبالمؤسسة كالعقودمن اختصاصه جميع المعاملات القانونية المتعلقة 
المرفوعة في المحكمة.   المنازعات والقضاياالإنشاءات الجديدة، مختص بحل جميع 

المديريات الفرعية:   -
من مجموعة من ALFA PIPEيتشكل الهيكل التنظيمي للمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب 

المديريات الأساسية تتفرع عنها مجموعة من الدوائر.  
: وتعد الركيزة الأساسية للعملية الإنتاجية إذ تقوم بوضع البرامج الإنتاجية انطلاقا المديرية التقنية-

من تحديد معايير الإنتاج والمدة اللازمة لعمليات الإنتاج...الخ بالإضافة إلى هذا فهي تحرص على 
الدوائر التالية:   تقديم مختلف الخصائص والمواصفات المتعلقة بالاستثمارات الجديدة وتضم

وهي التي من خلالها يتم تحويل الملفوفات الحديدية إلى أنابيب وفق دائرة إنتاج الأنابيب :
المواصفات والمقاييس المطلوبة؛  

على مستوى هذه الدائرة يتم تغليف الأنبوب من الداخل والخارج بعد تنظيفه دائرة التغليف :
من الصدأ؛  

  من مراقبة المواد الأولية (الحديد) عن طريق ابتداء: تقوم بمراقبة المنتج والنوعيةدائرة المراقبة
تحليله بالمخبر لكشف نوعيته كما تتم عملية المراقبة في كل مرحلة من مراحل الإنتاج للتحقق من 
سلامته من عيوب التلحيم ،وساعدت الآلة الجديدة للمراقبة على التشخيص الجيد لصلاحية 

الأنبوب بصفة قطعية؛  
لآلات والأعطال التي تلحق ا، حيث تقوم بالصيانة بنوعيها العلاجية : تتابع ادائرة الصيانة

والوقائية؛  
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تقوم بمتابعة جميع متطلبات العملية الإنتاجية وتحديد تاريخها والمدة التي تستغرقها  دائرة البرمجة :
كما تقوم بوضع الميزانية التقديرية للإنتاج ومتابعة تنفيذها ثم تقييم خطة الإنتاج وتحديد

الانحرافات.  
:  تم هذه المديرية بمختلف شؤون العاملين خاصة الإدارية والاجتماعية مديرية الموارد البشرية-

منها حيث تقوم بالسهر والإشراف على مختلف عمليات التوظيف والتكوين  ( التدريب ) التأهيل 
ية اتجاه الضمان الاجتماعي،  والتحفيز، الترقية وتوزيع الأجور، المكافآت والعطل والوضعية الاجتماع

كما تقوم بإعداد التقارير التي تتعلق بتطوير العمال ومعدل دورا م والغيابات ...الخ، وتحرص أيضا 
على ربط العمل بالمؤسسة أكثر فأكثر وذلك على أساس المعلومات المحصلة من مختلف المديريات 

لية:  الأخرى ومديرية الموارد البشرية تتكون من الدوائر التا
حيث تسهر على كل ما يرتبط بالمستخدمين والمشاكل التي تواجههم  دائرة المستخدمين :

كما تقوم بالإعداد والتخطيط للسياسات المتعلقة بالأفراد والإشراف على تنفيذها بالتنسيق مع 
الدوائر الأخرى؛ 

كل ما يتعلق : تسهر على التسيير الحسن للعمل في المؤسسات وذلك بتسيير  دائرة التسيير
بالعمال من خلال العمل على راحتهم والحفاظ على أمنهم وحقوقهم؛  

تتكفل بمختلف العمليات المرتبطة بالجانب الإداري للعاملين من جداول دائرة الإعلام الآلي :
ووثائق إدارية بالإضافة إلى تسيير الشبكة العنكبوتية بين المؤسسة والمتعاملين معها.  

ة:مجالات الدراس-2
المجال المكاني:

الكائن مقرها ALFAPIPEلقد تم  تحديد مجال الدراسة بالمؤسسة الجزائرية للأنابيب
التي تناسب الدراسة، إذ تعد هذه الأخيرة من المؤسسات الاقتصادية بالمنطقة الصناعية دائرة بونورة

ا متحصلة على شهادة الجودة المتمثلة في  الهامة بالنسبة للاقتصاد الوطني كما أ
9001،ISOوشهادة جودة المنتجات البترولية،Q1،API بالإضافة إلى السعي للتسجيل في

الخاصة بنظام الرعاية الصحية 18001،وتسجيلها كذلك في مواصفة ايزو 14001مواصفة ايزو 
والسلامة.
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تم ذلك على 2020/2019أجريت الدراسة الحالية بالموسم الجامعي المجال الزماني:
:مرحلتين

: هي المرحلة التي تسمى منهجيا بمرحلة الاستكشافية حيث يرى المفكر ريمون  المرحلة الأولى-
ا" مرحلة للاستكشاف الأفكار ومجالات العمل التي ستتبلور فيما بعد بشكل ملموس  كيفي بأ

, وعلى اكتشاف ما يقال ضبابيةشراك وهم الإفي الفرضيات وهوما يساعد الباحث على تجنب 
. وبذلك فقد  قام الباحث بالزيارة استطلاعية الي ميدان )1("خلف الكلمات وبين السطور

قام الباحث بزيارة مؤسسة الانابيب بولاية غرداية من اجل التعرف على مختلف الدراسة حيث 
ا و مراحل الانتاج والاطلاع على اليات ا وكانت هذه الزيارة موازية للقراءات النظرية لتسيير 

ي ساعد على بناء تصور أولي للدراسة وصياغة مؤشرات وكان حول موضوع الدراسة الأمر الذ
2020ذلك في الفترة الممتدة بين شهر فيفري ومارس 

وقد تمثلت في الدراسة الميدانية حيث قام الباحث بضبط الاستمارة أولية من المرحلة الثانية: -
اغلق كل الذي19أجل استكشاف أخطائها وتحكيمها ، وبعد ذلك وبعد ظهور وباء كوفيد 

وعرقل عملية البحث الميداني .شيء

المجال البشري:

تمع الاحصائي) للدراسة من مجموع عمال المؤسسة الجزائرية  ال البشري (ا يتشكل ا
المؤسسة من المشاريع ومع انتهاء876،والبالغ عددهم قبل أزمة كوفيد ALFAPIPEللأنابيب 

ل في عطلة إجبارية ودخول العما222العدد إلى خرى تقلصق عليها مع المؤسسات الأالمتف
هم عمال الإدارة والمراقبة والمخزن 222زمتين السالف ذكرهما ونجد أن من طويلة بسبب الأ

والتلحيم والتغليف والتحميل .والأمن والصيانة والإنتاج 

, 1, تعریب یوسف الجباعي , دار المكتبة العصریة للطباعة والنشر , طدلیل الباحث في العلوم الاجتماعیة) ریمون كیفي لوك فن كمبنھود, 1
98, ص1997لبنان, 
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:تحديد العينة-

،اخاصةعينةفكل دراسة لها الدراسةطبيعةحسبكل الاحوال فيالدراسةعينةتختار
لووالأصليالبحثتمعممثلةتكونالتيلدراسته والمناسبةالعينةاختيارالباحثعلىلذلك
تعميمها علىبالتالي القدرة،وبحثهعننسبيادقيقةنتائجإلىمن الوصول ليتمكنقليلةنسبة
ةنتائجيعطي (1)."الدراسةتمعكاملدراسةلعمليةكبير حدإلىمشا

في هذه الدراسة على العينة الطبقية لملائمتها لموضوع الدراسة المواجهة لعمال مؤسسة اعتمدنالقد 
ع من العينات لا يبتعد عن معنى الانابيب، كأداة لتحليل المعطيات الميدانية للبحث، " هذا النو 

تمع الام إلى طبقات"الاختيارمضمون العشوائية ولكن يقترح قبل عملية و  2العشوائي تقسيم ا

هذه الفئة تنجر باعتباروتتمثل هذه العينة في العمال المتعاقدين ومن ضمنهم إطارات و أعوان تحكم 
.90ملفات و الباقي 6لم تسترجع و استمارات6تضم 102عنهم حوادث و البالغ عددهم 

ا باختياريقوم هنا الباحث -1 ينبني على الاختيارتحقق أغراض الدراسة، العينة التي يرى أ
مسلمات أو معلومات مسبقة كافية ودقيقة تمكنه من الحصول على نتائج دقيقة يمكن 

تعميمها.
منهج والأدوات المعتمدة في الدراسة:-2

والطرق التي يستخدم المناهجلكل بحث علمي خطوات و قواعد لإنجازه فالبحث العلمي 
توجهه في بحثه وبذلك فان المنهج "هو عبارة عن مجموعة العمليات والخطوات التي يتبعها الباحث 

فان له مناهج كثيرة فالمنهج المتبع في ،ولتعدد وتنوع مواضيع علم الاجتماع . )3(بغية تحقيق بحثه "

40,ص2006دار البداية عمان ،الاردن ،،1،ط معجم علم النفس المدرسيرانيا عدنان ،- 1
.33، ص2018عميرة جويدة، التحليل الإحصائي للبيانات الإجتماعية و الديمغرافية الطبعة الأولى - 2
, دار الكتاب الحديث, الجزائر, منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية أسس علمية وتدريباترشيد زرواتي, - 3

.104, ص2004
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تفسير بشكل علمي سياق هذا البحث هو المنهج الوصفي فهو" طريقة من طرق التحليل وال
منظم من أجل الوصول الى أغراض محددة لوضعية اجتماعية أو مشكلة اجتماعية أو سكان 
معنيين ... ويرى آخرون أن المنهج الوصفي يعتبر طريقة لوصف ظاهرة المدروسة وتصويرها كميا 

) 1(ة"عن طريق جمع معلومات مقننة عن المشكلة وتصنيفها وتحليلها واخضاعها للدراسة الدقيق

ا على  فهذا المنهج محدد في هذا البحث لدراسة التحدي الأكبر الذي تواجهه المنظمة وهو قدر
تبني آلية مناسبة لتحفيز وتنمية القدرات الابداعية التي تمكنها من تطوير وخلق حلول و أفكار 

عادها حيث أن المنهج الوصفي يقوم على تحديد خصائص الظاهرة وأب،لمواجهة هذه التغيرات 
معة حولها والوصول الى نتائج قابلة للتعميم ويعبر عنها تعبيرا   ويقوم بتحليلها استنادا للبيانات ا

فالتعبير الكيفي يصف الظاهرة ويوضح خصائصها أما التعبير الكمي فيعطي وصفا ،كيفيا وكميا 
)2(.رقميا يوضح حجم الظاهرة

التقنيات المستعملة :-3

جل جمع المعلومات و المعطيات وكلما كانت أإن أي  بحث يعتمد على أدوات وتقنيات من 
التقنيات المستعملة أكثر وفرة كلما كان البحث العلمي أكثر ثراء ومصداقية لأنه بتنوع الأدوات 

لك مؤشرا على تنوع مصادر المعلومات و المعارف مما في دراسة أي موضوع فإنه يعتبر ذالمنهجية
لك فقد اعتمدنا في دراستنا على ثلاث تقنيات ،لذؤدي إلى ثراء الحقلين النظري و الميدانيسي

.والملاحظة منهجية وهي الاستمارة والمقابلة

ص ،2009،الجزائر،5ط،يوان مطبوعات د،مناهج البحث العلمي وطرق اعداد البحوث ،محمد الذنيبات،عمار بوحوش1
139.

.185رشيد زرواتي: مرجع سابق، ص- 2



الفصل الرابع                                                            الدراسة الميدانية

65

:الاستمارة-1

ا تعتبر تقنية مباشرة للاتصال بالمبحوثين في هذا والتي كانت أنسب وسيلة  لجمع المعلومات ولأ
ا وسيلة لجمع المعلومات في دراسة الأطفال و المراهقين و  الموضوع تعرفها رانيا عدنان "بأ

.الراشدين

يمكن أن موضوع الدراسةوتتضمن مجموعة من الأسئلة يطلب الإجابة عليها من قبل الشخص 
1سئلة من النوع المفتوح أو المغلقتكون الأ

المقابلة :- 2

لا يمكن الحصول التيتعد المقابلة من الأدوات المستخدمة لجمع المعلومات الخاصة بالمبحوثين 
ا تفاعل لفظي يتم عن طريق موقف أتعرف المقابلة على 2عليها باستخدام أدوات اخرى

و معتقدات شخص أو آراء أن يستثير معلومات أاول فيها الشخص القائم بالقابلة مواجهة  يح
فكانت المقابلة مباشرة  حيث يلتقي الباحث 3ول على بعض البيانات الموضوعيةصآخر للح

كوسيلة مكملة بطرح بعض الاستفسارات عمال مؤسسة الانابيب معجريتأرة والمبحوث مباش
دوات جمع البيانات ,تستخدم أالتي" تعتبر إحدى الملاحظة أما تقنية من الصناعي اليات الأعن 

و أطريق الدراسة النظرية عليها عنالحصول لا يمكنفي البحوث الميدانية لجمع البيانات التي 
و الوثائق أو المقابلة أيمكن جمعها عن طريق الاستمارة المكتبية كما تستخدم في البيانات التي لا

من أجل جمع المعلومات والتعرف على سلوكيات وأفعال ستخدمتافقد 4"والسجلات
.المبحوثين

13,ص 2002,مكتبة الإشعاع الفنية , القاهرة ,مصر , 1,طأسس ومبادئ البحث العلميفاطمة عوض صابر , 1
294،ص1992،المكتب العلمي الاسكندرية  ،أسس البحث في الخدمة الاجتماعيةمحمد العمري ،2
143, ص2004,دار الكتاب الحديث , القاهرة, مصر , منهجية البحث في العلوم الإجتماعيةرشيد زرواتي ,3
14مرجع سبق ذكره  ,ص 4
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الدراسةض وتحليل الجداول المتعلقة بفرضياتعر ا: ثاني

البيانات الشخصية:/1

تمهيد:

ع جل التعريف بمجتممن ألى وصف البيانات الشخصية الخاصة بعينة الدراسة إنتطرق في هذا العنصر 

سن المبحوثين وكذا سن المبحوثين على أكثر من خلال الاطلاعالدراسة لتحليل المعطيات بعمق

لى الحالة العائلية والخبرة في العمل.إضافة إ

السنفراد العينة حسب أيوضح توزيع :1جدول رقم 

السن التكرار السن
%40 36 ]20 -30]

%33.3 30 ]30 -40]
%20 18 ]40 -50]

%6.7 6 فاكثر50
%100 90 موع ا

سنة أي 30- 20يلاحظ من خلال بيانات هذا الجدول أن غالب عمال هذه المؤسسة هم من فئة 
بنسبة 50-40ما الفئة أ33.3%سنة بنسبة 40-30، تليها الفئة السنية 40%بما نسبته

ذه المؤسسة،20% فهي مؤسسة أشغال ميدانية ،أي أن فئة الشباب تقريبا هي الأغلبية الساحقة 
قدرات وكفاءات بدنية ومهارات وقدرات قد لا تتوفر إلا في هذه الفئات العمرية،تتطلبأكثر،

ذه المؤسسة يتطلب من جهة العمل الميداني الذي قد يكون شاق ، كما أن  فالكثير من العمل 
وأن الشباب أكثر خاصة يغلب عليها توظيف الشباب،سياسة التوظيف المتبعة في الفترة الأخيرة،
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الأكثر نشاطا الاجتماعيةكذلك بشكل مباشر في ملاحظة أن أغلب الشباب والفئات بطالة ربما
هي الغالبية الساحقة لعمال هذه المؤسسة.

هكذا نستنتج بأن الأغلبية الساحقة لعمال هذه المؤسسة هم شباب ومن الفئة النشطة وأن ذلك 
ذه المؤسسةعلى علاقة تحدي .دا بالطبيعة العمل 

فراد العينة حسب الحالة العائليةيوضح توزيع أ: 2جدول رقم 

النسبةالتكرارالحالة العائلية
30%27اعزب
58.9%53متزوج
7.8%7مطلق
3.3%3ارمل

موع 100%90ا

نلاحظ من  خلال الجدول أن الغالب القصوى من أفراد العينة هي من فئة المتزوجين بنسبة 

رامل بنسبة واخيرا الأ7.8%والمطلقين بنسبة %30قدرت بــو ثم تليها نسبة العزاب %58.9

ثر على حياة العمال،فأكبر نسبة هي فئة المتزوجين هذا أوهذه النسب تعكس لما للعمل من ،%3.3

م على الزواج خاصة وأن أكبر فئة هي فئة الشباب في هذه  مايعكس إستقرار العمال ماديا وقدر

م وتحقيق الإستقرار ببناء أسرالمؤسسة،فالعمل يتيح للشباب  لتحقيق التوازن في فرصة لبناء حيا

م الشخصية،وهذا ما ينعكس على عملهم بصورة إيجابية. حيا

المستوى التعليميفراد العينة حسب يوضح توزيع أ::3جدول رقم
النسبةالتكرارالمستوى التعليمي

6.7%6متوسط
33.3%30ثانوي
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60%54جامعي
موع 100%90ا

على أو60%المستوى الجامعي تمثل نسبة ين نسبة المبحوثين ذو أيتضح من خلال هذا الجدول 
.6.7%والمستوى المتوسط ب من مجمل العينة المدروسة 33.3%تمثل الثانويالمستوى نسبة و

دارية الخاصة ي عالي نوعا ما لتسيير المهام الإطلب تأهيل علمتتنابيب الأإن خصوصية مؤسسة 

شغال الخارجية وكذا متابعة الأنابيب وكذا التعامل مع برامج حساب الدفع خدمات صنع الأبتقديم 

ع نسبهم مقارنة تحتاج مهندسين وتقنيين تكونوا في الجامعات والمعاهد الخاصة هذا ما يفسر ارتفا 

بباقي المستويات.

يوضح توزيع المبحوثين حسب الوظيفة:4جدول رقم 

النسبةالتكرارالوظيفة
33.3%¨30عون تحكم

13.3%12اطار
53.3%48عون تنفيذ

موع 100%90ا

أي بنسبة عوان تنفيذأيلاحظ من خلال بيانات الجدول أن غالب عمال هذه المؤسسة هم
.طاراتللإ13.3%، وبنسبة عوان التنفيذلأ33.3%¨منهم، تليها نسبة %53.3

وهذا راجع لطبيعة المؤسسة وطبيعة مهامها،بما ان المؤسسة مهامها عوان التنفيذأالفئة الغالبة هي 
ا تحتاج إلى عمال تحكم وتنفيذ بدنابيب تسيير خدمات صناعة الأ رجة كبيرة مقارنة بفئة ،فإ

الإطارات.
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قدميةيوضح توزيع المبحوثين حسب الأ:5جدول رقم 

النسبةالتكرارالخبرة
46.7%42اقل من خمس سنوات

13.3%12[10-6[من 
20%18[15-11[من

20%1518اكثر من 
موع 100%90ا

قل من خمس أمن المبحوثين لهم أقدمية 46.7%يتضح من خلال الجدول أن النسبة الأكبر هي 
بنسبة سنوات10-6من و للفئة  15و اكثر من 15-11من 20%تليها نسبة سنوات

%13.3.

لقراءة المعطيات لابد من الرجوع إلى جدول الفئات العمرية و الذي تمثل فيه نسبة الشباب 
، فهنا تظهر سياسة الدولة الجزائرية في مجال التوظيف و التي تعمل من أجل دمج النسبة الأكبر 

الكهول و الشيوخ في المؤسسة الشباب في الحياة المهنية ، حيث كان له الأثر البالغ في تقليص عدد 
ال للشباب الذي سيستفيد من الخبرة المهنية للفئات العمرية المتقدمة. الجزائرية مقابل فتح ا

م ، و تسعى لتحفيزهم بشتى  زيادة على ذلك فاستقرار العمال في المؤسسة دليل على اهتمامها 
سنوات الأخيرة.الوسائل ، كما أن  المؤسسة عرفت نسبة تشغيل واسعة في ال
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الفرضية الاولى:بوتحليل الجداول المتعلقة عرض/ 2

ولى التي عرض وتحليل الفرضية محاولة منا إلى إثبات صحة الفرضية الألىإنتطرق في هذا العنصر
بربط مباشر لمتغيرات ربطت الطرق الهندسية بالتقليل من حوادث العمل حيث جاءت الجداول

.من الصناعيالهندسية مع مؤشرات الأرات الطرق ومؤش

صابة بحادث لاهتمام بالإرشادات والتعليمات وأثر ذلك على الإيوضح علاقة ا:6جدول رقم
عمل

ثر ذلك لاهتمام بالإرشادات والتعليمات وأنلاحظ من خلال معطيات الجدول الذي يوضح علاقة ا
العام للجدول كان مع تأثير الاهتمام بالإرشادات على تجاهعلى الإصابة بحادث عمل حيث أن الا

.13.3%صابة بحادث عمل بنسبة والإ86.7%عدم الاصابة بحادث عمل بنسبة 

صابة بحادث العمل جراءات الوقائية يقلل من خطر الإالاهتمام بالإن أيتبين ما سبقمن خلال 
الإجراءات التي تحفظ كلاً من العامل، والمنشأة التي هي مجموعقصد بالأمن والسلامة المهنية لذلك فل

يعمل فيها من حدوث أيةّ أضرار ماديةّ، أو مخاطر محققة تعطل عجلة الإنتاج الاقتصادي في شتى 

عمللحادثتعرضتهلالمهنيمساركأثناء

الوقائيبالأمنالخاصةوالتعليماتبالإرشاداتتم

موعلانعم ا

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

100%90.966%9.160%6نعم

100%7524%2518%6احيانا

موع 100%86.790%13.378%12ا
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الات. لقد خرجت منظومة القوانين الخاصة بالأمن والسلامة المهنية لاعتبار أن العامل أصل  ا
ديد يضر بسلامته، ويؤثر تأثيراً مباشراً على العمليّة العمليّة الإنتاجية، وأنّ تعرضه لأي خطر، أو 

عامل بالمنشأة،خطر يهدد سلامة الانالإنتاجية، وبالتالي ضعف دوران العجلة الاقتصادية. أي
ويعرّض حياته للخطر، يعتبر منافياً للنص المعلن في حقوق الإنسان، والذي يقتضي بمنع تعريض حياة 

خطر مهما كانت الظروف، ويشدد على حفظ سلامته، وحياته. إن الغاية من وضع أي إنسان لل
منظومة قوانين الأمن والحماية المهنية تؤدي إلى حماية العامل، والعمليّة الإنتاجية، فكلما توفرت 
ظروف مهنيّة مناسبة لجو العمل، أدى ذلك إلى شعور العامل بالراحة، والأمان في وظيفته، مماّ يزيد 

.تاجيته، وبالتالي زيادة معدل الإنتاج بشكل عامإن

الاهتمام بالإرشادات والتعليمات واثر ذلك على الاصابة بحادث عمل.ومنه نستنتج ان 

ثر تعليمات الخاصة بالأمن الوقائي وأللإرشادات والستجابةيوضح علاقة الا:7جدول رقم 
ذلك على عدم التعرض لحادث عمل

تعليمات الخاصة نلاحظ من خلال معطيات الجدول الذي يوضح علاقة الاستجابة للإرشادات وال
ثر ذلك على عدم التعرض لحادث عمل ان الاتجاه الغالب على الجدول كان مع بالأمن الوقائي وأ

عملحادثإلىالعمالأحدبتعرضسمعت

الوقائيبالأمنالخاصةوالتعليماتللإرشاداتتستجيب

موعلانعم ا

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

100%75.954%24.141%13نعم

100%83.36%16.75%1لا

100%9030%1027%3احيانا

موع 100%81.190%18.973%17ا
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81.1%صابات بحوادث العمل بنسبةمات الأمن الوقائي على انخفاض الإتأثير الاستجابة لتعلي
.18.9%رض بنسبة والتع

ن الاستجابة للإرشادات والتعليمات الخاصة بالأمن الوقائي يؤثر على عدم من خلال ما سبق يتبين أ
، ووسائل حتياطاتالاتوفير كافة وتوفير بيئات أمنة للعمل، التعرض لحادث عمل من خلال 

على سلامة العاملين، وأرواحهم، وتجنيبهم الأخطار المحُتملة التي الحفاظوالسلامة العامّة للعمّال.
قد تقع نتيجة وجود أي نقص، أو إهمال في تحقيق شروط السلامة العامّة. الحرص على سلامة 
المعدات، والآلات، والممتلكات الخاصّة بالمنشأة. تنفيذ شروط نظام إدارة الجودة المنصوص عليها في 

بحقوق العمل، والعمّال. تطبيق المقاييس، والمعايير الدولية، والعالمية في الأمن، نص القانون المختص 
والسلامة المهنيّة. الحرص على البيئة المحيطة، وعدم تلويثها بأي شكل من الأشكال. نشر ثقافة 

تمعات، حتى تصبح مفهوماً متأصلاً، وشيئاً أساسياً في أي مجتمع .السلامة والصحة المهنية في ا

الاستجابة للإرشادات والتعليمات الخاصة بالأمن الوقائي يؤثر على عدم التعرض ن ق أنستنتج مما سب
لحادث عمل.

ثر ذلك فيواع المخاطر وطرق الوقاية منها وأيوضح علاقة علم العامل بأن:8جدول رقم 
سبابهاالتقليل من حوادث العمل بمعرفة أ

:المؤسسةداخلالعمللحوادثالحقيقيةالأسباب

منهاالوقايةوطرقعملك،فيالمخاطرأنواعبكلعلمعندك

موعالاجراءاتاتباععدمالتهاون ا

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

100%12.548%87.56%42نعم

100%018%1000%18لا

100%024%1000%24احيانا

موع 100%6.790%93.36%84ا



الفصل الرابع                                                            الدراسة الميدانية

73

نلاحظ من خلال معطيات الجدول الذي  يوضح علاقة علم العامل بأنواع المخاطر وطرق الوقاية 
ا حيث أن الامنها واثر ذلك في الغالب للجدول كان مع تجاهالتقليل من حوادث العمل بمعرفة أسبا
جراءات تليها عدم إتباع الإ93.3%كبر سبب لحدوث حوادث العمل بنسبة أن التهاون هو أ

.6.7%الخاصة بالوقاية بنسبة 

سباب التعرض أكثر أجراءات الوقاية هم من إتباع إن التهاون وعدم أسبق يتضح من خلال ما
بحالة صحية غير جيدة، كلما انخفضت قدرته على تحمل ظروف العاملنه كلما كان لألحادث العمل 

والتعب بسرعة، وخاصة في المهن اليدوية التي تتطلب مجهود قالعمل، وظهر عليه علامات الإرها
وقوة عضلية، أو أثناء العمل بالآلات الثقيلة وما شابه ذلك.

في حالة صحية جيدة، كلما ارتفعت قدرته على العاملوبالطبع يكون العكس .. أي كلما كان 
التأزم النفسي بدرجاته .. يعني تشتت الذهن لى اضافة إتحمل ظروف ومشقة العمل وزاد إنتاجه.

وعدم التركيز، وفقد السيطرة على الجهاز العصبي جزئياً أو كلياً .. الذي ينعكس على أداء المنتج 
والخامات .. وبالتالي ويزيد من احتمال وقوع الحوادث التي سينتج عنها الإصابات وتلف الآلات

في المنتج.نخفاضا

د من نشاطه الذي ينعكس على يز يفارتفاع الروح المعنوية للمنتج ن العكس،يكو أن ومن الطبيعي
حتمال تعرضه للمخاطر والإصابات.إتفاع معدل إنتاجه، مع انخفاض في ار 

التقليل من حوادث ن علم العامل بأنواع المخاطر وطرق الوقاية منها يساهم فيوفي الأخير نستنتج أ
االعمل بمعرفة أ .سبا

ثر ذلك على معرفة تبعات توفير المؤسسة لمعدات الوقاية وأ:يوضح علاقة9جدول رقم 
حوادث العمل

العملحوادثتبعاتحولمعلوماتتملك

الشخصيةالوقايةمعداتتوفرالمؤسسة

موعلانعم ا

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

100%40.876%59.231%45نعم
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لى ثر ذلك عتوفير المؤسسة لمعدات الوقاية وأنلاحظ من خلال معطيات الجدول الذي يوضح علاقة
ثر توفير معدات الوقاية الغالب على الجدول كان مع أتجاهمعرفة تبعات حوادث العمل حيث أن الا
.40%وعدم امتلاك معلومات حولها بنسبة 60%على معرفة تبعات حوادث العمل بنسبة 

يد من ن توفير المؤسسة لمعدات الوقاية الشخصية من حوادث العمل يز أح سبق يتضمن خلال ما
ا بااصوعي العمال حول مخاطر الإ ن يقوم دوريا ت ألذلك وجب على العامل المقابل للآلات وتبعا

–التزليق –عدادات الزيوت –قياس الضغط لتأكد من أن جميع أجهزة بعمليات تفقد للمكن 
عدم محاولة إيقاف أي جزء من الآلة باليد أو و أجهزة التنبيه .. وغيرها تعمل بكفاءة.–التبريد 

عدم التحدث مع و بالقدم .. مع المحافظة على ترك مسافة مناسبة تبعد عن الأجزاء المتحركة.
عدم إجراء أي و ضع التشغيل لأي سبب من الأسباب.الآخرين أثناء تشغيل الآلة .. أو تركها في و 

عدم رفع أغطية الأمان الخاصة عمل من أعمال القياس أو الضبط أو الصيانة أثناء دوران الماكينة.
عند حدوث أي خلل عند سماع الآلةيجب إيقاف و بالأجزاء المتحركة أو الدائرية أثناء عمل الماكينة

المختص عن ذلك.أي صوت غير مألوف عنها، وإبلاغ

من حذر العمال حول اخذ احتياطات الأن توفير معدات الحماية يزيد مننستنتج مما سبق أ
والسلامة.

100%35.714%64.35%9لا

موع 100%4090%6036%54ا
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الفرضية الثانية:الجداول المتعلقة بعرض وتحليل /3

ولى التي عرض وتحليل الفرضية محاولة منا إلى إثبات صحة الفرضية الألىإنتطرق في هذا العنصر
بربط مباشر لمتغيرات الطرق التشريعية بالتقليل من حوادث العمل حيث جاءت الجداولربطت 

من الصناعية مع مؤشرات الأتشريعيومؤشرات الطرق ال

ثر ية تساهم في تخفيض حوادث العمل وأيوضح علاقة فرض قوانين عقاب:10جدول رقم 
ذلك على ارتداء معدات الوقاية 

ية تساهم في تخفيض من خلال معطيات الجدول الذي يوضح علاقة فرض قوانين عقابنلاحظ
ارتداء معدات الوقاية أن الاتجاه الغالب كان مع تأثير فرض القوانين ثر ذلك علىحوادث العمل وأ

وعدم تأثير فرض القوانين على ارتداء معدات الوقاية 86.7%معدات الوقاية بنسبة رتداءعلى ا
.13.3%بنسبة 

عملك فيضروريشيءالوقايةمعداتارتداء

العملحوادثتخفيضفيتساهمالعقابيةالقوانينفرض

موعلانعم ا

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

100%14.384%85.712%72نعم

100%06%1000%6لا

موع 100%13.390%86.712%78ا
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ن فرض قوانين عقابية تساهم في ارتداء معدات الوقاية وهو ما يخفف من سبق يتضح أمن خلال ما
فرض قوانين صارمة على صابات عمل لذلك قد عملت المؤسسات الكبرى مؤخرا على ث إحدو 

ارية وخصومات شهرية قاسية جل التقييد بإجراءات السلامة والأمن من عقوبات ادعمالها من أ
ترغيبإلىالحاجةنتاجفة إلى المراقبة الدورية من قبل الإدارة إلى أماكن العمل و ورشات الإاضا

المهنية.والصحةللسلامةبرامجوتطبيقالعملمخاطرلتقليلالعملوأصحابالعاملين

العاملينوتعويضللعاملينالمهنيةوالأمراضالإصاباتلمتابعةدائمةبسجلاتالاحتفاظإلىالحاجة
بأمورالوعيلزيادةتوعويةبرامجإعدادلىإالحاجةو مكافآتأوالعلاجتكاليفبتحملسواءعليها

فيالتنفيذواجبةالمهنيةوالصحةللسلامةوبرامجتشريعاتوقوانينوضعوالمهنيةوالصحةالسلامة
يتعلقفيماالعملوأصحابالعاملينمنكلواجباتومسئولياتتحديدو العملمواقعمختلف

مسؤوليتها.الأطرافكلوتحملالمهنيةوالصحةبالسلامة

فرض قوانين عقابية يساهم في تخفيض حوادث العمل ويساهم ذلك على ن نستنتج مما سبق ذكر أ
ارتداء معدات الوقاية.

صابة الوقائية وأثر ذلك على حدوث إجراءات الإهمية اتباع يوضح علاقة أ:11جدول رقم
عمل

الحادثفييتسببالعملمكانترتيبعدم

العملحوادثعنيبعدكاللازمةالوقائيةللإجراءاتاتباعكم

موع+لانعم ا

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

100%7.778%92.36%72نعم

100%10012%012%0لا

موع 100%2090%8018%72ا
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الذي يوضح علاقة اهمية اتباع الإجراءات الوقائية وأثر ذلك على معطيات الجدولنلاحظ من خلال 
الاجراءات الوقائية على تجنب ن الاتجاه العام للجدول كان مع تأثير اتباعحدوث إصابة عمل حيث أ

ا بنسبة والإ80%صابة بحوادث العمل بنسبة الإ .20%صابة 

ائية يساهم في التقليل من  جراءات الوقأهمية اتباع الإخلال المعطيات سابقة الذكر يتضح أنمن 
مخاطر،لأيتعرضهوأنّ الإنتاجية،العمليّةساسأحجرهوالعاملأنباعتبار، صابة عملحدوث إ

ضعفوبالتاليالإنتاجية،العمليّةعلىأيضًايؤثرفهوالعملأدائهعلىويؤثربحياته،يضرديدأو
يارها.الاقتصاديةالعجلةدوران للخطرحياتهويعرّضعمله،بمحلالعاملمنأيهددخطرأيإنّ وا

حياةتعريضمنععلىينصوالذيوالعمل،الإنسانحقوقفيالمعلنالنصمنافياً يعتبرصابة،الإوأ
يةالمهنوالسلامةالأمنقوانينسنمنالغايةإنوالمواقف.الأسبابكانتمهماللخطرإنسانأي

لإنجازمناسبةمهنيّةظروفتوفرتفكلمابدورها،ككلالإنتاجيةوالعمليّةالعامل،حمايةإلىتؤدي
وبالتاليإنتاجيته،يزيدوهذاعمله،داءأاثناءوالارتياحمانبالأالعاملشعورإلىذلكأدىالعمل،

.بالتتابعوالاقتصادالإنتاجيةمعدلزيادة

الوقائية جراءات أهمية اتباع الإلتوضحاعلاهللجدولحصائيةالإلقراءةانتائجوفقهجاءتماهذا
صابة عمل.للمساهمة  في عدم حدوث إ

فة العمال للقوانين والتعليمات وأثر ذلك على أن نقص يوضح علاقة معر :12جدول رقم 
سباب حادث العملالتدريب هو من أ

العملحوادثسببهووالخبرةالتدريبنقص

والتعليماتبالقوانينكافيةمعرفةالعماللدى

المؤسسةداخلالمعتمدة

موعلانعم ا

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

100%22.254%77.812%42نعم

100%16.736%83.36%30لا

موع 100%1890%8018%72ا
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فة العمال للقوانين والتعليمات علاقة معر نلاحظ من خلال معطيات الجدول الذي يوضح 
للجدول كان ن الاتجاه العام وأثر ذلك على أن نقص التدريب هو من  أسباب حادث العمل حيث أ

ونقص التدريب هو سبب 80%صابة بحادث عمل بنسبة مع أثر معرفة القوانين على عدم الإ
من مجمل العينة العكس من ذلك.20%حدوث حادث العمل .في المقابل ترى ما نسبته 

ن من الصناعي لأهمية معرفة العمال لقوانين السلامة والأأخلال المعطيات سابقة الذكر تظهر من 
الحفاظ و العامّة للعمّال.توفير بيئات موثوقة للعمل، يتم من خلال توفير كافة احتياطات السلامة

حتملة التي قد تقع نتيجة وجود أي تسيب أو على سلامة العاملين، وأرواحهم، وصرف الأخطار المُ 
الحرص على سلامة المعدات، والماكينات، والممتلكات إهمال في تحقيق شروط السلامة العامّة.

تنفيذ شروط نظام إدارة الجودة المنصوص عليها في نص القانون المختص والمتواجدة في مكان العمل.
والمعايير الدولية، والعالمية في الأمن، والسلامة المهنيّة.تطبيق المقاييس،بحقوق العمل، والعمّال.

الحرص على البيئة المحيطة، وعدم تلويثها بأي شكل من الأشكال من العاملين أو أصحاب العمل و 
تمع، وبين العمال من جميع الفئات سواء. نشرعلى حد  ثقافة السلامة والصحة المهنية في ا

تمعات.والأعمار، حتى تصبح مفهوماً  ثابتاً، وشيئاً أساسياً في كل ا

صابة والتعليمات على التقليل من حدوث إمعرفة العمال للقوانين همية من خلال ما سبق تظهر أ
عمل.
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ثر ذلك على تباع القوانين للحد من المخاطر وأ: يوضح علاقة تذكير الزملاء با13جدول رقم 
عدم صيانة الآلات يساهم في الحوادث المهنية 

تباع القوانين للحد نلاحظ من خلال معطيات الجدول الذي  يوضح علاقة تذكير الزملاء با
ن الاتجاه العام ت يساهم في الحوادث المهنية حيث أثر ذلك على عدم صيانة الآلامن المخاطر وأ

وزيادة الحوادث بنسبة 80%على التقليل من الحوادث بنسبة للجدول كان مع تأثير اتباع القوانين
تذكير الزملاء باتباع القوانين للحد من المخاطر يؤثر على ن .من خلال ما سبق يتضح أ%20

باستخدام معدات الوقاية والسلامة بتذكير الزملاء لتزام لإالتقليل من  الحوادث المهنية من خلال ا
الحرص على توفير معدات الإسعاف الأولية في مواقع العمل للتعامل مع و الشخصية أثناء العمل. 

إبعاد المواد الكيماوية والمواد القابلة للاشتعال عن أماكن تجمع العمال والإصابات البسيطة والطارئة. 
وجود والزامية وحفظها في مكان مناسب لا يُشكل خطراً على المصانع والمنشآت والعاملين فيها. 

المهنيةالحوادثفييتسببالآلاتصيانةعدم

منللحدالقوانيناتباعبأهميةالملتزمينالغيرزملاؤكتذكر

المخاطر

موعلانعم ا

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

100%14.384%85.712%72نعم

100%1006%06%0لا

موع 100%2090%8018%72ا
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دف تعريف العاملين وتوعيتهم بمفهوم السلامة مشرف لل صحة والسلامة المهنية في كل منشأة، 
المهنية وأهميته بالإضافة إلى متابعة متطلبات السلامة الواجب توفرها في مكان العمل للحد من 
م الخبرات الكافية  حصول الكثير من الحوادث. تنفيذ التمارين المختلفة للعاملين من أجل إكسا

عقد دورات للمشرفين على العمل والعاملين وذلك من خلال و تعامل مع الحوادث عند وقوعها. لل
دف توفير بيئة عمل آمنة  التنسيق والتواصل الدائم مع جهاز الدفاع المدني للصحة والسلامة المهنية، 

ات ور للجميع. توعية العاملين بشكل دوري من خلال إصدار الملصقات والبوسترات ومواكبة التط
الصحة والسلامة المهنية. على بيئة العمل في مجال 
ن في الحد من المخاطر ويؤثر  على أن تذكير الزملاء باتباع القوانين يساهمنستنتج مما سبق أ

.عدم صيانة الآلات يساهم في الحوادث المهنية
العامنتائج الدراسة والاستنتاجثالثا:

الشخصيةالاستنتاج المتعلق بالبيانات 1

) ما نلاحظه من خلال الجدول الأول الذي يتعلق بسن المبحوثين أن الفئة الغالبة هي الشباب 1
ها النشاط الذي تمارسه المؤسسة مناعتباراتوذلك راجع لسياسة المؤسسة لعدة %40بنسبة 

ا دو  اخل المؤسسة.حيوية هذه الفئة وكذلك تحكم فيهم في بداية التوظيف لإتباع القوانين المعمول 

استقرارما يعكسوهذا %58,9هو الفئة الغالبة للمتزوجين بنسبة 2) من خلال الجدول رقم 2
.1العمال ماديا و السياسة المنتهجة في توظيف الشباب كما هو في الجدول رقم 

للمستوى الجامعي وذلك راجع إلى %60ما يلاحظ من خلاله ما نسبته 3) الجدول رقم 3
هو عمال نتباهالاوما لفت ة التي تتبعها المؤسسة في حاجاته لخريجي الجامعات و المعاهد.السياس

منفذين ولكن بمستوى جامعي.

%53,3يوضح المبحوثين حسب الوظيفة نجد أن الفئة الغالبة منقد بنسبة 4) الجدول رقم 4
نشاط وهذا ما يشبه حيوية و ب تتطلب عمال الشباب وذو نابيتبار المؤسسة صناعية مختصة في الأباع

فئة الجدول الأول من توظيف الشباب.



الفصل الرابع                                                            الدراسة الميدانية

81

لهم أقدمية أقل من خمس  هنا نرى %46,7أن النسبة الأكبر هي 5) ما نلاحظه في الجدول رقم 5
ما ذكرناه سابقا في الجدول الأول توظيف الشباب بأن ما يراه مسؤول المؤسسة هو التقليص في عدد  

ساعة.24المؤسسة الشاقة الميدانية وتحتاج نشاط على الدوام لمدة كبار السن لطبيعة أعمال

:الاستنتاج الجزئي للفرضية الاولى

ثر أرشادات والتعليمات و ول الذي يوضح علاقة الاهتمام بالإنلاحظ من خلال معطيات الجد
بالإرشادات لجدول كان مع تأثير الاهتمام ن الاتجاه العام لذلك على الإصابة بحادث عمل حيث أ

86.7%صابة بحادث عمل بنسبة على عدم الإ

رشادات والتعليمات ول الذي يوضح علاقة الاستجابة للإنلاحظ من خلال معطيات الجد
تجاه الغالب على الجدول كان ن الاعمل أثر ذلك على عدم التعرض لحادث الوقائي وأبالأمنالخاصة 

81.1%صابات بحوادث العمل بنسبةعلى انخفاض الإمع تأثير الاستجابة لتعليمات الأمن الوقائي 

واع المخاطر وطرق نلاحظ من خلال معطيات الجدول الذي  يوضح علاقة علم العامل بأن
ا حيث أن الاتجاه الغالب للجدول  سالتقليل من حوادث العمل بمعرفة أثر ذلك فيالوقاية منها وأ با

93.3%عمل بنسبة كبر سبب لحدوث حوادث الكان مع ان التهاون هو أ

ثر توفير المؤسسة لمعدات الوقاية وأنلاحظ من خلال معطيات الجدول الذي يوضح علاقة
ثر توفير تجاه الغالب على الجدول كان مع أالان لى معرفة تبعات حوادث العمل حيث أذلك ع

.%60معدات الوقاية على معرفة تبعات حوادث العمل بنسبة 

العمل من خلال حوادثمنالتقليلتساهم فيالوقائيةالهندسيةالطرقن وعليه نستنتج أ
.خذ بالتدابير الوقائية للعمال تفعيل سبل الأ

:الاستنتاج الجزئي للفرضية الثانية
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ية تساهم في تخفيض نلاحظ من خلال معطيات الجدول الذي يوضح علاقة فرض قوانين عقاب
ن الاتجاه الغالب كان مع تأثير فرض القوانين الوقاية أر ذلك على ارتداء معدات ثحوادث العمل وأ

86.7%على ارتداء معدات الوقاية بنسبة 

معطيات الجدول الذي يوضح علاقة أهمية اتباع الإجراءات الوقائية وأثر نلاحظ من خلال
ة ام للجدول كان مع تأثير اتباع الإجراءات الوقائين الاتجاه الععمل حيث أصابةذلك على حدوث إ

.80%صابة بحوادث العمل بنسبة على تجنب الإ

فة العمال للقوانين والتعليمات وأثر نلاحظ من خلال معطيات الجدول الذي يوضح علاقة معر 
لعام للجدول كان مع ن الاتجاه اذلك على أن نقص التدريب هو من  أسباب حادث العمل حيث أ

.80%ة صابة بحادث عمل بنسبأثر معرفة القوانين على عدم الإ

تباع القوانين للحد من نلاحظ من خلال معطيات الجدول الذي  يوضح علاقة تذكير الزملاء با
ن الاتجاه العام للجدول  ت يساهم في الحوادث المهنية حيث أثر ذلك على عدم صيانة الآلاالمخاطر وأ
.80%تباع القوانين على التقليل من الحوادث بنسبة أثير إكان مع ت

العمل من خلال حوادثمنالتقليلتساعد فيالوقائيةالتشريعيةن الطرقأوعليه نستنتج
القانونية التي تحول دون زيادة إصابات مهنية وتساهم في توفير تفعيل مختلف القوانين و الاحتياطات

من الصناعي المنشود. الأ



الفصل الرابع                                                            الدراسة الميدانية

83

العام الاستنتاجربعا: 

العام الذي أسفر عنه التحليل النظري والدراسة ستنتاجالابناءا على ما سبق ذكره نحاول أن  نقدم 
الميدانية للظاهرة المدروسة ، فالميدان هو المكان الأمثل لتحقيق أهداف  وتبيان صحة الفرضيات 
المقدمة إن اعتبرت بمثابة أهداف وصلت إليها الدراسة أم بقيت مجرد تنبؤات لم تجد لها سبيلا لتحقق 

جراءاتاللإتوصل لتحقق الفرضية الرئيسية التي ربطت تطبيقللعمل الميداني تم ا، فمن خلال االميداني
العمل.حوادثمنالتقليلوالوقائية

لاهتمام بالإرشادات حيث نلاحظ من خلال معطيات الجدول الذي يوضح علاقة ا
العام للجدول كان مع تأثيرتجاهذلك على الإصابة بحادث عمل حيث أن الاثروالتعليمات وأ

.86.7%صابة بحادث عمل بنسبة الاهتمام بالإرشادات على عدم الإ

تعليمات ونلاحظ من خلال معطيات الجدول الذي يوضح علاقة الاستجابة للإرشادات وال
ن الاتجاه الغالب على الجدول كانمل أثر ذلك على عدم التعرض لحادث عالخاصة بالأمن الوقائي وأ

.81.1%صابات بحوادث العمل بنسبةأثير الاستجابة لتعليمات الأمن الوقائي على انخفاض الإمع ت

واع المخاطر يضا من خلال معطيات الجدول الذي  يوضح علاقة علم العامل بأنونلاحظ أ
ا حيث إن الاتجاه الغالب ثر ذلك في التقليل من حوادث العمل بمعر وطرق الوقاية منها وأ فة أسبا

.93.3%كبر سبب لحدوث حوادث العمل بنسبة كان مع أن التهاون هو أللجدول
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لى معرفة ثر ذلك عتوفير المؤسسة لمعدات الوقاية وأو من خلال معطيات الجدول الذي يوضح علاقة
ثر توفير معدات الوقاية على تجاه الغالب على الجدول كان مع أن الاتبعات حوادث العمل حيث إ

.60%عمل بنسبة معرفة تبعات حوادث ال

ية ونلاحظ من خلال معطيات الفرضية الثانية في الجدول الذي يوضح علاقة فرض قوانين عقاب
ن الاتجاه الغالب كان مع ر ذلك على ارتداء معدات الوقاية إثتساهم في تخفيض حوادث العمل وأ

.86.7%فرض القوانين على ارتداء معدات الوقاية بنسبة تأثير

معطيات الجدول الذي يوضح علاقة أهمية اتباع الإجراءات الوقائية وأثر ذلك على ومن خلال
ام للجدول كان مع تأثير اتباع الإجراءات الوقائية على تجنب ن الاتجاه العحدوث إصابة عمل حيث إ

.80%صابة بحوادث العمل بنسبة الإ

عمال للقوانين فة اليضا من خلال معطيات الجدول الذي يوضح علاقة معر ونلاحظ  أ
والتعليمات وأثر ذلك على أن نقص التدريب هو من  أسباب حادث العمل حيث إن الاتجاه العام 

.80%صابة بحادث عمل بنسبة للجدول كان مع أثر معرفة القوانين على عدم الإ

تباع القوانين للحد ونلاحظ من خلال معطيات الجدول الذي  يوضح علاقة تذكير الزملاء با
ن الاتجاه العام يساهم في الحوادث المهنية حيث إالآلاتثر ذلك على عدم صيانة اطر وأمن المخ

.80%تباع القوانين على التقليل من الحوادث بنسبة إتأثيرللجدول كان مع 

جراءات الوقائية يساهم في التقليل من حوادث العمل وعليه نستنتج في الأخير إن تطبيق الإ
في المصانع والمؤسسات يتطلب الجهد الجماعي وذلك بالتعاون والتنسيق وإن الحد من إصابات العمل

المستمر من خلال الوقوف على مواطن الخطر في بيئة العمل وإيجاد الحلول الجذرية لها ويكون ذلك 
كالإهمال لى وقوع تلك الحوادثإعمل للأسباب الحقيقية التي تؤدي بتفهم العاملين وأرباب ال

أهميتها وعدم المعرفة التامة بالطريقة إدراكمعدات الوقاية الشخصية وعدم ستخدامباستهانةوالا
.الصحيحة لاستخدامها بشكل يضمن السلامة لجميع العاملين
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:خاتمة

الصناعية. وبالرغم من توفر كبر المشاكل التي تواجهاها المؤسساتتعتبر ظاهرة حوادث العمل من أ
خطار المهنية لازالت تكلف المؤسسات خسائر هذه الأخيرة على مصلحة الأمن الصناعي إلا أن الأ

بشرية ومادية.
يبرز من خلال هذه الدراسة وما توصلت إليه ميدانية أن استعمال التكنولوجية الخاصة بالآلات مع 

لعامل بأنواع بالإرشادات والتعليمات وكذلك علم اتوفير معدات الوقاية الشخصية ومع الاهتمام
خرى لا تقل أهمية تجعل المؤسسة في أقل نسبة من الحوادث إلا أن هناك عوامل أ.المخاطر المحيطة به
رشادات، و عدم التهاون في تطبيق القوانين الخاصة بسلامة العمال والمحافظة على عن المعدات والإ

كثر للحوادث .ة والمختصين في الأمن يعملون من أجل تجنب أبيئة عمل ملائمة يجعل المؤسس

:الاقتراحات و التوصيات
نستعرض من خلال هذه التوصيات بعض الاستنتاجات التي توصلنا اليها نود تقديمها على شكل 

اقتراحات وتوصيات.
لتقليل من الحوادث لابد من استعمال التكنولوجيا بالآلات.-
شخصية ذو النوعية الجيدة .توفير معدات الوقاية ال-
القيام بدراسات حول الأسباب التي تجعل البعض من العمال لا يطبق القوانين الخاصة بالأمن -

الصناعي 
على مسؤولي الأمن الصناعي عدم التهاون في تطبيق القوانين واتخاذ الإجراءات الصارمة.-
لابد من معرفة كل العمال بقوانين الوقاية. -
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.1،2010، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، طإدارة الموارد البشريةمحفوظ أحمد جودة: -
الكبيسـي ,التــدريب الاداري والامـني رؤيــة معاصـرة للقــرن الحـادي والعشــرين, دارعـامر خضـير حميــد -

.م,الرياض1,2014حامد للنشر والتوزيع, ط
، 2وائـــــل للنشـــــر والتوزيـــــع،طســـــهيلة محمـــــد عبـــــاس، إدارة المـــــوارد البشـــــرية مـــــدخل اســـــتراتيجي، دار -

2002.
، دار الشـروق 1فـارس حلمـي، طتـر:رونالد.ي ريجيـو: مـدخل إلى علـم الـنفس الصـناعة والتنظـيم،-

.2013للنشر والتوزيع 
.2006بعابدين ،د.ط ،–زكرياء طاحون : السلامة والصحة المهنية وبيئة العمل، شركة ناس -
عامر خضير الكبيسي: إدارة الموارد البشرية في الخدمة المدنية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية بحوث -

.2010، الرياض، 2ودراسات، ط
.4طه فرج عبد القادر: علم النفس الصناعي والتنظيمي، دار المعارف مصر، ط-
.عبد الرحمان العيسوي، سيكولوجية العمل والعمال، دار الراتب الجامعية بيروت لبنان، د.ط-
, , تعريب يوسف الجباعيدليل الباحث في العلوم الاجتماعيةريمون كيفي لوك فن كمبنهود, -

.1997, لبنان, 1دار المكتبة العصرية للطباعة والنشر , ط
.2006دار البداية عمان ،الاردن ،،1،ط معجم علم النفس المدرسيرانيا عدنان ،-
.2018الديمغرافية الطبعة الأولى الإحصائي للبيانات الإجتماعية و عميرة جويدة، التحليل-
, دار العلوم الاجتماعية أسس علمية وتدريباتمنهجية البحث العلمي في رشيد زرواتي, -

.2004الكتاب الحديث, الجزائر, 
، ديوان مطبوعات مناهج البحث العلمي وطرق اعداد البحوث عمار بوحوش، محمد الذنيبات، -

.2009،الجزائر،5، ط
,مكتبة الإشعاع الفنية , القاهرة1,طأسس ومبادئ البحث العلميفاطمة عوض صابر , -

.2002,مصر , 
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.1992،المكتب العلمي الاسكندرية  ،أسس البحث في الخدمة الاجتماعيةمحمد العمري ،-
,دار الكتاب الحديث , القاهرة, مصر , منهجية البحث في العلوم الإجتماعيةرشيد زرواتي ,-

2004.
المدكرات:

.للتحليل والدراسات، اليمن، الإدارة العامة السلامة المهنيةالمركز الوطني للمعلومات، -
ــة العمــلأحمــد لطفــي إبــراهيم، - ــأمين بيئ ، كليــة الزراعــة دليــل وحــدة الســلامة والصــحة المهنيــة وت

.2015جامعة دمياط، 
، دراسـة ميدانيـة بمؤسسـة الأمن الصناعي الوقائي وأثره علـى حـوادث العمـلفاطمة الزهراء نـاعم، -

ــــة الجلفــــة علــــم اجتمــــاع، تخصــــص تنظــــيم وعمــــل الديناميكيــــة رســــالة ماجيســــتير في-ســــونلغاز ولاي
تمع  .الاجتماعية وا

دراســة مــدى مسـاهمة الأمــن الصــناعي فــي الوقايــة مــن اصــابات حــوادث العمــل قويـدر دوبــاخ؛ -
ــــة، ــــل (والأمــــراض المهني ــــة بمؤسســــة صــــناعة الكواب ). بســــكرة E.N.I.C.A.Bدراســــة ميداني

ـــــنفس التنظيمـــــي وت ـــــة ؛رســـــالة ماجيســـــتر في علـــــم ال ســـــيير المـــــوارد البشـــــرية؛ كليـــــة العلـــــوم الاجتماعي
.2009والإنسانية؛ جامعة منتوري؛ قسنطينة؛ 

، دراســة ميدانيــة لمؤسســة النظافــة دور التكــوين فــي التخفــيض مــن حــوادث العمــلمختــار شــعلال، -
)NET-COM  ،الجزائـــر العاصـــمة، رســـالة ماجســـتير، تخصـــص علـــم الـــنفس العمـــل والتنظـــيم ،(

.2009الاجتماعية والإنسانية، كلية العلوم 
شــراف براهيمــي، فعاليــة نظــام الأمــن الصــناعي للوقايــة مــن حــوادث المهنيــة: دراســة ميدانيــة لمديريــة -

الصـــيانة في مؤسســـة ســـوناطراك بـــالأغواط، رســـالة ماجســـتير، كليـــة العلـــوم الاقتصـــادية وعلـــوم التســـيير، 
.2004جامعة عمار ثليجي،
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منيـــة ودورهـــا في التقليـــل مـــن حـــوادث العمـــل داخـــل المؤسســـة الصـــناعية، ســـلامة أمينـــة: الثقافـــة الأ-
،أطروحـــة مقدمـــة لنيـــل شـــهادة الـــدكتوراه، دكتـــوراه في علـــم -نموذجـــا-مؤسســـة صـــناعة الكوابـــل بســـكرة

.الاجتماع، تخصص علم اجتماع الإدارة والعمل
راســة ميدانيــة بمؤسســة د–الامــن الصــناعي الوقــائي واثــره علــى حــوادث العمــل –فاطمــة الزهــراء نــاعم -

تخصـــــص تنظـــــيم وعمـــــل الديناميكيـــــة –رســـــالة ماجيســـــتير في علـــــم اجتمـــــاع –ســـــونلغاز ولايـــــة الجلفـــــة 
تمع  .2014الاجتماعية وا

حنــان علــي موســى: الصــحة والســلامة المهنيــة وأثرهــا علــى الكفــاءة الانتاجيــة في المؤسســة الصــناعية -
سالة ماجيستير في علوم التسيير ،تخصص تسيير الموارد ،مؤسسة هنكل ،الجزائر، مركب شلغوم العيد، ر 

.2007البشرية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوري،قسنطينة،
المراجع باللغة بالأجنبية:

-https://www,ilo,org,18:39,22/003/2020

-www. echoroukoniline.com,9:05,22/03/2020.

-www.aranthopos.com,14:58,20/12/2019.

- https://www.socialar.com,17:50,04/04/2020.

-https://Ejtema3e.com 18:40، 04/04/2020مولود زاید الطبیب: السبت 

-www.algazeera.net.09.42.20/02/2020.

-httbs. Arwkipedia.09.45 .20/02/2020.

-http://cnas.dz.01/03/2020,  09:25.

- http://www.mouwazaf.dz.com,01/03/2020,  09:34
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الملاحق

الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

كلية العلوم الاجتماعية والانسانية

في إطار إعداد مذكرة التخرج لنيل شهادة ماستر في علم الاجتماع التنظيم العمل أضع بين 
أيديكم هذه الاستمارة والتي صممت للحصول على بيانات التي تخدم اهداف البحث العلمي 

والذي نقوم بإعداده حول موضوع الأمن الصناعي الوقائي ودوره في التقليل من حوادث 
في الخانة ) ×(راءتها بدقة وتمعن ثم الاجابة عن الأسئلة بوضع علامةالعمل،فأرجو منكم ق

المناسبة كما نرجو الإجابة على جميع العبارات بكل موضوعية ومصداقية.

ونعلمكم إن اجابتكم تكون بسرية تامة والهدف منها انجاز بحث علمي موثوق.



الملاحق

البيانات الشخصيةالمحور الأول:

.فأكثر)50(،)50- 40(،)40-30(،)30-20السن:من (-1
.أرمل- ، مطلق-، أعزب- ،الحالة العائلية: متزوج-2
.جامعي- ،ثانوي-متوسط-المستوى التعليمي: إبتدائي-3
.عون تنفيد-، عون تحكم- ، نوع الوظيفة: إطار-4
من - سنوات10إلى 06من -سنوات05عدد سنوات العمل: أقل من -5

.سنة15أكثر من -سنة15إلى 11

خاص بالطرق الهندسيةالمحور الثاني: 

أحيانالاتم بالإرشادات والتعليمات الخاصة بالأمن الوقائي؟: نعم هل-6
.

أحيانالاللإرشادات والتعليمات الخاصة بالأمن الوقائي؟: نعمهل تستجيب-7
لا عملك، وطرق الوقاية منها؟: نعم  هل عندك علم بكل أنواع المخاطر في-8

.نوعا ما 
معا ، تدريب خارجيتدريب داخلي إذا كان نعم من أين اكتسبتها : 

.
.، لا هل المؤسسة توفر معدات الوقاية الشخصية؟: نعم-9

.ما،نوعانعم: جيدةنوعيةذوالوقايةمعداتهلنعمكانإذا

.،أحيانا ، لا تستعمل معدات الوقاية الشخصية؟: نعم هل-10
، الحذاء ، سدادات الأذن ، النظارات إذا كان نعم هل تستعمل الخوذة 

.قناع الأوكسيجين 
، : موافقهل توافق على أن معدات الوقاية تنقص إلى حد كبير من حوادث العمل؟-11

.غير موافق 
.، لا ؟: نعم سبق وأن تضرر زميل لك لم يستعمل معدات الوقايةهل-12
.، لا إذا شاهدت خطرا هل تبلغ مسؤولك المختص: نعم -13



الملاحق

إذا كان لا من يبلغ:.......................................
في حالة وقوع حادث عمل هل تستطيع تقديم الاسعافات الأولية للمصاب: نعم-14

. لا
.،لا هل توجد ملصقات ولوائح خاصة بالأمن الصناعي: نعم -15

خاص بالطرق التشريعيةالمحور الثالث:

،لا في رأيك هل فرض القوانين العقابية تساهم في تخفيض حوادث العمل؟: نعم -16
حسب نظرك هل اتباعكم للإجراءات الوقائية اللازمة يبعدك عن حوادث العمل؟ :نعم-17

.، لا  
هل لدى العمال معرفة كافية بالقوانين والتعليمات المعتمدة داخل المؤسسة؟:نعم-18

.لا 
.،لا هل تذكر زملاؤك الغير الملتزمين بأهمية اتباع القوانين للحد من المخاطر؟: نعم -19
هل توجد أيام تحسيسية لمراجعة القوانين التي تحد من المخاطر على مستوى المؤسسة؟:    -20

.، لا نعم 
، هل ترى أن العقوبات المترتبة عن عدم التزام العمال كافية للحد من المخاطر؟: نعم -21

.لا 
ناعي: تشعر بوجود تعاون بينك وبين الادارة لتحقيق تطبيق قواعد واجراءات الأمن الص-22

.، لانعم 
،لا : نعم هل تفرض المؤسسة على عامليها تطبيق القوانين الوقائية من الحوادث؟-23

.، أحيانا
هل المؤسسة تفرض إجراءات تأديبية على العاملين الغير ملتزمين بتطبيق الإجراءات -24

.، أحيانا،لا : نعم الوقائية؟
.، لا إذا كان نعم هل تؤدي تلك الاجراءات التأديبية إلى انضباط العمال؟: نعم 



الملاحق

حوادث العملالمحور الرابع:

.، لا أثناء مسارك المهني هل تعرضت لحادث عمل: نعم -25
.،لا : نعم هل سمعت بتعرض أحد العمال إلى حادث عمل؟-26

،عدم ارتداء المعدات بإجراءات الوقاية والسلامة :إذا كان نعم هل سببه: عدم الالتزام  
.الشخصية:

في رأيك ماهي الأسباب الحقيقية لحوادث العمل داخل المؤسسة: -27
...............................................................................

.......................................................
.،لا لك معلومات حول تبعات حوادث العمل؟: نعم هل تم-28

، خسارة ماديةإذا كانت نعم هل تتمثل في التبعات: فقدان طاقة بشرية 
.عبئ أسري  

.، لا هل ارتداء معدات الوقاية شيء ضروري في عملك؟: نعم -29
.، لا هل عدم ترتيب مكان العمل يتسبب في الحادث: نعم -30
.،لا نقص التدريب والخبرة هو سبب حوادث العمل: نعم -31
.،لا عدم صيانة الآلات يتسبب في الحوادث المهنية: نعم -32


