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 ملخص البحث :

كل ابؽوية ابؼهنية للعامل تشعلبقة التنشئة التنظيمية ب بؿاولة الكشف عن إلذ الدراسةدؼ ته 
من التنشئة التنظيمية داخل بصاعة العمل  برديداو الاستشفائية ، العمومية شبو الطبي بابؼؤسسة 

تفاعل الأفراد شبو الطبيتُ فيما بينهم في سياؽ بفارسة مهنتهم ، الأمر الذي يؤدي بهم الذ  خلبؿ
 فتهم لدورىم ابغقيقي داخل ابؼؤسسة معر تساىم في  و   تبادؿ معارؼ و مهارات تزيد من خبرتهم
كفئة مهنية بؽا طريقتها في العمل و الفعل ابعماعي داخل و كذلك تبتٍ و قيم و معايتَ مشتًكة  

       .  ابؼؤسسة

 الهوية المهنية ، التنشئة التنظيمية ، فئة شبو الطبيين: الكلمات المفتاحية

Résumé : 

L'étude tente à découvrir la relation entre la socialisation 

organisationnelle et la formation de l'identité professionnelle du fonctionnaire 

paramédical  dans l’établissement publique hospitalier, et d’une façon  

particulière  socialisation organisationnelle au sein du groupe de travail à 

travers l'interaction des paramédicaux entre eux au cours de l'exercice de leur 

profession, leur permettre à l’échange des connaissances et des compétences 

qui accumulent Leur expérience , donc contribuer à leur meilleur  

connaissance de leur rôle , ainsi qu'à l'adoption communes des valeurs et 

normes comme  corporation professionnel avec sa propre façon de travailler 

et d'agir collectivement  

Mots clés : socialisation organisationnelle, identité professionnelle, 

corporation paramédicaux  
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 مقدمة

لا تزاؿ ابػدمة الصحية في بؾتمعنا تثتَ صخبا متناميا لا يهدأ إلاا لتَتفع، و لا يزاؿ الإصلبح  
ورشة في منظومتها بهاري طموح ىذا المجتمع دوف أف يبلغو، جدلية بتُ ما يدفع مركز القرار في 

 سياسي يتعجال التصري  بنجاح مدخلبتها ، و ما ينحدر للمجتمع من بـرجاتها، و تأخذ أبعادا  بتُ
خطة الإصلبح قبل نضجها ، أو مسؤوؿ إداري يرى مسألة التوليف بتُ عناصرىا عصياة أو شبو 
سحرية ، و منهم كذلك ابؼواطن الذي أصب  يراىا خلقت لتكوف على ما ىي عليو "قضاء و قدر". 

ىو على أرض الواقع يغذي  و في الأختَ تبقى تلك الفجوة بتُ ما يصراح القائموف بالأمر و ما
 ابعدؿ.

ليس ىناؾ من اختلبؼ حوؿ ضرورة توفر مؤسسات صحية قائمة على بنية صلبة من اجهزة، 
مستلزمات و أدوات طبية، موارد مالية و تكنولوجيا تعكس طموح و اىتماـ المجتمع الذي يوليو  

لتطويع الاشياء و دفعها وفق  للمنظومة الصحية، لكن يبقى ابؼورد البشري بؤرة كل تدبتَ و استثمار
ابؼعادلة الصحيحة لتنتج اثرىا الإبهابي داخل ابؼؤسسة أولا و المجتمع الذي ينتظر كل ذلك. و طابؼا 
وجب الاستثمار في ابؼورد البشري فإف ذلك لا بد أف يكوف برت خلفية منظمة قوامها الانصات 

، علبقاتو...الخ. و فئة شبو الطبيتُ كمورد ، طموحو ، آمالو   -أي ابؼورد البشري –لإيقاع مستَتو 
بشري يعتبر أحد أىم الأركاف الفاعلة في ابؼؤسسات الصحية عامة و في ابؼؤسسة بؿل الدراسة نظرا 
لدورىا الأساسي في إبقاح أي سياسة صحية و الإرتقاء بدستوى ابػدمة ابؼرفقية ، لذلك ابزذناىا  

 كنموذج لدراستنا ىذه.

من بتُ ابؼفاىيم ابغديثة التي تتقابظها حقوؿ معرفية بـتلفة نظرا لأبنيتها في و ابؽوية ابؼهنية 
إحداث علبمات فارقة على مستوى الأنساؽ ابؼهنية و التنظيمية ، لذلك عملت ابؼؤسسات الرائدة 
على برريك عناصرىا و التحكم فيها بػلق الانسجاـ ، الانتماء ، التعاوف بتُ الفاعلتُ داخلها ليعود 

على برقيق أىدافها و بسيزىا و يظهر ذلك جليا من خلبؿ بعض النماذج العابؼية مثل شركة  ذلك
و دونيس   Sainsaulieu Renaudو كما يرى العابؼاف ر. سانسوليو  آبل، سامسونج ..الخ.

أف مسألة ابؽوية تفرض نفسها بإبغاح نظرا للخطاب ابعديد ابؼطروح   Segrestin Denis ,سيغريستاف
ية ابؼؤسسات، في ظل توسع حجمها و مستوياتها التكنولوجية. في عالد من الطبقات حوؿ ىو 
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ابؼتوسطة و الاستهلبؾ ابعماىتَي، ابغراؾ الاجتماعي، ابؼهتٍ، الثقافي و ابعغرافي.  التحولات 
التكنولوجية و الاقتصادية. و من خلبؿ التًاث النظري )الابقلوساكسوني خاصة( تظهر الابحاث 

الابذاىات و ابؼعايتَ  ة أثر التنشئة التنظيمية على تشكل ابؽوية ابؼهنية ، من خلبؿ تعلم الأفرادالامبريقي
  التنظيمية الثقافةالاجراءات و و  الآخرين في ابؼنظمة عضاء الأمع  ية التعاملو بماذج السلوؾ، و  كيف

 ككل.

، فهو موظف برصل على و بالعودة الذ العامل شبو الطبي في ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية 
شهادة بعد تكوين أولر في ابؼعاىد أو ابؼدارس ابػاصة بالتكوين شبو الطبي  تؤىلو للعمل وفق ما بسليو 
الأىداؼ التي بركم وجود مؤسستو ، حيث ينخرط في جو العمل السائد ضمن بصاعة يتشراب قيمها 

داخل بصاعة العمل و تشكل ابؽوية التنشئة التنظيمية و معايتَىا ، لذلك كاف موضوع دراستنا ىو 
، و بؼعابعة الاشكالية قمنا بتقسيم  ابؼهنية للعامل الشبو طبي في ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية بغرداية

الدراسة إلذ بابتُ ، الباب الأوؿ و ينقسم بدوره الذ ثلبثة فصوؿ نظرية، يتعلق الفصل الأوؿ منها 
وضوع ،  أبنية الدراسة، أىداؼ الدراسة ، الدراسات السابقة اسباب اختيار ابؼ بدوضوع الدراسة من 

، الاشكالية ، الفرضيات ، برديد ابؼفاىيم و أختَا ابؼقاربة النظرية. و الفصل الثاني منها بىص التنشئة 
التنظيمية ، تعريفاتها ، مراحلها ، بؾالاتها ، عملياتها ، ابؼناورات الفردية للئندماج. أما الفصل الثالث 

هو بـصص للهوية ابؼهنية ، تعريفها ، تطور ابؼفهوـ في العلوـ الاجتماعية ، مكونات ابؽوية، حالاتها، ف
ابؽوية ابؼهنية ، ابؽوية ابؼهنية و تطور ابؼفهوـ ، ابؼؤسسة ثقافة ابؼؤسسة و ابؽوية ابؼهنية، آليات بناء ابؽوية 

 ابؼهنية، ابؼهنة بصاعة العمل و ابؽوية ابؼهنية .  

الباب الثاني فهو كذلك بوتوي على ثلبثة فصوؿ ، خصص الفصل الأوؿ للئجراءات و في 
ابؼنهجية من بؾاؿ الدراسة ، منهج الدراسة ، البيانات العامة. و الفصل الثاني من ىذا الباب يتضمن 
بو معطيات الفرضية الأولذ مسابنة تعلم ابؼعارؼ و ابؼهارات ابؼهنية في تشكل ابؽوية ابؼهنية للعامل ش

الطبي بابؼؤسسة العمومية الاستشفائية بغرداية ، و برليلها. و أختَا الفصل الثالث من ىذا الباب 
بىص معطيات الفرضية الثانية يساىم تبتٍ القيم و ابؼعايتَ ابػاصة بشبو الطبيتُ في تشكل ابؽوية 

 ا.ابؼهنية  للعامل شبو الطبي بابؼؤسسة العمومية الاستشفائية بغرداية و برليله
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 :اسباب اختيار الموضوع ،اولا 

دبيات ابؼنهجية الذ اسباب ذاتية و اخرى موضوعية ،  الأتنقسم اسباب اختيار ابؼوضوع حسب 
البحث في ابؼتغتَات بؿاولة فالأسباب الذاتية التي دفعتتٍ لاختيار موضوع تشكل ابؽوية ابؼهنية ، و ىو 

و بالتالر الفهم و التحكم و توقع الاداء ، و من ىنا  ابؼؤثرة في دوافع الاداء الاحتًافي للفئات ابؼهنية
معرفة ابؼتطلبات ابغقيقية  لتقدنً خدمات مقبولة داخل ابؼرافق الصحية و ىو ابعانب الذي اردت اف 

باستثمار ابؼعلومات العلمية التي  -انتمي الذ قطاع الصحة-تكوف مسابنتي فيو  بصفتي طالب عامل  
 هتٍ.تلقيتها في ىذا ابعانب ابؼ

حوؿ ما بهري في ابؼستشفيات بابؼعابعة القانونية  -في الأغلب -لقد بسيزت ابؼمارسة الادارية
و حتى تفستَ الافعاؿ و التصرفات داخل ىذه ابؼرافق يتم  –بدعتٌ التطبيق ابعاؼ للنصوص  –فقط 

التحليل بتوقع جامد حوؿ الأداء بكو ما ىو مطلوب دوف الالتفات الذ أسباب الفعل الكامنة و 
 العلمي للتفاعلبت ابغاصلة داخل بصاعات العمل.

اما الاسباب ابؼوضوعية تندرج ضمن الابنية الإجتماعية للمؤسسات الصحية و التي تواجو  
انتقادات لا بيكن بؿاصرتها الا بتًكيز الدراسة و البحث العلمي للمواضيع ابؼماثلة التي تهم قضايا 

التنظيمية و ابؽوية ابؼهنية خصوصا في ابؼؤسسات الصحية تعتبر المجتمع ، فمواضيع مثل التنشئة 
استمرار للمجهودات الرامية الذ الاىتماـ بابؼورد البشري ، على اعتبار اف ابؼمرض و قبل دخولو 
للعمل بابؼؤسسة الصحية بير عبر مسار تكوين متخصص في ابؼعاىد العليا للتكوين الشبو طبي  يتم 

ا قبل مباشرة ابغياة ابؼهنية  و عدـ فهم النسق التنظيمي الذي يتطور فيو مهنيا تزويده نظريا و تطبيقي
اختلبؿ وظيفة التخطيط من بصاعات مهنية و تفاعلبت و  علبقات بتُ الفاعلتُ يؤدي الذ تعطل او 

 قد تكوف حتى سلبية أي ضد الأىداؼ ابؼرجوة.  و منو تتطور آليات اداء  الفاعلتُ خارج التوقعات 

 :أىداف الدراسة و  أىمية : اثاني

 تهدؼ ىذه الدراسة الذ بصلة من الغايات العلمية و التطبيقية منها : 

 التطرؽ إلذ بـتلف ابؼداخل النظرية للتنشئة التنظيمية و كيفيات اسقاطها ميدانيا.  -
بؿاولة التًبصة الذ اللغة العربية بعض ما كتب حوؿ التنشئة التنظيمية و الذي لا يزاؿ حكر  -

 على الكتابات باللغتتُ الفرنسية و الابقليزية.
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التعرؼ على ابغياة ابؼهنية لفئة "شبو الطبيتُ" داخل ابؼؤسسة الاستشفائية و كيفية قياس  -
 عملية التماىي اولا بعماعة العمل و ما يشوبها من خلل قصد اصلبحها.

لدى فئة شبو الطبيتُ  العمل على حصر اغلب ابؼؤشرات ابؼهمة الكاشفة لعناصر ابؽوية ابؼهنية -
من اجل الاشتغاؿ عليها و امكانية تعميمها على باقي ابؼؤسسات الصحية و بالتالر إدراج 

 آليات استباقية للتنبؤ و التحكم في برريكها في ابذاه الأىداؼ ابؼتوخاة.

 الاشكالية ،ثالثا

و ذلك في ظل ىاجس   في المجتمعات ابؼتقدمة ،تشكل ابؼواضيع ابؼرتبطة بابؼؤسسة رىانا حقيقيا 
الاىتمامات الاستًاتيجية بؽا ، و لاف  احدى ابؽوية ابؼهنيةالتفرد و التميز و التنافس ، لذلك كانت 

القضايا  ضمن البحث العلمي بيثل "رأس الرم " في ىذه المجتمعات فقد جعلها في بؤرة التحليل من
كن ىذه ابؼؤسسات من فهم اكثر للفاعلتُ و ابؼهمة في التناوؿ من بـتلف الزوايا و ما يؤثر فيها، لتتم

بزطيط اندماجهم و تأقلمهم  في النسق ابؼهتٍ و تعزيز انتمائهم لتضمن عضويتهم الكاملة ابذاه 
 برقيق الاىداؼ ابؼسطرة و ابغفاظ على مكانتها.       

ذلك ، فمسألة استثمار النتائج البحثية لا زالت لد تلق  في بؾتمعاتناو لكن الامر بىتلف 
الذ اف كثتَ من القضايا و ابؼواضيع لد تلبمس الواقع دلاليا و  التشجيع  ابؼستحق و ىذا ما بويل

الاكادبيي فقطػ، فموضوع ابؽوية ابؼهنية غتَ موجود من بتُ ابؼفاىيم  ابؼفهوـبقيت على مستوى 
اب الظاىرة في ظل ابؼتداولة سواء لدى مستَي ابؼؤسسات او الافراد ، ولكن غياب ابؼفهوـ لا يعتٍ غي

وجود عناصرىا. و تعتبر ابؼؤسسات الصحية بؾاؿ خصب للدراسة السوسيولوجية باعتبارىا نسقا 
 بؿوريا يرتكز عليها المجتمع في اداء وظيفتها ابغيوية ، لاسيما و انها بؿل نقد لأسباب بـتلفة.

بػدمة العلبجية و المحاولة لكشف بعض جوانب عملية تقدنً ا  اد الباحثومن ىذا ابؼنطلق ار 
ذلك من خلبؿ البحث في تشكل ابؽوية ابؼهنية للعامل الشبو طبي ، و لو اف عملية العلبج ىي 

طبي مقصود بؼا لو من دور مركزي ضمن الشبو لعامل ا تُ بصيع الفاعلتُ الا أف اختيارعملية تكامل ب
ذا الاختَ بابؼستشفى حتى فريق العمل من حيث علبقتو مع ابؼريض التي تبدأ و تستمر طيلة وجود ى

 خروجو و بستد  كذلك الذ عائلة ابؼريض و مرافقيو بشرح طريقة العلبج و اشراكهم فيها.
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و ابعدير بابؼلبحظة أف كثتَ من الشباب بىتار الالتحاؽ بدا يعرؼ اداريا بػػػ "التكوين ابؼتخصص 
بية  يتوج بشهادات للمهن الشبو ط  -نظري و تطبيقي–الشبو طبي " ، و ىو تكوين برضتَي 

تسم  لأصحابها الالتحاؽ بالعمل على مستوى ابؼؤسسات الصحية ، و قد  تزايد طلب التًش  
بؽذه ابؼهن و انتشر كابغمى لاسيما في السنوات الاختَة  فعلى سبيل ابؼثاؿ سجلت مصالح مديرية 

حاؽ بابؼهن السالف متًش  للبلت 5.300ما يزيد عن  2019الصحة و السكاف بولاية غرداية في سنة 
 ذكرىا )بتُ مستوى بكالوريا وسنة ثالثة ثانوي(.

فهذا النوع من التكوين يلقى رواجا او دفعا بؾتمعيا و لو قد يكوف احد عواملو اف اختيار 
و لا مناصب الشغل يأتي في سياؽ القليل ابؼتاح او بعبارة اخرى صعوبة افتكاؾ مناصب العمل ، الا ان

او ميوؿ الذ ابؼهن ذات الطابع الانساني مثل مهنة الطبيب التي لا برتاج الذ كثتَ ستثتٍ وجود دوافع ي
 استدلاؿ لتأكيد مكانتها في بؾتمعنا.  

و ابؼلبحظ كذلك أف الاقباؿ ابؼكثف في اختيار ابؼهن الشبو طبية يتميز بدباركة الاولياء و 
دوار  او كصيغة بسثلبت اجتماعية تشجيعهم ، و ىو ما يدؿ على وجود توجو بدثابة اعتًاؼ بهذه الا

ما يفيد الذ تشكل ابؽوية ابؼهنية في ىذا ابؼستوى مثلما اشارت الدكتورة رنً بلبؿ في مقابؽا ابؼعنوف بػػ : 
تلف ؿ بـومن خلب... ".  " علبقة التمثلبت الاجتماعية للعمل بالشعور بالانتماء للمؤسسة"

كنا من رصد أربعة قيم للعمل جتماعية للعمل بست الالبتناولت موضوع التمث الدراسات السابقة التي
 و ذكرت من بينها ابؽوية ابؼهنية.  1"...يكونها الفرد حوؿ عملو  الصورة التي تعتبر التي

 يرى كلود دوبار عبر مساحة التكوين الذي تلقاه الطالب يتواصل تشكل ابؽوية ابؼهنية ، حيث 

Dubar Claude    "ثالر للفرد ينبتٍ على أربعة مساحات زمنية بردد ابؽوية ابؼهنية باف ابؼسار ابؼهتٍ ابؼ
و التي تتمثل في مساحة التكوين ، مساحة ابؼهنة ، مساحة ابؼؤسسة و تلك ابػاصة بدا ىو خارج 

 2". العمل 

  

                                                           
، بؾلة ابؼواقف للبحوث و الدراسات في المجتمع و التاريخ ، علاقة التمثلات الاجتماعية للعمل بالشعور بالانتماء للمؤسسةرنً بلبؿ ،   1

 195، ص  2013تاريخ الصدور  ديسمبر  08العدد رقم 
رسالة ماجستتَ ، علم اجتماع العمل و التنظيم، دور التكوين المتواصل في اعادة انتاج الهويات المهنية ، بن شارؼ حستُ ،  2

 66ص  2012-2011اشراؼ  زمور نورالدين ، جامعة وىراف ، وىراف السنة 
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و مساحة التكوين ىي تلك الفتًة الزمنية التي يقضيها الطلبب لتلقي بـتلف ابؼعارؼ النظرية و 
ابؼناسبة التي بزوبؽم بفارسة مهامهم في ابؼستشفيات و ابؽياكل الصحية ، و ىي برامج  التطبيقية

ستدؿ ايضا اف تشكل ابؽوية ابؼهنية ىو يبيداغوجية تم تسطتَىا  بصفة ربظية لتولر ىذه ابؼهاـ . كما 
ة بؿددة عملية مستمرة يتم عبر كامل ابؼسار ابؼهتٍ للفرد و ليست شيئ يكتسب و ينتهي في فتًة زمني

او بعبارة اخرى ىي ستَورة من التشكل ،  و فضلب عن ذلك فإف التكوين باعتباره  برضتَا للحياة 
 ئةشالتن فأ "  وفلدماف شتُ منابؼهنية يندرج ضمن موضوع التنشئة التنظيمية ، حيث  يرى كل 

 للطلبة ابرضتَ  و تكوين تتطلب ابؼهن بعض ىناؾ لأف ابؼنظمة، دخوؿ بلق حتى تبدأ الإجتماعية
 الأطباء، كحالة مستقبلب  بها سيلتحقوف أنهم ابؼفتًض من التي ابؼنظمات و ابؼهتٍ بؼستقبلهم
        3 "ابؼستقبلية ابؼهنية حياتهم عن صورة لديهم تتكوف لذينا و  إلخ،... رطةشوال وابؼدرستُ، ابؼمرضتُ

 

بعد اجتياز فتًة التكوين ىو في اف دخوؿ العامل ابعديد  معتًؾ ابغياة ابؼهنية في ابؼستشفيات 
ابغقيقة مرحلة اخرى من مراحل التنشئة التنظيمية ، فهي ابؼواجهة الفعلية بؼا بهب اف يقوـ بو من 
مهاـ و تطبيق للمعارؼ النظرية و التقنية و ابؼهارات ابؼختلفة التي حصل عليها طيلة مساره التكويتٍ 

افد جديد عامة و بصفة خاصة ابػدمة الصحية ، ىذه ابؼواجهة ىي مصدر قلق و ارتباؾ لكل و 
حيث لا بؾاؿ للخطػػأ، اذف فهذا الوافد يكوف اماـ وضعية افتكاؾ للدور الذي بييزه و بهعلو عضوا  
كامل العضوية في بؿيطو ابعديد ، و البحث عن التكيف  و الاعتًاؼ بالانتماء  بعماعة العمل و ما 

 تتميز بو من تقاليد عمل و قيم.

انت ابعهود ابؼؤسسية الرامية الذ تزويد ابؼستشفيات و ابؽياكل الصحية بدوارد بشرية مؤىلة فإذا ك
للعمل ضمن منطق الفعالية التكوينية عن طريق اعداد البرامج التكوينية ابؼلبئمة و تطويرىا ، او بعبارة 

بنتائجها ، فإلذ اي أخرى معلوـ اف مسألة التنشئة التنظيمية الاولية ىي عملية بـططة  بيكن التنبؤ 
 مدى يكوف ذلك بفكنا بعد دخوؿ الوافد ابعديد الذ ابؼؤسسة و برديدا الاحتكاؾ بجماعة العمل؟ .

 ضمن ىذا ابؼعتٌ  بيكن صياغة اشكالية البحث  و التساؤلات الفرعية على النحو التالر : 

  
                                                           

اطروحة دكتوراه علوـ  ، علم النفس العمل و التنظيم،  قتها بالأداء المهني عند الممرضين ، التنشئة التنظيمية و علا بغمر ميلود ،     3
 60ص  2016-2015بؿمد بن ابضد ، وىراف السنة  2اشراؼ   مزياف بؿمد ، جامعة وىراف 
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 التساؤل العام:  

لعمل و تشكل الهوية المهنية ىل ىناك علاقة بين التنشئة التنظيمية داخل جماعة ا
 ؟ بغردايةفي المؤسسة العمومية الاستشفائية الشبو طبي للعامل 

 التساؤلات الفرعية :

أثر على تشكل ابؽوية ابؼهنية للعامل الشبو طبي في  ابؼهارات ابؼهنيةو  ىل لتعلم ابؼعارؼ . أ
 ؟ بغرداية ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية

ابػاصة أثر على تشكل ابؽوية ابؼهنية للعامل الشبو طبي في ابؼؤسسة و ابؼعايتَ ىل لتبتٍ القيم   . ب
 ؟بغرداية العمومية الاستشفائية 

  ، الفرضيات :رابعا

 جاءت صياغة الفرضيات تبعا لأسئلة الاشكالية كما يلي :

توجد علبقة بتُ التنشئة التنظيمية داخل بصاعة العمل و تشكل ابؽوية الفرضية العامة :  .1
 .بغرداية عامل الشبو طبي في ابؼؤسسة العمومية الاستشفائيةابؼهنية لل

 .الفرضيات الجزئية .2
ابؼؤسسة تشكل ابؽوية ابؼهنية للعامل الشبو طبي في في  ابؼهارات ابؼهنيةو  ابؼعارؼيساىم تعلم  . أ

 . بغرداية العمومية الاستشفائية
 ابؼؤسسة مل الشبو طبي فيتشكل ابؽوية ابؼهنية للعافي  ابػاصةو ابؼعايتَ تبتٍ القيم يساىم  . ب

 . بغرداية العمومية الاستشفائية

 ، تحديد المفاىيم : خامسا

نتطرؽ ىنا الذ ابؼفاىيم النظرية و الاجرائية لاىم ابؼتغتَات التي يقوـ عليها موضوع الدراسة و 
 ىي كما يلي : 

 ابؽوية ابؼهنية.  .1
 تعلم ابؼعارؼ و ابؼهارات ابؼهنية. .2
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 ابػاصة بالشبو طبيتُ.تبتٍ القيم و ابؼعايتَ  .3
 

      : الهوية المهنية .1

في بؿاولة للبحث النظري عن مصطل  ابؽوية ابؼهنية من معاني و دلالات نقف على تنوع 
ضخم من التعريفات ،  و ذلك راجع الذ تناولو في بـتلف ابغقوؿ ابؼعرفية ، بل وفي التخصص الواحد 

 ا يتجو في خدمة موضوعنا.        من عدة زوايا ، لذلك سنختار من بتُ ابؼفاىيم م

 :  التعريف النظري . أ

كتابو "ابؽوية في العمل " كما   فيابؽوية ابؼهنية  Sainsaulieu Renaudيعرؼ رونو ساف سوليو 
بسثل ابؽوية ابؼهنية كل ابؼعايتَ و القيم و القواعد و الانتماءات ابؼتعددة التي تعتبر ابؼرجعيات " يلي : 

سواء على ابؼستوى –ء بصاعة العمل من خلببؽا فهي تفسر كيف يؤدي الفاعل التي يتم تعريف اعضا
   4"مهامو و دوره و ما ىي الصورة التي يقدمو فيها زملبئو في العمل -الفردي او ابعماعي

و من خلبؿ ىذا التعريف يركز ر. سانسوليو على اف اكتساب ابؽوية ابؼهنية للفاعل يتم في 
ابؼهنية من عناصر تبعث على الاندماج في الوسط ابؼهتٍ و الانتساب للنسق اطار ما تتقابظو ابعماعة 

ابؼرجعي للجماعة ابؼهنية ، و ىنا فابؽوية ابؼهنية بهذا ابؼعتٍ لا تؤخذ الا من خلبؿ ابعماعة اي اف الفرد 
 يبحث عن مدى اثبات اختلبفو عن ابعماعة التي ينتمي اليها او التطابق معها.

انو "من اجل وجود ىوية مهنية و اعادة انتاجها ، بهب اف توجد بصاعة  و يرى كلود دوبار
مهنية في المجتمع ، ليس كشاىد بسيط من عصر آخر ، و لكن كفاعل في نسق فعل ملموس بهري 

 5بناءه باستمرار" 

 دركانً، لتصور استنادا الاجتماعية، للهوية ابؼشكلة العناصر بتُ من أف و يعتقد  كذلك : " 
 الذي ابؼهتٍ والوسط واحد كل بها بىتص التي ابؼهنة اسم سوى تبدو لا التي ابؼهنية، بؽويةا : بقد

 ابؼهنية المجموعات طرؼ من تعطى ابؼعتٌ، بهذا ابؽوية إف .إليو خضع الذي التدريب وكذا إليو ينتمي

                                                           
، بؾلة الباحث الاجتماعي ، الهوية المهنية ، الانتقال من الهويات الفردية الى الهويات الجماعيةيوسف نصر و زينب مايدي :   4

 417، ص  2017تاريخ الصدور   13العدد 
 

5
 Dubar, C. (2015). La socialisation: Construction des identités sociales et 

professionnelles. Paris: Armand Colin. doi:10.3917/arco.duba.2015.01.p 201 
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 إدماج ةبدهم تضطلع التي المجموعات تلك .القائم الاجتماعي البناء من أساسيا اعنصر  تشكل التي
 كل بسيز التي وابؼصالح وابؼشاعر الأفكار نسق إلذ و مهنة لأية ابؼنظمة القواعد نسق في الأعضاء
 .6ة" ابؼهني المجموعات من بؾموعة

 التعريف الاجرائي : . ب

و بفا سبق ذكره بيكن اف تنسحب النظرة اجرائيا على اف النسق التنظيمي داخل ابؼؤسسة 
مهنية من بينها بؾموعة "العماؿ الشبو طبيوف" ، تتميز بتكوين  الصحية يتكوف من عدة بؾموعات

برضتَي مسبق كما تم ذكره سابقا ، لوائ  قانونية خاصة بردد حقوقها و واجباتها و اطار تدخلها ، 
قواعد و معايتَ عمل مشتًكة، لغة تقنية ، لباس ربظي )مئزر ابيض( ، مشاعر تضامن و انتماء للمهنة 

برصيل الاعتًاؼ ...الخ ( ، طموحات  -افق التكوين ابؼتواصل –)مسار مهتٍ ا ىاو قلق حوؿ مصتَ 
الوصوؿ الذ السلطة من خلبؿ ابغصوؿ على ابؼناصب العليا او ابؼشاركة في عضوية اللجاف )بعاف 

 التكتلبت النقابية( .              -المجالس الادارية  –المجالس الطبية  –متساوية الاعضاء 
 

الخصائص المهنية ابؽوية ابؼهنية للعامل الشبو طبي في ىذه الدراسة : "ػنقصد ب اذف اجرائيا
جماعة العمل الشبو طبي كتعلم المعارف و كذا المهارات المهنية المتوقعة  المشتركة بين أفراد

و التي تؤدي بهؤلاء الأفراد الى الاحساس  الخاصة بالشبو طبيين و المعايير تبني القيم و الاداء
 " .  تماء لهذه الجماعةبالإن

 

      :ةيتعلم المعارف و المهارات المهن .2
اجزائو لتعريف كل جزء على حدى فػ:  : بهب اف نقوـ بتفكيك ابؼفهوـ الذالتعريف النظري . أ

، "ابؼعارؼ" و "ابؼهارات" كلها بؽا مفاىيم او تعريفات خاصة بها ، و من خلبؿ  "تعلم"ال
  ما يأتي :    ابغفر في ابؼفاىيم استطعنا انتقاء

  

                                                           
العمل ،  اجتماعدكتوراه ، علم  رسالة،  الاقتصادية العموميةلفئة اطارات المؤسسات  الهوية المهنية الاجتماعيةحساف مراني :   6

 30-29ص ص  2007-2006السنة عنابة ،  ، باجي بـتار، جامعة  د.شوية سيف الاسلبـاشراؼ  
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... التغتَ الدائم نسبيا في " يعرفو علي السلمي في كتابو السلوؾ الانساني في الادارةالتعلم :  .1
  7ابؼيوؿ السلوكية الذي بودث نتيجة للمراف و التجربة أو ابػبرة" 

  

بؾموعة من ابؼعاني و الاحكاـ و بصع معرفة و ىي حسب تعريف أبضد زكي"  المعارف: .2
لفكرية التي تتكوف لدى الانساف نتيجة تفاعلو مع بيئتو اي اف ابؼعرفة تتكوف من الأنساؽ ا

 8" بؾموعة حقائق و مفاىيم بذمعت للئنساف نتيجة  مروره في خبرات تربوية بـتلفة
 

بصع مهارة و ىي حسبما جاءت في موسوعة علم الاجتماع بؼارشاؿ جوردوف   المهارات:  .3
الذ بؾموعة دقيقة نسبيا من  -خدمها في حياتنا اليوميةكما نست  –تشتَ كلمة مهارة "...

بهب اف يتم اكتسابها  –رغم انها تعتمد على الاستعداد  –الأساليب البدنية او الذىنية التي 
   9"خلبؿ الدراسة او التدريب

 

ؿ لبعلم، وفن، ومهارة يتم من خ ..." سعد علي العنزي التمريض بانو  يعرؼ :التمريض .4
ساسية كعلم لأنو يعتمد على كثتَ من العلوـ الأللمجتمع، فهو علم   الصحية تقدنً ابػدمات

 في العمل، وسرعة في دقة يتطلب نولأمهارة  و وىو فن، عضاء،لأوظائف ا التشري  و
 10."صخلبلإا مع داءلأوا البديهة،

تطلبات بؼا البرامج، أو الشخص الذي استوعبىو " : يعرفو بؿمد عصاـ طربيةمرضمال .5
على القياـ، وبفارسة  قية، والعملية، والعلمية لعلم التمريض، فأصب  قادرالبخلأية، اساسالأ

من  للوقاية لؤفرادل لتقدنً أفضل ابػدمات الصحية الكافية عرفةبؼا عملو بعد أف أصبحت لديو
 رضمراض، والسهر على راحتهم أثناء ابؼلأا

  
                                                           

 49مكتبة غريب ، ص : دار النشرالسلوك الانساني في الإدارة ، علي السلمي :   7
،  ادارة ابؼوارد البشرية اجتماعدكتوراه ، علم  أطروحة،  دارة المعرفة في الرفع من أداء التنظيم الصناعي الجزائريدور اعادؿ غزالر :   8

 21 ص 2016-2015السنة سطيف ،  ، بؿمد بؼتُ دباغتُ، جامعة  ا د صالح بن نوار اشراؼ  
بؿمود عبد الرشيد و ىناء ابعوىري ، ط: ابؼركز -الدينبؿمد بؿي  -تر: بؿمد ابعوىري موسوعة علم الاجتماع، مارشاؿ جوردوف:   9

 1408، ص  3، بؾلد  2001ابؼصري العربي، الطبعة الاولذ ، بدوف مكاف الطبع ، 
، بؾلة دراسات انسانية و اجتماعية، لاختيار المهني و دوره في توجيو مسار الهوية المهنية للمرض اعتيقة معزوزي و رضا نعيجة :   10

 262، ص  16/02/2020/خاص  ، تاريخ الصدور   02ع 9، المجلد 02جامعة وىراف
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 ؤسسات الصحية لذلكدمة الصحية في ابؼثلث ابػرضة الضلع الثاني بؼمبؼمرض او اكما يعتبر ابؼ
11"ابػاصة و ؤسسات العامةبؼا عليهم في الطلب يزداد

. 

إف التفاعل بتُ الأفراد الشبو طبيتُ داخل ابؼصالح الاستشفائية بوتكم من الناحية الربظية الذ 
مرضتُ أداء الادوار ضمن إطار تراتبي ، بدعتٌ اف ىناؾ تقسيم للمهاـ حسب كل رتبة فمثلب سلك ابؼ

بفرض للصحة  –بفرض حاصل على شهادة دولة -: بفرض مؤىل 12( رتب05يندرج برتو بطسة )
بفرض متخصص للصحة العمومية و بفرض بفتاز للصحة العمومة. فهذه الرتب بزتلف –العمومية 

  فيما بينها في بفارسة ابؼهاـ و بطبيعة ابغاؿ في الأجرة الشهرية و مواقعها ضمن فرؽ العمل، و تستمد
 كل ذلك من خلبؿ القوانتُ و اللوائ  التنظيمية التي تنظم ستَ الوحدات الصحية.

تزود كذلك ىذه الفرؽ بدا يسمى مناصب عليا : "إطار شبو طبي" ، "منسق النشاطات شبو 
الطبية" تضمن اساسا أعماؿ إشرافية للفرؽ شبو الطبية، و من  ابؼفتًض اف الاحتكاؾ بتُ الافراد في 

ابػدمات العلبجية يتم في ابذاه دعم الافراد ابعدد و تأطتَىم ، او بيكن اف يطور ىؤلاء نطاؽ تقدنً 
الافراد آليات أخرى لتحصيل ابؼعلومات التي بسكنهم من أداء مهامهم بالكفاءة اللبزمة منها مثلب 

 ة منها: تكوين صداقات داخل بصاعة العمل، و من بتُ ابؼهارات ابعديرة بابؼلبحظة بيكننا سرد التالي

تطبيق الوصفات الطبية...  -: تنفيذ بروتوكوؿ العلبج)اخذ ابؼؤشرات ابغيوية  مهارات تقنية -
 التحكم في استعماؿ التجهيزات الطبية ... الخ –الخ( 

شرح طريقة العلبج للمريض و  –:استقباؿ ابؼريض و تطمينو و كسب ثقتو  تواصلمهارات  -
 –الانسجاـ و التفاىم مع فريق العمل )زملبء  – عائلتو و اشراكهم في العملية العلبجية

 مسؤولتُ ...الخ(  –اطباء 
العمل  –العمل بابؼناوبة الليلية  –ضغوط العمل )ابغالات الاستعجالية  -: مهارات التكيف -

 -التغلب على ابػوؼ في مواجهة ابغالات ابغرجة –خلبؿ العطل الربظية و الاعياد ( 
 لطارئةالاستجابة السريعة للحالات ا

                                                           
 263عتيقة معزوزي و رضا نعيجة ، ابؼرجع نفسو ص   11
يتضمن القانوف  2011مارس سنة  20ابؼوافق  1432ربيع الثاني عاـ  15مؤرخ في  121-11ابعزائر ، مرسوـ تنفيذي رقم   12

مارس  20بتاريخ  17الطبيتُ للصحة العمومية ، ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية عدد  الاساسي ابػاص بابؼوظفتُ ابؼنتمتُ لأسلبؾ شبو
 .38، الفصل الرابع ، ابؼادة 2011سنة 
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تعلم ابؼعارؼ و ابؼهارات ابؼهنية في ىذه ما نقصده بمن خلبؿ ما سبق بيكننا اف نعرؼ اجرائيا 
اكتساب القدرة ميدانيا على تطبيق المعلومات النظرية و التقنية في تقديم خدمات الدراسة : " 

الاخرين العلاج بالكفاءة المتوقعة في حدود متطلبات مهنة الشبو طبيين و يقابلها اعتراف 
 ".يترجم في شكل  شعور بالاعتزاز بالمهنة

 

      :الخاصة بالشبو طبيينو المعايير  تبني القيم . ب
 :  التعريف النظري للقيم .1

عبارة عن احكاـ مكتسبة من الظروؼ الاجتماعية يرى عبد ابؽادي ابعوىري اف القيم " 
ثر في تعلمو ، بزتلف ىذه القيم يتشربها الفرد و بوكم بها ، بردد بؾالات تفكتَه ،و سلوكو و تؤ 

  13" باختلبؼ المجتمعات ، و القيمة قد تكوف ابهابية او سلبية
انها بسثل ابؼعيار الذي يوجو و بوكم تصرفات و على "  القيم   Rokeachو عرؼ روكيتش  

ابذاىات الأفراد بكو مواضيع ، مواقف ، معتقدات ، تقوبيات ، أحكاـ ، تبريرات ، مقارنة النفس 
 14" بالغتَ و بؿاولة التأثتَ في الغتَ أيضا 

 

إذا ما انتقلنا الذ ابؼستوى المحسوس من ابؼمارسة ابؼهنية للشبو طبيتُ ضمن النسق ابؼهتٍ  بيكننا 
رصد بصلة من ابؼؤشرات التي تتصف بها ىذه الفئة ، منها ادراؾ تلك ابؼعاني النبيلة بؼهنة التمريض و 

فػخدمات التمريض خدمات قدبية جدا فهي أقدـ من عبر الاجياؿ،"  جوانبها الانسانية ابؼتًاكمة
الطب نفسو و قد بدأت خدمات التمريض في فجر التاريخ كخدمة اجتماعية ، نشأت من ابغس 

، لذلك يقع احيانا استحضار بماذج مثل الصحابيات   15"الغريزي الطبيعي بحماية الاسرة و رعايتها 
حى اثناء الغزوات في زمن الرسوؿ صلى الله عليو و سلم ، او حتى اللبئي كاف بؽن دور علبج ابعر 

المجاىدات في زمن الثورة التحريرية ،  فضلب عن تسميات اخرى للمهنة مثل "ملبئكة الربضة" او 

                                                           
، 01دار الفجر للنشر و التوزيع ،ط  الفعالية التنظيمية في المؤسسة مدخل سوسيولوجي ،بلقاسم سلبطنية و آخروف :   13

  50، ص2013القاىرةػ،
،  04دار ابغافظ ط السلوك التنظيمي المفاىيم النظريات التطبيقات،لله بن عبد الغتٍ الطجم ، طلق بن عوض الله السواط : عبد ا  14

 .95ص  2003
، 01مصر،ط –دار النشر للجامعات إدارة الخدمات الطبية ، إدارة المستشفيات منظور تطبيقي ، عم شعيب : نبؿمد عبد ابؼ  15

 80، ص2014القاىرةػ،
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"اصحاب ابؼآزر البيضاء" و كلها مضامتُ ذات شعور عاطفي تدعو للفخر بالانتساب بؽذه الفئة. و 
التضامن و التآزر و الولاء و خلق روح ابعماعة و الانسجاـ بتُ افراد ىذه ىذا كثتَا ما يعزز قيم 

ابؼهنة و كذلك احياء القيم الانسانية ابؼستمدة من الاخلبؽ الاسلبمية مثل احتًاـ كرامة الانساف و 
 المحافظة على الاسرار عند الاطلبع على ابػصوصيات ابغرجة للمريض خلبؿ تقدنً العلبج.  

مثل  او الكسل مبالاةاللب تتسم بالإبناؿ ، من ذلك ، بيكن مصادفة بفارسات و على النقيض
او حتى الذكية (  للهواتفالبحث عن وسائل الراحة و التًفيو في الوسط ابؼهتٍ )الاستعماؿ ابؼطوؿ 

يصرح احد طلبة تصل الذ حد تبلد الاحساس،  فاعلتُمنافي للقيم الانسانية لدى بعض ال سلوؾ
شبو الطبي خلبؿ فتًة تربصو في مؤسسة صحية و مأخوذ من ضمن عينة بحث فيقوؿ  معهد التكوين 

و لد يقم ابؼمرضوف بأدنى اسعاؼ بحجة بكن ننتظر ° 40"... تعرضت بغالة رضيع درجة حرارتو 
ابؼلبحظة في  ؤشراتىذا و بيكن اعطاء بعض ابؼ.  16" الطبيب، كذلك ىناؾ سوء استقباؿ للمرضى

روح ابؼسؤولية ، الاتقاف و ابعدية في العمل ، احتًاـ الوقت ، شبو الطبيتُ مثل  : الوسط ابؼهتٍ لفئة 
انة ، الاخلبص ، الصبر ، التضامن ، و قد تكوف  النظاـ و التًتيب ، روح ابؼرح ، روح التضحية ، الام

 الابناؿ ، التقصتَ ، اللبمبالاة ، الكسل ، التماطل ، التنمر فيمثل  ىناؾ قيم سلبية  كذلك 
 مواجهة التغيتَ ...الخ  

  

   : لمعاييرالتعريف النظري ل .2
ىي بؾموعة من الأسس و ابؼبادئ التي يوازف من خلببؽا الأفراد بتُ الأبماط السلوكية، و "

بوكموف بصلبحية بعضها دوف بعضها الآخر، أو تفضيل بعضها دوف بعضها الآخر ، تبعا للقيم 
و الأدوار التي يشغلونها في بنية التنظيم أو ابعماعات ضمن  الإجتماعية السائدة ، و تبعا للمواقع

 .17"التنظيم

يقصد بابؼعيار في علم الاجتماع التوقعات "  ارشاؿ جوردوفو في موسوعة علم الاجتماع بؼ
و تشبو ابؼعايتَ  .ابؼشتًكة للسلوؾ التي بردد ما يعتبر أمرا مرغوبا فيو و ملبئما من الوجهة الثقافية

                                                           
، بؾلة ابغقيقة ،بدوف جهة جماعة العمل و دورىا في تشكل الهوية المهنية لدى الممرض المتربص رضا نعيجة و عتيقة معزوزي :  16

 455، ص  20/12/2018، بدوف مكاف الصدور، تاريخ الصدور  47اصدار، عدد 
 45، ص  2003-2002ة دمشق ،منشورات جامع علم اجتماع التنظيم و مشكلات العمل ،أبضد الأصفر و أديب عقيل :   17
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لتعليمات من حيث كونها توجيهية ، على الرغم من أنها تفتقر الذ ابؼكانة الربظية التي القواعد و ا
فالسلوؾ الفعلي قد بىتلف عما يعتبر معياريا ، و إذا ما قيم في ضوء ابؼعايتَ  .تتمتع بها القواعد

    18 "القائمة ، فإنو قد يعتبر منحرفا.

ع التعارض بتُ نظرية بارسونز و نظريات و قد تناولت فرانسيسكا كانسياف ببراعة موضو "...
نظرية الف .1975ابؽويات الاجتماعية في ابؼعايتَ في مؤلفها بعنواف ماىي ابؼعايتَ؟ الصادر عاـ 

ف ابؼعايتَ ىي معتقدات حوؿ ما بهب على الأفراد أف يفعلوه، و تصب  جزءا البارسونية تذىب الذ أ
ة  بحيث يتصرؼ الناس امتثالا بؼعايتَ بؾتمعهم لأنهم من دافعية الشخص من خلبؿ التنشئة الاجتماعي

فتنظر الذ ابؼعايتَ باعتبارىا  –ناحية أخرى -يرغبوف برديدا في ىذا الامتثاؿ. أما نظريات ابؽوية من 
 معتقدات مدركات للؤفعاؿ التي بيكن أف تدفع الآخرين الذ تأكيد ىوية معينة او التثبت منها)و ليس

يعتقد أف الناس بيتثلوف للمعايتَ لكي يوضحوا لأنفسهم و للآخرين أنهم شخصية معينة (. بحيث 
  19" أشخاص من نوعية معينة.

كما   إف بفارسة العمل من طرؼ الفاعلتُ شبو الطبيتُ على مستوى ابؼصالح الاستشفائية تتميز
دوار حسب اي تقسيم ا -، و اكثر برديدا بعمل تراتبي بالعمل ابعماعي بست الاشارة الذ ذلك سابقا

و لكن ىذا التوزيع على ابؼستوى النظري او التحديد القانوني يتعرض عمليا لكثتَ من   -الرتب 
الابكراؼ ، فقد بقد اعواف من ابؼستويات الدنيا في بفارسة مهاـ لا تتناسب و رتبهم بابؼفهوـ الربظي و 

سياؽ العمل ابعماعي فإف  على العموـ لا نلتمس وجود حدود فاصلة بتُ ىذه الرتب ميدانيا ، و في
تعلم ابؼعارؼ النظرية و ابؼهارات ىي ضرورات غائية ، اي ابؽدؼ منها كنتيجة  تقدنً خدمات 
علبجية في إطار معرفة علمية و تقنية لا تسم  بابػطأ في ظل التعامل مع ابغياة البشرية ، أما ابؼسافة 

تميز بهامش من الاساليب ابؼؤدية بؽا. الفاصلة بتُ تقدنً ابػدمة و الوصوؿ الذ ىذه الغايات  ي
فالأساليب التي تنتشر بتُ الفاعلتُ شبو الطبيتُ في أداء خدمة ما و تصب  كنمط مشتًؾ تتخذه 
ابعماعة ابؼهنية فتضفي عليها صفة ابؼعيار، مثلب عند التحضتَ لأخذ عينة من الدـ عن طريق الوريد 

فاز بدلا من ابػيط ابؼطاطي ابؼخصص بؽذا الغرض ، قد يلجأ ابؼمرض الذ ربط ذراع ابؼريض بواسطة ق

                                                           
 .1376مارشاؿ جوردوف : مرجع سابق ، ص   18
 .1377ابؼرجع نفسو ، ص   19
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و ىذا سلوؾ أصب  شائعا حتى اف ابؼمرض لا يستطيع الاحتجاج بعدـ وجود ابػيط ابؼطاطي في مثل 
 ىذه ابغالات. 

 

تبني القيم و المعايير الخاصة بالشبو طبيين "  و بهذا بيكننا اف بكدد اجرائيا ما نقصد بػ: "
القبول بنمط تفكير و اعتقاد مشترك  يوجو سلوك و اختيارات الفاعلين في ىذه الدراسة : ىو "

الشبو طبيين و بحيث يترجم ذلك في تشابو أسلوب اداءىم لمهامهم و تصرفهم داخل النسق 
 ". المهني

 : المقاربة النظريةالدراسات السابقة و  ،ادسسا

 :  الدراسات السابقة -1

جتماعي و تشكل ابؽوية ابؼهنية للممرضة بابؼؤسسة أبضد بجاج ، التواصل الا : الدراسة الأولى
 20العمومية الاستشفائية 

  : إشكاليتها .1
بتُ ابؼمرضة و بـتلف الفاعلتُ بابؼؤسسة الاستشفائية يتطابق  ىل طبيعة التواصل الاجتماعي

مع ابؼقتضيات ابؼهنية و ابؼعيارية الأخلبقية التي تنتج التفاعل الإبهابي الذي بوقق الاعتًاؼ 
ابؼتبادؿ، فيكوف عاملب مساعدا على تشكل ىويتها ابؼهنية أـ أنو بىضع لاعتبارات تعتمد 

     على مضامتُ تتناقض مع البعد الانساني للمهنة ؟ 
 فرضياتها : .2

: تعد بسظهرات ابؼمرضة)بابؼؤسسة الاستشفائية بورقلة( عامل مساعد لتحقيق ابؽوية  .1ف
 ابؼهنية.

ادؿ بتُ ابؼمرضة و بـتلف الفاعلتُ على التعاوف بػ )بابؼؤسسة : يشجع الاعتًاؼ ابؼتب .2ف
 الاستشفائية بورقلة(.

                                                           
،رسالة ماجستتَ في علم ، التواصل الاجتماعي و تشكل ابؽوية ابؼهنية للممرضة بابؼؤسسة العمومية الاستشفائيةأبضد بجاج   20

، جامعة ابعلفة ، الاجتماعية العلوـ والاجتماعية، قسم الإنسانية والعلوـ واللغات الآداب كليةاجتماع التنظيم و العمل ،  
2012/2013. 
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: يعد التعاوف بتُ ابؼمرضة و بـتلف الفاعلتُ عامل بؿفز لتنمية الشعور بالانتماء  3ف
 )للمؤسسة الاستشفائية بورقلة(.

 

 : حجم العينة  .3
بدصلحتي الإستعجالات و البيت قرر الباحث اعتماد عينة عرضية شملت ابؼمرضات العاملبت 

السكري و حسبو أيضا نظرا لأبنيتهما و كثافة انشطتهما ، بالإضافة الذ اختيار قصدي آخر 
من بـتلف ابؼصالح و الاقساـ بابؼؤسسة و بالتالر كانت العينة وفق اختيار قصدي عرضي 

 بفرضة.  40من بؾتمع الدراسة في حدود  %35بيثل 
 

 : منهج الدراسة المستخدم .4
اعتمد الباحث على ابؼنهج الوصفي بؼلبئمتو لنوع دراستو حسبما يرى ، و ذلك من خلبؿ 
برليل بؿتوى ابؼقابلبت التي تم اجرائها مع ابؼمرضات ، أين يتجاوز الوصف الذ التحليل 
الكيفي لفهم الوسط التنظيمي للمؤسسة ػ مستخدما ابؼلبحظة و ابؼقابلة كأدوات بعمع 

  ابؼعلومات.  
 : ئجهانتا .5

توصل الباحث إلذ أف التواصل الاجتماعي بتُ ابؼمرضات و بـتلف الفاعلتُ  كلما كاف وفق 
مضامتُ ابؼنظومة القيمية للمؤسسة و ابؼبادئ التي تأسس عليها ميثاؽ شرؼ مهنة التمريض 
بأبعاده الإنسانية ساعد ذلك في اندماج ابؼمرضة مع بؾتمعها ابؼهتٍ و حقق بؽا الاعتًاؼ 

، و كلما كاف سلوكها اره عامل بؿفز على الإبداع و معزز للثقة بالذات و بالآخر  باعتب
التواصلي متناقض مع شروط ابؼهنة و ثقافة ابؼؤسسة كاف ذلك بؿل للئزدراء و التهميش و 

  النبذ الاجتماعي.  
 :  مناقشة  .6

 فق دراستنا مع ىذه الدراسة في النقاط التالية :تت
 ا و ىي تشكل ابؽوية ابؼهنية البحث في الظاىرة نفسه -
 ميداف الدراسة ابؼؤسسة الاستشفائية بياثل ميداف دراستنا  -
بؾتمع البحث "ابؼمرضة" و ىو جزء من بؾتمع بحثنا بؿل الدراسة الذي يضم فئة الذكور  -

 من ابؼمرضتُ بالإضافة الذ التخصصات الأخرى "شبو الطبية".
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ية للممرضة من زاوية الفعل التواصلي بينها لقد تناوؿ الباحث مسألة تشكل ابؽوية ابؼهن
و بتُ بـتلف الفاعلتُ بابؼؤسسة الاستشفائية. و من بتُ ابؼفاىيم التي ركز عليها "التعاوف بتُ 
ابؼمرضة و الفاعلتُ " و "الاعتًاؼ ابؼتبادؿ بتُ ابؼمرضة و بـتلف الفاعلتُ" ، حيث بقد 

دد بناء  فرضية حوؿ تبتٍ القيم ابػاصة تقاطعا في جانب مهم من دراستنا خاصة و أننا بص
 بشبو الطبيتُ و من بتُ ىذه القيم  : التعاوف، التضامن ، الثقة ، الاعتزاز .

لذلك فإف تتبعنا لإجابات أفراد العينة حوؿ أسئلة الباحث،  بظحت لنا بدوقعة بعض 
 تمع البحث.       ابؼؤشرات لاسيما في ظل تشابو الظروؼ ابؼتعلقة بديداف الدراسة و كذا فئة بؾ

 21ميلود بغمر، التنشئة التنظيمية و علبقتها بالأداء ابؼهتٍ عند ابؼمرضتُ  : ثانيةالدراسة ال

كيف تؤثر ابؼؤسسات الصحية و أعضائها في عملية تنشئة ابؼمرضتُ ابعدد و ما : إشكاليتها .1
 التوظيف؟علبقة ذلك ؟ و ما علبقة ذلك بالأداء ابؼهتٍ خاصة في السنوات الأولذ من 

 فرضياتها: .2
تساىم أبعاد التنشئة التنظيمية في التنبؤ بدستوى الأداء ابؼهتٍ و أبعاده لدى عينة :  1ف. -

 بابؼؤسسات العمومية الاستشفائية و ابؼؤسسات العمومية في الصحة بوىراف.ابؼمرضتُ 
ابؼتغتَات بىتلف أثر أبعاد التنشئة التنظيمية على الأداء ابؼهتٍ و أبعاده باختلبؼ :  2ف. -

-الرتبة ابؼهنية-ابؼستوى التعليمي-ابغالة الاجتماعية-السن-لدى العينة)ابعنس الشخصية
 نوع ابؼؤسسة(.-ابػبرة

  حجم العينة: .3

 بفرض   261عدد ابؼشاركتُ في الدراسة 

 منهج الدراسة المستخدم: .4

                                                           
ميلود بغمر، التنشئة التنظيمية و علبقتها بالأداء ابؼهتٍ عند ابؼمرضتُ ،أطروحة دكتوراه علوـ علم النفس العمل و التنظيم،    21
 .2016-2015،  2جامعة بؿمد بن أبضد وىراف  الاجتماعية، ا العلوـ كلية
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ية التنشئة اعتمد الباحث على ابؼنهج التنبؤي الذي يفحص العلبقة بتُ مفاىيم الدراسة لعمل
-التنظيمية و علبقتو بالأداء ابؼهتٍ لأفراد العينة في ضوء بعض ابؼتغتَات الشخصية )كابعنس

 الرتبة ابؼهنية ...الخ( -العمر

  نتائجها: .5

خلص الباحث إلذ أف دراستو كشفت عن مسابنة بعدي التنشئة التنظيمية و بنا "تعلم 
ور التنظيمي "  في التنبؤ بدستوى الأداء ابؼهتٍ مهارات العمل و اكتساب قيم ابعماعة" و بعد "الد

لدى عينة ابؼمرضتُ، في حتُ لد يساىم البعد الثالث للتنشئة التنظيمية و ىو "التكيف مع قيم و 
 أىداؼ ابؼؤسسة" في التنبؤ بدستوى الأداء ابؼهتٍ لدى عينة الدراسة.

 : مناقشة .6

و ابؼؤسسات العمومية للصحة و تشتًؾ دراستنا مع ىذه الدراسة في أف ميداف البحث ى 
التي اختًنا أحدىا كميداف لدراستنا و ىو ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية ، و كذلك تناوؿ 
الباحث عينة من ابؼمرضتُ أين ستكوف دراستنا على فئة بفاثلة ، حيث ساىم اطلبعنا على 

تعلم مهارات العمل دراسة الباحث من تعميق فكرتنا حوؿ موضوعنا و بسثل ذلك في برقق بعد "
و اكتساب قيم ابعماعة" و في ىذا الصدد استطعنا توازيا مع ملبحظاتنا ابؼيدانية انتقاء ابؼفاىيم 
ابػاصة بفرضيتي "تعلم ابؼعارؼ و ابؼهارات ابؼهنية " و "تبتٍ القيم و ابؼعايتَ ابػاصة" داخل بصاعة 

ة جدا  بؼوضوع "التنشئة التنظيمية" العمل.  كما أف ىذه الدراسة كانت لنا ارضية انطلبؽ مفيد
بالنظر الذ ش  الكتابات باللغة العربية في ابؼوضوع ، كما تعرفنا من خلببؽا على بـتلف ابؼراجع 

 Delphine lacazeلباحثة االتي كتبت عن ذلك و منها أطروحة 

 المقاربة النظرية -2

للعماؿ شبو الطبيتُ من خلبؿ انطلقت دراستنا من بؿاولة معرفة كيفية تشكل ابؽوية ابؼهنية 
احتكاكهم بجماعة العمل في ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية ، بدعتٌ كيف سابنت بصاعة العمل في 
صقل ىوية أفرادىا من حيث التعلم ابؼتبادؿ للمعارؼ و ابؼهارات ابؼختلفة خلبؿ ابؼواقف التي يفرضها 

اليب و طرؽ العمل التي تتبعها ابعماعة و التي سياؽ العمل ، و بالتالر فهم الواقع التنظيمي و الأس
تؤدي بدورىا الذ اكتساب قيم و معايتَ مشتًكة. حيث وجدنا أف دور بصاعة العمل في تشكيل  قيم 
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 فأ  (Louis)لويس  و معايتَ الأفراد يندرج ضمن نظريات التنشئة التنظيمية  ، كما يشتَ إلذ ذلك 
 ابؼتوقعة و السلوكيات ، القدرات القيم الفرد الذ إدراؾ اخلببؽ من يصل التي العملية ىي التنشئة
 فيلدمان. و يرى كذلك منظمة داخل و يشارؾ بصفتو عضو دور لتولر الضرورية الاجتماعية وابؼعرفة

(Feldman ) أف يعواد الفرد نفسو على ابؼهاـ الواجب برقيقها ، يعواد  تتطلبمرحلة الاندماج أف
 شتَيتمكن من برديد دوره ، تقييم تكيفو بابؼنصب مع رئيسو ابؼباشر، نفسو على حياة بصاعتو ، ي

 أعلىلاحقا  يظهروف الذين ىم اندماجا الأكثر الأفراد أف( Morrison)موريسون كذلك 
 وماعة ابعالتكامل مع  و الأداء ديبرداساسية في  الاندماج مرحلة تعتبر ، وبالتالر. التنشئة مستويات
 .ابؼستقبل في بؼؤسسةا وثقافة قيم استيعاب

 claudeكما اعتمدنا على تفستَ تشكل ابؽوية ابؼهنية ، وفق منظور كلود دوبار للهوية ابؼهنية 

dubar  في أنها ذات تكوين مزدوج : حاصل ىوية ذاتية و ىوية غتَية، بدعتٌ أف ىوية العامل شيو
اجتماعي ىو ما يقولو عنو  الطبي برمل بعدين أحدبنا شخصي و ىو ما يريد أف يكوف عليو ، و بعد

الآخروف عنو او كيف  يعرفو الآخروف و بالتالر كيف بودد موقعو بابؼقارنة مع الآخرين و ىذا يعتمد 
  على قيم و معايتَ ابؼهنة و برديد الدور ابؼهتٍ.  



 

 

 

 الذنشئح الذنظٌمٌح الفصل الثانٍ : 
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 : الاجتماعية  مفهوم التنشئة  ولا :أ

عضوا في بؾتمع ما، و يصب   ىي عملية تعلم ليكوف ابؼرء ( Socialisationالتنشئة الإجتماعية )»
من خلببؽا كائنا اجتماعيا ، و ىي بذربة دائمة ، و تكتمل من خلبؿ التفاعل مع الآخرين و ابؼشاركة 

 22 «في روتتُ ابغياة الثقافية اليومية

فالتنشئة الاجتماعية بوصفها عملية "تعلم" ىي نقل التًاكم ابؼعرفي و ابػبرات لأفراد المجتمع  
 في ميوبؽم السلوكية  بؼواجهة ابؼواقف ابؼختلفة لتنسجم مع النسق الاجتماعي ، فهي تؤدي الذ تغيتَ

بذلك تشريب الأفراد بالقيم و ابؼعايتَ السائدة في ذلك المجتمع ،  فمسألة قبوؿ سلوؾ الأعضاء ىي 
 اذف مسألة حابظة ينجر عنها اندماجهم داخل النسق الاجتماعي و بالتالر الاعتًاؼ بهم كفاعلتُ
بأدوار بـتلفة ، و تتسم التنشئة الاجتماعية كذلك بالدبيومة لأف نقل الثقافة عملية متواصلة عبر 
الأجياؿ و انتقاؿ الثقافة يكوف عن طريق اليات التفاعل مع اعضاء المجتمع الآخرين و مؤسساتو بدءا 

مرحلة  للتنشئةتُ مرحلتتُ بالأسرة، ابؼدرسة، ابؼسجد ، بصاعة الرفاؽ، العمل ...الخ(، و بييز العلماء ب
ابتدائية و مرحلة ثانوية ، فالتنشئة في ابؼرحلة الابتدائية تتمثل في اكتساب ابؼعارؼ القاعدية التي 
تسم  للبفراد و خصوصا في ابؼراحل العمرية الاولذ بدواجهة المحيط ابػارجي. أما التنشئة في ابؼرحلة 

قة و بزصصا و التي  تنسجم مع حياتهم  الاجتماعية و الثانوية فهي حصوؿ الافراد ابؼعارؼ الاكثر د
 برضتَىم للدخوؿ الذ ابغياة ابؼهنية بتحديد ادوارىم للتموقع كفاعلتُ  داخل المجتمع.  

  

                                                           
، تربصة بؿمد عثماف ، الشبكة العربية للؤبحاث و النشر، الطبعة الاولذ ، لبناف ، علم اجتماع: المفاىيم الأساسية جوف سكوت :   22

 132، ص  2009
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 التنشئة التنظيمية تعريفات ثانيا :

تعريف التنشئة التنظيمية بشكل عاـ على أنها العملية التي يكتسب من خلببؽا  بيكن » 
الثقافة التنظيمية ، من ،  عات العملابص، رؼ والتكيف مع الأنشطة ابعديدة ابعدد ابؼعا ابؼوظفوف

   23«أجل ابؼشاركة الفعالة في ابؼنظمة
التلقتُ  ، واسرار مهنة ما  ىي عملية تعلم  » (Sheinشين ) التنشئة التنظيمية حسب  

مهم في ابؼنظمة وفي الوحدات تعلم ما ىو والتدريب ، وىي العملية التي يتلقى الفرد من خلببؽا 
  24«بؽا الفرعية

 خلببؽا من ينتقل التي العملية ىي التنظيمية التنشئة »،( Feldmen)فيلدمان لػػػ : بالنسبةو 
 25«فعاؿو  إلذ وضع عضو مشارؾ  "Outsiderخارجي" وضع من ابؼوظفوف

،  القيم د الذ إدراؾالفر  خلببؽا من يصل التي العملية ىي التنشئة فأ »  (Louis)لويس و يرى 
 داخل عضوبصفتو  شارؾيو  دور لتولر الضرورية الاجتماعية وابؼعرفة ابؼتوقعة و السلوكيات القدرات
 26 «منظمة

التنشئة التنظيمية تتحقق من  : الذ أف  Wiksley & Lothamويكسلي و لوثم و قد ذىب 
ج السلوؾ ، )...( و يتعلم كيف خلبؿ عمليات تعلم ابؼوظفتُ ابعدد الابذاىات و ابؼعايتَ و بماذ 

 27 يتفاعل مع أعضاء قسمو "فريق العمل" و يتعلم عن الاجراءات و السياسة التنظيمية
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 Mebarki, L. (2019). Le rôle des communautés de pratique dans la socialisation 

organisationnelle des nouveaux entrants. @GRH, 30(1), 77-104. doi:10.3917/grh.191.0077. 
24

 Delphine, Lacaze. Le rôle de l’individu dans La socialisation organisationnelle, le cas 

des employés dans les services de restauration rapide et de grande distribution. Thèse de 

doctorat en science de gestion, Pr Alain REGER,université D’AIX-Marseille 3 , France , 

2001, P   . 
25

   ibid. P    
26

   Ibid. P    
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عملية ضرورية  » -أي التنشئة التنظيمية  - يروف أنها DeSimoneسيمون و زملائو أما دي 
عات من زملبئهم و خاصة للؤعضاء ابعدد لكي يفهموا دورىم في ابؼنظمة و بصاعات العمل و التوق

    28«مشرفيهم ومن أنفسهم أيضا

 :راحل التنشئة التنظيمية مثالثا : 

 التنشئة التنظيمية المسبقة : .1

بردث ىذه العملية قبل التحاؽ العضو بابؼنظمة ، و تتمثل في التحضتَ للبلتحاؽ بدهنة ما و 
 الالتحاؽ بو و بناء بصلة ما يرافقها من بذميع للمعلومات حوؿ طبيعة العمل الذي يرغب الفرد  في

من التصورات و التوقعات حوؿ الوظيفة ، فهي بذلك عملية استدعاء بػبرات التعلم ابؼسبقة ، و قد 
'ابعماعة   متَتوفاعماؿ  من    Van Maanenو فابماينن  Feldmanتوصل الباحثاف فلدماف 

دورات  . تقوـ بعض 29«الذ ابؼنظمةأف التنشئة تبدأ قبل الدخوؿ »  ابؼرجعية و التنشئة الاستباقية' 
التكوين بإعداد الطلبب للبلتحاؽ بدهنهم ابؼستقبلية في منظمات مفتًضة ،  مثل حالة المحامتُ و 
الأطباء الذين يشكلوف صورة ذىنية عن حياتهم ابؼهنية قبل دخوؿ ابؼنظمة و ابؼمارسة الفعلية التي تبدأ 

ليها ابؼتًش  حوؿ ابؼنظمة و الوظيفة تشجع على تطوير بعملية التوظيف ، فابؼعلومات التي يتحصل ع
و صياغة التوقعات ، كما اف توفر ابؼعلومات يكوف بصفة مباشرة من ابؼنظمة ، البحث الشخصي ، 

 وشمولية دقة - الواقعية  »بأف  Feldmanوسائل الإعلبـ ...الخ. في ىذه العملية يشرح فلدماف 
 ومؤىلبت واحتياجات ناحية من ابؼنظمة موارد بتُ التوافق إلذ ةبالإضاف - ابؼستقبلية صورة ابؼنظمة

   30«الأولذ ابؼرحلة ىذه بقاح تقييم ابؼمكن من بذعل أخرى ناحية من الفرد
 

 : intégrationمرحلة الاندماج  .2

يطلق الباحثوف اسم "مرحلة الاندماج" على فتًة دخوؿ ابؼوظف ابعديد الذ ابؼنظمة ، و 
، و يسميها فابماينن   L'introductionأو "الدخوؿ"  Adaptation "التكيف"  بػػ: يسميها فيلدماف
، و ابؼقصود بها انها الفتًات الأولذ التي يقضيها ابؼوظف ابعديد بابؼنظمة   Rencontreبػػػ: "الالتقاء" 

                                                           
 250ابؼرجع نفسو ، ص   28
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 Delphine ,lacaze op. cit P     

30
 Ibid. P 101 



 التنشئة التنظيمية   الفصل الثاني 
 

 
24 

كاملة   ، ففي ىذه الاثناء يعمل الفرد على اختبار الواقع التنظيمي و أف يشارؾ بفعالية لتحقيق عضوية
. و باكتشاؼ القيم و السلوكيات ابؼناسبة ، يبحث في فهم ابؼعاني ابغقيقية  -أي ابؼنظمة-داخلها 

 لكل ما بويط بو.

حسب فيلدماف فإف مرحلة الاندماج تتميز بأربعة انشطة رئيسية : يعود الفرد نفسو على ابؼهاـ  
برديد دوره ، تقييم تكيفو بابؼنصب  الواجب برقيقها ، يعود نفسو على حياة بصاعتو ، يتمكن من

لاحقا  يظهروف الذين ىم اندماجا الأكثر الأفراد أف Morrisonموريسوف  مع رئيسو ابؼباشر، يشتَ
و التكامل مع  الأداء اساسية في برديد الاندماج مرحلة تعتبر ، وبالتالر. التنشئة مستويات أعلى

 تقبل.ابؼس في ابؼؤسسة وثقافة قيم ابعماعة و استيعاب
 

 :  Management de son rôle مرحلة إدارة الدور .3

"مرحلة إدارة الدور " كما يسميها فيلدماف و يسميها كذلك "التغتَ و الاكتساب 
" Changement et acquisition   ،و "التحوؿ "Métamorphose   في خضم ىذه  .لدى فابماينن

لتناقضات التي تكتنف نشاطو ابؼهتٍ ، و يتطلب الفتًة ينشغل العضو ابعديد بدعابعة مناطق العتمة و ا
ذلك الاحاطة بنوعتُ من الصراع ، النوع الاوؿ يتمثل في التعارض بتُ ابغياة ابؼهنية و ابغياة ابػاصة ، 
فمتطلبات ابؼنصب ابعديد تفرض بعض الاكراىات التي  تعكر جودة ابغياة الاسرية ) اوقات الدواـ ، 

لتي تطرح نفسها كتحديات جديرة بافتكاؾ ابؼوازنة. النوع الثاني من الصراع ارتباطات عائلية ..الخ( و ا
يظهر بتُ فريق العمل و ابعماعات الأخرى في ابؼنظمة،  فمهاـ و مسؤوليات كل فريق تثتَ مسألة 

الخ ، و العضو … نزاع ابغدود الفاصلة فيما بينها من تداخل الصلبحيات او اعتماد متبادؿ في ابؼهاـ
 ابؼوجود في مرحلة الانتقاؿ يتعتُ عليو تصور منظومة قواعد تفاوضية تسم  بابزاذ القرارات.  ابعديد 

 

 رابعا : مجالات التنشئة التنظيمية :

مصطل  يندرج ضمن زخم (  Domaines de socialisation"بؾالات التنشئة التنظيمية" )
و ارتبط تطور التنظتَ في بؾالات بحثي لكثتَ من الرواد في سياؽ توضي  بؿتوى عملية التنشئة ، 

التنشئة التنظيمية حوؿ مسألة تقييم فعاليتها ، و في ىذا ابؼعتٍ فإف بؾالات التنشئة تسم   بقياس 
متباين لنتائج التنشئة التنظيمية حسب كل بؾاؿ ، و حسبما ما ورد في أطروحة   الباحتة دلفتُ 
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لتنظيمية على متغتَات النتائج مثل الرضى في فقد اعتمدت الابحاث التقليدية للتنشئة ا  31لاكاز
العمل ، الالتزاـ بكو ابؼنظمة ،  و الرغبة في البقاء في ابؼنظمة و ىي نتائج غتَ مباشرة ، كما تشتَ 
الباحثة أف الابحاث الاختَة ركزت على عملية "التعلم " ابؼعاشة من قبل الافراد ابعدد في ابؼنظمة ، 

ة الأقرب الذ الافراد منها الذ ابؼتغتَات لقياس نتائج التنشئة. و في ىذا تستعمل بذلك بؾالات التنشئ
ابؼضمار بقد التمايز البحثي حوؿ بؾالات التنشئة التنظيمية ، تقدـ فيشر بؿصلة حوؿ أدبيات 
بؾالات التنشئة التظيمية ، و تطور كاو و زملبئها مقياس بؼستويات التنشئة ، تاورمينا بؿاولة لدمج 

 ابؼرتبطة بالتنشئة التنظيمية.       ابؼفاىيم

  Fisherنموذج فيشر  .1

( تبقى قاصرة في تفستَ ابؼعتٌ ابغقيقي L’approche processuelleابؼقاربة الاجرائية للظاىرة )
ها لػمجالات تعريف  Fisherقدمت فيشر   ىذه الفجوة لرأب. و  être socialisé لفعل "تنشأ"  

، و قد توصلت الذ أف ىذا التعلم  مرحلة التنشئة أثناء تغتَه يتم وما لموتع يتم ماالتنشئة على أنها : 
 يقوـ على أربعة أبعاد:

 :   قيم المنظمة ، الأىداف و الثقافة التنظيمية . أ

الأجور و  ابؽرمية ونظاـ والعلبقات القواعد ابعديد للمنظمة وجب عليو أف يتعلم الوافد
 وابعوانب يتأقلم مع الثقافة كما يتعتُ عليو أف. ا منظمتوو بـتلف العناصر التي تتميز به ابؼكافآت

"العقد السيكولوجي"   Scheinو ينشأ بصفة ضمنية ما يصطل  عليو شتُ  .للمنظمة الربظية غتَ
Contrat psychologique)  ، )يتمثل في قبوؿ متبادؿ بتُ الفرد و ابؼنظمة 

  

 :قيم جماعة العمل ، المعايير ، الأداء و الصداقات  . ب

، الاندماج مع بصاعة العمل ، فهم ه في ابؼنظمةبهب على الوافد ابعديد التعرؼ على زملبء
صالح اكتشاؼ علبقات السلطة و ابؼكما اف تبتٍ سلوؾ مناسب ،   بابؼقابل سلوؾ الأخرين واسباب 
 لكل واحد يقع كذلك ضمن عملية التنشئة التنظيمية.  التنظيمية 

 رات و المعارف المطلوبة:كيفية القيام بالعمل ، المها . ت
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 Ibid , p 141 



 التنشئة التنظيمية   الفصل الثاني 
 

 
26 

فضلب عن التكوين الاولر لشغل ابؼنصب الذي يكوف قد تلقاه الوافد ابعديد للبلتحاؽ بدنظمتو، 
فهو لا يزاؿ في حاجة إلذ تعلم الاجراءات ، القواعد و اللغة التقنية ابػاصة بوسطو ابؼهتٍ ابعديد ، و 

قوة ( لبلوغ  –برمل  -دقة –رعة أحيانا يكوف من الضروري اكتساب قدرات جسدية معينة )س
الفعالية. لذلك ، ينبغي عليو صياغة تصوراتو ابػاصة،  آلياتو و بزطيطاتو ابؼعرفية التي تؤطر تسلسل 

 مهامو.

 : التغير الشخصي المرتبط بالهوية و صورة الذات . ث

بؼنظمة يتعلم بلوغ وضعية جديدة في العمل يقابلو تغتَ في ابؽوية الفردية. ففي بداياتو الأولذ في ا
الفرد حوؿ نفسو ، يؤسس بؿطات بؼساره ابؼهتٍ ، يكتشف طاقاتو ، مواىبو ، دوافعو ، حاجاتو، 
قيمو و مواقفو. كما يصب  قادرا على اكتشاؼ ما لديو من تطلعات و أىداؼ جديدة. و يتًجم 

ض التخلي التغتَ الشخصي أيضا بتعديل في السلوؾ ، بمط التفاعل ، طريقة اللباس. كل ذلك يفتً 
 عن ابؽوية السابقة و بالتالر يعيش الوافد ابعديد نوع من التناقض و الارتباؾ.

 :  .Chao et Alأبعاد  كاو و زملائها  .2

ىي بؿصلة  ( أبعاد. و06تقتًح كاو و زملبئها مقياس بؼستوى التنشئة يتكوف من ستة )
ات على العلبقات بتُ الابعاد للببحاث التي أجريت بالولايات ابؼتحدة الأمريكية طيلة بطس سنو 

المحددة للتنشئة التنظيمية و النواتج ابؼهنية ، و برديد التغيتَات في ىذه الابعاد كلما نضج ابؼوظف و 
 .     32بررؾ وظيفيا و تنظيميا

 التاريخ  :  . أ

ىي معرفة عادات، تقاليد، طقوس و بـتلف الاحداث ابؼهمة في ابؼنظمة و حتى الشخصيات 
 تركت بصمات بوتذى بها.    البارزة التي

 اللغة :  . ب
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قد تشتًؾ ابؼنظمات في اللغة ابؼتداولة بتُ الافراد ، و لكن اللغة ابؼقصودة في ىذا البعد ىي 
اللغة ابؼهنية التقنية، ابؼصطلحات، الرموز و الإختصارات التي يستخدمها اعضاء ابؼنظمة  و بسيزىم 

   عن غتَىم.

 السياسات:  . ت

علبقات العمل الربظية و اللبربظية و شكل السلطة و القوة داخل ابؼنظمة ، و  و تشتَ الذ فهم 
  كذلك استيعاب الافراد للقواعد غتَ ابؼكتوبة التي تتحكم في السلوؾ و الابذاىات.  

 أعضاء المنظمة:  . ث

و تتمثل في علبقات الصداقة التي ينج  الاعضاء في تكوينها فيما بينهم ، و كذا التعرؼ على 
  اص القادرين على تقدنً ابؼساعدة في العمل ، و فهم الية تشكل التكتلبت.   الاشخ

 القيم و الأىداف التنظيمية: . ج

 مدى ادراؾ و قبوؿ الاعضاء للمعايتَ و ابؼبادئ الضرورية التي برافظ على وحدة ابؼنظمة.  

 كفاءة الأداء:    . ح

هارة و القدرة الضرورية لاتقاف و تتعلق بكيفية اداء العمل و ترصد خبايا ابؼهنة و اكتساب ابؼ
العمل . و بناء ىذه الكفاءة ىي اجراء يأتي في سياؽ تطوير قدرات الفرد لفهم و استيعاب واجبات 

 الوظيفة. 
 

 :Taormina أبعاد تاورمينا .3
يقتًح رؤية تلخيصية للتنشئة التنظيمية و التي طبقها على موظفتُ في  (1998تاورمينا ) »

ىو بؿاولة لدمج بـتلف التطورات النظرية  ة و في ىونغ كونغ. بموذج تاورمينا الصتُ ، في سنغافور 
 :     33 «حوؿ التنشئة التنظيمية. و ىو مكوف من الأربعة أبعاد التالية

 : المهنية المهارات تعلم  . أ
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بتُ فعل التعلم و طريقتو و اكثر برديدا   l’apprentissageبالنسبة لػػ: تاورمينا بهمع التعلم  
المجهود ابؼبذوؿ للتعلم من طرؼ الفرد و عملية التكوين المحققة من طرؼ ابؼنظمة. و يعتبر اغلب  في

 .الباحثتُ على أف التكوين جزء من عملية التنشئة التنظيمية
     

 : المنظمة سيرفهم  . ب

م إذا كاف التعلم ىو اكتساب ابؼهارات ابؼهنية فإف الفهم ىو عملية معرفية تتعلق باستدماج القي
و قبوؿ الاىداؼ التنظيمية ، كما أف التعلم يقتصر على ابؼهنة بينما الفهم اشمل يعم كل ما بويط 

 بعمل الفرد.   

 :تطوير العلاقات الاجتماعية و حصول الدعم من زملاء . ت

حصوؿ الدعم من الزملبء عنصر جد ضروري لنجاح اندماج الفرد في ابؼنظمة ، و بالنسبة 
ك قبولا لو وسط اقرانو، يتبع بتقدنً اشكاؿ الدعم ابؼعنوي و الوجداني و من للوافد ابعديد يعتبر ذل

بشة يساعدونو في بذاوز القلق و ابػوؼ و الارتباؾ، و قد يكوف الدعم حتى ماديا في بعض ابغالات 
 التي تتميز بعلبقات وطيدة بتُ الزملبء.    

 :  قبول آفاق المستقبل . ث

التي تراود الفرد للبقاء في ابؼنظمة ، و يستمد ىذا البعد تأصيلو يعتٍ "قبوؿ آفاؽ ابؼستقبل" النية 
النظري من نظريات ابغاجات: اي اف يستجيب منصب العمل لرضى الأفراد و حاجاتهم و تطلعاتهم 
لكسب بقائهم في مناصبهم، و يشمل كذلك ما يصطل  عليو "صدمة الواقع" اثناء مباشرة ابؼنصب، 

تعلقة بلقاءات التوظيف الواقعية. و على كل فإف طموحات الفرد تتأثر بدا تم ما فت  المجاؿ للؤبحاث ابؼ
بذميعو من معلومات قبل دخولو ابؼنظمة، فابؼتًش  الذي بصع معلومات ىزيلة او مغلوطة حوؿ 
منصب عمل او منظمة يكوف عرضة للمفاجئة بالواقع اليومي، يتًجم بابؼغادرة في حالة ابػيبة. و 

 قبل يتطور تباعا بتعميق التعلم داخل ابؼنظمة. قبوؿ آفاؽ ابؼست
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 9  النماذج التلخيصية الأخيرة .4

 و كاليستً  Morrison، موريسوف  Bauerبعد عدة سنوات من بموذج فيشر ، يقتًح باور
Callister  اسهاماتهم في بؾالات التنشئة التنظيمية، فيصنفوف نتائجها من الدرجة الاولذ و ىي

اشرة بعملية التنشئة ،  و نتائج من الدرجة الثانية الرضى في العمل و الالتزاـ و نية الابعاد ابؼرتبطة مب
 -وضوح الدور –البقاء. و ىي تتمركز حوؿ اربعة بؾالات للتنشئة التنظيمية : التحكم في ابؼهمة 

 معرفة القيم التنظيمية.  -الاندماج مع بصاعة العمل

 ة بؾالات رئيسية للتنشئة التنظيمية بوتفظ بأربع: .Bauer et alباور و آخرون  -
 التحكم في ابؼهمة .1
 وضوح الدور  .2
 الاندماج مع بصاعة العمل .3
 استيعاب القيم و ابؼعايتَ التنظيمية .4

  
بؾالات التنشئة التنظيمية كمؤشرات Ankwe et Greenhaus 9انكوي و غرينهوز  -

 لفعالية التنشئة ، و بوتفظاف بخمسة ابعاد :
 التحكم في ابؼهمة  .1
 وح الدوروض .2
 القدرة على النشاط ضمن فريقو في العمل .3
 معرفة و قبوؿ الثقافة التنظيمية  .4
 التعلم الشخصي .5

  
 و يستنتج أربعة ابعاد Ostroff et kozlowski   9استروف و كزلوفسكي -

 

 ابؼهمة ابؼرتبطة بالوظيفة  .1
 الأدوار ابؼتقمصة .2
 آليات بصاعة العمل  .3
 خصائص ابؼنظمة  .4
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 ة التنظيمية: عمليات التنشئخامسا 

بسيزت دراسة عمليات التنشئة التنظيمية بتحاقل معرفي بتُ علوـ التسيتَ، علم الاجتماع  و علم 
النفس. في الواقع اتسمت الكتابات البحثية الاولذ حوؿ عمليات التنشئة التنظيمية لدى ابؼنظمات 

و كانت في  (1980-1960)بدقاربة تسيتَية، من بينها اعماؿ فابماينن و شتُ في الفتًة ابؼمتدة بتُ
  34بؿاولة للبجابة على تساؤؿ مركزي مفاده ىل ابؼنظمات مكاف تلقتُ خفي للموظفتُ؟

و تستمد عمليات التنشئة التنظيمية مرجعيتها من خبرات الافراد اثناء بروبؽم من دور لآخر و  
احثاف فابماينن و شتُ كيفية انتظامها بالنسبة بؽم من طرؼ الأفراد الآخرين في ابؼنظمة، و يصف الب

بـتلف اشكاؿ التنشئة ابؼرتبطة بولوج الأفراد الذ داخل ابؼنظمات و ذلك على ابؼستوى التًاتبي او 
الوظيفي ...الخ. و من الناحية النظرية لا تنحصر عمليات التنشئة التنظيمية في منظمة بعينها بل 

ر وظيفي لأعضاء ابؼنظمة. و فيما يلي تنطبق على بصيع الانساؽ التنظيمية في ظل وجود تتابع بؼسا
 نستعرض الستة أبعاد ابؼقتًحة لعمليات التنشئة التنظيمية من طرؼ شتُ و فابماينن :

 عمليات جماعية أو فردية :  .1

عمليات التنشئة ابعماعية نابذة عن تشكل مستوى من التجانس بتُ بؾموعة من ابؼوظفتُ ابعدد 
يطوروف آليات موحدة بؼقاومة السلطة التنظيمية قد تؤدي الذ  او الاحساس بابؼصتَ ابؼشتًؾ بهعلهم

بذاىل اجراءات التنشئة، و بيكن ايضا اف بذري عملية تنشئة فيما بتُ الاعضاء ابعدد  يفوؽ في 
مستواىا ما بيكن اف تبلغو ابؼنظمة. و تكوف التنشئة فردية عندما يندمج الوافد ابعديد في ابؼنظمة 

على اتباع عضو يكوف بدثابة بموذج بوتذى بو. كما بيكنو اف بىلق لنفسو دورا منفردا ، فيبحث بذلك 
 في ابؼنظمة. 

 

 عمليات رسمية و غير رسمية :  .2

عملية تنشئة او استًاتيجية "ربظية" تتطلب فصل الوافد ابعديد عن الأعضاء الآخرين للمنظمة و 
للبنتماء لاعضاء ابؼنظمة ، و عادة ما تتواصل ابعهود للتأثتَ على قيمو و مواقفو  حتى يكوف مؤىلب 
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تعتبر التنشئة الربظية مرحلة اولية لغرس مبادئ تكوينية تليها مرحلة اخرى لتطبيق القواعد في نسق 
 منصب العمل.

و عملية التنشئة غتَ الربظية ىي ابغالة التي بىتلط فيها الوافد ابعديد بالأعضاء القدامى فور 
رضة للتعلم الذاتي الذي يتسم بالمحاولة و ابػطأ الناتج عن دفعو وصولو للمنظمة ، يكوف بذلك ع

 ابؼبكر للممارسة دوف مرافقة مسبقة. 
    

 عمليات متتالية و غير متتالية: .3

تكوف عمليات التنشئة متتالية اذا كانت بؿددة بدنطق تدرج. فبرامج التكوين يتم اقتًاحها على 
الر تتابع او انسيابية مرحلية مشروطة )النجاح في مرحلة أساس الانتقاؿ من السهل الذ الصعب و بالت

 يؤدي الذ ابؼرحلة التالية(.

و على العكس من ذلك ، تكوف عمليات التنشئة غتَ متتالية  عندما تكوف عشوائية و غتَ 
خاضعة بؼنطق تتابعي او مرحلي، عادة ما تنتج ىذه الوضعية عن الاختلبؼ الكبتَ في الرؤى بتُ 

 وين الغتَ متعارفتُ فيما بينهم.مسؤولر التك
           

 عمليات ثابتة و متغيرة:  .4

بزتلف بفارسة التنشئة تبعا لغزارة ابؼعلومات و مستوى الدقة ابؼمنوحة للفرد في اجتياز مراحلها 
ابؼختلفة ، في ىذا ابؼعتٌ تتميز عمليات التنشئة الثابتة ببرنامج دقيق من ابؼراحل مستمدة اسسها من 

، على اعتبار اف غتَ العادي » « normalجامدة في تصور التقدـ العادي للتنشئة  منظومة
anormal » «  يتمثل في بطء استجابة الفرد لعمليات للتنشئة . و من ابؼؤكد أف يلفظ ىذا التصميم

خاسرين جراء تطبيق ابؼعيارية ابؼذكورة ، لذلك تضطر بعض التنظيمات الذ من  ادوار بديلة بؽؤلاء  
 كن اعتبارىا عقوبة لقاء الفشل في عبور ابؼراحل.بي

و في حالة عمليات التنشئة ابؼتغتَة يتم تبليغ الأفراد بابؼراحل ابؼطلوب عبورىا في فتًات متأخرة  
كمكافئة على فعالية أداء الافراد و طموحهم في خدمة ابؼنظمة ، فهي بذلك تفصل الأفراد لتًقيتهم 

 بالتقاء افراد من خبرات بـتلفة.  في فتًات بـتلفة و تسم  كذلك
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 عمليات "على التسلسل" أو مفككة: .5

عمليات التنشئة على "التسلسل " ىي استًاتيجية ارشاد الأعضاء ابعدد في ابؼنظمة عن طريق 
سابقيهم ذوو ابؼناصب ابؼماثلة ، يضمن بذلك استقرار ابؼنظمة ، و في ىذا ابؼعتٌ يرى الوافدوف ابعدد 

،  ر اطمئناف  لديهم و حسب د. لاكازماثلب امامهم في اسلبفهم. قد يشكل ذلك عنصأفقهم ابؼهتٍ 
قد يكوف من بتُ عيوب ىذه الاستًاتيجية حيث ينعكس على ترؾ ابؼنظمة اذا خيبت صورة الاسقاط 
طموحهم ، و تشتَ الباحثة كذلك الذ تعطيل ابؼبادرة الفردية و الابداع لديهم ، لأف خبرات الاعضاء 

35مى بروؿ دوف البحث عن ابغلوؿ الفرديةالقدا
. 

و ابؼمارسات  "ابؼفككة" للتنشئة تنطبق على العضو ابعديد الذي ليس لو من سبقو في ابؼنظمة، 
بدعتٌ آخر لا تتوفر لديو فرصة الاستدلاؿ بدن سبقو. ىكذا فإف تناوؿ زماـ الدور ابعديد تصب  عملية 

. فيكوف عرضة لتلقي توصيفات للمنصب من قبل مربكة في ظل غياب بموذج او مرجع بوتذى بو
الاعضاء الاخرين في ابؼنظمة و الذين في الواقع لا بيتلكوف الابؼاـ الكافي للعمل ابؼقصود. و قد تكوف 
ىذه الوضعية فرصة سابكة لابراز قدرات العضو ابعديد في الابداع و خلق الدور الذي يتناسب مع 

 وضعو ابعديد. 
 

 " أو "لا استثمارية":عمليات "استثمارية .6

العمليات الاستثمارية للتنشئة تقوـ على قاعدة الاعتًاؼ بالعضو، اي تقدير او تثمتُ شخصية 
فإف ابؼنظمات تولر عناية لشغل مناصبها الراقية من طرؼ الاشخاص   الوافد ابعديد ، و على العموـ

 بمذجة ىؤلاء الاشخاص بقدر ما اللذين ينتظر منهم تقدنً اللمسات الفارقة. فابؼنظمة لا تهدؼ الذ
تعمل على استغلبؿ مواردىم و طاقاتهم  لصابغها. بل قد تذىب ابؼنظمة ابعد في جعل دخوؿ الوافد 
ابعديد اكثر راحة و ابغرص على ارضائو بالاستجابة بؼختلف حاجياتو ليفهم انو مرحب بو  على 

 ىيأتو كما ىو.   

" للتنشئة  بسنع فردانية الوافدين ابعدد . فتعمل على  و على النقيض العمليات" لا استثمارية 
 سحب شخصيتهم و تلقينهم القيم و السلوكات السائدة في ابؼنظمة.
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و في بعض ابؼنظمات يتعتُ على الاعضاء ابعدد برمل وابل من الاختبارات )قد تكوف "قاسية"(   
 ليكونوا بعدىا اعضاء كاملي العضوية في ابؼنظمة .          

 دسا : المناورات الفردية للإندماجسا

كاف الافتًاض السائد في الابحاث حوؿ التنشئة التنظيمية يرى الذ اف الأفراد يلعبوف فيها دورا   
سلبيا خلبؿ دخوبؽم ابؼنظمة و اقتصرت الابحاث ذات التأصيل للمقاربة الفردانية على الدور التفاعلي 

الاكثر عمقا في دراسة عمليات تغيتَ الابذاىات بذاىلت  للبفراد ابعدد في ابؼنظمة ، و حتى الاعماؿ
السلوكات الاستباقية التي يتخذىا الأفراد ابعدد حياؿ تنشئتهم داخل ابؼنظمات. ىكذا فإف الاعتًاؼ 
بالدور الفاعل للؤفراد في التنشئة أخذ مساره الا في الابحاث الامبريقية الأختَة التي تتبتٌ مقاربة 

ملية التنشئة ىي عملية موجهة بالسلطة التنظيمية مرفوقة بدبادرة الأفراد ابعدد جديدة اين تعتبر ع
 بأنفسهم.  

"ابؼناورات الفردية للبندماج" ىي تلك ابؼبادرات ابػالصة ابؼتخذة من قبل الوافدين ابعدد لإبقاح 
جيات اندماجهم داخل ابؼنظمة و تتمثل اساسا في استًاتيجيات البحث عن ابؼعلومات و استًاتي

 استباقية أخرى.

 : البحث عن المعلومة .1

إف فتًة البداية داخل ابؼنظمة تشكل ىاجس و مصدر ارتياب بالنسبة للوافد ابعديد، و تعتبر 
التنشئة عملية تعلم يتحصل الفرد من خلببؽا على ابؼعلومات التي تساعده على رأب و ترميم فجوات 

الذي بيكن الأعضاء ابعدد من الفهم و التوقع ثم  اللبيقتُ التي تؤرقو. و بالتالر ازاحة الغموض
 التحكم في بؿيط العمل.

عودا الذ حتمية بعوء الأعضاء ابعدد للبحث عن ابؼعلومات في ابؼنظمة فلؤف ىذه الاختَة لا  و
تلبي دائما احتياجاتهم من حيث تزويدىم ببعض التفاصيل، يرجع ذلك إما لاف ابؼسؤولتُ ابؼباشرين 

وا إكراىات الدخوؿ في منظمة جديدة و اما اف يكوف التجاىل مقصود لتحريك و او الزملبء نس
استفزاز تساؤلاتهم. كما بيكن أف يغرؽ الأعضاء ابعدد وسط ركاـ من ابؼعلومات دوف اف تكوف بؽم 

 القدرة على تفكيك و برليل مضامينها.   
 



 التنشئة التنظيمية   الفصل الثاني 
 

 
34 

 مصادر المعلومة : .1.1

و لا علبئقية   -بتُ اشخاص-تصنف مصادر ابؼعلومات من حيث كونها علبئقية 
"Interpersonnelle "  ، "Non-interpersonnelle"   فالعلبئقية ىي ابؼعلومات الصادرة عن ،

علبئقية -ابؼشرفتُ و زملبء العمل و حتى بعض مرتادي ابؼنظمة و متعامليها. و مصادر ابؼعلومات اللب
لة بابؼنظمة ، و يندرج ضمن ىذا ابؼفهوـ ىي ابؼعلومات ابؼستقاة من بـتلف الوثائق الربظية ذات الص

ايضا النظاـ ابؼتبع من قبل ابؼنظمة في تسليط العقاب او ابؼكافأة باعتبارىا أداة التعلم تساىم في 
 اكتشاؼ قيم و قواعد ابؼنظمة.

( فإف الدراسات الامبريقية كشفت بصلة من ابؼمارسات في خضم D. Lacazeحسب د. لاكاز )
 :  36لومات نوجزىا فيما يلياستقصاء مصادر ابؼع

يشعر ابؼوظفوف ابؼبتدئوف بحسرة لعدـ بسكنهم من استخلبص كل ابؼعلومات التي ىم بحاجة  -
اليها من ابؼصادر العلبئقية و بالتالر  ينحازوف لتطوير آلياتهم ابػاصة في البحث عن 

 ابؼعلومات.
لأفراد ابؼبتدئوف قبل اي شروع في البحث عن ابؼعلومات من مصدر علبئقي ، بودد ا   -

مكانة الشخص بؿل الإجابة ، في ظل وجود تباين بتُ الأشخاص في الإمداد بابؼعلومات و 
. و يستمد الأعضاء ابعدد تقييمهم بؼصدر ابؼعلومات العلبئقي في سياؽ مستوى جودتها

خبرتهم، مدى وصوبؽم للمصدر ، و نوعية علبقتهم بابؼصدر و درجة السلطة التي يتمتع 
 صدر ابؼعتبر.   بها ابؼ

الزملبء و ابؼسؤولوف ابؼباشروف ىم أكثر مصادر ابؼعلومات تفضيلب . و يفضل الزملبء على  -
يرجع لسببتُ منها أف ابؼسؤولتُ يعرفوف  ابؼسؤولتُ في ابؼعلومات ابؼتعلقة بكيفية أداء العمل

ة عن ابؼسائل مهاـ مرؤوسيهم و لكن لا يباشرونها أو  خشية إزعاج ابؼسؤولتُ بكثرة الأسئل
 التقنية.  

 يفضلوف ابؼبتدئتُ تُتظهر أف المحاسب  1223( سنة Morrisonفي دراسة اجراىا )موريسوف  -
البحث عن صدى و ضمنيا  أولا لدى مسؤوليهم ابؼباشرين.  التقنية البحث عن ابؼعلومات
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ولتُ و ليس زملبئهم، و نوعية العلبقة مع ابؼسؤ مسؤوليهم ابؼباشرين  نظرفعاليتهم في 
   ابؼباشرين تفسر سبب  اختيار ابؼسؤولتُ عن الزملبء. 

تفيد عمليات بصع ابؼعلومات عن ابؼسؤولتُ ابؼباشرين كمصدر علبئقي يستعملو الأعضاء  -
ابعدد في معرفة ابؼنظمة ، الرضى في العمل ، الالتزاـ ابذاه ابؼنظمة. كما تقلل من حالات 

 لأعضاء.الرغبة في ابؼغادرة التي تنتاب ىؤلاء ا
تأثتَ الزملبء يكوف فقط في بداية ابؼشوار ابؼهتٍ للموظفتُ ابؼبتدئتُ داخل ابؼنظمة.  -

فالعلبقات مع الزملبء تنمي شعور الرضى في العمل ، الالتزاـ ابذاه ابؼنظمة. كما تقلل من 
 Ashford etحالات القلق و الرغبة في ابؼغادرة. و حسب نتائج دراسات أشفورد و بلبؾ 

Black   فإف العلبقات مع ابؼسؤولتُ ابؼباشرين ىي وحدىا ذات التأثتَ على الفعالية في
 العمل لدى الأفراد ابؼبتدئتُ.

 

 انواع المعلومة:   .1.2
الأفراد ابعدد في ابؼنظمة بحاجة الذ ابؼعلومات التقنية : كيفية تنفيذ العمل ، ابؼهارات و  -

ابؼطبقة ، و كل التقنيات التي تهدؼ  الاستعدادات للتطور في العمل، القواعد و الإجراءات
 الذ ابقاز العمل.

بوتاج كذلك الأفراد ابعدد في ابؼنظمة الذ تقييم مستوى فعاليتهم في أداء مهامهم أو ما  -
" . فالعلم بالسلوؾ غتَ ابؼلبئم و ضعف الاداء يسم  بؽم feedbackيسمى بالصدى "

  بدراجعة مواطن ابػلل لإجراء التعديلبت ابؼناسبة.  
إف فتًة البداية لالتحاؽ الأفراد بابؼنظمة تتطلب برديد أدوارىم. لذلك كاف لزاما على  -

ىؤلاء معرفة ما ابؼنتظر منهم، ما يقتضيو دورىم ، السلوؾ ابؼناسب بؽذا الدور . و تسمى 
 .(référenceابؼعلومات ابؼتعلقة بدتطلبات الدور "معلومات مرجعية" )

العمل ، يبحث الوافدوف ابعدد على ابؼعلومات التي تفيد من أجل الاندماج وسط بصاعات  -
في فهم تركيبة ىذه ابعماعات ، شخصيات افرادىا بصفة منفردة، اتفاقاتهم و خصوماتهم 

 المحتملة و كيفية عمل كل بصاعة على حدى.
ة من ابؼهم ايضا بالنسبة للؤعضاء ابعدد ، بصع ابؼعلومات ابؼعيارية : ابؼعايتَ ، القيم ، ثقاف -

 ابؼنظمة. و كذا السلوؾ السائد و ابؼقبوؿ و ابؼواقف ابؼشتًكة.
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 تكتيكات البحث عن المعلومة: .1.3

دراسة التكتيكات تعرؼ كمجموعة من ابعهود الواعية و ابؼقصودة من طرؼ الأعضاء ابعدد « 
   37»للبحث عن ابؼعلومات

بحث ، حالة البحث و في نفس ابؼضمار و حسب الدراسات، بيكن التمييز بتُ حالتتُ من ال
النشط و حالة البحث السلبي ، في ابغالة الأولر يبحث ابؼبتدئ عن ابؼعلومات عندما يتوجو مباشرة 
إلذ شخص و يطرح عليو تساؤلات،  في ابغالة الثانية بيكن حصوؿ الأفراد ابعدد على ابؼعلومات من 

 بعض النتائج الامبريقية التي خلبؿ حضور وضعيات  بزص افراد اخرين بابؼنظمة. و بيكن التعرض الذ
 تتعلق بالبحث النشط و البحث السلبي للمعلومات: 

البحث النشط عن ابؼعلومات لو تأثتَ ابهابي: القياـ بالتعديل اللبزـ على مستوى التعلم،  -
 تسهيل عملية النشئة ، الشعور بالتحكم و فعالية الأداء.

لفية اف طلب ابؼعلومة يعطي انطباعا لو بشن اجتماعي : الاضرار بصورة ابؼبتدئ على خ -
بعدـ اىلية او نقصاف ثقة بؽذا العضو ، احراج من وجو لو السؤاؿ ، التماس الصدى 

(feedback)  يضع أداء الوافد ابعديد في بؤرة ابؼلبحظة ليكوف على المحك ، و يضر بو ،
وف على صورتهم في حاؿ كاف  ىذا الأداء ضعيفا. و ىذا ما بهعل الاعضاء ابؼبتدئتُ بوافظ

 بعدـ طلب ابؼعلومات.  
التلقي السلبي للمعلومات لو كذلك بشن : يتضمن معابعة وقائع ملبحظة  من قبل الاعضاء  -

ابعدد ، فتجربتهم البسيطة لا بسكنهم من ابؼعابعة الدقيقة للوقائع ابؼشاىدة و بذلك تعصف 
 بجودة ابؼعلومات. 

سلبي عن البحث النشط للمعلومة لأنهم يبدو اف ابؼوظفتُ ابعدد يفضلوف البحث ال -
يلبحظوف أكثر بفا يطلبوف ابؼعلومات. و في ىذه ابغالة لا يبحثوف عن معلومات بعينها، 
بشن او الضريبة البسيطة للتلقي السلبي للمعلومات بوفزىم على اقتصار ابؼلبحظة للحصوؿ 

ساسية مثل بعض على معلومات ثانوية و ليست أساسية. و للحصوؿ على ابؼعلومات الأ
 ابؼعلومات التقنية ، يلجأ الأعضاء ابعدد مباشرة للؤشخاص ذوو ابػبرة. 
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ىذا، و من بتُ الدراسات التي تناولت موضوع تكتيكات البحث عن ابؼعلومات ، بموذج 
( تكتيكات 06الذي يستنتج من خلبلو ستة ) Ostroff & Kozlowskiاوستًوؼ و كولسوفسكي 
 بغصوؿ على ابؼعلومات : تسم  للموظفتُ ابعدد ا

   التجريب )التعلم عن طريق المحاولة و ابػطأ( .1
 ملبحظة الأخرين .2
 مطالعة الأدبيات الربظية للمؤسسة .3
 طلب ابؼعلومات من ابؼسؤولتُ .4
 طلب ابؼعلومات من الزملبء  .5
 طلب ابؼعلومات من الأقراف  .6

ت فعالية أكثر من كشفت ىذه الدراسة عن أف طرؽ التعلم من خلبؿ ابؼلبحظة و التجريب ذا
الأقراف ( ، و ىي نتائج تتوافق مع نظرية  –ابؼسؤولتُ ابؼباشرين  –طلب ابؼعلومات العلبئقية )الزملبء 

تعلم بماذج سلوكية عن طريق ابؼلبحظة و التقليد( ، فإف بؾرد طرح ) Banduraالتعلم لبونديرا  
ية في ابؼنظمة ، بل مرتبط بدتغتَات التساؤلات للمسؤولتُ أو الزملبء يسم  بإقامة علبقات اجتماع

38ابؼواقف مثل الرضى في العمل، الالتزاـ و الشعور بالتكيف ابعيد مع منصب العمل
. 

 سلوكات استباقية أخرى: .2

بل  السلوكات الاستباقية للؤفراد في مرحلة الاندماج لا تقتصر على البحث عن ابؼعلومات ،
ين في ابؼنظمة، و اكتساب آليات تفاوضية بشأف العمل ، تتعداىا الذ اقامة علبقات مع الافراد الآخر 

 القيادة الذاتية و تطوير الأفق الابهابي. 

 مجهودات الاندماج الاجتماعي:  .2-1

تتميز بؾهودات الاندماج بإقامة علبقات حسنة مع الزملبء ، الرؤساء ابؼباشرين ، و عموما كل 
 الأعضاء و مشاركتهم مشاعرىم ، و نشاطاتهم أفراد ابؼنظمة. و يتطلب ذلك مد جسور الألفة بتُ

الإجتماعية الربظية و غتَ الربظية. و يتوقف النجاح في ذلك على مدى القدرة على الاندماج 
الاجتماعي بؽؤلاء الأفراد. و يسم  ىذا النوع من السلوؾ بتطوير صداقات و تشكيل شبكة دعم 

 اجتماعي داخل ابؼنظمة.
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ج تطور شعور ابهابي ابذاه ابؼنظمة ، و ينتج عنو بشكل كبتَ المجهودات العامة للبندما  -
 الرضى في العمل.

تشتَ بعض الدراسات الذ أف التفاعل بتُ الأفراد ابعدد و ابؼسؤولتُ ابؼباشرين و زملبء  -
 العمل ، بود من تأثتَ اكراىات الالتزاـ التنظيمي ، و الرغبة في مغادرة ابؼنظمة.

بنية سلوؾ ابؼسؤوؿ ابؼباشر في مسألة تكيف العضو ابعديد و تشتَ الدراسات كذلك الذ ا -
 و برديدا من حيث قبولو من طرؼ مسؤولو ابؼباشر. 

    

 تطوير افق ايجابي حول محيط العمل :  .2-2

تطوير أفق ابهابي في العمل مرىوف بالرضى في العمل و الكفاءة في الأداء. تقتضي ىذه 
همهم للموقف من خلبؿ التحكم الطوعي في الإطار ابؼعرفي الاستًاتيجية  من الأفراد بؿاولة تعديل ف

يسمياف ىذه الاستًاتيجية التحكم  Ashford et blackالذي يضعوف فيو ابغالة. أشفورد و بلبؾ 
 Taylor et brownبؽا تايلر و براوف  في حتُ يشتَا l’auto-management cognitifالذاتي ابؼعرفي 

و ىي استًاتيجة بؽا آثار مفيدة على مستوى الإجهاد ،    Illusions positivesة ـ الإبهابياوىبالأ
 .39القدرة على التعافي من مرض ما، الإحباط، القدرة على العمل الابداعي و ابؼنتج

 

 التحكم الذاتي :  2-3

التأثتَ »: l’auto-managementالتحكم الذاتي    Manz et snyder مانز و سنيدر يعرؼ
 40«على تبتٍ السلوكات ابؼكتسبة ابؼمارس على الذات بغفزىا

في ىذا المجاؿ تشتَ نتائج الابحاث ابؼتوصل اليها الذ اف اجراء تكوين في "التحكم الذاتي " يرفع 
من ابغضور في العمل ، يشجع كذلك على الاكتساب و المحافظة على مهارات معقدة ، فضلب عن 

ت ابؼكتسبة، و يقلل من حالات الإجهاد أف  "التحكم الذاتي " يسهل الوضع حيز  ابؼمارسة للمهارا
 و القلق ، و يسم  للمتدرب من تناسق مهاراتو ابعديدة و بنائها و استغلببؽا بفعالية. 
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و تشتَ ابحاث اخرى كذلك الذ أبنية سلوؾ التحكم الذاتي بالنسبة للمنظمات. فابؼوظفوف  
بصفة مستقلة، يوجهوف  يقوموف بتبتٍ دور فعاؿ في ترشيد أدائهم. يضعوف لأنفسهم اىداؼ

سلوكاتهم صوب برقيقها، و يهنئوف ذواتهم عند بلوغ ىذه الأىداؼ. و يشعرىم ذلك باستقلبليتهم 
إبما ىو جزء من    feedbackو بركمهم في سلوكهم. و يعتبر الباحثوف أف البحث عن الصدى 

اتيجية تعلم فعالة عندما استً  –التحكم الذاتي  -عملية "التحكم الذاتي" ، كما يعتبرىا آخروف أنها 
 تقتًف بالبحث عن ابؼعلومات. 

 المفاوضة من اجل التغيير في العمل:  2-4

إف شاغلي وضعيات جديدة في العمل يبحثوف عن امكانية الوصوؿ الذ  اقصى تكيف بفكن. 
توسيع نطاؽ مسؤولياتهم  –في سبيل ذلك ، يفاوضوف التغيتَ في عملهم مثل احسن توقيت يناسبهم 

 صوؿ على موارد مادية و مالية ملبئمة.   ابغ –
 



 

 

 الهىيح المهنٌح الفصل الثالث : 
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 تعريفات : الهوية ،  ولا :أ

ور ابضد " ، يعرفها الدكتIdentity" و بالابقليزية كلمة "Identitéابؽوية تقابلها بالفرنسية كلمة"
عملية بسييز الفرد لنفسو عن غتَه أي برديد  »زكي بدوي في معجم مصطلحات العلوـ الاجتماعية:  

و من السمات التي بسيز الأفراد عن بعضهم الاسم و ابعنسية   Personal identityحالتو الشخصية 
 60« و السن و ابغالة العائلية و ابؼهنة الخ ...

بوصفها منظومة من ابؼعطيات ... » :  Alex Mucchielliو يعرفها اليكس ميكشيللي
ابؼادية، و ابؼعنوية، و الإجتماعية، التي تنطوي على نسق من عمليات التكامل ابؼعرفية. و لكن لا 

، ؾ شيء ما يعطيها وحدتها و معناىابيكن بؼثل ىذه ابؼنظومة أف تكوف في حيز الوجود ما لد يكن ىنا
  61. «ة التي تنطوي على خاصة الإحساس بابؽوية و الشعور بهاو يتمثل ذلك في الروح الداخلي

... فابؽوية ، بشكل عاـ،  تتعلق بفهم الناس و »و في كتاب علم الاجتماع  لػ: انتوني غدنز : 
تصورىم لأنفسهم و بؼا يعتقدوف أنو مهم في حياتهم. و يتشكل ىذا الفهم انطلبقا من خصائص 

 62« غتَىا من مصادر ابؼعتٌ و الدلالةبؿددة تتخذ مرتبة الأولوية على 

 تطور مفهوم الهوية من خلال العلوم الاجتماعية : ثانيا ، 
 

 :  الهوية و الفلسفة (1

أخذ مفهوـ ابؽوية بؿور التفكتَ الفلسفي لدى فلبسفة عصر ما قبل سقراط ، من ىؤلاء 
طى يعبر مصطل  . و في العصور الوسParménideو بارمينيدس  Héraclite الفلبسفة ىتَقليطس 

 جوف لوؾ –ابؽوية على التماثل مع ابعماعة ، ليستعملو بعد ذلك رواد الفلسفة التجريبية )الإمبريقية( 

John Locke   أو مسألة وحدة ابؽوية الشخصية عبر  لطرح اشكالية ابؽوية الشخصية  -برديدا

                                                           
 206، ص  1978، مكتبة لبناف ، ط: غتَ موجودة ، بتَوت ، معجم مصطلحات العلوم الإجتماعيةأبضد زكي بدوي:   34

، ص  1993مات الطباعية ، الطبعة العربية الاولذ ،دمشق ، ، تربصة : علي وطفة ، دار الوسيم للخدالهوية أليكس ميكشيللي :   61
129 

تر : فايز الصياغ، ابؼنظمة العربية للنشر ، الطبعة الرابعة ، علم الاجتماع )مع مدخلات عربية(أنتوني غدنز بدساعدة كارين بتَدساؿ:   62
 90، ص 2001،بتَوت ، 
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 Georg ىيغل  كم فريدريجورج فيلهل الزمن. أما في القرف التاسع عشر قاـ  الفيلسوؼ الأبؼاني

Wilhelm Friedrich Hegel   بتحويل إشكالية ابؽوية إلذ بؾاؿ العلبقات الإجتماعية.  في ىذا
السياؽ ابؽوية ىي بؿصلة تبادؿ اعتًاؼ بتُ الأنا و الآخر، تنشأ من خلبؿ عملية صراع أين يتم 

 تشكل تفاعلبت فردية ، و بفارسات إجتماعية موضوعية و ذاتية.
 

 ية و علم النفس: الهو  (2

ستأثر علم النفس بدفهوـ ابؽوية و قد جعل من الفرد بؤرة التًكيز. فبالنسبة لسيغموند فرويد إ
Sigmund Freud الصراع بتُ ىوية الأنا و ابؽوية  ، تتشكل ابؽويات ضمنتقليد الفرويدي أو ال

لى من ناحية أخرى. و الغتَية من ناحية،  و بـتلف حالات الفرد :  ابؽو و الأنا و الأنا الأع
الذي كاف لو دور مركزي،  في برريك مفهوـ  Erik Eriksonعالد إريك ايركسوف ليرجع الفضل ل

 رواد ابؼدرسةبعض في العلوـ الإجتماعية،  فقد تأثر بأعماؿ معرفي قوي ابؽوية ليشهد زخم 
 ،Margaret Meadو مرغريت ميد Abraham Kardinerالثقافوية الأمريكية ابراىاـ كاردينر 

 ، في بذاوز النظرية الفرويدية بالتًكيز على دور التفاعلبت الإجتماعية في تكوين الشخصية  بؿاولا
 .1950صدر سنة  الذي " Enfance et société  "الطفولة و المجتمع ابؼعنوف بػ :كتابو 

 الهوية و الانثروبولوجيا:  (3

( ، 12مفهوـ ابؽوية حسب الأنثروبولوجيا الفرنسية و برديدا في بداية القرف التاسع عشر )
ابزذت "مفهوـ الشخص" في قلب عملية التحليل ، انطلبقا من تساؤؿ عن انساؽ الفكر التي 

ىذا ابؼعتٌ تعتبر برليلبت مارسيل موس بسن  للكائن الإنساني ىوية ، و عن حالة الشخص. في 
Marcel Mauss  التي بينت كيف أف الإعتًاؼ و ابؽوية ابػاصة بالشخصية الانسانية، أساسية ،

بيكن أف تتغتَاف حسب ابؼواقف أو الأوقات الاجتماعية التي بير بها الفرد تتشكل داخل 
ولوجيا البنوية التي تعتبر أف ابؽوية مفهوـ . ولد يكن ىذا ابؼفهوـ بؿل ابصاع بالنسبة للؤنثروب63المجتمع

أساسي يرتبط دوف قابلية تفكيك مع فكرة الإثنية. ضمن ىذا ابؼعتٌ ابؽوية العرقية تظهر كحقيقة 

                                                           
63

 Robinson Baudry et Jean-Philippe Juchs. Définir l’identité, cairn.info , 

https://www.cairn.info/revue-hypotheses-2007-1-page-155.htm, date et heure de navigation le 

30/05/2020 à 23h00 , P 159  
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أساسية و شاملة في ابغياة الإجتماعية و بويل ىذا الذ مسلمة ضمنية مفادىا أف ابؽوية معطى 
 ثابت و طبيعي.

 الهوية و علم الإجتماع:  (4

إجتماعي أمريكي ، -، عالد اجتماع و علم نفس Erving Goffmanإرفينغ غوفماف  عكف
على أىم إثراء بؼفهوـ ابؽوية، من خلبؿ بدايات كتاباتو حوؿ التفاعلية الرمزية كنظرية تهدؼ الذ شرح  
كيفية تشكل الفئات في ابغياة الإجتماعية ، من خلبؿ أنشطة  المجموعات ابؼعقدة من بصاعات 

 ، في تعاوف / تعارض./أفراد 

كما جعل من نظرية الوصم الإجتماعي أداة لتحليل ابؽوية،  و الوصم ليس كعلبمة أو خاصية 
بفيزة ، و لكن من حيث العلبقات أين يكوف الشركاء قيد لعب أدوار معينة. فمن خلبؿ التفاعل تبرز 

تطابق او اختلبؼ بتُ أولذ عدة مكونات للهوية لدخوؿ نطاؽ اللعبة. فابؽوية الاجتماعية تنتج عن 
انطباعات الآخرين و العلبمات التي تظهرىا، و ابؽوية الشخصية تتمحور حوؿ التحكم في ابؼعلومة في 
خضم وضعية علبئقية معينة. إذف بالنسبة لغوفماف تنشأ ىوية الفرد عن طريق تفاعل ينتج تعارض 

 .64بتُ ىوية بؿددة من الغتَ "ىوية للغتَ" و ىوية للذات

ترجع بعض الكتابات أف الاىتمامات الأولذ بؼوضوع ابؽوية  في علم الاجتماع كاف من خلبؿ و 
ابعماعات الإجتماعية الدراسات الإثنية و ابعنسية أو الطبقات غتَ ابؼهيمنة، و التي اسفرت على أف "

 ىذا تأثتَ ةدراس حاولت كماالقوة   و الإنتاج علبقات في نهايشغلو  التي ابؼكانة حوؿ معتُبرمل بسثل 
 عدـ و متهإخفاقا يبرروف و بل يفسروف الأفراد أف الاجتماعية حتى مصائرىم وتهم ابذاىا على التمثل

 الذات بسثل ىي الاجتماع علم حسب فابؽوية عليو و ،تهمىويا عبر الفرص على حصوبؽم
  65"  تمعلمجا في السائدة و ابؼهيمنة الإيديولوجية حسب
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    عن الباحثة نادية كاري:  نقلب Tajfelبالانتماء ، و يشتَ تاجفيل  ك مفهوـ ابؽويةليرتبط كذ
 كذلك مرتبطة و معينة، اجتماعية إلذ فئات لانتمائو بدعرفتو مرتبطة للفرد الاجتماعية ابؽوية إف"

 66"الانتماء ىذا عن تنتج التي بالدلالة

عة اجتماعية معينة. و إدراؾ فابؽوية إذف ىي مسألة تعريف الأفراد بواسطة الإنتماء لفئة أو بصا
 الانتماء يؤدي إلذ إثبات التطابق مع ابعماعة أو الاختلبؼ عنها ، أي عملية بسوقع داخلها.    

 مكونات الهوية: ثالثا ، 

يذىب مالك شيبيل إلذ أف ابؽوية تتشكل من أربعة عوامل و مرتكزات، ىي : اللغة و الثقافة "
  67" ا الأختَ بدا يسميو ابؽوية السياسيةو الدين و الوعي الطبقي و يربط ىذ

 اللغة :  .1

 وغتَ بؿضة، إنسانية وسيلة اللغة أف "   Sapirسابتَ   ابؼعروؼ اللغوي و الأنثربولوجييعرفها 
 68"ابؼقصودة الإشارات من نظاـ طريق عن والرغبات الأفكار والعواطف لإيصاؿ غريزية

، و ىي فضلب عن مكونات نظامها من فاللغة ترتبط بالإنساف دوف غتَه من ابؼخلوقات 
 إشارات و رموز فهي ذات بضولة عاطفية و فكرية تستدعي الفهم و الإنسجاـ بتُ مستخدميها.   

تنتج من الاحتكاؾ الإجتماعي ثم تصب  عاملب من أقوى العوامل و يرى فندريس أف اللغة " 
 69"  التي تربط أفراد المجتمع الإنساني

لتفاعل بتُ أفراد المجتمع في سياؽ انتاج ابؼعاني و مدلوليتها اللغوية يضفي عليها و في ىذا ابؼعتٌ فإف ا
نوع من التميز بتُ أفراد ذلك المجتمع، يتكوف بذلك رابط قوي بييز ابعماعة ابؼتكلمة بهذه اللغة، و 

ؿ:" لعل ىذا ما ذىب إليو ماريو باي في حديثو عن اللغة و أثر التفاوت بتُ طبقات المجتمع إذ قا
                                                           

 42ابؼرجع نفسو ، ص    66
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فمن ابؼسلم بو أف اللغة تتغتَ تبعا للطبقة التي تتحدث بها. و قد صرح بعض ىواة اللغويتُ في بريطانيا 
بأف ىناؾ نوعتُ من اللغة : أحدبنا وقف على الطبقة الراقية و لا بيتد استعمالو إلذ الطبقة الدنيا ، و 

كل من نشأ  على تقاليد كليتي   الأخر لا يستخدمو إلا أفراد الطبقة الدنيا و يعرض عن استعمالو
  70" أيتوف و ىارو

إذف ، و من ىذا ابؼنظور يتبتُ أف اللغة ليست بؾرد عنصر اتصالر بتُ المجموعات البشرية ، بل 
يتعدى الأمر إلذ تكوين خاصية تراتبية بسيز بصاعة عن أخرى ، لتصب  العنواف أو السمة الكاشفة 

 للطبقة الاجتماعية.   

اللغة ، من ابؼكونات ابعوىرية "  : رين القوميتُ العرب ، ساطع ابغصري يرى أفأما شيخ ابؼنظ
، و في ىذا الشأف يعتقد أحد ابؼفكرين أف ابغصري يستمد فكرتو من نظرية ابن   71" للهوية العربية

خلدوف في العلبقة بتُ الدين و العصبية، و ذلك لعدـ امكانية الدين في انشاء بصاعة سياسية، إلا 
ية ابعماعة الناشئة عن تضامن طبيعي و الذي نشأ بدوره عن صلبت طبيعية. و تاربىيا  قد ترتبط تقو 

إلا أف العرب لا يشكلوف ، جوىريا أمة مسلمة ، فهم يبقوف النشأة الأولذ للؤمة العربية بالإسلبـ. "
 .72" عربا حتى لو لد يكونوا مسلمتُ

   

 الدين : .2

متساندة من الإعتقادات و الأعماؿ ابؼتعلقة بالأشياء يعرؼ دوركانً الدين "بأنو بؾموعة 
، و من ىذا ابؼنطلق   73ابؼقدسة، إعتقادات و أعماؿ تضم اتباعها في وحدة معنوية تسمى ابؼلة"

تؤدي إلذ التفاؼ  –فوؽ عقلي  –بويلنا ابؼفهوـ إلذ بصلة من ابؼمارسات تتسم بالطابع ابؼقدس 
 و كتلة بسيزىم ، فهي بذلك رابط معنوي روحي.  الاتباع حوبؽا كنواة و تشكل نسيج  أ
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الدين عبارة عن معتقدات و بفارسات تنظم سلوؾ الإنساف بذاه عالد و في تعريف آخر "
، و يركز ىذا التعريف  74 ."ابؼقدسات و تزوده برؤية شمولية للكوف و موضع الإنساف في ىذا العالد

رسة ابؼعتقدات و بسثلها في عمقها ابؼقدس و كذا على ابعانب السلوكي للئنساف الذي ينتظم حوؿ بفا
طابعها التأملي  في سياؽ تساؤؿ حوؿ موقع الإنساف في العالد ، و طبعا مرد ىذا التساؤؿ وجودي و 

  ىي النقطة ابغابظة للبحث عن الكينونة و ابؼاىية.   

حظات للبحث" ، و في مقاؿ لأستاذ علم الإجتماع علي الكنز بعنواف "الاسلبـ و ابؽوية : ملب
 البعد الديتٍ قد ساىم دوما ، بشكل أو بآخر ، في تبلور ابؽوية ابعماعيةيستخلص الكاتب  أف "

، و ىذا بعد رصد تاربىي بغركة الظاىرة الدينية على أكثر من صعيد ، بدءا بتطور الرأبظالية في  75"
 لدينية، أو مكانة الياباف في الإقتصاد البلداف الأوربية و أمريكا الشمالية و ربط التنمية بالإيديلوجية ا

العابؼي عندما بسكنت من الربط العضوي للدين بالدولة و بالمجتمع.  كذلك ، الكاثوليكية التي 
 أثارت العماؿ و الشعب البولوني لمحاربة الطبقة ابغاكمة )النومنكلبتورة(.

"الإسلبـ" في المجتمعات و بدنظور أكثر عمقا يتطرؽ علي الكنز إلذ برليل الظاىرة الدينية 
العربية فيستهل الباحث بنقد ابؼناىج البحثية العربية في تعاطيها التجريدي الصرؼ و اعتمادىا على 
قوالب نظرية بعيدة عن واقعنا ، و يؤكد الكاتب الذ وجوب الاحتكاـ  للتحليل ابؼيداني و ابؼلموس و 

بىلص إلذ ثلبث نقاط نذكر منها أف: ضبط ابغركات الاجتماعية و الفاعلتُ الاجتماعيتُ. و 
العنصر الديتٍ يتدخل أكثر فأكثر في تبلورات و تشكلبت ابؽوية ابعماعية التي بردد و تعتُ الفاعلتُ "

  76" الاجتماعيتُ
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 الثقافة:  .3

عناصر برليلية )الثقافة ، النماذج الثقافية ، التوجو الثقافي ، تشكل النظاـ الثقافي( ىي أربع 
ذو طابع  للثقافةفابؼفهوـ العاـ  "نواة ابؽوية الثقافية".بؼا وضع لو كعنواف   ميكشيللي أليكسيقدمها  

تشتمل " شمولر يرتكز على العناصر ابؼشتًكة بتُ افراد ابعماعة الصادرة عن النظاـ ابؼعرفي ابؼكتسب .
ورات ابؼشتًكة و الثقافة في صيغتها الانتًبولوجية ، على منظومة العقائد و ابؼعايتَ و القيم و التص

العادات و الأخلبؽ ، كما تشتمل على بـتلف موضوعات ابغياة اليومية و القيم ابعمالية و 
، فهذا الابذاه كما يصفو الكاتب بويل إلذ بسثل الثقافة و بذلياتها في السلوؾ و العواطف  77."تعبتَاتها

النماذج تكلم على العنصر الثاني "ثم ي و التغتَات ىي ذات استجابات لنظاـ من البديهيات ابؼعيارية.
فاذا كاف النظاـ الثقافي ىو بؾموعة من الأفكار و ابؼعتقدات ابؼشتًكة بتُ أفراد بصاعة ما ،  "الثقافية

فإف النماذج الثقافية ، ىي إدراؾ الصور التي ارتسمت في الأذىاف و التي يتم ابغكم من خلببؽا ، و 
فيشتَ الكاتب إلذ " التوجو الثقافينشئة الإجتماعية. أما "تتشكل ىذه النماذج عن طريق آليات الت

وجود علبقة عميقة تربط بتُ بصيع ابؼقدمات و النماذج الثقافية و العناصر التي تشكل مضموف "
ثقافة بؿددة. و تشكل ىذه العلبقة ابغبكة الثقافية التي يطلق عليها "التوجو العاـ" للثقافة ابؼعنية 

أف يساعد في دراسة مفهوـ ابؽوية الثقافية الذي  -الاىتماـ الثقافي –توجو بيكن بؼفهوـ ال )...(
إف الضبط  "تشكل النظام الثقافيو أختَا " 78" يتضمن مفهوـ "ابعهد ابؼركزي" ابػاص بابؽوية

الاجتماعي و ما ينتج عنو في إطار عملية التفاعل ىي ابؼنطلق الأساسي لفهم بسثلبت الأفراد 
ة ابػاصة بالنظاـ الثقافي ، و في ىذا السياؽ يشتَ أليكس ميكشيللي إلذ اعتقاد  للمعطيات ابؼعياري

ابؽوية )سواءا على ابؼستوى الشخصي أو الفردي او الثقافي( نظاـ من الفعل و : "بأفكارديتٍ 
     79" عمليات التكيف مع الوسط الذي بويط بالفرد
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 رابعا ،  حالات الهوية : 

 :  الهوية المشتركة .1
في الاستدلاؿ عن ابؽوية ابؼشتًكة من رؤية دوركانً في أف الانساف يتجاذبو   ميكشيلليينطلق 

كائناف : إجتماعي و فردي ، فالكائن الإجتماعي الذي يشكل عنصرا بنائيا لنواة ابؽوية الثقافية و 
،  ابعماعية، ىو عبارة عن نسق من الأفكار و ابؼشاعر و العادات التي بريل الذ بصاعات الانتماء

تستمد عناصرىا من العقائد الدينية ، القيم الاخلبقية ...الخ. و كائن فردي متمثلب في ابؼميزات 
، رصيد بذارب شخصية ...الخ(. و يندرج استدعاء ىذه الأدوات ابؼفاىيمية طبائعالفردية )بظات ، 

لبقة جدلية من ضمن بحث ابؼسألة الأساسية للهوية ، القائمة بتُ الػ"أنا" و الػ"بكن" في سياؽ ع
ابؽوية ابؼشتًكة "الواجب إدراكها. فهي تتأرج  بتُ التماىي أو الذوباف الإنفعالر و الاستقلبؿ الواعي.

ىي بالدرجة الأولذ صيغة مشاركة انفعالية في إطار كل بصاعة و  ىي الدعامة الدائمة لأشكاؿ ابؽوية 
  80"مشاعر الإنتماء و القيمة و الثقة. و صيغها ابؼختلفة. فهي تشكل منطلق الشعور بابؽوية و خاصة

كما يشتَ ميكشيللي بأف الدراسات ابؼقدمة من طرؼ السوسيولوجيتُ و الأنثروبولوجيتُ و 
ابؼؤرختُ بؼوضوع ابؽوية ابؼشتًكة ، تنوعت بعدة مسميات منها ىوية مشتًكة ، ىوية بصعية ، ىوية 

ضم بصيع أفراد بصاعة واحدة متماسكة ، أولية أسفرت على وجود "أنا" اجتماعية أولية مشتًكة ت
 قوامها ابؼشاركة الإنفعالية الأساسية في إطار ابعماعة. 

 
 :الهوية الفردية  .2

نبقى مع أليكس ميكشيللي ، الذي  يقدـ توصيفو للهوية الفردية انطلبقا من التعليق على 
 ، التجارب ىذه فيية. اشهر بذارب علم النفس الإجتماعي و التي أقيمت حوؿ التعريف الذاتي للهو 

الأغلبية بذيب  أف حظ؟" و ابؼلب أنت من: "السؤاؿ على جديدة بعبارات يطلب من الأفراد الإجابة
 .، و ىي استجابات عفوية للتعريف بأنفسهم في السياؽ الإجتماعي همائابظ بإعطاء أولاً 
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صالح" أو "أب و حتى أولئك الفاعلتُ الإجتماعيتُ الذين كانت إجاباتهم مثلب بػ"مواطن 
اجتماعي عندما نتحدث عن ابؼواطنة أو -لعائلة" فقد جاءت تلك الإجابات في سياؽ السياسي

السياؽ الاجتماعي العاطفي في حالة ابغديث عن ابعانب العائلي. و ىذا يدؿ أف استدعاء ىذه 
 العناصر للتعريف أو التماىي من خلببؽا ذات أبنية بالنسبة للفاعل الإجتماعي.

دلالا بنفس العناصر التجريبية السابقة، و ىنا مع فاعلتُ إجتماعيتُ بيكن اعتبارىم و است
أي التعريف بأنفسهم تعريفات متكررة  .حالات "مرضية " ، بهدوف صعوبة في تقدنً إجابات بـتلفة

تدور حوؿ نفس ابؼعتٌ ، أو فاعلتُ آخرين عاجزين عن الإجابة منذ الوىلة الأولذ ، فهم لا بهدوف 
 قع لتحديد ىويتهم أو بعبارة أخرى ليس لديهم سياؽ مرجعي للتعريف من خلبلو. مو 

مسألة تعاطي  ىي عنها ابؼعبر ابؽويةفي الأختَ يستخلص من بذارب  التعريف الذاتي للهوية أف 
 ابؽوية من خلببؽا: تعريفبوكم بأبنيتها لل التي ابؼرجعية للسياقات وفقًاالفاعل الاجتماعي لتحديدات 

ىذه ابؼستهدفة   .لآخرينية ذاتية متخذة بدلالة واحدة مستهدفة للتموقع وفقا لتقييم ابن ىي عطاةابؼ
 81 إعطاؤهالتعريف الواجب  لتأسيسابؼلبئم  السياؽ تاربز

 : الهوية الاجتماعية  .3

"تعتٍ ابؽوية الاجتماعية السمات و ابػصائص التي تضفى على الفرد من قبل عدد كبتَ من 
بهذا ابؼعتٌ تعريف بصيغة اجتماعية ، أي  فهي   82ين و ابعماعات الأخرى في المجتمع" الأفراد الآخر 

ترتكز على عناصر اتفاؽ معيارية ، و يتم ادراكها من قبل الأفراد و ابعماعات سواء من داخل 
 ابعماعات او خارجها.

منها موقع الفرد في نفس ابؼنحى يشتَ الكاتب الذ رؤية سارتر الشمولية للهوية الاجتماعية ، و 
عجوز /شباب ...  –بإضفاء التحديدات النسبية )أوربي / الآسيويتُ  و ذلك في المجاؿ الإنساني، 

 الخ(.
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 Mucchielli, A. (2015). L’Identité individuelle et les contextualisations de soi. Le 
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"فابؽوية الاجتماعية ، واقعيا ، ىي بصلة العلبقات الاجتماعية ابؼتضمنة او ابؼستبعدة و ذلك  
و بصاعة في بغظة ما ، اي بصاعة  بالقياس الذ ابعماعات الأخرى ابؼكونة للمجتمع)أو المجتمع بوصف

و يشتَ الكاتب ىنا الذ برديد ابؽوية الاجتماعية     83كبتَة جدا على مستوى الأمة او ابغضارة " 
و كذلك  على  –أي ابعماعات الفرعية  –بدلبمسة الواقع بالنظر الذ مستوى تشكل ابعماعات 

و بىلص إلذ العنصر ابؼهم في تعريف عنصر العلبقات الاجتماعية و بسايزىا من بصاعة الذ أخرى. 
ابؽوية الاجتماعية  ابؼتمثل في بصاعات الإنتماء . ىذه ابعماعات التي تستمد صورتها من خلبؿ بؿيط 

حوؿ نسق ابؽويات ابغياة اليومية للفرد. و يؤكد كذلك أف بساسك المجتمع تكمن في مدى الاتفاؽ 
 الاجتماعية المحددة.

  الهوية المظهرية الشكلية: .4
ابؽوية ابؼظهرية ، ىوية يقتًحها الفرد او ابعماعة من أجل الآخرين. و ىي صورة للهوية تعد "

 و من بتُ ما بييز ىذه ابؽوية أنها :  84"بطريقة أكثر او أقل تطابقا مع ابؽوية ابغقيقية
 تعتبر ىوية اجتماعية. -
 بيكن امتلبؾ عدة انواع من ابؽويات ابؼظهرية. -
 اسب صورتها اماـ الآخرين.تقتضي التحلي بسلوؾ ين -
ابؽوية ابؼظهرية ذات ابؼكانة و التقدير تتطلب نوع من سلوؾ دفاعي بغمايتها من ابؼفاجآت  -

 المحتملة. بيتاز السلوؾ بابغفاظ على مسافات الاحتًاـ و التقدير. 
 

 الهوية التفاضلية  .5

بيكن بؽا اف تكوف ثقافية "ابؽوية التفاضلية نتاج لعملية مقارنة بتُ ابؽويات ابؼتقاربة و التي 
و ىي برديد بؽوية ما بالاستناد الذ السمات التفاضلية. فالسمات  85اجتماعية ، بصاعية ، أو فردية".

التفاضلية ىي السمات الرئيسية ابؽامة التي تكفي للتعريف بأحد ما بالنسبة للآخرين. و في ىذا ابؼعتٌ 
ت واعية يدركها الأفراد عن طريق ابؼقارنة بيكن القوؿ اف اختيار ىذه السمات ناتج عن عمليا

 ابؼستمرة مع الآخرين، و بالتالر وجود بظات ذات دلالة كبتَة للتعريف من خلببؽا.    
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 الهوية الإضفائية المحددة : .6

ىي برديد للهوية يصدر من ابػارج)تتمايز عن ابؽوية الذاتية الصادرة عن الفرد ذاتو( و ىي "
. و تشتمل ابؽوية الاضفائية على بـتلف لية )ابؽوية الفردية او ابعماعية(جزء متكامل من ابؽوية الك

التحديدات التي يصدرىا الآخروف حوؿ الفرد. و ىي صورة ابصالية للسمات التي تسم  بتحديد 
ىذه السمات ابػارجية التي بوددىا الآخروف ىي بدثابة مرآة عاكسة للهوية، و   86."ابؽوية خارجيا

وية الذاتية التي بوددىا الفرد لنفسو. فإذا كاف النسق الاجتماعي بومل في طياتو ىي بزتلف عن ابؽ
بماذج اجتماعية فإنها ذات اثر ضاغط في ابذاه برديد ابؽوية عبر تنميط السلوؾ. فابؽوية ابغقيقية 

 تتشكل برت الضغط ابؼستتً للهويات الإضفائية.       

 الهوية السلبية :  .7

سلبية و الإبهابية في التشكل ، ففي تشكل ابؽوية الإبهابية التي تقوـ على تعتلجاف ابؽويتاف : ال
نزعة اصطفائية او اقصاء في إطار بصلة من التمثلبت الإبهابية ، يقابل ذلك تراكم لعناصر كبت دافعة 

فابؽوية السلبية ىي إذف صورة  سلبية تضتَ بابؽوية. بل ىي لكل من لا بوظى بالتقدير الاجتماعي ، "
 87"وذج مضاد لتوجيو السلوؾبم

 

 :  الهوية المهنيةخامسا ، 

تشتَ العديد من الكتابات الأكادبيية أف توظيف مفهوـ "ابؽوية في العمل" يرجع الذ بداية 
الثمانينات لدى علماء الاجتماع الفرنسيتُ، و قد تم استخدامو بؼعابعة مشاكل اندماج ابؼغتًبتُ في 

   88نذ ابػمسينات ، و برديدا من طرؼ علماء النفس الاجتماعيتُالولايات ابؼتحدة الأمريكية م
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و    Renaud Sainsaulieuو من ابرز الباحثتُ ابؼهتمتُ بدسألة ابؽوية في العمل: رينو سانسوليو 
يؤكد كلود ديبار أف ادخاؿ مفهوـ ابؽوية الذ سوسيولوجيا العمل  أين،  Claude Dubarكلود ديبار 

صاغ النماذج الثقافية الاربعة للهوية في العمل   الذي ،ؼ ر. سانسوليوو التنظيمات كاف من طر 
   89كنمط للتموقع ضمن النسق الاجتماعي للمؤسسة

  

 سادسا ، الهوية المهنية و تطور المفهوم: 

"ابؽوية في العمل" ليست مسألة تعريف من خلبؿ ابػبرة ابؼهنية فحسب،  إنها تتمثل ايضا في 
 .  90لقاىا الأفراد كعمل ثابت مؤسس لتماسكهم الشخصيعملية التمايز التي يت

صاحب مفهوـ "ابؽوية في العمل" على  Renaud Sainsaulieuلقد عكف رينو سانسوليو 
 ( ، 1290-1290برليل ابؼواقف و العلبقات لأجراء تابعتُ بؼؤسسات فرنسية بـتلفة خلبؿ العشرية )

تفستَ التعقيد الذي يكتنف  ة في العمل، و بالتالرصاغ على إثرىا النماذج الثقافية الأربعة للهوي
مفهوـ "الفاعل الاجتماعي" بالرجوع إلذ بعد ابؽوية ابعماعية التي تشرح بصفة ملموسة علبقة الافراد 
ببعضهم من خلبؿ مواقعهم الاجتماعية ابؼشتًكة ، فتَى أف وجود ىوية بصاعية مرىوف باشتًاؾ أفراد 

إذا كانت ىناؾ ىويات بصاعية، فإف "  .ؿ مواقعهم الاجتماعيةبؽم نفس منطق الفاعل من خلب
  91"الأفراد يشتًكوف في نفس منطق الفاعل من خلبؿ ابؼواقع الاجتماعية التي بوتلونها

بودد العنصر ابؼشتًؾ ابؼتمثل في "العلبقات   identificationsو في برليل مسألة التماىي 
  92ة للؤفراد  في ثلبثة أبعاد : السلطة ، الصراع ، الإعتًاؼالشخصية" الذي يربط الاختيارات العلبئقي

كما يصف ر. سانسوليو عالد الشغل "مأساويا" لأنو بؿل فقداف جزء من ابؽوية ، برت وطأة  
ابؽيمنة بطرؽ متعددة. فقد كشفت الدراسات عن عدـ تكافؤ بتُ الأفراد في برقيق التماىي أو 

 رد الآنية او ابؼستقبلية. الاختلبؼ سواءا في ابؼكاسب و ابؼوا
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وسائل ابغصوؿ مشتَا إلذ أف   Rationalité كما يعتبر العمل مكاف للتدريب على "العقلبنية" 
، بدعتٌ أف الوصوؿ الذ ابؽوية يعتمد على ابؼوارد  الطريقةعلى الإعتًاؼ من الآخرين غتَ موزعة بنفس 

ل )عدـ الاستقلبلية، عدـ القدرة على ابؼتاحة لدى الأفراد لتحمل الصراع الاستًاتيجي في العم
 93معارضة الآخرين او الزملبء او القادة ...الخ(

أما كلود ديبار فقد تطرؽ بؼفاىيم ابؽوية ابؼهنية ضمن تقاطعات بحثية بـتلفة، حصرا فرنسية،  
امتدت من بداية الستينات الذ أواخر التسعينات، و قد شملت ابؼقابلبت التي أجريت عن استكشاؼ 

مهتٍ ، علبقة الأجراء بالتكوين ، -ث بؾالات أساسية : "عالد الشغل ابؼعيش" ، ابؼسار السوسيوثلب
 .يستخلص من خلببؽا الباحث ، أف  ابؽوية ابؼهنية تتشكل انطلبقا من تقاطع ىذه المجالات الثلبث

ا استجابة ىوية مصممة كتشكيل بسثل لنوع من الارتباط النموذجي ، و ديناميكية تضفي تطورا دلالي
  94لتحولات ابؼؤسسة او سوؽ العمل 

و ترتكز ابؼقاربة السوسيولوجية لكلود ديبار على بسفصل بتُ صيغتتُ بيثل جوىر عملية بناء 
 الصيغة تشكل التي الآخرين مع العلبقاتب ، الواقع في ،ترتبط الذاتية الصيغة ابؽويات الاجتماعية ، 

 .ابؼوضوعية

ؿ بسفصل بتُ انساؽ الفعل ابؼقدمة بؽويات "افتًاضية" و  تشكل ابؽويات  يصاغ من خلب"
 طريقةو ابؼقصود بػ"ستَورة ابغياة" ،  95"ستَورة ابغياة ، التي تنحت فيها ىويات حقيقية يتبناىا الأفراد

 استيعاب ىذه بيكن. الاجتماعية حياتهم ستَة في مهمة يعتبرونها التي حداثالأفراد في بناء الأ
   و دلائل خاصة. تصنيفات تتضمن التي القصص خلبؿ من الستَورة

 سابعا ، المؤسسة، ثقافة المؤسسة و الهوية المهنية:

سنتطرؽ الذ ابؼؤسسة باعتبارىا وعاء لتشكل ابؽوية ابؼهنية ، و كذا العناصر التي تقاطع معها او 
ستاف و رينو تؤثر فيها من وجهات نظر ابرز منظري علم اجتماع ابؼؤسسة: فيليب برنو و دنيس سغر 

 سانسوليو.
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 تمعالمج أو المحيط عن مستقل مكاف"...  بأنها ابؼؤسسة Philippe Bernouxو نبتَ يعرؼ فيليب 
 التحليل في ارتكاز نقطة تشكل التي ىي الضوابط ىذه الإجتماعية، العلبقات بركم التي للضوابط منتج

 أين مكاف الآف أصبحت الإقتصادية ابؼؤسسة لكن .كروزيوميشاؿ   عند الإجتماعي للفعل الاستًاتيجي
 أدنى حد ىناؾ يكن لد لو تكوف أف بيكن لا التي،  الإجتماعية والاتفاقات والثقافة ابؽوية فيو وتتشكل تنشأ
  96 ابؼشتًؾ" وابػياؿ ابعماعي التصور على ابؼبنية الثقة من

 في إطار علبقات اف آليات العلبقة الاستًاتيجية النابذة عن تفاعلبت بتُ فاعلتُ اجتماعيتُ
سلطة/تبعية و التي برتكم الذ النزعة العقلبنية غتَ كافية لضماف استمرار العلبقة في ابؼنظمة لا سيما 

عنصر "الثقة" و الرقابة الودية. ف Réciprocitéفي جوانب الضبط و التنسيق القائمة على التبادلات 
Confiance  ق استمرارية العلبقة ، و ابؼقصود بو اف في مفهوـ فيليب برنو ، ىو عامل اضافي لتحقي

اطراؼ العلبقة تنتظم حوؿ نفس التصرؼ في احتًاـ قواعد اللعبة حسب متطلبات العلبقة التبادلية او 
 التعاونية التي بركمهم ، و لا يساور طرؼ ما  الشك في اخلبؿ نظتَه لالتزاماتو عند ابغاجة اليو. 

اسي لوجود ترابط اجتماعي و ىو تأصيل نظري و توفر حد أدنى من ىذه الثقة عنصر اس
مفاده اف "ابؼؤسسة نسق من الروابط الاجتماعية منتجة لكياف اجتماعي جديد بآلياتو ابػاصة و 
مضامينو الثقافية التي بزتلف عن العائلة او القبيلة او الطبقة الاجتماعية، بل بؾتمع ابؼؤسسة الذي 

لقيم و معايتَ اجتماعية تعيد انتاج الروابط الاجتماعية و  يصب  بؾاؿ للتنشئة الاجتماعية و تشريب
 .  97بالتالر اعادة انتاج ابؼؤسسة ذاتها"

   

و جاء في مقاؿ مشتًؾ لػ:  رينو سانسوليو و دونيس سيغرستاف بعنواف في ابذاه نظرية سوسيولوجية  
وع ابؽوية قائم على "إذا كاف موض  Vers une théorie sociologique de l'entrepriseللمؤسسة، 

تعريف الػ "ىو" و الػ: "آخرين" ، في التماثل و الاختلبؼ ،في ابؼتحوؿ و الثابت ، و إذا كاف الأىم 
سوسيولوجيا اف يرتكز ذلك بدقة للفردي إلذ ابعماعي. فإف مرد ذلك ابؼرجعية إلذ معالد ىوياتية ، إلذ 

كل الػ بكن" ، و أف تعبئة ما تكوف أقطاب أو شخصيات للتماىي، اقساـ او مبادئ معارضة لتش
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. حيث  يرى الباحثاف أف دور ابؼؤسسات في توفتَ منصة برريك  98مدعومة بالفعل ابعماعي" 
لعمليات ابؽوية ليس بجديد: التماىي مع القادة الكارزماتيتُ في ظروؼ الأزمة، الصورة القوية للرئيس 

أسس مهنية ذات تأىيل و خبرة ، ابؼرجعيات نوعا ما الابوية، المجتمعات الصغتَة ابؼندبؾة على 
ابؼشتًكة للخدمة العامة، أو القيم السائدة للتجاريتُ و تقنيو الدقة ...الخ،  كلها أوجو معروفة 

ػ و يؤكداف أف ىذه ابؼرجعيات ابؽوياتية ، بؿركة و   » « Esprit-Maisonبؼختلف أشكاؿ روح البيت 
ماسك ابؼطلق للكل داخل العائلة الواحدة، و أف التماىي حاملة لآثار بصاعية تقوـ على مبدأ الت

للجماعات القوية و بؾتمعات الاحتواء برفز تآزر القيم ، تراكم ابؼؤىلبت ، و التمثلبت ابؼشتًكة 
للواقع الإجتماعي الذ كل متكامل  « Caractère grégaire»للؤىداؼ، لتحويل "طابع القطيع "

 .  99متمكن بقوة بصاعية
كذلك ، أنو من ابؼؤكد بذاوز الرجوع الذ التقليد القدنً "روح البيت" ، نظرا للخطاب و يضيفاف  

ابعديد ابؼطروح حوؿ ىوية ابؼؤسسات ،في ظل توسع حجمها و مستوياتها التكنولوجية. في عالد من 
الطبقات ابؼتوسطة و الاستهلبؾ ابعماىتَي، ابغراؾ الاجتماعي، ابؼهتٍ، الثقافي و ابعغرافي.  

حولات التكنولوجية و الاقتصادية. لذلك فمسألة ابؽوية تفرض نفسها بإبغاح. الوضعيات التًاتبية الت
)ابؽتَاركية( السوسيومهنية القدبية ، التعارضات الطبقية الدائرة حوؿ تدافع اجتماعي مركزه تسيتَ 

الإطارات فقدت ، كلها لا توفر معالد اجتماعية و ىويات بصاعية. رمزية تصنيف  Pénurie"الندرة" 
قيمتها الاقتصادية و الثقافية ، تطور الطبقات العمالية لا يزاؿ يراوح في البحث عن حدوده. الابتكار 
التكنولوجي ، يتسارع في تعديل الوضعية الاجتماعية لعدة بؾالات مرتبطة بالالكتًونيك، ابؼعلوماتية، 

 الضعيفة بقساوة في مستقبل دوف أفق.   الروبوتيك في حتُ أف التأىيلبت ابعديدة تلفظ ابؼستويات 
و بالتالر فإف ايلبء الاىتماـ بابؼؤسسة ، بصفتها فضاء بػلق اللقاء بتُ بـتلف الفاعلتُ ، قد 
يكوف سببا في استنزاؼ ابؼعالد الاجتماعية ، ابؼهنية و الثقافية الصادرة عن الفتًات السابقة من التطور 

ء اجتماعي للعلبقات الفردية و ابعماعية القادرة على صياغة عدة الذ الازمة. فإذا كانت ابؼؤسسة فضا
صور العلبمة التجارية ، مؤشرات الفعالية ، الكفاح من أجل التوظيف،  –اشكاؿ من ابؽوية 

–تكنولوجيا الدقة، الشهرة المحلية. كذلك ابؼشاركة ، التعبتَ ، التكوين ، و ابهاد طرؽ جديدة للتنظيم 
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أف  –أي ابؼؤسسة –عالد اجتماعي قوي و  بشتُ في وقتنا ابغاضر. فحري بها إذف ابؼؤسسة أصبحت 
بذند مواردىا و سلوكها بطريقة ما للتعرؼ على ديناميكية الفاعلتُ ابعماعية للبحث عن الفعالية 
الاقتصادية. ابؼؤسسة بذلك أصبحت رىاف بؾتمعي حامل لطاقة اعتًاؼ و اعادة تعريف للهويات 

   100ابعماعية.
ثقافة ابؼؤسسة ، من منظور ميشاؿ كروزي الذي يعتمده كل من عابؼي اجتماع ابؼؤسسة  أما

 ابؼنتمتُ للؤفراد تسم  القدرة ىذه بصاعيا والفعل العمل على القدرةفيليب برنو و رونو سانسوليو: "
 البعض ابعضه مع ماتهوتوجه استًاتيجيتهم بدمج بؽم تسم  التي والوسائل الطرؽ بهدوا أف ابعماعة لنفس

 عملية ليست ابعماعية القدرة فهذه .ابؼشتًؾ ابؽدؼ ليتحقق العلبقة في الاستمرار من بسكنهم التي بالطريقة
 101"الغرض بؽذا الأفراد وضعها قواعد وليدة ىي بل آنية ظروؼ وليدة أو ميكانيكية

 
 :  آليات بناء الهوية المهنيةثامنا ، 

يقوـ عليها اكتساب   أساسية ( عناصر03) ثلبثإلذ وجود   Ph. Bernouxبرنو فيليبيشتَ 
   : 102وىي بها  يعمل التي ةتمؤسس من للهوية العامل الفرد 
  :لتكوينا (1

   103يكوف "التكوين" مهنيا اذا تم برديد بصهوره ابؼستهدؼ و بؿتواه بالرجوع الذ نشاطات العمل.
ت و احتياجات الفرد فعندما تسهر ابؼؤسسة على صياغة بؿتوى التكوين ليتناسب مع متطلبا

العامل فسينعكس ذلك على توجيو قناعاتو بأف بقاح ابؼؤسسة و تطورىا مرىوف بنجاحو و تطوره ، و 
بالتالر فالتكوين بالنسبة لو يصب  عامل بناء ابؼسارات ابؼهنية للعماؿ. و لكن بهب اف لا يكوف 

بل بهب اف يكوف في  -وحدىااي من طرؼ ىيئة الإدارة  –تصميم بؿتوى التكوين في ابذاه احادي 
 شكل حوار تفاعلي مع الأفراد ابؼعنيتُ بؼلبمسة ابغاجات ابغقيقية في بناء مهاراتهم ابؼهنية.
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  231، ص  نفسورجع ابؼ    102
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 :المهنية الخبرة (2
" أف ابغياة ابؼهنية في ابؼؤسسة جديرة بنحت  لقد بتُ رونو سانسوليو في كتابو "ابؽوية في العمل

ذلك حوؿ تأثتَ علبقات السلطة في سلوكهم و ثقافتهم ،  ىويات الافراد العاملتُ فيها ، و ينتظم
الوضعية التنظيمية و ابؼهنية. كما أف التحكم في تقنية معينة مرتبط بدعايتَ العلبقة التي بركمو 

 بالآخرين.    
  

 :الآخرين طرف من لقبولا (3
، فلب  يةابؽو  وتشكل بالانتماء الاعتًاؼ بتُ قوية علبقة عن وجود الباحثتُ من كثتَيكشف   

بيكن ابغديث عن ىوية انتماء فرد لمجموعة ،  إذا لد يتم قبوؿ ىذا الانتماء من طرؼ الآخرين. إف 
مسألة إثبات الوجود ترتكز على انتزاع الاعتًاؼ و قبوؿ الانتماء للمجموعة و التي غالبا ما تكوف في 

شكيل بؾموعة الانتماء يعتبر سياؽ صراع مع الآخرين لاثبات الوجود ، و في الأختَ من  ابؽوية و ت
اساس من أسس بناء الروابط الاجتماعية في أي بؾاؿ تنظيمي، و ابؼؤسسة كذلك فضاء تنظيمي 

 منتج للروابط الاجتماعية.       
   

 :العمل و الهوية المهنية ةجماعتاسعا ، المهنة ، 
 بؼهنة أف ا للدكتور أبضد زكي بدوي  جاء في معجم مصطلحات العلوـ الاجتماعية

Profession  104"بؾموعة الأعماؿ ابؼتًابطة و ابؼتميزة التي بيتهنها الفرد في ابؼهن العليا غالبا" ىي  
  Sociologie des professions و قد كشف كلود ديبار و آخروف  في كتاب سوسيولوجيا ابؼهن 

الذ ثلبثة  عن وجود جدؿ نظري  ، و بىلص Professionفي إطار تقدنً تعاريف بؼصطل  مهنة 
  105.معاني بؼصطل  ابؼهنة

 " تصري  يعرض علنا يعتبر ميولا ، مرتبط ابؼعتقدات الايديولوجية :(Sens 1ابؼهنة )ابؼعتٌ الاوؿ  (1
 و ىي فعل التصري  بالآراء و ابؼعتقدات بابؼفهوـ الديتٍ. الدينية "  /

فة التي يشغلها ، و التي بسكنو :"العمل الذي يقوـ بو الفرد ، الوظي (Sens 2)ابؼعتٌ الثاني ابؼهنة  (2
 من العيش بفضل عائدىا ابؼادي" و يتمثل في الشغل الذي يعيش من ورائو الفرد.
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:" بؾموع الافراد الذين تم اختيارىم )و اختاروا انفسهم( بنفس  (  Sens لث)ابؼعتٌ الثاابؼهنة  (3
، و métierبؽم نفس ابغرفة " أي بؾموعة الافراد اللذين  اسم ابؼهنة بأوسع معتٌ للنشاط ابؼتماثل
أو بؾموعة مهنية تضم اولئك الذين بؽم  corporationمعتٌ مصطل  مهنة ىنا يقتًب من فئة 

 statut professionnelنفس "اسم ابؼهنة" أو نفس الوضعية ابؼهنية 
 
ه حتى  بؼصتَ   مهنة الانساف ىي أحدى ابؼكونات البالغة الأبنية بؽويتو الاجتماعية ، لأناه ، و"

و في كينونة بسن  لو إلا مرة واحدة. في ىذا ابؼعتٌ إختيار ابؼهنة يكاد يكوف كذلك نهائيا على ذات
  106"اختيار شريك

و احد  عالد اجتماع امريكي   Hughes Everettىو مقتطف من إحدى كتابات ايفرت ىيوز
بار من ضمن كلود دي  -أي ابؼقتطف–الاقطاب الرئيسيتُ لفكر مدرسة شيكاغو. و الذي اختاره 
 La sociologie interactionniste desفصل حوؿ "السوسيولوجيا التفاعلية للجماعات ابؼهنية" 

groupes professionnels  ، 
 

 و بيكن ابهاز خصائص الأعماؿ التي تتصف بصفة ابؼهنة في فيما يلي : 
 ابؼهارة فيها  وجود نظاـ عاـ للمعرفة النظرية بؽذه الأعماؿ يعتبر مصدرا رئيسيا لاكتساب -
 تقبل المجتمع بأفراده و منظماتو لسلطة أو نفوذ أو بػبرة أعضاء ىذه ابؼهنة أي الاعتًاؼ بدهاراتهم  -
وجود قواعد غتَ ربظية تهدؼ إلذ اكساب أعضاء ابؼهنة الاحتًاـ )كالألقاب ابؼختلفة( في المجتمع  -

 الانضماـ الذ ابؼهنة. و برميهم من ادعاء من لا بيلكوف ابؼهارة الربظية ابؼطلوبة في
و غالبا ما يزاد من شأف الاعتبار اللبزـ بكو ابؼهنة بفضل ابؼنظمات ابؼهنية التي تضع قواعد الالتحاؽ 

  بابؼهنة و السلوؾ ابؼهتٍ و برافظ على مستوى ابؼهنة و تدافع عنها."  
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  : مجال الدراسة ،اولا 

 :  المجال الجغرافي .1

تتناوؿ دراستنا موضوع تشكل ىوية العامل "شبو الطبي" ، الذي يقدـ خدمة العلبج 
ة انونية و بؾاؿ اختصاصها، فولايتَة بزتلف حسب طبيعتها القداخل ابؼرافق الصحية.  ىذه الأخ

( 05: منها بطسة ) ( مؤسسات صحية موزعة عبر دوائرىا التسع10تضم عشرة ) غرداية
( مؤسسات عمومية استشفائية ، و واحدة 05مؤسسات عمومية للصحة ابعوارية ، و بطسة )

 ( مؤسسة استشفائية متخصصة في الاـ و الطفل.01)

لدراسة ىو ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية بغرداية )مستشفى د. تتَيشتُ و ميداف ا
بفا كاف يسمى "قطاع الصحي" الذ تقسيم  2007ابراىيم( ، تم إعادة ىيكلتها في نهاية سنة 

  19/05/2007ابؼؤرخ في  07-140جديد للخريطة الصحية بدوجب ابؼرسوـ التنفيذي رقم 
الاستشفائية و ابؼؤسسات العمومية للصحة ابعوارية و ابؼتضمن انشاء ابؼؤسسات العمومية 

 تنظيمها و ستَىا، مفاده الفصل بتُ تسيتَ ابؼستشفيات و ابؽياكل ابػارج استشفائية.

تقع ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية بغرداية )د. تريشتُ ابراىيم( بابغي ابؼسمى "سيدي 
مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع  اعباز" تابعة اقليميا لبلدية و دائرة بونورة ، و ىي

بالشخصية ابؼعنوية و الاستقلبؿ ابؼالر، تستَ من طرؼ "بؾلس إداري" يرأسو بفثل عن والر 
الولاية، و مزودة بهيئة استشارية تدعى "المجلس الطبي" كما يديرىا مدير يعينو الوزير ابؼكلف 

دير يكلفوف على التوالر بػ: ابؼالية و بالصحة. و يؤطر ابؼؤسسة فضلب عن ابؼدير، أربعة نواب م
الوسائل ، ابؼوارد البشرية، ابؼصالح الصحية، صيانة التجهيزات الطبية و التجهيزات ابؼرافقة. و 
تتمثل مهاـ ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية في التكفل بصفة متكاملة و متسلسلة بابغاجات 

مصلحة كالتالر :  13سرير و تتضمن  120الصحية للسكاف. تقدر طاقة استيعاب ابؼؤسسة بػ 
مصلحة الاستعجالات الطبية ابعراحية ، التخذير و الانعاش ، غرفة العمليات، ابعراحة العامة، 
الطب الداخلي، التشري  ابؼرضي، تصفية الكلى، الأشعة، ابؼخبر، الصيدلة ، حقن الدـ، التأىيل 

 الوظيفي.
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 : المجال البشري .2

  ةرد البشرياالمو . ( أ

تاريخ  عند عامل 564د بلغ تعداد مستخدمي ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية بغرداية لق
 أصناؼ  كما يلي :  10، موزعة على   107 31/12/2019

 79  ف :و ابؼتخصصالطبيوف ف و ابؼمارس -
   38   ابؼمارسوف الطبيوف العاموف: -
 04    النفسانيوف العياديوف: -
  14     البيولوجيوف   -
  02       الفيزيائيوف الطبيوف -
    16 الاعواف الطبيوف في التخذير و الإنعاش -
 244 شبو الطبيون )الفئة محل الدراسة(  -
  55    الاسلبؾ الادارية  -
 18     العماؿ ابؼهنيوف  -
 94     العماؿ ابؼتعاقدوف -

 

 ب. ( مجتمع البحث: 

مية الاستشفائية، ىو عبارة عن بؾموعة ابؼوظفتُ من فئة شبو الطبيتُ العاملتُ بابؼؤسسة العمو  
ىذه الفئة تتميز بتكوين متخصص على مستوى معاىد عليا للتكوين شبو طبي او مدارس التكوين 
شبو الطبي على التوالر بالنسبة للحاصلتُ على شهادة البكالوريا ، و مستوى الثالثة ثانوي. ىي 

اشرة بعد ابغصوؿ على ىياكل تكوين برت وصاية الوزارة ابؼكلفة بالصحة و يتم توظيف ابػربهتُ مب
 الشهادات ابؼتوجة للتكوين.

                                                           
107 
 ابؼصدر : مصلحة ابؽياكل و النشاط الصحي ، مديرية الصحة و السكاف لولاية غرداية 



 الجانب الميداني  الفصل الاول

 

 
63 

( سنوات يكتسب ابػربهوف 03بالنسبة بغاملي شهادة البكالوريا تدوـ فتًة التكوين ثلبثة ) 
خلببؽا بـتلف ابؼؤىلبت التي تسم  بؽم بالعمل في ابؼستشفيات و ابؽياكل الصحية في رتبة شبو طبي 

العلبج  –التغذية  –الأشعة  – ابؼخبر –لعلبج العاـ اللصحة العمومية في اىم التخصصات مثل: 
 مساعد اجتماعي ...الخ. –مساعد طبي  -الطبيعي و الفزيائي

( يتخرج بعدىا 02أما بالنسبة للحاصلتُ على مستوى الثالثة ثانوي تدوـ فتًة التكوين سنتتُ )
   للعمل برتبة مساعد بسريض للصحة العمومية.  

شبو طبي ابؼوجودين بابؼؤسسة على التفصيل التالر حسب  244د يتوزع بؾتمع البحث بتعدا
  (: Corpsالسلك )

 99    ابؼمرضتُ للصحة العمومية  -
 09 مشغلوا أجهزة التصوير الطبي للصحة العمومية -
 15    ابؼخبريتُ للصحة العمومية -
    121   مساعدوا التمريض للصحة العمومية -

الأساسي ابػاص بهم تتًاوح  حسب التدرج من أدنى  أما مهاـ شبو الطبيتُ،  فطبقا للقانوف
رتبة في التصنيف تتمثل في النظافة ابعسمية للمريض و بؿيطو ، تقدنً علبجات التمريض الاساسية، 
ابؼهاـ ابؼرتبطة بالفندقة، صيانة التجهيزات و ترتيب العتاد. و تنتهي عند أعلى رتبة تتمثل ابؼهاـ في 

حة، بربؾة نشاطات فريق الوحدة، ضماف متابعة نشاطات العلبج و اعداد و ابقاز مشروع ابؼصل
تقييمها ، مراقبة نوعية و سلبمة نشاطات العلبجات و النشاطات شبو الطبية، ضماف تسيتَ ابؼعلومة 
ابؼتعلقة بالعلبج و النشاطات شبو الطبية، استقباؿ ابؼستخدمتُ و الطلبة و ابؼتًبصتُ ابؼعينتُ في 

 تأطتَىم.ابؼصلحة و تنظيم 

و اختيارنا بؽذه الفئة ابؼهنية كمجتمع للدراسة بالنظر الذ دورىا ابؼركزي في عملية التكفل 
بابؼريض التي تضطلع بها ابؼؤسسة الاستشفائية ، ىذا من جهة و من جهة أخرى فإف انتاج العامل 

اختلبؿ ميسرة شبو الطبي ىو عملية تتم في نطاؽ دائرة وزارية واحدة و بالتالر جهود اصلبح اي 
 بالنظر الذ الاصلبحات التي تتطلب تدخل أجهزة خارجية.
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 :المجال الزمني للدراسة

حتى -، و كانت الدراسة الاستطلبعية  2020انطلقنا في ابعانب النظري بؼوضوعنا منذ فيفري 
ي إليها تعتمد على ما نلبحظو بحكم مهاـ ابؼرافقة التي تضمنها الإدارة التي انتم –قبل ىذا التاريخ 

بصفتها ادارة وصية على ابؼؤسسات العمومية للصحة، حيث كنا نشارؾ من حتُ لآخر في بعض 
التًتيبات التي يقوـ بها الطاقم الاداري بابؼؤسسة و تعاملو مع بـتلف الفاعلتُ في ابؼؤسسة من أطباء ، 

قاع ابؼرافقة أين كاف ارتفع اي  19شبو طبيتُ، إداريتُ، عماؿ صيانة. و مع ظهور وباء كورونا كوفيد
لزاما على مديرية الصحة و السكاف، رصد امكانيات مواجهة الازمة و تنسيق الدعم اللوجستي و 
تقييم جاىزية ابؼؤسسة. لذلك كاف لنا معاينة عن قرب لتفاعل الفئة بؿل الدراسة داخل ابؼستشفى أما 

بدء بصع ابؼعلومات بواسطة استمارات تاريخ  2020جويلية  16الدراسة ابؼيدانية فقد كانت ابتداء من 
الاستبياف، و في ىذا الصدد بست الاستعانة في توزيع الاستمارات ببعض الزملبء من بتُ العاملتُ 

 .2020أوت  06بابؼستشفى، حيث دامت العملية الذ غاية 

 :منهج الدراسة  ثانيا ،

 خلبؿ من الاجتماعية البيانات وبرليل بعمع منهجاً الاجتماعي )الوصفي( ابؼس  يعتبر" 
 على ابغصوؿ بغرض وذلك مقننة( البحث استمارات) ستبياناتا خلبؿ من أو مقننة مقابلبت
 .108"معيناً بؾتمعاً بيثلوف ابؼبحوثتُ من كبتَة أعداد من معلومات

 للظواىر عملية عن دراسة عبارة وأن على الاجتماعي بابؼس  ابؼتعلقة التعاريفتتفق و 
 البحث مناىج من كغتَه الإجتماعي فابؼس  ،معتُ مكاف وفي معينة بصاعة في ةابؼوجود الاجتماعية

 :يلي كما أساسية خطوات في يستَ الإجتماعي و العلمي
 .البحث مشكلة برديد -
 .البحث بؼوضوع وابػاصة العامة الاىداؼ ديدبر -
 .الدراسة موضوعبوتاجها  التي البيانات وبرديد بذميع -
 . البيانات ىذه بعمع ابؼلبئمة حثيةالب الاداةاختيار  -
 .الربظية السجلبت و الاحصاءات من الاستفادة -

                                                           
 126ص  2008، القاىرة  5، ط  طرق البحث الاجتماعيبؿمد ابعوىري، عبد الله ابػربهي،   108
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 .وبرليلها وتفريغها البيانات تصنيف -

 .النتائج استخلبص -
لذلك اعتمدنا في ىذه الدراسة على منهج ابؼس  الاجتماعي عن طريق العينة،  حيث تم بصع 

استمارة الكتًونية  34لكتًونية و ورقية(  ، منها موظف شبو طبي بواسطة استمارات )ا 122بيانات 
 و الباقي استمارات ورقية. (Messengerتم ارسابؽا عن طريق تطبيق التواصل الاجتماعي )

 تقنية و أدوات الدراسة:  ،ثالثا 

 الاستمارة:  .1

بعمع ابؼعلومات حيث نرى انها تناسب نوعية  الاستمارة اعتمدنا في دراستنا على استعماؿ
كما أف البحث،  فرضيات انات ابؼراد ابغصوؿ عليها من ابؼبحوثتُ، و الضرورية لقياس البي

فالاستمارة . "تقنية تتلبئم مع منهج ابؼس  الاجتماعي الذي اعتمدناه  في ىذه الدراسة الاستمارة
تقنية مباشرة لطرح الأسئلة على الأفراد و بطريقة موجهة ، ذلك أف صيغ الإجابات بردد مسبقا، 

 109"ا ما يسم  بالقياـ بدعابعة كمية بهدؼ اكتشاؼ علبقات رياضية، و إقامة مقارنات كميةىذ

 سؤالا حسب فرضيات الدراسة كما يلي : 28تم تصميم الاستمارة لتضم  

 . 07إلذ   01البيانات الشخصية : من  -
 .12إلذ  08تعلم ابؼعارؼ و ابؼهارات ابؼهنية: من  -
 .   19إلذ  13شبو الطبيتُ : من تبتٍ القيم و ابؼعايتَ ابػاصة ب -
  28إلذ  20تشكل ابؽوية ابؼهنية : من  -

موعة من عبر تقنية التواصل الاجتماعي لمجنشتَ كذلك الذ تصميم استمارة الكتًونية و ارسابؽا   
     .ابؼبحوثتُ

  

                                                           
 2للنشر،ط دار القصبة ، الدليل المنهجي في إعداد المذكرات و الرسائل الجامعية في علم الاجتماعسعيد سبعوف ،   109

 155ص  2012ابعزائر 
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 أدوات الدراسة: .2

 ابغزـ ؼ برت اسمابؼعرو  الإحصائي البرنامج على بالإعتمادبعد ترقيم الاستمارات تم تفريغها 
 ابؼعابعات بـتلف اءر إج بإمكانو الذي البرنامج ىذا IBM SPSS الإجتماعية للعلوـ الإحصائية
 الألر ابغساب الذ البيانات وإدخاؿ ترميز تم أف بعد وذلك الإحصائية

 : خصائصها ثالثا ، عينة الدراسة

 العينة : .1

استخراج بؾموعة فرعية من بؾتمع إف موضوع الدراسة يفرض على الباحث اسلوب ابؼعاينة، و 
شبو  244البحث ابؼتمثل في الفئة بؼهنية "شبو الطبيتُ" ، فانطلبقا من ابؼعطيات الربظية للئدارة يوجد 

طبي موزعتُ على مصالح ابؼؤسسة الاستشفائية للقياـ و في الظروؼ العادية بالنشاطات ابؼختلفة 
وراـ السرطانية ...الخ( ، و لكن الظروؼ علبج الا –طب داخلي  –داخلها )عمليات جراحية 

الاستثنائية للوباء غتَت من ىذه ابؼعطيات بسثلت في غياب عدد معتبر من الفئة ابؼذكورة للؤسباب 
 التالية :

نساء متكفلبت  –نساء حوامل -عطل استثنائية لبعض الاصناؼ )وضعية صحية ىشة -
 بأطفاؿ ...الخ(.

ة بالوباء )تطبيق إجراءات العزؿ الصحي بؼدة تزيد عن حالات الإصابة او الاشتباه بالإصاب -
 يوما (   24

كما أف الظروؼ السالفة الذكر أدت الذ الاستعانة بأعواف من مؤسسات صحية أخرى لدعم 
 الفرؽ العاملة بابؼؤسسة.

لذلك ارتأينا تطبيق نوع العينات الغتَ احتمالية و برديدا العينة العرضية لأنها تلبئم الوضع 
ئم أي الاخذ بالعناصر ابؼيسرة او ابؼتاحة للحصوؿ على معطيات توفر نتائج قابلة للتفستَ القا

استمارة  157العلمي، و في ىذا السياؽ قمنا بتكليف بؾموعة من الزملبء داخل ابؼستشفى بتوزيع 



 الجانب الميداني  الفصل الاول

 

 
67 

( 06/08/2020إلذ غاية  16/07/2020على بـتلف ابؼصالح و على مدار اكثر من اسبوعتُ )من 
استمارة نظرا لعدـ اكتماؿ ابؼعلومات و بالتالر عدـ  11استمارة حيث تم إلغاء  131ا من بصع بسكنن

 استمارة. 120صلبحيتها للتفريغ ليصب  عدد الاستمارات القابلة للتفريغ 

  : خصائصها .2

  المبحوثين. جنس:    (01الجدول رقم )
 النسبة التكرار الجنس

         ىثنأ
         ذكر

           المجموع
بخصوص توزيع أفراد العينة حسب ابعنس نلبحظ أف أغلب أفراد العينة بسثلها الإناث بنسبة 

 .%  47.5أما النسبة الباقية بسثلها الذكور بنسبة  52.5%

 (:  سن المبحوثين : 02الجدول رقم )
 (%)النسبة التكرار العمر

         سنة    إلذ   
           أقلسنة ف    
         سنة    إلذ   
         سنة    إلذ   

 100 120 المجموع 
 من خلبؿ ابعدوؿ اعلبه يتض  توزيع العينة حسب متغبر السن كما يلي : 

تليها الفئة المحصورة في أقل من  %     سنة بسثل أكبر نسبة بػ :  35 – 26الفئة المحصورة بتُ 
و أختَا الفئة  %     سنة بنسبة  45-36رة بتُ ، تليها الفئة المحصو  % 20سنة بنسبة  25

  . %      سنة بنسبة  55-46المحصورة بتُ 
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 ( :  الحالة العائلية للمبحوثين03الجدول رقم )

 النسبة التكرار الحالة العائلية
         ج )ة(متزو 

         أعزب )باء(
       )ة( مطلق

           المجموع
    علبه ، توزيع عينة الدراسة حسب ابغالة العائلية اف نسبة ابؼتزوجتُ بسثل يتض  من خلبؿ ابعدوؿ أ

   %    . أما ابؼطلقتُ نسبة  %     بينما بسثل بسثل نسبة العزاب    %      

 ( :  المستوى العلمي للمبحوثين04الجدول رقم )
 النسبة التكرار المستوى العلمي

         ثانوي مستوى
         تكوين نواتس     بكالوريا

           المجموع
من ابؼبحوثتُ  %     يتبتُ من خلبؿ ابعدوؿ اعلبه توزيع العينة حسب متغتَ ابؼستوى العلمي أف 

 سنوات تكوين.3لديهم مستوى بكالوريا+  %     لديهم مستوى ثانوي و الباقي بنسبة 

 ( :  السلك الوظيفي للمبحوثين. 05الجدول رقم )
 النسبة التكرار وظيفيالسلك ال

         التمريض مساعدي سلك
         ابؼمرضتُ سلك

       الطبي التصوير أجهزة مشغلي سلك
       ابؼخبريتُ سلك

           المجموع
 %     بسثل السلك الوظيفي أف توزيع عينة الدراسة حسب  نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ اعلبه ،
في سلك  %    في سلك ابؼمرضتُ ثم   %     ا نسبة في سلك مساعدي التمريض تليه

 في سلك ابؼخبريتُ. %    مشغلي أجهزة التصوير الطبي و أختَا 
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 ( :   الخبرة المهنية للمبحوثين06الجدول رقم )
 النسبة التكرار الخبرة المهنية

         سنوات   من أقل
         سنة    إلذ    من
         سنوات    إلذ   من

         فأكثر سنة   
       سنة    إلذ    من

           المجموع
 تتوزع عينة الدراسة حسب ابػبرة ابؼهنية كما يلي : 

بعدىا        سنة بنسبة  15-11، تليها الفئة المحصورة بتُ  %   سنوات بنسبة  5اقل من 
سنة فأكثر بنسبة  21من  و بعدىا الفئة  %      سنوات بنسبة  10-6الفئة المحصورة بتُ 

 . %     سنة بنسبة  20-16و أختَا الفئة المحصورة بتُ  %     

 ( :   مصلحة العمل للمبحوثين07الجدول رقم )
 النسبة التكرار المصلحة

         الاستعجالات الطبية ابعراحية
         التخذير و الانعاش
         الطب الداخلي
        19كورونا كوفيد 
       ابعراحة العامة
       طب الاطفاؿ
       قسم الاشعة
       قسم العمليات

       ابؼخبر
       االصيدلية

       تصفية الكلى
       ملحقة التكوين

       120 المجموع
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     يتبتُ من خلبؿ ابعدوؿ اعلبه ، أف توزبع العينة حسب مصلحة العمل اكبر نسبة متمثلة في 
، بعدىا مصلحة الطب الداخلي بنسبة  %     تليها مصلحة التخذير و الانعاش بنسبة  %

 %    بنسبة  19كوفيد-فمصحلة كورونا %    ثم مصلحة ابعراحة العامة بنسبة  %  1442
أما باقي ابؼصالح  %    و قسم العمليات بنسبة     فمصلحتي طب الأطفاؿ و الأشعة بنسبة 

 . %    الذ  %    ب نس  فهي تتًاوح بتُ



 

 

 الفصل الثانٍ : 

 دشكل الهىيح  و  دعلم المعارف و المهاراخ المهنٌح 

  المهنٌح للعامل شته الطتٍ
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 تحليل و تفسير البيانات:  ،اولا 

 : تمهيد  .1
من أجل اختبار فرضيتنا الاولذ و من خلبؿ البيانات التي تم بصعها كنا قد اعتمدنا على 

 ابؼؤشرات التالية : 
 مؤشرات التنشئة التنظيمية )التنشئة داخل جماعة العمل (

 مدى وجود معلومات و تقنيات بوتاجها العماؿ شبو الطبيوف بعد الالتحاؽ بدناصب عملهم  -
 بحث لاكتساب ىذه ابؼعلومات و التقنيات     ما ىي مصادرىم في ال -
 خياراتهم في الاستعانة بؼواجهة حالات لد يسبق التعرض بؼثلها من قبل . -
 مصدر تعلمهم للتقنيات الاساسية للتعامل مع ابؼريض  -
 من طرؼ من يتم  تقييم أدائهم  -
 -تيب الادواتابؼناقشات التي تدور بينهم حوؿ طرؽ برستُ أدائهم و ما يتعلق بدهنتهم )تر  -

 صيانة الاجهزة ...الخ( -ابؼظهر
 مدى التكيف مع أداء عملهم  -

 : )الفرضية الاولى(مؤشرات الهوية المهنية   

 مدى إدراؾ موقع مهنة شبو الطبي بابؼقارنة مع ابؼهن التقنية الأخرى   -
 (   بابؼهنة )مكاف العمل،  الادوات ، اللباس ...الخرتبط مدى الاىتماـ بالأشياء التي ت -
 مدى استفزاز ابؼبحوثتُ أماـ استعماؿ الآخرين للؤدوات و ابؼعدات ابػاصة بدهنتهم  -
 (  Badgeتقلد الشارة ابؼهنية ) -
 مدى الاحساس بابؼكانة من طرؼ ابؼبحوثتُ  -
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يوضح علاقة استعانة المبحوثين عندما يواجهون حالات لم يسبق لهم  ( : 08الجدول رقم )
 رنة مع المهن الأخرى في المؤسسة.   التعرض لمثلها مع كيفية إدراكهم لمهنتهم بالمقا

 
 المجموع لا أدري تتكامل معها تشبهها تختلف عنها

 % ك % ك % ك % ك % ك
                                     وحدي حاوؿأ

                                        ابؼشرؼ او الزملبء
 خارج من زملبئي

          - -                          ابؼستشفى

         - -         - - - - كر  )الطبيب(تذ أخرى ،
                                           المجموع

 

من ابؼبحوثتُ صراحوا أف مهنتهم   %     نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أف نسبة معتبرة بسثلها 
أجابوا بأنهم يستعينوف  "بالزملبء  هممن %      بزتلف عن ابؼهن الأخرى ، تدعمها في ذلك نسبة 

او ابؼشرؼ" عندما يواجهوف حالة لد يسبق بؽم التعرض بؼثلها من قبل. و نلبحظ كذلك أف 
أفادوا أنهم  %    صراحوا أف مهنتهم تتكامل مع ابؼهن الأخرى تدعمها  ىنا نسبة   %       نسبة

من ابؼبحوثتُ   %     و   %      يستعينوف بػ: "الطبيب". بينما نلبحظ باقي نسب الاجابات 
صراحوا أف مهنتهم تتشابو مع ابؼهن الأخرى و أفادوا أنهم لا يستعينوف   %     تتوزع على التوالر 

بػ : "لا أدري" بخصوص إدراكهم بؼهنتهم بابؼقارنة كذلك صرحوا   %     ، بأحد "بواولوف وحدىم" 
ضا من الذين أفادوا أنهم بواولوف وحدىم دوف مع ابؼهن التقنية الأخرى في ابؼؤسسة ، و ىم أي

 الاستعانة بأحد عندما يواجهوف حالات  مريض لد يسبق بؽم التعرض بؼثلها من قبل.

نستخلص أف ابؼبحوثتُ الذين كانت إجابتهم "الاستعانة بالزملبء او ابؼشرؼ" ىم أكثر   
وا باختلبفها عن  باقي ابؼهن، يليهم ابؼبحوثوف الذين  ابؼبحوثتُ إدراكا في مقارنة مهنتهم، حيث عبرا

وا بتكامل مهنتهم مع ابؼهن الأخرى ، ثم أولئك  كانت إجابتهم "الاستعانة بالطبيب" و الذين  عبرا
وا بأف مهنتهم تتشابو  الذين صرحوا بدواجهة ابغالات ب"المحاولة وحدىم " دوف الاستعانة بأحد ، عبرا

حوثتُ الذين أفادوا بعدـ درايتهم بأية رؤية في إدارؾ مع ابؼهن الأخرى ، و أصغر نسبة كانت للمب
 مهنتهم و ىم من ابؼبحوثتُ الذين صرحوا بعدـ الاستعانة بأحد "بواولوف وحدىم".
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في القراءة التقنية  %       التي دعمت  نسبة   %     و بذدر ابؼلبحظة كذلك ، أف نسبة 
التي بهب اف لا تضللنا ، بالنظر إلذ  ، ما ىي إلا نسبة بزص مبحوث واحد فقطػ،  و  للجدوؿ

الكثافة العددية للمبحوثتُ واقعة في سطري الاستعانة "الزملبء و ابؼشرؼ" و "زملبء خارج ابؼؤسسة" 
من بؾموع ابؼبحوثتُ(  و  عمودي  إدراؾ "الاختلبؼ" و "التكامل" في مقارنة ابؼهنة )  %       )

كن ملبحظة أف  مقارنة ابؼبحوثتُ بؼهنتهم مع ابؼهن ( بالتالر بي       و   %      النسب بتُ 
الأخرى داخل ابؼؤسسة و تقرير إختلبفها او تكاملها إبما تم ضمن الفئة ابؼهنية ذات الانتماء الواحد ، 

 سواء تعلق الأمر بأولئك الذين يستعينوف بزملبئهم في ابؼؤسسة او خارجها.

بابؼؤسسة لد تكن كافية للبستجابة ف ابؼعارؼ و ابؼهارات التي تلقاىا ابؼبحوثوف قبل التحاقهم إ
ارسة ابؼهنية،  فمهما كانت البرامج التكوينية صارمة تبقى غتَ قادرة على بشكل مستقل بؼتطلبات ابؼم

توقع التفاصيل الدقيقة التي يتعرض بؽا الفاعلوف في سياقات بـتلفة و التي تزيد الظروؼ من تعقيداتها. 
الدروس النظرية لاتكفي لوحدىا لابد اف يكوف التطبيقي أكثر من أفادت أحد ابؼبحوثات بأف " 

و قد تتكرر آراء بفاثلة لدى ىذه الفئة حتى أضحت رأيا بديهيا، فالتعامل مع كل " في رأي النظري
لذلك فميداف العمل ىو المحك الفعلي للعامل شبو الطبي الذي بهد نفسو مريض يعتبر حالة خاصة، 

دانية اماـ اختبار حقيقي لتوظيف ما تم مراكمتو مع معارؼ و مهارات أثناء التكوين و التًبصات ابؼي
  و لكن ىذه ابؼرة ليس بصفتو طالبا. بل بصفتو عضوا مكتمل التأىيل بؼمارسة دوره ابؼتوقع. 

يشتَ إلذ عن إدراؾ ابؼبحوثتُ بؼهنتهم بابؼقارنة مع ابؼهن التقنية الأخرى بابؼؤسسة الاستشفائية أما 
و ليست مفتوحة مع كل  -أي ابػاصة بتقدنً العلبج–مقارنة بؿددة مع ابؼهن التقنية داخل ابؼؤسسة 

ابؼهن بابؼؤسسة لأنها برتوي على بزصصات أخرى إدارية ، صيانة ...الخ ، فهذه الأختَة لا داعي بؽا 
بؼلبحظة ، لذلك فتضييق ىامش ابؼقارنة كاف لغرض معرفة مدى إدراؾ لأف مسألة اختلبفها سهلة ا

ابؼبحوثتُ في بسييز مهنتهم عن ابؼهن التي تشتًؾ معها في خاصية تقدنً العلبج ، و ذلك يتطلب 
معرفة دقيقة بغدود ابؼمارسة و أين تنتهي. و ىذه ابؼمارسة بدورىا تستمد تفاصيلها من ابغياة اليومية 

لعامل داخل ابؼؤسسة و كذا الطرؽ ابؼختلفة في أدائو و كيفية تفاعلو مع باقي الفاعلتُ التي يعيشها ا
   .أين يتأثر مستوى إدراكو بؼهنتو تبعا لذلك
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ين عند مواجهة حالات لم يسبق لهم و منو يلاحظ وجود علاقة بين استعانة المبحوث
التعرض لمثلها من قبل و كيفية إدراكهم لمهنتهم بالمقارنة مع المهن التقنية الأخرى في 

 المؤسسة. 

يوضح العلاقة بين مصدر تعلم المبحوثين للتقنيات الأساسية في التعامل  ( : 09الجدول رقم )
 المهن الأخرى في المؤسسة.  مع المريض مع كيفية إدراكهم لمهنتهم بالمقارنة مع

 
 المجموع لا أدري تتكامل معها تشبهها تختلف عنها

 % ك % ك % ك % ك % ك
 100   - - 66.67   - - 33.33   لا أحد

 100     3.64   40.91    8.18   47.27    الزملبء و ابؼشرؼ
أخرى 
 تذكر 

 100   33.33   - - 66.67   - - الطبيب
 100   - - 100   - - - - الضمتَ ابؼهتٍ

                                         المجموع
 

من ابؼبحوثتُ صراحوا أف مهنتهم   %     نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أف نسبة معتبرة بسثلها 
هم بفن أجابوا بأف مصدر تعلمهم من % 47.27بزتلف عن ابؼهن الأخرى ، تدعمها في ذلك نسبة 

      ة في التعامل مع ابؼريض ىو "الزملبء او ابؼشرؼ". و نلبحظ كذلك أف نسبةللتقنيات الأساسي

أفادوا أف مصدر  %    صراحوا أف مهنتهم تتكامل مع ابؼهن الأخرى تدعمها في ذلك نسبة   % 
 تعلمهم للتقنيات الأساسية في التعامل مع ابؼريض ىو "الضمتَ ابؼهتٍ".

من ابؼبحوثتُ تتوزع على التوالر   %     و   %      بينما نلبحظ باقي نسب الاجابات 
صراحوا أف مهنتهم تتشابو مع ابؼهن الأخرى و أفادوا أف مصدرىم في تعلم التقنيات   % 66.67

بػ : "لا أدري" بخصوص إدراكهم بؼهنتهم بابؼقارنة كذلك صرحوا   %33.33،  ابؼذكورة  ىو "الطبيب" 
سسة ، و ىم أيضا من الذين أفادوا أف  مصدر تعلمهم للتقنيات مع ابؼهن التقنية الأخرى في ابؼؤ 

 الأساسية في التعامل مع ابؼريض ىو "الطبيب".

مصدر تعلمهم للتقنيات الأساسية للتعامل  نستخلص أف ابؼبحوثتُ الذين كانت إجابتهم "  
وا  ىم أكثر ابؼبحوثتُ إدراكا في مقارنة مهنتهم، "الزملبء او ابؼشرؼ"مع ابؼريض ىو  حيث عبرا

باختلبفها عن باقي ابؼهن، يليهم ابؼبحوثوف الذين كانت إجابتهم مصدر تعلمهم بؽذه التقنيات ىو 
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وا بتكامل مهنتهم مع ابؼهن الأخرى ، ثم أولئك الذين صرحوا بأف  "الضمتَ ابؼهتٍ" و الذين  عبرا
وا بأف مهنتهم تتشابو مع ابؼهن الأخرى ، و أصغر  مصدر تعلمهم للتقنيات ابؼذكورة ىو "الطبيب" عبرا

نسبة كانت للمبحوثتُ الذين أفادوا بعدـ درايتهم لإدراؾ مقارنة مهنتهم و ىم من ابؼبحوثتُ الذين 
 صرحوا كذلك بأف مصدر تعلمهم للتقنيات ابؼذكورة ىو "الطبيب"

 في القراءة %       التي دعمت  نسبة   %     و ابعدير بابؼلبحظة ىنا كذلك  ، أف نسبة 
، ما ىي إلا نسبة بزص مبحوث واحد فقطػ مع برفظ حوؿ غموض الاجابة  التقنية للجدوؿ

"الضمتَ ابؼهتٍ" التي ربدا يقصد من خلببؽا ابؼبحوث عن الدافع الاخلبقي للتعلم،  و التي بهب اف لا 
رؼ" تضللنا ، بالنظر الذ أف الكثافة العددية للمبحوثتُ واقعة مباشرة في سطر "الزملبء و ابؼش

و توزعت بتُ  إدراؾ "الاختلبؼ" أو "التكامل" في مقارنة ابؼهنة  من بؾموع ابؼبحوثتُ( %        )
( بالتالر بيكن ملبحظة أف  مقارنة ابؼبحوثتُ بؼهنتهم مع  %  40.91و   %  47.27) النسب بتُ 

الاساسية للتعامل مع ابؼهن الأخرى داخل ابؼؤسسة و تقرير إختلبفها او تكاملها تأثر بتعلم التقنيات 
 ابؼريض من طرؼ "الزملبء و ابؼشرؼ".  

أين تم الربط فيهما بتُ مؤشري "التعلم من خلبؿ  ( 09و ) (08من خلبؿ نتائج ابعدولتُ )  
مواجهة حالة لد يتم التعرض بؽا من قبل " ، "تعلم التقنيات الأساسية في التعامل مع ابؼريض" مع 

مع ابؼهن الأخرى" ، يتبتُ في كلب ابغالتتُ أف إدراؾ موقع ابؼهنة بابؼقارنة  مؤشر "مقارنة مهنة ابؼبحوثتُ
مع ابؼهن الأخرى أكثر ظهورا عند ابؼبحوثتُ الذين كاف مصدر تعلمهم "ابؼشرؼ و الزملبء" سواء  
كاف ذلك في الاستعانة في عند مواجهة حالات لد يسبق التعرض بؼثلها من قبل أو تعلم التقنيات 

 للتعامل مع ابؼريض.الأساسية 

و بالرجوع إلذ آراء ابؼبحوثتُ حوؿ طبيعة ابؼعارؼ او ابؼهارات التي بورصوف على اكتسابها صرح 
و تغيتَ الضمادات  ىناؾ بعض الأدوية بهب عليك أف تعرؼ جيدا طريقة العمل بهاأحد ابؼبحوثتُ: "

و يشتَ ىنا إلذ  تلكها"أيضا ىناؾ حالة صعبة بهب عليك التعامل معها بحسب ابػبرة التي بس
التسلسل في تقدنً العلبج فإعطاء الدواء بوتكم إلذ طريقة بؽا تقليدىا ، كما أف تغيتَ الضمادات 
رغم ما يستقر في أذىاف الكثتَ من بساطتها إلا أف لديها من التفصيل ما بييزىا فالتعامل مع حالة 

و ىو ما أشار إليو في جزئية  مريض السكري مثلب قد يكلفو خطأ الضمادة أحد أعضاء جسده 
كذلك إحدى أفادت  التعامل مع ابغالات الصعبة التي تتطلب التمتع بخبرة في مواجهتها. و 
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خياطة ابعرح و ات برأيها في ابؼعارؼ و ابؼهارات التي بورص شبو الطبيوف على اكتسابها  "بحوثابؼ
الشديدين فالتعامل مع ابعرح مثلب " و ىي مهارات تتطلب الدقة و ابغذر ابعبس و ابغقن في الوريد

يستدعي سرعة وصوؿ ابؼريض بؼوقع العلبج و مدى استجابتو لتعليمات التمريض، فلب بيكن ابغديث 
عن خياطة جرح مرا عليو ساعات و من ابؼؤِكد انو يتعفن بإبنالو و خرؽ تعليمات التطهتَ من طرؼ 

تستدعي كذلك وصلها بدهارات أخرى منها  ابؼريض، و فضلب عن طبيعة بفارستها البروتوكولية فهي 
كسب ثقة ابؼريض و طمأنتو و الصبر أثناء مراعاة حالتو و ىذا يقتًب بفا صرحت بو  مبحوثة أخرى 

اكتساب مهارات ومعلومات من رفقاء  " ، كما صراح آخر "ابؼريض ةراح ىتعلمنا الصبر والتفاني عل"
" فقد يتطلب برضتَ حقنها للمريض و متابعة حالتومثلب برضتَ بعض الأدوية بطريقة خاصة و كيفية 

الأدوية اعتبارات بزتلف من مريض لآخر و الذي بوتكم تركيب مقاديرىا الذ نسب معينة و تبعا 
بغالة ابؼريض، فما صرح بو ىذا ابؼبحوث لا بىتلف كثتَا عما قيل سابقا من حيث وصف و تدرج 

ء في اكتساب ابؼهارات و ابؼعلومات. من ىنا يتبتُ أف عملية تقدنً العلبج إلا أنو يؤكد دور الرفقا
ابؼبحوثتُ حينما بسكنوا من إدراؾ التمييز بتُ مهنتهم و ابؼهن الأخرى فذلك انطلبقا من الواقع ابؼهتٍ 
الذي يعيشونو و ما يتخللو من علبقات و تفاعلبت فيما بينهم أو بابؼرضى، مرؤوسيهم، إدارة 

بؼاذا ىم بحاجة الذ مهارة دوف غتَىا، و بؼاذا يبحثوف عن أداة من  ابؼؤسسة ...الخ. فهم بييزوف
الأدوات ابػاصة بهم دوف أخرى، أي جهاز من الأجهزة يناسب ابغالة، من يتدخل عند إصلبح ىذه 
الأجهزة ...الخ ، كما يدركوف من بيكنو تعويضهم في حاؿ غيابهم و من يستشتَوف او من يساعدىم 

 في حالات معينة. 

، فسرد ىذه العناصر إبما ىو فواصل يدركها أفراد ىذه الفئة ترسم حدود مهنتهم و لذلك
يتناقلونها بينهم، فالأفراد شبو الطبيوف يشكلوف بؾموعة متجانسة، أي أف ابؼشرؼ و الزملبء و 
ابؼبحوثتُ ىم من فئة شبو الطبيتُ، و تداوؿ ابؼعارؼ و ابؼهارات بدختلف الاشكاؿ إذا تم ضمن ىذه 

موعة فإنو سيحداد ابؼهنة بنفس عناصرىا و حدودىا و أدواتها و مسؤولياتها فتتبلور بذلك الصورة المج
 لدى ىذه الفئة بدوقع مهنتهم مقارنة بابؼهن الأخرى. 

و كما يرى ر. سانسوليو في تعريفو للهوية انها تعريف الذات بالذات بالإضافة الذ تعريف 
بسثل الاختلبؼ و التمايز في تلك   identité d’autruiالذات من خلبؿ الغتَ ، فهوية الغتَ 

التمثلبت الذىنية و التي بوملها الافراد عن بعضهم البعض فهي بذلك بؾموعة من العناصر التي تبتُ 
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لنا تشابهنا مع بعضنا البعض او اختلبفنا عن البعض الآخر .  و من خلبؿ ىذه النتائج يتبتُ لنا أف 
وا عن تلك   العناصر التي بذمعهم عندما يدركوف بعدـ تشابههم في مهنتهم مع الآخرين.ابؼبحوثتُ عبرا

أي توجد علاقة بين مصدر تعلم المبحوثين للتقنيات الأساسية في التعامل مع المريض مع  
 كيفية إدراكهم لمهنتهم بالمقارنة مع المهن الأخرى في المؤسسة

 

ثين مع رؤية المبحوثين لمساىمة يوضح علاقة تقييم طريقة أداء المبحو ( :10الجدول رقم )
 المهنة في رفع مكانتهم.

  
 المجموع لم يساىم ابدا ساىم قليلا ساىم كثيرا 

 % ك % ك % ك % ك
     5 20.0 1 40.0 2 40.0 2 لا أحد
     59 11.9 7 49.1 29 39.0 23 ابؼشرؼ
     42 7.2 3 47.6 20 45.2 19 الزملبء

     14 21.4 3 42.9 6 35.7 5 ابؼرضى / مرافقوىم
     120 11.7 14 47.5 57 40.8 49 المجموع

 

ابؼبحوثتُ يروف أف مهنة شبو الطبي سابنت  من % 47.5نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أف نسبة  
من ابؼبحوثتُ الذين أجابوا أف ابؼشرؼ   % 49.1قليلب في الرفع من مكانتهم تدعمها في ذلك نسبة 

من ابؼبحوثتُ يروف اف مهنة شبو الطبي سابنت كثتَا في الرفع من   % 40.8من يقيام أدائهم. يليها 
أفادوا أف الزملبء ىم من يقياموف أدائهم  على العكس من   % 45.2مكانتهم يدعمها ىنا نسبة 

من ابؼبحوثتُ أف مهنة شبو الطبي لد تساىم ابدا في الرفع من مكانتهم تدعمها   % 11.7ذلك يرى 
 من ابؼبحوثتُ صراحوا تقييم أدائهم كاف من طرؼ ابؼرضى أو مرافقوىم. % 21.4ة في ىذه ابغالة نسب

تفيد نتائج ىذا ابعدوؿ بأف ابذاه شعور ابؼبحوثتُ بابؼكانة ينخفض عند تزايد التقييم من طرؼ 
من طرؼ  ابؼشرؼ و ىو ما تم التعبتَ عنو في إجاباتهم بػ: "ساىم قليلب" و يزيد عندما يكوف التقييم

لبء الذي تم التعبتَ عنو في إجابات ابؼبحوثتُ بػ : "ساىم كثتَا" ، و ينعدـ عندما يكوف من طرؼ الزم
ابؼرضى و مرافقيهم  كما تم التعبتَ عنو بػ : "لد يساىم أبدا". فتقييم الأداء بابؼفهوـ العملي ىنا ، ىو 

ا، و إما ملبحظات إما ملبحظات و توجيهات مباشرة بؼسؤوؿ ابؼصلحة حوؿ عمل مرؤوسيو لتعديله
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متبادلة بتُ زملبء العمل في تقدنً العلبج بالطرؽ الصحيحة، لذلك يعمل مسؤولو ابؼصالح شبو الطبية 
على ابقاح نقل ابؼهارات بتُ ابؼوظفتُ، لقد صرح أحد ابؼشرفتُ شبو الطبيتُ خلبؿ عملو في تسطتَ 

صر ذوو ابؼهارات الغتَ مكتملة و برنامج ابؼناوبة بدصلحة الطب الداخلي انو بورص على فرز العنا
توزيعها على المجموعات ابؼؤىلة قصد اضفاء التوازف في المجموعات من جهة و لإبغاؽ تلك العناصر 
بإيقاع التأىيل في العمل. ىذا و التقييم يفقد بظة  العقلبنية إذا ابتعد عن بؾاؿ التخصص، بدعتٌ 

باعتبارىم اىل ذلك التخصص بييزوف الطريقة يكوف ابهابيا عندما يصدر من الزملبء او ابؼشرؼ 
يكوف مثمرا بتُ الزملبء عندما تراعى فيو ضوابط ابغذر في نقل ابؼعلومات و الصحيحة من ابػاطئة ، و 

ابؼعطيات الأكيدة من صحتها ، يتم بذلك بناء ابؼهارات بينهم من الأكثر خبرة الذ الاقل خبرة و 
أما التقييم من طرؼ ابؼرضى او   لوب في حالات معقدة.ىكذا ، و أحيانا يكوف تدخل ابؼشرؼ مط

مرافقيهم فهو تقييم عاطفي يكوف في الأغلب مؤشر عن حالات تذمر و استياء من خدمة العلبج 
نابذة كما صرح العديد من ابؼبحوثتُ عن نقص في ابؼوارد او امكانيات العمل الروتينية التي تشكل بؽم 

 بفارسة عند اخجل ذا مقتطف من تصري  إحدى ابؼبحوثات "ىاجسا عند مواجهة ابؼرضى ، و ى
 ." بسيطة بتقنيات عمل

عن نتيجة  في ىذا السياؽ يبحث العامل شبو الطبي بابؼقابل عن موقعو من ذلك، يبحث
التقييم كصدى بؼا يقوـ بو سواء لدى ابؼشرؼ باعتباره طرفا في علبقات السلطة التي يتمتع بها)تنسيق 

بفارسة سلطة تقنية و إدارية مستمدة من ابؼؤسسة(، أو لدى زملبئو لافتكاؾ نشاط مرؤوسيو و 
الاعتًاؼ بدوره الذي يقوـ بو و الإضافة التي يقدمها للمجموعة ، إذف ىو في الأختَ البحث عن 

و من خلبؿ النتائج التي أمدنا بها ابؼبحوثوف  بيكن القوؿ  ابؼكانة التي ستمنحها لو مهنة شبو الطبي.   
 و: أن

توجد علاقة بين  طريقة تقييم أداء المبحوثين مع رؤية المبحوثين لمساىمة المهنة في رفع  
مكانتهم ، و وجدنا أنها تتناقص كلما ارتفع التقييم من طرف المشرف ، تتزايد كلما ارتفع 

 التقييم من طرف الزملاء ، تنعدم كلما ارتفع التقييم من طرف المرضى او مرافقوىم.  

ذا الشأف فإف الشعور بابؼكانة من خلبؿ الاعتًاؼ الذي يعزز قيمة الأفراد داخل و في ى
ابعماعة ابؼهنية يعتبر احد مقومات ابؽوية ابؼهنية و الأفق الذي يسم   بؽذه الفئة باستمرار وجودىا  
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اجتماعي رىاف الاعتًاؼ "كمهنة" يشكل ككياف معتًؼ بو اجتماعيا حيث يؤكد كلود ديبار اف 
 و فرض  مقنعة ،آليات ، وتطوير التحالف بشكل خاص على قدرة أعضاء أي نشاط على عتمد ي

 .و شرعنتها عن طريق الفعل ابعماعي ابؼتعدد الاعتًاؼ بها 
             

يوضح العلاقة بين مناقشات المبحوثين فيما بينهم حول طرق تحسين ( : 11الجدول رقم )
مع اىتمامهم اجهزة...الخ( صيانة  – المظهر – ترتيب الادوات)أدائهم و ما يتعلق بمهنتهم مثل 

 الأدوات ...الخ(  -الاجهزة –اللباس  –هم مثل )مكان العمل بالأشياء التي ترتبط بمهنت

 
 المجموع لا أىتم بذلك  أىتم بذلك 

 % ك % ك % ك
 100 92 - - 100 92 كثيرا
 100 21 4.8 1 95.2 20 قليلا

 100 7 14.3 1 85.7 6 توجد لا
 100 120 1.7 2 98.3 118 المجموع

 

صرحوا أنهم يهتموف  % 98.3احقة من ابؼبحوثتُ بسثلها من خلبؿ ابعدوؿ نلبحظ أف الأغلبية الس
من ابؼبحوثتُ الذين صراحوا بأنو كثتَا   % 100بالأشياء التي ترتبط بدهنتهم ، تدعمها في ذلك نسبة  

 ما تدور بينهم مناقشات حوؿ طرؽ برستُ أدائهم و ما يتعلق بدهنتهم.

 14.3امهم بذلك تدعمها ىنا نسبة منهم بعدـ اىتم % 1.7على العكس  صراح ما نسبتو  و 
 أفادوا أنو لا توجد ىذه ابؼناقشات التي ذكرت.   %

من خلبؿ ىذه النتائج نلبحظ انو كلما زادت ابؼناقشات التي تدور بتُ شبو الطبيتُ حوؿ طرؽ 
ه برستُ الأداء و ما يتعلق بدهنتهم كلما زاد اىتمامهم بالأشياء التي ترتبط بدهنتهم و بؼا انعدمت ىذ

 ابؼناقشات انعدـ معها الاىتماـ بالأشياء التي تتعلق بابؼهنة.

برستُ الأداء بابؼفهوـ العملي كذلك ىو الاقتًاب من ابؼمارسة ابؼثالية للمهنة ، فبتُ ما ىو 
مثالر و ما ىو حقيقي فجوة تستدعي توظيف بـتلف ابؼوارد و الطاقات ابؼمكنة لرأبها، بل تستدعي 

م توظيف ىذه ابؼوارد و الطاقات ، ما ىي البدائل ابؼمكنة و في أي من توصيفا دقيقا لكيف يت
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الظروؼ ، فتقدنً العلبج ليس تلك الصورة الذىنية ابؼبسطة في شخص يدخل ابؼصلحة يقابلو 
موظف بينحو حقو في العلبج و انتهى ، انو سلسلة معقدة من التفاعل او منظومة متداخلة قوامها 

خر وكيل بإسقاط ذلك الألد. يبدأ حتى قبل دخوؿ ابؼريض الذ ابؼؤسسة و طرفتُ أحدبنا  متألد و آ
بسثلو صورتها في خيالو التي تساعده او تنفره من العلبج ، و يبدأ كذلك عند التفاصيل الدقيقة منذ 
ضبط حرارة ابؼكيف في قاعة العلبج ، اللباس )ابؼئزر الأبيض و رمزيتو( ، ترتيب ابؼكاف و الأدوات ، 

 الأجهزة ، السجلبت ..الخ. إذف الارتباط بهذه الأشياء يأخذ في بعض ابغالات بعدا عاطفياتفقاد 
، و لعل ىذا كاف منطلق إحدى ابؼبحوثات عندما وظفت كلمت "ابػجل"  في مقتطف ووجدانيا
ما بالرجوع الذ ابؼناقشات التي تدور بتُ أ ".بسيطة بتقنيات عمل بفارسة عند اخجل "تصربوها 

برستُ الأداء و ما يتعلق بدهنتهم تتمثل في مدى التداوؿ فيما بينهم  للتفاصيل  ابؼبحوثتُ حوؿ طرؽ
الدقيقة و خبايا العمل او مفاجآتو، استغلبؿ للمتاح في الظرؼ ابؼناسب ، و اذكر انتٍ كنت حاضرا 
في إحدى ابؼناقشات حوؿ حالة بؼريض بدرض مزمن و ظروؼ دخولو ابؼستعجلة و غيبوبتو حالت 

مرضو بتُ احتمالتُ )سكري مرتفع اـ منخفض( و مفاد ابؼناقشة اف التدخل ابؼستعجل دوف معرفة 
يقتضي إعطائو مستحضر بالسكر حتى و إف برقق احتماؿ مرضو ابؼزمن بارتفاع السكري ، لأف 

معلومات ذو أبنية في خطر ابلفاض السكري أكثر  من خطر ارتفاعو. فإذا كاف اكتساب مهارات و 
مناقشة تفاصيلو فهو مرىوف بددى توفر الشروط الضرورية لتوظيفها و التي يكوف تقدنً العلبج و 

اللغة التقنية من أىم مقوماتها. لذلك فالاىتماـ بها ىو امتداد الأجهزة و اللباس و الأدوات و ابؼكاف و 
يشتو الدور ابغقيقي في تقدنً العلبج او ابؼهنة بدعتٌ دور العامل داخل مكاف عملو يتم معا لإدراؾ

 بدختلف الشروط التي تفرضها ابؼمارسة. 

إف ىذه ابؼناقشات التي تدور بتُ الأفراد في مكاف العمل و تأخذ كموضوع بؽا برستُ الأداء 
ما يتعلق بابؼهنة من شأنها اف تبعث ىؤلاء الأفراد على التماىي بأدوارىم ابؼنتظرة و ابقاح عملية و 

يساعد عليو ،  حيث يرى ىوغ كل ما لو علبقة بالأداء و التقمص و التي تتًجم على شكل اىتماـ ب
(Hughes نقلب عن كلود ديبار  أف ابؽوية ابؼهنية تقوـ على أربعة عناصر أساسية : و ذكر منها )

ف طرؽ برستُ الأداء ىي الاقتًاب من ابؼمارسة ابؼثالية إمفهوـ الدور ، و كما ذكرنا ذلك سابقا ف
  توقع متبادؿ بتُ أعضاء الفئة ابؼهنية.  للمهنة بدعتٌ بفارسة الدور في
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 من خلبؿ ما سبق بيكن القوؿ أنو:   

علاقة بين مناقشات المبحوثين فيما بينهم حول طرق تحسين أدائهم و ما يتعلق بمهنتهم مثل 
مع اىتمامهم بالأشياء التي ترتبط بمهنتهم مثل اجهزة...الخ( صيانة  – المظهر – ترتيب الادوات)

 الأدوات ...الخ(. -الاجهزة –اللباس  –عمل )مكان ال
  

يوضح العلاقة بين مناقشات المبحوثين فيما بينهم حول طرق تحسين ( : 12لجدول رقم )ا
مع شعورىم اجهزة...الخ( صيانة  – المظهر – ترتيب الادوات)أدائهم و ما يتعلق  بمهنتهم مثل 

مهنية من طرف أخرين لا ينتمون الى فئة شبو بالاستفزاز عند استعمال الادوات و المعدات ال
 الطبيين.

 
 المجموع يستفزني لا يستفزني  نعم

 % ك % ك % ك
 100 92 16.3 15 83.7 77 كثيرا
 100 21 4.8 1 95.2 20 قليلا

 100 7 57.1 4 42.9 3 توجد لا
 100 120 16.7 20 83.3 100 المجموع

 

صرحوا بأنو يستفزىم  % 83.3وثتُ بسثلها نسبة من خلبؿ ابعدوؿ نلبحظ أف أغلبية ابؼبح
استعماؿ الادوات و ابؼعدات ابؼهنية ابػاصة بهم من طرؼ آخرين لا ينتموف الذ فئة شبو الطبيتُ 

منهم أفادوا بأنو قليلب ما تدور بينهم مناقشات حوؿ طرؽ برستُ  % 95.2تدعمها في ذلك نسبة 
منهم  بأنو لا يستفزىم  % 16.7ن ذلك صراح  أدائهم و ما يتعلق بدهنتهم. و على العكس م

لا ينتموف الذ فئة شبو الطبيتُ يدعمها في ىذا استعماؿ الادوات و ابؼعدات ابؼهنية من طرؼ آخرين 
 من ابؼبحوثتُ صراحوا أنو لا توجد بينهم ىذه ابؼناقشات التي تم ذكرىا. % 57.1ابعانب نسبة 

ت قليلب ما تدور مناقشات بتُ ابؼبحوثتُ حوؿ طرؽ من خلبؿ ىذه النتائج نلبحظ انو إذا كان 
استعماؿ الادوات و ابؼعدات ابؼهنية برستُ الأداء و ما يتعلق بدهنتهم كاف شعورىم بالاستفزاز من 

لا ينتموف الذ فئة شبو الطبيتُ و بابؼقابل ينعدـ بساما الشعور بالاستفزاز من من طرؼ آخرين 
 لا ينتموف الذ فئة شبو الطبيتُ عندما.ة من طرؼ آخرين استعماؿ الادوات و ابؼعدات ابؼهني
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تطرقنا في برليل ابعدوؿ السابق بؼؤشر ابؼناقشات التي تدور بتُ ابؼبحوثتُ  حوؿ طرؽ برستُ 
الأداء و ما يتعلق بدهنتهم، أما من حيث استفزاز ابؼبحوثتُ حوؿ استعماؿ الأدوات و ابؼعدات 

تموف الذ فئة شبو الطبيتُ فذلك انطلبقا من ملبحظة معروفة ابػاصة بدهنتهم من طرؼ آخرين لا ين
في اوساط )الأطباء و الشبو طبيتُ( ، تتعلق برمزية ابؼئزر الأبيض التي بذاوزت حتى المجاؿ ابؼهتٍ ، 
فيعتبروف ارتدائو من طرؼ الآخرين مساسا بدهنتهم و انتهاكا بغق من حقوقهم ، حتى اف ابؼهنة 

ة ابؼآزر البيضاء". إف الوقوؼ عند ىذه الومضات إبما ىو تعقب بؼدى برديد  تنسب بؽذا اللباس "مهن
ىذه الفئة انتمائها وفي  ذات الوقت اختلبفها ،إف إجابات ابؼبحوثتُ على سؤاؿ بؼاذا يستفزؾ 
استعماؿ ىذه ابؼعدات و الأدوات من طرؼ الآخرين تكاد تتفق حوؿ نفس ابؼعتٌ فهذه مقتطفات 

التعدي و " ، "لانها برتاج الذ تكوين خاص" ػ "كل و مهاموعة من ابؼبحوثتُ "من الإجابات لمجمو 
 التدخل في خدمة الغتَ" ، "تدخل ، تطفل"

مناقشات ابؼبحوثتُ فيما بينهم حوؿ طرؽ برستُ أدائهم  خلبؿ ما سبق نلبحظ أف علبقةمن 
مع شعورىم بالاستفزاز عند ( صيانة اجهزة...الخ –ابؼظهر  –)ترتيب الادوات و ما يتعلق  بدهنتهم مثل 

ن لا ينتموف الذ فئة شبو الطبيتُ ، أظهرت جزئيا استعماؿ الادوات و ابؼعدات ابؼهنية من طرؼ أخري
أنها انعدـ شعور الاستفزاز بإنعداـ وجود مناقشات بينهم ، و لكن إرتفع  شعور الاستفزاز عندما 

 مناقشات كثتَة ليظهر مدى الاستياء من تدور ابؼناقشات قليلب ، فنفسره إما أنو لا بوتاج الذ
 استعماؿ ىذه ابؼعدات او الأدوات  او تتداخل معو عوامل أخرى لد بلتبرىا في ىذا ابؼستوى. 
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يوضح العلاقة بين مناقشات المبحوثين فيما بينهم حول طرق تحسين ( 13الجدول رقم )
مع رؤية اجهزة...الخ( صيانة  – المظهر – ترتيب الادوات)أدائهم و ما يتعلق بمهنتهم مثل 

 .( للتعريف بهم أمام الآخرينBadgeىمية وضع الشارة )لأ المبحوثين

 

 
هنتي معروف بم يهمني ذلك

 من دونها
افضل اخفاء 

 مهنتي

 اخرى تذكر
تقاعس الادارة  المجموع

 الادارة لا تهتم في طباعتها

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك
     92 1.1 1 2.2 2 3.3 3 19.6 18 73.9 68 كثيرا
     21 - - - - 4.8 1 14.3 3 81.0 17 قليلا

     7 - - - - 14.3 1 57.1 4 28.6 2 لا توجد
     120 0.8 1 1.7 2 4.2 5 20.8 25 72.5 87 المجموع

 

صرحوا أنهم يروف بأبنية وضع  %  72.5من خلبؿ ابعدوؿ نلبحظ أف معظم ابؼبحوثتُ بنسبة 
من ابؼبحوثتُ صراحوا انهم قليلب ما   %  81.0الشارة ابؼهنية للتعريف بهم أماـ الآخرين تدعمها نسبة 

ة برستُ أدائهم و ما يتعلق بدهنتهم. و على العكس من ذلك صراح  تدور بينهم مناقشات حوؿ طريق
من ابؼبحوثتُ صراحوا أنو لا   % 14.3منهم بأنهم يفضلوف إخفاء مهنتهم تدعمها ىنا نسبة  % 4.2

 يوجد بينهم مناقشات حوؿ طريقة برستُ أدائهم او ما يتعلق بدهنتهم.

ات ابعدوؿ السابق ، فابؼبحوثوف الذين من خلبؿ ىذه النتائج ، بقد أنها تتناسب مع معطي
صراحوا بعدـ وجود ابؼناقشات التي ذكرت آنفا يفضلوف إخفاء مهنتهم ، كما أف الذين صراحوا بقليلب 
ما تدور ابؼناقشات ابؼذكورة بينهم يروف بأبنية وضع الشارة ، أي ليس بالضرورة أف تكوف ابؼناقشات 

 لشارة الكثتَة سببا في الاقتناع بضرورة وضع ا

ىي ( Badge)الشارة ابؼهنية ، كما تعرؼ في الوسط ابؼهتٍ شبو الطبي، او ابؼؤسسة عموما بػ:  
بطاقة ذات خصائص بؿددة و مقننة برمل ابؼعلومات الشخصية و ابؼهنية و صورة حاملها ،يتض  من 

و كاف تعميم خلببؽا ىوية القائم بابػدمة للتعريف بو أماـ مرتفقي ابؼؤسسة ، أو أي جهة ربظية. 
إلزامية تقلدىا على ابؼوظفتُ في ابؼؤسسات الصحية من ضمن الإصلبحات ابؼتكررة ابؼتخذة من طرؼ 

 . 2013السلطة ابؼركزية و التي كاف آخرىا في سنة 
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لقد اختًنا تقلد الشارة ابؼهنية كمؤشر بناء على ما لاحظناه خلبؿ زيارات متفرقة الذ 
الشارة بابؼقلوب، أي لا يظهر جهة البيانات و كأنو يقصد  ابؼؤسسات الصحية اف البعض يتقلد

اخفاء مهنتو. و من خلبؿ تصربوات ابؼبحوثتُ حوؿ وضع الشارة ابؼهنية ، ىناؾ من بويل ابؼسؤولية 
للئدارة بعدـ طباعتها او تقاعس لفرض تقلدىا ، و ىناؾ من صراح انها تعيقو عن عملو بدصلحة 

تداخل نوعا ما مع تأويلبت ط حوؿ الرقبة(، لذلك نرى اف النتائج تالاستعجالات )تتدلذ بواسطة خي
 التي قصدنا قياسها ،  فارتباط إجابات ابؼبحوثتُ في رؤيتهم لأبنية تقلد الشارة للتعريف تَأخرى غ

بهم بػ قليلب ما تدور بينهم ابؼناقشات التي ذكرناىا ، يفسر على انو مناقشات قليلة تدور بتُ ابؼبحوثتُ  
من ابؼبحوثتُ صراحت %  20.8للبقتناع بأف تقلد الشارة ضروري للتعريف بهم ، مع أف نسبة   كافية

أنها معروفة بدهنتها من دوف الشارة ، كذلك ىناؾ التأويلبت التي ذكرنا منها مثلب بيكن رفض تقلد 
الارتباط في  الشارة لمجرد فرض الالتزاـ بها من طرؼ الإدارة ، او لأجل سخط ما بكو الإدارة ، مع أف

الإبذاه ابؼعاكس واض  و ىو بؾموعة ابؼبحوثتُ الذين صراحوا بتفضيل إخفاء مهنتهم و الذين صراحوا 
 انهم لا توجد بينهم ىذه ابؼناقشات.

توجد علاقة جزئية بين وجود مناقشات بين المبحوثين من خلبؿ ما سبق بيكن القوؿ بأنو: 
م مع رؤيتهم في ضرورة تقلد الشارة المهنية حول طرق تحسين الأداء و ما يتعلق بمهنته

للتعريف بهم يفسر أن عدم وجود ىذه المناقشات أدى إلى عدم رؤيتهم بأىمية تقلد الشارة 
 .      في التعريف بهم

يوضح العلاقة بين إجابات المبحوثين حول من يساعدىم على التكيف في ( 14الجدول رقم )
 إجابات المبحوثين حول التفكيرمع  القلق ...الخ(. -التوتر –أداء عملهم )تخفيف الضغط 

 في تغيير مهنتهم لو سمحت لهم الفرصة 

 
 المجموع لا أفكر في تغييرىا نعم افكر في تغييرىا

 % ك % ك % ك
 100 10 60.0 6 40.0 4 لست في حاجة لذلك

 100 9 22.2 2 77.8 7 لا يساعدني أحد
 100 100 43.0 43 57.0 57 المشرف / الزملاء

 100 1 100.0 1 - - الطبيب أخرى تذكر
 100 120 43.3 52 56.7 68 مجموعال
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صرحوا أنهم يفكروف في تغيتَ من ابؼبحوثتُ   % 56.7من خلبؿ ابعدوؿ نلبحظ أف نسبة  
من ابؼبحوثتُ صراحوا أنو لا يساعدىم أحد   % 77.8مهنتهم لو اتيحت بؽم الفرصة. تدعمها نسبة  
ثتُ صراحوا أنهم لا يفكروف في من ابؼبحو   % 43.3على التكيف في أداء عملهم. ىذا مقابل نسبة 

من ابؼبحوثتُ صراحوا بأف الذي  % 100.0تغيتَ مهنتهم لو اتيحت بؽم الفرصة يدعمها ىنا نسبة 
 يساعدىم على التكيف في أداء عملهم ىو الطبيب.

يتض  من خلبؿ ىذه النتائج ، أف اكثر من نصف عدد ابؼبحوثتُ صراح انو يفكر في تغيتَ 
درىم  أغلب ابؼبحوثتُ بفن لا بهدوف من يساعدىم على التكيف في عملهم ػ مهنتهم و الذين يتص

في مقابل العدد ابؼتبقي منهم صراحوا أنهم لا يفكروف في تغيتَ مهنتهم تتصدرىم نسبة مطلقة من 
الذين يتلقوا ابؼساعدة على التكيف من الطبيب ، مع الإشارة إلذ اف النسبة ابؼطلقة التي ذكرنا بسثل 

 حدا. فردا وا

عمدنا إلذ إدراج عنصر من يساعد على التكيف في العمل بؼا لو من أثر ابهابي على وضعية 
الأفراد في استيعاب ابؼعارؼ و ابؼهارات ابؼزمع اكتسابها من خلبؿ ابؼمارسة  و ىو في حد ذاتو مهارة 

ل في ابؼؤسسة يتعتُ اكتسابها كأنها مفتاح بؼا بعدىا، فخصوصية التعامل مع ابؼريض و بيئة العم
قلق، ضغط...الخ ، و مسألة التكيف مع الأوضاع ابؼماثلة  ظروؼ توتر، -غالبا  –الصحية تفرضاف 

بؿسوـ في ضرورتها ، لذلك فتوفر العناصر التي تساعد على بذاوز حالات الضغط التوتر القلق ...الخ 
هة بـتلف ابغالات و ىي من صميم فعل فريق العمل و الذي يؤدي الذ التماسك و الثقة في مواج

 بالتالر يبعث على الشعور بالاستقرار في العمل و تقليل الرغبة في مغادرتو. 

أما النتائج ابؼتحصل فتظهر أكثر من نصف ابؼبحوثتُ يفكر في تغيتَ ابؼهنة و النتيجة منطقية 
أحد في عندما بقد أف ما يدعمها ىي بؾموع ابؼبحوثتُ الذين صراحوا بعدـ تلقيهم ابؼساعدة من 

بذاوز حالات الضغط و التوتر و القلق و بالتالر عدـ حصوؿ التكيف في العمل ساىم في التفكتَ في 
تغيتَ ابؼهنة ، كما أف ىذه النتائج في نظرنا ترتبط بعاملتُ إثنتُ يتمثل الأوؿ في تفشي وباء كورونا  

تفشي الوباء أف  و ذلك من خلبؿ تصربوات ابؼبحوثتُ ، حيث لد نكن نسمع قبل ،  19كوفيد 
" و ىذه عينة من تصربوات ابؼبحوثتُ. أما العامل مهنة خطتَة" ػ "مهنة شبو الطبي تؤدي الذ ابؼوت"

الثاني فأغلب تصربوات ابؼبحوثتُ الذين صراحوا بأنهم يفكروف في تغيتَ عملهم  كاف سببو ابؼدخوؿ 
مل عبالرغم من الانسانية والوثتُ  " ابؼادي لا يتناسب مع العمل الذي يقوموف بو كما أفاد أحد ابؼبح
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ابػتَي الا اف المجهود ابؼبذولة اضعاؼ مضاعفة للراتب وىو لايكفي حتى لتسديد فاتورات ضرورية في 
و أفاد آخروف بأف الإمكانيات ابؼتاحة بؼمارسة العمل لا تلبي حاجاتهم ، فابؼقصود  "  يوـ 15

ت و قد تتطلب الوضعية الوبائية إمكانيات جديدة بالإمكانيات الوسائل الضرورية بؼواجهة ابغالا
للوقاية من العدوى ، كذلك ابعانب الأمتٍ الذي يشكل ىاجس بؽذه الفئة او مهنيي الصحة عموما 

القطاع الصحي متدىور كثتَ لا من جانب  ...و خاصة الإناث منهم حيث صراح كذلك آخر "
عنوي وأيضا ابعانب الأمتٍ يعتٍ في اي بغظة يتعرض الإمكانيات ابؼتاحة ولا من ابعانب ابؼادي ولا ابؼ

ابؼسؤولية الصعبة و ابػطر الدي يتًصد بنا و عدـ توفر  و يتابع آخر "" طبيب ولا بفرض للئىانة
" ، كما أف ىناؾ من ابؼبحوثتُ من يرى تراكم عدة عوامل سواء  الوسائل و ابعو العمل و التحفيزات
لمجتمع، نقص التجهيز، سوء تسيتَ الإدارة، تأختَ استلبـ الرواتب ، الابناؿ من طرؼ ابؼدير ، تقدير ا

سوء تسيتَ من الإداريتُ . و إبنالك من طرؼ مديرؾ . و الشعب لا بوتـً الافراد ولا يعرؼ يصرح " 
قيمتك . ونقص التجهيز . و حتي الراتب لا يدخل في وقت بؿدد كل شهر وكيفاه يدخل . ابؼنحة تم 

 ( "أني عملت في مصلحة الكوفيد و الوثائق ) بتَوقراطية في التسيتَ حرماني منها رغم 
ابؼهنية التي أشار بؽا كلود ديبار في أف  ىذه العوامل جعلت ابؼبحوثتُ أماـ أزمة للهوية كل 

الإنغلبؽ داخل ابؼؤسسة و الاستقطاب حوؿ ابؽرمية ابؼباشرة ، بود من تشكل الفضاءات الإجتماعية 
النقابات بود كذلك من التعبتَ ابعماعي حوؿ ابؼطالب ابؽوياتية. ابؼرجعية للمهن  للئعتًاؼ. إضعاؼ 

  تبقى في كثتَ من الأحياف دفاعية.    
إجابات ابؼبحوثتُ حوؿ من يساعدىم على التكيف في من خلبؿ ما سبق بيكن القوؿ أف  

التفكتَ في تغيتَ في ابذاه  ممع إجاباتهارتبطت  القلق ...الخ(. -التوتر –أداء عملهم )بزفيف الضغط 
للذين صرحوا بعدـ وجود من يساعدىم على التكيف في أداء عملهم  مهنتهم لو بظحت بؽم الفرصة

، و في ابؼقابل ارتبطت اجاباتهم في الابذاه ابؼعاكس اي عدـ التفكتَ في تغيتَ مهنتهم ابذهت العلبقة 
شارة ىنا إلذ الاغلبية ابؼطلقة بسثل مبحوث بكو اولئك الذين يتلقوف ابؼساعدة من الطبيب ، مع الإ

واحدا فقط ، و منو اذا ابذهنا في النسبة ابؼوالية بقدىا تتجو بكو اولئك الذين صراحوا بأنهم لا 
 . بوتاجوف إلذ مساعدة على التكيف
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 ثانيا : عرض نتائج الفرضية الأولى

لدراسة و التي تم مناقشتها  اولا  من خلبؿ ابؼؤشرات التي ابزذناىا لقياس الفرضية الاولذ بؽذه
 من ىذا الفصل، سنتناوؿ عرض نتائج كما يلي :

استعانة ابؼبحوثتُ عندما يواجهوف حالات لد ، تم قياس علبقة  08من خلبؿ ابعدوؿ رقم    .1
مع كيفية إدراكهم بؼهنتهم بابؼقارنة مع ابؼهن الأخرى في من قبل  يسبق بؽم التعرض بؼثلها

ر الذ مؤشر "استعانة ابؼبحوثتُ عندما يواجهوف حالات لد يسبق بؽم . و بالنظابؼؤسسة
التعرض بؼثلها من قبل" بيثل حالة من تعلم مهارات و معارؼ يفرضها ظرؼ مواجهة ابغالة 
حيث يتم اللجوء الذ بصاعة العمل "الزملبء/ابؼشرؼ" ، و بالتالر إدراؾ ابؼبحوثتُ عدـ تشابو 

وجود علبقة بتُ استعانة ابؼؤسسة، و قد توصلنا الذ مهنتهم مع ابؼهن الأخرى داخل 
ابؼبحوثتُ عند مواجهة حالات لد يسبق بؽم التعرض بؼثلها من قبل و كيفية إدراكهم بؼهنتهم 

بفا بويل إلذ )تشكل ىوية عن طريق بسييز عدـ  بابؼقارنة مع ابؼهن التقنية الأخرى في ابؼؤسسة.
 التشابو(

مصدر تعلم ابؼبحوثتُ للتقنيات الأساسية في  قياس علبقة ، تم 09من خلبؿ ابعدوؿ رقم    .2
التعامل مع ابؼريض مع كيفية إدراكهم بؼهنتهم بابؼقارنة مع ابؼهن الأخرى في ابؼؤسسة. و 

" بيثل مصدر تعلم ابؼبحوثتُ للتقنيات الأساسية في التعامل مع ابؼريض  بالنظر الذ مؤشر "
تي تعتبر من ابؼعارؼ و ابؼهارات الواجب تعلمها و التي التقنيات الأساسية و ال حالة من تعلم

بصاعة العمل "الزملبء/ابؼشرؼ" ، و  يتم ابؼزيد من تداوبؽا و تأكيدىا من خلبؿ التفاعل مع
عدـ تشابو مهنتهم مع ابؼهن الأخرى داخل ابؼؤسسة، لإدراؾ ابؼبحوثتُ يساىم ذلك في  بالتالر

و كيفية إدراكهم بؼهنتهم بابؼقارنة مع ابؼهن ابؼؤشر  ىذا و قد توصلنا الذ وجود علبقة بتُ 
 التقنية الأخرى في ابؼؤسسة. بفا بويل إلذ )تشكل ىوية عن طريق بسييز عدـ التشابو(

( : تم قياس علبقة تقييم طريقة أداء ابؼبحوثتُ مع رؤية ابؼبحوثتُ 10من خلبؿ ابعدوؿ رقم ) .3
يم طريقة أداء ابؼبحوثتُ ىو معرفة مدى تعرض بؼسابنة ابؼهنة في رفع مكانتهم ، و مؤشر تقي

شرؼ، من طرؼ الزملبء ، من ابؼابؼبحوثتُ للنقد من خلبؿ ثلبث مستويات : من طرؼ 
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طرؼ ابؼرضى / مرافقوىم ، و ىذا يؤدي بابؼبحوثتُ الذ تدراؾ مواطن ابػلل في طريقة العمل  
ن وراء التقييم الذي يتمثل في بالتالر يكوف بؽذا التقييم ما بعده أي الصدى م و و تصحيحها

علبقة بتُ طريقة تقييم أداء  وجودابؼكانة التي بوتلها عملهم بهذه الطريقة ، فتوصلنا  
ابؼبحوثتُ مع رؤية ابؼبحوثتُ بؼسابنة ابؼهنة في رفع مكانتهم ، و وجدنا أنها تتناقص كلما ارتفع 

رؼ الزملبء ، تنعدـ كلما ارتفع التقييم من طرؼ ابؼشرؼ ، تتزايد كلما ارتفع التقييم من ط
، و ابعدير بابؼلبحظة كذلك ىو تعبتَ أكثر من نصف  التقييم من طرؼ ابؼرضى او مرافقوىم

 ابؼبحوثتُ على ضعف الشعور بابؼكانة بفا بويل الذ بوادر أزمة ىوية.  
ؽ ( تم قياس العلبقة بتُ مناقشات ابؼبحوثتُ فيما بينهم حوؿ طر 11من خلبؿ ابعدوؿ رقم ) .4

مع صيانة اجهزة...الخ(  –ابؼظهر  –)ترتيب الادوات برستُ أدائهم و ما يتعلق بدهنتهم مثل 
الأدوات  -الاجهزة –اللباس  –اىتمامهم بالأشياء التي ترتبط بدهنتهم مثل )مكاف العمل 

و ابزذنا الربط بتُ ابؼؤشر الأوؿ حيث انو اذا كاف مكاف العمل و ما يلحقو من ...الخ( 
دية ىي مسرح بؼماسة ابؼهنة فإف التقائها مع المجهود ابؼعرفي الناتج عن التحكم في أشياء ما

ابؼهارات و ابؼعارؼ الضرورية بؽا توليف لعناصر اساسية لتكامل ابػدمة و بالتالر القياـ بالدور 
الذي تتطلبو ابؼمارسة الصحيحة اذف العلبقة بينهما ىي علبقة انسجاـ و تكامل في ابذاه 

ابؼناقشات التي تدور بتُ لدور ابغقيقي ابؼنتظر من ابؼهنة  و في ىذا ابؼستوى فأف ادراؾ ا
ابؼبحوثتُ حوؿ طرؽ برستُ أدائهم و ما يتعلق بدهنتهم على علبقة بددى اىتماـ ابؼبحوثتُ 

 بالاشياء التي ترتبط بدهنتهم.   
يما بينهم حوؿ ( : تم قياس العلبقة بتُ مناقشات ابؼبحوثتُ ف12من خلبؿ ابعدوؿ رقم ) .5

صيانة اجهزة...الخ(  –ابؼظهر  –)ترتيب الادوات طرؽ برستُ أدائهم و ما يتعلق  بدهنتهم مثل 
مع شعورىم بالاستفزاز عند استعماؿ الادوات و ابؼعدات ابؼهنية من طرؼ أخرين لا ينتموف 

دوات و الذ فئة شبو الطبيتُ، حيث تم اختيار ابؼؤشر الثاني)الاستفزاز عند استعماؿ الا
ابؼعدات ...الخ من طرؼ الآخرين( لقياس مدى الارتباط العاطفي بابؼهنة و تفضيل بصاعة 

ظهرت جزئيا أف انعدـ شعور الاستفزاز بإنعداـ ولكن النتائ  أ الانتماء على وعي ابؼبحوثتُ
وجود مناقشات بينهم ، و لكن إرتفع شعور الاستفزاز عندما تدور ابؼناقشات قليلب ، فنفسره 

ما أنو لا بوتاج الذ مناقشات كثتَة ليظهر مدى الاستياء من استعماؿ ىذه ابؼعدات او إ
 الأدوات  او تتداخل معو عوامل أخرى لد بلتبرىا في ىذا ابؼستوى.
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( تم قياس العلبقة بتُ مناقشات ابؼبحوثتُ فيما بينهم حوؿ طرؽ 13من خلبؿ ابعدوؿ رقم ) .6
مع رؤية صيانة اجهزة...الخ(  –ابؼظهر  –)ترتيب الادوات  برستُ أدائهم و ما يتعلق بدهنتهم مثل

( للتعريف بهم أماـ الآخرين حيث كما اشرنا تم اختيار Badgeبنية وضع الشارة )لأ ابؼبحوثتُ
مؤشر تقلد الشارة ابؼهنية على خلفية ابؼلبحظات التي تم تسجيلها عند تقلدىا مقلوبة )إخفاء 

س ذلك وجود دلالة ما ، تبتُ اف عدـ الاىتماـ بتقلدىا جهة البيانات( ، أين بيكن اف يعك
بيكن اف يكوف لأسباب اخرى مثل رفض الالزاـ بها ، او الاستياء من الإدارة  ، وجدنا بأنو ىناؾ  
علبقة جزئية بتُ وجود مناقشات بتُ ابؼبحوثتُ حوؿ طرؽ برستُ الأداء و ما يتعلق بدهنتهم مع 

بؼهنية للتعريف بهم يفسر أف عدـ وجود ىذه ابؼناقشات أدى إلذ رؤيتهم في ضرورة تقلد الشارة ا
ارتباط إجابات ابؼبحوثتُ في رؤيتهم لأبنية أما عدـ رؤيتهم بأبنية تقلد الشارة في التعريف بهم 

تقلد الشارة للتعريف بهم بػ قليلب ما تدور بينهم ابؼناقشات التي ذكرناىا ، يفسر على انو 
ابؼبحوثتُ كافية للبقتناع بأف تقلد الشارة ضروري للتعريف بهم ، مع أف مناقشات قليلة تدور بتُ 

 .من ابؼبحوثتُ صراحت أنها معروفة بدهنتها من دوف الشارة%  20.8نسبة  
( تم قياس العلبقة بتُ إجابات ابؼبحوثتُ حوؿ من يساعدىم على 14من خلبؿ ابعدوؿ رقم ) .7

مع إجابات ابؼبحوثتُ حوؿ  القلق ...الخ(. -التوتر –التكيف في أداء عملهم )بزفيف الضغط 
التفكتَ في تغيتَ مهنتهم لو بظحت بؽم الفرصة  حيث تم اختيار ابؼؤشر الاوؿ لاف فضلب على اف 
التكيف مهارة ينبغي اكتسابها للبندماج وسط بصاعة العمل فهي ايضا بسثل عنصر مساعد على 

ر تفكتَ ابؼبحوثتُ في تغيتَ مهنتهم فهو قياس ارساء ارضية لاستيعاب ابؼهارات الأخرى ػ أما مؤش
بؼدى بسثلهم بؼستقبلهم ابؼهتٍ حيث أظهرت النتائج إجابات ابؼبحوثتُ حوؿ من يساعدىم على 

مع إجاباتهم في ابذاه ارتبطت  القلق ...الخ(. -التوتر –التكيف في أداء عملهم )بزفيف الضغط 
للذين صرحوا بعدـ وجود من يساعدىم على  التفكتَ في تغيتَ مهنتهم لو بظحت بؽم الفرصة

التكيف في أداء عملهم ، و في ابؼقابل ارتبطت اجاباتهم في الابذاه ابؼعاكس اي عدـ التفكتَ في 
تغيتَ مهنتهم ابذهت العلبقة بكو اولئك الذين يتلقوف ابؼساعدة من الطبيب ، مع الإشارة ىنا إلذ 

و منو اذا ابذهنا في النسبة ابؼوالية بقدىا تتجو بكو الاغلبية ابؼطلقة بسثل مبحوث واحدا فقط ، 
، و بالرجوع الذ ابعدوؿ رقم  اولئك الذين صراحوا بأنهم لا بوتاجوف إلذ مساعدة على التكيف

 اين وجدنا ضعف في الشعور بابؼكانة بهدر التأكيد أننا اماـ أزمة ىوية لدى ابؼبحوثتُ. 10
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 ولى:ثالثا ، الاستنتاج الخاص بالفرضية  الأ

تفيد بأف تعلم ابؼبحوثتُ للمعارؼ و ابؼهارات عن طريق   09الذ  08إف نتائج ابعداوؿ من  
بصاعة العمل كما يلي : تعلم التقنيات الاساسية للتعامل مع ابؼريض، تعلم من خلبؿ طلب ابؼساعدة 

ىم ، تعلم عند مواجهة حالات لد يسبق التعرض بؼثلها من قبل ، تعلم من خلبؿ تقييم طريقة أداء
من خلبؿ ابؼناقشات التي تدور بينهم حوؿ طرؽ برستُ الأداء ، التعلم عن طريق ابؼساعدة على 
التكيف في العمل.  كلها ساىم )بطريقة جزئية لأف النسبة كانت تتًاوح عند نصف ابؼبحوثتُ(  لدى 

علق بتأدية عملهم و بالتالر ابؼبحوثتُ إما بإدراؾ اختلبؼ ابؼهنة عن باقي ابؼهن و إما بإدراؾ الدور ابؼت
إدراؾ الانتماء و الاختلبؼ عن الآخرين ، و لكن عندما تعلق الأمر بددى ابغصوؿ على الاعتًاؼ 

  او الرضى من خلبؿ الاستقرار من الوظيفة كشف عن أزمة ىوية.      



 

 

 

 :  الفصل الثالث

 دتنٍ القٌم و المعاًٌز الخاصح  ةشته الطتٌٌن 

 مهنٌحو  دشكل الهىيح ال
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 تحليل و تفسير البيانات:  ،اولا 

 تمهيد :  .2
بيانات التي تم بصعها كنا قد من أجل اختبار الفرضية الثانية في دراستنا  و من خلبؿ ال

 اعتمدنا على ابؼؤشرات التالية : 
 مؤشرات التنشئة التنظيمية )التنشئة داخل جماعة العمل (

قيمة "الثقة" ، التضامن ، روح ابؼرح "ابؼشاركة العاطفية و الوجدانية" ، قيمة "الشعور بالقيمة    -
 "، القيم ابؼادية "ابؼدخوؿ ابؼادي"

 قواعد العلبج بأنها قواعد متعارؼ عليها لدى الزملبء ابؼعايتَ : توصيف  -

 : )الفرضية الثانية(مؤشرات الهوية المهنية   

 روح التفاىم ، التضامن ، ابؼكانة ، الاعتًاؼ ، الرضى     -

  



 تبني القيم و المعايير الخاصة بشبه الطبيين و تشكل الهوية المهنية                                     الفصل الثالث 

 

 
93 

 

ل الشك في نجاح خطط يوضح العلاقة بين إجابات المبحوثين حو ( : 15الجدول رقم )
العلاج التي يقترحها عليهم زملائهم عندما يستشيرونهم مع  إجاباتهم حول رؤيتهم لجو التفاىم 

 بين فئة شبو الطبيين في العمل.

 
تفاىم مع تسوية  تفاىم كامل

 المجموع لا يسود التفاىم ودية

 % ك % ك % ك % ك
 100 71 7.0 5 5.6 4 87.3 62 لا أشك
 100 49 18.8 9 10.4 5 71.4 35 أشك

 100 120 11.7 14 7.5 9 80.8 97 المجموع
 

 % 80.8 نسبة اابؼبحوثتُ بسثلهالأغلبية الساحقة من من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه، نلبحظ أف 

من  % 87.3بتُ فئة شبو الطبيتُ في العمل تدعمها في ذلك نسبة  كاملالتفاىم أنو يسود الصراحوا 
راحوا بأنهم لا يشكاوف في خطط العلبج التي يقتًحها عليهم زملبئهم عندما ابؼبحوثتُ الذين ص

اف جو العمل لا صراحوا ابؼبحوثتُ  من %11.7نسبة و على العكس من ذلك نلبحظ   يستشتَونهم. 
في خطط من ابؼبحوثتُ صراحوا انهم يشكوف  % 18.8يسوده التفاىم بتُ شبو الطبيتُ تدعمها ىنا 

  يقتًحها عليهم زملبئهم عندما يستشتَونهم.العلبج التي

دنا الذ استعماؿ ىذا ابؼؤشر، لقياس مدى اقتناع ابؼبحوثتُ بنجاح خطط العلبج التي عم
يستشتَوف بعضهم البعض حوبؽا، و ذلك يكوف نابعا من الانسجاـ في العلبقات التي نشأت من 

لتفاعل ابؼتواصل مع زملبء العمل يتم خلببؽا  خلبؿ ابؼمارسة ابؼتًاكمة. و تبتٌ ىذه القناعة عن طريق ا
 بسييز مصادر الاستشارة أساليبها، اوقاتها.

و باتساع بؾاؿ القناعة التي يبنيها الافراد حوؿ بعضهم البعض ، يبتٌ  ذلك العنصر ابعوىري في 
 تكوين الفريق و ىو "الثقة". اذف الثقة ىي إحدى القيم التي تعمل على بساسك بصاعة العمل و

بدستوى رؤية ابؼبحوثتُ حوؿ جو  15ىويتهم. و في ابؼقابل تم ربط من خلبؿ ابعدوؿ ابؼركب رقم 
التفاىم السائد بينهم حيث تعمل الثقة على اضفاء تلبحم الافراد فيما بينهم، و يظهر من ىذ 
في ابعدوؿ أف وجود التفاىم الكامل كما صراح ابؼبحوثوف اقتًنت بتصربواتهم كذلك في عدـ الشك 
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بوات ابؼبحوثتُ في خطط العلبج التي تتم الاستشارة حوبؽا ، أما غياب التفاىم فقد اقتًف بتصر 
" بيكن تفستَه على أنو ليس العامل الوحيد في التأثتَ لاف ىناؾ عوامل اخرى تؤثر الإجابة " اشك

 على بساسك و وحدة بصاعة العمل. 

صر حيوي لستَورتها الطبيعية ، و الثقة احد ركائزىا إف التفاىم بتُ بصاعة العمل شبو الطبي عن 
حيث يعمل الكل لتماسك ىذا الكياف ، و بؼا عبرا ابؼبحوثوف عن عدـ شكهم في بقاح خطط 
العلبج التي يستشتَوف زملبئهم بشأنها ، في نفس الوقت الذي عبراو عن وجود جو التفاىم الكامل ، 

في عدـ وجود ما يكفي من الثقة ، أين نستخلص اف  و كذلك ابغاؿ بالنسبة لغياب التفاىم كاف
عنصر الثقة ساىم في اضفاء جو التفاىم لدى ابؼبحوثتُ و وجود بسيط للثقة ساىم في غياب 

 التفاىم و بالتالر بيكن القوؿ :

توجد علاقة بين إجابات المبحوثين حول الشك في نجاح خطط العلاج التي يقترحها عليهم 
رونهم مع  إجاباتهم حول رؤيتهم لجو التفاىم بين فئة شبو الطبيين في زملائهم عندما يستشي

 العمل.
 

يوضح العلاقة بين إجابات المبحوثين حول كيف ىو دعم زملائهم عندما :  (16الجدول رقم )
يتعرضون لمشكلة ما في العمل مع  إجاباتهم حول رؤيتهم لجو التفاىم بين فئة شبو الطبيين 

 في العمل 

 
تفاىم مع تسوية  كاملتفاىم  

 المجموع لا يسود التفاىم ودية

 % ك % ك % ك % ك
 100 9 11.1 1 22.2 2 66.7 6 لا يوجد دعم
 100 54 24.1 13 7.4 4 68.5 37 دعم بسيط
 100 57 - - 5.3 3 94.7 54 دعم قوي
 100 120 11.7 14 7.5 9 80.8 97 المجموع

 

 % 80.8 نسبة اابؼبحوثتُ بسثلهلبية الساحقة من الأغمن خلبؿ ابعدوؿ أعلبه، نلبحظ أف 

من  % 94.7بتُ فئة شبو الطبيتُ في العمل تدعمها في ذلك  كاملالتفاىم أنو يسود الصراحوا 
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ابؼبحوثتُ الذين صراحوا بأنهم بهدوف دعما قويا من طرؼ زملبئهم عندما يتعرضوف بؼشكلة ما في 
اف جو العمل لا يسوده صراحوا ابؼبحوثتُ  من %11.7نسبة العمل. و على العكس من ذلك نلبحظ 
من ابؼبحوثتُ صراحوا انهم بهدوف دعما بسيطا من  % 24.1التفاىم بتُ شبو الطبيتُ تدعمها ىنا 

 طرؼ زملبئهم عندما يتعرضوف بؼشكلة ما في العمل. 

قياس  اختًنا ىنا كذلك مؤشر دعم الزملبء عند حدوث مشكلة ما في العمل ، نقصد من وراء ذلك
عنصر التضامن بتُ ابؼبحوثتُ ، فالسلوؾ ىو نتيجة التعرض بؼواقف معينة و يبرز من خلببؽا التوحد 
او التفرؽ فمن بتُ بظات فئة شبو الطبيتُ انها فئة متمرسة في اسلوب ابؼطالبة للدفاع عن مصابغها  

ماعية، تصنيف ابؼهنة من ضمن لا سيما في إطار العمل النقابي، مثلب مطالبة برفع الأجور ، التًقية ابع
ابؼهن ابػطرة ، مراجعة سن التقاعد ...الخ. بفا أكسب أعضائها نوع من الإحساس بابؼظلومية تطبع 
مواقفها و بالتالر نوع من التضامن التلقائي. فالتضامن كقيمة لدى فئة شبو الطبيتُ تبتُ مدى بسثل 

نا أف الاغلبية الساحقة عبرات عن وجود دعم روح ابعماعة و الانتماء،  و بالرجوع للمبحوثتُ وجد
 قوي عندما بردث بؽم مشكلة.

 توجدو بابؼقابل غياب التفاىم اقتًف عند ابؼبحوثتُ بوجود "دعم بسيط" لذلك بيكن القوؿ :
العلاقة بين إجابات المبحوثين حول كيف ىو دعم زملائهم عندما يتعرضون لمشكلة ما في 

 هم لجو التفاىم بين فئة شبو الطبيين في العمل العمل مع  إجاباتهم حول رؤيت
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في النشاطات  يوضح العلاقة بين إجابات المبحوثين حول مشاركتهم( : 17الجدول رقم )
مع   الهادفة الى كسر الملل و تجديد الحوية في العمل )إضفاء جو المرح ، ترفيو...الخ (

 شبو الطبيين في العمل.إجاباتهم حول رؤيتهم لجو التفاىم بين فئة 

 
تفاىم مع تسوية  تفاىم كامل

 المجموع لا يسود التفاىم ودية

 % ك % ك % ك % ك
 100 18 5.6 1 5.6 1 89.9 16 غتَ موجودة
 100 6 - - 16.7 1 83.3 5 لا أشارؾ
  62 19.4 12 9.7 6 71 44 أشارؾ أحيانا
 100 34 2.9 1 2.9 1 94.1 32 أشارؾ غالبا
 100 120 11.7 14 7.5 9 80.8 97 المجموع

 

 % 80.8 نسبة اابؼبحوثتُ بسثلهالأغلبية الساحقة من من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه، نلبحظ أف 

من  % 94.1بتُ فئة شبو الطبيتُ في العمل تدعمها في ذلك نسبة  كاملالتفاىم أنو يسود الصراحوا 
ابؽادفة الذ كسر ابؼلل و بذديد ابغوية في ابؼبحوثتُ الذين صراحوا بأنهم يشاركوف غالبا في النشاطات 

 من %11.7نسبة العمل )إضفاء جو ابؼرح ، ترفيو...الخ (. و على العكس من ذلك نلبحظ 
من ابؼبحوثتُ  % 19.4 اف جو العمل لا يسوده التفاىم بتُ شبو الطبيتُ تدعمها ىناصراحوا ابؼبحوثتُ 

 كرناىا آنفا.صراحوا انهم يشاركوف أحيانا في النشاطات التي ذ 

إف مدى الابلراط في الافكار ابعماعية لتجاوز حالات الضغط و ابؼلل و التوتر في العمل، 
يستمد ضرورتو من طبيعة العمل في الوحدات الصحية ابؼعروفة بطابعا ابؼرىق : عمل متواصل خلبؿ 

رؾ الابناء ... الخ،   مناوبة ليلية ، العمل خلبؿ ابؼناسبات العائلية من أعياد و افراح ، العمل مع ت
كلها حالات تستدعي ابهاد خيارات و آليات لتجاوزىا ، من بينها خلق بعض النشاطات لكسر 
ابؼلل و ما الذ ذلك  مثل إقامة مناسبات و احتفالات بصاعية ، نشاطات ترفيهية ، توفتَ نوع من جو 

و ىنا بدكن القوؿ اف مثل ىذه  ابؼرح . أين بهد فيو الافراد بعض التعويض عن ابغالات التي ذكرنا .
النشاطات ىي ابغرص على مدى تكوين علبقات و روابط حتى خارج اطار  العمل لاف فكرة 
الاىتماـ بالعلبقات الانسانية بدأت ىكذا ، لذلك فقيم اضفاء جو ابؼرح ، كسر ابؼلل ...الخ ىي 
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بؼبحوثتُ بقد أف الاغلبية الساحقة تكريس للمشاركة العاطفية و الوجدانية للجماعة  ، و بالرجوع الذ ا
ت عن انو يسود التفاىم الكامل و يتقاطع ذلك مع تصربوهم بأنهم يشاركوف غالبا في النشاطات  عبرا
ابؽادفة الذ كسر ابؼلل و بذديد ابغوية في العمل )إضفاء جو ابؼرح ، ترفيو...الخ ( ، و وجدنا كذلك 

مع "ابؼشاركة احيانا" في النشاطات التي ذكرنا ، لذلك  اف غياب التفاىم في تصري  ابؼبحوثتُ يتقاطع
 نستخلص إذف أنو : 

في النشاطات الهادفة الى كسر  توجد علاقة بين إجابات المبحوثين حول مشاركتهم
مع  إجاباتهم حول  الملل و تجديد الحوية في العمل )إضفاء جو المرح ، ترفيو...الخ (

 بيين في العمل.رؤيتهم لجو التفاىم بين فئة شبو الط
 

يوضح علاقة إجابات المبحوثين حول رأيهم في من أكثر شعورا بقيمة  ( :18الجدول رقم )
 المجهود الذي يبذلونو في عملهم مع رؤيتهم لمساىمة المهنة في رفع مكانتهم.

  
 المجموع الم يساىم ابد ساىم قليلا ساىم كثيرا 

 % ك % ك % ك % ك
     13 30.8 4 53.8 7 15.4 2 لا يوجد
     20 10.0 2 40.0 8 50.0 10 الزملبء
     78 7.7 6 51.3 40 41.0 32 ابؼرضى
     9 22.2 2 22.2 2 55.6 5 المجتمع

     120 11.7 14 47.5 57 40.8 49 المجموع
 

ابؼبحوثتُ يروف أف مهنة شبو الطبي سابنت قليلب  نم % 47.5نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أف نسبة 
من ابؼبحوثتُ الذين يروف أف لا أحد يشعر   % 53.8 في الرفع من مكانتهم تدعمها في ذلك نسبة 

من ابؼبحوثتُ يروف اف مهنة شبو الطبي سابنت    %  40.8بقيمة المجهود الذي يبذلونو. يليها نسبة 
يروف أف المجتمع أكثر شعورا بقيمة المجهود   % 55.6 ىنا نسبة  كثتَا في الرفع من مكانتهم يدعمها

من ابؼبحوثتُ أف مهنة شبو الطبي لد تساىم   % 11.7الذي يبذلونو.  و على العكس من ذلك يرى 
من ابؼبحوثتُ يروف أف لا أحد  % 30.8 ابدا في الرفع من مكانتهم تدعمها في ىذه ابغالة نسبة 

 يبذلونو. يشعر بقيمة المجهود الذي
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يأخذ شعور ابؼبحوثتُ بالقيمة بؼا يبذلونو من بؾهود ابنيتو على مستوى ابعماعة.  و يبدو اف  
فئة شبو الطبيتُ تقف في مفتًؽ طرؽ حوؿ كيف تبتٍ تصورىا إزاء الشعور بهذه القيمة، يتنازع ىذا 

عور بالقيمة يكمن في التصور قيم النسق المجتمعي ابؼستمد بصفة رئيسية من الدين ابغنيف، حيث الش
نبحث عن الأجر في الأجر ابؼوعود من الله عزا و جلا في الآخرة بقد فئة عريضة من ابؼبحوثتُ تصراح "

.. من أحياىا فكأبما أحيا الناس بصيعا "."..دعوة من مريض تسوا الدنيا و ما فيها " " الدنيا و الآخرة
ية ترى الشعور بالقيمة في بذؿ العناية الانسانية " او قيم الاخلبؽ و الآداب الانسانية و اجتماع ..

" و ىناؾ "..ننفع المجتمع" ،  "..عمل انسانيفي نفع المجتمع ، اصحاب ىذه ابؼقولة كثتَا ما يرددوف 
من يرى قيمة عملو في اف يكوف بفثل عائلتو و أقاربو في وسط ابػدمة الصحية و ىذا برت خلفية 

".  كذلك تتأثر فئة شبو عائلتي و ما بكوس على حتى معريفة ننفعصعوبة الوصوؿ للبستشفاء "..
الطبيتُ في بناء تصورىا ازاء الشعور بالقيمة  من القيمة ابؼادية حيث يصرح اصحاب ىذا القوؿ 

و بالرجوع تقولوف جيش ابيض اين ابؼقابل " " "الراتب لا يكفي مقابل المجهود الكبتَ الذي نقوـ بو"
أقل من نصفهم يرى اف مهنة شبو الطبي سابنت قليلب في الرفع من مكانتهم بقد أف .بحوثتُ الذ ابؼ

تتقاطع في تصربوها "لا أحد يشعر بقيمة المجهود الذي يبذلونو"، تليها نسبة من ابؼبحوثتُ اف مهنة 
شبو الطبي سابنت كثتَا في الرفع من مكانتهم تتقاطع عند تصري  ابؼبحوثتُ بأف "المجتمع من يشعر 

 لمجهود الذي يبذلونو" و منو نستخلص أنو :بقيمة ا

توجد علاقة بين إجابات المبحوثين حول رأيهم في من أكثر شعورا بقيمة المجهود الذي 
 يبذلونو في عملهم مع رؤيتهم لمساىمة المهنة في رفع مكانتهم

 كما نستخلص كذلك،  أف تدني شعور ابؼبحوثتُ بدسابنة ابؼهنة في الرفع من مكانتهم يكشف  
 عن بذور ازمة ىوية لديهم.  
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يوضح علاقة إجابات المبحوثين لرؤيتهم حول ىل المدخول المادي  ( : 19الجدول رقم )
الذي يتقاضوه يتناسب و ما يقدمون في أداء مهنتهم مع إجاباتهم حول ىل يعتبرون انفسهم 

 راضون عن ما تقدمو لهم المؤسسة لقاء عملهم بها. 

 
 المجموع غير راض راض

 % ؾ % ؾ % ؾ
 100 12 50.0 6 50.0 6 نعم يتناسب
 100 58 48.3 28 51.7 30 نوعا ما يتناسب
 100 50 80.0 40 20.0 10 لا يتناسب
 100 120 61.7 74 38.3 46 المجموع

 

صراحوا انهم يعتبروف   % 61.7  من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه، نلبحظ أف معظم ابؼبحوثتُ بسثلو نسبة
صرحوا   % 80.0عمها في ذلك نسبة أنفسهم غتَ راضتُ عما تقدمو بؽم ابؼؤسسة لقاء عملهم بها، تد

  % 38.3. تقابلها نسبة يتناسب و ما يقدموف في أداء مهنتهملا ابؼدخوؿ ابؼادي الذي يتقاضوه أف 
من ابؼبحوثتُ الذين يعتبروف أنفسهم  راضوف عما تقدمو بؽم ابؼؤسسة لقاء عملهم بها و تدعمها ىنا 

يتناسب و ما نوعا ما وؿ ابؼادي الذي يتقاضوه ابؼدخيروف أف  من ابؼبحوثتُ الذين % 51.7نسبة 
 .يقدموف في أداء مهنتهم

بسثل ابؼؤسسة أيضا بؿط جدؿ بتُ ابؼبحوثتُ، فيهم من يرى أنها تؤداي ما عليها، و فيهم من  
 يرى عكس ذلك انها بؤرة استياءه و غضبو. أفادت إحدى ابؼبحوثات بتصربوها عن مؤسستها بأنها "

" و يعتبر ىذا التصري  في قمة ابػيبة التي بهدىا بها عملت لاني وندمت ابه عملت مؤسسة اسوء
ابؼبحوثوف لآمابؽم و طموحاتهم. و نتساءؿ في ىذا الصدد ىل مسألة العمل في مؤسسة ما قرار لا 
رجعة فيو؟ ، او بعبارة اخرى ىل صاحبة التصري  لد يكن بإمكانها الا الاستمرار في وضعيتها ىكذا 

على تغيتَ مصتَىا، و التي ستؤوؿ الذ البحث عن ابغد الأدنى من التعايش داخل  دوف القدرة
 ابؼؤسسة، او النموذج الانسحابي في ابؽوية لرونو سانسوليو.

كما تراوحت تصربوات بؾموعة من ابؼبحوثتُ حوؿ واجبات ابؼؤسسة ابؼتمثلة في تقدنً الدعم  
، توفتَ الأمن ...الخ. و ىناؾ من أشار إلذ ابؼسؤوؿ  ابؼعنوي ، برفيزات ، ترقية ، توفتَ شروط العمل

"إدارة ابؼؤسسة " ، دعم ابؼسؤولتُ و ليس اختفائهم عندما نبحث عنهم و برفيزمباشرة بتصربوو "..
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من يرى  وجود تعقيدات في ابزاذ الاجراءات الإدارية التي تهمهم او و ىناؾ ،  لا تثمن المجهودات "
وف مراعاة مسألة التدرج قصد الاصلبح حيث صرح أحد ابؼبحوثتُ ابزاذ الاجراءات الردعية د

 بزص أمور في برأيي الأخذ مباشرة للعقاب اللجوء عدـ الأقل على الإدارية الإجراءات بعض تسهيل"
، و تتمثل كذلك مطالبة مبحوثتُ آخرين في أدنى الأمور البسيطة مثل تقدنً الوجبات او " مصلحتي

 فقط ابؼشروع حقنا لنا تقدـ" ، "  للراحة ومكاف كاملة وجبة بؼناوبات "مكاف الراحة عند قضاء ا
 حسب على تقيموا واحد كل" ، " الشخصي التدخل بدوف حقوقي ومنحي معنوي دعم" ، "كافي
 "  وابػبرة العمل

ىذه العينة من التصربوات بريل إلذ وجود شرخ كبتَ في طموحات و آماؿ ىؤلاء ابؼبحوثتُ،  إف 
اىر ستَ ابؼؤسسة ، من توفتَ ابسط الضروريات اللبزمة ، الذ اضفاء ابؼرونة في اجراءاتها ، بسس كل مظ

 الثواب ، العقاب ، الاحتًاـ ، التقدير.

من  الكمملبحظة مفادىا مدى وعي ابؼبحوثتُ في قدرة ابؼؤسسة على توفتَ ىذا  برضرناو  ىنا 
ا لنظاـ و قوانتُ لا تتوافق مع تلك ابؼرونة او ابؼطالب، فابؼؤسسة جهاز إداري بوكمو التصرؼ وفق

إطلبؽ العناف بعملة من الطموحات، التحفيزات ابؼادية مثلب بزضع لقوانتُ و تنظيمات بؿدودة بركم 
ميزانياتها، التًقيات كذلك برتاج بؼناصب مالية يدخل ضمن إطار بؿدودية ميزانيتها و لا تستجيب 

خلبصة القوؿ اف ابؼؤسسة الصحية تعمل على بؾموعة من بشكل كاؼ لتلبية ىذه الطموحات. و 
ابؼدخلبت ابؼتمثلة في ابؼوارد البشرية ، موارد مادية، أدوات ، أجهزة ، لوائ  قانونية ، تكتلبت نقابية ، 
ثقافة تنظيمية ...الخ و توليفها لصوغ بـرجات تتمثل في ابػدمة العمومية حسب الأىداؼ ابؼرجوة، و 

تبقى عصية أو صماء، مثل اللوائ  ، التنظيمات ، ابؼيزانية و التي برد من إمكانيات لكن بعض ابؼوارد 
ابؼؤسسة. فهي لا تستغلها بقدر ما تستغل معها من ضمن ابؼدخلبت لنسق اكبر. لذلك تتعثر 
ابؼؤسسة في الأغلب لمجاراة كل الطموحات، كما أننا لا ننفي قدرة ابؼؤسسة على التكفل بكل مطالب 

تُ و لعل ىذا ما يدركو ىؤلاء او على الأقل لد تتوصل ىذه ابؼؤسسة لاقناع ابؼبحوثتُ حتى ابؼبحوث
 بدحدودية امكانياتها.   

نتائج ابعدوؿ اعلبه تعبر عن تصربوات ابؼبحوثتُ عن عدـ رضاىم بدا تقدمو بؽم ابؼؤسسة إف  
و ما يقدموف من عمل، و  لقاء عملهم بها و ارتبطت بتصربواتهم في اف ابؼدخوؿ ابؼادي غتَ مناسب

على العكس من ذلك عبرت تصربواتهم عند رضاىم بدا تقدمو بؽم ابؼؤسسة لقاء عملهم بها بأف 
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توجد علاقة إجابات المبحوثين  و منو نستخلص انو:ابؼدخوؿ يناسب و ما يقدموف من عمل ،
مهنتهم مع لرؤيتهم حول ىل المدخول المادي الذي يتقاضوه يتناسب و ما يقدمون في أداء 

إجاباتهم حول ىل يعتبرون انفسهم راضون عن ما تقدمو لهم المؤسسة لقاء عملهم بها. كما 
 .وجود أزمة ىوية لدى المبحوثين نستخلص 

 

يوضح علاقة إجابات المبحوثين لرؤيتهم حول ىل المدخول المادي ( :20الجدول رقم )
رؤيتهم لمساىمة المهنة في رفع  الذي يتقاضوه يتناسب و ما يقدمون في أداء مهنتهم مع

 مكانتهم.

  
 المجموع لم يساىم ابدا ساىم قليلا ساىم كثيرا 

 % ك % ك % ك % ك
     12 - - 16.7 2 83.3 10 نعم يتناسب
     58 5.2 3 48.3 28 46.6 27 نوعا ما يتناسب
     50 22.0 11 54.0 27 24.0 12 لا يتناسب
     120 11.7 14 47.5 57 40.8 49 المجموع

 

ابؼبحوثتُ يروف أف مهنة شبو الطبي سابنت  من % 47.5نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أف نسبة 
من ابؼبحوثتُ الذين يروف أف ابؼدخوؿ   %   54.0قليلب في الرفع من مكانتهم تدعمها في ذلك نسبة 

من ابؼبحوثتُ يروف   % 40.8ابؼادي الذي يتقاضوه لا يتناسب و ما يقدموف في أداء مهنتهم. يليها 
يروف أف   %  83.3اف مهنة شبو الطبي سابنت كثتَا في الرفع من مكانتهم يدعمها ىنا نسبة 

ابؼدخوؿ ابؼادي الذي يتقاضوه يتناسب و ما يقدموف في أداء مهنتهم.  و على العكس من ذلك يرى 
نتهم تدعمها في ىذه من ابؼبحوثتُ أف مهنة شبو الطبي لد تساىم ابدا في الرفع من مكا  % 11.7

من ابؼبحوثتُ يروف أف ابؼدخوؿ ابؼادي الذي يتقاضوه لا يتناسب و ما  %  22.0 ابغالة نسبة 
 يقدموف في أداء مهنتهم 

تفيد كذلك ىذه النتائج تأكيد ما سبقها ، سواء التحليل في ابعدوؿ السابق  و ىنا بقد كذلك 
نة في الرفع من مكانتهم  بأنها "سابنت قليلب" اي ارتباط اجابات ابؼبحوثتُ بالشعور بدسابنة ابؼه

ضعف انتاج ابؼكانة ، و في ابؼقابل ارتبطت اجابات ابؼبحوثتُ الذين يروف أنها سابنت في الرفع من 
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مكانتهم بنظرتهم للمدخوؿ ابؼادي الذي يتقاضونو بأنو يتناسب مع ما يقدموف في أداء مهنتهم. 
ات المبحوثين لرؤيتهم حول ىل المدخول المادي الذي علاقة إجابتوجد حيث نستخلص انو : 

 يتقاضوه يتناسب و ما يقدمون في أداء مهنتهم مع رؤيتهم لمساىمة المهنة في رفع مكانتهم.
 

يوضح العلاقة بين إجابات المبحوثين لرؤيتهم حول ىل المدخول المادي ( 21الجدول رقم )
إجابات المبحوثين حول التفكير في مع  هم. الذي يتقاضوه يتناسب و ما يقدمون في أداء مهنت

 تغيير مهنتهم لو سمحت لهم الفرصة. 

 
 المجموع لا أفكر في تغييرىا نعم افكر في تغييرىا

 % ك % ك % ك
 100 12 58.3 7 41.7 5 نعم يتناسب
 100 58 44.8 25 55.2 32 نوعا ما يتناسب
 100 50 38.0 19 62.0 31 لا يتناسب
 100 120 43.3 52 56.7 68 المجموع

 

صرحوا أنهم يفكروف في تغيتَ من ابؼبحوثتُ   % 56.7من خلبؿ ابعدوؿ نلبحظ أف نسبة 
أف ابؼدخوؿ من ابؼبحوثتُ صراحوا   % 62.0 مهنتهم لو اتيحت بؽم الفرصة. تدعمها في ذلك نسبة

من   % 43.3ة . ىذا مقابل نسبابؼادي الذي يتقاضوه لا يتناسب و ما يقدموف في أداء مهنتهم
 58.3 ابؼبحوثتُ صراحوا أنهم لا يفكروف في تغيتَ مهنتهم لو اتيحت بؽم الفرصة يدعمها ىنا نسبة 

 ابؼدخوؿ ابؼادي الذي يتقاضوه يتناسب و ما يقدموف في أداء مهنتهممن ابؼبحوثتُ صراحوا بأف  %

تفكتَ في تغيتَ نلبحظ من خلبؿ النتائج اعلبه، اف إجابات ابؼبحوثتُ الذين صراحوا بال
مهنتهم، تتقاطع مع إجاباتهم في اف ابؼدخوؿ ابؼادي لا يتناسب مع ما يقدمونو في عملهم، و بابؼقابل 
بقد اف إجاباتهم حوؿ عدـ تفكتَىم في تغيتَ مهنتهم تقاطعت مع إجاباتهم في أف ابؼدخوؿ ابؼادي 

 يتناسب مع ما يقدمونو في عملهم.      

النتائج تتفق مع  سابقاتها أي أف ابؼدخوؿ ابؼادي ارتبط بعدـ  نلبحظ ىنا كذلك اف ىذه و
( و ارتبط بضعف الشعور 19الرضا عن ما تقدمو ابؼؤسسة للمبحوثتُ لقاء عملهم بها )جدوؿ رقم 

(، و ارتبط  ىنا بتفكتَىم في تغيتَ مهنتهم لو اتيحت بؽم الفرصة. 20بابؼكانة لديهم )جدوؿ رقم
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قة بين إجابات المبحوثين لرؤيتهم حول ىل المدخول المادي توجد علالذلك نستخلص انو  
إجابات المبحوثين حول التفكير في مع  الذي يتقاضوه يتناسب و ما يقدمون في أداء مهنتهم. 

       .تغيير مهنتهم لو سمحت لهم الفرصة

يوضح العلاقة بين إجابات المبحوثين حول توقعهم بصفة مسبقة ( : 22الجدول رقم )
الخطوات التي يتبعها زملائهم في تقديم العلاج مع إجاباتهم حول ىل يخالفون الأسلوب 

 المعتاد لفريق العمل في تقديم العلاج 

 
 لمجموعا لا أخالف خالفأنعم 

 % ك % ك % ك
 100 113 52.2 59 47.8 54 نعم أتوقع
 100 7 42.9 3 57.1 4 لا أتوقع

 100 120 51.7 62 48.3 58 المجموع
 

صراحوا   % 51.7  من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه، نلبحظ أف أكثر من نصف ابؼبحوثتُ بسثلو نسبة
 % 52.2علبج، تدعمها في ذلك نسبة أنهم لا بىالفوف الأسلوب ابؼعتاد لفريق العمل في تقدنً ال

  48.3صراحوا انهم يتوقعوف بصفة مسبقة ابػطوات التي يتبعها زملبئهم في تقدنً العلبج. تقابلها نسبة 

منهم صراحوا انهم بىالفوف الأسلوب ابؼعتاد لفريق العمل في تقدنً العلبج و تدعمها ىنا نسبة   %
 يتوقعوف بصفة مسبقة ابػطوات التي يتبعها زملبئهم في من البحوثتُ الذين صراحوا أنهم لا  % 57.1

 تقدنً العلبج.

من ىذه النتائج نستخلص اف إجابات ابؼبحوثتُ تتجو الذ عدـ بـالفة الاسلوب ابؼعتاد لفريق 
العمل مع اجاباتهم عند توقعهم بصفة مسبقة للخطوات التي يقوـ بها زملبئهم في تقدنً العلبج. و 

اتهم عند بـالفة الاسلوب ابؼعتاد لفريق العمل في تقدنً العلبج مع اجاباتهم عكس ذلك تتجو اجاب
 عند عدـ توقعهم بصفة مسبقة للخطوات التي يقوـ بها زملبئهم في تقدنً العلبج. 

و ىذا بويل الذ القوؿ بوجود علبقة بتُ توقع ابؼبحوثتُ بصفة مسبقة للخطوات التي يقوـ بها 
 ع بـالفتهم للؤسلوب ابؼعتاد لفريق العمل في تقدنً العلبج.زملبئهم في تقدنً العلبج م
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و من ىذا ابؼنطلق توقع ابؼبحوثتُ بصفة مسبقة للخطوات التي يقوموف بها فيما بينهم في تقدنً 
العلبج يعتٍ انها استقرت في وعيهم بحكم التعود و اصبحت تلقائية. أما عدـ بـالفتها فهذا ما يؤكد 

 القوة ما بهعلها ضابطة لاستمرارىا، و بالتالر  ينطبق عليها وصف "معايتَ".    اف ىذه القواعد بؽا من

لذلك يمكن القول انو توجد علاقة بين إجابات المبحوثين حول توقعهم بصفة مسبقة 
الخطوات التي يتبعها زملائهم في تقديم العلاج مع إجاباتهم حول ىل يخالفون الأسلوب 

 العلاج المعتاد لفريق العمل في تقديم
         

يوضح العلاقة بين إجابات المبحوثين حول كيف يصفون القواعد التي ( : 23الجدول رقم )
يشترك شبو الطبيون اتباعها في تقديم العلاج مع إجاباتهم حول ىل يخالفون الأسلوب المعتاد 

 لفريق العمل في تقديم العلاج. 

 
 المجموع لا أخالف خالفأنعم 

 % ك % ك % ك
 100 7 42.9 3 57.1 4  أدريلا

 100 49 42.9 21 57.1 28 قواعد نظرية ثابتة
 100 64 59.4 38 40.6 26 قواعد متعارؼ عليها بتُ الزملبء

 100 120 51.7 62 48.3 58 المجموع
 

صراحوا   % 51.7  من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه، نلبحظ أف أكثر من نصف ابؼبحوثتُ بسثلو نسبة
من  % 59.4لأسلوب ابؼعتاد لفريق العمل في تقدنً العلبج، تدعمها في ذلك نسبة أنهم لا بىالفوف ا

ابؼبحوثتُ الذين صراحوا أنهم يصفوف القواعد التي يشتًؾ شبو الطبيوف اتباعها في تقدنً العلبج بأنها 
بؼعتاد منهم صراحوا انهم بىالفوف الأسلوب ا  %  48.3قواعد متعارؼ عليها بتُ الزملبء. تقابلها نسبة 

بسثلبف على التوالر    % 57.1لفريق العمل في تقدنً العلبج و تدعمها ىنا نسبتتُ متساويتتُ قيمتهما 
 ابؼبحوثتُ الذين صراحوا انهم يصفونها "قواعد نظرية ثابتة" ،و الذين صراحوا بػ : "لا أدري"  

 "كيف يصفوف القواعد التي يشتًؾ شبو الطبيوف اتباعها في تقدنً العلبج" مؤشرمن خلبؿ 
اف بكدد كيف يصف ابؼبحوثوف قواعد العلبج ابؼتبعة ، من بتُ خيارين "قواعد نظرية ثابتة " أو اردنا 
متعارؼ عليها بتُ الزملبء" ، فالقواعد النظرية الثابتة اذا ما تم تفكيكها الذ اجراءات اولية قد  "قواعد
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بزتلف ، و ما بهب اف بوتفظ بو ىو النتيجة الثابتة ، بدعتٌ لا بيكن ابغديث عن قواعد تتضمن حزمة 
مثلما نظرت بؽا  من الاجراءات الاولية من حيث الثبات بصفة موحدة و وحيدة لا تقبل الابكراؼ ،

التايلورية "ابغركة و الزمن". إذف قد تسم  قواعد تقدنً العلبج بهامش من الاختلبؼ في ترتيب 
أجزائها بالطريقة التي تناسب ابؼواقف و الظروؼ السائدة و في ظل احتًاـ شروط بقاح أىدافها، و 

يتناسب مع الظروؼ حيث من ىنا بذد بصاعة العمل متسعا من ابػيارات في ترتيب أساليبها  بدا 
تتًاكم  بينهم طرؽ في العمل يتميزوف بها و تصب  متعارؼ عليها ، حتى تلك التي يقصد بها إخضاع 

 الآخرين بؼنطقهم.          

هم للؤسلوب ابؼعتاد لفريق العمل بقد اف نسبة ابؼبحوثتُ الذين صراحوا بعدـ بـالفت لذلك،تمة ت
في تقدنً العلبج ىم أولئك ابؼبحوثتُ الذين وصفوا القواعد التي يشتًؾ شبو الطبيوف اتباعها في تقدنً 
العلبج بأنها قواعد متعارؼ عليها بتُ الزملبء ، أما البقية الذين صراحوا بأنهم بىالفوف الاسلوب 

م إما الذين صراحوا بالنسبة لوصف قواعد العلبج بلب أدري او ابؼعتاد لفريق العمل في تقدنً العلبج فه
انها قواعد نظرية ثابتة ، و ىنا نبدي برفظ بعض الشيء على ىذه الإجابة لانو كيف يستقيم اف 

 توصف بانها قواعد نظرية ثابتة و تتم بـالفتها ؟. 

د التي علاقة بين إجابات المبحوثين حول كيف يصفون القواع توجد:  انونستخلص 
يشترك شبو الطبيون اتباعها في تقديم العلاج مع إجاباتهم حول ىل يخالفون الأسلوب المعتاد 

 لفريق العمل في تقديم العلاج 
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 ثانيا : عرض نتائج الفرضية الثانية

من خلبؿ ابؼؤشرات التي ابزذناىا لقياس الفرضية الثانية بؽذه لدراسة و التي تم مناقشتها  اولا 
 فصل، سنتناوؿ عرض نتائج كما يلي :من ىذا ال

( :  توجد علبقة بتُ إجابات ابؼبحوثتُ حوؿ الشك في بقاح 15ابعدوؿ رقم )من خلبؿ  .1
خطط العلبج التي يقتًحها عليهم زملبئهم عندما يستشتَونهم مع إجاباتهم حوؿ رؤيتهم بعو 

 التفاىم بتُ فئة شبو الطبيتُ في العمل.
سها بتُ ابؼبحوثتُ ، قيمة "الثقة" ،حيث أف وجود ثقة بينهم من بتُ القيم التي اردنا قيا

ساىم في توفر جو التفاىم و غيابو ساىم في ضعف التفاىم. فعنصر الثقة يؤدي استمرارية 
 انسجاـ التفاعل الإبهابي بتُ ابؼبحوثتُ.

         

 علبقة بتُ إجابات ابؼبحوثتُ حوؿ كيف ىو دعمتوجد ( : 16ابعدوؿ رقم )من خلبؿ  .2
زملبئهم عندما يتعرضوف بؼشكلة ما في العمل مع  إجاباتهم حوؿ رؤيتهم بعو التفاىم بتُ فئة 

 .شبو الطبيتُ في العمل
قيمة "التضامن" ، كذلك ساىم وجود التضامن بتُ ابؼبحوثتُ في توفر جو التفاىم. بابؼقابل 

ن يساىم نتج غياب التفاىم عن ضعف شعور ابؼبحوثتُ بدعم زملبئهم. فعامل التضام
 ابغفاظ على التلبحم و الوعي ابؼشتًؾ بالدفاع ضد تهديد مصابغهم.     

 
علبقة بتُ إجابات ابؼبحوثتُ حوؿ مشاركتهم في توجد ( : 17ابعدوؿ رقم )من خلبؿ  .3

النشاطات ابؽادفة الذ كسر ابؼلل و بذديد ابغوية في العمل )إضفاء جو ابؼرح ، ترفيو...الخ ( 
 تهم بعو التفاىم بتُ فئة شبو الطبيتُ في العمل.مع  إجاباتهم حوؿ رؤي

تتمثل ابؼشاركة في نشاطات كسر ابؼلل و بذديد ابغيوية في العمل الذ ترميم العلبقات و 
الروابط بتُ ابؼبحوثتُ ، و ىي كذلك امتداد لعلبقاتهم حتى خارج الإطار الربظي  للعمل ، 

ة العاطفية و الوجدانية مع بصاعة العمل، لذلك فإف وجود مثل ىذه القيم يكرس تعزيز ابؼشارك
و ىنا وجدنا انها سابنت في توفر جو التفاىم و ضعف ابؼشاركة في ىذه النشاطات ساىم في 

 عدـ وجود التفاىم.   
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إجابات ابؼبحوثتُ حوؿ رأيهم في من أكثر  بتُعلبقة  توجد ( :18ابعدوؿ رقم )من خلبؿ  .4

 .عملهم مع رؤيتهم بؼسابنة ابؼهنة في رفع مكانتهم شعورا بقيمة المجهود الذي يبذلونو في

قيمة "القيمة" ، او الشعور بالقيمة اي من أكثر من يقدر المجهود الذي يذلو ابؼبحوثوف في 
عملهم، و ما مدى الاعتًاؼ الذي بوملو الغتَ بؽم ، الشعور بالقيمة في أحكاـ الأخرين، عكس 

 طاتهم( الذي بهعل ابعماعات عدوانية.ذلك الشعور بالتبخيس)النظرة الدونية لنشا

وجدنا ىنا اف ابؼبحوثتُ يشعروف بضعف مسابنة ابؼهنة في الرفع من مكانتهم ناتج عن شعورىم 
بعدـ وجود احد يقدر قيمة ابعهد الذي يبذلونو في العمل. و إحساسهم بأف ابؼهنة سابنت في 

ود الذي يبذلونو في عملهم. و يظهر الرفع من مكانتهم ناتج عن اف المجتمع من يقدر قيمة المجه
من اجابات ابؼبحوثتُ )اقل من نصف( شعورىم بضعف ابؼكانة ناتج من بعدـ وجود اعتًاؼ بفا 

 بويل الذ وجود أزمة ىوية لدى ابؼبحوثتُ.
 

إجابات ابؼبحوثتُ لرؤيتهم حوؿ ىل  بتُ علبقة توجد( :  19ابعدوؿ رقم )من خلبؿ  .5
يتناسب و ما يقدموف في أداء مهنتهم مع إجاباتهم حوؿ ىل  ابؼدخوؿ ابؼادي الذي يتقاضوه

 يعتبروف انفسهم راضوف عن ما تقدمو بؽم ابؼؤسسة لقاء عملهم بها.
ابؼدخوؿ ابؼادي ؾ: "قيمة" من القيم ابؼادية اي رؤية ابؼبحوثتُ للؤجر ابؼادي و مدى تناسبو 

لك مع مستوى الرضى داخل مع المجهود الذي يقدمونو و ىذا يؤدي الذ ارتباط النظرة كذ
ابؼؤسسة و قد وجدنا اف معظم ابؼبحوثتُ يعتبروف انفسهم غتَ راضتُ عن ما تقدمو ابؼؤسسة 
لقاء عملهم بها يقتًف بتصربوهم عن عدـ تناسب الأجر . و العكس كذلك اف من يعتبروف 

ي بأنو انفسهم راضتُ عن ما تقدمو ابؼؤسسة لقاء عملهم بها يقتًف برؤيتهم للؤجر ابؼاد
يتناسب مع المجهود الذي يقدمونو في عملهم ، و ىنا بذد ايضا ملم  آخر من أزمة ىوية 

 لدى ابؼبحوثتُ.
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إجابات ابؼبحوثتُ لرؤيتهم حوؿ ىل  بتُ علبقة توجد( :20ابعدوؿ رقم )من خلبؿ  .6

ابؼدخوؿ ابؼادي الذي يتقاضوه يتناسب و ما يقدموف في أداء مهنتهم مع رؤيتهم بؼسابنة 
 ابؼهنة في رفع مكانتهم.

وا عن ضعف مسابنة ابؼهنة في الرفع من  بقد ىنا كذلك اف أقل من نصف ابؼبحوثتُ عبرا
مكانتهم يتقاطع مع رؤيتهم اف ابؼدخوؿ ابؼادي لا يتناسب و ما يقدموف في أداء مهنتهم. 
فع عكس ذلك نسبة أقل من نصف ابؼبحوثتُ يروف اف يروف اف مهنتهم سابنت كثتَا في الر 

من مكانتهم تتقاطع مع رؤيتهم بػأف ابؼدخوؿ ابؼادي بتناسب مع مت يقدمونو من عمل و 
نسبة قليلة ترى اف ابؼهنة لد تساىم في رفع مكانتهم تتقاطع مع اجاباتهم بأف ابؼدخوؿ ابؼادي 
يتناسب مع ما يقدمونو من عمل ، و بقد اف ضعف الشعور بابؼكانة يضاؼ الذ ما قبلو 

 وية لدى ابؼبحوثتُ. حوؿ أزمة ابؽ
 
توجد علبقة بتُ إجابات ابؼبحوثتُ لرؤيتهم حوؿ ىل  : (21ابعدوؿ رقم )من خلبؿ  .7

مع إجابات ابؼبحوثتُ  ابؼدخوؿ ابؼادي الذي يتقاضوه يتناسب و ما يقدموف في أداء مهنتهم. 
 حوؿ التفكتَ في تغيتَ مهنتهم لو بظحت بؽم الفرصة.

عبراوا عن التفكتَ في تغيتَ مهنتهم لو اتيحت بؽم  ىنا ايضا اكثر من نصف ابؼبحوثتُ
الفرصة تتقاطع مع اجاباتهم اف ابؼدخوؿ ابؼادي لا يتناسب مع ما يقدمونو من عمل. و على 
العكس صرحت نسبة اقل من النصف انهم لا يفكروف في تغيتَ مهنتهم تتقاطع مع إجاباتهم 

و النسبة ابؼرتفعة للمبحوثتُ الذين  بأف ابؼدخوؿ ابؼادي يتناسب مع ما يقدموف من عمل ،
عبروا عن التفكتَ في تغيتَ مهنتهم تؤكد ما سبقها من ضعف الشعور بالاعتًاؼ ، عدـ 
الرضى ، ضعف الشعور بابؼكانة ، و ىنا التفكتَ في تغيتَ ابؼهنة يضاؼ كذلك الذ ازمة ابؽوية 

 التي يعاني منها ابؼبحوثوف.
   
علبقة بتُ إجابات ابؼبحوثتُ حوؿ توقعهم بصفة جد تو ( : 22ابعدوؿ رقم )من خلبؿ  .8

مسبقة ابػطوات التي يتبعها زملبئهم في تقدنً العلبج مع إجاباتهم حوؿ ىل بىالفوف 
 الأسلوب ابؼعتاد لفريق العمل في تقدنً العلبج
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ابؼعيار في علم الاجتماع ىو التوقع ابؼشتًؾ للسلوؾ و ىنا عبرا اكثر من نصف ابؼبحوثتُ انهم   
تتقاطع مع اجاباتهم بانهم يتوقعوف  لا بىالفوف الأسلوب ابؼعتاد لفريق العمل في تقدنً العلبج

. و الباقي على العكس صراحوا يتبعها زملبئهم في تقدنً العلبجيصفة مسبقة ابػطوات التي 
تتقاطع مع اجاباتهم بانهم لا  الأسلوب ابؼعتاد لفريق العمل في تقدنً العلبجبأنهم بىالفوف 

، و ىنا بقد اف اكثر من  يتبعها زملبئهم في تقدنً العلبجيتوقعوف يصفة مسبقة ابػطوات التي 
 نصف ابؼبحوثتُ يتبنوف معايتَ ابعماعة في تقدنً العلبج .

  
علبقة بتُ إجابات ابؼبحوثتُ حوؿ كيف يصفوف توجد ( : 23ابعدوؿ رقم )من خلبؿ  .9

تقدنً العلبج مع إجاباتهم حوؿ ىل بىالفوف القواعد التي يشتًؾ شبو الطبيوف اتباعها في 
 .الأسلوب ابؼعتاد لفريق العمل في تقدنً العلبج

و إضافة الذ التحليل في ابعدوؿ الذي سبق، بكدد ىنا علبقة تصنيف ابؼبحوثتُ لقواعد 
العلبج و بـالفة الاسلوب ابؼعتاد بعماعة العمل في تقدنً العلبج ، حيث تبتُ أف اكثر من 

ثتُ الذين أجابوا بعدـ بـالفة الاسلوب ابؼعتاد بعماعة العمل يصفها بأنها  نصف ابؼبحو 
"، بقية ابؼبحوثتُ الذين صرحوا بدخالفتهم للبسلوب ابؼعتاد قواعد متعارؼ عليها بتُ الزملبء"

 بعماعة العمل  فهم من بتُ من أجابوا بلب أدري او يصفونها "قواعد نظرية ثابتة". 
  

 رضية  الثانية :استنتاج الفثالثا ، 

 ،  23الذ  15النتائج التي تطرقنا بؽا في ابعداوؿ من  من خلبؿ

 نستنتج التالي :

  قيم ة" يوجد تبتٍ نسبي بؽذه ال"الثقة" ، "التضامن" ،  روح ابؼرح "ابؼشاركة العاطفي للقيمبالنسبة 
ية اي تشكل ىوية مهنية. لدى ابؼبحوثتُ ساىم في اضفاء جو التفاىم و بالتالر  تشكل الروح ابعماع

عندما تعلق الأمر بقيم الشعور "بالقيمة" أي احكاـ الاخرين ، القيم ابؼادية ابؼتمثلة في ابؼدخوؿ 
ابؼادي لد تنتج ىذه القيم الرضى عن ابؼؤسسة ، ابؼكانة ، الاعتًاؼ ػ إلا النذر اليستَ الذي نستخلصو   

 عندما يشفى ابؼريض او في اعماقهم في بسثل تعبتَات ابؼبحوثتُ اف الاعتًاؼ بالفضل شيء ضمتٍ
 الأجر في الدنيا و الآخرة.
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ىناؾ تبتٍ نسبي أيضا للمعايتَ لدى ابؼبحوثتُ بسثل في وصف قواعد تقدنً العلبج : لمعايير بالنسبة ل
بأنها قواعد متعارؼ عليها بتُ الزملبء و التصري  بعدـ بـالفتها و ىو ما ينطبق على ابؼعايتَ و ىذا 

 يضا ما شكل لديهم الوعي بحدود ابعماعة أ

و منو نستخلص اف الفرضية الثانية برققت بشكل بسيط بسثل في تبتٍ قيم و معايتَ فئة شبو الطبيتُ 
بفا أدى الذ تشكل انتماء و روح بصاعية و تفاىم و لكنو اصطدـ بانسداد في تشكل ابؽوية من 

               .    حيث ابؼكانة و الرضى و الاعتًاؼ الذ أزمة ىوية

 :الاستنتاج العام  رابعا ، 

من خلبؿ استنتاج الفرضيتتُ الاولذ و الثانية بيكن القوؿ أف وجود علبقة بتُ التنشئة التنظيمية   
داخل بصاعة العمل و تشكل ابؽوية ابؼهنية للعامل شبو الطبي في ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية 

تعلم للمعارؼ و ابؼهارات عن طريق بصاعة العمل شبو الطبي سابنت بغرداية برقق جزئيا و بسثل في 
نسبيا في ادراؾ الاختلبؼ في ابؼهنة مع ابؼهن الأخرى و الدور ابؼهتٍ ابػاص بهم و تبتٍ قيم و معايتَ  
خاصة سابنت كذلك نسبيا في تشكل طرقهم و اساليبهم في العمل. كما تشكلت لديهم أزمة ىوية 

رضى داخل ابؼؤسسة، الاعتًاؼ بالمجهود الذي يبذلونو و ابؼكانة التي يطمحوف جراء ضعف برقيق ال
 بؽا.     

 خاتمة 

انطلقنا في دراستنا من تساؤؿ عن العلبقة المحتملة بتُ التنشئة التنظيمية داخل بصاعة العمل و 
لعمومية تشكل ابؽوية ابؼهنية للعامل شبو الطبي، و اختًنا ميداف البحث ابؼتمثل في ابؼؤسسة ا

الاستشفائية بغرداية. في ابغقيقة كاف اىتمامنا بتناوؿ موضوع ابؽوية ابؼهنية يشغلنا أكثر من اىتمامنا 
بوجود مشكلة تتطلب البحث ، ضمن قناعة أف الوصوؿ لفهم ظاىرة ابؽوية ابؼهنية للعامل و رصد 

يق أىداؼ مؤسساتنا مؤشرات ملموسة لقياسها، يقودنا إلذ توصيف آليات برريكها في ابذاه برق
الصحية. أما اختيارنا للعامل شبو الطبي فلؤف دوره يأتي في قلب العملية العلبجية ، لا نقصد ىنا 
ترتيب الأدوار أو مفاضلتها و لكن ذلك لأف العامل شبو الطبي أكثر ملبزمة للمريض ، و متابعة 

يبدأ أولا من ذلك التكوين  لتطورات و مآؿ علبجو. و بساشيا مع ابؼوضوع ، فمسار شبو الطبيتُ
ابؼتخصص في ابؼعاىد ابغكومية للتكوين شبو الطبي الذي يشهد منذ سنوات سباقا بؿموما بتُ 
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الشباب طلبا للئلتحاؽ بو ، و نذكر ىنا ما كنا نلبحظو من قلق ىؤلاء الشباب و بضاسهم للضفر 
ى الوحدات الصحية عبر تراب بدثل ىذا التكوين الذي يضمن بؽم بعد بزرجهم مباشرة منصبا في إحد

الولاية، إذف ىذا القلق و ابغماس لا بد أف  بومل في طياتو تربصة لكل ما أمكن بصعو من معطيات و 
(. ثم يكوف identité viséeمعلومات حوؿ مهنتهم ابؼستقبلية يتمثلونها أساسا في ىوية مستهدفة )

ؤسسة العمومية الاستشفائية بغرداية، و العمل على مستوى إحدى الوحدات الصحية و ابغاؿ ىنا ابؼ
ىو في واقع الأمر عمل داخل "بصاعة عمل" ، من زملبء شبو طبيتُ أكثر خبرة أو من الأقراف و أقل 
خبرة عندما يلتحق بهم آخروف،  فكيف يكوف مآؿ ابؽوية ابؼهنية التي ينشدونها و كيف يتم بنائها ، و 

مواضيع التنشئة التنظيمية، و برديدا التنشئة التنظيمية في ىذا السياؽ وجدنا اف ذلك يندرج ضمن 
داخل بصاعة العمل ، و بالتالر كاف طرحنا لفرضيات دراستنا في ىذا الابذاه ، أي أف ما يتم من 
خلبؿ احتكاؾ و تفاعل العماؿ فيما بينهم في إطار تأدية مهامهم ينجم عنو نقل للخبرات و 

زز قدراتهم على التكفل بأدوراىم و كذا اشتًاكهم في قيم و اكتساب للمعارؼ و ابؼهارات التي تع
معايتَ بذمعهم على الانتماء لفئة مهنية قادرة على الاستمرار و الوعي بدواردىا التي بذعلها فاعلة في 

 الوسط ابؼهتٍ. 

( 120ىذا و قد قمنا بجمع ابؼعطيات ابػاصة بدراستنا من عينة تعدادىا مائة و عشروف )
ة شبو الطبيتُ، و بدا أننا ننتمي إلذ نفس الوسط التنظيمي لد نتلق عوائق في ابغصوؿ مبحوث من فئ

على ابؼعلومات الربظية ابػاصة بدجتمع البحث )قوائم ، سجلبت ، إحصائيات ...الخ(، أين كنا 
ننوي إجراء مس  شامل لفئة شبو الطبيتُ بابؼؤسسة إلا أف ظروؼ تفشي الوباء حاؿ دوف ذلك، 

من ذوي أمراض  ابات الكثتَة بالوباء في صفوفهم ، احالة عدد معتبر على عطل استثنائيةمنها الاص
الإدارة لاستقداـ ىو ما اضطر ىشة، نساء متكفلبت بتًبية أبنائهن، ابؼشتبو في إصابتهم كذلك. و 

حث، أفراد من ابؼؤسسات المجاورة لدعم ابؼصالح الاستشفائية. ىذه الظروؼ غتَت من معالد بؾتمع الب
الأمر الذي أدى بنا إلذ تطبيق عينة عرضية بالتعداد الذي ذكرنا. و ىو العدد الذي امكننا ابغصوؿ 

سؤاؿ، و بعد معابعة ىذه البيانات بواسطة  28منو على البيانات بواسطة أداة الاستمارة ضمناىا 
مفاده وجود ( جدوؿ. و منها توصلنا الذ استنتاج عاـ 23جهاز ابغاسوب تم استخراج و برليل )

علبقة بتُ التنشئة التنظيمية داخل بصاعة العمل و تشكل ابؽوية ابؼهنية للعامل شبو الطبي في ابؼؤسسة 
العمومية الاستشفائية بغرداية برقق جزئيا و بسثل في أف ابؼعارؼ و ابؼهارات ابؼكتسبة عن طريق بصاعة 
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ابؼهن الأخرى و كذا تبتٍ قيم و معايتَ العمل شبو الطبي. سابنت نسبيا في ادراؾ اختلبؼ ابؼهنة مع 
خاصة سابنت كذلك نسبيا في تشكل طرقهم و اساليبهم في العمل. أما عندما تعلق الأمر بضعف 
برقيق الرضى داخل ابؼؤسسة، الاعتًاؼ بالمجهود الذي يبذلونو و ابؼكانة التي يطمحوف بؽا شكل ذلك 

 بؽم أزمة ىوية.
 

أف مسألة علبقة التنشئة التنظيمية بتشكل ابؽوية ابؼهنية ىي  بالرجوع الذ التًاث النظري بقد
مسألة بؿسومة إمبريقيا. لذلك فإذا امكننا شيء من القراءة في نتائج دراستنا ىذه أنها ليست لتأكيد 
أو نفي العلبقة بقدر ما ىي مقاربة لتقفي أثر تشكل ىوية مهنية عبر مسار تنشئة تنظيمية عن طريق 

ماذا نتج لنا كهوية مهنية لفئة فاعلة من العماؿ لتحقيق أىداؼ في مؤسسة صحية  بصاعة العمل، او
أقل ما يقاؿ عنها أنها رىاف او بردي. و من الناحية الربظية يوجد على مستوى ابؼؤسسة ما يعرؼ بػ 
التكوين ابؼتواصل و ىو ألية سنوية لإجراء تكوينات داخلية بـططة و بزص كل الفئات العاملة 

سة و تكوف متابعتها مركزيا )ابؼصادقة على بؿاور التكوين و بررير الاعتمادات ابؼالية( ، و لكن بابؼؤس
يبدو انها لا تثتَ شهية الافراد ، ربدا لأنو لد تراعى رغباتهم في ابؼواضيع ابؼطروحة و بقيت شكلية فقط 

ابؼتبادؿ بتُ الزملبء ، صحي  أف عمل الفرؽ العاملة بابؼؤسسة بىضع بؼستوى من الإشراؼ و الدعم 
في العمل، لكنو عمل منفرد بتُ ابؼشرفتُ و لا يرقى الذ عمل مقصود من طرؼ الإدارة لتسريع 
الاندماج و بلوغ الكفاءة و تبقى العمليات الإشرافية تستَ ضمن نطاؽ صلبحيات مسؤولر ابؼصالح 

 الاستشفائية و خارجة عن مراقبة و بزطيط الإدارة. 

ابغديث عن ابؽوية ابؼهنية ، موضوع التنشئة التنظيمية كمجاؿ حيوي يراد  أختَا و فضلب على
ظمة منو بمذجة عملية تكيف الأفراد داخل الانساؽ التنظيمية و بزطيط اندماجهم من أفراد خارج ابؼن

عمليات  الأفراد ابعدد فقط و ابما كل الأفراد لاف التعلم و التكيف الذ اعضاء فاعلتُ فيها، و ليس 
.باستمرارة دتجدم
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 العالي و البحث العلمي وزارة التعليم

 تـــردايـــغ تــعــبيــــج

 الإجتًبعيت و الإنسبنيت انعهىو كهيت
 الاجتًبع عهى قسى

 اجتًبع تنظيى و عًم عهى : تخصص

 

 
 استًبرة بحث 

 

 ىَزطيجبد اىسص٘ه عزنَبلااىَ٘ظف ، أخزٜ اىَ٘ظفخ ، اىزبثؼِٞ ىَْٖخ شجٔ اىطجٜ  ا أخٜ

 "ثؼْ٘اُ  دساعخ ثئخشاء قًّ٘ ، ٗاىزْظٌٞ اىؼَو يٌ اخزَبعػ رخصص فٜ شٖبدح اىَبعزش ػيٚ

دراست وعلاقتهب بتشكم انهىيت انًهنيت نذي انًىظفين شبه طبيين  انتنظيًيت انتنشئت

بغردايت )د. نًؤسست انعًىييت الاستشفبئيت في أحذ انًستشفيبث و قذ اخترنب اييذانيت 

( فٜ اىَشثغ  x ث٘ظغ ػلاٍخ ) َبسحٕزٓ الاعزّيزَظ ٍْنٌ ٍوء  زٞث". ترشين ابراهيى( 

رىل ىيز٘صو اىٚ ّزبئح رغَر ثَؼشفخ آىٞبد رنٞف اىَ٘ظفِٞ شجٔ   اىزٛ ٝؼجش ػِ خ٘اثنٌ ، ٗ

 ٗرسغِٞ اىَْٖٞخ اىسٞبح ثذاٝخ فٜاىطجِٞٞ داخو خَبػبد اىؼَو ٗ رط٘ٝش ٍؼبسفٌٖ ٗ  ٍٖبسارٌٖ 

 ٍغز٘ٝبد أدائٌٖ. 

  



 

 

 :انشخصيت 9 انبيبنبث   اولا 

 :انجنس   

 أّثٚ            رمش   

 :انعًر   

 :الاجتًبعيت انحبنت   

 )ح( أسٍو       )ح(ٍطيق     )ح( ٍزضٗج   أػضة 

 انعهًي انًستىي   

  ثبٍّ٘ٛغز٘ٙ                                             رنِ٘ٝ عْ٘اد 3+   ثنبى٘سٝب 

 

54 

 

 ......................................................................................................................................................................... :انًهنيت انرتبت

                               

 

55 

 

 : )ػذد اىغْ٘اد( انًهنيت انخبرة
 

 

56 

 

 ............................................................................................................................................ 9نًصهحتا
 

  

I    تعهى انًعبرف و انًهبراث انًهنيت انًحىر الاول 99 ثبنيب 

  

 ىَثيٖب ٍِ قجو ؟  ثَِ رغزؼِٞ  ػْذٍب ر٘اخٔ زبلاد  )ٍشٝط(  ىٌ ٝغجق ىل  اىزؼشض  57

 : ............................غٞش رىل-      صٍلاء ٍِ خبسج اىَغزشفٚ    -          اىضٍلاء اٗ اىَششف -      أزبٗه ٗزذٛ  - 

 ٍِ  ٝقٌّٞ  غشٝقخ أدائنٌ اُ مبّذ خٞذح ، عٞئخ، صسٞسخ ، خبغئخ ، عشٝؼخ ، ثطٞئخ ...اىخ؟ 58

 / ٍشافقٌٕ٘  اىَشظٚ-        اىضٍلاء  -اىَششف                 - لا أزذ               -  

 ؟      صٞبّخ الاخٖضح ...اىخ(–اىَظٖش –)رشرٞت الادٗاد ٕو ٝذٗس ثْٞنٌ ٍْبقشبد  ز٘ه رسغِٞ أدائنٌ ٗ ٍب ٝزؼيق ثبىَْٖخ  05

 قيٞلا  -                   لا ر٘خذ  -                      مثٞشا   -            

 ٍب ٕ٘ ٍصذس رؼيَنٌ ىيزقْٞبد الاعبعٞخ فٜ اىزؼبٍو ٍغ اىَشٝط فٜ ثذاٝخ ٍغبسك اىَْٖٜ ؟  00

 غٞش رىل )أرمشٓ( :................................. -     اىَششف ٗ اىضٍلاء  -  لا أزذ - 

  ، قيق، ( ؟ ٍِ ٝغبػذك ػيٚ اىزنٞف فٜ أداء ػَيل )رخفٞف اىعغػ، اىز٘رش 01

 .................................................. )أرمشٓ(:غٞش رىل                   اىضٍلاء اٗ اىَششف -                   لا أزذ      

II    9تبني انقيى و انًعبيير انخبصت ببنشبه طبيين انًحىر انثبني 99 ثبنثب 

II.1 انقيى انخبصت ببنشبه طبيين 9 ثقت، تضبين  ، 

 رشل فٜ ّدبذ خطػ اىؼلاج اىزٜ ٝقزشزٖب ػيٞل صٍلائل ػْذٍب رغزشٞشٌٕ ؟ ٕو 02

       أشل              لا أشل  -

 مٞف ٕ٘ دػٌ صٍلائل ػْذٍب رزؼشض ىَشنيخ ٍب فٜ اىؼَو ؟ 03

 دػٌ ق٘ٛ  -    دػٌ ثغٞػ  -    لا ٝ٘خذ دػٌ   - 

  



 

 

اىٚ مغش اىَيو ٗ ردذٝذ اىسٞ٘ٝخ فٜ اىؼَو ٍثو : اظفبء خ٘ اىَشذ ، رشفٞٔ  ٕو رشبسمُ٘ فٜ اىْشبغبد اىٖبدفخ 04

 ...اىخ ؟

 ّشبسك غبىجب -   ّشبسك أزٞبّب -  لا ّشبسك -   غٞش ٍ٘خ٘دح - 

 ٍِ  فٜ سأٝل أمثش أمثش شؼ٘سا ثقَٞخ اىَدٖ٘د اىزٛ رجزىّ٘ٔ  فٜ ػَينٌ  ؟ 05

                                َدزَغاى  -               اىَشظٚ -                        اىضٍلاء     -             ٝ٘خذ لا  - 

                                         

 .؟ ٍْٖزل أداء فٜ رقذً ٍب ٍغ  ٝزْبعت رزقبظبٓ اىزٛ اىَبدٛ اىَذخ٘ه اُ رشٙ ٕو 06
 لا ٝزْبعت-  ّ٘ػب ٍب ٝزْبعت -   ّؼٌ ٝزْبعت - 

  

 ٕو رز٘قغ  ثصفخ ٍغجقخ اىخط٘اد اىزٜ ٝزجؼٖب صٍلائل  فٜ رقذٌٝ اىؼلاج ؟ 07

                                لا ار٘قغ-                    أر٘قغ  ّؼٌ  -                       

 مٞف رصف اىق٘اػذ اىزٜ ٝشزشك فٖٞب شجٔ اىطجُٞ٘ ارجبػٖب فٜ رقذٌٝ اىؼلاج؟  08

 غٞش رىل )أرمشٓ(: .................. -         ق٘اػذ ٍزؼبسف ػيٖٞب ثِٞ اىضٍلاء  -اػذ ّظشٝخ ثبثزخ         ق٘ -

 لا أدسٛ   

III  انهىيت انًهنيت نهعبيم شبه انطبيانًحىر انثبنث9 تشكم 9 رابعب 

  

 رفنش فٜ  رغٞٞش ٍْٖزل ى٘ عَسذ ىل اىفشصخ ؟ ٕو 15

 لا أفنش فٜ رغٞٞشٕب -    ٕبّؼٌ أفنش فٜ رغٞٞش - 

 ؟ مٞف رشٙ ٍغبَٕخ ٍْٖخ شجٔ اىطجٜ فٜ اىشفغ ٍِ ٍنبّزل 10

 ىٌ رغبٌٕ أثذا-   عبَٕذ قيٞلا -   عبَٕذ مثٞشا            

 ( ىيزؼشٝف ثل أٍبً اٟخشِٝ ؟Badgeٍب إَٔٞخ ٗظغ اىشبسح اىَْٖٞخ ) 11

  أفعو اخفبء ٍْٖزٜ -                 ّٖٗب  ٍؼشٗف ثَْٖزٜ ٍِ د -  َْٖٜٝ رىلّؼٌ          

  غٞش رىل)أرمشٓ( : .............................. -

.ٍثو) ٍنبُ اىؼَو ، اىيجبط ، الأخٖضح ، اىزْظٌٞ اىصٞبّخ اىزشرٞت زٞث ٍِثبلأشٞبء اىزٜ رشرجػ ثَْٖزل ٕو رٖزٌ  12

 ٕزٌ أ لا-              الأدٗاد..اىخ  ؟           إٔزٌ ثزىل 

  

 مٞف  رذسك ٍْٖزل ك:" شجٔ غجٜ" ثبىَقبسّخ ٍغ اىَِٖ اىزقْٞخ الأخشٙ )اىخبصخ ثبىؼلاج( داخو اىَغزشفٚ؟ 13

 رخزيف ػْٖب                  رشجٖٖب                     رزنبٍو ٍؼٖب                              لا أدسٛ  

  

  



 

 

 

 ٍؼذاد ٍْٖزنٌ ٍِ غشف آخشِٝ لا ْٝزَُ٘ اىٚ فئخ شجٔ اىطجِٞٞ  ؟ٕو   ٝغزفضمٌ اعزؼَبه أدٗاد ٗ  14

      لا ٝغزفضّٜ-    ّؼٌ ٝغزفضّٜ - 

 ........إرا مبّذ اخبثزل ثـ : ّؼٌ ، ىَبرا ؟ .......................................................................................... 

 ىغبئذ ثِٞ فئخ شجٔ اىطجِٞٞ  ؟ مٞف رشٙ خ٘ اىزفبٌٕ ا 15

 لا ٝ٘خذ رفبٌٕ  -  رفبٌٕ ٍغ رغ٘ٝخ ٗدٝخ     -        رفبٌٕ مبٍو 

 ٕو رؼزجش  ّفغل ساض ػِ ٍب رقذٍٔ ىل اىَؤعغخ ىقبء ػَيل ثٖب ؟       ّؼٌ   16

 غٞش ساض  -    ساض   

 ؟ خبىف الاعي٘ة اىَؼزبد ىفشٝق اىؼَو فٜ رقذٌٝ اىؼلاجر  ٕو  17

 لا أخبىف                                                            ّؼٌ أخبىف  - 

 

  

 

  يسبهًتكىعهً جزيلا  شكرا

 

    


