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  :الاهداء

  

 .حفظها االله" أمي"أغلى ما أملك في الوجود أهدي عملي هذا إلى 

أن أبلغ المعالي  إلى الذي تكفل المشقة في تعليمي، إلى الذي أرادني

   .حفظه االله" أبي"

  .لا أحصي لهم فضل أفراد أسرتي وسندي في الدنياإلى زوجي وأولادي و 

  .دليلة مهيري: إلى الأستاذة المشرفة

  .دون استثناءإلى كل الأصدقاء ورفقاء الدراسة من 

  تحصيلالالطريق في سبيل  يإلى من أنار إل

  .أساتذتي الكرام إلى ولو بقدر بسيط من المعرفة 

  .بدراكهم في قلبي إلى كل الذين يحبونني وأحبهم في االله، وأحتفظ

 .إلى كل من ذكرهم قلبي ونساهم قلمي 

 فوزية



  .فھرس المحتویات
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الحمد الله الذي أنار درب العلم والمعرفة، وأعاننا على أداء هذا 

  .الواجب ووفقنا على انجاز هذا العلم

نحمد االله كثيرا ونسبحه بكرة وأصيلا على أن هدانا ووفقنا في 

انجاز هذا العمل المتواضع كما نتوجه بالشكر الجزيل والكفيل بكل 

صدق ومن الأعماق إلى كل الذين ساعدونا من قريب أو بعيد ولم 

  .المذكرة هالعلمية بغية في إتمام هذ بتسديداتهميبخلوا علينا 

  :ةالمشرف ةوالامتنان إلى الأستاذ كما نتوجه كذلك بالشكر

  .االله ألف خير اوجزاه دليلة مهيري

  مركب الأمومة ولا ننسى الشكر الجزيل لكل عمال وموظفي

  ولاية غردايةبوالطفولة قضي بكير سابقا  

  .على تقديم يد المساعدة وتسهيل العمل

  وفي الختام نسأل االله تعالى أن يوفقنا في هذا العمل

.والسلام خير الختام



 .قائمة الجداول
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  .مقدمة
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 رصنعال فيهان اسنالإ يشكل اجتماعية اتمنظم دارةالإ في الحديثة اتهاللاتج اوفق اتالمنظم دتع

 ،فعاليةمن  يظهره اه ومائدأ في دن من جهاسنالإ يبذله ام دروبق .اهاعلفتو  حيويتهان ع يعبر يالذ لو الأ

م امتها ضعبح مو أص اليوم اتمنه منظمتض يالذ اعيمتجالا فالتكوين ،المنظمة فعالية على ينعكسنه إف

 اهذ تتح وينطوي ،دارةم الإعل مة فيانة هكام يحتلبح أص الأخير اهذ ،نياسنالإ كو لسمجال ال في الباحثين

ة سادر قف ت لمو  .نظمةالم اخلد للعاملينفة ختلالم السلوكيات سدر ت تيال عاتو ضمن المو  الكثير رصنعال

 اجهتائون ا�ابسأ فةر عوم وتحليلها السلوكياتفهم هذه ل ا�دتع انمإو فة ر عف والمصالو  رد� نياسنالإ كو لسال

  .اتالمنظم اهلقبت دو دح في وإدار�ا توجيههاة لو ا محثمومن  ،اهراآثو 

 اشاطا�ن ارستم يفه ت،ر صنحاو  افهادهأ تددتع اومهم ،رصغو أحجم المنظمة  برك اومهم

 .فةختلالم ومستويا�ا اهائجز أ شتى فة فيختلالم اعاتوالجم دار فالأ ينة بكبتشام اتقعلا لظ في فةختلالم

 رو تشاوال ونتعاوال ،ةبر والخ أير وال اتومعلالم لدابت ثلم شتى لأغراضه عضب على دمتعت اعاتوالجم دار ففالأ

 و الىأون تعاال الى تؤدين أ يمكن والترابطية الاعتماديةوهذه  .اهير غو  ام رمأن عار سفتسوالا والتنسيق

 عو مأ ،هاتذ عم ءاو س ،المتباينة اعر صال رو صمن  يركثال ردالفجه او ين أ عييبطنه من الإف لكذل .اعر صال

  .عضاهم بعضب اعاتالجم عم تىو حأ ،همعم يتعامل الذين الآخرين

به ابسأ تفاختل نإو  ،المنظمة اخلد اعاتوالجم دار فالأ حياةمن  يتجزأـ لا اءجز  اعر صال ىبقي وعليه

  .هشأتن تنايبتو ه اعنو أ تز ايتمو 

 ةيكيمانيدف بالتتص ةياعمتجالنظم الا تماد ام ،شائعو  يمتح رمأ اتالمنظم اخلد اعر صفال

 في نياسنالإ كو لسنب الاجو  دحأو  ميةينظتو  سلوكيةة ر هاظ دعي وهو ا،هائجز أ بين رمتسالم اعلفتوال شاطوالن

  .لمعال ةئيب

 كو لسال ءامعلو  يينرادوالإ الباحثين لق من قبطاالن عسام و امتهاب التنظيمي اعر صال يحظ دقل

 .المنظمة ة فيلمعاال اعاتوالجم دار فالأ كو لس فيه تأثير و  اعر صن الشأب متباينة كارفأو قف امو  مله نكا الذين

 ويرون ات،المنظم تصيب ام االبغ تيال السيئة رهان الظو ع برعي خطير رمأ اعر صن الأ عضالب برعت دفق



  .مقدمة

  ب
 

 نثا قير فه ار يو  .المنظمة اخلد ينلمعاال ءادأ علىة ر اشالمبه رالآثو  لمعال على ةيبلسجه التائنلنبه تج ةر و ر ض

 اهارسيم تيال الاجتماعية اعلاتفتال اعنو أ دحأفهو  ،المنظمة ةاينب حاف جو تلمخ منه في رمف لا رمأنه أ على

 ةدر اق لبسه بتجهامن مو  دارةالإ على دبلا لكذلو  ينعف مده قيقتح ةيغب منيضو أ نيعل شكلب دار فالأ

 نأو  ،العالف ءادالأ لتحقيقالمنظمة  في ير و ر ضو  بيايجإنه أب ثالث قير فه ار ي انميب .الح المنظمةلصفه ييتك على

ار آث الى يدؤ ي الشديد اعر صال شيفتن إف تالوق سنف وفي يقطمن يرغالمنظمة  في ايكل اعر صال غياب

  .ءادالأ على خطيرة

 اتجر خلم لاتغلاسا ءادالا ريو تطب يمينظتال اعر صال طبر ل اة منلو امح ضر عال اهذ ه فيشقاننس ام وهو

 اعر صن العية ر نظ لو صبف ار و ر م تياضر الية والفشكمن الا اقطلانا اعر صال تياا� ازهر فت تيال يةسفانلت

حقق من للتنية ادية المسادر  الثمه ومن تيار نظ اذكو  هسق قيار طه و اعنو او  يمينظتال ءادن الاعو ه رااثه اعنو او 

  .تياضر فلحة ص
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 :ةسادر للم عاال راطالإ :لاو ا

 الية شكالإ ديدحت .1

 ،يةدتصاقاار آثمن  اله المم ينظتة الر هاظلة ددتعمية معلن يدميا  فيينسراد والينمتالمه ددع دايز ت دقل

ه تفر ع ام علىفة ضابالإ ،نيةاسنالإ اتجاالح اعبإشق و خلق ر طو  درصام على سعكنتية ر اضية وحاعمتجا

ة در ون اتجاالح دايز لت عجار  اوهذ دتصاقالا ءامعلم امتها عو ضمو  يفه ييرستال ىو تسم على ديقتعمن 

 اتفختلاوالا دار فبين الأ اعلفتال اهثديح تيال راثبب الآسب سالنف ءامعلم امتها عو ضومو  ،حةتاالم واردالم

 دالجهو  كساتم علىح اضو  تأثيرمن  اله الم اعمتجالا ءامعلم امتهاز يح تشغل امك ،م�ياكو لس ة فيدالموجو 

 .يةاعالجم

ف ائووظ دوارأ ت،يالمع يدؤ تية اعمتجا اتدون من وحتكي ادقعيا ماعمتجا اقسة نسسالمؤ  دتعو 

ة ر و صحظ وبلاة يخير الأ اتنو سل الخلاالم عال اهدهشي تيال اتر و للتط عبتتة والمسسف المؤ ادهأق يحقلت

 تيال اتتغير ال لتلكبة  اجتسا تءاج تيوال ،نباة الجو ددتعية المائالبن اتتغير وال لاتحو تف التلحة مخاضو 

 علىف تكيق اليقتحهو  اف منهدن الهكا يثبح ،يةاضالم اتنو سل الخلا يالمعال يدتصاقم الااالنظ اهدهش

 ثدتح لم اتتغير ال تلكن أ عقام والو عا شكلية باعمتجة الائوالبي خاص شكلمية بينظتة الئالبي ىو تسم

 ييرستب اليالسأق ير طن ع اة وهذدو صمق اتتغير  او�كب تفصو  انمإو  ائي،فج شكلو بأفة دصال ضبمح

ح ذو لاسنه أ على اعر للص رينظ لكذل دار فمية بين الاينظت اعاتر ص درابو  ا�ياط ق فيتخل تيوال ،ةيمدالق

 ءادأ وجيهه الىتن كيم امك داريالبنيان الإ يضقو تو  يرمدتنف والعال فه فيار أط دحأم ادتخسان كن يميدح

بيا لسون كن يإن كيم اعر صفال اليتوبال، ءاالية والبنعالف جاربت نحو الينوحفز الموظف يقر نمو والللة اعلف

 رمتسز الميحفتل الخلابي من ايجالا اعر صال دائفو  علىز كيتر ل الخلامن ، بيااايجون كن يإن كيم أيضانه لكو 

حالة تسة ومن الإعقاقة و يحق اتسسالمؤ  ف فيلاوالخ اعر صن اللإ لدوالب ءعطاال على سفانتمال بالللع

 توياتسالم يعجم علىة دموجو  اتفلاوالخ رشة البعبيطف إختلاة و لمتعاالم تياشخصف اللإختلا ا،نبهتج



الإطار المنهجي                                                                    :الفصل الأول

  .للدراسة

5 
 

 في دارةالإ سلمج الى لاو صبية وو اقر فية والار شالإ اتالجه في تىوح عضهم البعض بلينمعاة بين الداريالإ

جة در ف تختلو  ا،يهدافتن كيم لا تيمية التمية الحينظتة الئالبي رهامظ دحأنه أ على اعر صال الى رنظيو  ،المنظمة

  .اعر صف الار أطو  عو ضب المو سح ردالمنظمة والف علىه تأثير ه و تدح

وحة تية مفاعمتجاة شطنأ اهتقيحق في تماد ام اتبثحالة  في لظتن أن كيم لاية ر شنظمة البن الأإ

 دو دوالح اصلالفو  لؤ تضاو  ع،سو توال ،النمو اا�سممن  تية الئهذه البي ا،فيه تعيش تية الئالبي عم اعلفتت

 دقتعوال عنو تم والتضخوال يع،ر سال قنيتال تغييرال االمهعهم مأ ،ةصغير ية ر ق الى عمتا� لو تحو  ،نيةانية والزمكاالم

بين  ضر اتعوال ،واردالم علىة سفاة المندشو  ،ميهاوالمف كارفالأ في رمتسالم ريو تطوال ت،يالمعال في ائلاله

 راءوالآ كارفف الأاختلاو  ،دتأكم الدعو  ضمو غمن ال برأكحالة  الى ىدأ امم ،الحصف والمادهالأ

  . اعر للصببة سالم لماو عال دحأ تغييرومة الان مقأار باعت على ،ياعبيطو  اً دراو مار أ اعر صبح الأصو  ات،دقعتوالم

 ىو تسم عفر من  تنكتمو  ،جيةراة الخئالبي عف متكيال اعاتر صهذه ال تطاعتسا اذإو  لباالمق ن فيلك

 اتموحطية والشخصف الادهالأ اكدر إل خلامن  ،يةاخلدة الئالبي  فيلينمعاال ىدل يفيالوظ ضار ال

ن ع ردالف ضار ف ،زيمتالم ءادالأ توياتسم اعلى الى لو صوالو  ءادالا ريو لتط اً ديدج عافادون كي دق ،يةلقبتسالم

 عم لمتتعا اعر للصالة عالف دارةوالإ ل،معال ح فيا ه بالنجاطبتر لايه دليا اعمتجايا و سنف افقاو ت ثده يحلمع

نه إف اذل ،بيةايجالإة سفاوالمن كر اتشوح الر ه دو ست اخمن منض لاً ب حتتطلة عوقتة مشكلنه ما على اعر صال

  :اليتال لؤ استح الر طق نطلالمن اجة من هذتبية مناإيج اتجر مخ الى يدن يؤ إن كيم

 ؟الموظفین أداء ریوتط يھم فاسن یا يمینظتال اعرللصن كیم ىدم أي ىال  

  :يةعر ة فئلسا اهتتحج در نتو  -

   ؟التى تخلق الصراع و تؤثر على أداء الموظفينمية ينظتال اتمارسالم يهام -

  ؟ما مدى تاثير علاقات العمل في تحسين أداء الموظفين   -
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  :تياضر الف -2

  .الاستشفائية ةسسالمؤ  في الموظفين  ءادأ علىالتنظيمية  اعاتر صال رثؤ ت

  :يةئالجز  تياضر الف

 على أداء الموظفين في المؤسسة الاستشفائية    التنظيمي تأثيرللصراع -

   لعلاقات العمل اثر على أداء الموظفين في المؤسسة الاستشفائية -

  الدراسةهمية أف و ادهأ -3

  .االيه لو صالو  اتسسالمؤ  عىست تيف الادهق الأيقتح ه فير و د ىده وميتهمأو  ماليعال اعر صال علىف ر تعال -

  .ةسس بالمؤ لينمللعا يفيالوظ ءادمالية والأعال اعاتر صقة بين العلاز الار بإ -

مح سي ابم اعاتر صهذه ال تشخيصوجب تسي امم ،ةسسوالمؤ  ردالف علىار آث الهمالية عال اعاتر صال -

  .ءادالأ علىة خاصو  اا�تأثير من  دبالح دارةللإ

ج تائالن الى عجو ر بال لكوذ ،بةصائال اترار ذ القاتخا على داعست تيال اتومعلالم يروفتة بسادر مح هذه الست -

  .عو ضالمو  لحو  اتحاتر قوالا

ه تبيالس دعابتساب اعر صال دارةإ م فيكحتمن ال انهكية يمكو لسنب الاة الجو سادر  علىة سسز المؤ كير تن إ -

  .لينمعاال ءادأ ينسحلتبية ايجه الإراآثة من دافتسوالا

  .يفيالوظ ءادمالية والأعال اعاتر صبين ال لدابتالم رثالأ ديدتح -

  .ناديالم اهذ ية فيلقبتسم اثبحلأ ساسأون تكن أ ا�شأمن  اتحاتر قاج و تائوج بنر ة الخلو امح -

  عو ضالمو ار ياختب ابسأ -4

  :امنه ركنذ  عو ضالمو  اهذار ياخت إلى انعتفد ترامبر ة دع اكهن
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 ساسأ برعتي يالذ )لمعاال( ير شالب ردالمو  ية وهيحر شهم أ سمالية يمعال اعاتر صال عو ضن مو إ -

  .ةسسمؤ  أي اخلدجية تانية الإلمعال

  .اتسسالمؤ  دو ست تيال اعر صة الر هافهم ظ في انتبغر  -

  .ةسادر ال رمجه تتحه ضعن نأ انتأيرابب سال اذله "ماليةعال اعاتر صال"ة ر هاذه الظله بيركالار تشنالا -

 دار فالأ على رثؤ ت تيمالية العال اعاتر صال اية ومن بينهكو لسة العبيطال اتذ شاكلملل اتسسفال المؤ إغ -

  .اعاتوالجم

ل خلاة من ر هاذه الظله ليمعال عقاالو  علىف ر تعة اللو افة ومحتلنب مخامن جو  عو ضالمو  ءار إث بة فيغر ال -

  .نيةادية المسادر ال

  :ميهاالمف ديدحت -5

 اعلينالف عيجة و در و  ا،�دشز بيمتتو  ،يةاعمتجم الحياة الإيمص في اعاتر صال دوجت :اعر صمفهوم ال-أ

 بيركنف  عمن ال ىو تسم الى اعاتر صهذه ال تصلن أن كمن المم ،هاتناهر ة وبنية عبيطو  ا،ون فيهشاركن ييالذ

 .داعالقو  يلو تحو أ ،كارفج الأيو ر تة و لطسال الى لو صو الو أ ات،و ر ثال يعوز ت علىقوم ت دق يوه ،صغيرو أ

ون تعامج الدل خلامن (بية اإيجو  )رخه الآر سهم يخدحأبحه ر ي ام( رفص اهصيلتبة حلع شكلذ تأخو 

  1).ونر ساالخ الا ديوج لا يثح(بية لس احيانأون تك لب ،)جهةاوالمو 

 لو صح لجأمن  داح اعنز  "نه  أ على اعر للص  ثر كلي"  رينظ " Lickert   : ماليعال اعر صمفهوم ال–ب 

 الى يديؤ  امم ،غوبةر جهم المتائن علىن ير خلآا لو صون حد لو تح تققتحن إ تيغوبة والر جة المتيالن على ردالف

ذ اتخلاية دعا تازميناكيلمة لقر عبأنه  اعر صف الير تعنه يمكن أ"مون  سيو  شمرا"  ىر ي ابينم   ءادعال رظهو 

                                           
  .56، ص2011 ،1ط ت،و بير  الهلال،كتبة وم راد ،عا مالاجت ملعصطلحات م مجمع ،عدالأس مدمح مة أنساجمر ت ل،و يفير جيل  1
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 ينفير تعن اليذاه في 1"هم طشانار يتخا دسيتج وبة فيصع دايجإ ة الىاعو الجمأ ردبالف يدؤ تة ر و صب رارالق

ه شارتإ وفي، ،ام تق الياير طن ع طشاة النلقر لعية دعا يرة غر و ص دمع وجو  اعر للصف ار أط دوجو  على ديأكت

ق لوخ رارذ القاتخلاية لمع اعر صن الأ "سرادمن ىر هن   Henris Mendras ىر م ياق النظلخ تيالملع

ب  االوه دبعل لاج  امأ،2 "  تعاار صال على سساه مؤ تاذ دح في اعيمتجلاام ان النظأ ثيبح، ماالنظ

 علىحظ لاي اوم3"فهم ادهأق يحقلت تاعاو الجمأ دار فلأا سعىن ييأية اعمتجاية لمع اعر صن الأ ىير ف"

 على اعبطنا يطعي انة ممعية مئبي ه فيدجاو ت ديدتحون د اعر صمومية الع على ديأكتال لو اتحة دراالو  تافير تعال

  .  تاعاوالجم دار فلأا صتخية اعلفتية لمعمن  ءجز  اعر صن  الأ

 اهتفصب افهير تعن كيم دوارهذه الأ ا،بير قتزة ايمتم دوارة من الأعم مجمو ينظت كلمن  تضي :رو دمفهوم ال-ج

 .اتماة �ذه الالز طبتر وحقوق م ا،له عو ضالخ ان يقومون �ي الذاعلينبالف ضتر ية يفر ياعم اتمانظمة الز أ

  .طو ر شم اتيل ذلاقتسإقة طة بمنخاصة طبتر م اتماوالز  اتقة موجبطمن رو دال دديح اذكوه

من  ابير قتوفة ر عم تالحالا طسبأ في ونتك تيوال دوارمن الأ رو د كلنة بتر ة المقعياريالم اتمان الالز إ

 .لدابتالم شاطالن في شكال ليصقت الى يدؤ ت رو دلل عاتوقتق تخل ،عينم مينظت  الىينمت المناعلينالف عمجمو 

 راطالإ في رخالآ كر حتن يأ رظتين ايهمكلن  إب ف اعلالف عم لدابتم شاطن في أ اعلالف خلدي امدنع

  4.هر و ده دديح يالذ عياريالم

                                           
  .47ص ،1992 ،رالجزائ ،لجامعيةات بوعاطلمان اديو  ،لتنظيمياس لنفا علم في مقدمة ث،غيا بوفلجة 1

2  - Henris Mendras، Elements de sociologie، armond colin، paris، 1978، p 216. 
  .148ص ،1984ت، لكويا ،لسلاسلات ذات امنشور  ،علاملإاو  نسانيةلإت العلاقاا ب،لوهاا عبد جلال 3
 ،1986 ،1ط، رية، الجزائمعالجاات وعطبان المو يد ،عا مالإجت ملعي لدالنق مجمعال، دادح مة سليجمر ت ،ويكور با و نسرو فو ن ودو ن بو يمر  4

  .289 ،288ص
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فه ر يعز فيتو ر  امأ ،"ة اعالجم ه فيتنكاو مأه ضعو و أ ردز الفكر لم يكيمانيدنب الاالج"نه أون بتنليفه ر يع

  1".اجتماعيو موقف أة اعجم في ردبه الفلعي يالذ رو دو الأة اعالجم في ردفة الفيوظ"نه أب

ون يكنة و عيفة مر عم مادتخسإجح بان شكلب رمأذ ينفتية لمع يم هعا شكلب ءادأمة كل :ءادمفهوم الأ-د

ق تعلي ءادن مفهوم الأإف اليتوبال ،ونسفايه المنديؤ  امعز يومم ائعر  شكلب اق مهمة ميقتح دنعاليا ع ءادالأ

  2.جيةتانج والإتائبالن امائد

ق يقتحنحو  اوجيههتو  اهمواردل تغلاسا ة المنظمة فيدر ة قصلمح ءادن الأأMillerو Bromileyح ضوو 

 الهتغلاساو  ،يةر شية والبداالم اهواردلمم المنظمة ادتخسافية لكي سعكانإهو  ءادفالأ ،ةدو شف المنادهالأ

  3.افهادهأق يقتح علىة در اق اهعلتج تية الر و صبال

 ءياشالأ علىة اعو الجمأ عمته ا�در صم يكح يه الاجتماعيةوم علال في :الاجتماعيةم يمفهوم الق-ه

 رثؤ ت اجتماعيةفية اقثة ئبي ن فيلكو  اغر ف م فيكالح اهذ صدارإم تي لاو  ،ةاعجمللة عفاالن كاتو لسوال رمو الأ

 ساة من الناعم جميذن قإ يه الاجتماعيةم يوالق ،مكالح اهذ رادإصية لمع في راشمب غيرو أ راشمب شكلب

 يردوالف عيالجم كو لسال في سالنفو  تأصلتو  ،خيرالأ اة هذئبي في تر و تطو  تم نمين هذه القأو  ع،متمج في

  4.رآخن شأ أيو أ يةدالاقتصاو أية سياسوحية الر و الأية داهم المتبغر و أهم تجاح دست او�لك

                                           
قسنطينة،  ةمعية، جاو بالتر و التطبيقات النفسية  برمخ ،يعامالإجتالنفس  ملعأساسية في  مفاهيم ين،دال رنص رجاب ي،الهاشمكيا و ل 1

  .256ص، رالجزائ
  .85ص ،1ط ،2008،، لبنانتو بير  ،وملعللبية عر ال رادال عطابم ،مقار بالأة ر ادالإ ،داعو  مودمح 2
 ،2009 ر،ائل للنشو  راد ،ازنو تمال مبطاقة التقييو  ءادالأ أساسيات الغالبي، ورنصمسن مح رطاهو  يس،در إصبحي  مدمحائل و  3

  .38ص
 ،2010ر،الجزائ ليلة،مين ع ى،داله راد ،ةماعالالثقافة و  دالاقتصاو في السياسة  مفاهيوم عا مالإجت ملعة وعسمو  ،لبصير ديا� دبع 4

  358،359ص
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 علىة سسالمؤ  شاطن اتسعكانام ضنه يا على اعيمتجالا ءادالأ اشاو  دنتلر اف ر عي :الاجتماعي ءادالأ- و

 ،ةلو دال ،نيردالمو  ،ءلامعال ،مالعال ،ءادر الم ،ينهماسالم(الح صب الماحأص يعملج اعيمتجنب الااالج

   )تياعالجم

ون كي اعيمتجالا ءادق الأيقتحن أ "اشئينالن ءادر ز المكر م"ب كتم ريدم سيكنيسف ىر  يينح في ،1

ار ياختية و اعجم اترار ذ قلاتخا ءضافك داريإ سلمج يلو طال ىدالم علىو  ءشانإ ضر غمال بعالح الصج ما مدإب

  2 .لينمعاال دار فالأ عم اعيمتجالا وارجم والحسنت تيال تجيااتيتر سالا

ف ر طالمتوقع القيام به من  كو لالس ددتح التي ييرعام والمية القعمجمو  الى رو دال شيري :رو دال اعر ص-ز

و أوب لسلأا الى ىر خأمن جهة  شيري اكم  .يةردالف ومميزاتهه صيتشخ تاته وسمامكون على ءاً بن ،ام صشخ

  3.عينموقع م المتوقع منه القيام به في طاالنش ام صشخ ا� يديؤ  زة التييقة الممير طال

 اموقف م ة منه فيعوالمتوق ،ردالف ايهديؤ  التي توالسلوكياة طنشلأام و اة المهعبأنه مجمو  رو دف الر يعو 

  4.�ماوكلونه وسشغلمن ي اتءادأ ابموجبه ددصة تتحاخ اييرعحسب م

 ءادلأية علقة الفير طال أيوظيفته  لخاد رديه الفدن يؤ أيجب  اق بين مر من الف رو دال اعر وينتج ص 

   .يهدن يؤ أنه يجب أ رعيش ايفهمه وم اوبين م لمعال

  :رو دال اعر صلئيسية ر  تلااح سويمكن التمييز بين خم 

                                           
1
-Emult Jet.AshtaA، (2007)  ،  Développement durable، responsabilité sociétale de l'entrepreprise، théorie des 

partiesprenantes: E'volution et perspectives"، C ahiers du CEREN، n°21، pages4-31. 

2 Vasseneix E (2008)  ،  L'entreprise durable une question de méthode، cadres، CFDT، n°429، juin.  -  
  .246ص ،1997،ةيدر يث، الاسكندالحي معالجا بكت، المالانتاجو ة ر ادجال الامكية في و السل مو لعالضان، رم مدمحالقذافي  3
 ةحرو ، أطنردالافي  يةومس الحكر امدي الر يمدى ديفي لوظال ءادبالأ دورال عا ر ص ةلاقعشهاب، الفتاح  دبعة ماليازجين حلي 4

 ،2003،ناعمليا، عالاسات در للبية عر ان العم ةمعليا، جاعالية و باسات التر در ال ةية، كليو بر تة ر ادا صة، تخصور نشم اه فلسفة غيرور كتد 

  .20ص
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  .ينناو القو أ دعاالقو  ضعون مخالفة بد ءيش لمع ردفلليمكن  لا -

  .رخآ رو د كو لمع س تعارض يعينم رو د كو لس عا تبإ -

   .قهلاخأمع قيمه و  تتعارضق لاخأقيم و ة ارسمم على ردم الفاغرا .دحان و آ ن فيير و دالقيام ب-

  1 .ويةلو لأاه لن تكون أيجب  ايا منهأف ر عي لاو  دوارأة دعب صيقوم الشخ يثبح دوارلأا ددعت-

  :هتقنياتو  ثمنهج البح -6

  :مدتخسالمنهج الم -أ

زه ييم يالذ الاجتماعم علن اديم في يمعلال ثالبح لحمرا يعجم رايسمنهج ي ج الىتا تحة سادر  كلن  إ

 اوالمنهج هو م ،نيةاديوالم اية منهر ه النظيلاتو تأه و اتفير تعف ختللم يالمنهج طبضف والصالو  ق فييقدتال

  .ةسادر جوة من الر ف المادهج والأتائالن الى لو صالو  على ثحاالب داعسي

نه لأ يمعل ثبح كل ساسأوالمنهج  ،فده غو لبل عىست تيالمعة منظمة من العفالمنهج مجمو "

مة منهج كلن  إف ،أكتر سمو لم ىو تسم علىة و ر هاقة بالظتعلمية معلج تائن الى ثحاالب صليو  يق الذير طال

 عو ضمو  لحو  لمعال تخطيطو  رو تصفية كي علىذن إ صين ث،م البحينظتو  رو تصقة ير ط الى اهاعجران كيم

  "2"تلكو أة لحر هذه الم و فيأ ثالبح لحمرا كل في احاالح لقأو أ رأكثقة ير طب خلدتنه يإ ،ةسادر ال

فة ختلق المائف الحقصو  علىيقوم  يالذ ليليحتال يفصالمنهج الو  امداستخ تمة سادر هذه ال وفي

 يو طنت تيفة الختلالم نيعاوالم تلالادال تخلاصساة من سادر ال ديق عو ضالمو  لحو  تياعطالم عم جمدتخسيو 

  .ةضو ر عالم اتومعلوالم اتالبيان اهتتح

                                           
راء للنشر والتوزيع ث، إرةصمفاهيم معا: السلوك التنظيميعام الشهابي، نلامة اللوزي وأس موسى، الفريحات دو حم مكاظحضير   1

  .319ن، صد، الأر 2009،
ار القصبة للنشر الجزائر د 2صحراوي وآخرون، ط دترجمة بوزيمنهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، موريس أنجرس،  - 2

  .99، ص2010
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 رصح على أكتر اهن الاهتمامب صيه ينعلو  ،ةسادر ال عو ضمو  رهافهم الظو  على ساسالأ ف فيدهتف"

و أة الحالة سادر  على رأكث ثحاز البكر ي اذله اهتحظلام تتم تيال كاتو لسو الأ اهع جمتم تيقوال الالأ نىعم

  ".1"دار فمن الأ ليلق ددع

   وفي بحثنا هدا قد استخدمنا المسح الشامل بالعينة..بحث علمي عينة  لكل:  عينة البحث

 بالعينة الشامل  المسح 

يعتبر المسح بالعينة تعميم جزء من ا�تمع الإحصائي شريطة أن يشمل هذا الجزء سمات ا�تمع      

ومن الأمثلة على هذا الأسلوب مسوحات تجارية وصناعية ومسح ميزانية الأسرة ومسوح . المنسوب له

معينة، قد تخص الطلبة أو إنتاج معين أو عن  الخصوبة والظواهر الحياتية واستطلاعات الآراء حول ظاهرة

ويمكن القول أن التطبيقات الرئيسية لطرق علم الإحصاء . مستوى أو الجودة أو خدمات النقل وغيرها

وتطوره تتم في الغالب لأغراض مسوحات العينة، وذلك لما يتمتع به هذا الأسلوب من ميزات نذكر أهمها 

  :فيما يلي

  : والتكاليفتوفير الوقت والجهد  -

حينما يتم الاكتفاء بأخذ عينة تمثل ا�تمع فإن ذلك له أن يعمل على توفير الوقت في إعداد      

إن من شأن هذا الاختصار في الجهد . المسوح والحصول على النتائج في وقت أقصر كثيراً من المسح الشامل

  .المعطيات المستهدفةوالوقت أن يؤدي إلى الاقتصاد في النفقات المالية للحصول على 

  : زيادة دقة المعطيات الإحصائية -

قد يبدو للوهلة الأولى أن الاستنتاجات التي يتم التوصل إليها عن ا�تمع من خلال دراسة نتائج      

إلا أن استخدام الأساليب الإحصائية العلمية من قبل ذوي الخبرة . العينة، هي غير مطابقة لواقع ا�تمع

 تصميم العينة وتقليل الأخطاء البشرية، نتيجة اقتصار الحاجة إلى عدد قليل نسبيا من والاختصاص في

الكوادر الفنية في تنفيذ مسوحات العينة، من شأنه أن يقلل كثيرا من احتمال وقوع الأخطاء وعدم قبول 

                                           
 .100ص مرجع سبق ذكره،س، ر يس أنجمور  - 1
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املة من شأنه أن بل على العكس فإن الحاجة لاستخدام أعداد كبيرة من العاملين في المسوحات الش. النتائج

كما إن توافر . يؤدي إلى تراكم أخطاء الأفراد نتيجة لتباين كفاءا�م ومستوى تدريبهم وصعوبة متابعتهم

الطرق العلمية المناسبة كقياس فترة الثقة واختبار الفروض وغيرها سيتيح لنا فرصة التأكد من مستوى دقه 

  .م نتائجها كتقديرات جيدة لمعالم ا�تمعالنتائج وجعلنا في مأمن من معطيات العينة واستخدا

  :ثالبح تقنيات :ب

  :حظةلاالم -1

 ية فيادب اا�مادتخسا .ا�ياضر ة وفسادر ف الدقة �علا اتذ اتفر تصم ينظتو  يلجست يه      

 اتسسالمؤ  لة من قبدعمج المام البر ييقت في تمدتخسا /ية اعمتجوم الاعلال الى لتقتنا ثمية عبيطوم العلال

  .ةاصومية والخكالح اتسسالمؤ   فيلينمعاال اتفر تصو  ءادأحظة لام /ومية كالح

   .انبؤ �تال الى لو صف الو دية �ر هاالظ كاتو لسلل ررتكم يلجست يوه -

 برتعتو  ،حظةلاالم تتحن يدالموجو  شخاصحياة الأ حظ فيلاالم افيه شاركة حالة يشاركحظة بالملاوالم

هم  شاركي و ثينالمبحو  اتفر تص في ثحامج البدين يثمية بحعلال يةعو ضمو لل ا�ر قأحظة و لاالم اعنو أهم أمن 

  .ةشطنفة الأكا

 :وجيةلو يسو سة المقاربال :2

 اذل اعيمتجالا ثحابللحة لة مر و ر ض يه ام دربق يمعلال ثالبح تيالمعية من ر النظ تسلي

من  ثحام البر يح لا تىم حتاال ضفر بال اهتجهايجب مو  اهيتهمأمن  ليلقتو الأ انهع تخليال وة الىعدفال

 لأي دوجو  لام فعل لأي ير نظ ادصير  ثلتمية ر ون نظدنه بأذ إ ،مهعله و لمع سيسلتأية سئير ية الضراال

 ير و ر ضال طر شال ا�إ ا،ناتحظلام لكلة ر و ر ضمية و علفة الر عالم ءابنل طانم ثلتمية ر ذن فالنظإ ،مللعل ساسأ

هم أ ثحاالب يقتسي امدنعف اليتوبال .فيةكا غير تنكان  إو  تىح رهاظو لل ليلحتوال يرسفتق الطلانلا

 :ىمستة منهجية لحر الجة معم في أدب دون قكه يثبح عو ضب مو تر يق يالذ ير ه النظاتجم من الايهاالمف
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 اذ مفهومخأهذه الحالة ي في ثحان البأ أي اعي،متجبالا ردة ا�مقارب اهذ نىعوم ،وجيةلو يسو سة القارببالم

 امن هذ اقطلانا اهطتساالمبهم بو  اعيمتجالا عقاالو  يرسفتفهم و  لاو اية محر النظ منتتض تيم اليهاالمف عضو بأ

ة هو سادر ل هذه الخلامن  شقاالمن عو ضن المو ا اوبم ع،و ضم المو � تية الير النظ اخلدالم لخصن نأن كيم

بقة طق والسالنية ر نظ يه عو ضالمو  ة فيعبتية المر ن النظإيه فعلو  ير شالب ردالمو  على اهر اثمية و ينظتفة الاقثال

   David Lochwood دو كو ل ديفادل يثدالح عمتالمج يف اعر صوال

 .قاسنأ ظم فيتنت انهلكو  ،ةصلو منفأ ،ةردة مفصيغب ثدتح لا اتفر تصال والعفن الأأ اي

 دنق لىإ" اعيمتجق الاسية النر نظ على اتحظلام عضب"ن انو عه بل يرهشمقال  في دو كو لق ر تطو

من  اددعح ر تط اعر صال ة فيديدؤية جر  يمدقلتة منه لو امح في اعيمتجق الاسالن لفية حو يونز الوظسراية بر نظ

 اتملسيا والمضامن الق ديدعال اح فيهر ط تيوال كل،ال دض كلب الر ية حلمع في ثلمتتو  ،ميةاالنظ عاييرالم

  1.يثدالح اليسمأر ال عمتمجلل عيجر الم راطالإ تشكيل في امة ووظفهعاال

 ية فيساسالأ واردالم يعوز ت لة حو عتصار الح المصن المعماركس  كارفأبار تأثم اعر صال ؤية فير  دو كو لم دق

الح صالم(ة ر كهذه الف على دتأكيال دو كو له ر و دب لو اوح ،جتا نالإ ائلسية وو لكالم من فيتك تيوال عمتا�

 واردالم يعوز تية لمع في ثلمتت تيوال ،ةر متسة مر و صوب اعر صال اتومقوم راصنعج تنت دق تيال )ةعتصار الم

 اتقعلاب طبتر ت انمإو  ،ونزسر اب االيهار أش امكة  عياريالم داعالقو  اهددتح لاية لمعن هذه الأة و خاصو  ،يةداالم

 اعاتوالجم دار فبين الأ اعر صال تشكل تيال راصنعمن ال لكذ غيرج و تا نالإ اتسسومؤ  اتمينظتوق و سال

  .اتسسوالمؤ  اتمينظتوال

هذه  ثلتمو  اع،ر صال دلو ت تيال يه هلحبة صاالم اعاتالح والجمصوالم ىوالقو  ،جتا نللإ عيقام الو ينظتفال

 ءار م و ائدال عيسوجه اليو  عي،قام الو االنظ ييحو  يالذ عياريم الماه النظلبايق يالذ عيقام الو االح النظصالم

  .الح فيهصالم

                                           
1 -Lockwood.d، some remark on the social system، www.google.com. 
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ة در االن واردن المع اعر صة من الدلو تة المعتصار الح المصالم له حو تر كز فار بإ على دو كو ل صر ح امك

  1.يسياسوال يدتصاقوالا اعيمتجالا اعر للص صدارم اهعتبار اب

  بقةاسال اتسادر ال -7

 على اهر تأثيمية و ينظتال اعاتر صال"نانو عب ايتنشح ا بص .دف ار إشب يجانة قهو يمأة سادر  -لاو أ

ة داهش يلنلوحة ر أط ،- -SNVIيةاعنصال اتر ايسم السحالة ق "المنظمة ين فليمعاال ءادأو  كو لس

  .2014/2015،ساردبوم ،ةر بوق دة محمعماج ات،المنظم ييرست تخصص ،ييرستوم العلبة شع ه فيار و كتد ال

  :اليتال لؤ استال علىة سادر قوم الت

 على رثؤ تف كيية و اعنصال تارايسم السق اخلدمية ينظتال اعاتر صال ثدحت ىدم أي ىال

  ؟ن فيهليمعاال ءادأو  كو لس

  :ثالبح تياضر ف

مية ينظتال اعاتر صال ثو دح في يسئير ال لمعاية الر شو البأو المالية أية داالم واردية المدو دمح لمعا ديع .1

 .يةاعنصال تراايسم السق في

 ئجاوقف المفتال شكلية اعنصال تارايسم السق اخلد ثدتح تيمية الينظتال اعاتر صالبية الغذ تتخ .2

 لمعن الع

 دارةإ في سفانتوب اللسأ اعبات ية الىاعنصال تارايسم السق  فيينفر شوالم ءاسؤ ر البية الغ يليم .3

 .ميةينظتال اعاتر صال

 .لينمعاال ءادأو  اعر صة الدية بين حصائحإلة لاد اتية ذسعكقة علا دوجت .4

                                           
 .87ص ،2005،الإسكندرية، مصرية، معالجافة عر الم راد ،2ج، عا مالاجت ملعفي  ةيظر النان، حمر ال دبعاالله  دبع- 1
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ف اختلاب )ةسادر ال رو امح(ة عبتاال اتتغير ن المع اتباجتسالا ية فيصائحإلة لاد اتوق ذر ف دوجت .5

  ).يفيز الوظكر الم ي،معلال لالمؤه ،ةبر الخ ،نسال(ية شخصال اتتغير الم

  :ةسادر ج التائن

 اية منهاعنصال تارايسم السق مية فيينظتال اعاتر صال ءو شن ببة فيستالم لماو عة من العمجمو  اكهن .1

 .تو افتم اهتأثير  ىو تسن مأ الا ،يةسية ونفكو لسو أ ،فيةاقثية و اعمتجإو أ ،ةداريإمية و ينظتب ابسأ

 دوجو  الى عجار  لكوذ ابينه اميف اعاتبين الجم ثديح يالذهو اار تشنا اعر صال اعنو أ رأكثن أ .2

 .ءادالأ على سفانتوال اعات،ة بين الجمعبتتاة وملدابتم اتقعلا

 ئجاوقف المفتال شكلذ تتخية اعنصال تارايسم السق اخلد ثدتح تيمية الينظتال اعاتر صالبية الغ .3

 ).بار ضالا أي( لمعن الع

 يينف اوهذ ي،مينظتال اعر صال عم لمللتعاب يالسالأ يعمون جمدتخسي ءاسؤ ر و الأ ينفر شن المأ .4

 .ةثالثية الضر الف

 تارايسم السق في ءادم الأييقتج تائن نأو  ،لينمعاال ءادأة دزيالم ليسال لبيسال سلي اعر صن الأ .5

 .ءادمن الأ عفتر م ىو تسم رظهأية اعنصال

 دوجو ل لكيا وذصائحإالة د غير انهلك ءادالأ ىو تسوم اعر صال ىو تسية بين مسعكقة علا اكهن .6

 على صنت تيية الضر الف يينف اوهذ ،هاضفنخاه و عارتفا الى يدؤ تو  ءادالأ في رثؤ تة ديدع اتتغير م

 .ءادوالأ اعر صة الدية بين حصائحإلة لاد اتية ذسعكقة علا دوجو 

 اهتقعلامية و ينظتال اعاتر صال"نانو عحومة بر ب ديالحم دبع .دف ار إشب منةلاس دة محمسادر  - نياثا

 في تيرسجاة مر كمذ  ،لجيبج ENAVAج ا زجللقية ير فة الاكر شنية بالادية مسادر  "يفيالوظ ءادبالأ

   .2010/2011،ةيلسة المعماج ات،المنظم دارةا تخصص ييرستوم العل
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 لؤ استل الخلامن  يفيالوظ ءادمية بالأينظتال اعاتر صال ىو تسقة معلافة ر عة مسادر هذه ال لو اتح

  :اليتال

  ؟يةدتصاقة الاسسن بالمؤ ليمللعا يفيالوظ ءادمية بالأينظتال اعاتر صال ىو تسقة معلا ام

  :اليةتية السئير ية الضر ق من الفطلنايه علبة اجللإو 

  .يةدتصاقة الاسس بالمؤ لينمللعا يفيالوظ ءادمية والأينظتال اعاتر صال ىو تسقة بين معلا دوجت

  :يية هعر ف تياضر ف اهتتحج در أو 

 اخلد :ثلاثال توياتسالم علىية دتصاقة الاسسمية بالمؤ ينظتال اعاتر صال ىو تسقة بين معلا دوجت .1

 .عاتوبين ا�مو  ،دار فبين الأ ،ردالف

 .ميةينظتال اعاتر صال دارةإب يالسأهم أية دتصاقة الاسسون بالمؤ داريون الإلؤو سم المدتخسي .2

 .ةتو افتم اتجدر ب يفيالوظ ءادالأ راصنعية بدتصاقة الاسسمال المؤ عزم يلت .3

ج ا زجللقية ير فة الإكر ش باللينمللعا يفيالوظ ءادمية والأينظتال اعاتر صال ىو تسقة بين معلا دوجت .4

 .ميةينظتال اعاتر صال ىو تسف ماختلاب اهعتبيط يثف من حتختل

  :ةسادر ج التائن

 عاتوبين ا�مو  دار فبين الأ ،اليةعجة در ب ردالف اخلدة تو افتم اتجدر مية بينظتال اعاتر صال دوجو  .1

حة ص دكيؤ  اوهذ ثلاث،ال توياتسالم علىمية ينظتال اعاتر صال دوجت اليتوبال ،ةطسو تجة مدر ب

 .لىو ية الأعر ية الفضر الف

ج ا زجللقية ير فة الإكر ش بالينداري الإلينؤو سن المأبين ت صائيحالإ ليلحتج التائل نخلامن  .2

ية ضر الفحة ص دكيؤ  اوهذ ،ةتو افتم اتجدر مية بينظتال اعاتر صال دارةإب يالسأهم أمون دتخسي

 .نيةثاية العر الف
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 دتأك اليتبال ،ةتو افتم اتجدر وب سمالخ يفيالوظ ءادالأ راصنعزمون بلتة مكر شمال العن أبين ت .3

 .ةثالثية العر ية الفضر حة الفص

ة كر ش باللينمللعا يفيالوظ ءادمية والأينظتال اعاتر صال ىو تسقة بين معلا دج وجو تائبين من النت .4

 تدتأك اليتبال ،ميةينظتال اعاتر صال ىو تسف ماختلاب اهعتبيط يثف من حتختلج ا زجللقية ير فالا

 .ةعبار ية العر ية الفضر حة الفص

مية ينظتال اعاتر صال ىو تسقة بين معلا دة بوجو ائلية القسئير ية الضر حة الفص دتأكين كيه يمعلو 

  .جا زجللقية ير فة الإكر ش باللينمللعا يفيالوظ ءادوالأ
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  :ديمهت

 تاعاوالجم دار فلأابين  لصاالمتو  لاعون التفدالة بعة وفءابكف لمعن تأ تطيعست لامنظمة  أين إ

 لداتب لة مثكثير   اضر غلأ ضعالب اضهعب على دتمعت تاعاوالجم دار فلأاف .اهائجز أ شتى فة فيلالمخت

ية داتمعلااوهذه  .اهوغير  ام رمأن عار ستفسلااوالتنسيق و  رو اون والتشعاوالت ات،والخبر  راءوالا تاومعلالم

ن أ عيبيطنه من الإف كلذل .فلاختلااو  اعر الص و الىأ كساون والتمعاالت يا الىدن تؤ أضوية يمكن عوال

 ىدفه ومادهأته و اموحطماله و آبين  ،تهامع ذ عاار جه صايو  دفق ،ينةاالمتب اعر الص رمن صو  الكثير ردجه الفايو 

 لمعايت ة التيداريلإانظمة لأاو بسبب أن ير خلآاته مع اقلعلانتيجة  اعر من ص نيعاي دق اكم  .انية تحقيقهامكإ

من  بالكثير ءايفلإامنه  روينتظ طمن الضغو  ديدعتقه العا علىتقع  سؤو ر و مأ سئر و أ لفهو كزمي .اهعم

ة ر هاظ اعر ذن فالصإ .ينر خلآابينه وبين  رده الفل ضر عيت يالذ اعر صلله انتبلاا تفله يلك  اوهذ .دوارلأا

 لاعتفللية دتياعلاا اتز ار فلإا دحأه عتبار اب ،ءاسو  دح على تاوالمنظم تاعاوالجم دار فلأاحياة  ية فيعبيط

من  تاالمنظم لخاد ثديح يالذ اعر من فهم الص دب لايه علو  .تاعاوالجم دار فلأائم بين االق اعيجتملاا

   .ينلمعاال ءادأ علىتبة المتر ار ثلآاه و عانو أ ،بهاسبأ ،هلحمرا ،هتوياتسم ،هخصائص ،هيتهام ق الىر طل التلاخ
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  .اعر صهية الام :لو الأ ثالمبح

  )لحمراال-خصائصال-فير تعال( اعاتر صمفهوم ال :لو ب الأطلالم

   :يمالعال اعر صف الير تع-1

  .ةدشاوالم اع،النز  ،ةسفاوالمن ،ومةصالخ :ةلغ

ار آث الى يديؤ  امم عضالب اهعضب عم اتفر تصوال اتمكلفيه ال تتعارض يالذ اعلفتال الى شيري :احاصطلا

  1.زقيةتم

 ضر اتعن ع شأين يالذ اعيمتجالا اعلفتال اطنمأ دحأ" :نهأب الاجتماعيةوم علجم العم ف فير يعو 

ق بين يوفتال الى لبيس لانه أ كدر يه و يمر غ ينسفانتمن الم كلف  ر عي يثح يسفانتالح وهو الموقف الصالم

 رخم الآطيتح على امنهم كل لمعي يثح اعر ص الى اة بينهمسفاب المنلنقتف .يمر غالح الصالحه وبين مصم

  2."يهعلفوق توال

ف ديه يثح ،فزاوالحو  رجالأ ،قية المهنيةتر ال لجأمن  عيسوال ،ميالق لح حو ا فك"نه أب سو كفه  ر يع

  3."يهمعل ءضاو القأ ،ومهمخص دييتح ون الىعتصار الم

 واردالم لحو  اعر ص لكذكو  ،والاتجاهاتم يالق تعارضهو  ماليعال اعر صن الإف رسو كل  خلاومن 

 ،هاتمامتها علبالف دديهس رخف الآر طن الأ داقعتالا الى ردبالف يديؤ  تعارضال اهذ اكدر إو  ،ةدو دالمح

  .منه للتخلصة داريإب يالسأم ادتخسا اليتوبال

                                           
  .372ص ،2007 ،مصر -الإسكندرية ، لنشراو  لطباعةا ايلدن لوفاءا راد، يةنسانلإت العلاقاا: ير ادلإك السلو ا، الصيرفي محمد  1
 .79ص ،1982 ،لبنان - تو لبنان، بير كتبة م ،بيعر ية انجليزي عامالاجت وملعصطلحات الم مجمع ،يدو بزكي  دأحم - 2
 ،2008،نردالا - ناعم ،1ط، مدالحا راد، رالتغييو ل عمط الو ضغو ات مالأز و  عا ر الص ةر ادإ، دأحمنبي  نامرو ة، ر ياصع مودمحن مع 3

  .18ص
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 على لو صنية الحكامإ في تعارضلل كيندر م اعر صف الار أطون فيه كي يسفانت ضعو "نه أنج بلفه بو ر عو 

  1."رخف الآر طبة الغر  عم تعارضي يز الذكر الم على لو صالح ف فير ط كلب  غر يو  ،يةلقبتسز المراكالم

م ينظتال في ير و ر ضال الاجتماعي اعلفتية اللمعن عة اتجمية النانيدية الضعالو  تلكهو "يام يلفه و ر يعو 

 اعر ص لكلو  ي،سمر ال غيرو أ يسمر ال ىو تسالم في رأكثو أ اعتينو بين جمأ رأكثو أن يردون بين فتك تيوال

و بين أ رأكثو أ شخصينبين  رتو تحالة ال أيضا نييعو  ،مينظتال علىجه تائون ،هائلسه وو عفاو دفه و ار أط ماليع

 اتياز تموالاة لطسال درصام الى لو صالو  ف فير ط كلبة  غر بب سه باتم ذينظتال تىو حأ رأكثو أة اعجم

  .نويةعية والمداالم

ف ختلابب الاسو بأ ،ةدر االن درصاالم علىة ديدشة السفابب المنسب شأين عيبيط يمينظت كو لسوهو 

  2.ييرستق الر ط لحو 

و أ ررضق الاالح اعاتو الجمأ دار فالأ لو ايح تيية اللمعال تلكهو  ماليعال اعر صن الأ ىر ن اومن هن

  .مينظتال اخلد اتياز تماو أيا علة داريإب اصمن الى لو صو لل لكوذ ،رخف الآر طمن ال تخلصال

 شأنتم ينظت أي نية فياسنإية كو لسة ر هام ظينظتال اخلد اعر صن الأ دبقة نجاسال اتفير تعال ءو ض علىو 

 ضعن الو أف ار طالأ دحأ كدر ي امدنعو  ،رأكثو أ ينفر طبين  لكوذ اعاتو الجمأ دار فف الأادهأ تعارضل

  .فهادهأالحه و صم دديه رخف الآر طفيه ال ديوج يالذ اعيمتجو الاأ يمينظتال

  :ماليةعال اعاتر صال خصائص -2

  :يوه ماليعال اعر للصية ساسأ خصائصة دع اكهن

                                           
 ،2004،نردالا - ناعم ،2ط، عزيو التو  رائل للنشو  راد، العمالأات ظمنمفي التنظيمي  كو السليان، عمالان مسلي مودمح 1

  .363ص
2 Williems(E) Dictionnaire de sociologie، adaptation francaise par، Armand cuvillier،2éme édition، librairie 

Marcel Rivere et Cie، Paris،1971، p، p2.63. 



 .الصراعات العمالية                                                                        : الثانيالفصل 

20 
 

ة من ضلة المفيلسالو  وارية الحلمعون تكو  ،فهار أط ىدلة ئفتكام غيرف ادهأ دوجو  على اعر صال يو طين -

  .فادهالأ فيفؤ تكاحالة من ال الى لو صو للف ار طهذه الأ لقب

 عضالب اهعضب دض ائيدع شاطن نية فيعف المار طالأ لو خدنية كامإ ليحم اع،ر للص يساسأ دعب رتو تال -

  .ا� ضىر ي لا تيال لو لالح عضب لقبو  علىف ار طمن الأ رأكثو أ دحاو ار جبلإ

  .زمةلاال اعاتر صمن ال كثيرال دم وجو غر  تا،مؤق ضعاو  اعر صال ثليم -

ية االنه في امهغر ي اوهو م اعر صة التر ة فطيلنية به عف المار طالأ علىهظة اف بيالتكو  ءابأع اعر صال ضر يف -

  .يةر سو القأمية لسق الر طبال امإ اعر صم السح على

ف ادهأقة إعا ف منهم الىر ط كلف  دويه عضهم البعضبب رارضالإ علىة در بالق اعر صف الار أط تعمتي -

  .رخف الآر طال

  1.اعر صال ءاهتنا ينلحف ر ط لأيومة علم غير اعر صج التائن لظت

   :اعر صال لحمرا -3

 لكذلو  ،قبةتعاالم اثدحة من الالسلسكاليه   رو النظا ،يةيكمانيدية لمكع اعر صال الى رالنظ دنع  

   :تيالاك اهر كنذ  لحرابم ريم اعر صفال

 اع،ر صمنه ال رو تطن يأ لمتيحو  اعر للصبب سو أ درصم اكون هنكي :يمنضال اعر صة اللحر م -  

 و فيا ،هائم وبناالنظ في اصلو تق الير طن ع اتر تو تج تنت يثح .افونديزال م لا انمإو  ،دعب ثد يحلمنه لكو 

 دعب لكوذ اع،ر ص دوجو  ردالف افيه كدر ي لاة لحر هذه الم وفي ،لينمعاال دار فق بالأتتعلية شخص اتتغير م

 لمعال في لدابتالم دامعتالا :ثلم اعر صال رظهو لبة ساالمن صر ف الفتختلو  ،هنار ال ضعن الو ع ضار ال

                                           
 ص ،2013،نردالا - انعم ،عزيو التو  رية للنشملعي الور الياز  راد ،ةظمنمالة ر ادإالتنظيمي و  عا ر الص شلابي،ة عجمو ب زهير 1

  .94،95ص
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 ،فادهالأ لف حو ختلاوالا ،دحاالو  ردفللبة سم بالناالمه ددتعو  ،ةددالمح غيرمية ينظتال اتسياسأو 

  .مينظتال دار فلأم يوالق ،التصالا اتوبصعو 

و أ ام اثدحأ اكن هنأب لقالأ علىة دحاة و عمجمو  ىدل ساسحالا دلو تي :اعر صال اكدر إة لحر م -

 اع،ر صال دحظة وجو لام اكدر إ في اعر صف الار أط أدة يبلحر هذه الم وفي اع،ر صال قخل الى دقو تنة عيوف مر ظ

 ءو سو أ تالاتصالا في خللبب سب لكوذ اعات،والجم دار فبين الأ اماه دوارب تلع اتومعلن الما يثح

  .اموقف م لحو  اعاتو الجمأ دار فالفهم بين الأ

مية ينظتال اتدون بين الوحتعاال ليق تىح اعر صال بركة يلحر هذه الم في :اعر صبال رو شعة اللحر م -

 ،بقةاسة اللحر الم عم احاضو  اخلادتة لحر هذه الم ثلتمو  ا،بلسمية ينظتالية العالف على سعكين يالذ رمالأ

 اعر صال رو لبتي اذكوه اع،ر صال علىة عجشالم ،قلال القأشك افيه دلو تتو  ا،بينهم صلب الفصعي ام االبغو 

ون عتصار الم لو ايح لكذ ءو ض وفي ،اليه يدوف يؤ س اه وماتببسه ومعتبيطن عار بيتع رأكثح و ضو أ شكلب

  .نهعجمة االنار ثف من الآيفتخال

ة دع ح فييتضو  ير هاظ شكلب اعر صال اهن لمعة العومجمو  ردالف ارسيم :ينعلال اعر صة اللحر م -

حظ لافالم ،ةصير ة قلحر م برتعتو  .ميةينظتال داعالقو  امهر تح تينية العلال اتحنشاوالم اتو ادع�ة والاا�ك رو ص

 اون فيهتكو  اعر صم التي اوهن ا،يهعل عتصار ة مشكلم رظهو  على لدف ير ط كلن  ع درصاال كو لسن الأ اهن

ق ر طب اعر صال ان هذع بيرتعم اليتو  ،رخف الآر طال علىنيا عل ردف بالر ط كليقوم   يثح .نةايبتالب مطم

  1.ىر أخية اعفد ائلسوو  ،ناو دعال ،نيةعلال اتحنشاالم ،فةتلمخ

  .ماليةعال اعاتر صب الابسأو  توياتسم :ينثاب الطلالم

  :ماليةعال اعاتر صال توياتسم -1

                                           
  .300ص ،2000،نردالا - انعم، 1ط ة،سير الم راد ة،ظمنمية الظر ن، ودحم ظمكا  رخيض ،عا مالشخليل حسن  1
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ف تلمخ اخلدهم تنكاهم ومدوار أن عم تكلن أيضا اننإف ماليعال اعر صف الار أطن ع امنتكل ام اذا 

ة دعه ل تيوال اعر صمن ال تز حالار فتم ينظتن الاديم في لمعال ءانأثو  ا،ون فيهلمعي تيب الكاتالح والمصالم

    :تيالاكحة  ضوالمو  توياتسم

 ضعو يو  رارذ القاتخاية لمع ردة الفارسمم ءانأث اعر صال اون هذتكي :ردالف ىو تسم على اعر صال - 1

 اي ب فيغر ي لا شيئين لمعن بين ير ايخ ردالف ىدلون كي امدنع اعر صال ايضا ثديحو  ت،ارايخة دعم امأ

 امدنع لكذكو  ،بيةلس راصنعبية و اايج راصنع على يو تم موقف يحامأ ردالف ضعيو  امدنع شأين دوق ا،منهم

 1.فادهالأ علىق افتالا اتءار جإ علىف ختلاالا ه الىردن كيم اوهذ ،هر بوجهة نظ ردف كل كسمتي

   :تيالآك اهر كنذ  توياتسم ثلاث على دار فبين الأ اعر صال شأنيو 

نية كامإم دعه بر و شعو  ،ةاعالجم اخلدبه لعي يالذ رو دال في تعارضب ردالف رو شع :رو دال ضر  تعا * 

   .لمعال شاكللمجة تين تعارضه بساسحإة و اعل الجمخلاه من اتجالحه اعبإش

وموجه  عفو دم كو لسج ته يناتجاح ىدحإ في صبنق ردالف رشعي امدنع :اتجاالح اعبإشم دع * 

 ضعتر فز ياالح على لو صالحو أف دق الهيقتح تعارضي امدنعو  ،عينفز ماو حأ دعائو أف دحية هان

   .تعارضوال اعر صبال رو شعال الى يديؤ  ام اوهذ اط،حبب بالإيصاو 

 بب فيستف يداله الى لو صو لل رذتعو الأ عضالب اهعضب عف مادهالأ تتعارض :فادهالأ تعارض  *

   :فادهبين الأ تعارض من العينق بين نو ير فتال

ف  ادهأة دعمن  دحاف و دهار ياختم امأ اهن ردون الفكي :طيا فقامز  اتة ذتعارضف مادهأ -

  .ياامز  الى يدؤ ت اهكل

                                           
 ص ،2008،نردالا ،انعم، عزيو التو  رناهج للنشالم راد ،يةر ادالاات ر ار ية في اتخاذ القو بر ة التدات القيار هام ي،ر ير الحة دافر  1

  .287 ،286ص
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 في عيق لا تىح يلدب أيار ياختم دع الى ردالف أجلي :طوب فقعي اتة ذتعارضف مادهأ -  

نب ابية وجو اايجنب اجو  يو تح اهكلف  ادهأة دلعار ياختم امأ اهن ردون الفكي احيانأو  ،ةديدج شاكلم

  1 .بيةلس

 ،نير خآف ار أط على ليشتم لب ،دحاو  ردف على ريقتص لا عالنو  اق هذاطن :رخآو  ردبين ف اعر الص-

 اذله يساسلأايكمن السبب  اع،ر الص عة موضو ر هاحيال الظ تافر ة من التصعو مجمو أ كو ليه سعلتب ويتر 

ين اتبللسية اسأة لحصي تبرعت والتي دار لأفلالشخصية  تاصفاو المو أ تاف السملاختا في اعر من الص عالنو 

 تافلاختلااهذه  رو لن تتبأويمكن  .دار فلأاف لية بين مختداقتصلااية و اعجتملاافية و اية والثقر فية الفكلالخ في

  :اهم لماو عين من العل نو لامن خ تايناو التبأ

 :تاهذه السم لوتشم ،تهدلامنذ و  ردالف ايكتسبه ثية التيراالو  لماو عفة الاك  لوتمث :ثيةراالو  لماو عال*

 ..اتكوينه في رثأجية رابيئة الخلل تيسل التي ت،امن السم اهة وغير ر ون البشل ،ينينعال ل،الشك ل،و طال

ب والتكيف يدر م والتعلل التلامن خ ردالف ايكتسبه التي اتوالمتغير  لماو عفة الاك  لوتمث :المكتسبة لماو عال*

  2.اهمع ا�تمع وغير 

 تاعلام بين تفداوالتص تعارضال اعر من الص عالنو  اهذ نيعوي :ةاعالجم ىو تسم على اعر صال - 2

م دع تلااح في اعر الص اهذ رويظه .دحاو القسم الو أة دحاة الو اعالجم لخاد دار فلأاف لمخت تافر وتص

 لكلسب االمن رو دال ديدتح ،سبةاالمن اترار ذ القاتخا لة مثاعالجم لخادة ديدع تلااوجه ومجأ علىق اتفلاا

 .اهوغير  ءادلألية طنم ييرعام الى لج والوصو ا نتلإا لو ادية وجلخادال ططوضع الخ علىق اتفلاام دع ،ضوع

 ءادعم والاجو من الخص ديسو  وبالتالي ،ئيةانتيجة � الى لم الوصو دع الى يدة يؤ اعق الجماتفاو  اضر م دعو 

  3.ةدحاة الو اعالجم لخادوالتمزق 

                                           
  .17 ،16 ص ، ص2006، رصمالإسكندرية،  ية،معالجا رادال ،لعمالات عار لى صع ركيف تسيط ،راهم داحم  1
 .304ص ،مرجع سبق ذكره، حمود حضير كاظم، لشماعا حسن خليل محمد  2
  .462 ص ،2005 ،رصمي، ر شعال ةعطبم، ةدمتقمية ر ادث إو بحو  ماجر تو  تاوعضمو : يميظالتن كو السلب، ر ال دجا مدمح دسي 3



 .الصراعات العمالية                                                                        : الثانيالفصل 

24 
 

  :اعاتالجم ىو تسم على اعر صال- 3 

وسع من أو  لشمأوثه يكون دق حاطن نأذ إ ،بقةاالس اعنو لأان ع اعر صمن ال عالنو  اهذ رف صو لتخت

بين  اعر من الص عالنو  اهذ ثدويح .المنظمة لخاد اار نتشا ركثأئجه تكون انت فإنومن ثم  ىر خلأا تعاار الص

 لمعال اتدبين وح اعر ينشأ ص دفق ،المنظمة لخاد كبرأ تعامجمو  لنه يشمأ اكم  تف المستويالمخت

 لم حو اقسلأاو  تعابين هذه ا�مو  رالنظ تاف وجهلاختلاار المنظمة نظ لخادم اقسلأاو بين أفة لالمخت

قة ير طم باقسلأابين  تاطلزن السام تو دلعيكون  دفق ،المنظمة ايهعل تسير ف التيادهلأاو  تاالسياس ضعب

 ار فة مبر لالمخت اتدم والوحاقسلأابين  تيالالمسؤو  ديدوبة تحعصلو أ واردتوزيع الم علىف لاختلااو أة لدعا

و أ تلامعام كايكون هن امدنع اف بينهلاينشأ خ دوق 1.تعاا�مو  كلبين ت اعر حالة من الص ءنشو ل

ة اعملج تلاخدة مداريلإام اقسلأاو أ تاعاالجم دحأ تاجر تكون مخ دالمثال ق لسبي على ،ابينه اتقعلا

م بين انسجلااالتنسيق و ة ءاكف  علىهذه الحالة  وبة فيلطم الماز وتحقيق المهانجإ دتمعوي ،رخآو قسم أ

  2.تاعاالجم

   :المنظمة ىو تسم على اعر صال-4

 لكذكو  ،مينظتال اخلدالح صف المتلون بين مخكي دوق ي،مينظتم اللسال توياتسبين م اعر صال ثديح

 الى يديؤ  ام ممينظتال ئاتف فختللمالممنوحة  اتياز تمة والالطسال لف حو ختلاجة الاتين ثديح اعر صال

 امك .حةتاالم رو صوال ائلسف الو ختلبم ضار م دعو  اهخطسن ع بيرتعال اليتوبال ى،ر أخ ئاتف ضار م دع

 3.المنظمة بق فيطفز المام الحو انظلجة تين لكذكو  ،ةصقان تنكا اذاة اصالخ واردالم لحو  اعر صجة التين ثديح

  :اليةتال رو صال اهن اعر صال ويأخذ

                                           
، ضيار ة، الر ادالاو  دزيز، الاقتصاعال دبعلك ة الممعجا ةلمج، تهر ادإق ر طو  هلماعو : يميظالتن عا ر الص، لنمرا محمد بن سعود 1

  .51ص ،1994،السعودية
 .459ص، السابق عجمر ال سنفب، ر ال دجا مدمح دسي 2
ة ر ادا ،يةر ادالاية مالتن قت،و ، الرالتغي ،عا ر الص ات،مالاز  ،رتو الت :يةو بر التة ر ادة في الار اصمع قضاياو ائف وظ ات،داحمحسن  مدمح 3

  .28ص، 2008عمان، الأردن،  لى،و الأة عالطب ع،زيو التو  رللنش مدحا راد لة،مالشاة ودالج
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    .يمينظتال ىو تسالم ة فياثلمتمية المينظتال اتدالوحو أم اسقبين الا اعر صة الدعا ثديحو  :يفقالا اعر صال 

ق افتم الادعجة تي نعينالم لمعالار إط يه فيعبتاو  لؤو سو المأف ر شبين الم اعر صال صليح :يدمو عال اعر صال 

   .ثلام لمللعف دهتسز المانجالا لبيس على

المنظمة  في تة مجالادع م فيسو القأ دارةالإ ثلمية مينظتال اتدبين الوح اعر صال ريظه امك    

   ).ذيةينفتوال طىسيا والو علال(ة لطسال توياتسبين م اعر صال* :امنه

  .فيةيالوظ تارادبين الا اعر صال*

  .يةر اتشسذية والاينفتف الائبين الوظ اعر صال  *

  1.هسم نفينظتال في ىر أخو  دارةإو أ ،هسئير بين الموظف و  اعر صال*

ذ اتخامجال  و فيأحة تاالم واردم المادتخسا لحو  اعر صال ثديح :نيسؤو ر والم ءاسؤ ر بين ال اعر صال*

   2.وبطلزه المانجا لبسو  لمللع تشغيليو الأ يجتانالا ءادقة بالأتعلالم اترار الق

  3.اتومعلجية الماتيتر سا درصام بمكحتحية وبين من يصلاون التلكبين من يم اعر صال ثديحو 

 درحة بالقاضة و لالمنقو  اتومعلالم ونتك لا يثح :وهةشالم تالاتصن الاع اشئن اعر ص  *

   .اعر للص ربؤ  ا�ياط في لمتح اهعليج امم ضمو غمن ال كثير او�يشو  ،فيكاال

م اونظ ،ةشاركالم اتجدر و  ،بةاقر ف والار شب الإيالسأمالة و عال في سناجتم الدع :مينظتية الائبن * 

  .يةعتصار  تيالمعقف و او لم اخق منخل الى يديؤ  دوق ،مدتخسوالنفوذ الم ضغطال الأشكو  رجو الأ

                                           
د بر لى، او الاة عالطب يث،دالحكتب الم المع ،يثةدح اذجمنواستراتيجيات و يات ظر ن :يثةدالحة ر ادالا ة،عايمع ل سالمداع الخطيب، داحم 1

  .482ص ،2009،الأردن  –
  .149ص ،2002ن، ردالا ان،عم لى،و الاة عالطب ،عزيو التو  رللنش ءالصفا راد ،يميظالتنك و السل ،ودحمكاظم  رخيض 2
 ،عزيو التو  رالنشو اسات در ية للمعؤسسة الجاالم ،الاتصالو السلطة  ةعامالججاهل،  يرظن :ةجمر ت ان،مور  .أو  لفيكد .غو ه .ب .ج 3

  .95ص ،1996،لبنان - تو بير 
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 كارتحان   و سقة بين العلاال ،ةلطسال كارتحا ،قيةتر ال ،مالعال يعوز ت :لحو  اعر صال يح فتضي اهذ 

 ق فيراوالف ات،مامتهالا تعارض ل،معن الاقإتوالموقف من  ،ماالمه في اخلدتوال ،المهنية يلقار عوال ،ةلطسال

   1 .فلاوالخ سالجن ىسنن لا امك ،بةتر ال

 ابم ،رو دن الع ضار م الدعو أ ضار من ال اعلاتفتال تمجالا في دواراب لع :كو لسال رتغي اعر ص*

    .اتر تو تو  اعر ص اطنمأق خل الى يديؤ 

  2.مالعوال دارةبين الا ثديح ام اة وهذلطسالنفوذ وال اعاتن جمايبت :اعاتن الجمايبت اعر ص *

  :ماليةعال اعاتر صب الابسأ -2

 اتصنيفه اعر نشأة الص هم فياتس التي لماو عب والالأسبل ددف محيتصن ءاسرا علىحثون ا يتفق البلم

   :النحو التالي علىفة لمخت تاسراد في تاة تصنيفعمجمو  على ءائيا بنار جإ

 يدتؤ  المنظمة التي وف فير الظ ضعب دوجو  ب الىاسبلأاجع هذه ر ت :ةداريلإاب التنظيمية و اسبلأا :لاو أ

   :ب فياسبلأاهذه  لوتتمث اع،ر ق حالة الصلخ الى

 ة فيشاركبيق منهج المطبية تعغم شر ف :فةلة المختداريلإا تالمستويا يف اترار ب القراتض -

 اهذ عا تبإمن  يئيسر ف الدن الهأ كلذ ت،اقضاالتن رظهو ل لاامج حيفت كلن ذأ لاإ اترار ذ القاتخاوب لسأ

ية لالمسؤو  ضن غمو أ اكم  .امن بينهار ختيللا ركثأ لئادب ضر عينة و امتب رنظ تاوجه عا هو سم طالنم

ذ اتخاة و طنشلأاو  تاجباف الو لمخت ءادأن ع تاعاالجم ديدتح قة فيدم الدعنه ع رينج ،ةطلم وضوح السدعو 

  3.اترار الق

                                           
  .20ص ،2005،رالجزائ ،ية، سطيفدالاقتصا وملعال ةكلي  ،05عددال ،يةميظالتنات عار الص ةر اداحسن، ة دغور ب 1
 ،86ص ص ،2011،نردالا ،انعملى و ة الاعالطب ن،عو ز ومو ن رو ناش رالفك راد، ضو التفاة ر ادا ن،رو أخو  مراعطلب الم دبعح مسا 2

87.  
  .111ص ،2011،، الأردنناعم، والتوزيع للنشر العلمية اليازوري راد، لمنظمةة ار ادإالصراع التنظيمي و ، شلابي بوجمعة زهير 3
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 يهام ردف فر عي لاف :قيقد لبشك دار فلأاة بطاالمن تاصاختصلااو  تحيالاالص ديدم تحدع -

 .من عنو  الى اهر و دب يدتؤ  م التياية المهدتأ جية فياو دز لاامن  عنو  كاهن حيصب وبالتالي ،تهاجباحقوقه وو 

  1.تاقضاالتن

 ءانتهاو  ،ية التصميم والوصف والتوصيف الوظيفلحر من م ادءب :ية التنظيميةلمعال يف للالخ -

 لثاغم تمر التنظيمية  والارتباطات تالمستويا في تاوتاتف كهنال حتصب ثبحي ،التنظيمية لبوضع الهياك

 كلن يخضع ذأون دمال علأا في لخادو تأ كباتش كاهن ثدن يحأو أ ،الوظيفية توالمسميا تاجدر ال

  .ةددية وصفية محلملع

 دار فلأابين  تعاانز  ة يثيرداريلإابة اقر ساليب الأ ددعن تإ :ةداريلإابة اقر ساليب الأ ددعت -

  2 .بيةاقر ساليب اللأاهذه  ىو دقية وجادمص ىدية ومعر ش لحو  تاعاوالجم

تنسيق وتنظيم  ف الىد� تصال التيلاا اتف قنو عض ليشك دق :تصاللاا اتقنو الية عف فعض -

تصال ا اتقنو  رف توفعيض ت،لااح يفف .التنظيمية تعاار الص ءنشو  في اماه لامعامال علأائف و االوظ

 بةراينة ومتضامتب اترار ئذ قدنعتتخذ  دسب فقاالمن اوقته زمة فيلاال تاومعلالمنظمة بالم ءاجز أ يالة تغذعف

  .المنظمة في تاعابين الجم تعاار ص ثو دح الى بالتالي يدتؤ 

 وفي ءادلأاتقييم  ة فيعالمتب ييرعاالم توتاتف اذإ :دئاو عالتقييم ونظم ال رييعام يف فلاختلاا -  

  ساسأ على دئاو عبالتقييم وال امهاهتماو  دارةلإا دتأكي داز  املفك ت،عاار وز الصبر ل ديقو  كلن ذإف دئاو عال

  3.اعالنز  تلااحتما تداز  ،)منظمةللم عاال( دالموح ءادلأامن  لادب ،ةردة منفدوح لك

                                           
، ، السعوديةةد، جعزيو التو  رللنش ظحاف راد، التطبيقاتو  تياظر الن: يميظالتنك و السلاط، لسو االله ض عو  طلق، لطجماالغني الله  عبد 1

  .233ص ،2003 ،4ط
 بعالر ا �لدة، العامة ار ادلإا مجلة، ةلمتحدا ةيلعربات امار ة الادول الصراع التنظيمي فية ر ادإاستراتيجيات  ،زايد محمدل عاد 2

  . 520ص ،1995سر امياض، ر ، العابر ال عددال ن،و الثلاثو 
ان، عم ،3ط ،عزيو التو  رللنش مدكتبة الحام راد، لعمالات ءار اجالتنظيمي و  لالهيك: ةظمنمال ميمتص، حريم حسين محمود.  3

  .327ص، 2006
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 رن فأكثاتدوح دتمعت امدنع تعاار الص تلااحتما دادتز  :كةر ة مشتدو دمح موارد على داتمعلاا -

  .اهوغير ... ،ناة والمكاعبطال ،السكرتارية ا�امدوخ ،المالية واردالم سنف على

 التغيير اويكون هذ ،ام تغيير اثدحإ ف الىار طلأا دحأ دمعي امدنع اعر ينشأ الص :رتغييال اثدحإ -

 امم ،التغيير ابيق هذطتنفيذ وت لجأمن  دار فلأاينة من عة معم مجمو عد و الىأ ،الآخرف ر طم العد جة الىابح

 في ية التغييرلمعون لؤوسين يتقبر الم لعج ن الىير يدالم دحأ رطيض دق لافمث اع،ر صلل ائملام اجو  بالتالي دليو 

 اعر الص دلن يتو أيمكن  ،التغيير اهذ ل يتقبلم إذامة فدالمستخ اتدعالم في و حتىأ اتءار جلإا و فيأم االمه

   1.ريدالم ابينهم وبين هذ

   :فية فياية والثقاعجتملااب اسبلأا لوتتمث :فيةايةوالثقاعجتملااب اسبلأا :نيااث

ئمة االق تاقعلاية العة ونو عبيط عتتنو  :المنظمة يف تاعاوالجم دار فلأائمة بين االق تاقعلاين الاتب -

 ىالمستو  يذو  دار فلأاتقوم بين  دفق ،ةدع كتأخذ مسال تاقعلاوهذه ال ل،معبيئة ال في تاعابين الجم

 .ملهبع االت داريلإا ىالمستو  ؤوسيهم فير و مأ علىلأا داريلإا ىالمستو  ئهم فياؤسر وبين  دحاالو  داريلإا

 في يطلوب التسلسلأاة ارسمم الى سئير جأ اللي دفق ،المتبع داريلإاوب لسلأا على رتؤث تاقعلاهذه ال

مع  لمعاالت ة فيلضاه سياسة التمييز والمفاعبإتة و داريلإاية لمعال في دار فلأاة شاركم صر وتضييق ف دارةلإا

 طباو ر ال رتضم وبالتالي ،بينهم رفاالتن لعل يوينم اعر وح الصر  ءاذكإ على لمعي امم ،ون وجه حقد دار فلأا

  2.ف المنظمةادهأو  بمصالحار حن الضاوالتش ءادعجو ال اهدويسو  لب ،يةاعجتملاا

كن لو  ،فحسب تاة هذه التنظيمدوزيا ددعت في تيسلة لفالمشك :سميةر ال رغي تاالتنظيم ددعت -

وب لبأس اهعون معاوالت تاهذه التنظيم ءاحتو ا علىالمنظمة  دارةإة در م قدع سية تكمن فياسلأاة لالمشك

                                           
1 Woffard G. JERRY، Organizational behavior، Boston: Kent-Publishing Company، 1982، p 245 

ية، دارة العامة، الرياض، السعو دالا د، معهالصراعات الشخصية في العملهيجان،  دالرحمان احم درت جي، ترجمة عببمان، رو اديل .  2

  .44، ص1995
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و أ ضعالب اضهعسمية وبر ال يرغ تابين التنظيم ءاسو  دتسو  التي اتر والتوت تعاار ة الصدمن ح للسب يقامن

  .بيةلسمية سر ال غير تاالتنظيم ضعب تناك  اذإصة االمنظمة خ دارةاو ◌ٕ  تابين هذه التنظيم

 اترار تقييم الق علىكز ر الة يدعفمفهوم ال :قيةادالة والمصدعهيم الابيق مفطيا تعلال دارةلإاار فتقا -

 ءاسو  دئاو عوال ءابعلأاتوزيع  دنعف انصلإاالة و دللع اتحقيقه ىدل ملاالمنظمة من خ ة فيداريلإاال عفلأاو 

يا علال دارةلإام االتز  ىدم نيعقية فيادمفهوم المص امأ ،م التنظيميةاقسلأاو أ تاعاو الجمأ دار لأفلبالنسبة 

  1.ثقة الجميع لتكون مح حتى اهعين ملمعاوالمت اين فيهلمعاه الاق تجدبالص

 ة فيدر و القوة والقأة طلتين بموقع السطتبر نة والهيبة ماالمك تناك  الم :نة والهيبةاالمك لحو  اعر الص -

ة من طلالس سأر موقع  الى لالوصو  لجأة من داريلإا اتدبين القيا اعر م الصدن يحتأنه يتوقع إالمنظمة ف

ة تسحب ر وبصو  ،ينلمعاال رم جمهو امأية علة الفطلة السمارسلمزمتين لاة الدر القوة والق كلامتا و الىأ ،جهة

ين داريلإاين و ير استشلاابين  رالمستم اعر الصار تبعاويمكن  ،سميةر ة الطلم السادقأ تيا من تحعلف طاالبس

  .اغالب كلذ علىحيا  انموذج

 رثلأا سنيا وبنفدوال ىطالوس دارةلإا ىمستو  علىيا لالنفوذ ج لحو  اعر و الصدويب :النفوذ لحو  اعر الص -  

ون طبر ي تهذه المستويا ين فيلمعاظم العن مأار تبعا على كلوذ ،نة والهيبةاالمك لحو  اعر صللة ر و طوالخ

يمكنه من  يمن النفوذ الذار دق كلمتا املك  اهو تأثير أ اتدالقيا كلت دون مصالحهم من كسب و ددويح

و أق لالتم رهامظ لبأن ك ل�م ويمكن القو احتياجاو  الآخرين ب مصالحاحس علىو لتحقيق مصالحه و 

  2.فداله اهذ لمث لاصأف دة تستهر  ادلإا ة فيدئاية والنميمة الساالوش رهامظ

ن عشئة االن تاقعلاية بالداتمعلاا تاقعلاف الر عت ):يةداتمعلاا تاقعلاو الأ( لداالمتب داتمعلاا -

 تعاار الص يثير يالذ رملأافهم ادهأ�م وتحقيق اطانش في ضعضهم البعب على تاعاوالجم دار فلأا داتمعا

                                           
  .469ص مرجع سبق ذكره،الرب،  دجا دممح دسي  1
 ،2004، نعما ،لنشراو  باعةطللان هر ز  راد، ةلمعاصر ت المنظماا فيالتنظيمي ي ر ادلإك السلو ا، محمد يطلمعا عبدف عسا 2

  .218 ،217ص



 .الصراعات العمالية                                                                        : الثانيالفصل 

30 
 

و أ تالوق ثمن حي امهاهلم ركثأو أة اعجم ءادأيتوقف  امدنع لمعال في لداالمتب داتمعلاا ثدبينهم ويح

 وأتحكمه  دق اة ماعملج ءادلأا ىن مستو أ نىعبم ،ركثأو أ ىر خأة اعتقوم به جم ام علىز انجلإاة وكمية دجو 

   .المنظمة لخاد ىر خأ تاعاو جمأة اعة جمطنشأه ددتح

 اهر جذو  في دو عة تر صعاالم تاالمنظم ايشهعت التي اعر الص تلااظم حعن مإ :فة والقيماالثق يين فاالتب -

و القيم أوجية ليو ديلأاو أية دئاقعالقيم ال في لتتمث صة التياينة وخاالقيم المتب اهلتشك التي تافلاختلاا الى

 عا تبإ ف فيلاختلاا الى يدة يؤ لمعاال تاعاالجم ءاضعلأين القيم افتب ،ةدئاية الساعجتملااف ار علأاو 

بين هذه  تعاار والص تاقضاقم التناتف كلذ علىتب يتر  وبالتالي ،اضهعمع ب لمعاالت ضحة فيامنهجية و 

  .تاعاالجم

مالة عال لتنق دفق ت،عاار حالة الص ءنشو  الى يدالمنظمة يؤ  لخادة دفامالة الو عة من الكبير   دادعأ دوجو  -

ية اعجتملاا تالمستويا تو اوتف دوالتقالي اتدعاين الاقية وتبر ع تافلاختان عتج االن اهعار ة صدفاالو 

 دق لب ،ةدحاة الو لو دمالة العبين  تافلافتنشأ خ ،مالةعذه اللهمة دالمستخ دلاالب الى اهية وغير داقتصلااو 

 ضانخفاو  رهو دتللضة ر ع لمعبيئة ال لعين ويجلمعاال ءادأ على ريؤث امم ،نيةطمالة الو عال الى اعر الص كلذ ديمت

  1.جيةانتلإا

   :التالية رصانعال في لوتتمث :وكية والنفسيةلب الساسبلأا -  

 اعر الص دراهم مصأمن  اهتعارضف و ادهلأا سنام تجدع لمعا دعي :اف وغموضهادهلأا سنام تجدع -

 دايجإ على لمعي اوهذ ،ف المنظمةادهأنفسهم مع أين لمعاف بين الادهلأاف لاختاين و اتب الى كلذ دو عوي

  2.فهمادهأمصالحهم و  تعارضلبينهم  اعر الص

                                           
جهزة الحكومية المركزية بالمملكة لأأسباب الصراعات التنظيمية في اسعيد القحطاني، حلمي شحادة محمد يوسف،  بن سالم  1

  .176، ص، السعودية، الرياض2001.داريـة، العـدد لإمجلة جامعة الملك سـعود، كليـة العلـوم ا دارسة استطلاعية،: العربية السعودية
وط العمل ضغزمات ولأإدارة الصراع وامحمود عياصرة، مروان محمد بني أحمد، عياصرة معن محمود، بني أحمد مروان محمد،  معن 2

  .42، ص2008.، عمانع، دار الحامد للنشر والتوزيوالتغيير
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 رتتوف امإ ،تيةاذ صئاخص تاعاالجم وحتى دار فلأا كليمت :الشخصية صئاوالخص تاالسم تو اتف -

  اهذ لويشك ،ة الشخصيةبة والخبر ر ب والتجيدر ق التر طب ا�اكتسا و يتم أة ر طية منذ الفعبيطة ر يهم بصو دل

 لفمنهم من يمي 1.اعر الص درامن مص صدارته ماذ دح في دار فلأاالشخصية بين  تاالسم في تو االتف

ج ا ة المز دومنهم من يتسم بح ،نيةاو دللعته عبيطب لن ومنهم من يميير خلآلة دف والمو طعاون والتعاتللوكه لبس

ة دح لعيج امم لمعال لحق ن فيير خلآا دار فلأامع  لمعاالت في ابعه صعليج ان ممير خلآاة مع طر سية المفاوالحس

  2. ردفلل يوجلوالسيكو  يالنفس ءاف البنلاختانتيجة  دادتز  اعر مق الصعو 

بيئة  في اتمن متغير  ثديح اب معاستيافهم و  على�م رادق في دار فلأاف ليخت :كيةرا دلإا ترادين القاتب -

 تاهاتجا رظهو  الى تاعاالجم وحتى دار فلأاكية بين ا در لإا اتدر ف القلاختا يدويؤ  .اينتمون اليه التي لمعال

 ية تقضتعارضالم اتر وهذه النظ اجهعلا المنظمة الى عىتس يا التياالقض سالجة نفعلمالمنهجية  لينة حو امتب

   .المنظمة لخاد تالياعمن ف ير يج امع م لمعاالت في اعر الص الى

نصبه لمتياحه رام دعاليه و  لالموك لمللعئه ادأن ع ردالف دنع اضر ال رم توفدعن إ :اضر م الدع -

ن عويتغيب  ،ؤهادأ نىدفيت ل،معال في ساعالتق الى عفينز  ،ئيسهر ئه و لامع زم اعر الص ه الىعفدي يالوظيف

ته اموحطبين  ضقاالتن رو طت اذإ لمللعكه ر ت ية الىاالنه في يديؤ  امم ،ئهلاون مع زمعاالت الى ليمي لاو  ل،معال

  .المنظمة في لمعال سأر  علىئه ابق رارستمايجنيه من  اته ومعاوتوق

ن لأ ت،عااالنز  دوجو  على رالمؤث لمعاال يية هداقتصلاايا ان القضأّ  الى تاسرادمن ال ديدعال وتشير

 رة توفلفق ،المال رتوف يكمن في لوالح ،ةلالمشك رظهو  دنع تارادلإام انقسا الى يدن يؤ أيمكن  واردالم صنق

 الى بالتالي يدتؤ  والتي ت،عاار من الص دم ومزيانقسلاامن  دمزي الى يديؤ  تام المنظمعدلموال لأا سؤو ر 

 تشير اكم  .يالتنظيم خا ف المنعاضإثم  ،المنظمة نوية فيعوح المر ال ضانخفاثم  ،يفعبي وضلس يتنظيم خا من

ز راكالمن ع اضر م الدعو  ،تباو ر ال لحو  ىة بالشكو طتبر م اعيا النز اظم قضعن مأ الى تاسرادال ضعب

                                           
  .140، ص1989دار المستقبل للنشر والتوزيع، عمان، السلوك التنظيمي،القريوتي،  ممد قاسمح 1
  .153، ص2002دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، السلوك التنظيمي،حمود،  مكاظحضير   2
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قة بتوجيه علمت لكا و مشأ دقو عال ديدق بتجعلتت لكا ومش ت،اجبام والو ان المهع اضر م الدعالوظيفية و 

المنظمة وهو  لخاد تعااالنز  ثو ديسبب ح رخآ لمعافة اضإة ويمكن لمعاالم و التمييز فيأوم لالتأنيب وال

ل لاخلإاو أ ،افيه ءاج ام بماتز للاام دعو  دقعال دل ببنو لاخلإاه كأن يتم دوبنو  لمعال طو ر ل بشلاخلإا

 ف فيلاختلااو أو تنظيمية أنونية ام قاحكأق ر نتيجة خ وأ .يةاعقية الجماتفلاامنظمة و لل ليخادم الابالنظ

  1.لمعقة العلا رارستقاة عز عنه ز ع ريسف امم ابيقهطوت اهتفسير 

 في اعر ة الصر هافظ ،اقلاإط اغر تنشأ من ف لا اعر الص ءرامنة و اب الكاسبلأان أبوضوح  ريظه اومن هن 

 دعت اهلك  .اهوكية وغير لية ساعجتما ،ب تنظيميةاكأسب  ،ةعوف مشجر ظ لظ في رارستماب عر عالمنظمة تتر 

بية لسار ثآ الى يديؤ  امم ،فةلالمخت تاوالمنظم تاعاوالجم دار فلأابين  اعر ق الصلخ علىة در اق اتر بة مؤثابمث

ة اعو الجمأ ردالف كو لس لعتج دق )تاعاو جمأ دار فأ(ين لمللعاو النفسية أوكية لنب الساالجو  على سكعتن

غوب ر ف المادهلأا على كلذ لك  ريؤث دوق ،ةديدومة الشاوالمق دانعنيا ويتصف بالاو دع اكلمس كليس

  2.اتحقيقه

  مالية عال اعاتر الصار آثو  اعنو أ :ثالثب الطلالم

  :ماليةعال اعاتر صال اعنو أ -1

 اعر الص اعنو أجميع  رب حصعيص دوق ،قةعلاف الار أطقف و االمو  ددعبت ماليعال اعر الص اعنو أ ددعتت

 ديوج لانه أ نيانسلإا كو لوالس دارةلإا كتب في  ال ملامن خ حيتض اكم  ،حيانلأامن  كثير  في ماليعال

   :التالي يئار جلإاف يالتصن الى لنه تم التوصأ غير ،حثيناالب لمن قب اله ددف محيتصن

  وثه دح تمستويال اوفق اعر الص :لاو أ

  :وثه الىدح تستويالم اوفق اعر ف الصييمكن تصن

                                           
  154ص ،مرجع سبق ذكرهحمود،  مكاظحضير   1

  .141 ،140ص، مرجع سبق ذكره، القريوتي قاسم محمد 2
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  ).تياالذ عرا و الصأ( ردالف ىمستو  على اعر الص- 

  .رخآو  ردبين ف اعر الص- 

   .ةدحاة الو اعالجم لخاد اعر الص-

  .تاعابين الجم اعر الص-

   .تابين المنظم اعر الص-   

  تهاهاتجلا اوفق اعر الص :نيااث 

 طانمأئيسيين من ر ين طو نمأهين اتجايمكن التمييز بين  اع،ر ف الصار أطقة بين علاة العبيطمن  اقلاطنا 

   :اوهم ماليعال اعر الص

  .يفقلأا اعر الص-

   )يدمو عو الأ( يسأر ال اعر الص-

   :اين همعئجه ويتضمن نو انتل اوفق اعر الص :اثالث

 لالمنظمة حو  في تاعايقع بين الجم يالذ اعر هو الص ):العالف ،ءاالبن ،يو الوظيفأ(بي ايجلإا اعر الص-

ل لامنظمة من خلل ردطالنمو الم الى دكونه يقو   هميته فيأ وتأتي 1.جية انتلإاو  اعدبلإا يثير يوالذ لمعال رجوه

 دار فلأا ءادبأ يتقر ن كونه يع لافض ،ةلو ادالمت لكا المش للحية عادبلإاة و ليدالب لو لالح كاربتاون و عاالت

 دار لأفليا ليا ومفصر و ر ض ابلطيكون م دوق ،ءادلألة ديدج لن سبع ثبحللفع ادال يطعوي ت،اعاوالجم

ضحة او  حفتصب حطالس علىالمهمة  لكا ب المشلج على لمعوي 2.المنظمة نتهم فيامك حتوضيل تاعاوالجم

يم لوالس حالصحيار المس برع اهوسير  اترار ذ القاتخاقة د في اوتكون سبب اعر ف الصار أطميع لجيان و للع

                                           
1 Curtis W. COOK، Philip L. HUNSAKER، Management and organizational behavior، New York: Mc Graw Hill 
2 Rahim M. AFZALUR، Managing conflict in organizations، Westport: Greenwood Publishing Group Inc، 3rd 

edition، 2001، p 7. 
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ة  ءاالبن تعاار ة الصر استثا على لمعبال حجاالن داريلإل ير و ر من الض دع دوق ،يةعتبار لااهمية لأاب امهاتساو 

  1.والتحسين  ديدوالتج التغيير جة الىابح يه قف التياالمو  في

 ءادلأا في دراله الى يديؤ  يالذ اعر هو الص ):العالف رغي ،رمدالم ،يالوظيف رو غيأ(بي لالس اعر الص-

 دار فلأا علىه من تأثير  كبرأة ر ة بصو اعالجم ءادأ تاجر مخ علىه ويكون تأثير  ،و المنظمةأة اعجملل يالوظيف

 لمعبية فيتصف اللالس راعالمش خسير ت على لمعوي دار فلأابين  نيادالوج اعر الص الى ديقو  دوق 2.نفسهمأ

 نىدويت .فادهلأايق من تحقيق عي ابينهم مم لداالمتب رفاالتن رويظه .دار فلأاون بين عاوالت لاعف التفعبض

 غير اعر صللن ينتبه أ داريلإا على اذل ،جيةانتلإا لوتق لمعن العالتغيب  دادويز  ،يالوظيف اضر ال ىمستو 

  3.نىدلأا دالح به الى لوصو للته دمن ح ليلالتق على لمعة والدر اخذ المبأ ة الىر شاجأ مبلن يأو  ،ءاالبن

   :ىوينقسم ال طيطالتخ ثمن حي اعر الص :عابار  

 امناب تضلطتت ال التيعفلأان ع بيرعتللم ديستخ يوالذ ،هل ططالمخ اعر وهو الص :المنظم اعر الص-

يتم  دجوة قر ف المادهلأاتحقيق  في تاوضاالمف له وحين تفشللحسمية ر ال تاوضام المفادستخاويتم  .يااعجم

مالية مع عال تاباالنق اعر ص اعر من الص عالنو  اومثال هذ .اهب وغير ار ضلإاية كاعالجم تاقوبعال الى ءجو لال

   .المنظمة

 لمث اعر ن الصع بيرعتللية ردف لئام فيه وسدتستخ يالذ يئاقلالت اعر وهو الص :المنظم رغي اعر الص-

  4 .لمعال كر و تأنه عوالغياب  لمعن الع روالتأخ روالتذم ىالشكو 

  ه در امص ساسأ على اعر الص :امساخ

                                           
1 John R. SCHERMERHORN، James G. HUNT، Richard N. OBSON، Managing organizational behavior، New 

York: John Wiley and Son، 7th edition، 2000، p 376. 
2 David BUCHANAN، Andrzej HUCZYNSKI، Organizational behavior an introductory text، Prentice-Hall 

Europe، 3rd edition، 1997، p 638. 
3 John R. SCHERMERHORN، James G. HUNT، Richard N. OBSON، Op.cit.، p 377. 

  . 152، ص151 ص ،1996 ،، الأردنناعم. رللنشقي دالص ةعطبم، العمالاات ظمنم تياظر نهان، دالة ميمأ 4
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  :يه طانمأثة لاث ه الىدر اوفق مص اعر الص )Robbins(وبنز ر صنف دقل

 جة منخفضة الىدر ه من دووجو  .لمعف الادهأو  ىمحتو  الى دئعاال اعر هو الص :تاالمهم اعر ص-

 في لدتعالم اعر ن الصلأ ،ينلمعاال ءادأ بي فيايجإ رثأ اله ة التيءاالوظيفية البن تعاار من الص دعة يلدتعجة مدر 

 دنعحيان لأا ضعب جة منخفضة فيدر ه بدوجو  لويفض .ءادلأاويحسن من  كارفلأا دتوال حيان يثيرلأا ضعب

ة لداية المتبداتمعلاا دنعو  ،رو دم الامه لحو  ضوغمو  ساالتب دوجو  دنعو أ لمعم الاكمال مهلإ  تضيق الوق

  .ينلمعابين ال

 غير اعر الص اهذ دعالغالب ي وفي ،دار فلأابين  تاقعلاال الى ديستن اعر هو ص :تاقعلاال اعر ص-

 تشخصيا ف فيلاختلااو  ضقانتيجة التن دار فلأابين  ءادعالمتسم بال كاحتكلاابسبب  ،العف وغير يوظيف

   .المنظمة في دالمنشو  لوفق الشك ا� لمعوب اللطم الماز المهانجإ في ريؤث امم ،رلأمو لوفهمهم  دار فلأا

 ادوظيفيا ومفي عاار منه ص نىدلأا دالح دوجو  دعوي ل،معال سير ءادأكيفية   الى دئعاوهو  :تيالمعال اعر ص-

  1 .جيةانتلإاو  ءادلأل

 ثمن حي اعر الص طانمأمج د ون الىر خآو  )chermerhorn(هون ر متشير  لحثين مثاالب ضعب لوتوص

  :اين همطه وفق نمدر امص

   .ازهانجاوبة وكيفية لطالم لمعف الادهأ لحو  لماش ير ق جوهاتفام دعوهو  :ير الجوه اعر صال-أ 

م دعو  ،الغضب لمث سسياحأنه ع دليتو  يالذ دار لأفل سيرعق اللبالخ طتبر وهو م :ينادالوج اعر الص-ب

 اعر من الص عالنو  اوهذ ت،الشخصيا تعارضف بر عي اوهو م ض،عامتلااوالخوف و  ،باجعلإام دعو  ،الثقة

  2 .وب تحقيقهلطالم لمعال ءادأن ع دار فلأاقة اطف ر يص

                                           
1 David BUCHANAN، Andrzej HUCZYNSKI، Organizational behavior an introductory text، Prentice-Hall 

Europe، 3rd edition، 1997، p238    
2   John R. SCHERMERHORN، James G. HUNT، Richard N. OBSON، Op.cit، p 377 
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ته دو شأته دوهو حسب ح اعر صلل يئار جإ رخآف يفة تصناضإته ويتم دحل اوفق اعر الص :اسداس

  :يتم التمييز بين يوبالتال

ا ة والمنظمة تأثير اعوالجم ردالف على رثيؤ  دق اوهذ ،غوب فيهر من الم علىأ اعر وهو ص :داح عرا ص-

   .بيالس

 دمنظمة ويمكن تسميته بالحللبي بالنسبة ايجإ ءيوهو ش ،غوب فيهر الم اعر الص ىوهو مستو  :لدتعم اعر ص-

   .اعر صلل لمثلأا

   .المنظمة صالح في سيل ىوهو مستو  ،غوب فيهر من الم لقأ اعر وهو ص :ضمنخف اعر ص-

  

  

  :ماليةعال اعاتر صالار آث -2

ن أ دتأكة يثدالح اثبحوالأ اتسادر ن اللأ ،هخطأ تبأث اعر للصقة طلبية الملسبال ائلالق داقعتن الاإ

ة دائبالف دو عن يأن كيم امك ،والمنظمة دار فللأبية لسجه تائون طومحبار ضون كي دفق ،ناوجه تلكيم اعر صال

ف اختلاف بتختلبية لس ىر أخبية و اإيجار آثنب و ايه جو دلذن إ اعر صفال ،مينظتال اخلد يعالجم على عوالنف

  1.هتر ادإق ر طه و تدش

  :اعاتر للصبية اجيالإار ثالآ -أ

مية تجة حتينه نلأنبه تجن كيم لا ماليعال اعر صن الأون ر ي يثدالح داريالإ ركب الفاحأصن إ

المنظمة  رارمتسانمو و  على داعستبية اإيجار آثنه ع رنجت دق ،المنظمة اخلد دو ست تيوف الر والظ اعلاتفللت

  :دنج ماليعال اعر للصبية ايجالإار ثهم الآأومن  ا،هلجأمن  تقخل تيفة اليالوظ ءادأ في

                                           
1 Hatch.MJ، Théorie des organisation، Traduction par: Delhaye.C، Ed De Boeck Université، Paris، Bruxelle،2000، 
P319. 
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بين  سفانتق جو من الخل في اتفلال الختغلاساب ،دائسال ضعالو  في تغير ثو دلحا�ال  اعر صح السيف -

  .ككلالمنظمة   على سعكنتج تائالن عليج ام دار فالأ

 ون الىئجل يينح اعر صف الار أط ىدلية كار تبالا اتدر ية والقاعدبالإ اتقطاوز الر ب الى اعر صال يديؤ  -

  .بةصعقف الاجهة المو او لمهب اون مو ر و طي دار فالأ عليج ام اع،ر صال للحب يالسأو  تجيااتيتر سان ع ثالبح

 ءانأث عضهم البعضب علىفون ر تعي يثح دار فم بين الأاجسنون والاتعاحالة من ال الى اعر صال يديؤ  دق -

 ن فيايبتف واللاالخ اطنق ليلدتب و راقتم باللهمح ستونية تعا اتقعلا ون فيخلدهم يعليج ام اع،ر صال

  1.اكاتدر الا

 تبكال علىب تغلال على داعسيية و ائدعال لو يالم يذو  دار فللأية سالنف اتجاالح عبشي اعر صال -

  2.اطحبوالإ

القة عال شاكلنحو المار نظوجه الأيو  تاتبو كج الما ر إخمح بسي يثح دار فللأ سنفتم اعر صال برعتي -

ة تر فلمنة كا يتن بقإ شاكلالم عضب ثلن ملأ ،ماكتتر ن أ لقب لوالح راشالمب اشة النقلو طا على اهيضعو 

من  ديدعال تشخيصمح بست اتومعلق ومائن حقعار تسح الييز  امك ،المنظمة صيرم دد� دق لو أط

  3.شاكلالم

 لبسو  اعاتر صن الع اتومعلون المعفهم يجم ،دار فللأة ديدمية جتعلية بر خ اعر صون الكن يأن كيم -

  .توالوق ديهم الجهعل روفتو  لاقبتسهم مداعست اهلح

مح سي ام اترار ة القد وجو لينمللعا يفيالوظ ءادية الأع نو ينستح على لميعجية و تانة الإدزيا على داعسي -

  .ونمو المنظمة رو تطب

                                           
 ،2006،نرد، الاناعم ،1ط، رللنش مدالحا راد، يةو بر التؤسسات مفي ال عا ر ة الصر اداالتنظيمي و  خنا ماليل، جماصل و ني ومالم 1

  .56ص
 ،2003،رصمية، در ة، الاسكنديدالجة معالجا راد، راصمعتطبيقي  لخمد: يميظالتن كو السلالباقي،  دبع مدمحين دصلاح ال 2

  .214ص
  .379ص ،مرجع سبق ذكرهيان، عمالان مسل مودمح 3
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ة ديدج اتح قنو تف الى ده يقو لالمنظمة وح اخلد دار فبين الأ اعلفتال والتصالا اعنو أ دحأ اعر صال -

  .الللاتص

ن إم ينظت أي اخلد رهاهم الظو أمن  ا�أ علىمالية عال اعاتر صال الى رن النظكيم ساسالأ اهذ علىو 

  .اهر وفت تيال اتياز تمل الاتغلاسامح بستقة ير طب ا�رادإو  الهتغلاسا تم

  :اعاتر للصبية لسالار ثالآ -ب

 يعجم علىبي لسو ار ضه تبر اعت يثح ،بياايجنب اج أيفيه  ىر تن تك لم اعر للصية دليقتة الر ن النظإ

 بب فيستي امك ،ةلمجه مؤ تائبي ونلسنب اج لكيم اعر صية فالر يا هذه النظئو جز لو  تدتأك دوق توياتسالم

  :يلي فيما اعر للصبية لسالار ثجمال الآإن كيمة و ديدعمية ينظت شاكلم

 علىه تحصلم ريدقت ف فير تطال الى اعر صف الار أط كلو بأ دحأحيان بمن الأ ديدعال في اعر صال يديؤ  -

   .يةكلحة الصلب الماسح

وح ر ال اضفنخا ،سقة بالنفثف الضع اط،حبالإ الى يديؤ  اية مسالنف اتبار ضطوالا رتو تال دييز  اعر صال -

  1.بيةلسال تياكو لسجة التي نلينمللعا يفيالوظ ضار ال ىو تسنوية ومعالم

 اتومعلالم لدابت ضفر تف ار طالأ عليج ام اعات،والجم دار فبين الأ طباو ر م الطيحو  ونيتعاال لمعق العيي -

بية بين لسوق الر والف اتفلامق الخعي ام ،المنظمة اخلد يمينظتوال داريالإ لمعال ساسأ برتعت تية والر وفتالم

  .فار طهذه الأ

 دق ىر أخمال أعو  شاطاتب ناسح علىوالمال  دوالجه تالوقار دهإ الى اعر صال في اطر نخالا يديؤ  -

  2.هميةأ رأكثون تك

                                           
  .47 ،46ص، مرجع سبق ذكره، داحمبني  مدمح نامرو ة، ر ياصع مودمحن مع 1
  .42ص ،2007ر،الفك راد، سيمدر ال عا ر ة الصر ادااستراتيجيات ، ميعظال دبع هحسين، ط ميعظال دبعة مسلا 2
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 عضن بع درتص دق تينية الاو دعال تياكو لسجة التين دار فللأمية سحة الجصال على اتتأثير ه لون تك دق -

  1.اعر صف الار أط

ال عنفجة حالة الاتين اعدبمية الإكة و دجو  ليلقتل خلامن  ءادالأ في دجية والجمو تانالإ اضفنخا -

  .المنظمة دو ست تيق اللوالق يشو تشوال

ون ئجلهم يعليج ام ،مالعوال دارةقة بين الإثم الادعنا تىن وحادنه فقخج تنيو  اعاتوالجم دار فب الأطقتسي -

  2.شاعاتج الإيو ر ت ل،معال اتدعوم اتو دأف كإتلا يعجمللة ر ضمية ماقتنامال أعو  ائلسو  الى

ة اطحالإ فة الىضابالإ ،هتدشة دوزيا اعر صال ثو دح ءار قف و ت تيال درصاب والمابسهم الأأفة ر عن مإ

 اعر صال دارةلإبة سامن اهار ت تيجية الاتيتر سالإ بنيت علىالمنظمة  دارةإ داعسنه يعبة تتر المار ثه والآلحرابم

 علىة دائبالف دو عي ام ضلفالأ ءادالأ لجامن  سفانتوال اعدبللإ درصم الى لحو تي يثبح ،ة منهدافتسوالا

  .والمنظمة دار فالأ

  

  

  

  ية ر ة النظمقاربال :ينثاال ثالمبح

ه ليلتح فيماركس  امهدق تيال اتماهسالا الى الهو أص عجر ت رعاصالم اعمتجم الإعل في اعر صة السدر م  

 عبطاذ بأخ يوالذ يثدالح اعيمتجالا اعر صال يرسفت لجأمن  ركالف امن هذ تدافتساو  اعيمتجالا ءابنلل

 ديفيدوف و در هندالف ر ة يثدالح اعر صة السدر و مر كمن بين مف ،سمراك لمن قب سو در الم عمتمجلل رغايم

  .ؤو بهاج ام على ءو ضال ءاالق لو اونح ،روز ك سيو لو  ،دو كو ل

                                           
  .215ص، مرجع سبق ذكرهالباقي،  دبع مدمحين دصلاح ال 1
  .380ص، مرجع سبق ذكرهيان، عمالان مسل مودمح 2
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  ):- Ralf dahrandorf )1929وف در نر هدالف ر ية ر نظ :لو ب الاطلالم -

ن دنلة سدر لما ر يدوم ،وبير و الا داتحالا ىدل ضانيا ومفو االم ذ فيتاسأ لمع ،نياالم اعمتجاالم ع

ن ادلالب ية فياطر قيمدوال يبقطال اعر صة السادر م بتها ،London.School of Economics دتصاقللإ

 Class and اعينصال عمتا� في يبقطال اعر صبقة والطال"به كتا ة فير و شمال منأعه ل ،يةاعنصالية السمأر ال

Class Conflict in an Industrial society. ن أة ر و ر ضوف بدر نر هد ىداوفيه ن ،1957نة س درص

  .اعيمتجالا ءاالبن نف فيعوال اعر صوال تغيرال شاكلم ليلحتب اعمتجم الاعلم تيه

ج  تا نالا ائلسو لة اصية الخلكالم سلية و لطسم والاالنظ زوه الىيعو  يبقط اعر ص دوف بوجو در نر هدم لسي

 عاية مسركاية المر فية والنظيية الوظائبنلل دمن نق عمتمجلله يتر نظ وف فيدر هندق طلين ،سركاميذهب  امك

 عيا مساسأ اتعارض عمتمجلله ليلتح تعارضيو  عمتا� تشخيصن عجزة عاونز سر اب دنعفية يالوظ برعتذ يا

نه لكو  اليسمأر ال عمتا� في اعر صال دبوجو  لالقو  في ساركم عفق ميتو  اع،ر صهمية الأمن  للقت او�لكفية يالوظ

  1.اعر صال اهذ درصم ه فيعف متليخ

ه تسادر  في سركاممه دق يالذ اعيمتجالا ليلحتة الدائف ىدم صن يفحأوف در هند لو اح

 اعينصال عمتا� علىبقه طي امدنع يلدتع ج الىتا يح ليلحتال اهذ"ن أ ذ ذهب الىإ اليسمأر ال عمتمجلل

 اتتغير  دهش دق عمتا� اذله اعيمتجالا ءان البنأ الى لكذ عجر يو  ،اليسمأر ال دعب ام عمتو ا�أ يثدالح

 تغيرو  يوجلنو تكم الدقللتجة تيون ،ةجاريتية والاعنصال كاتر شال رو تط :ثلم سركاممال أعحوظة منذ لم

بقة طمفهوم ال رو تطو  ،ةر المه غيرة و ر مال المهعال لاتدعف ماختلاية و اعنصال كاتر شال مال فيعال ضاعو أ

ة بين اصوبخ اعيمتجالا اكر الح لاتدعم عارتفا و  ءضاالبي اتالياق يم ذو تض تبحأص تيال طىسالو 

  2..."جيالالا

                                           
  .213ص، مرجع سبق ذكره، البصير ديا� دبع- 1
  .532ص ،1986، مصر، ةر ية، القاهمعالجافة عر الم راد، عا مالاجت ملع خير تا، مدمحلي ع مدمح- 2
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 اليسمأر ال دعب ام عمتا� في اعر صن الأ يثدالح اعينصال عمتمجلله ليلتح وف فيدر نر هدح ضو ي

ة ددمح داعقو ل خضع اذايه علة ر يطسو الأم كحتنبؤ به والتن الكية يمطة نمر و صم بيتو  امنظم اعار صبح يصس

 ائلسو لية لكالم اتقعلاومن  يدتصاقن الااديالم في سليو  يسياسال يطالمح في عقيم و تي اعر صفال ،وفةر عوم

 ددؤية يحر هذه ال الى ادانتساو  اع،ر صال رارمتسا الح الىصالم تعارضومن  ،ةلطسال اتقعلا ج الىتا نالا

  :اليةتال اطالنق في اليسمأر ال دعب ام عمتميه مجسي يالذ اليسمأر ال عمتا� سساوف در نر هد

 او منظمأ افينعيا يجدر تو أ يعار س تغيرال اون هذكي دوق رارمتسامه ونظمه بيمن ق عمتمج كل غيري -

ويا س اهرااط في او ليعيش اتمينظتقون ليخ دار فن الاأن الذهن عب غين يأن كيم لان لكو  ا،دو دو محأ لامشا

  .مازن والنظاو تحالة ال يوه ،ينونتعام

ة ءافكه  ل يالذ اعر صنموذج ال وبيا الىتو يالم العج من ر لتخية اعمتجية الار ة النظغياصة داعايجب  -

  .تغيرحب التصا تيقة اللاهو القوة الخ اعر صفال ،تغيرة السادر  علىة بير كه التدر ق في ثلمتتقية يمبير ا

ن عف كشي لو الأ :زياناو تن ماه وجهل عمتفا� ،زناو توال اعر صوف بنموذج الدر نر هد كسمتي -

 اومن هن "اعر صال" لحو توال تغيرن العف كشي نيثاوالوجه ال ،"زناو تال"م عاق الافتالف والاتوال رارقتسالا

  .اعر صوال تغيروال اتبثبين ال ليدالج اعلفتبفهم ال الا يقيحق شكلب عقافهم الو  انر و دبمق سلي

 تغير دفق ،ةيثدية الحاعنصال عاتمتا� ءابن عم متتلائ يبقطال اعر صال ية فيسراكية المر النظ دتع لم -

 في تغيرال اهذ رهاهم مظأومن  .هتوحر أطماركس ب فيه كت يالذ تن الوقع اليسمأر ال اعيمتجالا ءاالبن اهذ

 دار فأ كل دعم يلة فلمعابقة الطة الدوح تتفت فة الىإضا دارةن الإعية لكال المصنفاوف در نر هد أير 

 لادب "اعاته الجمابأش"ح صطلم علىوف در نر هدز كر ي اوهن ع،متا� ة فيدحانة و كاون مشغليا ياليتر و البر 

 ا،منه دابتعسة والالطسل حيازة الخلامن  ددتح اعاتهذه الجم اتوجهتن أب ىر يو  ،"اتبقطال"من 

  ".اهلجأمن  ساالن اضلوف ينسة فلطسال تدوج انميح"ة دحامة و كلوب
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ه دنج لكوبذ تغيروال اعر صال راصنعو  ،رارقتسزن والااو تال راصنعبين  عمه يجمدق ين النموذج الذإ

 نه فيلكو  ،سمراكه ر و تص امكم  عاال شكلبال لوقب ،ماب النظاحأصه لهمأ يالذ اعيمتجالا اعر صم بالتها

  .يةسياسمية التية بالحدتصاقمية الاتفيه الح لدبتسا اديدج امونضم مدقليمونه ضم ضفر ه اتذ تالوق

من تتضذ إ احة بينهماضو  اتوقر ف دوجت يثبح دوارقة بين الأسانتمية ماالز  طباو ر ه دنعم االنظ نييع

  1.ةلطسالقوة وال اتقعلاومة و كمة والمحاكالح دوارالأ

القوة  اتقعلاب زيمتتميا تقة حسة منطباتر م ا�أز بيمتتوف در نر هد رنظ في اتمينظتوال اتسسالمؤ 

ة دوح أين أ ىر يو  ،نير خن الآعبق تطاال والتثمالا اعز تناة لطس اله تيال دوارة الأعقة من مجمو سوالمن

و أ اضلاتفت رظهت دوارللأم ينظت دوج اذا يماوالالز  يمتم الحينظتمن وجهة ال اهعتبار ان كية يماعمتجا

 القوة في اتقعلان إف ،رخالآ عضنب البامن ج عضه البكار ا القوة  نيتع ينح يفف ،ةلطسال في اتز ايتم

ون كة يلطس اتقكعلا االيه رن النظكيم اليتوبال ،ةعو ر شبح متصن أ الى يلتمميا اقة الز سانتالم اتمينظتال

  .نير خالآ علىة ر يطسلل عاييره المر بر تيا عر شو أبه  افعتر م الهخلاالحق من 

 اتقعلا عنتص تيال تيالمعيه بالعلفظ ايحو  ىيبق اعيمتجم الاان النظأوف در نر هد ىر يه يعلو 

ن القوة إف تالوق اتذ ن فيلكو  ،يةاعمتجنظمة الاالا اتبقط كل مة فيائالق اتمينظتف التلمخ ة فيلطسال

قة سالمن يئاتواله طباو ر ال اخلدية عر الف اعاتالجم ايهعل اتلقتتو  سفانتت تية الدر االن واردالم ية هلطسوال

ية االنه في اعر صال اهذ ،يةسسالمؤ  اطنمالأ تلك في اعر صوال للتغيرية سئير ال درصان المإف اذكوه ،مياتح

ية عو ضالح المو صن المأ االمطة لطسللبة سبالن اتمينظتال في دوارالأ عاته مجمو تلتح يالذ ضعو لل سعكانا

 في دوارالأ رائس علىة والقوة لطسال تلكيم رو دال لكن ذكا اذإ اذكو  ،ةر اشفة مبيوظ اله رو د أي ة فيتأصلالم

 الهة لطسال تلكتم تيمة الاكالح دوارة الأعفمجمو  ،ومةكالمح دوارمة والأاكالح دوارالأ دوجت اتمينظتال

  .ة والقوةلطسال يعوز تة دإعا حة فيصلم الهومة كالمح دوارالأ ابينم ،ضعالو  على ءابقالإ حة فيصلم

                                           
  .198 ،185ص ص ،2005،، مصر ةر ف، القاهر اعالم راد، يةدالنقو بين الاتجاهات الكلاسيكية  عا مالاجت ملع، دزاي دأحم- 1
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 ب فيطاقتسا ثو دجة حتيوالن ةضقانتالح المصهذه الم اكدر إ دادة يز خاصنة و عيوف مر ظ لظ وفي

 اوهذ ،ةلطسال لجاال من ضن ية فيعو ضالمو  االحهصبم عيو  على امنهم كل  عتينتصار  ماعتينجم م الىينظتال

 وفي ،يةاعمتجالا اتالمنظم في تغييرال درصم اعر صال عليج ام ممينظتال ة فيلطسال يعوز تة داعامن تضي اعر صال

 تتحب طقتستومة كمة والمحاكالح دوارة من الأديدة جعمجمو  سيستأة لطسال يعوز تة داعا ثلتم لباالمق

 اعيمتجالا عقاالو  يطنمتف و ينتصم تي اذكوه ،ةلطسال لجأمن  اديدج الاضن نآدبت اعتيننة جمعيوف مر ظ

 االهأشكف إختلاوب اتمينظتف التلمخ اخلدة لطسال على اعر للص الهية ا� لا تية الر و ده الاته يثمن ح

  1.افهائووظ

م يبق عيمن و  اليسمأر ال دعب ام عمتا� اجهتنأ تية الديدم الجيالق الى ديدالج اعر صال اهذ عجر يو 

  .ف بهعتر م عير شار اط ية فياطر قيمدوال ،يةردالف تيار هب والحاالمو  رير تحنية و اردالف

نظمة الأ منة فييه والهكار القوة والإ  اة منهخاصماركس  كارفأمن  كثيرالار تعسا دوف قدر نر هد دنج

ة ر يطسال اتقعلاف ،ةلطسال اتقعلاوهو  اعر للص افتلمخ احصطلم ضاتر مف علبالف يهتنه ينأ الا ،يةاعمتجالا

ية ددتع على اليسمأر ال دعب ام عمتا� يو طني":ليقو  يثالح حصمللية عو ضة مو ضراعم الى يدؤ ت عو ضوالخ

 يثح ،ةلطسج الرا خن ير خة والآلطسال في اهمادحإ تينتعارض معتينون من مجمو تكي امنه كل طباو ر من ال

حة صلالم لىجتت يثحة حصلم اعاتبح جمتص انهلك اعاته الجمابأشون تكمنة و كا االحهمصون متك

  2...".حةاضة و ر هابح ظتصو 

 تيال راصنعال اهسج من نفتنتن أ علىة در اية قاعمتجبنية الان الأأ اهادقة مؤ يوف بحقدر نر هدم تها

 ،يار نظ اديدتحة ر هاهذه الظ اثدحإ في خلدت تيال تيالمعوال اعاتالجم ديدتح لحو  لكذل عابتو  ا،هتغير 

 لمتكاية الر من نظ اديفتسم اعيمتجالا اعر صن العمة عاية ر نظ صيغن يأ لو اح دقيا وقيمبير ابيا ير تج ليلاتحو 

  :اليةتيا الضاه القسسأقيا يوفت انموذج سسأو  ،رية القهر ونظ

                                           
  .320 ،318صص  ،الإسكندرية، مصريث، دالحي معالجا بكت، المةر اصمعالية عامالاجتيات ظر الن ي، فنو طاح ولي أبعد- 1
الإسكندرية، ية، معالجافة عر الم راد، عا مالاجت ملعة في ر اصمعال ةيظر النان، مثع ماهير ابو ة عود مودمح ةجمر زايتلن، تفنج ر ا- 2

  .205 ،185ص ص ،1993،مصر
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 ءار غوالا رية القهاعمتجمن الحياة الاتتض* .يةاعمتجحياة الاللية ساسالا راصنعال يالح هصالم*

  .اعقنوالا

  .ضقانتوال تعارضال دلو تية اعمتجالحياة الا* .ةر و ر ضمية بالاسنقاية اعمتجالحياة الا*

 دوجو  اعيمتجن الاايبتمن اليتض* .فةختلالم طاعاتالق ن فيايبتتالح صم دلو تية اعمتجالحياة الا*

  .ةلطس

  .تغيرال ية الىاعمتجق الااسنجه الأتت* .ضاتقانتة بالءو لة وممككية مفاعمتجق الااسنالأ*

  .راصنعة من اللمتكاة مصيغهو  عمتمج كل* .بياسة نر متسالم راصنعة من الصيغهو  عمتمج كل*

ق بين افتالا ساسأ على عمتمج كلقوم  ي* .فهائوظ ءادأ في عمتا� راصنعمن  رصنع كلهم  سي*

  1.هأعضائ

 عمتالمج يف اعر صبقة والطق والسالن :David Lochwood دو كو ل ديفادية ر نظ :ينثاب الطلالم

  يثدالح

ية ر نظ دنق الى"الاجتماعي ق سية النر نظ على اتحظلام عضب"ن انو عه بل يرهشمقال  في دو كو لق ر تط

من  اددعح ر تط اعر صال ة فيديدؤية جر  يمدقلتة منه لو امح في اعيمتجق الاسالن لفية حو يونز الوظسراب

 اتملسيا والمضامن الق ديدعال اح فيهر ط تيوال كل،ال دض كلب الر ية حلمع في ثلمتتو  ،ميةاالنظ عاييرالم

  2.يثدالح اليسمأر ال عمتمجلل عيجر المار طالإ تشكيل في امة ووظفهعاال

 ية فيساسالأ واردالم يعوز ت لة حو عتصار الح المصن المعماركس  كارفأب ار تأثم اعر صال ؤية فير  دو كو لم دق

الح صالم(ة ر كهذه الف على دتأكيال دو كو له ر و دب لو اوح ،جتا نالإ ائلسية وو لكالم من فيتك تيوال عمتا�

                                           
 ص ،2000،، مصر ة، الإسكندري2طف، ر اعالم ةنشأم، عا مالاجت ملعية في ظر الن ءبناج، ر ف ديعالس مدمح ةجمر ، ترنتير ناثان و ج- 1

  .130 ،129ص
2 -Lockwood.d، some remark on the social system، www.google.com. 
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 واردالم يعوز تية لمع في ثلمتت تيوال ،ةر متسة مر و صوب اعر صال اتومقوم راصنعج تنت دق تيال )ةعتصار الم

 اتقعلاب طبتر ت انمإو  ،ونزسر اب االيهار أش امكة  عياريالم داعالقو  اهددتح لاية لمعن هذه الأة و خاصو  ،يةداالم

 اعاتوالجم دار فبين الأ اعر صال تشكل تيال راصنعمن ال لكذ غيرج و تا نالإ اتسسومؤ  اتمينظتوق و سال

  .اتسسوالمؤ  اتمينظتوال

هذه  ثلتمو  اع،ر صال دلو ت تيال يه هلحبة صاالم اعاتالح والجمصوالم ىوالقو  ،جتا نللإ عيقام الو ينظتفال

 ءار م و ائدال عيسوجه اليو  عي،قام الو االنظ ييحو  يالذ عياريم الماه النظلبايق يالذ عيقام الو االح النظصالم

  .الح فيهصالم

ة در االن واردن المع اعر صة من الدلو تة المعتصار الح المصالم له حو تر كز فار بإ على دو كو ل صر ح امك

 1.يسياسوال يدتصاقوالا اعيمتجالا اعر للص صدارم اهعتبار اب

  :Lewis coser روز ك سيو لية ر نظ :ثالثب الطلالم

ن من كاو  يكار مأب سدر نيا و ابالم دلو  اع،ر صية الر و نظأة ثدية المحسركاالم داو ر  دحأ روز ك سيو ل بريعت

هم أمن  ،معاال اعمتجم الاعلفة و ر عالم اعمتجم الاعلوجية و لو يسو سية الر م بالنظتها ،ونتير م تر وبر مذة تلا

   1956.2معا درص يالذ "اعيمتجالا اعر صف الائوظ"ماله أع

قف اة المو عبيطب سح رظهت ا�أج تنأ تيفة والختله الماطنمأه و شأتون اعر صال أصل روز ك للح

قة للعلاه ير سفت في صر ح تيوال ،يةاعمتجالا دوارية النظم والأعنو ل ابقطف تختل تيوال ا،هاعنو أية و اعمتجالا

من  ديدعال اقهير طن عج تين تيوال ،سابين الن اعلفتال تيالمع في رثؤ ت تيية الائالبن لماو عة بين الاخلدتالم

  3.ةيثدالح عاتمتمجلل اعيمتجالا اعر صال رهامظ

                                           
  .87ص، مرجع سبق ذكرهان، حمر ال دبعاالله  دبع- 1

2 -Cozer، les fonctions du conflit social، traduit par matigman، paris، edition p.u.f،1992 

  .101ص ،مرجع سبق ذكرهان، حمر ال دبعاالله  دبع - 3
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 لكار م  عز  امكية  لكالم على اعر صال سلية يثدالح عاتمتا� في اعيمتجالا اعر صن الأ روز ك ىر يو 

ة عتصار الم اعاتهذه الجم عسون بو تك لا يثبح ،ةدر االن واردنة والمكاب المطلم و يالق على اعر ص لب:"سركام

  ".ةسفانتالم اعاتالجم ءصاقإ تىو حأ ءاذإيو  دييتح لب ،بسوبة فحغر م الميق القيقتح

 ءاذإيو  دييتحون تكالب غال ه فيتجتين نلكوبة و غر م الميق القيقتحهو  اعر صال اعاتف جمدن هإ

ن كيمو  ،الحصالم اعر ص لمتشقف امن مو تتض اعر صية الر ن نظأنفهم  اة وهنسفانتالم اعاتالجم دعابتساو 

  1.رآخف ر طب اسح علىف ر ط ان يفوز فيهأ غيينب تيال طفق لاق افات الى صلو تبال ا الفوز فيهينفر للط

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                           
  . 116ص ،2006،الإسكندرية، مصرية، معالجافة عر الم راد ،)يكاليةدار ية دؤية نقر ( عا مالاجت ملع ةيظر نان، مسلي دأحم دزيو أب- 1
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  :صلة الفخلاص

 فة الىضابالإ ،هتدشة دوزيا اعر صال ثو دح ءار قف و ت تيال درصاب والمابسهم الأأفة ر عن مإ

 دارةلإبة سامن اهار ت تيجية الاتيتر سالإ بنيت علىالمنظمة  دارةإ داعسينه عبة تتر المار ثه والآلحراة بماطحالإ

ة دائبالف دو عي ام ضلفالأ ءادالأ لجامن  سفانتوال اعدبللإ درصم الى لحو تي يثبح ،ة منهدافتسوالا اعر صال

  .والمنظمة دار فالأ على
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 ديمهت

م امتهالا انل رسيف اية وهو ماعنصال تىة وحداريالا اتالمنظم في سئير ال رو المح المهني ءادالا بريعت

 يجاتيتر سوجه الإتال لظ ة فيخاص ،ءاو س دح على اوهر يدوم اتب المنظماحأصمن  ءادبالأ ديدشال

ة خططف المادهالأ غو لجة من بدر ل يديا يؤ لمع كاو لس ءادالأ افيه دسيج تية الخير ه الأاته ات،منظملل

ن أ أي ل،المبذو  الذهنيو أ يمسالج دج الجهاتن ثلتم الاعفأز ر يف كو لسنه أار باعت علىالية عة وفءافكب

 .اتجر خالم ثلتمج تائوالن خلاتدالم ثليم كو لسال

 فهو في ،المهمة وأ لمعال اتبتطلبم لمعاو الأم الموظف از تال ىدم سعكي ءادن الأإف اهذ علىو 

 دق تىو حأ انهع لقتو أة خططالم فادهللأبقة طاج المحققة متائون النتك دوق ،جتائنل يديؤ  كو لسية االنه

 .حيانالأ عضب في اوزهاجتت

 رهاوالمظ لماو عالو  اخلدالم لتشم ،ةيضفتسة مسادر ب المهني ءادالأ يحظ دفق اهذ كل لجأومن 

  .صلالف اهذ ق اليه فير تطال ميتس ام امومعمه وهو ييقتق ر طه و سز قياكيتر من ال كثيروب
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  :يفيالوظ ءادهية الأام :لو الأ ثالمبح

  :يفيالوظ ءادلأاف ير عت :لو لااب طلالم

و أيحقق  الكيفية التي سكعوهو ي ،ردوظيفة الفلم المكونة ام المهاإتمجة تحقيق و در  الى ءادلأا يشير

 ،ةلقة المبذو اطال الى يشير   دفالجه دوالجه ءادلأابين  لخادت ثديح ام االوظيفة وغالب تابلطمت رديشبع الف

  1.ردالف احققه ئج التياالنت ساسأ على سقيا ءادلأا امأ

ة دكمية وجو   ثه من حيلمعقيامه ب دنع لمعاال رديحققه الف يالذ ىالمستو  على ءادلأامفهوم  تبرعوي 

  2.سيندن ومهنير يدبالمؤسسة من منظميين   وم لمعمن ي له كليبذ اهو م ءادلأاو  ،فهر طم من دالمق لمعال

مة دالمستخ واردالم ضة من تخفير ف المنتظادهلأا كلة تحقيق تلو ابأنه مح يفيالوظ ءادلأاف ر عي اكم  

 يوه"ةاعالنج" ،جوةر ف المادهلأا الى لالوصو  يوه "اليةعالف"يمفهوم لف ويشمادهلأا كلتحقيق تل

   .مةدالمستخ واردالم ضتخفي

 لمعاال ردجة تحقيق الفدر هو  ءادلأا :قال ثية حيلبالشمو "ة دلاك  دة محمو ر هاظ"ف ير عيتميز ت ابينم 

 واردتكاليف الم ضتخفي لىع لمعية المحققة مع العة والنو دوالجو  دالجه ثة اليه من حيلم الموكامهلل

  3.مةدالمستخ

 تم تيقة الير طال ديدتحو  ،ام شاطز نار حإو أز انجإفية كي :نهأب يفيالوظ ءادح الأا بر  دحمأمال كف  ر يعو 

 عاييرم ءو ض في اهواردلم امهادتخسافية كيو  افهادهأز ار حإ ة فيسسية المؤ افك الى شيرنه يأ نىعبم ،اذه �ينفت

                                           
.25ص ،2001 ،الإسكندرية، مصر ،يةمعالجا رادال ،ستقبليةمؤية ر  ،يةر البش ردامو ال ةر ادإ ،حسن مدمحية و ار   -1  

. 143ص  ،2004 ،ةقالم ،يةمعالجا رية النشر يمد ،يةر البش ردامو ة الر ادإ ،يو ادسيلة حمو    - 2  
   .242ص  ،نردالأ ع،زيو التو  ران للنشر زه راد ،يةر ادة الاديثة في القيادالاتجاهات الح ،ةدكلا  مودمح رطاه -3
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 لملعة ددجة محتيق نيحقلت اتفر تصو  اتءار جإذ من تخن يأن كيم اهو م ءادن الأأ أي ،ةءافكالية والعالف

  1.عينم

ف ادهللأقهم يقتحة اليهم و دنسف المائ بالوظلينمعاقيام ال ىدم سقيا ،لينمعاال ءادأم ييقتب دصقي

 ديفتستو  ،رجو ة الأدقية وزياتر ال صر ة من فدافتسالا علىم �در وق لمعال مهم فيدقت ىدوم ،وبة منهمطلالم

 :ا هميينساسأ ينمجال  فيلينمعاال ءادأم ييقتم انظ دالمنظمة من وجو 

 يفيالوظار سالم تخطيطو  ،رجو والأ تقياتر ة واللمعاال ىالقو  تخطيطن شأية بعو ضمو  اترار ذ قاتخا -

  .بيدر توال

 .هميتجتانإة دهم وزياائدأ ينستح علىهم داعست دار فللأ اتومعلة بالمدتر ذية متغ يروفت -

 ءانأثم ا�فر تصهم و كو لسحظة لاونه مكب أيضا ءادم الأييقتف ر يعهم و لملع لينمعاال ءادأ ليلتحة و سادر 

فة يوظلقية ر تو  برأكية لؤو سم لمتحو  لقبتسالم  فييمدقتوال طالنم تنياكامإ علىم كحلل لكذ ل،معال

  "2".ىر أخ

 ل،مللعزه انجال خلا ردفللة ر متسظمة والمتالمن ريدقتم والييقتال" يه ءادم الأييقتية لمعيه فعلو  

  "3".لقبتسالم ه فير يو تطه و يتنمت عاتوقتو 

 ا�شأة من ددمح اتو بيانأق ائحق على لو صالح:"نهأب ءادم الأييقت رو صمن دحمأ رو صف منر عي امك

ه تءافك ىدم مييقتو  ،ةددزمنية محة تر ف ه فيلكسه وململع لمعاال ءادأم يسقتوفهم و  ليلتح على داعستن أ

  .لقبتسالم في راضه الحلمعقة بتعلالم اتجباوالو  تيالؤو سالم ءابأعب ضنهو للية لمعمية والعلالفنية وال

                                           
 ،ة طانطامعجا ،بيةكلية التر   ،بيعر ي المعالطالب الجا ءادة في أر ؤثمية الميدل الاكاماعو الو ية عامل الاجتماعو ال د،ال أحممباح كر  -1

   .2008،، مصرةر القاه ،يةر ادية الامبية للتنعر ة الظمنات المور نشم

 .87ص 2001 ،عزيو التو  رالنشو  ةعللطبا ءقبا راد ،لينماعالو  كاتر الش ءادأ متقي فكي  ثابت، زهير  -2
، 2000، ، مصريةدر الإسكن ةر التجا كلية ،يةر البش ردامو ال ةر ادإ في التطبيقيةو  ليةعمال انبو الج الباقي، دبع مدمح يندال صلاح - 3

   . 257ص
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  :ءادللأ رو تايلمفهوم  -3

به الفنية يالسأه و كار فأ تءاج يثح ،ءادفهوم الألممية اة نظلدعام سسأ ضعو  في "رو تايل"هم سأ دوق

 افة مر علمة منه لو امح ،يةاعنصال اتسسالمؤ  اخلد لينمعاة الطسابو  ير يج ية والزمن الذكر الحة سادر ق طلمن من

 ديدتحو  ،جيةتانية الإافكال عفر  علىة داعسالم لماو عوال ائلسن الو عف كشي لكي لكه وذاخلدب رو دي

ف ار شقوم بالإتة داريإقيام نظم لمية عل لبس يروفت على لمعال فة الىضابالإ المهني ءادة الأدزيالق ر طال ضلفأ

 غيرمال عال ددع دان ز أ دعة بخاص لينمللعاب يدر توال ءادالأ توياتسم عفر  على لمعوال عات،و ر شالم على

  .يةاعنصال اتمينظتال بين فيدر الم

  :لالمبذو  دالجه ساسأ على ءادمفهوم الأ -4

 الى شيري اليتبال يم والذاوالمه رو دال اكدر إو  اتدر بالق أدبت تيال ردالف دهو لج فيصاال رثهو الأ ءادالأ

جة تين هو الا ام ءادن الأأ لن نقو أ اننكف يمير تعال امن هذ .ردفة الفيوظلونة كم المام المهاإتمق و يقتحجة در 

  .ماوالقيام بالمه ،رو دال اكدر إو  اتدر الق :يوه ردالف دهلجونة كم راصنع ثلاث اخلدلت

 مال فيأعمن  دار فيقوم به الأ اهو م كو لسن الأ ىر ذ يإ ،ءادالأ على ءو ضال تبر لج ساومت يقيلو 

 أي ،زانجوالإ كو لسال عنه مجمو أ أي ،زانجوالإ كو لسبين ال اعلفتوهو ال ءادالأ امأ ا،ون �لمعي تيالمنظمة ال

 في عان ماعلافتة يدر بة والقغر ال "هو ءادن الأأ يملسال علي ىر ي عام تققتح تيج التائوالن كو لسال عمجمو 

 في ىو تسوالم لمعال ة فيدر بة والمقغر ة بين اللدابتزمة ومتلاقة معلا اكن هنأ يثح ءادالأ ىو تسم ديدتح

 "1".ءادالأ

                                           
 .26ص، هر سبق ذك عجمر ، بعر ال لسان: ظورنمابن  -1
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 جتائوالن كو لسال عنه مجمو از انجوالا كو لسبين ال اعلفتهو ال ءادالأ "تر بيلج ساومتف ير تع - 5 

 "1".سقياللة لباج قتائون هذه النتك يثح

 لالمبذو  دو الجهأة راو المهأ شاطالن لكهو ذ ءادن الأأ لنقو ن أن كف يميراتعة العل مجمو خلامن "

 كو لسال اهذ ثديح يثه حلة كلفة المو يم الوظام مهاإتم لجأيا من ر كو فأيا عضلن كا ءاو س ردف الفر طمن 

م يهامن المف ءادمفهوم الأ بريعتالمنظمة و  لة من قبر طسف المادهله الأخلاالية يحقق من عة وفءافكبار تغيي

ية ر شالب واردالم اتسادر م وبعا شكلة بداريالإ اتسادر ال في ثم والبحامتهمن الاار فاو  اً بصين تنال تيال

 ءادالأ على رثؤ ت تيال اتر ثالمؤ  اخلدلتوالمنظمة و  ردالف ىو تسم علىهمية المفهوم لأ لكوذ ،خاص شكلب

 ءادمفهوم الأ تمدق تيال اتفير تعهم الأ على ءو ضال ليطستهو  عو ضالمو  امن هذ ضر غفال لكذل، اهعنو تو 

  "2".ة داريحة الإاسال على

  :ف المنظمةادهأ على اءابن ءادمفهوم الأ -6

فهو  اذلو  ا، فيهلينمعاق الير طن ع اقهيقتح المنظمة الى عىست تيف الادهوالأ اتجر خبه الم دصقيو 

وبين  شاطوجه النأبين  طبر نه مفهوم يأ أي ا،قهيحقلتزمة لاال ائلسف والو ادهمن الأ كلً  سعكمفهوم ي

 تلك اخلد لينمعاال ايقوم � اتجبام وو اق مهير طن ع اتالمنظم اقهيقتح الى عىست تيف الادهالأ

  .اتالمنظم

 ءادالأ علىه اتدر مه وقاهلم ردالف ءادأ على الهخلاف من ر تعي تيية اللمعنه الأب ءادف الأر يعو 

  .حا بنج لمعية الدلتأزمة لاال صائصوالخ

  .المنظمة اخلدمال أعمن  دار فيقوم به الأ او مأ اتز انجوالإ تالياعج من الفتنت تيية اللمعج التائنه النأوب

                                           
 25ص، 2003، مصر، ةر القاه ية،ر ادالإية مبية للتنعر ة الظمنالم ،اتظمنمالفي  ءادجيا الأو لو تكن: ةدر  ماهير ي إبر البا دبع -1
 .406ص، سبق ذكره عجمر يلي، عدال مدمح رناص - 2
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يه عليجب  يالذ ردالف لمع اون منهتكي تيم الاة والمهشطوالن اتجباوالو  تيالو ئسنه المأب أيضاف ر عو 

  .ا�ب القيام در الم ءفكال لمعاة التطاعسا في لاتدعم ءو ض وب فيطلالوجه الم علىالقيام به 

  :يالمهن ءادللأ دو در نأمفهوم  -7

 اعلفتب ددحتي كو لسال لكن ذأو  ،الموظف كو لسل اعلفتنه أب ءادالأ )Andrewd( دو در نأف ر عو 

.المنظمة الموظف في اتدر وق دجه
"1"  

 اتجتمن المن ددع م الىينظتة بالاصالخ خلاتدالم يلو تح على دارةالإ ةدر نه قأب ءادف الأر عي لكذك

  .نةكفة ممتكل لقأة وبددمح اتفاصبمو 

من  لمع أيقيامه ب دنعيحققه الموظف  يج الذاتنه النأب ءادالأ )Haynes(نز ايه تفر ع امك

  .المنظمة مال فيعالأ

ف ر عي لكذكالمنظمة و  في اهشغلي تيال فةيالوظف ادهأقق تح علىة الموظف در نه قأب ءادف الأر عي امك

ه تفيوظ طبتر ت تيو الجهة الأالمنظمة  افه �تكل تيه التيالؤو سماله وملأعذ الموظف ينفتنه أب يفيالوظ ءادالأ

  .المنظمة الموظف في ايحققه تيج التائالن نييعو  ا،�

   ءادالأ راصنع :ينثاب الطلالم

 كثير يشيرو  ،ديج شكلب ان منهكمتوال اهتفر ع ملينمعابال ضتر يف تيوال ءادة بالأطبتر الم راصنعال عنو تت

 :يلي ام اهمهأن أ  الىثينحامن الب

 توا�الا فةيالوظن عمة عافية اللالفنية والخ تاراف والمهر اعالم لمتشو  :فةيالوظ اتبتطلفة بمر عالم -1

  .اة �طبتر الم

                                           
 .85ص ،سبق ذكره عجمر ة، در  ماهير ي إبر البا دبع  -1

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/12999/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/41212/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/41212/posts
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ار دية ومقدعاوف الر الظ زه فيانجإالموظف  تطيعسي يالذ لمعالار دمق أي :المنجز لمعمية الك -2

  .زانجالإ اة هذعر س

 زه فيانجإو  ل،معية اللو ئسم لمتح علىة در والق ل،معال في نيافتية والدالج لمتشو  :وقثة والو ر بثاالم -3

  1.ةلمعج تائم نييقت و ينفر شالم لوجيه من قبتوال للارشادجة الموظف اح ىدوم ،ددالمح تالوق

  

  

  

 

   ءادالأ علىة ر ثالمؤ  لماو عال :ثالثب الطلالم

  :ليي ام ،ءادالأ علىة ر ثالمؤ  لماو عهم الأمن 

  :ةددف المحادهياب الأغ -1

ن ل ا،هائدأوب طلج المتا نالإ لاتدعوم ا،فهادهأو  اهلملعية صيلفت خطط تلكتم لا تيالفالمنظمة 

 اً بقسم ددمحار يعم دم وجو دلعهم ائدأ ىو تسم على ابة موظفيهساو محأز انجإقق من تح ام سقيا تطيعست

 ديالج ءادالموظف ذو الأ ىو استي اهدنعف ،ديالج ءادج والأتا نللإ ؤشراتو مأ عاييرالمنظمة م لكتم لاف لك،ذل

 .فضعيال ءادالموظف ذو الأ عم

  :دارةالإ ية فشاركم المدع -2
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 دوجو  هم فياسي اترار الق عنصو  تخطيطال فة فيختلة المداريالإ توياتسالم  فيلينمعاة الشاركم مدعن إ

 لمعية واللو ئسبالم رو شعف الضع الى يديؤ  اليتوبال ،نيادال توياتسالم  فيينة والموظفدارية الإدفجوة بين القيا

�م أهم بر و لشع ينالموظف ءلاهؤ  ىدل ءادالأ ىو تسم نيدت الى يديؤ  اوهذ ،ف المنظمةادهأق يحقلت اعيالجم

ون بر عتي دوق ،ءادالأ في اجهو�ايو  تيال شاكلملل لو لالح و فيأ ازهانجإوب طلف المادهالأ ضعو  في او شارك يلم

  .المنظمة  فيشينهم مهمسنفأ

  :ءادالأ توياتسف مإختلا -3

 ءادالأ لاتدعبين م طبر ت تية الداريب الإيالسح الأا م نجدع ينالموظف ءادأ علىة ر ثالمؤ  لماو عمن ال

 اتو علاوال تقياتر الموظف بال ءادأ ىو تسم طبتر ا امكلف ،يةعلون صليح يالذ ينو عوالم يداالم دو ردوالم

م ييقلت اً ز يمتم اً ماب نظتطلي اوهذ ،لينمعابال رثمؤ  غيرز يحفتال لماو ع تنكا امكل ايهعل صليح تيفز الاوالحو 

 طسو تالم ءادذو الأ دهتوالموظف ا� اليعال ءادذو الأ دهتبين الموظف ا� عليز الفييمتم الليت ينالموظف ءادأ

  1.جتالمن غيروالموظف  لو سكوالموظف ال

  :يفيالوظ ضار ال شكلاتم -4

و أ يفيالوظ ضار م الدعف ،ينموظفلل ءادالأ ىو تسم على رثية المؤ ساسالأ لماو عمن ال يفيالوظ ضار فال

مية ينظتال لماو عمن ال بيرك ددعب رتأثي يفيالوظ ضار وال ل،قأجية تانإف و ضعي ءادأ الى يده يؤ اضفنخا

 ،ديقالتوال اتدعاوال سوالجن يمتعليال لن والمؤهسالكية  اعمتجالا لماو عال ثلم ،موظفللية شخصوال

  .المنظمة فز فياوالحو  تقياتر م الاونظ اتوالوجب تيالو ئسالمكمية  ينظتال لماو عوال

  :داريب الإيستال -5
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ة ر ثون مؤ تك دق لجة بتمن غير رمو أ في لمعال اعاتس عيا ض نيعالمنظمة ي في داريب الإيستفال

 ،فار شو الأأة دوب القيالسلأجة تين داريب الإيستال شأين دوق ،نير خ الآينالموظف ءادأ علىبي لس شكلب

  .المنظمة ة فيدائسمية الينظتال فةاقللثو أ

 .ءادللأية ر النظ اخلدالم :عبار ب الطلالم

 امو تهاو  ،ثينحاف البر ط من عاساو  امامتها ،رجو أالم لمعال رمنذ ظهو  ماليعال المهني ءادالأ دهش

 .ه ومنهجهر و تصب سح كله  تدنه وزيايستح تفياكيبار كثي

ة ر و ث(به كتال  خلاج من تا نالإ عو ضة بمو ر اشقة مبير طم بتهامن  لو أ يز لينجالم الإعال يثسمم دآ بريعتو 

 علىجية تانة الإدالوح اخلد لمعم اليسقت رأث عو ضالج فيه مو ع يوالذ ،( 1776 )نة  س درصاال )ممالأ

ج تائن الى صلو تجية تانالإ اتالمنظم في يثسمم دآ ام �اية قلمعمية و عل اتسادر  دعفب ،ءادالأ ىو تسم عفر 

 مكحتنهم من الكتمقة ير ط  الىينفر شوجه الم ىر أخحية اه من ندونج ،نهستحو  ءادالأ في ديز تن أ اشأ�من ن

 يعم بجمالمللا لكه وذلغير  لا عينم لمع ءادلأ لمعا كل تخصيصب لكوذ ،ءادة الأءافكج و تا نة الإدجو  في

 1.يةضر ج متائن الى لو صو للنبه اجو 

 تز كر ف ،نهيستح ةلو امحو  ءادة الأسادر  في يمعلم المنهج الادتخسامية علال دارةة الإسدر م لتو اح امك

مية علحظة اللاالم تنكا دقية وقيز يوف الفر الظك ءادالأ علىة ر ثوف المؤ ر الظ كلة والزمن و كر ة الحسادر  على

 .جوةر ج المتائالن الى لو صو للميا عل اهليلتح ثم اجهتائن يلجستة و سادر لل منهجية اتو دأبة ر جتوال

به الفنية يالسأه و كار فأ تءاج يثح ،ءادة الأسادر لمية اة نظلدعام سسأ ضعو  في "رو تايل"هم سأ دوق

 افة مر علمة منه لو امح ،يةاعنصال اتسسالمؤ  اخلد لينمعاة الطسابو  ير يج ية والزمن الذكر ة الحسادر  لحو 

 ديدتحو  ،جيةتانية الإافكال عفر  علىة داعسالم لماو عوال ائلسن الو عف كشي لكي لكه وذاخلدب رو دي

ف ار شبالإ قومتة داريإقيام نظم لمية عل لبس يروفت على لمعال فة الىضابالإ المهني ءادالأ ةدزيالق ر طال ضلفأ
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 غيرمال عال ددع دان ز أ دعة بخاص لينمللعاب يدر توال ءادالأ توياتسم عفر  على لمعوال عات،و ر شالم على

 1.يةاعنصال اتمينظتال بين فيدر الم

ية  داوف المر الظ على ازهكيلتر  لكمية وذعلال دارةة الإسدر لم اتداقتنام دق "وايون متال" دنج لكذ لبامق

 اضفنخا في يسئير وال رثالمؤ  لمعاال اهدوح تسليية داالم لماو عن الأو ايف ماكتش يثح ليل،حللت ساسكأ

 "2".ءادالأ في نياسننب الإاجلل غابال همالاإ لكذ ابر عتم لمعاال ءادأ عارتفا و 

 في اتنو س تس رم على يتر جأ تيال جاربتوال اثبحة الألجم على تلك ئهآرا و فيايم دنتسا دوق

 في نياسنالإ « لمعانوية بين العوح المر ال لمعا نباهمية الجأ الهخلامن  تبأث ،يةيكر مالأ "نر و ثو اه" عنصام

 في طفق تسلية دحاة و اعجم الى ءامتنوالا ءلاهم بالو ر و شعو  دبوجو  لكذ رسف يثج حتا نالإ ىو تسم عفر 

جية تانإة دوح أي ج فيتا نية الإلمع ديز تن أن كن يملكو  ا،هتسادر م بتها تيال عنصاالم وأجية تانم الإاسقالأ

نوية عوح المر ال من عنو  ديوج االمط افهادهأو أ امهاومه افهائوظ تنكا امهم دارةإو أة كر شو أ عنصم وأ

ن أم غر  ةسسالمؤ  اخلدمال عال ءادأ على راشالمب تأثيرال ىدم اتسادر هذه ال تتبأث دوق دار فالية بين الأعال

 كلابيا و اإيج دوارب لعي نياسننب الإافالج لمعال ءادأ ينسحلتفية كا غير اهدية وحداوف المر الظ روفت

 .همعضبلن لامك ميننبياالج

 ط،ية فق لمعنب الاالجو  علىة ر تصمق غير دارةن مهمة الإأ الى صلتو تنية اسنالإ اتقعلاة السدر ن مإ

 هم فيشاركإو  اترار ه القااتج في لمعال شاركإ ةلو امح الى اهادتتع لب ل،معوف الر ظ ينستحو  رجو الأ عفر ك

 .جتا نة الإدزيا اليتهم وبالائدأب رأكثم امتهللامحفز  لمكعا ا� مامتهالاو  ئهمآراذ أخب لكوذ ،ةسسالمؤ  دارةإ

 لكوذ المهني ءادة الأسادر  ة فير اشة مبر و صب تهماس اتسادر ن هذه الأج تنتسم ندقت امم اقطلانا

 على اة منهدحاو  كلز  كير ت في الهالموجهة  اتداقتنم الاغر  ،نهيسحلت ثلىق المر طال دالإيجة داة جلو ابمح
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ة سادر  لمعة السادر ل اهلتو امح اليه في صلتو  ام ركن ننأ انكيم لا لكذل رجنب الآاجلل اهمالهإنب و اج

  "1."جتا نة الإدزيا اليتوبال المهني ءاد الأينستح الى لو صالو  لجامن  ،ةدامية جعل

 .ءادالأ رهامظ :سمخاب الطلالم

 اهذ علىم كالح اهبر ع نكيم تيبة الاالبو  ثلتم تيال ،هر هال مظخلامن  الا ءادالأ ىو دج سن قياكيم لا

 شلو فأح ا م نجيسقلت ءادالأ رهاهمية مظأ لحو  اصلق حافتن الاكا اذإو  ،بيةايجو الإأبية لسبال ءادالأ

 حاضوو  ليف جختلان الاأف ا،ة مسسمؤ 

 ىر ون بين من يثحام البسنقا اهذ وفي ،ءادالأ عنو  علىم كحلل فيكا دحاو  رن مظهكا اذإ ام لحو 

 اراء خلصت دوق ،ديالج ءادق الأيحقلت ةدع عاييرم دناستو  رفتضاة ر و ر ضب ىر ومن ي ،دحاو  رية مظهافكب

  :اهر كذ  تيالآ اطالنق ءادالأ رهامظ ديدتحن كنه يمأ ة الىطهذه النق ة فياثالبح

  

  

 :ه لمعن ع لمعاال ضار  -1

 ه الىيتجتانإ ينستح علىه عفدل لمللعاح ير ق الجو المخلب امن بضنب االج ام �ذامتهالا خلدي

ار إط ب فيصي عابط لكذ كلو  ،هتاراه ومهاتدر ز قار بلإة صر ه الفإعطائل خلامن  لكوذ ى،و صجة القدر ال

 .ف المنظمةادهأق يقتح

هم ائدأ ءانأث لمللعقة يقد حظةلاو مأ دصر ية لمع ،مهدعه من لمعن ع لمعاال ضار نة عايم عيدتستو 

ة ي خاصية سحالة نف خيرالأ في ضار ن اللأ وبةصعمن ال بيرك درية قلمعنف هذه الكتن يكان  إو  ،مالللأع
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 اومن بينه ضا،ر ال علىالة دال ؤشراتالم عضب داماعتن كنه يمأ ن الاير خف الآر طيا من سح اهتنعايب مصع

  .ضلفأ ءادأ خيرالأ في نيتع ؤشراتهذه الم ثلوم ،الخ......ج تا نالإ ة فيدالزيا ل،معال داعيم بمو از تالال

 : ءلاالزم عون متعاال 2-

 عارتفا  الى يدون يؤ تعاال اوهذ ،و�متعا اليت وباللينمعاال دجهو  لملتكاة بير كة  صر ف دبه وجو  دصنق

 رهامن مظار ون مظهتعاون الكيه يعلبينهم و  اميف اتومعلوالم جاربتال لل نقخلا من لينمعاة الءافك

 1.ديالج ءادالأ

 : اعيالجم ضىر ال 3-

 كساتم ى عل لمعي امكمال  عة بين الاشئية الناعمتجالا اتقعلامن ال دمتسم اعيالجم ضىر ن الإ

 تفاعتر  اذ إ م الاتي لا اعيالجم ضىر جية فالتانة الإدزياليا ايحقق مز  يالذ رمالأ ا،هأعضائ طبار تة و اعالجم

ذ اتخا في اهشاركإة مهمة اعهذه الجم الى دارةالإ تدنسأ اذإ الا لكم ذتي لاو  ،ةكسامتة ماعبجم دارةالإ

  .ون بهلمعن ييم الذسالق احة هذصلقة بمتعلالم اترار الق

  

 : جتا نالإ لدعم 4-

 ءادالأ علىيا سئير  الاد جتا نالإ لدعبح ميصو  انصاو نقأة دزيا ،جتا نجح الإرات ح الىصطلالم اهذ يشير

 دارةالإ أجتلفيا و إضا خلاد نيعي امم ،ةسسالمؤ  حا بر أ مال فيعال كاشر إب دارةالإ اقوم فيهت تيالحالة ال تلك في

  .جتا نالإ ىو تسم عفر  لجأهم من دجهو  رفاظت علىمال للعية اعجم ةئفكامكوب  لسو الأأ ع،النو  اهذ الى

 ءادالأ سقيا :سداسب الطلالم
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 لكن ذكان  إو  ،لينمعاال ءادأ سقيا ة فيدمعتالم دعابالأ لحو  اتبين المنظم اعجمإو أق افات اكهن سلي

 اهذ ضىفأ دالمنظمة وق شاطو نأ عونو  لمعال ةعبيطو أ عنو ك تارابعتة من الالملج رمقة الأيحق في ضعيخ

 ة الىر اشفة مبصب تخضع سية القيالمع تبحأصو  ،ءادالأ سقيا في ةتبثاة و دموح عاييرياب مغ الى ضعالو 

 اعا،بت يوه ل،معاال ءادأ سقيا ام وفقهتية يساسأ اتددمح ثلاثون دديح ءلاوهؤ  ،سبالقيا ينمائف القده

ة كلمال المو عالأ ءادأ علىه تدر ق سوقيا ،هلمعنحو  لمعاية العفادجة در  سقيا برعف اك،در الإ ،ةدر الق ،يةعفادال

 اذإ امعم كن الحكيم –اهذ كل برع–يفيه الوظر و دو  لمع ىو تلمحه اكدر إجة در  سقيا فة الىضابالإ ،اليه

  1.لام أالية عة ءافكذو   لمعان الكا

 لكوذ ات،ددالمح تلك يز ايو  ام داإيج في عضالب دهتجأ دفق ،ةثلاثال اتددهذه المح علىة دوزيا

 :ليي امك يوه ل،معاال ءادأ سالقياار يعو مأ عاجر م اذوهاتخية ئجز  دعابأ ثلاثز بين يمتبال

ه تمية بحكة  عنز  عينز  خيرالأ اهذ دنج اننإف لو الأ دعن البانو عبين من تي امكو  : لالمبذو  دالجهمية ك 1-

 ،ةددة زمنية محتر ف لخلاه لمع في ل،معاف الر طة من لية المبذو لقعمية والسقة الجطامية اللكه سبقيا لكوذ

  .مية والزمنكال ،قةدال ،ةعر سال ل،ماو ع على دعالب از هذتكر يو 

  

  

  : دالجهية عنو  2-

 ،جتية المنعنو  عم لالمبذو  دالجه يز  او ت ىر حو بالأأمة لائم ىدم الى لالمبذو  دية الجهعنو  تشير

ز كليتر  دية الجهعنو  ئيالجز  دعالب امن هذض خلدت تيمال العوالأ ،ةدقة والجو دال لماو ع اكذك اب هنر ستتو 

  .هيتمكو  ءادة الأعر سب ليلم قامتها عم لالمبذو  دية الجهعنو  على بيرك كل شب

                                           
  67، صهر سبق ذك عجمر  ى،و شع صطفىم 1



الأداء                                                                                   :الثالثالفصل 

 .المهني

62 
 

 : ءادالأ طنم 3-

ب يدر تنة العايم برعه سم قياتة يخير وفق هذه الأ ،مالعالأ ا� ىدؤ ت تيقة الير طال على ءادالأ طنم لدي

 ءادم الأييقتية لمعن أح اتض دفق ،ةدمعتالم ةشطنوالأ كاتر والح ءادم الأييقتب ل،معاف الر طمن  مارسالم

 ردهمة الفاسم ىدز مار بلإال عالف ءادة بالأطبتر نب الماوالجو  لماو عال فةكا سقيا ية فير الجوه اتو دمن الأ دتع

  1.جيةتانالإ في

  

  

  

  

  

  

  

  

   ءادالأ سم وقياييقت :ينثاال ثالمبح

 :ءادم الأييقتق ر ط :لو ب الأطلالم

 ،ءادم الأييقت مال فيتعسالا ةشائعة ديدع اقر ط اكن هنأ دية يجر شالب واردالم دارةإب لكتفح تصن المإ

 :قر طهم هذه اللأ ضار ع يمدقت لو انحس ليي اميوف
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 :يج البياندر تقة الير ط -1

 ثلة مددمح عاييروفق م االموظف هن ءادأ ساقيو  عا،و شي اهر أكثق و ر طال طسبأقة من ير طهذه ال برتعت

 ،1[ ساسأ على اتجدر ل ا ددتحو  ،الخ...ونتعاال رالمظه ل،معة العبيطفة بر عالم ،ءادمية الأك ،ءادية الأعنو 

   "1."جةدر  أعلى [3]و أ [5] ويمقو للتجة در  لقأ "1" قمر ال ثليم يثح] 3 ،1[وأ]5

م غر  صائصالخ لكلة دحاو  ناوز أ ضتر فت ا�أ الا اهدادأعف يالتك اضفنخاقة و ير طة هذه اللهو سم غر 

 ،قةيقد تسليو  لدجللة خاضعمة دتخسالم عاييرالم نأ امك ض، عن بع اهعضب صائصف هذه الخاختلا

حة ضالمو  صائصالخ عضب طبتر ت لا دق امك ،مييقتية اللمعم بائالق فر شالم تخيلنية كامإ فة الىضابالإ اهذ

 .اهيمقو ت درافة المي بالوظيمقو تنموذج ال في

  :ج البيانيدر تم اللسقة ير ط علىالموظف  ءادأم ييقلتنموذج 

  

  

  

  

 نيالموظف ءادأم يقو ت استمارة

 :مةعاة الكر شال

 ............... :فةيالوظن انو ع ............. :م الموظفسا

 ......../......./:يخر اتال

                                           
 ،، مصريةدر الإسكن يةمعالجا، 320 .321ص ،رادال ،التنافسية يزةمال لتحقيق خلمد ية،ر البش ردامو ال ،ربك وأب مودمح صطفىم - 1

2003.  
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 ..................يمقو تم بالائالق  ................... :مسالق

 :يمقو تال اتجدر 

 5ز يمتم 4 ادج ديج 3 ديج 2 لمقبو  1ف ضعي راصنعال

 ءادية الأعنو 

  يةعو ضالمو  /قة دال

 ءادمية الأك

 وجيهتوال فار للإشجة االح

 ماو دال م فياظتنالا

 اعدبالإ علىة در الق

 ءاسؤ ر وال ءلاالزم عون متعاال

 اتمتعليال اعبإت

 ..../.../:يخر اتال ............. :مسالق سئير 

 ............. :يعوقتال

 "1."يعوقتال ................ :يةر شالب واردالم دارةإ لؤو سم

 :جة ر الح اثدحقة الأير ط -2

                                           
 ،نرديث، الأدالحالكتب،  المع ،اتيجير إست خلمد-يةر البش ردامو ال ةر ادإ صالح، شو حر ح لداع -السالم ديعس دؤيم -1

  .110ص 2002
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ن من كمم ددع برأك يعمتجيه هو علز تكر ت يالذ ساسوالأة يثدق الحر طقة من الير طهذه ال برتعتو 

قه افإخو أحه انج يثمن ح ءاو س ،دار فالأ ءادأ في رثؤ ت تيوال ل،ملع شلو فأح ا نج بب فيستت تيال ائعالوق

 "1".لمللع اهيتهمأب سة حثداح لكلمة يق ددتحو 

ية ر قف الجوهاهذه المو  ءادالأ همة فياسية المساسالأ تياكو لسال علىم يز المقكر قة يير طوبموجب هذه ال

 لمعا ردف لكل ،)مييقتة التر ف(نة عية متر ل فخلا ميف المقر شالم لمن قب اهيلجستم تبية يلسو الأبية ايجالإ

 .بيةلسقف الابية والمو ايجقف الإاالمو  يلجست أي ث،دح اذاح مضيو ت ةخلاص يلجستمن التضي يثح

م ينظتال اخلدموظف  لكلة خاص اتفلح متف علىقة ير طهذه ال في دارةالإ دمتعت رآخ نىعو بمأ

ف  كيو  ،هلملعه يتدتأ ءانأثالموظف  اجههاو و أ ام �اق تيبية الايججة والإر الح اثدحالأ لجسال اهذ ون فيديو 

القيام �ذه  ءانأثه يلجستم تي لاف يدعاه الكو لس امأ اث،دحهذه الأ جهةامو  الموظف في اهذ كو لسن كا

 ءانأثة و تر ل هذه الفخلاالموظف  اهذ كو لس ف فيضعالقوة وال اطبيان نق قة فيير طهذه ال داعستو  ،يةلمعال

 كو لسقبة مرا ف فير شه المليبذ يو يوح ير كف دجه ج الىتا وب يحلسالأ ان هذأ الا اث،دحجهة هذه الأامو 

  .لينمعاال

 لية حو سعكذية التغال يروفت  فيلينمعاال دار فللأة دائهمية وفأ اتذ او�كقة  ير طز هذه الييم اهم مأومن 

 ءاو سة ددمح ائعوق برتعت ثداجة وهذه الحو ر و الحأمة االه ثداالحو  عضب علىز كيتر ال او�عيهم أومن  ،همائدأ

 ونتك دم قييقتة التر ية فادب ة فير ثقف المؤ ان المو أ يثح ،مييقتية اللمع ية فيعو ضالمو  اضفنخاة و ديو جأة يئس

 "2."لمعاف الر طمن  اقيهتل تمة تقف مؤقامو 

 : نة الزوجيةر اقة المقير ط 3-

                                           
 .257 ص1991 ن،ردالأ ،رللنش يو لادا� راد ،3 ط -يمك خلمد-دار الأف ةر ادإ يلف،و ز  حسين يدهم  -1
  .222ص ،2002 ،انعم ،رللنش ائلو  راد ،لعمال اتءار إجو  ميظالتن زي،و الل سىمو  -2
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ة عياريم اطنمأب ءادأنة ر امن مق لادفب ،مييقللتة ددمح عاييرم مادتخسا علىقة ير طهذه ال دمتعت لا

ج تا نمية الإك يثج من حا زو كأمهم  ييقته بتر ادإو أمه سق  فيينسؤو ر بين الم سئير ال قارني ك،و لسو الأ ءادللأ

ن من سحأن كاو  أ از فيهتاما تيال تراالم ددعب سبح سؤو ر الم ميقيو  ،ءلاوالزم سئير ال عون متعاوال ،هتدوجو 

 عم دحمأ ءادأنة ر ان مقكف يمير شو  ليلى ى،فصطم ،دمحمو  ،دحمأ : همينسؤو ر ة مسخمم ييقلت ثلافم .هلائزم

 ينسؤو ر الم عية مائنثال عاتا�مو  ددتحو  ،فير ش عم ليلىو  ليلى عم ىفصطوم ىفصطم عم دومحم ،دمحم

  :اليةتة اللدعاملل اوفق

 :ليي امينة فر اج المقتائن ثلمتتن أن كيمو  ،ةعا�مو  دار فأ ددع =ن  يثح

 :بتيتر ال ،هلائن زمع افيه سؤو ر ز المتاما تيال تراالم ددعون سؤو ر الم

 ثالثال 2 دحمأ

 سماالخ 2 دمحم

 لو الأ 4 ىفصطم

 نيةثاال 3 ليلى

 عبار ال 1ف ير ش

ة بير ك دادأع دحالة وجو  في ةدقعبة ومصعون تك ا�إية فعو ضالمو جة در ة دبزيا تز يتمن إقة و ير طوهذه ال

مجال  اماتمح ضو ت لا ا�أ امك ،مييقتية اللمع يطيلو  بصعي اية بمائنثال عاتا�مو  ديز ت يث حينسؤو ر من الم

 كل ف فيضعال يحانو ار ظهإون د طف فقير شمن  ضلفأ دحمأن أح ضو ت يفه سؤو ر ة المءافكجة  در و 

 "1".امنهم

 :ف ادهم الأابنظ دارةالإ 4-

                                           
 .335ص ،2003 ،ياضر ال يحر الم راد ال،عتالم دبع دأحم دسي مدمح ةجمر ، تيةر البش ردامو ال ةر ادإ ،ريسلد ير جا -1
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ه نحو يمدقت ىدم ةعجمراموظف و  لكل سة القيالباف قادهة من الأعمجمو  ضعقة و ير طمن هذه التتض

مه دقته و ير س شقانيو  اهشقا ينثمموظف  شيري امك لكل،نة عيم افادهأ ددن يحأ ريدب من المتتطلو  ا،قهيقتح

 افادهأ ضعي يثبح ،المنظمة ىو تسم علىم ييقللت لمشامج انبر لح صطلالم اف هذادهنحو هذه الأ لمعال في

 :يية هساسأ اتو خط (6) تسون من تكي أيضا يمييقتمج انر و بأم اوهو نظ الهة لمشا

 .يةلقبتسة مخطل خلامية من ينظتف ادهأ ضعو  -

 .ءاسؤ ر ال لم من قباسقف الأادهأ ضعو  -

 .اقهيقتحة شقام ومنسق كلف  ادهأة شقامن -

 .ىدة المصير ق ءادأف ادهأ ضعبو ة عوقتج المتائالن ديدتح -

 .جتائالن سقيال ءادة الأعجمرا -

 .يةسعكذية التغ اليمدقت -

 .جوةر ج المتائالن قيقتحنحو  يرسة الشقانلم ينسؤو ر الم عم ءادة الأعجرالمية ر و د اتءاقل دقتع ثم

 : يراجبالإ يعوز تقة الير ط -5

 عاتب مجمو تر يو  ردالف ءادلأم عاال ىو تسب المسبح عاتمو �يه سؤو ر قة مير طم وفق هذه السقي

ن ع لقتو  طسالو  لحو  رهاز الظو كتتر  يثح عيبيطال يعوز تال به منحنىشي ام على اهعب موقس حينسؤو ر الم

   عوز يو  ،نىدوالأ علىالأ ىو تسالم هم فيلقأو  طسو تالم ىو تسالم  فيينسؤو ر الم ظمعون مكي اذكوه ،فار طالأ

 20و طسو تبة متر م في 60ف وضعيبة تر م منهم في ،% 20ون ليك اهددب يحسنل اوفق ،يهسؤو ر م سئير ال

 1:المنحنى على اطنق سخم علىهم عو يوز أ ،ديبة جتر م في ،%

                                           
  336 -ص ،هر سبق ذك عجمر صطفىم دسي دأحم 1
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 .اذكوه ،زتامم % 10 ا،دج ديج % 20 ،ديج % 40 ط،سو تم % 20 ،فضعي % 10

 9 ،فضعي 5:ليي امك نفهمصي -قةير طوفق هذه ال -سئير ن الإف اسؤو ر م 46ون من تتكة عمو �بة سفبالن

 .زتامم 5و ا،دج ديج 9 ،ديج 18 ط،سو تم

 ط،سو تو مأف ضعي فهم الىينتصن كيم دار فالأ عضن بأ ضتر يف سئير ال عد ت ا�أقة ير طب هذه اليعيو 

الة دعو أية عو ضمو  يئيه لا يالذ رمالأ ادج ديج ىو تسيه من مسؤو ر ظم معو مأ كلون  كي دق ابينم ثلام

  .بي بينهمايجالإ سفانتوح الر  دأوو  ،ينسؤو ر الم عضبل ثديح يالذ اطحبن الإع لاضف ،مييقتال

 .ءادم الأييقتح ا نج اتبتطلم :ينثاب الطلالم

ية ساسالأ طو ر شال عضب روفتب تتطل ،يةدتصاقة الاسسالمؤ  في ءادم الأييقتية لمعح ا ن نجامض دصق

 اترار الق ذاتخا على داعسي يالذ ،قةدمن ال لمقبو  ىو تسم م الىييقتجة الدر ب لو صالو  ا�شأمن  تيال

ومن هذه  ،وبةغر الم توياتسالم ج الىتائبالن ءاقتراال اذكو  تيالؤو سالم ديدتحو  ات،فار نحح الايحتص مة فيليسال

  :ليي ام طو ر شال

 تحياصلاوال تيالؤو سقة المدفيه  ددحتت احاضية و دتصاقة الادوحلل يمينظتال يكلون الهكن يأ -1

  .بينهم اخلدت أيون دف بر شوم ريدم لكل

  .ةلهو س كلذ بينفللت اهليتباق دصجية قتانة الإطف الخادهأية عقاوو  وحضو  -2

 ماالنظ اهذ ثلياب مغن لأ، نويةعو مأية دافز ماهذه الحو  تنكا ءاو سال عفز فام حو انظ دوجو  3-

 الى ا� عرتفا جية والاتانية الإلمعال فيار سح الميحتصن شأذة بتخالم اترار ية القدف من قوة وجضعي

  .ومسر الم ىو تسالم

 مييقلتزمة لاال ريراقتوال اتوالبيان اتومعلملل لامتكام الاعف اماية نظدتصاقة الادوحلل روفتن يأ 4-

ة داريالإ م�وياتسف ماختلا على لينؤو سالم داعست، ظمةتة ومنيعر س اتومعليابية المسناون تك يثبح، ءادالأ
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ية لمعال في رائسالخ يدافتو  ءخطاح الأيحلتص، بساالمن تالوق وفي يعر سم والليسال رارذ القاتخامن 

  1.جيةتانالإ

  

 .ءادالأ سقيا ؤشراتم :ثالثب الطلالم

 على ءادم الأييقت في اهعتبتاوم اهتقبمرا ز فيتكر ت، )المالية ؤشراتالم(ية دليقتال اتو دالأ تنكا دقل

وجيا لنو تكوال المال سأر من  خلاتدالم اتمادتخسا اذكف من جهة و يالتكال يضفتخبين  ثلىفة المليو تال داإيج

 جم فيتتر ة خير مة وهذه الأعافة صف بادهق الأيقتحو  رباحم الايظتعية غب لكوذ، ىر أخمن جهة  الخ...

 ددع على لكذ ة فيدمعتم، يةدتصاقة الاسسف المؤ ر طمن  رطسف المداله غو لب ىدن مع برتعم ارقاة ر و ص

 ؤشراتم لمتشو  :جتا نالإ ؤشراتم  :يهية سئير  عاتة مجمو سخم الى امهيسقتن كيم تيوال ؤشراتمن الم

 .فةضامة الميجية والقتانقة الإطال التغلاسا، جتا نالإ رو تط، جيةتانالإ ططق الخيقتح

 .ماالخ داجية المو تانإو  رججية الأتانإالمال و  سأر جية تانإو  لمعجية التانإ لمتشو  :جيةتانالإ ؤشراتم

  ؤشراتم فة الىإضا ،رامتثسالا دعائ ،بحيةر ال ؤشراتم لمتشو  :المالية ؤشراتالم

ون يدبة السون ل،و صالأ نادور  لدعوم (ومصوالخ لو صبين الأ)ة اريبة الجسالن امنه المالي ضعق بالو تتعل

 .الخ...ية لكالم فيصا الى

  .الخ...اتدر صاوال عاتالمبي رو تط ؤشراتم لمتشو  :عالبي ؤشراتم

 يروفت ج فيرا الخ على دامعتجة الادر وجيا و لنو تكال ىو تسم يع،نتصجة الدر  ثلم :فةختلم ىر أخ ؤشراتم

  "2".هأعلاة ر و كالمذ  ؤشراتالم عضبلح ر ش ليي اميوف .الخ...ج تا نالإ اتزمتلسم

                                           
 .42ص ،مرجع سبق ذكره خي،ر الك ديمج 1

 252ص ن،ردالأ ان،عم ،رللنش ائلو  راد ،2 ط ،يعالصنا دالاقتصا ،يشير الق حتمد - 2
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 .جتا نالإ ؤشراتم :لاو أ

جية تانالإ للخططح المحقق ا النج ىدم صو صج وبالختا نقة بالإعلاماله  كل ؤشراتف هذه المدهتست

جية تانالإ اتقطاال لتغلاسا ىو تسنب ماج الى ،فةختلالم اتنو سال برعج تا نالإ في اصلالح رو تطال ىو تسوم

   :يه ؤشراتهم هذه المأية و دتصاقة الاسسف المؤ ر طفة المحققة من ضامة المي القثممة ائالق

  سعارحقق بالأتج المتا نمة الإيق                                                             

  100 ×              =جية تانة الإطق الخيقتحبة سن

 خططج المتا نمة الإيق                                                                

هذه  عتارتف امكلف ،جتا نللإة خططف المادهق الأيقتحجة در  علىلة لادلل رشالمؤ  ام هذدتخسيو 

   .حيحص سعكة والسسمؤ للجية تانالإ ططقق الختح ىو تسم عارتفا  على لكذ لد امكل بةسالن

  نة الحاليةسللحقق تالم                                                      

            100 ×             =ج تا نالإ رو تطبة سن

  بقةاسنة السللحقق تج المتا نمة الإيق                                                   

 ،بقةاسنة السال عة مقارننية بالمعنة المسال ج فيتا نالإ رو تطجة در  علىلة لادلل رشالمؤ  ام هذدتخسيو 

  .جتا نمة الإيق ة فيدوزيا رو تط ثو دح على لكذ لد امكلبة  سهذه الن عتارتف امكلو 

 .جيةتانالإ ؤشراتم :نياثا

 رشالمؤ  افهذ ،"جتا نالإ راصنعمن  رصنع لكلبة سج بالنتا نمية الإك " ا�أ علىجية تانبالإ نىيعو 

وبين   جتا نقة بين الإعلاال ثلتمنه لأ ،يةدتصاقالا واردل المتغلاسا ية فياعنصة السسة المؤ ءافك ىدم سعكي

 رجية يظهتانن مفهوم الإأ دنج ،فير تعل الخلاومنه من  .جيةتانية الإلمعال مة فيدتخسالم واردمية المك
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 يمثل ئيجز  ينثاوال خلاتدالم راصنع كل الى اتجر خبة المسبن قتعلذ يإ كلي لو الأ ا،هسقيالن ير شمؤ 

 "1".خلاتدالم راصنع دحأ الى اتجر خبة المسن

  سعارحقق بالأتج المتا نمة الإيق

 خططج المتا نمة الإيق

  نة الحاليةسللحقق تج المتا نمة الإيق

  بقةاسنة السللحقق تج المتا نمة الإيق

 مةدتخسه الماتزمتلسج ومتا نالإ راصنعفة كاقة بين  علاال سقيا ام بموجبهتي تيوال ":ية كلجية التانالإ1-

 اليتوبال ،مالعالأ عو ر شم ايقوم � تيجية التانالإ تيالمعحقق من التج المتا نوالإ، جيةتانالإ تيالمعال في

               :الية تة الصيغل الخلامن  اهسن قياكية يمكلجية التانالإ

 كليج التا نمة الإيق

 ية كلجية التانالإ

 برعي اسمقيا دتعج و تا نالإ راصنع دحأو  )اتجر خالم(ج تا نقة بين الإعلان الع برتعو  :يةئجية الجز تانالإ - 2

     "2."يطسو الو أ ائيج النهتا نن الإيو تك علىج تا نالإ راصنع دحأة در ن قع

 )مةيو قأمية ك( اتجر خالم                                                 

   =ية ئجية الجز تانالإ

  )مةيو قأمية ك(ج تا نالإ خلاتدم دحأ                                            

  :ليي اية مئجية الجز تانالإ ؤشراتومن م

  )مةيو قأمية ك( اتجر خالم                                     

 = لمعجية التانإ -أ

  مالعال ددع                                         

                                           
  253ص ،مرجع سبق ذكره ،يعالصنا دالاقتصا ،يشير الق حتمد -1
 .15ص ،2008 ،انعم ،ايةدالب راد ،1 ط ،يةدالاقتصا اتر تغيمال تحليل ،الطائي مودمح ماهير إب نبيل - 2
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  ج تا نالإ ىو تسم عارتفا  على لكذ لد لدعالم اهذ عارتف امكل يثح

  )جتا نمة الإيق( اتجر خالم                                      

   =تبثاالمال ال سأر جية تانإ -ب

  اتدعن والمكائمة الميق                                                             

     "1."اتدعن والمكائالم علىوفة ر صية مدة نقدوح لكلج تا نمة الإيق علىلة لادلل رشالمؤ  ام هذدتخسيو 

  )جتا نمة الإيق( اتجر خالم

 = رمتثسالمال الم سأر جية تانإ -ج

  رمتثسالمال الم سأر                                                              

  )جتا نالإ( اتجر خالم                                           

  =رججية الأتانإ -د

 باتو ر وال رجو الأ جماليإ                                          

 في رجو همة الأاسم أي ،رجو جية الأتانإ عارتفا  على لكذ لد امكلبة  سالن عتارتف امكل يثح

  .جتا نالإ

 .المالية ؤشراتالم :ثاالث

يا عو ضمو  امييقتية دتصاقة الاسسالمؤ  ءادأم ييقتهو  ،المالية ؤشراتم المادتخسامن  يسئير ف الدن الهإ

جهة امو  على اهليتباق لكذكوو  ا�ماراتثسامن  دائو عوال رباحق الايقتح على اهليتباقوة ق :ثلة مديدعنب او لج

 "2:"يه عاييرم04 الى امومعنف تصبة و تشعة ومددتعم ؤشراته الماتفه .العف شكلب اا�ماز تال

  .بحيةر الار يعم -

 .ةلو يسالار يعم -

                                           
  .246ص ،2009 ،انعم ،عزيو التو  رللنش ءصفا راد ،1 ط ،ير ادالإ دالاقتصا ،الحاج قر طا ،خلف حسن فليح  -1
 133ص ،سبق ذكرهمرجع  ،ةدر  ماهير ي إبر البا دبع  - 2
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  .المال سأر قوة ار يعم -

 .تشغيلال عاييرم -

 :بحية ر الار يعم 1-

 شلف وأح ا نج ىدبم راشه المباطبترالار نظ ،يةدتصاقالا اتسسمؤ لل ءادالأ ؤشراتز مر بامن  بريعت

ق يقتحوهو  ،يةدتصاقية الار النظ يه فيعلف راتعية المدتصاقة الاسسمؤ لل يسئير ف الدق الهيقتح ة فيسسالمؤ 

   :اهمهأبحية ر للفة تلة ومخددتعم عاييرم اكن هنأ ركبالذ  ريدن جكبح ممر  صىقأ

 حقق  تبح المر ال جماليإ                                                                    

 × 100                                                       =المحققة  رباحالا جماليإقق تحبة سن -أ

  خططبح المر ال جماليإ                                                                      

                                                 

  نة الحاليةسللالمحققة  رباحالا جماليإ                                                         

                                                             = رباحالا جماليإ رو تطبة سن - ب

100x                                                                                                          

 بقةاسنة السللالمحققة  رباحالا جماليإ

 نةسال عة مقارننة بالمعينة مس في رباححجم الا ة فياصلة الحدبة الزياسن رشالمؤ  اهذ سييق يثح

   .بقةاسال

 )فيةصاو الأ(جمالية الإ رباحالا                                                 

  =المال  سأر  دعائ لدعم-ج

          رمتثسالمال الم سأر                                                        

  .رمتثسيه المعل صليح يالذ دو ردو المأ دعائال لدعوح مضبو  رشالمؤ  اهذ سيعكو 

 :ة لو يسالار يعم 2-
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 شاطن الى شاطف من نتختلب سوهذه الن، ة ماليةلو يسق يقتح على عو ر شة المدر ق ىدم انليبين  "

فمن  الثالم لبيس على، ةسسالمؤ  عاتو ر شم رو تط لحرالم لكذكة و سسالمؤ  شاطة نعبيط الىار كثي عجر تو 

 ثم قلامع عو ر شذ مينفتية ادب دنعفة ضعي اهلتو يسون تكن أ لاتو االمق كاتر لشبة سبالن ثلام رظتالمن

 1"."هاتدوح عبي في عو ر شوال عو ر شالم اذ هذينفت م فيدقتال عة ملو يسن هذه السحتت

 بةسة هذه النر كفف ،يةدتصاقة الاسسالمؤ  ىدلة لو يسال ضعو  علىحة اضة و ر و ص عطييار يعالم اهذ

ل خلامن  ةاريالج اا�ماز تجهة الاو لم ايهدلنية كامالإ يه ام ،وميال اهذ ة فيسسحالة المؤ  نه فيأ ية وهيطسب

 تاق وقر تغسي دق دنق ه الىيلو تحو  اتزونخالم ف فير تصن اللأ لكوذ ،ديال تتحموال أمن  ايهدل روفتهو م ام

 .بة الحاليةسمن الن اتزونخالم دعبتسي لا اذلهو 

 :المال  سأر ار يعم 3-

من  ءاو س فيةإضاموال أ على لو صالح على عو ر شة المدر ق ددتح ا�لأ اض،تر قب الاسم بنتيهار يعالم اهذ

ف دوهو اله لاكالم وةر ثم يظتع على عو ر شة المدر ق ددتح ا�أ امك ،يةلكالم درصاو من مأ اضتر قالا درصام

 )لجة الأصير ة وقيلو ط( ضو ر الق جماليإ "2:"ليي اب مسه الناتومن ه ،المالية دارةللإ يسئير ال

 درتجو  ع،فو دالمال الم سأر  ادائز  طاتياتحالا ادائز  ضو ر الق جماليإمن  رمتثسالمال الم سأر ون يتكو 

من  لليق يوالذ بيركون  يد ءبع ايهدلة سسن المؤ أ نيعي لو صالأ ون الىيدبة السن عارتفا ن أ ة الىراشالإ

  .ضينتر مقللن امالأ شماه

 ضو ر الق جماليإ                                                              

    =ية لكحقوق الم ن الىيدبة السن -ب

  )طاتياتحالا ادائز  عفو دالمال الم سأر  أي( كينحقوق المال

  : تشغيلالار يعم 4-

                                           
  .134ص ،مرجع سبق ذكره ،ةدر  ماهير ي إبر البا دبع -1

  .271ص ،مرجع سبق ذكره ،يشير الق حتمد  -2
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ه اتومن ه ،فة يوميةصة بسسالمؤ  دارةإو  تشغيل ية فيدتصاقة الاسسة المؤ ءافكمة  عافة صب انلبين ي

 دارةالإ اتوفر صم                                      ليي اب مسالن

  = دارةة الإءافك -أ

 عاتالمبي فيصا                       

 ةدب الوحصين ضفنخا امكلف ،ةداريالإ اتوفر صة من الماعة المبدب الوحصيبة نسح هذه النضو تو 

 فيالتكن من الكمم درق لقأب عاتقق مبيتح ا�لأ دارةة الإءافك ىو تسم عارتفا  الى لكذ شيري امكل

  .ةداريالإ

  يعوز توال عاتفة المبيتكل                                                         

 = يعوز توال عفة البيتكل لدعم -ب

  عاتالمبي فيصا                                                            

 عوبي يعوز ت في دارةة الإءافك ىو تسم عارتفا  على لكذ لد امكلبة  سه الناته ضتفنخا امكلف

  .نةكف مميالتك لقأب اتجتالمن

 :صلة الفخلاص

ه اخلدهم ملأق ر تط امدنع لكوذ ءادنب الأافة جو كاب يطن يحأ ثمن البح صلالف اهذ لو اح

 يثح ا،هئداومب ،ئهاآراف اختلا على ءادالأ عو ضمو  تالجع تيال تيار هم النظأفيه   تحر ط تيية والر النظ

ق يقتحجية و تانية الإافكال عفر ل ثلمالأ لبيسنه الأار باعت على نب الفنياالج علىمية علال دارةة الإسدر م تز كر 

ن لم اتداقتناوجه  دنية قاسنالإ اتقعلاة السدر ن مع ثلممكو  ايون متن الأ د نجينح في ،ف المنظمةادهأ

 عفر  ة الحال الىعبيطب يديؤ  اهو م انهيستحوفه و ر ة ظعامراو  نياسنالإ لمعام بالامتهن الاأار باعت علىبقه س

ق يحقلت طفق دحانب و ابج يفكتن نأن كيم لا اننأم دقت اة مخلاصو  ،ةسسمؤ  لأي يجتانالإ ىو تسالم

ف ادهأق يقتحن املض لكوذ ي،قعلائال نياسنوالإ الفني نبينابين الج عيجب الجم اليتوبال ،ةسسف المؤ ادهأ

 كلبين   عمتج تيال ةلدعامن الم اقطلانا ءادللأة ددالمح لماو عهم الأ الى صلالف اهذ في انلقتنا اهدعب .ةسسالمؤ 

ل خلامن  لمعان اللأ ،ءادالأ ايهعلز تكر ي تيية الساسالأ لماو عال ا�أ على اكدر والإ اتدر والق دمن الجه
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ق يحقلت طشتر ي لكذل ،جتا نالإ اتجدر  أعلى الى صلي الى تطيعسه يلمع ىو تلمحه اكدر إه و تدر يه وقعتفاد

 يةداوف المر الظ فة الىضابالإ ءادالأ اتونكن بين ماقتمن الإ نىدأ دح دوجو  ،ءادمن الأ ضير م ىو تسم

 .لمللعانوية عوالم
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  :ديمهت

من  دتأكه الطتسام بو تي يالذ ساسه الأعتبار اة بسادر هذه ال مة فيااله لو صمن الف صلالف اهذ بريعت

 في يه تيية الصائحالإ تياعطالجة المعم ق فيه الىر تطنس اذل ث،بحلل اقنطلمن تنكا تيال تياضر حة الفص

  .ةسو در ة المر هابالظ اهطبر و  اهير سفتو  احهر شو  ا،هليلحلتب ستم و ارقا شكل

و دلك بوضع تحت تصرف و الطفولة بغرداية  الأمومةمركب :ودراستنا كانت في المؤسسة الاستشفائية المتخصصة 

   الإيجابنجيب على فرضيات دراستنا بالسلب او  أنالمبحوثين استمارة بحث من خلالها نستطيع 
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  :يةشخصال اتالبيان

  سب الجنسن حثيالمبحو  يعوز تح ضيو  :1قم ر  لو دج

  سالجن رارتكال بةسالن

 ركذ  22 %44

 ثىنا 28 %56

 عا�مو  50 %100

 تنكا بركة الا ئن الفا سالجن تغيرب مسنة حعيال دار فا يعوز لتالمبين  1قم ر  لو دل الجخلاحظ من لان

  .ةسو در نة المعيال لمن مجم 44%بة سبن رو كة الذ ئف ايهتل   56%بة سبن اثنللا

 ن فيلمعذ يابهن ساين اوهو م ،رو كبة الذ سمن ن أعلى اثنبة الاسن نأج تنتسبق نس ال مخلامن 

 ىفتشسالم في لاتمعان الا فة الىاضا .راكث اثنالا يهو تستبية كتالم فالأعمال ،دارةالا اخلدة داريم الإاالمه

 .عمتا� دار فاه بين لية وقبو اعمتجه الاتنكالمار نظ يحصال طاعالق في لمعن الضليف اتبيبطو  ضاتر من مم

 نسب الس حثينالمبحو  يعوز تح ضيو  :2قم ر  لو دج

  بةسالن  رارتكال  نسال

20-30  29  %58 

30-40  9  %18  

40-50  6  %12  

  12%  6  فوق افم -50

  100%  50  عا�مو 
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 أينة س30-20ة ئة هم من فسسمال هذه المؤ عالب غن أ لو دالج اهذ اتل بيانخلاحظ من يلا

فوق  افم 50و 50- 40ة ئالف اما 18%بة سبن 40-30نية سة الئالف ايهتل ،58%ه تبسن ابم

  .ايهملكل 12%بةسبن

 الى عجار  اوهذ ،يةاردغية لامومة بو ب الاكر م اخلدحقة اسبية الغلالأ يه ابير قتب ابشة الئن فأ أي  

فنية  اتءافكو  اتدر ب قتطلحة يصال طاعق في لمعفال ا،ر خية مؤ ر ائالجز  دارةالا اهدمتعت تيبيب التشة السياس

 شكلب لكذك ابمر الة طب رأكثب ابشن اللأو  ،يةر معال ئاتهذه الف في الا روفتت لا دق اتدر وق تاراومه

 .ينموظفللحقة اسالبية الغال يه شاطان ركثالأ الاجتماعية ئاتب والفابشب الأغلن أحظة لام في راشمب

 يةاعمتجب الحالة الاس حثينالمبحو  يعوز تح ضيو  :3قم ر  لو دج

  بةسالن  رارتكال  ية اعمتجالحالة الا

  60%  30  زوجتم

  20%  10  زباع

  14%  7  قطلم

  6%  3  لمرا

 100%  50  عا�مو 

 60%بة س بنينزوجتة المئمن ف ينة هعيال دار فأمن  ىو صالبية القغن الأ لو دل الجخلاحظ من  لان

  .6%بة سبن لمراوالا 14%بة س بنينقطلة المئوف 20%ب  تدر ب قاز عبة السن ايهتل ثم

 ا هذينزوجتالمة ئف يبة هسن برأكف،مالعحياة ال على راثمن  لمللع الم ستعكب سوهذه الن 

هذه  ب فيابشة الئف ية هئف برأكن أة و خاصج ا الزو  علىم �در يا وقدامال معال رارقتسإ سايعكم

م �حيا زن فياو تق اليحقلت رسأ ءاببن رارقتسق الإيقتحم و �حيا ءابنلة صر ب فابللشح تيي لمعفال،ةسسالمؤ 

 .بيةاإيجة ر و صهم بلمع على سعكين ام اوهذ،يةشخصال
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 ةر بخال اتنو سب سن حثيالمبحو  يعوز تح ضيو  :4قم ر  لو دج

  بةسالن  رارتكال  ةبر الخ

1-5  26  %52  

5-10  12  %24  

10-15  6  %12  

15-20  6  %12  

 100%  50  عا�مو 

 ايهتل5-1مية من دقأم لهن ي الذثينمن المبحو  52% يه بركبة الأسن النأ لو دل الجخلاح من يتض

    12% .بةسبن 20-15و 15-10 ةئفللو  10-5 ةئفلل 24%بة سن

بة سب النابشبة السفيه ن ثلتم يية والذر معال ئاتالف لو دج الي عجو ر من ال دبلا تياعطة المءار قل

الحياة  ب فيابشمج الد لجأمن  لمتع تيف واليوظتمجال ال ية فير ائة الجز لو دة السياس رظهت افهن ،بركالأ

ح ا�ال تف لباية مقر ائة الجز سسالمؤ  في خو شيوال لهو كال ددع ليصقت في غالبال رثه الألن كا يثح ،المهنية

 .مةدقتية المر معال ئاتفللة المهنية بر من الخ ديفتسيس يب الذابللش

  يمتعليال ىو تسالمب س حثينالمبحو  يعوز تح ضيو  :5قم ر  لو دج

  بةسالن  رارتكال  لالمؤه
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  24%  12  ينو ثا

  76%  38  عيماج

 100%  50  عا�مو 

 اعلى يوه 76%بة سن ثلتم عيماالج ىو تس ذوو المثينبة المبحو سن نا لو دالج ال هذخلاح من يتض

  .ةسو در نة المعيال لمن مجم 24% ثلتم ينو ثاال ىو تسالمبة و سن

ة داريم الااالمه ييرسلت ام عانو  اليع يمعل يلهتأب تتطل ىفتشسالم اخلد لمعية الصو خصن إ 

 تدوار  على لو صالح دعم بايتم �م وهو مامتهوالا ضىر لم عاتمراة و داريمال الاعز الاانجة بالااصالخ

 دهعاوالم عاتماالج ييجر خ من ينداريالا تى وحتخصصينالم ءابللاطيا عل اتسادر  و ضينر ممللبة سنية بنيو تك

  .ةتخصصالم

  بصالمنب سن حثيالمبحو  يعوز تح ضيو  :6قم ر  لو دج

  بةسالن  رارتكال  بصالمن

 18%  9  نياسنف اخصائي

  12%  6  ةلباق

  34%  17  اعيمتجا داعسم

  36%  18  يسئير  يضر تم داعسم

  100% 50  عا�مو 

 36%بة سبن يسئير  يضر تم داعسلم تنكا بركبة الا سن النا لو دالج تياعطل مخلاحظ من لان

ة لباالق خيرالا وفي 18%بة سبن نياسنف اخصائي ثمومن  34%بة سبن اعيمتجا داعسم ثمومن 

  .12%بةسبن
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ن تاز كير ال ابي وهمطبه شوال داريمة بين الاسنة منقعين الاح تضي ركبقة الذ اس تياعطل المخلامن 

  .ىفتشسالم اخلد لمعال ن فييتاساسالا

  

  

  

  

  

  

  :لىو ية الاضر الف تياعطم ليلحتو  ضر ع

أداء  على لكذ راثف و ائف الوظينتصم و يمتص يف اخلدت دقة وجو علاح ضيو  :7قم ر  لو دج

  الموظفين

  الاداء                            

  فائف الوظينتصم و يمتص في اخلدت

  عا�مو    لا  معن

  بةسالن  رارتكال  بةسالن  رارتكال  بةسالن  رارتكال

 100% 20  25%  5 75% 15  معن

 100% 30  40%  12  60%  18  لا

 100% 50 34% 17 66% 33  عا�مو 
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ف ائف الوظينتصم و يمتص في اخلدت دقة وجو علاح ضيو  يالذ لو دالج تياعطل مخلاحظ من لان

 ءادا علىف ائم الوظيمتص في اخلدتال راث عم لو دجللم عاه الاتجن الاكا يثح دار فالا ءادا على لكذ راثو 

 .34%بة سبن اخلدت دم وجو دعو  66%بة سمال بنعال

 يثمن ح اعر صبب سف يائم الوظيمتص في اخلدتن الابين تي ركبقة الذ اس تياعطل المخلامن 

مج د ام �تي تيقة الير طال لحو  رو دفة ييم الوظيمصتن لامال عال ءادا هم فياسي ام وهو ماالمه اخلدت

 تغييرفية كي علىز كر تف ائم الوظيمتصة دإعان أ ينح في، لمعن الكام ة فيلمكاف  ائوظ لتشكيلم االمه

ة دزيا علىة در اون قتك دف قائالوظ دارةإم يمتصة دإعال خلامن ، الثالم لبيس على -ف الحالية ائالوظ

مج د ل فيختلال الاخلامال من ع اعر ص شكلن يان كف يمائم الوظيمتص في اخلدتيه العلو ، لفز حو االح

و ا دارةالا على عيق ام وهو معاال ءادالا في خللابب سه يكل اوهذ اتة جهدعمن  رماو الا يقتلم و االمه

 درق اهلح في شاركن يأب منه تطلي لب شاكلالم كل لن يحأب منه تطلي لا لكن ذلكو  ريدلم خصبالأ

 اضيالق رو دب لعن يأ شخصة من الدالقيا رو دب يتطلو  ،نةكالمم لو لن الحع ثة البحلو ان ومحكامالإ

 اً،مائدذ ينفتز الية بالمنظمة حاصنظمة الخ والأينناال القو خدإ على لمعوال ل،دعمة الاقإ على لميعف أيضاً،

 سيقت تيال عاييرم بالمعل علىون كن يأب منه طلي امك ،يار جذ اهلوح اعاتوية النز ست على لمعوال

 سنف وفي ،وبيةسة ومحطساو و أم لون ظده اتياز تماه و آتفكام سؤو ر الم يعطيف لدعم بالستن يأو  ات،جر خالم

 يعوز ت لجانظمة من  والأينناالف القو تخمال أعب تيبمن يا اتقوبعال لنز يف اً مراصون كن يأيجب  تالوق

   .ما�در وقهم او تسم عم متتلائم ايمنحهم مه يثم بحامهلل لدعا

م يمتص في اخلدت دوجو  راثبين لته اعلا لو دجللية صائحة الاءار ج القتائوفقه ن تءاج ام اهذ

  .دار فالا ءادا علىف ائف الوظينتصو 

  

 .الموظفينءادا على لكذ راثو  لمعاال تيالؤو سومجال م دو دح يوح فضقة الو علا :8قم ر  لو دج
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 لمعاال تيالؤو سومجال م دو دح وح فيضقة الو علاح ضيو  يالذ لو دالج تياعطل مخلاحظ من لان

وح ضالو  راث عم لو دجللم عاه الاتجن الاكا يثمالية حعال اعاتر صبب السمال بعال ءادا رتأث على لكذ راثو 

  .12%بة سبن اهر تأثم دعو  88%بة سبن اعاتر صحالة ال في ءادالا رتاث على تيالؤو سالم في

 تيالؤو سالم في اخلدتن الاذ امالية عال اعاتر صبب السب ءادالا رتأثح تضبق يس ال مخلامن 

ب تغي امدنعف ا،فهادها تشتتو  لمعال اعاتق جمر فتمالية و ع اعاتر صق خل في لاو ا اببس برتعت رماو والا

ة لطسحة و صلالم ئدامب امهكتحنية اسنالإ اتقعلابح التصو  ا،حامب ربح المحظو صي ،قيةخلام الأيوالق ئداالمب

مة لاسل اددمه لاً معا شكلت لباالمق في ا�أ الا ،يةتقفهم الحيااجهة مو امو  ن فييكثير ال تمدخ تيال يالقو 

مار أ تبحأصو  ات،سسالمؤ  في تَغلغلت تية اليئسال رهاة من الظو دحاو  تفخل ا�أة خاص ،حهام ونجينظتال

 يوه ،نير خب الآاسح على لو صالو  بة فيغر ه الل ردالف اون فيهكظة يلح أي ه فيثو دح عًاوقتوم ،يار و ر ض

 اجز اح تشكل اتتب تية الطساو الو أوبية سف بالمحر عي او مأ ،براق الميقتح م النفوذ فيادتخساة ر هاظ

ن  إو  تىوح ،فيةر عالم اتباسج حتا ن يه تيوبين ال ،يةعلالف رءالم اتماهسإة و ءافكز بين الييمتب فيه الصعُ ي

 لب ،دراق الميقتح في ديالوح لكسالمنقذ والم عضالب رنظ في ا�أ الا ،بيرتعح الصن إنه عيب داسالف ثلتم تنكا

قة يمعمالية ع اعاتر صق لبخ دديه اوهو م ،فهراعهه وماحبه بقوة جصافيه  ىهابتي راخفت درصم تحأض

  .مينظتال لكذ اخلدح ا النج سمقيا يوبية هسن المحاذ ام ينظتة من الر بثاوالم اعدبالا دعبيو  يهتنت لا

                        ءادأ                                
     لمعاال تيالؤو سم

  عا�مو    لا  معن

  بةسالن  رارتكال  بةسالن  رارتكال  بةسالن  رارتكال

 100% 29  0%  0 100% 29  معن

 100% 21  28.6%  6  71.4%  15  لا

 100% 50 12% 6 88% 44  عا�مو 
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ومجال  دو دح في وحضبين الو لته اعلا لو دجللية صائحة الاءار ج القتائوفقه ن تءاج ام اهذ

  ماليةعال اعاتر صبب السمال بعال ءادا رتأث علىه ر اثو  تيالؤو سم

  لأداءا لكذ راثة و ددتعم اتو من جها دحامن جهة و  رماو الا درصقة معلاح ضيو  :9قم ر  لو دج

و من ا دحامن جهة و  رماو الا درصقة معلاح ضيو  يالذ لو دالج تياعطل مخلاحظ من لان

 راث عن مكا لو دجللم عاه الاتجن الاا يثح ددجتوب ملسأب الأعمالز انجا على لكذ راثة و ددتعم اتجه

 ام القيام �دعو  82%بة سبن ددجتوب ملسأمال بعالقيام بالأ علىة دحامن جهة و  رالأوام رو دص

  .18%بة سبن ددجتوب ملسأب

ق خل بب فيسون كن يا دارةالإ في رالأوام يدر صم ددلتعن كيم ركبقة الذ اس تياعطل المخلامن 

 تيالؤو سملله طبضل خلامن  ريدية المشخص إلى عجر ي اوهو م ءادالأ الية فيعالف صنق اليتوبال اعاتالنز 

 عنو  عم اتدر والق تارافق المهاو ت إلى لو صل الو خلاية من ر يدالم اخلد الأسلوب عنو له ديدتحو  روالأوام

 درصون مكي يثح ،معلالم رو د امنظمة م ة فيدالقيا رو د ارسيم يالذ ريدو المأ دائب القلعي ذافة يالوظ

ون كن يأيجب  امك .منه ابو�سيكتفية و يالوظ تارام المهتعليه بعلون دميعتف ،يهسؤو ر م ىدل لو م الأتعلّ ال

قبة مرال خلامن  ريدالموظفون بالم يدتقيف ل،معال مة فيام الهية والقلالمقبو  تياكو لسمنه ال ابو سليكتم لهوة دق

 به ىدتيق اً نموذج دائالق برعتي يثح ،به اصالخ يوميال لمعه الائدأل خلاو  يمتعليه الكو لس

 ،اراتشسون مكن يأ انيهمثاو  اً معلون مكن يأ املهو أ ،نير و د صقمتن يأ اً جحاون نكي تىح دائالق علىب يج

الأداء                                                                                       

  جهة الأوامر

  عا�مو    لا  معن

  بةسالن  رارتكال  بةسالن  رارتكال  بةسالن  رارتكال

 100% 30  20%  6 80% 24  معن

 100% 20  15%  3  85%  17  لا

 100% 50 18% 9 82% 41  عا�مو 
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 ،مله دشاراح والص النيمدقتو  ،بينهم شكلاتالم عمن وقو  دوالح ،يهسؤو ر لم صغين يأيه علم تيح نيثاال رو دوال

 كل لن يحأب منه تطلي لا لكن ذلكو  ،ينسؤو ر بين الم اهعحال وقو  ة فيشكلم للح يطاً سون و كن يأو 

 رو دب يتطلو  ،نةكالمم لو لن الحع ثة البحلو ان ومحكامالإ درق اهلح في شاركن يأب منه تطلي لب شاكلالم

 ينناال القو خدإ على لمعوال ل،دعمة الاقإ على لميعف أيضاً، اضيالق رو دب لعن يأ شخصة من الدالقيا

ب منه طلي امك ،يار جذ اهلوح اعاتوية النز ست على لمعوال اً،مائدذ ينفتز الية بالمنظمة حاصنظمة الخوالأ

ون ده اتياز تماه و آتفكام سؤو ر الم يعطيف لدعم بالستن يأو  ات،جر خالم سيقت تيال عاييرم بالمعل علىون كن يأ

الف تخمال أعب تيبمن يا اتقوبعال لنز يف اً مراصون كن يأيجب  تالوق سنف وفي ،وبيةسة ومحطساو و أم لظ

   .ما�در هم وقاو تسم عم تتلاءمم ايمنحهم مه يثم بحامهلل لدعا يعوز ت لجانظمة من  والأينناالقو 

من جهة  رالأوام درصقة معلابين لت أعلاه لو دجلل الإحصائيةة ءار ج القتائوفقه ن تءاج ام اهذ

  .ددجتوب ملسأب الأعمالز انجا على لكذ راثة و ددتعم اتو من جها دحاو 
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 على لكذ راثو  طفق االحهصم مدتخمالية ع عاتمجمو  دقة بين وجو علاح الضيو  :10قم ر  لو دج

  ءادللأ دارةم ا الإييقت

م دتخمالية ع عاتمجمو  دقة بين وجو علاح الضيو  يالذ لو دالج تياعطل مخلاحظ من لان

 دوجو  راث عم لو دجللم عاه الاتجن الاكا يثح الأساس لكذ على ءادلأ على لكذ راثو  طفق االحهصم

 الأساس لكذ على دارةالإم من ييقت دم وجو دعو  68%بة سبن ءادالأ على االحهصم مدتخ ةداريإة عمجو 

  .32%بة سبن

وز ر ل بخلامن  االحهصم مدتخمالية ع عاتمجمو  دوجو لبي لسال تأثيربين التي ركبق ذ سال مخلامن 

ة كلة الممنوحة والمو لطسم الادتخسا إلى عفدمال يعالأ سمو اة وفق قلطسل التغلاسان لافية يالوظ اعاتر صال

ة لو امح ثلم ،الأشكة دع الهة لطسل التغلاساو  ،يةشخصحة صلم ءضاقلو أ يئ،س شكلب ام لشخص

 يثح شخاص،ب بالأتلاعو الأ ا،له لو صمح الو سي لا اتومعللم لو صالو و أ ا،م شخصة من دافتسالا

ية سمر مهم الامن مه تسلي ،هلية شخصم ا القيام بمهينب من الموظفطلن يأة لطسلل تَغِلسالم للشخصن كيم

 دحأ لمعقة إعا على لمعن يأن كيم امك ،قائف الحقييز تو  لتغيير ينالموظف على ضغطال ارسو يمأ

 ،يةعطذ أخب شخصقيام ال على ،ةلطسل التغلاسلا يداالم طر ش عفد برعل تغلاسون الاكي دوق، ينالموظف

 لذ والقبو خالأ برع ،هلغير و أ ،هلية شخصة عنفلم شيئاً ب طلن يأو أ ،يةعطذ هذه الأخب دعالو  عطىن يأو أ

جة تين تنكا تيال ،يةدو الهأ ،يةعطو الأ ل،بامقلل شخصم التلاساب ثلمتي يدام كو لسذ هو خفالأ

 الأداء                              

   االحهصم مدتخة داريإ عاتمجمو 

  عا�مو    لا  معن

  بةسالن  رارتكال  بةسالن  رارتكال  بةسالن  رارتكال

 100% 37  27%  10 73% 27  معن

 100% 13  42.2%  6  53.8%  7  لا

 100% 50 32% 16 68% 34  عا�مو 
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ذ أخ علىفقة ابالمو  ثلمتتو  اعل،الف شخصمن ال درصي كو لسهو  لوالقبو  ،هلطتسل شخصل التغلاسا

ة عمنف على لو صة الحلو او محأ لو صهو الح :ةلطسل التغلاساف من داله .هلطاتسلله تغلاسابب سب لباالمق

 ينو عالم طر شون بالكن يتن كيمو  .لكب منه القيام بذطل رآخ لشخصو أ ،يةشخصنوية عو مأ ،يةدام

 شخصم العلب ثلمتتو  ي،مر الج دصبه الق دصقيو  ،ةلطسل التغلاساة يمر لج لمكالم رصنعال برعتي يوالذ

  .اهلمح غير ه فيلطتسم ادتخسلاة لمكاال تهإرادو 

مالية ع عاتمجمو  دوجو  تأثيربين لت أعلاه لو دجلل الإحصائيةة ءار ج القتائوفقه ن تءاج ام اهذ

 .الأساس لكذ على ءادللأ دارةالإ دارةالإم ييقت على لكذ راثو  طفق االحهصم مدتخ

 ءادالأوأثره على  لمعاب اسح على لمعاقية ر تقة بين علاح الضيو  :11قم ر  لو دج

 اهر اثو  لمعاب اسح على لمعاقية ر تقة بين للعلاح ضالمو  10قم ر  لو دالج تياعطل مخلامن 

وهو ن ير اخمال عب اسح علىمال لع تقيار ت دوجو  عن مكا لو دجلل دائسه الاتجن الاا يثح ءادالا على

 .لكمن ذ سعكال 30%بة سن ىر ت ابينم 70%بة سبن ام دح مالية الىع اعاتر صبب س ام

 لاو ا اببس برتعتذ ا لمعق الير ف علىوبية سقية بالمحللتر بي لسال تأثيرال ىر بقة ناسال تياعطل المخلامن 

 ،قيةخلاالأم يوالق ئداب المبتغي امدنعف ا،فهادها تشتتو  لمعال اعاتق جمر فتمالية ع اعاتر صق خل في

 تمدخ تيال ية القو لطسحة و صلالم ئدامب امهكتحنية اسنالإ اتقعلابح التصو  ا،حامب ربح المحظو صي

 ،حهام ونجينظتمة اللاسل اددمه لاً معا شكلت لباالمق في ا�أ الا ،يةتقفهم الحيااجهة مو امو  ن فييكثير ال

 الاداء                                     

  رآخ ردب فاسح علىقية ر ت

  عا�مو    لا  معن

  بةسالن  رارتكال  بةسالن  رارتكال  بةسالن  رارتكال

 100% 24  33.3%  8 66.7% 16  معن

 100% 26  26.9%  7  73.1%  19  لا

 100% 50 30% 15 70% 35  عا�مو 
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 عًاوقتوم ،يار و ر ضمار أ تبحأصو  ات،سسالمؤ  في تَغلغلت تية اليئسال رهاة من الظو دحاو  تفخل ا�أة خاص

م ادتخساة ر هاظ يوه ،نير خب الآاسح على لو صالو  بة فيغر ه الل ردالف اون فيهكظة يلح أي ه فيثو دح

ز بين ييمتب فيه الصعُ ي اجز اح تشكل اتتب تية الطساو الو أوبية سف بالمحر عي او مأ ،براألمق يقتح النفوذ في

نه عيب داسالف ثلتم تنكان  إو  تىوح ،فيةر عالم اتباسج حتا ن يه تيوبين ال ،يةعلالف رءالم اتماهسإة و ءافكال

 راخفت درصم تحأض لب ،دراق الميقتح في ديالوح لكسالمنقذ والم عضالب رنظ في ا�أ إلا ،بيرتعح الصن إ

 اعدبالا دعبيو  يهتنت لاقة يمعمالية ع اعاتر صق لبخ دديه اوهو م ،فهار ومعهه احبه بقوة جصافيه  ىهابتي

  .مينظتال لكذ اخلدح ا النج سمقيا يوبية هسن المحاذ ام ينظتة من الر بثاوالم

 علىقية تر ال وبية فيسالمح تأثيربين لت أعلاه لو دجلل الإحصائيةة ءار ج القتائوفقه ن تءاج ام اهذ

  .مالعبين ال دوارالا في اعاتر صق خل

وأثره   الإدارةالتسلطي في  الأسلوبهل يلجا المشرف الى ممارسة يوضح العلاقة : 12قم ر ول دج

  .ءادالأعلى 

  

الأسلوب التسلطي للمشرف وأثرها على أداء العمال بين نلاحظ من خلال الجدول الذي يوضح العلاقة 

  %58حيث كانت النسبة  نجد 

الأداء                                                                  

  الأسلوب التسلطي 
  ا�موع  لا  نعم

  النسبة  رارالتك  النسبة  رارالتك  النسبة  رارالتك

 100% 29  20.3%  6 9.7% 23  نعم

 100% 21  71.9%  15 %20.7  6  لا

 100% 50 30% 21 58.2% 29  ا�موع
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في لمصالحها حسب الأهمية او الطاقة البشرية في المصالح  تعينونإن العمال في المؤسسة الاستشفائية 

الاستشفائية لدلك يتواجهون امام مشرفين إداريين في كل مصلحة فنجد المشرف المتفهم والاجتماعي كما 

  . نجد المتسلط 

تاثير الجدول له أهمية بالغة في انجاز العمال للمهام الموكلة إليهم في الفأسلوب التعامل مع الموظفين حسب 

  المباشر عل أداءهم 

  :الأولىية ضر فلل ئيج الجز تا نتسالا

ف ائف الوظينتصم و يمتص في اخلدت دقة وجو علاح ضيو  يالذ لو دالج تياعطل مخلاحظ من لان

 ءادا علىف ائم الوظيمتص في اخلدتال راث عم لو دجللم عاه الاتجن الاكا يثح دار الإف ءادأ على لكذ راثو 

 66%بة سمال بنعال

 لمعاال تيالؤو سومجال م دو دح وح فيضقة الو علاح ضيو  يالذ لو دالج تياعطل مخلاحظ من لان

وح ضالو  راث عم لو دجللم عاه الاتجن الاكا يثمالية حعال اعاتر صبب السمال بعال ءادا رتأث على لكذ راثو 

 88%بة سبن اعاتر صحالة ال في ءادالأ رتأث على تيالؤو سالم في

 اتو من جها دحامن جهة و  رالأوام درصقة معلاح ضيو  يالذ لو دالج تياعطل مخلاحظ من لان

 رو دص راث عن مكا لو دجللم عاه الاتجن الاا يثح ددجتوب ملسأب الأعمالز انجا على لكذ راثة و ددتعم

 82%بة سبن ددجتوب ملسأمال بعالقيام بالأ علىة دحامن جهة و  رالأوام

 االحهصم مدتخمالية ع عاتمجمو  دبين وجو قة علاح الضيو  يالذ لو دالج تياعطل مخلاحظ من لان

 دوجو  راث عم لو دجللم عاه الاتجن الاكا يثح الأساس لكذ على ءادللأ دارةالإم ييقت على لكذ راثو  طفق

 داز  يمينظتال اعر صال لق امكلنه  اج تنتسيه نعلو  68%بة سبن ءادالأم ييقت على االحهصم مدتخ ةداريإة عمجو 

   .هلمعزه نحو كير تو  لمعاذهن ال تشتتمالية عال اعاتر صون الكمن   اقطلانامال عال ءادا رو تط
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  :نيةثاية الضر الف تياعطم ليلحتو  ضر ع

 الأداءعلى  وأثرهايوضح العلاقة بين الفروق الاجتماعية والثقافية : 13قم ر  لو دج

 الفروق الاجتماعية والثقافيةالعلاقة بين  ح ضيو  يالذ لو دالج تياعطل مخلاحظ من لان

ان الفروق الفردية ثؤثر على اداء  على لو دجللم عاه الاتجن الاكا يثحواثرها على الاداء  موظفين لل

  .28%بة سبن افقهاو تم دعو  72%بة سبنالموظفين 

بة غر الالفروق الاجتماعية والثقافية على الموظفين و   تأثيربين تبقة ياسية الصائحة الاءار ل القخلامن 

 تلالادو  اتمعلاز ر بأمن  لمعال بة فيغر فة فاليحجم الوظ عم اتدر م والقافق المهاو ت على لمعال في

فة يالوظ عفق ماو توال ،يةاخلدة الدعاسبال رو شعية السحة النفار ال اتمعلاز ر بأفمن  ،ردفللية سحة النفصال

بية ايجالإ اتبر ل الختغلاسا علىة در والق ا،هدر حق ق اهإعطائو  ل،معال في ءلاه الزماتجو  اته الذاتجمح استوال

 اً قافآ ردفللح تفت ا�أ امك ،نةينأمطية والاخلدنة الكيسبال رو شعال يية هسحة النفار فال ،اعلف شكلومية بيال

 عيالو  ىو تسة مدزيا فة الىضابالإ ،فةختلف المراعوالم اتبر ب الخاسلاكت كثيرال صر ه الفلح تتيو  ،ةديدج

 ي،ر طالف اهكو لسبة لمتكانة المئمطالم سن النفع برتعُية سحة النفار فال ،فراعوالم اتبر ذه الخله عاً بتِ  رارقتسوالا

 اتر ثالمؤ  عالمهم م اعلفتال فة الىضابالإ ،هعمته ومجاتذ عم ردفللوية سمة والليسال اتباجتسالا في رظهتف

  .مةاغنتة ومسلِ سقة ير طب سيساحوالأ رشاعالم عم امهاجسنانوية و عية والمداالم

 الأداء                                
  الفروق الاجتماعية والثقافية

  عا�مو    لا  معن

  بةسالن  رارتكال  بةسالن  رارتكال  بةسالن  رارتكال

 100% 44  20.5%  9 79.5% 35  معن

 100% 6  83.3%  5  16.7%  1  لا

 100% 50 28% 14 72% 36  عا�مو 
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 تيال رمو الأ عضب اكوهن ،هتسسمؤ  عه ومسنف عم ردفللم ليسال للتعايشب مهم طلم يه لمعال حة فيار فال

هذه  دو دة وحتلكالمم اتدر بالق رارقوالإ يسه النفرار قتساية و سه النفتحار  على لو صالح في ردالف داعستُ 

 لا اه بملمن حو  دليقتن ع ردالف دتعابانه من المهم أ أي ،اهساسأ علىالحياة  في يرسوال ا� ضىر وال ات،در الق

 لكن ذلأ ،حةتاه الماتدر ق عب مسانتت لاالية ع اتءافكو  أ اتنكامإو أ ،يةرامه اتدر ه من قتلاكمانه كيم

 ،هته حيااتجنه يه الحز تر منه ونظ ضلفأية دتصاقا اً وفر ون ظتلكقبة من يممراو أ اط،حبوالإ شلالف ه الىدقو يس

  .نير خه الآلكيم اه متلاكمام دلعة ستعاوال سحالة من البؤ  في ردالف اهذ يعيشف

   على لمعال بة فيغر ال تأثيربين لته اعلا لو دجللية صائحة الاءار القج تائوفقه ن تءاج ام اهذ

  .فةيالوظ عم اتدر م والقافق المهاو ت

 .عليالف ءادالأبين الرغبة في العمل واثر دلك على قة علاح الضيو  :14قمر  لو دج

الرغبة في العمل واثره على الاداء قة بين علاح الضيو  يالذ لو دالج تياعطل مخلاحظ من لان

  .40%بة سبنالثاثير م دعو  60%بة سبنان الرغبة في العمل واثره  عم لو دجللم عاه الاتجن الاكا يثح

ل خلامن  ءادالاواثرها على مال عالالرغبة في العمل بين ح تضي ركبقة الذ اس تياعطل المخلامن 

 راثف من يفتخوال ءادالأ دصعي على بيركال رثمن الأ اله المز ييتمون دمال عبين ال لدعة والاو اسوح المر  ثب

ة  اضلو مفاز يتمون د والاجتماعيةية سه النفاتجاح اعبإشب سحأ امكل لمعان الأار باعتب لمعال طو ضغ

   .حةار ه بالر و شعزز عي امم دارةون بينه وبين الإتعاب والراقتجة من الدر  برأكه لقق تح امكل

  ءادالأ                    

  الرغبة في العمل

  عا�مو    لا  معن

  بةسالن  رارتكال  بةسالن  رارتكال  بةسالن  رارتكال

 100% 33  42.4%  14 57.6% 19  معن

 100% 17  35.3%  6  64.7%  11  لا

 100% 50 40% 20 60% 30  عا�مو 
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يجب  اتجاح لمللعان أ براعت يتنية حاسنالإ اتقعلاية الر نظ و فيايون مته اللار أش اوهو م

 .هلمع ءانأث ضىر ه بالر تشعية سوفه النفر ة ظعامراب و الإغتر ب لمعاال رو شع الى يديؤ  دق اهمالهإن لأ اهاعبإش

  ازهانجاة عبتالمية ر و دنة و ر قة مير طوه بسؤو ر م انفذه تيال اترار قلل دائم القييقت على سعكين اوهو م

مال عة بين الاضلز والمفييمتالن ابين لته اعلا لو دجللية صائحة الاءار ج القتائوفقه ن تءاجام اهذ

 .هل خططالم ءادالأ عم عليالف ءادالأ ىو تسمب راقت على رثيؤ 

 استقرارهم في وظيفةإلى اخر  وعدم تنقل وتحويل للعمال من قسم قة بين علاح الضيو  :15قم ر  لو دج

  محددة واثر دلك على الأداء

  تنقل وتحويل للعمال من قسم إلى اخرقة بين علاح الضيو  يالذ لو دالج تياعطل مخلاحظ من لان

 لكذ راث دوجو  عم لو دجللم عاه الاتجن الاكا يثح ءادالا محددة واثر دلك على الأداء وعدم استقرارهم في وظيفة

  .30%بة سبن ءاده بالأطبر م دعو  70%بة سبن اداءهم  على

نقل الموظفين من قسم الى اخر بالاظافة الى اكتسا�م مهارات متعددة ن اح تضبق يس ال مخلامن 

خاصة في ميدان التمريض يؤثر عللى اداءهم بصورة ملحوظة خاصة ادا كان الموظف غير راغب للقسم 

ف اختلا على ون مبنيكمال  يللعب ساجو من يروفتهمية از بر ي اوهو م ءادالا على رثيؤ  اوهو مالجديد 

 الاءا بنينموظفلل يةسحة النفار ال يروفتن إف لكذل تارايهم من مهدل از مار با لجام من �وياتسمهم وميق

 ،ةكر شال في رباحالا ديز ت عبطوبال شاطوية ونيقة حير طب لمعج والتا نة الادزيا علىهم داعسم يا�وقر ف على

  ءادالأ                        

  تحويل للعمال 

  عا�مو    لا  معن

  بةسالن  رارتكال  بةسالن  رارتكال  بةسالن  رارتكال

 100% 38  23.7%  9 76.3% 29  معن

 100% 12  50%  6  50%  6  لا

 100% 50 30% 15 70% 35  عا�مو 
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والموظف  يلمعم بالامتهالا الى طفق يلمعم بالامتهمن الا اهيتاتجتر سا تغيير في كاتر شمن ال كثيرال أتدوب

 اً جتانا راكثون كي تىم ح�وياتسم ماتر حامن  اقطلاناة دعاسو  ضار  راكثالموظف  اهذ علة جلو اومح ايضاً 

 سلي صغيرن الموظف الاو  ىفيالوظ لسلستال اتسياسهج تنت تزال لا تىال ىر خالا اتسسالمؤ  سعك على

 يبر ك اتفجو  اكون هنتك عبطوبال لك،بذ رماو اه لوجه تن اون د شئ ايذ ينفتو ايه أر  ءادبا ه الحق فيل

ة ساالحم ضفيخ اوهو م .ما�قطا لكلمال عز الار بام دع على لمعي اة ممكر شال دو ست ضير م الدعوحالة من 

  .يةدو ردالم صنقت اليتوبال لمللع

تغيير القسم بدون رضى ن اح يتضو  أعلاه تياعطملل الإحصائيةة ءار ج القتائوفقه ن تءاج ام اهذ

   ءادج الاتائن رثيؤ الموظف 

يوضح العلاقة بين هل هناك تنافس على المراكز والمكانة بين الموظفين و هل :16الجدول رقم 

  يؤثر دلك على اداءهم 

  

الذي يوضح العلاقة بين هل هناك تنافس على المراكز  نلاحظ من خلال معطيات الجدول الإحصائي

حيث كان الاتجاه غالبا على الجدول انه يوجد تنافس يؤثر دلك على أداءهم والمكانة بين الموظفين وهل 

مع ثاثير  %70اد نجد نسبة . على المراكز والمكانة ودلك ما يخلق الصراع حول المناصب القيادية مثلا 

  دلك على انجاز العمال لمهامهم 

الاداء                                                                         

  التنافس على المراكز 

  ا�موع  لا  نعم

  النسبة  رارالتك  النسبة  رارالتك  النسبة  رارالتك

 100% 38  23.7%  9 76.3% 29  نعم

 100% 12  0%  0  50%  12  لا

 100% 50 30% 9 70% 41  ا�موع
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ان الموظفين في المؤسسة الاستشفائية يترقون حسب امتحانات مهنية ودلك يخلق لديهم نوع من الاهتمام 

بالمنصب من حيث تجديد المعلومات تكرارا ودلك حسب طبيعة البحث العلمي الطبي والتجديد المستمر في 

  من حيث الاهتمام بالأعمال الموكلة لديهم.ديهم نوع من الصراع المهني لدلك يخلق ل.التقنيات والدراسات 

يوضح العلاقة بين هل توجد مجموعات تخدم مصالحها فقط و هل يؤثر دلك : 17الجدول رقم 

  على الاداء 

ياثر الموضح للعلاقة بين توجد مجموعات تخدم مصالحها فقط و هل  17من خلال معطيات الجدول رقم 

وجود مجموعات تخدم مصالحها وهو ما سبب لنا العمال حيث ان الاتجاه السائد للجدول كانمع دلك على 

  %82إلى حد   إليهم الصراع واثر سلبا على انجاز العمال ما أوكل

من خلال معطيات الجدول نرى الثاثير السلبي للمجموعات العمالية التي تخدم مصالحها على العمال 

إن ا�موعات العمالية ذات المصالح ..وانجازا�م حيث تخلق نوع من تفريق العمال و تفرق أهدافهم أيضا 

ساب عامل أخرأو يتدرج نجدها في كل مصالح المؤسسة الاستشفائية و الإدارية وبدلك يترقى عامل على ح

وهده الفئات العمالية تتغلغل في المصالح وتعمل على إحباط أفراد آخرين قد .في المناصب بغير وجه حق  

  منهم . يكونون دوي خبرة و مكانة علمية وثقافية أفضل

خاصة آدا حددنا منهم العمال .إن العمال في المؤسسة الاستشفائة ينجزون مهامهم على أكمل وجه 

  حيث طبيعة العمل لا تسمح بالخطأ إلا آدا كان غير مقصودا ..صالح الاستشفائة حيث المرضى الم

  الاداء                                    

     مجموعات تخدم مصالحها
  ا�موع  لا  نعم

  النسبة  رارالتك  النسبة  رارالتك  النسبة  رارالتك

 100% 37  24.7%  9 76.3% 28  نعم

 100% 13  0%  0  100%  13  لا

 100% 50 18% 9 %82.0 41  ا�موع
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و�د .وهده الفئات تعمل جاهدة على تحسين المؤسسات الاستشفائية الجزائرية من حيث الاهتمام بالمرضى 

قد تتعرض للتهميش من بعض الفئات الادارية التى لا تعمل على ترقية شخص على حساب شخصا اخر 

  وهو مايخلق الصراع فيها .حيث المحسوبية والواسطة 

  :نيةثاية الضر فلل ئيج الجز تا نتسالا

فق او ت على اهر أثو  لمعال بة فيغر قة العلاح ضيو  يالذ لو دالج تياعطل مخلاحظ من لان يثح

بة غر ز واليحفتال تأثير عم لو دجللم عاه الاتجن الاكا يثم حا�در م وق�ارامه ع ملينمللعاة دنسف المائالوظ

  72%بة سالموظف بن اتدر ق عم تارافق المهاو ت على لمللعب االذه في

 لكذ راثمال و عة بين الاضلز والمفييمتقة بين العلاح الضيو  يالذ لو دالج تياعطل مخلاحظ من لاون

ة اضلالمف راث عم لو دجللم عاه الاتجن الاكا يثه حل خططالم ءادالأ عم عليالف ءادالأ ىو تسمب راقت على

  60%بة سبينهم بن ءادب الاراقت علىمال عز بين الييمتال في

م يق ف فياختلان و ايبت دقة بين وجو علاح الضيو  يالذ لو دالج تياعطل مخلامن  ايضاحظ لاون

 عم لو دجللم عاه الاتجن الاكا يثح ءادج الاتائفز بناالحو  طبر  على لكذ راث و لينمعاال اتهااتجو  اتفاقثو 

  70%بة سبن ءادفز بالأاالحو  طبر  على لكذ راث و لينمعاال اتفاقثم و يق ف فياختلان و ايبت دوجو 

 اعاتر صق الخل في اببهسية و اعمتجوق الار قة بين الفعلاح الضيو  يالذ لو دالج تياعطل مخلاومن 

 لو دالج علىالب غه الاتجن الاكا يثح ددجتوب ملسأمال بللأعمال عز الانجا على لكذ راثمال و عبين ال

  .82%بة سبن ددجتم شكلمال بعز الاانجا هم فياس اوهو م اعاتر صق الخل على اتوقر الف تأثير راث عم

م يسقت دمعتذ يا دار فالا ءادا رو تط داز  ديم جاالمه يعوز تن كا امكلنه و اح تضبق يس ال مخلامن 

  هتنياكاملا انه وفقكام في شخص كل ضعة و لو اية ومحردوق الفر بيان الفت على لمعال

  



الجانب الميداني                                                                    : الفصل الرابع

 .للدراسة

98 
 

  :معاج التا نتسالا

ة سادر وال ير النظ ليلحتنه الع رفسأ يم الذعاج التا نتسم الإدن نقأ لو اه نحر كبق ذ س ام على اءابن

ن إمة دالمق تياضر حة الفصبيان تف و ادهأق يحقلت ثلمن الأكان هو الماديفالم ،ةسو در ة المر هاظللنية اديالم

فمن  ،نياديحقق الملت لابيس اله دتج لم اتنبؤ ت ردمج يتم بقأة سادر ال االيه صلتف و ادهأبة ثابم تبر اعت

  فيلينمعاال ءادمالية بالأعال اعاتر صال طتبر  تيية السئير ية الضر حقق الفلت صلو ات تم نياديالم لمعل الخلا

  .ةسسالمؤ 

 راثف و ائف الوظينتصم و يمتص في اخلدت دقة وجو علاح ضيو  يالذ لو دالج تياعطل مخلامن  حظلاون

 ءادا علىف ائم الوظيمتص في اخلدتال راث عم لو دجللم عاه الاتجن الاكا يثح دار فالا ءادا على لكذ

 66%بة سمال بنعال

 تيالؤو سومجال م دو دح وح فيضقة الو علاح ضيو  يالذ لو دالج تياعطل مخلامن  ايضاحظ لاون

 راث عم لو دجللم عاه الاتجن الاكا يثمالية حعال اعاتر صبب السمال بعال ءادا رتأث على لكذ راثو  لمعاال

 88%بة سبن اعاتر صحالة ال في ءادالا رتأث على تيالؤو سالم وح فيضالو 

و من ا دحامن جهة و  رماو الا درصقة معلاح ضيو  يالذ لو دالج تياعطمل خلاحظ من لاون

 راث عن مكا لو دجللم عاه الاتجن الاا يثح ددجتوب ملسأمال بعز الاانجا على لكذ راثة و ددتعم اتجه

 82%بة سبن ددجتوب ملسأمال بعالقيام بالأ علىة دحامن جهة و  رماو الا رو دص

 االحهصم مدتخمالية ع عاتمجمو  دقة بين وجو علاح الضيو  يالذ لو دالج تياعطل مخلاحظ من لان

 دوجو  راث عم لو دجللم عاه الاتجن الاكا يثح ساسالا لكذ على ءادللأ دارةم الاييقت على لكذ راثو  طفق

 68%بة سبن ءادم الاييقت على االحهصم مدتخة دارياة عمجو 
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فق او ت على اهر أثو  لمعال بة فيغر قة العلاح ضيو  يالذ لو دالج تياعطل مخلاحظ من لان يثح

بة غر ز واليحفتال تأثير عم لو دجللم عاه الاتجن الاكا يثم حا�در م وق�ارامه ع ملينمللعاة دنسف المائالوظ

  72%بة سالموظف بن اتدر ق عم تارافق المهاو ت على لمللعب االذه في

ز ييمتال قة بينعلاح الضيو  يالذ لو دالج نية فيثاية الضر الف لو ادج تياعطل مخلاحظ من لاون

ه اتجن الاكا يثه حل خططالم ءادالأ عم عليالف ءادالأ ىو تسمب راقت على لكذ راثمال و عة بين الاضلوالمف

  60%بة سبينهم بن ءادب الاراقت علىمال عز بين الييمتال ة فياضلالمف راث عم لو دجللم عاال

م يق ف فياختلاو ن ايبت دقة بين وجو علاح الضيو  يالذ لو دالج تياعطل مخلامن  ايضاحظ لاون

 عم لو دجللم عاه الاتجن الاكا يثح ءادج الاتائفز بناالحو  طبر  على لكذ راث و لينمعاال اتهااتجو  اتفاقثو 

  70%بة سبن ءادفز بالأاالحو  طبر  على لكذ راث و لينمعاال اتفاقثم و يق ف فياختلان و ايبت دوجو 

 اعاتر صق الخل في اببهسية و اعمتجوق الار قة بين الفعلاح الضيو  يالذ لو دالج تياعطل مخلاومن 

 لو دالج علىالب غه الاتجن الاكا يثح ددجتوب ملسأمال بللأعمال عز الانجا على لكذ راثمال و عبين ال

  .82%بة سبن ددجتم شكلمال بعز الاانجا هم فياس اوهو م اعاتر صق الخل على اتوقر الف تأثير راث عم
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 :صلة الفخلاص

 تغلتسا اذاة سسالمؤ   فيلينمعاال ءادأ ريو تط على رثؤ تمالية عال اعاتر صن الا خيرالا ج فيتنتسن

  .بيةاايجقة طا الى ا�مال وحو للعفية اقثية والاعمتجوق الار الف دارةالا
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  خاتمة



 .خاتمة
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  :مةخات

 اهراآث ا،هيعتبط :ةيمينظتال اعاتر صة الر هاة ظسادر  مق فيتعال ثالبح ال هذخلامن  انلو اح دقل

ة سادر  ءار جإب اة حالة قمنسادر كو  ،المنظمة  فيلينمعاال ءادأو  كو لس في اهتأثير  ىدة مسادر و  ا،�رادإب يالسأو 

مال المنهج تعساب لو صالف برع ثالبح اهذ انلو انت دقلو  .يةاردغمومة بالا ىفتشسم ىو تسم علىة يناديم

م عا لخصم ة الىاتمالخ عر فتت اذكوه .وحةر طالم ضياتر من الف اقطلانامة و دالمق في االفسة ر و كالمذ  اتو دوالأ

  .ةينادية المسادر من ال اهيال صلو تج المتائ النثمة يقيبتطة والير النظ لو صفلل
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  :بيةر عة اللغبال عجمرامة الائق :لاو أ

  :بكتمة الائق :أ

، عالم يثةداتيجيات ونماذج حر يات واستر نظ: يثةدالح دارةل سالم معايعة، الادالخطيب، عا داحم )1

  .2009،ن راد، الدبرايث، الطبعة الاولى، دالمكتب الح

، رة، مصر ، القاهالمعارفدار ، يةدعلم الاجتماع بين الاتجاهات الكلاسيكية والنق، دزاي دأحم )2

2005.  

 -وت ، مكتبة لبنان، بير بير ، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية انجليزي عويدزكي ب دأحم )3

 .1982لبنان، 

فة الجامعية، ر المعدار  ،)يكاليةدار ية دؤية نقر (ية علم الاجتماع ر نظ ،دأبوزيسليمان  دأحم )4

  . 2006،رية، مصدر الإسكن

  .2006، رمص -ية در الجامعية، الإسكندار ، الاعات العملر على ص ركيف تسيط، رماه داحم )5

 د، معهاعات الشخصية في العملر الصهيجان،  دحمان احمر ال دجمة عبر جي، ت روبرتمان،  أديل )6

  .1995ية، دياض، السعو ر العامة، ال دارةالا

  .1996عمان، . رقي للنشد، مطبعة الصيات منظمات الاعمالر نظهان، دأميمة ال )7

 . 14دوت، لبنان، ا�ل، بير درصادار ، بر لسان الع ،ربن منظو  )8

المؤسسة  الجماعة السلطة والاتصال،جاهل،  نظير: جمةر ان، تر مو . لفيك وأد. هوغ. ب. ج )9

  .1996لبنان، -وت والتوزيع، بير  راسات والنشدر الجامعية لل

يح ر المدار المتعال،  دعب دأحم دسي دجمة محمر ، تيةر البش مواردال دارةإ، ريسلد جاري )10

 .2003 ،ياضر ال

 دالحامدار ، بويةر اع في المؤسسات التر الص دارةالمناخ التنظيمي وا واصل،جميل المومني  )11

  .2006، الأردن، عمان، 1، طرللنش

ف، ر ا، منشأة المععلم الاجتماعية في ر النظ ءبناج، ر ف دالسعي دجمة محمر ، ترنجوناثان تير  )12

  .2000، رية، مصدر ، الإسكن2ط
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ومكتبة دار ، معجم مصطلحات علم الإجتماع، دالأسع دجمة أنسام محمر يول، تجيل فير  )13

  .2011، 1وت، طالهلال، بير 

ية، سطيف، د، كلية العلوم الاقتصا05دد، العاعات التنظيميةر الص دارةا ة،دغر بو حسن  )14

  .2005،رالجزائ

والتوزيع،  رللنش ءصفادار ، 1ط  ،داريالإ دالاقتصاق الحاج، راخلف، طحسن فليح  )15

  .2009، ، الاردنعمان

دار ، سيدر اع المر الص دارةاتيجيات ار استالعظيم،  دطه عب العظيم، دحسين سلامة عب )16

  .2007،رالفك

مكتبة دار ، ات العملءار الهيكل التنظيمي واج: تصميم المنظمة، حريم محمود حسين )17

  .2006، عمان، 3والتوزيع، ط رللنش دالحام

: التنظيمي السلزكوأنعام الشهابي،  اللوزيسلامة  موسى، الفريجات حمودم كاظ  خضير )18

  .2009،الاردن، والتوزيع للنشر ءار، إثةر مفاهيم معاص

والتوزيع، عمان،  رللنش ءصفادار  السلوك التنظيمي،، دوحمم كاظ  خضير )19

  .2002ن،رادال

 -، عمان 1ة، طالمسير دار  ية المنظمة،ر نظ، دكاظم حمو   رخليل حسن الشماع، خيض )20

  .2000، الاردن

والتوزيع، الطبعة الاولى، عمان،  رللنش ءالصفادار ، السلوك التنظيمي، دحمو  كاظم رخيض )21

  .2002 ،الاردن

 رالمناهج للنشدار ، ةداريات الارار بوية في اتخاذ القر ة التدت القياارامهي، ر ير ة الحدافر  )22

  .2008، الاردن ،والتوزيع، عمان

، ة في علم الاجتماعر ية المعاصر النظاهيم عثمان، ر ة وابدعو  دجمة محمو ر فنج زايتلن، ترا )23

  .1993،رية، مصدر فة الجامعية، الإسكنر المعدار 

، المكتب الجامعي والانتاج دارةالعلوم السلوكية في مجال الا ،دمحممضان القذافي ر  )24

  .1997،الإسكندرية، مصريث، دالح
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يوان د، ي لعلم الإجتماعدالمعجم النق، دادجمة سليم حر يكو، تر ونسوا بو ر ون وفديمون بو ر  )25

  .1986، 1، طرالمطبوعات الجامعية، الجزائ

 للنشر العلمية اليزوريدار ، المنظمة دارةوإاع التنظيمي ر الصشلابي،  بوجمعة زهير )26

  .2011، الاردن، عمان، والتوزيع

والتوزيع،  رللطباعة والنش ءقبادار ، كات والعاملينر الش ءادكيف تقيم أ  ثابت، زهير )27

2001.  

ون وموزعون، الطبعة ر ناش رالفكدار ، التفاوض دارةاون، ر وأخ رالمطلب عام دسامح عب )28

  .2011، الاردنالاولى عمان، 

، اتيجير خل إستدم-يةر البش مواردال دارةإ حوش صالح،ر ل حدعا - السالم دمؤي دسعي )29

  .2002 ،الأردنيث، دعالم الكتب، الح

، مةدة متقدارياجم وبحوث إر موضوعات وت: السلوك التنظيميب، ر ال دجا دمحم دسي )30

  .2005، ري، مصر مطبعة العش

،  يةر البش مواردال دارةالجوانب العملية والتطبيقية في إالباقي،  دعب دين محمدصلاح ال )31

   . 2000، ، مصريةدر ة الإسكنراالتج كلية

الجامعة دار ، رخل تطبيقي معاصدم: السلوك التنظيميالباقي،  دعب دين محمدصلاح ال )32

  .2003،رية، مصدر ة، الاسكنديدالج

، يات والتطبيقاتر النظ: السلوك التنظيمي، السواطالله  عوض طلق، الطجمالغني الله  عبد )33

  .2003، 4ية، طدة، السعو دوالتوزيع، ج رحافظ للنشدار 

ة، داريبية للتنمية الإر ، المنظمة العفي المنظمات ءادتكنولوجيا الأ: ةدر اهيم ر إب الباري دعب )34

 .2003، رة، مصر القاه

ية، در فة الجامعية، الإسكنر المعدار ، 2، جية في علم الاجتماعر النظحمان، ر ال داالله عب دعب )35

 .2005،رمص

بية، ر النهضة العدار ، يثةدات الحر علم الاجتماع النشأة والتطو حمن، ر ال دعب داالله محم دعب )36

  .1999وت، لبنان، بير  ،1ط
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والثقافة  دموسوعة علم الاجتماع ومفاهيم في السياسة والاقتصا، البصير دا�ي دعب )37

  .2010ون طبعة،د، برى، عين مليلة، الجزائدالهدار ، العامة

ت ذات السلاسل، الكويت، را، منشو علاملإنسانية والإالعلاقات ا جلال،الوهاب  دعب )38

1984.  

يث، د، المكتب الجامعي الحةر يات الاجتماعية المعاصر ، في النظلي أبو طاحوندع )39

  .2004. رية، مصدر الإسكن

، ريوان المطبوعات الجامعية، الجزائد، مة في علم النفس التنظيميدمق بوفلجة،غياث  )40

1992.  

، للطباعة والنشر لدنيا الوفاءدار ، الانسانيةالعلاقات : لإداريا السلوك، الصيرفيد محم )41

  .2007، رمص الإسكندرية،

، الازمات، رالتوت: بويةر الت دارةة في الار وظائف وقضايا معاصات، دحسن حما دمحم )42

والتوزيع، الطبعة  رللنش دحامدار ة الشاملة، دالجو  دارة، اةداري، الوقت، التنمية الاراع، التغير الص

  .2008ن، رادال –الأولى، عمان 

دار ، ةر التنظيمي في المنظمات المعاص لإداريالسلوك ا المعطي، دعساف عب دمحم )43

  .2004، عمان، ران للطباعة والنشر زه

  .1986، رة، مصر فة الجامعية، القاهر المعدار ، يخ علم الاجتماعرات، دعلي محم دمحم )44

  .1989والتوزيع، عمان، رالمستقبل للنشدار  السلوك التنظيمي،، القريوتي قاسم محمد )45

 روائل للنشدار ، التنظيمي في منظمات الأعمالالسلوك سليمان العميان،  دمحمو  )46

  .2004ن،رادال -، عمان 2والتوزيع، ط

  .2008وت، لبنان،، بير 1بية للعلوم، طر العدار ، مطابع المرقابالا دارةالإ، دعوا دمحمو  )47

، دوان محمر م د، بني أحمدة معن محمو ر ، عياصدبني أحم محمد مروان، عيصرة معن محمود )48

  .2008.والتوزيع، عمان رللنش دالحامدار ، روضغوط العمل والتغيي زماتلأع وارا الص دارةإ

 .2007.نراد، عمان، الروائل للنشدار ، 2ط  الصناعي، دالاقتصايشي، ر حت القدم )49

 الدار ،خل لتحقيق الميزة التنافسيةدية، مر البش مواردال، رأبو بك دمصطفى محمو  )50

  .2003، رية، مصدر الجامعية الإسكن
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، راع والأزمات وضغوط العمل والتغيير الص دارةإ، دوان نبي أحمر م ة،ر عياص دمعن محمو  )51

  .2008،الأردن -، عمان 1، طدالحامدار 

 ،الأردن، رلاوي للنشدا�دار ، 3ط  -خل كميدم-دار الأف دارةإي حسين زويلف، دمه )52

1991. 

اوي ر صح دجمة بوزير تمنهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، س، ر يس أنجر مو  )53

 .2010 رالجزائ رالقصبة للنشدار  2ون، طر وآخ

  .2002ن، راد، عمان، الروائل للنشدار ، ات العملءار التنظيم وإجموسى اللوزي،  )54

، ياضر ونية، الللطباعة الالكتر  رمرا، المالسلوك التنظيمي دارة، إيليدالع دمحم رناص )55

  .1994،يةدالسعو 

اية، عمان، دالبدار ، 1ط  ية،دات الاقتصار تحليل المتغيالطائي،  داهيم محمو ر نبيل إب )56

 .2008، الأردن

 ، مخبرمفاهيم أساسية في علم النفس الإجتماعيين، دال رنص رجاب لوكيا،الهاشمي  )57

  .2001، ربوية، جامعة قسنطينة، الجزائالتطبيقات النفسية والتر 

وبطاقة التقييم  ءادأساسيات الأالغالبي،  رمحسن منصو  ريس، وطاهدر صبحي إ دوائل محم )58

  .2009، روائل للنشدار ، المتوازن

  :يةعماالج اتوحر طوالأ ائلسر مة الائق :ب

 سرادالم ير يدم ىدل يفيالوظ ءادبالأ رو دال اعر صقة علا ،باهشح تا الف دبعمة لي حيناليازج )1

 اتسادر ية الكل ،بويةر ت دارةا تخصص ،ةر و شمن غيرفة سله فار و كتد وحة ر أط ،ندراال يف وميةكالح

  .2003،، الأردننامع ،ياعلال اتسادر للبية ر عن الامعة عماج ،ياعلبوية التر ال

  :تقيالتوالم اتو دمة النائق :ج

 ىال يدليقتال رمن المنظو  ءادالأ سقيا ؤشراتم ات،فتالحق بن  دبع ،نيدالر ن نو يدغجتم )1

ز يمتالم ءادالأ لحو  نيثاال ليو دال يمعلال .ىقلتمن المضمة دة مقاخلدم يث،دالح رالمنظو 

  .2011 نوفمبر 23و 22 ،رائالجز  ،ةلقر ة و عماج ات،ومكوالح اتمنظملل

  :توالمقالا لاتمة المجائق :د
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 يالتنظيمية ف تعاراب الصاسبأ ،يوسف دة محمداشح يملح ،بن سعيد القحطاني سالم )1

 كلة المعماة جلمج ،يةلاعطستاسة راد :يةدو عبية السر عكة اللكزية بالممر جهزة الحكومية الملأا

  .2010 ،، السعوديةضيار ال .ددـعال ،ةداريلإاوم ـعلية اللك  ،دو عـس

 ،زيز عال دبع لكة المعماة جلمج ،هتر ادإق ر طه و لماو ع :يمينظتال اعر صال ،سعود بن محمد النمر )2

  .1994ض،يار ال ،دارةوالا دتصاقالا

ة لمج ،ةدحتالم العربية تماراة الالو د يف التنظيمي الصراع دارةإ استراتيجيات ،دياز  محمد لدعا )3

  .1995مارس ض،يار ال ع،بار ال ددعال ،ونثلاثوال الرابع ا�لد ،مةعاال دارةلإا

  :جنبيةة الألغبال عجمرامة الائق :نيااق

1) 4John R. SCHERMERHORN، James G. HUNT، Richard N. OBSON، Op.cit.. 
2) -Cozer، les fonctions du conflit social، traduit par matigman، paris، edition 

p.u.f،1992 
3) Curtis W. COOK، Philip L. HUNSAKER، Management and organizational 

behavior، New York: Mc Graw Hill 
4) David BUCHANAN، Andrzej HUCZYNSKI، Organizational behavior an 

introductory text، Prentice-Hall Europe، 3rd edition، 1997. 
5) -Emult Jet.AshtaA، (2007)  ، Développement durable، responsabilité sociétale 

de l'entrepreprise، théorie des partiesprenantes: E'volution et perspectives"، C 
ahiers du CEREN، n°21. 

6) Hatch.MJ، Théorie des organisation، Traduction par: Delhaye.C، Ed De 
Boeck Université، Paris، Bruxelle،2000. 

7) Henris Mendras، Elements de sociologie، armond colin، paris، 1978. 
8) John R. SCHERMERHORN، James G. HUNT، Richard N. OBSON، 

Managing organizational behavior، New York: John Wiley and Son، 7th 
edition، 2000. 

9) John R. SCHERMERHORN، James G. HUNT، Richard N. OBSON، Op.cit، p 
377 

10) -Lockwood.d، some remark on the social system، www.google.com. 
11) Rahim M. AFZALUR، Managing conflict in organizations، Westport: 

Greenwood Publishing Group Inc، 3rd edition، 2001. 
12) Vasseneix E (2008)  ، L'entreprise durable une question de méthode، 

cadres، CFDT، n°429، juin.  - 
13) Williems(E) Dictionnaire de sociologie، adaptation francaise par، 

Armand cuvillier،2éme édition، librairie Marcel Rivere et Cie، Paris،1971. 

14) Woffard G. JERRY، Organizational behavior، Boston: Kent-

Publishing Company، 1982. 
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 نيالموظف ءادأم يقو تة ر امتسا

 :مةعاة الكر شال

 ............... :فةين الوظانو ع ............. :م الموظفسا

 ......../......./:يخاتر ال

 ..................يمقو تم بالائالق ................... :مسالق

 :يمقو تال اتجدر 

 5ز يمتم 4 ادج ديج 3 ديج 2 لمقبو  1ف ضعي راصنعال

  ءادية الأعنو 

 يةعو ضالمو  /قة دال

  ءادمية الأك

 وجيهتوال فار للإشجة االح

  ماو دال م فياظتنالا

 اعدبالإ علىة در الق

 ءاسؤ ر وال ءلاالزم عون متعاال

 اتمتعليال اعبإت

 ..../.../:يخاتر ال ............. :مسالق سئير 

 ............. :يعوقتال

 .يعوقتال ................ :يةر شالب واردالم دارةإ لؤو سم
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  بيةشعية الاطر قيمدية الر ائية الجز ر الجمهو 

  يمعلال ثوالبح اليعم التعليال وزارة

  يةاردغة عماج

  

  

  يةاعمتجنية والااسنوم الإعلية الكل

  لمعم و ينظت :تخصص

  اعمتجم الاعلم سق

  

  

  ـثبح استمارة

  

  

 ريو تط علىه ر اثو  يمينظتال اعر صال"ن انو عب لمعم و ينظت اعمتجم الاعل تخصص ترساة مر كز مذ انجإار إط في

  "ءادالا

ف ادهأة بطبتر الم اتالبيان عضب على لو صحلل خصيصا تممص تيوال الاستمارةم هذه لكم دقأن أ فنير يش

  .بسان المنكاالم في xمة علا ضعبو  لكوذ لاو أم عبة بناجل الإخلاون من تعام التكدياسمن  لمآ ي،معلال ثالبح

  

  

  

  ريدقتم والاتر حق الاائف عم مكونتعان سح علىم كر أشك خيرالأ وفي
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  يةشخصال اتالبيان :لو الأ ءالجز 

  

       ثىنأ   ركذ  :سالجن -1

  .نةس................ :نسال -2

  زوجتم  زب أع :ألاجتماعيةالحالة  -3

  .اتنو س/نةس........................ :ةبر الخ اتنو س ددع -4

   عيماج   ينو ثا   طسو تم   ائيدتبا :يمعلال لالمؤه -5

  ........................................................................... :يفيب الوظصالمن -6
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  دوارالأ اعر ص :ينثاال ءالجز 

      لا  م عن  ؟فائف الوظينتصم و يمتص في اخلدت اكهن له -7

     لا  م عن ل؟معاال تيالؤو سومجال م دو دح وح فيضو  ديوج له -8

    م عن   ؟ةددتعم مأة دحامن جهة و  رماو الأ تأتيك له -9

      لا    م عن ؟دارةالا في لطيستوب اللسة الأمارسلم سئير و الأف ر شالم أجلي له -10

      لا    معن ط؟فق االحهصم مدتخة داريإ عاتمجمو  دوجت له -10

        لا      معن ؟لينمعانة بين الكاز والمراكالم على سفانت اكهن له -11

      

    ؟ةددفة محيوظ هم فيرار قتسام دعو  ىر أخة سسمؤ  و الىأ رلآخم سمال من قللع يلو تحو  لنقت اكهن له -12

  لام                      عن  

      لا  م عن  ؟رآخ ردب فاسح علىقية ر تم تت له -13

  لام              عن ت؟قياتر بب السب دارةمال والاعة بين السسالمؤ  اخلد اعر ص ثدبق وحس له -14

      

  

  

  

  

  

  فيةاقثوال يةاعمتجالام يالق اعر ص:الثالث  ءالجز 

          لا  م عن   لك؟مع إلىب االذه في امحفز  كسنف دتجو  ،بةغر بال رتشع له -15

      لا  م عن ؟لينمعاال اتهااتجو  اتفاقثم و يق ف فياختلان و ايبت ديوج له -16

  لا  معن ؟ةسسالمؤ  في اعاتر صق الخل في لامعا دتعفية اقثية والاعمتجوق الار الف له -17

    

      لا  م عن ؟لينمعاة بين اليئسية شخص اتقعلا ديوج له -18
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  لام                          عن ؟نير خالآ عهم ملمتعاوبة صعمال و عال عضج با ومز  كو لسبب سب اعر ص ثديح له -19

    لا    م عن عات؟ون بين ا�مو تعا اكهن له -20

  ى؟ر أخ عاتن مجمو ع اهائفإخو  ام لمع ءادلأزمة لاال اتومعلالم كارتحاب عاتقوم مجمو ت له -21

  لا    م        عن  

    لا  م عن ل؟معال ية فيردالف اتدر امبلل ةضار عم دوجت له -22

    لا  لام عن  ل؟معال اعاتس ءانأثية شخصمال العقوم بالأت له -23

  

  

  

  يفيالوظ ءادالأ :عبار ال ءالجز 

      لا  م عن ؟ما�در م وق�ارامه عفق ماو تت لينمللعاة دنسف المائالوظ له -24

        لا        م عن              ؟هل خططالم ءادالأ عم عليالف ءادالأ ىو تسم قاربتي له -25

      لام                   عن ؟ماليةعال اعاتر صبال راشمب شكلة بسسالمؤ   فيلينمعاال ءادأ ىو تسم رتأثي له -26

      لا  م عن ؟هملتمعان مسيح و لينمعاال رشاعم دريق سئير و الأف ر شالم له -27

      لا  م عن ؟ددجتوب ملسأمال بأعمن  إليهم دنسي امال معينجز ال له -28

    لا    م عن ؟ءادم الأييقتج تائبن آتفكافز والماالحو  طبر م تي له -29

  ل؟معال في ءلاز بين الزميمتالم ءادالأ علىة سفاة المندزيا علىفز ام الحو انظ عجشي له -30

    لام                 عن

                      ؟ة اليهمكلمال المو عالقيام بالأ علىهم داعسي ابم لينمللعاة لطسال يضفو تب ءاسؤ ر يقوم ال له -31

  لا        معن

       ي؟فيالوظ ءاد الأينستح ة فيسس بالمؤ لينمعاال ىدلفية اقثية والاعمتجم الايهم القاست له -32

  لا  نعم      
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