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داء  ــــــــــــــإه  

 

 الله عز وجل   أهدي هذا العمل إلى من قال فيهما

الرحمة وقل رب ارحمهما كما ربياني صغيرا "سورة الإسراء  واخفض لهما جناح الذل من "
 . 24الآية 

 إلى والدتي الكريمة حفظها الله، إلى روح والدي رحمه الله واسكنه فسيح جنانه، 

من كان لهم بالغ الأثر في كثير من العقبات  إلى  إلى الإخوة والأخوات، إلى كل الأهل والأقارب،

إلى جميع الأصدقاء،إلى ،والصعاب، إلى جميع أساتذتي الكرام، ممن لم يتوانوا في مد يد العون لي
إلى كل من سقط سهوا   كل من عرفته من قريب أو بعيد،إلى من رفعوا رايات العلم والتعليم،

 من قلمي ولم يسقط من قلبي. 

يا رب لا تدعني أصاب بالغرور إذا نجحت ولا أصاب باليأس إذا فشلت بل ذكرني دائما بأن   وفي الأخير
 . مين يا رب العالمينآالفشل هو التجربة الذي تسبق النجاح 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 
     خرا  آو  أولابعد أن من الله علينا بانجاز هذا العمل ، فإننا نتوجه إليه الله سبحانه وتعالى 

نحن فيه راجين منه دوام   الحمد والشكر على فضله وكرمه الذي غمرنا به فوفقنا إلى ماب 
يشكر الله   عليه وسلم :"من لا يشكر الناس لا  كرمه ، وانطلاقا من قوله صلى اللهنعمه و 

عجيلة محمد والأستاذ   المشرفالدكتور والعرفان إلى الأستاذ "،فإننا نتقدم بالشكر والتقدير 
ا منا فائق التقدير والاحترام ، كما نتوجه في  م، فله ا على هذه المذكرةم،على إشرافه  قطيب

لوا في تقديم  هذا المقام بالشكر الخاص لأساتذتنا الذين رافقونا طيلة المشوار الدراسي ولم يبخ 
 يد العون لنا. 

  ة اتصالات الجزائر ومؤسسة الكهرباء والغازوندين بالشكر أيضا إلى كل عمال مؤسس
،الذين ساعدونا من خلال تقديم جميع التسهيلات ومختلف التوضيحات والمعلومات المقدمة  

 من طرفهم لانجاز هذا البحث . 

ل سواء من قريب أو بعيد حتى ولو  وفي الختام نشكر كل من ساعدنا وساهم في هذا العم
 بكلمة طيبة أو ابتسامة عطرة
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 الملخص 

تبيين دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين كفاءة نظام الرقابة الداخلية في الدراسة إلى هذه تهدف   
فرادا, من مجتمع الدراسة   37حيث بلغ عددهم   لعشوائية حيث تم الاعتماد على أسلوب العينة االمؤسسة 

غاز, حيث المكون من مدقق, محاسبين, إداريين, تقنيين لدى مؤسسة اتصالات الجزائر وشركة الكهرباء وال
اعتمدنا في الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وفي ضوء ذلك جرى جمع البيانات باستخدام استبيان تم  

وتم تحليل البيانات واختبار صحة الفرضيات باستخدام برنامج    Excel توزيعه على المبحوثين وبرنامج
SPSS. V26  منهجي وجانب تطبيقي الذي تم فيه  الدراسة  إلى جانب   ناقسمولغرض تحقيق أهداف الدراسة

لتكنولوجيا   أن االدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمه نا من خلالوقد توصالتحقق من صحة الفرضيات. 
  تساهم في تطوير وتحسين كفاءة نظام الرقابة الداخلية,كما أنها   المعلومات والاتصال دور مهم في المؤسسة

 .في المؤسسة

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصال, نظام الرقابة الداخلية, الكفاءة, المؤسسةالكلمات المفتاحية : 

 

  

 

 

Summary 

  This study aims to clarify the role of information and communication technology in 

improving the efficiency of the internal control system in the institution, where the 

method of random sampling was relied upon, as their number reached 37 individuals, 

from the study population consisting of auditors, accountants, administrators, 

technicians at the Algeria Telecom Corporation and the Electricity and Gas Company 

Where we relied in the study on the descriptive and analytical method, and in light of 

this, data were collected using a questionnaire that was distributed to the respondents 

and an Excel program, and the data was analyzed and the hypotheses were validated 

using the SPSS program. V26 For the purpose of achieving the objectives of the 

study, we divided the study into a methodological and practical aspect in which the 

hypotheses were validated. Through the study, we reached a set of results, the most 

important of which is that information and communication technology has an 

important role in the organization, as it contributes to developing and improving the 

efficiency of the internal control system in the institution . 

Key words: information and communication technology, internal control system, 

efficiency, institution 
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 أ    

 مقدمة: 

 توطئة:  ❖

شهد العالم في السنوات الأخيرة تزايد ملحوظ نحو الاهتمام بتكنولوجيا المعلومات والاتصال ,وذلك بسبب  

مساعدة   في  الذي  الكبير  العليا  الدور  الإدارة  وتزويد  البيانات  من  الهائل  الكم  معالجة  على  المؤسسات 

وعلى  الفردي,  المستوى  على  الجوانب  من  العديد  تحسين  ومنه  أعمالها  لإنجاز  ودقيقة  سريعة  بتقارير 

الحاضر  الوقت  في  المؤسسات  أغلب  أصبحت  حيث  الأعمال  مجالات  مختلف  وفي  المجتمع,  مستوى 

,وتصنيع منتجاتها وتقديم خدماتها,علاوة على  علومات والاتصال لأجل تسيير أعمالهاتستخدم تكنولوجيا الم

ذلك تقليل الأخطاء التشغيلية والحسابية إلى حد كبير نتيجة الاستفادة من التطور التكنولوجي وانخفاض 

المعلومات  في  الدقة  وزيادة  البشري  العنصر  على  تكنولوجيا  الاعتماد  لاستخدام  بالنسبة  أما  المعلومات , 

والاتصال في عمليات الرقابة الداخلية كان اقل تطورا إلا أن الاهتمام بها في تزايد مستمر, حيث يعتبر  

      لدى المؤسسة مؤشرا هاما لانعكاس كفاءتها ولذلك جائت هذه الدراسة لمعرفة   الكفءنظام الرقابة الداخلية  

 .نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة والاتصال في تحسين كفاءة المعلومات  دور تكنولوجيا

 الإشكالية:  ❖

؟  مادور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين كفاءة نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة  

 الأسئلة الفرعية: ❖

؟  والاتصاللمقصود بتكنولوجيا المعلومات اام-  

ماذا يقصد بنظام  الرقابة الداخلية ؟-  

المعلومات والاتصال دور في تحسين كفاءة نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة ؟ هل لتكنولوجيا -  



 مقدمة  
 

 ب     

 الفرضيات: ❖

لتكنولوجيا المعلومات والاتصال دور مهم في المؤسسة -  

نظام الرقابة الداخلية يعتبر وسيلة هامة من أجل الحفاظ على ممتلكات المؤسسة وأصولها -  

تطوير وتحسين كفاءة نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة    تساهم في والاتصالتكنولوجيا المعلومات  -  

 مبررات اختيار البحث:  ❖

أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال وخاصة في العصر الحالي -  

معرفة الدور اللذي تقدمه تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالنسبة للمؤسسات   -  

الميول الشخصي لمثل هذه المواضيع   -  

 أهداف البحث: ❖

 وماهية نظام الرقابة الداخلية  والاتصالالتطرق للمفاهيم الأساسية لتكنولوجيا المعلومات  -

 لتحسين كفاءة نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة   والاتصالدور استخدام تكنولوجيا المعلومات  إبراز -

اكتشاف آليات جديدة لتحسين كفاءة نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة عن طريق تكنولوجيا المعلومات  -

 .والاتصال

 أهمية البحث :  ❖

لدعم وتحسين نظام الرقابة   والاتصالا المعلومات تبرز أهمية هذه الدراسة في توضيح استخدام تكنولوجي

أصبح لابد  والاتصالالداخلية للمؤسسة خاصة في ظل التطور الكبير والعولمة في تكنولوجيا المعلومات 



 مقدمة  
 

 ج    

لأي مؤسسة أن تعتمد على احدث التكنولوجيا المتطورة من اجل دعم نظام رقابتها الداخلي وتحسينه والتي  

الجهد والوقت بالإضافة إلى وجمع وتخزين وتبويب المعلومات والاستفادة منها وفق طرق تمكنها من توفير 

 و أسس علمية موضوعية . 

 حدود البحث: ❖

 م 2020تمت الدراسة في شهر اوت الحدود الزمانية:  -

 الحدود المكانية: اشتملت على مؤسستين وهما مؤسسة اتصالات الجزائر ومؤسسة سونالغاز  -

 منهج البحث:  ❖

اجل الإلمام والإحاطة بمختلف جوانب البحث والإجابة على الإاشكالبة المعتمدة, واختبار صحة  من 

حيث قمنا بإتباع   ى المنهج الوصفي التحليلي,الفرضيات, اعتمدنا في دراستنا الحالية بصورة أساسية عل 

المنهج الوصفي في الفصل النظري اعتمادا على ماتوفره الكتب والرسائل الجامعية, و المجلات والدوريات 

فقد الاعتماد على المنهج التحليلي وذلك من خلال والمؤتمرات, أما في الجانب التطبيقي للدراسة 

من خلال  مثل أدوات الإحصاء الوصفي  الاستبيان, كما اعتمدنا في التحليل على الأساليب الإحصائية

 Excelو   Spss. V26برنامجي 

 صعوبات البحث: ❖

   .عدم الاستقبال من طرف اغلب المؤسسات بسبب الظروف الوبائية الحالية -

 قف جميع الأنشطة في فترة الدراسة.ضيق الوقت بسبب تو  -

 .والاتصال والرقابة الداخلية في المؤسسات قلة الدراسات التي تطرقت لموضوع تكنولوجيا المعلومات  -

 صعوبات في استرجاع الاستبيانات.   -

 



 مقدمة  
 

 د    

 هيكل البحث:  ❖

للإحاطة بجوانب الدراسة ومعالجة الإشكالية المطروحة والتساؤلات الفرعية تم تقسيم هذه الدراسة إلى 

 : تطبيقي ميدانيفصلين فصل نظري وفصل 

للإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال ونظام   الفصل الأول تطرقنا في

, جاء المبحث الأول ليوضح الإطار النظري  مبحثينإلى  ا الفصلالرقابة الداخلية حيث قسمنا هذ 

  همابلتكنولوجيا المعلومات والاتصال ونظام الرقابة الداخلية تم التطرق فيه إلى جميع المفاهيم المرتبطة 

بالإضافة لدور تكنولوجيا المعلومات على كفاءة نظام الرقابة الداخلية, أما بالنسبة للمبحث الثاني فقمنا  

عرض أهم الدراسات السابقة التي تناولت مثل هذا الموضوع و المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات ب

السابقة أما في مايخص الفصل الثاني فهو عبارة عن دراسة ميدانية تم من خلالها استقصاء أراء مدقق 

ومؤسسة سونلغاز,  إداريين وتقنيين كاعينة في مؤسستين هما مؤسسة اتصالات الجزائرومحاسبين و 

عداد استبانه تحتوي على مجموعة من الأسئلة وبعدها قمنا بتحليلها واختبار الفرضيات  إحيث قمنا ب 

 وتفسير النتائج المتوصل إليها من كل ماسبق ومناقشتها.   

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ل الفصل الأو 

الإطار النظري  

 والدراسات السابقة
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 تمهيد:

الجوانب الاقتصادية والذي احدث ثورة يتسم العصر الحالي بالتطور التكنولوجي الهائل اللذي مس مختلف  

اجل   من  المؤسسات,  كافة  تحتاجها  حتمية  ضرورة  أصبحت  حيث  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  في 

تحسين العديد من مجالات الأعمال بالنظر لميزتها القوية في معالجة وتخزين كميات هائلة من المعلومات 

ودقيقة.وهذا   سريعة  منظمة,  بطريقة  الرقابة  والبيانات  أساليب  و  منهجية  في  جوهري  تغير  إلى  ماأدى 

نولوجيا المعلومات والاتصال دور في تحسين  تكل   أصبحالداخلية بالمقارنة مما كان عليه الأمر سابقا, حيث  

, وسوف نتطرق في هذا الفصل للإطار النظري وينقسم  الرقابي بالاعتماد على صيغ عمل مبتكرة  النظام

 لمبحثين هما: 

 المبحث الأول: تكنولوجيا المعلومات والاتصال ونظام الرقابة الداخلية 

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة 
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 تكنولوجيا المعلومات والاتصال ونظام الرقابة الداخلية المبحث الأول:  

 المطلب الأول: مدخل لتكنولوجيا المعلومات والاتصال1

  وتطورهاتكنولوجيا المعلومات و الاتصال   تعريف: أولاا 
 : ( تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال1

إن حديثي العهد بتكنولوجيا المعلومات و الاتصال ينظرون إليها على أنها : كل ما هو جديد أو مكتشف 

أو مخترع من قبل العلماء و المكتشفين عبر العصور المختلفة . في حين يخلط البعض الأخر هذا 

ءة الداخلية المفهوم بتعريف الاتصال بشيء من الفلسفة فيقول" أن للاتصال دور مهم في رفع الكفا

للمنظمات و يمكن تشبيهها بالدم الذي يسري في شرايين المرء ليحمل الغذاء إلى كافة أجزاء الجسم ، إذ 

يضمن تدفق المعلومات داخلها و انسياب العمل بها بسهولة. كما يحاول معظمهم تقسيم المصطلح إلى  

لى قسمين: تكنولوجيا المعلومات و  إو المعلومات، والاتصال كل على حدة ، , ثلاث عناصر: التكنولوجيا 

تكنولوجيا الاتصال ، ربما كان هذا التقسيم صالحا لفترة معينة، و لكن صار هذا الأمر غير لائق بعد 

التطور الهائل في تكنولوجيا الاتصالات ، الذي سهل تدفق المعلومات من وإلى أي شبر في العالم بفعالية  

ح في تكنولوجيا الحاسوب، ما أدى إلى بزوغ شمس جديدة على  و سرعة عالية، إلى جانب التطور الواض

تكنولوجيا المعلومات ، و تحول العالم إلى غرفة اتصالات كونية صغيرة ومن هنا يمكننا القول أن 

"تكنولوجيا المعلومات هي تزاوج بين تكنولوجيا الحواسيب مع تكنولوجيا الاتصالات ، و خير دليل على  

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات و الاتصال، وصولا إلى الاتفاق في التعاريف: ذلك التدرج في تحديد 

والبرمجيات   (Hardware)على أنها مجموعة من المستلزمات المادية  (Efraim, 06,  1996)عرفها 

(Software)  الاتصالوشبكات ((communication Network 

 

,رسالة ماجستير,كلية أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء الموارد البشريةبن باير حبيب وآخرون, 1 
 9,ص2014,2/2015العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير,جامعة وهران
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عند عدد من   والاتصال و استنادا إلى نظرية النظام المفتوح واسترشادا بمفهوم تكنولوجيا المعلومات 

ظام مكون من مجموعة من الموارد نبأنها   والاتصال المختصين يمكن أن نعرف تكنولوجيا المعلومات 

معلومات المعتمدة على  المادية: الأجهزة والبرمجيات والبيانات والشبكات والاتصالات التي تستخدم نظم ال

الحاسوب، تتسم بالقدرة على تجميع كميات هائلة من المعلومات وتحليلها وتنظيمها وتخزينها واسترجاعها  

عند الحاجة بسرعة فائقة، بهدف الاستفادة القصوى من المعلومة للمساعدة في اتخاذ القرار المناسب في  

 2.بالدقة المطلوبةالوقت المناسب 

تكنولوجيا المعلومات و الاتصال بأنها : "جمع وتخزين ومعالجة  الفقهاءعرف بعض من و 

ولا يقتصر ذلك على التجهيزات المادية أو البرامج ولكن ينصرف كذلك إلى  ,باستخدام المعلومات ,وبث 

أهمية دور الإنسان و غاياته التي يرجوها من تطبيق و استخدام تلك التكنولوجيات و القيم و المبادئ التي  

 3. لجا إليها لتحقيق خبراتهي

استخدام أجهزة الحاسوب والوسائل المتطورة الأخرى في معالجة  وتعرف كذلك أنها : "عبارة عن 

البيانات التي يتم الحصول عليها وتحقيق سرعة في معالجتها وتخزينها واستردادها إلى معلومات موثوق 

 4ت المناسب بها ويمكنا الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات في الوق

 

الأداء  )اثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الأداء المؤسسي من منظور بطاقة فني فضيلة,   2 
 289ص2018مجلة البحوث الاقتصادية والمالية, المجلد الخامس/العدد الثاني,جامعة بسكرة,ديسمبرالمتوازن(.

تحديث وعصرنة المرفق المصرفي لمواكبة التطور في تكنولوجيا المعلومات والاتصال دراسة في القانون  حفيظة كراع, 3 
 2018,ديسمبر17و16جامعة محمد بوضياف,  ,كلية الحقوق والعلوم السياسية, الجزائري 

,دار الراية,الطبعة  والرقابة الداخلية في بيئة نظم المعلومات المحاسبية التدقيقعطا الله أحمد سويلم الحسبان, 4 
  16,ص 2009الأولى,عمان,
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فيعرفان تكنولوجيا المعلومات والاتصال في ظل  Kenneth Laudonو  Jane Laudonأما 

أدوات التسيير المستخدمة و التي تتكون من خمسة   : "أداة من التغيرات الجديدة والعالم الرقمي على أنها

 مكونات : 

 معلوماتي لالعتاد  (1

 ت البرمجيا (2

الحوامل الفيزيائية للتخزين المعطيات كالأقراص الصلبة  تكنولوجيات التخزين : تتمثل في  (3

 مل الفيزيائية والضوئية وبرمجيات لتنظيم المعطيات على الحوا

تكنولوجيا الاتصال : و تتكون من معدات ووسائط فيزيائية و برمجيات تربط مختلف لواحق العتاد  (4

 آخر وتعمل على نقل المعطيات من مكان إلى 

 5دالحواسيب لتبادل المعطيات أو الموار الشبكات : تربط هذه  (5

 مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال ( 2

    التلغراف من قبل  باكتشافإلى الثورة الصناعية  الاتصالتكنولوجيا المعلومات و  اكتشافات تعود 

من قبل  الأمريكية ثم الهاتف بالولايات المتحدة ,م  1837 سنة  Samuel F.B. Morse   

Alexander Graham Bell  اللاسلكية من قبل  الاتصالات م ثم موجات   1876سنةGelimoni 

Marconi   أول   اختراعم، و  1927م، ثم ظهور شبكات الهاتف ب لندن و نيويورك سنة   1895سنة

و الفيديوفون    Modemالمودم  اختراعالتي عرفت  ,م  1944حاسوب ميكانيكي بالولايات المتحدة سنة  

Vidéophone    م، ثم إطلاق أول قمر صناعي  1956سنةSPUTNIK  سنة   السوفيتيمن قبل الإتحاد

 ةالمحوسبم، و ظهور شبكة المعلومات  1961سنة   Telstarثم القمر الصناعي الأمريكي   ,م 1957
 

الخدمات  ,)واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر ودورها في تحسين طرشي محمد و يخلف صفية  5

  170,ص2018,جامعة المسيلة,مارس 03مجلة التنمية والاقتصاد التطبيقي ,العددالعامة(,
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و إطلاق القمر  ,م  1977أول حاسوب محمول سنة  اختراعم ثم  1969سنة   Arpanet  اسمتحت 

الأصول   Robert Cailliauم . بينما يرجع روبرت کايلو  1982سنة   للاتصالات الصناعي الأوروبي 

  Vannevar Bushالأولى للعلاقة التفاعلية بين الإنسان و الكمبيوتر إلى المقال الشهير ل فانفر بوش  

"، ثم الرؤى  As we may thinkم و الذي جاء بعنوان "كيف يجب أن نفكر   1945الذي نشره سنة  

  1960سنة   Man - Computer Symbiosis  التي أطلق عليها J. C. R. Lilclderالفكرية لليكليدر

" في مشروع أطلق  ألتشعبي"النص  اسمالذي قدم نظريته تحت  Ted Nelsonنيلسون   د يتوكذلك أفكار  ,م

م    1974م و التي أعاد نشرها في كتابه سنة  1960سنة   Project Xanaduمشروع زاندو  اسمعليه 

م    1981"، ثم في إصدار آخر له سنة Computer Lib /Dream Machinesبعنوان "

 Timothy Berenrsيائي البريطاني تيموثي بيرنزر ليو إسهامات الفيز   "،Literary Machinesبعنوان" 

Lee  سنوات من البحث و بتمويل من المركز الأوروبي   10م بعد    1990/ 12/11التي تكللت بتاريخ

  Archie بعرض أول مقترح للانترنيت، و ظهور أول محركي بحث   - CERNسيرن  -لفيزياء الجزيئات 

& Veronica  الهاتفية في شبكة   الاتصالعلى شبكة الإنترنيت في نفس السنة، ثم بعدها إطلاق خدمات

 6. م 1998سنة   Digital HD TVزيوني الرقمي الإنترنيت و بداية البث التلف

ا   : أهمية وخصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصالثانيا

 7أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال  (1

لقد ساهم التطور العلمي والتكنولوجي في تحقيق رفاهية الأفراد، ومن بين التطورات التي تحدث باستمرار 

تلك المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وما تبلغه من أهمية من ناحية توفير خدمات الاتصال  
 

مجلة الاقتصاد  )دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تطوير وعصرنة ممارسة المحاسبة والتدقيق(,أحمد بكاي,  6
 247ص2018,جامعة غرداية,ديسمبر2/عدد04والمالية, المجلد

 

,)دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين جودة المعلومات وانعكاساتها على التنمية  مخلود عاص 7 
 234,ص2013مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية,العدد الخاص بمؤتمر الكلية,جامعة بغداد,الاقتصادية(,
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والوحدات الاقتصادية، حيث   للأفراد بمختلف أنواعها، وخدمات التعليم والتثقيف وتوفير المعلومات اللازمة 

جعلت من العالم قرية صغيرة يستطيع أفرادها الاتصال فيما بينهم بسهولة وتبادل المعلومات في أي وقت  

 في النقاط التالية:  لتكنولوجيا المعلومات والاتصالوفي أي مكان، وتعود هذه الأهمية 

مية الاقتصادية من خلال الثورة الرقمية التي تؤدي  في تحقيق التن  م تكنولوجيا المعلومات والاتصالتساه -

 لاقتصادي وقيام مجتمعات جديدة. نشوء أشكال جديدة تماما من التفاعل الاجتماعي وا  إلى

زيادة قدرة الأفراد على الاتصال وتقاسم المعلومات والمعارف ترفع من فرصة تحول العالم إلى مكان   -

إذا ما كان جميع الأفراد لهم إمكانيات المشاركة والاستفادة من هذه  ورخاء لجميع سكانه. وهذا  اأكثر سلم

 التكنولوجيا. 

  راد فالأ، بالإضافة إلى وسائل الإعلام التقليدية والحديثة، ن تكنولوجيا المعلومات والاتصالتمك  - 

مكان سكنهم. والمعزولين من أن يدلوا بدلوهم في المجتمع العالمي، بغض النظر عن نوعهم أو  المهمشين

على التسوية بين القوة وعلاقات صنع القرار على المستويين المحلي والدولي. وبوسعها تمكين  وهي تساعد 

الأفراد، والمجتمعات، والبلدان من تحسين مستوى حياتهم على نحو لم يكن ممكنا في السابق. ويمكنها  

ن خلال الوصول إلى المعلومات على تحسين كفاءة الأدوات الأساسية للاقتصاد م  أيضا المساعدة

 والشفافية.

 8خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال:  2)  

مكن عرض  حيث يتزيد في أهميتها،   تتميز تكنولوجيا المعلومات والاتصال بعدة خصائص من شأنها أن 

 التالية:  في النقاط ص ئهذه الخصا

 المرونة:  -
 

,أطروحة دكتوراه,كلية العلوم الاقتصادية  أثر الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء الماليحجاج نفيسة,8 
 5,ص2017/ 2016والعلوم التجارية وعلوم التسيير,جامعة قصدي مرباح ورقلة,
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ا مثلا للحاسوب قد نستخدمه نتعددت استعمالات تكنولوجيا المعلومات بتعدد مستعمليها، فعند استعمال 

لكتابة نصوص أو من أجل استخدام برنامج معين أو لأغراض أخرى، وبالتالي فإن استعمال الحاسوب 

 يختلف من شخص لآخر وهذا ما يكسب تكنولوجيا المعلومات مرونة كبيرة 

  النمنمة:-

ر والأقل تكلفة، وهي من أهم مميزات تكنولوجيا المعلومات فهي تتميز بالتحسن الدائم في  غالأسرع،الأص

سرعتها وسعة ذاکرفا مع انخفاض في أسعارها سنويا مما يجعلها موضوع طلب دائم وكير في جميع  

 الميادين وخاصة ميدان التسيير والاقتصاد 

 النمو بوتيرة متزايدة: -

كلما تطورت هذه الأخيرة  فطور الاقتصادي ارتباطا وثيقا بالتطور في تكنولوجيا المعلومات حيث يرتبط الت 

صاحبت معها تطورا ملحوظا في النظام الاقتصادي ككل، مما يؤدي إلى التغير السريع في قطاعات 

 الأعمال الأخرى، وبالتالي إمكانية تكيفها مع هذا التغير 

 التفاعلية: -

أي المستعمل لما يكون مستقبل ومرسل في نفس الوقت، فالمشاركين في عملية الاتصال يستطيعون   

 تبادل الأدوار ، وهو ما سمح بخلق نوع من التفاعل بين الأفراد والمؤسسات وباقي الجماعات  

 :جماهريةلالا-

بمعنى الرسالة الاتصالية من الممكن أن تتوجه إلى فرد واحد أو إلى جماعة معينة، وليس إلى جماهير   

ضخمة كما كان في الماضي، وتعني أيضا درجة تحكم في نظام الاتصال بحيث تصل الرسالة مباشرة من  

 منتج الرسالة إلى مستهلكها  
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 9تزامنية: للاا-

واستقبال الرسائل في أي وقت مناسب، وهو غير مطالب باستخدام  حيث يكون بإمكان المستخدم إرسال  

 النظام في الوقت نفسه 

  الشيوع والانتشار: -

أي قابلية الشبكة للتوسع والانتشار عبر مختلف مناطق العالم، وهذا ما يسمح بتدفق المعلومات غير  

 مسارات مختلفة مما يعطيها الطابع العالمي  

  قابلية التواصل:-

نية الربط بين الأجهزة الاتصالية المتنوعة بغض النظر عن البلد الذي تم فيه الصنع، وهذا ما  أي إمكا

 يعبر عنه بالانتقال من تكنولوجيا التنوع إلى تكنولوجيا التكامل

 سهولة الاستخدام:  -

 الكمبيوتر والانترنت  وأجهزةحيث تتسم بسهولة وبساطة التشغيل وأمثلة ذالك : الفيديو، الفاكس 

 اللامركزية: -

هذه الخاصية تسمح باستقلالية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فالانترنت تتمتع باستمرارية عملها في  

 . لعالم بأسرهالانترنت على مستوى اكل الأحوال، فلا يمكن لأي جهة أن تعطل 

 خفيض الوقت:ت- 

بإمكاننا القول ودون مبالغة أن تكنولوجيا المعلومات تمكنت من انتصار الوقت والمكان، وخير دليل على   

ذالك شبكة الانترنت، التي تسمح لكل واحد منا بالحصول على ما يلزمه من معلومات في وقت قصير جدا  

 

  نفس المرجع السابق,ص 69
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قل عن  ثاهمت في رفع المهما كان موقعه الجغرافي، بالإضافة إلى ذلك فإن تكنولوجيا المعلومات قد س

المهام المتبعة للعامل، من خلال معالجة المعلومات ونقلها مع إنجاز العمليات في الثانية الواحدة وبدقة 

 .متناهية لم يكن يتصورها العقل البشري 

 تقليص المكان: -

ن الوصول  تتيح تكنولوجيا المعلومات وسائل التخزين التي تستوعب حجما هائلا من المعلومات, والتي يمك

 إليها بيسر وسهولة 

 اقتسام المهام الفكرية مع الآلة:-

   نتيجة حدوث التفاعل والحوار بين الباحث والنظام 

ا   10: مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال ثالثا

يشتمل نظام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على خمسة من العناصر الأساسية التي تشكل الموارد  

 الضرورية المطلوبة، وهي: 

 الأفراد: .أ

 فالأفراد هم متطلب ضروري للعمليات والإجراءات في كل نظم المعلومات. 

 الأجهزة : .ب

والتي تشتمل على مختلف أنواع المكونات والوسائط المادية المستخدمة في العمليات التي تمر بها   

 البيانات والمعلومات ومنها الحواسب والوسائط والأقراص الممغنطة أو الضوئية وملحقات الحواسيب.

 البرمجيات:  .ج 

 

,مجلة ,تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في تحسين مستوى الخدمات الصحيةسعاد الشراير وعلي حميدوش 10 
 293,ص2017, 01, المجلد 16الجديد,العددالاقتصاد 
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ت ومن ضمنها مجموعات  في معالجة البيانا المطلوبةوالتي تشتمل على مختلف أنواع التعليمات  

 نظم التشغيل التي توجه المكونات المادية للحواسيب ومنها برامج النظام مثل نظام التشغيل. 

  البيانات: .د

فالبيانات هي أكثر من أن تكون المواد الأولية لنظم المعلومات، وتعتبر البيانات موارد ذات قيمة  

بشكل فعال لكي تؤمن فائدتها للمستخدم النهائي  عالية في المنظمة، لذا فإنها ينبغي أن تستمر وتدار 

 في المنظمة. 

 :الشبكات .ه 

التي تشتمل على تكنولوجيات الاتصالات والاتصالات بعيدة المدى، ومختلف أنواع الشبكات، مثل  

الإنترنت، والشبكات الداخلية مثل الإنترانت، الشبكات الخارجية مثل الإكسترانت والتي أصبحت مهمة  

 في إدارة الأعمال الإلكترونية الناجحة. 

ت والاتصال مع استخدام الحواسيب الالكترونية وبرمجيات  وبشكل مختصر تتعامل تكنولوجيا المعلوما11

الحاسوب لتحويل وخزن وحماية ومعالجة وإرسال واسترجاع المعلومات بشكل صحيح وآمن.ومن واجبات  

 متخصصي تكنولوجيا المعلومات والاتصال مايلي: 

   data management)) ادراة البيانات  (1

 ( computer networks)شبكات الحاسوب  (2

 data base Systems design))تصميم نظام قواعد البيانات   (3

 software design))تصميم البرامج  (4

   management information Systems))نظم المعلومات الإدارية  (5
 

  مزهر شعبان العاني,نظم المعلومات الإدارية,دار وائل للنشر والتوزيع,الطبعة الأولى,عمان,2009,ص 7511
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 Systems management))إدارة النظم  (6

 لتالي :عرض الشكل انو حتى يتسنى لنا الفهم الجيد لمكونات تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات   

 (: مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال 1شكل رقم)

  

 مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

                    

نظم الاتصال                                                          نظم الحوسبة           

 

برامج النظام         أجهزة الحاسب  ال                           شبكات الاتصال     وسائط الاتص  

الهاتف,الصراف           برامج التشغيل                                                                

التلفزة, المنتال  برامج المعالجة   الآلي,                                                                  

                                                                    

 الأقمار الصناعية  -الشبكات)الانترنت,الانترانت,الإكسترانت(                           
                يالساتيليت, الربط السلكي واللاسلك -                                                                 

ميهوب سماح, أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على  على   بالاعتماد المصدر: من إعداد الطالب    
  2الأداء التجاري والمالي, أطروحة دكتوراه,كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير,جامعة قسنطينة 

   6,ص 2013-2014
لاتصال, إذ أنها تضم كل الأجهزة والبرامج  يبين لنا الشكل بوضوح عناصر تكنولوجيا المعلومات وا

الخاصة بتخزين ومعالجة البيانات, وكذا أدوات الاتصال المختلفة سواء الحديثة أو التقليدية كالهاتف  



 :الإطار الفكري والمفاهيمي لمتغيرات الدراسة و الدراسات السابقة الفصل الأول 

18 

والتلفزة الرقمية, التي أصبحت تعمل بأدوات وبرامج حديثة, بالإضافة إلى احتوائها على شبكات محلية أو  

  12ات بين العديد من الأطراف.دولية تساعد في نقل المعلوم

ا   13: مزايا تكنولوجيا المعلومات والاتصال رابعا

إن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المنظمات أدى إلى تحقيق العديد من المزايا لها، وتتمثل 

 أهم هذه المزايا فيما يلي:

 والاتصال على زيادة المبيعات من خلالزيادة المبيعات والأرباح: تعمل تكنولوجيا المعلومات  -

 مساعدتها للمنظمة في إشباع حاجات ورغبات المستهلكين، ويترتب على زيادة المبيعات تحسين 

 الربحية خاصة في ظل تخفيض التكاليف.

 الحصول على مزايا تنافسية: تستخدم العديد من المنظمات تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتحسين  - 

 بيئة التنافسية والحصول على مزايا تنافسية من خلال تصميم برامج وتطبيقات مبتكرة وضعها في ال

 تسمح للمنظمات بالمنافسة بصورة أكثر فعالية. 

 تخفيض التكاليف: يعتبر تخفيض التكاليف من أهم الفوائد الناتجة عن استخدام تكنولوجيا المعلومات  - 

ال المكتبية بطريقة آلية لتخفيض التكاليف، وتستخدم  والاتصال في المنظمات، فهي تقوم بأداء الأعم

 الحاسبات الآلية في رقابة الإنتاج والمخزون. 

 تحسين الجودة: من أهم أسباب استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال تحسين جودة المخرجات،  -

 
,أطروحة  أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الأداء التجاري والمالي للمصارف الفرنسيةميهوب سماح, 12

 6,ص 2014-2013, 2صادية والتجارية وعلوم التسيير,جامعة قسنطينة دكتوراه,كلية العلوم الاقت
مجلة الاقتصاد  ,)واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر(,يحياوي نعيمة و لحسيني فاطمة الزهراء 13

  420,ص 2017,ديسمبر01,جامعة باتنة13الصناعي,العدد
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بقية إجراءات الصفقة  حيث تستخدمها المنظمات الإصدار أمر أو طلب إلى المورد إلكترونيا، ثم تتم  

 باستخدام الاتصالات الإلكترونية، واستخدام نظام تبادل البيانات إلكترونيا يساهم في 

 تحسين الجودة عن طريق تقليل فرص الخطأ في إجراءات عقد الصفقات.  

 .تحسين الإنتاجية وكفاءة العمليات التشغيلية -

 وتحسين عملية اتخاذ القرار.  توفير المعلومات المناسبة في الوقت المناسب لدعم  -

 المنظمة. إستراتيجية صياغة وتنفيذ  -

تسمح تكنولوجيا المعلومات والاتصال بتوفير نوع من الأمان للمعلومات والملفات التي يتم تخزينها في   -

 14المؤسسة 

 المطلب الثاني: نظام الرقابة الداخلية  

 تعريف نظام الرقابة الداخلية و العوامل التي ساعدت على تطورها واتساع نطاقها :أولاا 

 تعريف نظام الرقابة الداخلية -1

 يتضمن نظام الرقابة الداخلية عدة تعاريف منها: 

على التحكم في   منظمة المحاسبين والمحاسبين المعتمدين أنه مجموعة من الضمانات التي تساعد  عرفته

المعلومات  ونوعية  المؤسسة من أجل تحقيق الهدف المتعلق ، بضمان الحماية والإبقاء على الأصول

وإجراءات نشاطات  وتطبيق تعليمات المديرية وتحسين النجاعة، ويبرز ذلك بالتنظيم وتطبيق طرق 

 15. المؤسسة من أجل الإبقاء على دوام العناصر السابقة

 
مجلة ,)فحص وتقييم نظام الرقابة الداخلية في ظل بيئة التشغيل الالكتروني للبيانات(, أبركان محمد وعربان عميروش 14

  198,ص2018,جامعة البويرة,ديسمبر05,العدد03التنمية والاستشراف للبحوث والدراسات,المجلد
,رسالة ماجستير,كلية الأعمال,جامعة  نوك التجاريةتقييم فاعلية نظام الرقابة الداخلية في البعيد عباد مناور الرشيدي, 15

  13,ص 2010الشرق الأوسط للدراسات العليا,
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: "مجموع النظم،   على أنه  1978رقابة الداخلية سنة النظام عرف معهد المحاسبين القانونيين في انجلترا 

ها، الموضوعة من قبل الإدارة، من أجل توجيه العمليات كافة بالصفة المطلوبة والفعالة، من مالية وغير 

 واحترام السياسات الإدارية، وحماية الأصول، وضبط الدقة في البيانات المسجلة" 

وأطراف أخرى،  الرقابة الداخلية على أنها "عملية تتأثر بالمؤسسة مجلس الإدارة، COSOعرفت لجنة 

. لتوفير تأكيد معقول فيما يتعلق بالتحقق من أهداف الفئات مصممة 
16

 

، الصادر عن  400المعيار الدولي لممارسة أعمال التدقيق والتأكيد وقواعد أخلاقيات المهنة رقم  هكما عرف

على أنه " كافة السياسات والإجراءات التي تتبناها المؤسسة لمساعدتها    IFACالاتحاد الدولي للمحاسبين 

مكان في الوصول إلى أهدافها، مع ضمان إدارة منظمة وكفاءة عمل عالية بالإضافة إلى الالتزام  قدر الإ

بسياسات حماية الأصول، منع الغش، اكتشاف الأخطاء والتحقق من دقة واكتمال السجلات المحاسبية  

 17. وتهيئة معلومات مالية موثقة في الوقت المناسب 

الي للرقابة الداخلية وهي أنها جزء لايتجزء من إدارة المؤسسة وتمثل  ومما سبق يمكن استنتاج المفهوم الت

صمام الأمان في الدفاع عن أصول وممتلكات الشركة وحمايتها من التلاعب حيث تشمل هذه الرقابة 

الخطط والطرق والإجراءات المستخدمة لتحقيق الأهداف وبالتالي تدعم الإدارة المعتمدة على أسس  

 18الأداء.

 التالي يوضح تطور مفهوم نظام الرقابة الداخلية : والشكل

 

أطروحة  ,دور الرقابة الداخلية في زيادة مصداقية المخرجات المحاسبية للمؤسسات الاقتصادية الجزائريةجدي سمراء,16 
  7,ص2017/ 2016بوضياف المسيلة, كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير,جامعة محمددكتوراه,

,رسالة  تقييم دور المراجع الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الاقتصاديةبرابح بلال, 17
  5,ص2014/2015ماجستير,كلية العلوم الاقتصادية,التجارية وعلوم التسيير,جامعة محمد بوقرة بومرداس,

,الطبعة الأولى,دار الراية للنشر  الداخلية والتدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلوماتالرقابة عطا الله سويلم الحسبان, 18   
  46,ص 2009والتوزيع,عمان,
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 (: تطور مفهوم نظام الرقابة الداخلية 2الشكل)

   رقابة        

   المرحلة الأولى         شخصية
 

 

 المرحلة الثانية               الضبط  
 الداخلي

 

 المرحلة الثالثة      الكفاءة        

  الإنتاجية          

 

 هيكل لتحقيق 
 المرحلة الرابعة       أهداف الوحدة 

 الاقتصادية 

 

 المرحلة الخامسة       قعمليات لتحقي 

 معينة أهداف 

 

"دور الرقابة الداخلية في ظل نظام المعلومات ثائر صبري و   المصدر: آلان عجيب مصطفى هلدني

,جامعة  09,العدد 03,مجلة دراسات محاسبية ومالية,المجلد المحاسبي الإلكتروني"

07ص ,2009بغداد,العراق,  

مجموعة من الوسائل التي تكفل الحفاظ على النقدية من السرقة أو 
بعض الأصول الأخرى ولعل من أهمها   الاختلاس ثم امتدت لتشمل

 المخزون 

تتبناها الوحدة الاقتصادية الحماية النقدية  مجموعة من الوسائل التي  
والأصول الأخرى وكذلك لضمان الدقة الحسابية والعمليات المثبتة في  

 الدفاتر

الخطة التنظيمية وجميع الطرق والإجراءات التي تضعها الوحدة  
الاقتصادية لحماية أصولها ، وفحص صحة البيانات المحاسبية و درجة  

ة الإنتاجية وتشجيع الالتزام بما تقتضي به  الاعتماد عليها بالكفاء
 السياسات الإدارية الموسومة

مقبولا بأن الأهداف التي تخص الوحدة الاقتصادية   امنطقي  ايوفر تأكيد 
 سوف يتم إنجازها 

عملية تتأثر بإدارة الوحدة الاقتصادية وبالعديد من الأطراف وبتم من  
تلك العملية الحصول على تأکيد مناسب وليس مطلق فيما    خلال 

يتعلق بالأهداف التالية : الثقة في التقارير المالية، والالتزام بالقوانين 
 واللوائح المالية ، فعالية وكفاءة المعلومات
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واتساع نطاقها العوامل التي ساعدت على تطور نظام الرقابة الداخلية  -2  

لقيت أنظمة الرقابة الداخلية في السنوات الأخيرة عناية كبيرة واهتماما بالغا من المحاسبين والمراجعين  

 وإدارة المنشآت، وقد ساعد على ذلك عدة عوامل يمكن إيجازها فيما يلي: 

التنظيمية، وحتى يمكن مراقبة   مما أدى إلى تعقيد وتشعب هياكلها :هاتزايد نطاق المشروعات وحجم ✓

العمليات بفاعلية يجب أن تعتمد الإدارة على العديد من التقارير والتحليلات التي توفر فيها درجة 

 عالية من الثقة. 

الإدارة الفرعية وهذا يكون واضحا في  والمسؤوليات إلى بعض  سلطات ال إلى تفويض الإدارة  راضطرا ✓

شركات المساهمة حيث انفصال أصحاب رؤوس الأموال عن الإدارة الفعلية لها بسبب كثرة عددهم  

هم  ن موتباعدهم,ولذلك نراهم ممثلين في العينة العامة للمساهمين يسندون الإدارة إلى جزء منتخب 

ويض السلطات إلى فيقوم بت  , لذلككة بمفردهغير قادر على إدارة الشر مجلس وهذا ال الإدارة جلسم

يقوم بتحقيق الرقابة على أعمال هذه   ينمسؤوليته أمام المساهم  ءإدارات الشركة المختلفة وإخلا

الإدارات المختلفة عن طريق وسائل ومقاييس وإجراءات الرقابة الداخلية التي تؤدي إثر اطمئنان  

 مل بالشركة.ع مجلس الإدارة إلى سلامة ال

ن  ع عدة تقارير دورية  دارة المشروع من الحصول علىلا بد لإ  :بيانات دورية دقيقة  إلى الإدارة جةحا ✓

ورسم لتصحيح الانحرافات لمن القرارات  الأوجه المختلفة لنشاطه من اجل اتخاذ المناسب واللازم

الإدارة إلى صحة التقارير  لك لابد من وجود نظام رقابة سليم يطمئن ولذ   سياسة الشركة في المستقبل

 . في اتخاذ قراراتها التي تقدم لها وتعتمد عليها
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يجب على الإدارة    :مالاستخدا ءوسو مسؤولية الإدارة عن حماية موارد المنشاة من الضياع والاختلاس  ✓

  شوالغ الأخطاءة المترتبة عليها في منع نفسها من المسؤولي  يتوفير نظام رقابة داخلي سليم حتى تخل

 .وء الاستخداموس

إلى بيانات دقيقة عن   تحتاج الجهات الحكومية  :حاجة مؤسسات الحكومة وإدارتها إلى بيانات دقيقة ✓

التخطيط الاقتصادي والرقابة الحكومية والتسعير  في  فة العاملة داخل البلد لتستعملهاالمنشآت المختل

ما، عليها تحضيرها بسرعة ودقة، وهذا سباب، فإذا ما طلبت هذه المعلومات من منشاة الأ منوغيرها 

 هو الأمر الذي لا يتسنى لها ما لم يكن نظام الرقابة الداخلية المستعمل قويا ومتماسكا.

تطور إجراءات التدقيق: لقد تحولت عملية التدقيق من كاملة تفصيلية إلى اختباريه تعتمد على أسلوب  ✓

ير حجمه وكمية اختباراته على درجة متانة نظام  العينة الإحصائية,ذلك الأسلوب الذي يعتمد في تقر 

هذه العوامل السابقة مجتمعة أدت إلى الاهتمام بأنظمة  الرقابة الداخلية المستعمل في المشروع المعني.

     19الرقابة الداخلية وتطويرها مفهوما وأسلوبا وإجراءات. 

 الرقابة الداخلية وخصائصه نظام : أهداف ثانياا     

 أهداف الرقابة الداخلية:-1

 التحكم في المؤسسة : -

إن التحكم في الأنشطة المتعددة للمؤسسة وفي عوامل الإنتاج داخلها وفي نفقاتها وتكاليفها وعوائدها وفي  

مختلف السياسات التي وضعت بغية تحقيق ما ترمي إليه المؤسسة ينبغي عليها تحديد أهدافها ، هياكلها  

من اجل الوقوف على معلومات ذات مصداقية تعكس الوضعية الحقيقية لها، والمساعدة  طرقها وإجراءاتها 

  . في خلق رقابة على مختلف العناصر المراد التحكم فيها
 

,الطبعة الأولى,مكتبة المجتمع  مفاهيم حديثة في الرقابة المالية والداخلية في القطاع العام والخاصخالد راغب الخطيب, 19
 15,14,13,ص2010والتوزيع,عمان,العربي للنشر 
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 حماية الأصول :  -

إن أهم أهداف نظام الرقابة الداخلية هو حماية أصول المؤسسة من خلال فرض حماية مادية وحماية  

، الحقوق( إن هذه الحماية تمكن للمؤسسة من   ت الأصول الاستمارات ، المخزونامحاسبية لجميع عناصر 

الإبقاء أو المحافظة على أصولها من كل الأخطار الممكنة وكذا دفع عجلتها الإنتاجية بمساهمة الأصول  

 الموجودة لتمكينها من تحقيق الأهداف المرسومة ضمن السياسة العامة للمؤسسة 

 ات :ضمان نوعية المعلوم -

بغية ضمان نوعية جيدة للمعلومات ينبغي اختيار دقة ودرجة الاعتماد على البيانات المحاسبية في ظل  

 نظام معلوماتي يعالج البيانات من اجل الوصول إلى نتائج تتمثل في المعلومات. 

 تشجيع العمل بكفاءة :   -

      حكام نظام للرقابة الداخلية بكل وسائلة داخل المؤسسة يمكن من ضمان الاستعمال الأمثل إ نإ   

والكفء لموارد المؤسسة ومن تحقيق فعالية في نشاطها من خلال التحكم في التكاليف بتخفيضها عند 

ي تحسنا في  غير أن نظام الرقابة الداخلية لا يعطي للإدارة بعض الضمانات وفقط يعط ,حدودها الدنيا

 . مردودية المؤسسة

 تشجيع الالتزام بالسياسات الإدارية : -

ن الالتزام بالسياسات الإدارية المرسومة من قبل الإدارة تقتضي امتثال وتطبيق أوامر الجهة المديرة ، لان  إ

ة  تشجيع واحترام السياسات الإدارية من شأنه أن يكفل للمؤسسة أهدافها المرسومة بوضوح بإطار الخط 

 : التنظيمية من اجل التطبيق الأمثل للأوامر ،وينبغي أن تتوفر فيه الشروط الآتية

 . يجب أن يبلغ إلى الموجهة إليه. ▪

 يجب أن يكون واضحا )مفهوما( . ▪
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 يجب أن تتوفر وسائل التنفيذ. ▪

 20بالتنفيذ   الآمرةيجب إبلاغ الجهات  ▪

: الرقابة الداخلية نظام خصائص -2  

 يتطلب قيام نظام رقابة داخلية يتسم بالكفاءة والفعالية توفر عدة خصائص أهمها:  

   ويقصد بها استخدام نظام رقابة جيد ومتطور، حيث يقوم على كشف الأخطاء والانحرافات  الفعالية: -

 قبل وقوعها، ومعالجتها بطريقة تضمن عدم تكرارها مستقبلا 

فالأدوات والأساليب الرقابية يجب أن تتسم بالموضوعية، لما لها تأثير على الحكم على   الموضوعية: -

الأداء، لأن التقارير المقدمة من طرف المراقب يجب أن تكون موضوعية حيادية تتضمن بيانات لها معنی  

 . لوضعية الحقيقية للمؤسسةومدلول كاف عن ا

يجب أن يكون النظام الرقابي قادر على الحصول على معلومات صحيحة ودقيقة وكاملة عن   :الدقة - 

 الأداء مع التأكد من مصدر المعلومات من خلال البيانات المسجلة بالوثائق والسجلات المحاسبية  

ن يتوفر على المرونة والتكيف مع المغيرات حتى يكون النظام الرقابي ناجحا وفعالا يجب أ المرونة: - 

 المستجدة على التنظيم.  

يعتبر نظام الرقابة فعالا عندما يتم التبليغ عن الانحرافات في الوقت   السرعة في اكتشاف الأخطاء: -

 . اذ الإجراءات التصحيحية المناسبةالمناسب، حتى يتمكن من اتخ

يتعين على المنظمة استخدام أنظمة الرقابة التي تتناسب مع إمكانياتها  الاقتصادية والتكلفة المناسبة:  -

 وأهدافها المسطرة، سعيا إلى أن تكون المنافع ومردودية النظام أكبر من تكاليفه 

 
,رسالة ماجستير,كلية العلوم دور الرقابة الداخلية والمراجعة الخارجية في تحسين أداء المؤسسةوجدان علي أحمد, 20

 22,21,ص2010/ 2009, 3الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير,جامعة الجزائر
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الذي يتم القيام  يجب أن يكون النظام الرقابي متلائما مع طبيعة ونوعية النشاط  والاستمرارية: الملائمة -

بالرقابة عليه، وإلا فقد جوهره وأصبح غير قادر على تحقيق الأهداف، كما أن النظام الرقابي الذي تتبعه  

 الإدارة العليا يختلف عما تتبعه الإدارات المحلية لاختلاف طبيعة النشاط من داخل نفس المنظمة 

ظم لجميع المعايير الخاصة بكل نهذه ال يشير تكامل النظم الرقابية إلى ضرورة استيعاب  التكامل: -

الخطط التنظيمية، بالإضافة إلى أنه يجب أن يكون هناك تكامل بين الخطط ذاتها، وأيضا تكامل بين  

  21النظم والرقابية المستخدمة.

 :أهمية نظام الرقابة الداخليةثالثاا 

تنبع أهمية الرقابة الداخلية من كونها من أهم الأركان الأساسية للإدارة العلمية الحديثة، وأنها الذراع 

الرئيسي للإدارة المتطورة للنهوض بالمنظمات لتتمشي مع التطوير والتحديث تحقيقا لمستويات عالية من  

  الإدارةعلى البيانات المالية، وكذلك قيام الاعتماد   إمكانيةوتنبع أهميتها أيضا من  كلاب، الإنتاجيةالكفاية 

 :22بمسئولياتها الكلية بصورة سليمة، حيث أدي التوسع في الأعمال إلى

 حيث ترتب على ذلك الاعتماد على مديرين مهنيين متخصصين في  :انفصال الملكية عن الإدارة .1

بيانات موثوق بها للتحقق من الحفاظ   إليأعمال المنشأة ، ومن ثم ظهور حاجة أصحاب المنشأة  إدارة

مستقل لفحص   الاستعانة بمراجع حسابات  إلى، وهذا دفع أصحاب المنشأة إدارتهاعلى أموالهم وكفاءة 

 عدالة الأرقام التي تتضمنها هذه القوائم.  ىحساباتها وإبداء رأي محايد في مد 

 
مجلة العلوم الاقتصادية  خلية على الأداء في البنوك التجارية(,,)أثر فعالية نظام الرقابة الداخاوي محمد وعريوة محاد  21

  191,ص19/12/2019,جامعة محمد بوضياف المسيلة,02,العدد12وعلوم التسيير والعلوم التجارية,المجلد
الإسلامية  ,رسالة ماجستير,كلية التجارة,الجامعةتقييم فاعلية الرقابة الداخلية في الوزارات الحكوميةهناء نافل أبو كميل, 22

  18,17,ص2014غزة,
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  قيام المدير إمكانيةعدم  إليب البناء التنظيمي للمنشأة: حيث أدي تطور وتوسع المنشآت تشع .2 

بالمراقبة المباشرة ولهذا أصبح من الضروري تحديد المهام والمسؤوليات لكل وحدة تنظيمية سواء كان ذلك 

عن أداء هذه الوحدات    العليا في صورة فرع أو إدارة أو قسم توفير البيانات الدقيقة والموثوق بها للإدارة

 التنظيمية المسئولة عن حيازتها. 

الاقتصاد  حاجة الجهات الحكومية: إلى بيانات دقيقة ودورية لمتابعة نشاط هذه المنشآت وأثره على .3 

التزام هذه المنشآت   ىالقومي وهو يستدعي وجود نظام رقابة داخلية سليم لتوفير هذه البيانات وبيان مد 

 بمسئولياتها تجاه المجتمع.  

المتاحة   المنشأة حماية الأصول وكفاءة استخدام الموارد  إدارةمسئولية حماية الأصول: يقع على عاتق  .4

الداخلية يساعد في   وجود نظام فعال للرقابة إلىللمنشأة وتوفير بيانات موثوق بها لذالك تضاعفت الحاجة 

 ليات. مواجهة هذه المسئو 

الرقابة   المراجعة الداخلية: وجود قسم للمراجعة الداخلية يعتبر من العوامل التي تزيد من فعالية نظام .5

 الداخلية، والذي يساهم في تحديد نطاق الفحص وتوقيت عملية المراجعة الخارجية 

ترتبط    طيط حيث التخطيط: إن أهمية الرقابة الداخلية تتجلی بصورة خاصة في علاقتها بعملية التخ  .6

الأخرى من تخطيط وتوجيه إلا أنها أكثر ارتباطا بالتخطيط فإذا كانت الرقابة   الإداريةالرقابة بكل الوظائف 

في معناها الواسع تعني التحقق من أن التنفيذ يتم وفقا للتخطيط لذلك فانه بدون وجود تخطيط لا يتصور  

يط  فان التخط بإيجازو   .فعلا مطابقا لما خطط كان إذاأن تكون هناك رقابة، حيث لا يمكن معرفة ما 

يؤثر ويتأثر بالرقابة حيث أن أي خلل في التخطيط له أثاره العكسية على الرقابة، إذ هي التي تظهر  

 . العليا للتصحيح والتطوير والعكس صحيح  الإدارةعيوب التخطيط وتوجه 
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فإنها  حيث أن عملية اتخاذ القرار في اختيار البديل الأفضل من بين عدة بدائل لذلك :اتخاذ القرار .7

قرارات فاعلة   إليمعلومات وبيانات صحيحة وموثوق بها بدرجة معقولة وبالتالي الوصول  إلىحتاج ت

تحقق أهداف المؤسسة وحيث أن الرقابة الداخلية في الضابط الرئيسي لتوفير بيانات ومعلومات صحيحة  

القرارات، لذلك فان العملية  وموثوق بها بدرجة معقولة لذلك ينشأ الارتباط الوثيق بين الرقابة الداخلية واتخاذ 

 .ت المطلوبةالرقابية لا تكتمل إلا باتخاذ القرارات الرشيدة في المجالا 

مقومات نظام الرقابة الداخلية :رابعاا   

  23يوجد مجموعة من المقومات أو الدعائم الأساسية التي يقوم عليها نظام الرقابة الداخلية

 : هيكل تنظيمي كفؤ: 1

هيكل تنظيمي فعال لأي منشأة هو نقطة البداية لنظام رقابة فعال يحدد ويوضح المسؤوليات يعتبر وجود 

والصلاحيات المنوطة بكل إدارة وبكل قسم فيها وبما يضمن عدم تداخل تلك الصلاحيات أو تعارضها مع  

لمنشأة  ويختلف هذا الهيكل حسب حجم ا تفويض دقيق للصلاحيات بما يتناسب مع أعباء تلك المسئوليات 

وطبيعة عملها وعدد فروعها، ويساعد هذا الهيكل في تحديد مسؤولية المخالفات والأخطاء التي قد تحدث، 

وكذلك في تبادل الخبرات وعمليات التنسيق، كما يجب إرفاق دليل تنظيمي مع الهيكل يتضمن مجموعة  

 أن يتسم الهيكل التنظيمي بالتالي: ولتحقيق فعالية الرقابة الداخلية يجب ل, القوانين الخاصة بأنشطة العم

 ضرورة أن يمثل الهيكل التنظيمي الخطط التنظيمية لتحقيق أهداف الوحدة.  ▪

 التنسيق والترابط بين الأهداف الرئيسية والفرعية  ▪

 الفصل بين المهام ووضوح خطوط المسؤولية والسلطة. ▪

 
,رسالة ماجستير,كلية العلاقة بين عناصر الرقابة الداخلية وجودة التقارير الماليةيسرى محمد موسى أبو السعيد, 23

  28,ص 2017التجارة’الجامعة الإسلامية بغزة,
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 ة وبساطة الخطط الموضوعة. نمرو  ▪

رى الباحث أن وجود هيكل تنظيمي واضح يفصل بين المهام ويحدد الصلاحيات والمسئوليات  يوبناء عليه  

لكل فرد في الوحدة، يعتبر من المقومات الأساسية لوجود نظام رقابة فعال قادر على التحقق من مدى  

 حدث لمعالجتها. وتقييم مدى ومنطقية الانحرافات التي قد ت إليهمالتزام هؤلاء الأفراد بالمسئوليات المناطة 

 : نظام محاسبي سليم فعال:2

هو النظام الذي يحتوي على مجموعة مترابطة من الدفاتر والمستندات والسجلات بغرض إثبات العمليات 

التي تحدث في الوحدة الاقتصادية أو مع أطراف أخرى تراعي الناحية الشكلية والقانونية عند إعدادها  

التبويب الحسابات بما يتلاءم مع طبيعة عمل الوحدة من ناحية وكذلك مع النظام  وكذلك دليل محاسبي 

 المحاسبي من ناحية أخرى حيث يتم تقسيم الحسابات إلى فرعية ورئيسية على أن يتسم بالسهولة والوضوح 

 :ولوجود نظام محاسبي سليم لابد من أن يتميز النظام بما يلي

 . ود في المفاهيم التي تحكم عمليه التوجيه المحاسبيالسهولة والوضوح والثبات وعدم الجم ▪

 أن يتضمن النظام المحاسبي الطرق والأساليب الفنية للتأكد من مدى دقة وجدية العمليات  ▪

 . المحاسبية

 أن يشتمل النظام المحاسبي على مجموعة من الدفاتر والمستندات الكاملة سواء الداخلية  ▪

 .والخارجية

 , المحاسبي على مجموعة من التقارير والقوائم المالية سواء كانت )تاريخيةأن يحتوى النظام  ▪

 .مستقبلية(,جارية
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 وعليه فإن وجود , وليةؤ أن يتوافق النظام المحاسبي مع الهيكل التنظيمي، بغرض إجراء محاسبة المس ▪

الية  نظام محاسبي سهل وواضح ومتكامل بما يحتويه من سجلات ودفاتر ودليل إجراءات وتقارير م

 24وأدلة الإثبات. للقيود دورا في تحقيق نظام رقابة داخلية فعال لأنها المصدر الأساسي  يلعب 

 25اء:د : رقابة الأ3

يعتبر وجود معايير خاصة بالأداء في أي وحدة أمرا مهما لتحقيق رقابة فعالة وذلك للتحقق من مدى  

الانحرافات إن وجدت وقد تكون الرقابة مباشرة كإشراف كل  الالتزام بمستويات الأداء المخطط لها ومعالجة 

مسئول على أعمال مرؤوسيه أو غير مباشرة باستخدام أدوات الرقابة كالموازنات التقديرية وتقارير الكفاية  

 . والتكاليف المعيارية

 حسن اختيار الموظفين الأكفاء وتدريبهم  :4

لتحقيق رقابة فعالة نتيجة   اهام  بالال تدريبهم يعتبر جاناختيار الموظفين الأكفاء وتحسين مهاراتهم من خ

المهام والواجبات وتقويض الصلاحيات والمسؤوليات الخاصة بأنشطة المنظمة، فقد لا ينجح  بين الفصل 

يكون نظام الرقابة   نظام الرقابة في تحقيق أهدافه بسبب عدم كفاءة أو أمانة العاملين ومن ناحية أخرى قد 

 .في عناصر الرقابة الأخرى بفضل مهارات وكفاءة العاملين حتى لو كان هناك نقصا   كفئاو  لاالداخلية فعا

وبناء على ما سبق فأن الأفراد الأكفاء لهم دورا بارزا وهامة في تحقيق رقابة فعالة مع ضرورة تدريب هؤلاء 

كل شخص في المكان المناسب مع ضرورة تحديد واضح   وتحفيزهم على الالتزام بالنظام وتطبيقه ووضع

 وسهل لمسئوليات كل فرد. 

 : وضع السياسات والإجراءات الخاصة بحماية الأصول5 

 

  نفس المرجع السابق,ص 2924
  نفس المرجع السابق,ص 3025
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من الضروري وضع كافة السياسات والإجراءات ووسائل الأمن الكافية للحفاظ على الأصول والسجلات 

التشغيل الالكتروني فلابد من وضع الإجراءات  من التلف والضياع والسرقة، خاصة في حالة استخدام نظم

 التي تضمن حماية الملفات والبرامج المخزنة(. 

 : وجود قسم أو دائرة للمراجعة الداخلية:6

لنظام الرقابة الداخلية وجود قسم أو دائرة للتدقيق الداخلي للتأكد من التطبيق السليم   يةمن المتطلبات الرئيس

 لنظام الرقابة الداخلية. 

 26وجود البرامج المحاسبية الآلية المتكاملة في العمل :7

يعتبر وجود البرامج المحاسبية الالكترونية من العناصر الأساسية لنظام الرقابة الداخلية لما لها من دور 

ثير من  فعال في تسهيل وسرعة انجاز الأعمال، وازدادت أهميتها نتيجة التقدم التكنولوجي في انجاز الك

دية وتحليل البيانات والمعلومات سواء بهدف الإعداد أو الإفصاح  نالمست دورةالمهام كبعض خطوات ال

 توفر البرامج المحاسبية في العمل التالي:   حيث   عنها

 الدقة والسرعة في العمل. ▪

 . السهولة في الحصول على المعلومات  ▪

 حماية الأصول.   ▪

 توفير الوقت والتكلفة. ▪

 المعلومات.التحكم في  ▪
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مكونات نظام الرقابة الداخلية  خامساَ:  

يتطلب تصميم وتنفيذ أي نظام للرقابة الداخلية ، مراعاة خمس مكونات أساسية لابد من الاهتمام بها  

 27: لضمان تحقيق الأهداف الرقابية ، و تتمثل هذه المكونات فيما يلي

الأرضية التي تقوم عليها المكونات الأخرى وأساس تحقيق نظام  : تعتبر البيئة الرقابية بيئة الرقابة  -(1

 عوامل لها صلة مباشرة بالإدارة  رقابي فعال وهي تتكون من

تتعرض أي منشأة للعديد من المخاطر عند مزاولتها لأعمالها )مخاطر تشغيلية   تقييم المخاطر:-(2 

قانونية ... الخ(، إذ لابد لها من تحديد وتحليل هذه المخاطر ومحاولة تخفيف حدة تأثرها إلى مستويات  

 مقبولة .  

على تحقيق الرقابة  تتمثل أنشطة الرقابة في السياسات والإجراءات والقواعد التي تعمل  أنشطة الرقابة:-(3
 وهناك عدة إجراءات رقابية أهمها:  .ملائمة، وإدارة المخاطر بفعالية الداخلية بطريقة

أنشطة الرقابة على الالتزام وتهدف  -أنشطة الرقابة على إعداد التقارير المالية-)أنشطة الرقابة على التشغيل 
 إلى التأكد من مدى الالتزام بالقوانين التي تطبق في المؤسسة( 

يهدف هذا العنصر إلى تحديد المعلومات الملائمة لتحقيق أهداف المؤسسة  المعلومات والاتصالات:-(4 

أو الحصول عليها وتشغيلها وتوصيلها لمختلف المستويات الإدارية بالمؤسسة، عن طريق قنوات مفتوحة  

  .علومات وإعداد التقارير الماليةللاتصالات تسمح بتدقيق تلك الم

ستمرة والتقييم الدوري لمختلف أجزاء ومكونات هيكل الرقابة الداخلية  و يقصد بها المتابعة الم  :المتابعة-(5

 والجدول التالي يصف ويوضح مكونات نظام الرقابة الداخلية: وذلك للتحقق من فعالية وكفاءة هذا النظام. 

 

 
دكتوراه,كلية   أطروحةشملال نجاة,مدى مساهمة التدقيق الداخلي في التجسيد الأمثل لحوكمة الشركات في ظل بيئة دولية, 27

  87,86,ص 2015/2016العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير,جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم,
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 (:مكونات نظام الرقابة الداخلية1جدول رقم)

 عناصر المكون  وصف المكون المكونات

التصرفات والسياسات والإجراءات التي تعكس الاتجاه  بيئة الرقابة 

العام والإدارة العليا والمديرين وملاك المنشأة المرتبطة  

 بضوابط الرقابة الداخلية وأهميتها 

المسئولين عن -الالتزام بالكفاءة-النزاهة والقيم الأخلاقية-

 حكومة المنشأة )مجلس الإدارة أو لجنة المراجعة( 

 الهيكل التنظيمي  -ط التشغيلفلسفة الإدارة ونم-

 تخصيص السلطة والمسؤولية  -

 سياسات وممارسات الموارد البشرية  -

تحديد وتحليل الإدارة للمخاطر الملائمة لإعداد القوائم   تقييم المخاطر 

 المالية طبقا للإطار الدولي للتقرير المالي 

الوجود، الاكتمال التقييم, العرض :تأكيد الإدارة 

 والإفصاح,القياس والحدوث

السياسات والإجراءات التي تضعها الإدارة للوفاء بأهدافها  أنشطة الرقابة 

 لأغراض التقرير المالي 

الترخيص الملائم للعمليات  -الفصل الكافي للواجبات -

 والأنشطة )ضوابط الرقابة الخاصة بالكمبيوتر( 

الكافية)الضوابط العامة على المستندات والسجلات  -

 الرقابة المادية على الأصول والسجلات -الكمبيوتر(

 الاختيارات المستقلة على الأداء-

المعلومات 

 والاتصالات 

الطرق المستخدمة لتحديد وتجميع وتبويب وتسجيل 

,والتقرير عن عمليات المنشأة بالإضافة للاحتفاظ بالمسائلة 

 المرتبطة المحاسبية عن الأصول 

أهداف المراجعة المرتبطة  

بالعمليات,الوجود,الاكتمال,الدقة,التبويب.التوقيت,الترحيل 

 والتلخيص. 

التقييم المستمر والدوري للإدارة على فعالية تصميم وتشغل   المتابعة 

هيكل الرقابة الداخلية لتحديد ما إذا كانت تعمل كما هو  

 ذلك مطلوبا مستهدف منها ويتم تعديلها عندما يكون 

 غير واجبة التطبيق 

 المصدر: من إعداد الطالب  
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 المطلب الثالث: العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال ونظام الرقابة الداخلية 

 : دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال على مفهوم نظام الرقابة الداخلية  أولاا 

,  لاحظنا فيما سبق أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال في كافة مراحلها تعتمد على الموارد البشرية )الأفراد(

الداخ الرقابة  نظام  مفهوم  على  والاتصال  المعلومات  لتكنولوجيا  دور  هناك  ليس  أنه  الباحث  لية, ويرى 

خاصة أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال تتكون من الأجهزة والبرامج وقواعد البيانات, ومن يقوم بوضع  

 وتصميم هذه البرامج ووضع قواعد البيانات هم الأفراد.

 : دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أهداف نظام الرقابة الداخليةثانيا  

ا في  الداخلية  الرقابة  أهداف  وتحقيق  تتمثل  بياناتها,  سلامة  من  والتأكد  المؤسسة,  أصول  على  لمحافظة 

أهداف المؤسسة بكفاءة وفاعلية بالإضافة إلى استخدام الموارد بكفاءة, لذلك فإن دور تكنولوجيا المعلومات 

والمدخلات  في تحسين كفاءة أهداف نظام الرقابة الداخلية يتمثل في التأكد من سلامة العمليات  والاتصال  

, وسلامة تحديث المدخلات وسلامة الملفات الدائمة بالإضافة إلى اعتماد جميع العمليات من  والمخرجات 

المختصين في المؤسسة, ويعتبر المسؤول عن تحقيق أهداف الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات  

الالكتروني التشغيل  إدارة  ومسير  الإدارة,  مجلس  من  كل  المحاسبين    والاتصال  و  والمدققين  للبيانات 

 .والتقنيين بدرجة اقل الإداريينبالإضافة إلى 

ا   : دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في العمل المالي والرقابي  ثالثا

 من أهم استخدامات تكنولوجيا المعلومات في العمل المالي والرقابي نجد ما يلي: 

)الصرف، القبض، التسوية، والإدخال والإخراج المخزني(  مستنديهالمستندات المالية: تحديد نماذج  - 

التي تستخدم للتصرفات المالية وتسجيلها على أساس تخصيص صفحة أو أكثر في الحاسوب لكل نوع 

 منها، مما يؤدي إلى الاختصار في الدورة المستندية. 
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ن داخل الكمبيوتر في شكل ملفات  الدفاتر والسجلات: يتم الاستغناء عن معظم الدفاتر والسجلات وتكو  -

ووسائل حفظ البيانات والمعلومات، حيث تكون الصفحات والدفاتر والسجلات في شكل ملفات داخل 

 الكمبيوتر كما هو الوضع في النظام اليدوي.

التقارير: إن معظم مخرجات الحاسب الالكتروني بمثابة قوائم وتقارير يمكن الاستعانة بها في اتخاذ  -

ات الإدارية كما تعتبر كأساس للمحاسبة والمناقشة مما يساعد الإدارة في حل المشاكل الإدارية بسرعة  القرار 

 وفي الوقت المناسب، مع مركزية حفظ المستندات بعد الإدخال بدلا من ما كانت عليه. 

 مخرجات الكمبيوتر : تستخدم تقارير حيث يتغير أسلوب عرض النتائج والمعلومات. -

في دفاتر اليومية: يتم التسجيل في دفاتر اليومية والترحيل إلى الحسابات بدفتر الأستاذ بعملية  التسجيل  -

واحدة وهذا يوفر الوقت ويقلل من فرص الخطأ فضلا عن أنه يؤدي إلى اختصار بعض المراحل في دورة  

 .المحاسبية العمليات 

ا   أساليب تكنولوجيا المعلومات والاتصال المستخدمة في الرقابة الداخلية  : رابعا

إن استخدام التكنولوجيا في مجال الرقابة الداخلية وتطوير أساليبها باستخدام الأساليب الالكترونية وذلك  

تمثل  لكون الأساليب اليدوية لم تصبح مناسبة في مجال تحليل وحفظ واسترجاع البيانات والمعلومات التي 

حجم كبير من الأعمال، كما أنها لم تتمكن من استخدام الأساليب الرياضية والإحصائية والهندسية في  

مجال تحليل البيانات وهناك حاجة إلى دقة وأمانة وموضوعية المعلومات التي تستخدم في عملية الرقابة  

ل عملية الرقابة الداخلية منها  ولتحقيق هذه الغاية يمكن استخدام مجموعة من الأساليب التي تحسن وتسه

 28ما يلي :  

 
اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على فعالية نظام الرقابة الداخلية في شركات شير,بن عيشي عمار و بن عيشي ب 28

,جامعة محمد  1,العدد2016,مجلة البحوث في العلوم المالية والمحاسبية,المجلدالمساهمة الجزائر
 . 2016جوان30بوضياف,المسيلة,
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 استخدام أسلوب المعاينة الإحصائية في اختيار العينات وتقويمها.  -أ

 التحليل باستخدام الأساليب الإحصائية المتطورة التي يتعذر استخدامها في ظل التشغيل اليدوي. -ب 

حاسبية وموضوعية المعلومات  أسلوب الضبط والتحكيم الذاتي للتأكد من صحة البيانات والمعالجات الم -ت 

 الخارجة. 

 تصميم برامج الكمبيوتر لإبراز الأرقام الشاذة في البيانات لإعطائها مزيدا من الإيضاحات. -ث 

 استخدام أسلوب العرض والإفصاح البياني في إعداد القوائم والتقارير المختلفة   -ج

 نظام الرقابة الداخلية : دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين كفاءة خامسا  

تحقيق مزيد من ا  في استخدام تكنولوجيا المعلومات  يقدمهاالتي  التحسينات والمنافعهناك العديد من 

 للرقابة الداخلية لتوفير معلومات آمنة ودقيقة لمستخدميها وأهمها : لنظام الكفاءة 

في المعلومات وتخفيض الخطر تحسين الوقتية أي توفير المعلومات في الوقت المناسب وزيادة الدقة  ✓

 بإجراءات الرقابة وتحسين إمكانية الفصل المناسب بين المهام؛   .الذي يحيط

القدرة على تحسين وتطوير أساليب الرقابة الداخلية عن طريق الاستفادة من الإمكانية التي يتيحها   ✓

 على عمليات التشغيل اليومية؛  والأجهزة المرافقة لهالإلكتروني  الحاسب 

لقدرة على تشغيل حجم كبير من العمليات المعقدة في وقت محدود وبتكلفة منخفضة، علاوة على  ا  ✓

 الأخطاء التشغيلية والحسابية تقريبا وانخفاض درجة الاعتماد على العنصر البشري؛ انعدام

   الاستفادة من الإمكانيات الضخمة لتخزين المعلومات في صورة ملفات إلكترونية وسرعة استرجاعها؛  ✓

ارتفاع جودة قرارات الإدارة العليا كنتيجة طبيعية لارتفاع جودة المعلومات التي يقدمها النظام المستخدم   ✓

 تشغيلها بصورة دقيقة؛ بعد 

 تساعد شبكة المعلومات الالكترونية )الانترنت في الرقابة على فروع المؤسسة الداخلية وخارجية.   ✓
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة  

 المطلب الأول: الدراسات الوطنية 

أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية الموارد البشرية, دراسة حالة   ,دراسة حمزة بوقرش-01

مؤسسة اتصالات الجزائر, مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير فرع  

ات, كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير,جامعة محمد خيضر, تسيير المنظم

تضمنت  هذه الدراسة أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تنمية الموارد البشرية  2011/2012بسكرة, 

 كأهم العوامل في المؤسسة المعاصرة التي تعتبر المورد البشري الركيزة والميزة الأولى للتفوق .

التي اعتمد فيها  صالات الجزائر ب ميلة كمؤسسة محل الدراسة اتإسقاط لهذا الأثر على مؤسسة وفي 

ببعض النتائج التي   الباحث  خرجعامل حيث   70الباحث على نموذج استبيان من عينة مكونة من حوالي  

 تأكد على تفعيل جانبين مهمين هما: 

 ضرورة الاهتمام بالمورد البشري في المؤسسة  -

لوجيا المعلومات والاتصال بإدخال التكنولوجيا الجديدة المتطورة التي تجعل المؤسسة  و إمكانية تفعيل تكن -

 ة. يتحقق ميزة تنافس 

, دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال دراسة بوعلي فريدة و فوضيل حكيمة-02

العملياتية للاتصالات,مذكرة مقدمة لاستكمال   الداخلي بالمؤسسة, دراسة حالة اتصالات الجزائر"المديرية

متطلبات شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية تخصص اقتصاديات المالية والبنوك, كلية العلوم  

 2013/2014الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير, جامعة أكلي محند أولحاج, البويرة,  

تساهم في تحسين    أنلمعلومات والاتصال في هدفت هذه الدراسة إلى بيان كيف يمكن لتكنولوجيا ا

الاتصال الداخلي بالمؤسسة وذلك من خلال التعرف على المفاهيم الأساسية لتكنولوجيا المعلومات 
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والاتصال, وكيفية بناء هيكل معلوماتي متطور في المؤسسة ومحاولة تحليل وتقييم واقع الاتصال الداخلي 

المعلومات والاتصال مما يسمح لها بأداء مهامها بأحسن وجه   بالمؤسسة ومدى استغلالها لتكنولوجيا

لتحقيق أهدافها, وقد اعتمدت الباحثتان في هذه الدراسة بالنسبة للجزء النظري على المسح المكتبي  

لمجموعة المراجع المتنوعة مابين الكتب والرسائل ..., إضافة إلى استخدام مواقع متنوعة لشبكة الانترنت,  

ت الدراسة الميدانية فاعتمدتا على أداة جمع البيانات من خلال الاستبيان والملاحظة وتحليل  أما عن أدوا

 الوثائق, ومن أهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة هي: 

متطلبات فعالية الاتصال الداخلي استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال المتطورة,  -

 تدريب متخصص للموظفين للتعامل مع هذه الوسائل المتطورة . بالإضافة إلى توفير  

أدى استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال المتطورة إلى تحسين الاتصال الداخلي  -

 بالمؤسسة. 

، جودة تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثرها في كفاءة التدقيق الداخلي بالمؤسسة دراسة بدر عشي -03

، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي، فرع علوم  ENTPالوطنية للأشغال في الآبار  

ير، جامعة  التسيير، تخصص تدقيق ومراقبة التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسي

 2015-2016قاصدي مرباح ورقلة،

لقد هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على كفاءة التدقيق الداخلي 

بالمؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار، ولتحقيق أهداف الدراسة فقد استخدم الباحث المقابلات الشخصية  

ت، اقتصرت عملية التوزيع على أسلوب العينة القصدية البسيطة،  والاستبيان لجمع البيانات والمعلوما

 مدقق داخلي ولقد خلصت إلى أهم النتائج: 35بحيث بلغ تعداد عينة الدراسة 
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إن المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار تطبق جودة تكنولوجيا المعلومات والاتصال بأبعادها المختلفة  

لجودة تكنولوجيا المعلومات والاتصال على كفاءة التدقيق الداخلي وبنسب متفاوتة، وعدم وجود تأثير قوي 

في المؤسسة محل الدراسة، وكذا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في كفاءة التدقيق الداخلي تعود 

 للمتغيرات الشخصية والوظيفية. 

 جنبية المطلب الثاني: الدراسات الأ

تكيف نظم الرقابة الداخلية مع استخدام تكنولوجيا  دراسة محمد علي نصر سالم الشائبي, -01

المعلومات,دراسة تطبيقية على المصارف التجارية الليبية, رسالة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على  

 2010/2011درجة الماجستير في المحاسبة, كلية الأعمال, قسم المحاسبة, جامعة الشرق الأوسط, 

ى أهمية الرقابة الداخلية وضرورة تكيفيها مع تطور استخدام تكنولوجيا  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف عل

 4المعلومات وأثر ذلك على موثوقية القوائم المالية في المصارف التجارية الليبية المملوكة للدولة وعددها 

مصارف,حيث قام الباحث بتصميم استبيان استهدف الفئات التالية وهم: المدراء الماليين والمدققين  

فردا من مجتمع الدراسة   122الداخليين وموظفو أقسام الحاسوب العاملين في تلك البنوك, حيث تم توزيع 

 على تلك الفئات, أهم النتائج التي توصل لها الباحث هي:

بية  يهناك تكييف لنظم الرقابة الداخلية مع التطور في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات في المصارف الل

 .العلمي المؤهل لمثل هذا التطور لا يزال دون طموح المنشآت ذات العلاقة رغم أن الكادر

أن الرقابة الداخلية هي جزء من أعمال المصارف الداخلية واليومية التي يفترض أن تكون قبل حدوث  - 

العمليات أو خلالها، أما ما بعد العمليات ستكون مهمة للمدقق الخارجي بشكل أكثر، وأن هذه الوظيفة  

رضت على نظام الرقابة الداخلية أن يتأثر بكل مجريات العمل في المنشأة لذلك فإن استخدام تكنولوجيا  ف

 . المعلومات سيكون له تأثير مباشر على عمل الرقابة الداخلية
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إن القوانين والأنظمة المعمول بها في ليبيا دعت المصارف الليبية إلى تبني استخدام تكنولوجيا  -

 . لأخطاء وضمان الموثوقيةها الأثر البالغ في جودة العمل وتلافي االمعلومات لما ل

علاقة تكنولوجيا المعلومات المستخدمة بفاعلية نظام الرقابة الداخلية دراسة عصام صبحي قشطة, -02

قطاع غزة, رسالة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في  -في المصارف الوطنية

 2012/2013الأعمال, كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية, قسم إدارة الأعمال, جامعة الأزهر,غزة, ادراة 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على علاقة تكنولوجيا المعلومات المستخدمة بفاعلية نظام الرقابة الداخلية 

أيضا  واستخدم الباحث قطاع غزة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، -في المصارف الوطنية

لجمع البيانات، وقام الباحث باستخدام طريقة العينة الطبقية العشوائية وقد شملت الدراسة  الاستبيانأسلوب 

على عينة من العاملين في المصارف الوطنية بمسميات    استبانه( 240( مصارف وطنية، وتم توزيع )6)

 %(. 86بة استرداد )بنس استبانه( 206وظيفية مختلفة، وقد تم استرداد )

 وقد أظهرت الدراسة نتائج أهمها:

وجود علاقة طردية بين تكنولوجيا المعلومات وفاعلية نظام الرقابة الداخلية في المصارف الوطنية   -

 . العاملة بقطاع غزة

وكذلك أوضحت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة حول علاقة   -

 غزة.  لمعلومات المستخدمة بفاعلية نظام الرقابة الداخلية في المصارف الوطنية العاملة بقطاعتكنولوجيا ا

 Information Technology Related Auditing(It)بعنوان  ,farida binti Veerankuttyدراسة -03

In An Empirical Study of National Audit Department of Malaysia:Malaysian Public 

Sector     

رسالة مقدمة لنيل متطلبات درجة الماجستير في إدارة الأعمال, كلية إدارة الأعمال والمحاسبة, جامعة  

 .2009مالايا, ماليزيا, 
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أجريت الدراسة على  ,حيث  التدقيقعملية  المعلومات على أساس أهداف هدفت الدراسة إلى تقييم تكنولوجيا

 ات.يان استخدمت الدراسة أسلوب الاستب , و القطاع العام في ماليزيا ( مدقق في مؤسسات 400)

ذلك لأنها تساعد    أظهرت نتائج الدراسة أن تكنولوجيا المعلومات ترتبط بشكل وثيق مع عملية التدقيق؛

 المدقق 

ارتباط تكنولوجيا  أيضا النظام. وأظهرت  والاستحواذ فضلا عن صيانةعلى تطوير نظام التدقيق والسيطرة 

والسياسات والتنظيم والمساهمة في عملية تنفيذها في   الحسابات مع الامتثال للإجراءات  المعلومات لتدقيق

وذلك لمساهمتها   استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية التدقيق مختلفة. وأظهرت أهميةالقسام الأ مختلف

م بالمصداقية والدقة، كما أنها تسهم في فهم  س تتالتي محاسبية السجلات الو  في إخراج البيانات المالية

  الاهتمام من المزيد  منح في مما يساعد  المستقلة، الدول ضوابط لرابطة أفضل للمدققين حول التقييمات 

 لتقييمات التي تم تجاهلها من قبل مدققين الحسابات من قبل. با

 Tuckerدراسة -04

The Institute of Internal Auditors.: FL ,An E-Risk Primer Altamonte 

Springs 

2011على مهنة المراجعة في ظل اهتمام معهد المدققين الداخليين,أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات   

تكنولوجيا المعلومات على مهنة المراجعة  هدفت هذه الدراسة إلى بيان أثر استخدام هدفت هذه الدراسة إلى 

(، وأجريت الدراسة على عينة عشوائية  AICPAفي ضوء اهتمام المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين ) 

 من الشركات الصناعية في الولايات المتحدة، وخلصت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها: 

ت تؤثر على كل مكون من مكونات الرقابة الداخلية أن تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في الشركا -

 .والمعلومات والاتصالات والمراقبةالخمسة، من بيئة الرقابة وتقدير الخطر وأنشطة الرقابة 
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أن نظام تكنولوجيا المعلومات يتضمن رقابة داخلية خاص بالحسابات المهمة، وعلى المراجع ضرورة  - 

العامة والتطبيقية لما لها من أهمية في تنفيذ مهام عملية المراجعة، وعند القيام بوصف خصائص الرقابة 

تصميم اختبارات الرقابة الإلكترونية قد يحتاج المراجع الحصول على أدلة إثبات عن مدى كفاءة الرقابة  

 المتعلقة بشكل مباشر وأخرى بشكل غير مباشر كما في الرقابة العامة.

 Metin Sabanدراسة -05

"An examination of effects of information technology on managerial 

accounting in the Turkish iron and steel industry ". 

 فحص أثر تكنولوجيا المعلومات على المحاسبة الإدارية في شركات الحديد والصلب العاملة في تركيا " 

, كلية الاقتصاد والعلوم 2012جوان   - 12العدد  -3المجلد المجلة الدولية للأعمال والعلوم الاجتماعية, 

 . Bartın, قسم إدارة الأعمال, جامعة الإدارية

الدراسة إلى تحديد أثر تكنولوجيا المعلومات على المحاسبة الإدارية والمحاسبين الإداريين في  هذه هدفت 

تكنولوجية التي أدت إلى تغييرات في  شركات الحديد والصلب العاملة في تركيا، وتبحث الدراسة التطورات ال

المحاسبة الإدارية ومدى هذه التغيرات. تكون مجتمع الدراسة من شركات الحديد والصلب التي تعمل في  

 وتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج وهي:  ( شركة15( شركة، وتشكلت العينة من ) 27تركيا والبالغ عددها )

التطورات التكنولوجية في العديد من الجوانب سواء أكان ذلك بشكل أن المحاسبة الإدارية تأثرت من -

 . مباشر أو غير مباشر

المحاسبين الإداريين من الحصول على مهارات جديدة وغيرت أدوارهم في  مكنت تكنولوجيا المعلومات  -

أصبحت   العمل، ومن ضمن النتائج التي توصلت إليها الدراسة أيضا أن الأقسام الأخرى خارج المحاسبة

 تستطيع الحصول على المعلومات بدون الحاجة للرجوع إلى المحاسب.
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   المطلب الثالث: المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

 (: المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة2جدول رقم)

 أوجه الاختلاف  أوجه الشبه الدراسة

نفس المتغير  يشتركان في  دراسة حمزة بوقرش 

المستقل والمتمثل في تكنولوجيا  

 المعلومات والاتصال

يكمن في المتغير التابع فالدراسة 

الحالية تطرقت لدور تكنولوجيا  

المعلومات والاتصال في تحسين  

كفاءة نظام الرقابة الداخلية في 

المؤسسة بينما الدراسة السابقة 

تطرقت لأثر تكنولوجيا المعلومات 

مية الموارد  والاتصال في تن

 البشرية  

دراسة بوعلي فريدة وفوضيل 

 حكيمة 

تشترك الدراستان في نفس  

 المتغير المستقل 

يكمن في المتغير التابع حيث 

يتمثل المتغير التابع للدراسة 

الحالية في نظام الرقابة الداخلية  

في حين يتمثل في الدراسة  

 السابقة في الاتصال الداخلي 

تشترك الدراسة الحالية مع   دراسة بدر عشي 

الدراسة السابقة في نفس المتغير 

 المستقل  

 يكمن في المتغير التابع  
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دراسة محمد علي نصر سالم  

 الشائبي  

  يشتركان في الدراسة الميدانية 

تشترك الدراستان في المتغير  دراسة عصام صبحي قشطة 

 التابع  

 يكمن في المتغير المستقل  

 farida bintiدراسة 

Veerankutty 

تشترك الدراسة الحالية مع  

الدراسة السابقة تقريبا في المتغير  

 المستقل  

 يكمن في المتغير التابع  

تشترك الدراستان نسبيا في   Tuckerدراسة 

 المتغير المستقل 

يكمن في المتغير التابع حيث 

تطرقت الدراسة الحالية لنظام  

الرقابة الداخلية بينما في الدراسة 

 سابقة يتمثل في مهنة المراجعة ال

 المصدر: من إعداد الطالب 

بعدما استعرضنا الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة فقد اتضح للباحث أن الدراسات السابقة  

 اتسمت بما يلي:

الدراسات السابقة لم تتعرض إلى قياس دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال على كفاءة نظام   -

 الرقابة الداخلية فمعظمها ركز على الأثر والعلاقة بينهما 

للدراسة مؤسسات تقدم نفس  معظم الدراسات السابقة في جانب الدراسة الميدانية استخدمت كاعينة  -

كما أن الدراسة الحالية تختلف عن الدراسات السابقة في اختلاف البيئة التي أجريت بها  الخدمة. 

 .الدراسة حيث الأوضاع السياسية والاقتصادية التي كان لها اثر على متغيرات الدراسة
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 خلاصة الفصل 

وجيا المعلومات والاتصال بالإضافة تم التطرق في هذا الفصل إلى المفاهيم الأساسية لتكنول 

إلى المفاهيم الأساسية لنظام الرقابة الداخلية وقمنا أيضا بتوضيح دور تكنولوجيا المعلومات  

المؤسسة في  الداخلية  الرقابة  نظام  كفاءة  ساهمت  ,عل  أنها  نظريا  كفاءة  واستخلصنا  بتحسين 

المؤسسة. في  الداخلية  الرقابة  بالدراسة   نظام  ومقارنتها  السابقة  الدراسات  باستعراض  قمنا  كما 

الحالية, وفي الأخير سنقوم بإسقاط هذه المفاهيم على الجانب التطبيقي للدراسة والمتمثل في  

 قمنا بها في مؤسستين اقتصاديتين هما اتصالات الجزائر و سونلغاز. الدراسة الميدانية التي 
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 تمهيد  

ولا يمكن القياام بهاذه الدراساة  النظري للبحث،تعتبر الدراسة الميدانية إسقاطا لما جاء في الجانب  

دون بنااء إطااار منهجااي لهاا يساامح بتحديااد وتنظاايم المعلوماات التااي يجااب الحصاول عليهااا بهاادف الوصااول 

 البحث. إلى استخلاص نتائج ميدانية تقود إلى التأكد من صحة الفرضيات الموضوعة في

وفي هذا الفصل قمنا بتحليال دور تكنولوجياا المعلوماات والاتصاال فاي تحساين كفااءة نظاام الرقاباة 

الماوظفين العااملين بالمؤسساة محال الدراساة الميدانياة حياث وذلاك بدراساة عيناة مان    المؤسسة،الداخلية في  

 :مبحثين إلى الثاني تم تقسيم الفصل

 المنهجي للدراسةالمبحث الأول: الإطار 

 المبحث الثاني: تحليل البيانات واختبار الفرضيات ومناقشتها
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 المنهجي للدراسة  الإطار :  الأولالمبحث 

للبدء في الجانب التطبيقي وذلك بعد تحديد   إن تحديد الإطار المنهجي للدراسة هو خطوة أساسية 

بمختلف أبعاده ويستجيب لمتطلبات وأدوات جمع البيانات  مجتمع الدراسة الذي يتلاءم مع موضوع البحث  

من   الدراسة،  أهداف  تحقيق  اتبعت لغرض  التي  وصفا للإجراءات  المبحث  ويتضمن هذا  ايجابي،  بشكل 

 خلال وصف منهج الدراسة، أداتها، مجتمعها وعينتها، وصدق أداة الدراسة وثباتها.

 المطلب الأول: منهج الدراسة، مجتمعها، وعينتها

 الدراسة وأداتها سنقوم في هذا المطلب بتقديم منهج الدراسة، كما سنتطرق إلى توضيح مجتمع وعينة 

 : منهج الدراسة أولاا 

ا، والمااانهج هاااو:     ا لهااا  ا ملائمااا  "مجموعاااة مااان الأسااااليب والماااداخل  29كااال دراساااة تساااتدعي منهجااا 

 المتعددة التي تستعمل لغرض جمع البيانات والوصول من خلالها الى تفسيرات أو نتائج".

وتماشايا مااع أهااداف وإشاكالية الدراسااة ولإثبااات فرضاايات البحاث لابااد ماان اتبااع ماانهج علمااي يخلااق 

دراساااتنا علاااى المااانهج الوصااافي  انساااجام باااين فرضااايات البحاااث وعملياااة إثباتهاااا ميااادانيا، حياااث اعتمااادنا فاااي

 المناهج:التحليلي، ودراسة الحالة كجزء منه، وفيما يلي شرح مختصر لهذه 

، والاذي يعارف بأناه " طريقاة لوصاف الظااهرة المدروساة وتصاويرها بالمنهج الوصفي التحليلايتم الاستعانة  

 .30وإخضاعها للدراسة الدقيقة"عن طريق جمع المعلومات المقننة عن المشكلة وتصنيفها وتحليلها 

 
دار  الطبعاة الأولاى, ،العليوم الاجتماعيية والتربوييةالبحث العلميي فيي منااهج  ,ترجمة كوثر حسين كوجيك,  لويس كوهين  29

 . 62ص,1990,مصر ,العربة للنشر
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تم استخدامنا لهذا المنهج لأنه يتناسب وطبيعة دراستنا، كونه لا يقتصر فقط على جمع البيانات  

هذه الظاهرة ورصدها، حيث نقوم بجمع البيانات والمعلومات عن الظاهرة   لظاهرة معينة، بل يتناول تحليل

ا وصف ا تفسيري ا دقيق ا من خلال  البيانات المجمعة والمتوفرة، ومعبرين عنها تعبير ا كيفي ا وكمي ا  ونهتم بوصفه 

 سواء بفقرات أو في شكل رسوم بيانية أو في جداول رقمية وصفية. 

فالتعبير الكيفي يصف الظاهرة ويوضح خصائصها، أما التعبير الكمي يقدم وصف رقمي ملماوس 

 .31يوضح مقدار هذه الظاهرة وحجمها

ا المنهج قمناا كمرحلاة أولاى بجماع بياناات كافياة ودقيقاة عان الموضاوع فاي وبناء على منطلقات هذ 

قمنااا بتسااجيلها  كالاسااتبيان، ثااممياادان الدراسااة بالاعتماااد علااى طاارق جمااع البيانااات المسااتخدمة فااي البحااث 

وترتيبها بعدها قمنا بتحليل ما تم جمعه من البيانات بطريقة موضوعية كخطوة ثانية ثم اساتنتاج مادى دور 

المؤسساة،وذلك بالاعتمااد علاى نولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين كفاءة نظام الرقابة الداخلياة فاي تك

 أراء عينة الدراسة.

ا   : مجتمع الدراسة ثانيا

 ، 32عرف مجتمع الدراسة بأنه:" جميع المفردات التي تتوافر فيها خصائص المطلوب دراستها" ي

"جميع    بأنه:  الدراسة  مجتمع  صفة  ويعرف  في  وتشترك  البحث،  موضوع  الظاهرة  تمثل  التي  المفردات 

 33معينة أو أكثر المطلوب جمع البيانات حولها" 

 
، دياااوان المطبوعاااات الجامعياااة، بااان عكناااون، البحيييو  إعيييدادمنييياهج البحيييث العلميييي وطييير  ، ون ر خاااآو عماااار بوحاااوش، 30

 32، ص 2000الجزائر.
 الإنسااانيةكليااة العلااوم , وإرشاااد، المسااتوى الثانيااة ماسااتر توجبااه فييي مسييا  حلقيية البحييث مطبوعيية جامعيييةمااام عواطااف ، 31

  2017-2016 ,مسيلةال ,جامعة محمد بوضياف, والاجتماعية
, دكتااوراه أطروحااة  ,اثيير التسييويق بالعلاقييات فييي تحقيييق الميييزة التنافسييية للمؤسسيية الصييناعية الجزائرييية,بعيطايش شااعبان32

 186ص ,2016-2015 ,المسيلة,جامعة محمد بوضيافوالتجارية وعلوم التسيير,كلية العلوم الاقتصادية 
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عبارة عن جميع الوحدات أو الأفراد أو المشاهدات أو الحاالات التاي تشاترك فاي صافة "  بأنه: يعرف أيضا  

 34النتائج المتوصل إليها".أو مجموعة من الصفات تميزها عن غيرها ويرغب الباحث في تعميم 

 -المؤسسة محل الدراسةالعاملين ب الموظفينوبالتالي فإن مجتمع هذه الدراسة يتمثل في  

ا   : عينة الدراسةثالثا

نتااائج  إلااىفااي العينااة يمكاان الاكتفاااء بعاادد معااين ماان وحاادات المجتمااع، ودراسااتهم وعنااد التوصاال 

المجتمع، وباختصار فان العينة هي عباارة عان جازء أو قسام مان   أفراد يمكن تعميم هذه النتائج على جميع  

 35المجتمع الدراسة.

على أنها: " مجموعة جزئية من المجتماع لهاا نفاس خصائصاه الأصالية التاي تعرف    مفهوم العينة

تنتمااي إليااه ويكااون الغاارض منهااا الحصااول علااى معلومااات مرتبطااة بااالمجتمع عاان طريااق اختيااار عاادد ماان 

 36بجمع البيانات الخام المتوفرة " إحصائيةالأشخاص للدراسة يمثلون ذلك المجتمع حيث تبدأ أية دراسة 

بمؤسساة اتصاالات الجزائار ومؤسساة ساونلغاز حياث  الماوظفين ساتتم علاى عيناة مان هذه الدراساة  

استبيان وفيما يلي جادول يباين كيفياة توزياع   38وتم جمع    مدقق(  -محاسبين-تقنيين-شملت العينة)إداريين

 وجمع الاستبيانات:

 

 
جامعااة , 23معارف,العااددمجلااة ,منهجييية تحديييد نييوع وحجييم العينيية فييي البحييو  العلمييية, هجياارة شاايقارة و خليفااي رزيقااة33
 .2017ديسمبر   ,بويرةال

,دار  الجزء الأول, -excelتطبيقات عملية على برنامج  –التحليل الإحصائي لبيانات الاستبيان ,مصطفى طويطي 34
 . 19، ص 2018,الجزائر,الجامعي الجديد الكتاب

 .20ص ,نفس المرجع السابق,مصطفى طويطي 35
، مجلااة الأكاديميييةالعينيية فييي المجتمييع الإحصييائي كمييدخل ضيياب  لدقيية نتييائج البحييو  مااديني عثمااان،  و سااامية يغنااي 36

 .240-231، ص2019جوان  ,يد حمه الأخضر بالواديجامعة الشه ،01لعدد ، ا04، المجلد والأعمالاقتصاد المال 
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 يبين كيفية توزيع وجمع استبيان على عينة الدراسة   (3)جدول رقم  

 
 الاستبيانات الموزعة

الاستبيانات 

 المسترجعة 

الاستبيانات 

 المستبعدة
 الاستبيانات الخاضعة للتحليل 

 37 01 38 40 العدد 

 100 95.00 2.50 92.50 النسبة

 المصدر: من إعداد الطالب 

( اسااتبيان، تاام اسااتبعاد 39فاارد ماان عينااة الدراسااة، وتاام اسااترداد ) 40بتوزيااع الاسااتبيان علااى  الطالااب قااام 

( اسااتبيانا  صااالحا  37إجابااة علااى كاال عبااارات الاسااتبيان، فبقااي لاادينا ) إكمااال( اسااتبيان بساابب عاادم 01)

اسااتبيانات الموزعاة كماا هاو موضاح فاي الجاادول  إجماالي( مان 92.50للتحليال الإحصاائي، أي بنسابة )

 .أعلاه

 المطلب الثاني: مصادر وأساليب جمع البيانات والمعلومات، أداة الدراسة

 مصادر جمع البيانات: أولاا 

 تم الحصول على البيانات المتعلقة بالدراسة من خلال مصدرين:

تم الحصول على البيانات من خلال تصميم استمارة وتوزيعها على عينة من    المصادر الرئيسية:-01

المجتمع البحث، ومن تم تفريغها وتحليلها باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية الاجتماعية وباستخدام  

موضوع   تدعم  ومؤشرات  قيمة،  ذات  دلالات  إلى  الوصول  بهدف  المناسبة  الإحصائية  الاختبارات 

 الدراسة.
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تم الحصول على المعطيات من خلال الرسائل الجامعية والمقالات والتقارير    لمصادر الثانوية:ا  -02

المتعلقة بالموضوع قيد البحث والدراسة، سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، والهدف من خلال اللجوء 

الدراسات،   للمصادر الثانوية في هذا البحث هو التعرف على الأسس والطرق العلمية السليمة في كتابة 

 وكذلك اخذ تصور عام عن المستجدات التي حدثت وتحدث في مجال هذا البحث.

 القياس(  أسلوب)الدراسة أداة : ثانياا 

لاساتطلاع آراء الأفااراد  أداة الاساتبيانفاي دراساتنا ولقيااس متغيارات الدراساة فإناه تام الاعتمااد علاى 

المسااتجوبين فااي المؤسسااة محاال الدراسااة الميدانيااة وفيمااا يلااي شاارح خطااوات تصااميم الاسااتبيان وكااذا ساالم 

 القياس:

 تصميم الاستبيان . -01

" الأداة الأكثاار اساااتخداما فااي البحاااوث الاجتماعيااة والإنساااانية، إذ يعتباار وسااايلة  :يعتباار الاساااتبيان

ويطلب من المستجوبين الإجابة   لجمع البيانات من خلال ما يتضمنه من مجموعة من الأسئلة أو العبارات 

رونااي أو المسااتجوبين عباار البريااد الالكت إلااى إرسااالها عااادة باليااد أو ماان خاالال عليهااا ويااتم توزيااع الاسااتبيان

  .37 ''الالكترونية )مواقع التواصل الاجتماعي...الخ( التوزيعغيرها من طرق 

وتم إعداد استبيان بشكل يساعد على جمع البيانات و رُوعِي  في تصميمه ما تم تناوله في الجانب   

ن أجل  النظري وأيضا ما تم تطرق إليه في الدراسات السابقة وأيضا  وضوح العبارات لتسهيل فهمها، وم

التأكد أن عبارات الاستبيان تقيس فعلا  ما وضعت لقياسه ومدى سلامة ودقة الصياغة اللفظية والعلمية  
 

 مطبوعة جامعية ,-إحصائي منظور - الميدانية الدراسات إعداد و تصميم أساليب طويطي مصطفى وعيل ميلود،37
،  2014جوان  30 ,جامعة البويرة ,و علوم التسيير التجارية ومعتمد من طرف المجلس العلمي بكلية العلوم الاقتصادية ,

 . 28ص 
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  أرائهمن خلال  الأساتذة المحكين  و   الأستاذ المشرف لعبارات الاستبيان، تم عرضه  من أجل مراجعته على  

طلبها   التي  والتعديلات  اقتراحات  ضوء  في  العبارات  بعض  وتغيير  بإضافة   قمنا  الأستاذ  وتوجيهاته، 

 وهو  عبارة  24وفي الأخير خلصنا إلى بناء الاستبيان ليصبح في صورته النهائية متكون من  المشرف

 :  كالتالي 

 (: هيكل أداة الدراسة )الاستبيان(4الجدول رقم )

 عدد العبارات   الاستبيان أقسام

  البيانات الشخصية

 عبارات  08 تكنولوجيا المعلومات والاتصال المحور الأول: 

 عبارات  08 نظام الرقابة الداخلية :المحور الثاني

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين كفاءة نظام الرقابة  الثالث:المحور 

 الداخلية في المؤسسة
 عبارات  08

 ( عبارة24) مجموع عبارات الاستبيان

 المصدر: من إعداد الطالب 

المساتجوبين  آراءيمثل الصورة النهائية لأداة الدراسة المساتخدمة فاي اساتطلاع :  من الجدول أعلاه

 الأبعااد )عادد  الشيكلنحو موضوع الدراسة حيث روعي فاي تصاميم الاساتبيان أن يكاون متناساقا  مان حياث 

تم قياس المتغيرات من خلال العبارات واضحة ومفهوماة لأفاراد المضمون  بنفس عدد العبارات(، من حيث  

 حصائية.العينة حتى نتمكن من الحصول على البيانات دقيقة وصالحة للمعالجة الإ
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 : سلم القياس المستخدم في الاستبيان -02

ا للدراسااات السااابقة التااي تطرقنااا إليهااا فااي دراسااتنا الحاليااة، فااإن معظمهااا تعتمااد علااى مقياااس  ووفقاا 

الخماسااي، بحيااث يقاباال كاال عبااارة قائمااة تحماال الباادائل التاليااة: )موافااق بشاادة، Likert Scale ()ليكاارت 

موافااق، محايااد، غياار موافااق، غياار موافااق بشاادة( وفااي دراسااتنا  فانااه روعااي  فااي صااياغة عبااارات الاسااتبيان 

-01طريقاااة تتااايح للمساااتجوبين فرصاااة الإجاباااة عنهاااا بكااال وضاااوح واساااتخدمنا نفاااس المقيااااس ) مااان درجاااة

( ويرمااز لهااا رقميااا بشييدة، موافااق، محايااد، غياار موافااق، غياار موافااق بشييدةئل التاليااة )موافااق ( بباادا05درجااة

 ( على التوالي:5،4،3،2،1البيانات للبرامج الحاسوب ب ) إدخالخلال 

 ( توزيع درجات مقياس المستخدم في الاستبيان 5جدول رقم )

 موافق بشدة غير  غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة  بدائل القياس

 1 2 3 4 5 الدرجة/الترميز

 (Likert Scale) بالاعتماد على مقياس ليكرت المصدر: من إعداد الطالب

 
- الباحاث  إلاى: ''يعود أسااس ظهاور هاذا المقيااس مقياس ليكرتResis Likert  وهاو مقيااس نفساي يساتخدم عموماا فاي

الاستبيانات، وهو المقياس الأكثر شيوعا في الاستخدام خاصة في البحوث النفساية، وعناد الإجاباة علاى مقيااس ليكارت يقاوم 
عباارة بسايطة  بأناهالمبحوثين بتحديد مستوى موافقتهم على بنود التي تضمنها الاستبيان... ويعرف البند وفقاا لمقيااس ليكارت 

ورؤيتااه المساابقة حااول ذلااك،  يمثلهاااالشخصااية والتااي  أوم سااؤال المبحااوث للتقياايم وذلااك اعتمااادا علااى المعااايير الموضااوعية ياات
وبشكل عام فأن مستوى الموافقة أو عادم الموافقاة هاو ماا ياتم قياساه فاي هاذا المقيااس ... وفاي الغالاب يتكاون مقيااس ليكارت 

ص  المرجيع السيابق '' نقالا عان المرجاع مصاطفى طاويطي، وعيال ميلاود: من خمسة مساتويات مرتباة يطلاب الإجاباة عليهاا
51 
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ولتسااهيل تحلياال ومناقشااة أراء المسااتجوبين نحااو ماادى مااوافقتهم أو عاادم الموافقااة علااى مااا تضاامنته 

عباارات ومحااور الاساتبيان فإناه يااتم إعاداد دليال الموافقاة لتحليال إجابااات أفاراد العيناة الدراساة وتام الاعتماااد 

 على الأدوات الإحصائية التالية: 

مقياس ليكرت الخماسي المستخدم في استبيان الدراسة تم حسااب : لتحديد طول خلايا المدى العام

وللحصاااول علاااى طاااول الخلياااة  4(  1-5أدناااي درجاااة فاااي مقيااااس(   )-المااادى:)أعلى درجاااة فاااي مقيااااس

وبإضاافة  0.8 4/5الصحيح نقوم بقسمة المدى العام على عادد دراجاات الموافقاة وذلاك علاى نحاو التاالي:

نااى لدرجااة الموافقاااة نحصاال علااى الحاااد الأعلااى وهكااذا ماااع كاال درجاااات هااذه القيمااة فاااي كاال ماارة للحاااد الأد 

الموافقاااة، وتفياااد هاااذه العملياااة فاااي التعااارف علاااى موقاااف مشاااترك لإجماااالي أفاااراد العيناااة كماااا هاااو مباااين فاااي 

 الجدول:

 ( تحديد الاتجاه حسب قيم المتوس  الحسابي 6جدول رقم )

 مستوى الموافقة  درجة المقياس مجال المتوس  الحسابي 

 درجة منخفضة جدا  غير موافق بشدة درجة  1.80إلى  01من 

 درجة منخفضة  غير موافق درجة  2.60إلى  1.81من 

 درجة متوسطة  محايد درجة  3.40إلى  2.61من 

 درجة عالية  موافق  درجة  4.20إلى  3.41من 

 درجة عالية جدا  موافق بشدة  درجة   5إلى  4.21من 

 الطالب بناء على مقياس ليكرت الخماسي  إعدادالمصدر: من 

ترتيااب بنقااوم  أيضااااتجاهااات العينااة نحااو ماادى مااوافقتهم علااى عبااارات الاسااتبيان فإننااا تحديااد  إلااى إضااافة

العبارات من خلال أهميتها في المحور بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في المحور وعناد تسااوي 

 المتوسط الحسابي بين عبارتين فإنه يأخذ بعين الاعتبار اقل قيمة للانحراف معياري )اقل تشتت( بينهما. 
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 الدراسةفي المعالجة الإحصائية المستخدمة   أساليب: الثالثالمطلب 

تم إخضاع البيانات إلى عملية التحليل الإحصائي بالاساتعانة برناامج التحليال الإحصاائي للعلاوم 

وتام الاعتمااد علاى بعاض  SPSS: Statistical Package for the Social Sciencesالاجتماعية 

 :الإحصائيةالأساليب 

 ( SPSS: V26)رقم نسخة الإصدار البرنامج المستخدم هو : -

 من أجل التحليل الوصفي لمتغيرات الشخصية لأفراد عينة الدراسة؛التكرارات والنسب المئوية: -

وهي مخططات بيانية عبارة عن تمثيل مرئي للبيانات لتكون أوضح وأسهل   والرسوم البيانية:  الأشكال -

 البيانية...الخ( الأعمدةللفهم مثل )الرسم البيان الدائري، 

وهي تعتبر من أهم مقاييس النزعة المركزية حيث تسمح لنا  في الحصول على  الحسابية: المتوسطات -

فكرة سريعة على طريقة تمركز البيانات، فعند حساب المتوسط الحسابي يساعد ذلك الرقم في معرفة 

وتحديد خصائص البيانات، حيث يكفي أن ننظر إلى ذلك الرقم لنعرف الكثير عن خصائص البيانات 

  الدراسة   عبارات متغيرات   من  عبارة  كل  ى لع  العينة  موافقة أو عدم موافقة أفراد   مدى  معرفةل  ائية الإحص

المستجوبين، وكذا تحديد مدى أهمية كل عبارة لدى    أراء  واتجاهات   العبارات   ترتيب   في  ويساعد أيضا 

ت محصورة  الحسابية  المتوسطات  وتكون  معينة  قيمة  حول  إجاباتها  وتمركز  العينة  للدرجات أفراد  بعا 

المعطاة لبدائل مقياس ليكارت المستخدم في الاستبيان. فمثلا تم استخدام مقياس ليكارت خماسي يكون  

 38.(درجات  05-01رقم المتوسط محصور بين )

قد نجد أن مقاييس النزعة المركزية تكون غير كافية من أجل الحصول على نظرة    :المعياري   الانحراف -

لا  ولكن  البيانات  تمركز  عن  المعلومات  بعض  تعطينا  أنها  إذ  البيانات،  توزيع  طريقة  عن  متكاملة 

نستعمل معايير التشتت لمعرفة تباعد البيانات فيما بينها    الأسباب تخبرنا مدى كثافة هذا التمركز لهذه  
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استخداما في البحوث العلمية حيث يقيس تشتت    وأكثرها من بين هذه المقاييس هو الانحراف المعياري  و 

أي قياس مدى تشتت إجابات مفردات عينة الدراسة حول وسطها الحسابي    القيم عن وسطها الحسابي

 39لكل عبارة من عبارات الاستبيان وكذا متغيرات الدراسة. 

اختبار    :T  (one Sample t-test)اختبار - في  دال(  غير  أو  )دال  الإحصائية  الدلالة  لمعرفة 

في الكشف  عن ما إذا  ( one Sample t-test)الفرضيات )الإحصاء الاستدلالي( ويفيد هذا الاختبار 

العينة و المتوسط    لإجابات أفراد    𝑋كان هناك فرق  جوهري ) دال إحصائيا ( بين المتوسط الحسابي  

 (𝑥=03)الفرضي

كرونباخ   - ألفا  الثبات  جمع    (:Cronbach's Alpha) معامل  أداة  موثوقية  مدى  لاختبار  وذلك 

الدراسة   أداة  ثبات  تقدير  أي  الدراسة؛  عليها  اشتملت  التي  المتغيرات  قياس  في  المستخدمة  البيانات 

  يأخذ قيمة   معامل ألفا كرونباخ الذي يعتبر من أكثر مقاييس الثبات استخداما من طرف الباحثين وهو

)  محصورة وكلما1( و)0بين  الواحد   الثبات   معامل  قيمة  كانت   (  من  وتقترب    يعتبر   هذا  فإن  مرتفعة 

 ستبانة.  ثبات الإ  ىجيدا عل مؤشرا

الانحدار   - العلاقة    (:Regression analysis) تحليل  لتحليل  تستعمل  ومرنة  قوية  إحصائية  أداة 

المتغير  كان  إذا  ما  لتحديد  ويستعمل:  المستقلة  المتغيرات  من  أكثر  أو  تابع واحد  متغير  بين  الارتباطية 

 المستقل قادر على شرح تغيرات معنوية في المتغير التابع: 

 أي هل توجد علاقة؟   -

المتغير   - في  الاختلاف  كمية  قوة لتحديد  ماهي  أي  المستقل:  المتغير  بواسطة  شرحها  يمكن  التي  التابع 

 علاقة؟ 
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لتحديد البناء أو شكل العلاقة: أي ماهي المعادلة الرياضية التي تربط المتغير المستقل أو عدة متغيرات    -

ند حساب مستقلة مع المتغير التابع؟ للتنبؤ بقيمة المتغير التابع، التحكم في المتغيرات المستقلة الأخرى ع

 مساهمة متغير أو متغيرات محددة. 

والهدف من تحليل الانحدار هو التنبؤ بالمتغير التابع بمعلومية المتغير المستقل. وفي حالة وجود  

متغير مستقل واحد يطلق عليه تحليل الانحدار البسيط، بينما يطلق عليه تحليل الانحدار المتعدد عندما  

 40. ت المستقلةأو أكثر من المتغيرا اثنينيوجد 

 : صدق وثبات أداة الدراسة واختبار توزيع الطبيعي للبيانات  المطلب الرابع

، مجموعة مؤشرات أو عوامل ومقادير عددية تشير إلى جودة أداة الدراسة بالصدق والثبات نعني  

 )الاستبيان( وقابلية قياسها لما صممت لقياسه، وأهم هذه المؤشرات '' مؤشر الثبات ومؤشر الصدق".  

يعتبر الصدق والثبات من أهم الموضوعات التي تهم الباحثين من حيث تأثيرها البالغ في أهمية  

البحث   في نتائج  المستخدمة)الاستبيان(  بالأدوات  والثبات  الصدق  ويرتبط  النتائج،  تعميم  على  وقدرته 

 .41البحث ومدى قدرتها على قياس المراد قياسه ومدى دقة القرارات المأخوذة من تلك الأدوات 

 أولاا: حساب مؤشرات صد  الاستبيان:

ما   الاستبيان  عبارات  تقيس  أن  الدراسة؛  أداة  بصدق  من  يقصد  بالتأكد  وقمنا  لقياسه،  وضعت 

البنائي   الصدق  وكذا  الاستبيان.  محاور  لعبارات  الداخلي  الاتساق  صدق  خلال  من  الاستبيان  صدق 

 . لمحاور الاستبيان

 

 
، ص 2002الطبعااااة الأولااااى،  دليييييل البيييياحثين فييييي التحليييييل الإحصييييائي الاختبييييار والتفسييييير" عاياااادة نخلااااة رزق الله، " 40

 https://www.4shared.com/office/Biam9Okyمتوفر على رابط الالكتروني  211,210
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 : صد  الاتسا  الداخلي لعبارات محاور الاستبيان -01

إلى معرفة مدى قدرة كل مجموعة من عبارات    صدق الاتساق الداخلي لعبارات محاور الاستبيان   يهدف

المحور على قياس متغير بوضوح حيث عندما يتم حساب معامل الارتباط بيرسون بين متغيرين فإن هذا 

(، ويتعين أن يتم تفحص دلالة معامل الارتباط بيرسون   1( و)+ 1-المعامل يتراوح في كل الحالات بين)

، فإذا كانت   0.05لكل معامل ارتباط  مع مستوى الدلالة    ((Sig  يةوهذا من خلال مقارنة القيمة الاحتمال

فإن معامل الارتباط بيرسون ذو دلالة إحصائية أي     0.05أقل أو تساوي مستوى الدلالة    (Sig) قيمة

توجد علاقة بين العبارة ومحورها أي بعبارة أخرى  أن العبارة صادقة ومتسقة لما وضعت لقياسه  أي أن 

 مضمون العبارة يتلاءم مع مفهوم المحور الذي تنتمي إليه .

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالالأول: : للمحور . صد  الاتسا  الداخلي-01-01

 42الأول ( يوضح مدى الاتسا  الداخلي لعبارات المحور 7الجدول رقم )

 العبارة رقم

معامل  

الارتباط  

 بيرسون 

Sig. 

القيمة 

 الاحتمالية

 العبارة رقم النتيجة

معامل  

الارتباط  

 بيرسون 

Sig. 

 القيمة الاحتمالية
 النتيجة

 دال  0.000 **0.746 05 دال  0.002 **0.483 01

 دال  0.003 **0.477 06 دال  0.004 **0.465 02

 دال  0.034 *0.349 07 دال  0.001 **0.544 03

 دال  0.019 *0.385 08 دال  0.000 **0.677 04

 تدل النجمتان ) **( ونجمة)*( على وجودل الدلالة الإحصائية  وغيابها على عدم وجود دلالة الإحصائية   SPSSفي مخرجات برنامج 

 0.01)**( العبارة دالة عند مستوى دلالة 

 0.05)*( العبارة دالة عند مستوى دلالة 

( أقل من أو تساوي مستوى الدلالة،  Sig. or P-valueالقاعدة دلالة الاحصائية: إذا كانت قيمة الاحتمال الخطأ )
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 فانه يوجد ارتباط معنوي. بين العبارة ومحول الذي تنتمي اليه 0.05

 SPSS .V 26 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج

  :التعليق على الجدول أعلاه

مان النتاائج الارتباطاات الثنائيااة المبيناة  فاي الجادول أعاالاه نلاحاظ أن: العباارات المتعلقاة بااالمحور 

رتباطية بين الدرجاة الكلياة للمحاور وعباراتاه تمتاز بالاتساق الداخلي مع محورها حيث أن العلاقة الإ  الأول

)القيماااااة الاحتمالياااااة( للقااااايم الإحصاااااائية لمعااااااملات الارتبااااااط بيرساااااون  SIGدالاااااة إحصاااااائيا، إذ أن قيماااااة 

(Correlation de Pearson)  المحساوبة فاي كال عباارة مان عباارات المحاور هاي أقال مان مساتوى دلالاة

وهااو دال إحصااائيا لأن  =0.483rمااع محورهااا  بلااغ قيمااة  01فمااثلا  معاماال الارتباااط للعبااارة رقاام  0.05

وهااو  =0.349rماع محورهااا  بلاغ قيمااة  07وأيضاا للعبااارة رقاام   0.05هااي أقال ماان   sig 0.002قيماة 

، لااذا لاان ونفاس المقارنااة ماع باااقي العباارات    0.05هااي أقال ماان   sig 0.034دال إحصاائيا حيااث قيماة 

ر ماان التحلياال، الأماار الااذي ياادل علااى وجااود اتساااق داخلااي لعبااارات نسااتبعد أيااة عبااارة ماان عبااارات المحااو 

وباااذلك تعتبااار عباااارات هاااذا المحاااور صاااادقة لماااا وضاااعت  تكنولوجياااا المعلوماااات والاتصاااالالمحيييور الأول: 

 لقياسه.

 نظام الرقابة الداخلية :. صد  الاتسا  الداخلي: للمحور الثاني-01-02

 الثاني( يوضح مدى الاتسا  الداخلي لعبارات المحور 8الجدول رقم )

 العبارة رقم

معامل  

الارتباط  

 بيرسون 

Sig. 

القيمة 

 الاحتمالية

 العبارة رقم النتيجة

معامل  

الارتباط  

 بيرسون 

Sig. 

 القيمة الاحتمالية
 النتيجة

 دال  0.000 **0.597 05 دال  0.014 *0.399 01

 دال  0.000 **0.700 06 دال  0.000 **0.724 02
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 دال  0.000 **0.582 07 دال  0.001 **0.509 03

 دال  0.000 **0.731 08 دال  0.000 **0.710 04

 تدل النجمتان ) **( ونجمة)*( على وجودل الدلالة الإحصائية  وغيابها على عدم وجود دلالة الإحصائية   SPSSفي مخرجات برنامج 

 0.01)**( العبارة دالة عند مستوى دلالة 

 0.05)*( العبارة دالة عند مستوى دلالة 

تساوي مستوى الدلالة،  ( أقل من أو Sig. or P-value: إذا كانت قيمة الاحتمال الخطأ )الإحصائيةالقاعدة دلالة 

 فانه يوجد ارتباط معنوي. بين العبارة ومحول الذي تنتمي اليه 0.05

 SPSS .V 26المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج

  :التعليق على الجدول أعلاه

 الثااانيماان النتااائج الارتباطااات الثنائيااة المبينااة  فااي الجاادول أعاالاه نلاحااظ أن: العبااارات المتعلقااة بااالمحور 

رتباطياة باين الدرجاة الكلياة للمحاور وعباراتاه دالاة تمتاز بالاتساق الاداخلي ماع محورهاا حياث أن العلاقاة الإ

 Correlation)لمعااملات الارتبااط بيرساون  )القيمة الاحتمالية( للقيم الإحصائية SIGإحصائيا، إذ أن قيمة 

de Pearson ) فماثلا  معامال  0.05المحسوبة في كل عبارة من عبارات المحور هي أقل من مستوى دلالاة

  sig 0.014وهاااو دال إحصاااائيا لأن قيماااة  =0.399rماااع محورهاااا  بلاااغ قيماااة  01الارتبااااط للعباااارة رقااام 

وهااو دال إحصااائيا حيااث  =0.582rمااع محورهااا  بلااغ قيمااة  07وأيضااا للعبااارة رقاام   0.05هااي أقاال ماان 

، لذا لان نساتبعد أياة عباارة مان ونفس المقارنة مع باقي العبارات    0.05هي أقل من     sig 0.000قيمة  

نظاام الرقاباة :الثيانيالمحيور عبارات المحور من التحليل، الأمر الذي يدل على وجود اتساق داخلي لعبارات 

 وبذلك تعتبر عبارات هذا المحور صادقة لما وضعت لقياسه. الداخلية

دور تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااال فااي تحسااين الثالييث:. صييد  الاتسييا  الييداخلي: للمحييور -01-03

 كفاءة نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة
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 43الثالث ( يوضح مدى الاتسا  الداخلي لعبارات المحور 9الجدول رقم )

 العبارة رقم

معامل  

الارتباط  

 بيرسون 

Sig. 

القيمة 

 الاحتمالية

 العبارة رقم النتيجة

معامل  

الارتباط  

 بيرسون 

Sig. 

 القيمة الاحتمالية
 النتيجة

 دال  0.000 **0.591 05 دال  0.016 *0.394 01

 دال  0.000 **0.621 06 دال  0.004 **0.466 02

 دال  0.006 **0.446 07 دال  0.000 **0.595 03

 دال  0.002 **0.492 08 دال  0.002 **0.484 04

 تدل النجمتان ) **( ونجمة)*( على وجودل الدلالة الإحصائية  وغيابها على عدم وجود دلالة الإحصائية   SPSSفي مخرجات برنامج 

 0.01)**( العبارة دالة عند مستوى دلالة 

 0.05)*( العبارة دالة عند مستوى دلالة 

أقل من أو تساوي مستوى الدلالة،  ( Sig. or P-value): إذا كانت قيمة الاحتمال الخطأ الإحصائيةالقاعدة دلالة 

 إليهفانه يوجد ارتباط معنوي. بين العبارة ومحول الذي تنتمي  0.05

 SPSS .V 26المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج

  :التعليق على الجدول أعلاه

 الثالااث ماان النتااائج الارتباطااات الثنائيااة المبينااة  فااي الجاادول أعاالاه نلاحااظ أن: العبااارات المتعلقااة بااالمحور 

تمتاز بالاتساق الاداخلي ماع محورهاا حياث أن العلاقاة الارتباطياة باين الدرجاة الكلياة للمحاور وعباراتاه دالاة 

 Correlation)لمعااملات الارتبااط بيرساون  )القيمة الاحتمالية( للقيم الإحصائية SIGإحصائيا، إذ أن قيمة 

de Pearson ) فماثلا  معامال  0.05المحسوبة في كل عبارة من عبارات المحور هي أقل من مستوى دلالاة

  sig 0.016وهاااو دال إحصاااائيا لأن قيماااة  =0.394rماااع محورهاااا  بلاااغ قيماااة  01الارتبااااط للعباااارة رقااام 
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وهااو دال إحصااائيا حيااث  =0.446rمحورهااا  بلااغ قيمااة  مااع 07وأيضااا للعبااارة رقاام   0.05هااي أقاال ماان 

، لذا لان نساتبعد أياة عباارة مان ونفس المقارنة مع باقي العبارات    0.05هي أقل من     sig 0.006قيمة  

دور الثاليييث:المحيييور عباااارات المحاااور مااان التحليااال، الأمااار الاااذي يااادل علاااى وجاااود اتسااااق داخلاااي لعباااارات 

وباذلك تعتبار عباارات  والاتصال في تحسين كفاءة نظام الرقابة الداخلية فاي المؤسساةتكنولوجيا المعلومات  

 هذا المحور صادقة لما وضعت لقياسه.

 : لمحاور الاستبيان. صد  الاتسا  البنائي -02

أحااد مقاااييس صاادق أداة الدراسااة، إذ يقاايس ماادى  لمحاااور الاسااتبيانصاادق الاتساااق البنااائي  يعتباار

تحقق الأهداف التي تسعى الأداة الاستبيان الوصول إليها، ونهدف من خلاله إلى قياس العلاقة الارتباطية 

ومدى دلالتها الإحصائية بين كل من الدرجة الكلية لكل محور والدرجاة الكلياة لأجماالي عباارات الاساتبيان 

 الذي ينتمي إليه. 

وهذا الأخير يقيس    الارتباط بيرسون حساب معامل : من خلال  نعبر عن الصد  البنائي ائياوإحص

(، لكاان هااذا المعاماال لا 1( و)+1-العلاقااة الارتباطيااة بااين متغياارين وتتااراوح قيمتااه فااي كاال الحااالات بااين )

يكتساااب دلالتاااه الإحصاااائية مااان قيمتاااه المطلقاااة، وعلياااه يتعاااين عليناااا تفحاااص الدلالاااة الإحصاااائية لمعامااال 

الباحااث لنتائجااه وتكااون معاااملات الارتباااط  الااذي يختاااره (0.01أو  0.05الارتباااط عنااد مسااتوى الدلالااة )

( ماان والدرجااة الكليااة لأجمااالي عبااارات الاسااتبيانالمحسااوبة دالااة إحصااائية )أي توجااد علاقااة بااين المحااور 

 ، حيث:0.05لكل معامل ارتباط مع مستوى الدلالة  (Sig)خلال مقارنة قيمة مستوى القيمة الاحتمالية 

، فاإن معامال 0.05معامل ارتباط، أقال مان مساتوى الدلالاة:  المصاحبة لكل  (Sig)فإذا كانت قيمة  

الارتباط ذو دلالة إحصائية. ومنه: توجد علاقة بين درجاة الكلياة للمحاور والدرجاة الكلياة لأجماالي عباارات 

الاسااتبيان ككاال، أي بعبااارة أخاارى أن المحااور صااادق ومتسااق لمااا وضااع لقياسااه أي أن مضاامون المحااور 
 

 لأنه شائع الاستخدام في معظم الدراسات والبحوث  0.05مستوى الدلالة   رفي دراستنا نختا
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 وأبعاااااد والجدول يبااااين نتااااائج حساااااب الصاااادق الاتساااااق البنااااائي لمحاااااور د قياسااااه.يااااتلاءم مااااع مفهااااوم الماااارا

 والاستبيان كما يلي: 

 يوضح صد  الاتسا  البنائي لأداة الدراسة (10)جدول رقم

 محاور الاستبيان 

 الارتباط مع الدرجة الكلية لمحاور

معامل ارتباط  

 بيرسون 

 القيمة الاحتمالية 

Sig 
 النتيجة

 دال 0.000 **0.844 تكنولوجيا المعلومات والاتصالالمحور الأول:  01

نظام الرقابة الداخلية :المحور الثاني 02  دال 0.000 **0.855 

03 
دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في  الثالث:المحور 

 تحسين كفاءة نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة 
 دال 0.000 **0.604

 ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها أي يوجد  :دال

فانه يوجد   0.05أقل من أو تساوي مستوى الدلالة،  value)-(Sig. or Pإذا كانت قيمة الاحتمال الخطأ  قاااااااااااااعدة:

 بين العبارة والدرجة الكلية لمحورهاارتباط معنوي. 

 عبارات محاور الاستبيان أي هناك اتساق بنائي بين البعد  والمحور ككل  وإجمالي: أي يوجد ارتباط بين البعد دال

 SPSS.V 26 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج

 :التعليق على الجدول أعلاه

بين كال محاور والدرجاة الكلياة  Pearson Correlationنجد معاملات الارتباط  من خلال الجدول

 SIGقيمااة  . لان0.05قاايم دالااة إحصااائيا عنااد مسااتوى دلالااة  للإجمااالي عبااارات كاال الاسااتبيان هااي ذات 

، فمااثلا لااادى 0.05لكااال معاماال ارتبااااط لاادى كااال محااور هاااو أقاال مااان بمسااتوى دلالاااة  )القيمااة الاحتماليااة(

( وبلغاااات قيمااااة الاحتماليااااة المصاااااحبة لااااه 0.844بلااااغ ) تكنولوجيااااا المعلومااااات والاتصااااالالمحييييور الأول: 

(=SIG0.000 وهااي أقاال ماان )ماان التحلياال.   01لااذا لاان نسااتبعد أيااة عبااارة ماان عبااارات المحااور  0.05

. وبلغات قيماة الاحتمالياة المصااحبة =R(0.855) بلاغ نظام الرقابة الداخلياة  :الثانيللمحور    بالنسبة  وأيضا
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لاااذا لااان نساااتبعد أياااة عباااارة مااان عباااارات المحاااور الثااااني مااان  0.05( وهاااي أقااال مااان SIG 0.000=لاااه )

 .التحليل. ومنه تعتبر أبعاد ومحاور الاستبيان صادقة ومتسقة، لما وضعت لقياسه

 ثانياا: حساب مؤشرات الثبات الاستبيان:

فاي  الأفاراد : أنه يعطي نفس النتائج إذا ما أعيد على نفس المجموعاة مان يقصد بثبات أداة الدراسة

نفس الظروف وبمعنى أخار لاو كاررت علمياات قيااس الفارد الواحاد لأظهارت نفاس درجاة شايئا مان الاتسااق 

أن يكاون الاساتبيان  مفهيوم الثبيات يعنييأي أن درجته لا تتغير جوهريا بتكرار توزيع أداة الدراساة، أي أن 

 الأفراد على أن يحقق دائما النتائج نفسها في حالة تطبيقه مرتين أو أكثر على نفس المجموعة من قادرا 

 الأفاراد أكثار: نفتارض أناه تام إجاراء اساتطلاع معاين علاى مجموعاة مان  ولي توضيح معنى الثبات

فاااس علااى الاسااتبيان مااا، ثاام تاام رصاااد درجااات كاال فاارد فااي هااذا الاساااتطلاع، وبعااد فتاارة تاام إعااادة إجااراء ن

ورصادت أيضاا درجاات كال فارد  الأفاراد الاختبار )أي توزيع نفس الاستبيان( على نفس هذه المجموعة مان 

في المارة الأولاى لتطبياق الاساتطلاع،  الأفراد فيها، وكانت النتائج تدل على أن الدرجات التي حصل عليها 

اء علياااه نساااتنتج باااأن نتاااائج فاااي المااارة الثانياااة. وبنااا الأفاااراد هاااي نفساااها الااادرجات التاااي حصااال عليهاااا هاااؤلاء 

ن هُ الاسااتبيان، نتائجااه  م  الاساتطلاع ثابتااة تمامااا ولا تتغياار كثياارا  بإعااادة تطبيقهااا بمعناى أكثاار دقااة أن مااا ت ضاا 

 وهناك عدة طرق لقياس ثبات عبارات ومضمون ومحتوى الاستبيان منها طريقة ألفاكرونباخ44.تكون ثابتة

Cronbach's Alpha  حياث تتفاق معظام الدراساات فاي العلاوم الإنساانية والاجتماعياة وكاذا الاقتصاادية

 (.0.60على أن تكون قيم ثبات مجموعة من العبارات أكبر من العتبة )

وفااااي دراسااااتنا تاااام التحقااااق ماااان ثبااااات عبااااارات الاسااااتبيان الدراسااااة، ماااان خاااالال اسااااتخدام طريقااااة  

Cronbach's Alpha  يعتباار مؤشاار لقياااس الثبااات الاسااتبيان وهااو أكثاار )معاماال الفاكرونباااخ(، حيااث

 
 )بتصرف(141ص   ,مرجع سبق ذكرهمصطفى طويطي 44
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اساااتخداما مااان طااارف البااااحثين فاااي الدراساااات البحثياااة، حياااث يقااايس درجاااة ثباااات مجموعاااة مااان عباااارات 

الاسااتبيان، بمعنااى مااا نساابة الحصااول علااى نفااس النتااائج أو الاسااتنتاجات فيمااا لااو أعيااد تطبيااق نفااس الأداة 

 وفق ظروف مماثلة.

 45للاستبيان Cronbach's Alpha يبين قيمة معامل(: 11جدول رقم )

 أبعاد ومحاور الاستبيان 

Cronbach's Alpha 

معامل ألفا 

 كرونباخ 
العبارات عدد   النتيجة  

 ثابت  08 0.781 الأولالمحور قيم معامل ثبات جميع عبارات 

 ثابت  08 0.719 الثاني المحور قيم معامل ثبات جميع عبارات 

 ثابت  08 0.739 الثالث المحور قيم معامل ثبات جميع عبارات 

 ثابت  24 0.860 قيم معامل ثبات جميع عبارات الاستبيان 

 SPSS.V 26 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج

 :التعليق على الجدول أعلاه

مجموعاة مان العباارات كال ( لكال Cronbach's Alphaيعارض الجادول أعالاه النتاائج حسااب قايم)

محور من محاور الاستبيان وهذا من أجل  معرفة مدى تمتع عبارات كل محاور بدرجاة الثباات فاي النتاائج 

فيما لو أعيد توزيع الاستبيان  مرة ثانياة خالال فتارات زمنياة مختلفاة وفيماا يلاي تعلياق علاى النتاائج الجادول 

( ذات قايم مقبولاة إحصاائيا اكبار Cronbach's Alphaأعلاه حيث نلاحظ أن: قيمة معامل ألفا كرونباخ)

عباااارة(  24والاااذي يضااام ) 0.860( وأن القيماااة إجمالياااة لجمياااع عباااارات الاساااتبيان بلغااات 06مااان العتباااة)

 
 03انظر الملحق رقم  45
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وحياث أن  قايم معامال ألفاا كرونبااخ المتحصال عليهااا تادل علاى ثباات أداة الدراساة وإمكانياة الاعتمااد علااى 

 بيانات الاستبيان في قياس المتغيرات الدراسة 

)قايم مؤشارات الصادق والثباات( للاساتبيان نكاون قاد تأكادنا   السيكومترية  صالخصيائخلاصة نتائج حسياب  

ما يجعلنا على ثقة بصاحة الاساتبانة وصالاحيتها لتحليال النتاائج والإجاباة من صدق أداة الدراسة وثباتها، م

 على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها.

 التوزيع الطبيعي للبياناتاختبار ثالثاا: 

يجب تحديد ما إذا كان بيانات أفراد العينة لإجابتهم على المتغيرات الدراسة التي يتم دراساتها تتباع   

. وهناك عادة طارق إحصاائية للكشاف عان ناوع التوزياع أخرى التوزيعات الاحتمالية  أم تتبعالتوزيع الطبيعي  

معااااملي الالتاااواء ، طريقاااة حسااااب Kolmogorov-Smirnovالبياناااات الاساااتبيان وهاااي )طريقاااة اختباااار 

 دراستنا نستعمل هذه الأخيرة. ( وفيShapiro-Wilkوالتفلطح وطريقة اختبار 

، 50يساااتخدم إذا كاااان عااادد العيناااة أكبااار أو يسااااوي مااان  Kolmogorov-Smirnovركماااا أن اختباااا -

 50.46إذا كان عدد العينة اقل من  Wilk-Shapiroويستخدم اختبار 

الأساااااليب الإحصااااائية التااااي تسااااتخدم فااااي تحلياااال البيانااااات واختبااااار وللتااااذكير نعلاااام أن هناااااك نوعااااان ماااان 

 الفرضيات وهي:

 : وتستخدم في حالة البيانات التي توزيعها يتبع التوزيع الطبيعي.معلميهأساليب إحصائية -01 -

 : وتستخدم في حالة البيانات التي توزيعها لا يتبع التوزيع الطبيعي معلميهأساليب إحصائية غير -02 -

 : (Tests of Normality)اختبار التوزيع الطبيعي  نتيجةن يوالجدول التالي يب

 
 

والاجتماعي,  , دار جرير للنشر spss أساليب التحليل الإحصائي باستخدام برمجيةأبو زيد و محمد خير  سليم,  46
 156, ص 2005الرياض 
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 ( يبين نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات إجابات أفراد العينة 12جدول رقم )

 محاور الاستبيان 

Shapiro-WilK 

نوع التوزيع  نتيجة 

 البيانات 
القيمة الإحصائية  

 للاختبار

Df 

 درجة الحرية 

Sig. 

 القيمة الاحتمالية

تكنولوجيا المعلومات المحور الأول: 

 والاتصال 
0.949 37 0.087 

تتبع التوزيع  

 الطبيعي 

 0.059 37 0.934 نظام الرقابة الداخلية:المحور الثاني
تتبع التوزيع  

 الطبيعي 

دور تكنولوجيا الثالث:المحور 

المعلومات والاتصال في تحسين  

كفاءة نظام الرقابة الداخلية في  

 المؤسسة

0.948 37 0.080 
تتبع التوزيع  

 الطبيعي 

 فان البيانات تتبع توزيع طبيعي.  0.05( أكبر من sigقاعدة: هي إذا كانت قيمة الاحتمال الخطأ أو )مستوى المعنوية 

 SPSS .V26 الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: من إعداد 

 Sig القيمااة الاحتماليااةأن  تظهاار Shapiro-Wilkاختباااروماان خاالال الجاادول أعاالاه نجااد نتااائج 

( ، 0.05( هااي أكباار ماان )0.087  ) Sigتكنولوجيااا المعلومااات والاتصااال بلغاات قيمااة لمحااور الأول: ل

.   0.05( وهاي أكبار مان 0.059  ) Sig نظاام الرقاباة الداخلياة :وأيضا بالنسبة  لبيانات المحور الثاني

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين كفااءة نظاام الرقاباة  الثالث:المحور    بالنسبة لبيانات وأيضا  

 . 0.05( وهي أكبر من 0.080  ) Sig المؤسسةالداخلية في 
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بيانات إجاباات العيناة علاى جمياع العباارات محااور  أن (Tests of Normality)تدل نتائج اختبار ومنه 

 الطبيعي. التوزيع تتبع الاستبيان

ماان أن بيانااات المسااتجوبين  نكااون قااد تأكادنا (Wilk-Shapiro)اختباار مان نتااائج قاايم مؤشاارات : خلاصيية

ومنااه فااي دراسااتنا سنسااتخدم الأدوات الإحصااائية  تتبااع التوزيااع الطبيعااي. نحااو المتغياارات الرئيسااية للدراسااة

 الدراسة.المعلمية الوصفية والاستدلالية في تحليل إجابات وأراء افرد العينة واختبار الفرضيات 

 ومناقشتها  : تحليل البيانات واختبار الفرضياتنيالمبحث الثا

بعاااد عااارض مختلاااف الإجاااراءات المنهجياااة المتبعاااة فاااي الدراساااة الميدانياااة، ففاااي هاااذا المبحاااث سااايتم  

 ىبالاعتماااد علاا العينااة إجابااات أفااراد  اتجاهااات  عاارض مختلااف نتااائج الإحصاااء الوصاافي عاان طريااق تحديااد 

 .المعياري. نحو متغيرات الدراسة وعبارات الاستبيان  الحسابي والانحراف المتوسط

 المتغيرات الشخصية للعينة   نحو  المستجوبين المطلب الأول: عرض وتحليل بيانات

 تقاااوم هاااذه الدراساااة علاااى مجموعاااة مااان البياناااات العاماااة المتعلقاااة بخصاااائص أفاااراد الدراساااة متمثلاااة 

، ....( وفااي ضااوء هااذه المتغياارات نقاادم وصااف تحليلااي لفئااات كاال متغياار ديمغرافااي الوظيفااةفااي )الجاانس، 

 كما هو مدون في الجداول التالية: %وهذا من خلال حساب التكرارات والنسبة

 الوظيفة عينة الدراسة متغير  . وصف خصائص-01

 الوظيفة العينة حسب  فرادأيبين توزيع  (13)جدول رقم

 النسبة% التكرار 

 الوظيفة 

 29.7 11 إداري 

 56.8 21 تقني 

 10.8 4 محاسب 

 2.7 1 مدقق حسابات 
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Total 37 100.0 

 

   SPSS.V26  المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج

العيناااة  أفاااراد فاااردا، نلاحاااظ أن  37مااان خااالال الجااادول أعااالاه وباااالنظر إلاااى تكااارارات العيناااة الباااالغ عاااددها 

العينااة  أفااراد  أغلااب وهااي تمثاال  تقنيااينلصااالح ال %56.80بنساابة 21بعاادد  الوظيفااةيتوزعااون حسااب متغياار 

ونسابة المادقق  %10.80تمثال 4ونسبة المحاسبين بعدد  %29.70نسبة   تمثل  11بعدد   الإداري فئة    بينما

 بياني التالي:الفي رسم  أعلاه نمثلهاالجدول ونتائج وهي اقل نسبة  %2.70وتمثل  1بعدد 

 الوظيفة عينة الدراسة حسب متغير  أفراديبين تمثيل بياني لتوزيع  (:3)الشكل رقم

 

 SPSSالمصدر: برنامج 

 . وصف خصائص عينة الدراسة متغير السن-02

 العينة حسب السن أفراديبين توزيع  (14)جدول رقم

 النسبة% التكرار 
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 السن 

 18.9 7 سنة  25أقل من  

 43.2 16 سنة  26 - 30

 29.7 11 سنة  31 -40

 8.1 3 سنة فأكثر 41

Total 37 100.0 

  SPSS.V26  المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج

فاردا، نلاحاظ اخاتلاف عادد  37من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات العينة البالغ عاددها  

لصاالح الفئاة  %43.20فرد بنسبة  16العينة باختلاف فئات متغير السن حيث كانت أكبر فئة بعدد   أفراد 

ساانة( 40-31لصااالح الفئااة العمريااة )ماان  %29.70فاارد بنساابة  11ساانة( وبعاادد  30-26العمريااة )ماان 

لصاالح  %8.1فارد بنسابة 3وبعادد  سانة( 25لصالح الفئة العمرية )اقل من   %18.90فرد بنسبة    7وبعدد  

 فئة الشباب. إلىالمستجوبين معظمهم ينتمون  نأ هنستنتجوما  سنة فأكثر( 41الفئة العمرية )

 عينة الدراسة حسب متغير السن أفراديبين تمثيل بياني لتوزيع  (:4)الشكل رقم

 

 SPSSالمصدر: برنامج 
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 . وصف خصائص عينة الدراسة متغير المستوى التعليمي -03

 المستوى التعليمي العينة حسب  أفراديبين توزيع  (:15) جدول رقم

 النسبة% التكرار 

 المستوى التعليمي 

 2.7 1 دراسات عليا

 29.7 11 بكالوريا فأقل

 67.6 25 جامعي 

Total 37 100.0 

   SPSS  المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج

العيناااة  أفاااراد فاااردا، نلاحاااظ أن  37مااان خااالال الجااادول أعااالاه وباااالنظر إلاااى تكااارارات العيناااة الباااالغ عاااددها 

لصااالح الفئااة جااامعيين وبعاادد  %67.60فاارد بنساابة  25بعاادد المسييتوى التعليمييي يتوزعااون حسااب متغياار 

لصاالح فئاة دراساات علياا  %2.7فارد بنسابة  1فئة بكالوريا فأقال و بعادد لصالح  %29.70فرد بنسبة    11

 كما هو مبين في الشكل التالي:

 عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي  أفراديبين تمثيل بياني لتوزيع  (:5) الشكل رقم
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 SPSSالمصدر: برنامج 

 . وصف خصائص عينة الدراسة متغير سنوات الخبرة المهنية -02

 سنوات الخبرة المهنية العينة حسب  أفراديبين توزيع (: 16) جدول رقم

 النسبة% التكرار 

 سنوات الخبرة المهنية 

 43.2 16 سنوات فأقل  5

 29.7 11 سنوات  06 -10 

 16.2 6 سنة  11 -15

 10.8 4 سنة  16 -20

Total 37 100.0 

 SPSS.V 26 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج

 

 أفااراد فااردا، نلاحااظ اخااتلاف عاادد  37ماان خاالال الجاادول أعاالاه وبااالنظر إلااى تكاارارات العينااة البااالغ عااددها 

 %43.20فرد وبنسابة  16حيث كانت أكبر فئة بعدد  سنوات الخبرة المهنيةالعينة باختلاف فئات متغير 
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لصاالح الفئاة العمرياة  %29.70فارد بنسابة  11( وبعادد سانوات فأقال 05لصالح الفئة الخبرة المهنية )مان 

فاارد بنساابة  4وبعاادد ساانة( 15-11لصااالح الفئااة ) %16.20فاارد بنساابة  06ساانة( وبعاادد  10-06)ماان 

 وهذا ماقمنا بتوضيحه في الشكل التالي:  سنة(20-16لصالح الفئة العمرية ) 10.8%

 سنوات الخبرة المهنية عينة الدراسة حسب متغير  أفراديبين تمثيل بياني لتوزيع (: 6)الشكل رقم

 

 

 SPSSالمصدر: من برنامج 

 

 المتغيرات الدراسة   نحو المستجوبين المطلب الثاني: عرض وتحليل بيانات

بالمؤسسة محل   مستويات تكنولوجيا المعلومات والاتصالالمتعلق بقياس   :بالنسبة للمتغير  -.01

 الدراسة

يحتااوي هااذا الجاازء علااى وصااف وتقياايم درجااات الموافقااة ماان خاالال معرفااة آراء واتجاهااات أفااراد العينااة نحااو 

 01للعبارات مان  اوفق تكنولوجيا المعلومات والاتصالالاستبيان: من  الأولعلى عبارات المحور   إجاباتهم

 . عبارة وفيما يلي عرض للنتائج المتحصل عليها وفق الجدول التالي:08إلى 
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 المحور الأول  عباراتنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على  (:17) جدول رقم

   الرقم
المتوس  

 الحسابي

Mean 

انحراف 

 المعياري 

Std. Deviation 

الأهمية 

يب  %النسبية
لترت

ا
 

الاتجاه العام للعينة  

نحو موافقة على  

 مضمون العبارات 

7 
المؤسسة القيام تمكن تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

 بحسابات رقمية كبيرة
 4.62 0.545 92.43 01 

موافقة عالية  

 جدا 

 02 91.35 0.555 4.57  لتكنولوجيا المعلومات والاتصال دور مهم في المؤسسة   1
موافقة عالية  

 جدا 

3 
تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في توفير الوسائل  

 والمناسبة بالنسبة للمؤسسة التكنولوجية الحديثة 
 4.51 0.607 90.27 03 

موافقة عالية  

 جدا 

6 
تساعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق درجة  

 اعلي من التكامل والترابط بين الأنشطة داخل المؤسسة   
 4.46 0.767 89.19 04 

موافقة عالية  

 جدا 

2 
تؤمن تكنولوجيا المعلومات والاتصال تشغيل المعلومات 

 وإيصالها بدقة وسرعة أكبر وجهد اقل  
 4.43 0.502 88.65 05 

موافقة عالية  

 جدا 

8 
تقوم أجهزة الاتصال )الهاتف,الفاكس,الانترنت(المتوفرة 

 بتغطية جميع احتياجات العمل بالمؤسسة 
 4.22 0.947 84.32 06 

موافقة عالية  

 جدا 

4 
يمتلك المسيرين في الإدارة العليا للمؤسسة المهارات  

 اللازمة للتعامل مع تكنولوجيا المعلومات والاتصال  
 موافقة عالية  07 70.81 1.282 3.54 

5 
تقوم المؤسسة بدورات تكوينية مستمرة لتدريب إطاراتها 

 على التكنولوجيات الحديثة 
 3.19 1.221 63.78 08 

موافقة  

 متوسطة 

 درجة عالية  83.85 0.397 4.192  المحور ككل

 5( /100الوزن النسبي للمتوسط الحسابي )%(   )المتوسط الحسابي *

 3.40إلى  2.61من  2.60إلى  1.81من  1.80إلى  01من  مجال المتوسط الحسابي 
إلى  3.41من 

4.20 
 5إلى  4.21من 

 درجة عالية جدا درجة عالية  درجة متوسطة درجة منخفضة درجة منخفضة جدا  مستوى الموافقة 
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 SPSS .V 26المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج

التعلياااق علاااى الجااادول أعااالاه: نتاااائج حسااااب قااايم المتوساااط الحساااابي والانحاااراف المعيااااري، لأراء 

واتجاهاااات أفاااراد العيناااة فيماااا يتعلاااق بمااادى ماااوافقتهم أو عااادم ماااوافقتهم أو محايااادين اتجااااه عباااارات المحاااور 

 المستجوبينمن وجهة نظر عينة من  –تكنولوجيا المعلومات والاتصال مستويات المتعلق بقياس  :الأول

وبشااكل عااام بلااغ المتوسااط حسااابي الإجمااالي لإجابااات المسااتجوبين علااى جميااع العبااارات المحااور 

 ، وهااو0.397وبااانحراف معياااري قاادره: 3.41-4.20عاليييةوهااو ضاامن المجااال موافقااة  4.192قيمااة 

، الإجمااليإلى تقارب أراء الأفراد العينة وتمركزها حول قيمة المتوسط الحساابي   ذلك  يشيرو   اقل من الواحد 

حصاائية أناه لا يوجاد تشاتت كبيار فاي إحيث تشاتت باين آرائهماا ضاعيف وبالتاالي تعطيناا هاذه القايم نتيجاة 

 المتوساااط الحساااابي الإجماااالي يمثااال مركااازيماااا أن ف آراء المساااتجوبين وهاااذا يااادعم النتاااائج المتحصااال عليهاااا

 تطبياق واساتخدام% علاى أن مساتويات  83.85لاتجاهات أفراد العيناة أي كلهام موافقاون وبنسابة البيانات  

حساب وجهاة نظارهم وهاذا ماا بالمؤسسة محل  الدراسلة،   هي بدرجة عالياة  تكنولوجيا المعلومات والاتصال

حيااااث علااااى مضاااامون عبااااارات المحااااور حيااااث  كاناااات معظمهااااا باااادرجات عاليااااة  إجاباااااتهمنلاحظااااه إزاء 

 3.19إلااى أدنااى قيمااة بلغاات  07أعلااى قيمااة لاادى العبااارة رقاام  4.62متوسااطاتها الحسااابية محصااورة بااين )

 :عينة الدراسة كما يلي أفراد  عبارات حسب أهميتها لدىالوفيما يلي ترتيب ( 05لدى العبارة رقم 
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 المستجوبينعينة من حسب وجهة نظر  المحور الأوليبين ترتيب عبارات  (:7)الرقمشكل 

 
 EXCELالطالب باعتماد على برنامج  إعدادالمصدر من 

 بالمؤسسة محل الدراسة نظام الرقابة الداخليةمستويات المتعلق بقياس  :بالنسبة للمتغير -.02

يحتااوي هااذا الجاازء علااى وصااف وتقياايم درجااات الموافقااة ماان خاالال معرفااة آراء واتجاهااات أفااراد العينااة نحااو 

. 08إلى  01وفقا للعبارات من   نظام الرقابة الداخليةالاستبيان:  من   الثانيعلى عبارات المحور    إجاباتهم

 عبارة وفيما يلي عرض للنتائج المتحصل عليها وفق الجدول التالي:
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 الثاني المحور عبارات:نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على  (:18) جدول رقم             

   الرقم 
المتوسط  

 الحسابي 
Mean 

انحراف  

 المعياري 
Std. Deviation 

الأهمية  

يب %النسبية
لترت

ا
 

الاتجاه العام للعينة  

نحو موافقة على 

 مضمون العبارات

6 
يلعب نظام الرقابة الداخلية المطبق في المؤسسة دورا هاما 

 في نجاحها في أداء أعمالها 
 4.41 0.644 88.11 01 

موافقة عالية  

 جدا 

3 
يعد نظام الرقابة الداخلية ركيزة من أجل المساهمة في  

 تحقيق أهداف المؤسسة 
 4.35 0.889 87.03 02 

موافقة عالية  

 جدا 

1 
يتمتع نظام الرقابة الداخلية المطبق في المؤسسة بخاصية  

 الموثوقية والمصداقية  
 موافقة عالية  03 83.78 0.845 4.19 

4 
تكشف الرقابة الداخلية الأخطاء والغش والتلاعب في  

 المؤسسة 
 موافقة عالية  04 83.78 1.023 4.19 

2 
السرقة، توجد وسائل كافية لحماية أجهزة المؤسسة من 

 الحريق، الكوارث الطبيعية، وحالات انقطاع الكهرباء 
 موافقة عالية  05 80.54 1.118 4.03 

8 
لدى المؤسسة تقارير سنوية لنظام الرقابة الداخلية الخاص  

 بها  
 موافقة عالية  06 77.84 0.843 3.89 

5 
يتم تقييم كفاءة نظام الرقابة الداخلية بصفة دورية في  

 المؤسسة 
 موافقة عالية  07 76.76 0.928 3.84 

7 
يوجد فهم كافي لدى الموظفين بالسياسات والإجراءات  

 المتعلقة بنظام الرقابة الداخلية  
 3.27 1.122 65.41 08 

موافقة  

 متوسطة 

 درجة عالية  80.41 0.544 4.02  المحور ككل

 5( /100الوزن النسبي للمتوسط الحسابي )%(   )المتوسط الحسابي *

 3.40إلى  2.61من  2.60إلى  1.81من  1.80إلى  01من  مجال المتوسط الحسابي 
إلى  3.41من 

4.20 
 5إلى  4.21من 

 درجة عالية جدا درجة عالية  درجة متوسطة درجة منخفضة درجة منخفضة جدا  مستوى الموافقة 
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   SPSS .V 26 برنامجالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات 

التعلياااق علاااى الجااادول أعااالاه: نتاااائج حسااااب قااايم المتوساااط الحساااابي والانحاااراف المعيااااري، لأراء 

واتجاهاااات أفاااراد العيناااة فيماااا يتعلاااق بمااادى ماااوافقتهم أو عااادم ماااوافقتهم أو محايااادين اتجااااه عباااارات المحاااور 

 وبينالمستجمن وجهة نظر عينة من  –نظام الرقابة الداخلية مستويات المتعلق بقياس  :الثاني

وبشااكل عااام بلااغ المتوسااط حسااابي الإجمااالي لإجابااات المسااتجوبين علااى جميااع العبااارات المحااور 

 ، وهااو0.544وبااانحراف معياااري قاادره: 3.41-4.20عاليييةوهااو ضاامن المجااال موافقااة  4.020قيمااة 

، الإجمااليإلى تقارب أراء الأفراد العينة وتمركزها حول قيمة المتوسط الحساابي   ذلك  يشيرو   اقل من الواحد 

أناه لا يوجاد تشاتت كبيار فاي  إحصاائيةحيث تشاتت باين آرائهماا ضاعيف وبالتاالي تعطيناا هاذه القايم نتيجاة 

كااز فالمتوسااط الحسااابي الإجمااالي يمثاال مر  أنآراء المسااتجوبين وهااذا ياادعم النتااائج المتحصاال عليهااا  فيمااا 

نظيييام تطبياااق % علاااى أن مساااتويات  80.41لاتجاهاااات أفاااراد العيناااة أي كلهااام موافقاااون وبنسااابة البياناااات 

حساب وجهااة نظاارهم وهاذا مااا نلاحظااه إزاء بالمؤسسللة محلل  الدراسللة،  هاي بدرجااة عاليااة الرقابيية الداخلييية

حيااث متوساطاتها الحسااابية علاى مضاامون عباارات المحاور حيااث  كانات معظمهااا بادرجات عالياة  إجابااتهم

( 07لادى العباارة رقام  3.27إلاى أدناى قيماة بلغات  06أعلاى قيماة لادى العباارة رقام   4.41محصورة باين )

 :عينة الدراسة كما يلي أفراد  عبارات حسب أهميتها لدىوفيما يلي ترتيب 
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 المستجوبينعينة من حسب وجهة نظر المحور الثانييبين ترتيب عبارات (:8)شكل الرقم

 
 EXCELالطالب باعتماد على برنامج  إعدادالمصدر من 

دور تكنولوجييا المعلوميات والاتصيال فيي تحسيين كفياءة نظيام المتعليق بقيياس    :بالنسبة للمتغير  -.03

 محل الدراسةالرقابة الداخلية في المؤسسة 

يحتااوي هااذا الجاازء علااى وصااف وتقياايم درجااات الموافقااة ماان خاالال معرفااة آراء واتجاهااات أفااراد العينااة نحااو 

والاتصييال فييي تحسييين دور تكنولوجيييا المعلومييات الاسااتبيان: ماان  الثالااث علااى عبااارات المحااور  إجاباااتهم

. عبارة وفيما يلي عرض للنتاائج 08إلى  01وفقا للعبارات من كفاءة نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة 

 المتحصل عليها وفق الجدول التالي:
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 الثالث المحور عبارات:نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على  (:19) جدول رقم

   الرقم 
المتوسط 

 الحسابي
Mean 

نحراف  لاا

 المعياري 
Std. Deviation 

الأهمية  

يب %النسبية
لترت

ا
 

الاتجاه العام للعينة  

نحو موافقة على  

 مضمون العبارات

01 
تساعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تقليل ارتكاب  

 الأخطاء عند فحص نظام الرقابة الداخلية  
 4.54 0.650 90.81 01 

موافقة  

 عالية جدا 

02 
كفاءة نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة يكون أفضل في ظل  

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال  
 4.46 0.558 89.19 02 

موافقة  

 عالية جدا 

06 
ضمان تحقيق نظام رقابة داخلية كفء في ظل تكنولوجيا  

 المعلومات والاتصال 
 4.43 0.728 88.65 03 

موافقة  

 عالية جدا  

03 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة يهدف إلى    جإدرا

التقليل من التكاليف ويسهل عملية الرقابة من خلال الرقابة  

 الالكترونية  

 4.30 0.878 85.95 04 
موافقة  

 عالية جدا  

07 
تساعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال المدقق على تخفيض  

 ارتكاب الأخطاء عند فحص نظام الرقابة الداخلية   
 4.14 0.855 82.70 05 

موافقة  

 عالية 

05 

الرقابة على استخدام الأسطوانات ووحدات التخزين المنقولة  

الجديدة وذلك من خلال اختبارها قبل استخدامها على حاسب  

 ببرامج مضادة للفيروسات مزود 

 4.11 1.100 82.16 06 
موافقة  

 عالية 

04 
تتم الاستفادة من الأجهزة المادية التي توفرها تكنولوجيا المعلومات  

 والاتصال عند تصميم وتشغيل نظام الرقابة الداخلية  
 4.08 0.829 81.62 07 

موافقة  

 عالية 

08 
توجد رغبة متزايدة لدى الموظفين في التكيف مع البرمجيات  

 الالكترونية الحديثة  
 4.00 0.707 80.00 08 

موافقة  

 عالية 

 درجة عالية  85.14 0.361 4.256  المحور ككل

 5( /100الوزن النسبي للمتوسط الحسابي )%(   )المتوسط الحسابي *

 3.40إلى  2.61من  2.60إلى  1.81من  1.80إلى  01من  مجال المتوسط الحسابي 
  3.41من 

 4.20إلى 
 5إلى  4.21من 
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 درجة متوسطة درجة منخفضة درجة منخفضة جدا  مستوى الموافقة 
درجة 

 عالية 
 درجة عالية جدا

 SPSS .V 26المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج

التعلياااق علاااى الجااادول أعااالاه: نتاااائج حسااااب قااايم المتوساااط الحساااابي والانحاااراف المعيااااري، لأراء 

واتجاهاااات أفاااراد العيناااة فيماااا يتعلاااق بمااادى ماااوافقتهم أو عااادم ماااوافقتهم أو محايااادين اتجااااه عباااارات المحاااور 

ظييام الرقابيية دور تكنولوجيييا المعلومييات والاتصييال فييي تحسييين كفيياءة ن مسااتويات المتعلااق بقياااس  :الثالييث

 المستجوبينمن وجهة نظر عينة من  –الداخلية في المؤسسة 

وبشااكل عااام بلااغ المتوسااط حسااابي الإجمااالي لإجابااات المسااتجوبين علااى جميااع العبااارات المحااور 

 ، وهااو0.361وبااانحراف معياااري قاادره: 3.41-4.20عاليييةوهااو ضاامن المجااال موافقااة  4.256قيمااة 

، الإجمااليإلى تقارب أراء الأفراد العينة وتمركزها حول قيمة المتوسط الحساابي   ذلك  يشيرو   اقل من الواحد 

حيث تشاتت باين آرائهماا ضاعيف وبالتاالي تعطيناا هاذه القايم نتيجاة احصاائية أناه لا يوجاد تشاتت كبيار فاي 

كااز آراء المسااتجوبين وهااذا ياادعم النتااائج المتحصاال عليهااا  فيمااا ان فالمتوسااط الحسااابي الإجمااالي يمثاال مر 

دور تكنولوجيييا % علااى أن مسااتويات  85.14لاتجاهااات أفااراد العينااة أي كلهاام موافقااون وبنساابة البيانااات 

بالمؤسسلة  هاي بدرجاة عالياةالمعلومات والاتصال في تحسين كفاءة نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة  

ات المحاور حياث  علاى مضامون عباار   إجابااتهمحساب وجهاة نظارهم وهاذا ماا نلاحظاه إزاء  مح  الدراسلة،  

أعلى قيمة لدى العباارة رقام  4.45حيث متوسطاتها الحسابية محصورة بين )كانت معظمها بدرجات عالية  

 أفاراد  عباارات حساب أهميتهاا لادىوفيماا يلاي ترتياب ( 08لدى العبارة رقام   4.00إلى أدنى قيمة بلغت    01

 :عينة الدراسة كما يلي
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 المستجوبين عينة من حسب وجهة نظر  المحور الثالثيبين ترتيب عبارات  (:9)شكل الرقم

 
 EXCELالطالب باعتماد على برنامج  إعدادالمصدر من 

 المطلب الثالث: عرض وتحليل نتائج اختبار فرضيات الدراسة

 : 01اختبار الفرضية 

 لتكنولوجيا المعلومات والاتصال دور مهم في المؤسسة : نص الفرضية

 ( كما يلي:0.05من أجل اختبار هذه الفرضية يعاد صياغتها إحصائيا عند مستوى دلالة )

 :الإحصائيةنص الفرضية 

 ( تبين أن مستوى  0.05عند مستوى دلالة ) إحصائية توجد مؤشرات ذات دلالة لا:(𝑯𝟎)الفرضية الصفرية  

   وجهة نظر محل الدراسة دور مهم في المؤسسةله  تكنولوجيا المعلومات والاتصال  تطبيق واستخدام

   المستجوبين.

 ( تبين أن مستوى 0.05عند مستوى دلالة )إحصائيةتوجد مؤشرات ذات دلالة : (𝑯𝟏)الفرضية البديلة

 ر وجهة نظ محل الدراسة دور مهم في المؤسسةله  تكنولوجيا المعلومات والاتصال  تطبيق واستخدام

 المستجوبين. 

4.00

4.08
4.11

4.14

4.30

4.43
4.46
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4.40
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4.60

08عبارة رقم  04عبارة رقم  05عبارة رقم  07عبارة رقم  03عبارة رقم  06عبارة رقم  02عبارة رقم  01عبارة رقم 
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 0147يوضح نتائج اختبار الفرضية رقم  (:20) جدول رقم

Mean 

متوسط 

 الحقيقي
 

المتوسط 

 الفرضي
Mean 

Difference 

T-

TEST 

القيمة 

  ةالإحصائي 

 للاختبار
 

Df 

درجة  

 الحرية

Sig. 

القيمة 

 الاحتمالية

النتيجة عند  

مستوى 

الدلالة  

0.05 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

 مجالات الثقة 

Lower  Upper 

4.1926 

Test 
Value = 

3 
1.19257 18.271 36 0.000 

دال 

 ا إحصائي
1.0602 1.3249 

 1-37  36ودرجة حرية    0.05عند مستوى دلالة  2.0294الجدولية  T القيمة

 26SPSS.Vبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبالمصدر: من إعداد 

 التحليل الإحصائي للنتائج:

وهاو ( 4.1926أن المتوساط الحساابي لإجاباات أفاراد العيناة بلاغ ) :تحليل الوصفي للنتائج المسيتجوبين-

 الفرضااااااااايوهاااااااااو أكبااااااااار مااااااااان المتوساااااااااط الحساااااااااابي 3.41-4.20 ضااااااااامن مجاااااااااال موافقاااااااااة عالياااااااااة 

(Test Value=3)  والفرق بينهما هو موجاب، حياث بلاغ(-X3) 1.19257 أي نتاائج المساتجوبين ذات

عبااارات المحااور والمتعلااق بقياااس نساابة تطبيااق  هحيااث نساابة مااوافقتهم علااى مااا تضاامنتاتجاهااات إيجابيااة، 

وهذه نسبة تدل على أن %83.85بالمؤسسة محل الدراسة بلغت  تكنولوجيا المعلومات والاتصالواستخدام  

تساااهم تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااال فااي المؤسسااة قيااد الدراسااة تهااتم بهااذا الجانااب بدرجااة عاليااة. حيااث 

كما انه بالمؤسسة محل الدراسة تبين لنا اناه  توفير الوسائل التكنولوجية الحديثة والمناسبة بالنسبة للمؤسسة

ل وبدرجااة مساايرين فااي الإدارة العليااا المهااارات اللازمااة للتعاماال مااع تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااايمتلااك ال

بدورات تكوينية مستمرة لتدريب إطاراتها على التكنولوجياات  محل الدراسة  المؤسسةإدارة    تقوم  عالية، كما  
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اعلاااي مااان التكامااال والتااارابط باااين تسااااعد تكنولوجياااا المعلوماااات والاتصاااال فاااي تحقياااق درجاااة مماااا  الحديثاااة

تقوم أجهزة الاتصال )الهاتف,الفاكس,الانترنات(المتوفرة بتغطياة جمياع احتياجاات و   الأنشطة داخل المؤسسة

 .قيد الدراسة العمل بالمؤسسة

 فانه استخدم اختبار دال/ غير دال(: أي )قرار الفرضية(:)تحليل الاستدلالي لنتائج المستجوبين -

(T-TEST)  )بااااااااااين متوسااااااااااط الحسااااااااااابي  لفحااااااااااص  ماااااااااادى وجااااااااااود فاااااااااارق دال إحصااااااااااائيا )معنااااااااااوي

( وقاااد وجااادنا مااان خااالال النتاااائج الموضاااحة فاااي الجااادول 03)والمتوساااط الفرضاااي  (4.1926)للمساااتجوبين

الجدولية عند  (T 2.0294)أكبر من قيمة ( وهي18.271المحسوبة بلغت )  (T-TEST)قيمة أن  أعلاه 

( المحساااااوبة T)وأيضاااااا القيماااااة الاحتمالياااااة المصااااااحبة لقيماااااة،36ودرجاااااة حرياااااة   0.05مساااااتوى دلالاااااة 

 دال إحصااائياممااا ياادل أن نتااائج المسااتجوبين  0.05هااي أقاال ماان المسااتوى الدلالااة و ( Sig 0.000)بلغاات 

توجاد مؤشارات ذات : (1H)البديليةالفرضية ونقبال  )الفرضية الصفرية( 0Hنرفض أن    كله يقودنا إلى  وهذا

تكنولوجياااااا المعلوماااااات  ( تباااااين أن مساااااتوى تطبياااااق واساااااتخدام0.05عند مساااااتوى دلالاااااة )إحصاااااائيةدلالاااااة 

 .وجهة نظر المستجوبين محل الدراسة دور مهم في المؤسسةله  والاتصال

 محل الدراسة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال دور مهم في المؤسسة :ومنه نستنتج

 : 02اختبار الفرضية 

 نظام الرقابة الداخلية يعتبر وسيلة هامة من أجل الحفاظ على ممتلكات المؤسسة وأصولها :  نص الفرضية

 ( كما يلي:0.05من أجل اختبار هذه الفرضية يعاد صياغتها إحصائيا عند مستوى دلالة )

 :الإحصائيةنص الفرضية 

 ( تبين أن0.05عند مستوى دلالة )إحصائيةتوجد مؤشرات ذات دلالة لا :(𝑯𝟎)الفرضية الصفرية 

 محلالحفاظ على ممتلكات وأصول المؤسسة  فيهامة وله أهمية  فعال نظام الرقابة الداخليةمستوى 

  وجهة نظر المستجوبين الدراسة
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 ( تبين أن مستوى 0.05عند مستوى دلالة )إحصائيةتوجد مؤشرات ذات دلالة : (𝑯𝟏)الفرضية البديلة

 محل الدراسةالحفاظ على ممتلكات وأصول المؤسسة  فيهامة وله أهمية  فعال نظام الرقابة الداخلية

 وجهة نظر المستجوبين 

 0148يوضح نتائج اختبار الفرضية رقم  (:12) جدول رقم

Mean 

متوسط 

 الحقيقي
 

المتوسط 

 الفرضي
Mean 

Difference 

T-

TEST 

القيمة 

  ةالإحصائي 

 للاختبار
 

Df 

درجة  

 الحرية

Sig. 

القيمة 

 الاحتمالية

النتيجة عند  

مستوى 

الدلالة  

0.05 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

 مجالات الثقة 

Lower 
 

Upper 

4.0203 

Test 

Value = 

3 

1.02027 11.398 36 0.000 
دال 

 ا إحصائي
.83870 1.2018 

 1-37  36ودرجة حرية    0.05عند مستوى دلالة  2.0294الجدولية  T القيمة

 26SPSS.Vبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبالمصدر: من إعداد 
 

 التحليل الإحصائي للنتائج:

وهااو ( 4.020أن المتوسااط الحسااابي لإجابااات أفااراد العينااة بلااغ ) :الوصييفي للنتييائج المسييتجوبينتحليييل -

 وهاااااااااو أكبااااااااار مااااااااان المتوساااااااااط الحساااااااااابي الفرضاااااااااي3.41-4.20 ضااااااااامن مجاااااااااال موافقاااااااااة عالياااااااااة 

(Test Value = 3 والفارق بينهماا هاو موجاب، حياث بلاغ )(-X3) 1.02027 أي نتاائج المساتجوبين

 عبارات المحور والمتعلق بقيااس نسابة فعالياة هحيث نسبة موافقتهم على ما تضمنتذات اتجاهات إيجابية،  

وهاااذه نسااابة تااادل علاااى أن المؤسساااة قياااد %80.41بالمؤسساااة محااال الدراساااة بلغااات  نظاااام الرقاباااة الداخلياااة

نظااام الرقابااة الداخليااة الدراسااة تهااتم بهااذا الجانااب بدرجااة عاليااة. حيااث بالمؤسسااة محاال الدراسااة وجاادنا أن 
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وهااذا بدرجااة عاليااة،كما وجاادنا أن هناااك وبدرجااة عاليااة فيمااا  المطبااق يتمتااع بخاصااية الموثوقيااة والمصااداقية

 ت الطبيعياااة، وحاااالاالكاااوارث ، الحرياااقالسااارقة، وساااائل كافياااة لحماياااة أجهااازة المؤسساااة مااان ال يخاااص تاااوفر

محاال  يعااد نظااام الرقابااة الداخليااة ركياازة ماان أجاال المساااهمة فااي تحقيااق أهااداف المؤسسااةو  انقطاااع الكهرباااء

داخليااة يااتم تقياايم كفاااءة نظااام الرقابااة الو  الأخطاااء والغااش والتلاعااب فااي المؤسسااةالدراسااة ممااا يساااهم فااي 

يوجد فهم كافي لادى الماوظفين بالسياساات والإجاراءات المتعلقاة بنظاام الرقاباة و  بصفة دورية في المؤسسة

 لدى المؤسسة تقارير سنوية لنظام الرقابة الداخلية الخاص بها الداخلية

-T)ارفاناه اساتخدم اختبا  دال/ غيير دال(: أي )قيرار الفرضيية(:)تحليل الاستدلالي لنتائج المسيتجوبين  -

TEST) )(4.020)بااين متوسااط الحسااابي للمسااتجوبين لفحااص  ماادى وجااود فاارق دال إحصااائيا )معنااوي 

 (T-TEST)قيماة أن ( وقد وجدنا من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعالاه 03)والمتوسط الفرضي  

 0.05الجدولياااة عناااد مساااتوى دلالاااة  (T 2.0294)أكبااار مااان قيماااة ( وهاااي11.398المحساااوبة بلغااات )

هي أقل و ( Sig 0.000)بلغت ( المحسوبة T)وأيضا القيمة الاحتمالية المصاحبة لقيمة،36ودرجة حرية  

ناارفض أن  كلااه يقودنااا إلااى وهااذا دال إحصااائياممااا ياادل أن نتااائج المسااتجوبين  0.05ماان المسااتوى الدلالااة 

0H )البديلييةالفرضييية ونقباال  )الفرضييية الصييفرية(1H) : عند مسااتوى إحصااائيةتوجااد مؤشاارات ذات دلالااة

الحفاااظ علااى ممتلكااات  فاايهامااة ولااه أهميااة  فعااال نظااام الرقابااة الداخليااة( تبااين أن مسااتوى 0.05دلالااة )

 .وجهة نظر المستجوبين محل الدراسةوأصول المؤسسة  

 الحفاظ على ممتلكات المؤسسة وأصولهانظام الرقابة الداخلية يعتبر وسيلة هامة من أجل : ومنه نستنتج

 :03اختبار الفرضية 

تساهم في تطوير وتحسين كفاءة نظاام الرقاباة الداخلياة فاي  والاتصالتكنولوجيا المعلومات : فرضيةالنص  

 .المؤسسة
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فرضااية صاافرية)العدم(  إلااىوعليااه نقااوم بإعااادة صااياغتها  0.05فرضااية عنااد مسااتوى الدلالااة التم اختبااار ياا

 وفرضية بديلة كما يلي:

 :الإحصائيةنص الفرضية 

دور تاادل علااى ( 0.05عنااد مسااتوى )إحصااائية توجااد مؤشاارات ذات دلالااة :لا  (𝑯𝟎)الفرضييية الصييفرية 

محاال الدراسااة ماان  نظااام الرقابااة الداخليااة فااي المؤسسااةتكنولوجيااا المعلومااات والاتصااال فااي تحسااين كفاااءة 

 .  وجهة نظر المستجوبين

دور تكنولوجيا تدل على ( 0.05عند مستوى )إحصائية  توجد مؤشرات ذات دلالة  : (𝑯𝟏)الفرضية البديلة

محال الدراساة مان وجهاة نظار  المعلومات والاتصاال فاي تحساين كفااءة نظاام الرقاباة الداخلياة فاي المؤسساة

متغيار المساتقل )تكنولوجياا المعلوماات والاتصاال( التتمحور فرضيات الدراسة فاي العلاقاة باين   مستجوبينال

وهذا من خلال: استخدامنا نماوذج الانحادار الخطاي البسايط لكشاف (  نظام الرقابة الداخلية)متغير التابع  الو 

المتغياار المسااتقل فااي التغياارات التااي  تااأثير ومساااهمةبااين المتغياارين وكااذلك عاان ماادى  علاقااةعلااى وجااود 

ويرماز لاه  قيمية معاميل التفسيير: البسايط:تحدث في المتغير التابع.  ومن باين مخرجاات تحليال الانحادار 

ويمثاال النساابة المئويااة للتباااين التااي يااتم تفساايرها بواسااطة المتغياار أو المتغياارات المسااتقلة التااي   2Rبااالرمز

يعناي ارتفااع درجاة التفساير  1. فكلماا اقتربات مان 2R≥ 0≤ 1 باين:أي    1و  0يتضمنها النموذج وتقع باين  

 متغير التابع من قبل متغير المستقل. 

 لانحدار البسيط:لتحليل ا spssوفيما يلي جدول ملخص مخرجات 
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متغير  البين علاقة التأثير ( يبين ملخص مخرجات تحليل الانحدار البسي  لاختبار 22جدول رقم )

 49(نظام الرقابة الداخلية)متغير التابع الالمستقل )تكنولوجيا المعلومات والاتصال( و 

 دراسة العلاقة 

 بين المتغيرات  

 تأثير بين المتغيرينمعنوية  معنوية العلاقة بين المتغيرين

معامل  

الارتباط  

بيرسون 

(r ) 

معامل  

 التفسير

 (2R) 

 Fقيمة

 المحسوبة

القيمة 

الاحتمالية 

(SIG ) 

معامل  

 الانحدار
(T ) 

(T-Test ) 

القيمة 

الاحتمالية 

(SIG ) 

المتغير  

 المستقل

المتغير  

 0.856 0.000 22.310 0.389 0.624 التابع

4.
72

3
 

0.000 

تكنولوجيا  

المعلومات  

 والاتصال 

نظام الرقابة  

  T=0.568  0.433)الثابت( =b0قيمة  الداخلية 

SIG=0.574 

Y=b0+b(x) 

 معادلة الانحدار الخطي البسي  

   SPSS .V26 بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج الطالبالمصدر: من إعداد 

 يلي:يتضمن جدول تحليل الانحدار البسيط ما 

 ( 0.05)الدلالة الإحصائية عند بين المتغيرين معنوية العلاقة والتأثير  ة. دراس-أ

المحسااوبة بلغاات  Fنجااد قيمااةF (F-test ): ماان خاالال نتيجااة اختبااار معنوييية العلاقيية بييين المتغيييرين -

(22.310=calF)  0.000قيماااةلأن  إحصاااائياوهاااي دالاااة   SIG   المصااااحبة لقيماااة(F)  وهاااي أقااال مااان

( وهااذا يشااير إلااى وجااود علاقااة ذات دلالااة إحصااائية بااين المتغياارين عنااد مسااتوى 0.05مسااتوى الدلالااة )

 0.05الدلالة 

( نجاد T-Test: مان خالال نتيجاة اختباار)(B 0.856معنوية التأثير بيين المتغييرين )معنويية قيمية   -

المصاااحبة   =SIG 0.000قيمااة حيااث أن  إحصااائياوهااي دالااة  (calT 4.723)المحسااوبة بلغاات  Tقيمااة
 

 03انظر الملحق رقم  49
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( لاااا إحصااائيا( وهااذا يشااير إلااى وجااود تااأثير معنااوي )دال 0.05هااي أقاال ماان مسااتوى الدلالااة )( Tلقيمااة )

فاي المؤسساة محال  نظام الرقابية الداخليية حسين في تحسين كفاءة في تلتكنولوجيا المعلومات والاتصال  

 .0.05الدراسة عند مستوى 

ذات تااأثير معنااوي بااين المتغياارات  إحصااائياانااه توجااد علاقااة دالااة  ومنييه نسييتنتج قييرار اختبييار الفرضييية:

توجاد مؤشارات ذات دلالاة : (𝐻1)ونقبال الفرضاية البديلاة  (𝐻0)نارفض الفرضاية الصافريةالمدروسة وعليه  

دور تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااال فااي تحسااين كفاااءة نظااام تاادل علااى ( 0.05مسااتوى ) د إحصااائية عناا

 محل الدراسة من وجهة نظر المستجوبين الرقابة الداخلية في المؤسسة

 (B)معامل الانحدار  (2R)  معامل التحديد (r)معامل الارتباط بيرسون الاقتصادي ليي قيم ) رتفسي -ب

 مااان خاااالال معاماااال الارتبااااط بيرسااااون الااااذي بلغاااات  العلاقيييية بييييين المتغيييييرين:تفسييييير قيميييية واتجيييياه  -

ذلااااك أن اتجاااااه العلاقااااة بااااين المتغياااارين طرديااااة )موجبااااة( أي أن  موجااااب وياااادلوهااااو   =0.624rقيمتااااه:

نظاااام الرقاباااة الداخلياااة حياااث أناااه أي تغيااار فاااي  تاااأثير إيجاااابي علاااىا لاااهتكنولوجياااا المعلوماااات والاتصاااال 

فااي درجااات تحسااين  إلااى زيااادةتكنولوجيااا المعلومااات والاتصااال يااؤدي تطبيااق واسااتخدام الأمثاال لمسااتويات 

بنااء   تجااه وهاذالاوهاذه النتيجاة منطقياة مان حياث امحال الدراساة  كفاءة نظام الرقابة الداخلية فاي المؤسساة

 لنظري للدراسةعلى ما تطرقنا له في الجانب ا

تبين  2R  0.389من خلال قيمة معامل التفسير المقدرة ب بين المتغيرين:   (2R)تفسير نسبة المساهمة

مسااتويات تطبيااق تكنولوجيااا وجاادنا أن  فأنناااالمسااتجوبين بهااا باسااتطلاع أراء  لنااا أنااه وفااي الفتاارة التااي قمنااا

تحسااين كفاااءة نظااام  فااي تطبيااق% فااي تغياارات التااي تحاادث  38.90تساااهم بنساابة المعلومااات والاتصااال 

باااقي النساابة راجااع إلااى عواماال  وأن محاال الدراسااة وجهااة نظاار المسااتجوبين الرقابااة الداخليااة فااي المؤسسااة

 أخرى.
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: تشير قيمة معامل الانحدار المذكورة في الجدول المتغيرين( بين Bتفسير قيمة التأثير )معامل الانحدار -

تكنولوجيااا تطبيااق قيمااة مسااتويات  إذا تغياارت وهااو إيجااابي، مااا يفساار أنااه ( B 0.856أعاالاه والمقاادرة ب )

 تحساين كفااءة نظاام الرقاباة الداخلياة فاي المؤسساة إلاىتاؤدي  بوحادة واحادة،    بزيادتهااالمعلومات والاتصال  

يعطيناا فكارة واضاحة حاول أهمياة الاهتماام  مرتفعة جادا ممااوهي قيمة    وحدة.  0.856بقيمة  محل الدراسة  

تحساين كفااءة نظاام الرقاباة فاي وما ينتج عنه من زيادة  في المؤسسات تكنولوجيا المعلومات والاتصال  ب  

 النظري لدراستنا.  الإطارنتيجة تدعم الوهذه  في المؤسسات الداخلية 

تكنولوجياا المعلوماات ذو دلالة إحصائية ل  علاقة تأثير ايجابية هذه النتائج  يتضح أنه هناك  من خلال -

ويمكيين صييياغة النتيجيية محاال الدراسااة  تحسااين كفاااءة نظااام الرقابااة الداخليااة فااي المؤسسااةفييي والاتصااال 

 :بالمعادلة التالية

𝒚 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏(𝑿) + 𝜺𝒊 
 

 (تكنولوجيا المعلومات والاتصال)0.856=تحسين كفاءة نظام الرقابة الداخلية 

وأن هاذه المعلماة فاي  0Β 0.433نجاد قيماة  أعالاهمان الجادول  (Constant)البياقي الثابيت   0Βتفسير

ومنااه ، 0.05مسااتوى   كباار، أSig 0.574لأن القيمااة الاحتماليااة  دالااة إحصااائياغياار نمااوذج الانحاادار 

 تحذف من معادلة الانحدار الخطي البسيط للظاهرة المدروسةفإنها 
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 خلاصة الفصل : 

من   وهذا  الأول  الفصل  في  لها  تطرقنا  التي  النظرية  المفاهيم  بتطبيق  قمنا  الفصل  هذا  في 

خلال قيامنا بإجراء الدراسة الميدانية في مؤسسة اتصالات الجزائر ومؤسسة سونلغاز حيث  

بتحليل   إليهاقمنا  المتوصل  أسئلومناقشتها   الإجابات  بتحليل  المتعلقة  النتائج  ة  واستنتاج 

برنامج   خلال  من  الإحصائي  التحليل  أدوات  باستخدام  الفرضيات  صحة  واختبار  الاستبيان 

spss. V26  والاتصال المعلومات  لتكنولوجيا  ان  استخلصنا  كفاءة    حيث  تحسين  في  دور 

 . ة نظام الرقابة الداخلية في المؤسس
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 :خاتمة

المعلومات والاتصال ودورها في تحسين  كان الهدف من وراء هذه الدراسة تسليط الضوء على تكنولوجيا  

في  والاتصال  المعلومات  بتكنولوجيا  الاهتمام  أصبح  حيث  المؤسسة,  في  الداخلية  الرقابة  نظام  كفاءة 

من الأولويات بالنسبة لأي مؤسسة وذلك لما تقدمه من تحسين لخدماتها من خلال إدخال    العصر الحالي

 .ة ودقة وسرعة في الأداءتقنيات حديثة تضمن لها تقدمها بجودة عالي

 :صحة الفرضيات أولا: نتائج اختبار

الأولى- المؤسسة:  الفرضية  في  مهم  دور  والاتصال  المعلومات  لما  لتكنولوجيا  وهذا  صحتها  اثبات  تم   ,

 المراتب  ىلأسمتوفره من تسهيلات ومزايا للمؤسسة وتؤدي دور كبير برقي المؤسسات 

فاظ على ممتلكات المؤسسة نظام الرقابة الداخلية يعتبر وسيلة هامة من أجل الح الفرضية الثانية:-

أصولها وهذا  خلال فرض حماية مادية وحماية محاسبية لجميع وهذا من   , تم اثبات صحتهاوأصولها

الأهداف دفع عجلتها الإنتاجية بمساهمة الأصول الموجودة لتمكينها من تحقيق  يمكن المؤسسة من

 المرسومة ضمن السياسة العامة للمؤسسة

ظام الرقابة الداخلية  تساهم في تطوير وتحسين كفاءة ن  والاتصالتكنولوجيا المعلومات الفرضية الثالثة: 

وهذا من خلال الفصل الثاني عن طريق تحليل وتفسير نتائج المحور   , تم اثبات صحتهافي المؤسسة

 الثالث للاستبيان. 

 : إليها توصلمال ثانيا:النتائج

معالجة كمية كبيرة من البيانات والمعلومات ويقلل   إلى استخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة يؤدي  -

 تكاليف نظام الرقابة الداخلية.

 الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والاتصال في أنظمة الرقابة الداخلية يقلل من ارتكاب الأخطاء  -
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ي تحسين كفاءة أنظمة الرقابة الداخلية في المؤسسات وتحقيق  تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال ف  -

 .الأهداف الموضوعة من قبلها و ضبط العمل

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تدل على  %5عند مستوى  إحصائية مؤشرات ذات دلالة  وجود  -

 .تحسين كفاءة نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة

 التوصيات:

يساهم في نجاح هذه  ذلك    أنتطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصال التي تمتلكها المؤسسات, حيث   -

 بنسبة كبيرة. المؤسسات 

على المؤسسات تدريب موظفيها وتحفيزهم بمكافآت تشجيعية من أجل مواكبة التطورات الحاصلة في  -

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 وضع مصلحة للرقابة الداخلية بالمؤسسة كونها تقوم بعمليات جد مهمة وحساسة   -

 آفا  البحث: 

 تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة -

 مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق أهداف المؤسسة-

المعلومات والاتصال    - لبيان دور تكنولوجيا  الدراسات  المزيد من     أخرى   في تحسين متغيرات إجراء 

 كوظائف المؤسسة مثلا 

 

 

 



 

 

 

 

قائمة المراجع 
 والمصادر
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 قائمة المراجع  
 المراجع باللغة العربية : 

 :الكتب ✓
, دار جرير  spssأساليب التحليل الإحصائي باستخدام برمجيةسليم,  خيرأبو زيد و محمد  (1

 .2005ر والاجتماعي, الرياض  للنش
البحيييث العلميييي فيييي العليييوم الاجتماعيييية منااااهج  ,ترجماااة كاااوثر حساااين كوجياااك, لاااويس كاااوهين (2

 .1990 ,مصر ,دار العربة للنشر الطبعة الأولى, ،والتربوية
حديثة في الرقابة المالية والداخلية في القطاع العام  مفاهيم خالد راغب الخطيب,  (3

 . 2010عمان,  ,,الطبعة الأولى,مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيعوالخاص
الطبعاة الأولاى،  دليل الباحثين في التحلييل الإحصيائي الاختبيار والتفسيير عايدة نخلة رزق الله،  (4

2002.  
,دار والرقابة الداخلية في بيئة نظم المعلومات المحاسبية  التدقيقعطا الله أحمد سويلم الحسبان, (5

 . 2009الراية,الطبعة الأولى,عمان,
,الطبعة  الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلومات سويلم الحسبان, عطا الله   (6

 2009اية للنشر والتوزيع,عمان,الأولى,دار الر 
  المطبوعات  ديوان ,البحو  إعداد وطر   العلمي البحث مناهج  ,ون ر خآو  بوحوش، عمار (7

 . 2000,الجزائر ,عكنون  بن ,الجامعية
 الأولى,  دار وائل للنشر والتوزيع,الطبعة ,الإدارية,نظم المعلومات مزهر شعبان العاني (8

 . 2009عمان,
تطبيقيييات عمليييية عليييى برنيييامج  –التحلييييل الإحصيييائي لبيانيييات الاسيييتبيان ,مصاااطفى طاااويطي (9

excel- ,19، ص 2018,الجزائر,الجامعي الجديد  ,دار الكتاب الجزء الأول. 
10)  
 : الأطروحات والمذكرات  ✓

 : الأطروحات  -أ
التسيييويق بالعلاقييات فييي تحقييييق الميييزة التنافسيييية للمؤسسيية الصيييناعية بعيطاايش شااعبان، اثاار  (1

جامعاااة محماااد , كلياااة العلاااوم الاقتصاااادية والتجارياااة وعلاااوم التسااايير, ، أطروحاااة دكتاااوراه الجزائريييية
 .2016-2015 ,المسيلة ,بوضياف
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,أطروحة أثر الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء الماليحجاج نفيسة, (2
 ر,جامعة قصدي مرباحوعلوم التسيي دكتوراه,كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية

 .2017/ 2016ورقلة,
دور الرقابة الداخلية في زيادة مصداقية المخرجات المحاسبية للمؤسسات جدي سمراء, (3

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير,جامعة  أطروحة دكتوراه,,الاقتصادية الجزائرية
  .2017/ 2016محمد بوضياف المسيلة,

مساهمة التدقيق الداخلي في التجسيد الأمثل لحوكمة الشركات في ظل بيئة  مدى   شملال نجاة, (4
  دكتوراه,كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير,جامعة عبد الحميد بنأطروحة ,دولية

 2016/ 2015باديس مستغانم,
للمصارف  والماليعلى ميهوب سماح, أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الأداء التجاري  (5

, أطروحة دكتوراه,كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  -حالة نشاط البنك عن بعد -الفرنسية 
 2014-2013  2التسيير,جامعة قسنطينة

 المذكرات:  -ب
تقييم دور المراجع الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات برابح بلال, (1

محمد بوقرة  لية العلوم الاقتصادية,التجارية وعلوم التسيير,جامعة,رسالة ماجستير,كالاقتصادية
 . 2015/ 2014بومرداس,

أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء الموارد  بن باير حبيب وآخرون, (2
 . 2014,2/2015وهرانلتسيير,جامعة ,رسالة ماجستير,كلية العلوم الاقتصادية وعلوم االبشرية

رسالة  ,تقييم فاعلية نظام الرقابة الداخلية في البنوك التجارية عيد عباد مناور الرشيدي, (3
 . 2010الأوسط للدراسات العليا, ماجستير,كلية الأعمال,جامعة الشرق 

رسالة ماجستير,كلية   ,تقييم فاعلية الرقابة الداخلية في الوزارات الحكومية هناء نافل أبو كميل, (4
 .2014  غزة,ة  الجامعة الإسلامي التجارة,

رسالة  ,دور الرقابة الداخلية والمراجعة الخارجية في تحسين أداء المؤسسة وجدان علي أحمد, (5
 . 2010/ 2009, 3جامعة الجزائر ماجستير,كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير,

 ,الرقابة الداخلية وجودة التقارير الماليةالعلاقة بين عناصر يسرى محمد موسى أبو السعيد, (6
 . 2017’الجامعة الإسلامية بغزة,رسالة ماجستير,كلية التجارة

 المجلات والدوريات:  ✓
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فحص وتقييم نظام الرقابة الداخلية في ظل بيئة التشغيل   ,أبركان محمد وعربان عميروش (1
,جامعة  05,العدد 03والدراسات,المجلد مجلة التنمية والاستشراف للبحوث الالكتروني للبيانات,

 . 2018البويرة,ديسمبر
دور الرقابة الداخلية في ظل نظام آلان عجيب مصطفى هلدني وثائر صبري محمود الغبان,  (2

,جامعة 45مجلة علوم إنسانية, السنة السابعة,عدد  المعلومات المحاسبي الالكتروني,
 . 2009السليمانية,العراق,

المعلومات والاتصالات في تطوير وعصرنة ممارسة المحاسبة  دور تكنولوجياأحمد بكاي,  (3
 . 2018ديسمبر ,جامعة غرداية,2/عدد 04مجلة الاقتصاد والمالية, المجلد والتدقيق,

اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على فعالية نظام الرقابة  بن عيشي عمار و بن عيشي بشير, (4
البحوث في العلوم المالية ,مجلة الداخلية في شركات المساهمة الجزائر

   .2016وانج  30 ,جامعة محمد بوضياف,المسيلة,1,العدد 2016والمحاسبية,المجلد 
مجلة , أثر فعالية نظام الرقابة الداخلية على الأداء في البنوك التجارية,خاوي محمد وعريوة محاد  (5

د بوضياف  ة محم,جامع02,العدد 12العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية,المجلد 
 . 19/12/2019المسيلة,

, دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين جودة المعلومات وانعكاساتها خلود عاصم (6
تمر الكلية,جامعة  مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية,العدد الخاص بمؤ على التنمية الاقتصادية,

 . 2013بغداد,
مجلاااة ,منهجيييية تحدييييد نيييوع وحجيييم العينييية فيييي البحيييو  العلميييية, هجيااارة شااايقارة و خليفاااي رزيقاااة (7

 .2017ديسمبر  ,بويرةالجامعة , 23معارف,العدد 
العينية فيي المجتميع الإحصيائي كميدخل ضياب  لدقية نتيائج البحيو   ,ماديني عثماان  و  سامية يغناي (8

جامعااة الشااهيد حمااه الأخضاار  ,01العاادد  ,04، المجلااد والأعمااالمجلااة اقتصاااد المااال , الأكاديمييية
 .2019جوان   ,بالوادي

,تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في تحسين مستوى الخدمات  سعاد الشراير وعلي حميدوش (9
 . 2017, 01, المجلد 16الجديد,العدد ,مجلة الاقتصاد الصحية

المؤسسي من منظور  اثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الأداء فني فضيلة,    (10
لثاني,جامعة  مجلة البحوث الاقتصادية والمالية, المجلد الخامس/العدد ا, بطاقة الأداء المتوازن 

 . 2018بسكرة,ديسمبر
-إحصائي منظور - الميدانية الدراسات إعداد و تصميم أساليب طويطي مصطفى وعيل ميلود، (11

و علوم   التجارية ومعتمد من طرف المجلس العلمي بكلية العلوم الاقتصادية  , مطبوعة جامعية ,
 28ص ، 2014جوان  30جامعة البويرة ،  ,التسيير
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، وإرشاد ، المستوى الثانية ماستر توجبه في مسا  حلقة البحث  مطبوعة جامعيةمام عواطف ،  (12
   2017-2016 -مسيلة, الجامعة محمد بوضياف, والاجتماعية الإنسانيةكلية العلوم ,
 الملتقيات:  ✓

تحديث وعصرنة المرفق المصرفي لمواكبة التطور في تكنولوجيا المعلومات   حفيظة كراع,( 1
جامعة محمد   ,كلية الحقوق والعلوم السياسية, والاتصال دراسة في القانون الجزائري 

 . 2018,ديسمبر 17و 16بوضياف, 
 المواقع الالكترونية:  ✓

 
https://www.4shared.com/office/Biam9Oky 
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 ( 1الملحق رقم )

 

بكلية علوم  ةتخصص محاسبفي إطار التحضي لمذكرة التخرج المدرجة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر،     
 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي بجامعة غرداية، ومن خلال موضوع المعنون بـ ــــ

 "المعلومات والاتصال في تحسين كفاءة نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة دور تكنولوجيا  "

( في الخانة التي تتفق مع رأيك كمساعدة منكم على xيرجى التكرم بالإجابة على الأسئلة التالية بتمعن بوضع الإشارة )
، ليس مطلوب منك فقط  البحث العلميإنجاح الدراسة،  علما بأن إجاباتكم سَتُعامل بشكل سري ولغايات وأغراض  

 ذكر اسمك أو عنوانك، شاكرا  لكم على حسن تعاونكم وتقبلوا مني فائق التقدير والاحترام. 
 الطالب: بكاي محمد عبد الغني

 , الأستاذ قطيب عبد القادر : الأستاذ الدكتور عجيلة محمدانالمشرف
–غرداية  جامعة   -كلية علوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير    

تخصص: ثانية ماستر محاسبة       
0666000373الهاتف:  

 mohammedmamo16@gmail.comالبريد الإلكتروني:
 أولا:  لو تكرمت بذكر بعض المعلومات العامة الآتية: 

 مدقق حسابات ]  [                        محاسب ]  [    اسم الوظيفة:
 ]  [  تقني                               إداري ]  [                            

 بكالوريا فأقل ]  [          جامعي ]  [           دراسات عليا ]  [       المؤهل العلمي: 

 سنة  ]  [   30 - 26سنة ]  [                   25أقل من          العمر:
 سنة  فأكثر ]  [   41                 سنة ]  [  40 -31                 

                    سنة ]  [  15 -11سنوات ]  [                     10  -6سنوات فأقل ]  [              5     الخبرة المهنية:

     سنة فأكثر ]  [  21             [سنة ]      20  -16                      
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 ثانيا: تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 البيان الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      لتكنولوجيا المعلومات والاتصال دور مهم في المؤسسة  01

والاتصال تشغيل المعلومات وإيصالها بدقة تؤمن تكنولوجيا المعلومات   02
      وسرعة اكبر وجهد اقل

تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في توفي الوسائل التكنولوجية الحديثة  03
      والمناسبة بالنسبة للمؤسسة 

يمتلك المسيين في الإدارة العليا للمؤسسة المهارات اللازمة للتعامل مع  04
      تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

تقوم المؤسسة بدورات تكوينية مستمرة لتدريب إطاراتها على التكنولوجيات  05
      الحديثة

تساعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق درجة اعلي من التكامل  06
      والترابط بين الأنشطة داخل المؤسسة

المعلومات والاتصال المؤسسة القيام بحسابات رقمية كبي ة تمكن تكنولوجيا   07       

تقوم أجهزة الاتصال )الهاتف,الفاكس,الانترنت(المتوفرة بتغطية جميع  08
 احتياجات العمل بالمؤسسة 
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نظام الرقابة الداخلية ثالثا:  

 البيان الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      يتمتع نظام الرقابة الداخلية المطبق في المؤسسة بخاصية الموثوقية والمصداقية 01

توجد وسائل كافية لحماية أجهزة المؤسسة من السرقة,الحريق,الكوارث  02
      الطبيعية,وحالات انقطاع الكهرباء

أهداف يعد نظام الرقابة الداخلية ركيزة من أجل المساهمة في تحقيق  03
      المؤسسة

      تكشف الرقابة الداخلية الأخطاء والغش والتلاعب في المؤسسة 04

      يتم تقييم كفاءة نظام الرقابة الداخلية بصفة دورية في المؤسسة 05

يلعب نظام الرقابة الداخلية المطبق في المؤسسة دورا هاما في نجاحها في  06
      أداء أعمالها 

فهم كافي لدى الموظفين بالسياسات والإجراءات المتعلقة بنظام يوجد   07
      الرقابة الداخلية

      لدى المؤسسة تقارير سنوية لنظام الرقابة الداخلية الخاص بها  08
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 رابعا: دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين كفاءة نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة 

 البيان الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

تساعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تقليل ارتكاب الأخطاء عند  01
      فحص نظام الرقابة الداخلية 

كفاءة نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة يكون أفضل في ظل تكنولوجيا  02
      المعلومات والاتصال 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة يهدف إلى التقليل من   جإدرا  03
      التكاليف ويسهل عملية الرقابة من خلال الرقابة الالكترونية 

تتم الاستفادة من الأجهزة المادية التي توفرها تكنولوجيا المعلومات  04
      والاتصال عند تصميم وتشغيل نظام الرقابة الداخلية 

05 
الرقابة على استخدام الأسطوانات ووحدات التخزين المنقولة الجديدة 
وذلك من خلال اختبارها قبل استخدامها على حاسب مزود ببرامج 

 مضادة للفيوسات 
     

تكنولوجيا   عند الاعتماد على ضمان تحقيق نظام رقابة داخلية فعال   06
      المعلومات والاتصال 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال المدقق على تخفيض ارتكاب تساعد   07
      الأخطاء عند فحص نظام الرقابة الداخلية 

توجد رغبة متزايدة لدى الموظفين في التكيف مع البرمجيات الالكترونية  08
      الحديثة
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 (:  2ملحق رقم)

 الأساتذة المحكمين 

 الدكتور عجيلة محمد   (1
 الدكتور عبادة عبد الرؤوف  (2
 رع مريم شالالدكتورة  (3
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 ( 3ملحق رقم)

 Spss.v26   يتضمن مخرجات برنامج 
SPSSمخرجات برنامج   تتعلق بحساب: صدق أداة الدراسة     

 
Correlations 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 

المحور  
الأو :  

تكنولوجيا  
المعلومات  
 والاتصا  

المحور الأو :  
تكنولوجيا المعلومات  

 والاتصا  

Pearson Correlation .483** .465** .544** .677** .746** .477** .349* .385* 1 

Sig. (2-tailed) .002 .004 .001 .000 .000 .003 .034 .019  
N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 
Correlations 

 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 
المحور الثاني: نظام 

 الرقابة الداخلية

المحور الثاني: 
الرقابة نظام 

 الداخلية

Pearson Correlation .399* .724** .509** .710** .597** .700** .582** .731** 1 

Sig. (2-tailed) .014 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000  
N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 
Correlations 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 

المحور الثالث:  
دور تكنولوجيا  

المعلومات  
والاتصا  في  

تحسين كفاءة نظام 
الرقابة الداخلية في 

 المؤسسة 

المحور الثالث: دور  
تكنولوجيا المعلومات  

تحسين  والاتصا  في 
كفاءة نظام الرقابة 

 الداخلية في المؤسسة 

Pearson 
Correlation 

.394* .466** .595** .484** .591** .621** .446** .492** 1 

Sig. (2-tailed) .016 .004 .000 .002 .000 .000 .006 .002  
N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 

المحور الأو :  
تكنولوجيا المعلومات  

 والاتصا  
المحور الثاني: نظام 

 الرقابة الداخلية

المحور الثالث: دور  
تكنولوجيا المعلومات  
والاتصا  في تحسين  
كفاءة نظام الرقابة 

 TOTAL الداخلية في المؤسسة 

TOTAL Pearson Correlation .844** .855** .604** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
N 37 37 37 37 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

SPSSمخرجات برنامج   تتعلق بحساب: ثبات أداة الدراسة )معامل الثبات ألفا كرونباخ(    
 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.781 8 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.719 8 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.739 8 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

C8 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.860 24 

SPSSمخرجات برنامج   تتعلق بحساب: اختبار التوزيع الطبيعي     
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Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

المحور الأو : تكنولوجيا المعلومات  

 والاتصا  

.159 37 .019 .949 37 .087 

 059. 37 934. 008. 37 171. المحور الثاني: نظام الرقابة الداخلية 

المحور الثالث: دور تكنولوجيا المعلومات  

والاتصا  في تحسين كفاءة نظام الرقابة 

 الداخلية في المؤسسة 

.169 37 .009 .948 37 .080 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 

 

SPSSمخرجات برنامج   تتعلق بحسابالتكرارات والنسبة     : لفئات المتغيرات الشخصية للعينة    
 

FREQUENCIES VARIABLES=Z1 Z2 Z3 Z4 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Statistics 

 الخبرة  العمر  المؤه  العلمي  الوظيفة  

N Valid 37 37 37 37 

Missing 0 0 0 0 

 

 الوظيفة 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  29.7 29.7 29.7 11 إداري 

 86.5 56.8 56.8 21 تقني

 97.3 10.8 10.8 4 محاسب 

 100.0 2.7 2.7 1 مدقق حسابات 

Total 37 100.0 100.0  

 

 المؤهل العلمي 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  عليا دراسات  1 2.7 2.7 2.7 

 32.4 29.7 29.7 11 بكالوريا فأق 

 100.0 67.6 67.6 25 جامعي 

Total 37 100.0 100.0  
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 العمر 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  سنة  25أق  من  7 18.9 18.9 18.9 

 62.2 43.2 43.2 16 سنة 30 - 26

 91.9 29.7 29.7 11 سنة 40 -31

 100.0 8.1 8.1 3 سنة  فأكثر  41

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5   43.2 43.2 43.2 16 سنوات فأق 

 73.0 29.7 29.7 11 سنوات  10 -6

 89.2 16.2 16.2 6 سنة 15 -11

 100.0 10.8 10.8 4 سنة  20 -16

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 

SPSSمخرجات برنامج   نحو المتغيرات   المستجوبين  تتعلق بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل بيانات   
 الدراسة  

بالنسبة المحور الأول -01  
DESCRIPTIVES VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 M01 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

A1 37 3 5 4.57 .555 

A2 37 4 5 4.43 .502 

A3 37 3 5 4.51 .607 

A4 37 1 5 3.54 1.282 

A5 37 1 5 3.19 1.221 

A6 37 2 5 4.46 .767 

A7 37 3 5 4.62 .545 

A8 37 2 5 4.22 .947 

 39703. 4.1926 4.88 3.38 37 المحور الأو : تكنولوجيا المعلومات والاتصا  

Valid N (listwise) 37     
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:الثانيبالنسبة المحور  -02  
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 M02 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

B1 37 2 5 4.19 .845 

B2 37 1 5 4.03 1.118 

B3 37 1 5 4.35 .889 

B4 37 1 5 4.19 1.023 

B5 37 2 5 3.84 .928 

B6 37 3 5 4.41 .644 

B7 37 1 5 3.27 1.122 

B8 37 2 5 3.89 .843 

 54447. 4.0203 4.75 2.63 37 المحور الثاني: نظام الرقابة الداخلية 

Valid N (listwise) 37     

: الثالثبالنسبة المحور  -03  
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 M03 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

C1 37 2 5 4.54 .650 

C2 37 3 5 4.46 .558 

C3 37 1 5 4.30 .878 

C4 37 2 5 4.08 .829 

C5 37 1 5 4.11 1.100 

C6 37 2 5 4.43 .728 

C7 37 3 5 4.14 .855 

C8 37 3 5 4.00 .707 

المحور الثالث: دور تكنولوجيا المعلومات  

والاتصا  في تحسين كفاءة نظام الرقابة الداخلية 

 في المؤسسة 

37 3.38 4.88 4.2568 .36198 

Valid N (listwise) 37     
 

SPSSمخرجات برنامج   ختبار فرضيات الدراسة باتتعلق      

 01اختبار الفرضية01
T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 
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  /VARIABLES=M01 

  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 06527. 39703. 4.1926 37 المحور الأو : تكنولوجيا المعلومات والاتصا  

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. 

(2-

tailed) Mean Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.3249 1.0602 1.19257 000. 36 18.271 المحور الأو : تكنولوجيا المعلومات والاتصا  

 
 : 20اختبار الفرضية  02

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=M02 

  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 08951. 54447. 4.0203 37 المحور الثاني: نظام الرقابة الداخلية 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 1.2018 8387. 1.02027 000. 36 11.398 المحور الثاني: نظام الرقابة الداخلية 

 
 03اختبار الفرضية  03: 

 
Regression 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

المحور الأو : تكنولوجيا   1

 bالمعلومات والاتصا 

. Enter 

a. Dependent Variable: المحور الثاني: نظام الرقابة الداخلية 
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b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .624a .389 .372 .43153 

a. Predictors: (Constant),  المحور الأو : تكنولوجيا المعلومات والاتصا 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.155 1 4.155 22.310 .000b 

Residual 6.518 35 .186   

Total 10.672 36    

a. Dependent Variable: المحور الثاني: نظام الرقابة الداخلية 

b. Predictors: (Constant),  المحور الأو : تكنولوجيا المعلومات والاتصا 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .433 .763  .568 .574 

 000. 4.723 624. 181. 856. المحور الأو : تكنولوجيا المعلومات والاتصا  

a. Dependent Variable: المحور الثاني: نظام الرقابة الداخلية 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 


