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This study aims to know the role of training and improve the performance
of workers in the study community represented by the ALFAPIPE Pipe
Foundation. The problematic of our research lies in the extent of the importance
of training in improving the performance of the employees in the organization.
The study is by SPSS program and to verify the validity of the hypotheses.

The performance evaluation process has a big and important role in the
organization, as it enables us to know the deficiencies and then work to find
solutions to improve the performance of the worker and ensure the good and
good functioning of the institution and its survival in the market.

In the end, we concluded that training develops the capabilities and skills
of the worker and thus improves his performance. It was found that there is a
great interest in training on the part of employees. We also noted that the
institution must intensify the training activities.

Key words: training, employee performance, statistical package, factor,
performance improvement, training activities, performance evaluation,
deficiencies.
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PROCEDURE GENERALE

RECRUTEMENT, GESTION CODE :
DES COMPETENCES g1 | 60.00)
FOR

DATE :20/11/ 2019
MATION

- Perfectionnements
- Recyclages
- Formations de longues duréeg.

3 - Description de la procédure

I"évaluation annuelle des compétences, ou dang le cadre du budget de formation proposé
par les différents pilote de brocessus fixant Jeg themes 4ppropriés qui seront
analység conjointement (voir formulaire 12.026 « Besoins ep Formation »), comme i]
Pourra étre ep réponse i un besoin précis survenu formulé suivant le canevyag 12.028
« Demande de Formation hors programme » ci-joint,

3-2)- Prospection et concertation deg Organismes
Sur la base des thémes retenus, une Prospection aupres deg différents

cenires de formation oy consultants est étaplie Ct sanctionnée Par une demande
écrite, signée par le directeur d’upitg comportant les détails deg thémes & réaliger

3-3)- Réception et €tudes des offreg 3
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REVISION : 5

STRUCTURE | RECRUTEMENT, GESTION | CODE :

RESSOURCES DES COMPETENCES ET | 60.001

DATE :20/11/ 2019
HUMAINES FORMATION

Les organismes de formations consultées nous transmettent leurs offres
comprenant : - Le programme de Formation
- La durée de formation
- La documentation & fournir.

3-4 )- Choix de I’organisme :

- Apres études et avis avec les chefs de structures concernés sur les offres
regues, I’organisme répondant aux besoins exprimes est retenu.

- Une lettre de confirmation de 1’accord est envoyée a l’organisme de
formation retenu.

3-5 )- Exécution de I’action F ormation :

Suite a I’accord affiché, une convention de formation entre les deux parties
est ¢tablie, définissant les différents articles ou le cas ¢chéant, un bon de
commande.

- Inscription du personnel retenuy.

- Une convocation de démarrage de la formation avec spécification du

théme est adressée aux agents concernés.
3-6 )- Suivi de la formation :

Les agents en formation sont evalués « a chaud » systématiquement a la
fin de la formation via le formulaire 12.002 « Evaluation de la formation 3
chaud » renseigné immédiatement ay niveau de I’organisme formateur, ou 2
défaut dés le retour de la formation le cas échéant.

Une évaluation o chaud, sous Jorme de rapport ou compte rendu pour chague
participant, sera aussi faite par le consultant Jormateur, au nom de | ‘organisme
prestataire de la formation, sur e déroulement de la session de Jormation en
mati¢re d’assimilation et d ‘acquisition du contenn pédagogique ef pratigue pr
rapport aux objectifs tracés au départ de la cession. A défaut d’une évaluation
individuelle, le formateur pourva effectuer une évaluation pour le groupe. Ceite
évaluation & chaud sera considérée conune un critére comme les autres noté sur
ciing ou rapporter Ie résultat de Ia maoyenne des notes individuelles & cing, comnie
il servira comme élément d’entrée dans | ‘évaluation a froid par la suite.

Si T'un des criteres de I’évaluation chaud s’avére non concluant,
"organisme de formation concerné sera destinataire d’une réclamation écrite
expliquant les défaillances constatées aprés avoir approfondir les détails avec les
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STRUCTURE RECRUTEMENT, GESTION | CODE : m

RESSOURCES 60.001 )
| HUMAINES DES %%%ifgﬁ%%lﬂs ET DATE :20/11/ 2019

participants concernés par la non satisfaction de la part du Chargé de Ia
Formation. Le critére d’évaluation «a chaud » est jugé non satisfaisant si la
moyenne des notes des participants pour le méme critére est inféricure a 3/5 obice
apres validation suite 3 une concertation entre le Responsable du processus RH,
le Chargé de la Formation et le Chef de la Structure demandeur de la formation,
Si la note globale s’avére mauvaise ou insatisfaisante, une réclamation écrite sera
destinée au fournisseur de Ja prestation de formation.

Une évaluation postérieure « i froid » est effectuée par le chef hiérarchique
de I’agent formé via e formulaire 12.001 « Evaluation de la formation froid »,
pour s’assurer de 1’acquisition de la compétence voulue et de "application des
savoirs acquis dans la pratique des taches lies au poste de travail. Si la note
globale est inférieur 3 12/20, une concertation aura liey entre le chargé de
formation et le chef de structure de I’agent concerné pour €tudier la nécessité de
refaire la méme formation pour le méme agent ou bien de se contenter de son
accompagnement interne pour développer la compétence voulue.

L’évaluation « 2 froid » s’effectue systématiquement entre 03 et 06 mois apres
I"achévement de la formation,

Les €valuations « 4 chaud » et « 3 froid » serviront dans I’évaluation des

fournisseurs des services de formation.

3-7 )- Réception des enregistrements relatifs a la formation :

Apres évaluation, il est procedé a I'enregistrement des Informations se
rapportant a I’appréciation pédagogique.
Une attestation de formation est délivrée pour chaque agent ayant subi la
formation

3-8 )- Classement et enregistrement ;

L’attestation de formation est classée dans le dossier formation des agents.

3.9) Formations spécifiques
Certaines formations spécifiques peuvent ére exigées et assurées par le client.
3.10) Evaluation des prestataires de formation
Inscription sur le fichier des prestataires de formation : L’enregistrement d’un

prestataire de formation s’effectue sur |a base de documents ou tout autres moyens et
Supports  permettant son identification (site internet, recommandation, offre de
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REVISION : 5

RECRUTEMENT, GESTION | CODE -
DES COMPETENCES ET | 60.001 DATE 20111/ 2019
FORMATION

Services, . . . ), et est ouverte 3 tout prestataire de formation agréé par I’état algérien ou
par I'état du pays hote s’il se trouve I'étranger. S’il s’agit d’une formation dans le

maltériels, 1’agrément d’organisme formateur n’est pas exigé dans ces cas de figure,
dont Ientreprise se contente par I'assurance offerte par le fournisseur ou le prestataire
dans le cadre du contrat conclu,

Une fiche de renseignement est établie par le chargé de la formation i cet usage
(Questionnaire d’inscription). Cette mesure vise 3 ¢largir autant que possible Ie fichier
des prestataires susceptibles de réaliser des actions de formation au niveau des attentes
de I’entreprise.

Les prestataires de formation en trait avec le Contréle CND ou le Soudage, sont
considérés comme prestataires critiques, a cet effet, il est nécessaire d’avoir un SMQ
ainsi que de procéder i une visite du fournisseur ou du contrble de Ia premiere
prestation pour qu’il soit inscrit sur Je fichier des prestataires de formation. Les autres
formations ne sont pas critiques.

Evaluation initiale : L’évaluation Initiale du prestataire de formation est faite a la suite
de la premiére action de formation réalisée aupres lui, compte tenu des résultats de
I"évaluation a chaud et toutes autres informations collectées & ce propos (fiche
n°12.025).

Réévaluation des prestataires de formation : Tous les prestataires de formation ayant
réalisé au moins une action de formation durant I’exercice, seront ensuite réévalués au
titre de 1'exercice considéré. Cette réévaluation est basée sur leurs aptitudes &
dispenser des formations répondant aux attentes de Ientreprise (fiche n°12.031).

Dans le cadre de la réévaluation des prestataires critiques, il sera procédé i la
vérification de I’existence d’un SMQ de chaque prestataire inscrit, ou de I’assurance
que le prestataire réponde aux exigences de I’entreprise,

Les résultats de toutes les réévaluations sont consignés par écrit sur les fiches de
réévaluation correspondantes.

Interprétation des résultats de I’évaluation initiale et de réévaluation :
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RECRUTEMENT, GESTION | cODE . %

STRUCTURE
RESSOURCES
. . | HUMAINES
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e |
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DES (i%\éﬁf:‘ﬁg iTES ET . DATE :20/11/ 2019

® de 20/20 4 16/20 - Les résultats sont conformes a nog attentes.

" de 15/20 4 12/20 - Les résultats sont moyens, le prestataire devrg encore s’améliorer.

" de 11/20 2 07/20 -

> lere fois : Une réclamation officielle €St transmise au fournjsseyr pour apporter
une action corrective 3 seg prestations dans 1 globalité,

» 2eme fois : Upe mise en demeure est transmise au prestataire avant retrait dy
fichier des Prestataires de formatiop.

» 3eme fojs - Stop, le fournisseyr est & éliminer du fichjer des prestataires de

formation.

fichier des prestataires de formation.

J) Gestion des connaissances :
Pour la gestion deg connaissances un logiciel IMIND Q a ét€ installé afin de ;

a) protéger Iorganisme de toute perte de connaissances, par exemple du fait :
® des départs et arrivées du personne] (turn-over);
® d’une incapacité 3 collecter et partager les informations;

¢ Retour d’expérience:;
¢ Tutorat;
¢ Analyse Comparative (benchmarking).

K) ) Formulaires :

12.001 : EVALUATION DE LA FORMATION A FROID
12.002 : EVALUATION DE LA FORMATION A CHAUD
12.006 : PLAN DE FORMATION UNITE

12.007 : BILAN DE FORMATION

12.024 : LISTE DES ORGANISMES DE FORMATION
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STRUCTURE
| | RESSOURCES
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RECRUTEMENT, GESTION
DES COMPETENCES ET
FORMATION

" 12.025: EVALUATION DES ORGANISMES DEF
" 12.026 : BESOIN EN FORMATION

" 12.028: DEMANDE DE FORMATIO
= 12.029 . DESIGNATION D’ACC

N (HORS PROGRAMME)

" 12032 ; QUEST, 1ONNAIRE

D’EVALUATION DES
FOURNISSEURS

NOUVEAUX

3 Lo i 42 1ig i g 23 Al SSRVE S B ATryg
fieiie de fonction fEFerXX M s

=
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Révision ; 0
DATE :

STRUCTURE EVALUATION INITIALE

DRH

PRESTATAIRE DE FORMATION

' R.S du Prestataire :

12/11/2017

| Ne d’enregistrement

i‘ Type de formation 0 Standard DSpéciﬁque (Norme, Exjgence Reglementaire...) (_Bur mesure (Frogramme personnalisé)
Cause de la formation : (Jpjan ge formation (J Demande Spécifique

| Références de Ia demande spécifique :

‘j Public concerné : Nombre de personnes ( ) Public homogene( ) Public hétérogend

| Dates du déroulement :

Lieu de formation :

Informations dy Formateur -

I
! cewcoms
/ Objectifs de la formation :

|

|

| : Evaluation a chaugd : (Moyenne globaje de /at notation o‘/es pamb/;‘:am‘s)
{1 - Contenu de la Formation - 6 - Connaissances repondent a vos at

| 2-Support pedagogique _ 7 - Logistique de |a formation

3 - Qualité de I'animation
|_4 - Nouvelles Connaissances acquises -
| 5 - Connaissance applicables sur votre poste de travail -

Note moyenne globale ( /100)

lentes et besains

| Remarques : [Responsab/e(s) hf'érarcm'que(s) aes participants / Chargé de /a formation 7/ Chef Opt DRH / Direction]
|

r_ Le cadre Chargé de la Formation Cadre réservé au Pilote du processus Ry
Date : I/ / Date : Il /
i Visa Note de I'évaluation initiale : ( /20)

Décision prise :

Visa :

La version imprimée n'est pas controlée.



Formulaire Page 17 sur 17

Révision : 0
STRUCTURE REEVALUATION ANNUELLE Code : DATE :

¥t DRH PRESTATAIRE DE FORMATION | 12.031 12/11/2017
Tuberie / Ghardaia

! Exercice :

} R.S du Prestataire :

|

{ N° d’enregistrement :

I

[

: Thémes dispensés durant I'exercice Date degué/r}?jlement y:_?t/g‘:agg)

Principaux objectifs des formations :

| Remarques : [Responsablz(s) hidrarchique(s) des participants / Chargé de la farmation / Chef Dpt DRH / Direction]

Le cadre Chargé de la Formation

Cadre réservé au pilote du processus RH

Date : /

!

Visa

!

Date:/__ /[ / /

Note de la réévaluation : ( 120)
| Décision prise :

La version imprimée n'est pas controlée.
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REVISION : 1

CODE ;

smggau RE BESOIN EN FORMATION 12.026
DATE : 01/04/2018

£

fii-ﬁé;iénf'é'hardgg

Exercice :

Structure :

\ _— ; :
L Intitulé du Théme proposé participants fotthation (T1,T2,T3,T4) Observations

'_Nc Nbre de Motif et Objectif de Ia Période souhaitée 1

(@)
e

‘ CADRE RESERVE A LA DRH
| Nom & Prénom du responsable :

‘ Date:/__ /| / Signature :

La version imprimée n'est pas contrdlée.
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REVISION : 0
_ CODE :
| STRUCTURE DEMANDE DE FORMATION 12.028
< bR (Hoxs programme] DATE : 01/04/2018
Tuberic / Ghardaia

Structure :

Qualité du demandeur (Nom, Prénom et Fonction) :

Type de formation :[___] Standard (_)Spécifique arme, Exigence Réglementaire...) [jSur mesure (Pragramme personnalisé)

Nature de la demande (Concernant le theme objet de la présente) :
Initiale ) Session supplémentaire

(Si méme theme initialement demandé dans les 24 derniers mois)
Formation demandée auparavant : Oui (] Non

Théme de la formation :
(Apercu sur le theme et ses chapitres essentiels ou Joindre une fiche technique détaillée)

Obijectif de la formation :

Pour quelles raisons cette formation est-elle envisagée ? Quels sont les enjeux de la formation pour la structure ?
(par_exemple ;. adaptation au poste, changement technologigue, création de poste, projet dinvestissement,
exigence de la norme, exigence reglementaire etc ...)

A l'issue de la formation, les stagiaires devront étre capables de (quelles sont les compétences a acquérir) :

Public concerné :

nombre de personnes a former : Public homogeéne(_]  Public hétérogéne[:]
Fonctions exercees :

Niveau requis pour suivre la formation (Niveau scolaire/Poste)

Niveau de connaissances sur le sujet :

(débutant/ moyery/ avance ou sensibilisation/ initiation/perfectionnement ...)

Organisation de la Formation :

Dureée envisagée :

Période ou date souhaitee :

Organisme Souhaité (Eventuellement, si impérativement nécessaire) .
Lieu souhaité :

La Structure Cliente Cadre réservé pour le Chargé de fa Formation
Date:/__/ [ / Signature ef cachet
Cadre réservé au pilote du processus RH Cadre réservé a la Direction

La version imprimée n'est pas contrdlée.
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REVISION : 3
CODE :
STRUCTURE FICHE D’EVALUATION 12.001
DRH DE FORMATION « A Froid » DATE : 01/04/2018

e = .,,Q'L.L;; —

Tuberie / Ghardaia
Théme de la Formation :
Assurée par (Organisme) :
Réalisée du : / / / / au:/ / / / Durée Globale de la formation: ... Jours.
(Si la formation a éié dispensée en plusieurs modules, indiguer les dates début et fin de la formation)

Acquisition de Amélioration du Nighieure
nouvelles Amélioration | comportement sesimilation des Nt
Agent Concerné connaissances | de la qualité (Communication, exinencas du Globale
en rapport du travail Ecoute, Animation g "
avec le poste & Commandement) RoSte

1. /20
| 2. 120

3. 120
| 4. 120

B. /20
| 6. 120
| 7. 120

8. /20

9. /20

10. /20

Trés Satisfaisant (5 Points) / Satisfaisant (4 Points) / Moyen (3 Points) / Passable (2 Points) / Non Satisfaisant (1 Point)

CADRE RESERVE A LA DRH

Nom & Prénom du responsable des participants :

Date:/_ /| / Signature :

La version imprimée n'est pas contrdlée.



Formulaire

STRUCTURE FICHE D’EVALUATION
DRH DE FORMATION « A Chaud »

£ ; g DATE : 01/04/2018
Tuberie / Ghardaia

Théme de Ia Formation -
Assurée par (Organisme) :
Lieu :

Realisée du - / / / !/ au:/ / / / Durée Globale de |a formation : Jours.

(Sila formation a éfs dispensée en plusieurs modules, indiguer les date début et fin de [z formation)
7-  Mauvais 2- Insatisfaisant 3-Acceptable 4- Trés satisfaisant 5- Excellent

1-Contenu de Ia Formation (7héme - Volume)

3 - Qualité de I'animation =-

4 - Nouvelles Connaissances acquises

Remarques et suggestions :
(Cette case doit étra obligatoirement renselgnée dans fe put de permetire une amélioration continue des actions de Formation)

e
Nom & Prénom du participant :

CADRE RESERVEA LA DRH

,‘ Date:/ /¢ / Signature :

La version imprimée n'est pas controlée.
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—_—

Révision : 0
DATE :

STRUCTURE Code :

EVALUATION DE LA PERIODE
D'ADAPTATION

DRH

01/04/2018

Nature de I'évaluation 5
Nouveau recrutement
Intitulé du poste -
Nom & Prénom du Candidat :
Poste précédent (e cas échéant) :
N.B: Laporéciation doit towjours étre fajie PErrapport aux exigences gy POSite occupé et évajys [
1: Compétence a acquérir 2: Compétence a dévelop er 3 : Compétence a parfaire 4 : Compétence acquise

FACTEURS D’EVALUATION

lravaux par ordre de priorité et sujit fes instructions de travaj Accorde une atlention
particuliére & fa piésentation de ses lravaux. Respecte Jes delais de réafisation, Réalise

lensemble des tiches allouées. igoureusement les de sécurits

Il va rapidement aux données
inles pouvant bioquer la réalisation de ses taches. Identifie
les causes possibles. Fournit les Eléments suffisant pour la prise d'une decision. Entrevoit
limpact des solutions préconisées
3 - Sens de Innovation (Assimila et prend en charge le changement souhaite. Propose
des améliorations sur son environnement professionnel. Expérimente et procede & des
essais. Vérifie continueliement ses réalisalions et procede aleur amelioration

Il - Capacités Interpersonnelles

4 - Collaboration / Travail d'équipe (Participe aclivement dans les réunions, rencontres ou
discussions professionnelles. Adopte un réle actif dans le groupe. adhéra aux idées retenues
Meme si ce n'es! pas les siennes. Procéde a des consultations et concertations

5 - Sens de Ia communication / Capacité de rendre compte (Transmel un message clair
et précis. S'assure de la compréhension de 80N message par son interlocuteur et reformule
si nécessaire. Preng le temps d'écouter et suscile de linlérét a ses Propos. Intégre des
paints de vue différents des siens. Daonne suite aux instructions recues. Fournit rapidement 4
sa hiérarchie l'information demandee. Fait par a sa higrarchie des résultats abtenus)

lil - Capacités Personnelies

6 - Souplesse [ Adaptation / Dynamisme (Se montre conciliant et ouvert dans ses relalions
professionnelles. S'engage et s'impiique pieinement dans son travail. S'adapte facilement
aux situations nouvelles, Fournit beaucoup d'efforis et stimule son enlourage par son
activité. Admel ses erreurs et en tire enseignements, Ajuste ses comportemenls en fonclion
des situations, Reprend ses travaux de nouveay gj nécessaire, Fait preuve d'efficacité.
Participe dans des travaux inhabituels ou compieémentaires demandés

7 - Initiative et autonomie (Etablit lui-méme ses taches.

Utilise ses connaissances et
Competences avant de demander de I'ajde. Expérimente das solutions et méthodas de
travail nouvelies. Propose des travaux compiémentaires par rap port aux objectifs convenus
IV - Compétences professionnelles

8- Le niveau de compstence (Il s'agil du degré de compélence en glabalité, se basant sur .

les compélences specifiques au poste concerné mentionnées dans le référentiel d'evaluation
annuelle des compelences). Indiquer les compétences rion validées :

9£uantr‘!é du travail fournit (Par rapport au travail demande)
10 - Qualité du travajl fournit (Objectifs - Quafi'[é!Dé{ais)
La Structure Hiérarchigue

Date : /1 / Date : I/
L'Accompagnatey Chef d. St i
‘ "_AMM "_"6'.—'%“"—-—% Note globale de Iévaluation : ( /100)

La version imprimée n'est pas contrélée,



Formulaire

———e
QUESTIONNAIRE D*INSCRIPTION

Révision : 0
DATE :

STRUCTURE

f Code :

SUR LE FICHIER DE PRESTATAIRES
DE FORMATION

DRH

12.032 12/11/2017

Tuberie / Ghardaia

I{ R.S du Prestataire :

|
,‘ Activités -

( N°® d’agrément
|

j Adresse :

| Té1/Fax / Mobile -

-mail : Site Web :

J'
# E
‘l Principale références :

‘l Source de prise de connaissance du prestataire :
| (Préciser sil s agit d'une recommandation ou dans le cadre dun accompagnement)

———

| Numéro d’inscription sur |e fichier des prestataires de formation :

| E—

—_

——————

Principaux éventuels themes cible :

Inscription

/

/

Visa du Chargé de /a Formation

La version imprimée n'est pas controlée.
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Page 13 sur 17

REVISION : 0

DESIGNATION D’ACCOMPAGNATEUR | CODE :
STRUCTURE POUR UNE PERIODE D'ADAPTATION

(Recrutement - Promotion - Réaffectation) DATE : 01/04/2018

L accompagnement des canaigats aux postes de tra vail
considéré comme acte de

Structure :

et un gage d'expertise dans le domaijne
reconnaissance et de confiance,

d'activité concerne et

Qualité du responsable accompagnateur : (Nom, Prénom et Fonction)

i T ——————
Nature de Ig désignation au poste :

Nouveau recrutement (J Réaffectation interne

(J  Promotion OJ

I Intitulé du poste : _‘

e

Code :
Références d'installation

Période évaluge : qu I/ lau/_/ 4 /

| Nom & Prénom du Candidat -
|

Poste précédent (fe cas echéant) .

o _La Structure Hiérarchique ___L’Accompagnateur
Date ; I / Date : A /
Visa Visa
k'm_"‘"“‘%—ﬁ__‘—__*—ﬁ“f%—?‘ﬁf;'%‘_'w—%_ﬁ_u—m
Cadre réservé au D" DRY

La version imprimée n'est pas contrélée.



