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Résume
Cette etude visait a identifier le role de la gestion des compétences dans
I'amélioration de la performance des travailleurs en institution, I'aspect appliqué
étant au niveau de I'Algérie Poste pour la province de Ghardara. Cette étude s'est
appuyée sur une approche analytique descriptive pour la collecte de donnees et de
données liées au phenomene du sujet de recherche. Pour atteindre cet objectif, nous
avons utilisé le questionnaire comme outil d'étude et le formulaire de questionnaire
a été distribué a l'intérieur des institutions sur un échantillon de 40
travailleurs.L'analyse des données du questionnaire a été basée sur la
programmation du progiciel statistique pour le SPSS des sciences sociales et le
programme de traitement de table Excel. Enfin, I'étude a conclu que la gestion des
competences vise a éliminer les faiblesses et les carences dans la performance des
travailleurs et contribue a améliorer considérablement la discipline et le

comportement, si le principal pilier est de développer et de rationaliser la
performance de la main-d'ceuvre.

Mots clés: gestion des compétences, performance des employés, performance des

ressources humaines.
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Statistiques de fiabilité

SPSS gl Ol 2 1 o8y Gl

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,780 35
Récapitulatif des modeles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard Changement dans les statistiques
de l'estimation Variation de R- | Variatonde F | ddl1 ddI2
deux
1 ,4902 ,240 217 ,31033 ,240 10,431
a. Valeurs prédites : (constantes), sl jallbéile iz jla) ) gna
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 1,005 1 1,005 10,431 ,003°
1 Résidu 3,178 33 ,096

Total 4,183 34
a. Variable dépendante : calalallelai ) saa
b. Valeurs prédites : (constantes), s alléileliliz jla) ) gna
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés
A Erreur standard | Béta

(Constante) 2,100 ,459 4,578 ,000

! L) yadbadile Wslls 1) ) sae ,531 ,164 ,490 3,230 ,003

a. Variable dépendante : culelallsll ) sas



Corrélations

A aae s jlafany | A8 jaalls lalany ) galls jlalany & Llls jlalasy Slelallelal ) yae 1 el oSl )1y ) sae
B

Corrélation de Pearson 1 1,000" ,159 -,034 ,319 ATT
A pdlieeaslis lalany Sig. (bilatérale) ,000 ,362 ,845 ,062 ,004
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 1,000™ 1 ,159 -,034 ,319 ATT
48 jalls lalany Sig. (bilatérale) ,000 362 ,845 ,062 ,004
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,159 ,159 1 ,468™ 174 ,619™
) sl lalany Sig. (bilatérale) ,362 ,362 ,005 ,318 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson -,034 -,034 ,468™ 1 ,359" ,649™
o Ll 5130y Sig. (bilatérale) 845 845 ,005 ,034 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,319 ,319 174 ,359" 1 ,490™
Olelalle o) sae Sig. (bilatérale) ,062 ,062 ;318 ,034 ,003
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ATT™ ATT™ ,619™ ,649™ ,490™ 1

BEBINIERES SR EYEor Sig. (bilatérale) ,004 ,004 ,000 ,000 ,003
N 35 35 35 35 35 35

**_|a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




