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والتقدير الكبنً للدكتور توجو بالشكر الجزيل عز وجل والثناء على نعمو كلو، أر الدولى بعد شك

وكان لو الفضل الكبنً بتوجيهو وإرشاداتو شرف على ىذا العمل قمبور عبد الرؤوف الذي أ

وإثراء قشة على منالجنة الدناقشة  لأعضاءتقدم بالشكر إتدام ىذه الدراسة، كما أ وملاحظاتو في

م ووو،، كما أتقدم بالشكر لأسستاذ بلعري  حمد  على الدساعدة التي قدمها لنا، كما أتقدالد ىذا

الدعم بكافة أشكالو، أو الدشورة من أجل إعداد ىذه الدذكرة  بالشكر الجزيل إلى كل من قدم لنا

 في صورتها النهائية.

  



 الدلخص:

في  س ابؼال الفكفي في تعرزلز ابؼيزة التنافسيةأو ر عرففة الدور الذي للعر بؼىدفت ىذه الدراسة الذ تسليط الضوء 
كواتتو س ابؼال الفكفي بدأل التعرفف على مدى توفف متطل ات ر ، وىذا من خلب مؤسسة اتصالات ابعزائف )غفدالة(

 . ؤسسةالثلبث )ال شفي وابؽيكلي والعرلبقاتي( لدى ابؼ

ست انة وتوزلعرها إي ميدانيا من خلبل تصميم جف أابؼعرلومات ابؼتعرلقة بال حث الذي لتحقيق ىذا ابؽدف تم بصع 
( وال الغ رؤساء مصالح إطارات، على بؾتمع الدراسة ابؼتكون من بصيع العراملتُ لدى الشفكة )موظفتُ عادلتُ،

 .  spssعتماد على بفاتمج التحليل الاحصائي خت ار الففضيات بالإإعامل، وقد تم 60عددىم 

يزة س ابؼال الفكفي في برقيق ابؼأها: ىناك تفاوت في دور مكواتت ر نتائج أبنقد توصلت الدراسة الذ العردلد من ال
 خفلن في برقيق ابؼيزة التنافسية.لساىم بشكل أكبر من ابؼكونتُ الأ عرلبقاتيس ابؼال الأالتنافسية للشفكة، حيث ان ر 

 أس مال علبقاتي.رأس مال فكفي، ميزة تنافسية، رأس مال بشفي، رأس مال ىيكلي، ر الكلمات الدفتاحية: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract : 

 

This study aimed to highlight the role of intellectual capital in enhancing the 

competitive advantage at Algeria’s Telecom –Ghardaïa-, Therefore looking for 

the availability of the Intellectual capital requirements with its three components 

(human ; structural ; and relational ) in the company.  

 To achieve this goal, data related to the research conducted in the field was 

collected by designing a questionnaire and distributing it to the study 

community consisting of all employees of the company. (Ordinary employees, 

cadres, heads of departments) 60 workers, the hypotheses were tested using the 

statistical analysis software SPSS. 

The study reached many results, among most important of these results are: 

There is a disparity in the role of the components of intellectual capital in 

achieving the competitive advantage of the company as human capital 

contributes more than the other two components to achieving competitive 

advantage.  

Keywords: Intellectual capital, competitive advantage, human capital, 

Structural capital, relational capital 
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 قدمة عامةالد
 

 ‌أ
 

 توطئة:
بعرد التغتَات ابعذرلة السفلعرة والتحديات الك تَة التي شهدىا عالد الأعمال بس ب ظهور ظاىفة العروبؼة والتحالفات 

دت وتؤدي أ ابؼعرففة، والذيد قتصالذ ما لسمى بإإبتكارات السفلعرة والتحول لإبداعات واستًاتيجية بتُ ابؼنظمات وتلبحق الإالإ
ن التنافس ابغقيقي لد أمنظمات الأعمال  أدركتابؼعرلومات بإحداث تغتَات جدرلة في معرابؼو  والإتصال ونظمعلبم تكنولوجيا الإ

أو ما لا لقاس أو رأس  باللبملموساتخفى فقد ظهف ما لسمى و ابؼلموسات التي تتماثل فيها مع الشفكات الأألعرد بابؼاديات 
 .ال الفكفي الذي تتميز بو عن غتَىاابؼ

ن أدركت الشفكات أوفي ظل برولات ال يئة التنافسية وبعرد أن أص حت ابؼعرففة من أىم العروامل ابؼؤثفة في ابغياة الاقتصادلة 
وة علمية س ابؼال الفكفي الذي لعرتبر قأن لكس ها ميزة تنافسية وبسيز مؤسسي متواصل ىو ر أنتاجي الوحيد الذي بيكن العرامل الإ

بدوره أص ح لعرد من أىم موجودات ابؼؤسسة  ابؼنظمة والذيعمال أفي  شيءوعقلية قادرة على إدخال التعردللبت ابعوىفلة في كل 
رفع الكفاءة والإنتاجية ستًاتيجي الذي لسهم بشكل ك تَ في متلبكها لكونو الثفوة ابغقيقية والعرنصف الإإالتي تسعرى جاىدة إلذ 

السلبح والفكيزة الأساسية التي تعرتمدىا ابؼنظمات الذي لعرد كتساب ابؼيزة التنافسية و إو  برقيق الأىداف، وزيادة القدرة على
 .بؼواجهة التحديات العرابؼية ول ناء التقدم الاقتصادي بصفة عامة وبرقيق النجاح وال قاء وبناء مفكز تنافسي قوي بشكل خاص

 د ابؼعرففة والعرقول الذكية.قتصاإقتصاد ابؼعرلومات الذ إومنو تم التحول من 
 أولا: الإشكالية

 بناءا على ما س ق بيكننا ان نطفح الإشكالية والتي تتلخص في السؤال التالر:
 ، غارداية؟)الدديرية(إتصالات الجزائر مؤسسة لدىالدال الفكري في تحقيق الديزة التنافسية  رأسفيما يكمن دور 

 الفرعية سئلةثانيا: الا
 الية الذ التساؤلات ابعزئية كالتالر:وتتففع ىذه الإشك

 إتصالات الجزائر_ غارداية_؟ مؤسسةفي ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لرأس الدال البشري على الديزة التنافسية _
 غارداية_؟_إتصالات الجزائرؤسسة في م _ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لرأس الدال الذيكلي على الديزة التنافسية

 إتصالات الجزائر_غارداية_؟ مؤسسةفي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لرأس الدال العلاقاتي على الديزة التنافسية  _ ىل
إتصالات الجزائر _غارداية_  مؤسسةفي _ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في علاقة رأس الدال الفكري بالديزة التنافسية 

 تعزى الى أحد أو كل الدتغنًات الشخصية؟
 
 

 ثالثا: الفرويات
 أ. فرويات الدراسة

 من أجل الإجابة على الإشكالية والأسئلة الففعية، لستلزم إخت ار الففضيات التالية:
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 توجد علبقة إرت اط ذات دلالة إحصائية بتُ رأس ابؼال الفكفي وبرقيق ابؼيزة التنافسية  الفروية الرئيسية الأولى:
 ويتفر، عنها الفرويات التالية:

 التنافسية.د علبقة ذات دلالة إحصائية لفأس ابؼال ال شفي في تعرزلز ابؼيزة توج_
 التنافسية.توجد علبقة ذات دلالة إحصائية لفأس ابؼال ابؽيكلي في تعرزلز ابؼيزة _
 التنافسية.توجد علبقة ذات دلالة إحصائية لفأس ابؼال العرلبقاتي في تعرزلز ابؼيزة _

 إتصالات ابعزائف مؤسسة فيأثف ذو دلالة إحصائية لفأس ابؼال الفكفي في برقيق ابؼيزة التنافسية لوجد  الثانية:الفروية الرئيسية 
 _غفدالة_.)الدديرية(

إتصالات  مؤسسةفكفي في تعرزلز ابؼيزة التنافسية في توجد ففوق ذات دلالة إحصائية لفأس ابؼال الالفروية الرئيسية الثالثة:  
 زى الذ بصيع أو أحد ابؼتغتَات الشخصية؟_غاردالة_ تعر)الدديرية( ابعزائف

 متغنًات الدراسة: ب.
 رأس ابؼال الفكفي ولشمل ما للي:الدتغنً الدستقل: 

 )رأس ابؼال ال شفي، رأس ابؼال ابؽيكلي، رأس ابؼال العرلبقاتي(
  ابؼيزة التنافسيةالدتغنً التابع: 

 
 
 
 
 
 
 

 رابعا: أهمية الدراسة:
 لتحستُ الأساسي والداعم ابؼؤسسات لقيمة مهما مصدرا عت ارهبإ نفسو الفكفي ابؼال رأس أبنية من الدراسة ىذه أبنية تن ع

 السفلعرة التكنولوجية والتطورات قتصادلةالإ التحديات ط يعرة تففضو والشفكات ابؼؤسسات ق ل من بو ىتماملإفاتنافسيتها، 
  .ابغادة التنافسية والضغوط

 :للي فيمادراسة لا ذهى أبنية تلخيص بيكن ختصاروبإ

 أبنية موضوع رأس ابؼال الفكفي بؼا تعريشو منظمات الأعمال من برديات معرقدة متمثلة في شدة ابؼنافسة وسفعة التغتَ._
 أبنيتو كعرنصف رئيسي في خلق القيمة للزبائن وبرقيق ابؼيزة التنافسية. وإدراكس مابؽا الفكفي أمساعدة الشفكة في تقييم ر  _
 ى أىم متطل ات رأس ابؼال الفكفي الواجب توفتَىا والتي من شأنها خلق ابؼيزة التنافسية.تسليط الضوء عل _

 الدستقل الدتغنً
 الفكري الدالرأس 
 ال شفي ابؼال رأس 1.
 ابؽيكلي ابؼالرأس  2.

 العرلبقاتي رأس ابؼال.3

 التابع تغنًالد

 الديزة التنافسية 
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 خامسا: أىداف الدراسة:
 تسعى الدراسة الى تحقيق الأىداف التالية:

إتصالات  مؤسسةالتعرفف على مدى توافف متطل ات رأس ابؼال الفكفي بأبعراده الثلبثة )ال شفي وابؽيكلي والعرلبقاتي( في _
 زائف_غاردالة_.ابع
إتصالات  ؤسسةالإحاطة بدفهوم رأس ابؼال الفكفي ومكواتتو وإبفاز دوره وأبنيتو في برقيق ابؼيزة التنافسية بالنس ة بؼ_

 ابعزائف_غاردالة_.
 رأس ابؼال ال شفي، ابؽيكلي، العرلبقاتي(.)إتصالات ابعزائف بفأس ابؼال الفكفي  مؤسسة_ معرففة مدى إىتمام 

 ابؼيزة التنافسية وأنواعها وأىم مصادرىا. _ التعرفف على
ال شفي، ابؽيكلي، العرلبقاتي( وبتُ ابؼيزة التنافسية وبردلد العرلبقات )_ التأكد من وجود العرلبقة بتُ رأس ابؼال الفكفي بدكواتتو 

 الإرت اطية بتُ متغتَات الدراسة.
 ة._ بردلد أثف رأس ابؼال الفكفي بأبعراده في برقيق ابؼيزة التنافسي

 _ بؿاولة بناء بموذج إفتًاضي وإخت اره للوصول إلذ صورة تعركس علبقة ودور رأس ابؼال في برقيق ابؼيزة التنافسية. 
 سادسا: حدود الدراسة:

 إتصالات ابعزائف_غاردالة_. ؤسسةالعراملتُ بد شملت ىذه الدراسة عينة عشوائية منالحدود البشرية: 
 مؤسسةمعرففة إذا كان ىناك دور لفأس ابؼال الفكفي في تعرزلز ابؼيزة التنافسية في  وضوعيلتضمن المجال ابؼالحدود الدوووعية: 

 .إتصالات ابعزائف_غاردالة_
 _غاردالة_.)ابؼدلفلة(  إتصالات ابعزائف مؤسسة إقتصفت ىذه الدراسة علىالحدود الدكانية: 
 .2020، وابعانب التط يقي فكان في ماي ابعانب النظفي تم معرابعتو بنظفيات ومقاربات علميةالحدود الزمانية: 

 سابعا: منهج الدراسة:
 والوصول ابؼعرلومات ابغصول على قصد ال احث عليو لعرتمد علمي بحث منهج إلذ برتاج علمي إطار في تدخل دراسة كل

الاستعرانة بابؼنهج على دراستنا  اعتمدت سابقا ابؼذكورة الففضيات صحة إث ات وكذا ،الإشكالية على الإجابة وبغفض النتائج، إلذ
ثفاء ابعوانب ابؼختلفة لل حث، أما إن تفيد في ألساىم في تشكيل خلفية علمية بيكن  وىو مافي ابعانب النظفي لل حث،  الوصفي

باستعرمال بفاتمج ابغزمة الاحصائية  وابؼنهج الإحصائي حالة،فيما لتعرلق بابعانب التط يقي فقد تم الاعتماد على أسلوب دراسة 
 .v20 SPSS  لوم الاجتماعية للعر

 )ابؼدلفلة( إتصالات ابعزائف مؤسسةإست يان موجو لعرمال دراستنا فتمثلت في  ات عليها فيداة بصع ال يااتت التي اعتمدأأما 
 غاردالة، وذلك للئجابة عليها.

 ثامنا: صعوبات الدراسة:
 من الصعوبات التي واجهتنا أثناء إعداد الدراسة:
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 ؤسسة التي عنصفىا ال شفي ساىم في تطولفىا..صعروبة إبهاد ابؼ1
.عدم الدقة في الكثتَ من ابؼعرلومات، بس ب نظفة بعرض الأشخاص ابؼستقصتُ لل حوث ابؼيدانية على أنها تشكل نوعا من 2

 الفقابة وكشف للحقائق.
 .بس ب الوضع ابغالر .صعروبات تتعرلق بتوزلع وإستًجاع الإست يان3

 و،:تاسعا: مبررات إختيار الدوو
 ىناك عدة أسباب والتي نوردىا فيما يلي:

 .الأبنية الك تَة لفأس ابؼال الفكفي كونو ابؼورد الأساسي في ظل إقتصاد ابؼعرففة 
 ؤسسةرأس ابؼال الفكفي لعرتبر رأس ابؼال ابغقيقي الذي لتوقف عليو بقاح أي م. 
  ابؼدلفلة( غاردالة إتصالات ابعزائف مؤسسةفي الإطلبع على مدى مسابنة رأس ابؼال الفكفي في تعرزلز ابؼيزة التنافسية(. 
 .ابؼيول الشخصي في معرابعة ودراسة ابؼواضيع ابػاصة بابؼوارد ال شفلة ابؼتميزة وضفورة ابغفاظ عليها 

 عاشرا: ىيكل البحث وتقسيمات الدراسة:
 أ. ىيكل البحث:

  للي:ة كما شكالية ابؼطفوحة واخت ار الففضيات قمنا بتقسيم الدراسبغية معرابعة الإ
 :الدراسة. وأىداف ىذهبنية أبيان  وففضياتها معشكالية الدراسة إتم فيها طفح  مقدمة 
 :لفأس ابؼال الفكفي وابؼيزة التنافسيةالدراسة النظفلة  الفصل الأول. 
  غاردالة_.)ابؼدلفلة(إتصالات ابعزائف ؤسسةبؼالدراسة التط يقية  الثالش: الفصل_ 

 ب. تقسيمات الدراسة:
 النظفي فالفصل ،IMRADوفق طفلقة  تط يقيو  نظفي فصلتُ إلذ تقسيمو ناارتأل بجوان و، والإحاطة ابؼوضوع ىذا ابعةبؼعر

حول ابؼفتكزات الأساسية ل ناء رأس ابؼال الفكفي تطفقنا فيو إلذ مفهوم رأس ابؼال الفكفي  الأول لتمحور م حثتُ إلذ تقسيمو تم
بعراد رأس ابؼال الفكفي، متطل ات وآليات بناء رأس ابؼال الفكفي وأختَا أال الفكفي، أبنية وخصائص رأس ابؼ ومفاحل نشأتو،

 لتضمن ىذا ابؼ حث بـاطف بناء رأس ابؼال الفكفي.
حول ابؼيزة التنافسية لشتمل ىذا ابؼ حث على مفهوم ابؼيزة التنافسية وأبنيتها أنواعها مصادرىا،  فيتمحور الثالش ابؼ حث أما

 في فيتمحور لثالثا ابؼ حث أماعرالياتها، وأختَا تطفقنا إلذ مسابنة رأس ابؼال الفكفي في برقيق ابؼيزة التنافسية، بؿددات وشفوط ف
 .عليها والتعرقيب ابغالية دراستنا عن الدراسات ىذه بو تتميز ما أىم السابقة، الدراسات

إجفاء  خلبل من التط يقي، الواقع مع النظفلة والقواعد ابؼفاىيم تطابق مدى ومعرففة باخت ار فيو فسنقوم لثالشا للفصل وبالنس ة
_غاردالة_)ابؼدلفلة( إتصالات ابعزائف ؤسسةالدراسة التط يقية بؼ
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س الدال الفكريألر  ريةنظالالدراسة   

فسيةاتنال ةوالديز    
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 الدبحث الأول: التأطنً النظري للرأس الدال الفكري.
 الدطلب الأول: مفهوم رأس الدال الفكري ومراحل نشأتو

 تعرد ابؼنظمات تهتم بأصوبؽا ابؼادلة غتَ ملموسة فقط ولكنها أص حت تهتم بنفس القدر أو قدر ابعدلد لد الاقتصادفي ظل 
أكثف منو بأصوبؽا الغتَ ملموسة ابؼتمثلة في رأس مابؽا الفكفي والذي لعرد ثفوة حقيقية بؽا ومصدر تعرتمد عليو في بقائها ومنافستها 

 رأس ابؼال الفكفي ومفاحل نشأتو. في السوق، على ضوء ىذا سنتطفق فيما للي إلذ مفهوم

 الفر، الأول: مفهوم رأس الدال الفكري
 أولا: مفهوم رأس الدال الفكري

 والاستشارلون والأكادبييون ابؼدلفون أكد حيث الثمانينات فتًة من بدالة ابؼنظمات في الفكفي ابؼال بفأس الاىتمامأ بد لقد
لفأس ف أرباح من ابؼنظمة برققو بؼا أساسيا بؿددا تعرتبر الفكفي ابؼال رأس أي نظمةابؼ في ابؼادلة غتَ الأصول أن العرالد مستوى على

ابؼال الفكفي العردلد من ابؼصطلحات ابؼفادفة التي تشتَ إلذ نفس ابؼعرتٌ كالأصول غتَ ابؼادلة، الأصول ابؼعرنولة، رأس ابؼال ابؼعرففي، 
 بقد:من أىم تعرارلف رأس ابؼال الفكفي الأصول ابؼعرففية، الأصول الفكفلة وابؼوجودات ابؼعرففية، و 

 1رأس ابؼال الفكفي ىو ابؼعرففة التي تتحول إلذ ربح أو الكسب أكثف من ابؼلكية الفكفلة. (: p. Sullivanتعريف )
لفئتتُ من الأصول الغتَ ملموسة وىي رأس ابؼال  الاقتصادلةفهو بيثل القيمة : أما تعريف منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية

 2التنظيمي )ابؽيكلي( ورأس ابؼال ال شفي.
ىو مضامتُ ابؼعرففة، ابػبرات العرلمية، التكنولوجيا التنظيمية، وعلبقات الزبائن، وابؼهارات (: Edvinssonفي حنٌ يرى )

 3ابؼهنية ابؼقدمة والضفورلة للمنافسة في السوق.
يزة لتمتع بها عدد بؿدود من الأففاد العراملتُ في ىو بؾموعة من القدرات متم(: Youndt et al) خرونآيونيدت و  وويعرف

ابؼؤسسة بسكنهم من تقدلص إسهامات فكفلة تساعد ابؼؤسسة من زيادة إنتاجها وبرقيق مستويات أداء عالية مقارنة بابؼنظمات 
 4ابؼماثلة.

ا على منافسيها، بأنو قدرة متففدة تتفوق بها الشفكات بدختلف بؾالاته(: et Hamel Prahalad)من جهة أخرى عرفو 
ولتحقق ذلك من خلبل تكامل مهارات بـتلفة للشفكات، وىو لساىم في زيادة القيمة ابؼضافة ابؼقدمة بعميع ابؼستثمفلن كأحد 

 1مصادر ابؼيزة التنافسية.

                                                           
 .125 ، ص2010 والتوزلع، عمان، الأردن، الط عرةاليازوزي العرلمية للنشف  ، داراللاملموسات إدارةع ود، بقم  - 1

والتوزلع، ابؼنهجية للنشف  ، دارالثالثةلفية وتحديات الأ الحديثةإدارة الدوارد البشرية الاتجاىات  سنجق،بؿمود  الشفعة، غالبمحمد تيستَ  عطا الله 2- 
 .358ص  2015الأولذ  ةالط عر

 .225، ص2007 والتوزلع، الأردنابؼناىج للنشف  ، دارالدعرفة إدارةلستُ، سعرد غالب  - 3
، السعرودلة، 2017الأولذ  والتوزلع، الط عرةطي ة ابػضفاء للنشف  دار التعليمية،رأس الدال الفكري بالدؤسسات  إدارةالفاشدي، حامد ىاشم محمد  - 4

  .24ص
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ت وىذه النخ ة بأن رأس ابؼال الفكفي لتمثل في امتلبك ابؼنظمة بل ة متميزة من العراملتُ على كافة ابؼستويا(: Spinderيعرفو )
بؽا القدرة على التعرامل ابؼفن في ظل نظام إنتاجي متطور، وبؽا القدرة على إعادة تفكيب وتشكيل ىذا النظام الإنتاجي بطفق 

 2متعرددة.
على أنو ابؼادة الفكفلة، ابؼعرففة، ابؼعرلومات، ابؼلكية الفكفلة، ابػبرة التي بيكن وضعرها في  :(T. Stewartويعرفو ستيوارت )

 3ستخدام من أجل خلق الثفوة، لأن إقتصاد اليوم بىتلف في الأساس عن إقتصاد الأمس.الإ
لعرففو على أنو لتمثل في مهارات العراملتُ ومعرارفهم إذا كانت ىذه ابؼعرارف وابؼهارات متميزة ولا لوجد من  (:Dracker) أما

 4بيتلكها في ابؼؤسسات الأخفى.
 ورأس الدال الدادي:ثانيا: التمييز بنٌ رأس الدال الفكري 

لا شك في أن ثقافة الأعمال التقليدلة ىي التي بذعرل من الصعرب فهم أبعراد التطور ابغاصل بابذاه الإقتصاد القائم على ابؼعرففة 
والأصول الفكفلة. وىذا ما بهعرل من الضفوري فهم الففوقات الأساسية بتُ الأصول ابؼادلة ورأس ابؼال ابؼادي وأصول ابؼعرففة، ورأس 

 ابؼال الفكفي.
لقدم أوجو الاختلبف بتُ رأس ابؼال ابؼادي ورأس ابؼال الفكفي حيث تتعراظم مزايا رأس ابؼال الفكفي في عوائده  :1 والجدول رقم

 ابؼتزالدة مقابل العروائد ابؼتناقصة في رأس ابؼال ابؼادي، وان الففد ىو النموذج ابؼعربر والأىم عن رأس ابؼال الفكفي مقابل الآلة التي
 5ىي النموذج ابؼعربر عن رأس ابؼال ابؼادي.

 : أوجو الاختلاف بنٌ رأس الدال الدادي والفكري1الجدول رقم 
 رأس الدال الفكري رأس الدال الدادي البيانات

 غتَ ملموس وغتَ منظور مادي، ملموس ومنظور السمة الأساسية
 في رؤوس الاففاد داخل الشفكة ابؼوقع

 الففد الآلة النموذج ابؼمثل

                                                                                                                                                                                     
في شفكات  ميدانية دراسةأثر أداء رأس الدال الفكري )البشري والاجتماعي( في أداء الاعمال، حواجفة، محمد ع د الفحيم المحاسنة،  كامل محمد - 1

 ،عمال، جامعرة عمان العرفبية، الأردن، قسم إدارة الأ01، العردد 42لد مقال منشور في بؾلة عمادة لل حث العرلمي المج ،دولة الأردنيةصناعة الأ
 .19ص ،2015

ضمن فعراليات  ورقة مقدمةدور رأس الدال الفكري)الدعرفي( في خلق الديزة التنافسية في ظل إدارة الدعرفة، بندي ع د الله ع د السلبم، مفاد علة،  2- 
كلية العرلوم ،  2011، دلسمبر14_13قتصاديات ابغدلثة، لوميعمال العرفبية في ظل الإل رأس ابؼال الفكفي في منظمات الأابؼلتقي الدولر حو 

 .02قتصادلة والتجارلة وعلوم التسيتَ، جامعرة حسي ة بن بوعلي، الشلف، صالإ
، ص 2008، دار اليازوري للنشف والتوزلع، عمان، الأردن رأس الدال الفكري في منظمات الاعمال إدارة ،سعرد علي العرنزي وابضد علي صالح  3-

146. 
متُ بابعزائف رسالة أنية على مؤسسات التميدا دراسةخل لدعم وتحسنٌ تنافسية شركات التامنٌ، إدارة رأس الدال الفكري كمددلال عجالر،  - 4

م أقتصادلة، العرلوم التجارلة وعلوم التسيتَ، جامعرة العرفبي بن مهيدي قتصادلة، كلية العرلوم الإعلى شهادة دكتوراه في العرلوم الإ مقدمة للحصول
 .15، ص2017ال واقي
 .116، ص2015 ،عمان، الأردن والتوزلع،عيداء للنشف  ، دارالفكريالدال  عباس، رأسحسنٌ  وليدالفبيعراوي،  سعردون بضود جثتَ 5- 
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 متزالدة متناقصة العروائد
 في الإنت اه والتًكيز في ابؼوارد بمط الثفوة

 عمال ومهنيو ابؼعرففة العرمال اليدولون الأففاد
 قيمة ت ادل عند الإستعرمال قيمة إستعرمال وت ادل القيمة

 دورة توليد وتعرزلز ذاتي )قوة( دورة تقادم )ضعرف( القوة والضعرف
 تزالد الأبنية تناقض الأبنية فالأبنية في الوقت ابغاض

 .116نقلب عن سعردون بضود جثتَ الفبيعراوي، وليد حستُ ع اس، رأس ابؼال الفكفي، ص الدصدر:

 تعرود جوىفىا في والتي الفكفي ابؼال ورأس ابؼادي ابؼال رأس بتُ كثتَة ففوق ىناك أن لنا لت تُ :(01) رقم ابعدول خلبل من
 حيث أىدافها، برقيق في ملموسة غتَ جدلدة موارد على ابؼؤسسة واعتماد ابؼعرففة لاقتصاد بغالرا العرصف في الك تَ التطور إلذ

 وابػبرات، ابؼعرارف على التًكيز خلبل من الفكفي العرمل في ال شفي موردىا قدرة على تفكز ابؼؤسسة ابغالر الوقت في أص حت
 .اليدوي والعرمل وابؼوارد الآلات على عتمادالإ بدل ،بتكارالإ على القدرة إلذ بالإضافة الواسع، وابػيال نت اهالإ

 الفر، الثاني: مراحل نشأة رأس الدال الفكري.
 وسنحاول الوقت، مفور مع ليزداد ابؼاضي، القفن تسعرينيات منذ اتابؼؤسس في الفكفي ابؼال بفأس ك تَ بشكل الاىتمام بدأ

 .تطوره مفاحل على التعرفف للي مافي
 الفكري: مراحل تطور رأس الدال

 ىي كالتالر: ابؼفاحل وىذه استخداماتو وبناء تطولفه في وسابنت الفكفي، ابؼال رأس لظهور مهدت مفاحل ثلبثة بردلد بيكن
  ال شفلة بدايات الإىتمام بالقدرات :الأولذ ابؼفحلة . 
  الذىنية بالقابلية ىتمامالإ وتوجهات ابؼفهوم تلميحات :الثالش ابؼفحلة. 
 النظفلة وولادة ال حثية ابعهود تكثيفات :الثالثة ابؼفحلة. 

 1 الدرحلة الأولى: بدايات الاىتمام بالقدرات البشرية:
 أنو 2001      سنة " Eribson & Nerdurm " قال إذ ال شفلة بابؼوارد ىتمامالإ توجهات و إضاءات بدالة كانت

 العراملتُ قيمة موضوع طفح و العرمالة نوعية تلبفخإ فكفةعلى  " William Petty " الاقتصادي أكد عشف السابع القفن في
 الاقتصادلتُ جهود استمفت الفكفي، و ابؼال بفأس لاحقا عفف ما م ادئ ابعهد ىذا شكل و إحصائية، بطفلقة الثفوة حساب في
 في املتُالعر مهارات تأثتَ إلذ "الأمم ثورة" ابؼوسوم كتابو في"Adam Smith " أشار م 1776 عام في حيث ،بذاهالإ ذابه

 ابؼطلوبة ابؼهارات لكسب كلفة و وجهد وقت من ل ذلو ما وفق الأجور بردد بأن وطالب ابؼخفجات، جودة و الإنتاجية العرملية
 رأس ضفوب أبشن إن " لبقو  ال شف في ستثمارالإ على م 1890 عام" Alfred Marshall"أعاد  كماتهم.  بؼهار  أدائهم في

                                                           

بزصص  ،أطفوحة دكتوراه في العرلوم الاقتصادلة ،حالة بنوك ابعزائف دراسة ،قتصاد الدعرفي في تحقيق الديزة التنافسية للبنوكدور الإعامف بشتَ،  -1 
 .102، ص2012_2011عرة ابعزائف جام ،نقود مالية وبنوك
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 تتصاعد إنتاجيتو وأن الأموال، رؤوس من غتَه في تتوافف لا بسمة لتميز ال شفي ابؼال رأس لأن ،ال شف في لستثمف ما ىو ابؼال،
 .ابؼتناقصة ابؼنفعرة لقانون بىضع لا أنو ذلك ومعرتٌ مهاراتوو  خبراتو منحتٌ بذاهإ بنفس

 عندما "فيشف فيغإلف " الاقتصادي لد على ابؼعراصفة ال شفي ابؼال رأس لنظفلة الأساس ظهور ليشهد م 1906 عام وجاء
 .العرام ابؼال رأس مفهوم في ال شفي ابؼال رأس أدخل

 ابؼال رأس من فئة عت ارهإ من خلبل ال شفي ابؼال رأس نظفلةب "Mincer & Schultz "توسع ابػمسينات نهالة وعند
 أدت ال شفي ابؼال رأس ظفلةن في سفلعرا تطورا التسعرينات الةنه إلذ الستينات مفحلة شهدت كما التقليدي، ابؼال رأس عن مستقلة
 .وابعماعي الففدي ابؼستولتُ على الإنسالش السلوك فهم إلذ واضح بشكل

 أكدت العرشفلن القفنات س عرين الةنه إلذ عشف السابع القفن من امتدت التي السابقة، ابغق ة أن للبحظ ما س ق كل ومن
 ابؼال رأس موضوع بأن القول بيكن وأختَا ابؼادي ابؼال لفأس مكملب عاملب بوصفها ستهاادر  وضفورة ال شفلة بابؼوارد الاىتمام على

 .الفكفي ابؼال رأس موضوع سةالدر  منطقي ومؤشف أساسي ارتكاز نقطة بيثل ال شفي
 1يةنالذى بالقابلية الاىتمام وتوجيهات الدفهوم الدرحلة الثانية: تلميحات

 العرالد أبكاء بصيع في وابؼستشارون والأكادبييون ابؼدلفون أص ح حيث العرشفلن، القفن بشانينيات من امتدت التي ابؼفحلة وىي
 لاحظ حيث.لأرباحها الفئيس المحدد الغالب في كانت ابؼؤسسات بستلكها التي ابؼلموسة غتَ ابؼوجودات أن إلذ واعتُ

Hiroyuki إلذه وعزا الت الن اىذ س ب بردلد من بسكن سةاالدر  من شيء وبعرد اليابانية ابؼؤسسات أداء في ت الن وجود 
 .ابؼؤسسات ىذه من مؤسسة كل بستلكها التي ابؼلموسة غتَ ابؼوجودات نس ة اختلبف

حيث مكنتو ىذه النتيجة من ابػفوج بإستنتاج مفاده أن ابؼوجودات الغتَ ملموسة ىي الأساس في برقيق عوائد الشفكات، 
 لأنها قابلة للبستخدام ابؼتعردد وابؼتزامن.

 Ralph أطلق عندما 1990 عام أوبؽا ابؼفحلة، ىذه بعهود تتوبها العرشفلن القفن لتسعرينيات ابؼ كفة ال دايات وشهدت

Stayer نشف عندما وثانيها الفكفي، ابؼال رأس مصطلح Stewart  م عا وثالثها ،" الذىنية القوة "بعرنوان مقالة 1991عام
 من وللبحظ، للمالية والتأمتُلة السولدSkandia  شفكة  لق من الفكفي ابؼال لفأس العرالد في مدلف أول تعريتُ وىو 1991

 بسيزتبأنها  العرشفلن القفن من التسعرينيات بدايات حتى واستمفت الثمانينيات من ابتدأت التي الثانية للمفحلة السابقة ابؼعرطيات
 .وبموىا اتؤسسابؼ بقاء برقيق في ابؼلموسة غتَ ابؼوجودات ودور أبنية على ركزت ومقتًحات آراء من بدجموعة

 2النظرية وولادة البحثية الجهود تكثيف الدرحلة الثالثة:
 لإبهاد بؿاولة في الفكفي ابؼالرأس  موضوع حول تتكثف ال حثية ابعهود بدأت العرشفلن، القفن من التسعرينات منتصف في

 قد الذكف آنفة ابعهود نإف ذلك على وتأسيساً  .ابؼوضوع ىذا وبفارسات م ادئ على تفاقوالإ والشفكات ال احثتُ بتُ مشتًك فهم
 :التالر النحو على النظفلة ضاتافتً إ صيغت حيث الفكفي ابؼال فأسل نظفلة بهادإ على الأساس بالدرجة ركزت

                                                           
 .140_138مفجع سابق، ص ،الاعمالإدارة رأس الدال الفكري في منظمات ، سعرد علي العرنزي وابضد علي صالح -1

 مقدمة للحصول على درجة ابؼاجيستتَ رسالةغزة، إدارة رأس الدال الفكري بالجامعات الفلسطينية الخاصة في قطا،  واقعابػضتَي، مها ىاشم   - 2
 .16_15ص، 2015،والإدارة، اكادبيية الإدارة والسياسة للدراسات العرليا، جامعرة الأقصى، فلسطتُ في القيادة
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 .مفات بعردة ابؼلموسة ابؼوجودات قيمة لتجاوز ملموس غتَ كموجود الفكفي ابؼال قيمة رأس _أن1
 .ابؼالية النتائج فيها تتولد التي الأم ابؼادة ىو الفكفي ابؼال أن رأس _2
 .بؽا والقيمة السوقية للشفكة الدفتًلة القيمة بتُ الففق بيثل الفكفي ابؼال لفأس ابؼالر ابؼقياس أن_3
 .إستًاتيجي برليل أداة لعرد الفكفي ابؼال أن رأس_4
 .ابؼنظمات نتاجيةإ من تفاكم لزلد إذا الفكفي ابؼال رأس ان_5
 اك تَ ا  تأثتَ  بودث أن وبيكن كما ابؼستخدمتُ بؼعرارف ابؼؤسسة باستخدام ولتطور لنمو الفكفي ابؼال رأس نبأ القول بيكن وعليو_
 .عليو والمحافظة دارتوإو  ستخداموإ أحسن لو فيما الدول تطور في

 رأس الدال الفكري. متطلبات بناءالدطلب الثاني: أهمية وخصائص و 
بؼال الفكفي سنحاول في ىذا ابؼطلب التعرفف على أبنية وخصائص ومتطل ات بعرد التعرفف على مفهوم ومفاحل نشأة رأس ا

 بناء رأس ابؼال الفكفي.

 الفر، الأول: أهمية رأس الدال الفكري
 رأس لدُلفون أولئك الذلن حليف دائما العرصف والنجاح بؽذا لازماً  تنافسيا سلبحا كونو في الفكفي ابؼال رأس أبنية تتجلى

 الأموال رؤوس ستخدامإ التكاليف وتفشيد بزفيض إلذ ستيوارت رأي حسب لؤدي الفكفلة الأصول فتسيتَ بحكمة، العرقلي ابؽمم
أخفى ومتنوعة لتحقيق ابؼيزة التنافسية فكما لعرلق  بؾالات الفكفي ابؼال رأس لفتح أن بيكن ذلك إلذ إضافة ابؼنظمة، في ابؼادلة

ود عمليات ال حث والتطولف في شتى بؾالات الأداء بابؼؤسسة ,وبيثل مصدرا قائلب أن رأس ابؼال الفكفي لعرتبر وق يرقي الدكتور
 1ابؼؤسسة. باسمللئبتكارات والإختًاعات التي سجلت 

مفا حتميا تففضو ط يعرة التحديات العرلمية والتطورات أىتمام بو لعرد لعرتبر مصدرا للفبحية والدعامة التنافسية للمؤسسة فالإ_ 
 2غوطات التنافسية السفلعرة.التكنولوجية السفلعرة والض

_لعرتبر رأس ابؼال الفكفي الثفوة ابغقيقة للؤمم وأساس عملية التنافسية الإقتصادلة باعت اره أساس الإبداع والإبتكار، ومن بتُ ما 
لة عكس العرلبقة بتُ بييزه عن رأس ابؼال ابؼادي كونو غتَ قابل للتقليد، ولتميز بالوففة لا الندرة لأن العرلبقة بتُ ابؼعرففة والزمن طفد

 3ابؼادة والزمن.

                                                           

رسالة مقدمة للحصول على  الظهفة مستغالز، الكبرىحالة مؤسسة ابؼطاحن  دراسةالتنظيمي، بدا، رأس الدال الفكري في الإ أثر ختَة،قوبع  1-
 .59، ص2017_2016 ،بي بكف بلقالد، تلمسانالتسيتَ، جامعرة أ قتصادلة والتجارلة وعلومرد ال شفلة، كلية العرلوم الإابؼواالدكتوراه في تسيتَ  شهادة

حول رأس ابؼال الفكفي في الدولر ابػامس  بؼلتقىدور رأس الدال الفكري في تحقيق الديزة التنافسية للمنظمات، اكنزة،  فتَوز، سكفزروخي  - 2
 قتصادلة والتجارلة وعلوم التسيتَ، جامعرة، كلية العرلوم الإ2011دلسمبر  14_13قتصاديات ابغدلثة لومي ية في ظل الإمنظمات الأعمال العرفب

‌.6، ص2011,بوعلي، الشلفحسي ة بن 
فتًة دراسة حالة مؤسسة سواتطفاك خلبل الستثمار في رأس الدال الفكري ودوره في تحسنٌ أداء الدنظمة، الإطالب ابضد نور الدلن،  3- 

قتصادلة والتجارلة وعلوم التسيتَ، ومفاق ة التسيتَ، كلية العرلوم الإ، رسالة مقدمة للحصول على شهادة ابؼاجيستتَ في أنظمة ابؼعرلومات 2010_2005
 .13ص،2013جامعرة قاصدي مفباح، ورقلة, 
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 ستثماراتإ أجل وابؼمارسة من للوجود ولستخفجو عنو ل حث من إلذ بوتاج ابؼؤسسة داخل مدفوات كنزا الفكفي ابؼال رأس تبر_لعر
 1.للمؤسسة عالية وعوائد اتجحة
 2.وتطولفىا والأففاد ؤسسةللم فوةث توليد مصدر الفكفي ابؼال _رأس

الفكفي الدور القيادي في عملية التحستُ ابؼستمف، ولعرد الفكيزة الأساسية في برقيق ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة، إذ _للعرب رأس ابؼال 
 3.لعرتبر ألضا اقوى سلبح تنافسي بستلكو ابؼؤسسات

 لأنو ابؼعرففي قتصادالإ عليو لطلق قتصادإ ظل في ابغالر القفن في قيمة ابؼوجودات أكثف كونو من ،الفكفي ابؼالرأس  أبنية وتأتي _
 4ة.ابؼتلبحق تهمراابتكا عن فضلبً  ابؼنظمات، أعمال في شيء كل على ابعوىفلة التعردللبت إدخال على قادرةة علمي قوى بيثل

 لكسب مهما وأساسيا مصدرا بوصفو بسهولة تقليده الأخفى للمنظمات بيكن ولا ؤسسةابؼ أصول أبشن الفكفي ابؼال رأس إن_
 5ؤسسية.والأنشطة ابؼ العرمليات بعميع المحفك لعرد وكذلك وابؼعرففة، ابؼعرلومات عصف ؤسساتبؼ التنافسية ابؼيزة

 الفر، الثاني: خصائص رأس الدال الفكري:
 منها:نذكف  ابػصائص من بدجموعة لتميز أنو بقد الفكفي، ابؼال رأس السابقة بؼفهوم التعرارلف خلبل من
  متفاوتة، وبنسب ابؼستويات كلها في لنتشف فيالفك ابؼال رأس أن بقد لاستًاتيجيا ابؼستوى بىص ففيما :التنظيمية الخصائص 

 الفبظية أما ابؼفن، العرضوي ابؽيكل التنظيمي بالتأكيد فهو الفكفي ابؼال رأس لناسب الذي التنظيمي ابؽيكل بخصوص أما
 6.واضح بشكل الإدارة في اللبمفكزلة إلذ وبييل جدا، منخفض بشكل فتستخدم

 

                                                           
ابؼاجيستتَ في  رسالة مقدمة للحصول على شهادةن، أثر رأس الدال الفكري على أداء الدكاتب السياحية في الأردع د الفبضن خالد راضي،  -1

 .15، ص2013عمال، جامعرة الشفق الأوسط للدراسات العرليا، الأردن,مال الإلكتًونية، كلية إدارة الأعالأ
، قسم علوم 24 العردد جتماعية،، مقال منشور في بؾلة العرلوم الإللمنظماتأهمية رأس الدال الفكري في تحقيق الديزة التنافسية بوقلقول، ابؽادي  -2

 .5ص، 2009 التسيتَ، جامعرة باجي بـتار، عنابة، جوان
الوطنية  أثر رأس الدال الفكري على الاتقان التكنولوجي وانعكاساتو على خفض التكلفة بالتطبيق على الشركةصالح إبفاىيم لونس الشعرانبي،  3-

قتصاد، جامعرة ية الإدارة والإ، كل07، العردد 04دارلة، المجلد لعرلوم الاقتصادلة والإ، مقال منشور في بؾلة جامعرة الأن ار للصناعة الأثاث الدنزلي
 .381، ص2011ابؼوصل، العرفاق،

دراسة إستكشافية في رأس الدال الدعرفي وأثره في أسباب النجاح الاستراتيجي لدنظمات الاعمال، محمد عزات ابغلببؼة، سامي فياض العرزاوي، 4- 
 .11، ص2009 ،قتصادلة جامعرة ال لقاء، الأردن، كلية العرلوم الإ19دنية، العردد ر تصالات الأشفكات الإ

قتصادلة ، دراسة عينة من ابؼؤسسات الإعمالالأستثمار في رأس الدال الفكري في تحقيق الأداء الدتميز لدنظمات دور الإبيصار، ع د ابؼطلب  5-
محمد بوضياف،  قتصادلة والتجارلة وعلوم التسيتَ، جامعرةفي علوم التسيتَ، كلية العرلوم الإه الدكتورا بولالة ابؼسيلة، رسالة مقدمة للحصول على شهادة

‌.33ص، 2017،ابؼسيلة
رأس ابؼال  دولر حولال ابؼلتقىالاعمال، دور رأس الدال الفكري في تحقيق الديزة التنافسية لدى منظمات ، قوشيحقولدري  مزرلق، نعريمةعاشور  -6

 قتصادلة والتجارلة وعلوم التسيتَ، جامعرة، كلية العرلوم الإ2011سمبر دل 14_13ابغدلثة لومي قتصاديات عمال العرفبية في الإالفكفي في منظمات الأ
 .6ص، 2011 حسي ة بن بوعلي، الشلف
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  ابؼال رأس وبيتاز الأكادبيية، الشهادة بالضفورة وليس الإثفائي والتدرلب ابؼنظم التعرليم علىالإىتمام لنصب  :الدهنية صائصالخ 
  1.العرفلقة وابػبرة وابؼتنوعة العرالية بابؼهارة الفكفي

  ابؼال ورأس بالتأكد، تسمت موضوعات مع ك تَة بدرجة ابؼخاطفة إلذ الفكفي ابؼال رأس بييل :والشخصية السلوكية الخصائص 
 ذكاء مستويات ولدلو تفدد، دون القفارات حسم على قدرة ولدلو ال ناءة، وابؼقتًحات الأفكار وتقدلص ابؼ ادرة إلذ ميال الفكفي

.بالنفس عالية وثقة العرمل في حادة ومثابفة عالية
2 

 الفر، الثالث: متطلبات بناء رأس الدال الفكري
 3:للي فيما تتمثل والتي ابؼلبئمة والظفوف الشفوط من بؾموعة فكفيال ابؼال رأس بناء لتطلب

 .ابؼتاحة ابؼعرففة من ستفادةالإ على وبشفيا ماديا قادرة وتكون ابؼنظمات، مستوى على صناعية أقطاب إنشاء-
 الأقطاب ىذه تكولن متطل ات عت ارالإ بعرتُ تأخذ لكي ابؼعرلومات تكنولوجيا توفتَ خلبل من معرففي وإطار بؿيط إنشاء -

 .ابؼعرففية
 .منها ستفادةوالإ ابؼعرففة تكولن أجل من ال حثومفاكز  الأعمال وبؿيط ابؼنظمات بتُ التعراون ضفورة -
 تلك عن بزتلف ابؼعرففية ومكواتتها الفكفلة أصوبؽا وأن الفكفيفي رأبظابؽا  ابؼمثلة ابعوىفلة العرناصف على تفكز أن ابؼنظمة على -

 .جيد بشكل ستثمارىاإ كيفية تدرك أن عليها لذلك ابؼنظمات من غتَىا عند التي
 .جدلدة موارد عن ال حث في الوقت تضييع وعدم عندىا، أصلب ابؼوجودة ابؼعرففية مواردىا إدارة برسن أن ابؼنظمة على -
 إلذ برتاج ومعرقدة متتابعرة عمليات نتاج ىو ابؼنظمة في الفكفي ابؼال الفأس وتكولن بناء عملية أن س ق بفا إليو التوصل بيكن ما_

 مهمة ومكانة بالغة أبنية أعطتو غتَه دون الفكفي ابؼالرأس  لكتسيها التي ابػصائص وأن ،لتكولنها طولل زمتٍ ووقت راتاستثما
 .ابؼنظمة في وبذسيدىا الفكفي ابؼاللفأس  قاعدة بناء منها ابؽدف لكون عملية أي في

 ي:الدطلب الثالث: أبعاد رأس الدال الفكر 
 لتحدلد متعرددة تصنيفات ال احثتُ من بؾموعة قدم قدلذا ف ال احثتُ، آراء بتعردد الفكفي ابؼال رأس أبعراد تعرددت لقد

 التصنيف، طفلقة في بزتلف ولكنها مكواتتها في التصنيفات ىذه تتفق ،أبعراده بردلد بؿاولة خلبل من الفكفي، ابؼالرأس  ماىية
وعلى ضوء ىذا بيكننا بردلد بـتلف التصنيفات لأبعراد رأس  لزلد أو أربعرة إلذ ومنهم ثلبثة إلذ ومنهم ثنتُإ إلذ صنفها من فمنهم

 4ابؼال الفكفي من ق ل بعرض ال احثتُ في ابعدول التالر:

                                                           
على شهادة للحصول ابؼؤسسات، رسالة مقدمة حالة بعرض  دراسةللمؤسسة، رأس الدال الفكري في تحسنٌ الأداء الدستدام  دوربل ال، حسناوي  -1

 .23، ص2014_ 2013 ،قتصادلة والتجارلة وعلوم التسيتَ، جامعرة ففحات ع اس، سطيفالعرلوم الإعمال، كلية ابؼاجستتَ في إدارة الأ
عينة من ابؼؤسسات  دراسةعمال، الأستثمار في رأس الدال الفكري في تحقيق الأداء الدتميز لدى منظمات الإ دوربيصار، ع د ابؼطلب  2-
 .28صابؼسيلة، مفجع سابق، قتصادلة بولالة الإ
مقدمة  ، رسالةفلسطنٌعلى الأداء الدالي في البنوك الددرجة في بورصة  وأثرهرأس الدال الفكري  واقعالدالص، ساجد خالد محمد دلب ع د  -3

 .31ص، 2019،الإسلبمية، غزة امعرةوالإدارلة، ابعقتصادلة العرلوم الإ للحصول على شهادة ابؼاجيستتَ في المحاس ة والتمولل، كلية
 .25سابق، صمفجع بل ال، حسناوي  - 4
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 بعاد رأس الدال الفكريأ: 02الجدول رقم 
 مكونات رأس الدال الفكري السنة الباحث

Brooking 1996 ابؽيكلي ابؼال رأس- ال شفي ابؼال رأس 
Edvinsson  et Malone 1997 ابؽيكلي ابؼال رأس- ال شفي ابؼال رأس 

Sveiby 1997 وابػارجي الداخلي ابؽيكل – الففدلة ابؼلكية 
Roos 1997 العرلبئقي ابؼال رأس – التجدلد مال رأس – ابؽيكلي ابؼال رأس- ال شفي ابؼال رأس 

Stewart 1997 الزبائتٍ ابؼال رأس – ابؽيكلي ابؼال رأس – ال شفي ابؼال رأس 
Bontis et Al 2000 العرلبئقي ابؼال رأس – ابؽيكلي ابؼال رأس – ال شفي ابؼال رأس 

Mertum 2002 الزبائتٍ ابؼال رأس – ابؽيكلي ابؼال رأس – ال شفي ابؼال رأس 

Calvacanti 2006 
 ابؼال سرأ – الزبائتٍ ابؼال رأس – ابؽيكلي ابؼال رأس – ال شفي ابؼال رأس

 الاجتماعي

ابؼؤسسات، رسالة حالة بعرض  دراسةللمؤسسة، رأس الدال الفكري في تحسنٌ الأداء الدستدام  دوربل ال، حسناوي  الدصدر:
مقدمة للحصول على شهادة ابؼاجستتَ في إدارة الأعمال، كلية العرلوم الإقتصادلة والتجارلة وعلوم التسيتَ، جامعرة ففحات ع اس، 

 .25، ص2014_ 2013سطيف ،
 

رأس الدال من خلبل ابعدول الذي تم التطفق إليو لتضح لنا أن رأس ابؼال الفكفي لتكون من ثلبث عناصف أساسية 
في برليلو والذي لعرتبر أكثف شيوعا في   Stewartوالتي أوردىا البشري، رأس الدال العلاقاتي)الزبائني(، رأس الدال الذيكلي، 

، ونظفا لكون ىذا التقسيم أكثف شيوعا ومتفق عليو من ق ل العردلد الكتاب وال احثتُ سيتم 1ليا أدبيات ابؼوضوع ابؼتداولة حا
 الاعتماد عليو في ىذه الدراسة وسنتناولو بشيء من التفصيل في ما للي:

 .(Human Capital) البشريأولا: رأس الدال 
 أ: مفهوم رأس الدال البشري.
 اللبزمة وابػبرات وابؼهارات العرقلية ابؼقدرة بيتلكون الذلن الأففاد وتشخيص لتكولن ساسيالأ ابؼصدر لعرتبر الفأس ابؼال ال شفي

ابؼنظمة، كما بيكن تعرفلفو من طفف  في والتجدلد بتكارالإ مصدر لأنهم الزبائن ورغ ات بؼتطل ات ابؼناس ة العرملية ابغلول لإبهاد
 2العردلد من الكتاب وال احثتُ على أنو:

                                                           
1
في  الفكفي حول رأس ابؼال الدولرلتقى ابؼالتنافسية، الأساليب الإدارية في إدارة رأس الدال الفكري لتحقيق الديزة  دورلعرور، ع د ابغفيظ  - 

حسي ة  قتصادلة والتجارلة وعلوم التسيتَ، جامعرة، كلية العرلوم الإ2011دلسمتَ 14_13ابغدلثة لومي قتصاديات عمال العرفبية في ظل الإمنظمات الأ
 .8ص ، 2011,بوعلي، الشلفبن 

2
زبؼاط مفلص، دور رأس ابؼال الفكفي في استمفارلة ابؼؤسسة، دراسة حالة ب عرض ابؼؤسسات لولالة سيدي بلعر اس مؤسسة عزوز، بؾمع حسناوي،  -‌ 

ENIE، CMAبو بكف أقتصادلة وعلوم التسيتَ، جامعرة ة العرلوم الإحصول على شهادة دكتوراه في تسيتَ ابؼوارد ال شفلة، كلي، رسالة مقدمة لل
‌.41ص، 2017_2016بلقالد، سيدي بلعر اس,
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رأس ابؼال ال شفي ىو كل ابؼعرففة ابؼوجودة في عقول عاملي ابؼنظمة، سوآءا كانوا من ابؼ دعتُ أو العراملتُ أن  :Stewartيرى 
 1العرادلتُ، حيث أنو لكل منهم مساحة من ابؼعرففة الضمنية تتناسب مع إمكانياتو.

 ولعرد ابؼنظمة في العراملون بيتلكها التي التط يقية وابػبرة تراوابؼها ابؼعرففة مع لتكون ال شفي ابؼال رأس أن Grantham ويرى
 .الأعمال مشاكل بغل الشفكة قدرة بالنهالة وىو الزبائن مع تفاعلهم اوخصوص ابؼعرففة قتصادإ في العراملة ابؼنظمات في الإبداع بؿفك

 ئفوالتدرلب في الوظا ليمالتعر مثل ابؼنظمة إلذ معرو الففد بهل ها التي لأصولبؾموعة ا ىو:  Bekerويعرفو 
 أو الأصول ذهوى. ال شفي ابؼال رأس عليها لقلط وتفاكمها بؾموعها في يوى ،وغتَىا نيةابؼه وابػبرة ابقة،الس

 نظف في الففد قيمة زيادة إلذ وتؤدي تٍ،ابؼه يق التقدمتأثتَات ابهابية وبرق إحداث إلذ تؤدي أنها لفتًض العرناصف
 2.بؼنظمةا إدارة
 :نظماتالد في البشري مؤشرات رأس الدال أىم ة:
 :ما للي ابؼنظمات في ال شفي ابؼالرأس  شفاتمؤ  أىم ومن
 عمليات كفاءة  ،العراملتُ لدى التعرلم قدرة العراملتُ، جودة مستوى ابؼنظمة، لإدارة تيجيةاستً الإ القيادة : العاملنٌ تراقد1.

 .فارالق ابزاذ في ابؼشاركة على العراملتُ قدرة العراملتُ، تدرلب
 .للعراملتُ الأصيلة الأفكار من ابؼتحقق الدخل العراملتُ، لدى والابتكار الإبداع قدرات : العاملنٌ إبدا، 2.

 خدمة مدة متوسط العرمل، دوران معردل العراملتُ، رضا درجة ابؼنظمة، قيم مع العراملتُ ابذاىات تطابق :العاملنٌ اتجاىات. 3
 3.بابؼنظمة العراملتُ

 (Structural Capital) 4الذيكلي الدال ثانيا: رأس
 أ: مفهوم رأس الدال الذيكلي:

 ىو عليو مثال وختَ الفكفي ابؼالفأس ل أخفى أشكالاً  بسثّل قد والتي للشفكة الففعية الأنظمة من بؾموعة في لتجسد فهو
 .بستلكها الّتي الفكفلة ابؼلكية أشكال بصيع إليها لضاف للشفكة والتصنيعرية التشغيلية العرمليات

                                                           
1
بغكومية في بؿافظة ستطلبعية لآراء عينة من مدراء ابؼصارف اراسة إدثر، والأ ةالدعرفة: العلاقالدال الفكري وإدارة  رأسلطيف ع د الفضا عطية، ‌- 

 ،2008،كلية الإدارة والإقتصاد، جامعرة القادسية، العرفاق ،03، العردد10قتصادلة، المجلد ية للعرلوم الإدارلة والإبؾلة القادسمقال منشور في  الدلوانية،
 .149ص

2
دراسة تطبيقية على  ء ىيئة التدريس،دور الجامعات الفلسطينية في تنمية رأس الدال البشري من وجهة نظر أعضاأحلبم ع د ابغافظ ص ح، - 

، 2013رسالة مقدمة للحصول على شهادة ابؼاجيستتَ في أصول التًبية الإدارة التًبولة، ابعامعرة الإسلبمية، غزة غزة، برنامج التربية والتعليم قطا،
 .31ص

 قطا، unrwaوالتعليم يقية على برنامج التربية تطب الدؤسسي، دراسةالدال الفكري ودوره في جودة الأداء  رأسابؽادي، ميسون علي ع د  -3
 ،2017دارة، أكادبيية الإدارة والسياسة للدراسات العرليا، جامعرة الأقصى، غزةابؼاجيستتَ في القيادة والإ رسالة مقدمة للحصول على شهادة غزة،

‌.24ص

الفلسطينية، رسالة  تط يقية على ابعامعرات دراسةالتنافسية، ة رأس الدال الفكري وعلاقتو في تعزيز الديز  إدارةقشقش، خالد ابضد ع د ابغميد  -4
 .18_17، ص2014زىف، غزة,تصاد والعرلوم الإدارلة، جامعرة الأقيستتَ في إدارة الاعمال، كلية الإابؼاج مقدمة للحصول على شهادة



 الدراسة النظرية لرأس الدال الفكري والديزة التنافسية                       الفصل الأول                       
 

26 
 

 فادالأف لتًك عندما ابؼنظمة في ل قى ولكنو ال شفي، ابؼال رأس تدعم التي الأشياء كل عن  ارةع أنو على :Mc Elroyعففو 
 1.بيوتهم إلذ ولذى ون منظمتهم

 ابؼعرففية ابؼوجودات تطولف خلبل من وذلك ،لتل ية متطل ات السوق التنظيمية ابؼنظمة قدرات في لتمثل نوأ : Stewartويعرفو
 2رلة.التجا والعرلبمة ختًاعالإ بفاءات ،والتأليف النشف حقوق الادارلة، بؼعرلوماتنظم ا في ابؼتمثلة ابؽيكلية

 ولتضمن ،للعراملتُ والداعمة التحتية ال نية في ولتمثل ،عملهم أداء في العراملتُ لدعم ابؼنظمة في شيء أي أنو:كما عرف على 
.التجارلة والعرلبمات الاختًاع بفاءةو  يات،والعرمل والبربؾيات، ،ابؼادلة جزاءوالأ كال نايات، التقليدلة الأشياء

3 
 :الدنظمات في الذيكلي الدال رأس ترامؤش أىم ب:
 .ابؼستق لية ورؤلتها ابؼنظمة منظور مع العراملتُ وتطابق ابؼنظمة، ثقافة بناء ط يعرة :العامة الثقافة .1
 .وابؼسؤولية طةالسل بتُ العرلبقة وضوح بابؼنظمة، الفقابة نظام صلبحية :التنظيمي الذيكل .2
 .ابؼخزون ىذا واستخدام للمنظمة تعرليمي بـزون بناء الش كة، ىذه واستخدام داخلية معرلومات ش كة بناء :التنظيمي التعلم .3
 .التشغيلية العرمليات وكفاءة ابؼنتج، جودة مستوى والأعمال، الأنشطة عمليات مدة :العمليات .4
 وأعمابؽا، ابؼنظمة بأنشطة العرلبقة ذات وابؼعرلومات ال يااتت توفف العراملتُ، بتُ سيقوالتن ابؼت ادل الدعم :الدعلومات نظام .5

 .ابؼعرففة في وابؼشاركة

 (Relational Capital) ثالثا: رأس الدال العلاقاتي
 : مفهوم رأس الدال العلاقاتيأ

ارجي أنو أحد ابؼكواتت الأساسية لفأس ابؼال لعرتبر رأس مال العرلبقاتي وىو ما لعرفف ألضاً بفأس ابؼال الزبولش او رأس ابؼال ابػ
الفكفي، إذ أنو لقوم بإبفاز رأس ابؼال الفكفي وبوولو في صورة قيمة للعرلبقات والأداء ابؼنظمي، وتتضمن ىذه العرلبقات الزبائن 

ظمة ابػارجية وش كات كونو لعركس علبقات ابؼنظمة وتفاعلبتها مع العرالد ابػارجي وعلبقات ابؼن،  والمجهزلن بفن بيلكون ابؼعرففة
ابؼعرلومات، إن رأس ابؼال الزبولش لا بيكن امتلبكو من ق ل ابؼنظمة كما ىو ابغال في رأس ابؼال ال شفي، وذلك لأنو بيثل قيمة 

ئن امتيازىا وعلبقاتها ابؼستمفة مع ابؼنظمات والأففاد التي تقدم ابؼنظمة بؽم ابػدمات أو ابؼنتجات. لذا فهو لهتم بكسب رضا الزبا
 .وتعرميق ولائهم للمنظمة وتعرظيم قيمتها

 وعلى ضوء ما س ق بيكن تعرفلف رأس ابؼال العرلبقاتي كما للي:
رأس ابؼال العرلبقاتي بأنو قيمة علبقات الشفكة مع الزبائن الذلن تتعرامل معرهم، وابؼتمثل في  :Kaplan et Nortonلعرفف 

ىتمام بدقتًحاتو، ومعرابعة الشكاوى ابؼقدمة منو، وتل ية رغ اتو رضا الزبون وولائو، ومدى الإحتفاظ بالزبون من خلبل الإ
 واحتياجاتو بالسفعة ابؼمكنة.

                                                           

 .11، صمرجع سابقسعرد غالب لستُ،  1-
2
‌.26،‌صمرجع سابقزلماط‌مربم،‌‌-

 .150، صمرجع سابقعطية، لطيف ع د الفضا 3-
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: بأنو القيمة ابؼشتقة من الزبائن الفاضتُ ذوي الولاء وابؼوردلن ابؼعرول عليهم وأصحاب ابؼصالح، وابؼصادر Skandia وولعرفف
 1اتها ابؼتميزة.ابػارجية الأخفى التي تقدم قيمة مضافة للشفكة جفاء علبق

 بتُ العرلبقات لتفاعل وليدة أنها يثح بؽا، الداخلية للعرلبقات وليدة ىي الزبائن مع ابؼنظمة تقيمها التي ابػارجية العرلبقات ن_إ
 مع العرلبقات تنشأ أن خلببؽا من بيكن وآليات ووسائل طفقاً  ل تدع التفاعل ىذا أن كما ابؽيكلي، ابؼال ورأس ال شفي ابؼالرأس 

 2.للمنظمة ابػارجي الدالعر
 3ب: أىم مؤشرات رأس الدال العلاقاتي في الدؤسسة ما يلي:

 على والقدرة العرملبء، بػدمات اللبزمة دراتالق توفتَ للعرملبء، بيااتت قاعدة واستخدام بناء :الأساسية التسويقيةرات القد.1
 .العرملبء حاجة بردلد

 للمنظمة، التجاري والاسم التجارلة العرلبمة بظعرة العرملبء، عدد إلذ ابؼ اعة اتالوحد المحتملة، السوقية ابغصة :السوق كثافة.2
 .والتوزلع ال يع قنوات بناء
 كسب مستوى العرملبء، مع العرلبقات بناء في ستثمارالإ حجم العرملبء، شكاوى العرملبء، رضا :الزبائن ولاء . مؤشرات3

 .حاليتُ عملبء خسارة مستوى جدد، عملبء
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 دويةنظر العاملنٌ في شركات صناعة الأ رأس الدال الفكري ودوره في فعالية العمليات الداخلية من وجهةمحمد ادلب رياض السيد ابضد،  -1

  .21، ص2013الأردن,رسالة مقدمة للحصول على شهادة ابؼاجيستتَ في إدارة الاعمال، كلية إدارة الاعمال، جامعرة الشفق الأوسط،  الأردنية،
، رسالة مقدمة للحصول على شهادة رأس الدال الفكري ودوره في تحقيق التميز الدؤسسي لدى جامعة القدسصابفلن عماد عففات أبو ل دة، 2- 

 .39، ص2018, عمال، جامعرة القدس، فلسطتُلتنمية ابؼستدامة، كلية إدارة الأابؼاجيستً في ا
 .27، صمفجع سابق، الدال الفكري ودوره في جودة الأداء الدؤسسيرأس ميسون علي ع د ابؽادي، 3- 
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 : مكونات رأس الدال الفكري.01لشكل رقما
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
الدصدر: بندي عبد الله عبد السلام، مراد علة، الدلتقى الدولي حول دور رأس الدال الفكري في خلق الديزة التنافسية في ظل 

 .09، ص2011إدارة الدعرفة جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف 
 لة لبناء رأس الدال الفكريالدطلب الرابع: آليات والدخاطر المحتم

تأكد العردلد من الدراسات على ضفورة بناء رأس ابؼال الفكفي لأنو بيثل مصدرا للميزة التنظيمية التي بسثل تفاكم إمكانيات 
 منظمة ما لإبتكار ابؼعرففة وابؼشاركة فيها وىذا ما بهعرلها تتفوق على الشفكات ابؼنافسة فيها، وبناءا على ىذا سنتطفق في ىذا

 ابؼطلب إلذ آليات بناء رأس ابؼال الفكفي وابؼخاطف المحتملة ل نائو.

 الفر، الأول: آليات بناء رأس الدال الفكري:
 أولا: آلية استقطاب رأس الدال الفكري

 بكو التوجو العرابؼية، مثل اليوم منظمات في السائدة التوجهات إلذ الفكفي ابؼال رأس باستقطاب الاىتمام س ب لفجع
 الكلفة عامل ونهاك من ال شفلة ابؼوارد إدارة مهمة تغيتَ بحقيقة إدراكهم تنامي بعرد سيما لا الشدلدة، التنافسية ابؼعرففي، ادقتصالإ
 بيكن والتي الاستقطاب، لآلية وملبئمة واضحة استًاتيجيات وضع ابؼنظمات على لن غي وعليو النجاح، عامل بكو تتوجو أن إلذ

 1:للي فيما حصفىا
                                                           

‌.111، صمرجع سابقعامف بشتَ،  -1
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 :العمل سوق من لعقولا شراء-أ
 بهاجذ لغفض النادرة،و  البراقة العرقول متابعرة الإدارة بؽذه تابعرة متخصصة بعان من أو ال شفلة ابؼوارد إدارة من لتطلب

 عمليات زيادة في لنعركس الذي ابؼعرففي رصيدىا زيادة في ك تَ بشكل ابؼنظمة منها تستفيد متقدمة وخبرات كمهارات بهاواستقطا
 .باستمفار بتكاروالا الإبداع

 عبر مبه الاتصال طفلق عن ،(الأدمغة ىجفة) رخيصة بتكلفة ابػارج من العرقول شفاء ىي ابؼيدانية ابؼمارسات أبفز ومن
 كلو وذلك ابعدلدة، والتقنيات الابتكارات ذات العرقول عن لل حث ابػارج بكو بالسفف للمنظمة تابعرتُ موظفتُ قيام أو الإنتًنت

 .للمنظمة التنافسية يزةابؼ تعرزلز أجل من
  :الكفايات شجرة-ب
 .السلوكي وابؼكون ابؼعرففي ابؼكون :بنا رئيسيتُ مكونتُ تتضمن الكفالة إن

 .الشخص بجدارة ابؼتصلة وابػبرات وابؼهارات ابؼعرارف من بؾموعة ىو الدعرفي فالدكون
 .تقوبيوو  ملبحظتو بيكن ذيوال العرمل تأدلة أثناء الشخص بو لقوم ما بؾموع فهو السلوكي الدكون أما 

 في ابؼطلوبة وابؼعرارف وابػبرات ابؼهارات لوضح بـطط وبسثل الإلكتًونية ال شفلة ابؼوارد إدارة تقنيات أحد فتعرد الكفايات شجفة أما
 (.الفكفي ابؼال لفأس الالكتًولش ستقطابالإ) ال شفلة ابؼوارد أسواق استخدام تسهل الكفايات فشجفة وبالتالر ابؼنظمة

  :التعليمو  الدعرفة منظمات مراجعة-ج
 ابؼواىب كتشافلإ  مهما مصدرا تعرد (جامعرات ،)مدارس، معراىد التعرليمية ابؼنظمات أن على الاستًاتيجية ىذه رؤلة تفكز

 للمفاحل وبردلدا والتكولنية التعرليمية ابؼنظمات بزيارة لقوموا وأن ابؼنظمات في ابؼسؤولتُ بصع بهب الأساس ىذا وعلى واستقطابها
 ففلدة عمل مشاكل في والإبداعية التحليلية تهممهارا ستخداملإ خاصة ومقدرات بخبرات لتمتعرونن الذل ستقطابلإ فيها ابؼنتهية

 .نوعها من

 ثانيا: صناعة رأس الدال الفكري
 بسثل تفاكم التي ةالتنظيمي للميزة مصدرا لأنهاالصناعية  بالنس ة للمؤسسات ك تَة أبنية الفكفي ابؼال رأس صناعة بسثل
 ابؼال رأس صناعة السوق فعرملية في ابؼنافسة ابؼؤسسات على تتفوق بهعرلها فيها بدا وابؼشاركة ابؼعرففة لابتكار ابؼؤسسة إمكانيات

 لةبؿاو  ابؼلبئمة وفي التنظيمية والتصاميم ،ابؼ تكفة ابعدلدة والأنظمة العرمل أدوات بتُ فاعلة للفبط طفائق ستخدامإ تتطلب الفكفي
 1وىي: الاستًاتيجيات ىذه من عدد حصف تم ابؼال الفكفي رأس صناعة لآلية ابؼلبئمة ستًاتيجياتالإ عن لل حث

                                                           

، رسالة مقدمة للحصول على حالة شركة سوناطراك دراسةمساهمة الانفاق على رأس الدال الفكري في أداء الدؤسسة الصناعية، دبضالش عزلز، 1- 
 .55_53، ص2015, بي بكف بلقالد، تلمسانأوالتجارلة وعلوم التسيتَ، جامعرة قتصادلة الإ وراه في التسيتَ، كلية العرلومشهادة الدكت
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 إلذ ابؼؤدلة ابغيولة للمعرففة مفئي عفض أنها تقدلص على ابؼعرففة خفلطة تعرفف: ((Knowledge Map الدعرفة خريطة-1
 الأساس ىذا على ؟بقدىا أن بيكن وألن من؟ ومع بدشاركتها، تأمل التي عرففةابؼ نوع على تفكز ومن ثم الاستًاتيجية الأىداف برقيق

 1بداخلها. الفجوة ومستوى فيها، ابؼعرففة بؿفظة على للتعرفف ابؼعرففة خفلطة تفسم ابؼؤسسة فأن
 :في تتمحور ابؼعرففة خفلطة استخدام غالة إن

 2:للي ما أساس على لتم ابؼنافسة بابؼنظمات مقارنة للمنظمة ابؼعرففي ابؼفكز : بردلد1.1
 في اللعر ة معرففة قواعد من تتمكن وبدوج ها ابؼنافس، بؼواجهة ابؼنظمة لدى توففىا الواجب ابؼعرففة وىي :الجوىرية الدعرفة 1.1.1 

 .الطولل ابؼدى على تنافسية ميزة لعرطيها لا لكنو فيو، تعرمل التي القطاع بؾال
 أساس على تنافس أن بزتار عندما ابؼنافسة، قدرات اكتساب من ابؼؤسسة بسكن التي ابؼعرففة وىي :الدتقدمة الدعرفة 1.1.2

 .ابؼعرففة
 واضحا ابؼؤسسة بسالز لكون ابغالة ىذه وفي القطاع، قيادة على القدرة ابؼؤسسة تعرطي التي ابؼعرففة تلك لدعرفة الابتكارية:ا 1.1.3

 بردده. التي والتوقيت بالأسلوب اللعر ة قواعد تغتَ من ذلك بيكنها بفا ابؼنافستُ، مقارنة مع

 نإ منها، بصناعة ابؼطلوب الفجوات تلك غلق العرمل أجل من ابؼعرففة في الضعرف أو النقص بسثل التي ابؼعرففة فجوات بردلد 2.1
 طفلق: عن تكون الفكفي ابؼال رأس صناعة في ابؼعرففة بفارسات أبفز

 ابؼعرلومات لأن تقنيات البربؾيات أنظمة في ابؼدونة ابؼعرففة من ستفادةبالإ ابؼشكلبت حل بؾال في الأففاد قابليات عرزلزت 1.2.1 
لمحاكاتها  للمختصتُ وتقدبيها وبرليلهاال يااتت  بذميع طفلق عن ومفنة فاعلة جدلدة، بطفلقة الفكفي ابؼال رأس بصناعة تسمح
 .ابػبرة للمؤسسة منحتٌ زيادة في لساىم بفا ابؼلبئمة، السينارلوىات ورسم

 .العرالية الكفاءات ذوي مع العرمل من الأففاد بسكتُ 2.2.1
 (:(Intellectual Webs Buildingالفكرية الأنسجة بناء: 2

 انتهاء تنحل عند ثم بعرض من وتتعرلم تتفاعل بتكارلةإ بؾموعة فيو لشارك العرنك وت نسيج لش و تشكيل الأنسجة بسثل
 الأنسجة إستًاتيجية رؤلة تؤكدو  آخف جدلد وتعرلم أخفى ونسخة دلدةج ابتكارلة بدجموعة آخف مشفوع لتشكل المحدد، ابؼشفوع
 وزيادة السفلع، التعرلم إلذ تؤدي بتكارلتُ،والإ بـتلف ابؼهنيتُ بتُ وابؼتنوعة الكثيفة والتفاعلبت وابؼفونة الاستقلبلية توفف أن الفكفلة
 الأنسجة خصائص حددت ولقد .التخصصية العرق ات قلة لخلب من إلذ ابؼنتج الفكفة من السفلع الوثوب وبرقيق ابؼعرففية الفافعرة

 :بالآتي الناجحة الفكفلة
 .ابؼعرففي والتحسس الواسعرة وابػبرة ابؼنفتحة العرقلية بؾال في الففلق أعضاء خصائص في منطقي بذانس -
 .ابؼؤسسة وحاجات تتناسب أفكار لإنتاج حقيقي تفاعل -

                                                           
 حول رأس ابؼال الفكفي في ابؼلتقى الدولرمداخيل وأساليب قياس وتقييم رأس الدال الفكري في منظمات الاعمال، فلبحي الزىفة، نوي ابغاج،  -1

قتصادلة والتجارلة وعلوم التسيتَ، جامعرة حسي ة بن ، كلية العرلوم الإ2011دلسمبر  14_13 عمال لوميقتصاديات ابغدلثة في منظمات الأظل الإ
 .09بوعلي، الشلف، ص

‌ .241، صمرجع سابقسعرد علي العرنزي،  2-
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 التنافس. ضغط تقليل في وأبنيتها ابؼقتًحة لأفكاربا القفار ومفاكز للمدلفلن إقناعي تفاوض -
 .العرملي للتنفيذ قابلة ابؼقتًحة الأفكار جعرل من عال بسكن -
  :( Smart Leadershipالذكية ) القيادة .3

 ولكون ابؼنظمي، مالتعرل على ىتماموإ لفكز الذكي ابؼدلف لأن ذكية، قيادة مع التعراملإلذ  الفكفي ابؼال رأس صناعة تتطلب
 .للؤوامف معرطيا لكون بفا أكثف ومعرلما مشففا، لكون بفا أكثف للتعرلم مساعدا

 ىتماموإلفكز  الذكي ابؼدلف لأن ذكية قيادة إلذ ابغاجة لولد بفا الأذكياء الأففاد مع التعرامل من بد لا ابؼعرففة صناعة أجل من
 على القادر ىو فابؼدلف الذكي للؤوامف ومعرطيا معرلماو  مشففا كونو على تفكيزه من أكثف التعرلم على مساعدا وكونو التعرلم على

 :للي ما أبنها من والتي الفعرال التقدلف أسس بفارسة
 .التقدلف من مزلد إلذ لؤدي وىذا التفوق إلذ لدفع بفا ابؼتفوق الأداء بتقدلف القيام خلبل من ر:الاستمراأ. 

 .ابؼتأخف التقدلف عكس على يةالإبهاب بالنتائج يأتي والآلش الفوري فالتقدلف :الفوريةب. 
 .النسيان وصعرب بفتعرا التقدلف جعرل :الإمتا،ج. 
 .الك تَ ق ل الصغتَ وتقدلف عامليهم تقدلف أجل من وا الأقساممدلف  تشجيع :الشمولد. 

 1.ابؼؤسسة وثقافة دستور من جزء التقدلف جعرل :الدستورت. 
 :للي بدا أبنها تتلخص ابؼؤشفات من عدد بركمها معرا ثنتُالإ أو الصناعة آلية أو ستقطابالإ لآلية الصناعية ابؼؤسسة اختيار أن
 .منها والعرائد والصناعة / أو ستقطابالإ كلفة بتُ ابؼوازنة_
 .ابؼؤسسة خارج في إليها وابغاجة داخليا العرقلية القدرات توافف بتُ ابؼوازنة_
 .ابغالر الفكفي ابؼال فأسل التغيتَ ومقاومة ابعدلدللئستقطاب  ستعردادالإ بتُ ابؼوازنة_
 .لو ابؼؤقتة وابغاجة الفكفي ابؼال لفأس الدائمة ابغاجة بتُ ابؼوازنة_

 ثالثا: تطوير وتنمية رأس الدال الفكري
 وتتجو أخفى، جهة من ابؼعرلومات وبنظم جهة، من الفكفي ابؼال فأسب لتعرلق بدااتيجي ستً الإ التخطيط بكو الآن العرلم لتجو

 دانالمحد العراملبن بنا ابؼعرلومات ونظم الفكفي ابؼال رأس ولأن وال عريد، القفلب ابؼستق ل في تنافسية ميز خلق وبك تيجياتاستً الإ
 لتناغم بشكل الفكفيرأس مابؽا  تطولف على لالعرم ابؼنظمات على بهب لذلك، الأيام ىذه في التنافسية ابؼيزة وتأثتَ قوة بؼدى

 2.مةللمنظ العرامة الإستًاتيجية مع ولتوافق
 :التالية ابػطوات وفق الفكفي ابؼال رأس وتطولف تنمية عملية وتتم

                                                           
ابؼال  حول رأس ابؼلتقى الدولرالاعمال، رأس الدال الفكري على كفاءة الأداء في منظمات  أثرلقياس  نموذج تطويرفلبق،  بوقجالش، محمدجنات  -1

 قتصادلة والتجارلة وعلوم التسيتَ جامعرة، كلية العرلوم الإ2011دلسمبر  14_13ابغدلثة لومي قتصاديات في منظمات الاعمال العرفبية في الإالفكفي 
 .08الشلف، ص بوعلي،حسي ة بن 

تط يقية على القطاع ابؼصففي الفلسطيتٍ،  دراسةالاعمال،  دور رأس الدال الفكري في تحقيق الديزة التنافسية في ظل منظماتلوسف محمد الوزلف،  -2
 .33، ص2019رسالة مقدمة للحصول على شهادة ابؼاجيستتَ في إدارة الاعمال، كلية العرلوم الاقتصادلة والإدارلة، جامعرة الازىف، غزة ,
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 على ولشجع ال يئيةللتغتَات  لستجيب الذي ابؽيكل ىو ابؼفن التنظيمي ابؽيكل لعرد حيث :مرنة تنظيمية ىياكل تصميم-أ
 .الأداء في والتفوق التميز برقيق خلبلو من للمنظمة وبيكن الإبداع،

 الوحدات داخل ابؼعرلومات توفتَ خلبل من التنظيميةاتيجية ستً الإ وتصميم بناء في تسهم إذ :علوماتالد تقنية ستخدامإ-ب
 .وابؼوردلن الزبائن، التنظيمية، الوحدات بتُ والتكامل ابطالتً  لعرزز بفا ابػارجية، ال يئة وإلذ من التنظيمية

 فوائد عدة إلذ لؤدي الذكف سابقي ابعان تُ على لتًكيزا خلبل من واستثماره الفكفي ابؼال فأسب ىتمامالإ أن ابؼؤكد ومن
 بأسعرار ال يع على والعرمل التكاليف وخفض الولاء وتعرزلز العرملبء واستقطاب الإبداعية، القدرة زيادة على لعرمل فهو ،للمنظمات

 .والإنتاجية الكفاءة ورفع والتدرلب، ال شفلة التنمية مستوى وزيادة تنافسية،
 بيئة في ابؼنظمات بناء عوامل أىم أحد ىو بنائومفاحل  بدختلف يالفكف  ابؼال رأس في ستثمارالإ أن وحبوض بقد س ق وبفا
 .اليوم ابؼنظمات تعريشها التي وابؼعرلوماتية التكنولوجية الثورة ظل في وخصوصاً  ابغدلثة الأعمال

 الفر، الثاني: الدخاطر المحتملة لرأس الدال الفكري
 1تملة لفأس ابؼال الفكفي كالاتي:بيكن تصنيف ابؼخاطف المح

 .) الثقافي التقادم ت،راالقد تقادم ابؼعرففة، تقادموىي ) بذاىاتإ ةثلبث وبؽا :الفكري الدال رأس تقادم لساطر.1

 والفشل نطواءوالإ التوتف مثل نفسية بذاىاتإ (ىي بذاىاتإ ثلبث وبؽا : الفكري الدال رأس إحباط لساطر2.
 .) والولاء نتماءالإ ضعرف مثل تنظيمية بذاىاتإو  الشخصي، والتدخل عردوانال مثل مادلة وابذاىات 

 باغتً إ اجتماعي، تًابغإ حضاري، باغتً إ ثقافي، تًابغ)إ ابذاىات أربعرة وتأخذ :الفكري الدال رأس بااغتر  لساطر.3
 .(رقمي

 ابؼقتًحات، برفيز ضعرف ابعدلد، ربتكاالإ قتل (وىي بذاىاتإ أربعرة وتأخذ :الدنظمي التميز عن البحث لزدودية لساطر.4
 .الثقة( ضعرف الإبداعية، من أكثف الفوتينية الأعمال تشجيع بـاطفة

 مثل ابؼعرنولة ابعوانب وابؼكافآت، الأجور من ابؼادلة ابعوانب (ىي بذاىاتإ عدة تأخذ :والاعتباري الدادي الحفز وعف لساطر.5
 ابؼكانة(. زلزتعر مثل جتماعيةالإ ابعوانب والألقاب، الأوبظة منح

 
 

 
 
 
 
 

                                                           
 .38، صمرجع سابقميسون علي ع د ابؽادي،  -1
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 الدبحث الثاني: التأسيس النظري للميزة التنافسية.
 الدطلب الأول: مفهوم الديزة التنافسية وأهميتها. 

ابػصائص، كيفية  الأنواع،سنتناول في ىذا ابؼطلب أىم المحاور الأساسية للميزة التنافسية وذلك من خلبل )ابؼفهوم، الأبنية، 
، وذلك 1990عام  Michael Porterيث أن أول من وضع نظفلة ابؼيزة التنافسية ىو الإقتصادي بنائها ودورة حياتها(، بح

من خلبل القيمة التي بزلقها ابؼؤسسة لعرملبئها والتي تأخذ صورتتُ إما في شكل أسعرار أقل مقارنة مع ابؼنافستُ أو في شكل منتج 
 تتفوق على منافسيها في ابؼيدان. متميز، باعت ار أن ابؼيزة التنافسية ىي من بذعرل ابؼؤسسة 

 الفر، الأول: مفهوم الديزة التنافسية 
 مفهوم الديزة التنافسية: -أولا

تعرددت التعرارلف وبالتالر اتضح أنو لا لوجد تعرفلف واحد بؿدد ومتفق عليو للميزة التنافسية وفيما للي نستعرفض بعرضا 
 منها: 
بدجفد توصل ابؼؤسسة إلذ اكتشاف طفق جدلدة أكثف فعرالية من تلك ابؼستعرملة  : ابؼيزة التنافسية بأنها تنشأ M. Porterلعرفف

ميدانيا، بدعرتٌ اخف بدجفد إحداث عملية الإبداع بدفهومو الواسع،  الاكتشافمن ق ل منافسيها، حيث لكون بدقدورىا بذسيد ىذا 
 1ذلك أن الإبداع ىو الذي لؤدي إلذ خلق ميزة مقارنة بالآخفلن.

فيعرفف ابؼيزة التنافسية على "أنها ميزة أو عنصف تفوق للمؤسسة لتم برقيقو في حال إت اعها لإستًاتيجية  ي خليلنبيل مرسأما 
 معرينة للتنافس ". 

: أكثف دلالة وإقناعا، لأنو لفكز على جوىف ابؼيزة التنافسية ألا وىو الابداع، أما تعرفلف )ن يل مفسي M.Porterل دو تعرفلف 
 2مصدر من مصادر ابؼيزة التنافسية وابؼتمثلة في إستًاتيجية التنافس. خليل( فهو لعرتمد على

على أنها "استغلبل منظمة الأعمال لنقاط قوتها الداخلية في أداء الأنشطة ابػاصة بها بحيث تتولد  : Pitts and leiعففها 
 قيمة لا لستطيع ابؼنافسون برقيقها في أدائهم لأنشطتهم".

بأنها "الوسيلة التي تستطيع منظمة الأعمال من خلببؽا الفوز على ابؼنافستُ". :  Macmillan and Tampoeوعففها 
3 

                                                           
، جوان 22العردد (،قتصاديةة الإداء الدؤسسأكمدخل لترشيد   واستراتيجيات التنافسالتنافسية  : الديزةنسانيةالإ)لرلة العلوم أ.ابضد طفطار،  -1

 .   356، صخيضف، بسكفةمحمد  نسانية، جامعرةالإعلم الاجتماع، كلية العرلوم  ، قسم2011
قال الكتًولش مأخوذ من م في منظمات الاعمال، تنافسية مستدامةالابدا، كمدخل لاكتساب ميزة  نذلف نصف الدلن، الزلن، أ.بن منصوري د.- 2

 ابؼوقع: 
eco.asu.edu.jo/ecofaculty/WP-content/uploadas/2011/04/28.doc :على 2020ماي  14، تم التوثيق لوم ،

 .02h03الساعة:
 ماجستتَ كليةطفوحة أ ردلش،دولة الأصناعة الأ دراسة ميدانية على قطاعتحقيق الديزة التنافسية،  فيوأثرىا رسالة الدنظمة محمد فوزي علي العرتوم،  -3

 .42ص ،2009وسط للدراسات العرليا،الأ عمال جامعرة الشفقالأ
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: "ىي قدرة ابؼنظمة على صياغة وتط يق الإستًاتيجيات التي بذعرلها في مفكز أفضل بالنس ة مصطفى لزمود أبو بكرلعرففها 
لبل الأفضل للئمكانيات وابؼوارد الفنية وابؼادلة، للمؤسسات الأخفى والعراملة في نفس النشاط والتي تتحقق من خلبل الإستغ

التنظيمية، بالإضافة إلذ القدرات والكفاءات وابؼعرففة وغتَىا التي تتمتع بها ابؼنظمة والتي بسكنها من تصميم وتط يق إستًاتيجيتها 
 1التنافسية".

ت وابؼوارد والقدرات التي تستطيع الإدارة تنسيقها أن ابؼيزة التنافسية:" ىي بؾموعة من ابؼهارات والتكنولوجيا علي السلميولفى 
يما واستثمارىا لتحقيق أمفلن أساستُ: إنتاج قيم ومنافع للعرملبء أعلى بفا بوققـــــــــو ابؼنافسون، وتأكيد حالة من التميز والإختلبف ف

 2بتُ ابؼؤسسة ومنافسيها". 
عن منافسيها في أنظار عملبئها أو ابؼستخدمتُ النهائيتُ بؼنتجها، بأنها: أي شيء بييز ابؼؤسسة بشكل إبهابي  Faheyولعرففها 

 3حيث لشتَ إلذ كون ابؼيزة التنافسية ىو ما لضمن التميز و/أو التفوق للمؤسسة ولعرطي قيمة مضافة للعرملبء.
غلبل مواردىا التعرفلف التالر: "ابؼيزة التنافسية ىي قدرة ابؼؤسسة على إست استخلصمن خلبل التعرارلف السابقة الذكف 

بشكل كفئ لتعرظيم أرباحها وكسب ولاء زبائنها، وبهذا تص ح ىذه الأختَة وسيلة جوىفلة لدى ابؼؤسســـــة وذلك بامتيازىا وخلق 
 شيء منففد عن منافسيها".

 الفر، الثاني: أهمية الديزة التنافسية
 4للميزة التنافسية أبنية ك تَة نذكف منها: 

  حتياجاتهم وتضمن ولائهم، وتدعم وبرسن بظعرة وصورة ابؼؤسسة في أذىانهم.خلق قيمة للعرملبء تلبي ا 
   برقيق التميز الإستًاتيجي عن ابؼنافستُ في السلع وابػدمات ابؼقدمة إلذ العرملبء، مع إمكانية التميز في ابؼوارد والكفاءات

 والإستًاتيجيات ابؼنتهجة في ظل بيئة شدلدة ابؼنافسة.
   سسة وكذلك ربحية عالية لل قاء والإستثمار في السوق.برقيق حصة سوقية للمؤ 
  دخول بؾال تنافسي جدلد، كدخول سوق جدلدة، أو التعرامل مع نوعية جدلدة من العرملبء، أو نوعية جدلدة من ابؼنتجات

 وابػدمات.
  ناصها.تكولن فكفة مستق لية جدلدة للؤىداف التي تفلد ابؼؤسسة بلوغها وللففص الك تَة التي تفغب في اقت 
  .أنها تعرطي حفلة حفكية ودلناميكية للعرمليات الداخلية للمنظمة نظفا لكونها مستندة على موارد ابؼنظمة وقدراتها وجدارتها لذلك 

                                                           
ال يوت  دراسة حالة مؤسسة سيفانكو لصناعة، والدتوسطةس الدال الفكري في تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسات الصغنًة أدور ر دبا شيما،  -1

 .3، ص2013متطل ات شهادة ماستً في علوم التسيتَ، جامعرة قاصدي مفباح ورقلة،  ستكماللا، مذكفة 2013الصحفاولة 
مذكفة ، 110عتُ مليلة رقم  وكالة-AGBابعزائف -دراسة حالة بنك ابػليج همية روا العميل في تدعيم الديزة التنافسية،أاسيا الناصفي،  -2

 .7، ص2014م ال واقي،ألعرفبي بن مهيدي قتصادلة، جامعرة اتطل ات شهادة ماستً في العرلوم الإلاستكمال م
متُ ابؼدرجة في بورصة أدراسة ميدانية على شفكات التداء الدتوازن في تحقيق الديزة التنافسية، ستخدام بطاقة الأإ دورخليل موفق خليل الصافي  -3

 .96، ص2017زىف غزة، جامعرة الأ دارلةوالعرلوم الإقتصاد طفوحة ماجستتَ كلية الإأفلسطتُ، 
‌.47سابق، ص قشقش، مفجعبضد ع د ابغميد أخالد  -4
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  .متابعرة التطور والتقدم على ابؼدى ال عريد كون ابؼيزات التنافسية تتسم بالإستمفارلة والتجدد 

 فسية.الدطلب الثاني: أنوا، ومصادر الديزة التنا
 سنتطفق في ىذا ابؼطلب إلذ أنواع ابؼيزة التنافسية ومصادر ابؼيزة التنافسية: 

 الفر، الأول: أنوا، الديزة التنافسية.
 Cost'اختلف ال احثون حول وضع أنواع ثابتة للميزة التنافسية، لكن أغل هم اتفق على نوعتُ رئيستُ بنا ميزة التكلفة الأقل 

Advantage وميزة التميز ' 'Differentiation.’ 
 أولا: ميزة التكلفة الأقل

معرناىا أن ابؼنظمة تعرمل على تصميم، وتسولق خدمة أقل تكلفة بابؼقارنة مع ابؼنظمات ابؼنافسة، بفا لؤدي في النهالة إلذ 
ستمفار تزالدىا، حيث برقيق عوائد أكبر، وتعرتبر عملية خفض التكاليف أحد ابؼقومات الأساسية لزيادة القدرة التنافسية للخدمة وا

 1أن بزفيض التكاليف لنجم عنو خفض الأسعرار إلذ ابؼدى الذي لتعردى قدرة ابؼنافستُ.
وحتى بيكن ابغيازة على ميزة التكلفة الأقل لتم الاستناد إلذ مفاق ة عوامل تطور التكاليف، بحيث أن التحكم ابعيد في ىذه 

 لتكلفة الأقل. تتمثل ىذه العروامل في: العروامل مقارنة بابؼنافستُ لكسب ابؼؤسسة ميزة ا
بسثل إقتصاديات ابغجم أكبر عائق للدخول أو ابغفكة في السوق، وللوصول إلذ :  Controlling  Scaleمراقبة الحجم -أ

ابغجم ابؼلبئم بيكن للمؤسسة التوسيع في تشكيلة ابؼنتجات أو حيازة وسائل إنتاج جدلدة أو التوسع في السوق وذلك قصد 
 2ض التكاليف. بزفي
بدقارنة درجة التعرلم بابؼؤسسة مع  ولتم ذلك، أىدافو أي مفاق تو وبردلد:  Controlling learningمراقبة التعلم -ب

ابؼعرالتَ ابؼعرمول بها في القطاع، إلا أنو لن غي التًكيز على تكاليف اليد العراملة فقط، بل ضفورة النظف إلذ العراملتُ بابؼؤسسة  
 الإبداع، وبالتالر فإن مفاق ة التعرلم تؤدي إلذ بزفيض في التكلفة. كمصدر للمعرففة و 

وابؼقصود بالفوابط ىنا، تلك ابؼوجودة بتُ الانشطة ابؼنتجة للقيمة بهدف : Controlling Linkagمراقبة الروابط -ج
 3إستغلببؽا وبزفيض التكاليف، وبالتالر حصول ابؼؤسسة على ميزة تنافسية.

ولقصد بذلك إما بذميع بعرض الأنشطة ابؼهمة وابؼنتجة للقيمة : Controlling Appending مراقبة الإلحاق -د
تهدف الذ إستغلبل الإمكانيات ابؼشتًكة، أو نقل ابػبرة ابؼكتس ة في تسيتَ نشاط منتج للقيمة إلذ وحدات إستًاتيجية بسارس 

 أنشطة بفاثلة.

                                                           

مذكفة  ،-BADRبنك -دراسة حالةعمال، ق الديزة التنافسية في منظمات الأدور رأس الدال الفكري في تحقي زىية نواصفلة، ،بوبنيدرسامية 1.-
 .50، ص2011قابؼة،  45ماي  08لوم التسيتَ، جامعرة عستكمال متطل ات شهادة ماستً في لا

اسة تط يقية على بعرض در  قتصادية الجزائرية،فسية في الدؤسسة الإمقاربة الدوارد الداخلية و الكفاءات كمدخل للميزة التنازلد وسيلة، بوا2- 
 .12، ص2011، 1قتصادلة بولالة سطيف، مذكفة لاستكمال متطل ات شهادة ماستً في علوم التسيتَ، جامعرة سطيفابؼؤسسات الإ

الورود  التكنولوجي في تنميتها، دراسة ميدانية في شفكة روائح بداعودور الإقتصادلة: مصادرىا يزة التنافسية للمؤسسة الإوف، ابؼحجاج ع د الفؤ  -3
‌.16، ص 2006سكيكدة،  55وت أ 20تسيتَ، جامعرة الفي علوم  طفوحة ماجستتَألصناعة العرطور بالوادي، 
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مــا تلجــأ ابؼنظمــة إلذ تط يــق بعرــض الإجــفاءات بصــفة غال ــا  : Controlling Proceduringمراقبــة الاجــراءات-ه
مفبذلــة، و قــد لعرــود ذلــك إلذ ســوء فهــم ىــذه الإجــفاءات، وســفعان مــا لكشــف برليــل التكــاليف عــن ضــفورة إلغــاء أو تغيــتَ بعرــض 

ي تكلـف أكثـف مـن الـلبزم و بالتـالر فـإن الإجفاءات الـتي  لا تسـاىم إبهـابا في برقيـق ميـزة التكلفـة الأقــــــــــــــــــــــــــــل وزيادة علـى ذلـك فهـ
 مفاق ة الإجفاءات تساىم على فهمها وخفض التكاليف.

إن ابؼنظمات السابقة إلذ بعرض القطاعات تستفيد من ميزة التكلفة الأقل  :Controlling Timing مراقبة الرزنامة-و
الإطارات بالإضافة إلذ تعراملها مع موردي ذوي بشكل مستمف، ولفجع ذلك بؼوقعرها بالدرجة الأولذ كتوظيفها لأفضل العرمال و 

خبرة إدارلة، أما القطاعات الأخفى التي تتميز بسفعة التغتَ في التكنولوجيا ابؼستعرملة فإن التًلث والتًقب لكون ىو الأفضل وذلك 
 1لتكولن صورة واضحة وشاملة عن ابؼنافسة السائدة في القطاع. 

ورد ذكفىا لعرتبر التعرلم العرامل الأكثف أبنية، فالعرامل لتعرلم بالتكفار وىي أفضل طفلقة ولعرل أىم عامل من بتُ العروامل التي 
 لأداء ابؼهام وبالتالر تزداد انتاجيتو على مدار الوقت وتنخفض التكلفة كلما تعرلم الأففاد الطفلقة الأكثف كفاءة لأداء ابؼهام، وعليو

 2مارسة العرملية.لعرتبر التعرلم بدثابة وفورات في التكلفة تنتج عن ابؼ
   :3نوردىا فيما للي: الشروط الواجب توفرىا لتطبيق ميزة التكلفة الأقل 
 وجود طلب مفن على السلعرة، حيث لؤدي التخفيض في السعرف إلذ زيادة مشتًيات ابؼستهلكتُ للسلع.-أ

 بمطية السلع ابؼقدمة.-ب
 عدم وجود طفق كثتَة لتمييز ابؼنتج. -ج
 تخدام السلعرة لكل ابؼشتًلن.وجود طفلقة واحدة لاس-د
 حدودلة تكاليف الت دلل )ت دلل منتج مؤسسة ما بدنتج مؤسسة أخفى(، أو عدم وجودىا بابؼفة بالنس ة للمشتًلن. -ه
 :الأخطاء التي يجب تفاديها 

ن برقيق ىناك العردلد من الأخطاء تتعرلق بخفض التكاليف بهب على ابؼستَلن التن و بؽا وتفادلها حتى تتمكن ابؼنظمة م
 4التكلفة الأقل، وأىم ىذه الأخطاء ما للي: 

 أغلب ابؼستَلن لفكزون على تكاليف نس ية ىامة من التكلفة الكلية.  التركيز على تكاليف الانتاج:-أ
تفكز البرامج ابؼخصصة لتخفيف التكاليف على الأنشطة التي تكون تكاليفها  إهمال الأنشطة الصغنًة أو الغنً مباشرة:-ب

ة مثل تكلفة اليد العراملة، فهي بسيل لاعت ار التمولن نشاطا ثانويا وعلى العركس من ذلك فقد لسمح إحداث تغتَات بسيطة معرتبر 
 في تط يقات الشفاء والإستفادة من وففات معرتبرة.

م حصص قد براول ابؼنظمات أحياات بزفيض التكاليف بطفق متناقصة فهي بذتهد في اقتحا تخفيضات متناقصة للتكاليف:-ج
 السوق، الإستفادة من مزايا إقتصاديات ابغجم.

                                                           
 .50سابق، صمفجع  زىية نواصفلة، ،بوبنيدرسامية  . 1
 .13سابق، صمفجع  وسيلة، بوازلد . 2
 .15ع د الفؤوف، مفجع سابق، ص . حجاج 3
‌.51ص مفجع سابق، نواصفلة، بوبنيدر، زىيةسامية  . 4
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غال ا ما تهدف العرمليات ابؼتعرددة لتخفيض التكاليف إلذ إجفاء برسينات متواضعرة  التفكنً في الإجراءات الذامشية:-د
 وىامشية، عوض ال حث عن وسائل جدلدة تسمح بابغصول على بؾال تكاليف جدلد.

بيكن أن تقوم ابؼنظمات بتشخيص مظلل لعروامل تطور التكاليف، فمثلب قد بستلك  اليف:الفهم الخاطئ لعوامل تطور التك-ه
ابؼؤسسة حصة معرتبرة في السوق الوطنية ىي التي بركم التكاليف، غتَ أنو قد لفجع ذلك بدرجة ك تَة إلذ ابغصة السوقية ابعهولة 

 التكاليف.وىذا بس ب نقص في فهم مصدر ابؼيزة ابؼعرتمدة على السيطفة من خلبل 
على حصة أكبر في السوق قد لؤدي إلذ تهدلد  والاستحواذإن الإعتماد على التكاليف للسيطفة على ابؼنافستُ  ز. تهديد التميز:

 التميز، وذلك إذا تم إلغاء ابؼصادر التي بذعرل من ابؼنظمة ففلدة في نظف العرميل.
 ثانيا: ميزة التميز.

 1 نتج متميز وففلد ولو قيمة مفتفعرة من وجهة نظف ابؼستهلك "نعرتٍ بها " قدرة ابؼنظمة على تقدلص م
 2وأن القيمة ابؼضافة للمنتج بهب أن تؤثف على قفار ابؼستهلك بشفاء السلعرة وبوقق لو الفضا عنها.

ل مقارنة إلذ عوامل تدعى عوامل التففد، بحيث أن التحكم ابعيد في ىذه العروام الاستنادوحتى تتم ابغيازة على ىذه ابؼيزة بهب 
 بابؼنافستُ لكسب ابؼؤسسة ميزة التمالز وابؼتمثلة في:

 التقدلفلة الأكثف شيوعا: من بتُ الإجفاءات: Discretionaryالاجراءات التقديرية   -أ
 خصائص وكفاءة ابؼنتجات ابؼعرفوضة.-
 ابػدمات ابؼقدمة. -
 كثافة نشاط ما )كمستوى نفقات الإعلبن(.   -
 سخفة لنشاط ما.جودة عوامل الإنتاج ابؼ -
 كفاءة وخبرة ابؼستخدمتُ في النشاط.-
 الإجفاءات التي بركم عمل ابؼستخدمتُ في النشاط )كإجفاءات خدمات ما بعرد ال يع، تواتف عملية التفتيش ...(. -

 3ىذه الإجفاءات بيكن أن تعرتبر كعروامل تساعد ابؼؤسسة على برقيق التميز والتففد.
 :  Interrelationshipsالروابط-ب

بيكن أن بسثل الفوابط ابؼوجودة بتُ الأنشطة أو الفوابط مع ابؼوردلن وقنوات التوزلع ابؼستغلة من ق ل ابؼنظمة مصدرا للتففد، 
 حيث لشتًط في الإجابة ابعيدة بغاجات العرملبء تنسيقا بتُ الأنشطة ابؼفت طة فيما بينها. 

بؼوردلن، )تقليص مدة تطولف منتج جدلد(، بالإضافة إلذ التنسيق مع بيكن ألضا تل ية حاجات العرملبء إذا تم التنسيق مع ا
 قنوات التوزلع.

 
                                                           

 .51ص مفجع سابق، زىية نواصفلة، ،بوبنيدرسامية  - 1
‌.17حجاج ع د الفؤوف، مفجع سابق، ص  - 2
 .14_ بوازلد وسيلة، مفجع سابق، ص 3
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 :  Timingالرزنامة -ج
قد لفت ط التارلخ الذي بدأت فيو ابؼنظمة معرينا بخاصة التففد، فمثلب ابؼنظمة الس اقة في استعرمال صورة معرينة بػدمة بيكنها 

عرض القطاعات لكون فيها الدخول ابؼتأخف ذا جدوى لأنو لسمح بؽا باستعرمال أن برقق التميز، وعلى العركس من ذلك فهناك ب
 تكنولوجيا أكثف حداثة. 

  Location: الدووع-د
 إن اختيار ابؼوضع ابؼلبئم لأنشطة ابؼنظمة لساعدىا على حيازة عوامل التففد.

  Institutional Factors: الالحاق-ه
 ذا كان ىذا النشاط مشتًكا بتُ عدة وحدات.إقيمة، بيكن أن تنجم خاصية التففد لنشاط منتج ال

  Learning and Spillovers: التعلم وأثاره-و
قد تففز عملية التعرلم ابعيد عامل من عوامل التففد لنشاط معرتُ فابعودة الثابتة في العرملية الإنتاجية بيكن تعرلمها، ومن ثم 

 مستمف. فإن التعرلم ابؼكتسب بشكل شامل كفيل بأن لؤدي إلذ بسيز
  Integration : التكامل-ه

قد تفت ط خاصة التففد بدرجة التكامل، حيث لتم ذلك من خلبل دمج الأنشطة ابؼولدة للقيمة، كان بسارس من قيل 
 ابؼوردلن، فهي بذلك تهيئ الففصة بؼفاق ة نتائج الأنشطة التي قد بسثل مصدرا للتففد والتميز.

 : Scale الحجم-و
بغاجات العرملبء  الاستجابةتَ إلذ التأثتَ سل يا على التميز كأن لضعرف مفونة ابؼنظمة عند ابغاجة إلذ قد لؤدي ابغجم الك 

 1ابؼتنوعة، وفي ابؼقابل بيكن أن لؤدي ابغجم الك تَ إلذ بفارسة النشاط بطفلقة ففلدة. 
فيها، مع التًكيز على العروامل التي تؤدي  لتحقيق ميزة التميز فإن ابؼؤسسة مطال ة بتحدلد العروامل والمجالات التي بيكن التففد

إلذ بسيز متواصل ونفس الشيء بالنس ة للتكاليف، ولعرتبر التعرلم العرامل الأكثف أبنية، بحيث أن امتلبكو من شأنو أن لؤدي إلذ 
 2استمفار التميز. 

  :نوردىا فيما للي: الشروط الواجب توفرىا لتطبيق ميزة التميز 
 في ابؼنتج )سلعرة أو خدمة(، وبدرجة بسيزه عن غتَه من ابؼنتجات. الاختلبفاتقيمة  عندما لقدر ابؼستهلكتُ-أ

 ابؼنتج وتوافقها مع حاجات ابؼستهلك. استخداماتتعردد -ب
 3عدم وجود عدد ك تَ من ابؼنافستُ لت ع نفس إستًاتيجية التميز.-ج
  :الأخطاء التي يجب تفاديها أثناء التميز 

 قودون منظماتهم بكو برقيق التميز ابغذر والعرمل على تفادي العردلد من الأخطاء أبنها ما للي: لتعرتُ من ابؼستَلن الذلن ل

                                                           
‌.52ص  مفجع سابق، نواصفلة، زىيةبوبنيدر، سامية _ 1
 .15بوازلد وسيلة، مفجع سابق، ص 2-

 .17،18حجاج ع د الفؤوف، مفجع سابق، ص3- 
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بيكن للؤنظمة ألا تستوعب الأليات التي تؤثفىا القيمة ابؼستحدثة للعرميل أو ابؼدركة من ق لو، وىذا ما قد لؤدي التميز الدفرط: -أ
 إلذ إففاط التميز.

ط السعرف الإضافي ابؼصاحب للتميز بالقيمة ابؼمنوحة للعرميل وباستمفارلة التميز ذاتو فالسعرف ابؼ الغ لفت الدبالغة في رفع السعر: -ب
 فيو لدفع بالزبون إلذ التخلي عن خدمات ابؼنظمة، ومن ثم ابؼنظمة مطال ة بإحداث التوازن بتُ قيمة ابػدمة والسعرف.

ئج أكبر من ابؼتوسط بهب أن تكون القيمة ابؼدركة من ق ل العرميل حتى لؤدي التميز إلذ برقيق نتا عدم معرفة تكلفة التميز:-ج
 1أكبر من تكلفة ابػدمة. 

 الفر، الثاني: مصادر الديزة التنافسية:
 2تتعردد مصادر ابؼيزة التنافسية للمؤسسة، ونذكف منها فيما للي:

ي على ابؼستوى الوطتٍ والعرابؼي أدى إلذ إن الابكدار ابؼتزالد في عدد ابؼؤسسات، والذي صاح و إنفجار تنافسالإبتكار: -1
تصاعد إىتمام ابؼؤسسات بالإبتكار والتًكيز عليو إلذ درجة إعت اره ابغد الأدلس من الأس قيات التنافسية إلذ جانب التكلفة 

دمت التي استخ (British Airway)وابعودة، وأص حت القدرة على الإبتكار مصدرا متجددا للميزة التنافسية مثال: شفكة 
 ".  الدسافر العالدي الجديد درجة في الطائفة أبظتها "

لعرتبر الوقت سواء في إدارة الإنتاج أو في إدارة ابػدمات ميزة تنافسية أكثف أبنية بفا كان عليو في السابق فالوصول إلذ  الزمن:-1
 ميزة تنافسية كالتـالر: الزبون أسفع من ابؼنافستُ بيثل ميزة تنافسية، وىنا نشتَ إلذ أبنية الزمن في برقيق

   دورة حياة ابؼنتج. اختصاربزفيض زمن تقدلص ابؼنتجات ابعدلدة إلذ الأسواق من خلبل 
  .بزفيض زمن دورة التصنيع للمنتجات 
   (.والتسليمالفاصلة بتُ طلب ابؼنتج  )الفتًةبزفيض زمن الدورة للزبون 
 لية التصنيع.لتزام بجداول ابعودة لتسليم ابؼكواتت الداخلة في عمالإ 
كانت ابؼعرففة ىي حصيلة أو رصيد خبرة ومعرلومات وبذارب ودراسات ففد أو بؾموعة من الأففاد في وقت بؿدد،   إذا الدعرفة:-2

نفجار ابؼعرففة" حيث أص حت ىذه الأختَة ابؼورد الأكثف الأبنية في خلق ابؼيزة التنافسية، ومنو فإن إفإننا نعريش حتما حالة " 
  حة ىي التي بزلق بشكل مس ق ابؼعرففة ابعدلدة وبذسدىا من تكنولوجيا وأساليب وسلع، وخدمات جدلدة.ابؼؤسسات الناج

 الدطلب الثالث: لزددات وشروط فعالية الديزة التنافسية. 
 سنتطفق في ىذا ابؼطلب إلذ بؿددات وشفوط فعرالية ابؼيزة التنافسية

 

                                                           
 .53مفجع سابق، ص زىية نواصفلة، ،بوبنيدرسامية  -1
من  مأخوذل الكتًولش مقاإدارة العلاقة مع الزبائن كأداة لتحقيق الديزة التنافسية لدنظمات الأعمال،  د.نوري منتَ، أ.بارك نعريمة، -2

eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-content/uploads/2011/04/70.doc على الساعة 2020ماي  25، تم التوثيق لوم ،
min02h13. 

‌
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 1الفر، الأول: لزددات الديزة التنافسية 
ف أربعرة بؿددات رئيسية حسب رألو بؽا تأثتَ حاسم على ابؼيزة التنافسية في إطار ما عفف بالنموذج ابؼاسي/النظفلة ابؼاسية قدم بورت

The Diamond Theory:وتتمثل ىذه المحددات الأساسية الأربع التي لتوقف عليها برقيق ابؼؤسسة للميزة التنافسية في ، 
 عوامل الانتاج،  -
 عوامل الطلب، -
 الصناعات ابؼفت طة وابؼساندة، -
 إستًاتيجية وىيكل ابؼؤسسة وابؼنافسة،  -

 بالإضافة إلذ عنصفلتُ اعتبرا ثانولتُ: 
 دور ابغكومة، -
 الصدفة، -

 Porter: النموذج الداسي ل 03الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 
ولالة  مدخل للميزة التنافسية في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية،مقاربة الدوارد الداخلية والكفاءات كبوازلد وسيلة، الدصدر: 

 .20، ص2011 1سطيف، جامعرة سطيف
ولالة  مقاربة الدوارد الداخلية والكفاءات كمدخل للميزة التنافسية في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية،بوازلد وسيلة، الدصدر: 

 .20، ص2011 1سطيف، جامعرة سطيف
 

                                                           
1
‌.02،61بوازيد‌وسيلة،‌مرجع‌سابق،‌ص - 

 إستراتيجية‌وهيكل‌المؤسسة‌والمنافسة

 الصناعات‌المرتبطة‌والمساندة

 عوامل‌الإنتاج عوامل‌الطلب

 الصدفة

 دور‌الحكومة
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 ( المحددات التي بؽا تأثتَ على ابؼيزة التنافسية كالتالر:03ل رقم )ولتضح من خلبل الشك
 أولا: ظروف عوامل الإنتاج

أكثف شمولا من ابؼفهوم التقليدي ابؼتداول، فهو لضمن بالإضافة إلذ عوامل  Porterلعرتبر مفهوم عوامل الإنتاج من منظور 
أخفى كال نية التحتية وعوامل متقدمة كابؼعرففة التكنولوجية والفنية وابػبرات الإنتاج التقليدلة من موارد بشفلة وط يعرية ورأبظال عوامل 

الإدارلة ابغدلثة. وحسب بورتف فإن ابؼنافستُ بىتلفون من حيث مدى وففة عوامل الإنتاج ملبئمتها، طفق مزجها، وكذا من حيث 
ن بؿققة للميزة التنافسية، لكن قد لكون ذلك غتَ  وتنخفض تكلفتها بقدر ما تكو  التكلفة، ومن ثم ف قدر ما تتوفف ىذه العروامل

 كاف ما لد تفت ط بكفاءة استخدامها وتطولفىا.
 ثانيا: ظروف الطلب المحلي.

للعرب الطلب المحلي دورا مهما في برستُ ابؼيزة التنافسية وتدعيمها ولا لفت ط ذلك بحجم لطلب وبموه فقط، وإبما لشتمل 
  يعرة إحتياجات ابؼستهلكتُ بفثلة في نوعية السلع ابؼطلوبة وأبماطها ابؼختلفة.ألضا على ىيكل الطلب الذي لعركس ط

إن وجود طلب بؿلي ك تَ نس يا لسمح للمؤسسات العراملة بتحقيق إقتصاديات ابغجم في السوق المحلي وزيادة ابؼفدودلة،  
لمحلي، أما إذا كان الطلب المحلي لتسم بالت اطىء الطلب المحلي تدربهيا قد بهعرل الشفكات توجو تفكيزىا إلذ السوق ا ارتفاعكما أن 

فان ذلك غال ا ما لدفع ابؼؤسسات إلذ ال حث عن أسواق خارجية، كما بيكن أن لشكل الطلب المحلي ضغوط تدفع بكو التجدلد 
ساعد ابؼؤسسات والإبتكار لتحستُ مستوى ابعودة وإنتاج منتجات م تكفة وبالتالر فإن فهم عوامل الطلب المحلي من شأنو أن ل

 على التموقع.
 ثالثا: ووعية الصناعات الدرتبطة والدساندة

ولقصد بالصناعات ابؼفت طة تلك الصناعات التي تشتًك مع الصناعة التي تنشط فيها ابؼؤسسة سوآءا من حيث ابؼدخلبت أو 
لة بؽذه الصناعة، أما الصناعات ابؼساندة فهي التكنولوجيات ابؼستخدمة أو قنوات التوزلع وكذا الصناعات التي تنتج مواد مكمــــــــ

 تلك الصناعات التي تقدم الدعم للصناعة ابؼعرنية من حيث ابؼدخلبت التي تتطل ها العرملية الإنتاجية. 
إن ىذا النوع من الصناعات من شأنو أن لسمح للمؤسسة بتكولن علبقات وتكاملبت أمامية وخلفية وما لنجم عنها من 

ف للمؤسسة التي لا تستفيد من ىذه العرلبقات مثل وفورات في التكلفة بفعرل الإستفادة من تسهيلبت إنتاج إمتيازات لا تتوف
 مشتًكة، أو خبرة فنية أو منافع توزلع... الخ

 رابعا: إستراتيجية وىيكل الدؤسسة والدنافسة
تنافسي بتُ ابؼؤسسات داخل دولة ما، وإن ىو الإستًاتيجية وابؽيكل ال Porterإن المحدد الفابع للميزة التنافسية في بموذج 

الدول في سعريها لإكتساب أو ت تٍ إلدلولوجيات ومناىج إدارلة بـتلفة من شأنها أن تنعركس على ىيكل واستًاتيجية مؤسساتها، 
نيع و فهو لفى على س يل ابؼثال سيطفة ابؼهندستُ على مستويات الإدارة العرليا في الدول التي تفكز على برستُ عمليات تص

ف تصميم ابؼنتج بالنس ة للشفكات الأبؼانية و اليابانية، بعركس ابؼؤسسات الأمفلكية التي لسيطف فيها ابؼاليون على الإدارة العرليا، الأم
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الذي قد لؤدي إلذ تعرظيم العروائد ابؼالية في الأجل القصتَ على حساب الإىتمام بتحستُ عمليات التصنيع و جودة ابؼنتج، و ىو 
 نو خسارة نس ية للمنافسة الأمفلكية في الكثتَ من الصناعات ذات القاعدة ابؽندسية.ما بقم ع

أن ىناك تفابط قوي بتُ ابؼنافسة المحلية وخلق ابؼيزة التنافسية في صناعة ما  Porterأما من حيث من ابؼنافسة المحلية فتَى 
ة تتسم بالدلناميكية وتفاكم ابؼزايا وابػبرات سيؤىلها لدخول والمحافظة عليها، إذ أن ابؼؤسسات التي تنشط في بيئة تنافسية بؿلي

 الأسواق ابػارجية والتفوق دوليا.
"قطعرة ابؼاس" وتعرمل عندما تتفاعل مع بعرضها  Porter إن المحددات الأربعرة السابقة تعرتبر بؿددات رئيسية كما أطلق عليها

ل قى بؿكوما بددى تفاعل ىذه العرناصف بالإضافة إلذ عنصفي الصدفة ال عرض بشكلها دلناميكي، بدعرتٌ أن برقيق ابؼيزة التنافسية 
 وسياسات ابغكومة كعراملتُ ثانولتُ ومساعدلن: 

جدلد، أو التقل ات العرابؼية ابؼفاجئة في الطلب وأسواق ابؼال والصفف بيكن أن بزلق فجوات  اختًاع مثل ظهوردور الصدفة: -1
 ة للدول التي لدلها قدرة على برولل ىذه الصدفة إلذ ميزة تنافسية.تسمح بحدوث تغيتَات في ابؼزايا التنافسي

بفثلب في خلق ال يئة ابؼؤسسية والتشفلعرية وسياستها ابؼتعرلقة بجذب الإستثمار وتقدلص ابػدمات من شأنو أن دور الحكومة: -2
 1بوسن أو لعرفقل ابؼيزة التنافسية. 

 الفر، الثاني: شروط فعالية الديزة التنافسية. 
 2من شفوط فعرالية ابؼيزة التنافسية ما للي: 

 حابظة، أي بسنح الأس قية والتفوق على ابؼنافستُ. -
 بفكن الدفاع عنها، خصوصا من تقليد ابؼنافستُ بؽا. -
 خلبل الزمن. استمفارىامستمفة، أي إمكانية  -

والإستمفار خلبل الزمن نقصد بو أن للميزة  وىذه الشفوط تضمن صلببة ابؼيزة التنافسية، وفعراليتها فكل شفط مفت ط بالآخف،
 بؼنتوج كما ل ينو الشكل ابؼوالر.دورة حياة مثلها مثل ا

 : دورة حياة الديزة التنافسية.04الشكل رقم 

 

                                                           
 .20،21،22، 19بوازلد وسيلة، مفجع سابق، ص -1
‌.166، 165، صمفجع سابققتصاد الدعرفة، إقتصادية في ظل ق الديزة التنافسية للمؤسسات الإيس الدال الفكري في تحقأدور ر ففحاتي لولزة،  -2
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دور رأس الدال الفكري في تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسات الإقتصادية في ظل إقتصاد الدعرفة، ، ففحاتي لولزةالدصدر: 
راه، قسم علوم تسيتَ، جامعرة ، مذكفة مقدمة ضمن متطل ات نيل شهادة دكتو -باتنة–الة شفكة الإبظنت عتُ توتة دراسة ح

 .166، ص2015، -بسكفة-خيضف
 وىذه ابؼفاحل ىي:

 عردادوالاستأطول ابؼفاحل بالنس ة للمنظمة التي بصدد إنشاء ميزة تنافسية، فهي برتاج إلذ الكثتَ من التفكتَ مرحلة التقدنً: -1
 ومع مفور الزمن تص ح ابؼيزة منتشفة.

 تعرفف ابؼيزة إستقفار نس يا من حيث الإنتشار باعت ار أن ابؼنافستُ بدأوا التًكيز عليها.مرحلة التبني: -2
اجع لتًاجع حجم ابؼيزة وتتجو شيئا فشيئا بكو الفكود، لكون ابؼنافستُ قاموا بتقليد ميزة ابؼنظمة، بالتالر تتً  مرحلة التقليد:-3

 أس قيتها عليها.
 وفيها تأتي ضفورة برستُ ابؼيزة ابغالية، وتطولفىا بشكل سفلع، أو إنشاء ميزة جدلدة. مرحلة الضرورة:-4

 الدطلب الرابع: مساهمة رأس الدال الفكري في تحقيق الديزة التنافسية.
أن ىناك عنصفا وحيدا بهعرل بصيع ( أن ال احثتُ في بؾال ابؼيزة التنافسية سوف بهدون Kate and Stewlesunلفى )

ابؼنظمات قادرة على امتلبك ميزة تنافسية ألا وىي معرففتها بأبنية رأس ابؼال الفكفي باعت اره مصدرا أساسيا لتحقيق النجاح والتميز 
 1التنافسي بؼنظمات الأعمال ابغدلثة حاليا ومستق ليا.

مات ابغدلثة مفاكز بحوث قائمة على أساس ابؼعرففة. فنجد أن ابؼزايا مع التطور ابغاصل في بيئة الأعمال الدولية أص حت ابؼنظ
 التنافسية ابؼعرفوفة مثل تكلفة الإنتاج وابعودة العرالية وسفعة التسليم وابؼفونة والإستجابة للتغتَات والتكيف معرها قد أضيف اليها في

 ية.الوقت ابغاضف مزايا تنافسية جدلدة قائمة على أساس قدرة ابؼنظمة ابؼعرفف
إن الإبذاه ابغدلث في الإنفاق والإستثمار في ال حث والتطولف وتشكيل الفأس ابؼال الفكفي في ابؼنظمات لهدف إلذ زيادة 
قدرتها في برقيق إبداع تكنولوجي عام مستند إلذ معرففة واسعرة وقادرة على تقدلص دعم وابتكار لعردد ك تَ من ابؼنتجات وابػدمات 

 ىذه ابؼظلة ابؼعرففية العرامة.التي بيكن أن تطور في ظل 
حتى لص ح ابؼورد إستًاتيجيا بهب أن لكون بشينا لتسم بالندرة لا بيكن تقليده بسهولة ولا بيكن إحلبل بدلل بؿلو  ومن تم 

ن بيكن القول أن بشن الفأس ابؼال الفكفي لتجلى في أن ابؼعرففة تؤدي إلذ برستُ في العرمليات  وابؼنتجات وبذلك بسكن ابؼنظمة م
ال قاء منافسة للآخفلن ومن جهة أخفى فإن ابؼعرففة اتدرة وىذا الأمف مفت ط  بكونها حاصل تفاكم خبرات العراملتُ ومعرففتهم 
التط يقية فإنها تكون اتدرة لأنها م نية على ابػبرات السابقة لنفس ابؼنظمة وليس بؼنظمات أخفى، وبالنس ة بػاصية عدم التقليد 

أي منظمة ىي خاصة بها و بصماتها ابؼميزة والتي لا تكتسب إلا عبر فتًة زمنية ومشاركة بؾاميع العراملتُ بسهولة فإن ابؼعرففة في 

                                                           
 .12عاشور مفزلق، نعريمة قولدري قوشيح، مفجع سابق، ص - 1
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وتقاسم خبراتهم لذلك فهم بـتلفون عن سائف ابؼنظمات الأخفى، أما فيما بىص عدم قابلية الإحلبل فهو مفت ط بالقدرة ابؼميزة 
 1نسخو وإحلبلو. للمجاميع والتداؤب بتُ العراملتُ الذي لا بيكن 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

                                                           
عمال نظمات الأ' راس ابؼال الفكفي في مدور راس ابؼال الفكفي في برقيق ابؼيزة التنافسية للمنظمات، ملتقى دولر حول ،زروخي فتَوز، كنزة سكف -1

‌ .18 ،17، ص 2011 دلسمبر 14و 13الشلف، ابعزائف، لومي '، جامعرةفي ظل الاقتصاديات ابغدلثة العرفبية
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 الدبحث الثالث: الدراسات السابقة.
تعرتبر الدراسات السابقة الفكيزة الأساسية التي لعرتمد عليها ال حث، وسنتطفق في ىذا لدراسات تناولت رأس ابؼال الفكفي، 

من حيث أىدافها وأىم النتائج التي توصلت إليها، ابؼيزة التنافسية، أو كلببنا معرا، سوآءا كانت عفبية أو أجن ية، وسنتطفق إليها 
 وفيما للي عفض ل عرض الدراسات السابقة ابؼتعرلقة بدوضوع الدراسة:

 الدطلب الأول: الدراسات العربية
 :)دور رأس الدال الفكري في تجقيق الديزة التنافسية في ظل وجود نظم 2018دراسة يوسف حمد  الوزير  .1

سة تطبيقية على القطا، الدصرفي الفلسطيني(، ماجيستنً في إدارة الأعمال، جامعة الأزىر، الدعلومات كمتغنً وسيط، درا
 غزة.

 في ظل وجود نظمابؼصففي الفلسطيتٍ برقيق ابؼيزة التنافسية في القطاع في ابؼال الفكفي  ر رأسدو  تناولت ىذه الدراسة
ابؼال  رأس ال شفي، ابؼال ومكواتتو )رأسالفكفي  لفأس ابؼالفاً تعرفل وقد قدمت الدراسة العرلبقة،ابؼعرلومات كمتغتَ وسيط في ىذه 

 (.ابؼيزة التنافسية) وتعرفلفاً للمتغتَ التابعابؼعرلومات( نظم )وتعرفلفاً للمتغتَ الوسيط ( ابؼال العرلبقاتي رأسابؽيكلي، 
 وعفضت ق ل ال احث يان( من)إست  إستقصاء قائمة تصميم تم كما الدراسة، في التحليلي الوصفي ابؼنهج استخدام تم وقد

 عينة إختيار وتم كمجتمع للدراسة فلسطتُ الدراسة على بنك تط يق تم وقد المجال، في ابػبراء وابؼختصتُ من بؾموعة على
 بنس ة إست انة 160 عدد إستًداد وقد تم موظف 196 العرينة حجم وكان غزة قطاع في فلسطتُ بنك في العراملتُ من عشوائية

81%. 
 الفكفي رأس ابؼال بتُ العرلبقة في ابؼعرلومات لنظم ابعزيء الوساطة دور أبنها النتائج من العردلد إلذ الدراسة تتوصل وقد

 النتائج وأظهفت التنافسية وبرقيق ابؼيزة الفكفي ابؼال رأس مكواتت بتُ العرلبقة في تفاوت ىناك أن وألضاً  التنافسية، ابؼيزة وبرقيق
 قد التنافسية، ابؼيزة وبرقيق ابؼعرلومات نظم بتُ علبقة إبهابية ىناك وأن التنافسية، ابؼيزة تأثتَا على ثفالأك ىو ابؽيكلي ابؼال رأس أن

 تعرزى الفكفي ابؼال رأس أبعراد حول العرينة أففاد إستجابات بتُ متوسطات إحصائية دلالة ذات ففوق ىناك الدراسة أن أظهفت
 بؼتغتَ النوع.

:)دور رأس الدال الفكري في تحقيق الديزة التنافسية وأثره على تحسنٌ أداء 2018دراسة غاية ننا موسى إبراىيم  .2
 الدنظمة، بالتطبيق على شركة شيكان للتأمنٌ، ماجيستنً في إدارة الأعمال، جامعة النيلنٌ، السودان.

ء ابؼنظمة، حيث تتمثل تناولت ىذه الدراسة الدور الوسيط للميزة التنافسية في العرلبقة بتُ رأس ابؼال الفكفي وبرستُ أدا
مشكلة الدراسة حول معرففة تأثتَ أبعراد رأس ابؼال الفكفي على أداء ابؼنظمة بشفكة شيكان للتأمتُ _السودان_ وكانت أىم 
الففوض التي قامت عليها الدراسة ىي وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ رأس ابؼال الفكفي وابؼيزة التنافسية وبينو وبتُ برستُ 

بؼنظمة، وبتُ ابؼيزة التنافسية وبرستُ أداء ابؼنظمة، حيث لتكون بؾتمع الدراسة من العراملتُ في ابؼستويات الإدارلة في شفكة أداء ا
 شيكان للتأمتُ السودان.
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أظهفت الدراسة عدة نتائج أبنها بستلك الشفكة رأس مال فكفي ذو كفاءة، وأن التدرلب الذي بوصل عليو العرمال بالشفكة 
، تقدم الشفكة تسهيلبت للزبائن ابؼؤمنتُ لدلها في شكل سدادات إكفامية في حال إنتهاء عقد التأمتُ لا تقوم الشفكة غتَ كافي

بإشفاك العراملتُ في إبزاد القفارات، وأن العرنصف ال شفي ىو أىم عامل لإختلبف الشفكة عن غتَىا، لأنو بيثل الثفوة ابغقيقية للقيمة 
 فإنشاء الشفكة ىو بحد ذاتو فكفة مصدرىا العرقل ال شفي.   المحققة للميزة التنافسية،

 
: )رأس الدال الفكري ودوره في تحقيق الديزة التنافسية لشركة الاتصال الخلوية 2011دراسة مصطفى رجب شعبان  .3

 الفلسطينية، جوال، ماجيستنً إدارة أعمال، الجامعة الإسلامية، غزة.
جوال، وذلك  تصالات ابػلولة الفلسطينيةودوره في برقيق ابؼيزة التنافسية لشفكة الإابؼال الفكفي  رأس تناولت ىذه الدراسة

ابػلولة  تصالاتلدى شفكة الإ والعرلبقاتي( ابؼال الفكفي بأبعراده الثلبث )ال شفي وابؽيكلي رأسمن خلبل التعرفف على مدى توافف 
ىدفت إلذ معرففة ما إذا كان ىناك كما   للشفكة ق ابؼيزة التنافسيةالعرلبقة بتُ توافف تلك ابؼتطل ات وبرقيراسة ، ودالفلسطينية جوال

في الشفكة ،حيث تكون بؾتمع الدراسة من بصيع العراملتُ في  ابؼال الفكفي في برقيق ابؼيزة التنافسيةرأس تفاوت في مكواتت 
 .موظف 120الوظائف الإدارلة لدى شفكة الاتصالات ابػلولة الفلسطينية جوال وال الغ عددىم 

الفكفي بأبعراده الثلبث  ابؼال رأس متطل ات توافف بتُ إحصائية علبقة كما أظهفت الدراسة عدة نتائج أبنها: وجود
ابعودة  بدجال لتعرلق فيما لشفكة الاتصال ابػلولة الفلسطينية جوال خاصة التنافسية ابؼيزة ال شفي، ابؽيكلي، العرلبقاتي( لتحقيق)

التنافسية، كما أوضحت الدراسة بأن ىناك تفاوت في دور مكواتت رأس ابؼال  للميزة مفتفع وىمست بستلك وأن الشفكة ابؼتفوقة،
 ابؼكواتت من غتَه عن ابؼيزة برقيق في أكبر بشكل لساىم العرلبقات رأس مال أن الفكفي في برقيق ابؼيزة التنافسية للشفكة حيث

 .الأخفى

 
 الدطلب الثاني: الدراسات الوطنية.

: دور رأس الدال البشري في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسة الصناعية، 2018يلى، يحياوي إلذام دراسة بوحديد ل .1
، 1دراسة حالة ملبنة باتنة، الجزائر، مقال منشور في لرلة جامعة القدس الدفتوحة لأسبحاث والدراسات، المجلد

 ، جامعة باتنة.43العدد
 قيقبري وكيفية ف ال ش بؼالالتنافسية، والتطفق إلذ ماىية رأس ا للميزة يفاىيمبؼر اتهدف ىذه الدراسة إلذ التعرفف على الإطا    

 .باتنة فيس امل نة الأور  فيالتنافسية  بؼيزةقيق ابر في يشف ال  بؼال، وإظهار مسابنة رأس البلويزة التنافسية من خبؼا
 سة حالةاالتطفق إلذ در لبل سة حالة من خام منهج در ستخداإإلذ  نهج الوصفي التحليلي، بالإضافةبؼستخدام اإعتماد على لإا تم

وتوزلعرها على عينة  ست يانإعتماد على تصميم التنافسية، بالإابؼيزة قيق في بري شف ال  بؼالباتنة لإبفاز مسابنة رأس ا فيس امل نة الأور 
إطارا، أما  65عددىم  وال الغ ابؼؤسسةرات إطا فيتمع الدراسة بؾالعرينة. حيث لتمثل  تعرلقة بآراءابؼميع ال يااتت بذالدراسة بهدف 

 استمارة 41 استًجاع تمو  إطارا، 50بصفة عشوائية، وبلغ عددىم  تم اختيارىمإطاراتها حيث  موعةبؾستهدفة فتتكون من ابؼالعرينة 
 %.82الإجابة بلغت  ة للتحليل الإحصائي، أي نس ةبغصا
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 أبنها:وقد توصلت الدراسة إلذ بصلة من النتائج    
ووجود درجة موافقة عالية الكافي  بالإىتمامبوظى  ذيال هارات والكفاءاتابؼ بعرنصفلو ابؼتمثلتُ فيي شف ل ال بؼابفأس االإىتمام -

 ل نة للميزة التنافسية رغمبؼقيق ابرللمل نة، وىذا لعركس  ابؼيزة التنافسيةقيق بر في شفيال  بؼالعلى مسابنة رأس اعينة الدراسة  لأففاد
الكفاءات، بفا  عنصفمع  بابؼقارنةعلى أعلى وزن  عنصف ابؼهارات، حيث حصل شفيال  ابؼالرأس  صفتوفف عنا في وجود ت الن

ابؼل نة لفأس ابؼال  إمتلبكتعرزلز  في ابؼهاراتعلى أبنية  بفا لؤكدشفي ال بؼال لفأس ا ابؼل نة امتلبكتعرزلز  في ابؼهاراتعلى أبنية  لؤكد
 .ال شفي
: دور الإستثمار في رأس الدال الفكري في تحقيق الأداء الدتميز لدنظمات 2017صار دراسة عبد الدطلب بي .2

الاعمال، دراسة عينة من الدؤسسات الإقتصادية بولاية الدسيلة، دكتوراه في علوم التسينً، جامعة حمد  بووياف 
 الدسيلة.

ابؼتميز في منظمات الأعمال، حيث جاءت إشكالية ىذه الدراسة إلذ معرففة مدى دور رأس ابؼال الفكفي في برقيق الأداء  تهدف
قتصادلة ستثمار في رأس ابؼال الفكفي في برقيق الأداء ابؼتميز للمؤسسات الإمتمثلة في التساؤل الفئيسي التالر "ما دور الإ ال حث

 بولالة ابؼسيلة؟
عاملب من العراملتُ الإدارلتُ في بؾموعة  (141)ولتحقيق أىداف الدراسة وفق منهجية علمية، فقد تم بصع ومعرابعة وبرليل آراء 

تم تصميمها كأداة لقياس بموذج الدراسة،  استمارةبؿل الدراسة، وتم بصع ال يااتت عن طفلق  الإقتصادلةابؼؤسسات  من
 :بنهاا، وتم التوصل إلذ العردلد من النتائج أتهستدلالية لاخت ار ففضياالأساليب الإحصائية الوصفية والإ واستخدمت الدراسة

م اتفقوا على العرناصف نهبالفغم من تعردد عناصف رأس ابؼال الفكفي من وجهة نظف الكتاب وال احثتُ في علم الإدارة، إلا أ-
 .تتعرلق بابؼوظفتُ والإدارة والزبائن، أي أن مكواتتو تشمل رأس ابؼال ال شفي، وابؽيكلي، والزبولش الأساسية والتي

ستثمار في رأس ابؼال الفكفي من أجل الوصول بكو برقيق الأداء قتصادلة بؿل الدراسة بالإمتزالد للمؤسسات الإ إىتماملوجد -
 الدراسة.من وجهة نظف أففاد عينة  ابؼتميز وىذا

في رأس ابؼال الفكفي بدكواتتو )ال شفي، ابؽيكلي، الزبولش( وبرقيق الأداء ابؼتميز  الإستثمارتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ -
 الدراسة.بؿل  الإقتصادلةات للمؤسس
: دور رأس الدال الفكري في تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسات الإقتصادية في ظل 2016دراسة فرحاتي لويزة  .3

 دكتوراه في تنظيم الدوارد البشرية، جامعة حمد  خيضر، باتنة، إقتصاد الدعرفة، دراسة حالة شركة الإسمنت عنٌ التوتة،
 بسكرة.

 إلذ ابغالية وىدفت الدراسة ابؼعرففة، إقتصاد ظل في التنافسية ابؼيزة برقيق في ودوره الفكفي ابؼال رأس راسةالد ىذه تناولت
 التنافسية ابؼيزة وبرقيق( ابؽيكلي رأس ابؼال الزبولش، ابؼال رأس ال شفي، ابؼال رأس) في ابؼتمثلة بأبعراده الفكفي ابؼال رأس دور بردلد

 است يان تصميم خلبل ومن الدراسة، بؿل التوتة الابظنت عتُ شفكة في( الاستجابة الإبداع، الكفاءة، دة،ابعو ) في ابؼتمثلة بأبعرادىا
 وعلبقتو للمتغتَ ابؼستقل النظفلة الأطف في ابؼقاربات من التحقق أجل تم توزلعرو على عينة من إطارات ومدلفي شفكة الإبظنت من

 .spssالتحليل الإحصائي  بفاتمج على بالإعتماد الففضيات إخت ار تم وقد التنافسية، ابؼيزة وىو التابع بابؼتغتَ
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 ابؼيزة وبرقيق الثلبثة بأبعراده الفكفي رأس ابؼال بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة وجود أبنها من نتائج عدة الدراسة أظهفت 
 توفف وتفوق ك تَة بدرجة وابؽيكلي ل شفيا ابؼال رأس من أبعراد كلب توفف الدراسة أوضحت حيث الدراسة، بؿل الشفكة في التنافسية

 . الزبولش ابؼال رأس من أكثف التنافسية ابؼيزة في برقيق منهما كل لسهم حيث الزبولش، ابؼال رأس أبعراد
الحاج لخضر،  01: أثر رأس الدال الفكري على جودة التعليم العالي، دراسة حالة جامعة باتنة 2016_دراسة يوسف مرنً 2

 الحاج لخضر. 01ينً الدنظمات، جامعة باتنة دكتوراه في تس
لتوضيح أثف رأس ابؼال الفكفي بأبعراده )رأس ابؼال ال شفي، رأس ابؼال ابؽيكلي، ورأس ابؼال الزبائتٍ( على  ىذه الدراسةجاءت 

ابؼوجو  للبست يانحصائية بفاز ىذا الأثف من خلبل برليل ابؼعرطيات الإإجودة التعرليم العرالر، وتم في الدراسة التط يقية التًكيز على 
 .سات العرلياا، وطل ة الدر الأساتذة()ىيئة التدرلس لأعضاء 

ىم نتائج التحليل ابؼعرمق للمعرطيات غياب التط يق الفعرلي بؼعرالتَ ابعودة داخل ابؼؤسسة ابعامعرية ولتحقيق النقلة النوعية أومن 
ر الإبداعية من خلبل تكولن الكفاءات وتشجيع ال حث العرلمي، واحتضان ابؼوارد الفكفلة ابػلبقة ذات الأفكا هبهب التوجو بكو 

 فتح بزصصات مفت طة بسوق العرمل.

 الدطلب الثالث: الدراسات الأجنبية:
 بعنوان:  (Gannon,Patrick Lynch, Denis Harrington,2008راسة )د .1

Managing Intellectual Capital for Sustained Compétitive Advantage in the 

Irish Tourism Industry 

تهدف ىذه الدراسة إلذ تطولف عمل لشفح آلية انتفاع الشفكات من عناصف رأس ابؼال ال شفي والتنظيمي وعلبقتو بفأس ابؼال 
 الفكفي لتوليد ابؼيزة التنافسية.

لأمثل للموارد الفكفلة من أىم النتائج التي توصلت إليها ىذه الدراسة بأن مصدر ابؼيزة التنافسية مفت ط بددى الإستخدام ا
 للمنظمة وىذا بالإعتماد على عمليات إدارة ابؼعرففة.

 بعنوان: (:Anne wu,2005دراسة )_ .2
The integration between balanced scorecard and Intellectual capital  

ل معرابعة قضايا ابػلق تهدف ىذه الدراسة إلذ مناقشة كيفية دمج بطاقة الأداء ابؼتوازن مع رأس ابؼال الفكفي من خلب
والتكولن والقياس وإعداد التقارلف وحتى إدارة رأس ابؼال الفكفي وىذا من خلبل القيام بدراسة ابغالة على أكبر الشفكات القيادلة 

 في تالوان.
دلد نقاط وقد توصلت الدراسة إلذ أن بطاقة الأداء ابؼتوازن بيكنها أن تقود وتعرمل على بناء وقياس رأس ابؼال الفكفي وبر

 القوة في مكواتت رأس ابؼال الفكفي.
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 : بعنوان (.Nick Bontis, William chua, Stanley, 2000)دراسة  .3
Intellectuel capital and business performance in malaysian industries 

ي، العرلبقاتي( وعلبقاتها ابؼت ادلة تهدف ىذه الدراسة إلذ التعرفف على مدى تأثتَ عناصف رأس ابؼال الفكفي )ال شفي، ابؽيكل
 في منظمات الأعمال بداليزيا، أجفلت ىذه الدراسة بواسطة إست يان كأداة لتحليل وقياس ىذه الدراسة.

 من أىم النتائج التي تم التوصل اليها:     
لعرميل لو تأثتَ ك تَ على رأس ابؼال أن ىناك علبقة إبهابية بتُ رأس ابؼال ال شفي ورأس ابؼال العرميل، إضافة إلذ أن رأس ابؼال ا-

 ابؽيكلي، وأن تطولف رأس ابؼال ابؽيكلي لو علبقة إبهابية مع أداء ابؼنظمة.

 الدطلب الرابع: مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة
بعرض  صاستخلبمن خلبل تطفقنا ل عرض الدراسات السابقة في موضوع دور رأس ابؼال الفكفي وابؼيزة تنافسية، تم 

 والتي سنعرفضها كالاتي: الاختلبفات
 :من حيث الدتغنًات 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ إبفاز دور رأس ابؼال الفكفي في تعرزلز ميزة تنافسية، أما الدراسات السابقة تناولت متغتَات بـتلفة سواء 
أو بالنس ة للمتغتَ ابؼتابع مثل )جودة التعرليم  بالنس ة للمتغتَ ابؼستقل مثل )رأس ابؼال ال شفي، الإستثمار، بطاقة الأداء ابؼتوازن(

 .العرالر، الأداء ابؼتميز، أداء ابؼنظمة، فعرالية العرمليات الداخلية( أو بالنس ة للمتغتَ الوسيط مثل )نظم ابؼعرلومات، إقتصاد ابؼعرففة(

 :من حيث العينة 

الات ابعزائف _ غاردالة_ وقد استعرمل كذلك في تم القيام بدسح شامل لمجتمع الدراسة الذي لتكون من بصيع عمال مؤسسة إتص
الدراسة السابقة )ع د ابؼطلب بيصار( أما الدراسات السابقة فقد استعرملت عينات بـتلفة مثل العرينة العرشوائية في دراسات: 

 )لوسف محمد الوزلف، بوحدلد ليلى( وأسلوب ابغصف الشامل )دراسة مصطفى رجب شعر ان(.

  :من حيث الأداة 

مال الإست يان كأداة رئيسية بعمع بيااتت الدراسة واستخدام بؾموعة من الأساليب الإحصائية وىو ما لتوافق مع بصيع تم إستعر
الدراسات السابقة رغم اختلبفها في عدد الإست يااتت والفئة ابؼوجهة إليها وعدد الأساليب ابؼستخدمة كأسلوب التكفارات 

 والنسب ابؼئولة ومعراملبت الإرت اط. 

  حيث الدكان والزمان:من 

، ومن خلبل الدراسات السابقة العرفبية والأجن ية التي بست في 2020الدراسة ابغالية أجفلت على مستوى ولالة غاردالة سنة 
، 2017ابؼسيلة  2016، بسكفة 2013، الأردن 2011، غزة 2008، إلفلندا 2000بيئات وسنوات بـتلفة )ماليزيا 
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ناك العردلد منهم تناولت بعرمق موضوع الدراسة ابغالية سواء جانب رأس ابؼال الفكفي أو ( ى2018، باتنة 2018السودان 
 ابؼيزة التنافسية أو كلببنا معرا.جانب 

 خلاصة الفصل:
 الفكفي تطوره ابؼال بالفأس ابؼتعرلقة للمفاىيم وتطفقنا عموما للموضوع النظفلة بحيثيات الإبؼام الفصل ىذا خلبل من حاولنا

 التطفق إلذ بالإضافة ،ابؼخاطف المحتملة ل نائوأبعراده، خصائصو، متطل ات وآليات بنائو، كما تطفقنا أختَا إلذ  ،بنيتوأ التاربىي،
 الفكفي ابؼال رأس بتُ العرلبقة بردلد إلذ بالإضافة ،ومصادرىا أنواعها فعراليتها، وشفوط بؿدداتها التنافسية، بابؼيزة ابؼتعرلقة للمفاىيم
 .تنافسيةال ابؼيزة وامتلبك

 الدراسات ىذه بييز ما أىم بعرفض وقمنا بابؼوضوع صلة بؽا التي السابقة الدراسات بعرض على دراستنا في الإعتماد تم كما
 حتُ فيللمعرلومات،  ابؼعرابعة طفلقة في بزتلف التي ومنها العرينة نفس في تتم لد من فمنها ،عليها والتعرقيب ابغالية، دراستنا مع

 وبفثلب موردا لعرد أص ح باعت اره الفكفي ابؼال بفأس الاىتمام بضفورة تلح فمعرظمها نتائج إلذ السابقة الدراسات ىذه خلصت
 الفصل في إليو سنتطفق ما وىذا ابؼستق ل، في واستًاتيجية النجاح ابؼنظمة أىداف لتحقيق ومعريارا ابؼنافسة على للقدرة حقيقيا

 بعزائف_غاردالة_.شفكة إتصالات ا  بغالة دراستنا خلبل من الثالش
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 الفصل الثاني :

ؤسسةالدراسة التطبيقية لد  

-غارداية - )الدديرية(إتصالات الجزائر   
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 :تدهيد

 بفوز لذإ أدى بفا تصالاتالإ بؾالات في خصوصا الأففاد حياة في مهما دورا ابغدلث العرصف في والتكنولوجي العرلمي التطور لساىم
 على طشتن الطفق ىذه من بؾموعة تقدم مؤسسات لبلخ من وىذا الأشخاص بتُ للتواصل الطفق أفضل لتوفتَ عدلدة وسائل
 ابعزائف. تتصالاإ مؤسسة سمت إبر الوطتٍ القطف

  وبناءا على ما س ق سوف نقوم في ىذا ابؼ حث بالتعرفف على:
 لزل الدراسة الدؤسسةالدبحث الأول: تقدنً 

 )الدديرية(إتصالات الجزائر مؤسسةالدطلب الأول: نشأة ونشاط 
 وتحليلو )الدديرية(إتصالات الجزائرؤسسة الذيكل التنظيمي لد: الدطلب الثاني
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 )الدديرية(إتصالات الجزائر مؤسسةالدطلب الأول: نشأة ونشاط 
 إتصالات الجزائر مؤسسةالفر، الأول: نشأة 

 للقواعد المحدد 2000 أوت 05 في ابؼؤرخ 2000/03 القانون وفق وكان 2003 سنة بففوعها ابعزائف تصالاتإ مؤسسة شئتأن
 الوطتٍ المجلس قفار عن فضلب (CNPE) مؤسسة اءشنإ على نص الذي 2001 مارس 10 بتارلخ وابؼواصلبت للبرلد العرامة

 ...الدولة بؼسابنات
 ق ل ماأ الآن غالة لذإ 2006   سنة منذ وىذا غفدالة ولالة غفدالة ب لدلة بطيستي محمد شارع في مقفه فيتواجد غفدالة ففع عن ماأ

  1.لزقن ب تٍ وابؼواصلبت البرلد بؼؤسسة تابع مقفىا فكان 2006 سنة
 إتصالات الجزائر مؤسسةالفر، الثاني: نشاطات 

 :الآتي منها نذكف اطاتشالن من بؾموعة على ابعزائف تصالاتإ مؤسسة وتعرتمد
 .تنتًنوالأ ابؽاتف بخدمات ابؼواطنتُ تزولد_
 .وبقمة موبيليس ؤسستيبؼ (réseaux)  كاتشال كفاء_
 .4G ( modem ) آلة توفتَ_
 .الفقمية وابؼعرطيات ابؼكتوبة والفسائل والصوت الصورة بنقل لسم بدا تصالاتالإ مصالح بسولل_
 .تصالالإ ش كة متعراملي كل مع الداخلية تصالاتالإ وتسيتَ واستمفار اءشن_إ

 _غارداية_ وتحليلو )الدديرية(رإتصالات الجزائ ؤسسةلد التنظيمي الذيكل ني:الثا الدطلب
إتصالات ابعزائف وبرليل ابؽيكل التنظيمي  ؤسسةمن خلبل ما س ق سنقوم في ىذا ابؼطلب بالتعرفف على ابؽيكل التنظيمي بؼ

 بؽا.
 

 _غارداية_)الدديرية(إتصالات الجزائر ؤسسةالفر، الأول: الذيكل التنظيمي لد
 تعرتبر حيث العرملية ابؼدلفيات من بؾموعة منها تتففع بدورىا والتي ابعهولة دلفياتابؼ من بؾموعة الأم ابؼؤسسة من تتففع تكان

 لسلطتها بزضع التي العرملية ابؼدلفيات بدفاق ة ابعهولة ابؼدلفلة وتقوم ،العرملية وابؼدلفيات مالأ ابؼؤسسة بتُ وصل بنزة ابعهولة ابؼدلفلة
 الآونة في ولكن التجارلة الوكالات من بؾموعة العرملية ابؼدلفلة من لتففع وومن العرملية الوحدات ابه تقوم التي العرمليات وبـتلف
 .م اشف كلشب الأم وابؼؤسسة العرملية ابؼدلفيات بتُ العرمل حوأص  ابعهولة ابؼدلفيات لغاءإ ابعزائف تصالاتإ مؤسسة تقام الأختَة

 :هامن نذكف التجارلة الوكالات من بؾموعة غفدالة لففع العرملية وللمدلفلة 
 الخ... القفارة وكالة ،ابؼنيعرة وكالة ،بفيان وكالة ،متليلي وكالة ،غفدالة وكالة

 غفدالة لففع العرملية للمدلفلة التنظيمي ابؽيكل بتقدلص فسنقوم تقدبيو بصدد بكن الذي التنظيمي ابؽيكل بخصوص ماأ
 
 
 
 

                                                           
1
‌وثائق‌المؤسسة‌- 
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 ة_رداياوحدة غ-ئرتصالات الجزاالذيكل التنظيمي للمديرية العملياتية لإ(: 06رقم) الشكل

 
 ؤسسةالدصدر: وثائق الد

 الذيكل التنظيمي للوحدة العملية لإتصالات الجزائر لولاية غارداية تحليلالفر، الثاني: 
 1:للي كما ونلخصها والدوائف ابػلبيا من بؾموعة لذإ غفدالة ففع ابعزائف تصالاتلإ العرملية الوحدة تنقسم

 الخلايا :أولا
 ؤونشال وخلية) سكفلتاريا مكتب (مساعد مكتب لذإ الاتصال، إضافة خلية ،والنظافة منالأ خلية في سسةابؼؤ  ىذه خلبيا تتمثل

 .والتجارلة ابؼالية يةشوابؼفت التقنية يةشابؼفت منها تتففع والتي يةشابؼفت لذإ ابؼعرلومات، إضافة نظام دعم وخلية ،القانونية
 الدوائر :ثانيا

 : لذإ وتنقسم ابؼخازن ملشل ما بكل ابؼفت طة وىي :لوالوسائ الدمتلكات تسينً دائرة .01
                                                           

 وثائق ابؼؤسسة  1



 إتصالات الجزائر _غارداية_  ؤسسةالدراسة التطبيقية لد                الفصل الثاني                      
 

55 
 

 ستثماراتوالإ وابؼدخلبت فاءشال عمليات كل في تتمثل والتي :ترياتشالد مصلحة. 
 شغالالأ بقازإ في ابؼستخدمة وسائلبال ابػاصة ابؼصلحة تعرتبر والتي :مدادوالإ الوسائل مصلحة. 
 وبـتلف ،السيارات مثل ابؼؤسسة بستلكو ما كل تسيتَ في ختصةابؼ ابؼصلحة تعرتبر والتي :الدمتلكات تسينً مصلحة 

 .بالمحاسبلدعى  ففع منو ولتففع وابؼوجودات جهزةالأ
  ابؼؤسسة بفتلكات على وصغتَة ك تَة كل ومعرففة بإدارة ابؼختصة ابؼصلحة وتعرتبر :الدمتلكات مصلحة. 

 .ابؼالية ومصلحة المحاس ة لحةومص ابؼيزانية مصلحة لذإ الدائفة ىذه تنقسم :الدالية دائرة.02
 مصلحة لذإ تفسلهم ثم الأشغال على ففتُشللم المحاس ية ابؼلفات عدادإ منها الأشغال من بدجموعة تقوم :التقنية الدائرة.03

 ابؼمتلكات واستغلبل الصيانة مصلحة ،الش كات واستغلبل الصيانة مصلحة وىي ابؼصالح من بؾموعة الدائفة ىذه ملشوت المحاس ة
 رئيس وقسم ،القاعدلة ابؽياكل وىي قسامأ 03 منها تتففع والتي ارلعشابؼ بقازإ ومصلحة شفافوالإ التخطيط مصلحة وكذلك

 .04G الفابع ابعيل فوعشم رئيس وقسم ،النفاذ ش كات فوعشم
 كفاء ،ابػاصة ابؽواتف ابؽاتف، الأنتًنت ابؼ يعرات ملشل وما التسولق عمليات بدختلف تقوم التي وىي :التجارية الدائرة.04

 :من كل الدائفة ىذه من وتتففع وبقمة موبيليس مؤسسة لذإ  كاتشال
 ابؼؤسسة مع كمتعراملتُ دراجهمإو  بؽم التسهيلبت وتقدلص بهم التًحيب غفار على :الزبائن مصلحة. 
 ابؼ يعرات من بفكن قدر أكبر وبرقيق العرفوض تقدلص خلبل من ىمالأ تعرتبر والتي :البيع مصلحة 
 ابؼطلوبة ابػدمات بقازإو  ابؼنتجات بيع خلبل من موالالأ برصيل في ابؼتخصصة وىي التحصيل: صلحةم. 

 تسيتَ ومصلحة وابؼهنية جتماعيةالإ العرلبقات ومصلحة التكولن تسيتَ مصلحة من كل منها تندرج :ريةشالب الدوارد دائرة.05
 .ابؼهتٍ ابؼسار
 .ابؼؤسسات ش كة مصلحة وىي واحدة لحةمص الدائفة ىذه ملشوت :الدؤسسات دائرة.06
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 الدبحث الثاني: منهجية الدراسة
أداة  وفحص صدقابؼستخدمة  والأساليب الإحصائية وأدوات الدراسةسيتم من خلبل ىذا ابؼ حث عفض بؾتمع الدراسة،   

 .وث اتهاالدراسة 

 الدطلب الأول: أداة الدراسة وإجراءاتها
أجل إبفاز دور رأبظال  وذلك منبؼطلب إلذ برليل بـتلف بؿاور الإست يان ابؼوجو إلذ العراملتُ بؿل الدراسة سوف نتطفق في ىذا ا  

 إتصالات ابعزائف لولالة غاردالة.  مؤسسةالفكفي في برقيق ابؼيزة التنافسية في 

 الفر، الأول: إجراءات الدراسة
 وعينتهاأولا: لرتمع الدراسة 

إتصالات ابعزائف بولالة غاردالة الذلن بؽم علبقة بدوضوع الدراسة موزعتُ على  ؤسسةبـتلف العراملتُ بدلتكون بؾتمع الدراسة من   
 عينة. 06، وقد تم إختيار عينة عشوائية ميسفة بلغت وابؼصالح الإدارلةبـتلف ابؼكاتب 

 ثانيا: أداة الدراسة
الإعتماد في تصميم الإست يان على عدد من  وقد تمينة الدراسة من ع وال يااتت الأوليةتم تصميم الإست يان لغفض بصع ابؼعرلومات  

 وبعرد تصحيحو.( 60عفضو على عدد من المحكمتُ ابؼتخصصتُ لغفض بركيمو )أنظف ابؼلحق رقم  وقد تمالدراسات السابقة 
 إست يان. 06إست يان على عينة الدراسة تم إستًجاع  066وتعردللو تم توزلع 

والدسترجعة والصالحة للدراسةستبيانات الدوزعة يووح الإ (:1الجدول رقم )  
 %النسبة عينة الدراسة البيان

 %100 100 الإستبيانات الدوزعة
 %70 70 الإستبيانات الدسترجعة

 %30 30 الإستبيانات الغنً مسترجعة
 %60 60 الإستبيانات القابلة للتحليل

عرة: من إعداد الطال تتُ بناءا على ابؼعرلومات المجمالدصدر  
إتصالات ابعزائف لولالة  ؤسسةبد رأبظال الفكفي في برقيق ابؼيزة التنافسيةالإست يان إلذ معرففة الدور الذي للعر و  ولهدف ىذا

 غاردالة، كما تكون الإست يان في ابعزء الأول على ابؼتغتَات ابؼتعرلقة بابػصائص الدبيغفافية
ع ارة  53الأقدمية( أما ابعزء الثالش من الإست يان فيتكون من ابؼؤىل العرلمي، فئة العرمفلة، ابؼفكز الوظيفي، وابؼتمثلة في )ابعنس، ال

 :وبنامقسمة على بؿورلن 
 أبعراد: 65إلذ  الأعمال ومقسمةأبعراد رأبظال الفكفي داخل منظمات  المحور الأول: -

 :( ع ارات.60رأبظال ال شفي ولشمل ) البعد الأول 
 ( ع ارات.60رأبظال ابؽيكلي ولشمل ) اني:البعد الث 
 :( ع ارات.60رأبظال العرلبقاتي ولشمل ) البعد الثالث 
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 ( ع ارات.06) الفكفي وتشمل علىبرقيق ابؼيزة التنافسية من خلبل إكتساب رأبظال  المحور الثاني: -

 تها إحصائيا.إعطاء كل ع ارة من العر ارات السابقة درجات سلم ليكارت ابػماسي لتتم معرابع وقد تم

 ثالثا: الأساليب الإحصائية الدستخدمة
إشـــكالياتها فقـــد تم إســــتخدام العردلـــد مـــن الأســــاليب الإحصـــائية ابؼناســــ ة  والإجابـــة علــــىلغـــفض برقيـــق أىــــداف الدراســـة 

ولـــة وبؿابؼلبئمتـــو بؼثــل ىــذه الدراســة،  وىــذا نظــفا 02نســخة  SPSSبإســتخدام بــفاتمج ابغزمــة الإحصــائية للعرلـــوم الإجتماعيــة 
 الإحصائية التالية: وإستخدام الأساليبعلى نتائج دقيقة قدر الإمكان  ابغصول

  ؛والتوزلع الط يعريمعرامل ألفا كفون اخ 

  ؛والنسب ابؼئولةالتكفارات 

  ؛والإبكفافات ابؼعريارلةابؼتوسطات ابغسابية 

 معرامل إرت اط بتَسون؛ 

 ؛ابػطي ابؼتعردد الإبكدار 

 إخت ارOne Way Anova . 

 الدراسة وثبات أداةثاني: إختبار صدق الفر، ال
 أولا: الصدق الظاىري

 وتم تزولــدىمتطلــب التحقــق مــن الصــدق الظــاىفي للمقيــاس عــفض الإســت يان علــى بؾموعــة مــن المحكمــتُ مــن الأســاتذة بابعامعرــة 
 .(20بؼلحـق رقـم )ا( بؿكمـتُ 20عـدد المحكمـتُ ) وقد بلغبقصد الإفادة من خبرتهم في التخصص  وففضيات الدراسةبإشكالية 
 وىـذا مـاتوزلعرهـا علـى عينـة الدراسـة  والتي تمتم تعردلل أداة الدراسة حتى تص ح بصورتها النهائية  وآراء المحكمتُإقتًاحات  وفي ضوء

 القياس. وموضوعية فيجعرل الإست يان أكثف دقة 
 ثانيا: ثبات أداة الدراسة

(: يووح معامل ألفا كرونباخ2الجدول رقم )  
تمعامل الثبا  رقم المحور عنوان المحور عدد العبارات 

أبعاد رأسمال الفكـري داخـل منظمـات  25 0.844
 01 الأعمال 

 رأسمال البشري 09 0.832
 رأسمال الذيكلي 08 0.734 

 رأسمال العلاقاتي 08 0.814

0.787 10 
ـــــزة التنافســـــية مـــــن خـــــلال  ـــــق الدي تحقي

 02 إكتساب رأسمال الفكري

الاستبانةكل لزاور  35 0.863  
 02نسخة  SPSS بـفجات بفاتمجن بالإعتماد على امن إعداد الطال تالدصدر: 
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، حيــث تــفاوح معرامــل ألفــا  26.2مــنأكــبر  268.0مــن ابعــدول أعــلبه لت ــتُ لنــا معرامــل ألفــا كفون ــاخ مفتفــع لســاوي 
ينـــة الدراســـة أي بيكـــن مـــا لـــدل أن الاســـت يان صـــالح للتط يـــق علـــى ع وىـــذا 26800-26700كفون ـــاخ لكـــل بؿـــاور مـــا بـــتُ 

 ست يان.قد تأكدت من صدق وت ات فقفات الإ تتُالاعتماد عليو في التط يق ابؼيدالش للدراسة وبذلك تكون الطال 
 الفر، الثالث: إختبار طبيعة توزيع البيانات

 في توز، البيانات. سمرنوف- ختبار كولدوجروفإ(: يووح نتائج 3الجدول رقم )

 

 عنـــــــــوان المحور
عدد 
 Zقيمة الفقرات

قيمة مستوى 
 الدلالة

 0.938 0.533 25 أبعاد رأسمال الفكري داخل منظمات الأعمال الدعاصرة
 0.215 1.056 10 تحقيق الديزة التنافسية من خلال إكتساب رأسمال الفكري

 0.503 0.825 35 تريـــــع الفقــــــــــرات
 02نسخة  SPSS بـفجات بفاتمجعلى ن بالإعتماد ل تامن إعداد الطا الدصدر:

(، وأن مستوى الدلالة 0.533للمحور الأول تساوي ) Zقيمة من خلبل ابعدول أعلبه لتضح أن 
للمحور الثالش تساوي  Zلتضح أن قيمة  (، كما2620( أي أنها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة)0.938لساوي)

 ولتضح من( 2620) نها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة( أي أ26000(، وأن مستوى الدلالة لساوي ).0620)
 .( وىذا لدل على أن ال يااتت تت ع التوزلع الط يعري2620ابعدول ألضا أن قيمة مستوى الدلالة بعميع الفــــــــــــــــــــقفات أكبر من )

 الدطلب الثاني: مناقشة نتائج التحليل الإحصائي وإختبار الفرويات
ل ىذا ابؼطلب التطفق للتحليل الإحصائي لل يااتت ابػاصة بالمجيب )ابػصائص الدبيغفافية( وال يااتت سنحاول من خلب

 ابػاصة بدحاور الدراسة ومعرابعتها إحصائيا وإث ات صحة الففضيات من خلبل برليلها.
 الفر، الأول: الدعالجة الإحصائية لخصائص عينة الدراسة

عينة نوضح  2.ابؼشاركتُ في الدراسة ابؼيدانية، حيث بسثلت عينة الدراسة في قصد التعرفف على خصائص عينة الأففاد 
 خصائصهم كالتالر:

 أولا: الجنس
 الجنس حسب الدراسة عينةأفراد  توزيع(: يووح 4الجدول رقم )

 النسبة التكرار الجنـــــــــــــــــــس
 %60 36 ذكـــــــــــــــــر 

 %40 24 أنثى 
 %100 60 المجمو، 

 06 نسخة SPSS نتائج بفاتمجن بالإعتماد على تامن إعداد الطال  الدصدر:
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من أففاد عينة الدراسة،  %2.من خلبل ابعدول السابق نلبحظ أن أغلب أففاد عينة الدراسة ىم ذكور أي بيثلون ما نس تو     
ابؼ حوثتُ ذكورا وىذا راجع إلذ ط يعرة النشاط وىذا لدل على أن معرظم من عينة الدراسة،  %02وفي ابؼقابل بلغت نس ة الإاتث 

الـذي لتطلـب عنصــف الـذكور بؼثـل ىــذا النـوع مــن النشـاط لان جـنس الااتث بيكنهــا القيـام بالعرمــل بنـاءا علـى العراطفــة علـى عكــس 
 الذكور.

 ثبنيب: انفئة انعمرية

 الفئة العمرية حسب الدراسة عينةأفراد  توزيع(: يووح 5الجدول رقم )
ريةالفئة العم  النسبة التكرار 

سنة 30أقل من   13 %21.7 
سنة 40إلى  31من   18 %30 
سنة 50إلى  41من   19 %31.7 
سنة فما فوق 51من   10 %16.7 

 %100 60 المجمو، 
 06 نسخة SPSS نتائج بفاتمجن بالإعتماد على امن إعداد الطال ت ابؼصدر:

سنة بلغت ما  56نة حسب الفئة العرمفلة، نلبحظ أن الفئة أقل من من خلبل ابعدول السابق ابؼتعرلق بخصائص أففاد العري
سنة ف لغت  36سنة إلذ  00، كما أن الفئة من %56سنة ف لغت نس ة  06سنة إلذ  50، أما فئة من %00.06نس تو 

 ومـن خـلبل مـا سـ ق نسـتطيع أن نسـتنتج أن %00.70سـنة فمـا فـوق فقـدرت نسـ تها بــ ـ 30، أمـا مـن %50.06ما نسـ تو 
بابػــبرة الكافيــة للقيــام بالأعمــال وىــذا مؤشــف لعرــبر علــى اســتقفار الافــفاد معرظــم أفــفاد عينــة الدراســة ىــم مــن الفئــة العرمفلــة الــتي تتســم 

 بالشفكة وىذا ما لنعركس على برستُ الأداء وكسب ميزة تنافسية.
 ثبنثب: انمؤهم انعهمي

 ل العلميالدؤى حسب الدراسة عينةأفراد  توزيع(: يووح 6الجدول رقم )
 النسبة التكرار الدؤىل العلمي

 8.3% 5 ثانوي فما أقل
 35% 21 معهد خريج
 35% 21 جامعية شهادة

 21.7% 13 عليا دراسات
 %100 60 المجمو، 

 06 نسخة SPSS نتائج بفاتمجن بالإعتماد على امن إعداد الطال ت الدصدر:
 

ىـل العرلمـي لأفـفاد عينــة الدراسـة حيـث بقـد أغلـب أفـفاد عينــة نلبحـظ توزلــع النسـب حسـب ابؼؤ  السـابقمـن خـلبل ابعـدول 
 ودراســات العرليــا، %00، وبعرــدىا متحصــلتُ علــى شــهادات ابعامعريــة بدــا نســ تو %00الدراســة ىــم خفبهــي ابؼعراىــد بدــا نســ تو 

صـلتُ علـى أي النس ة الأكثف تكفار ىـي فئـة ابغا %28602، وثانوي فما أقل فكانت بدا نس تو %00672بـ ـــبنس ة تقدر 
وىـذا مـا لـدل علـى ان ابؼؤسسـة تقـوم  ن ذوي الكفاءات وابػبرات العرلميةأي م وخفبهي ابؼعراىد شهادات جامعرية والدراسات العرليا
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باستقطاب ابؼوارد ال شفلة ذات الشهادات العرليا التي تضمن بؽا التفوق التنافسي والـفيادة، امـا الثـانوي فمـا اقـل وابؼـؤىلبت الأخـفى 
 فية للئشفاف على العرمل إضافة الذ انهم بيثلون حلقة وصل بتُ ابؼستويات الإدارلة الأخفى.فهي نس ة كا

 رابعا: الدركز الوظيفي
 الدركز الوظيفي حسب الدراسة عينةأفراد  توزيع(: يووح 7الجدول رقم )

 النسبة التكرار الدركز الوظيفي
 43.3% 26 موظف

 28.3% 17 إطار
 28.3% 17 مصلحة رئيس

 %100 60 مو، المج
 06 نسخة SPSS نتائج بفاتمجبالإعتماد على  انمن إعداد الطال ت الدصدر:

لتضح لنا توزلع النسب حسب ابؼفكز الوظيفي لأففاد عينة الدراسة، حيث بقد أن أغلب عينة  لسابقامن خلبل ابعدول 
وىذا  %00.56بـ ـفكانت نس تو تقدر  أما رئيس مصلحة وإطار %05.56بـ ــالدراسة ىم ع ارة عن موظفتُ بنس ة تقدر 

دليل على ان الفئة الغال ة ىي من فئة التسيتَ الإداري أي ابؼوظفتُ العرادلتُ وت قى نس ة الإطارات ورؤساء ابؼصالح ىم ابؼسؤولتُ 
 على تسيتَ ابؼصالح والتنسيق بينهم.

 خبمسب: الأقدمية

 لأقدميةا حسب الدراسة عينةأفراد  توزيع(: يووح 8الجدول رقم )
 النسبة التكرار الأقدمية

 11.7% 7 سنوات 03 من أقل
 25% 15 سنوات 06 إلى 03 من
 15% 9 سنوات 09 إلى 06 من

 48.3% 29 سنوات 10 من أكثر
 %100 60 المجمو، 

 06 نسخة SPSSن بالإعتماد على نتائج بفاتمج امن إعداد الطال ت الدصدر:
 

% خـبرتهم أقـل 00.06لأفـفاد العرينـة، حيـث بقـد نسـ ة  الأقدميـةع النسب حسب نلبحظ توزل السابق ابعدول خلبل من
سنة فكانت نس تهم  60إلذ 60 وات، أما فيما بىص منــسن 60إلذ  65م ما بتُ ــــــــــ% خبرته03 سنوات، ونس ة 65من 
نتـائج التحليـل بيكننـا القـول ومـن خـلبل %  00.56بنسـ ة فـأكثف فكـانوا 06أما ال اقي والذلن بيثلون خبرة أكثف مـن  % 03

 الأداء والتفوق وكسب ميزة تنافسية.انها ع ارة عن تفاكم ابػبرة لدى الاففاد العراملتُ بابؼؤسسة وىذا ما لنعركس على برستُ 
ن عينــة أالدراســة قــد أعطــى مؤشــفا إبهابيــا في  والوظيفيــة لعرينــةبرليلــو بيكــن القــول أن برليــل ابػصــائص الدبيغفافيــة  وبفــا ســ ق

بفــا لســاىم في ابغصــول علــى أجوبــة  الأقدميــة(، ابؼفكــز الــوظيفي، ابؼؤىــل العرلمــي، الفئــة العرمفلــةلدراســة متنوعــة مــن حيــث ابعــنس، ا
 متنوعة لأسئلة الإست يان.
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 الفر، الثاني: تحليل لزاور الإستبيان
كمــا ىــو   ود الإســت يانبنــلقــد تم الإعتمــاد علــى ســلم ليكــارت ابؼكــون مــن بطــس درجــات لتحدلــد درجــة أبنيــة كــل بنــد مــن 

 موضح في ابعدول التالر:
 (: مقياس تحديد الأهمية النسبية للمتوسط الحساي 9الجدول رقم )

 غنً موافق تداما غنً موافق لزايد موافق موافق تداما التصنيف

 1 2 3 4 5 النقاط
 1-1.79 2.59-1.80 3.39-2.60 4.19-3.4 5-4.2 الدرجة

 من إعداد الطال تانالدصدر: 
 على ومنخفضة، وذلك بناءا متوسطة، مفتفعرة، ىي التي مستويات ثلبث حددت ابؼوافقة درجة ولتحدلد

 :التالية ابؼعرادلة
 الدستويات عدد )/للبديل الأدنى الحد -للبديل الأعلى )الحد=الفئة طول

 5(/0-3) =الفئة طول -

 1.33: لساوي الفئة طول ومنو -

 لنا:لد لكون وبذلك -
 0.55-0[ :ابؼنخفضة الدرجة] 
 5.00-0.55[ :ابؼتوسطة الدرجة] 
 3-5.00[ :ابؼفتفعرة الدرجة] 

 أبعاد رأسمال الفكري داخل منظمات الأعمال:-أولا

أبعراد رأبظال  بكفافات ابؼعريارلة لإجابات مففدات عينة الدراسة حولوالإ لعرفض ابعدول أداته نتائج ابؼتوسطات ابغسابية
 ابعزائف بولالة غاردالة كما للي: صالاتإتمؤسسة الفكفي داخل منظمات الأعمال في 

أبعاد رأسمال الفكري نحرافات الدعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة حول (: الدتوسطات الحسابية والإ01الجدول رقم )
 داخل منظمات الأعمال 

الإنحراف  الدتوسط الحساي  الفقـــــــرات الرقم 
 النتيجة الدعياري

سمب
رأ

ل 

شر
انب

 .ابؼوظفون في شفكتنا ابؼعرففة وابػبرة اللبزمة لأداء مهامهم بيتلك 01 ي
موافق  0.56 4.70

 بساما
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علـــــــى ابغفـــــــاظ علـــــــى الأشـــــــخاص ذوي ابػـــــــبرات مؤسســـــــتنا تعرمـــــــل  02
 .وابؼـــــــــــــعرارف ابؼتنوعةوابؼهارات 

موافق  0.73 4.33
 بساما

موافق  0.74 4.28 .تسهم ابػبرة التي بيتلكها ابؼوظفون في تقدلص حلول متميزة 03
 بساما

دلـــدة مــن طــفف الأشـــخاص علـــى تقــدلص أفكــار جمؤسســتنا تشــجع  04
 .بغل ابؼشاكل التي تواجههم ذوي ابػبرات

 موافق 0.86 4.15

الذ الففــع مــن قــدرات موظفيهــا مــن خــلبل التــدرلب  مؤسســتناتســعرى  05
 .الفعرال

موافق  0.76 4.27
 بساما

 موافق 0.79 4.05 .عمال بطفلقة صحيحةبوفص ابؼوظفون على إبقاز الأ 06

07 
تفكز الادارة العرليا على التدرلب والتطولف ابؼستمف كأساس لاكتسـاب 

 ابؼهارات 
 .العرملية ابؼتنوعة

4.05 0.83 
 موافق

 موافق 0.83 3.98 .برفز شفكتنا ابؼوظفون على تطولف قدراتهم بشكل مستمف 08

 موافق 0.82 3.97 .ل مسؤوليات أكبر في العرمللتوفف لدى الأففاد القدرة على برم 09

 موافق  0.77 4.20 نتيجة بعد رأسمال البشري
 تداما

ي
هيكه

ل ان
سمب

رأ
 

ط يعرة العرلبقات القائمة بتُ  ؤسستنالوضح ابؽيكل التنظيمي بؼ 10
 .الفئيس وابؼفؤوستُ بشكل واضح

 موافق 0.82 4.10

بدا لتناسب مع ىيكلها التنظيمي بشكل مستمف  مؤسستناتطور  11
 .ال يئة التنافسية

 موافق 0.77 3.92

ارلة ابؼتخذة من أجل على ابؼفونة في القفارات الإد مؤسستنابرفص  12
 .ابؼوظفتُتطولف أداء 

 موافق 0.93 3.77

ابؼيزانية الكافية ابؼخصصة لتدرلب وتطولف مهارات  مؤسستناتوفف  13
 .وكفاءات العراملتُ

 موافق 0.90 3.78

الذ ت تٍ السياسات والإجفاءات والطفق والأساليب  مؤسستناسعرى ت 14
 .الكافية لتسهيل العرمليات وتنفيذىا بكفاءة وفعرالية

 موافق 0.97 3.65

 موافق 1.07 3.97 .العرمل الأخطاء فيلتم تطولف العرمليات الإدارلة باستمفار لتقليل  15

 موافق 0.94 4.08 .صفة مستمفةعلى بردلث وتطولف نظم ابؼعرلومات ب مؤسستناتعرمل  16
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نظــم معرلومــات وقواعــد بيــااتت متكاملــة للؤقســام  مؤسســتناتسـتخدم  17
 .ابؼختلفة الشفكةوالفـــــــــــــــــــــــفوع 

 موافق 1.01 4.08

 موافق 0.93 3.92 رأسمال الذيكلي نتيجة بعد

ي
لاقبت

ل انع
سمب

رأ
 

18 
ورغ ــات إحتياجـات بدراســات مسـتمفة للتعرـفف علــى  مؤسسـتناتقـوم 
 ؛ابؼتغتَة الزبائن

3.93 0.82 
 موافق

19 
المحافظـــة علـــى علبقـــة  بالعردلـــد مـــن الأنشـــطة بهـــدف مؤسســـتناتقـــوم 

 .مع العرملبء طوللة ابؼدى
4.00 0.80 

 موافق

بتحقيـق رضـا وولاء العرمـال وابغفـاظ علـى علبقـة طي ـة  مؤسستناتهتم  20
 .معرهم

 موافق 1.01 3.93

ــــدى  21 اعــــدة بيــــااتت كاملــــة حــــول ابؼــــوردلن تعرمــــل علــــى ق مؤسســــتنال
 .بردلثها باستمفار

 موافق 0.97 3.98

 خــدماتها لضــمانبإدخــال التحســينات اللبزمــة علــى  مؤسســتناتقــوم  22
 .السوق مكانها في

 موافق 0.96 3.97

 موافق 0.94 4.00 .الذ بزفيض الوقت اللبزم بغل ابؼشاكل مع الزبائنمؤسستنا تسعرى  23

دوري مـن أجـل التعرـفف علـى  بدفاق ة منافسـيها بشـكل مؤسستناوم تق 24
 .التي تقدمها ابػدمات

 موافق 0.85 3.92

من أىم دعائم ابؼنافسة  ان العرلبقات التي بستلكها ىي مؤسستناتعرتبر  25
 .الذي برققو على ابؼنافستُوالتفوق 

 موافق 1.02 3.80

 موافق 0.92 3.94 نتيجة بعد رأسمال العلاقاتي

 موافق 0.87 4.03 نتيجة المحور 

 02نسخة  SPSS نتائج بفاتمجعتماد على بالإ تانعداد الطال إمن الدصدر: 
حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي العرام ( أبعاد رأسمال الفكري داخل منظمات الأعمال) نتائج المحور الأول أعلبهل تُ ابعدول 

أبعراد رأبظال  بؿور ( بفا لدل أن أففاد عينة الدراسة بييلون إلذ ابؼوافقة لعر ارات10.0معرياري ) وابكفاف( 3014ور )ـــــــــــــبؽذا المح
 الفكفي داخل منظمات الأعمال.

بفا لدل أن أففاد ( 1000ابؼعرياري ) وابكفاف( 3061بلغ ابؼتوسط ابغسابي لل عرد ) نتيجة بعد رأسمال البشريحيث أن  
 بعرد رأبظال ال شفي. لعر ارات فتفعرةبدرجة م عينة الدراسة بييلون إلذ ابؼوافقة
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ابؼعرففة وابػبرة اللبزمة لأداء مهامهم؛" في ابؼفت ة الأولذ بدتوسط  مؤسستناوجاءت العر ارة الأولذ " بيتلك ابؼوظفون في  
لى برمل ففاد القدرة علتوفف لدى الأ (، وجاءت في ابؼفت ة الأختَة العر ارة التاسعرة "10.2معرياري ) وابكفاف( 3001حسابي بلغ )

 (.10.6معرياري ) وابكفاف( 4020؛ " بدتوسط حسابي بلغ )كبر في العرملأمسؤوليات 

بفا لدل أن ( 1024ابؼعرياري ) وابكفاف( 4026حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي لل عرد ) رأسمال الذيكلي نتيجة بعدوجاءت 
 بؽيكلي.بعرد رأبظال ا لعر ارات بدرجة مفتفعرة أففاد عينة الدراسة بييلون إلذ ابؼوافقة

ط يعرة العرلبقات القائمة بتُ الفئيس وابؼفؤوستُ بشكل واضح؛"  ؤسستناوجاءت العر ارة العراشفة " لوضح ابؽيكل التنظيمي بؼ
تسعرى  (، وجاءت في ابؼفت ة الأختَة العر ارة الفابعرة عشف "10.6معرياري ) وابكفاف( 3001في ابؼفت ة الأولذ بدتوسط حسابي بلغ )

اسات والإجفاءات والطفق والأساليب الكافية لتسهيل العرمليات وتنفيذىا بكفاءة وفعرالية؛ " بدتوسط حسابي شفكتنا إلذ ت تٍ السي
 (.1020معرياري ) وابكفاف( .402بلغ )

بفا لدل أن ( 1026ابؼعرياري ) وابكفاف( 4023حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي لل عرد ) نتيجة بعد رأسمال العلاقاتيوألضا 
 بعرد رأبظال العرلبقاتي. لعر ارات بدرجة مفتفعرة يلون إلذ ابؼوافقةأففاد عينة الدراسة بي

الزبائن؛" في ابؼفت ة الأولذ  مع ابؼشاكل بغل اللبزم الوقت بزفيض الذمؤسستنا  وجاءت العر ارة الثالثة والعرشفون " تسعرى
 أن شفكتنا تعرتبر امسة والعرشفون "(، وجاءت في ابؼفت ة الأختَة العر ارة ابػ1023معرياري ) وابكفاف( 3011بدتوسط حسابي بلغ )

 وابكفاف( 40.1ابؼنافستُ؛" بدتوسط حسابي بلغ ) على برققو الذي والتفوق ابؼنافسة دعائم أىم من ىي بستلكها التي العرلبقات
 (.0016معرياري )

 تحقيق الديزة التنافسية من خلال إكتساب رأسمال الفكري:-ثانيا
برقيق ابؼيزة  بكفافات ابؼعريارلة لإجابات مففدات عينة الدراسة حولوالإ بغسابيةلعرفض ابعدول أداته نتائج ابؼتوسطات ا

 إتصالات ابعزائف بولالة غاردالة كما للي: مؤسسةفي  التنافسية من خلبل إكتساب رأبظال الفكفي

يق الديزة التنافسية تحقنحرافات الدعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة حول (: الدتوسطات الحسابية والإ00الجدول رقم )
 من خلال إكتساب رأسمال الفكري

الإنحراف  الدتوسط الحساي  الفقـــــــرات الرقم
 الدعياري

 النتيجة

 موافق 1.02 3.87 .التكنولوجيا ابغدلثة في إبقاز عملياتها التشغيلية والإدارلة مؤسستناتت تٌ   01

 موافق 1.02 3.68 .ئهاقواعد وسياسات واضحة في إختيار عملب مؤسستناتت ع  02
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التعرــــــفف علــــــى إمكانيــــــات ابؼنافســــــتُ وأىــــــدافهم  مؤسســــــتنابرــــــفص ادارة  03
 .من أجل التطور والتنافس باستمفارتهم  وإستًاتيجيا

 موافق 0.87 3.70

علـــــى إمتلبكهــــا ىيكلـــــة إدارلـــــة بسيزىــــا عـــــن غتَىـــــا مـــــن  مؤسســـــتناتعرمــــل  04
 .الشفكات

 موافق 0.96 4.00

 موافق 0.96 3.97 .خدمات الزبائن بسفعة وفي الوقت المحدد نامؤسستلنجز موظفي  05

بؽـــم القـــدرة علـــى خلـــق أفكـــار إبداعيـــة جدلـــدة تعرـــزز  مؤسســـتنامـــوظفي  06
 .في السوق مـــــــــــــــــــــكانتها 

 موافق 0.89 4.13

بتط يق ابعـودة المحليـة والعرابؼيـة وتقييمهـا مـن أجـل برسـينها  مؤسستناتقوم  07
 .ابؼستمف

 موافق 0.93 3.95

علـــــــى فـــــــتح المجـــــــال أمـــــــام الـــــــزبائن باتصـــــــالات معرهـــــــا  مؤسســـــــتناتعرمـــــــل  08
 .بردلد ابػدمات ابؼناس ة لإحتياجاتهم وابؼشاركـــــــــــــــــــــــة في 

 موافق 0.96 3.88

بدفاجعرــــة انشــــطة وعمليــــات اقســــامها ابؼختلفــــة وتصــــحح  مؤسســــتناتهــــتم  09
 .الأخطاء فيها

 موافق 0.88 4.12

ـــــــتي برـــــــدث أو ســـــــتحدث في الســـــــوق  مؤسســـــــتناتتـــــــابع  10 ابؼســـــــتجدات ال
 .باستمفار

 موافق 0.92 3.97

 موافق 0.94 3.93 نتيجة المحور

 02نسخة  SPSSعتماد على نتائج بفاتمج بالإ تانعداد الطال إمن الدصدر: 
( حيث بلغ ابؼتوسط ب رأسمال الفكريتحقيق الديزة التنافسية من خلال إكتسا) ثالشنتائج المحور ال أعلبهل تُ ابعدول 
 بؿور ( بفا لدل أن أففاد عينة الدراسة بييلون إلذ ابؼوافقة لعر ارات1023معرياري ) وابكفاف( 4024ور )ـــــــــــــابغسابي العرام بؽذا المح

 برقيق ابؼيزة التنافسية من خلبل إكتساب رأبظال الفكفي.

فيها؛" في ابؼفت ة  الأخطاء وتصحح ابؼختلفة اقسامها وعمليات انشطة فاجعرةبد مؤسستنا وجاءت العر ارة التاسعرة " تهتم
 قواعد مؤسستنا تت ع (، وجاءت في ابؼفت ة الأختَة العر ارة الثانية "0.88معرياري ) وابكفاف( 4.12الأولذ بدتوسط حسابي بلغ )

 (.1.02ري )معريا وابكفاف( 3.68عملبئها؛ " بدتوسط حسابي بلغ ) إختيار في واضحة وسياسات

 ختبار الفرويـــــــــــــات: إ الفر، الثالث:
 : والتي تنص على :الأولىالرئيسية  الفروية- أولا

" توجـــد علبقـــة إرت ـــاط ذات دلالـــة إحصـــائية بـــتُ رأس ابؼـــال الفكـــفي )رأس مـــال ال شـــفي، رأس مـــال ابؽيكلـــي، رأس مـــال 
 إتصالات ابعزائف بولالة "غاردالة."  بؼؤسسة α≤2620العرلبقاتي( وبرقيق ابؼيزة التنافسية عند مستوى دلالة 
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 وىذه 1و 1- بتُ Rرت اط لإا معرامل قيمة تقع ل تَسون، حيثرت اط ستخدام معرامل الإإخت ار ىذه الففضية تم لإ

 كما للي:  درجتها على ابغكم ولتم ابؼتغتَلن بتُ العرلبقة ضعرف أو قوة على القيمة تدل
r>0 تغتَلنطفدلة موج ة بتُ ابؼ علبقة. 
r<0 عكسية سال ة بتُ ابؼتغتَلن علبقة. 

r تساوي الصفف فلب توجد علبقة بتُ ابؼتغتَلن.  
من  متوسطة وأكبرفهي علبقة  267إلذ  260أما من  ضعريفة،فهي علبقة  260من  أقل rكما أن كلما كانت قيمة 

 قولة.فهي علبقة  267
عند مستوى دلالة صائية لفأس ابؼال ال شفي في تعرزلز ابؼيزة التنافسية توجد علبقة ذات دلالة إح" :الفروية الفرعية الأولى

α≤2620 ." 

لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية لفأس ابؼال ال شفي في تعرزلز ابؼيزة التنافسية عند مستوى : H0الفرضية الصفرية 
 .α≤2620دلالة 

ال شفي في تعرزلز ابؼيزة التنافسية عند مستوى دلالة توجد علبقة ذات دلالة إحصائية لفأس ابؼال : H1الفرضية البديلة 
α≤2620. 

  رأس الدال البشري وتعزيز الديزة التنافسيةختبار العلاقة بنٌ إيووح  (:01الجدول رقم ) 

 تعزيز الديزة التنافسية التابع:الدتغنً  لبعدا

 0.424 معرامل الإرت اط بتَسون رأس الدال البشري الدستقل:الدتغنً 
 0.002 (Sig)الدلالة  مستوى

 60 (N)عدد الاستجابات 
 02 نسخة SPSSنتائج بفاتمجعتماد على بالإتان عداد الطال إ: من  ابؼصدر 2620مستوى  عند إحصائية دالة * .

 

 ـــحيث تقدر قيمتو ب وتعرزلز ابؼيزة التنافسية رأس ابؼال ال شفيرت اط طفدي بتُ إلتضح من خلبل لوحة ابؼخفجات أن ىناك 
وبالتالر نففض  2620وىي أقل من  26220 ــ، في حتُ أن قيمة مستوى الدلالة تقدر بمتوسطةو  ةوىي موج  26000

رأس ذات دلالة إحصائية بتُ  متوسطةرت اط معرنوي، وىذا ما لدل على وجود علبقة طفدلة لإالففضية الصففلة أي أن معرامل ا
 بؿل الدراسة ابؼؤسسةفي  رأس ابؼال ال شفيرتفع مستوى إنو كلما أبدعرتٌ  بؿل الدراسة مؤسسةفي  وتعرزلز ابؼيزة التنافسية ابؼال ال شفي

  تعرزلز ابؼيزة التنافسية.سيؤدي ذلك إلذ رفع مستوى 
توجد علبقة ذات دلالة إحصائية لفأس ابؼال ابؽيكلي في تعرزلز ابؼيزة التنافسية عند مستوى دلالة  :الفروية الفرعية الثانية

α≤0.05. 
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توجد علبقة ذات دلالة إحصائية لفأس ابؼال ابؽيكلي في تعرزلز ابؼيزة التنافسية عند مستوى لا : H0ضية الصفرية الفر 

 .α≤0.05دلالة 
توجد علبقة ذات دلالة إحصائية لفأس ابؼال ابؽيكلي في تعرزلز ابؼيزة التنافسية عند مستوى دلالة : H1الفرضية البديلة 

α≤0.05. 
  رأس الدال الذيكلي وتعزيز الديزة التنافسيةختبار العلاقة بنٌ إح يوو (:02الجدول رقم ) 

 تعزيز الديزة التنافسية التابع:الدتغنً  لبعدا

 0.520 معرامل الإرت اط بتَسون رأس الدال الذيكلي الدستقل:الدتغنً 
 0.030 (Sig)مستوى الدلالة 

 60 (N)عدد الاستجابات 
 02 نسخة SPSSنتائج بفاتمجعتماد على بالإ تانعداد الطال إ: من  ابؼصدر 2620مستوى  عند إحصائية دالة * .

 

 ـــحيث تقدر قيمتو ب وتعرزلز ابؼيزة التنافسية رأس ابؼال ابؽيكليرت اط طفدي بتُ إلتضح من خلبل لوحة ابؼخفجات أن ىناك 
وبالتالر نففض  2620أقل من وىي  26202 ــ، في حتُ أن قيمة مستوى الدلالة تقدر بمتوسطةو  ةوىي موج  26002

رأس ذات دلالة إحصائية بتُ  متوسطةرت اط معرنوي، وىذا ما لدل على وجود علبقة طفدلة لإالففضية الصففلة أي أن معرامل ا
 بؿل ابؼؤسسةفي  رأس ابؼال ابؽيكليرتفع مستوى إنو كلما أبدعرتٌ  بؿل الدراسة ابؼؤسسةفي  وتعرزلز ابؼيزة التنافسية ابؼال ابؽيكلي

  تعرزلز ابؼيزة التنافسية.سيؤدي ذلك إلذ رفع مستوى  الدراسة
توجد علبقة ذات دلالة إحصائية لفأس ابؼال العرلبقاتي في تعرزلز ابؼيزة التنافسية عند مستوى دلالة  :الفروية الفرعية الثالثة

α≤0.05. 
في تعرزلز ابؼيزة التنافسية عند مستوى توجد علبقة ذات دلالة إحصائية لفأس ابؼال العرلبقاتي لا : H0الفرضية الصفرية 

 . α≤0.05دلالة 
توجد علبقة ذات دلالة إحصائية لفأس ابؼال العرلبقاتي في تعرزلز ابؼيزة التنافسية عند مستوى : H1الفرضية البديلة 

 .α≤0.05دلالة 
  وتعزيز الديزة التنافسية علاقاتيرأس الدال الختبار العلاقة بنٌ إيووح  (:03الجدول رقم ) 

 الدتغنً التابع: تعزيز الديزة التنافسية لبعدا

 26000 ت اط بتَسونر معرامل الإ الدتغنً الدستقل: رأس الدال العلاقاتي
 26222 (Sig)مستوى الدلالة 
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 2. (N)عدد الاستجابات 
 02 نسخة SPSSنتائج بفاتمجعتماد على بالإ تانعداد الطال إ: من  ابؼصدر 2620مستوى  عند إحصائية دالة * .

 

حيث تقدر قيمتو  وتعرزلز ابؼيزة التنافسية رأس ابؼال العرلبقاتيرت اط طفدي بتُ إلتضح من خلبل لوحة ابؼخفجات أن ىناك 
وبالتالر نففض  2620وىي أقل من  26222 ــ، في حتُ أن قيمة مستوى الدلالة تقدر بمتوسطةو  ةوىي موج  26000 ـــب

رأس ذات دلالة إحصائية بتُ  متوسطةت اط معرنوي، وىذا ما لدل على وجود علبقة طفدلة ر لإالففضية الصففلة أي أن معرامل ا
بؿل  ابؼؤسسة في رأس ابؼال العرلبقاتيرتفع مستوى إنو كلما أبدعرتٌ  مؤسسة بؿل الدراسةفي  وتعرزلز ابؼيزة التنافسية ابؼال العرلبقاتي

  تعرزلز ابؼيزة التنافسية.سيؤدي ذلك إلذ رفع مستوى  الدراسة
 :والتي تنص علىالرئيسية الثانية:  ةإختبار الفروي ثانيا:

مال ال شفي، رأس مال ابؽيكلي، رأس مال العرلبقاتي( في برقيق ابؼيزة  )رأسلوجد أثف ذو دلالة إحصائية لفأس ابؼال الفكفي 
 إتصالات ابعزائف بولالة غاردالة؛ مؤسسةالتنافسية على مستوى 

لفأس ابؼال الفكفي  ذو دلالة إحصائية أثف وجود للتحقق من ابؼتعرددبكدار ام معرامل الإستخدإخت ار ىذه الففضية تم لإ
حيث تن ثق منها  إتصالات ابعزائف، مؤسسةفي  ابؼيزة التنافسيةعلى مال ال شفي، رأس مال ابؽيكلي، رأس مال العرلبقاتي(  )رأس

 ورة.ثلبثة ففضيات ففعية تفت ط كل واحدة منها بعرنصف من العرناصف ابؼذك
 إختبار الفرويات الفرعية للفروية الرئيسية الثانية: 

لوجـد أثــف ذو دلالـة إحصـائية لـفأس ابؼـال ال شــفي في برقيـق ابؼيـزة التنافسـية علـى مســتوى  إختبـار الفروـية الفرعيـة الأولى:
ذو دلالة  أثف وجود للتحقق من ددابؼتعربكدار ستخدام معرامل الإإخت ار ىذه الففضية تم لإ، إتصالات ابعزائف بولالة غاردالة مؤسسة

 وابعدول التالر لوضح ذلك: بؿل الدراسة ؤسسةابؼفي برقيق ابؼيزة التنافسية على  إحصائية لفأس ابؼال ال شفي
إتصالات  مؤسسةلوجد أثف ذو دلالة إحصائية لفأس ابؼال ال شفي في برقيق ابؼيزة التنافسية على مستوى  :H0الفروية الصفرية

 ؛لة غاردالةابعزائف بولا
إتصالات  مؤسسةلوجد أثف ذو دلالة إحصائية لفأس ابؼال ال شفي في برقيق ابؼيزة التنافسية على مستوى لا  :H1الفروية البديلة

 ابعزائف بولالة غاردالة؛
 (: يووح تحليل الإنحدار الدتعدد بنٌ رأس الدال البشري وتحقيق الديزة التنافسية15الجدول رقم )

 Sigالقيمة الإحتمالية  (tإختبار ) معاملات الإنحدار جمعلمات النموذ 
 B0 ,1050 5,728 ,0000الحد الثابت 

 0030, 8050, 1140, رأس الدال البشري
   R ,105a0معامل الارتباط 
   R2 ,0800معامل التحديد 
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   F ,64710إختبار 

   003b0, مستوى الدلالة
 20 نسخة SPSS نتائج بفاتمجعلى ن بالإعتماد امن إعداد الطال تالدصدر: 

وبرقيق ابؼيزة التنافسية كما أظهفت  رأس ابؼال ال شفي بتُ الإبكدار ابؼتعردد برليل من خلبل ابعدول أعلبه والذي لوضح
إتصالات  مؤسسةنتائج التحليل الإحصائي عن وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية لفأس ابؼال ال شفي على برقيق ابؼيزة التنافسية في 

أي ما قيمتو من التغتَات  0802,فيقدر بــــ  R2وأن معرامل التحدلد  1052,لساوي  Rابعزائف، إذ بلغ معرامل الإرت اط 
 Bبؿل الدراسة اتتج عن التغتَ في مستوى الإىتمام بفأس ابؼال ال شفي، كما بلغت درجة التأثتَ  شفكةفي رأس ابؼال ال شفي في 

جة واحدة في مستوى الإىتمام بفأس ابؼال ال شفي لؤدي إلذ زيادة برقيق رأس ابؼال ال شفي ( وىذا لعرتٍ أن الزيادة بدر 1142,)
وىي دالة عند مستوى معرنولة  64702,التي بلغت  Fوتؤكد معرنولة ىذا التأثتَ قيمة  1142,بؿل الدراسة بقيمة  شفكةفي 

 ة معرنولة لفأس ابؼال ال شفي على برقيق ابؼيزة التنافسية.وىذا ما لؤكد ق ول الففضية ال دللة التي تنص وجود تأثتَ ذو دلال 2620
Y=0,105+0,114x 

 حيث:
Y : ابؼيزة التنافسية بسثل 
x  بعرد رأس ابؼال ال شفي: بسثل 

لوجـد أثـف ذو دلالـة إحصـائية لـفأس ابؼـال ابؽيكلـي في برقيـق ابؼيـزة التنافسـية علـى مسـتوى  إختبار الفروية الفرعيـة الثانيـة:
 أثـف وجـود للتحقـق مـن ابؼتعرـددبكدار ستخدام معرامل الإإخت ار ىذه الففضية تم لإ، ت ابعزائف بولالة غاردالةإتصالا مؤسسة

 وابعدول التالر لوضح ذلك: بؿل الدراسة مؤسسةفي برقيق ابؼيزة التنافسية على ذو دلالة إحصائية لفأس ابؼال ابؽيكلي 

 مؤسسةس ابؼال ابؽيكلي في برقيق ابؼيزة التنافسية على مستوى لوجد أثف ذو دلالة إحصائية لفأ :H0الفروية الصفرية
 ؛إتصالات ابعزائف بولالة غاردالة

 مؤسسةلوجد أثف ذو دلالة إحصائية لفأس ابؼال ابؽيكلي في برقيق ابؼيزة التنافسية على مستوى لا  :H1الفروية البديلة
 إتصالات ابعزائف بولالة غاردالة؛

 وتحقيق الديزة التنافسية رأس الدال الذيكلي بنٌ يل الإنحدار الدتعددتحليووح  (:01الجدول رقم )
 Sigالقيمة الإحتمالية  (tإختبار ) معاملات الإنحدار معلمات النموذج

 B0 ,1730 6,343 0,000الحد الثابت 
 0,000 1,341 1730, رأس الدال الذيكلي

   R ,173a0معامل الارتباط 
   R2 ,3300معامل التحديد 

   F 1,7971إختبار 
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   000b0, مستوى الدلالة
 02نسخة  SPSS نتائج بفاتمجعتماد على بالإ تانعداد الطال إمن الدصدر: 

وبرقيق ابؼيزة التنافسية كما أظهفت  رأس ابؼال ابؽيكلي بتُ الإبكدار ابؼتعردد برليل من خلبل ابعدول أعلبه والذي لوضح
إتصالات  مؤسسة ذو دلالة إحصائية لفأس ابؼال ابؽيكلي على برقيق ابؼيزة التنافسية في نتائج التحليل الإحصائي عن وجود تأثتَ

أي ما قيمتو من التغتَات  3302,فيقدر بــــ  R2وأن معرامل التحدلد  1732,لساوي  Rابعزائف، إذ بلغ معرامل الإرت اط 
 Bالإىتمام بفأس ابؼال ابؽيكلي، كما بلغت درجة التأثتَ في رأس ابؼال ابؽيكلي في مؤسسة بؿل الدراسة اتتج عن التغتَ في مستوى 

( وىذا لعرتٍ أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الإىتمام بفأس ابؼال ابؽيكلي لؤدي إلذ زيادة برقيق رأس ابؼال ابؽيكلي 1732,)
الة عند مستوى معرنولة وىي د 1,7970التي بلغت  Fوتؤكد معرنولة ىذا التأثتَ قيمة  1732,بؿل الدراسة بقيمة  شفكةفي 

 وىذا ما لؤكد ق ول الففضية ال دللة التي تنص وجود تأثتَ ذو دلالة معرنولة لفأس ابؼال ابؽيكلي على برقيق ابؼيزة التنافسية. 2620
Y=0,173+0,173x 

 حيث:
Y : ابؼيزة التنافسية بسثل 
x  بعرد رأس ابؼال ابؽيكلي: بسثل 

أثف ذو دلالة إحصائية لفأس ابؼال العرلبقاتي في برقيق ابؼيزة التنافسية على مستوى مؤسسة  لوجد إختبار الفروية الفرعية الثالثة:
، لإخت ار ىذه الففضية تم إستخدام معرامل الإبكدار ابؼتعردد للتحقق من وجود أثف ذو دلالة إتصالات ابعزائف بولالة غاردالة

  مؤسسة بؿل الدراسة وابعدول التالر لوضح ذلك:إحصائية لفأس ابؼال العرلبقاتي على برقيق ابؼيزة التنافسية في
 مؤسسةلوجد أثف ذو دلالة إحصائية لفأس ابؼال العرلبقاتي في برقيق ابؼيزة التنافسية على مستوى  :H0الفروية الصفرية   

 ؛إتصالات ابعزائف بولالة غاردالة
 مؤسسةتي في برقيق ابؼيزة التنافسية على مستوى لوجد أثف ذو دلالة إحصائية لفأس ابؼال العرلبقالا : H1الفروية البديلة  

 إتصالات ابعزائف بولالة غاردالة؛
 وتحقيق الديزة التنافسية رأس الدال العلاقاتي بنٌ تحليل الإنحدار الدتعدديووح  (:01الجدول رقم )

 Sigالقيمة الإحتمالية  (tإختبار ) معاملات الإنحدار معلمات النموذج
 B0 ,5220 5,095 0,000الحد الثابت 

 0,000 4,666 0,473 رأس الدال العلاقاتي
   R 0,522aمعامل الارتباط 
   R2 ,2730معامل التحديد 

   F 21,769 إختبار 

   000b0, مستوى الدلالة
 02نسخة  SPSS نتائج بفاتمجعتماد على بالإ تانعداد الطال إمن الدصدر: 
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وبرقيق ابؼيزة التنافسية كما أظهفت  رأس ابؼال العرلبقاتي بتُ لإبكدار ابؼتعرددا برليل من خلبل ابعدول أعلبه والذي لوضح
إتصالات  مؤسسةنتائج التحليل الإحصائي عن وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية لفأس ابؼال العرلبقاتي على برقيق ابؼيزة التنافسية في 

أي ما قيمتو من التغتَات  2732,فيقدر بــــ  R2وأن معرامل التحدلد  0,522لساوي  Rابعزائف، إذ بلغ معرامل الإرت اط 
بؿل الدراسة اتتج عن التغتَ في مستوى الإىتمام بفأس ابؼال العرلبقاتي، كما بلغت درجة التأثتَ  مؤسسةفي رأس ابؼال العرلبقاتي في 

B (0,473وىذا لعرتٍ أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الإىتمام بفأس ابؼال العرلبقاتي لؤدي إلذ )  زيادة برقيق رأس ابؼال
وىي دالة عند  21,769التي بلغت  Fوتؤكد معرنولة ىذا التأثتَ قيمة  0,473العرلبقاتي في مؤسسة بؿل الدراسة بقيمة 

وىذا ما لؤكد ق ول الففضية ال دللة التي تنص وجود تأثتَ ذو دلالة معرنولة لفأس ابؼال العرلبقاتي على برقيق  2620مستوى معرنولة 
  تنافسية.ابؼيزة ال

Y=0,522+0,473x 

 حيث:
Y بسثل ابؼيزة التنافسية : 
x  بعرد رأس ابؼال العرلبقاتي: بسثل 

 :والتي تنص علىالرئيسية الثالثة:  ةإختبار الفروي ثانيا:

تعرزى الذ  إتصالات ابعزائف _غاردالة_ ؤسسةبؼتوجد ففوق ذات دلالة إحصائية لفأس ابؼال الفكفي في تعرزلز ابؼيزة التنافسية بالنس ة 
 متغتَ ابعنس.

(   وكانت النتائج موضحة  One Way ANOVAستخدام برليل الت الن الأحادي ) إخت ار ىذه الففضية تم لإ
 التالر:في ابعدول 

 للجنسبالنسبة تحقيق الديزة التنافسية و  رأس الدال الفكرييووح تحليل التباين الأحادي بنٌ  (:01الجدول رقم )

 نمصدر التباي الدتغنً
لرمو، 
 الدربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

  F قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

أبعاد رأس 
 الدال الفكري

 0590, 1 0590, بنٌ المجموعات 
,3600 
 

,5510 
 

 1630, 58 9,473 داخل المجموعات 
  59 9,532 المجمو، 

تحقيق الديزة 
 التنافسية

 1910, 1 1910, بنٌ المجموعات 
,6260 
 

,4320 
 

 3060, 58 17,726 داخل المجموعات 
  59 17,917 المجمو، 

 02نسخة  SPSS نتائج بفاتمجعتماد على بالإ تانعداد الطال إمن الدصدر: 
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بـتُ إجـابات أفـفاد العرينـة حـول  فـفوق وجـودم عـد والنتيجـة Fخت ـار إلوضح ابعدول السابق مقارنة ابؼتوسطات عـن طفلـق 
للمتغتَلن  F، حيث بلغت قيمة نستعرزى بؼتغتَ ابع مؤسسة بؿل الدراسةفي  برقيق ابؼيزة التنافسيةومستوى  ال الفكفيأبعراد رأس م
 .2620أكبر من  وىي 26000و 26000وأن احتمال ابؼعرنولة أخد القيم التالية  ،.26.0، 260.2على التوالر 

 :والتي تنص علىالرئيسية الرابعة:  ةإختبار الفروي :ثالثا

إتصـالات ابعزائـف _غاردالـة_  ؤسسـةبؼتوجد ففوق ذات دلالة إحصائية لفأس ابؼال الفكفي في تعرزلز ابؼيزة التنافسية بالنسـ ة 
 تعرزى الذ متغتَ العرمف.

النتائج موضحة في  ( وكانتOne Way ANOVA)ستخدام برليل الت الن الأحادي إخت ار ىذه الففضية تم لإ
 التالر:ابعدول 

 للعمربالنسبة تحقيق الديزة التنافسية و  رأس الدال الفكرييووح تحليل التباين الأحادي بنٌ  (:09الجدول رقم )

 مصدر التباين الدتغنً
لرمو، 
 الدربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

أبعاد رأس 
 الدال الفكري

 1790, 3 5370, بنٌ المجموعات 
1,115 
 

,3510 
 

 1610, 56 8,995 المجموعات  داخل

  59 9,532 المجمو، 

تحقيق الديزة 
 التنافسية

 5040, 3 1,511 بنٌ المجموعات 
1,719 
 

,1740 
 

 2930, 56 16,407 داخل المجموعات 

  59 17,917 المجمو، 

 02نسخة  SPSS نتائج بفاتمجعتماد على بالإ تانعداد الطال إمن الدصدر: 

بـتُ إجـابات أفـفاد العرينـة حـول  فـفوق وجـود معـد والنتيجـة Fإخت ـار ول السابق مقارنة ابؼتوسطات عـن طفلـق لوضح ابعد
للمتغتَلن  F، حيث بلغت قيمة عرمفتعرزى بؼتغتَ ال مؤسسة بؿل الدراسةفي  برقيق ابؼيزة التنافسيةومستوى  أبعراد رأس مال الفكفي

 .2620أكبر من  وىي 26070و 26000ة أخد القيم التالية ابؼعرنول احتمالوأن  ،06709، 06000على التوالر 
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 :والتي تنص علىالرئيسية الخامسة:  ةإختبار الفروي رابعا:

توجد ففوق ذات دلالة إحصـائية لـفأس ابؼـال الفكـفي في تعرزلـز ابؼيـزة التنافسـية بالنسـ ة لشـفكة إتصـالات ابعزائـف _غاردالـة_ 
 تعرزى الذ متغتَ ابؼفكز الوظيفي.

(   وكانت النتائج موضحة  One Way ANOVAستخدام برليل الت الن الأحادي ) إر ىذه الففضية تم خت الإ
 التالر:في ابعدول 

 للمركز الوظيفيبالنسبة تحقيق الديزة التنافسية و  رأس الدال الفكري( : يووح تحليل التباين الأحادي بنٌ 09الجدول رقم )

 مصدر التباين الدتغنً
لرمو، 
 الدربعات

جات در 
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

  F قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

أبعاد  رأس 
 الدال الفكري

 2480, 2 4960, بنٌ المجموعات 
1,563 
 

,2180 
 

 1590, 57 9,036 داخل المجموعات 

  59 9,532 المجمو، 

تحقيق الديزة 
 التنافسية

 1,148 2 2,296 بنٌ المجموعات 
4,189 
 

,2200 
 

 ل المجموعات داخ
15,621 57 ,2741 

 المجمو، 
17,917 59  

 02نسخة   SPSSعتماد على نتائج  بفاتمج بالإ تانعداد الطال إمن الدصدر: 

بـتُ إجـابات أفـفاد العرينـة  فـفوق وجـود م" والنتيجـة عـد Fخت ـار "  إلوضح ابعـدول السـابق مقارنـة ابؼتوسـطات عـن طفلـق 
، حيث بلغت قيمة فكز الوظيفيتعرزى بؼتغتَ ابؼ مؤسسة بؿل الدراسةفي  برقيق ابؼيزة التنافسيةمستوى و  أبعراد رأس مال الفكفيحول 

F  وىـي أكـبر  26002و  26008ابؼعرنولـة أخـد القـيم التاليـة  احتمـال، وأن  06089، 060.0للمتغتَلن علـى التـوالر
  . 2620من 
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 الخلاصة:

إتصالات ابعزائف _غاردالة_ وكذا ابؽيكلة الإدارلة التي تستَ  مؤسسةأة وتطور التعرفف على نش الفصل ىذا في حاولنا لقد    
 وىذااتصالات ابعزائف_غاردالة_  مؤسسة في التنافسية ابؼيزة برقيق في ودوره الفكفي ابؼال وفقها، وقمنا ألضا بالتعرفف على رأس

 كأداة   SPSSبفاتمج على الإعتماد تم حيث ة،سراالد بؿل شفكةال في العرينة أففاد بـتلف على ابؼوزع نست ياالإ خلبل من
 .ابؼطلوبة النتائج إلذ والوصول ابؼعرطيات برليل أجل من مستخدمة

 رأس وأن التنافسية، ابؼيزة برقيق في الفكفي ابؼال رأس مكواتت في وتاتف ىناك أن ابؼيدانية، اسةالدر  من استخلبصو بيكن ما  
علبقة بتُ توفف مكواتت  كما أنو ىناك ،ال شفي الابؼ رأس وأختَا يكليابؽ ابؼال رأس لليو ثم ثتَاتأ الأكثف ابؼكون ىو العرلبقاتي الابؼ

 توجد لا وأنواتصالات ابعزائف _غاردالة_،  مؤسسةرأس ابؼال الفكفي )ال شفي، ابؽيكلي، العرلبقاتي( في تعرزلز ابؼيزة التنافسية في 
،كما لا توجد ففوق حول  العرمف متغتَ إلذ تعرزى التنافسية ابؼيزة وبرقيق يالفكف  ابؼال رأس متطل ات توفف مستوى حول ففوق

 .ومتغتَ ابؼفكز الوظيفي ابؼال الفكفي وبرقيق ابؼيزة التنافسية تعرزى الذ متغتَ ابعنس رأسمستوى توفف متطل ات 
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 :اتدةالخ

بؼوضوع رأس ابؼال الفكفي وابؼيزة التنافسية أص ح لعرتبر رأس ابؼال الفكفي الثفوة ابغقيقية من خلبل الدراسة النظفلة والتط يقية     
الذي من خلبلو تستطيع برقيق التميز وتدعيم و تسعرى للففع من مستوى أدائها  عن طفبقو للمنظمات وابؼورد الإستًاتيجي الذي

 تثمار في رأس مابؽا الفكفي.الإمكانيات ال شفلة، ولا بيكنها النجاح إلا إذا استطاعت الإس
فالتحدي الك تَ أمامها ىو توفتَ كفاءات ومهارات تكس ها ميزة تنافسية عن باقي منظمات الأعمال وأن ابغصول على ابؼيزة    

التنافسية لد لعرد خيارا بل غالة والسعري للحصول عليها، فكانت ىذه الدراسة ع ارة عن حلقة وصل من أجل إبفاز الدور الدي 
 و رأس ابؼال الفكفي في برقيق ميزة تنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة، وسنوضح فيما للي إبصالر النتائج ابؼتوصل إليها مع تقدلص للعر

 بعرض الإقتًاحات.
 الدطلب الثالث: نتائج الدراسة

 بشكل نقدمها النتائج تلك الدراسة، بؿل الإشكالية مع متًابط ومنهجي معرففي سياق وفق النتائج من العردلد إلذ توصلنا لقد
 .سابقا ابؼقدمة الففضيات صحة مدى من معرو نتأكد

 أ.النتائج النظرية:

 رأس ابؼال الفكفي ىو القاعدة الأساسية لتعرزلز بقاح ابؼنظمات._
عوامل رأس ابؼال الفكفي ىو ابؼورد الإستًاتيجي الذي لساعد ابؼؤسسة على توليد الثفوة بؽا وللؤففاد، كما أنو بيثل أحد أىم _

 الإنتاج التي تدعم مفكزىا التنافسي.
 ._المحور الأساسي في فكف الإدارة ابعدلدة ىو خلق ابؼيزة التنافسية، وأن رأس ابؼال الفكفي ىو الفكيزة والدعامة الأساسية بؽذه ابؼيزة

 وقها التنافسي._لعرد الإستثمار في رأس ابؼال الفكفي عملية مهمة إذ لساىم في برستُ مستويات الأداء وتعرزلز تف
_مكواتت رأس ابؼال الفكفي )رأس ابؼال ال شفي، رأس ابؼال ابؽيكلي، رأس ابؼال العرلبقاتي( تساىم بشكل ك تَ في تعرزلز ابؼيزة 

 التنافسية.
 ب. النتائج التطبيقية:

يزة التنافسية في لفكفي وابؼبتُ رأس ابؼال ا 0.05_وجود علبقة إرت اطية متوسطة وذات دلالة إحصائية عند مستوى معرنوي 
بؿل الدراسة على بذسيد أبعراد رأس ابؼال الفكفي )رأس ابؼال ال شفي، رأس  ؤسسةبؿل الدراسة، ولفجع ىذا الذ تفكيز ابؼابؼؤسسة 

 ؛بؿل الدراسة، وىذا لؤكد برقق الففضية الفئيسة الأولذ ابؼؤسسةابؼال ابؽيكلي، رأس ابؼال العرلبقاتي( داخل 
بتُ رأس ابؼال ال شفي وابؼيزة التنافسية في  0.05متوسطة وذات دلالة إحصائية عند مستوى معرنوي  _وجود علبقة ارت اطية

وىذا ما لؤكد ضعرف العرلبقة بتُ رأس ابؼال ال شفي وابؼيزة التنافسية وىذا راجع لقلة الاىتمام بابؼورد ال شفي  بؿل الدراسةؤسسة ابؼ
  ل قى معرامل الارت اط المحقق مق ول؛ داخل ابؼؤسسة ولكن مع ذلكوالكفاءات ابؼوجودة 

بتُ رأس ابؼال ابؽيكلي وابؼيزة التنافسية في  0.05_ وجود علبقة ارت اطية متوسطة وذات دلالة إحصائية عند مستوى معرنوي 
ابؼال فهي علبقة ضعريفة نوعا ما ولفجع ىذا الذ عدم تفكيز ابؼؤسسة بؿل الدراسة على بذسيد ابعراد رأس  بؿل الدراسةابؼؤسسة 

 ابؽيكلي داخل ابؼؤسسة وبيكنها تدارك ذلك عن طفلق:
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_بهب على ابؼؤسسة ان تقوم بدفاجعرة وتقييم العرمليات الإدارلة من اجل الغاء الأنشطة غتَ ضفورلة لزيادة الفعرالية في ابؼؤسسة 
 .ولتقليل الأخطاء في العرمل بفا لساىم في امتلبك ابؼؤسسة لفأس مال ىيكلي متميز

  بؼؤسسة ان تكون حفلصة على ابؼفونة في القفارات الإدارلة ابؼتخذة من اجل تطولف أداء ابؼوظفتُ. بوب على ا_
بتُ رأس ابؼال العرلبقاتي وابؼيزة التنافسية في  0.05_ وجود علبقة ارت اطية متوسطة وذات دلالة إحصائية عند مستوى معرنوي 

بفا لؤكد ضعرف العرلبقة بتُ رأس ابؼال العرلبقاتي وابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة وليست قولة فهي مق ولة نوعا ما  بؿل الدراسةابؼؤسسة 
القيمة ابؼدركة لدى العرميل لعرلمها انها مطلوبة بؿل الدراسة وىذا راجع الذ أن ابؼؤسسة لد تعرطي أبنية ك تَة لو ولأنها لا تفكز على 

 لأنو لطلب ابؼنتج او ابػدمة مهما حصل.وبشدة فحسب رأي أحد مسؤوليها فان ابؼؤسسة لا برمل ىم الزبون 
 وبؽذا بهب على ابؼؤسسة ان تتدارك ىذا التقصتَ.

بؿل  ؤسسةابؼ فيأثف ذو دلالة إحصائية لفأس ابؼال الفكفي في برقيق ابؼيزة التنافسية  اختبرات صحتها وأث تنا ان ىناك وجود _
 الدراسة؛

 مؤسسةلفأس ابؼال الفكفي ودوره في تعرزلز ابؼيزة التنافسية في  0.05ي _ عدم وجود ففوق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معرنو 
تَ ابعنس وىذا لعرزى إلذ أن ابؼؤسسة لا تففق في تط يقاتها بتُ ابعنس من جهة وكذلك ضعرف ابغضور من بؿل الدراسة تعرود بؼتغ

رأس  تأثتَق وأن ابعنس لد لؤثف في درجة جنس الإاتث في ابؼناصب الإدارلة، أي أن ابعنستُ أجابوا في نفس الإبذاه دون أي فف 
 ابؼال الفكفي وبرقيق ابؼيزة التنافسية.

 مؤسسةلفأس ابؼال الفكفي ودوره في تعرزلز ابؼيزة التنافسية في  0.05عدم وجود ففوق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معرنوي  _
ع الفئات العرمفلة جاءت في نفس الإبذاه حول مستوى توفف تَ العرمف وىذا لعرتٍ أن إجابات ابؼ حوثتُ من بصيبؿل الدراسة تعرود بؼتغ

متطل ات رأس ابؼال الفكفي ودوره في برقيق ابؼيزة التنافسية وبيكن أن لفسف ىذا بأن معرظم ابؼ حوثتُ ىم من الفئة التي تتميز بابػبرة 
 الكافية للقيام بالأعمال وبالتالر لد لكن ىناك ففوق فيما لتعرلق بدتغتَ العرمف.

 مؤسسةلفأس ابؼال الفكفي ودوره في تعرزلز ابؼيزة التنافسية في  0.05م وجود ففوق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معرنوي عد _
 تَ ابؼفكز الوظيفي.بؿل الدراسة تعرود بؼتغ

 وبفا س ق نستنتج أن ابؼؤسسة لا تففق في معراملبتها بتُ ابعنس او العرمف او ابؼفكز الوظيفي.
 

 تراحات وافاق الدراسةالدطلب الرابع: الإق
 الإقتراحات: أ.

 تساىم أن بيكنها التي قتًاحاتالا بعرض تقدم تانالطال  فإن إليها التوصل تم التي العرامة النتائج على بناءً 
 كما واستدامتها بها التنافسية ابؼيزة تنمية إلذ لؤدي الذي بالشكلالدراسة  بؿل ابؼؤسسة في الفكفي ابؼال رأس فولوتط تنمية في

 :للي
 ال شفي ابؼال سرأو  الزبائن، مع العرلبقاتبرستُ  خلبل من الزبولش ابؼال سمنها رأ الفكفي ابؼال سرأ بؼكواتت ك تَة أبنية إعطاء_

 ؛توالكفاءا التنظيمية ابؽياكل بردلث خلبل من ابؽيكلي ابؼال ورأس ابؼستمف، والتعرليم التدرلب خلبل من
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ودور ابؼعرففة في الشفكة، وكيف لسهم إنتقال ابؼعرففة ومشاركتها بتُ العراملتُ في تطولف وبرستُ  _ضفورة أن تدرك الإدارة العرليا مكانة
 ؛لفأس مال بشفي متميز لسهم بشكل أكبر في برقيق ابؼيزة التنافسيةابؼؤسسة أدائهم، بدا لنعركس على إمتلبك 

 ؛زىاوتعرزل فىاونش الفكفي ابؼالرأس  حول إبهابية تنظيمية ثقافة بناء_ ضفورة 
 _التشجيع على برمل الأففاد مسؤوليات أكبر في العرمل من أجل تعرزلز مكانها التنافسي.

 افاق الدراسة:ب. 

وفي الأختَ بيكن مواصلة نطاق ال حث في جوانب أخفى بؼوضوعنا بهدف توسيعرو وتعرميقو في شكل عناولن تصلح لأن تكون 
 إشكاليات بؼوضوعات بحوث مستق لية:

 ال الفكفي على أداء منظمات الأعمال._أثف إدارة رأس ابؼ
 _واقع بناء رأس ابؼال الفكفي في برقيق ابؼيزة التنافسية لدى منظمات الأعمال.

 _قياس رأس ابؼال الفكفي في ابؼؤسسات ابعزائفلة.   
 ىذا وفي ابػتام لا لسعرنا إلا أن نؤكد ما قالو الأصفهالش:

، إلا قال في غده: لو غتَت ىذا لا كان أحسن، ولو زلد ىذا لكان أبصل، وىذا من ' إلش رألت أنو لا لكتب أحدات كتابا في لومو
 عظم العربر وىو دليل على إستيلبء النقص على بصلة ال شف ' 

 والتوفيق من العزيز الحميد الله سبحانو وتعالى لو الحمد والدنة.                             
‌
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 روائح شفكة في ميدانية دراسة ،تنميتها في التكنولوجي الإبدا، ودور مصادرىا: الإقتصادية للمؤسسة التنافسية الديزة ،الفؤوف ع د حجاج_12
 .2006 سكيكدة، 55 أوت 20 جامعرة التسيتَ، علوم في ماجستتَ أطفوحة بالوادي، العرطور لصناعة الورود

 على للحصول مقدمة رسالة ابؼؤسسات، بعرض حالة دراسة ،للمؤسسة الدستدام الأداء تحسنٌ في الفكري الدال رأس دور ل،بل ا حسناوي_13
 .2014_ 2013 سطيف، ع اس، ففحات جامعرة التسيتَ، وعلوم والتجارلة الإقتصادلة العرلوم كلية الأعمال، إدارة في ابؼاجستتَ شهادة

 رسالة الفلسطينية، ابعامعرات على تط يقية دراسة التنافسية، الديزة تعزيز في وعلاقتو الفكري الدال رأس ارةإد قشقش، ابغميد ع د ابضد خالد_14
 .2014,غزة الأزىف، جامعرة الإدارلة، والعرلوم الإقتصاد كلية الاعمال، إدارة في ابؼاجيستتَ شهادة على للحصول مقدمة

 بورصة في ابؼدرجة التأمتُ شفكات على ميدانية دراسة ،التنافسية الديزة تحقيق في الدتوازن داءالأ بطاقة إستخدام دور الصافي، خليل موفق خليل_15
 .2017 غزة، الأزىف جامعرة الإدارلة والعرلوم الإقتصاد كلية ماجستتَ أطفوحة فلسطتُ،

 ال يوت لصناعة سيفانكو مؤسسة حالة راسةد ،والدتوسطة الصغنًة للمؤسسات التنافسية الديزة تحقيق في الفكري الدال رأس دور شيما، دبا_16
 .2013 ورقلة، مفباح قاصدي جامعرة التسيتَ، علوم في ماستً شهادة متطل ات لإستكمال مذكفة ،2013 الصحفاولة
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 على صولللح مقدمة رسالة سواتطفاك، شفكة حالة دراسة ،الصناعية الدؤسسة أداء في الفكري الدال رأس على الانفاق مساهمة عزلز، دبضالش_17
 .2015, تلمسان بلقالد، بكف أبي جامعرة التسيتَ، وعلوم والتجارلة الإقتصادلة العرلوم كلية التسيتَ، في الدكتوراه شهادة

 رسالة بابعزائف التأمتُ مؤسسات على ميدانية دراسة التامنٌ، شركات تنافسية وتحسنٌ لدعم كمدخل الفكري الدال رأس إدارة عجالر، دلال_18
 أم مهيدي بن العرفبي جامعرة التسيتَ، وعلوم التجارلة العرلوم الإقتصادلة، العرلوم كلية الإقتصادلة، العرلوم في دكتوراه شهادة على صولللح مقدمة
 .2017ال واقي

 حسناوي، بؾمع عزوز، مؤسسة بلعر اس سيدي لولالة ابؼؤسسات ب عرض حالة دراسة ،الدؤسسة استمرارية في الفكري الدال رأس دور مفلص، زبؼاط_19
ENIE، CMA، بكف أبو جامعرة التسيتَ، وعلوم الإقتصادلة العرلوم كلية ال شفلة، ابؼوارد تسيتَ في دكتوراه شهادة على للحصول مقدمة رسالة 

 .2017_2016,بلعر اس سيدي بلقالد،

 مقدمة رسالة فلسطنٌ، بورصة في لددرجةا البنوك في الدالي الأداء على وأثره الفكري الدال رأس واقع ،الدالص ع د دلب محمد خالد ساجد_20
 2019غزة، الإسلبمية، ابعامعرة والإدارلة، الإقتصادلة العرلوم كلية والتمولل، المحاس ة في ابؼاجيستتَ شهادة على للحصول

 مذكفة ،-BADR بنك-حالة دراسة الأعمال، منظمات في التنافسية الديزة تحقيق في الفكري الدال رأس دور نواصفلة، زىية بوبنيدر، سامية_21
 .2011 قابؼة، 45 ماي 08 جامعرة التسيتَ، علوم في ماستً شهادة متطل ات لاستكمال

 شهادة على للحصول مقدمة رسالة القدس، جامعة لدى الدؤسسي التميز تحقيق في ودوره الفكري الدال رأس ل دة، أبو عففات عماد صابفلن_22
 .2018, فلسطتُ القدس، جامعرة الأعمال، ارةإد كلية ابؼستدامة، التنمية في ابؼاجيستً

 في ابؼاجيستتَ شهادة على للحصول مقدمة رسالة ،الأردن في السياحية الدكاتب أداء على الفكري الدال رأس أثر راضي، خالد الفبضن ع د_23
 .2013,الأردن العرليا، للدراسات الأوسط الشفق جامعرة الأعمال، إدارة كلية الإلكتًونية، الأعمال

، دراسة عينة من ابؼؤسسات الإقتصادلة دور الإستثمار في رأس الدال الفكري في تحقيق الأداء الدتميز لدنظمات الأعمالع د ابؼطلب بيصار، _24
محمد بوضياف،  بولالة ابؼسيلة، رسالة مقدمة للحصول على شهادة الدكتوراه في علوم التسيتَ، كلية العرلوم الإقتصادلة والتجارلة وعلوم التسيتَ، جامعرة

 .2017ابؼسيلة،

دراسة حالة شفكة الإبظنت دور رأس الدال الفكري في تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسات الإقتصادية في ظل إقتصاد الدعرفة، ، ففحاتي لولزة_25
 .2015، -بسكفة-، مذكفة مقدمة ضمن متطل ات نيل شهادة دكتوراه، قسم علوم تسيتَ، جامعرة خيضف-باتنة–عتُ توتة 

 على للحصول مقدمة رسالة مستغالز، الظهفة الكبرى ابؼطاحن مؤسسة حالة دراسة ،التنظيمي الإبدا، في الفكري الدال رأس أثر ختَة، قوبع_26
 .2017_2016 تلمسان، بلقالد، بكف أبي جامعرة التسيتَ، وعلوم والتجارلة الإقتصادلة العرلوم كلية ال شفلة، ابؼوارد تسيتَ في الدكتوراه شهادة

 الأدوية صناعة شركات في العاملنٌ نظر وجهة من الداخلية العمليات فعالية في ودوره الفكري الدال أسر ابضد، السيد رياض ادلب محمد_27
 .2011,الأردن الأوسط، الشفق جامعرة الاعمال، إدارة كلية الاعمال، إدارة في ابؼاجيستتَ شهادة على للحصول مقدمة رسالة الأردنية،

 كلية ماجستتَ أطفوحة الأردلش، الأدولة صناعة قطاع على ميدانية دراسة التنافسية، الديزة تحقيق في أثرىا و الدنظمة رسالة العرتوم، علي فوزي محمد_28
 .2009العرليا، للدراسات الأوسط الشفق جامعرة الأعمال
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 ابؼاجيستتَ درجة على للحصول مقدمة رسالة غزة، قطا، في اصةالخ الفلسطينية بالجامعات الفكري الدال رأس إدارة واقع ابػضتَي، ىاشم مها_29
 .2015فلسطتُ، الأقصى، جامعرة العرليا، للدراسات والسياسة الإدارة اكادبيية والإدارة، القيادة في

 غزة، قطاع unrwa تعرليموال التًبية بفاتمج على تط يقية دراسة ،الدؤسسي الأداء جودة في ودوره الفكري الدال رأس ابؽادي، ع د علي ميسون_30
 .2017غزة الأقصى، جامعرة العرليا، للدراسات والسياسة الإدارة أكادبيية والإدارة، القيادة في ابؼاجيستتَ شهادة على للحصول مقدمة رسالة

 الفلسطيتٍ، ابؼصففي القطاع على تط يقية دراسة ،الاعمال منظمات ظل في التنافسية الديزة تحقيق في الفكري الدال رأس دور الوزلف، محمد لوسف_31
 .2019, غزة الازىف، جامعرة والإدارلة، الاقتصادلة العرلوم كلية الاعمال، إدارة في ابؼاجيستتَ شهادة على للحصول مقدمة رسالة

ة تطبيقية على دراس دور الجامعات الفلسطينية في تنمية رأس الدال البشري من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس،أحلبم ع د ابغافظ ص ح،  _32
 .2013رسالة مقدمة للحصول على شهادة ابؼاجيستتَ في أصول التًبية الإدارة التًبولة، ابعامعرة الإسلبمية، غزة غزة، برنامج التربية والتعليم قطا،

 :والمجلات .الدوريات3

 جوان ،22العردد (الإقتصادية الدؤسسة أداء شيدلتر  كمدخل التنافس واستراتيجيات التنافسية الديزة: الإنسانية العلوم لرلة) طفطار، أبضد_32
    .بسكفة خيضف، محمد جامعرة الإنسانية، العرلوم كلية الاجتماع، علم قسم ،2011

 الوطنية الشركة على بالتطبيق التكلفة خفض على وانعكاساتو التكنولوجي الاتقان على الفكري الدال رأس أثر الشعرانبي، لونس إبفاىيم صالح_33
 جامعرة والإقتصاد، الإدارة كلية ،07 العردد ،04 المجلد والإدارلة، الاقتصادلة للعرلوم الأن ار جامعرة بؾلة في منشور مقال الدنزلي، لأثاثا لصناعة
 .2011العرفاق، ابؼوصل،

 شفكات في ميدانية دراسة ل،الاعما أداء في( والاجتماعي البشري) الفكري الدال رأس أداء أثر المحاسنة، الفحيم ع د محمد حواجفة، محمد كامل_34
 الأردن، العرفبية، عمان جامعرة الأعمال، إدارة قسم ،01 العردد ،42 المجلد العرلمي لل حث عمادة بؾلة في منشور مقال الأردنية، الأدولة صناعة

2015. 

 في إستكشافية دراسة ،الاعمال لدنظمات الاستراتيجي النجاح أسباب في وأثره الدعرفي الدال رأس العرزاوي، فياض سامي ابغلببؼة، عزات محمد_ 35
 2009 الأردن، ال لقاء، جامعرة الإقتصادلة العرلوم كلية ،19 العردد الأردنية، الإتصالات شفكات

 فظةبؿا في ابغكومية ابؼصارف مدراء من عينة لآراء استطلبعية دراسة ،والأثر العلاقة: الدعرفة وإدارة الفكري الدال رأس عطية، الفضا ع د لطيف_36
 .2008العرفاق، القادسية، جامعرة والإقتصاد، الإدارة كلية ،03العردد ،10 المجلد والإقتصادلة، الإدارلة للعرلوم القادسية بؾلة في منشور مقال الدلوانية،

  :والدلتقيات والندوات الدؤتدرات.4

، قسم علوم 24مقال منشور في بؾلة العرلوم الإجتماعية، العردد  أهمية رأس الدال الفكري في تحقيق الديزة التنافسية للمنظمات،ابؽادي بوقلقول، _37
 .2009التسيتَ، جامعرة باجي بـتار، عنابة، جوان 

 ضمن مقدمة ورقة ،الدعرفة إدارة ظل في التنافسية الديزة خلق في( الدعرفي)الفكري الدال رأس دور علة، مفاد السلبم، ع د الله ع د بندي_38
 كلية ،2011دلسمبر ،14_13لومي ابغدلثة، الاقتصاديات ظل في العرفبية الأعمال منظمات في الفكفي ابؼال رأس ولح الدولر ابؼلتقي فعراليات

 .الشلف بوعلي، بن حسي ة جامعرة التسيتَ، وعلوم والتجارلة الإقتصادلة العرلوم
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 رأس حول الدولر ابؼلتقى الاعمال، منظمات في الأداء كفاءة على الفكري الدال رأس أثر لقياس نموذج طويرت فلبق، محمد بوقجالش، جنات_39
 التسيتَ وعلوم والتجارلة الإقتصادلة العرلوم كلية ،2011 دلسمبر 14_13 لومي ابغدلثة الاقتصاديات في العرفبية الاعمال منظمات في الفكفي ابؼال

 .الشلف بوعلي، بن حسي ة جامعرة

 في الفكفي ابؼال رأس حول ابػامس الدولر ابؼلتقى للمنظمات، التنافسية الديزة قيقتح في الفكري الدال رأس دور كنزة، سكف فتَوز، زروخي_40
 جامعرة التسيتَ، وعلوم والتجارلة الإقتصادلة العرلوم كلية ،2011 دلسمبر 14_13 لومي ابغدلثة الاقتصاديات ظل في العرفبية الأعمال منظمات

 2011,الشلف بوعلي، بن حسي ة

 إتصالات شفكة على ميدانية دراسة الدستديمة، التنافسية الديزة لتحقيق كمدخل الفكري الدال رأس سالد، ابضد بكف بوأ الدوري، مطلك زكفياء_41
 العرلوم كلية ،2011 دلسمبر14,13 لومي ابغدلثة الإقتصاديات ظل في العرفبية الأعمال منظمات في الفكفي ابؼال رأس حول الدولر ابؼلتقى ابعزائف،

 .الشلف بوعلي، بن حسي ة جامعرة التسيتَ، وعلوم رلةوالتجا الإقتصادلة

 ابؼال رأس حول الدولر ابؼلتقى ،الاعمال منظمات لدى التنافسية الديزة تحقيق في الفكري الدال رأس دور قوشيح، قولدري نعريمة مزرلق، عاشور_42
 التسيتَ، وعلوم والتجارلة الإقتصادلة العرلوم كلية ،2011 دلسمبر 14_13 لومي ابغدلثة الإقتصاديات في العرفبية الأعمال منظمات في الفكفي
 .2011 الشلف بوعلي، بن حسي ة جامعرة

 في الفكفي ابؼال رأس حول الدولر ابؼلتقى التنافسية، الديزة لتحقيق الفكري الدال رأس إدارة في الإدارية الأساليب دور لعرور، ابغفيظ ع د_43
 .14_13 لومي ابغدلثة تالإقتصاديا ظل في العرفبية الأعمال منظمات

 من مأخوذ الكتًولش مقال ،الاعمال منظمات في مستدامة تنافسية ميزة لاكتساب كمدخل الابدا، الدلن، نصف نذلف بن.أ الزلن، منصوري. د_44
 على ،2020 ماي 14: لوم التوثيق تم ،eco.asu.edu.jo/ecofaculty/WP-content/uploadas/2011/04/28.doc :ابؼوقع
 .02h03:عةالسا

 من مأخوذ الكتًولش مقال ،الأعمال لدنظمات التنافسية الديزة لتحقيق كأداة الزبائن مع العلاقة إدارة نعريمة، بارك.أ منتَ، نوري.د_45
eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-content/uploads/2011/04/70.doc، الساعة على ،2020 ماي 25 لوم التوثيق تم 

min02h13. 
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 الاستبيان
 
 

 
 جــــــــــامعة غرداية

 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسينً
 قسم: علوم التسينً

 تخصص: إدارة أعمال
 شهادة الدــــــــاستر في علوم التسينً  استبيان مؤسس ومن متطلبات نيل

 بعنــــــــــــــــــــــــوان:

 

 

 الطالبتان:                                                                                   
       بن زيادي اتدلة                                                                        -
 بن عمار لسفى                                                                               -

 السلبم عليكم، سيدي العرامل / ابؼوظف الفاضل:
رأسمال دور  في إطار القيام ب حث استكمالا بؼتطل ات نيل شهادة ابؼاستً في علوم التسيتَ، بزصص إدارة أعمال وابؼعرنونة بـ     "

لشففنا أن نضع بتُ ألدلكم ىذه اتصالات الجزائر، غارداية_"، مؤسسة الفكري في تحقيق الديزة التنافسية _ دراسة حالة 
الاستمارة بهدف ابغصول على ابؼعرلومات اللبزمة والتي بزدم أىداف ىذه الدراسة آملتُ في تعراونكم معرنا، راجتُ منكم التفضل 

 ( في ابػانة ابؼناس ة.Xدة في الاستمارة بدقة وموضوعية وذلك بوضع علبمة )بالإجابة على الأسئلة الوار 

تق لوا منا فائق الاحتًام والتقدلف ولكم منا جزلل الشكف على مسابنتكم الفعرالة في إعداد ىذه الدراسة، على وعد منا أن ت قى بصيع 
 زلتم ختَاً.ابؼعرلومات برظى بالسفلة ولنحصف استعرمابؽا في ابعانب العرلمي فقط، جُ 

 ( رأسمال الفكريIntellectual capital :) 
جل إبهاد حل متخصص أو خلق أقدرة على الابتكار والإبداع من والثقافة، الم، قيّ ال، ىو امتلبك بؾموعة من أففاد ابؼنظمة للخبرات

 القيمة.
 ( الديزة التنافسيةCompetitive advantage :)ة ابػصائص ابؼيزة التنافسية ىي ابػاصية أو بؾموع 

 دور رأسمال الفكري في تحقيق الديزة التنافسية لدى منظمات الأعمال

 _ دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر)الدديرية(_ غارداية_
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 ا.التي بسنح للمنظمة التفوق على منافسيه
 

 الدعلومات الشخصية للمجيب _الجزء الأول:1
 الجنس: . أ

 ذكـــــــــف -
 أنثى -
 الفئة العمرية: . ب
 سنة 30أقل من  -
 سنة 40إلذ  31من  -
 سنة  50إلذ  41من  -
 سنة فما فوق  51من  -
 الدؤىل العلمي: . ت
 ثانوي فما اقل -
 خفلج معرهد  -
 معريةشهادة جا -
 دراسات عليا  -
 الدركز الوظيفي: . ث
 موظف -
 إطار -
 رئيس مصلحة -
 الأقدمية . ج
                              سنوات 03أقل من  -
              سنوات     06إلذ  04من  -
 سنوات                           09إلذ  07من  -
 سنة                                  11أكثف من  -
 لزـــــاور الاستبيان ثاني:الجزء ال -1

 أبعاد رأسمال الفكري داخل منظمات الأعمال الدعاصرة المحور الأول: . أ

 غتَ موافق بساما غتَ موافق بؿالد موافق موافق بساما العرــ ارة
 رأبظال ال شفي: لوضح آليات تعرزلز أداء ابؼوارد ال شفلة داخل ابؼنظمة

      مهامهم. وابػبرة اللبزمة لأداءعرففة ابؼمؤسستنا بيتلك ابؼوظفون في  .01

02. 
على ابغفاظ على الأشخاص ذوي ابػبرات وابؼهارات وابؼعرارف  مؤسستناتعرمل 

 ابؼتنوعة.
     

      تسهم ابػبرة التي بيتلكها ابؼوظفون في تقدلص حلول متميزة. .03

04. 
على تقدلص أفكار جدلدة من طفف الأشخاص ذوي ابػبرات  مؤسستناتشجع 

 ل ابؼشاكل التي تواجههم.بغ
     

      التدرلب الفعرال. الففع من قدرات موظفيها من خلبل الذ مؤسستناتسعرى  .05
      بوفص ابؼوظفون على ابقاز الاعمال بطفلقة صحيحة. .06
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كأساس لاكتساب ابؼهارات   والتطولف ابؼستمفتفكز الادارة العرليا على التدرلب  .07
 .العرملية ابؼتنوعة

     

      ابؼوظفون على تطولف قدراتهم بشكل مستمف. مؤسستنابرفز  .08
      .كبر في العرملأففاد القدرة على برمل مسؤوليات لتوفف لدى الأ .09

 رأبظال ابؽيكلي: لوضح ميكانيزمات برستُ ابؽيكل ال شفي للمنظمة 

01. 
 الفئيس ط يعرة العرلبقات القائمة بتُ بؼؤسستنالوضح ابؽيكل التنظيمي 

 وابؼفؤوستُ بشكل واضح.
     

ىيكلها التنظيمي بشكل مستمف بدا لتناسب مع ال يئة  مؤسستناتطور  .02
 التنافسية.

     

أجل تطولف أداء القفارات الإدارلة ابؼتخذة من على ابؼفونة في  مؤسستنابرفص  .03
 ابؼوظفتُ.

     

04. 
وكفاءات  درلب وتطولف مهاراتابؼخصصة لتكافية اليزانية ابؼ مؤسستنا وففت

 العراملتُ.
     

05. 
الذ ت تٍ السياسات والإجفاءات والطفق والأساليب الكافية  مؤسستناتسعرى 

 لتسهيل العرمليات وتنفيذىا بكفاءة وفعرالية
     

      العرمل. فيباستمفار لتقليل الأخطاء لتم تطولف العرمليات الإدارلة  .06
      مستمفة.لث وتطولف نظم ابؼعرلومات بصفة على برد مؤسستناتعرمل  .07

08. 
والففوع متكاملة للؤقسام  وقواعد بيااتتنظم معرلومات  مؤسستناتستخدم 

 .الشفكة ابؼختلفة
     

 رأبظال العرلبقاتي: لبرز بؾمل العرلبقات التي تسعرى ابؼنظمة للحفاظ عليها وتطولفىا مع أصحاب ابؼصلحة
ستمفة للتعرفف على احتياجات                            بدراسات م مؤسستناقوم ت .01

 ورغ ات الزبائن ابؼتغتَة.
     

بالعردلد من الأنشطة بهدف المحافظة على علبقة طوللة ابؼدى مع  مؤسستناتقوم  .02
 العرملبء.

     

      بتحقيق رضا وولاء العرمال وابغفاظ على علبقة   طي ة معرهم. مؤسستناتهتم  .03
      .قاعدة بيااتت كاملة حول ابؼوردلن تعرمل على بردلثها باستمفار مؤسستنالدى  .04
لضمان مكانها في  زمة على خدماتهاتقوم شفكتنا بإدخال التحسينات اللب .05

 السوق.
     

      الزبائن. معقت اللبزم بغل ابؼشاكل الذ بزفيض الو  مؤسستناتسعرى  .06
جل التعرفف على ابػدمات أافسيها بشكل دوري من بدفاق ة من مؤسستناتقوم  .07

 تقدمها.التي 
     

ان العرلبقات التي بستلكها ىي من أىم دعائم ابؼنافسة والتفوق  مؤسستناتعرتبر  .08
 الذي برققو على ابؼنافستُ.

     

 
 تحقيق الديزة التنافسية من خلال اكتساب رأسمال الفكري  المحور الثاني: . ب

 غنً موافق تداما غنً موافق لزايد موافق ماموافق تدا العبارة
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 تتبنى شركتنا التكنولوجيا الحديثة في انجاز عملياتها  .01

 التشغيلية والإدارية.

     

      قواعد وسياسات واضحة في اختيار عملبئها. مؤسستناتت ع  .02
يجياتهم واستًات وأىدافهمابؼنافستُ التعرفف على امكانيات  مؤسستنابرفص ادارة  .03

 باستمفار من اجل التطور والتنافس.
     

      من الشفكات. ها ىيكلة ادارلة بسيزىا عن غتَهعلى امتلبك مؤسستناتعرمل  .04
      المحدد. دمات الزبائن بسفعة وفي الوقتخ مؤسستنالنجز موظفي  .05
 تها مكان تعرززعلى خلق افكار ابداعية جدلدة  بؽم القدرة مؤسستناموظفي  .06

 في السوق.
     

      بتط يق ابعودة المحلية والعرابؼية وتقييمها من أجل برسينها ابؼستمف. مؤسستناتقوم  .07
 في وابؼشاركةم الزبائن باتصالات معرها على فتح المجال اما مؤسستناتعرمل  .08

 بردلد ابػدمات ابؼناس ة لاحتياجاتهم. 
     

وتصحح الاخطاء  عمليات اقسامها ابؼختلفة انشطة و بدفاجعر مؤسستناتهتم  .09
 فيها.

     

      ابؼستجدات التي بردث أو ستحدث في السوق باستمفار. مؤسستناتتابع  .10
 في الأخنً تقبلوا فائق تحياتنا، أطيب تحية.                                                                      
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 قائمة بأسماء الأساتذة المحكمنٌ

 سم الأستاذ                                 الجامعةإ                     

 الأستاذ: رتزاني يوسف زكرياء                              جامعة غارداية   :01

 رداية اجامعة غ     خنيش يوسف                                  الأستاذ:  :02

 رداية اجامعة غ    شرقي مهدي الأستاذ:: 03

  رداية اجامعة غ طالب اتزد نور الدين                             الأستاذ:: 04

 رداية اجامعة غ                                   بوقرة نور الذدى الأستاذ:: 05
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 :spssلسرجات 

 ألفا كرونباخ:

 لكلي:المحور ا

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,863 35 

 

 رأسمال البشري:

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,832 9 

 

 رأسمال الذيكلي:

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,734 8 

 

 رأسمال العلاقاتي:

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,814 8 
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 الديزة التنافسية:

Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,787 10 

 

 التوزيع الطبيعي:

 

 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 m4 sss1 

N 60 60 

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne 3,9267 4,0267 

Ecart-type ,55107 ,40194 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,136 ,069 

Positive ,066 ,060 

Négative -,136 -,069 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,056 ,533 

Signification asymptotique (bilatérale) ,215 ,938 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

 

 التكرارات والنسب الدئوية:

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 60,0 60,0 60,0 36 ذكر

 100,0 40,0 40,0 24 أنثى

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 العمرية_الفئة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 21,7 21,7 21,7 13 سنة 30 من أقل 
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 51,7 30,0 30,0 18 سنة 40 الى31 من

 83,3 31,7 31,7 19 سنة 50 الى41من

 100,0 16,7 16,7 10 فوق فما سنة 51 من

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 العلمي_المؤهل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,3 8,3 8,3 5 ثانوي

 43,3 35,0 35,0 21 معهد خريج

 78,3 35,0 35,0 21 جاميعية شهادة

 100,0 21,7 21,7 13 عليا دراسات

Total 60 100,0 100,0  

 

 

_المركز يالوظيف  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 43,3 43,3 43,3 26 موظف

 71,7 28,3 28,3 17 إطار

 100,0 28,3 28,3 17 مصلحة رئيس

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 الأقدمية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 11,7 11,7 11,7 7 سنوات 03 من أقل

 36,7 25,0 25,0 15 سنوات 06 إلى 03 من

 51,7 15,0 15,0 9 سنوات 09 إلى 06 من

 100,0 48,3 48,3 29 سنوات 10 من أكثر

Total 60 100,0 100,0  
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 الدتوسط الحساي  والإنحراف الدعياري:

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

x1 60 3,00 5,00 4,7000 ,56148 

x2 60 2,00 5,00 4,3333 ,72875 

x3 60 2,00 5,00 4,2833 ,73857 

x4 60 2,00 5,00 4,1500 ,86013 

x5 60 2,00 5,00 4,2667 ,75614 

x6 60 2,00 5,00 4,0500 ,79030 

x7 60 2,00 5,00 4,0500 ,83209 

x8 60 2,00 5,00 3,9833 ,83345 

x9 60 2,00 5,00 3,9667 ,82270 

x10 60 2,00 5,00 4,1000 ,81719 

x11 60 2,00 5,00 3,9167 ,76561 

x12 60 2,00 5,00 3,7667 ,92730 

x13 60 2,00 5,00 3,7833 ,90370 

x14 60 1,00 5,00 3,6500 ,97120 

x15 60 1,00 5,00 3,9667 1,07304 

x16 60 1,00 5,00 4,0833 ,94406 

x17 60 2,00 5,00 4,0833 1,01333 

x18 60 2,00 5,00 3,9333 ,82064 

x19 60 1,00 5,00 4,0000 ,80254 

x20 60 2,00 5,00 3,9333 1,00620 

x21 60 1,00 5,00 3,9833 ,96536 

x22 60 2,00 5,00 3,9667 ,95610 

x23 60 1,00 5,00 4,0000 ,93881 

x24 60 2,00 5,00 3,9167 ,84956 

x25 60 2,00 5,00 3,8000 1,02180 

x26 60 1,00 5,00 3,8667 1,01625 

x27 60 1,00 5,00 3,6833 1,01667 

x28 60 1,00 5,00 3,7000 ,86944 

x29 60 1,00 5,00 4,0000 ,95669 

x30 60 1,00 5,00 3,9667 ,95610 

x31 60 2,00 5,00 4,1333 ,89190 

x32 60 1,00 5,00 3,9500 ,92837 

x33 60 1,00 5,00 3,8833 ,95831 

x34 60 2,00 5,00 4,1167 ,88474 

x35 60 1,00 5,00 3,9667 ,91996 

N valide (listwise) 60     



 ابؼلبحق
 

95 
 

 

 الإرتباط الخطي:

 :رأس الدال البشري وتعزيز الديزة التنافسية

Corrélations 

 m1 m4 

m1 

Corrélation de Pearson 1 ,424 

Sig. (bilatérale)  ,002 

N 60 60 

m4 

Corrélation de Pearson ,424 1 

Sig. (bilatérale) ,002  

N 60 60 

 رأس الدال الذيكلي وتعزيز الديزة التنافسية

Corrélations 

 m4 m2 

m4 

Corrélation de Pearson 1 ,520 

Sig. (bilatérale)  ,030 

N 60 60 

m2 

Corrélation de Pearson ,520 1 

Sig. (bilatérale) ,030  

N 60 60 

 

 رأس الدال العلاقاتي وتعزيز الديزة التنافسية

Corrélations 

 m4 m3 

m4 

Corrélation de Pearson 1 ,522
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

m3 

Corrélation de Pearson ,522
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 الإنحدار الدتعدد:

 :بنٌ رأس الدال البشري وتحقيق الديزة التنافسية



 ابؼلبحق
 

96 
 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,105
a
 ,080 ,006 ,55273 

a. Valeurs prédites : (constantes), m1 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,198 1 ,198 10,647 ,003
b
 

Résidu 17,720 58 ,306   

Total 17,917 59    

a. Variable dépendante : m4 

b. Valeurs prédites : (constantes), m1 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,446 ,602  5,728 ,000 

m1 ,114 ,142 ,105 ,805 ,000 

a. Variable dépendante : m4 

 

 :ة التنافسيةوتحقيق الديز  رأس الدال الذيكلي بنٌ

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,173
a
 ,330 ,013 ,54739 

a. Valeurs prédites : (constantes), m2 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 
Régression ,539 1 ,539 11,797 ,000

b
 

Résidu 17,379 58 ,300   
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Total 17,917 59    

a. Variable dépendante : m4 

b. Valeurs prédites : (constantes), m2 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,247 ,512  6,343 ,000 

m2 ,173 ,129 ,173 1,341 ,000 

a. Variable dépendante : m4 

 :وتحقيق الديزة التنافسية رأس الدال العلاقاتي بنٌ

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,522
a
 ,273 ,260 ,47394 

a. Valeurs prédites : (constantes), m3 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 4,890 1 4,890 21,769 ,000
b
 

Résidu 13,028 58 ,225   

Total 17,917 59    

a. Variable dépendante : m4 

b. Valeurs prédites : (constantes), m3 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,061 ,405  5,095 ,000 

m3 ,473 ,101 ,522 4,666 ,000 

a. Variable dépendante : m4 
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 :One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي  

 الجنس:

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

sss1 

Inter-groupes ,059 1 ,059 ,360 ,551 

Intra-groupes 9,473 58 ,163   

Total 9,532 59    

m4 

Inter-groupes ,191 1 ,191 ,626 ,432 

Intra-groupes 17,726 58 ,306   

Total 17,917 59    

 

 الفئة العمرية:

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

sss1 

Inter-groupes ,537 3 ,179 1,115 ,351 

Intra-groupes 8,995 56 ,161   

Total 9,532 59    

m4 

Inter-groupes 1,511 3 ,504 1,719 ,174 

Intra-groupes 16,407 56 ,293   

Total 17,917 59    

 

 الدركز الوظيفي:

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

sss1 

Inter-groupes ,496 2 ,248 1,563 ,218 

Intra-groupes 9,036 57 ,159   

Total 9,532 59    

m4 Inter-groupes 2,296 2 1,148 4,189 ,220 
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Intra-groupes 15,621 57 ,274   

Total 17,917 59    
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 المحتويات‌قائمة

 الاىداء.............................................................................................

 .................................................................الشكف............................

 ملخص.............................................................................................

 .......قائمة ابعداول...............................................................................

 قائمة الاشكال......................................................................................

           

  ت ................................................................................................... 

  ث ............................................................................................ الإىداء

  ح ........................................................................................ شكر وتقدير

  أ ............................................................................................... توطئة:

 16........................................تنافسيةالاسة النطفلة لفأس ابؼال الفكفي وابؼيزة الفصل الأول: الدر 

 17 .................................................... ابؼ حث الأول: التأطتَ النظفي للفأس ابؼال الفكفي.

 17 ................................................ رأس ابؼال الفكفي ومفاحل نشأتوابؼطلب الأول: مفهوم 

 17 ................................................................الففع الأول: مفهوم رأس ابؼال الفكفي

 19 ..........................................................الففع الثالش: مفاحل نشأة رأس ابؼال الفكفي.

 21 ...................................... ابؼطلب الثالش: أبنية وخصائص ومتطل ات بناء رأس ابؼال الفكفي.

 21 ................................................................. الففع الأول: أبنية رأس ابؼال الفكفي

 22 ............................................................ الففع الثالش: خصائص رأس ابؼال الفكفي:

 23 ........................................................ الففع الثالث: متطل ات بناء رأس ابؼال الفكفي

 23 ............................................................. بؼال الفكفي:ابؼطلب الثالث: أبعراد رأس ا
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 28 .......................................... ابؼطلب الفابع: آليات وابؼخاطف المحتملة ل ناء رأس ابؼال الفكفي

 28 ........................................................... الففع الأول: آليات بناء رأس ابؼال الفكفي:

 32 ....................................................... الففع الثالش: ابؼخاطف المحتملة لفأس ابؼال الفكفي

 33 ...................................................... ابؼ حث الثالش: التأسيس النظفي للميزة التنافسية.

 33 ......................................................... ابؼطلب الأول: مفهوم ابؼيزة التنافسية وأبنيتها.

 33 ................................................................... الففع الأول: مفهوم ابؼيزة التنافسية

 34 ..................................................................... ية ابؼيزة التنافسيةالففع الثالش: أبن

 35 .......................................................... ابؼطلب الثالش: أنواع ومصادر ابؼيزة التنافسية.

 35 .................................................................... الففع الأول: أنواع ابؼيزة التنافسية.

 39 .................................................................. الففع الثالش: مصادر ابؼيزة التنافسية:

 39 .................................................ابؼطلب الثالث: بؿددات وشفوط فعرالية ابؼيزة التنافسية.

 40 ................................................................. الففع الأول: بؿددات ابؼيزة التنافسية 

 42 ............................................................. الففع الثالش: شفوط فعرالية ابؼيزة التنافسية.

 43 ...................................... في في برقيق ابؼيزة التنافسية.ابؼطلب الفابع: مسابنة رأس ابؼال الفك

 45 ................................................................. ابؼ حث الثالث: الدراسات السابقة.

 45 ..................................................................... ابؼطلب الأول: الدراسات العرفبية

 46 ................................................................... ابؼطلب الثالش: الدراسات الوطنية.

 48 ................................................................. ابؼطلب الثالث: الدراسات الأجن ية:

 49 ............................................. اسة ابغالية مع الدراسات السابقةابؼطلب الفابع: مقارنة الدر 

 51.......................................-غفدالة-الفصل الثالش: الدراسة التط يقية لشفكة اتصالات ابعزائف 

 52 ........................................................... ابؼ حث الأول: تقدلص ابؼؤسسة بؿل الدراسة
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 53 .......................................... ة(ابؼطلب الأول: نشأة ونشاط مؤسسة إتصالات ابعزائف)ابؼدلفل

 53 ........................................................... الففع الأول: نشأة مؤسسة إتصالات ابعزائف

 53 ....................................................... الففع الثالش: نشاطات مؤسسة إتصالات ابعزائف
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