4136 daslr
sl agle g dyylondly L3LaBY) aghall AJS

st aghe jlws 3 el 331 Olllane JLaSwy dasde § ST

JLs! 3151 : ewd

101 gamy

4 i
Jlestl Oladats (o dpnndlidl 3500 305 & (6, SN JWI Wy 593

—da)e — i3 O] g Al dulys
. J/

1 BlLa) oS okl slis)
.Jjj)\ s )j.,.«:! - N L
gL (eaby oo —

(a8l Ad

g (Sb.3

D9i A j3md.5

2020/2021










;\.\A:ﬂ\

M) e oS OF 093 iy (31 3 palll 31y 29y J)

Gl H calad pg Bgdo Saxs CIlS;

2339 et ol

saplt a1 U Ao )

a2 JS s 3131 ) gl ndd) iy g2 A gy o )

Agdb



9‘.\.&?\

o) gy, Lnd Lllaall e J Clar wilaBlg W1y 51 g o0
P .. bl dmg S o ) i) el Condd 0 )
Aty Gl Lagring WP s 3 Jibly il Loglad>
ol & Gy 3l
i) ol iy @3y A Ly e )
awlh S gt o1 )
8,5kl ada sl Ogall b J aud e S )

e @SII ol 1 gaf

S o



iy S

wlandl Al B (89,85 Yy J 19,8015 oSSBT (39,530) e 1 OL J1 i) e

8,21 Sy9m o0 152 &Y

255 S il st Sl ax gl alS aens o slidly Jorg o dsb S e
WsLagly agersn Sl Juadll d Oy Jadll s e Bpal gl Bgifi ds e
o1y Aidle Jo LBULI L clael Sadb audil LS culyll oda ald) (& wille>ay
addl LS (W 1gasd gl Bustadt o B gl 3B il audl LS g sl 1
5,Salt oda stusl forf 0 80l g WIKAT B eoldl W ad o |7 ) Joidt S2dL

A b5



:ua;'dl\

3 amdld) B o 3 S JW el amly A el @Ak seall Ll U anl, ) eds il
Aij.{.c, L}ﬂ‘ JUW u”jJ olllete 20 de Jo Ol IMs e g (&)s,2) A4 oVla dangs
sl ) (3Bl ISCAly (g ) D)

Lensjgiy Blin) penad JW5 o Liles @l G Gl il Sloglall wir @ Budl s goiond
JUly (Flas sludy cohlb] copsle (pibge) 370l Gl pbaladl e e 0SBl ezt e
SPSS Jlam V) Jdodl ey Jo sbeze YU Sls i) jlas| @ L6y ¢ JaleO0 pasae

Bkl i 3 @S U ) oS 93 & gl Sl gl i) e sl I Al clo s 26
Aeenlid) B3l 332 (3 oY) S e ST IS by UMWY W ) O e el 2l

a6 Jlo ) (IS b ) i dbe ) sl B30 (oS58 JLe ) 1 ladl) LSS



Abstract :

This study aimed to highlight the role of intellectual capital in enhancing the
competitive advantage at Algeria’s Telecom —Ghardaia-, Therefore looking for
the availability of the Intellectual capital requirements with its three components
(human ; structural ; and relational ) in the company.

To achieve this goal, data related to the research conducted in the field was
collected by designing a questionnaire and distributing it to the study
community consisting of all employees of the company. (Ordinary employees,
cadres, heads of departments) 60 workers, the hypotheses were tested using the
statistical analysis software SPSS.

The study reached many results, among most important of these results are:
There is a disparity in the role of the components of intellectual capital in
achieving the competitive advantage of the company as human capital
contributes more than the other two components to achieving competitive
advantage.

Keywords: Intellectual capital, competitive advantage, human capital,

Structural capital, relational capital
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,863 35
Statistiqgues de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,832 9
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
734

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,814

3>

91

:Spss Q\z}
:'CL@;VL”

:g&‘\ 395

(g i) ey

:‘;@\ Juwed,

Sl Jued,

G:



bl 30

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

, 787 10
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Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

92

m4 Sssl
N 60 60
Paramétres normaux®” Moyenne 3.9267 40267
Ecart-type ,565107 ,40194

Différences les plus Abs.o.lue /136 069

R Positive ,066 ,060
extremes Négative -,136 -,069
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,056 ,533
Signification asymptotique (bilatérale) ,215 ,938
a. La distribution a tester est gaussienne.
b. Calculée a partir des données.

gl ol Sy S
il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 36 60,0 60,0 60,0
Valide o 24 40,0 40,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
A pand) Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Valide 4 30 e 13 21,7 21,7 21,7




3>

s 40 J 31w 18 30,0 30,0 51,7
4,50 M1 19 31,7 31,7 83,3
5% Wd ds 5] e 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
alad) Jasal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 5 8,3 8,3 8,3
TS e 21 35,0 35,0 43,3
Valide  silgd il 21 35,0 35,0 78,3
Sl e Ule 13 21,7 21,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Sl Akl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Cals ga 26 43,3 43,3 43,3
B 17 28,3 28,3 71,7
Valide
o) dalias 17 28,3 28,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
dea8Y)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
<l 5w 03 e BB 7 11,7 11,7 11,7
<l 51 06 N 03 (= 15 25,0 25,0 36,7
Valide <l 51w 09 N 06 (= 9 15,0 15,0 51,7
5 10 e S 29 48,3 48,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Statistigues descriptives

ikl SB1EYg glud Lawgad

Minimum Maximum | Moyenne [ Ecart type
x1 60 3,00 5,00 4,7000 ,56148
x2 60 2,00 5,00 4,3333 , 72875
X3 60 2,00 5,00 4,2833 ,73857
x4 60 2,00 5,00 4,1500 ,86013
x5 60 2,00 5,00 4,2667 , 75614
x6 60 2,00 5,00 4,0500 ,79030
X7 60 2,00 5,00 4,0500 ,83209
x8 60 2,00 5,00 3,9833 ,83345
x9 60 2,00 5,00 3,9667 ,82270
x10 60 2,00 5,00 4,1000 ,81719
x11 60 2,00 5,00 3,9167 ,76561
x12 60 2,00 5,00 3,7667 ,92730
x13 60 2,00 5,00 3,7833 ,90370
x14 60 1,00 5,00 3,6500 ,97120
x15 60 1,00 5,00 3,9667 1,07304
x16 60 1,00 5,00 4,0833 ,94406
x17 60 2,00 5,00 4,0833 1,01333
x18 60 2,00 5,00 3,9333 ,82064
x19 60 1,00 5,00 4,0000 ,80254
x20 60 2,00 5,00 3,9333 1,00620
x21 60 1,00 5,00 3,9833 , 96536
x22 60 2,00 5,00 3,9667 ,95610
x23 60 1,00 5,00 4,0000 ,93881
x24 60 2,00 5,00 3,9167 ,84956
x25 60 2,00 5,00 3,8000 1,02180
x26 60 1,00 5,00 3,8667 1,01625
x27 60 1,00 5,00 3,6833 1,01667
x28 60 1,00 5,00 3,7000 ,86944
x29 60 1,00 5,00 4,0000 ,95669
x30 60 1,00 5,00 3,9667 ,95610
x31 60 2,00 5,00 4,1333 ,89190
x32 60 1,00 5,00 3,9500 ,92837
x33 60 1,00 5,00 3,8833 ,95831
x34 60 2,00 5,00 4,1167 ,88474
x35 60 1,00 5,00 3,9667 ,91996
N valide (listwise) 60
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Corrélations

ml m4
Corrélation de Pearson 1 424
ml Sig. (bilatérale) ,002
N 60 60
Corrélation de Pearson 424 1
m4 Sig. (bilatérale) ,002
N 60 60
Corrélations
m4 m2
Corrélation de Pearson 1 ,520
m4 Sig. (bilatérale) ,030
N 60 60
Corrélation de Pearson ,520 1
m2 Sig. (bilatérale) ,030
N 60 60
Corrélations
m4 m3
Corrélation de Pearson 1 522"
m4 Sig. (bilatérale) ,000
N 60 60
Corrélation de Pearson 522" 1
m3 Sig. (bilatérale) ,000
N 60 60

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Récapitulatif des modéles

y')f\l\

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,105% ,080 ,006 ,55273
a. Valeurs prédites : (constantes), m1
ANOVA®
Modéle Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,198 1 ,198 10,647 ,003°
1 Résidu 17,720 58 ,306
Total 17,917 59
a. Variable dépendante : m4
b. Valeurs prédites : (constantes), m1
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,446 ,602 5,728 ,000
! ml ,114 ,142 ,105 ,805 ,003

a. Variable dépendante : m4

Récapitulatif des modéles

A dlid) 850 iy JISSAI WY ly o

Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,173° ,330 ,013 ,54739
a. Valeurs prédites : (constantes), m2
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 539 1 ,539 11,797 ,000°
! Résidu 17,379 58 ,300
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Total

17,917

3>

59

a. Variable dépendante : m4

b. Valeurs prédites : (constantes), m2

Coefficients?®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,247 ,512 6,343 ,000
' m2 ,173 ,129 ,173 1,341 ,000

a. Variable dépendante : m4

Récapitulatif des modéles

el 3301 3,829 3B JUI ol Cu

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,522° 273 ,260 47394
a. Valeurs prédites : (constantes), m3
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 4,890 1 4,890 21,769 ,OOOb
1 Résidu 13,028 58 ,225
Total 17,917 59
a. Variable dépendante : m4
b. Valeurs prédites : (constantes), m3
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,061 ,405 5,095 ,000
! m3 473 , 101 ,522 4,666 ,000

a. Variable dépendante : m4
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:One Way ANOVA s-31 pld) Jol

ANOVA a 1 facteur

23‘3}0&5‘ dadl)

(b S

Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,059 1 ,059 ,360 ,551
sssl Intra-groupes 9,473 58 ,163
Total 9,532 59
Inter-groupes ,191 1 ,191 ,626 432
m4 Intra-groupes 17,726 58 ,306
Total 17,917 59
ANOVA a4 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,537 3 ,179 1,115 351
sssl Intra-groupes 8,995 56 ,161
Total 9,532 59
Inter-groupes 1,511 3 ,504 1,719 174
m4 Intra-groupes 16,407 56 ,293
Total 17,917 59
ANOVA a 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,496 2 ,248 1,563 ,218
sssl Intra-groupes 9,036 57 ,159
Total 9,532 59
m4 Inter-groupes 2,296 2 1,148 4,189 ,220
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Intra-groupes 15,621 57 274
Total 17,917 59
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