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Summary:

Aim of this study to research in control systems and their role in the
performance of insurance companies in Algeria and its contribution to the
assessment of performance and raising staff awareness on their

importance in improving performance.

In order to reach the objectives of the study, previous studies were
collected and their findings were known.the study used a descriptive and
analytical approach to describe the theoretical framework of the study. a

25- paragraph questionnaire was also used to collect preliminary



information from the sample of the study, which consisted of 31
individuals, representing a supervisor, heads of interests, administrative
worker and frames. in this light, data is being collected, analysed and
hypotheses tested using the SPSS version 25. in addition, we used several

statistical methods to achieve the objectives of the study.

After analyzing the data and testing the hypotheses, we found
significant differences about the researchers on the monitoring systems
on the performance of insurance companies cash in ghardaiya at the level

of significance (0.05).

Keywords: control systems, performance, insurance companies.
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1 3515 Slal S LUy Y1 SSletas © (04) o3y Gl

Corrélations

1 1o 2_ 1o~ 3 Mo~ 4 1o 5 1o 6_1o~ 7 o 8_ 1o 9 1ou 10_10~ ds A1l
1_10«  Corélation de Pearson 1 708" 1292 -186 5717 388" 47" 283 094 104 687"
Sig. (bilatérale) 000 a1 317 001 031 007 123 616 578 000
N 31 3 k]| 3 3 3 31 3 31 3 31
2 1o« Corélation de Pearson 708" 1 404 179 440 114 319 179 151 048 643"
Sig. (bilatérale) 000 024 335 013 540 080 335 47 798 000
N 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 3
3 fom Corrélation de Pearson 1292 404 1 317 4847 -,292 214 317 159 1230 6107
Sig. (bilatérale) A1 024 083 006 110 247 083 393 213 000
N 31 3 k]| 3 3 3 3 3 31 3 31
4 1o« Comélation de Pearson -186 179 317 1 -048 044 -,004 038 222 163 239
Sig. (bilatérale) 317 335 083 797 814 982 839 231 380 196
N 3 3 3 3 3 3 3 3 31 3 3
5 1ou Corrélation de Pearson 5717 440 4847 -,048 1 064 379 519" 041 127 696"
Sig. (bilatérale) 001 013 006 797 733 036 003 828 496 000
N 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
6_Tom Corrélation de Pearson 388" 114 -,292 044 064 1 375 359 396" 345 385
Sig. (bilatéralg) 031 540 110 814 733 038 047 028 057 033
N 3 3 3 3 3 31 3 3 31 3 31
7_10«  Corélation de Pearson 471" 319 214 -,004 379" 375" 1 5947 369" 5417 7227
Sig. (bilatérale) 007 080 247 982 036 038 000 041 002 000
N 3 31 3 3 3 3 3 3 3 31 31
8 1ou Corrélation de Pearson 1283 179 317 038 5197 359 5947 1 5127 466" 702"
Sig. (bilatéralg) 123 335 083 839 003 047 000 003 008 000
N 3 3 3 3 3 31 3 3 3 3 31
9 1o« Corrélation de Pearson 094 151 159 222 041 396" 369 512" 1 5947 5207
Sig. (bilatérale) 616 417 393 23 828 028 041 003 000 003
N 31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31
10_1e«  Corélation de Pearson 104 048 1230 163 127 1345 5417 466" 5947 1 5717
Sig. (bilatéralg) 578 798 213 380 496 057 002 008 000 001
N 3 3 3 3 3 3 3 3 31 3 31
ds¥ sl Corrélation de Pearson 687" 643" 6107 239 696" 385" 5% 7027 5207 5717 1

Sig. (bilatérale) 000 000 1000 196 000 033 000 000 003 001
N 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*_La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



Corrélations

T _1os 12100 1310 14 _1gn | 15_1ge S0 sl

11_1e=  Corrélation de Pearson 1 187 56T 301 7237 TTE

Sig. (bilatérale) 315 001 100 000 000

N 31 31 31 31 31 31

12 1g=  Corrélation de Pearson 187 1 192 233 288 5587

Sig. (bilatérale) 315 301 207 117 001

N 31 31 31 31 31 31

13_1g~  Corrélation de Pearson 567 192 1 433 528 796

Sig. (bilatérale) 001 301 015 002 000

N 31 31 31 3 31 31

14_1g«  Corrélation de Pearson 301 233 433 1 281 596

Sig. (bilatérale) 100 207 015 126 000

N 31 31 31 31 31 31

16_1a=  Corrélation de Pearson 7237 288 528" 281 1 795"

Sig. (bilatérale) 000 117 002 126 000

N 31 31 31 31 31 31

Sl Corrélation de Pearson TTE 5587 796 GOE o5 1
Sig. (bilatérale) 000 001 000 000 000

N 31 31 31 31 31 31

** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



Corrélations

2o 2_2gm 3_ 2 4_ 2 5_2gm B_Zom 2 8_ 2o 9_ g 10 200 il eedt
i Corrélation de Pearson 1 5217 021 1355 197 5217 471" 1306 307 1325 6737
Sig. (hilatérale) 003 a1 050 289 003 oo 095 083 075 000
M k]l k]| kil k]l kKl k]l k]l kLl k]l kKl k]|
2 2m Caorrélation de Pearson 5217 1 1302 380" 238 155 232 065 337 106 547
Sig. (hilatérale) 003 099 035 198 406 208 728 064 572 oot
M k]l k]l kIl k]l kl| k]l k]l kLl k]l kl| k]l
3 2 Corrélation de Pearson 021 302 1 4047 143 -116 271 137 182 - 044 356
Sig. (hilatérale) a1 089 005 442 535 140 463 384 816 049
M a1 k1l kLl a1 kl| a1 k1l kLl a1 kl| k1l
4 2 Corrélation de Pearsan 1355 3807 4947 1 055 348 555" 437 4417 382 7287
Sig. (hilatérale) 050 035 005 770 055 001 015 013 034 000
M 31 k1| k| 31 Kl 31 k1l kLl 31 Kl k1|
5_Jgu Corrélation de Pearson 107 238 - 143 055 1 166 317 -044 300 298 365
Sig. (hilatérale) 289 198 442 770 373 082 814 101 104 044
M k]l k]| 3 k]l 3 k]l 3 3 k]l 3 k]|
B_2om Corrélation de Pearson 5217 155 118 348 166 1 423 3047 408 FrEN 6047
Sig. (hilatérale) 003 A06 535 055 373 o018 028 024 007 000
M k]l k]| kil k]l kKl k]l k]l kLl k]l kKl k]|
7_20m Corrélation de Pearson an” 232 271 5557 317 423 1 3947 483" 7517 8017
Sig. (hilatérale) 008 209 140 001 082 018 028 006 000 000
M k]l k]| kil k]l kKl k]l k]l kLl k]l kKl k]|
B_2om Caorrélation de Pearson 1306 065 137 433 -044 3947 394 1 5227 445 e
Sig. (bilatérale) 085 728 463 015 a14 028 028 003 012 000
M k]l k1l k| k]l kl| k]l k1l kLl k]l kl| k1l
9 2 Corrélation de Pearsan 307 337 162 4417 1300 406 483”7 5227 1 306 716"
Sig. (hilatérale) 093 064 384 013 A0 024 008 003 027 000
N k]l k]l k1| k]l kKl k]l k]l kLl k]l kKl k]l
q0N25s Corrélation de Pearson 325 106 - 044 387" 298 473" 7517 445 306 1 727
Sig. (hilatérale) 075 572 816 034 104 007 000 012 027 000
M a1 k1| k| a1 Kl a1 k]| kil a1 Kl k1|
S _s=di Caorrélation de Pearson 6737 5477 386 7287 365 604" 8017 617 716 72" 1
Sig. (bilatérale) 000 oot 049 000 044 000 000 000 000 000
M k]l k]l kil k]l kll k]l k]l kLl k]l kll k]l
** |_a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral)
Aalyldl SUld el ayygdl gl 1 (05) o8y goeld
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon
2l J5Y) adl S| el N | el S
N 31 31 31 31
Parameétres normaux° Moyenne 4,0161 4,3226 4,1183 4,1903
Ecart type ,47686 ,52327 44612 47354
Différences les plus Absolue ,102 ,160 ,089 ,097
extrémes Positif ,092 , 151 ,088 ,092
Négatif -,102 -,160 -,089 -,097
Statistiques de test ,102 ,160 ,089 ,097
Sig. asymptotique (bilatérale) ,200¢4 ,041° ,200¢4 ,200%4

a. La distribution du test est Normale.

b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.




(Al Ol pall) Lpnd! 9 dillall 011, S Jgl 2 (06) o3y gl

Gwiad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | _S3 19 61,3 61,3 61,3
ol 12 38,7 38,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
andl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide |30 Jilii 9 29,0 29,0 29,0
o= 31 N 45 4w 22 71,0 71,0 100,0
Total 31 100,0 100,0
Jasall_(alnl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | Jlasis 2 6.5 6,5 6,5
= 19 61,3 61,3 67,7
Lleilal 50 10 32,3 32,3 100,0
Total 31 100,0 100,0
Al Atlad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide B e 1 3,2 3,2 3,2
) kle 17 54,8 54,8 58,1
e 5 16,1 16,1 74,2
D) 8 25,8 25,8 100,0
Total 31 100,0 100,0
AP RN
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide | e 5 s 13 41,9 41,9 41,9
26 S 10 & s 12 38,7 38,7 80,6
011 15 & 5 16,1 16,1 96,8
16 st 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0




A J) dekasl slayl 192 o Bxadll 3131 OLLr) OSSN Jolir 1 (07) o3y gl

Statistiques descriptive
Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
o1 1 31 1 5 4,06 ,892
ol 2 31 2 5 3,97 , 795
o1 3 31 1 5 3,68 1,107
ol 4 31 3 5 4,39 ,558
ol 5 31 1 5 3,16 1,157
o1l 6 31 3 5 4,55 ,568
ol 7 31 2 5 3,84 ,898
o1 8 31 3 5 4,39 ,558
o1 9 31 3 5 4,23 617
o1 10 31 2 5 3,90 ,790
all JY) 31 2,90 4,90 4,0161 47686
N valide (liste) 31
Statistiques descriptive
Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
ol 11 31 3 5 4,39 ,667
ol 12 31 2 5 4,16 ,820
o1 13 31 1 5 4,13 ,922
w1 14 31 3 5 4,55 ,568
o1 15 31 2 5 4,39 , 715
2=l Sl 31 3,00 5,00 4,3226 ,52327
N valide (liste) 31
Statistiques descriptive
Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
all JY) 31 2,90 4,90 4,0161 47686
2al A 31 3,00 5,00 4,3226 ,52327
sl JsY 31 3,13 4,93 4,1183 44612
N valide (liste) 31
Statistiques descriptive
Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
o2 1 31 2 5 3,74 ,965
o2 2 31 2 5 4,23 717
o2 3 31 2 5 4,06 ,854




w2 4 31 3 5 4,03 ,706
o2 5 31 2 5 4,23 ,669
o2 6 31 3 5 4,42 ,620
o2 7 31 2 5 4,48 724
o2 8 31 2 5 3,97 ,875
o2 9 31 2 5 4,29 ,824
o2 10 31 1 5 4,45 ,810
sl Sl 31 3,10 4,90 4,1903 47354
N valide (liste) 31

Qw}d\ B\l C’Lq

1 (08) ¢3) @l

Statistiques sur échantillon unique
Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard

ol 11 31 4,39 ,667 ,120

ol 12 31 4,16 ,820 ,147

o1 13 31 4,13 ,922 ,166

ol 14 31 4,55 ,568 ,102

o1 15 31 4,39 , 715 ,128

Sl 31 4,3226 ,52327 ,09398

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence & 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
ol 11 11,575 30 ,000 1,387 1,14 1,63
ol 12 7,881 30 ,000 1,161 ,86 1,46
o1 13 6,820 30 ,000 1,129 79 1,47
ol 14 15,179 30 ,000 1,548 1,34 1,76
o1l 15 10,795 30 ,000 1,387 1,12 1,65
=l Sl 14,073 30 ,000 1,32258 1,1306 1,5145
Corrélations
sl Y| el S

Jssall Js¥1 | Corrélation de Pearson 1 799"

Sig. (bilatérale) ,000

N 31 31

sl JE) | Corrélation de Pearson , 799" 1

Sig. (bilatérale) ,000




N

31

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Statistiques de groupe

Moyenne erreur

o) N Moyenne | Ecart type standard
osaall_ S| S5 19 4,1158 ,50801 , 11654
S 12 4,3083 ,40555 11707

Test des échantillons indépendants

Test de Levene
sur I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Différenc Différence Intervalle de confiance de
Sig. e erreur la différence a 95 %
F Sig. T ddl | (bilatéral) | moyenne standard Inférieur Supérieur
Jssdl_ | Hypothése de 96| 662 -1,107| 29 277 -19254 17396| -,54833 ,16324
Sl variances
égales
Hypothése de -1,166 | 27,2 ,254 -,19254 ,16519 -,53134 , 14626
variances 50
inégales
Descriptives
saall (S
Intervalle de confiance a 95
% pour la moyenne
Erreur Borne Borne
N Moyenne Ecart type standard inférieure supérieure Minimum | Maximum
30 Jildin 9 3,9222 ,59114 ,19705 3,4678 4,3766 3,10 4,80
<31 A 45 4w 22 4,3000 ,37922 ,08085 4,1319 4,4681 3,60 4,90
Total 31 4,1903 47354 ,08505 4,0166 4,3640 3,10 4,90
ANOVA
oaall (Sl
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,912 1 ,912 4,546 ,042
Intragroupes 5,816 29 , 201
Total 6,727 30




Descriptives

el S8
Intervalle de confiance & 95 %
pour la moyenne
Erreur Borne
N Moyenne Ecart type standard inférieure | Borne supérieure Minimum Maximum
Jilay il 2 4,0000 ,56569 ,40000 -1,0825 9,0825 3,60 4,40
= 19 4,1316 ,39589 ,09082 3,9408 4,3224 3,30 4,80
Llxilal ) 10 4,3400 ,59852 ,18927 3,9118 4,7682 3,10 4,90
Total 31 4,1903 ,47354 ,08505 4,0166 4,3640 3,10 4,90
ANOVA
saall Sl
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,362 2 ,181 , 796 461
Intragroupes 6,365 28 ,227
Total 6,727 30
Descriptives
saall (S
Intervalle de confiance a 95
% pour la moyenne
Erreur Borne Borne
N Moyenne Ecart type | standard | inférieure supérieure Minimum | Maximum
oy 1 4,3000 4,30 4,30
okl 17 4,0176 44192 ,10718 3,7904 4,2449 3,10 4,80
N D) 5 4,4000 ,31623 ,14142 4,0074 4,7926 4,00 4,80
L) 8 4,4125 ,54363 ,19220 3,9580 4,8670 3,30 4,90
Total 31 4,1903 ,47354 ,08505 4,0166 4,3640 3,10 4,90
ANOVA
sl Gl
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1,134 3 ,378 1,824 167




Intragroupes 5,593 27 ,207
Total 6,727 30
Descriptives
el G
Intervalle de confiance &
95 % pour la moyenne
Erreur Borne Borne
N Moyenne Ecart type standard inférieure supérieure Minimum Maximum
e 5 s 13 4,0231 ,58332 , 16178 3,6706 4,3756 3,10 4,90
=6 S 10 @l s 12 4,2500 ,36307 ,10481 4,0193 4,4807 3,80 4,80
o0 11 N 15 & 5 4,4400 ,32863 ,14697 4,0319 4,8481 4,00 4,80
16 sslitin 1 4,4000 4,40 4,40
Total 31 4,1903 ,47354 ,08505 4,0166 4,3640 3,10 4,90
ANOVA
el A
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.

Intergroupes , 762 3 ,254 1,150 347

Intragroupes 5,965 27 ,221

Total 6,727 30




