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 الاىداء
 بسم الله الرحمن الرحيم

 )وق ل إعملوا فسيرى الله عملكم ورسولو والمؤمنون( صدق الله العظيم
ولا تطيب اللحظات إلا  إليي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النيار إلى بطاعتك .. 

 ..بذكرك.. ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك.. ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك
 .. إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة .. ونصح الأمة.. إلى نبي الرحمة ونور العالمين

 سيدنا محمد صلى الله عليو وسلم
انتظار ... إلى من    إلى من كللو الله بالييبة والوق ار ... إلى من علمني العطاء بدون

أحمل أسمو بكل افتخار ... وستبقى كلماتو نجوما أىتدي بيا اليوم و غدا وفي كل نيار  
 ...  .... والدي العزيزرحمو الله

إلى ملاكي في الحياة ... إلى معنى الحب وإلى معنى الحنان والتف اني ... إلى بسمة  
وحنانيا بلسم جراحي إلى أغلى  الحياة وسر الوجود ... إلى من كان دعائيا سر نجاحي  

 الحبايب أمي الحبيبة
إلى سندي وقوتي وملاذي بعد الله.. إلى من آثروني على أنفسيم .. إلى من علموني  

علم الحياة .. إلى من أظيروا لي ما ىو أجمل من الحياة .. إخوتي وأخواتي وزوجاتيم  
 ... وأزواجيم ... أولادىم وبناتيم ...إلى أعمامي و أخوالي

 .. إلى من كانوا ملاذي وملجئي .. إلى من تذوقت معيم أجمل اللحظات
 ... إلى من سأفتقدىم ...... وأتمنى أن يفتقدوني ... إلى من جعليم الله أخوتي بالله

 ... ومن أحببتيم بالله طلاب قسم المالية والمحاسبة  
روني ... إلى  إلى من لم أعرفيم ولن يعرفوني ... إلى من أتمنى أن أذكرىم إذا ذك

من أتمنى أن تبقى صورىم في عيوني ... إلى من وسعتيم ذاكرتي ولم تسعيم  
  .. مذكرتي

 

 محمد كمال                                                    
 



 

 
 

 ىداءالإ
 بسم الله والحمد والشكر لله رب العالمين

ولك الحمد والشكر بعد الرضى والك  الحمد لله الذي بنعمة تتم الصالحات، لك الحمد حتى ترضى  
 الحمد والشكر إذا رضيت،

الحمد لله الذي بتوفيقو وتسييل منو جل في علاه أكملنا عملنا المتواضع، نسألو تعالى ان يجعلو في  
 .ميزان حسناتنا

يامن أحمل اسمكما بكل افتخار إليك يا قدوتي والنبراس الذي أنار دربي إليكما يامن أعطيتموني  
ود فميما وصفت فيكم او عبرت عن مشاعري ف لن اوفي حقكم ف أنتم رحمة الله لي في ىذه  بلا حد

 .الحياة يامن أدُين لكم بحياتي إلى ابي الحبيب حفظو الله

إليك يا بسمة الحياة وسر الوجود يامن دعائك سر نجاحي يا نبع الحنان وجنة الدنيا وقرة العين  
 .ومصباح الحياة وضياؤىا أمي الحبيبة

 .ليكم يا من كنتم سندا لي في الحياة اخوتي واخواتي اليكم أخوالي وأعماميإ

الى من علموني الحرف الاول وبصروني بالعلم الى من اخذوا بيدي في ىذا المجال وجعلوا من  
 العلم أحلى آيات المنال أساتذتي الاف اضل،

زملائي وأصدق ائي قسم  الى من حفروا بصورىم الرقيقة على جدران ق لبي ذكرى لم يمحوىا غبار  
 مالية ومحاسبة ..

 إلى كل من شاركني فرحتي وكل من أحبني وإليك يامن تقرأ...  

 

 بعبد الوىا                                                                                       
 



 

 
 

 

 وعرف ان شكر كلمة
والسلام على سيدنا محمد خاتم الانبياء وأشرف  الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات. والصلاة  

 .المخلوق ات

ربي اوزعني ان اشكر نعمتك التي انعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه وأدخلني  )
 (برحمتك في عبادك الصالحين

ة  بعد ثمرء  جاي  لذوالكريم اخلصناه لوجيو ي ألذالعمل ا اىذم  جعلنا نوفق لإتماي  لذانحمد لله 
ية ريجعلو صدقة جاوأن  لعلم درب المن يسلك دة  سعاا ويجعلو خيرأن  منو تعالى جيين راجيد 

 .ان حسناتنافي ميز

معاني نتقدم بأسمى  لم يشكر لله. س  لناافمن لم يشكر ، لفضلالفضل لأىل وامنا بالجميل اف ا  عترإ
، لقيمةتو اعلينا بتوجييايبخل  لم ولعمل ا اعلى ىذاف  بالإشرم  لى من تكرإلتقدير والشكر ا

تو  نشغالاإغم تو رقانا وعطة، أمن قوأوتي  بكل ما عدنا  ساولطريق ائم ميد لنا الدودعمو ا
 .حفظو الله  محمد عجيلةالدكتور  مرشدنا ونا ذستاألى ، إلمعلومةوالمعاملة ن احسوألمينية ا

 محمد شيلا"و    "موسى لعور"كما لا يفوتنا أن نتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى السيد المؤطر  
    ALFA PIPE   وكافة عمال شركة"

 .للعمذا اىتقييم  كة في رلمشاوا اقبلالذين  للجنة ء اعضازيل لألجر ابالشكدم  نتقكما  

والى كل من كان لو الفضل في انجاز ىذه المذكرة والى كل من ساىم من قريب أو من بعيد..  
 .. جزاكم الله خيرا

 محمد كمال + عبد الوىاب

 

 



 

 
 

 :ملخصال

أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في رفع كفاءة أنظمة الرقابة تعالج ىذه الدذكرة موضوع "       
من خلاؿ معالجة  -غرداية ALFA PIPEمؤسسة الأنابيب  –دراسة حالة  للمؤسسة.الداخلية 

فاعلية نظام الرقابة إلى أي مدى يمكن لتكنولوجيا المعلومات أن تدعم الإشكالية التي تتمحور حوؿ: 
فمن خلاؿ ىذا البحث حاولنا  إبراز ألعية استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ وذلك بالتطرؽ إلذ  الداخلية؟

الدنطلقات والدفاىيم التي تنطوي عليها والفوائد وأىم أبعادىا ومرتكزاتها  وكيفية قياس أنظمة الرقابة الداخلية 
 لي.بالاعتماد على الدنهج التحلي

بغرداية كعينة للمؤسسات  ALFA PIPE دراسة على مؤسسة تصنيع الأنابيبوقد طبقت ىذه ال       
 50الاقتصادية بالجزائر، ولتحقيق أىداؼ الدراسة تم توزيع الاستبانة أعدت لذذا الغرض على عينة مكونة من 

بغية  ،spss (26) ات باستخداـاستبياف، وفي ضوء ذلك استخداـ الأساليب الدناسبة في جمع وتحليل البيان
 التوصل إلذ ىدؼ الدراسة.

 الكلمات المفتاحية:

 .الدؤسسة–الكفاءة -الرقابة الداخلية  -الاتصاؿ-الدعلومات -تكنولوجيا  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Résumé : 

      Adresse de cette note sur « l'impact de l'utilisation des 

technologies de l'information et de la communication dans l'ascenseur 

de l'efficacité des systèmes de contrôle interne de l'étude de cas 

Fondation économique - tubes spiralés Fondation ALFA PIPE 

Ghardaïa- en abordant le problème centrée sur l'ampleur de l'impact 

de l'utilisation des technologies de l'information et de la 

communication contribuent à l'efficacité des systèmes de contrôle 

interne Fondation ? grâce à cette recherche, nous avons essayé de 

mettre en évidence l'importance de l'utilisation des technologies 

d'information et de communication dans les locaux et les concepts 

impliqués et les avantages et les dimensions les plus importantes et les 

son déments et comment mesurer les systèmes de contrôle interne sur 

la base Approche analytique et descriptive. 

       Cette étude a été appliquée à l'échantillon de l'entreprise de 

fabrication de tuyaux en spirale ALFA PIPE Ghardaïa des institutions 

économiques en Algérie, et pour atteindre les objectifs de l'étude ont 

été distribués au questionnaire préparé à cet effet sur un échantillon de 

50 questionnaire, et à la lumière de l'utilisation des méthodes 

appropriées pour la collecte et l'analyse des données à l'aide 

(26) SPSS, afin d'atteindre l'objectif de l'étude. 

 

Mots-clés:  

Technologie –information  -communication - Compétence Contrôle 

Interne – entrepris.  
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ةـــــدمـقــــــم  



 مقدمة:
 

 أ 

 :مقدمة

في لزػػػػػيء ملػػػػػيء بػػػػػالتغيرات  شػػػػػهد العػػػػػالد تطػػػػػور متسػػػػػارع في تكنولوجيػػػػػا الدعلومػػػػػات لشػػػػػا جعػػػػػل الدؤسسػػػػػات        
ومػػػن أبػػػرز ىػػػذه التحػػػولات زيػػػادة اعتمػػػاد الدؤسسػػػات علػػػى تكنولوجيػػػا الدعلومػػػات في لستلػػػ  أنشػػػطتها  والتحػػػولات،

من لشيزات في إجراء حسػابات معقػدة وإمكانيػة تشػغيل قػدر ىائػل مػن الدعػاملات في وقػت قصػير  ومعاملاتها، لدا لذا
خطػػاء التشػػغيلية والحسػػابية إلذ حػػد كبػػير ذلػػك نتيجػػة الاسػػتفادة مػػن التطػػور علػػى التقليػػل مػػن الأ وبجهػػد أقػػل، زيػػادة

الاعتمػػاد علػػى العنصػػر البشػػري، لشػػا أدى إلذ زيػػادة الدقػػة والجػػودة في الدعلومػػات، وذلػػك مػػن  التكنولػػوجي والطفػػاض
بشػػكل  التركيػػب والاسػػتعماؿ وقابلػػة للتكييػػ ، لشػػا جعػػل ىػػذه الدؤسسػػات تعتمػػد عليهػػا خػػلاؿ وجػػود بػػرامج سػػهلة

 .خلاؿ شبكات الانترنت  واختصار الوقت والجهد الدبذوؿ أوسع في تبادؿ الدعلومات من

 فالدؤسسات تلجػا إلذ وضػع نظػاـ رقابػة داخلػي يعمػل علػى تحقيػق أىػدافها وحمايػة أصػولذا، كمػا يكفػل السػير       
 زاد حػػرص الدؤسسػػات علػػىالحسػػن للعمػػل بشػػكل صػػحيح، والالتػػزاـ بسياسػػات وتعليمػػات الإدارة العليػػا، ولػػذلك 

 ألعية مواكبة نظاـ الرقابة الداخلية لدتطلبات تكنولوجيا الدعلومات وللتطورات العلمية والدهنية، من خلاؿ وضع نظػاـ
 .رقابػػػػػػػػػة داخلػػػػػػػػػػي لؽتػػػػػػػػػػاز بالكفػػػػػػػػػاءة والفاعليػػػػػػػػػػة يعمػػػػػػػػػػل علػػػػػػػػػى حمايػػػػػػػػػػة الدؤسسػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػن الدخػػػػػػػػػػاطر الػػػػػػػػػػتي تواجههػػػػػػػػػػا

 سػػػاـ الػػتي تتطلػػػب اسػػتخداـ تكنولوجيػػػا الدعلومػػات وذلػػػك لدػػا لذػػػا مػػػنكمػػا يعػػػد نظػػاـ الرقابػػػة الداخليػػة مػػػن أىػػم الأق
 ألعيػػػة في تزويػػػد الإدارة بالدعلومػػػات الػػػتي تحتاجهػػػا في اتخػػػاذ القػػػرارات في الوقػػػت الدناسػػػب، الأمػػػر الػػػذي أدى إلذ دفػػػع

 ة الػػتي تدكنهػػاالعديػػد مػػن الدؤسسػػات إلذ إنشػػاء إدارات مسػػتقلة للرقابػػة الداخليػػة ودعمهػػا بالكفػػاءات البشػػرية الدؤىلػػ
 .من تحقيق أىدافها بفاعلية

 :الإشكالية 

   :بناء على ما تقدـ، لؽكن طرح الإشكالية الأساسية لدوضوعنا كما يلي          

 إلى أي مدى يمكن لتكنولوجيا المعلومات أن تدعم فاعلية نظام الرقابة الداخلية؟

 :الأسئلة الفرعية

الرئيسػػية سػػالفة الػػذكر، سػػنحاوؿ تقسػػيمها إلذ عػػدة أسػػئلة فرعيػػة كمػػا  وحػػن نسػػتطيع الإجابػػة علػػى الإشػػكالية     
 :يلي



 مقدمة:
 

 ب 

 فيما تتمثل تكنولوجيا الدعلومات؟ وما ىي مقوماتها؟.1

 ما الدقصود بالرقابة الداخلية؟ وما ىي مقومات نظاـ الرقابة الفعاؿ؟.2

 ىل تساىم تكنولوجيا الدعلومات في تفعيل نظاـ الرقابة الداخلية؟.3

 :الفرضيات

 الفرضػػيات الدنسػػجمة مػػع طبيعػػة وعػػددللإجابػػة علػػى الإشػػكالية العامػػة السػػابقة، قمنػػا بصػػياغة لرموعػػة مػػن        
 :الفرعية وتتمثل ىذه الفرضيات ما يلي الأسئلة

 تكنولوجيا الدعلومات تعد من أىم الأساليب والأدوات التي تساىم في رفع كفاءة وفاعلية وظائ  الدؤسسة؛.1

 الرقابة الداخلية من أىم الوسائل التي تهدؼ إلذ حماية أصوؿ ولشتلكات الدؤسسة؛يعتبر نظاـ .2

 من شأف تكنولوجيا الدعلومات أف تساىم في تطوير وتحسين فاعلية نظاـ الرقابة الداخلية؛.3

 :أىمية موضوع البحث

تقنيػػػة تدكػػػن الدػػػدقق مػػػن تتجلػػػى ألعيػػػة البحػػػث مػػػن خػػػلاؿ تسػػػليء الضػػػوء علػػػى تكنولوجيػػػا الدعلومػػػات كو ػػػا         
 .البيانات آليا ومعرفة أثرىا على عملية الرقابة الداخلي معالجة

كمػا تنبػع ألعيػة ىػذه الدراسػة مػن حاجػة الدؤسسػات إلذ التطبيػق الفعػاؿ لتكنولوجيػا الدعلومػات لكو ػا تسػػاعد       
 .تأدية أنشطتها بصورة سليمة من أجل تحقيق أىدافها الدنشودة في

 :أىداف البحث

 .التعرؼ على الدفاىيم الأساسية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ والرقابة الداخلية-

 .تسليء الضوء على أثر استخداـ تكنولوجيا لدعلومات والاتصاؿ في رفع كفاءة أنظمة الرقابة الداخلية-

 .ستخداـ تكنولوجيا الدعلومات في عملية الرقابة الداخليةاالتعرؼ على لساطر -

 :اختيار الموضوعمبررات 

 :ذاتية مبررات
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 الرغبة والديوؿ الشخصي لدثل ىذه الدواضيع خاصة ولضن في عصر تكنولوجيا الدعلومات؛ -

 معالجة موضوع ضمن التخصص وميداف الدراسة؛ -

 .تطوير الدعارؼ الدكتسبة -

   موضوعية:مبررات 

 على مستوى الرقابة الداخلية؛ لزاولة التعرؼ على لستل  الأثار التي تتركها ىذه التكنولوجيات -

 الألعية البالغة لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في ضبء أنظمة الرقابة وتسييرىا؛-

 اختلاؼ قدرات الدوارد البشرية الدستعملة لتكنولوجيا الدعلومات وتأثير ذلك على نظاـ الرقابة الداخلية؛-

 : حدود الدراسة

 الدطروحػػة والتوصػػل إلذ النتػػائج الدرجػػوة فػػ ف الدراسػػة ارتبطػػت اػػدود الدكانيػػة والزمنيػػةللإجابػػة علػػى الإشػػكالية       
  :كما يلي

 اقتصػػػرت الدراسػػػة ميػػػدانيا علػػػى عينػػػة مػػػن الدػػػراجعين الخػػػارجيين والػػػداخليين وأسػػػاتذة جػػػامعيين المكانيـــة:الحـــدود 
 .متخصصين ومسيري الدؤسسات بولاية غارداية

 2022فريل أتدت الدراسة من شهر مارس إلذ شهر  : الحدود الزمنية

 :منهج الدراسة

بنػػػاء علػػػى طبيعػػػة الإشػػػكاؿ الدطػػػروح وبغيػػػة الوصػػػوؿ إلذ الأىػػػداؼ الدرجػػػوة مػػػن ىػػػذا البحػػػث ،وقصػػػد الإحاطػػػة      
موضػػوع الدراسػػة حاولنػػا اسػػتخداـ الدنػػاىج الدعتمػػدة في الدراسػػات وذلػػك ب تبػػاع الدػػنهج الوصػػفي والتحليلػػي،  بجوانػػب

ب تباع الدنهج الوصفي في الفصػل النظػري لدوضػوع الدراسػة وذلػك بػالرجوع إلذ الدصػادر والدعلومػات الثانويػة  قد قمناف
ولرػػلات ومػػؤتدرات ذات العلاقػػة بالدوضػػوع، بالإضػػافة إلذ اسػػتخداـ شػػبكة الانترنػػت  ػػدؼ إعطػػاء صػػورة  كتػػب مػػن

الاعتمػػاد عليػػو في الجػػزء التطبيقػػي للدراسػػة وذلػػك مػػن حػػوؿ موضػػوع الدراسػػة، أمػػا الدػػنهج التحليلػػي فقػػد تم  واضػػحة
 الدقابلات الشخصية واستمارة الاستبياف، كما تم الاعتماد في التحليل على بعض الأسػاليب الإحصػائية مثػل خلاؿ

 Excel. ج برنامو   Spssأدوات الإحصاء الوصفي وبرنامج ، 
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 صعوبات الدراسة:

 .ية الدتخصصة في ىذا المجاؿ في جامعة غاردايةنقص الأطروحات والرسائل العلمية الجامع-

 قلة الدراسات النظرية والديدانية التي تناولت موضوع تكنولوجيا الدعلومات والرقابة الداخلية في الدؤسسات؛-

 .ضيق الوقت في توزيع واسترجاع الاستبياف-

 :ىيكل البحث

 تقسػػيم ىػػذه الدراسػػة إلذ فصػػلين: فصػػل نظػػري وفصػػلللإحاطػػة بالإشػػكالية الدطروحػػة ومعالجتهػػا منهجيػػا، تم       
 ميػػػػداني، تسػػػػبقهم مقدمػػػػة وتعقػػػػبهم خاتدػػػػة، تضػػػػمنت تلخػػػػيص عػػػػاـ واختبػػػػار للفرضػػػػيات الػػػػتي جػػػػاءت في مقدمػػػػة
 البحػػث، ع عػػرض للنتػػائج الػػتي توصػػلنا إليهػػا وفي الأخػػير قػػدمنا بعػػض الاقتراحػػات بنػػاء علػػى النتػػائج الدتواصػػل إليهػػا

الإطـار النظـري للدراسـة والدراسـات "بالنسػبة للفصػل الأوؿ تطرقنػا فيػو إلذ حث في الدوضوعبالإضافة إلذ آفاؽ الب
والاتصػػاؿ وفاعليػػة نظػػاـ الرقابػػة الداخليػػة، ولقػػد تم تقسػػيم ىػػذا الفصػػل إلذ مبحثػػين  لتكنولوجيػػا الدعلومػػات"الســابقة

والاتصػػػاؿ، وتعريػػػ  نظػػػاـ الرقابػػػة لتقػػػديم مفػػػاىيم عامػػػة حػػػوؿ تكنولوجيػػػا الدعلومػػػات  وؿحيػػػث خصػػػص الدبحػػػث الأ
ع التطػػػرؽ إلذ نظػػػاـ الرقابػػػة الداخليػػػة في ظػػػل تكنولوجيػػػا الدعلومػػػات والاتصػػػاؿ  الداخليػػة مػػػن حيػػػث ألعيتػػػو وأىدافػػػو،
بعرض أىم الدراسات السابقة الػتي تناولػت ىػذا الدوضػوع ومػا لؽيػز ىػذه الدراسػة  وانعكاساتها أما الدبحث الثاني قمنا

 .قةعن الدراسات الساب

لػػداخليين ا وذلػػك لعينػػة مػن الدػػراجعين التطبيــق الميــداني لموضـوع الدراســة أمػا الفصػػل الثػاني تطرقنػػا فيػػو إلذ       
 ،عينػة الدراسػة وأساتذة جػامعيين متخصصػين ومسػيري الدؤسسػة بولايػة غاردايػة، الػذي يتضػمن اسػتطلاع رأي أفػراد
 بيانػػات الدراسػػةوقػػد قمنػػا بتقسػػيم ىػػذا الفصػػل إلذ مبحثػػين، الدبحػػث الأوؿ تناولنػػا الإطػػار الدنهجػػي للدراسػػة، مػػن 

 والخػػػروج في وقائمػػػة الاسػػػتبياف ولرتمػػػع الدراسػػػة وحػػػدوده، أمػػػا الدبحػػػث الثػػػاني فيعػػػرض أىػػػم نتػػػائج الدراسػػػة وتحليلهػػػا
 .الأخير إلذ أىم النتائج والتوصيات الدقترحة
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 هيد:تم
 مػػػدىأحػػػدثت التطػػػورات التقنيػػػة الحديثػػػة الػػػتي يشػػػهدىا العػػػالد ثػػػورة في تكنولوجيػػػا الاتصػػػاؿ والدعلومػػػات علػػػى 

، حيػػث مهػػدت سػػريعةالسػػنوات القليلػػة الداضػػية، لشػػا أدى إلذ ظهػػور تغػػيرات نوعيػػة في العديػػد مػػن أوجػػو الحيػػاة وبػػوتيرة 
ارىػا الاقتصػادية  ثورة اثػاخػدت ىػده ال وقػد الدعلومػات، لرتمػع إلذ الصػناعي لمجتمػعا مػن الانتقػاؿ لعمليػة الطريػق

وكاف الاساس في ثػورة الاتصػالات  ا،كما ونوع بشكل غير مسبوؽوغيرىا على المجتمع الدعاصر  والثقافيةوالاجتماعية 
 الاتصػالات، وعلػىشػبكات  والبرلريات، وكذاىو التلاقي والترابء بين عتاد وأجهزة الكمبيوتر  وتكنولوجيا الدعلومات

نقلات النوعيػة صػوب تخلاؿ سلسلة من ال التكنولوجيا هذى ارتفعتالثالثة  الألفيةمدى نص  القرف العشرين وبداية 
 .استخدماالأسهل  والأكفأالأصغر والأسرع 

 :مبحثينبتقسيم الفصل إلذ  النقاط قمناوحن نلقي الضوء على لستل  ىذه     

 الاطار النظري  لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ و الرقابة الداخلية. الأول:المبحث  

 .السابقة : الدراساتالثانيالمبحث  
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  الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات والإتصال والرقابة الداخليةالأول: المبحث 

قبل التطرؽ إلذ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ سنحاوؿ التعػرؼ علػى أىػم الدصػطلحات ذات الصػلة بالدوضػوع       
 .رغم تداخل بعضها ببعض ىوذلك بتناوؿ كل مصطلح على حد

 المطلب الأول: تكنولوجيا معلومات والاتصال 

 مرتبء مفهومها وأصبح ،للمؤسسة والإدارات بل حن الحكوماتالدهمة  الأدوات أحدثتعتبر التكنولوجيا من       
علػى  ينطػوي جديػد بنػاء لرتمػع في مباشػرة الأكثػر مسػالعة وبطريقػة لوسػائلا مػن تعتػبر المجتمعػات، فهػي بتطػور وتقػدـ
 كما  ا، وكذلك الخصائص التي تتميز الدتعلقة الدفاىيم لستل  سنتناوؿ ،لدطلبا ىذا وفي ،جديدة وتقنيات أساليب
 .تطورىا مراحل على نعرج

 الفرع الاول: عموميات حول التكنولوجيا 

 تعريف التكنولوجيا:    

إذ يسػػتخدمها الػػبعض   تعػػد كلمػػة التكنولوجيػػا مػػن الدصػػطلحات الػػتي تواجػػو الكثػػير مػػن الالتبػػاس والتأويػػل، 
في حػػين يػػرى اخػػروف اختلافػػا واضػػحا بينهمػػا، ويرجػػع أصػػل التكنولوجيػػا إلذ   (technologie)كمػػرادؼ للتقنيػػة 

أي العلػػم أو (Logos) التشػػغيل  الصػػناعي ،والثػػاني  تعػػ   (Techno)اليونانيػػة الػػتي تتكػػوف مػػن مقطعػػين لعػػا  
 1صناعي.لذا تكوف بكلمة واحدة ىي علم التشغيل ال الدنهج،

"الأدوات أو الوسائل التي تستخدـ الأغراض علمية وتطبيقية، والتي يسػتعين  ػا  أ ا:وتعرؼ التكنولوجيا على 
 .2وكذا التارلؼية" الاجتماعية،الإنساف في إطار ظروفو 

 الصػناعي، خاصػة المجػاؿ الدسػتخدمة في العلميػة الدعػارؼ أ ا: "لرمل على التكنولوجيا يعرؼ من ىناؾ كذلك
 .3"حديثة ومتطورة بآلات اليدوي لاستبداؿ العمل السلعية الخدمات وإنتاج وتسويق وتحقيق لدراسة الدكرسة

                                                           
 . 13ص 2009، دار الفكر لنشر والتوزيع، الجامعي الإسكندرية، مصر ، ، إدارة تكنولوجيا المعلوماتلزمد الصيرفي 1

، مػذكرة تػدخل ضػمن متطلبػات  دور تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال فـي تحسـين الإتصـال الـداخلي بالمؤسسـةحكيمػة ، بػوعلي فريػدة،  فوضػيل  2
 .3، ص 2013-2014نيل شهادة الداستر في العلوـ الاقتصاد ،جامعة أعلى لزند أو لحاج، البويرة، 

 .4ص المرجع نفسو، فوضيل حكيمة،  3
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كمػػػا أخػػػذت التكنولوجيػػػا بعػػػدا انثروبولوجيػػػا، وىػػػذا مػػػا يظهػػػر في التعريػػػ  الآ :" التكنولوجيػػػا مسػػػاؽ ثقػػػافي 
السياسػػية، وبػػالدع  الواسػػع جميػػع ىػػذه الأشػػياء رئيسػػي في حيػػاة النػػاس كالفلسػػفة والػػدين والتنظػػيم الاجتمػػاعي والػػنظم 

 1ىي نواحي تكنولوجية"

 وعموما ف ف التكنولوجيا تتكوف في ثلاث مفاىيم أساسية:        

: وىػػو التطبيػػق الدػػنظم للمحتػػوى العلمػػي أو الدعلومػػات بغػػرض أداء لزػػدد يػػؤدي في النهايػػة التكنولوجيــا كعمليــة -أ   
 إلذ حل مشكلة معينة.

لزصػػلة تطبيػػق الأسػػاليب العلميػػة، يكػػوف في الدسػػاعدة في إنتػػاج والخامػػات ويطلػػق علػػى  التكنولوجيــا كمنــتج: -ب 
 .soft wareالخاـ  والدواد hard wareالآلات 

: من ىذا يتضح أف عملية الاختراع تصاحبها عمليػة الإنتػاج، وبالتػالر التكنولوجيا كمزيج الأسلوب والمنتج -ج  
ك ىو الحاسػب الالر فػنفس الجهػاز يصػاحبو مثاؿ على ذل كمنتج، وأوضحعنها   التكنولوجيا كأسلوبلا لؽكن فصل 

 2دائما تطور في إنتاج البراـ وتوسع كبير فيها.

 ة لػػػػو، وتطلػػػػق علػػػػى الدبػػػػادئ العمليػػػػةفػػػػن الانتػػػػاج، أي العمليػػػػات الداديػػػػة الازمػػػػ كمػػػػا تعػػػػرؼ أيضػػػػا علػػػػى أ ػػػػا:        
ا الانسػػػاف في تطػػػوير المجهػػػود الصػػػناعي: فتشػػػمل مصػػػادر القػػػوى والعمليػػػات الصػػػناعية، والدخترعػػػات الػػػتي يسػػػتفيد منهػػػ

     3باختصار كل ما يفيد الإنتاج ،ويرفع من شأف السلع والخدمات".

مفهػػوـ شػػامل لػػػوي التقنيػػة في حػػد ذاتهػػا  فػػنلاحم مػػن خػػلاؿ التعػػاري  أنػػو ينظػػر لدفهػػوـ التكنولوجيػػا علػػى أ ػػا       
التي ىي لا يتجػزأ منػو ليػأ  التكامػل بينهمػا لضػماف سػير العمليػة بفعاليػة سػواء كانػت عمليػة إنتاجيػة، اسػتهلاكية، أو 

   اتصالية.  

 

                                                           
مػػدكرة مكملػػة لنيػػل شػػهادة الداجسػػتير في الاتصػػاؿ ، اســتخدام تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة فــي المؤسســة الاقتصــادية الجزائريــة، حوريػػة بولعويػػدات  1

 . 19 ، ص 2008 -2007، قسنطينة  -والعلاقات العامة، جامعة منتوري
 نفس الصفحة. المرجع السابق، 2
 .20، ص2010الجزائر، ، الثقافة للنشر دارالتكنولوجيا الجديدة الإعلام والاتصال، فضيل دليو،  3
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 خصائص التكنولوجيا: -2

 1فما يلي: التكنولوجيا خصائص لستل  تتمثل         

 ونظرياتو؛ وأىدافو أصولو لو مستقل علم -

 الإنساف؛ حياة تدس عملية التكنولوجيا -

  ولسرجات للوصوؿ الذ حل للمشكلات؛ وعمليات مدخلات تشتمل على ا ا عملية -

 والإدارة. والتطوير بالتصميم الخاصة العمليات لجميع شاملة عملية التكنولوجيا -

 الدكونات. بين ستمرالد النشء التفاعل من حالة ديناميكية تتميز التكنولوجيا با ا -

 والتحسين. والتعديل الدراجعة عمليات في دائما وتستمر ذاتيا متطورة تختص با ا تكوف-

 2ألعها: مراحل عبر الإنسانية الدعرفة جوانب من كغيرىا التكنولوجيا مرت التكنولوجيا: تطوير مراحل -3

 (Handicraft) اليدوية الصناعات مرحلة   -

 Mechanization)ة )الدكنن أو الآلية مرحلة-

 (Mass production) الواسع الإنتاج مرحلة-

 Automation) الآلر ) التحكم مرحلة-

 (Cyber nation) .الذا  التحكم مرحلة   -

 المجتمعػات لستلػ  وفي مسػتخدمة ىػي أعػلاه التكنولوجيػا مراحػل جميػع أف ىػذه أيامنػا في الدلاحػم والشػيء       
 أف كمػا التطػور، مػن الأولذ الدراحػل علػى طػرأت الػتي التطػورات رغػم أيضػا، الحيػاة لرػالات لستلػ  الإنسػانية وفي

                                                           

 .09، مرجع سبق ذكرهبوعلي فريدة ، فوضيل حكيمة،  1 
 .10ص المرجع نفسو، بوعلي فريدة،  2
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 مكثػ  وبشػكل غػزى إذ الدعاصػرة، الدؤسسػات عمػل في كبػير تػأثير إلذ أدى الحديثػة والتقنيػات اسػتخداـ الحاسػب
 للتكنولوجيا. استخداماتها مستويات حسب الدؤسسات في والإداري الفني الأداء في جوانب ومتزايد

 (:التكنولوجيا ومكونتها1الشكل رقم)

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 17مرجع سبق ذكره، ص،إدارة تكنولوجيا المعلوماتلزمد الصيرفي،  المصدر:           

 

 

 

 النظم الإدارية الثقافة التنظيمية الرقابة ربء أجهزة الدعلومات مهارات الأفراد الذيكل التنظيمي

 التغير التكنولوجي الناجح

 الميزة التنافسية

 البرمجيات 
لأجهزة والمعداتا دعم الذكاء أجهزة   

 جوىر التكنولوجيا

أو المساندةالدعم شبكة   

 التكنولوجيا
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 الفرع الثاني: عموميات حول المعلومات

بعػػػد التطػػػرؽ لدصػػػطلح التكنولوجيػػػا كونػػػو جػػػزء مهػػػم مػػػن تكنولوجيػػػا الدعلومػػػات والاتصػػػاؿ، سػػػوؼ نتطػػػرؽ إلذ 
ىػم أحػػد عناصػػر أمصػطلح الدعلومػػات باعتبارىػا مػػوردا جوىريػػا ولابػد مػػن التعامػػل معػو، ايػػث أف الدعلومػات تعتػػبر مػػن 

 الاقتصادية.العملية الإنتاجية التي لا لؽكن الاستغناء عنها في الدؤسسات 

 تعريف المعلومات 1-

تشػػػػكل الدعلومػػػػة العصػػػػب المحػػػػرؾ لأي نشػػػػاط يقػػػػوـ بػػػػو الإنسػػػػاف في لشارسػػػػاتو اليوميػػػػة علػػػػى اخػػػػتلاؼ لرػػػػالات 
 استخدامها، لذذا سيتم التطرؽ لتعري  الدعلومة ع خصائصها.

 القػرارات اتخػاذ في منهػا لؽكػن الإفػادة مهمػة لتصػبح تجميعهػا يػتم معػ  ذات البيانػات مػن لرموعػة ىػيالمعلومـات: 
   1مفيدة؛ لظاذج ضمن ترتيب البيانات ا ا على ببساطة الدعلومات وتعرؼ

 لا الدسػتلم، أو لؽلكهػا لا بمعرفػة وتػأ  حيػث تدثلهػا والنتػائج للأىػداؼ صػورة" أ ػا على الدعلومات كما تعرؼ       
 القػرارات علػى مفيػدا ا تػأثير لػديها كػاف إذا إلا قيمػة لذػا ولػيس التأكد، من عدـ تقلل ومات الدعل  ا التنبؤ يستطيع
 2؛"والأعماؿ

 عليها الحصوؿ داخل النظاـ، والتي تم تدت التي الدعالجة عملية نتائج من القرارات متخذ لػتاجو ما كل ىيأو         
 والػذي النظػاـ مكونػات لتفاعػل النهػائي النػاتج وتدثػل الدخرجػات الدعالجػة، لعمليػات خضػعت الػتي الدػدخلات مػن

 لنظػاـ كبيانػات أو معلومػات أو وسػيطا أو  ائيػا منتجػا تكػوف قػد والػتي نظػم أخػرى إلذ أو المحيطة، البيئة إلذ يذىب
          3معلومات آخر.

                                                           
، لرلػة كليػة بغػداد للعلػوـ التنميـة الاقتصـادية علـىدور تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات فـي تحسـين جـودة المعلومـات وانعكاسـاتو خلود عاصم، 1

 .232، ص2013،ؽالكلية، العراالاقتصادية العدد الخاص بمؤتدر 
، ، سػػكيكدةلرلػػة الاقتصػػاد والمجتمػػع ،تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وأثرىــا فــي النشــاظ الاقتصــادي وظهــور الاقتصــاد الرقمــيالعياشػػي زرزار،  2

 . 216، ص2010
، مػدكرة الاسػتكماؿ متطلبػات تكنولوجيا المعلومات المستخدمة بفاعلية نظام الرقابة الداخلية في المصـارف الوطنيـة، علاقة عصاـ صبحي قشطة 3

 .10ص ،2013-2012، جامعة غزة الداجستير إدارة الأعماؿ،
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ومن ىذه التعاري  لؽكن القوؿ أف الدعلومات ماىي "إلاّ بيانات عولجػت وأصػبح بالإمكػاف الاسػتفادة منهػا في        
 .الإدارية"المجالات 

 خصائص المعلومات: -2

  :ويقصد  ػذه الخاصػية تػوفير الدعلومػات لدتخػذة القػرار بمػا يفػي جميػع احتياجػات متخػذ القػرار التكامل والشمولية
وتتكامػل الدعلومػات ايػث تسػتطيع  ، ايث لا لؼفى أويتم انتقاص معلومة عن الدوضوع أو الدشكلة أو عن البدائل

كافػػة الادارات في الدنظمػػة أف تشػػترؾ في لرموعػػة مػػن البيانػػات وىػػذا يػػوفر عليهػػا الكثػػير مػػن الجهػػد الوقػػت والدػػاؿ 
 ويؤدي الذ عدـ التضارب في جمع الدعلومات وكذلك في الدعلومة نفسها.   

  :ونقصػػد  ػػا ارتباطهػػا بموضػػوع القػػرار ايػػث تتوقػػ  احتياجػػات متخػػذ القػػرار ونػػوع القػػرار مػػع الدعلومػػة الملاءمــة
حيث لغب اف تكوف ذات صلة بالدوضوع، ومن ىنا لغب معرفة مدى ملاءمة الدعلومػة مػن مسػتوى الذ أخػر ومػن 

 فرد إلذ  أخر.  

  :لومات الصػحيحة الذ لرمػوع الدعلومػات الػتي بالدقة مدى خلوىا من الأخطاء وتقاس ب)نسبة الدع ويقصدالدقة
تم الحصوؿ عليهػا خػلاؿ فػترة زمنيػة معينػة (،حيػث ليسػت كػل لسرجػات نظػاـ الدعلومػات دقيقػة، إلا أف تػوفر طػرؽ 

 وأساليب حديثة واستخداـ تكنولوجيا الدعلومات ساعد على التقليل من الأخطاء.

  :الدناسػب بالسػرعة الدناسػبة إذ لا قيمػة للمعلومػات اف تصػل في وتع  توفير الدعلومػات الدقيقػة في الوقػت التوقيت
(على ضرورة وصوؿ الدعلومػات في الوقػت الدناسػب Husemanent,188غير وقتها الدناسب، وفي ىذا أكد )
الإدخػاؿ والعمليػػات الدعالجػػة من الػػذي تسػتغرقو دورة الدعالجػػة )الخاصػية تػػرتبء بػالز  همراعيػة في دالػػك تكلفتهػا، وىػػذ

تقػػػػارير الدخرجػػػػات للمسػػػػتفيدين(حيت اسػػػػتخداـ الحاسػػػػب الالر يػػػػؤدي الذ تخفػػػػيض الوقػػػػت الازـ لػػػػدورة  وإعػػػػداد
 1الدعالجة.

 

                                                           
جامعػة الػيمن،  ،الاقتصػادية وعلػوـ التسػييرلرلة العلػوـ ، العدد الرابع، أىمية خصائص المعلومات في بناء اختيار قرارات المنظمةعبدالله حمود سراج،  1

 .133-132، ص2005
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 الفرع الثالث: عموميات حول الاتصال

 مفهوم الاتصال:-1

 اتصاؿ على الناس لبقاء ,الواقع فهم على يساعد حيث الاجتماعي للتفاعل أداة" أنو: الاتصاؿ على  يعرؼ
أنػو  مسػتمرة، كمػا بطريقػة التقػارب علػى الحصػوؿ خلالذػا مػن يػتم وسػيلة اً  أيػض وىػو ,الحػالات لفهػم ,مػع الآخػرين

، أو ىػو وضػع الأفكػار في صػياغات )رسػالة( وفي وسػيلة مناسػبة ايػث لؽكػن 1"العلاقػات إقامة خلالذا من يتم وسيلة
ينظػروف إلذ الاتصػالات مػن وجهػة  أف يفهمها الطرؼ الأخر ويتصرؼ بالشكل الدطلػوب، أمػا علمػاء نظػم الدعلومػات

النظر الرياضية الإحصائية والذندسػية أف الشػيء الػذي ىػو لزػل الاتصػاؿ ىػي الدعلومػات ويػتم اسػتقبالذا أو إرسػالذا مػن 
 2خلاؿ إشارة كهربائية، ويتم تخزين الدعلومات وفقا لنظاـ لزدد للتوثيق.

الوسػػائل الػػتي تسػػتخدـ لتحقيػػق أىػػداؼ الدنظمػػة بشػػكل عػػاـ، الاتصػػاؿ علػػى أنػػو وسػػيلة رئيسػػة مػػن  كمػػا يعػػرؼ      
حيػػػػث يػػػػتم مػػػػن خلالذػػػػا نقػػػػػل الدعلومػػػػات والبيانػػػػات والآراء والافكػػػػار بػػػػػين الافػػػػراد لغػػػػرض تحقيػػػػق الاداء الدسػػػػػتهدؼ 

 3للمنظمة.
 خصائص الاتصال: -2

 يلي: من التعري  السابقة نستطيع استنتاج عدة خصائص للعملية الاتصالية لؽكن تلحيصها فيما

إف الاتصػػػػاؿ لؽكػػػػن أف يػػػػتم بعػػػػدة طػػػػرؽ، ولػػػػيس فقػػػػء الطػػػػرؽ الكتابيػػػػة واللغويػػػػة، حيػػػػث لؽكػػػػن أف يكػػػػوف إبػػػػراز -
 ؛ أو إشارات معينة أحاسيس أو معاني، بواسطة مسلوكات

 أف الاتصاؿ لو مستقبل ومرسل، وىدؼ ىذا الأخير في العملية ىو التأثير على الدستقبل؛-

معني، ينتقل بين الدرسل والدستقبل فػلا لؽكػن القػوؿ أف ىنػاؾ اتصػالا، كمػا أف ىنػاؾ الاتصاؿ من وجود إذا خلا -
 4ضرورة اتداـ عملية الاستقباؿ للطرؼ الثاني كشرط لتماـ عملية الاتصاؿ.

                                                           
 .7،ص2016، ات مؤسسة تقارب العلمية، أسيوط ،مصر، تكنولوجيا الإعلام والاتصال وتحقيق اقتصاد المعرفةلزمد سيد سلطاف ،  1
العلػوـ الاقتصػادية ، مدكرة الاسػتكماؿ شػهادة الداجسػتير، دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في إدارة المعرفة داخل المؤسسة الجزائريةزلداط مريم،  2 

 .15،ص 2010-2009،جامعة أبوبكر بلقايد،تلمساف،
 .29،ص2010دار الصفاء للنشر والتوزيع ، عماف، ، 1ط ، الاتصال الفعال في إدارة الاعمال،خصير كاظم حمود 3
 .15-14،ص2010دار المحمدية العامة للنشر والتوزيع ،الجزائر، ،الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصاديةناصر دادي عداف،  4
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 نماذج الاتصال: -3

أداء العمليػػة لقػد قػدـ الدختصػػين لظػاذج الاتصػػاؿ باعتبػاره ظػػاىرة ديناميكيػة تتكػوف مػػن عػدة عناصػػر مشػتركة في        
الاتصػالية. وىػذه النمػاذج ببسػاطتها أحيانػا، تسػعي الذ تقػديم أفكػار عػن العمليػة ولزاولػة توضػيحها، نعػرض لظػوذجين 

 . مشهورين

( قد قدـ لظوذجػا الاتصػاؿ وبػني نظريػة حػوؿ 1949) Shannonمن النماذج الاولذ لصد:نموذج شانون:   1-3
 1الدعلومػػػات .ولظوذجيػػػة يتكػػػوف مػػػن العناصػػػر: مرسػػػل ومسػػػتقيل، قنػػػاة ورمػػػز ورسػػػالة ،وىػػػو خطػػػي بسػػػيء في الشػػػكل.

 (:لظوذج شانوف للاتصاؿ.2رقم)

 (: يظهر نماذج عملية الاتصال02)م رقالشكل 

 مستقبل                                                                                           مرسل

 17صمرجع سبق ذكره، ناصر دادي عدوف،  المصدر:

بتعػػديل ىػػذا النمػوذج الخطػػي لشػػانوف ب ضػػافة عناصػػر   " Wiener : في نفػس الفػػترة قػػاـ "نمــوذج فينــر 2-3
 "وىي ارتداد الدعلومات عن الرسالة وتعبير جديدة معاكسة للأولذ.   feed backالضبء: التغذية العكسية "

" الألعيػػة لتػػأثير الدعلومػػات التعػػديل cybernetiqueوقػػد أعطيػػت في ىػػذا النمػػوذج مػػن وجهػػة نظػػر الدعرفػػة "       
"l’ajustement" رىػػا العائػػدة علػػى في متابعػػة عمليػػة مػػا، ف صػػدار رسػػالة تنػػتج ردود فعػػل الدسػػتقبل الػػتي تعمػػل أثا

 الدرتدة.الذي يعدؿ رسالتو انطلاقا من تلك الدعلومات  الدرسل،التأثير في 

 

 

 

                                                           
 .17، ص المرجع نفسو  1

 حل الرمز رسالة  ترميز
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 (: يظهر مكونات عملية الاتصال03الشكل رقم)

 

 

 

 17ص ،  مرجع سبق دكرهناصر دادي عداف،  المصدر:

 1الاتصال:أنواع  -4

 إف تقسػػػػػػيم الاتصػػػػػػالات إلذ أنػػػػػػواع لستلفػػػػػػة يرجػػػػػػع بطبيعػػػػػػة الحػػػػػػاؿ إلذ الدعيػػػػػػار الػػػػػػذي نسػػػػػػتخدمو في النظػػػػػػرة إلذ      
 الاتصالات، إلا أنو لؽكن القوؿ إجمالا إف الاتصالات في لزيء العمل تنقسم إلذ:

 رسمية:اتصالات  1-4

الرسميػػة وتجػػري وفقػػا لقواعػػد وإجػػراءات لزػػددة رسميػػا، وتأخػػذ وىػػي الاتصػػالات الػػتي تػػتم وفػػق خطػػوط السػػلطة         
 الاتصالات الرسمية الاتجاىات التالية:

: وىػػػػي الاتصػػػػالات الػػػػتي تكػػػػوف مػػػػن الػػػػرئيس إلذ الدرؤوسػػػػين وتأخػػػػذ الشػػػػكل توجيهػػػػات أو الاتصــــالات الهابطــــة -
 تعليمات أو قرارات أو أوامر.

مػن الدرؤوسػين إلذ الػرئيس وتأخػذ الشػكل آراء أو اقتراحػات  وىػي الاتصػالات الػتي  تكػوفالاتصـالات الصـاعدة:  -
 أو تقارير أو اوث أو شكاوى.

وىػػي الاتصػػالات الػػتي تػػتم بػػين الإدارات الدختلفػػة في الدسػػتوى الإداري الواحػػد وتأخػػذ شػػكل الاتصــالات الأفقيــة: -
 التشاور وتبادؿ الآراء والخبرات وتنسيق العمل.

                                                           

. communication.html-of-science.com/2014/11/Types-http://www.ar .19:13  موسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوعة العلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوـ 1 
25/02/2022 

 مرسل  مستقبل حل الرمز رسالة  ترميز

 التغذية العكسية

http://www.ar-science.com/2014/11/Types-of-communication.html.%2019:13
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 .وتبادل الآراء والخبرات وتنسيق العمل( التشاور 04شكل رقم:)ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

of-science.com/2014/11/Types-http://www.ar- :المصــــــــــــــــــــــــدر
communication.html:13  19 25/02/2022      

اتصاؿ صاعد من أسفل إلذ أعلى 
 .شكاوى –إقتراحات  –آراء 

 ىابء من أعلى إلذ أسفلاتصاؿ 
 تعليمات -أوامر  –قرارات 

 الإتصال أفقي تنسيق عمل

 الإدارة 
 العليا

 وسطىالالإدارة 

 دنياالالإدارة 

http://www.ar-science.com/2014/11/Types-of-%20communication.html
http://www.ar-science.com/2014/11/Types-of-%20communication.html
http://www.ar-science.com/2014/11/Types-of-%20communication.html
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 غير الرسمية:                                                                                  الاتصالات 4 -2

وىي تلك الاتصالات التي تتم داخل البناء التنظيمي وفي لستل  الاتجاىات بطريقة خارجة عن القنػوات الرسميػة       
الاتصػػاؿ الرسمػػي، ويتوقػػ  حجػػم شػػبكة  أىػػداؼحيػػث تلعػػب العلاقػػات الشخصػػية والاجتماعيػػة دورا كبػػيرا في تحقيػػق 
 أعمالذا وأىدافها...إلخ.  الاتصالات غير الرسمية على عدة عوامل منها: حجم الدنظمة وطبيعة

 الاتصاؿ وفقا لدعيار مصدر الاتصاؿ على أنو: ينظر إلذكما لؽكن أف       

  وىػػو الػػذي يػػتم مػػن داخػػل أجػػزاء الجهػػاز التنظيمػػي إلذ أجػػزاء أخػػرى فيػػو، سػػواء كػػاف في شػػكل  داخلــي:اتصــال
 رسمي.رسمي أو غير 

  وىو الاتصاؿ الذي يكوف من وإلذ خارج الجهاز التنظيمي رسميا كاف أو غير رسمي.           خارجي:اتصال 

 :معيقات الاتصال -5

يعتبر التشويش مػن  أىػم العوائػق الرئيسػية الاتصػاؿ اللفظػي، والتشػويش قػد يكػوف الدعػ  الػدلالر عنػدما يكػوف 
 إربػػاؾ الدسػػتقبل ويػػؤدي إلذ سػػوء الفهػػم أو عػػدـ الفهػػمللكلمػػات والعبػػارات في المجمػػل أكثػػر مػػن معػػ  لشػػا يػػؤدي الذ 

وىناؾ تشويش مادي، الذي يطرأ على الوسيلة أو القناة بسبب مشكلات فنية مثػل التشػويش الإلكػتروني، أو صػفارة 
 إندار، أو صوت الطائرة أثناء البحث. وقد يكوف التشويش على شكل تأتأة أثناء الاتصاؿ ما بين الأشخاص.

فة إلذ التشويش ندكر معيقات أخرى مثل: الفظاظة والتكبر، الحالة النفسية للمرسل )الدػزاح وغػير دالػك( بالإضا      
عػػدـ لساطبػػة الدسػػتقبل بلغتػػو، عػػدـ الفصػػاحة في الكػػلاـ والكتابػػة، إخفػػاء النوايػػا، الحشػػو الزائػػد في الدعلومػػات، نقػػص 

إلذ تجاىػل الرسػالة (، طػوؿ الرسػالة والتكػرار، وعنػدما الدعلومات، عدـ إرساؿ الرسالة في الوقػت الدناسػب )ىػذا يػؤدي 
تكػػوف الفكػػػرة غػػػير واضػػحة، واذا كػػػاف ىنػػػاؾ رقابػػػة ذاتيػػة وخارجيػػػة، وعنػػػدما يصػػػعب التحقػػق مػػػن الدعلومػػػات، وتعػػػالر 
الدرسػػل، والتفػػاوت الثقػػافي مػػا بػػين الرسػػل والدسػػتقبل، والشػػك في الدرسػػل، التحيػػز وعػػدـ الدوضػػوعية، والاسػػتجابة الغػػير 

 1اسبة) التغذية العكسية(.من

 
                                                           

 .27،ص2013، دار أسامة للنشر، عماف ، الاردف، ، مبادئ في الاتصالتيسير مشارقة 1
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 الفرع الرابع: عموميات تكنولوجيا المعلومات  

تعػػد الدعلومػػات الحجػػر الاسػػاس والدػػورد الذػػاـ الأداء فعاليػػات ولشارسػػات لستلػػ  الدنظمػػات، وقػػد سػػاعد ظهػػور         
تكنولوجيا الدعلومات في معالجة الكم الذائل من البيانات وتزويػد الإدارات العليػا بتقػارير سػريعة ودقيقػة الالصػاز أعمالذػا 

رات بشػػكل صػػائب. وتشػػكل تكنولوجيػػا الدعلومػػات ركنػػا حيويػػا في انتػػاج وتقػػديم الاستشػػارات للازمػػة لذػػا الاتخػػاذ القػػرا
 الدنتجات وتقديم الخدمات .

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات: -1

تعػػػػد تكنولوجيػػػػا الدعلومػػػػات القلػػػػب النػػػػابض في لستلػػػػ  منظمػػػػات الاعمػػػػاؿ ،اذ تسػػػػاىم في تسػػػػهيل انسػػػػيابية 
 1فهي مصدر حيوي لر دلؽومتها وبقائها وتديزىا التنافسي. القرارات الدناسبة وفي توجيو وتنفيد لستل  عمليات ىا

كمػا يقصػد بتكنولوجيػػا الدعلومػات "لرموعػة مػػن الأفػراد، البيانػات ، الإجػػراءات، والدكونػات الداديػة والبرلريػػات 
 2التي تعمل سوية من أجل الوصوؿ إلر أىداؼ الدنظمة وىي تدثيل للجانب التكنولوجي والحديث لنظاـ الدعلومات".

ونقػػػػل وتخػػػػزين الدعلومػػػػات في شػػػػكل  تشػػػػغيل،تكنولوجيػػػػا الدعلومػػػػات: جميػػػػع أنػػػػواع التكنولوجيػػػػا الدسػػػػتخدمة في 
الاتصاؿ وشبكات الربء وأجهزة الفاكس وغيرىػا مػن الدعػدات  الآلية ووسائلإلكتروني، وتشمل تكنولوجيا الحاسبات 

 3التي تستخدـ بشدة في الاتصاؿ."

في الدنظمػة مػن  علومػات تعػي جميػع الوسػائل والأجهػزة الػتي يسػتخدمها الأفػرادونستطيع القػوؿ اف تكنولوجيػا الد
تتػػأل  مػػن لرموعػػة ىػػي لدعلومػػات ومعالجتهػػا لغػػرض خز ػػا والرجػػوع لذػػا عنػػد الحاجػػة و أجػػل الحصػػوؿ علػػى البيانػػات وا

 4الدنظمة. أجهزة الحاسوب ووسائل الاتصاؿ  الاخرى والبرلريات التي تساعد في إلظاء أداءخبرات الافراد و 

                                                           
 .16، ص2010، دار الورؽ للنشر، تكنولوجيا المعلومات في منظمات الأعمالغساف قاسم داود اللامي، 1
مػذكرة لاسػتكماؿ شػهادة الداسػتر في العلػوـ الاقتصػادية ، جامعػة ، أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال علي نظام الرقابـة الداخليـةلػي زميت،  2

 .3، ص2014-2013غرداية، 
 .15، ص2010،  دار حامد لنشر، الأردف، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات علي أداء الموارد البشريةعزيزة عبد الرحمن العتيبي ،  3
 ،2009، 22 العػػدد ، بغػػداد،لرلػػة كليػػة بغػػداد للعلػػوـ الاقتصػػادية الجامعػػة"، يء المنظمــأثــر تكنولوجيــا المعلومــات فــي الأدانػػدى إسماعيػػل جبػػوري، "4
 .141ص
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مػػػن خػػػلاؿ التعػػػاري  نلاحػػػم، أف تكنولوجيػػػا الدعلومػػػات ركػػػزت علػػػي جػػػانبين لعػػػا الفكػػػري والدػػػادي. فالجانػػػب 
الفكري أو الدعرفي يتمثل في الدعلومات الذي يهتم بضبء السلوؾ وخواص الدعلومات ويهػتم بأنشػطة تجهيػز الدعلومػات 

وتفسػػػيرىا والاسػػػتفادة منهػػػا والجانػػػب الدػػػادي ىػػػو الػػػذي يتمثػػػػل في وإنتاجيهػػػا وبثهػػػا وتنظيمهػػػا وتخزينهػػػا واسػػػترجاعها 
التطبيػػػق العملػػػي الاكتشػػػافات الاختراعػػػات والتجػػػارب في لرػػػاؿ معالجػػػة الدعلومػػػات  وعليػػػو الابػػػد مػػػن تكامػػػل الجػػػانبين 

 للحصوؿ علي التقنيات الدتطورة التي تستخدـ من قبل الدستفيدين منها في كافة لرالات الحياة.

 :ىمية تكنولوجيا المعلوماتمزايا وأ2-

 تتميز تكنولوجيا الدعلومات عن غيرىا من التكنولوجيا التي قبلها في القرف العشرين بما يلي:
 سرعة التطور، سهلة لشتنعة، سرعة التأثير والانتشار، مفيدة وخطيرة.  

مػات باعتبارىػا أحػد أىػم الدكونػات في من ىنا وانطلاقا من ىذه النقاط، تبرز الألعية الكبػيرة لتكنولوجيػا الدعلو         
الدؤسسات في عصرنا الحالر، نظرا لدا توفره من مزايا وتسػهيلات ناتجػة عػن الخصػائص الػتي تتميػز  ػا ىػذه التكنولوجيػا 
حيػػػت أ ػػػا تػػػؤذي دورا كبػػػيرا في تحػػػديث وتطػػػوير الدؤسسػػػات والارتقػػػاء بأدائهػػػا وتحسػػػين ظػػػروؼ العمػػػل  ػػػا، وتسػػػهيل 

  ا:أة من الألعية وتبرز ىذه الألعية من خلاؿ الدؤسسة لذلك فهي علي درجة كبير  اخللستل  التعاملات د
  تجاوز العقبات والدشاكل التي تواجو الدؤسسة كالدنافسة مثلا. علىتساعد 
  تخفيض زمن الأداء والتكلفة وزيادة الإنتاجية وتطوير وتحسين جودة الأداء. علىتسهل أداء العمليات لشا يعمل 
  علي اتصالات تنظميو اكثر مرونة أعلي سرعة ،كما ادى تطبيقها إلذ تقليل ملامػح البيروقراطيػة وسلسػلة تساعد

 السلطة ،والذ التكامل بين عمليات الشراء والانتاج.
 .تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ تعتبر إحدى الأدوات الذامة الدتاحة للمديرين للتكي  والتعامل مع التغيرات 
 1الدؤسسة.علومات والاتصاؿ لؽكن بواسطتها تسهيل وخلق رقابة الأنشطة والدختلفة في تكنولوجيا الد 

 لاثة أبعاد رئيسية:ث lT))الدعلومات وتتضمن تكنولوجيا         
 . computer Systems)منظومات حاسوبية )-
 (.communication Networks)اتصالات شبكات -
 ( . Know-Howالدعرفة بالتكنولوجيا)- 

                                                           
 308ص ،1995مصر، ، ، مكتبة الإدارة الجديدةالسياسات الإدارية في العصر المعلوماتعلي السلمي،   1
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 وأبعاد تكنولوجيا المعلومات ت(: مكونا05)رقم الشكل 

 

 

 

 

كليػػػػة بغػػػػداد للعلػػػػوـ لرلػػػػة   ،الســــياحيالقطــــاع  فــــي تنميــــةأىميــــة تكنولوجيــــا المعلومــــات الذػػػػاـ خضػػػػر،  المصــــدر:
 125ص ،2014 ف،الثلاثو العدد التاسع و  الاقتصادية،

 الفرع الخامس: تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات:

يعد مفهوـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ مفهوـ متداخلا بعػض الشػيء نظػرا للتطػور الػذي شػهده، فمعظمػو 
الثلاثػػػين الداضػػػية أو أكثػػػر، ومػػػا لؽكػػػن اعتبػػػاره حػػػديثا ىػػػو توسػػػع ىػػػذه التكنولوجيػػػات كانػػػت موجػػػودا منػػػذ السػػػنوات 

 واعتمادىا بدرجة كبيرة علي العمل الشبكي وخاصة الانترنيت. استخداماتها في لراؿ تسيير الدؤسسات،

فقػػػد وصػػػفت في أوؿ ظهػػػور لذػػػا علػػػي أ ػػػا  تجػػػدر بنػػػا الإشػػػارة إلذ التسػػػميات الػػػتي مػػػرت  ػػػا ىػػػذه التكنولوجيػػػا،       
ف صفة الحداثة ستتقادـ بعد سػنوات علػي لوجيات الحديثة للمعلومات والاتصالات ع حذفت كلمة الحديثة الآالتكنو 

   1لحركية باستمرار.ريق الحداثة التكنولوجية يتسم بااعتبار أف ب
  مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال:-1 

أ ػػػا لستلػػػ  أنػػػواع الاكتشػػػافات والدنتجػػػات والاختراعػػػات الػػػتي   ىنولوجيػػػا  الدعلومػػػات والاتصػػػاؿ" علػػػتعػػػرؼ تك
  تأثرت بظهور تكنولوجيات الحواسيب والاتصالات الحديثة والتي تتعامل مع شتي أنػواع  الدعلومػات مػن حيػث جمعهػا

  2تحليلها، تنظيمها، تخزينها، واسترجاعها في الوقت الدناسب وبالطريقة الدناسبة والدتاحة".

                                                           
 .3، ص2012الجزائر،   لرلة جامعة قالدة،، والاتصالات كمدخل الإدارة المعرفةتكنولوجيا المعلومات حمزة بعلي، ، الطيب داودي 1
مػػذكرة الاسػػتكماؿ متطلبػػات شػػهادة  ، أثــر اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال علــى أداء المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة ،شػػادلر شػػوقي 2

 .13، ص2008-2007الداجستير  في العلوـ الاقتصادية، جامعة ورقلة،

 تكنولوجيا المعلومات
(IT) 

 برامج، الحاسوب ،عتاد،
 اتصالات، معلومات،

 معرفة بالتكنولوجيا
 

  الأفراد 

 التطبيقات
راءاتالإج  
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وإنتػاج  سػترجاع وتػداوؿ الدعلومػات ونشػرىا،التكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ با ا تتعلػق بتخػزين واكما تعرؼ 
الالكػتروني  خلاؿ التكامل بين أجهزة الحاسػوب البيانات الشفوية والدصورة والنصية والرقمية بالوسائل الإلكترونية، من

الأجهػػػػزة  مػػػػن  ػػػػا عبػػػػارة عػػػػن لرموعػػػػةأالاتصػػػػالات بأو تعػػػػرؼ تكنولوجيػػػػا الدعلومػػػػات و   1ونظػػػػم الاتصػػػػالات الدرئيػػػػة.
الحواسػػػػيب  وعرضػػػػها بشػػػػكل إلكػػػػتروني؛ وىػػػػي تشػػػػمل والخػػػػدمات الػػػػتي تقػػػػوـ بالتقػػػػاط البيانػػػػات والدعلومػػػػات وإرسػػػػالذا

                                                2( والأجهزة الدلحقة  ا وشبكات الاتصالات عريضة النطاؽ وأجهزتها ومراكز البيانات.PCالشخصية )

فيعرفػػاف تكنولوجيػػا الدعلومػػات والاتصػػاؿ في ظػػل التغػػيرات الجديػػدة  "jane lanneth laudon" أمػػا     
 أ ا أداة التسيير الدستخدمة، والتي تتكوف من خمسة مكونات، وىي: علىوالعالد الرقمي 

 . العتاد الدعلوما 
  . البرلريات 
  الحوامل التي تخزف فيها الدعطيات والبرلريات لتنظيم الدعطيات.تكنولوجيات التخزين: تتمثل في 
 .تكنولوجيات الاتصاؿ: ىي معدات ووسائء وبرلريات تربء لستل  اللواحق لنقل الدعطيات 
 .الشبكات: تربء بين الحواسيب لتبادؿ الدعطيات أو الدواد 
لتكنولوجيػػا الدسػػتخدمة في تشػػغيل ونقػػل وتخػػزين وقػػد عرفػػت تكنولوجيػػا الدعلومػػات والاتصػػالات بأ ػػا جميػػع أنػػواع ا     

الدعلومػػػات فيشػػػػكل إلكػػػتروني، وتشػػػػمل تكنولوجيػػػات الحاسػػػػبات الآليػػػػة ووسػػػائل الاتصػػػػاؿ وشػػػبكات الػػػػربء وأجهػػػػزة 
                        3الاتصالات.الفاكس وغيرىا من الدعدات التي تستخدـ بشدة في 

أف لضػاوؿ الجمػع بينهػا ونعػرؼ تكنولوجيػا الدعلومػات والاتصػاؿ من خلاؿ ما جاء مػن التعػاري  السػابقة لؽكػن 
دوات الدادية والدعرفية الدستخدمة في الجميع بػين الكلمػة الدكتوبػة والدنطوقػة والصػورة من خلاؿ وصفها بأ ا:" لرمل الأ

يػػػػات وتحليػػػػل السػػػػاكنة والدتحركػػػػة وبػػػػين الاتصػػػػالات السػػػػلكية واللاسػػػػلكية، أرضػػػػية كانػػػػت أو فضػػػػائية، ع تخػػػػزين الدعط
 وفي الوقت الدناسب وبالسرعة اللازمة". مضامينها واتجاىاتها لشكل الدرغوب،

                                                           
الدملكػػة ، المجلػػة العربيػػة لتطػػوير التفػػوؽ، المعلومــات والاتصــال لمشــروع تطــوير التعلــيم نمــو الاقتصــاد المعرفــي دور تكنولوجيــا، ماجػػد لزمػػد  الزيػػودي1

 .93، ص2012،  05العربية السعودية، العدد 
 5ص  ،2011فبراير ، تقرير،استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمعالجة مسألة تغير المناخ كيث ديكرسن، دنييلا توريس،   2
لرلػة ،  2010-2000واقع البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في كل من الجزائر مصر والامارات خلال الفترة حسين شنيني، " 3

 .68، ص2012، 10، جامعة ورقلة، العدد الباحث
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 :مميزات تكنولوجيا المعلومات والاتصال-2
والخصػػػػائص عػػػػن غيرىػػػػا مػػػػن  مػػػػن السػػػماتتديػػػزت تكنولوجيػػػػا الدعلومػػػػات والاتصػػػػاؿ في الوقػػػت الحاضػػػػر بعػػػػدد 

 التكنولوجيات، من أبرزىا:
 :وىي إمكانية تبادؿ الأدوار بين الدرسل والدستقبل، أي ىناؾ أدوار مشتركة بينهما في العملية الاتصػالية مػا  الفاعلية

 يسمح بخلق نوع من التفاعل.
 :أي سػػيتم عمليػػػة تبػػادؿ الدعلومػػػات بدرجػػة كبػػػيرة مػػن الػػػتحكم في معرفػػة الدسػػػتفيد الحقيقػػي مػػػن  تحديــد المســـتفيد

سػتخدـ في ىػده الحالػة شػخص يػدعي الدنسػق الػذي يقػوـ بترتيػب ىػذه العمليػة معلومات معينة دوف غيرىا، وعػادة ي
 عن طريق معرفة رغبات الدستفيدين وحاجاتهم من الدعلومات، وتجهيزىم  ا مقابل لخدماتو.

 :تعػػني إمكانيػػة تراسػػل الدعلومػػات بػػين أطػػراؼ العمليػػة الاتصػػالية مػػن دوف شػػرط تواجػػدىا في وقػػت إرسػػالذا  التزامنيــة
 استقبالذا في الجهاز وتفحصها واستعمالذا في وقت الحاجة.،بمعني 

 :بمعػػػني امكانيػػػػة بػػػػت معلومػػػات واسػػػػتقبالذا مػػػن أي مكػػػػاف إلذ آخػػػػر أثنػػػاء حركػػػػة الدرسػػػػل  قابليـــة التحــــرك والحركــــة
 والدستقيل.

 :الة إمكانية نقػل الدعلومػات مػن وسػيء الأخػر باسػتعماؿ تقنيػات كجمػع بالتحويػل، مثػل تحويػل رسػ قابلية التحويل
 مسموعة إلذ رسالة مطبوعة أو مقروءة.

 :إمكانيػػة اسػػتعماؿ أجهػػزة مصػػنعة مػػن طػػرؼ شػػركات لستلفػػة ولتوصػػيل فيهػػا بينهػػا بغػػض النظػػر عػػن  قابليــة التوصــل
 الشركة أو البلد الذي تم فيو التصنيع.

 :لمجتمع.قابلية التوسع أكثر لوسائل الاتصاؿ حوؿ العالد وفي الطبقات الدختلفة ل الشيوع والانتشار 
 :إمكانيػػة تناقػػل الدعلومػػات بػػين الدسػػتفيدين مػػن لستلػػ  دوؿ العػػالد ودوف عػػائق الدكػػاف والانتقػػاؿ  العالميــة والكونيــة

 1عبر الحدود الدولية.
 أىداف تكنولوجيا المعلومات والاتصال -3

                                                        2 لقد أدى التطور العلمي والتكنولوجي الذ تحقيق أىداؼ تتمثل فيما يلي: 

                                                           
مػػػذكرة الاستشـــفائية العموميـــة الجزائريـــة ، دور تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــال فـــي تحســـين الاتصـــال الـــداخلي فـــي المؤسســـاتبشػػػير كاوجػػػة ، 1

 .16، ص2014-2013الاستكماؿ شهادة الداجستير في العلوـ الاقتصادية، جامعة ورقلة، الجزائر،
  موقع إلكتروني: 2015وتونس العاصمة  2013مؤتدر القمة العالدي لمجتمع الدعلومات جني  2

http://www.un.org/arabic/conferences/wsis/fact6.ht, consulté le:04/03/2022 20:17 
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  تحقيق رفاىية الافراد ومن بين التطورات التي تحدث باستمرار تلك الدتعلقة بتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، ومػا تبلغػو
الدعلومػػات اللازمػػة مػػن ألعيػػة مػػن ناحيػػة تػػوفير خػػدمات الاتصػػاؿ بمختلػػ  أنواعهػػا، وخػػدمات التعلػػيم والتثقيػػ  وتػػوفير 

للأشخاص والدنظمات، الدعلومات الحيث جعلت من العالد قرية صغيرة يسػتطيع أفرادىػا الاتصػاؿ فيمػا بيػنهم بسػهولة 
ود ىذه الألعية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ إلذ الخصػائص الػتي ومات في أي وقت وفي أي مكاف، وتعوتبادؿ الدعل

الأشػػػػخاص الدشػػػػاركين آو  ا الانتشػػػػار الواسػػػػع وسػػػػعة التحمػػػػل سػػػػواء بالنسػػػػبة لعػػػػددتدتػػػػاز بيهػػػػا ىػػػػذه الأخػػػػيرة، بمػػػػا فيهػػػػ
 الدتصلين، أو بالنسبة لحجم الدعلومات الدنقولة، كما أ ا تتسم بسرعة الأداء وسهولة الاستعماؿ وتنوع الخدمات. 

 ف الغنيػػة والفقػػيرة ببػػدؿ الجهػػود تعػػد تكنولوجيػػا  الدعلومػػات والاتصػػالات أداة قويػػة لتجػػاوز الانقسػػاـ الإلظػػائي بػػين البلػػدا
بغية القضاء علي الفقػر، والجػوع، والدػرض، والأميػة، والتػدىور البيئػي؛ ولؽكػن لتكنولوجيػا الدعلومػات والاتصػاؿ توصػيل 
منػػػػافع الإلدػػػػاـ بػػػػالقراءة والكتابػػػػة، والتعلػػػػيم، والتػػػػدريب إلذ أكثػػػػر الدنػػػػاطق انعػػػػزالا؛ فمػػػػن خػػػػلاؿ تكنولوجيػػػػا الدعلومػػػػات 

 ن للمدارس والجامعات والدستشفيات الاتصاؿ بأفضل الدعلومات والدعارؼ الدتاحة.والاتصاؿ لؽك
 :تؤدي الثػورة الرقميػة إلذ نشػوء أشػكاؿ جديػدة تدامػاً  إف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ تساىم في التنمية الاقتصادية

الصػػػناعية الػػػتي شػػػهدىا القػػػرف مػػػن  التفاعػػػل الاجتمػػػاعي والاقتصػػػادي وقيػػػاـ لرتمعػػػات جديػػػدة. وعلػػػى عكػػػس الثػػػورة 
الداضػػػي، فػػػػ ف ثػػػػورة تكنولوجيػػػػا الدعلومػػػػات والاتصػػػػاؿ مػػػػن شػػػأ ا الانتشػػػػار بشػػػػكل سػػػػريع والتػػػػأثير في حيويػػػػة الجميػػػػع. 
وتتمحور تلك الثورة حػوؿ قػوة تكنولوجيػا الدعلومػات والاتصػالات الػتي تسػمح للنػاس بالوصػوؿ إلذ الدعلومػات والدعرفػة 

 . لد في نفس اللحظة تقريباً الدوجودة في أي مكاف بالعا
  أكثػر سػلماً زيادة قػدرة الأشػخاص علػى الاتصػاؿ وتقاسػم الدعلومػات والدعػارؼ ترفػع مػن فرصػة تحػوؿ العػالد إلذ مكػاف 

 .ىذه التكنولوجياورخاء لجميع سكانو؛ وىذا إذا ما كاف جميع الأشخاص لذم إمكانيات الدشاركة والاستفادة من 
 والاتصػػػاؿ، بالإضػػػافة إلذ وسػػػائل الإعػػػلاـ التقليديػػػة والحديثػػػة، الأشػػػخاص الدهمشػػػين  تدكػػػن تكنولوجيػػػات  الدعلومػػػات

والدعػػزولين مػػن أف يػػدلوا بػػدلوىم في المجتمػػع العػػالدي، بغػػض النظػػر عػػن نػػوعهم أو مكػػاف سػػكنهم. وىػػي تسػػاعد علػػى 
لأفػراد والمجتمعػات، والبلػداف التسوية بين القوة وعلاقات صنع القرار على الدسػتويين  المحلػي والػدولر. وبوسػعها تدكػين ا

ولؽكنهػػػػا أيضػػػػاً الدسػػػػاعدة علػػػػى تحسػػػػين كفػػػػاءة الأدوات الأساسػػػػية  أفضػػػػل.مػػػػن تحسػػػػين مسػػػػتوى حيػػػػاتهم إلذ مػػػػا ىػػػػو 
 للاقتصاد من خلاؿ الوصوؿ إلذ الدعلومات والشفافية.

 والثقافيػػة،   لاجتماعيػػةيتضػػح أف لتكنولوجيػػا الدعلومػػات والاتصػػاؿ دور ىػػاـ في تعزيػػز التنميػػة البشػػرية والاقتصػػادية وا
وذلػػػك لدػػػا لذػػػا مػػػن خصػػػائص متميػػػزة وأكثػػػر كفػػػاءة مػػػن وسػػػائل الاتصػػػاؿ التقليديػػػة، فتكنولوجيػػػا الدعلومػػػات والاتصػػػاؿ 
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أف تصػػل  واسػػعة الانتشػػار تتخطػػى بػػذلك الحػػدود الجغرافيػػة  والسياسػػية للػػدوؿ لتصػػل إلذ أي نقطػػة مػػن العػػالد عجػػزت
ا تدتػاز بكثػػرة وتنػػوع الدعلومػات والػػبرامج التثقيفيػػة والتعليميػة لػػك لستلػػ  شػػرائح إليهػا وسػػائل الاتصػػاؿ القدلؽػة، كمػػا أ ػػ

البشر، وىي متاحة في أي مكػاف وزمػاف، وبتكلفػة منخفضػة. فهػي تعػد مصػدر ىػاـ للمعلومػات سػواء للأشػخاص أو 
خػلاؿ بػرامج الػتي  الدنظمات بمختل  أنواعها أو للحكومات، كما أ ا تلعػب دوراً ىامػا في تنميػة العنصػر البشػري مػن

 .تعرض من خلالذا، برامج التدريب برامج التعليم وغيرىا
لذػػذا يكػػوف مػػن الضػػروري الاىتمػػاـ  ػػذه التكنولوجيػػا وتطويرىػػا اسػػتخدامها بشػػكل فعػػاؿ، مػػع تػػدريب وتعلػػيم 

 الجزئي والكلي.الأفراد على استعمالذا، وتوعيتهم بألعيتها في التنمية والتطور، من خلاؿ إبراز ألعيتها على الصعيد 
                                                   مؤشرات قياس تكنولوجيا المعلومات والاتصال: -4

الاتصػاؿ في أي اقتصػاد أو أي ي و مػؤثر لتكنولوجيػا الدعلومػات و لكي نتمكن مػن معرفػة مػدى تػوافر قطػاع قػو 
إذا كػػاف لػػديها بالفعػػل مػػا يؤىلهػػا للنفػػاذ إلذ لرتمػػع  دولػػة، وكػػذلك مػػدى اسػػتفادة تلػػك الدولػػة مػػن ذلػػك القطػػاع، ومػػا

الدعلومات، لابد من وجود عدد من الدؤشرات الدولية، التي لؽكن استخدامها لقيػاس مػدى اسػتعداد الدولػة أو المجتمػع 
   للنفاذ إلذ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، ومن أىم الدؤشرات ما يلي :                              

اد الدولػة أو المجتمػع يعرؼ مؤشر الاستعداد الشبكي الرقمي بمػدى اسػتعدمؤشر الاستعداد الشبكي الرقمي:  1-4
الاسػػتفادة مػػن تطػػورات تكنولوجيػػا الدعلومػػات والاتصػػاؿ، ويعتمػػد حسػػاب الدؤشػػر علػػى قواعػػد رئيسػػية ىػػي للمشػػاركة و 

سػػػتفادة منػػػو ىػػػي: الأفػػػراد، مؤسسػػػات الأعمػػػاؿ تػػػوافر عناصػػػر أساسػػػية لبنػػػاء لرتمػػػع الدعلومػػػات أو المجتمػػػع الرقمػػػي والا
 والحكومات.        

يعتمػػد حسػػاب ىػػذا الدؤشػػر علػػى عوامػػل تػػؤثر علػػى قػػدرة دولػػة مػػا في  مؤشــر الــرقم القياســي للنفــاذ الرقمــي: 2-3
 لرقمية.ت و الاتصاؿ وىو الفجوة االاتصاؿ وىي: القدرة الدادية، الدعرفة، الدعلومالنفاذ إلذ تكنولوجيا الدعلومات و ا

 تعػػرؼ بأ ػػا الدصػػطلح الدسػػتخدـ لوصػػ  حالػػة عػػدـ الدسػػاواة في اسػػتخداـ تكنولوجيػػا الدعلومػػات  الرقميــة: الفجــوة
والاتصػػاؿ بػػين الػػدوؿ الدتقدمػػة والػػدوؿ الناميػػة أو بػػين الدنػػاطق الريفيػػة والدنػػاطق الحضػػرية ، كمػػا لؽكػػن تعريفهػػا بأ ػػا 

 1الاتصاؿ بين الدوؿ الدتقدمة والدوؿ النامية .و  أوجدتها تكنولوجيات الدعلومات الفجوة التي

                                                           

، مدكرة الاستكماؿ شػهادة الداسػتر، تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثرىا علي المزيج الترويجي في المؤسسات الخدمية الجزائريةسمير طاجين، 1 
  .73، ص 2013-2012، العلوـ التجارية، جامعة بسكرة
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 وتقػػاس الفجػػوة الرقميػػة بدرجػػة تػػوافر أسػػس الدعرفػػة بمكونػػات الاقتصػػاد الرقمػػي الػػذي يسػػتند إلذ تكنولوجيػػا
والذواتػػ  النقالػػة  الدعلومػػات والاتصػػاؿ، ودرجػػة الارتبػػاط بشػػبكة الدعلومػػات العالديػػة وتػػوافر طػػرؽ الدعلومػػات السػػريعة

  الحيػاة وأسػلوب أداء الأعمػاؿ التبادؿ الرقمي للمعلومات، وىي الأسس الػتي أصػبحت تحكػم كافػة منػاحيوخدمات 
الشػػركات الجديػػدة الػػتي تؤسػػس يوميػػا لدمارسػػة  وقػػد انعكػػس ذلػػك في تطػػور التجػػارة الالكترونيػػة عػػبر الانترنػػت، وزيػػادة

 .1أعمالذا عبر الشبكة العالدية
 الرقابة الداخلية المطلب الثاني: الإطار العام حول 

 من خلاؿ ىذا الدطلب سنقوـ بالتطرؽ إلذ تعري  الرقابة الداخلية.
 تعريف الرقابة الداخلية: -1

تعددت التعاري  التي تناولت نظاـ الرقابة الداخلية بتعدد مراحل التطور التي لؽػر  ػا ويتعػدد الدعػرفين لػو لػذلك 
التنظػيم الاداري اـ الرقابػة الداخليػة ىػو "تخطػيء و اخليػة، علػى أف نظػمستورد بعػض التعػاري  الدقدمػة لنظػاـ الرقابػة الد

اختبػار دقػة البيانػات  الدشروع وما يرتبء بو من وسائل أو مقاييس تسػتخدـ داخػل الدشػروع للمحافظػة علػي الأصػوؿ،
".دارية في المحاسبية ومدى الاعتماد عليها وتنمية الكفاءة الانتاجية وتشجيع السير للسياسات الإ   2طريقها الدرسوـ

( ا ػا "نظػاـ الرقابػة الداخليػة ىػو لرموعػة OECCAوتعرفها منظمػة الخػبراء والمحاسػبين الدعتمػدين الفرنسػية )
مػػػن الضػػػمانات الػػػتي تسػػػاعد علػػػي الػػػتحكم في الدؤسسػػػة مػػػن أجػػػل تحقيػػػق الذػػػدؼ الدتعلػػػق بضػػػماف الحمايػػػة والإبقػػػاء 

لدديريػػػة ويػػػبرز ذلػػػك بتنظػػػيم تطبيػػػق طػػػرؽ وإجػػػراءات نشػػػاطات الحصػػػوؿ ونوعيػػػة الدعلومػػػات وتطبيػػػق تعليمػػػات ا علػػػى
 3الدؤسسة من أجل الإبقاء على دواـ العناصر السابقة." 

، الصػادر عػػن 400عرفهػػا الدعيػار الػػدولر لدمارسػة أعمػػاؿ التػدقيق والتأكيػػد وقواعػد أخلاقيػػات الدهنػة رقػػم  كمػا
علػػى أ ػػا "كافػة السياسػػات والاجػػراءات الػػتي تتبناىػػا الدؤسسػػة لدسػػاعدتها قػػدر  IFAC الاتحػاد الػػدولر للمحاسػػبين

الإمكاف في الوصوؿ إلذ أىدافها، مع ضػماف إدارة منتظمػة وكفػاءة عمػل عاليػة بالإضػافة إلذ الالتػزاـ بسياسػات حمايػة 

                                                           
 .3ص ،مرجع سبق ذكرهلػي زميت،  2
،  مػػذكرة الاسػػتكماؿ شػػهادة الداسػػتر في العلػػوـ الداليػػة والحاسػػبة ، جامعػػة لزمػػد دور المراجعــة الخارجيــة فــي تقيــيم نظــام الرقابــة الداخليــةزكريػػا قلالػػة،  3

 .65،  ص2014-2013خيضر بسكرة،
 60ص، الدولة2011-2010طبعة دار  ،وتكنولوجيا المعلومات وفق معايير المراجعة الدوليةالمراجعة الداخلية زين يونس، عوادي مصطفى،  3
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معلومػات ماليػة موثقػة الأصوؿ، منع الغش اكتشاؼ الأخطاء والتحقيق مػن دقػة واكتمػاؿ السػجلات المحاسػبية وتهيئػة 
 1في الوقت الدناسب."

كػػػذلك تعتػػػبر الرقابػػػة الداخليػػػة ىػػػي عمليػػػة ديناميكيػػػة  متكاملػػػة  تتكيػػػ  بشػػػكل متواصػػػل مػػػع التغػػػيرات الػػػتي 
تواجههػػا أيػػة شػػركة أو مؤسسػػة ،كمػػا يتعػػين علػػي كافػػة مسػػتويات الإدارة والدػػوظفين الالطػػراط في ىػػذه العمليػػة لتػػوفير 

 2لاىداؼ.ضمانا معقولا لتحقيق ا
فنظػػػاـ الرقابػػػة الداخليػػػة ىػػػو )الخطػػػة التنظيميػػػة وكػػػل الطػػػرؽ والدقػػػاييس    للمحاسػػػبين،حسػػػب الدعهػػػد الكنػػػدي 

ضػػماف دقػة وصػػدؽ البيانػات المحاسػبية وتشػػجيع فعاليػة الاسػػتغلاؿ  الدعتمػدة داخػل الدؤسسػػة مػن أجػػل حمايػة الأصػوؿ،
 3ة(.والإبقاء على المحافظة على السير وفقا للسياسات الدرسوم

مػػػن خػػػلاؿ ىػػػذه التعػػػاري  لؽكػػػن تقػػػديم تعريػػػ  شػػػامل للرقابػػػة الداخليػػػة، علػػػى أ ػػػا" ذلػػػك النظػػػاـ الػػػذي يظػّػػم 
لرموعة من السياسات والاجراءات الدتخذة، مػن طػرؼ لرلػس الإدارة الدسػيرين والسػلطات الدعنيػة فالدؤسسػة مػن أجػل 

 ى أصولذا".ضماف تحقيق أىدافها بدرجة من الانتظاـ والكفاءة مع الحفاظ عل
 :نواع الرقابة الداخليةأ -2
 : إجراءاتها ومن المحاسبية، البيانات وصحة الدقة لضماف وتهدؼ المحاسبية: الداخلية الرقابة  1-2
 -الأقساـ لدالية. في الدتعارضة الوظائ  بين والفصل الدالية الدسؤوليات تحديد 
 الدزدوج. القيد نظاـ استخداـ 
 والدساعدة. الإجمالية الدراقبة حسابات نظاـ استخداـ 
 دورية. مراجعة موازين عمل 
 قصيرة. ولفترات ومنتظم دوري وبشكل البنك تسوية مذكرة إعداد 
 للمخزوف. الدستمر الجرد نظاـ استخداـ 
 اليومية. قيود يقوموا بعمل من خلاؼ الأخطاء وتصحيح التسوية قيود ب عداد أشخاص 

                                                           
 مػذكرة الاسػػتكماؿ شػػهادة الداجيسػػتر، ،تقيــيم دور المراجــع الداخليــة فــي تحســين نظــام الرقابــة  الداخليــة فــي المؤسســات الاقتصــادية بػرابح بػػلاؿ، 1

 .5ص ،2015-2014، علوـ التسيير
 .6، ص 2011لجنة معايير الرقابة الداخلية في قطاع الحكومي،  الدنظمة الدولية الأجهزة الرقابية العليا،  2

3BIRIEN. SENECAL. g  : contrôle interne et vérification édition proromaine INC ; canada ; Page 
36. 
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 ومػن الإداريػة، الالتػزاـ بالسياسػات وتشػجيع الإنتاجيػة الكفػاءة لتحقيػق وتهػدؼ الإداريـة: الداخليـة الرقابـة 2-2
 : إجراءاتها
 التخطيطية. الدوازنات 
 الدعيارية. التكالي  نظاـ 
 والبيانات التحليلية. والخرائء البيانية والرسومات للإحصائيات 
 والحركة دراسة. الوقت 
 التدريبية للعاملين. البرامج 
 .التقارير الدورية 

 : توضع التي الضبء الداخلي وسائل ، ومن للأصوؿ اللازمة الحماية لتحقيق ويهدؼ الداخلي: الضبط 3-2
 العمل. تقسيم 
 مراقبة الدوظ  لدوظ  أخر(.)الذاتية  لدراقبة 
 والدسؤوليات. والسلطات الاختصاصات تحديد 
 والدزدوجة. الحدية الرقابة وسائل استخداـ  
 1وعلى الدمتلكات. عهده اوزتهم الذين الدوظفين على التأمين 

 (: يمثل أنواع الرقابة الداخلية06الشكل رقم )

   

 

 

 

 
 .11مرجع سبق ذكره، ص نظام الرقابة الداخلية، أحمد سعيد الحسن، المصدر:

                                                           
 .10ص ،، مصر2014مركز الدقتصد للتدريب الدالر والدصرفي،  الداخلية،نظام الرقابة أحمد سعيد الحسن،   1

 

 الضبء الداخلي

 

لرقابة الإداريةا  

 الرقابة الداخلية

 

 الرقابة المحاسبية 
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 :الداخلية الرقابة لنظام الأساسية المقومات -3

 يسػػػتطيع تحقيػػػق أىدافػػػو، مػػػن خلالذػػػا تيوالػػػ لرموعػػػة مػػػن الدقومػػػات والركػػػائز، علػػػىبػػػني نظػػػاـ الرقابػػػة الداخليػػػة ي
 الإدارية.وتتمثل ىده الدقومات في الدقومات المحاسبية والدقومات 

 :                              1المقومات المحاسبية لنظام الرقابة الداخلية 1-3

المحاسبي لدقومات نظاـ الرقابة الداخلية لرموعة من الطرؽ والوسائل والتي لؽكن تلخيصػها فيمػا يتضمن الجانب        
 يلي:

 ينطػوي الػدليل المحاسػبي علػي العمليػات الخاصػة بتبويػب الحسػابات بمػا يػتلاءـ مػع طبيعػة الدليل المحاسبي :
 لتحقيقها من ناحية أخرى.الدنشأة ونوع النظاـ المحاسبي الدستخدـ من الناحية، الاىداؼ التي يسعي 

 إلر : وجػػود دورة مسػػتنديو علػػي درجػػة عاليػػة مػػن الكفػػاءة يعتػػبر مػػن الأساسػػيات للوصػػوؿ الــدورة المســتندي
 باعتبارىا الدصدر الاساسي للقيد وأدلة الإثبات.نظاـ جيد للرقابة الداخلية، 

  طبيعػػة الدنشػػأة وخصػػائص درجػػة عاليػػة مػػن الدفتريػػة حسػػب  علػػىوجػػود دورة مسػػتنديو  :الدفتريــةالمجموعــة
 مساعدة.خاصة دفتر اليومية العامة وما يرتبء بو من يوميات  أنشطتها،

 تعتػػبر الوسػػائل الاليػػة الدسػػتخدمة ضػػمن عناصػػر النظػػاـ المحاسػػبي الوســائل الإلكترونيــة والأليــة المســتخدمة :
الحاسػوب الإلكػتروني الػذي داخل الدنشأة من العناصر الذامة في ضبء وإلصاز الأعماؿ،  وأحسػن مثػاؿ علػي ذلػك 
 اصبح شائع الاستخداـ في العمليات المحاسبية، وكذلك لستل  البرامج الدعلوماتية .

 معظػػم الاصػػوؿ الػػتي تدتلكهػػا الدنشػػاة تتميػػز بػػالوجود الدػػادي، وبالتػػالر لؽكػػن القيػػاـ  الجــرد الفعلــي الأصــول :
بعمليػػػة الجػػػرد الفعلػػػي فعمليػػػة الجػػػرد ىػػػذه تسػػػمح بعمليػػػة الرقابػػػة مػػػن طريػػػق مقارنػػػة مػػػا ىػػػو مسػػػجل في السػػػجلات 

 المحاسبية مع ما ىو موجود فعلا.
  يتمثػػل الػػدور الرقػػاا للموازنػػات في إجػػراء الدقارنػػة بػػين للأىػػداؼ الدخططػػة والنتػػائج الموازنــات التخطيطيــة :

الفعليػػػة، وبيػػػاف أسػػػباب الالضرافػػػات لمحاولػػػة تفاديهػػػا، وتتطلػػػب عمليػػػة الرقابػػػة باسػػػتخداـ الدوازنػػػات، تحديػػػدا دقيقػػػا 

                                                           
تقييم دور المدقق الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخليـة لـنظم المعلومـات المحاسـبية فـي شـركات التـأمين العاملـة لزمد علي لزمد الجابري،  1

 .32، ص2014-2013العربية للعلوـ الدالية والدصرفية، صنعاء، مذكرة لاستكماؿ شهادة الداجستير في المحاسبة، الأكادلؽية في اليمن، 
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،  ووضػػػع معػػػايير عمليػػػة لتنظػػػيم أىدافػػػو ووظائفػػػو، كػػػذلك تحديػػػد السػػػلطة والدسػػػؤولية ووجػػػود نظػػػاـ لزاسػػػبي سػػػليم
 دقيقة.

 المقومات الإدارية لنظام الرقابة الداخلية 2-3

 تختل  الخطة التنظيميػة مػن منشػأة إلذ أخػرى، فكػل منشػأة لغػب اف تكػوف لذػا ىيكػل ىيكل تنظيمي كفئ :
ن تنظيمي يػتلاءـ مػع الاىػداؼ الدسػطرة مػن قبلهػا، كمػا لغػب علػي ىػذه الأخػيرة أف تتميػز بالبسػاطة والوضػوح حػ

 يسهل فهمها.
 إف فعاليػة نظػػاـ الرقابػة الداخليػػة لتحقيػق أىػػدافها لا يقتصػر فقػػء علػي تنظػػيم لزاسػبي سػػليم كفـاءة الافــراد :

وتنظيم إداري ملائم لكن لغب أف توفر الدنشأة لرموعة من الدوظفين ورؤساء الإدارات العػاملين بالدنشػأة مػن ذوي 
 الدرجات العالية في الكفاءة.

 تػػؤثر سػػلامة الواجبػػات والوظػػائ  في كػػل قسػػم بدرجػػة كبػػيرة علػػي فعاليػػة ير أداء ســليمة: مســتويات ومعــاي
الرقابػػػػة الداخليػػػػة وعلػػػػي كفػػػػاءة العمليػػػػات الناتجػػػػة عػػػػن الأداء فتمػػػػدنا الإجػػػػراءات الدوضػػػػوعة بػػػػالخطوات الػػػػتي يػػػػتم 

لأداء بالوسػائل الػػتي ف تدػد مسػػتويات اأبمقتضػاىا اعتمػاد العمليػػات وتسػجيلها والمحافظػة علػػي الاصػوؿ، كمػػا لغػب 
تضػػمن دقػػة اتخػػاذ القػػرارات والتسػػجيل،  كمػػا أف كفػػاءة العػػاملين بالدنشػػأة لا يعػػني التخلػػي عػػن تػػوافر معػػايير لقيػػاس 
أداء العػػػػاملين،  وذلػػػػك لمحاولػػػػة الدقارنػػػػة بػػػػين الاداء الدخطػػػػء مػػػػع الأداء الفعلػػػػي وتحديػػػػد الالضرافػػػػات والإجػػػػراءات 

 ت.الواجب اتخادىا لتصحيح للالضرافا
 :يعتػػبر وجػػود لرموعػػة مػػن السياسػػات والاجػػراءات لحمايػػة الاصػػوؿ  سياســات وإجــراءات لحمايــة الأصــول

بقصد توفير الحماية الكاملة لذا ومنع تسر ا أو اختلاسها ولضماف صحة البيانػات  لتقػارير الداليػة والمحاسػبة لػذلك 
 الإداري. تعتبر الدعامات الرئيسية لنظاـ الرقابة الداخلية من حيث جانبها

 :مػػن متطلبػػات نظػػاـ الرقابػػة الجيػػد وجػػود نظػػاـ الرقابػػة الداخليػػة الجيػػد وجػػود قسػػم   قســم التــدقيق الــداخلي
 1كتنظيم إداري داخل الدنشأة يطلق عليو )التدقيق الداخلي(.

 

 مقومات نظام الرقابة الداخلية (:07الشكل رقم )

                                                           
 .33ص المرجع نفسو، لزمد علي لزمد الجابري،  1
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 24، صمرجع سبق ذكرهغاشوش  عايدة، لقصير مريم،  المصدر:

 : مكونات الرقابة الداخلية:4
 (:  يوضح مكونات الرقابة الداخلية01الجدول رقم)

 عناصر مكونات الرقابة وصف مكونات لرقابة مكونات الرقابة الداخلية
السياسػػػػػػات والإجػػػػػػراءات والتصػػػػػػػرفات  بيئة الرقابة

ـ والإدارة العليػػا وأصػػحاب والاتجػػاه العػػا
الاقتصػػػػػادية الدرتبطػػػػػة بضػػػػػوابء  الوحػػػػػدة

 الرقابة الداخلية وألعيتها.

 والنزاىة.القيم الأخلاقية -
 لكفاءة.الالتزاـ با-
 لرلس الإدارة أو مشاركة لجنة التدقيق.-
 الذيكل التنظيمي.-
 تحديد السلطات والدسؤوليات-
 سياسات ولشارسات الدوارد البشرية.-

 مقومات نظاـ الرقابة الداخلية

 الجانب الإداري الجانب المحاسبي

 الدليل المحاسبي -
 الدورة الدستندي          -
 المجموعة الدفترية    -
 الوسائل الالكترونية الدستعملة-
 الجرد الفعلي للأصوؿ -
 الدوازنات التخطيطية       -

 ىيكل تنظيمي كفئ-
 لرموعة من العاملين الأكفاء 

معايير من السياسات -
 والإجراءات لحماية الأصوؿ 

قسم أو مصلحة الدراجعة -
 .الداخلية
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تحديد وتحليل الإدارة للمخاطر الدلائمػة  تقدير الدخاطر
الإعػػػػػداد القػػػػػوائم الداليػػػػػة طبقػػػػػا الاطػػػػػار 

 الدولر للتدقيق.

 عمليات تقدير الخطر.-
 تحديد العوامل الثي تؤثر علي الخطر.-

 الخطر.إمكانية حدوث 
 قرار إدارة الخطر.-

الإجػػػػػراءات والسياسػػػػػات الػػػػػتي تضػػػػػعها  الأنشطة الرقابية
الإدارة للوفػػػػػػػػػػػاء بأىػػػػػػػػػػػدافها الأغػػػػػػػػػػػراض 

 التقرير الدالر.

 أنواع الأنشطة الرقابية:
 الفصل الكافي للوجبات.-
 الترخيص الدلائم للعمليات والأنشطة.-
 السجلات والدستندات الكافية.-
 الأصوؿ. علىالرقابة الدادية -

 الأداء. علىالاختيارات الدستقلة 
الطػػػػػػرؽ الدسػػػػػػتخدمة لتحديػػػػػػد وتجميػػػػػػع  الدعلومات والاتصاؿ

وتسػػػػػػػػػجيل والتقػػػػػػػػػدير عػػػػػػػػػن عمليػػػػػػػػػات 
 الوحدة الاقتصادية.

لعمليػػػػػػػػػػػػػات، أىػػػػػػػػػػػػػداؼ التػػػػػػػػػػػػػدقيق الدرتبطػػػػػػػػػػػػػة با
 ،التوقيػػػػػػػػػػػت التبويػػػػػػػػػػػب، الاكتمػػػػػػػػػػػاؿ، الدقػػػػػػػػػػػة،
 الترحيل، التلخيص.

 علػػػػىالتقيػػػيم الدسػػػتمر والػػػدوري الإدارة  الدتابعة
فاعليػػػػػػػػػػػة تصػػػػػػػػػػػميم وتشػػػػػػػػػػػغيل الرقابػػػػػػػػػػػة 
 الداخلية لتحديد مواطن الضع . 

 متابعة الالتزاـ بنظاـ الرقابة الداخلية.

لرلػة دور الرقابة الداخلية فـي ظـل نظـام المعلومـات المحاسـبي الالكترونـي، ثائر صبري لزمود الغباف، المصدر: 
 .11ص ،2010-2009، 45العراؽ، العدد العلوـ الإنسانية،

 :الداخلية الرقابة أىداف -5

 الدؤسسػة إدارة حسػن في يتمثػل النظػاـ ىػذا ىػدؼ أف الداخليػة اسػتنتجنا الرقابػة نظػاـ عػن الحػديث بدايػة في
 وذلػك الداليػة الدعلومػات تحقيػق الدقػة في ,التشػغيل في والفاعليػة الكفػاءة تحقيػق ,الدخػاطر وإدارة العمػل سػير وضػماف
 والتعليمػات بػالنظم والسياسػات الالتػزاـ وتشػجيع ,الدرتػدة التغذيػة نظػاـ مكونػات أحد كو ا من القصوى للاستفادة
 .الإدارة قبل من الدوضوعة
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 :التالر النحو على لزددة نقاط عدة في فرعية أىداؼ عدة سرد نستطيع الرئيسية الأىداؼ ىذه ومن        
 التنفيػذ طريػق ىػذا عػن ولػػدث ,التنفيػذيين والدسػئولين الإدارة لرلػس أىداؼ أىم من ويعتبر المؤسسة: في التحكم
 .والقوانين والإجراءات التعليمات لدختل  والدقيق الصارـ
 جػزئين إلر تنقسػم الحمايػة وىنػا فعليػة حمايػة وسػجلاتها لأصػولذا الدؤسسػة حماية  ا ويقصد المشروع: أصول حماية
 .وغيرىا للأصوؿ الفعلية بالتسجيلات للحركات وترتبء المحاسبية والحماية والتل  السرقة مثل يوى مادية حماية
أو لغيرىػا الدعلومػات  للمؤسسػة يػوفر حيػث الإطػلاؽ علػى الأىػداؼ أىػم ويعتػبر المعلومـات: وجـودة الدقـة ضـمان

 .صائبة قرارات اتخاذ إلذ يؤدي لشا الدؤسسة عن الصحيحة والدقيقة
 علػى قػدرة الدؤسسػة ىػي الػتي الانتاجيػة الكفػاءة علػى السػابقة التعريفػات كػل ركػزت حيػث :الأداء ورفـع تحسـين
 نفػس علػى المحافظػة مػع بأقػل التكػالي  أىػدافها الدؤسسػة تحقيػق بػو ويقصػد والفعاليػة حددتو الذي للهدؼ الوصوؿ
 1والنوعية. الجودة

 : الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصال الثالثالمطلب 

 لقػػػػػد أثػػػػػرت التطػػػػػورات السػػػػػريعة في تكنولوجيػػػػػا الدعلومػػػػػات علػػػػػى الػػػػػنظم الإداريػػػػػة والمحػػػػػا لدؤسسػػػػػات والشػػػػػركات       
 في وغيرىػػا لشػػا أدى إلذ حصػػوؿ تغيػػيرا جوىريػػا في منهجيػػة وأسػػاليب الرقابػػة الداخليػػة، بالدقارنػػة عمػػا كػػاف عليػػو الأمػػر

 ظػػل التشػػغيل اليػػػدوي التقليػػدي للبيانػػات، حيػػػث أثػػر التشػػغيل الالكػػػتروني للبيانػػات علػػى أسػػػاليب وإجػػراءات الرقابػػػة
 .الداخلية وىذا ما سوؼ نتناولو في ىذا الدطلب

 الفرع الأول: أىم متطلبات تكنولوجيا المعلومات على البيئة الرقابية

 ؤثر علػػى الدعالجػػة الالكترونيػػة للبيانػػات فػػاف الدػػدقق يركػػز علػػى العوامػػلجػػل الحصػػوؿ علػػى فهػػم الرقابػػة الػػتي تػػأمػػن       
 2الآتية:

 وىػػي تتعلػػق حػػوؿ اتجاىػػات الإدارة الدتعلقػػة بالاسػػتثمارات ومنػػافع الدعالجػػة :فلســفة الإدارة وطريقــة التشــغيل -1
 .الالكترونية للبيانات

                                                           

كلية  مذكرة شهادة ماجستير،كآلية لتقويم نظم الرقابة الداخلية في ظل تطبيق حوكمة الشركات،  دور المراجعة الداخليةسامح رفعت أبو حجر،  1
 .  10، ص 2010، التجارة، جامعة القاىرة

 .26ص، 2008، 1العدد لرلة الدنار، مدى مواكبة المدققين الداخليين في شركات المساىمة العامة الأردنية،لله الحسباف، عطا ا 2
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 الالكترونيػػة للبيانػػات وتعتػػبر ذات ألعيػػة للمػػدققين لفهػػموىػػو يتعلػػق بمركزيػػة ولا مركزيػػة الدعالجػػة  :المنظمــة ىيكــل-2
 .نظاـ الرقابة الداخلية

 وىػػي تتعلػػق باىتمػػػاـ الدػػدقق في بيئػػػة العمػػل الالكترونيػػة باتجاىػػػات وأفكػػار الإدارة الػػػتي الإداريـــة:طــرق الرقابــة -3
 تدور حوؿ ما يلي:

  الرقابة؛إثبات الددقق للتغييرات التي تتم في أنظمة وسياسات وإجراءات 
 احتفاظ الددقق بالبرامج والدلفات؛ 
 إمكانية العبور الدصرح بو لوسائل وسجلات الحاسوب. 

وىػػػػي تتعلػػػق بسياسػػػػات وإجػػػراءات الإدارة باتجػػػػاه مكافػػػػآت : السياســـات والإجــــراءات المتعلقــــة بالأشـــخا -4
 . الدوظفين وتدريبهم وتقييمهم وتعويضهم ب عماؿ الحاسوب

 الرقابة الداخلية الملائمة في بيئة تكنولوجيا المعلوماتالفرع الثاني: أساليب 

 تتعػػدد أسػػاليب الرقابػػة الداخليػػة غػػير التقليديػػة الػػتي تم تصػػميمها خصيصػػا لدواجهػػة التحػػديات الػػتي تفرضػػها بيئػػة     
 ئػػةتقنيػػة الدعلومػػات علػػى الدؤسسػػة، وقػػد حػػددت معػػايير التػػدقيق بمجمػػوعتين رئيسػػتين مػػن أسػػاليب الرقابػػة في ظػػل بي
 تكنولوجيا الدعلومات وىي أساليب الرقابة علػى التطبيقػات وأسػاليب الرقابػة العامػة، ونتيجػة لػذلك يتوجػب أف يكػوف

 .الدبرمج على علم بالأمور الدالية والمحاسبية ليتمكن من وضع نظاـ أو برلرة النظاـ بشكل لا يسهل اختراقو

 أساليب الرقابة على التطبيقات –أولا 

 أسػػػاليب الرقابػػػة علػػػى التطبيقػػػات علػػػى تلػػػك الأسػػػاليب الدسػػػتخدمة في نظػػػاـ الدعلومػػػات المحاسػػػبية يطلػػػق اسػػػم      
 الالكترونيػػة ،وتخػػص أسػػاليب الرقابػػة علػػى التطبيقػػات بوظػػائ  خاصػػة يقػػوـ بأدائهػػا قسػػم معالجػػة البيانػػات الكترونيػػا،

 تشػتمل وىػي ،1نػات وإعػداد التقػاريروتهدؼ إلذ توفير درجة تأكد معقولة من سػلامة عمليػات تسػجيل ومعالجػة البيا
 :على ما يلي

                                                           
 .25، ص2009الإسكندرية، مصر،  ، الدار الجامعية للنشر،دراسة تطبيقية في المراجعةلطفي أمين،  1
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ــة علــى المــدخلات-1  يػػتم تصػػميم الرقابػػة علػػى الدػػدخلات للتأكػػد مػػن كافػػة الدعلومػػات الػػتي تم :أســاليب الرقاب
 تشػػغيلها بواسػػطة الحاسػػب الالكػػتروني، وتتسػػم بالصػػحة والاكتمػػاؿ والدقػػة، وتعػػد ىػػذه الرقابػػة مهمػػة جػػدا لاف الجػػزء

 في نظػػػم الحاسػػػب الالكػػػتروني ينػػػتج عػػػن أخطػػػاء الدػػػدخلات، وتهػػػدؼ إلذ تػػػوفير درجػػػة معقولػػػة مػػػنالأكػػػبر مػػػن الخطػػػأ 
 صػػحة اعتمػػاد البيانػػات، ومػػن سػػلامة تحويلهػػا بصػػورة تدكػػن الحاسػػب الآلر مػػن التعػػرؼ عليهػػا ومػػن عػػدـ فقػػدا ا أو

 البيانػػات الدرسػػػلة، الإضػػافة إليهػػا أو حػػػذؼ جػػزء منهػػا أو طبػػػع صػػورة منهػػا أو عمػػػل أي تعػػديلات غػػير مشػػػروعة في
 وتتعلػػق أسػػاليب الرقابػػة علػػى الدػػدخلات بػػرفض وتصػػحيح وإعػػادة إدخػػاؿ البيانػػات السػػابق رفضػػها، ويفضػػل اختبػػار

 :1مدخلات البيانات في مرحلة مبكرة من مراحل معالجتها لعدة أسباب من ألعها

 الدسػػػتندات الأصػػػلية وفحػػػصتسػػػهيل تصػػػحيح البيانػػػات الػػػتي تم رفضػػػها في مرحلػػػة إدخالذػػػا، إذ لؽكػػػن الرجػػػوع إلذ  
 أسباب رفضها.

 لػػيس بالضػػػرورة أف تكػػوف البيانػػػات الػػتي تم إعػػػدادىا بدقػػػة لدعالجتهػػا بالحاسػػػب الآلر بيانػػات جيػػػدة، بػػل ىػػػذا يعػػػني 
 فقء أنو تم إدخاؿ البيانات بشكل صحيح؛

  مػػػات المحاسػػػبية،لػػػيس اقتصػػػاديا أف تسػػػتمد عمليػػػة تشػػػخيص البيانػػػات خػػػلاؿ كافػػػة مراحػػػل تػػػداولذا في نظػػػاـ الدعلو 
 لذلك يفترض دائما صحة البيانات وخلوىا من الأخطاء بعد مرحلة معينة من مراحل تداولذا ومعالجتها؛

 لا يسػػػتطيع نظػػػاـ الدعلومػػػات المحاسػػػبية تػػػوفير معلومػػػات جيػػػدة مػػػا لد تكػػػن الدػػػدخلات جيػػػدة، لػػػذلك فػػػ ذا كانػػػت 
 .الددخلات رديئة فستكوف الدخرجات رديئة بالتبعية

ـــات أســـاليب-2 ـــة علـــى معالجـــة البيان  د إتدػػػاـ خطػػػوة إدخػػػاؿ البيانػػػات إلذ الحاسػػػب الآلر والتأكػػػد مػػػننػػػع: الرقاب
 صػػػػحتها تبػػػػدأ عمليػػػػة التشػػػػغيل داخػػػػل الحاسػػػػب الآلر بواسػػػػطة البرلريػػػػة الػػػػتي تدثػػػػل الصػػػػندوؽ الأسػػػػود بالنسػػػػبة لدشػػػػغل

 الرقابيػػة علػػى تػػدقيق النػػاتج بعػػدالحاسػػب، حيػػث لا لؽكػػن رؤيػػة مػػا لػػػدث داخػػل الحاسػػب الآلر وإلظػػا تقتصػػر قدرتػػو 
 عملية التشغيل، ولذلك فػ ف معظػم الوسػائل الرقابيػة الػتي لؽكػن اسػتخدامها خػلاؿ مرحلػة التشػغيل عػادة تكػوف لرهػزة
 داخػػل البرلريػػة ذاتهػػا وىػػذا يقػػع علػػى عػػاتق الدػػبرمج الػػذي لػػػاوؿ تصػػميم البرلريػػة الدعينػػة بقػػدرات معينػػة لدنػػع وتصػػحيح

                                                           
1 Abu-Musa, Information technology and its implications for internal auditing: An 
empirical study of Saudi Organization. Managerial Auditing Journal, N 23, vol (5), 2008, P 
39. 



 الإطار النظري والمفاىيمي للدراسة                                                              :الفصل الأول
 

31 

ورة ذاتيػػػة، ونتيجػػػة لػػػذلك يتوجػػػب ومػػػن الضػػػروري أف يكػػػوف الدػػػبرمج علػػػى علػػػم بػػػالأمور الداليػػػة الأخطػػػاء تلقائيػػػا وبصػػػ
 والمحاسبية ليتمكن من وضع نظاـ أو برلرية نظاـ بشكل لا يسهل اختراقو من الناحية المحاسبية .

ليػػة التشػػغيل، تركػػز أسػػاليب الرقابػػة علػػى الدخرجػػات علػػى إبػػراز أي خطػػأ بعػػد إتدػػاـ عم: الرقابــة علــى المخرجــات-3
ولػػيس علػػى منػػع الخطػػأ كمػػا ىػػو الحػػاؿ في الرقابػػة علػػى الدػػدخلات وعلػػى عمليػػات التشػػغيل، ولػػذلك تتمثػػل أىػػم طػػرؽ 
الرقابة على الدخرجات في التدقيق بيانات الناتج النهائي وتحديد مدي معقوليتو بواسطة أحد أعضاء فريػق العمػل، أي 

مػن  إجػراء عػددمات الػتي يتضػمنها نػاتج عمليػات التشػغيل ويػتم ذلػك عػن طريػق الكافية بالدعلو  والدعرفةالخبرة والدراية 
 :1الاختبارات للبيانات في ناتج الدخرجات ألعها

وىػػو اختبػػار صػػغير بواسػػطة إجػػراء بعػػض العمليػػات الحسػػابية البسػػيطة للتأكػػد مػػن دقػػة  :اختبــار الدقــة الحســابية -أ
دخػػل كػػل موظػػ  ولرمػػوع الاقتطاعػػات مػػن مرتبػػو مسػػاوي وصػػحة التشػػغيل، مثػػاؿ علػػى ذلػػك التأكػػد مػػن أف صػػافي 

لإجمػػػالر دخلػػػػو وأيضػػػػا أف لرمػػػػوع صػػػػافي دخػػػػوؿ جميػػػع العػػػػاملين بالإضػػػػافة إلذ إجمػػػػالر الاقتطاعػػػػات مسػػػػاوي لإجمػػػػالر 
 .الدرتبات التي يتم صرفها للعاملين

خػرج النهػائي للحاسػب مػن خػلاؿ ىػذا الاختبػار لؽكػن التأكػد مػن دقػة العمليػات إذا ظهػر الد :اختبار المعقولية-ب
الآلر بعػػػض البيانػػػات غػػػير الدتسػػػقة، مثػػػاؿ ذلػػػك أف يظهػػػر النػػػاتج عػػػدد سػػػاعات العمػػػل لأحػػػد الدػػػوظفين يتعػػػدى الحػػػد 

كمػػا أنػػو لؽكػػن تحديػػد  الأقصػػى الدسػػموح بػػو دوف احتسػػاب ىػػذه السػػاعات الزائػػدة باسػػتخداـ معػػدؿ الأجػػر الصػػافي،
 مثػل عمػاؿ النظافػة أو مػوظفي الأمػنؼ عليهػا لفئػة معينػة مػن العػاملين الخطأ إذا تعدى مثلا قيمة الراتػب الحػد الدتعػار 

 .أو مسؤولر صيانة الحاسب الآلر

ويتضػػمن ىػػذا الاختبػػار إبػػراز أي أخطػػأ تتعلػػق بػػنقص في أحػػد لرػػالات البيانػػات  :اختبــار الشــمولية والاكتمــال -ج
لضػػرورية عػن كػل عامػل أو موظػ  مثػػل الدطلوبػة، مثػاؿ ذلػك كشػ  الرواتػب لغػػب التأكػد مػن ظهػور جميػع البيانػات ا

الاسػػم، العنػػواف، عػػدد سػػاعات العمػػل العاديػػة، عػػدد سػػاعات العمػػل الإضػػافية، اسػػم القسػػم الػػذي يعمػػل فيػػو، عػػدد 
 .سنوات الخبرة وما إلذ ذلك من البيانات الدطلوبة بواسطة الدؤسسة

                                                           
 .127، ص2003، دار الجامعية للنشر، الإسكندرية، مصر، ،دراسات في المراجعة المتقدمةوآخروف،  نصر على عبد الوىاب 1
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 الجيػػدة، والػػتي تدثػػل الأىػػداؼ التشػػغيلية وىنػػاؾ عػػدة عوامػػل لغػػب مراعاتهػػا عنػػد تصػػميم ضػػوابء الرقابػػة المحاسػػبية     
 :1لأساليب الرقابة على التطبيقات ىي

 سلطة إقرار العمليات؛ 
 دقة البيانات وشموليتها؛ 
 التوقيت الدناسب في الددخلات والدعالجة والدخرجات ؛ 
 حماية الددخلات والدخرجات وملفات الحاسب الالكتروني؛ 
 حماية نظاـ الحاسب الالكتروني وأجهزتو. 

ىػػذا ويشػػمل كػػل نػػوع مػػن أنػػواع الرقابػػة السػػابقة أسػػاليب رقابيػػة خاصػػة مهمػػة تهػػدؼ لتحقيػػق أىػػداؼ خاصػػة    
 :وىي

 وىي الإجراءات التي تتبع  دؼ الوقاية ضد حدوث أخطاء في النظاـ الرقااأساليب الرقابة الوقائية :. 
 :لأخطاء التي لشكن أف تحػدث في النظػاـ وىي الإجراءات التي تتبع  دؼ اكتشاؼ ا أساليب الرقابة التحذيرية

 .الرقاا
 وىي الإجراءات التي تتبع لتصحيح الضرافات النظاـ الرقااأساليب الرقابة التصحيحية :. 

إف أي ضػع  في أسػاليب الرقابػة العامػة لػو أثػار بالغػة علػى كافػة عمليػات معالجػة  :أسـاليب الرقابـة العامـة -ثانيـا 
 :يلي فيماالبيانات لذلك تتمثل ىذه الأساليب 

 حيػػػث ،وقػػػد يطلػػق علػػػى تلػػػك الأسػػاليب بالرقابػػػة التنظيميػػػة بمركػػز الكمبيػػػوتر: أســاليب الرقابـــة علـــى العـــاملين-1
 الأفػػػػراد في إعػػػػداد النظػػػػاـ نفسػػػػو، وفي حالػػػػة إدخػػػػاؿ البيانػػػػاتيعتمػػػػد تشػػػػغيل نظػػػػاـ الدعلومػػػػات إلذ حػػػػد كبػػػػير علػػػػى 

 والإشراؼ على معالجة ىذه البيانات في أجهػزة الكمبيػوتر وفي توزيػع الدخرجػات علػى الدختصػين الدصػرح لذػم بتسػليم
 .2ىذه التقارير ويتم استخداـ أساليب الوقاية الدعتمدة للتأكد من سلامة أداء كافة ىذه الوظائ 

 

                                                           
رسػػالة تطــوير أنظمــة الرقابــة الداخليــة لاكتشــاف الأخطــاء والغــلا فــي التجــارة الالكترونيــة لزيــادة فاعليــة المراجعــة الخارجيــة،  رمضػػاف خدلغػػة، 1

 .74ص  2002ماجستير، جامعة قناة السويس،
 .29ص2003الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، مصر،  نظرية المراجعة واليات التطبيق،لزمد سمير الصباف،  2
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  :الآ وتتمثل أساليب الوقاية على التطبيقات الدتعلقة بالعاملين على       

 يهػػدؼ ىػػذا البنػػد علػػى منػػع الأشػػخاص الػػذين يسػػتطيعوف أف يعػػدلوا بػػرامج الكمبيػػوتر: الفصــل بــين الوظــائف -أ
 .دوف الحصوؿ على موافقة مسبقة لذذا الإجراء وذلك  دؼ منع الغش والتلاعب

مػػن أفضػػل أسػػاليب الرقابػػة الوقائيػػة ىػػو الإصػػرار علػػى إف يأخػػذ الدوظػػ  : الســنويةمــنح المــوظفين إجــازاتهم  -ب
 إجازتو السنوية، وبذلك لػرـ ىذا الدوظ  من فرصة لزاولة إخفاء التلاعب.

 تتبػػع أغلبيػػة مراكػػػز الكمبيػػوتر نظػػػاـ تخصػػيص حسػػػاب :اســتخدام حســـاب كمبيــوتر خـــا  لكــل مســـتخدم -ج
 الدسػػػتخدمين، حيػػػث يكػػػوف لكػػػل حسػػػاب رقػػػم سػػػري فريػػػد وعنػػػد إدخػػػاؿمنفصػػػل لكػػػل مسػػػتخدـ أو لرموعػػػة مػػػن 

 الدسػػػػتخدـ رقػػػػم حسػػػػابو أو رقمػػػػو السػػػػري اسػػػػتعداد لاسػػػػتخداـ الكمبيػػػػوتر يػػػػتم فحػػػػص الػػػػرقم السػػػػري داخػػػػل الأجهػػػػزة
 بػػػالرجوع إلذ الكشػػػ  الرئيسػػػي لأرقػػػاـ الحسػػػابات للتأكػػػد مػػػن أف ىػػػذا الشػػػخص مسػػػموح لػػػو بالوصػػػوؿ إلذ البيانػػػات

 .وظة في الكمبيوتروالبرامج المحف

 لغػػب أف لػمػػي نظػػاـ الدعلومػػات المحاسػػبية أشػػرطة واسػػطوانات الدلفػػات الدمغنطػػة مػػن الأخطػػاء: حمايــة الملفــات -2
 .الدتعمدة أو غير الدقصودة

 يتكػػوف فريػػق الدراقبػػة مػػن شػػخص أو أكثػػر يكػػوف مسػػؤولا عػػن إنشػػاء واسػػتخداـ وسػػائل الرقابػػة :فريــق المراقبــة -3
 والحػػث علػػى إتباعهػػا ، ولؼتلػػ  حجػػم وتكػػوين ىػػذا الفريػػق مػػن مؤسسػػة إلذ أخػػر وقػػد يقػػوـ الفريػػقعلػػى التطبيقػػات 

بػػأداء وظػػائ  تداثػػل تلػػك الػػتي يقػػوـ  ػػا قسػػم الدراجعػػة الداخليػػة مثػػل أداء اختبػػارات صػػحة تشػػغيل كػػل مػػن الأجهػػزة 
 وبرامج الكمبيوتر.

اـ ماىي إلا وسػيلة رقابيػة في حػد ذاتهػا فػاف معظػم إف عملية مراجعة النظ: المحاسبيةمراجعة نظام المعلومات و -4
 وسػػػػػػائل الرقابػػػػػػة علػػػػػػى نظػػػػػػاـ الدعلومػػػػػػات المحاسػػػػػػبية مػػػػػػا ىػػػػػػو إلا إجػػػػػػراء لا جػػػػػػدوى لػػػػػػو مػػػػػػا لد تنفػػػػػػذ بشػػػػػػكل صػػػػػػحيح
 وسليم، ولذلك تقػع مسػؤولية الأكيػدة مػن سػلامة تنفيػذ ىػذه الإجػراءات علػى الدراجػع وتسػاىم الدراجعػة في اكتشػاؼ

 لدعلومػػات ومػػػواطن الضػػػع  فيػػو والػػػتي تتمثػػػل في وجػػود وسػػػائل رقابيػػػة علػػى التطبيقػػػات المحاسػػػبيةمػػواطن القػػػوة لنظػػػاـ ا
  .وقد تكوف الدراجعة فجائية أو لسططة
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تعتبر الأجهزة الكمبيوتر الدختلفة مشػتملة علػى الوحػدات الدركزيػة لدعالجػة  :أساليب الرقابة على أجهزة الكمبيوتر-5
والاسطوانات والدلفات وأجهزة إدخاؿ واستخراج البيانػات والدعلومػات إحػدى عناصػر البيانات، ومسجلات الأشرطة 

الأصػػػوؿ الثابتػػػة مرتفعػػػة القيمػػػة الػػػتي تدتلكهػػػا الدؤسسػػػة، ولػػػذلك لغػػػب اتخػػػاذ الإجػػػراءات الوقائيػػػة اللازمػػػة لحمايتهػػػا مػػػن 
 .1العطل والتخريب وقد تقع خسائر مادية نتيجة حادث عرضي أو متعمد

 مزايا وعيوب استخدام تكنولوجيا المعلومات في الرقابة الداخليةالفرع الثالث: 

 :المزايا أولا:

 ىنػػػػاؾ العديػػػػد مػػػػن الدنػػػػافع والدزايػػػػا الػػػػتي يطرحهػػػػا اسػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػا الدعلومػػػػات وذلػػػػك لتحقيػػػػق مزيػػػػد مػػػػن        
  2:الفعالية والكفاءة للرقابة الداخلية لتوفير معلومات آمنة ودقيقة لدستخدميها وألعها

 تحسػػػين الوقتيػػػة أي تػػػوفير الدعلومػػػات في الوقػػػت الدناسػػػب وزيػػػادة الدقػػػة في الدعلومػػػات وتخفػػػيض الخطػػػر الػػػذي لػػػػيء 
 ب جراءات الرقابة وتحسين إمكانية الفصل الدناسب بين الدهاـ؛

 القػػدرة علػػى تحسػػين وتطػػوير أسػػاليب الرقابػػة الداخليػػة عػػػن طريػػق الاسػػتفادة مػػن الإمكانيػػة الػػتي يتيحهػػا الحاسػػػب 
 الإلكتروني للرقابة الذاتية على عمليات التشغيل اليومية؛

 القػػػدرة علػػػى تشػػػغيل حجػػػم كبػػػير مػػػن العمليػػػات الدعقػػػدة في وقػػػت لزػػػدود وبتكلفػػػة منخفضػػػة، عػػػلاوة علػػػى انعػػػداـ 
 الأخطاء التشغيلية والحسابية تقريبا والطفاض درجة الاعتماد على العنصر البشري؛

 تخزين الدعلومات في صورة ملفات إلكترونية وسرعة استرجاعها؛الاستفادة من الإمكانيات الضخمة ل 
 ارتفػػػاع جػػػودة قػػػرارات الإدارة العليػػػا كنتيجػػػة طبيعيػػػة لارتفػػػاع جػػػودة الدعلومػػػات الػػػتي يقػػػدمها النظػػػاـ الدسػػػتخدـ بعػػػد 

 تشغيلها بصورة دقيقة؛
 اخلية وخارجيةتساعد شبكة الدعلومات الالكترونية )الانترنت( في الرقابة على فروع الدؤسسة الد. 

 

                                                           
 .127، ص2004الأردف،  -دار وائل للنشر والتوزيع، عمافنظم المعلومات الإدارية المتقدمة، لزمد عبد حسين اؿ فرج الطائي،  1
يير، ، مػذكرة شػهادة الداسػتر، كليػة العلػوـ الاقتصػادية وعلػوـ التسػأثـر تطبيـق تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال علـى نظـام الرقابـة الداخليـةلػػي زميػت ، 2

 .15، ص 2013-2014غرداية، 
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 :عيوب ثانيا:

 ىنػػػػػػاؾ العديػػػػػػد مػػػػػػن العيػػػػػػوب أو الدخػػػػػػاطر الناتجػػػػػػة مػػػػػػن اسػػػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػػػا الدعلومػػػػػػات في الرقابػػػػػػة الداخليػػػػػػة      
 تحػت عنػواف تػأثير تكنولوجيػا الدعلومػات علػى2001لسػنة SAS94وىي ما أوضػحها معيػار الدراجعػة الأمريكػي رقػم 

اف اسػتخداـ  19)الداخليػة عنػد مراجعػة القػوائم الداليػة، حيػث جػاء في الفقػرة رقػم )اعتبارات الدراجع عن نظاـ الرقابة 
 :تكنولوجيا الدعلومات لغعل الرقابة الداخلية أماـ العديد من العيوب )لساطر( وىي

 تعالج بيانات غير دقيقة أو الاثنين معا؛ الاعتماد على نظم أو برامج تقوـ بمعالجة البيانات بشكل غير دقيق أو 
 دخػػوؿ أشػػخاص غػػير مصػػرح لذػػم، لتػػدمير البيانػػات أو تغييرىػػا أو تسػػجيل معػػاملات غػػير موجػػودة أو غػػير دقيقػػة 

 أو غير مصرح  ا؛
 تغيير في البيانات الرئيسية وفي النظاـ أو البرامج؛ 
 الفشل في إجراء تغيرات جوىرية في النظاـ أو البرامج؛ 
  الخطأ؛الفقداف المحتمل للبيانات، أو حذفها عن طريق 
 خطر اختفاء الدليل الدادي الدلموس والتحوؿ إلذ استخداـ الدلفات الالكترونية؛ 
 لساطر تتعلق بفيروسات الحاسب؛ 
 .لساطر تتعلق بارتكاب الغش وسهولة التلاعب 

 الفرع الرابع: أثر تكنولوجيا المعلومات على فاعلية نظام الرقابة الداخلية

الػػػػذي تشػػػػهده تكنولوجيػػػػا الدعلومػػػػات وتزايػػػػد الاعتمػػػػاد عليهػػػػا، وتعقػػػػد وتنػػػػوع  في ظػػػػل التطػػػػور والنمػػػػو الدتسػػػػارع      
التي تقوـ  ا الدؤسسػات الداليػة والرقابيػة، أصػبحت تكنولوجيػا الدعلومػات احػد أساسػيات نشػاط الدؤسسػات  العمليات

أىداؼ الرقابػة الداخليػة الػتي لد تهدؼ إلذ تحقيق  الدالية والرقابية، فاف تقنيات الحاسبة الالكترونية الدستخدمة والدتطورة
تتحقػػػق في العمػػػػل التقليػػػػدي وتطبيػػػق الابتكػػػػارات الدرتبطػػػػة بتكنولوجيػػػا الدعلومػػػػات في العمػػػػل الرقػػػاا، وعلػػػػى أف ىػػػػذه 
التكنولوجيػػػا لا تتغػػػير بتغػػػير الوظػػػائ  التقليديػػػة )اليدويػػػة( للمؤسسػػػات، ولكػػػن الػػػذي يتغػػػير ىػػػو أسػػػلوب لشارسػػػة ىػػػذه 

 .1تحقيق الأىداؼ وتحقيق الترابء من اجل لصاح الدؤسسةلدؤسسة الوظائ  وكيفية 

                                                           
في العلوـ التجارية، تخصػص لزاسػبة،  دكتوراه، مذكرة تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على التدقيق المحاسبي بالمؤسسة الاقتصاديةالذاـ بروبة، 1

 .134 ، ص 2014-2015ة، جامعة لزمد خضير، بسكر 
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 :ولؽكن توضيح تأثير تكنولوجيا الدعلومات على نظاـ الرقابة الداخلية في النقاط التالية      

 المحافظػػة علػػى أصػػوؿ الدؤسسػػة مػػن خػػلاؿ التأكػػد مػػن سػػلامة بياناتهػػا، وتحقيػػق أىػػدافها مػػن خػػلاؿ اسػػتخداـ الدػػوارد 
 بكفاءة؛

 هػػػػد والوقػػػػت مػػػػن خػػػػلاؿ الدعالجػػػػة الالكترونيػػػػة للبيانػػػػات والقػػػػدرة علػػػػى مراقبػػػػة أكػػػػبر عػػػػدد لشكػػػػن مػػػػناختصػػػػار الج 
 العمليات، وسرعة تقدلؽها لطالبها؛

 القػػدرة العاليػػة علػػى تخػػزين البيانػػات والدعلومػػات والدلفػػات الالكترونيػػة ...الخ، وإمكانيػػة الرجػػوع إليهػػا في أي وقػػت 
 في البحث عن تلك الدعلومات؛ أكبربسرعة، دوف الرجوع إلذ الدلفات اليدوية الذي يستغرؽ وقت 

 سػػػػرعة توصػػػػيل الدعلومػػػػات بػػػػين لستلػػػػ  الوظػػػػائ  والأقسػػػػاـ وتبػػػػادؿ الدعلومػػػػات فيمػػػػا بينهػػػػا عػػػػن طريػػػػق شػػػػبكات 
 .)الانترنت(الاتصاؿ 

  خػػػػلاؿ السياسػػػػات والتػػػػدابير الوقائيػػػػة،اكتشػػػػاؼ الأخطػػػػاء والالضرافػػػػات والتقليػػػػل مػػػػن فػػػػرص ارتكا ػػػػا وذلػػػػك مػػػػن 
 وتصحيحها إذا وقعت في أسرع وقت لشكن؛

  جػػل الحفػػاظ عليهػػاأتعزيػػز امػػن وسػػلامة الدعلومػػات والبيانػػات مػػن خػػلاؿ اسػػتخداـ أنظمػػة حمايػػة الدعلومػػات، مػػن 
 سريتها وخصوصيتها؛من التحري  أو الاختراؽ و 

 دادىا بالدعلومات في الوقت الدناسب؛تساعد الإدارة في اتخاذ القرار الدناسب من خلاؿ إم 
 التأكػػػد مػػػن سػػػلامة العمليػػػات والدػػػدخلات والدخرجػػػات وذلػػػك مػػػن خػػػلاؿ سػػػلامة الدلفػػػات الدائمػػػة بالإضػػػافة إلذ 

 الاعتماد على جميع العمليات من الدختصين في الدؤسسة.
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة

الضػػػروري علػػػى كػػػل باحػػػث أف يسػػػتعين بدراسػػػات، مؤلفػػػات، أو إف لدراسػػػة أي موضػػػوع أو اػػػث معػػػين مػػػن       
سػػبقتو في ىػػذا الدوضػػوع، لتعطيػػو نقطػػة الانطػػلاؽ لبحثػػو فهػػده الدراسػػات السػػابقة ىػػي أىػػم الركػػائز الأساسػػية  مراجػػع
 .للباحث

 جػػل الاسػػتعانة بػػأكبر عػػدد لشكػػن مػػن الدراسػػات السػػابقة اعتمػػدنا علػػى لرموعػػة مػػن الدراسػػات والبحػػوثأومػػن     
جامعيػة  باللغة العربية والأجنبية، المحلية والدولية، سواء كانػت في شػكل اػوث منشػورة في لرػلات أو في شػكل رسػائل

 .)ماستر، دكتوراه( التي تناولت موضوع اثنا في أحد لزاوره

 المطلب الأول: الدراسات باللغة العربية

أنظمة الرقابػة الداخليػة في الدصػارؼ العاملػة في : أثر استخداـ الحاسوب على دراسة ناصر عبد العزيز مصلح -01
 قطػػػػػاع غػػػػػزة، مػػػػػذكرة مقدمػػػػػة لاسػػػػػتكماؿ متطلبػػػػػات الحصػػػػػوؿ علػػػػػى درجػػػػػة الداجسػػػػػتير في المحاسػػػػػبة والتمويػػػػػل، كليػػػػػة

 2007.التجارة، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين، 

 الداخليػة في الدصػارؼ العاملػة فيىدفت ىذه الدراسػة إلذ توضػيح تػأثير اسػتخداـ الحاسػوب علػى أنظمػة الرقابػة       
 قطػػاع غػػزة، وذلػػك مػػن خػػلاؿ تقيػػيم مػػدى تطبيػػق ىػػذه الإجػػراءات في ظػػل اسػػتخداـ الحاسػػوب، وقػػد قسػػم البحػػث
 إجػػػراءات الرقابػػػة إلذ رقابػػػة عامػػػة ورقابػػػة علػػػى التطبيقػػػات، وتقسػػػم الرقابػػػة العامػػػة إلذ الرقابػػػة التنظيميػػػة والرقابػػػة علػػػى

 بػػة لدنػػع الوصػػوؿ إلذ الحاسػػوب والبيانػػات والدلفػػات والرقابػػة علػػى امػػن البيانػػات والدلفػػات،إعػػداد وتطػػوير النظػػاـ والرقا
 .واستخدـ الباحث الدنهج التحليلي الوصفي لدراسة الجوانب النظرية

 ولقػػػد خلصػػػت نتػػػائج ىػػػذه الدراسػػػة إلذ أف نظػػػاـ الرقابػػػة الداخليػػػة في ظػػػل اسػػػتخداـ الحاسػػػوب لػقػػػق إجػػػراءات     
 البيانػػات والدلفػػات، ولػقػػق كػػذلك الضػػوابء الرقابيػػة علػػى التوثيػػق وتطػػوير الػػنظم في الدصػػارؼ العاملػػة الرقابػػة علػػى امػػن

 في قطػػػاع غػػػزة، كمػػػا أف الدصػػػارؼ تقػػػوـ بتطبيػػػق إجػػػراءات الرقابػػػة العامػػػة إلا انػػػو ىنػػػاؾ ضػػػع  في تطبيػػػق بعػػػض ىػػػذه
 .الإجراءات، كما أف ىناؾ تطبيق بدرجة عالية لإجراءات رقابة التطبيقات
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 مػػػدى مواكبػػػة الدػػػدققين الػػػداخليين لدتطلبػػػات تكنولوجيػػػا معلومػػػات أنظمػػػة الرقابػػػةالله الحســـبان، دراســـة عطـــا -02
  1.2008لعدد، ا14لرلة الدنار، المجلد  الداخلية في شركات الدسالعة الأردنية،

 الداخليػة الػتي تم تطبيقهػاويهدؼ ىذا البحػث إلذ تحديػد متطلبػات تكنولوجيػا الدعلومػات لدكونػات نظػاـ الرقابػة       
 علػػػى الدػػػدققين الػػػػداخلين في شػػػركات الدسػػػالعة العامػػػػة الددرجػػػة أسماؤىػػػػا في بورصػػػة عمػػػاف لػػػػلأوراؽ الداليػػػة، في السػػػػوؽ
 الأوؿ والثػػاني فقػػء، كمػػا يهػػدؼ إلذ تحديػػد مػػدى مواكبػػة تلػػك الشػػركات لدتطلبػػات أدوات تكنولوجيػػا الدعلومػػات في

 أنظمة الرقابة الداخلية فيها.

 :منهاولقد توصل الباحث إلذ عدد من النتائج ذات الألعية في الشركات الدسالعة العامة الأردنية       

 .إف ىناؾ تأثيرا لبيئة تكنولوجيا الدعلومات على نظاـ الرقابة الداخلية في الشركات الدسالعة العامة الأردنية -

ودرايػة  الدعلومػات يػتم تعيػين لرلػس إدارة ولجنػة تػدقيق ذات خػبرةانو عنػد تكػوين بيئػة الرقابػة في ظػل بيئػة تكنولوجيػا -
 بأنظمػػػػة بيئػػػػة تكنولوجيػػػػا الرقابػػػػة وألعيتهػػػػا، كمػػػػا يراعػػػػي تحديػػػػد الصػػػػلاحيات والدسػػػػؤوليات لكػػػػل موظػػػػ  ذي علاقػػػػة
 بيئيػػػة واسػػػتخداـ أدوات تكنولوجيػػػا الدعلومػػػات، كمػػػا يراعػػػي بيػػػاف خطػػػوط السػػػلطة مػػػن خػػػلاؿ وجػػػود ىيكػػػل تنظيمػػػي

 . الدعنية للشركة 

 انػػػو عنػػػد القيػػػاـ بعمليػػػة تقيػػػيم الدخػػػاطر في بيئػػػة تكنولوجيػػػا الدعلومػػػات تراعػػػى الشػػػركة أىػػػداؼ العمليػػػات في أنظمػػػة-
 .تكنولوجيا الدعلومات، كما يراعى الأىداؼ الإستراتيجية للشركة

ـــــان، دراســـــة عجيـــــب مصـــــطفى ىلـــــداني-03 ـــــائر صـــــبري محمـــــود الغب  ، دور الرقابػػػػػة الداخليػػػػػة في ظػػػػػل نظػػػػػاـث
 العػػػػراؽ، لرلػػػػة علػػػػوـ-الدعلومػػػػات المحاسػػػػبي الالكػػػػتروني، دراسػػػػة تطبيقيػػػػة علػػػػى عينػػػػة مػػػػن الدصػػػػارؼ في إقلػػػػيم كردسػػػػتاف

  2010. .45إنسانية، جامعة السليمانية العراؽ، العدد

 لقد ىدؼ البحث إلذ التعرؼ على الرقابػة الداخليػة وأسػاليبها لبيػاف مػدى مسػالعتها في تحقيػق السػلامة الدصػرفية     
 في ظػػل نظػػاـ الدعلومػػات المحاسػػبي الالكػػتروني، حيػػث تم إجػػراء دراسػػة ميدانيػػة شملػػت عشػػرة مصػػارؼ بواسػػطة اسػػتمارة

 متغػػيرات مػػن متغػػيرات أىػػداؼ الرقابػػة الداخليػػة في اسػػتمارة الإسػػتبانة 5 اسػػتبياف أعػػدت لذػػذا الغػػرض، وتم اسػػتخداـ
منهػا  لدعلومات المحاسبية ىي أنظمػة مفتوحػة، فػاف الأمػر يتطلػبلدعرفة دور الرقابة الداخلية في الدصارؼ، وبما أف نظم ا
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يسػاىم  تأخذ بعين الاعتبار تلػك الدتغػيرات الػتي تحصػل في البيئػة المحيطػة ولزاولػة الاسػتفادة منهػا، وبالشػكل الػذي بأف
بأنظمػػػة  والاىتمػػػاـ في تحقيػػػق كفاءتهػػػا وفاعليتهػػػا في بنػػػاء رقابػػػة داخليػػػة فعالػػػة، بػػػدءا مػػػن بيئػػػة رقابيػػػة ع تقيػػػيم الدخػػػاطر

 .الاتصالات والدعلومات وأنشطة الرقابة وانتهاء بالدراقبة الدستمرة على عمليات الدصارؼ

 وخلص البحث إلذ الحاجة لرقابة داخليػة فعالػة تواكػب التطػورات في بيئػة تكنولوجيػا الدعلومػات وبالشػكل الػذي      
 داريػػػة والداليػػػة، كمػػػا يتطلػػػب البحػػػث باسػػػتمرار في إمكانيػػػةيسػػػهل مػػػن إمكانيػػػات تكاملهػػػا مػػػع الأنظمػػػة الدعلوماتيػػػة الإ

 تحػػػػديثها وتطويرىػػػػا لتحقػػػػق أىػػػػدافها ضػػػػمن معػػػػايير الوقػػػػت والجهػػػػد والتكلفػػػػة وتحقيػػػػق أقصػػػػى مػػػػا لؽكػػػػن مػػػػن الكفػػػػاءة
 .والفاعلية والاقتصادية

 إحصػػػػائيةوكانػػػػت نتيجػػػػة التحليػػػػل الإحصػػػػائي للجانػػػػب التطبيقػػػػي للبحػػػػث بػػػػاف ىنػػػػاؾ دور معنػػػػوي ذو دلالػػػػة       
 لأساليب الرقابة العامة والرقابػة علػى التطبيقػات في تحقيػق كػل مػن ضػماف صػحة ومصػداقية الدعلومػات الدعػدة مػن قبػل
 الدصػػػػػارؼ، بجانػػػػػب تنميػػػػػة الكفايػػػػػة الإنتاجيػػػػػة في واجبػػػػػات ومهػػػػػاـ الدصػػػػػارؼ، فضػػػػػلا عػػػػػن التشػػػػػجيع علػػػػػى الالتػػػػػزاـ

وكشػ   ة وحمايػة الدوجػودات والدلفػات والدعلومػات في الدصػارؼ،بالسياسات الإدارية والمحاسبية الدرسومة من قبػل الإدار 
 .الأخطاء والغش والتلاعب

 ، تكيػػ  نظػػم الرقابػػة الداخليػػة مػػع اسػػتخداـ تكنولوجيػػا الدعلومػػاتدراســة محمــد علــي نصــر ســالم الشــائبي-04
 ة مقدمػة لاسػتكماؿ متطلبػاتوأثره علػى موثوقيػة القػوائم الداليػة، دراسػة تطبيقيػة علػى الدصػارؼ التجاريػة الليبيػة، مػذكر 

 الحصػػوؿ علػػى درجػػة الداجسػػتير في المحاسػػبة، قسػػم المحاسػػبة، كليػػة الأعمػػاؿ، جامعػػة الشػػرؽ الأوسػػء، عمػػاف الأردف،
.2011/2010 

 لقػػػد ىػػػدفت الدراسػػػة إلذ التعػػػرؼ علػػػى ألعيػػػة الرقابػػػة الداخليػػػة وضػػػرورة تكيفهػػػا مػػػع تطػػػور اسػػػتخداـ تكنولوجيػػػا      
 علػػػى موثوقيػػػػة القػػػػوائم الداليػػػة في الدصػػػػارؼ التجاريػػػػة الليبيػػػة، تكػػػػوف لرتمػػػػع الدراسػػػة مػػػػن جميػػػػعالدعلومػػػات وأثػػػػر ذلػػػػك 

 مصػػػارؼ، وتم توزيػػػع الاسػػػتبانات علػػػيهم، حيػػػث قػػػاـ الباحػػػث 4الدصػػػارؼ التجاريػػػة الليبيػػػة الدملوكػػػة للدولػػػة وعػػػددىا 
 وموظفػػو أقسػػاـ الحاسػػوب العػػاملوف فيالدػػاليوف، الدػػدققوف الػػداخليوف  بتصػػميم اسػػتبانة ىػػذه الفئػػات وىػػي: الدػػديروف،

 .فردا من لرتمع الدراسة على تلك الفئات 122 تلك البنوؾ، حيث تم توزيع

 ولقػػد أظهػػرت النتػػائج مسػػتوى مرتفعػػا لتكيػػ  نظػػم الرقابػػة الداخليػػة مػػع تطػػور اسػػتخداـ تكنولوجيػػا الدعلومػػات في     
 ىػػذا التطػػور في الاسػػتخداـ، ومسػػتوى متوسػػء للفرضػػية الػػتيالدصػػارؼ التجاريػػة الليبيػػة لدواجهػػة التحػػديات الناتجػػة عػػن 
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 يػػؤدي تكيػػ  نظػػم الرقابػػة الداخليػػة مػػع تطػػور اسػػتخداـ تكنولوجيػػا الدعلومػػات في الدصػػارؼ التجاريػػة تػػنص علػػى " لا
 الليبيػػة إلذ الحصػػوؿ علػػى قػػوائم ماليػػة ذات موثوقيػػة عاليػػة"، كمػػا أظهػػرت النتػػائج مسػػتوى متوسػػء للفرضػػية الػػتي تػػنص

 ."توجػػد معوقػػات لتكيػػ  نظػػم الرقابػػة الداخليػػة مػػع اسػػتخداـ تكنولوجيػػا الدعلومػػات في الدصػػارؼ التجاريػػة الليبيػػة لا"
 ، دور نظػػػػم الدعلومػػػػات المحاسػػػػبية المحوسػػػػبة في تحقيػػػػق فاعليػػػػة الرقابػػػػةدراســــة احمــــد ســــلامة ســــليمان الجويفــــل05-

 اؿ متطلبػػػات الحصػػػوؿ علػػػى درجػػػة الداجسػػػتير فيالداخليػػػة في الدصػػػارؼ الإسػػػلامية الأردنيػػػة، مػػػذكرة مقدمػػػة لاسػػػتكم
 2011.كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسء، عماف ، الأردف،  قسم المحاسبة، المحاسبة،

 تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ علػى دور نظػم الدعلومػات المحاسػبية المحوسػبة في تحقيػق فاعليػة الرقابػة الداخليػة في     
 واتبػػػع الباحػػػث في ىػػػذه الدراسػػػة الأسػػػلوب الوصػػػفي التحليلػػػي، حيػػػث يتكػػػوف لرتمػػػع الدصػػػارؼ الإسػػػلامية الأردنيػػػة،

 الدراسػػة مػػن جميػػع الدصػػارؼ الإسػػلامية الأردنيػػة ولعػػا: الدصػػرؼ الإسػػلامي الأردني والدصػػرؼ العػػرا الإسػػلامي الػػدولر،
 .دققين الػػػػػػػػػداخلينأمػػػػػػػػػا عينػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػة فتتكػػػػػػػػػوف مػػػػػػػػػن الدػػػػػػػػػديرين في الإدارة العليػػػػػػػػػا بالإضػػػػػػػػػافة إلذ المحاسػػػػػػػػػبين والدػػػػػػػػػ

 ولقػػػػد خلصػػػػت الدراسػػػػة إلذ أنػػػػو يوجػػػػد دور لػػػػنظم الدعلومػػػػات المحاسػػػػبية في تحقيػػػػق رقابػػػػة داخليػػػػة فاعلػػػػة في الدصػػػػارؼ
 كما توجد فروقات ذات دلالػة إحصػائية في دور نظػم الدعلومػات المحاسػبية في تحقيػق رقابػة داخليػة الإسلامية الأردنية،

 .علومػػػػػات ىػػػػػو أكثػػػػػر الدتغػػػػػيرات تػػػػػأثيرا علػػػػػى متغػػػػػير الرقابػػػػػة الداخليػػػػػة الفاعلػػػػػةفاعلػػػػػة، وقػػػػػد تبػػػػػين أف متغػػػػػير ملائمػػػػػة الد
 ، علاقػػػة تكنولوجيػػػػا الدعلومػػػات الدسػػػتخدمة بفاعليػػػػة نظػػػاـ الرقابػػػة الداخليػػػػة فيدراســـة عصـــام صــــبحي قشـــطة06-

 عمػػاؿ،الدصػػارؼ الوطنيػػة بقطػػاع غػػزة، مػػذكرة مقدمػػة لاسػػتكماؿ متطلبػػات الحصػػوؿ علػػى درجػػة الداجسػػتير في إدارة الأ
 2012- 2013.كلية الاقتصاد والعلوـ الإدارية، جامعة الأزىر، غزة فلسطين،  قسم إدارة الأعماؿ،

 ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ علػى علاقػة تكنولوجيػا الدعلومػات الدسػتخدمة بفاعليػة نظػاـ الرقابػة الداخليػة في      
 الدصػػارؼ الوطنيػػة بقطػػاع غػػزة، واسػػتخدمت الدراسػػة الدػػنهج الوصػػفي التحليلػػي، واسػػتخدـ الباحػػث أسػػلوب الإسػػتبانة

وتم  مصػارؼ وطنيػة، 6 لجمػع البيانػات، وقػاـ الباحػث باسػتخداـ طريقػة العينػة الطبقيػة العشػوائية وقػد شملػت الدراسػة
 206 نيػػة بمسػػميات وظيفيػػة لستلفػػة، وقػػد تم اسػػتردادسػػتبانة علػػى عينػػة مػػن العػػاملين في الدصػػارؼ الوطإ 240 توزيػػع
ولقد أظهرت نتائج الدراسة أنو يوجد علاقة طردية بين تكنولوجيا الدعلومػات وفاعليػة ،  %86 ستبانة بنسبة استردادإ

الدصػػػارؼ الوطنيػػػة العاملػػػة بقطػػػاع غػػػزة، وكػػػذلك أوضػػػحت النتػػػائج عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة  الرقابػػػة الداخليػػػة في
العينة حوؿ علاقة تكنولوجيػا الدعلومػات الدسػتخدمة بفاعليػة نظػاـ الرقابػة الداخليػة في الدصػارؼ  ية في آراء أفرادإحصائ



 الإطار النظري والمفاىيمي للدراسة                                                              :الفصل الأول
 

41 

بقطػاع غػزة، تعػود للمتغػيرات الشخصػية )الجػنس، الدؤىػل العلمػي، التخصػص العلمػي، سػنوات الخػبرة(  الوطنية العاملػة
ت دلالػػػة إحصػػػائية بػػػين الدشػػػغلين وكػػػل مػػػن مػػػدراء الفػػػروع متغػػػير الدسػػػمى الػػػوظيفي الػػػذي اظهػػػر فروقػػػات ذا سػػػتثناء ب

 .والدراقبين

 ، أثػػػر التشػػػغيل الالكػػػتروني للبيانػػػات في جػػػودة الدراجعػػػة الداخليػػػة، دراسػػػة ميدانيػػػةدراســـة حســـن كمـــال حســـن-07
، مػػذكرة مقدمػػة لاسػػتكماؿ متطلبػػات الحصػػوؿ علػػى درجػػة الداجسػػتير في المحاسػػبة والتمويػػل، كليػػة  علػػى بنػػك الخرطػػوـ

 2014.الدراسات العليا والبحث، جامعة الزعيم الأزىري، السوداف، 

 تهػػػدؼ الدراسػػػة إلذ البحػػػث عػػػن مػػػدى إمكانيػػػة تطبيػػػق التشػػػغيل الالكػػػتروني في لرػػػاؿ الدراجعػػػة الداخليػػػة، ومعرفػػػة     
وبيػاف  الحاضػر،مدى التطور في أساليب الرقابة والدراجعة الداخلية ومعرفػة مػدى مواكبػة ذلػك التطػور الذائػل في الوقػت 

 .أىم الدشاكل التي تواجو الدراقب والدراجع في ظل التشغيل الالكتروني

 وخلصت الدراسة إلذ العديد من النتائج ألعها:      

 التشػػغيل الالكػػتروني للبيانػػات يػػؤثر إلغابػػا علػػى نظػػاـ الدراجعػػة الداخليػػة بالدصػػرؼ، زيػػادة الدعرفػػة بنظػػاـ التشػػغيل      
 ت يزيػد مػن ثقػة الدسػتخدمين للقػوائم الداليػة، كمػا إف إتبػاع أسػلوب التأىيػل والتػدريب الدسػتمر يػؤديالالكتروني للبيانا

 إلذ زيػػػادة ثقػػػػة الدسػػػتخدمين للقػػػػوائم الداليػػػة، نظػػػػاـ التشػػػغيل الالكػػػػتروني للبيانػػػات يػػػػؤدي إلذ تقليػػػل أخطػػػػاء الدػػػػراجعين
 .داريكما لػد من عمليات الاختلاس والفساد الدالر والإ وجودة الأداء،

 دور تكنولوجيػػػا الدعلومػػػات في تطػػػوير مهنػػػة الدراجعػػػة، دراسػػػة تطبيقيػػػة علػػػى مكاتػػػبالله، دراســـة الهـــام ضـــيف -08
 كليػة العلػوـ الاقتصػادية الدراجعة، مػذكرة مقدمػة لاسػتكماؿ متطلبػات شػهادة ماسػتر أكػادلؽي في قسػم علػوـ التسػيير،

 2014-2015.والتجارية وعلوـ التسيير، جامعة الشهيد حموّ لخضر ، الوادي، 

ىدفت الدراسة إلذ توضيح دور استخداـ تكنولوجيا الدعلومػات في اختيػار عينػة التػدقيق لػدى مراجعػي الحسػابات     
سػػابية للحصػػوؿ علػػى نتػػائج في لرػػاؿ الدراجعػػة، وبالتػػالر زيػػادة مصػػداقية نتػػائج الدعاينػػة في التػػدقيق لإجػػراء العمليػػات الح

أدؽ وأسػػػرع وأكثػػػػر مصػػػػداقية، وإبػػػػراز مسػػػػالعة اسػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػا الدعلومػػػػات في تسػػػػهيل عمليػػػػة التػػػػدقيق وتخفػػػػيض 
التكلفػػة اللازمػػة لإجرائهػػا، ودور تكنولوجيػػا الدعلومػػات في تطػػوير مهنػػة الدراجعػػة للػػنظم غػػير الورقيػػة والتبػػادؿ الالكػػتروني 

 .كبيرة بطريقة أسرع وأكفأ لحسابات من اختيار عينةللبيانات وتدكين مراجع ا
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 :ولقد خلصت الباحثة من خلاؿ تحليل إجابات الاستبياف واختبار الفرضيات إلذ      

يوجػػػد كفػػػاءة مهنيػػػة وإدراؾ لػػػدى لزػػػافظي الحسػػػابات في الجزائػػػر لألعيػػػة دور اسػػػتخداـ تكنولوجيػػػا الدعلومػػػات في       
 كػػػػبر، وكػػػػوفأوذلػػػػك بسػػػػب مػػػػا يػػػػوفره اسػػػػتخدامها مػػػػن الصػػػػاز الأعمػػػػاؿ بسػػػػرعة  تحسػػػػين وتطػػػػوير خػػػػدمات الدراجعػػػػة،

 اسػػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػػا الدعلومػػػػػات في الدراجعػػػػػة لػسػػػػػن مػػػػػن الإجػػػػػراءات الرقابيػػػػػة علػػػػػى الػػػػػبرامج والدلفػػػػػات الالكترونيػػػػػة
 مػػا أف قيػػاـالدسػػتخدمة في الدؤسسػػة، والػػتي يػػرى الطالػػب اسػػتحالة مراجعتهػػا دوف الاسػػتعانة بتكنولوجيػػا الدعلومػػات، ك

 لزػػػافم الحسػػػابات باسػػػتخداـ تكنولوجيػػػا الدعلومػػػات لؼفػػػض مػػػن تكػػػالي  تلػػػك العمليػػػات ويزيػػػد مػػػن دقتهػػػا، وبالتػػػالر
 لغػػب علػػى الدراجػػع اكتسػػاب الكفػػاءة العلميػػة والعمليػػة اللازمػػة في تطبيػػق الدراجعػػة الالكترونيػػة بالإضػػافة إلذ متطلبػػات

 ت التي تفرضها ىذه التقنية.الرقابة الداخلية الدطلوبة لدواجهة التحديا

 دور نظػػػػاـ الدعلومػػػػات المحاسػػػػبي في تحقيػػػػق فعاليػػػػة الرقابػػػػة الداخليػػػػة للمؤسسػػػػةدراســــة عبــــد الباســــط بوحايــــ ، -09
 سػػتكماؿ متطلبػػات شػػهادةأدرار، مػػذكرة مقدمػػة لإبػػ soralchinالبتروليػػة، دراسػػة حالػػة الدؤسسػػة البتروليػػة للتكريػػر 

كليػػػة العلػػػوـ الإقتصػػػادية والتجاريػػػة وعلػػػوـ  تخصػػػص اقتصػػػاد وتسػػػيير بػػػترولر، ة،ماسػػػتر أكػػػادلؽي، قسػػػم علػػػوـ اقتصػػػادي
 2015/2014.جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،  التسيير،

 ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة لإبػػراز دور نظػػاـ الدعلومػػات المحاسػػبي في تحقيػػق فعاليػػة الرقابػػة الداخليػػة للمؤسسػػة البتروليػػة      
 بػػأدرار ) والػػدور الػػذي يلعبػو نظػػاـ الدعلومػػات المحاسػػبي لتحقيػػق فعاليػػةsoralchin–  الدؤسسػػة البتروليػػة للتكريػػر (

 :الرقابة الداخلية أما أىم النتائج التي توصل إليها الباحث

 قاس بمدى قػدرتها علػى إتبػاع نظػاـ لزاسػبي سػليم يػترجم مػنت soralchinإف فعالية الرقابة الداخلية للمؤسسة      
 د العمليػػػات المحاسػػػبية ومػػػدى الإلتػػػزاـ بالقواعػػػد المحاسػػػبية، كمػػػا توصػػػلت الدراسػػػة إلذ أفخػػػلاؿ طريقػػػة تحضػػػير وتقييػػػ

 الدؤسسػػػة تسػػػتخدـ الدعالجػػػة الآليػػػة للبيانػػػات مػػػن أجػػػل الاسػػػتفادة مػػػن مزاياىػػػا والتقليػػػل مػػػن التكػػػالي  مػػػع التطػػػورات
 في الدؤسسػػة بالاعتمػػاد علػػى كفػػاءةكمػػا لغػػب مراعػػاة دور الدػػورد البشػػرية كاسػػتثمار  الجديػػدة في تكنولوجيػػا الدعلومػػات،
 .وتنميتو لجلب عوائد ىذا الإستثمار
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 ، واقػػػػػع تطبيػػػػػق أسػػػػاليب الرقابػػػػػة الداخليػػػػػة في ظػػػػػل بيئػػػػػة تكنولوجيػػػػػادراســـــة فضـــــيلة بوطـــــورة، نوفـــــل ســـــمايلي-10
 وـ الاقتصػػاديةالدعلومػػات في البنػػوؾ التجاريػػة، دراسػػة ميدانيػػة لوكػػالات البنػػوؾ العموميػػة الجزائريػػة ولايػػة تبسػػة، لرلػػة العلػػ

   2015.  15والتسيير والعلوـ التجارية، جامعة تبسو، العدد

 يهػػػدؼ ىػػػذا البحػػػث إلذ دراسػػػة أثػػػر اسػػػتخداـ تكنولوجيػػػا الدعلومػػػات علػػػى أسػػػاليب الرقابػػػة في البنػػػوؾ العموميػػػة      
 وأسػػباب التوجػػو إلذ الجزائريػػة لولايػػة تبسػػو، كمػػا يهػػدؼ إلذ التعػػرؼ علػػى أساسػػيات نظػػاـ الرقابػػة الداخليػػة في البنػػوؾ

 تكنولوجيػػا الدعلومػػات، وقػػػد قسػػم البحػػػث إجػػراءات الرقابػػػة إلذ إجػػراءات عامػػػة ورقابػػة تطبيقيػػػة، وتم اسػػتخداـ الدػػػنهج
 بنػػػوؾ عموميػػػة ناشػػػطة في ولايػػػة تبسػػػو،06الوصػػػفي التحليلػػػي وأسػػػلوب الإسػػػتبانة لجمػػػع البيانػػػات، وشملػػػت الدراسػػػة 

 لستلفػػة )مػػدير الوكالػػة، نائػػب مػػدير الوكالػػة، مراقػػب داخلػػي، مراجػػع موظػػ  بمسػػميات70وتكونػػت أفػػراد العينػػة مػػن 
 داخلي، مبرمج، مشػغل(، وبعػد الانتهػاء مػن عمليػة جمػع البيانػات واسػترداد الإسػتبانة الػتي تم توزيعهػا خلػص الباحثػاف

 .77.14  %بػػػػػػ إستبانة تعتبر صالحة للتحليل، أي بنسبة استرداد من جميع الوكالات مقدرة 54إلذ 

 ولقد بينت النتائج وجود تكي  لنظاـ الرقابة الداخلية مع التطور الحاصل في تكنولوجيػا الدعلومػات، ولكػن يبقػى     
أو  الكادر العلمي الدؤىل في ىذه البنوؾ لا يزاؿ دوف طموح الدنشآت الكبرى ذات العلاقة، سػواء مػن حيػث الدبرلرػين

غػير  ،الػداخلياب التطورات التكنولوجيػة السػريعة بمػا لؼػدـ نظػاـ الرقابػة الدراجعين الداخليين ومدى قدرتهم على استيع
أمػػا  أف وكػػالات البنػػوؾ تقػػوـ بتطبيػػق إجػػراءات الرقابػػة العامػػة، إلا أف ىنػػاؾ ضػػع  في تطبيػػق بعػػض ىػػذه الإجػػراءات،

 .إجراءات رقابة التطبيقات فتطبق بشكل جيد
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 الدراسات باللغة الأجنبية المطلب الثاني:

 The Impact of Information Technologie (AI-Jabari,2004)1دراسـة 
On The Internal Audit Process In Jordan 

 ثر تكنولوجيا المعلومات على عملية المراجعة الداخليةأعنوان الدراسة:   

 نظػػاـ لزاسػػبي ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلذ وضػػع لظػػوذج أو خطػػوات مػػن أجػػل القيػػاـ بعمليػػة تػػدقيق فعليػػة في ظػػل        
 يعتمػػػد علػػػى الحاسػػػوب، وكيفيػػػة اسػػػتخداـ الحاسػػػوب في دعػػػم عمليػػػة التػػػدقيق ، اعتمػػػدت ىػػػذه الدراسػػػة علػػػى إجػػػراء

 .مدققين10 مقابلات مع كافة الددققين في شركة فاست لينك والبالغ عددىم

 أثبػت ىػذا النمػوذج خلصت الدراسة إلذ وضع لظوذج للقياـ بعملية تدقيق ضػمن نظػاـ لزاسػبي إلكػتروني حيػث       
الباحػث  فاعليتو من حيث الوقت الدستغرؽ وتخفػيض الخسػائر لأنػو يبػدأ بالدخػاطر ذات الألعيػة القصػوى، فيمػا أوصػى
خسػػارة   ببػػدء التػػدقيق مػػن الدخػػاطر ذات الألعيػػة القصػػوى نظػػرا لألعيتهػػا لأف الوقػػوع فيهػػا يػػؤدي إلذ إيقػػاع الشػػركة في

الألعيػػػػة  ورات ع يػػػػتم تحديػػػػد الأنشػػػػطة في كػػػػل دورة ع تحديػػػػد الدخػػػػاطر ذاتكبػػػػيرة، حيػػػػث يػػػػتم تقسػػػػيم الشػػػػركة إلذ د
  .القصوى في ىذه الأنشطة وبعد ذلك يتم التدقيق على ىذه الدخاطر

 Auditing E-Business :New Challenges ( Abu- Musa,2008)2دراسة
For Internal Auditors 

 الالكترونيـــــــة تحـــــــديات جديـــــــدة لمـــــــدققي الحســـــــاباتعنـــــــوان الدراســـــــة: التـــــــدقيق الالكترونـــــــي ل عمـــــــال 
 ىػػػدفت إلذ تحقيػػػق تجػػػرا لأثػػػر تكنولوجيػػػا الدعلومػػػات علػػػى أنشػػػطة الدػػػدققين الػػػداخلين، و اختبػػػار مػػػا إذا كػػػاف إلصػػػاز
 تقيػػػيم تكنولوجيػػػا الدعلومػػػات الدنفػػػذة في الدنظمػػػات السػػػعودية تختلػػػ  حسػػػب ىػػػدؼ التقيػػػيم وخصػػػائص الدنظمػػػة ، تم

 عشػوائيا علػى عينػة مػن الدنظمػات الػتي تقػع ةسػتبانإ 700لجمػع الدعلومػات الأوليػة حيػث وزعػت   استخداـ الإسػتبانة
 . صالحة للاستخداـ ةستبانإ 218في خمس مدف رئيسة في الدملكة العربية السعودية، حيث تم جمع 

 الدعلومػػات الالكػػتروني، وذلػػكوخلصػػت إلذ أف الدػػدققين الػػداخلين ااجػػة إلذ تعزيػػز معػػرفتهم ومهػػاراتهم في نظػػم       
 لأغراض التخطيء والتوجيو والإشػراؼ والتػدقيق علػى الأعمػاؿ الدنجػزة، إف الدػدققين الػداخلين يركػزوف بشػكل أساسػي
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 علػػى الدخػػاطر التقليديػػة لتكنولوجيػػا الدعلومػػات والرقابػػة، مثػػل خصوصػػية البيانػػات وسػػلامتها وأمنهػػا، وحمايػػة الأصػػوؿ،
 ير النظػػػاـ واكتسػػػاب أنشػػػػطة جديػػػدة، وإف أداء الدػػػدقق الػػػداخلي في تقيػػػيم نظػػػاـ تكنولوجيػػػػاولد يعطػػػوا اىتمامػػػا لتطػػػو 

 الدعلومػػػػات يػػػػرتبء بعػػػػدة عوامػػػػل منهػػػػا: أىػػػػداؼ تػػػػدقيق الحسػػػػابات، ونػػػػوع الصػػػػناعة، وعػػػػدد الدتخصصػػػػين في تػػػػدقيق
 .تكنولوجيا الدعلومات في فريق التدقيق

 Paul luc, 2009  Technologies et Systèmes D'information  03دراسة
Capacités et Avantage Concurrentiel :Analyse Inter Cas de 

Courtiers D'assurance Vie en France 

 ليػػل حالػػة اتصػػاؿ بسماسػػرة التػػأمينتحعنــوان الدراســة: نظــم تكنولوجيــا المعلومــات للقــدرات والفوائــد التنافســية، 
تنافسػػية لشػػركات التػػأمين لدعرفػػة تػػأثير تكنولوجيػػة الدعلومػػات علػػى الديػػزة الىػػدفت ىػػذه الدراسػػة  علػػى الحيػػاة في فرنسػػا

الدلائمة ووجهات النظر كأدوات نظرية، وقامت الدراسػة علػى اىيم متعلقة بالدراسة كالدوارد و واستخدمت مف الفرنسية
 .من الشركات وكاف عددىا أربعة شركات فرنسية تؤمن على الحياة عينة

 الرئيسػػية للدراسػػة كمػػا يلػػي: تسػػهم قػػدرات تكنولوجيػػة الدعلومػػات إسػػهاما إلغابيػػا في تحقيػػق الديػػزة وكانػػت النتػػائج      
 التنافسػػػية، وخاصػػػة مػػػن خػػػلاؿ القػػػدرات التشػػػغيلية والػػػنظم الفرعيػػػة للقػػػدرات الإسػػػتراتيجية، وكلهػػػا لذػػػا تػػػأثير بالنظػػػاـ

 الحػػالات، ولؽكػػن أف تكػػوف باطلػػة أو سػػلبيةالفرعػػي للقػػدرات الدينامكيػػة، لؽكػػن أف تكػػوف إلغابيػػة ومباشػػرة في بعػػض 
  .في بعض الظروؼ، وتساىم القدرات الدختلفة لتكنولوجية الدعلومات بطريقة متجانسة نوعا ما في الديزة التنافسية

 Internal Auditing in the Banking ( Edwards and etc, 2010 )04دراسـة 
Industry Bank Accounting & Finance Process In Amman Jordan 

 .التدقيق الداخلي في الصناعة المصرفية وحسابات تمويل المصارف عنوان الدراسة:

 ىػػػػدفت ىػػػػذه الدارسػػػػة إلذ التعػػػػرؼ علػػػػى دور نظػػػػاـ الرقابػػػػة الداخليػػػػة كأحػػػػد الأنظمػػػػة الفرعيػػػػة الدكونػػػػة للنظػػػػاـ      
 العوامػل التنظيميػة في كفػاءة وفاعليػة نظػاـالمحاسبي في التأكػد مػن صػحة وسػلامة مػدخلات النظػاـ المحاسػبي وبيػاف أثػر 

 الرقابػػة، كمػػا ناقشػػت الدارسػػة ألعيػػة التػػدقيق والرقابػػة الداخليػػة ودور الدعلومػػات الػػتي يقػػدمها الدػػدقق الػػداخلي في تحقيػػق
 أىداؼ الدنشأة، وكش  الأخطػاء ومعالجتهػا ومنػع عمليػات الغػش والاحتيػاؿ وتػأمين الحمايػة الدناسػبة لأصػوؿ الدنشػأة
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 تلكاتهػػػػا، والتقليػػػػل مػػػػن حجػػػػم الدخػػػػاطر الػػػػتي تتعػػػػرض لذػػػػا الإدارة وذلػػػػك بػػػػالتركيز علػػػػى مهمػػػػات وأعمػػػػاؿ التػػػػدقيقولش
 .والرقابػػػػػػػػػة الداخليػػػػػػػػػة واختبػػػػػػػػػار مػػػػػػػػػدى كفػػػػػػػػػاءة وفاعليػػػػػػػػػة نظػػػػػػػػػاـ الرقابػػػػػػػػػة الداخليػػػػػػػػػة بشػػػػػػػػػقيو التنظيمػػػػػػػػػي والتطبيقػػػػػػػػػي

 لي الدسػػػتخدمة في ىػػػذه الدصػػػػارؼوقػػػد توصػػػل الباحػػػث إلذ عػػػدة نتػػػائج مػػػن ألعهػػػا :أف نظػػػم الرقابػػػة والتػػػدقيق الػػػداخ
 تسػػهم في إضػػافة قيمػػة جديػػدة للمنظمػػة وتسػػاعد في تحقيػػق الأىػػداؼ بخطػػء الأعمػػاؿ وتقػػارير الرقابػػة والتػػدقيق، وأف
 تطػػور مفهػػوـ الرقابػػة مػػن لرػػرد اكتشػػاؼ الأخطػػاء وعمليػػات الغػػش والتلاعػػب إلذ تطػػوير ضػػوابء ومعػػايير رقابيػػة تتعلػػق

 .ات العملية لنظم الدعلومات المحاسبيةبالجوانب التنظيمية والتطبيق

  TIC And The Audit (Tucker,2010) 05دراسة
 .عنوان الدراسة: تكنولوجية المعلومات والتدقيق ببريطانيا

 ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلذ بيػػاف تػػأثير تكنولوجيػػا الدعلومػػات علػػى الرقابػػة الداخليػػة واعتبػػار أف الدػػدقق جػػزءا مػػن        
 الدعلومػػػػػات وأف السػػػػػيطرة علػػػػػى ىػػػػػذه التكنولوجيػػػػػا أحػػػػػد العوامػػػػػل الدهمػػػػػة للتػػػػػدقيق، وأف الدػػػػػدقق يسػػػػػتخدـتكنولوجيػػػػػا 

 الأشػػػخاص ذوي الدهػػػارات والدسػػػتوعبين تدامػػػا لكيفيػػػة إعػػػداد التقريػػػر، وقػػػد اعتمػػػد البحػػػث علػػػى الدػػػنهج الوصػػػفي مػػػن
 لمحاسػػبية للرقابػػة الداخليػػة، وكػػذلكخػػلاؿ الاسػػتعانة بالدصػػادر ذات العلاقػػة بموضػػوع البحػػث وخاصػػة نظػػم الدعلومػػات ا

 .استخدمت الإستبانة في الجانب العلمي وأجريت الدراسة في بريطانيا

 وخلصػػػت الدراسػػػة إلذ عػػػدد مػػػن النتػػػائج أبرزىػػػا : أف النمػػػو الدتسػػػارع في تكنولوجيػػػا الدعلومػػػات وقابليػػػة الدشػػػاريع      
 الدعالجػػػة والتخػػػزين للبيانػػػات، أدى إلذ التػػػأثير علػػػى بمختلػػػ  أحجامهػػػا للتنػػػافس علػػػى اسػػػتعماؿ التقنيػػػات الحديثػػػة في

 عمليػػػة التػػػدقيق في مواكبػػػة إجػػػراءات وأسػػػاليب التػػػدقيق لذػػػذه التكنولوجيػػػا الحديثػػػة، وأف التكنولوجيػػػا تػػػؤثر علػػػى نظػػػاـ
 الرقابة الداخلية وعلى الطرؽ الدتبعة من قبل الددقق في فحص نظاـ الرقابة الداخلية
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 يز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقةلمطلب الثالث: ما يما

 بعػػػػد استعراضػػػػنا للدراسػػػػات السػػػػابقة لصػػػػد أف القاسػػػػم الدشػػػػترؾ بينهػػػػا ىػػػػو نظػػػػاـ الرقابػػػػة الداخليػػػػة وتكنولوجيػػػػػا      
 الدعلومػػػػات، ومػػػػن خػػػػلاؿ النتػػػػائج الدتوصػػػػل إليهػػػػا في الدراسػػػػات السػػػػابقة لؽكػػػػن القػػػػوؿ أف جميػػػػع ىػػػػذه الدراسػػػػات في

 علػػى تكنولوجيػػا الدعلومػػات والػػبعض الأخػػر علػػى نظػػاـ الرقابػػة الداخليػػة، وسػػيتم مناقشػػة نتػػائج تكامػػل، إذ ركػػز بعضػػها
 .الدراسات السابقة من حيث أوجو الشبو والاختلاؼ

  ،ومػػن بػػين النتػػائج الػػتي توصػػلت إليهػػا الدراسػػة أف الدصػػارؼ في قطػػاع2007)دراسة)ناصــر عبــد العزيــز مصــلح 
التطبيقػػات بدرجػػة عاليػػة، وتقػػوـ بػػ جراءات الرقابػػة العامػػة مػػع وجػػود ضػػع  في غػػزة تقػػوـ بتطبيػػق إجػػراءات رقابػػة 

بعض ىذه الإجراءات، حيػث قػاـ الباحػث اصػر تكنولوجيػا الدعلومػات في اسػتخداـ الحاسػوب دوف غيرىػا  تطبيق
 الأدوات الأخرى في نظاـ الرقابة الداخلية، وحصر أثر الدراسة في مصارؼ قطاع غزة من
 ولقػػػد توصػػل الباحػػػث إلذ عػػدد مػػػن النتػػائج ذات الألعيػػػة منهػػا إف ىنػػػاؾ 2008)الحســبان، ، للهدراســة )عطـــا ا

حيػػػث ركػػػز  تػػػأثيرا لبيئػػػة تكنولوجيػػػا الدعلومػػػات علػػػى نظػػػاـ الرقابػػػة الداخليػػػة في الشػػػركات الدسػػػالعة العامػػػة الأردنيػػػة،
ولوجيا الدعلومػات واسػتخدمها الباحث على تأىيل الددققين الداخلين لتكنولوجيا الدعلومات، ومدى مواكبتهم لتكن

 الرقابة الداخلية . في أنظمة
 ،ة ولقػػد خلصػػت الدراسػػة إلذ الحاجػػ( 2009 دراسػػة )الاف عجيػػب مصػػطفى ىلػػداني، ثػػائر صػػبري لزمػػود الغبػػاف 

 الػػذي يسػػاىم مػػن إمكانيػػة تكاملهػػا لرقابػػة داخليػػة فعالػػة تواكػػب التطػػورات في بيئػػة تكنولوجيػػا الدعلومػػات بالشػػكل 
 الدعلوماتية الإدارية والدالية، والحرص على التحديث والتطوير الدستمر لنظاـ الرقابة الداخليػة، لقػد حصػرتالأنظمة 

 الدراسػػػػة في دور الرقابػػػػة الداخليػػػػة باسػػػػتخداـ الدعلومػػػػات المحاسػػػػبية الالكترونيػػػػة دوف التطػػػػرؽ لتػػػػأثير لستلػػػػ  أدوات
 .ينة من مصارؼ إقليم كردستاف العراؽوأساليب تكنولوجيا الدعلومات الأخرى، وحصر الدراسة في ع

  ولقػػد أظهػػرت النتػػائج مسػتوى مرتفعػػا لتكييػػ  نظػػاـ الرقابػػة2011/2010) ،لزمػػد علػػى نصػػر الشػائبي)دراسػة 
بيػػة، ونػػرى أف الباحػػث حصػػر اثػػر الداخليػػة مػػع تطػػور اسػػتخداـ تكنولوجيػػا الدعلومػػات في الدصػػارؼ التجاريػػة اللي

تكنولوجيا الدعلومات بموثوقيػة القػوائم الداليػة فقػء، وكانػت الدراسػة بالدصػارؼ الرقابة الداخلية مع استخداـ ـ نظا
 التجارية الليبية .
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  لقد خلصت الدراسػة إلذ دور نظػم الدعلومػات المحاسػبية فيو  2011)حمد سلامة سليمان الجويفل، أ)دراسة 
 بالدعلومات لدا لذا مػن تػأثير علػى متغػيرتحقيق رقابة داخلية فاعلة في الدصارؼ الإسلامية الأردنية، واىتم الباحث 

 لمحاسػػػػػبية المحوسػػػػػبة وألعػػػػػل الأدواتالرقابػػػػػة الداخليػػػػػة الفاعلػػػػػة، ولصػػػػػد أف الدراسػػػػػة حصػػػػػرت في نظػػػػػم الدعلومػػػػػات ا
 .الأردنيةكما أف دراسة الحالة كانت في الدصارؼ الإسلامية  الأخرى، التكنولوجية

  الباحػث إلذ وجػود علاقػة طرديػة بػين تكنولوجيػالقد خلػص و  2013/2012) صبحي قشطة، )عصاـدراسة 
الدعلومػػػات وفاعليػػػة نظػػػاـ الرقابػػػة الداخليػػػة، حيػػػث حصػػػر العلاقػػػة في الدصػػػارؼ الوطنيػػػة بقطػػػاع غػػػزة، وارتكػػػز في 

 على تبين أثر الأجهزة الدادية الدستخدمة بفاعلية نظاـ الرقابة الداخلية. دراستو
  النتػػػػائج الػػػػتي توصػػػػل إليهػػػػا الباحػػػػث أف التشػػػػغيل  لقػػػػد كانػػػػت أىػػػػمو  2014))حســــن كمــــال حســــن، دراسػػػػة

للبيانات لو تأثير إلغاا على نظاـ الدراجعة الداخلية بالدصػرؼ، واىػتم كػذلك بػدور التأىيػل والتػدريب  الالكتروني
يؤدي إلذ زيادة ثقة الدستخدمين للقوائم الدالية، فقلد اىتم الباحػث بالتشػغيل الالكػتروني للبيانػات  الذي الدستمر
أسػػػاليب الرقابػػػة والدراجعػػػة الداخليػػػة دوف ذكػػػر بػػػاقي الأدوات التكنولوجيػػػة الأخػػػرى، وتدػػػت  وضػػػيح أثػػػره علػػػىوت

 .بالسوداف الدراسة على بنك الخرطوـ
  لقػػػد خلصػػػت الدراسػػػة إلذ انػػػو يوجػػػد كفػػػاءة مهنيػػػة وإدراؾ لػػػدىو  2015/2014)الله، )الهـــام ضـــيف دراسػػػة 

 اسػتخداـ تكنولوجيػا الدعلومػات في تحسػػين وتطػوير خػدمات الدراجعػة، ولقػػدلزػافظي الحسػابات في الجزائػر لألعيػػة 
ركػػزت الدراسػػة دور تكنولوجيػػا الدعلومػػات في تطػػوير مهنػػة الدراجعػػة، كمػػا عرجػػت الدراسػػة علػػى متطلبػػات نظػػاـ 

أكثػػر  وركػزت في عينػة الدراسػػة علػى لزػافظي الحسػابات الداخليػة الػتي تفرضػها بيئػػة تكنولوجيػا الدعلومػات، الرقابػة
 .من غيرىم

  مػػن بػػين النتػػائج الػػتي توصػػل إليهػػا الباحػػث أف فاعليػػة نظػػاـو  2015/2014)الباســط بوحايــ ،  عبــد)دراسػػة 
 الرقابة الداخلية مربوط بمدى قدرة الدؤسسة على إتباع نظاـ لزاسػبي سػليم، ولقػد قػاـ الباحػث بػربء فاعليػة نظػاـ

المحاسػبي دوف أدوات تكنولوجيػا الدعلومػات الأخػرى، وركػزت الدراسػة الرقابة الداخلية في دراستو بنظاـ الدعلومات 
 كمػا حصػر الباحػث الدراسػة في الدؤسسػة البتروليػة للتكريػر ة نظػاـ الرقابػة الداخليػة أكثػر مػن الفاعليػة،اءعلى كفػ
 .soralchin بأدرار

  بيػػق إجػػراءات رقابػػةلقػػد بينػػت النتػػائج أف البنػػوؾ تقػػوـ بتط( 2015)فضــيلة بوطــورة، نوفــل ســمايلي، دراسػػة 
 التطبيقات بشكل جيد، وتطبق إجراءات الرقابػة العامػة، إلا أف ىنػاؾ ضػع  في تطبيػق بعػض ىػذه الإجػراءات،
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 ونػػػرى أف الدراسػػػة بينػػػت أسػػػاليب الرقابػػػة الدطبقػػػة في البنػػػوؾ العموميػػػة الجزائريػػػة بولايػػػة تبسػػػو في ظػػػل تكنولوجيػػػا
 عينة تلك البنوؾ فقء. الدعلومات، أي أ ا وضحت الأساليب الدطبقة في

 ة )دراس(AI-Jabari,2004 الدراسة إلذ وضػع لظػوذج للقيػاـ بعمليػة التػدقيق ضػمن نظػاـ لزاسػبيخلصت 
الكػػػتروني لدرجػػػة فاعليتػػػو مػػػن حيػػػث الوقػػػت وتخفػػػيض الخسػػػائر، ولكػػػن كانػػػت دراسػػػة الحالػػػة لزصػػػورة في مقابلػػػة 

الداخلية ولساطرىػا ولكػن لد يتطػرؽ إلذ عناصػر مدققي شركة فاست لينك فقء، زيادة على ذلك اىتم بالدراجعة 
 .الرقابة الداخلية الأخرى نظاـ

 ة )دراسػػ(Abu- Musa,2008  نتيجػػة الدراسػػة تػػنص علػػى تعزيػػز كفػػاءة ومهػػارة الدػػدققين الػػداخليين كانػػتو 
 اسػػتمارة ولد700في نظػم الدعلومػػات الالكترونيػػة، ولصػد أف الباحػػث لد يوفػػق في اختيػار عينػػة الدراسػػة وذلػك بتوزيعػػو 

 اسػػتمارة صػػالحة فقػػء، وكػػاف لرتمػػع الدراسػػة في السػػعودية فقػػء، وتطػػرؽ إلذ التػػدقيق الالكػػتروني218يسػػترجع إلا 
 .وتجاوز عناصر نظاـ الرقابة الداخلية الأخرى

 مــارس20 (دراسػػة (Paul luc ,2009وتوصػػلت الدراسػػة إلذ تحقيػػق الديػػزة التنافسػػية مػػن خػػلاؿ اسػػتخداـ 
 الدعلومات، ولقد حصرت الدراسة على أربع شركات تػامين فرنسػية فقػء، واىػتم بتػأثير الديػزة التنافسػية ولدتكنولوجيا 

 الداخلية.يتطرؽ إلذ تأثير تكنولوجيا الدعلومات على نظاـ الرقابة 
  (دارسـة (Edwards and etc, 2010وتوصػلت الدراسػة إلذ القيمػة الػتي يضػيفها التػدقيق الػداخلي إلذ 

الدنظمػػػػػة وتسػػػػػاعدىا علػػػػػى تحقيػػػػػق أىػػػػػدافها، واىػػػػػتم بػػػػػنظم الدعلومػػػػػات المحاسػػػػػبية دوف التطػػػػػرؽ إلذ عناصػػػػػر وأدوات 
 الداخلية.التكنولوجيا الأخرى على نظاـ الرقابة 

 ة دراسػػػػ((Tucker,2010وكانػػػػت نتيجػػػػة الدراسػػػػة إلذ إف تػػػػأثير تكنولوجيػػػػا الدعلومػػػػات علػػػػى عمليػػػػة التػػػػدقيق 
 ولكنػو ركػز أكثػر علػى التػدقيق دوف عناصػر نظػاـ الرقابػة الداخليػة الأخػرى، وكانػت الدراسػةونظاـ الرقابػة الداخليػة، 

 بريطانيا.في 

 :لتاليةومن خلاؿ ما سبق لؽكن استخلاص ما لؽيز ىذه الدراسة في النقاط ا          

 إبراز دور تكنولوجيا الدعلومات في تحسين نظاـ الرقابة الداخلية؛ 
  الداخلية على مواكبة بيئة تكنولوجيا الدعلومات والتكي  معها؛قدرة أنظمة الرقابة 
 تقليل العمل من خلاؿ اختصار الوقت والجهد الدبذوؿ وسرعة اكتشاؼ الأخطاء؛ 
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 تخفيض تكالي  عملية التدقيق والرقابة الداخلية في ظل استخداـ تكنولوجيا الدعلومات؛ 
 الدػدخلات،  ات نظػاـ الرقابػة الداخليػة )الرقابػة علػىتوضح أثر تكنولوجيا الدعلومات على كػل جػزء مػن مكونػ

 ؛ الرقابة على معالجة البيانات ،الرقابة على الدخرجات والرقابة على الحاسب الآلر(
 لزاولػػػة إسػػػػقاط دراسػػػػتنا علػػػػى لرموعػػػػة مػػػػن أصػػػحاب الاختصػػػػاص بولايػػػػة الػػػػوادي للتعػػػػرؼ علػػػػى مػػػػدى دور 

 خلية.الداتكنولوجيا الدعلومات في تحسين نظاـ الرقابة 
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 :خلاصة الفصل

لقػػػػد تطرقنػػػػا في ىػػػػذا الفصػػػػل وذلػػػػك مػػػػن خػػػػلاؿ التعػػػػرض للجانػػػػب النظػػػػري مػػػػن الدراسػػػػة إلذ توضػػػػيح مفهػػػػوـ        
 يػػػة، ايػػػث تم التطػػػرؽ بالتفصػػػيل إلذالدعلومػػػات والاتصػػػاؿ وكيفيػػػة تأثيرىػػػا علػػػى فاعليػػػة نظػػػاـ الرقابػػػة الداخل تكنولوجيػػػا
الدعلومػػػػػات والاتصػػػػػاؿ وخصائصػػػػػها واىػػػػػم مكوناتهػػػػػا، وصػػػػػولا إلذ الرقابػػػػػة الداخليػػػػػة مػػػػػن تعريفهػػػػػا تكنولوجيػػػػػا  تعريػػػػػ 

 .وأىدافها ومكوناتها ومقوماتها، وطرؽ فحص وتقييم نظاـ الرقابة الداخلي وخصائصها

 و ػػػذا لؽكػػػن أف نسػػػتخلص نظريػػػا إلذ أف تكنولوجيػػػا الدعلومػػػات والاتصػػػاؿ سػػػالعت بشػػػكل كبػػػير في رفػػػع فاعليػػػة      
 الرقابػػة الداخليػػة ، مػن خػػلاؿ اختصػػار الجهػد والوقػػت الدبػػذوؿ في عمليػات الرقابػػة والتقليػػل مػن التكػػالي ، وىػػذا نظػاـ

 باستخداـ أنظمة وبرامج الحواسيب الػتي تفيػد إلذ الوصػوؿ لنتػائج ذات دقػة وجػودة عاليػة والتقليػل مػن فػرص ارتكػاب
 ة اتخاذ القرار.الأخطاء، وسرعة توصيل الدعلومات والدسالعة في عملي
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 :تمهيد

عرض الإطار النظري الخاص بتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ والرقابة الداخلية ، سنتناوؿ من خػلاؿ ىػذا بعد       
الفصػػػل الجانػػػب التطبيقػػػي لذػػػذه الدراسػػػة وذلػػػك مػػػن خػػػلاؿ تنػػػاوؿ وعػػػرض مػػػنهج الدراسػػػة والأفػػػراد ولرتمػػػع الدراسػػػة 

، كمػا يتضػمن وصػفا للإجػراءات الػتي قمنػا وعينتها، وكذا أداة الدراسة الدستخدمة وطرؽ وإعدادىا، وصدقها وثباتها
 ػػا في تقنيػػة الدراسػػة وتطبيقهػػا، وأخػػيرا الدعالجػػات الإحصػػائية الػػتي اعتمػػدنا عليهػػا في التحليػػل ع إبػػراز أىػػم النتػػائج 

 .والتوصيات التي خرجنا  ا من ىذه الدراسة لذلك قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثين:

 تقديم الإطار الدنهجي للطريقة والأدوات. :الأولالمبحث 

 تحليل النتائج ومناقشة الاستبياف المبحث الثاني:
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 المبحث الأول: تقديم المؤسسة
 ":ALFA PIPEمفهوم مؤسّسة " المطلب الأول:

 : تعريف المؤسّسة:1
ـ وىػػي مػػن أقػػدـ الدؤسّسػات العموميػػة الاقتصػػادية الجزائريػػة بػػرأس 1974أنشػأت وحػػدة الأنابيػػب الحلزونيػػة سػنة     

"ب لصػاز ىػػذا الدشػػروع  HOCH دينػار جزائػػري، حيػػث قامػت الشّػػركة الألدانيػػة " 700.000.000مػاؿ قػػدره 
ىكتػار وتعػدّ 24رداية، وتبلغ مسػاحة الدؤسّسػة كلم من مدينة غ8بكافة ىياكلو بالدنطقة الصّناعية بنورة التي تبعد بػ 

 عامل. 915أكبر وحدة إنتاج على مستوى ولاية غرداية، ايث تضم عدد من العمّاؿ بلغ 
 ALFA"ببنػػورة "غردايػػة"، ومؤسّسػػة"PIPE GAZوفي إطػػار التّحػػوّلات الاقتصػػادية تّم دمػػج شػػركة "      

TVSعة الأنابيػػػػػب"" بالحجّػػػػػار "عنّابػػػػػة" تحػػػػػت اسػػػػػم "الجزائريػػػػػة لصػػػػػناALFA PIPE بػػػػػرأس مػػػػػاؿ قػػػػػدره"
 عاملا.915جزائري، وتشغل حاليّا  دينار 2.500.000.000.00

ـــ أىمّيـــة 2 الدؤسّسػػػة دوراً اقتصػػػاديا علػػػى مسػػػتوى لستلػػػ  الدؤسّسػػػات المحلّيػػػة والوطنيػػػة أو حػػػنّ  تلعػػػب المؤسّســـة:ـ
 الدّولية، لشاّ جعلها تكسب ألعيّة اقتصادية كبيرة تتمثّل فيما يلي:

 "G01- G02- GK1تساىم في تدوين أكبر مشاريع سوناطراؾ مثل:" -
"لنقػػل البػػتروؿ مػػن حػػوض GZ2تسػػاىم كػػذلك في تدػػوين مشػػروع قرقػػار لنقػػل الديػػاه الصّػػالحة للشّػػرب، ومشػػروع" -

 الحمراء إلذ أرزيو. 
المحروقػػات، كمػػا أّ ػػا تػػدعّم عػػدد كبػػير مػػن القطاعػػات الدهمّػػة في الاقتصػػاد الػػوطني كقطػػاع الفلاحػػة والػػرّي، وقطػػاع  -

 تتعامل مع كل من سوناطراؾ وسونلغاز ولزاور الرّش.
عامػػػل، لشػّػػا يعػػػني تقليػػػل حجػػػم كبػػػير مػػػن البطالػػػة الدوجػػػودة بالدنطقػػػة، وىػػػذا 915تقػػػوـ الدؤسّسػػػة بتشػػػغيل حػػػوالر  -

ا كلػّو علػى الصّػعيد التّشغيل يشمل جميع الدناصب كالسّائقين، والأمن الدّاخلي، العمّاؿ، الدهندسػوف، الدسػيّروف، ىػذ
 المحلّي.
أمّػػػا علػػػى الصّػػػعيد الػػػدّولر تلعػػػب دوراّ فعّػػػالاً في نشػػػر السّػػػمعة الحسػػػنة علػػػى مسػػػتوى الجػػػودة للمنتجػػػات الوطنيػػػة  -

 ". ISO9100للمؤسّسة خصوصّا بعد حصولذا على شهادة الإيزو"
طقػػة غردايػػة، وسػػاعدىا سػػالعت كػػذلك في فػػكّ العزلػػة عػػن منػػاطق الجنػػوب بصػػفة عامػػة وعلػػى وجػػو الخصػػوص من -

 موقعها الاستراتيجي القريب من مناطق البتروؿ كحاسي مسعود، وحاسي رمل، وعين أميناس، على زيادة فعاليتها.
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   في: وتتمثلالمؤسّسة: ـ أىداف 3
 الاحتكاؾ بالدؤسسات الأجنبية من أجل اكتساب الخبرة والتكنولوجيا الجديدة في لراؿ العمل؛ -
 نظاـ معلومات فعاؿ يعمل على توفير الدعلومات لاتخاذ القرارات وبفعالية؛العمل على تطوير  -
 السعي لجلب الكفاءات البشرية والعمل على استقرارىا من خلاؿ التدريب والتكوين الدستمر؛ -
 الدسالعة في تنمية الاستثمارات في الدنطقة وذلك بفكّ العزلة عنها؛  - 
   الدنتجات للحصوؿ على الدادّة الأولية؛إلغاد أسواؽ داخلية وخارجية لتصري -
 الدشاركة في الدشاريع الوطنية الكبرى؛ -
 تلبية طلبات الدستهلكين كمّا ونوعّا في الوقت الدناسب؛ -
 توفير العملة الصّعبة عن طريق بيع الدنتوج لعملاء أجانب؛ -
 التّخفيض من ديوف الدؤسّسة؛ -
 المجالات لضماف بقائها واستمراريتها؛ تسعى إلذ التّغيير والتّطوير في كآفة -
 تقوـ بجميع الأساليب والتّقنيات الجديدة في إطار عملها. -
 المؤسّسة:  ـ نشاظ4

   وتتمثل في:      
 بيع مشتقّات الحديد للتّجار والخواص والدقاولين.  -
 بيع منتوجات الأنابيب الدربعّة، الطاّولات الدمزوجة والزّوايا. -
 الأنابيب الخاصة بنقل البتروؿ، الغاز، الداء، وأيضا جميع الدوانع ذات الضّغء العالر.صناعة  -
تتمثػّػل الدػػواد الأوّليػػة الػػتي تقػػوـ الدؤسّسػػة باسػػتعمالذا علػػى شػػكل لفافػػات حديديػػة والػػتي تقػػوـ بشػػرائها مػػن مصػػنع  -

ف اللّفافػػػػات الحديديػػػػة حػػػػوالر " أو تسػػػػتوردىا مػػػػن الخػػػػارج كألدانيػػػػا واليابػػػػاف وفرنسػػػػا، ويصػػػػل وز SIDERالحجّػػػػار"
سػػاعة مػػن خػػلاؿ ثػػلاث فػػرؽ 24/24" بمعػػدّؿ D.C.B.A طػػن، وتعمػػل الدؤسّسػػة بػػأربع خطػػوّات إنتاجيػػة"20

، حيث أّ ا تعمل باستمرار حنّ في أياّـ العطل والأعياد الدّينية والوطنية.  عمل في اليوـ
 يوجد ورشتين لصناعة الأنابيب:
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 لتنظيميهيكل ادراسة وتحليل الالمطلب الثاني: 
 الهيكل التنظيمي للمؤسسة :08الشكل رقم 
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 انطلاقا من الشكل السابق لؽكن القوؿ إف الذيكل التنظيمي للمؤسسة يتكوف من:        
 المدير العام ومساعديو: ـ الرئيس1

 : لؽثػػل أعلػػى سػػلطة بالدؤسسػػة، مهمتػػو إدارة الدؤسسػػة، حيػػث يقػػوـ ب صػػدار الأوامػػر واتخػػاذالــرئيس المــدير العــام -
 لستل  الدصالح والإدارات.القرارات ورسم استراتيجيات الدؤسسة بالتنسيق مع 

 مسػػاعدين للمػػدير العػػاـ كػػل واحػػد قػػد تم تكليفػػو بتسػػيير جانػػب مػػن إدارات الدؤسسػػة ةأربعػػىنػػاؾ  المســاعدين: -
 لحساسيتها وىم كالتالر:

 مساعد الددير العاـ للأمن؛ 
 مساعد في الدراجعة؛ 
 مساعد الددير العاـ للجودة؛ 
 مساعد الددير العاـ لدراقبة التسيير؛ 
  القانوني.مساعد الددير العاـ 

 ـ المديريات الفرعية:2

مػن لرموعػة مػن الدػديريات  ALFA PIPEيتشكل الذيكل التنظيمي للمؤسسػة الجزائريػة لصػناعة الأنابيػب       
 الأساسية تتفرع عنها لرموعة من الدوائر.

 :  التقنية المديرية -

تقػػوـ بوضػػع الػػبرامج الإنتاجيػػة انطلاقػػا مػػن تحديػػد معػػايير الإنتػػاج وتعػػد الركيػػزة الأساسػػية للعمليػػة الإنتاجيػػة إذ       
والدواصػػػفات  والدػػػدة اللازمػػػة لعمليػػػات الإنتػػػاج...الخ بالإضػػػافة إلذ ىػػػذا فهػػػي تحػػػرص علػػػى تقػػػديم لستلػػػ  الخصػػػائص

 الدتعلقة بالاستثمارات الجديدة وتضم الدوائر التالية:

 ؛دائرة إنتاج الأنابيب 
 دائرة التغلي ؛ 
  الدراقبة والنوعية؛دائرة 
 دائرة الصيانة؛ 
 ؛دائرة البرلرة 
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 ـ مديرية الموارد البشرية: 

تتػػػػولّذ ىػػػػذه الدديريػػػػة السّػػػػهر علػػػػى مصػػػػالح الدسػػػػتخدمين، سػػػػواء مػػػػن حيػػػػث التّوظيػػػػ ، والتػّػػػدريب، والتّأىيػػػػل،      
لذػػم، والوظيفػػة الاجتماعيػػة اتجػػاه والتّحفيػػز، والتّرقيػػة، وتوزيػػع الأجػػور، والدكافػػآت، والعطػػل، وتػػوفير التػّػأمين الشّػػامل 

كمػػا تضػػم ثلاثػػة دوائػػر  الضّػػماف الاجتمػػاعي وذلػػك علػػى أسػػاس معلومػػات الدديريػػة مػػن لستلػػ  الإدارات الأخػػرى،
 وىي: دائرة الدستخدمين، دائرة التّسيير، دائرة الإعلاـ الآلر، مساعد قضائي 

 المديرية المالية:-

سة وذلك لأفّ عملها حسّاس نوعا مػا مقارنػة مػع بػاقي الدػديريات، إذ تهػتمّ تعد من أىم الدديريات لدى الدؤسّ        
بمختلػػ  عمليػػات الداليػػة والمحاسػػبية حسػػب طبيعتهػػا، وذلػػك بتحليػػل الحسػػابات ومراقبػػة لستلػػ  التّصػػرلػات مػػن رقػػم 

ة، إضػػػافة إلذ القيػػػاـ العمّػػػاؿ لدعرفػػػة الضّػػػرائب واجبػػػة الػػػدّفع، كمػػػا تهػػػتمّ ب عػػػداد لستلػػػ  الػػػدّفاتر والسّػػػجلّات المحاسػػػبي
ب عداد لستل  الديزانيات ومراقبتها ، وىذا كلػّو  ػدؼ تحديػد الوضػعية أو الحالػة الداليػة العامّػة للمؤسّسػة ومتابعػة سػير  

 النّشاط، وىي تضم: إدارة الديزانية والدراقبة، دائرة المحاسبة العامة، دائرة الخزينة.

 المديرية التّجارية:  -

 كمػا تهػتمّ تعتبر لعزة وصل بين الشّركة والزبّػائن حيػث تقػوـ بتلقّػي كآفػة الطلّبيػات والعػروض الدقدّمػة لدراسػتها،        
دائػػرة التّجػػارة، دائػػرة  بكػػل الإجػػراءات صػػرؼ الدنتػػوج وتعمػػل علػػى تلبيػػة أكػػبر عػػدد لشكػػن مػػن الطلّبيػػات، وتضػػم:

 التّسويق. 

 :مديرية التّموين-
الدديريػػػػة وسػػػػيطاّ بػػػػين الدؤسّسػػػػة والدػػػػورّد، فيقػػػػوـ ب عػػػػداد برنػػػػامج التّمػػػػوين إمّػػػػا عػػػػن طريػػػػق جلػػػػب تعتػػػػبر ىػػػػذه        

الاحتياجات الدختلفة للمؤسّسة من الدّاخل أو عن طريق الاستيراد، إضافة إلذ حرصها على التّخزين الأمثػل وتػوفير 
مصػلحة الشّػراء، : ر وفي الوقػت الدناسػب، وتضػمما تحتاجو الدؤسّسة من مواد أوّلية ولوازـ بالكمّية الدطلوبػة وأقػل سػع

 1.مصلحة الدخزوف
 
 

                                                           

ALFA PIPE 1مطبوعة مؤسسة الانابيب الحلزونية 
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 عرض ومناقشة النتائج  المبحث الثاني:
 المطلب الأول: الإجراءات المنهجية للدراسة

 الفرع الأول: الأدوات المستخدمة:
 .سنستعرض في ىذا الدطلب للأدوات الإحصائية الدستعملة في ىذه الدراسة      
 :عرض الاستبيان -1

حيث يتم التطرؽ إلذ لستل  مراحل إعداد الاستبياف والظروؼ الػتي تم فيهػا صػياغتو، بػدءا مػن مرحلػة إعػداد        
الاسػػتمارة وكيفيػػة تصػػميم قائمػػة الأسػػئلة، مػػرورا بكيفيػػة نشػػر وتوزيػػع الاسػػتمارات، ع التطػػرؽ إلذ ىيكػػل الاسػػتبياف 

   .وكذا لرتمع وعينة الدراسة
  :منهج البحث  -2

بغردايػة، لػذلك اعتمػدنا علػى الدػنهج التحليلػي في  ALFA PIPE في الدؤسسػة الجزائريػة لصػناعة الأنابيػب       
تحليػل البيانػػات، والدعلومػػات المحصػل عليهػػا مػػن خػػلاؿ اسػتبياف تم إعػػدادىا لذػػذا الغػرض وتحليلهػػا باسػػتخداـ البرنػػامج 

 . SPSS الإحصائي للعلوـ الاقتصادية والتجارية والعلوـ التجارية
 :استبانة الدراسة

تدثػػػل اسػػػتمارة الاسػػػتبياف الأداة الرئيسػػػية الػػػتي تم الاعتمػػػاد عليهػػػا في الدراسػػػة لجمػػػع البيانػػػات والدعلومػػػات مػػػن        
الواقع، والدتمثلة في أراء وجهات نظر موظفي وعمػاؿ الشػركة حػوؿ مشػكلة الدراسػة. ولكػي تكػوف الاسػتمارة دقيقػة 

 :البساطة والوضوح والدضموف، فقد تم تصميمها على ثلاثة مراحل ومنظمة في شكلها العلمي من حيث
 : مرحلة التصميم الأولي •

تعتػػػبر ىػػػذه الدرحلػػػة الخطػػػوة الأولذ في إعػػػداد الاسػػػتمارة، وانطلاقػػػا مػػػن الجانػػػب النظػػػري والدراسػػػات السػػػابقة تم       
الدوضػوعة، ولقػد راعينػا في إعػداد الأسػئلة صياغة لرموعة من الأسػئلة مػراعين في ذلػك إشػكالية البحػث والفرضػيات 

 :ما يلي
 .استعماؿ لغة سليمة 
 .صياغة أسئلة بسيطة وغير قابلة للتأويل 
 ترتيب الأسئلة وتسلسلها وربطها بالأىداؼ الدرجوة من الدراسة الديدانية. 
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  ذلػك بغيػة بعد الانتهاء من إعػداد الأسػئلة تم عرضػها علػى بعػض الأسػاتذة الدختصػين في إدارة الأعمػاؿ و
التحكيم والتأكد من سلامة بناء الاستمارة وصياغة الأسئلة، وتفادي الأخطاء التقنيػة والدنهجيػة الػتي قػد 

 .تحوؿ دوف الوصوؿ إلذ الأىداؼ الدنشودة
 : مرحلة إعادة التصميم •

عػػرض الاسػػتبياف بعػػد الدراجعػػة والأخػػذ بعػػين الاعتبػػار الدلاحظػػات الدقدمػػة مػػن قبػػل الأسػػاتذة الدختصػػين، تم        
علػػػى لرموعػػػة مػػػن مػػػوظفي الشػػػركة للتأكػػػد مػػػن وضػػػوح واسػػػتيعاب الأسػػػئلة مػػػن قػػػبلهم، حيػػػث تدكنننػػػا ىػػػذه الدرحلػػػة 
بالأخػػػذ بعػػػين الاعتبػػػار الدلاحظػػػات واتخػػػاذ بعػػػض التعػػػديلات والتصػػػميمات فيمػػػا لؼػػػص الأسػػػئلة وصػػػياغتها بطريقػػػة 

 .مناسبة وواضحة
 : مرحلة التصميم النهائي •

الدرحلػػة النهائيػػة الدتعلقػػة بالاسػػتمارة، حيػػث تم الأخػػذ بعػػين الاعتبػػار التعػػديلات والدلاحظػػات في الدرحلػػة وىػػي        
 :السابقة ومن ع التصميم النهائي للاستمارة وتوزيعو مستعينين في ذلك على

 التسليم الدباشر لأفراد العينة.   •
 .الاستعانة ببعض الزملاء الأكادلؽيين و أصحاب الدهنة   •
أما عن طريق استرجاع الاستمارات فقد اختلفت تبعا لاخػتلاؼ طػرؽ توزيعهػا حيػث تم الحصػوؿ علػى الإجابػة    •

 من خلاؿ ما يلي: الحصوؿ على الإجابة بشكل مباشر من الدستجوبين .
 .استلاـ الاستمارات من قبل الزملاء الذين تم الاستعانة  م   •
 :ىيكل الاستبيان ومجتمع الدراسة -3
 :ىيكل الاستبيان  .1

 :سؤالا موزعة على ثلاثة لزاور كما يلي 28تتضمن استمارة الاستبياف 
يوضح البيانات الشخصية عن أفراد المجتمع، و احتوت على أربػع فقػرات، )الجػنس، الفئػة العمريػة،  القسم الأوؿ: •

 .التي يتوقع أف تساعد الباحث على تفسير النتائج، الخبرة( ، و ةالوظيفي
 .(09يوضح الدبادئ الأساسية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، حيث يتكوف من ) الثاني: القسم •

 .( فقرة07، ويتكوف من )مة الرقابة الداخلية لزل الدراسةيوضح مدى كفاية أنظ الثالث: القسم •
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ة لزػػل الدراسػػة، يوضػػح تػػأثير تكنولوجيػػا الدعلومػػات والاتصػػاؿ مػػدى كفايػػة أنظمػػة الرقابػػة الداخليػػ الرابػػع: القسػػم •
 .( فقرة07ويتكوف من )

 ( يوضح مضمون الاستبيان:02الجدول رقم )
 رقم الفقرات المحور

 بنود 09 الدبادئ الأساسية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ
 بنود 07 مدى كفاية أنظمة الرقابة الداخلية

 بنود 07 الداخليةتأثير تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ مدى كفاية أنظمة الرقابة 
 المصدر: من إعداد الطالبين

 :متغيرات الدراسة :الفرع الثاني
  :تم الاعتماد على متغيرين للدراسة ولعا الدتغير الدستقل والدتغير التابع، وذلك موضح في    

 (: متغيرات الدراسة03الجدول رقم )
 اسم المتغير المتغيرات
 جيا الدعلومات والاتصاؿلو و نالدبادئ الأساسية لتك   الدتغير الدستقل
 مدى كفاءة أنظمة الرقابة الداخلية   الدتغير التابع

 المصدر: من إعداد الطالبين
 :مجتمع الدراسة . 2
يتمثػل لرتمػػع الدراسػػة في لستلػ  العمػػاؿ والدػػوظفين الػذين يعملػػوف في بمختلػػ  الدصػالح والػػدوائر الددرجػػة في  -( 1

 .بغرداية ALFA PIPE الدؤسسة الوطنية لصناعة الأنابيب
  :عينة الدراسة -( 2
اسػترجاع اسػتبانة 30اسػتبياف وتم  50خلالذا توزيػع  تم من استهدؼ الاستبياف عينة طبقية من موظفي الدؤسسة    

 ( التالر:04مفقودة. كما ىو موضح في الجدوؿ رقم ) 16ملغاة و 04صالحة للدراسة و
 النسبة العدد البيان

 %100 50 عدد الاستمارات الدوزعة  
 %    60 30 عدد الاستمارات الدسترجعة  
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 % 32 16 عدد الاستمارات الدفقودة 
 % 8 04 عدد الاستمارات الدلغاة 

 المصدر: من إعداد الطالبين

مػػػن  ( الخماسػػي حيػػث يعتػػػبر  ىػػػذا الدقيػػػاسL’Ickertوقػػد كانػػت إجابػػات كػػل فقػػرة وفػػق مقيػػاس ليكػػارث)       
أكثػػػػر الدقػػػػاييس شػػػيوعا ايػػػػث يطلػػػػب فيػػػو مػػػػن الدبحػػػػوث أف لػػػػػدد درجػػػة موافقتػػػػو أو عػػػػدـ موافقتػػػو علػػػػى خيػػػػارات 
لزػػػػددة وىػػذا الدقيػػاس مكػػوف غالبػػا مػػن خمسػػة خيػػارات متدرجػػة يشػػير الدبحػػوث إلذ اختيػػار واحػػد منهػػا وىػػي خمسػػػة 

( حيث تم تحديد لراؿ الدتوسء الحسػاا مػن خػلاؿ حسػاب الدػدى ، 04خيػارات كما ىو موضح في الجدوؿ رقم )
أي أنػػػو تم وضػػػع مقيػػػاس تػػػرتيبي لذػػػذه الأرقػػػاـ لإعطػػػاء الوسػػػء الحسػػػاا مػػػدلولا باسػػػتخداـ الدقيػػػاس الترتيػػػبي، وذلػػػك 

 للاستفادة منها فيما بعد عند تحليل النتائج، كما ىو موضح في الجدوؿ الآ :

 ة بدائل استبيان:( يوضح إجاب05الجدول رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
5 4 3 2 1 

5-4,2 4,2-3,4 3,4-2,6 2,6-1,8 0,8-1,8 

 المصدر: من إعداد الطالبين.

 الفرع الثالث: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

 أولا: المعالجة الإحصائية للدراسة.

 ػػػػػدؼ الوصػػػػػوؿ إلذ نتػػػػػائج معتمػػػػػدة تحقػػػػػق أىػػػػػداؼ الدراسػػػػػة وتختػػػػػبر فرضػػػػػياتها، تم تفريػػػػػغ البيانػػػػػات الػػػػػواردة        
بالاسػتبياف وتبو ػػا وجػدولتها، ليسػػهل التعامػػل معهػا بواسػػطة جهػػاز الكومبيػوتر، وتدػػت معالجػػة البيانػات بغيػػة اختبػػار 

 .26إصدار SPSSللعلوـ الاجتماعية لظوذج الدراسة وفرضيتها وذلك باستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية 

لتحليػػل بيانػػات الاسػػتبياف والحصػػوؿ علػػى أجوبػػة بغيػػة التعػػرؼ علػػى مػػدى موافقػػة أفػػراد العينػػة لذػػا اسػػتخدمنا        
 الأدوات والأساليب الإحصائية التالية: 
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  عينػة الدراسػة اتجػاه لزػاور الدتوسء الحساا والالضراؼ الدعياري: لتحديد ألعية الدراسػة النسػبية لاسػتجابات أفػراد
 .وأبعاد الدراسة

 التكرارات والنسب الدئوية: ذلك لوص  الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد العينة. 

 معامل ألفا كرومباخ (Cronbach’s Alpha): لدعرفة ثبات فقرات الاستبياف. 

 معامػل ارتبػاط بيرسػوف (Pearson Corrélation Coefficient): ت ولقيػاس لقيػاس صػدؽ الفقػرا
( فػػاف الارتبػػاط قػػوي وموجػػب )طػػردي(، 1قػػوة الارتبػػاط والعلاقػػة بػػين الدتغػػيرين: فػػ ذا كػػاف الدعامػػل قريػػب مػػن ) 

 .( يضع  إلذ أف ينعدـ0( فاف الارتباط قوي وسالب )عكسي(، وكلما قرب من )1-وإذا كاف قريب من )

 سمر نوؼ-اختبار كولوـ جروؼ (Sampler K-S:  البيانات للتوزيع الطبيعيلدعرفة مدى اتباع. 

 تحليل الالضدار: حيث يساعد ىذا التحليل على معرفة العلاقة التأثيرية بين الدتغير الدستقل والتابع. 

    تحليلwillcoxen simple  لتحليل البيانات ذات التوزيع الغير طبيعي 

 ثانيا: صدق وثبات الاستبيان:

( أعضػاء في ىيئػة التدريسػية، 04عػة مػن المحكمػين تألفػت مػن )عػرض الاسػتبياف علػى لرمو  تحكيم الاستبيان:-1
لأخػػػذ بملاحظػػػاتهم في بنػػػاء الاسػػػتبياف، والتأكػػػد مػػػن صػػػدؽ وملائمػػػة فقػػػرات الاسػػػتبياف لتحقيػػػق الأىػػػداؼ البحثيػػػة 

 .الدتوخاة من الدراسة، حيث تم إجراء ما يلزـ من حذؼ وتعديل، وبذلك خرج الاستبياف في صورتو النهائية

يقصػػػد بثبػػػات الاسػػػتبياف أف تعطػػػي ىػػػذه الاسػػػتبانة نفػػػس النتيجػػػة لػػػو تم إعػػػادة توزيػػػع        ات الاســـتبانة:قيـــاس ثبـــ-2
 Cronbach's) الاستبياف أكثر من مرة تحت نفس الظروؼ والشروط، ويكوف من خػلاؿ معامػل ألفػا كرومبػاخ

Alpha) قػػدر ىػػذا الدقيػػاس بواسػػطة لػػذي يعػػد مػػن أفصػػل الدقػػاييس للدلالػػة علػػى ثبػػات وصػػدؽ الاسػػتبانة، وقػػد ا
ىػذا يػدؿ علػى أف أسػئلة الاسػتبانة ثابتػة، والجػدوؿ التػالر يوضػح اختبػار  0.93حيػث قيمتػو (SPSS26) برنػامج

 .الثبات والصدؽ لمحاور الدراسة
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 معاملات الثبات لمعدل الاستبيان ومعدل كل محور (:06الجدول رقم )
 قيمة آلفاكرومباخ الاستبيان

 0.65 28 الاستبيان الشامل
 0.68 09 المحور الأول
 0.57 07 المحور الثاني
 0.32 07 المحور الثالث

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 

حيػػث  ، (%93( أي )0.67حيػػث بلػػغ ) ( معامػػل الثبػػات العػػاـ للاسػػتبياف عػػالر06مػػن خػػلاؿ الجػػدوؿ رقػػم )    
%( وىػػذا يػػدؿ أف الاسػػتبياف بجميػػع لزػػاوره يتمتػػع بدرجػػة 75لدعامػػل الثبػػات )كانػػت أكػػبر مػػن الحػػد الأد  الدقبػػوؿ 

  من الثبات قوي لؽكن الاعتماد عليها في التطبيق الديداني للدراسة.

   :معاملات الارتباظ بين المحاور .2
 ( يبين معامل الارتباظ07الجدول رقم )

 الدلالةمستوى  الارتباظقيمة  عنـــــــــــــــوان المحور الجزء

**0.534 المبادئ الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال الأول  0.02 

 0.298 0.196 مدى كفاية أنظمة الرقابة الداخلية الثاني

 الثالث
تـــأثير تكنولوجيــــا المعلومـــات والاتصــــال مـــدى كفايــــة أنظمـــة الرقابــــة 

 الداخلية
0.411*  0.024 

 SPSS 26المصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا مخرجات
مػػن خػػلاؿ الجػػدوؿ أعػػلاه نلاحػػم أف معامػػل الارتباطػػات المحػػاور موجػػب وىػػذا مػػا يفسػػر علاقػػة طرديػػة بػػين        

 .0.05لزاور ودالين إحصائيا عند مستوى الدلالة 

الػدي ىػو  0.02مسػتوى دلالػة  عنػد 0.53بالنسبة للمحور أوؿ توجد علاقة طردية حيت بلغ معامػل الارتبػاط -
   .يعني داؿ إحصائيا 0.05أقل من مستوى الدلالة 
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 0.298عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة  0.190علاقػػػة طرديػػػة حيػػػت بلػػػغ معامػػػل الارتبػػػاط  الثػػػاني توجػػػدبالنسػػػبة للمحػػػور -
 .يعني داؿ إحصائيا 0.05الدي ىو أقل من مستوى الدلالة 

 0.024**عنػػد مسػػتوى دلالػػة  0.411لػػغ معامػػل الارتبػػاط.بالنسػػبة للمحػػور أوؿ توجػػد علاقػػة طرديػػة حيػػت ب-
 .يعني داؿ إحصائيا 0.05الدي ىو أقل من مستوى الدلالة 

 :.توزيع الطبيعي للاستبانة 4

لدعرفػة ىػل تتبػع البيانػات التوزيػع الطبيعػي أـ لا وىػو اختبػار  سمرنػوؼ - تم إجػراء اختبػار كػولمجروؼ توزيع البيانـات:
ضروري في حالة اختبار الفرضػيات لأف معظػم الاختبػارات الدعلميػة تشػترط أف يكػوف توزيػع البيانػات طبيعيػا، حيػث 

 قمنا بتحديد الفرضية الصفرية والبديلة كما يلي:
  الفرضية الصفريةH0.البيانات تتبع التوزيع الطبيعي : 
 لفرضية البديلة اH1.البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي : 

 ( يبين التوزيع الطبيعي لبيانات المحاور08الجدول )
 قيمة مستوى الدلالة Zقيمة  عنـــــــــــــــوان المحور الجزء

 0.00 0.357 جيا المعلومات والاتصاللو و نالمبادئ الأساسية لتك الأول

 0.00 0.369 الرقابة الداخليةمدى كفاية أنظمة  الثاني

 الثالث
تــأثير تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال مــدى كفايــة أنظمــة الرقابــة 

 الداخلية
0.345 0.00 

 SPSS 26المصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا مخرجات

للمحػػور الأوؿ لزصػػورة بػػين  Zالتحليػػل واتخػػاذ القػػرار الإحصػػائي: مػػن خػػلاؿ الجػػدوؿ رقػػم )( يتضػػح أف قيمػػة       
الدلالػػػػػػة ( أي أ ػػػػػػا دالػػػػػػة إحصػػػػػػائيا عنػػػػػػد مسػػػػػػتوى 0.00)يسػػػػػػاوي (، وأف مسػػػػػػتوى الدلالػػػػػػة 0.350و0.370)
الطػػرؽ ، حيػػث يتجػػو تحليلنػػا لضػػو H0ونػػرفض الفرضػػية البديلػػة  H1(، وبنػػاءً عليػػو نقبػػل الفرضػػية الصػػفرية 0.05)
 الدعلمية. غير



 الدراسة التطبيقية                                                          :الفصل الثاني
 

66 

 بخصائص أفراد عينة الدراسةثالثا: عرض وتحليل النتائج المتعلقة 

 :توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس -1

 (: توزيع عينة الدراسة حسب الجنس09الجدول رقم )

(: توزيـع عينـة الدراسـة 01الشـكل رقـم )   SPSS 26المصدر: من إعـداد الطـالبين باعتمـاد علـى برنـامج 
 حسب الجنس 

مػػػن لرمػػػوع 100مػػػن خػػػلاؿ الجػػػدوؿ والشػػػكل أعػػػلاه نلاحػػػم أف أغلػػػب أفػػػراد العينػػػة ىػػػم ذكػػػور بنسػػػبة %       
وىػذا يفسػر طبيعػة العمػل في الدؤسسػات العموميػة الاقتصػادية  0الدستجوبين بينمػا بلغػت نسػبة الإنػاث في العينػة %

لػػذكور لشػػغل ىػػذا النػػوع مػػن العمػػل. كمػػا أنػػو يعػػود لطبيعػػة العمػػل بالدؤسسػػة الػػذي يتطلػػب حيػػث لػبػػذ اسػػتقطاب ا
تواجػػد الػػذكور أكثػػر مػػن الإنػػاث وبالتػػالر نلاحػػم بػػأف ىنػػاؾ نقػػص في توظيػػ  العنصػػر النسػػوي وتدكينػػو مػػن تحمػػل 

 .أف نسى طبيعة الباحتين من ذكور الدسؤولية بالدؤسسة لزل الدراسة. دوف

 

 

 

   

  %النسبة  التكرار الجنس

 

 

 

 %100 30 ذكر

 0 % 0 أنثى

 100 % 30 المجموع
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 أفراد العينة حسب الفئات العمرية:توزيع  -2

 (: توزيع عينة الدراسة حسب الفئات العمرية:10الجدول رقم )
 %النسبة  التكرار الفئة

 

 6.70% 2 سنة25أقل من 
 10% 3 سنة30الذ 25من 
 43.30% 13 سنة40الذ  30من 

 40% 12 سنة40أكثر من
 %100 30 المجموع

( يوضـــح توزيـــع عينـــة 02الشـــكل رقـــم ) SPSS26المصـــدر: مـــن إعـــداد الطـــالبين اعتمـــادا علـــى برنـــامج 
 الدراسة حسب الفئات العمرية

 43,40سػػنةك كانػػت بنسػػبة % 40الذ30مػػن خػػلاؿ الجػػدوؿ والشػػكل أعػػلاه نلاحػػم أف الفئػػة العمريػػة  مػػن     
% مػػن لرمػػوع الدسػػتجوبين، تم تليهػػا  40ك بنسػػبة 40وىػػي الفئػػة ذات أكػػبر نسػػبة وتليهػػا الفئػػة العمريػػة  أكػػتر مػػن 

، ويفسػػر ىػػذا التوزيػػع بػػين فئػات العمريػػة لأفػػراد العينػػة علػػى أف نسػػبة 10سػػنةك بنسػبة % 30الفئػة العمريػػة  أقػػل مػػن
 ل داخل الدؤسسة لزل الدراسة.الكهوؿ كانت عالية وىذا راجع الذ متطلبات العم
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 توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة:  -3
 (: توزيع عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي داخل المؤسسة11الجدول رقم )

  %النسبة التكرار البيان
 
 
 
 
 

 4,3% 02 إطار سامي
 33,9% 10 إطار
 12,4% 05 تنفيذي
 49,4% 13 تقني

 %100 30 المجموع
( توزيـــع عينـــة الدراســـة 03الشـــكل رقـــم )   spss26المصـــدر: مـــن إعـــداد الطـــالبين باعتمـــاد علـــى برنـــامج 

 حسب المستوى الوظيفي داخل المؤسسة
مػػػن خػػػلاؿ الجػػػدوؿ والشػػػكل أعػػػلاه نلاحػػػم أف أغلبيػػػة أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة كػػػانوا مػػػن العمػػػاؿ التقنيػػػين داخػػػل       

%، ع العمػػػاؿ التنفيػػذيين بنسػػػبة 33,9ين، ع يليهػػػا الإطػػارات بنسػػبة % مػػن العمػػػل التقنيػػ49,4الدؤسسػػة، إذ أف 
% مػػػن عينػػػة الدراسػػػة. وىػػػذه النتػػػائج تػػػدؿ علػػػى أف 4,3%، ع يػػػأ  الإطػػػارات السػػػامية بأقػػػل نسػػػبة وتدثػػػل 12,4

اصػة الغالبية العظمى مػن عينػة الدراسػة كانػت تدثػل العمػاؿ التقنيػين داخػل الدؤسسػة ولإجابػاتهم أثػر علػى الأسػئلة الخ
 بالدراسة.

 توزيع أفراد العينة تبعا للخبرة المهنية: -4
 (: توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية12الجدول رقم )

 %النسبة التكرار الفئات بالسنوات
 

 16.67 % 05 سنوات 5أقل من 
 43.33 % 13 سنوات10الذ  5من 

 40 % 12 سنوات10أكثر من 
 100 % 30 المجموع

( يوضح توزيـع أفـراد العينـة 04)رقم الشكل  SPSS26المصدر: من إعداد الطالبين باعتماد على برنامج 
 تبعا للخبرة المهنية 
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 المطلب الثاني: تحليل فرضيات الدراسة  

 ويشمل ىذا الدطلب تحليل متوسطات والالضرافات الدعيارية الخاصة بالدراسة 

المعلومات والاتصال ياولوجلتكنمتوسطات والانحرافات المعيارية الخاصة بمحور المبادئ الأساسية أولا:    

لمبــــادئ الأساســــية لتكنولوجيــــا المعلومــــات ا (: متوســــطات والانحرافــــات المعياريــــة الخاصــــة13الجــــدول )
 والاتصال

رقم
 العبارة ال

ط 
وس
لمت
ا

ابي
حس

 ال

ف 
حرا
الان

ري
معيا

 ال

جة 
در

فقة
موا
 ال

 موافق بشدة 0,77 4,23 كافي بعدد الدؤسسة في الحواسيب توفر 1
 الدخزنػة والبيانػات الدعلومػات اسػترجاع في الدعلومػات تكنولوجيػا تسػاىم   2

 كبيرة بسرعة
4,60 0,49 

 موافق بشدة

 موافق بشدة 0,73 4,26 الدطلوبة للبيانات ودقيقة سريعة معالجة توفر الدؤسسة في الدوجودة الأجهزة 3
 عاليػة تخزينيػة قػدرة ذات تخػزين بػأدوات الدعلومػات تكنولوجيػا تدتػاز 4

 للمعلومات
4,43 0,72 

 موافق بشدة

 موافق بشدة 0,68 4,50 والدعلومات البيانات استرجاع في الدقة تتوفر 5
 موافق بشدة 0,50 4,46 الإدارية الأسطة كفاءة رفع في الدعلومات تكنولوجيا تساعد 6
 موافق بشدة 0,67 4,40 وبرلرياتو الحاسوب استخداـ مهارات الدؤسسة في الأفراد لؽتلك 7
 تطبيػق علػى لتػأىيلهم العػاملين بتػدريب يقػوـ الدؤسسػة في الدعلوماتيػة قسػم 8

 بكفاءة البرلريات
4,43 0,56 

 موافق بشدة

بشدةموافق  0,67 4,60 الدؤسسة في الدهمة الأقساـ كافة لربء اتصاؿ شبكات الدؤسسة تستخدـ 9  
 موافق بشدة 0,77 4,23 محور الكليال 

 spss 26ليبين امن إعداد الط: المصدر 
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حسػػػػػب متوسػػػػػطات والالضرافػػػػػات الدعياريػػػػػة الخاصػػػػػة الدبػػػػػادئ الأساسػػػػػية نلاحـــــا مـــــن الجـــــدول أعـــــلاه أن         
الدعيػػػاري جػػػاءت بدرجػػػة موافػػػق حيػػػت بلػػػغ  الدعلومػػػات والاتصػػػاؿ أف درجػػػة متوسػػػء الحسػػػاا والإلضػػراؼ جيػػالو لتكنو 

 .0.77بينما إلضراؼ  4.23الدتوسء الحساا 
الدؤسسػة"  في الدهمػة الأقسػاـ كافػة لػربء اتصػاؿ شػبكات الدؤسسػة تسػتخدـ نلاحـا أيضـا ان العبـارتين "      
رتبػة الأولذ بمتوسػء الدكبػيرة جػاءت في  بسػرعة الدخزنة والبيانات الدعلومات استرجاع في الدعلومات تكنولوجيا تساىم
بلػػػغ بينمػػػا العبػػػارة "تػػػوفر الحواسػػػيب في الدؤسسػػػة بعػػػدد كػػػاؼ" والعبػػػارات  0.49لضػػػراؼ معيػػػاري إو 4.60حسػػػاا 

( بدرجػػة موافػػق 0.77-0.76ري بلػغ )( والضػراؼ معيػػا4.23-4.59الباقيػة جػػاء لزصػورة بػػين متوسػء حسػػاا )
مطبق في شركة أنابيػب بغردايػة الدعلومات والاتصاؿ  لتكنلوجياا ما يفسر إجابات الدستجوبين الدبادئ الأساسية ذوى

ALFA PIPE. 
 ثانيا: متوسطات والانحرافات المعيارية الخاصة بمحور مدى كفاية أنظمة الرقابة الداخلية

 مدى كفاية أنظمة الرقابة الداخلية (: متوسطات والانحرافات المعيارية الخاصة14الجدول )

رقم
 العبارة ال

ط 
وس
لمت
ا

ابي
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 ال

ف 
حرا
الان

ري
معيا

 ال

جة 
در

فقة
موا
 ال

 موافق بشدة 0,84 4,33 الدؤسسة أىداؼ تحقيق في الداخلية الرقابة نظاـ يساىم 1
 موافق بشدة 0,66 4,36 القرارات اتخاد على الدسير الداخلي الرقابة نظاـ يساعد 2
 موافق 0,79 4,16 .والخارجي الداخلي الددقق مهمة تسهيل على الداخلي الرقابة النظاـ يعمل 3
 دوري بشػكل الدناسػبة الرقابيػة الاجػراءات يربتطػو  الداخلي الرقابة نظاـ يلتزـ 4

 والسلامة الأمن لراؿ في التطورات مواكبة لضماف
4,26 0,63 

 موافق بشدة

 في وظيفػة لكػل والدسػؤوليات الدهػاـ بتحديػد الداخليػة الرقابػة نظػاـ يتسػم 5
 التنظيمي الذيكل

4,50 0,62 
 موافق بشدة

 موافق بشدة 0,56 4,23 للمؤسسة المحاسبي النظاـ عمل الداخلي الرقابة نظاـ يساعد 6
 موافق 1,03 3,80 الأكفاء الدوظفين اختيار في الداخلية الرقابة نظاـ يساىم 7
 موافق بشدة 0,84 4,33 محور الكليال 

 spss 26من إعداد الطليبين حسب  :المصدر
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مـدى كفـاءة أنظمـة الرقابـة  حسب متوسطات والالضرافات الدعياريػة الخاصػةنلاحا من الجدول أعلاه أن         
 4.33أف درجػة متوسػء الحسػاا والإلضػراؼ الدعيػاري جػاءت بدرجػة موافػق حيػت بلػغ الدتوسػء الحسػػاا  الداخليـة

 .0.84بينما إلضراؼ 
رتبػة الأولذ بمتوسػء الأكفػاء في الد الدػوظفين اختيػار في ةالداخليػ الرقابػة نظػاـ يسػاىم نلاحـا أيضـا ان العبـارة " 

 والدسػؤوليات الدهػاـ بتحديػد الداخليػة الرقابة نظاـ بلغ بينما العبارة " يتسم1.03لضراؼ معياري إو  4.80حساا 
 0.62والضراؼ معياري  4.50"جاء بمتوسء حساا  التنظيمي الذيكل في وظيفة لكل

والخػارجي جػاءت في رتبػة الأخػيرة  الػداخلي الدػدقق مهمػة تسػهيل علػى الػداخلي الرقابػة النظػاـ بينمػا العبػارة " يعمػل
-4.40" والعبػػػارات الباقيػػػة جػػػاء لزصػػػورة بػػػين متوسػػػء حسػػػاا )0.76وإلضػػػراؼ معيػػػار 4.16بمتوسػػػء حسػػػاا 

مــدى كفايــة وىػػدا مػػا يفسػػر إجابػػات الدسػػتجوبين  موافػػق،( بدرجػػة 1.03-0.60ري بلػػغ )( والضػػراؼ معيػػا4.20
 ALFA PIPمطبق في شركة أنابيب بغرداية  أنظمة الرقابة الداخلية

والانحرافات المعياريـة الخاصـة بـالمحور تـأثير تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال مـدى كفايـة  ثالثا: متوسطات
 أنظمة الرقابة الداخلية

المعلومات والاتصال (: متوسطات والانحرافات المعيارية الخاصة بالمحور تأثير تكنولوجيا 15الجدول )
 مدى كفاية أنظمة الرقابة الداخلية
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 موافق بشدة 0,84 4,33 الرقابة اجراءات تحسين على بالدؤسسة الدتوفرة الدعلومات تكنولوجيا تساىم 1
 القػدرة الذ يػؤذي الداخليػة الرقابػة عمليػة في الدعلومػات تكنولوجيػا اسػتخداـ 2

 العمليات من لشكن عدد أكبر مراقبة على
4,36 0,66 

 موافق بشدة

 بالرقابػة الدعػني الدسػتوى ابػلاغ يػتم الداخليػة والرقابػة التدقيق عمليات إطار في 3
 والدشكلات التغيرات عن

4,16 0,79 
 موافق

 موافق بشدة 0,63 4,26 بالدؤسسة الرقابة نظاـ تفعيل على بالدؤسسة الدعتمدة التكنولوجيا تعمل 4
 عمليػات في الدبػذوؿ والوقػت الجهػد اختصػار في الدعلومات تكنولوجيا تساعد 5

 الداخلية الرقابة
4,50 0,62 

 موافق بشدة

بشدةموافق  0,56 4,23 للبيانػات والشػفافية الافصػاح تحقيػق في الدعلومػات وتكنولوجيػا أنظمػة تساعد 6  
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 الرقابة في الدستخدمة

 الخطػر أمػاكن تحديػد علػى الداخليػة الرقابة نظاـ الدعلومات تكنولوجيا تساعد 7
 الدؤسسة أىداؼ تعيق التي

 موافق 1,03 3,80

 موافق بشدة 0,84 4,33 ور الكليالمح 
مـــدى كفايـــة أنظمـــة الرقابــــة  حسػػػب متوسػػػطات والالضرافػػػػات الدعياريػػػة الخاصػػػةنلاحـــا مـــن الجـــدول أعـــلاه أن 

 الداخلية

بينمػػػا  4.33أف درجػػػة متوسػػػء الحسػػػاا والإلضػػػراؼ الدعيػػػاري جػػػاءت بدرجػػػة موافػػػق حيػػػت بلػػػغ الدتوسػػػء الحسػػػاا  
 .0.84إلضراؼ 

 الرقابػة عمليػات في الدبػذوؿ والوقػت الجهػد اختصار في الدعلومات تكنولوجيا تساعد نلاحا أيضا ان العبارة "    
 تكنولوجيػا بلػغ بينمػا العبػارة " تسػاىم0.62لضػراؼ معيػاري إو 4.50الداخليػة في الدرتبػة الأولذ بمتوسػء حسػاا 

 0.84والضػراؼ معيػاري  4.33حسػاا  الرقابة" جاءت بمتوسػء اجراءات تحسين على بالدؤسسة الدتوفرة الدعلومات
 أىػداؼ تعيػق الػتي الخطػر أمػاكن تحديػد علػى الداخليػة الرقابػة نظػاـ الدعلومػات تكنولوجيػا بينمػا العبػارة " تسػاعد

" والعبػارات الباقيػة جػاء لزصػورة بػين 1.03وإلضػراؼ معيػار3.80الدؤسسة جاءت في رتبػة الأخػيرة بمتوسػء حسػاا 
وىػػدا مػػا يفسػػر ، ( بدرجػػة موافػػق بشػػدة 1.03-0.60( والضػػراؼ معيػػاري بلػػغ )4.20-4.40متوسػػء حسػػاا )

في شػػػركة  الرقابـــة الداخليـــةتـــأثير تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــال مـــدى كفـــاءة أنظمـــة   إجابػػػات الدسػػػتجوبين 
 ALFA PIPأنابيب بغرداية 
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 المطلب الثالث: مناقشة الفرضيات 

 الفرضية الرئاسية: 

في شػػػركة أنابيػػػب بغردايػػػة  يوجـــد تـــأثير تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــال مـــدى كفايـــة أنظمـــة الرقابـــة الداخليـــة
ALFA PIP 

H0  في شػركة أنابيػب بغردايػة  مـدى كفايـة أنظمـة الرقابـة الداخليـةيوجد تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال
ALFA PIP 

H1 في شػركة أنابيػب  يوجد تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال مدى كفاية أنظمة الرقابـة الداخليـةلا يوجد
 ALFA PIPبغرداية 

 ( اختبار الفرضية الرئيسة16الجدول )

 عنـــــــــــــــوان المحور الجزء
قيمة 
 الارتباظ

مستوى 
 الدلالة

متوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الأول
المعلومـــــــات  يـــــــالوجلتكنو المبـــــــادئ الأساســـــــية 

 والاتصال
0.534**  0.02 4,23 0,77 

 0,84 4,33 0.298 0.196 مدى كفاية أنظمة الرقابة الداخلية الثاني

ــــا المعلومــــات والاتصــــال مــــدى   الثالث ــــأثير تكنولوجي ت
 الرقابة الداخليةكفاية أنظمة 

0.411*  0.024 4,33 0,84 

مػػن خػػلاؿ الجػػدوؿ أعػػلاه نلاحػػم أف معامػػل الارتباطػػات المحػػاور موجػػب وىػػذا مػػا يفسػػر علاقػػة طرديػػة بػػين         
   .0.05لزاور ودالين إحصائيا عند مستوى الدلالة 
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الػدي  0.02عنػد مسػتوى دلالػة  0.53بالنسبة للمحور أوؿ توجػد علاقػة طرديػة حيػت بلػغ معامػل الارتبػاط      
يعػني داؿ إحصػائيا ودرجػة الدوافػق مػن طػرؼ الدسػتجوبين جػاءت بدرجػة موافػق  0.05ىو أقل مػن مسػتوى الدلالػة 

 بشدة.

 0.298عنػد مسػتوى دلالػة  0.190اط بالنسبة للمحور الثاني توجػد علاقػة طرديػة حيػت بلػغ معامػل الارتبػ      
يعػني داؿ إحصػائيا ودرجػة الدوافػق مػن طػرؼ الدسػتجوبين جػاءت بدرجػة  0.05الػدي ىػو أقػل مػن مسػتوى الدلالػة 

 .موافق بشدة
 0.024**عنػد مسػتوى دلالػة  0.411بالنسبة للمحور أوؿ توجد علاقة طرديػة حيػت بلػغ معامػل الارتبػاط.     

يعػني داؿ إحصػائيا ودرجػة الدوافػق مػن طػرؼ الدسػتجوبين جػاءت بدرجػة  0.05لػة الػدي ىػو أقػل مػن مسػتوى الدلا
 موافق بشدة

في  يوجد تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصـال مـدى كفايـة أنظمـة الرقابـة الداخليـةوبالتالر نقوؿ أنو يوجد     
   ALFA PIPشركة أنابيب بغرداية 
 H0لوجيا الدعلومات والاتصاؿ زادت أنظمة الرقابة الداخلية وبالتالر نقبل الفرضية و كلما زاد إعتناء بالتكن
 الفرضيات الفرعية: 
 الفرضية الأولى 

 ALFAفي شػػركة أنابيػػب بغردايػػة  جيــا المعلومــات والاتصــالولو نالمبــادئ الأساســية لتكيوجــد اســتخدام  "
PIP" 

 H0  ـــادئ الأساســـية لتك: يوجـــد اســـتخدام ـــا لو و نالمب في شػػػركة أنابيػػػب بغردايػػػة  المعلومـــات والاتصـــالجي
ALFA PIP   

1 H في شػػركة أنابيػػػب بغردايػػػة  جيــا المعلومـــات والاتصـــالولو نالمبـــادئ الأساســـية لتك:  لا يوجـــد اســتخدام
ALFA PIP 

 (: اختبار الفرضية الفرعية الأولى17)الجدول 
درجة  )tاختبار(  

 الحرية
القيمة الاحتمالية 

Sig 
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ــــــادئ الأساســــــية لتكاســــــتخدام  ــــــات لو و نالمب ــــــا المعلوم جي
 والاتصال

48.93 29 0.00 

 SPSS2 6المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج 

وكمػػػا أظهػػػػرت نتػػػػائج التحليػػػػل  48.93بلغػػػػت  tنلاحػػػم مػػػػن الجػػػػدوؿ أعػػػلاه والػػػػذي يوضػػػػح تحليػػػل اختبػػػػار       
وىػػػي أقػػل مػػػن مسػػػتوى 0.00بلػػغ مسػػػتوى الدلالػػة الاحصػػائي عػػػن وجػػود تػػػأثير ذو دلالػػة إحصػػػائية تحليػػل، حيػػػت 

اســتخدام توجػػد علاقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية أنػػو وىػػذا مػػا يؤكػػد قبػػوؿ الفرضػػية الصػػفرية الػػتي تػػنص  0.05معنويػػة 
 جيا المعلومات والاتصاللو و نالمبادئ الأساسية لتك

  ة:الفرضية الثاني

 "ALFA PIPشركة أنابيب بغرداية  في تأثير لكفاية أنظمة الرقابة الداخليةيوجد  "

 H0  في شركة أنابيب بغرداية  كفاية أنظمة الرقابة الداخليةل تأثير: يوجدALFA PIP   

1 Hفي شركة أنابيب بغرداية  كفاية أنظمة الرقابة الداخلية: لا يوجد تأثير لALFA PIP 

 الثانية(: اختبار الفرضية الفرعية 18)الجدول 

 Sigالقيمة الاحتمالية  الحريةدرجة  )tاختبار(  

 0.00 29 49.49 مدى كفاية أنظمة الرقابة الداخلية

 SPSS2 6المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج 

وكمػػػا أظهػػػػرت نتػػػػائج التحليػػػػل  49.49بلغػػػػت  tنلاحػػػم مػػػػن الجػػػػدوؿ أعػػػلاه والػػػػذي يوضػػػػح تحليػػػل اختبػػػػار       
وىػػػي أقػػل مػػػن مسػػػتوى 0.00إحصػػػائية تحليػػل، حيػػػت بلػػغ مسػػػتوى الدلالػػة الاحصػػائي عػػػن وجػػود تػػػأثير ذو دلالػػة 

اســتخدام توجػػد علاقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية أنػػو وىػػذا مػػا يؤكػػد قبػػوؿ الفرضػػية الصػػفرية الػػتي تػػنص  0.05معنويػػة 
 .نظمة الرقابة الداخليةلأجيا المعلومات والاتصال بنسبة متوسطة تكون كفاية لو و نالمبادئ الأساسية لتك
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 :خلاصة الفصل

حــول تــأثير تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال مــدى كفــاءة أنظمــة قمنػا في الفصػػل الثػػاني بالدراسػػة الديدانيػػة        
   ALFA PIPEفي شركة أنابيب بغرداية  الرقابة الداخلية

مػػن خػػلاؿ توزيػػع الاسػػتبيانات علػػى عينػػة الدراسػػة والدتمثلػػة في العػػاملين الإداريػػين علػػى مسػػتوى الدؤسسػػة ومػػن بعػػد 
للتوصػػػػل إلذ نتػػػػائج الدراسػػػػة واختبػػػػار  spss26تفريػػػػغ البيانػػػػات ووضػػػػع قاعػػػػدة الدعطيػػػػات، ع الاسػػػػتعانة ببرنػػػػامج 

 الفرضيات الدقترحة على أفراد العينة كانت نتائجها:
 يوجد تأثير تكنولوجيا المعلومـات والاتصـال مـدى كفايـة أنظمـة الرقابـة الداخليـةالتالر نقوؿ إنو يوجد وب       

   ALFA PIPEفي شركة أنابيب بغرداية 
 كلما زاد إعتناء بالتكنلوجيا الدعلومات والاتصاؿ زادت أنظمة الرقابة الداخلية -

   .التحليل الاحصائي عن وجود تأثير ذو دلالة إحصائيةوكما أظهرت نتائج  48.93بلغت  tقيمة تحليل اختبار -

بغردايػػػػة  كفػػػػاءة أنظمػػػػة الرقابػػػػة الداخليػػػػة في شػػػػركة أنابيػػػػبيوجػػػػد تػػػػأثير لتكنولوجيػػػػا الدعلومػػػػات والاتصػػػػاؿ علػػػػى  - 
ALFA PIPE. 
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 :اتمةخ

مػػن خػػلاؿ الدراسػػة الػػتي قمنػػا  ػػا تبػػين لنػػا أف لتكنولوجيػػا الدعلومػػات والاتصػػاؿ دور فعػػاؿ في الرفػػع مػػن كفػػاءة        
 .انظمة الرقابة الداخلية في الدؤسسة الاقتصادية

إلذ الجمػػػػع بػػػػين الدراسػػػػة النظريػػػػة والديدانيػػػػة وذلػػػػك بنػػػػاءًا علػػػػى فرضػػػػيات الدراسػػػػة وتطرقنػػػػا في ىػػػػذه الدراسػػػػة       
وباستخداـ بعض الطرؽ والأدوات الدشار إليها مسبقاً في الدقدمة، وذلك من أجل الوصوؿ إلذ حػل الإشػكالية الػتي 

والاتصػاؿ في رفػع كفػاءة ي لػدثو استخداـ تكنولوجيػا الدعلومػات ذتدحورت عليها ىذه الدراسة وذلك لدعرفة الاثر ال
 .انظمة الرقابة الداخلية في الدؤسسة الاقتصادية

 أولا: النتائج المتحصل عليها

 :من خلاؿ الدراسة التي تم القياـ  ا تم استنتاج عدة نقاط لؽكن تلخيصها فيما يلي      

اءة الانظمػػة الرقابيػػة مػػن تدتػػع الدؤسسػػة بػػالتحكم الجيػػد في تكنولوجيػػا الدعلومػػات والاتصػػاؿ يسػػاىم في رفػػع كفػػ -
  خلاؿ البرامج الحديثة والاجهزة الداعمة للعملية الرقابية في الدؤسسات الاقتصادية؛

تكنولوجيا الدعلومات والاتصػاؿ مهمػة بدرجػة كبػيرة في بنػاء الانظمػة الرقابيػة خاصػة مػع تطػور وتعقػد العمليػات  -
ي الاعتمػػاد علػػى تكنولوجيػػا الدعلومػػات والاتصػػاؿ لتسػػهيل الاداريػػة والتشػػغيلية وصػػعوبة مراقبتهػػا فأصػػبح مػػن الضػػرور 

 وتسريع الرقابة؛

لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ تأثير كبير في كفاءة الانظمة الرقابية للمؤسسة ىػدا مػن خػلاؿ الجػودة والسػرعة  -
  والفعالية في الدعلومات الدقدمة من اجهزة الدعلومات والاتصاؿ؛

تكنولوجيػػا الدعلومػػات والاتصػػاؿ دور مهػػم في بنػػاء الانظمػػة الرقابيػػة وتحسػػينها الدسػػتمر للكفػػاءات الدتحكمػػة في  -
  .من خلاؿ قياسها والاستفادة من التغذية العكسية للمعلومات الدقدمة
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 تانيا: التوصيات

الانظمػػة  مػن خػػلاؿ نتػػائج الدراسػػة ارتأينػػا تقػديم لرموعػػة مػػن التوصػػيات والػػتي مػن شػػأ ا تحسػػين ورفػػع كفػػاءة        
 :الرقابية ونذكر منها ما يلي

الاسػػػػتغلاؿ الأمثػػػػل للإمكانيػػػػات الدتاحػػػػة في جهػػػػاز الحاسػػػػب الألر والػػػػبرامج الخاصػػػػة في تطبيػػػػق أنظمػػػػة الرقابػػػػة  -
 .الداخلية ايث لؽكن توفير بيئة رقابية جيدة

تراؾ في الدؤتدرات والنػدوات التواصل مع التطورات العلمية الحديثة في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات من خلاؿ الاش -
 .والاتصاؿوالدورات الدتخصصة ومتابعة ما يستجد في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات 

لغػب علػػى الدؤسسػات تحفيػز موظفيهػا كوضػع مكافػآت تشػػجيعية قصػد تحسيسػهم بػألعيتهم ورفػع الػروح الدعنويػػة  -
 .لديهم

 : آفاق الدراسةثاثال

كػػػاف مػػػن الضػػػروري الاشػػػارة الذ بعػػػض الجوانػػػب الػػػتي لد يػػػتم التطػػػرؽ اليهػػػا   مػػػن خػػػلاؿ الدراسػػػة الػػػتي تناولتهػػػا      
 :حاطة بصورة اشمل بموضوع الدراسة ونذكر منهاللإ

 نظمة الرقابية؛خطار استعماؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ على الأأثر و أ -

 الدعلومات والاتصاؿ؛الدشاكل والصعوبات التي تواجو الكفاءات البشرية الدتحكمة في تكنولوجيا  -

 جهزة الرقابة الداخلية.أكيفية استخداـ لسرجات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في تطوير  -
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، مػػػذكرة لاسػػػتكماؿ متطلبػػػات شػػػهادة الداجسػػػتير، إدارة الأعمػػػاؿ، فلسػػػطين، غـــزةقطـــاع -المصـــارف الوطنيـــة

2012 ،2013. 
ــــة لــــنظم لزمػػػػد علػػػػي لزمػػػػد الجػػػػابري،  .11 ــــة الداخلي ــــي تحســــين نظــــام الرقاب ــــداخلي ف ــــيم دور المــــدقق ال تقي

مػػػدكرة الاسػػػتكماؿ شػػػهادة الداجسػػػتير في  المعلومـــات المحاســـبية فـــي شـــركات التـــأمين العاملـــة فـــي الـــيمن:
 .2014-2013صنعاء،  والدصرفية،العربية للعلوـ الدالية  المحاسبة، الأكادلؽية

تػػدخل  مػػذكرة ،للمؤسســةتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال الــداخلي  دورفريػػدة، بػػوعلي  حكيمػػة،وضػػيل ف .12
 .2013-2014أعلى لزند أو لحاج، البويرة،  الاقتصاد، جامعةطلبات نيل شهادة الداستر في العلوـ ضمن مت

الاسػػتكماؿ  ، مػػذكرةالداخليــةتطبيــق تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال علــى نطــام الرقابــة  أثــر زميػػت،لػػػي  .13
 .2014-2013، غردايةعلوـ التسيير  الداستر،متطلبات شهادة 
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واقع البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في كل من الجزائر مصر حسين شنيني، " .1

 .2012، 10امعة ورقلة، العدد لرلة الباحث، ج ،2010-2000والامارات خلال الفترة 
 علىدور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين جودة المعلومات وانعكاساتو خلود عاصم،  .2

 .2013،ؽالكلية، العرا، لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية العدد الخاص بمؤتدر التنمية الاقتصادية
 قالدة،، لرلة جامعة كمدخل الإدارة المعرفة  والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات بعلي،  داودي، حمزةالطيب  .3
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 spss: مخرجات 01الملحق رقم 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 90,9 

Excluea 3 9,1 

Total 33 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 
Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas de 

suppression d'un 

élément 

Variance de 

l'échelle en cas de 

suppression d'un 

élément 

Corrélation 

complète des 

éléments corrigés 

Carré de la corrélation 

multiple 

Alpha de Cronbach 

en cas de suppression 

de l'élément 

s1 8,5000 ,879 ,362 ,170 ,680 

b1 8,8667 ,878 ,452 ,286 ,576 

c1 8,7000 ,562 ,607 ,383 ,327 

 
Descriptives 

 Statistiques Erreur standard 

s1 Moyenne 4,5333 ,09264 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 4,3439  

Borne supérieure 4,7228  

Moyenne tronquée à 5 % 4,5370  

Médiane 5,0000  

Variance ,257  

Ecart type ,50742  

Minimum 4,00  

Maximum 5,00  

Plage 1,00  

Plage interquartile 1,00  

Asymétrie -,141 ,427 

Kurtosis -2,127 ,833 

b1 Moyenne 4,1667 ,08419 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,9945  

Borne supérieure 4,3389  

Moyenne tronquée à 5 % 4,1667  

Médiane 4,0000  

Variance ,213  

Ecart type ,46113  

Minimum 3,00  

Maximum 5,00  

Plage 2,00  

Plage interquartile ,00  

Asymétrie ,670 ,427 

Kurtosis 1,132 ,833 
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Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 s1 b1 c1 

N 43 43 43 

Paramètres normaux a,b Moyenne 4,4651 4,2791 4,3256 

Ecart type ,50468 ,54883 ,56572 

Différences les plus extrêmes Absolue ,357 ,369 ,345 

Positif ,357 ,369 ,345 

Négatif -,321 -,259 -,255 

Statistiques de test ,357 ,369 ,345 

Sig. Asymptotique (bilatérale) ,000c ,000c ,000c 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 77385, 4,2333 5,00 2,00 30 كاؼ بعدد الدؤسسة في الحواسيب توفر

 والبيانػات الدعلومػات اسػترجاع في الدعلومػات تكنولوجيػا تسػاىم  
 كبيرة بسرعة الدخزنة

30 4,00 5,00 4,6000 ,49827 

 للبيانػات ودقيقػة سػريعة معالجػة تػوفر الدؤسسػة في الدوجػودة الأجهػزة
 الدطلوبة

30 3,00 5,00 4,2667 ,73968 

 عاليػة تخزينيػة قػدرة ذات تخػزين بػأدوات الدعلومػات تكنولوجيػا تدتػاز
 للمعلومات

30 3,00 5,00 4,4333 ,72793 

 68229, 4,5000 5,00 3,00 30 والدعلومات البيانات استرجاع في الدقة تتوفر

 50742, 4,4667 5,00 4,00 30 الإدارية الأنشطة كفاءة رفع في الدعلومات تكنولوجيا تساعد

 67466, 4,4000 5,00 2,00 30 وبرلرياتو الحاسوب استخداـ مهارات الدؤسسة في الأفراد لؽتلك

 علػى لتػأىيلهم العػاملين بتػدريب يقػوـ الدؤسسػة في الدعلوماتيػة قسػم
 بكفاءة البرلريات تطبيق

30 3,00 5,00 4,4333 ,56832 

 في الدهمػة الأقسػاـ كافػة لػربء اتصػاؿ شػبكات الدؤسسػة تسػتخدـ
 الدؤسسة

30 2,00 5,00 4,6000 ,67466 

N valide (liste) 30     

 

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 49827, 4,4000 5,00 4,00 30 الدؤسسة أىداؼ تحقيق في الداخلية الرقابة نظاـ يساىم
 52083, 4,2667 5,00 3,00 30 القرارات اتخاد ىلع الدسير الداخلي الرقابة نظاـ يساعد
 الددقق مهمة تسهيل على الداخلي الرقابة النظاـ يعمل
 .الخارجيو  الداخلي

30 3,00 5,00 4,2000 ,55086 

 الرقابية الاجراءات بتطوير الداخلي الرقابة نظاـ يلتزـ
 لراؿ في التطورات مواكبة لضماف دوري بشكل الدناسبة
 السلامةو  الأمن

30 3,00 5,00 4,4333 ,62606 

 الدسؤولياتو  الدهاـ بتحديد الداخلية الرقابة نظاـ يتسم
 التنظيمي الذيكل في وظيفة لكل

30 3,00 5,00 4,3000 ,59596 

 المحاسػبي النظػاـ عمػل الػداخلي الرقابػة نظػاـ يسػاعد
 للمؤسسة

30 3,00 5,00 4,3667 ,55605 

 الدػوظفين اختيػار في الداخليػة الرقابػة نظػاـ يسػاىم
 الأكفاء

30 2,00 5,00 3,9667 ,76489 

N valide (liste) 30     
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 84418, 4,3333 5,00 1,00 30 الرقابة اجراءات تحسين على بالدؤسسة الدتوفرة الدعلومات تكنولوجيا تساىم

 عدد أكبر مراقبة على القدرة الذ يؤذي الداخلية الرقابة عملية في الدعلومات تكنولوجيا استخداـ
 العمليات من لشكن

30 3,00 5,00 4,3667 ,66868 

 التغيرات عن بالرقابة الدعني الدستوى ابلاغ يتم الداخلية والرقابة التدقيق عمليات إطار في
 والدشكلات

30 3,00 5,00 4,1667 ,79148 

 63968, 4,2667 5,00 3,00 30 بالدؤسسة الرقابة نظاـ تفعيل على بالدؤسسة الدعتمدة التكنولوجيا تعمل

 62972, 4,5000 5,00 3,00 30 الداخلية الرقابة عمليات في الدبذوؿ والوقت الجهد اختصار في الدعلومات تكنولوجيا تساعد

 في الدستخدمة للبيانات والشفافية الافصاح تحقيق في الدعلومات وتكنولوجيا أنظمة تساعد
 الرقابة

30 3,00 5,00 4,2333 ,56832 

 أىداؼ تعيق التي الخطر أماكن تحديد على الداخلية الرقابة نظاـ الدعلومات تكنولوجيا تساعد
 الدؤسسة

30 2,00 5,00 3,8000 1,03057 

N valide (liste) 30     

 
 العمريت الفئت

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 سنة 25 من أقل 

 16,7 10,0 10,0 3 سنة 25-30

 60,0 43,3 43,3 13 سنة 30-40

 100,0 40,0 40,0 12 سنة 40 من أكثر

Total 30 100,0 100,0  

 
 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 90,9 30 ذكر 

Manquant Système 3 9,1   

Total 33 100,0   

 
 الخبرة سنواث

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 33,3 33,3 30,3 10 سنوات 5 من أقل 

 46,7 13,3 12,1 4 سنوات 6-10

 80,0 33,3 30,3 10 سنة 11-15

 100,0 20,0 18,2 6 فأكثر سنة20

Total 30 90,9 100,0  

Manquant Système 3 9,1   

Total 33 100,0   
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Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 s1 b1 c1 

N 43 43 43 

Paramètres normauxa,b Moyenne 4,4651 4,2791 4,3256 

Ecart type ,50468 ,54883 ,56572 

Différences les plus extrêmes Absolue ,357 ,369 ,345 

Positif ,357 ,369 ,345 

Négatif -,321 -,259 -,255 

Statistiques de test ,357 ,369 ,345 

Sig. Asymptotique (bilatérale) ,000c ,000c ,000c 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 كاؼ بعدد الدؤسسة في الحواسيب توفر
30 2,00 5,00 4,2333 ,77385 

 بسػرعة الدخزنػة والبيانػات الدعلومػات اسػترجاع في الدعلومػات تكنولوجيػا تسػاىم  
 كبيرة

30 4,00 5,00 4,6000 ,49827 

 73968, 4,2667 5,00 3,00 30 الدطلوبة للبيانات ودقيقة سريعة معالجة توفر الدؤسسة في الدوجودة الأجهزة
 72793, 4,4333 5,00 3,00 30 للمعلومات عالية تخزينية قدرة ذات تخزين بأدوات الدعلومات تكنولوجيا تدتاز
 68229, 4,5000 5,00 3,00 30 والدعلومات البيانات استرجاع في الدقة تتوفر
 50742, 4,4667 5,00 4,00 30 الإدارية الأنشطة كفاءة رفع في الدعلومات تكنولوجيا تساعد
 67466, 4,4000 5,00 2,00 30 وبرلرياتو الحاسوب استخداـ مهارات الدؤسسة في الأفراد لؽتلك
 البرلريػات تطبيػق علػى لتػأىيلهم العػاملين بتػدريب يقوـ الدؤسسة في الدعلوماتية قسم
 بكفاءة

30 3,00 5,00 4,4333 ,56832 

 67466, 4,6000 5,00 2,00 30 الدؤسسة في الدهمة الأقساـ كافة لربء اتصاؿ شبكات الدؤسسة تستخدـ

N valide (liste) 30     
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Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 49827, 4,4000 5,00 4,00 30 الدؤسسة أىداؼ تحقيق في الداخلية الرقابة نظاـ يساىم

 52083, 4,2667 5,00 3,00 30 القرارات اتخاد لىع الدسير الداخلي الرقابة نظاـ يساعد

 55086, 4,2000 5,00 3,00 30 .الخارجيو  الداخلي الددقق مهمة تسهيل على الداخلي الرقابة النظاـ يعمل

 لضػماف دوري بشكل الدناسبة الرقابية الاجراءات بتطوير الداخلي الرقابة نظاـ يلتزـ
 السلامةو  الأمن لراؿ في التطورات مواكبة

30 3,00 5,00 4,4333 ,62606 

 الذيكػل في وظيفػة لكػل الدسػؤولياتو  الدهػاـ بتحديػد الداخليػة الرقابػة نظػاـ يتسػم
 التنظيمي

30 3,00 5,00 4,3000 ,59596 

 55605, 4,3667 5,00 3,00 30 للمؤسسة المحاسبي النظاـ عمل الداخلي الرقابة نظاـ يساعد

 76489, 3,9667 5,00 2,00 30 الأكفاء الدوظفين اختيار في الداخلية الرقابة نظاـ يساىم

N valide (liste) 30     

 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 84418, 4,3333 5,00 1,00 30 الرقابة اجراءات تحسين على بالدؤسسة الدتوفرة الدعلومات تكنولوجيا تساىم

 لشكػن عدد أكبر مراقبة على القدرة الذ يؤذي الداخلية الرقابة عملية في الدعلومات تكنولوجيا استخداـ
 العمليات من

30 3,00 5,00 4,3667 ,66868 

 79148, 4,1667 5,00 3,00 30 الدشكلاتو  التغيرات عن بالرقابة الدعني الدستوى ابلاغ يتم الداخلية الرقابةو  التدقيق عمليات إطار في
 63968, 4,2667 5,00 3,00 30 بالدؤسسة الرقابة نظاـ تفعيل على بالدؤسسة الدعتمدة التكنولوجيا تعمل
 62972, 4,5000 5,00 3,00 30 الداخلية الرقابة عمليات في الدبذوؿ الوقتو  الجهد اختصار في الدعلومات تكنولوجيا تساعد
 56832, 4,2333 5,00 3,00 30 الرقابة في الدستخدمة للبيانات الشفافيةو  الافصاح تحقيق في الدعلومات تكنولوجياو  أنظمة تساعد
 1,03057 3,8000 5,00 2,00 30 الدؤسسة أىداؼ تعيق التي الخطر أماكن تحديد على الداخلية الرقابة نظاـ الدعلومات تكنولوجيا تساعد

N valide (liste) 30     

 

 العلميت الدرجت

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 بكالوريا 

 30,0 23,3 23,3 7 جامعي

 93,3 63,3 63,3 19 عليا دراسات

4,50 1 3,3 3,3 96,7 

5,00 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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 العلمية الدرجة
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
Valide 6,7 6,7 6,7 2 بكالوريا 

 33,3 26,7 26,7 8 جامعي
 100,0 66,7 66,7 20 عليا دراسات

Total 30 100,0 100,0  

 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

s1 30 4,5333 ,50742 ,09264 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 

Intervalle de confiance de la différence à 

95 % 

Inférieur Supérieur 

s1 48,934 29 ,000 4,53333 4,3439 4,7228 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

b1 30 4,1667 ,46113 ,08419 
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence à 

95 % 

Inférieur Supérieur 

b1 49,491 29 ,000 4,16667 3,9945 4,3389 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

s1 30 4,5333 ,50742 ,09264 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence à 

95 % 

Inférieur Supérieur 

s1 48,934 29 ,000 4,53333 4,3439 4,7228 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

b1 30 4,1667 ,46113 ,08419 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence à 

95 % 

Inférieur Supérieur 

b1 49,491 29 ,000 4,16667 3,9945 4,3389 

 

 


