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 الشكر
 

، و من ولاهسيدنا محمَّد وعلى آلو وصحبو ومن رسول الله الحمد لله والصلاة والسلام على 
 ..وبعد

 حتّّ الحمدالشكر ونجاز ىذا العمل، فلو لإ ومنّو الذي وفقّنيشكر لله تعالى على فضلو فال
 يرضى ولو الحمد بعد الرضى،

الأساتذة أولئك جميع من كانوا سببا في إعادة التحاقي بمقاعد الجامعة، وأشكر كما 
، وفي سنتي الدراسةمدوا لي يد الدساعدة، خلال ساهموا في تحفيزي والأخيار الذين والزملاء 

ه من وزادورعاه،حفظو الله عبد الرحيم شنيني كتور دالمقدمتهم أستاذي الدشرف على الدذكرة 
 ،علمو

لذم  من الله الأجر، وم، فلوكل باسمو والشكر موصول لكل أساتذة قسم العلوم التجارية
الجزيل للأم الحنون أطال الله في عمرىا والتي كانت شكر ال، كما نتقدم ب والاحترامتقديرالمني كل 

 دائما تحفّزني على مواصلة الدراسة، والزوجة الكريمة التي ساندتني وصبرت وتحملت تفرّغي للدراسة، 

عبد الله عجيلة على السند الزميل الصديق ووفي الأخير أود أن أتقدم بشكر خاص للأخ 
 .والدعم الدعنوي وعلى آراءه القيمة
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: الملخص

 السياحة الحموية، فعممت عمى تطوير تطوير السياحية الداخمية، من خلال تطوير العديد من الدول إلى تسعى
مجموعة من المواقع الحموية لدييا بالإضافة إلى الخدمات السياحية الترفييية، مستغمة مناطق الجذب لدييا، ووفرت لذلك 

مكانات معتبرة من الأساليب الترويجية والنشاطات التي تستقطب أعدادا متزايدة من السياح  خدمات التحتية المساندة ، وا 
 ومن أكثر  بالجزائرومن منطمق كون السياحة الحموية تعتبر إحدى دعامات القطاع السياحي. الداخميين والخارجيين

، ونظرا لما تتمتع بو الجزائر من منابع حموية  والمحفزة لمسياحة العائمية والسياحة الداخميةالأنماط السياحية القابمة لمنمو
ادراك السياح الجزائريين خدمات المرافق ذات فوائد صحية وعلاجية، فقد ىدفت ىذه الورقة البحثية لمتعرف عمى واقع 

، والتحديات التي يواجييا الموجودة بالمقاصد الحموية ومدى تأثيره في قرار اختيار السائح الجزائري ليذه المقاصد السياحية
 .المسئولين المحميين لتطوير ىذه المقاصد السياحية وترقية العرض السياحي بيا

 103ىذه  قمنا بدراسة عينة من السياح الذين قاموا بزيارة حمامات زلفانة من خلال استرداد  دراستنا خلال من
 العينة لممرافق السياحية بزلفانة ومدى تأثيرىا عمى قراراتيم لاختيار المقصد أفراد إدراكاستمارة صممت لغرض معرفة مدى 

لممرافق السياحة عمى قرار اختيار   تكرار الزيارة، وخمصت الدراسة إلى وجود علاقة وتأثير بنسب مختمفةآوالسياحي زلفانة 
 . والمطاعم والمقاىي، ووسائل النقل، والسلامةالأمن ومرافق ، المرافق العامة :المقصد والتي من ابرزىا

  وعي و إدراك سياحي، مقصد سياحي، سلوك السائح، مرافق سياحية :الكلمات المفتاحية

Summary: Many countries seek to develop domestic tourism, through the development of 

Hamawiya tourism. They have developed a range of their own frenetic sites as well as leisure 

tourism services, exploiting their attractions, providing support infrastructure services, and a 

considerable number of promotions and activities that attract increasing numbers. Of 

domestic and foreign tourists. In view of the fact that tourism is one of the pillars of the 

tourism sector in Algeria and one of the most touristable and growthable forms of family 

tourism and internal tourism. Due to the fact that Algeria enjoys a healthy source of health 

and therapeutic benefits, this paper aims to identify the reality of Algerian tourists' And its 

impact on the decision to choose the Algerian tourist for these purposes, and the challenges 

faced by local officials to develop these tourist destinations and upgrade the tourist offer. 

Through our study, we studied a sample of tourists who visited the Zulfana Baths by 

retrieving 103 forms designed to determine the extent to which the members of the sample 

were aware of the Zulfana tourist facilities and their impact on their decision to choose the 

Zulfana tourist destination. Tourism on the decision to choose the destination, which are the 

most prominent: public facilities, security and safety facilities, restaurants and cafes, and 

means of transport. 

Keywords: tourist facilities, tourist behavior, tourist destination, awareness and tourist 

perception 
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 أ 

: مقدمــــــــــــــــة

يعد النشاط السياحي اليوـ مف ابرز النشاطات في مختمؼ البمداف وذلؾ لكثافة الأعداد البشرية التي تطمح 
لقضاء إجازة سياحية ميما كانت قصيرة، وىذا الاتساع اليائؿ لمجالات النشاط السياحي لـ يكف عمى ىذا المستوى أو 

 ، لكف المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية مف جية، وتوفّر وسائؿ النقؿ وكثافة  العقود الثلاثة الماضيةقريبا منو قبؿ
 .الإعلاـ السياحي مف جية أخرى ساىمت في وجود ىذه القفزة السياحية العالمية

 وبمداف لمسياح المستضيفة البمداف عمى بالنفع تعود جمّة اقتصادية فوائد الدولي يولّد السياحي النشاط أف كما
 مميوف 998 مف الدولييف السياح مف الوافديف عدد ارتفع فقد العالمية، السياحة لمنظمة ووفقا .حد سواء عمى إقامتيـ
 المائة،  في 4.4قدره  سنوي نمو معدؿ بمتوسط أي ، 2016 في مميوف 1235 إلى 2011 عاـ في المسجؿ سائح
 مميار، 1220 إلى دولار مميار 1073 مف السياحة الدولية، عف الناجمة العائدات ذاتيا الفترة خلاؿ ارتفعت كما

 السياحة عائدات وبمغت .المائة في 2.6 قدره سنوي نمو بمتوسط معدؿ أي الأمريكي، لمدولار الجارية بالأسعار
 1.وافد سائح لكؿ دولار 988 يعادؿ ما أو لميوـ دولار مميار3.34 يقارب  ما 2016 في العالمية

 وبمعدؿ العالـ، حوؿ شخص  مميوف 200وغير مباشرة لأكثر مف  مباشرة عمؿ فرص السياحة تقدـكما 
بما  العالمية الأجور جممة مف % 10.3السياحة  كما تولد الأخرى، الصناعات في تسعة عماؿ يعمموف عامؿ لكؿ

كبيرة  أىمية السياحة تحتؿ فإف المحمي الإجمالي ،لذلؾ جممة الناتج مف % 10.1وبنسبة دولار تريميوف 1.7يعادؿ 
 الصورة تحسيف تتنافس عمى والنامية المتقدمة العالـ وىو ما جعؿ دوؿ ، 2العالـ دوؿ مختمؼ في كنشاط اقتصادي

. السائحيف مف عدد أكبر لجذب المصدرة لمسياحة الأسواؽ ليا في السياحية

ورغـ أف الكثير مف دوؿ العالـ تعتمد عمى السياحة الخارجية الوافدة كمصدر أساسي لدفع دخميا، إلا أف 
يمكف أف يكوف وسيمة جيدة واعتماد آليات فعالة لمترويج اىتماـ الدولة الجزائرية بالسياحة الداخمية والسعي لتطويرىا 

 تحزـ حقائبيا التي الكثير مف العائلات يمكف أف يغيّر وجية ،لتخفيؼ إنفاؽ الفرد الجزائري عمى السياحة الخارجية
لذلؾ فإنو . والخدمات السياحية التي تنشدىا في الخارج ، إذا توفر ليا الجو لمسياحة داخؿ البلادلمسفر خارج الوطف 

إذا نجحت السياحة الداخمية في جذب ىذه الأعداد الكبيرة مف العائلات أو الأفراد فإنيا ستحد مف تدفؽ العممة 
و إعادة استثمارىا داخؿ البمد ، ناىيؾ عف ،تنفؽ في ىذا المجاؿسالأجنبية لمخارج وستوفر الكثير مف الأمواؿ التي 

الفوائد الأخرى المتأتية عف ازدىار السياحة الداخمية كإعادة توزيع الثروة وبعث المشاريع التنموية في كافة القطر 
عادة تييئة وتأىيؿ المرافؽ السياحية وتطويرىا لاستقطاب السياح الأجانب في ىذا مف جية ، ومف جية  الوطني وا 

. أخرى تنشيط القطاعات الأخرى ذات الصمة كقطاع النقؿ والصناعة و الزراعة والثقافة

                                                           

 SICTA"" السياحية، للأنشطة الموحد الدولي التصنيؼ" العالمية، السياحة منظمة  1
http://www.unwto.org/statistics/basic_references/index-en.htm 

 2010 الجامعي الحديث،مصر، ،المكتبالسياحية التسويق مشكلاتاحمد، عبيد،طو  2



 المقدمـــــــــة
 

 ب 

براز الجانب وتطوير اومنو فإف تبنّي الدولة الجزائرية مسعى الترويج   لمقصد السياحي المحمي أو الوطني وا 
وىو الآمر القابؿ ، أصبحت حتمية وضرورة لمنافسة المقاصد السياحية الأجنبية المجاورة أو البعيدة،  فيوالأمني

لمتحقيؽ في  الظروؼ الراىنة، وىو ما تسعى إليو وزارة السياحة والصناعات التقميدية مف خلاؿ إعادة تأىيؿ المقاصد 
السياحية الموجودة وتحسيف وتطوير مرافقيا بما يعزز مف جاذبيتيا وقدرتيا التنافسية في استقطاب السياح الجزائرييف 

محطات معدنية ذات أىمية بالغة عمى 10 تأىيؿلإعادة والأجانب عمى حد السواء ،حيث تّـ  إطلاؽ دراسات شاممة 
، وتطوير مرافقيا بما يتماشى مع  بغرداية المعدنية لزلفانةالحمامات مستوى عدة مناطؽ عبر الجزائر، مف بينيا 

 متطمبات السياحة الحموية

  :مشكمة الدراسة.1
الطبيعية و بمد تعتمد عمى عناصر الجذب السياحي اؿومنو يمكف القوؿ بأف عممية صناعة السياحة في 

 التي الخدمات تقدـ التي القطاعات  جميع مع الأمامية والخمفية الروابط مف مجموعة واسعة وعمى إقامةالصناعية ، 
 وتجارة المالية الأخرى كالخدمات الدعـ وخدمات، الأساسية التحتية البنية كخدمات السياح والتي تعزّزىا يستيمكيا
 لإتاحة ضرورية مرافؽ وىي  الضيافة وخدمات والأمنية والصحية والشخصية والثقافية الترفييية والخدمات التجزئة
نشاء الجودة عالية خدمات  . بخدمات سيمة الوصوؿ وجية سياحية وا 

  :ومف ما سبؽ يمكف طرح الإشكالية الرئيسية التالية وىي

  ؟ زلفانة لمقصد السياحي اراختيا في و ما أثره لمرافق السياحية ما مدى إدراك السائح الجزائري ل- 

: ومنو يمكف طرح الأسئمة الفرعية التالية
 ؟ زلفانة لمقصد السياحي اراختيا فيما مدى إدراؾ السائح الجزائري لخدمات الإقامة وما أثره  -1
 ؟ زلفانة لمقصد السياحي اراختيا فيما مدى إدراؾ السائح الجزائري لخدمات المطاعـ والمقاىي وما أثره  -2
 ؟ زلفانة لمقصد السياحي اراختيا فيما مدى إدراؾ السائح الجزائري لخدمات النقؿ وما أثره  -3
 ؟ زلفانة لمقصد السياحي اراختيا فيما مدى إدراؾ السائح الجزائري لتوفر السلامة والأماف وما أثره  -4
 ؟ زلفانة لمقصد السياحي اراختيا فيما مدى إدراؾ السائح الجزائري لتوفر المرافؽ العامة وما أثره  -5
لمقصد  اراختيا فيما مدى إدراؾ السائح الجزائري لخدمات الحمامات المعدنية الجماعية والفردية وما أثره  -6

 ؟ زلفانة السياحي

 : الدراسةاتفرضي. 2

بناءً عمى تعريؼ مشكمة الدراسة وأىدافيا، تـ طرح الفرضيات التالية مف أجؿ مناقشتيا واختبار صحتيا، 
 :وىي كالتالي

 توجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف اختيار المقصد السياحي   :(فرضية الارتباط) الفرضية الرئيسية
 .بحمامات زلفانةالمرافؽ الموجودة وادراؾ خدمات 
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 يمكف صياغة الفرضيات الفرعية التالية :  الفرضيات الفرعية:  
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف إدراؾ وتقييـ السائح للإقامة الموجودة بالمقصد واختيار ىذا المقصد  .1

 .كوجية وتكرار الزيارة 
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف ادراؾ وتقييـ السائح لخدمات المطاعـ والمقاىي الموجودة بالمقصد   .2

 .واختيار ىذا المقصد كوجية وتكرار الزيارة و الاقباؿ عمى ىذه الخدمات
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف ادراؾ وتقييـ السائح لخدمات وسائؿ النقؿ الموجودة بالمقصد واختيار  .3

 .ىذا المقصد كوجية أوتكرار الزيارة لو
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف ادراؾ وتقييـ السائح لتوفر السلامة والأمف بالمقصد واختيار ىذا المقصد  .4

 .كوجية وتكرار الزيارة 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف إدراؾ وتقييـ السائح لتوفر المرافؽ العامة الاخرى الموجودة بالمقصد  .5

  .واختيار ىذا المقصد كوجية ومدة الزيارة 
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف ادراؾ وتقييـ السائح لمحمامات المعدنية بمدينة زلفانة وتكرار الزيارة  .6

 .واختيار الوقت المناسب
 يوجد تأثير ذو دلالة احصائية بيف اختيار المقصد  :(فرضية التأثير) الثانية الفرضية الرئيسية

 .المقصد السياحي زلفانةالمرافؽ الموجودة السياحي  وادراؾ ورضا السائح لخدمات 
 يمكف صياغة الفرضيات الفرعية التالية :الفرضيات الفرعية  :  

يوجد تأثير ذو دلالة احصائية بيف إدراؾ ورضا السائح للإقامة الموجودة بالمقصد واختيار ىذا المقصد  .1
 . كوجية وتكرار الزيارة 

يوجد تأثير ذو دلالة احصائية بيف ادراؾ ورضا السائح لخدمات المطاعـ والمقاىي الموجودة بالمقصد  .2
 . واختيار ىذا المقصد كوجية وتكرار الزيارة و الاقباؿ عمى ىذه الخدمات

يوجد تأثير ذو دلالة احصائية بيف ادراؾ ورضا السائح عف خدمات وسائؿ النقؿ الموجودة بالمقصد  .3
 . واختيار ىذا المقصد كوجية أوتكرار الزيارة لو

يوجد تأثير ذو دلالة احصائية بيف ادراؾ ورضا السائح عف توفر السلامة والأمف بالمقصد واختيار ىذا  .4
 . المقصد كوجية وتكرار الزيارة 

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بيف إدراؾ ورضا السائح لخدمات المرافؽ العامة الاخرى الموجودة  .5
 .بالمقصد واختيار ىذا المقصد كوجية ومدة الزيارة 

يوجد تأثير ذو دلالة احصائية بيف ادراؾ ورضا السائح لمحمامات المعدنية بمدينة زلفانة وتكرار الزيارة   .6
 .واختيار الوقت المناسب

:  أىداف الدراسة.3

لمرافؽ السياحية والمواقع نحو ا واتجاىاتالسياح الجزائرييف سموؾ اليدؼ الرئيسي مف ىذا البحث ىو دراسة 
مستوى رضاىـ عف المرافؽ السياحية خلاؿ والسياحية لحمامات زلفانة، وذلؾ مف خلاؿ فحص مدى وعييـ السياحي، 
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 تمثؿومعرفة مستوى تقييميـ لجودة الخدمات المقدمة لكؿ مرفؽ والتي تمثؿ في الغالب  زياراتيـ لمدينة زلفانة ،
ييدؼ ىذا البحث إلى التحقؽ مف سموكيات السياح كما   خلاؿ عممية اتخاذ قرارتو السياحية،مصدر القمؽ أي سائح

 .واىتماميـ بالزيارة في حمامات زلفانة 

: مف خلاؿ الدراسة يمكننا  التوصؿ إلى معرفة بعض المعمومات عف عينة مجتمع الدراسة وكمثاؿو

  معرفة مستوى الوعي السياحي لمسائح الجزائري ونوعية المعمومات التي يعتمدىا في تقييمو لأي مقصد
 سياحي

 بمدينة زلفانةمعرفة مستوى تقييـ السائح الجزائري لممرافؽ السياحية المجرّبة  
  حمامات زلفانةبمرافؽ اؿإعطاء صورة عف سموكيات وتفضيلات السائح الجزائري لخدمات 
  تقييـ مستوي رضا السائح الجزائري لخدمات المرافؽ الموجودة في حمامات زلفانة
  كما نسعى مف خلاؿ الدراسة إلى التوصؿ إلى نتائج دقيقة موثوقة يمكف مف خلاليا الخروج بتوصيات عممية

يمكف أف تتبناىا الجيات المعنية بالسياحة بمدينة زلفانة والجيات الحكومية الأخرى ذات العلاقة، لأجؿ 
تطوير المقصد ككؿ و استكماؿ بناء جميع المرافؽ الضرورية لإعادة بعث الساحة في المنطقة وجذب اكبر 

 عدد مف السياح الجزائرييف و الأجانب 

 :أسباب اختيار الموضوع.4

 :تـ اختيار ىذا الموضوع نتيجة الأسباب التالية
 قابمية الموضوع لمدراسة والبحث معرفيا ومنيجيا،* 
 في تطوير السياحة بمنطقة حمامات بمخرجات البحثرغبة مني في دراسة ىذا الموضوع بتعمؽ، والمساىمة *

 ،زلفانة
  ،ترقية السياحة الداخميةتطوير المرافؽ السياحية وحداثة الموضوع وارتباطو بأحد مواضيع الساعة ألا وىو *
 إعطاء نظرة موجزة عف سموؾ السائح الجزائري تجاه المرافؽ السياحية الوطنية،*
  ، الحمويةإلقاء الضوء عمى بعض الأمور الواجب مراعاتيا في تصميـ المرافؽ وتطوير المقاصد السياحية*
.   وتحسيف جاذبيتيا محميا ودوليا الحمويةترقية وتطوير عرض المرافؽ السياحية*
 

 : مية الدراسةأه. 5

البحث ىو تحميؿ مدى توفر المرافؽ السياحية بمدينة زلفانة وطبيعة خدماتيا المقدمة،كما تركّز الدراسة عمى 
 الموجودة بالمدينة، ومحاولة الأخرىالإدراؾ السياحي لمزوار والسياح الذيف جربوا خدمات المرافؽ السياحية والمرافؽ 

ات التي يسمكيا كؿ سائح في كؿ مرفؽ حسب جنسو أو دخمو يمعرفة مستوى تقييميـ لجودة لخدماتيا، ومعرفة السموؾ
. أو مدة زيارتو، أو حسب ظروؼ كؿ زيارة

 :ومما تقدـ يمكف تحديد أىمية الدراسة مف الناحية التطبيقية في النقاط التالية
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 برز أىمية الدراسة في كونيا محاولة لدراسة السموكيات الترويحية لمسياح الجزائرييف بحمامات زلفانة ومعرفة ت
 تفضيلاتيـ 

  تحاوؿ الدراسة الكشؼ عف أبرز عوامؿ ىذا الجذب السياحي والترويحي بالمدينة وتقييـ جودة الخدمات التي
. تقدميا المرافؽ الموجودة

  أو الزوار كؿ أنحاء الوطف،التعرؼ عمى السموكيات الترويحية لمسياح السياحة الحموية سواء القادميف مف 
 .لمدينة زلفانةالقادميف مف المدف المجاورة 

أما مف الناحية الأكاديمية فإف أىمية الدراسة تبرز في كونيا محاولة ومساىمة جادة لإلقاء الضوء عمى أحد 
المواضيع اليامة في ما يخص صناعة السياحة وتطوير المقاصد السياحية الجزائرية وترقية العرض السياحي بيا  

 ورضاىـ عف جودة الخدمات إدراكيـاعتمادا عمى سموكيات السياح وتفضيلاتيـ لممقاصد السياحية ومعرفة مدى 
 المقدمة لممرافؽ العامة والسياحية في كؿ مقصد، وخاصة ما يتعمؽ بالسياح الجزائرييف القادميف لحمامات زلفانة،

ضافة ىذه الدراسة إلى ما تـ التوصؿ إليو في ىذا الموضوع  .وا 

 : وحدودىا الدراسة مجالات.6

 :التالية و الزمنية والمكانية الموضوعية الحدود إطار في الدراسة ىذه إجراء تـ
مستوى إدراؾ السياح الذيف قاموا بزيارة حمامات زلفانة وجربوا  تحديد عمى الدراسة تقتصر :الموضوعية الحدود* 

خدمات المرافؽ السياحية والمرافؽ الأخرى بحمامات زلفانة ومدى تفاعميـ معيا،كما تيدؼ الدراسة لمعرفة مستوى 
الترويحية وفي قرار   العينة لجودة الخدمات المقدمة ليـ ومدى رضاىـ عنيا، ومدى تأثيرىا في سموكياتيـأفرادتقييـ 

  .اختيارىـ لحمامات زلفانة كوجية سياحة مستقبمية
 نظرا لأف توزيع الاستبياف تزامف مع شير رمضاف حيث ينعدـ السياح تقريبا في مدينة زلفانة  :المكانية الحدود* 

كوني اقيـ بمدينة  و، الحماماتلمياهبالاضافة إلى درجة الحرارة المرتفعة باعتبار الصياـ ودرجة الحرارة المرتفعة لمجو 
عمى الردود التي تمقيتيا  الدراسة فقد استقتصرت في الموضوع ىذا عمى بعمؽ الضوء تسميط في مني متميمي ورغبة

 مختمؼ مناطؽ الوطف، في عدة صفحات وعدة مجموعات ومف  الذي تـ نشره مشاركتو فيمف الاستبياف الالكتروني 
 .  وفي عدة ولايات بمواقع التواصؿ الاجتماعي

 إلى تاريخ وضع 2019 جانفيشير  بداية مف المحددة الزمنية الفترة عمى الدراسة ىذه تقتصر : الزمانية الحدود*
 . ىػ 1440مف بداية شير رمضاف لمدة عشروف يوـ المذكرة، أما توزيع الاستبياف فقد تـ 

 :لمدراسة المنيجية الإجراءات.7

 الدراسة منيج: 
لمقياـ بتحميؿ عممي ومنيجي لإشكالية الدراسة واختبار فرضيتيا تّـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي في 

تـ الاعتماد المنيج التحميمي في قد الجانب النظري وذلؾ بالرجوع لممصادر الثانوية، أما بالنسبة لمدراسة الميدانية ، ؼ
ستبياف بيدؼ التعرؼ عمى أىـ الوسائؿ التي يعتمدىا السائح في جمع المعمومات عف أي مرفؽ الاتحميؿ استمارة 
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ىو مستوى  يريد زيارتو وما ىي المعمومات التي يريد معرفتيا وكيؼ تؤثر في اتخاذ قرار اختياره لموجية السياحية، وما
  .تقييمو لخدمات كؿ مرفؽ ، ثـ معرفة مستوى رضاه عف ىذه المرافؽ

 وعينتو الدراسة مجتمع: 
 عرضيةعينة  اختيار جرى وقد الجزائرييف قد زاروا حمامات زلفانة، السياح كافة مف الدراسة مجتمع يتكوف

 :التالية المبررات مف انطلاقًا الدراسة لمجتمع ممثمة
سياحي رئيس أو كزائريف كونيا  كمقصد حمامات زلفانة إلى شتى مناطؽ الوطف مف القادميف السياح نسب تنامي -

 .السنة مدار عمى محطة ترويحية لممسافريف
وخاصة في فصوؿ الخريؼ  حمامات زلفانة مقصد سياحي يجمع بيف السياحة الصحراوية والسياحة الحموية تعتبر  -

. و الشتاء والربيع
 الذيف الأفرادعمى أنيـ  الدراسة مجتمع تحديد في اعتمدت فقد والدراسة، البحث دقة و لمصداقية توخيًا و

بزيارة مدينة زلفانة وحماماتيا لأجؿ الاستجماـ والترفيو أو العلاج وذلؾ بتضميف الاستبياف ملاحظة مفادىا فعلا قاموا 
لمجتمع  الإمكاف بقدر وحتى تكوف العينة ممثمة أف الاستبياف موجو للأفراد الذيف زاروا المدينة وخاضوا التجربة فعلا ،

الدراسة فقد حاولت توزيع الاستمارة إلكترونيا في عدة مجموعات في مختمؼ الولايات بمواقع التوصؿ الاجتماعي ، 
 الإحصائية الرزـ نظاـ باستخداـ البيانات تحميؿ ثـ ومفكما قمت بمراسمة الأصدقاء عف طريؽ البريد الالكتروني ، 

 SPSS.الاجتماعية لمعموـ
 

 ومصادر المعموماتالدراسة أداوت : 
 الأدوات المستخدمة في جمع المعمومات والبيانات ىي :ادوات الدراسة :

 الدراسة،ر اومحلرسـ  و،لغرض جمع المعمومات الاولية: المقابلات و الزيارات الميدانية        *

  ،لغرض جمع المعمومات عف مجتمع الدراسة: الاستبياف الإلكتروني      *

لغرض تحميؿ مخرجات الاستبياف : (SPSS 25 )25الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية النسخة  برنامج      * 
 .الالكتروني واستخراج النتائج

 مصادر جمع المعمومات: 
 :التالي النحو عمى وذلؾ المعموماتية المصادر الدراسة عمى ىذه في الاعتماد تّـ

 والأفلاـ والصور والمجلات والمقالات والتقارير والأبحاث والدراسات والدوريات الكتب :المكتبية المصادر        
 .تناولت الموضوع التي المختمفة النظرية والمراجع

القبمية مع بعض السياح وأصحاب المحلات والسكاف والمقابلات المعاينة الميدانية والمقاءات :الميدانية المصادر      
بمدينة زلفانة بالإضافة إلى بعض النقاشات مع موظفي حمامات زلفانة ومعرفة بعض المعمومات عف المرفؽ ىذا مف 

 الإحصائية الأسس وفؽ تحديدىا تّـ التي العينة الدراسة ومف مجتمع مف البيانات لجمع  والاستبياف الموجو،جية
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في  والاختصاص الخبرة ذي السابقة الدراسات مف الاستفادة مع مراعاة عمييا مف جية أخرى ، المتعارؼ العممية
 .ومشكمة الدراسة لممتغيرات حتى تكوف شاممة الاستبياف تصميـ أسئمة 

 .العممية المصداقية ذات العالمية الانترنت شبكة عمى المتوفرة :الالكترونية المصادر     
بيا ميدانيا في مدينة زلفانة ومديرية السياحة والصناعات التقميدية  قمت التي :الميدانية والملاحظات المقابلات     

 تدوينيا عمى والتي مكنتني مف الاطلاع عمى واقع السياحة والمرافؽ السياحية بزلفانة حيث عممت لولاية غرداية 
 .ملائمة بالطرؽ

 صعوبات الدراسة.8

 صعوبة دراسة السموؾ، وتحديد العوامؿ المؤثرة فيو، -
 وتناولو حدا كؿ واحد عمى لممرافؽ السياحيةاتساع الموضوع بشكؿ كبير جداً، إذ يمكف أخد المتغيرات الفرعية  -

كدراسة مستقمة، بؿ ويمكف أف يؤخذ جزء مف أجزائو محؿ الدراسة؛ 
 ضيؽ الوقت لإنجاز ىذا العمؿ إضافة إلى الالتزامات المينية والاجتماعية؛ -
 مف جية ، لتفاعؿ مع أسئمة الاستبياف لأنيـ يرونو طويلًا؛لرواد مواقع التواصؿ الاجتماعي ؿلعزوؼ شديد ا -

 ومف جية أخرى التخوؼ الناجـ عف جيؿ الاستبياف الالكتروني،
 تشعب الموضوع وتعدد زوايا النظر، -
تزامف توزيع الاستبياف مع شير رمضاف وارتفاع درجة الحرارة ووىي فترة ينعدـ فييا قاصدي حمامات زلفانة  -

 .بغرض السياحة والاستجماـ

 :  خطة الدراسة.9

فصميف، فصؿ :  حيث تـ تقسيـ البحث إلى(IMRAD)عمى طريقة للإجابة عمى تساؤلات الدراسة اعتمدنا 
لسياحة  امفاىيـالأوؿ تناولت فيو  المبحثنظري تعرّضنا فيو إلى الأدبيات النظرية لمدراسة مكوف مف ثلاثة مباحث، 

سموؾ السائح و  وعوامؿ ومراحؿ تشكيمياالسياحية  لمصورةالثاني المبحثىا والعرض السياحي، ثـ تطرقنا في أنواعو
 السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة أو فيو الدراساتعرضنا فقد  ثالثأما المبحث اؿوالعوامؿ المؤثرة في تشكيمو، 

لدراسة ؿأما الفصؿ الثاني فقد خصص . ثـ في الأخير خلاصة الفصؿ الأوؿ.إحداىما مع إبراز الفجوة العممية في ذلؾ
حيث تطرقنا في ىا، إدراؾ السياح الجزائرييف لممرافؽ السياحية ب مدى ولتحميؿحمامات زلفانة، حالة الميدانية ودراسة 

 الإجراءات  لمسياحة الحموية في الجزائر ومقومات العرض السياحي بزلفانة، ثـ تطرقنا بالمبحث الثاني المبحث الأوؿ
 قمنا بعرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية لثوفي المبحث الثا حمامات زلفانة  التطبيقية في ةالمنيجية لمدراس

 .وتحميميا
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: نموذج الدراسة.10

.نموذج الدراسة (:01)الشكل     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . من إعداد الطالب اعتماداً على الدراسات السابقة:المصدر
 
 

 :تعريفات اجرائية. 10
 في و معيف ثمف مقابؿ الأسواؽ في لمبيع الخدمات و السمع بعرض المنتج رغبة"انو عمى يعرؼ : السياحي العرض

 لسياح الحقيقييفؿ القصد أماكف توفرىا أف يجب التي والمرافؽ المستمزمات كؿ "أنو عمى أيضا يعرؼ و، 1"وقت معيف
  2"معيف مقصد لزيارة الناس تغري أف يحتمؿ قد التي البضائعو الخدمات وكؿ المحتمميف أو

آداب  مف جممة وىو السياحية لمتنمية تقديره و الاقتصادية وأىميتيا لمسياحة وفيمو الفرد إدراؾ"ىو: الوعي السياحي 
بؿ يجب  مصدر لمربح، أنو عمى إليو النظر أو عميو والتضييؽ استغلالو وعدـ واحترامو السائح مع والتعامؿ السموؾ

". 3يحقؽ لبمده فوائد اقتصادية لأنو وتقديره بو الترحيب يجب لذا والثقافة السموؾ في عميو يختمؼ كريـ اعتباره كضيؼ
أو  داخمي أو خارجي منبو إلى لتعرضو نتيجة السائح بو يقوـ الذي سموؾ السائح ىو التصرؼ " :سموك السائح

أذواقو وفؽ نمط  أو ورغباتو حاجاتو إشباع لغرض المعروضة  الخدمات أو السمع السياحية أو المقاصد باتجاه كمييما
 ".محدد وفي فترة معينة 

                                                           

 54 ص ، 2013 والتوزيع،الأردف، لمنشر الوراؽ مؤسسة لسياحة،او السفر إقتصادياتالدباغ، عمي محمد الحوري،إسماعيؿ طو  مثنى1
كمية  ، التخطيط فرع  (منشورة غير)الإقتصادية، العموـ في دكتوراه ،أطروحةالإقتصادية التمنية في دورىا و السياحية الإستثمارات أىميةموفؽ،  عمي2

. 78: ، ص2011/2012 ،-03-الجزائر التسيير،جامعة عموـ و التجارية و الإقتصادية العموـ
 265:،ص2016، ديسمبر06بودربالة رفيؽ، الوعي السياحي ودوره في تنمية قطاع السياحة،مجمة العموـ الانسانية، العدد3
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 فييا، المؤقتة والإقامة لمسياحة ئروفاالزإلييا  يذىب التي الأماكف مجموعة أو المكاف"ىو: يالسياح المقصد
 أو السياحية الجية لكممة دؼامر ىو السياحي المقصد مصطمح أف ىذا مف يفيـ و،1  "بيا الجذب بعوامؿ والإستمتاع

 فرنسا مثؿ كامؿ بمد شكؿ في يكوف فقد أحجاـ أو أشكاؿ عدة عمى السياحي المقصد يكوف وبيذا السياحية، المنطقة
 .جدار الصيف العظيـ مثؿ مدينة مف مشيور جزء يكوف وقد القاىرة، مثؿ واحدة مدينة أو

 ىي قوة جذب الزائريف لممنطقة ومدة بقائيـ فييا، يعتبر المسافة :ATTRACTION FORCESقوة الجذب 
التي قطعيا السياح لمقدوـ لممنطقة والوسائؿ المستعممة في ذلؾ مف المعايير الضرورية لمتعرؼ عمى قوة جذب 

. 2المنطقة
ويقصد بيا كؿ ما تتميز بو المنطقة السياحية  مف : NATURAL COMPONENTSالمقومات الطبيعية 

مميزات الموقع و الطقس و المناخ والمناظر الطبيعية و طبيعة سطح الأرض و المياه والينابيع وجمالية الموقع نتيجة 
  3تداخؿ المكونات الطبيعية و البيئية، فموقع أي منطقة يخمؽ مناخا وأجواء وحياة بيئية تساعد في جذب السياح

 
 ىو الشخص الذي يغادر مكاف إقامتو الأصمي إلى مكاف أخر داخؿ أو خارج دولة إقامتو لأي :TOURISTالسائح 

 ساعة، بغرض قضاء وقت الفراغ والترفيو 24غرض غير العمؿ والدراسة لمدة لا تزيد عف السنة ولا تقؿ عف 
 مختمؼ بمد في يمكث زائر : "أنو عمى السائح كما يعرّؼ. والترويح أو بغرض الحضور أو المشاركة في حدث ما 

 العمؿ أو الوظيفة باستثناء ىدؼ لأي وتكوف سنة تتجاوز لا و  ساعة21عمى تقؿ لا مدة الاعتيادية منطقتو عف
". 4لأجر

 ويعمموف الحدود عند مقيموف اؿالأشخاص :ىـو السائح تعريؼ عمييـ ينطبؽ لا الذيف الأشخاص  أنو يوجدإلا
اللاجئوف  العمؿ، الدبموماسية،أصحاب عقود أعضاء الييئات الأجنبية، المسمحة أفراد القوات أخرى، دولة أرض في

  5.الدائمة الإقامة أصحاب أو السياسيوف
 24وىـ زوار مؤقتيف يبقوف في المكاف المقصود لمزيارة لمدة تقؿ عف : EXCURSIONISTS 6المتنزّىون 

 (كحاؿ المسافر العابر) التنزه وليس العبورآو القصد مف الزيارة ىو السياحة والترفيو أف أيساعة، 
 اقامتو،وىو الشخص الذي يقتصر تنقمو داخؿ حدود دولة   : DOMESTIC TOURISTالسائح الداخمي 

    كمـ80 ساعة، حيث يقطع مسافة لا تقؿ عف 24ويبقى بعيدا عف مكاف إقامتو لمدة لا تقؿ عف 
لفظ الترويح في المغة العربية مشتؽ مف أراح أي تنفس واستراح أو وجد الراحة، : RECREATIONالترويح 

ومعنى ذلؾ ممارسة الفرد لبعض الأنشطة في وقت فراغ مخصص لأجؿ الاسترخاء و الترفيو والتي يمكف أف تمارس 
ترويح داخمي يكوف لفترات قصيرة مثؿ مشاىدة التمفاز أو النوـ أو سماع الموسيقى او قراءة بعض : عمى مستوييف

                                                           

 .11 :، ص 2006 القاىرة، لمنشر، العربية الآفاؽ دار ،السياحة رسة ا لد المدخل اليويدي، محمود محمود 1
. 70:  ، ص2006، الاسكندرية، مكتبة بستاف المعرفة، مباديء عمم السياحة الشرقاوي محمد فتحي، نرميف الخطاب،أميف وائؿ، 2
 56:، ص2001ة، الرياض، مكتبة الممؾ فيد الوطنية، اثر السياحة عمى اقتصاديات المممكة العربية السعودي الطيار، ناصر عقيؿ، 3

4 François VELLAS. tourisme mondiale .Parie : economica . 1996. p5.   
 .21ص ،2009،الأولى، الطبعة الأردف، ،والتوزيع لمنشر الراية ، دار(والمرتكزات الأسس)البيئية السياحة، رواشدة عاطؼ  أكرـ5
 40:، ص2016، عماف، دار ومكتبة حامد لمنشر و التوزيع، الطبعة الاولى، فمسفة اقتصاد السياحة والسفر مصطفى يوسؼ كافي،  6
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الروايات، وترويح خارجي يكوف بممارسة أنشطة لفترة طويمة لكنيا تقؿ عف اليوـ مثؿ الاستجماـ في الشواطئ او 
 . 1 الجولات الغابية أو قرى الترفيو أورحلات الصيد 

 
 والتي يجب أف البعض في نفس المقصد بعضيا تكمّؿ التي مف العناصر مجموعة ىي:  مرافق المقصد السياحي

المرافؽ  و في المرافؽ السياحية تتمثؿ العناصر وىذه السياحي البرنامج إنجاز أجؿ مف وتتكامؿ خدماتيا تتجانس
ومف بيف الخدمات السياحية الميمة التي تقدـ تسييلات  ، 2تكمميا ومساندة أساسية إلى تنقسـ والتي العامة الأخرى

المطاعـ،الفنادؽ،  الشقؽ السياحية،  محلات الميو والمقاىي السياحية : تساعد عمى زياد تدفؽ السياح نذكر ما يمي
والسينمات، صالات الحفلات وقاعات المناسبات، محلات بيع المشروبات الكحولية بالجممة والمفرد، مدف الالعاب،  

 المخيمات السياحية،  محلات بيع التحؼ والمنتجات التراثية داخؿ المرفؽ السياحي

 ة ىو العمميات التي تتـ بيا معرفة الفرد لبيئتو الخارجية التي يعيش فييا ولحالتو الداخمية، و يتـ تحديد دلاؿ:الادراك
 عف طريؽ الحواس مثؿ الصوت الذي نسمعو ليس مجرد صوت بؿ أشياءلشيء المدرؾ بواسطة معرفة ما حولنا مف ا

 بواستيا إعطاء العمميات العقمية التي يتـ  ىو الحسيومنو فإف الإدراؾ.يتـ تفسيره عمى انو صوت سيارة او غير ذلؾ
 مف خلاؿالفرد معنى لممثيرات الحسية الصادرة عف الموضوعات التي تحيط بو، وعف حالتو الداخمية التي يتمقاىا 

أجيزتو الحسية المختمفة، بمعنى اخر ىي وسيمة الفرد لموصوؿ الى المعرفة والتكيّؼ مع تمؾ المعرفة، فيدرؾ الفرد 
وتصدر تمؾ المثيرات . مثلا اف الصوت الذي يسمعو ىو صوت صديقو ومف ثـ يسمؾ سموكا يتناسب مع صديقو

الحسية مف خلاؿ بيئة الفرد الداخمية او الخارجية، فالداخمية مثؿ احساس الفرد بالجوع والعطش اما الخارجية مثؿ 
 .3افيمشاىدة شيء ما او سماع صوت يدلنا عمى صاحبة مف خلاؿ الحواس المعروفة لد

 
 

 

                                                           

.  113، ص1997 الاسكندرية، در المعرفة الجامعية، ،صناعة السياحة والترويح من منظور الجغرافيين الزوكة، محمد،  1
 23 ص، 1،2006 الطبعة ، الأردف ،عوالتوزي لمنشر الوراؽ مؤسسة ، الفنادق إدارة إلى مدخل ، الطائي النبي عبد  حميد 2
 http://www.soutalomma.com ،01/05/2019 .10.00المجلة الالكترونية صوت الامة،  3
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 وسلوك المستهلك يالسياحالعرض : الفصل الاول

 
: تمييد

 التجارية العلامة عمى والمحافظة السياحة، صناعة بمستقبؿ لارتباطيا جدا حساسة السائح سموكية دراسة إف
 ذات الميمة العوامؿ مف الكثير فيـ إلى الحاجة تبدوا ىنا مف. السياح تدفؽ استمرار وضماف السياحي لممرفؽ
 مما ووسيمتيا السياحة ىدؼ صناعة باعتباره الرئيس العامؿ السائح بحركة السياحة، حيث يكوف المباشر الارتباط
في  تنعكس التي والأذواؽ والرغبات الحاجات حيث مف السياح عف المتكاممة المعمومات الوعي بأىمية زيادة يتطمب

 .سموكياتو
 العوامؿ مف يتأثر بمجموعة الذي المستيمؾ كسموؾ إنسانيا سموكا كونو عف يخرج لا السائح فسموؾ

أو تسويقية، لذلؾ اىتـ الباحثوف بدراسة تفضيلات  شخصية أو بيئية عوامؿ كانت سواء عميو تؤثر التي والضغوط
 سموؾ وتفسير التنبؤ عممية تجعؿ مف السائح وميولاتو وأرائو حوؿ العروض السياحية المتاحة، والبحث في كيفيّة

 سيمة وواضحة الشراء لقرار السائح واتخاذه
 ليذه الأسباب يعمؿ المسوقوف بشكؿ دائـ ومستمر عمى دراسة سموؾ المستيمؾ والبحث عف العوامؿ المؤثرة 

فيو، محاوليف معرفة السموؾ الذي  يتبعو لإشباع رغباتو وكيفية اتخاذه لقرارات الشراء وما يرتبط بيا مف قرارات قبمية 
وبعدية، بغية معرفة ما ىو النمط المفضؿ لكؿ سائح؟ ،وما ىي الوجية التي يفضميا كؿ نمط سياحي؟، وما ىي 

الخدمات والمرافؽ التي تساعده في تمبية حاجاتو؟، وكيؼ يفاضؿ بيف ىذه الخدمات؟، وما ىي قدراتو المالية وما مدى 
 استعداده للإقباؿ عمى خوض التجربة السياحية؟، وما ىي المدة والتوقيت المناسبيف؟

 
، الأوؿ وتأثيراتيا في المبحث وأىميتيا الفصؿ سنحاوؿ تسميط الضوء عمى مفيوـ السياحة وأنواعيا اوفي ىذ

ثـ في المبحث الثاني سنتطرؽ لمسوؽ السياحية والعرض السياحي، ثـ نناقش الصورة السياحية وعوامؿ تشكييا ثـ 
، لنختـ المبحث الثالث حيث سنفصؿ بعض الشيء في سموؾ السائح وقرار الشراء والعوامؿ المتحكمة فيونتطرؽ في 

  .بالمبحث الرابع لأىـ الدراسات السابقة
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 والعرض السياحيالسياحة : المبحث الأول
 

 بيف تواصؿ و جسر ، السياحية الدوؿ ومجتمعات الشعوب بيف الثقافة لتنمية اجتماعية وسيمة السياحية تعتبر
 وعرض ، وأنواعيا المختمفة بالسياحة المتعمقة المفاىيـ مختمؼ سنتناوؿ وفي ىذا المبحث  ، الحضارات و الشعوب

 السوؽ السياحية وخدمات المرافؽ السياحية
 

السياحة  في عامة مفاهيم :الأول المطلب

إف التطرؽ لمفيوـ السياحة يقودنا في البداية إلى تعريفو أصؿ الكممة لغة واصطلاحا 
: المفيوم المغوي:أولا
 ذىب تعني الأرض في ساح عبارة  تعني التجواؿ في الأرض لمتنزه والفرجة، و:المغة العربية السياحة في -

. ثـ توسع في المعنى ليصبح الضرب في الأرض والسعي في مناكبيا  ،1الأرض وجو عمى وسار
 ،وقد تـ استخداميا لأوؿ مرة سنة TORNO ىي مشتقة مف كممة TOURISM فكممة اللاتينية بالمغة أما -

.  2"السفر و التجواؿ مف مكاف لآخر بما يتضمنو المفيوـ مف ميف تشبع حاجات المسافريف"  بمفيوـ 1643
 أربعة الأرض في فسيحوا " تعالى الله فيقوؿ ، مواضع عدة في وذلؾ الكريـ القرآف في السياحة لفظ ورد كما
، بمعنى سيروا  أييا (02الآية – سورة التوبة ) " الكافريف مخزي الله أف و الله معجزي غير أنكـ واعمموا أشير

كما حض القرآف الكريـ في العديد مف آياتو الكريمة . 3الكافريف في الأرض مدة أربعة أشير امنيف لا يعترضكـ احد
قؿ يسيروا في الأرض فانظروا كيؼ بدأ الخمؽ ثـ الله " ): عمى السياحة والتدبر و التفكر في خمؽ الله كقولو تعالى

. 20الآية - ، سورة العنكبوت("ينشىء النشأة الآخرة إف الله عمى كؿ شيء قدير
وىكذا كما نفيـ مف الآيات الكريمات أف الله حثنا عمى السير في الأرض حتى نتمكف  التفكر و التدبر في خمؽ 
الله ومعرفة الحضارات التي سبقتنا ، وقد أجاز الإسلاـ السياحة و الأنشطة الترويحي حتى تعيف الفرد المسمـ عمى 

  . 4ترؾ مشاؽ الحياة وصعوباتيا

: المفيوم الاصطلاحي: ثانيا
قامة سفر عمى تترتب التي العلاقات مجموع تعني فيي اصطلاحا السياحة أما  في أجنبي لشخص مؤقتة وا 

 .5الأجنبي ليذا ربحا يدر بنشاط الإقامة ىذه ترتبط لا أف و ما، مكاف
 التطورات مع تماشيا وتعريؼ السياحة تقديـ إلى الدولية والمنظمات والييئات الباحثيف مف وقد سارع العديد
تعكس اختلاؼ زويا النظر لمظاىرة حسب كؿ باحث  التعاريؼ ىذه بيف اختلاؼ أف ىناؾ إلا الحاصمة في كؿ مجتمع

                                                           

 22 ص2007، الأولى، الطبعة، الجزائر، والتوزيع لمنشر التنوير دار، ( أنواعيا أركانيا، مفيوميا، ) السياحة ،دخاؿ كواش 1
 22:، ص2013، عماف، مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع،  صناعة السياحة والضيافة أخلاقيات ، كافي مصطفي يوسؼ2
،ظبطو وذكر تكرار مواضعو وشرح ألفاظو الدكتور مصطفى ديب البغا، اليمامة لمطباعة صحيح البخاري البخاري، أبي عبد الله محمد بف اسماعيؿ، 3

. 408:ـ، ص 02،1964،ط4والنشر ،دمشؽ، ج
 117: ، صمرجع سبؽ ذكره -دراسة ميدانية–مشكلات التسويق السياحي طو أحمد عبيد،   4
 16 ص ، 1975 ، مصر ، لمكتاب المصرفية الييئة ، الحديثة السياحة ، كامؿ محمود  5
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اقتصادية ، والتي سأتطرؽ  ظاىرة يرى أنيا مف منيـ و ، اجتماعية ظاىرة أنيا عمى ينظر لمسياحة مف ىناؾ إذ
 : التالي النحو لبعضيا عمى

والذي عرّؼ السياحة  (Freuller..G) فرويمر جوبير للألماني 1905 سنة لمسياحة تعريؼ أوؿ وقد ورد
ظاىرة مف ظواىر العصر تنبثؽ مف الحاجة المتزايدة لمحصوؿ عمى الراحة والاستجماـ وتغيير الجو : " بأنيا

" 1والإحساس بجماؿ الطبيعة وتذوقيا والشعور بالبيجة والمتعة مف خلاؿ الإقامة في مناطؽ ذات طبيعة خاصة
 بخروج تتعمؽ التي الأنشطة مف نشاط " بأنيا  السياحة فقد عرفتيا  (WTO)لمسياحة العالمية المنظمة أما

 تكوف ألا عمى غيرىا أو والاستمتاع التًرفيو لغرض متواصمة، السنة تتجاوز لا ولمدة فيو الذي يقيـ الوسط عف الفرد
  .2"دخؿ عمى نشاط بيدؼ الحصوؿ بممارسة مرتبطة

 إقامة سفر عف ناتجة علاقات وظواىر، مف مجموعة :"بأنيا(  ( Hunsiker et crahf وكراف ىانسكير أما
" 3الأساسي العمؿ مكاف والدائـ وليست الأصمي الإقامة مقر ىو الإقامة مكاف يكوف لا حيثبأشخاص،
  :يمي ما في السياحة لظاىرة الاقتصادية الجوانب أىـ إبراز يمكف التعاريؼ السابقة بتحميؿ و

 المادي؛ لمكسب وجود ىدؼ أو تحقيؽ منفعة دوف المتعة السياحة ىو اليدؼ مف -
 ،4الخ... ،المبيت ،كالنقؿ السياحة ظاىرة ترافؽ التي الخدمات مف جممة ىناؾ- 
،  ةومتع نفسيا إشباعا لو تحقؽ أخرى أماكف إلى ويرتحؿ إقامتو مكاف بحث يغادر كمستيمؾ السائح يظير-

السياحة ىي انتقاؿ الأفراد مف إقامتيـ الأصمية إلى مناطؽ ذات : " ومنو يمكف صياغة التعريؼ التالي 
طبيعة ومرافؽ خاصة سواء داخؿ أو خارج الوطف  لمدة ومسافة معينة والقياـ بأنشطة لغرض تمبية حاجاتيـ 

نفاؽ ما تـ جمبو مف أمواؿ يكوف مصدرىا غير مكاف المقصد " النفسية والاجتماعية وا 
 خلاؿ مف وظاىرة السياحة كمفيوـ بتعريؼ قامت أنّيا نرى الدولية الييئات قدمتيا التي التعاريؼ خلاؿ مف

 :و التمييز بينو وبيف الزائر و العابر و المتنزه  و التي يمكف التمييز بينيا كما يمي السائح تعريؼ

 

 

 

 

 

                                                           

 39:، صمرجع سبؽ ذكره، فمسفة اقتصاد السياحة والسفر مصطفى يوسؼ كافي،  1
. 73:، ص2013، 13، مجمة الباحث، العدد تنافسية القطاع السياحي في الدول العربية ىاني نواؿ، 2
 الصحراوية السياحة حوؿ الثاني الدولي ممتقى في مقدمة ورقة ،الجزائر في الصحراوية السياحة تنمية في التسويقية الاتصالات أىمية :منير  نوري 3
. 04 ص ، 2012مارس  11 بسكرة، الاقتصادية والاجتماعية، التنمية في
 12:ص،1997ر،الجزائ جامعة الاقتصادية العموـ معيد .ماجستير رسالة الأردن، في السياحية الاستثمارات، درويش رياف 4
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لفرق بين السائح و الزائر  ا :02رقم الشكل 

 
الموقع 06 ص رالجزائ  المسيمة جامعة ، ماجستير رسالة، ةالمسيل ولاية" حالة دراسة بالجزائر السياحية السوق تنمية ،حصال بزة:المصدر

 %SALEH)،(www.univ_msila.dz/fr/.../file/.../sd/Mémoire(BOZZA 20:الإلكتروني
 
 

دوافع السياحة  : ثالثا
إف التطورات الحاصمة والمتسارعة في مجاؿ الاقتصادي وتحسف مستوى معيشة الأفراد خاصة بعد الحرب  

 الفترة تمؾ ي ؼوالاجتماعية النفسية العوامؿ ساىمت العالمية الثانية أدى إلى ظيور أشكاؿ جديدة مف السياحة حيث
 توضيحيا مف ويمكف ،المعاصر الإنساف احتياجات مف ممحة اجتماعية وحاجة أساسية السياحة ضرورة جعؿ في

المتعددة  السياحة أنواع إبراز عمى تساعد التي والبواعث الميوؿ إلى تطرقنا خلاؿ
 :1 ومف بيف الدوافع التي ساعدت في ابراز أنواع السياحة المتعددة

 .والسفر القيود مف والانطلاؽ والتحرر والاستطلاع المغامرة بحو جديد عالـ اكتشاؼ الرغبة في -
 .والعلاقات الجديدة والخبرات المعارؼ واكتساب الثقافة زيادة الرغبة في -
 .المقدسة الأماكف وزيارة والحج الروحية والتعبئة دافع الديف -
 .والاستجماـ والترويح طبيعية مناطؽ في الكاممة والراحة التاـ الاسترخاء الميوؿ نحو -

 

                                                           

،دراسة حالة مجموعة مف فنادؽ مستغانـ، رسالة ماجستير، جامعة الخدمات السياحية و الفندقية وتأثيرىا عمى سموك المستيمك مساوي مباركة، 1
. 54: ص2012-2011تممساف، 
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: أنواع السياحة: رابعا
سنذكرىا يمكف تمخيصيا في الجدوؿ التي ووالتي  ,تصنيفيا لمعيار تبعا ذلؾ و السياحة أشكاؿ تتعدد

 :1يمي ما باختصار شديد في
 أصناف السياحة: (03)الشكل رقم 

 

 

 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رسالة ماجستير، ، الخدمات السياحية و الفندقية وتأثيرىا عمى سموك المستيمك،دراسة حالة مجموعة من فنادق مستغانم، مساوي مباركة:المصدر
 62ص 2012-2011جامعة تممساف، 

 

                                                           

. 46: ،مرجع سبؽ ذكره، ص صناعة السياحة والضيافة أخلاقيات ،كافي مصطفي يوسؼ:  لمزيد مف التفاصيؿ انظر 1

 قضاء الاجازات والترقٌة
 وفقا للغرض

 سٌاحة جماعٌة

 سٌاحة فردٌة

 وفقا للعدد
 الصحة والعلاج

 العمل

 الدراسة والتعلٌم

 سٌاحة الشباب

 سٌاحة الطلائع

 الرٌاضة والتعلٌم

 وفقا للعمر

 سٌاحة الناضجٌن

 التارٌخٌة

 سٌاحة ما بعد التقاعد

 الإجتماعٌة

 الهوٌات

 النطاق الجغرافي

 من حيث الاقامة

 سٌاحة داخلٌة

 سٌاحة خارجٌة

 سٌاحة أٌام

 سٌاحة شبه مقٌمة

 سٌاحة عابرة

 سٌاحة موسمٌة

 الثقافٌة

 أغراض أخرى

 الدٌنٌة

 المشترٌات

 المؤتمرات

 سٌاحة الأجانب

 الجنسية

 سٌاحة مواطنٌن ٌعملون بالداخل

 سٌاحة مواطنٌن ٌعملون بالخارج
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 1:إلى الأساس ىذا عمى السياحة  وتنقسـ :اليدف معيار حسب -1
 في المستعممة حسب الوسائؿ أنواع عدة إلى تنقسـ ىي و لمعلاج الحاجة بدافع وتكوف: العلاجية لسياحةا 

 والينابيع او الردـ بالرماؿ الحارة مثلا،أو باستعماؿ  المعدنية سواء الموجودة في الطبيعية كالحمامات العلاج
 .الاجيزة المتطورة والكفاءات البشرية المؤىمة  كالمستشفيات والعيادات المتخصصة مثلا

 لاستعادة اليومية وروتيف الحياة السكف أو المكاف في التغيير في الرغبة بدافع  وتكوف:الترفييية السياحة 
مف %    80نسبة – وراحتو النفسية والجسمانية والذىنية، وىي تستحوذ عمى النصيب الأكبر  الفرد قوى

 .2 والتي تركز عمييا اغمب الدوؿ في رسـ استراتيجياتيا السياحية-السياحة الدولية
 وخاصة معينة، منطقة في المقامة الرياضية النشاطات في المشاركة بيدؼ وتكوف  :الرياضية السياحة 

 .الخ...الجباؿ،  وتسمؽ , رالي السيارات ،منافسات كرة القدـ: مثؿ الخاصة الرياضات أنواع
 ىي و الأثرية المواقع وزيارة وتقاليدىا وعادتيا الشعوب ثقافة عمى التعرؼ بدافع وتكوف  :الثقافية السياحة 

 .اليوناف و مصر ،إيطاليا في جدا مشتيرة
 أو معارض مؤتمرات أو عممية أو سياسية فعاليات في المشاركة بيدؼ وتكوف :الرسمية السياحة. 
 بقاء العلاقات عمى والمحافظة والأسر والأصدقاء الأقارب زيارة بيدؼ وتكوف: الاجتماعية السياحة 

 .الاجتماعية
 مف أىـ أنواع السياحة وىي  وىي التوجو لزيارة الأماكف المقدسة والتاريخية الدينية،  :الدينية السياحة

وأىـ دافع فييا ىو السفر بقصد الحج لمواقع معينة محددة في معظـ الأدياف، وىذا النوع مف ، 3الجماىيرية
الزيارات يتطمب خدمات مختمفة الأسعار، نظرا لاختلاؼ الطبقات الاجتماعية لمحجاج،  وخدمات مساعدة 

 .متوسطة
 أياـ أربعة إلى يوـ مف أخرى، ومدتيا دولة عمى لموصوؿ معينة بدولة العبور عند وتكوف :العبورية السياحة 

. 
 :4إلى تقسـ و :السياسية الحدود معيار حسب 2-

 دولتيـ، حدود داخؿ 5لمسافات ومدة معينة معينة دولة مواطنيف وىي انتقاؿ :(الداخمية )المحمية  السياحة 
 .المحمية فييا العممة تنفؽ سابقا، حيث المذكورة للأغراض
 الصناعات اعد تسالسياحية؛ المنشآت استغلاؿ عمى المساعدة: 1 يؼ الداخمية ةػػػػػػالسياح أىمية  وتكمف

 زيادة عمى تساعد بمدىا؛ في الزراعي القطاع عمى مباشر بشكؿ تؤثر وبضائعيا؛ منتجاتيا تسويؽ عمى الخفيفة
 .2لمسكاف القومي الدخؿ

                                                           

 15-14: ، ص ص1999 مجدلاوي، دار . عماف أولى، طبعة ،السياحي الاقتصاد في مختارات سكر، مرواف  1
. 71:،ص2009،الاسكندرية ،مؤسسة حورس الدولية، تنمية المبيعات السياحية في ظل الأزمة الاقتصادية العالمية طارؽ عبد الفتاح الشريعي، 2
. 47:  ،مرجع سبؽ ذكره صاخلاقيات صناعة السياحة والضيافة ، كافي مصطفي يوسؼ 3
 15-14 ص ص .، مرجع سبؽ ذكرهالسياحي الاقتصاد في مختارات، السكر مرواف محسف   4
 كمـ ، في حيف 100 نجد أف كؿ مف دوؿ كندا وأمريكا تحدد المسافة التي يجب أف يقطعيا السياح المحمييف داخؿ حدود الدولة يجب أف لا تقؿ عف  5

نظري فيمكف القوؿ أف السائح المحمي ىو الشخص  أف كؿ مف بمغاريا وألمانيا تعتبر المواطف سائحا إذا قضى خمسة أياـ خارج مقر إقامتو، ومف وجية
 كمـ   84الذي يقطع مسافة تساوي او تزيد عف مسافة القصر وىي 
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 العربية مثؿ الدوؿ واحدة سياحية منطقة تكوف متجاورة دوؿ بيف والتنقؿ السفر  ىي:الإقميمية السياحة ، 
 التكمفة بانخفاض الإقميمية السياحة تتميز و ، آسيا شرؽ جنوب دوؿ ، العربي المغرب دوؿ ، الإفريقية الدوؿ

 الإقميـ دوؿ بيف للاتفاقيات تخضع غالبا ، و3السائح يقطعيا التي المسافة لعنصر نظرا لمرحمة الإجمالية
 الدخوؿ كإزالة تأشيرة الممنوحة، والتسييلات العلاقات تطور بمدى مف السياحة النوع ىذا يتأثر ،حيث الواحد
 .مثلا

 و أجؿ السياحة  مف,أخرى دولة حدود إلى دولتيـ حدود مف المواطنيف بانتقاؿ تكوفو  :الخارجية السياحة 
 وبالتالي ،4انجازات مف ما قدموه مدى و تفكيرىـ و معيشتيـ طرؽ و أىميا وعادات جديدة بلاد عمى التعرؼ
 .5السياحة فترة خلاؿ أجنبية ما تـ جمبو مف عممة صرؼ
  .والموجبة بالنسبة لاقتصاد كؿ بمد وخاصة الدوؿ النامية السالبة السياحة مف نوعيف إلى ىنا الإشارة وتجدر

الصعبة  تدفؽ العممة بالتالي و السياحة مع مخصصاتيـ المالية لغرض البلاد المواطنيف مغادرة عند تحدث فالسالبة
 داخؿ الأجانب مخصصاتيـ المالية لإنفاقيا السياح يجمب عندما تحدث السياحة الموجبة خارج موطنيـ الأصمي، أما

 .الوطف حدود
 

  :6الجغرافية المناطق معيار حسب -3
 المناطؽ السياحية وغيرىا مف التذكارية والنصب السياحية والقرى المدف في وتكوف :الحضرية السياحة . 
 الصيفية والمخيمات الساحمية السياحية والمركبات والشواطئ السواحؿ في تكوف و :الساحمية السياحة. 
 الواحات شمؿ وتالمناطؽ الصحراوية في الموجود والتاريخي الثقافي التراث عمى وتعتمد  :الصحراوية السياحة 

 . المناطؽ ىذه في والمخيمات المقامة السياحية والمركبات والفنادؽ
 عف المناطؽ المزدحمة والعزلة الطمؽ واليواء والجباؿ الغابات الأساسي ومنتجيا: الجبمية السياحة. 
 .العمر عيار،ـوالموعد المدة معيار ،النقؿ وسيمة معيار، السياح حجـ معيارؾ:مثلا أخرى معايير عدة ىناؾو
 

  والعرض السياحيالسوق السياحية: المطلب الثاني
 وكباقي .بالتحؼ السياحية تعرؼ التي و فيو فقط تصرؼ منتجات بوجود غيره عف السوؽ السياحي يتميز

 تتوفر أف يجب حيث ، السياحي السوؽ في كبرى ىمية أويكتسب جدا ميـ المكاف و الزماف عامؿ فإف الأسواؽ
  .1زوالو عدـ و الطويمة الآجاؿ في السوؽ بقاء الظروؼ تضمف ىذه و السياحي المنتج لتصريؼ الملائمة الظروؼ

                                                                                                                                                                                           

 138 :،ص2002الأردف، ، عماف ، المسيرة دار ،ىالأوؿ الطبعة ، السياحية البرامج تخطيط ، وآخروف الديماسي  محمود 1
، رسالة ماجستير، جامعة "دراسة حالة الجزائر"دور القطاع السياحي في تمول الاقتصاد الوطني لتحقيق التنمية المستدامة  حميدة بوعمومة، 2

. 28:، ص2012-2011سطيؼ، الجزائر، 
. 89ص ، ذكره سبؽ مرجع ، (أنواعيا ، أركانيا ، مفيوميا ) السياحة ، خالد  كواش3
 العربية الجماىيرية ، الإعلاـو لمثقافة العامة الشعبية المجنة منشورات ، الأولى الطبعة ، الآثار و السياحة في المعتمد ، النبي عبد ونيس  صالح4

. 17ص ، 2006 ، العظمى الاشتراكية الشعبية الميبية
 60،59 : ص ،ص 2013 التوزيع،الاردف، و لمنشر زىراف دار ،السياحي الطمب و السائح سموكياتالعلاؽ، عباس الطائي،بشير عبدالنبي حميد 5
  20-19 ص ص .  ذكرهسبؽ مرجع ،نالأرد في السياحية  الاستثمارات،درويش رياف 6
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 التي تؤثر العوامؿ كؿ الاعتبار بعيف الأخذ مع بالعرض الطمب فيو يمتقي الذي المكاف بأنو السوؽ يعرؼو
 يتقابؿ المكاف الذي " ىي السياحية الخدمات فسوؽ المفيوـ ذلؾ عف يخرج لا السياحي والسوؽ المقاء، ىذا تحقيؽ في
 مف لمبمد ما يتوافر أي الخاـ بشكمو سواء السياحي بالعرض السائحيف وفئات أشكالو باختلاؼ السياحي الطمب فيو

 بشكمو أو ،... وموقع ىاـ ودينية أثرية وأماكف الشمس وأشعة وصحراء وغابات وجباؿ بحر مف سياحية خدمات
 تقديـ مجاؿ في المختمفة العاممة والشركات المؤسسات خلاؿ مف الخاص والقطاع الدولة تقدمو ما وىو الاصطناعي

 .2 " مف خلاؿ مرافقياالسياحية الخدمات
: 3فباعتبار السوؽ مكاف التقاء العرض و الطمب، فإف عممية الالتقاء يمكف أف تتـ في مكانيف مختمفيف

  مشتريف الخدمات السياحية مع البائعيف التقاءفي الدوؿ المصدرة لمسياح مف خلاؿ  :الأولالمكان 
أو وكلائيـ كوكالات وشركات السفر والسياحة مف خلاؿ الحملات الترويجية أو الأنشطة التسويقية 

 التي يقوـ بيا لصالح دوؿ المقصد، ويسمى السوؽ في ىذه الحالة بالسوؽ السياحي الخارجي 
 في الدوؿ المستوردة أو المستقبمة لمسياح أو في المقصد السياحي ذاتو، حيث يمتقي :المكان الثاني 

 السياحية المختمفة ، وطمؽ عمى ىذه المنشآتالمشتري السياحي بعارض الخدمات السياحية في 
 .السوؽ اسـ السوؽ السياحي الداخمي وىو محؿ دراستنا

لذلؾ عمى مقدمي خدمات السياحة الحرص عمى مستوى جودة ىذه الخدمات والتي يجب اف تكوف عمى الأقؿ في 
مستوى الصورة الذىنية المتوقعة لمسائح والتي قد بناىا مف تعرضو لمحملات الترويجية او مف خلاؿ تجاربو السابقة أو 

. مف خلاؿ المعمومات التي تحصؿ عمييا مف الأصدقاء أو الجماعات المرجعية 

  :السياحي السوق عوامل تجزئة :أولا
 ، السموكية أي الخصائص ، مقاييس عدة باختلاؼ يختمفوف السياح مف مجموعة مف السياحي السوؽ يتكوف

 إلى السياحي السوؽ تقسيـ فكرة جاءت ىذا المنطمؽ مف ، الخ...الفردي الدخؿ ، الجنس ، السيكولوجية ، الديمغرافية
 موحد تسويقي مزيج والرغبات، وذلؾ بغرض إعداد الحاجات في جزئية يشتركوف فئات مف متجانسة طبيعة ذات أجزاء
 بتقسيـ المؤسسة وتقوـ .سياحية بكؿ مؤسسة الخاصة الإستراتيجية التسويقية حسب كؿ السوؽ احتكار عمى يساعد
 :رئيسية أسباب لثلاث السوؽ

 .المستيمكيف ورغبات لحاجات تمبيةواستجابة  أكبرتحقيؽ  *
 .السوؽ في الجديدة الفرص استغلاؿ*
 .المستيدؼ السوؽ في جيودىا تركيز*

 بذلؾ و السمع والخدمات مف أنواع عدة وشراء بيع يتـ أف يجب السياحي السوؽ في المبادلة عممية تتحقؽ لكي و
: 4إؿ شرائح مختمفة تبعا لعدد مف العوامؿ أىميا السياحي السوؽ تقسيـ يمكف

                                                                                                                                                                                           

 218-216 ص ص ، مرجع سبؽ ذكره ، السياحي الاقتصاد في مختارات سكر، مرواف  1
.  56:، صمرجع سبؽ ذكره، (دراسة حالة ولاية بشار أنموذجا)اشكالية التسويق السياحي في الجنوب   اونيس فاطمة الزىراء، 2
-2011مذكرة ماجستير، جامعة منتوري قسنطينة،  ،-دراسة حالة الجزائر-،التسويق السياحي ودوره في تفعيل قطاع السياحة زىير بوعكريؼ 3

 .87:، ص2012
 87:، صالمرجع السابق زىير بوعكريؼ، 4
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حيث تقدّـ المقاصد والمرافؽ السياحية المتجاورة في نفس الرقعة الجغرافية والتي تبعد : الموقع الجغرافي .1
عف بعضيا مسافات متقاربة سوقا بعروض سياحية متشابية والتي قد تتنافس فيما بينيا لجذب أكبر عدد 

مف السياح، إلا أف كثرة العروض والمقاصد في نفس المنطقة حسب رأيي يمكف أف يقدـ حافزا لإقباؿ 
. السياح عمى ىذه السوؽ مميئة بالعروض السياحية بدؿ المواقع قميمة العروض

يمعب المستوى الاجتماعي عمى تكويف شرائح سياحية تبعا لخصائص كؿ طبقة : الطبقة الاجتماعية .2
اجتماعية، والتي تشكؿ معا شريحة سوقية ليا نفس الرغبات ونفس الطمب عمى الخدمات السياحية 
لى طمب الخدمات الراقية لأشير  وبمستوى معيف، حيث يميؿ الأغنياء السياحة الخارجية غالبا وا 

المنتجعات والفنادؽ، أما الأفراد محدودي الدخؿ فيميموف لمسياحة الداخمية ويطمبوف خدمات محدودة ، 
 .والذيف يشكموف شريحة سوقية أخرى تختمؼ عف سابقتيا

يكوّف المستوى الثقافي للأفراد أيضا شرائح سوقية متعدد ليا خصائص ثقافية معينة : المستوى الثقافي .3
 .والذيف غالبا ما تؤثر في خياراتيـ عوامؿ ثقافية معينة... مثؿ الأطباء، الفنانوف، رجاؿ الديف،  العمماء،

حيث يشكؿ كؿ مجموعة مف المسافروف لغرض سياحي معيف شريحة سوقية معينة : اليدف من الرحمة .4
تشترؾ في الطمب عمى عروض سياحية نفس المواصفات وتختمؼ عف المجموعات المسافرة لأغراض 

 .سياحية أخرى
ينقسـ السياح في الأسواؽ السياحية حسب السف إلى شرائح سوقية حسب كؿ فئة : العوامل الديمغرافية .5

العمرية تختمؼ في رغباتيا وميولاتيا السياحية عف الفئات الأخرى، كذلؾ الحاؿ بالنسبة لمجنس فغالبا ما 
كـ أف الحالة العائمية للأفراد .تفضؿ النساء السياحة في الأماكف التي بيا مرافؽ التسوؽ عكس الرجاؿ

 .1وتركيبة الأسرة كذلؾ تحدد نمطا معينا مف السياحة بنشاطات محددة
إف دراسة العوامؿ النفسية ىي أكثر الدراسات صعوبة لتحديد المجموعة : العوامل السيكولوجية والنفسية .6

المستيدفة،حيث أف لكؿ فرد عوامؿ سيكولوجية تحدد كيفيو اختياره لممقصد وطريقة مشاركتو في التجربة 
السياحية وفؽ شعور وأحاسيس معينة فمف السياح مف يفضؿ الأماكف اليادئة المعزولة ومنيـ مف يفضؿ 

 ..    مشاركة الآخريف،ومنيـ مف يفضؿ سياحة الصيؼ ومنيـ مف يفضؿ الشتاء

  ومكوناتهالعرض السياحي: انياث

 الجذب المقومات وعناصر مف ببعض تكتفي أف يمكف لا ما قطر في السياحي النشاط تنمية أف منطمؽ ومف
 السوؽ التنافسية في نفسو يفرض يستطيع أف منتج تطوير و السياحي الاستثمار تفعيؿ تتطمب بؿ لوحدىا الطبيعية
 خلاليا مف يمكف التي و البمد بيا يزخر التي اليياكؿ الاستقبالية  المرافؽنوعية و بحجـ السياحية القدرة تقاس ،حيث
 لمعرض مكونات مجمميا في تمثؿ العناصر ىذه كؿ و الثقافية؛ حتى و و التاريخية الطبيعية المكونات باقي تثميف

 و بإقناع إمكانية الاستمرارية  والخارجي و الداخمي الطمب لاستيعاب المقصد استعداد مدى عف يعبر السياحي الذي
 . السياحية السوؽ توجيات إشباع

                                                           

 ،عماف، دار -توجو حديث ومتكامل–التسويق الاستراتيجي لخدمات الفنادق والسياحة  موفؽ عدناف عبد الجبار الحميري ورامي فلاح الطويؿ،  1
  .185: ، ص2016والتوزيع، الطبعة الاولى،  ومكتبة الحامد لمنشر
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: كما يمكف تقسيـ عروض السوؽ السياحة عمى حسب النشاط إلى
 ،1السياحة المنفقة عمى القيمة مجموع  مف2/3 حوالي تأخذ الإحصائيات حسب وىي النقؿ خدمات سوؽ-
 ، المكممة ليا الإضافية الخدمات و المناـ و الطعاـ خدمات تتضمف و الفندقية الخدمات سوؽ -
 الأثرية، والمعالـ المتاحؼ و التقميدية الصناعات قطاع مف أساسا تعد التي السياحية التحؼ سوؽ-
 الاتصالات، و المصارؼ بخدمات المتعمؽ السوؽ-
. المستيمكيف أنواع جميع طرؼ مف المطموبة العادية والخدمات السمع سوؽ-
 
 .السياحي العرض  مفيوم.1

 والتي ىي السوؽ في سياحية وخدمات منتجات لتقديـالمرافؽ  واستعداد جاىزية مدى السياحي العرض يمثؿ
 لحظة في صرؼت أف التي يمكف الخدمات و السمع حجـ في يتمثؿ الكمية وبصورتو السياحي، الطمب لإشباع موجية
 مدى عف متطور سياحي قطاع تممؾ التي في الدوؿ السياحي العرض عف يعبر قد كما السياحي، السوؽ في معينة

،بؿ  فحسب المنتج جودة في النوعي العنصر يظير لا  و.السياحيةوالخدمات  السمع بيا تقدـ التي الأسعار تنافسية
 بالإقداـ الأخير ىذا اقتناع ومدى العارض والسائح بيف تنشأ التي العلاقة و المنتج لمسائح بيا يقدـ التي الطريقة حتى

  .2الاستيلاؾ عمى عممية

 منطقة مف المختمفة الجذب وعناصر الطبيعية المعالـ مجموع"ومنو يمكف تعريؼ العرض السياحي لمبمد بأنو 
 خمؽ شأنيا مف والتي )...السفر إجراءات الإيواء، النقؿ، ( المتنوعة  لممرافؽ الخدمات والتسييلات عمى فضلا معينة،
قناعيـ بزيارة السائحيف لدى الرغبة  3"المنطقة ىذه وا 

 .السياحي العرض مكونات .2
مجموعيا مف  في تتمثؿ التي السياحي الجذب بعناصر يسمى مما (المنتج السياحي)يتكوف العرض السياحي

 التحتية البنية خدمات و بمد ما، في الإدارية القانونية و والثقافية والحضارية والتاريخية الطبيعية والمعطيات المقومات
 ىذه والمرافؽ السياحية الأخرى، لتثمّف الأساسية كالفنادؽ السياحية التحتية البنية خدمات و ...والبنوؾ كالنقؿ

السياحي اليادفة لرسـ وبناء الصورة المحفزة لمسياح الحالييف  والإعلاف السياحي التسويؽ طريؽ خطط عف العناصر
قناعيـ بالتجربة السياحية واختيار المقاصد  السياحية لمبمد  يمكف ولتبسيط مكونات المنتج السياحي. او المرتقبيف وا 

 :كما يميحسب الشكؿ التالي  تصنيفيا
 كالمناخ،  سياحية دولة أي في وأوجده وتعالى سبحانو الله خمقو ما كؿ وتشمؿ :الطبيعية العناصر

 .الطبيعة صنع مف ىو ما وكؿ والغابات الشلالات الآثار، البحار، الودياف، السيوؿ، التضاريس،
 الاعتماد  يمكف كبيرة حضارية تاريخية قيمة لو وأصبح الإنساف صنعو ما كؿ وتمثؿ :الصناعية العناصر

 السنيف مف آلاؼ منذ مصر ( التاريخية الآثار :مثؿ لمدوؿ السياحي جذب كمصدر رئيسي بشكؿ عمييا
                                                           

 .220-219 ص ص ،مرجع سبؽ ذكره السياحي الاقتصاد في مختارات سكر، مرواف  1
 .122 ص ،المرجع السابؽ  2
. 149 ص ،04،2005 العدد ، التسيير وعموـ الاقتصادية العموـ مجمة ، السياحية الخدمات سوق ، خالد كواش .د ، مبارؾ  بلالطة 3
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 الولايات في لاند ديزني (الحديثة المعالـ ،) الإسلامية والقبطية و الفرعونية الثلاث حضارتيا خلاؿ
 )...فرنسا في ايفؿ برج الأمريكية، المتحدة

 الاتصالات  الصحي والصرؼ والمياه الكيرباء شبكات الطرؽ، كشبكات :والسياحية العامة المرافق
 ...النقؿ وسائؿ والعلاجية، الصحية المراكز البنوؾ، واللاسمكية، السمكية

 : 1سياحية مرافؽ عمى أيضا تشمؿ كما
 .والمخيمات الفنادؽ :مثؿ الفندقية المنشآت -
 .والكافيتريات المطاعـ :مثؿ الاطعاـ محلات -
 .السياحي النقؿ وشركات السياحية الوكالات :مثؿ السياحية منظمو الرحلات -
 .إلخ..المنتجعات والقرى الترفييية والمركبات الرياضية والمسارح،: السياحية مثؿ العامة المحلات -
 .التذكارية واليدايا السمع وبيع محلات التسوؽ -
 .السيارات ووسائؿ النقؿ الأخرى تأجير ومكاتب شركات -

 السياحي الجذب عناصر يوضح مخطط( 04)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

طبعة أولى . دار الصفاء: عماف. طبعة أولى. في سبيل تخطيط مكاني شامل: التخطيط السياحي ، نبيؿ سعد. أ، عثماف محمد غنيـ.د: المصدر
.91:ص.1999.  

متجانسة تكمؿ بعضيا، إذ لا  غير عناصر مف مزيج يتكوف جدا معقد تركيب ىو السياحي ومنو نستنتج أف المنتج
  .السياحي بالنشاط يمكف لعنصر وحده القياـ

                                                           

 133 ص ، 2010 والتوزيع، لمنشر العممي الإعصار دار الأولى، الطبعة ،السياحي التسويق إدارة ،الحديد إسماعيؿ  إبراىيـ 1

 عناصر الجذب السياحي

 أنواع خاصة العناصر الثقافية العناصر السياحية العناصر الطبيعية

 الطقس -

 جمال الطبٌعة -

الشواطئ والحٌاة  -

 .البحرٌة

 الغابات و الحٌوانات -

 الحدائق و المحمٌات -

 الواحات والصحراء -

المنابع والحمامات  -

 المعدنٌة

المواقع التارٌخٌة  -

 والثقافٌة

الفنون والصناعة  -

 التقلٌدٌة

 أنشطة فنٌة ممٌزة -

مناطق حضرٌة  -

 ممٌزة

 المهرجانات الثقافٌة -

 عادات تقالٌد خاصة -

 أنشطة رٌاضٌة -

 ....أنشطة علمٌة  -

 الفنادق -

 المنتجعات -

 القرى السٌاحٌة -

 بنوك -

 مطاعم -

 كافٌترٌات -

 المطارات -

 وسائل النقل -

 الاتصالات -

تكالٌف السفر  -

 .......والإقامة  

سعر صرف عملة  -

 الدولة المضٌفة

 الإجراءاتسهولة  -

 الادارٌة

الأمن والاستقرار  -

 السٌاسً

الوعً السٌاسً لدى  -

 المجتمع المضٌف

العادات والتقالٌد  -

 .........الخاصة 
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 عمييا، بؿ للإقباؿوتجدر الإشارة إلى أف توفر ىذه العناصر وانسجاميا غير كاؼ لمتأثير السياح وتحفيزىـ 
يجاد طرؽ  لممنتوج والتسويؽ الترويج وكيفيات تعتمد في لا بد مف ترقية العرض السياحي مف خلاؿ التخطيط وا 

 نحو الدولية السياحية الحركة وجذب والدولية ، المحمية الأسواؽ عبر معينة السياحي لمنطقة الطمب السياحي، وتنشيط
المناطؽ  ىذه

 العرض السياحي أبعاد: ثالثا
 أو مطعـ فندؽ أو كاف سواء السائح طرؼ مف المقصود عمى المكاف السياحي المنتج يتـ التركيز في بناء

،والاختيارات الخدمية الممنوحة فيو، والتوقيت او المدة التي يستغرقيا مقدـ الخدمة في تنفيذ 1أثري أو ترفييي مكاف
  .الطمب، والخدمة ، ومقدـ الخدمة 

 المكوث زيارتيا،أو يتـ التي المناطؽ أو الإقامة مكاف سواء المكاف، يمنحيا التي الميزات بيا يقصد  و:المكان-1
  :2مف المعايير مجموعة وفؽ المكاف عامؿ ويحدّد معينة؛ بأنشطة القياـ أو لمترفيو فييا،

 وتسمح طبيعية مميزة معطيات عمى المقصود المكاف يتوفر أف يجب :الجذابة وجمالية المكان البيئة   -
 تزخر واحة في فنادؽ أو البحر تطؿ عمى فنادؽ كوجود المدينة داخؿ طبيعية بمناظر والاستمتاع بالاستجماـ
 بطابعيا جذابة صورة في تبدو أف يجب والتي بزيارتيا لممناطؽ التي يقوـ بالنسبة أو مميزة، طبيعية بمقومات
الأجنبي   أو المحمي سواء السائح متطمبات مكملا لتوفير عاملا يعتبر البيئي، أو المعماري

 كثرىاأو أقصر الطرؽ توفر و مضبوطة برامج وفؽ النقؿ وسائؿ توفير في تمثؿ و :الوصول سيولة- 
 .مناطؽ أثرية ميمة أو فنادؽ كانت سواء الأماكف لبموغ لمسائح وأماف وراحة فرجة 

 السائح لتسييؿ وصوؿ بالإشارات تيتـ سياحيا المتطورة الدوؿ أف حيث :الموجّية الإشارات  وضوح - 
 المرغوبة بدقة للأماكف

 الشروط أىـ مف مف الاختيارات بنوع ليقوـ لمسائح الخدمات مف تشكيمة تقديـ عممية تعتبر :الممنوحة الاختيارات -2 
 تشكيمة في الاختيار ، الأثرية أو الترفييية الاختيار لممناطؽ يكوف و جاذبية، أكثر السياحي العرض مف تجعؿ التي
 يوفرىا التي الرياضية النشاطات نوعية أو الغرؼ نوعية حيث مف داخؿ الفندؽ نفسو الاختيار حتى أو الفنادؽ، مف

  .3الفندؽ أو المدينة
 تستغرؽ أف يجب لا تقديـ الخدمة عممية أف  السياحية حيث الخدمات في جوىرية قضية جودتو  وتعتبر:التوقيت- 3

 استفسارات أو عمى معمومات لمحصوؿ حتى أو عمى طمباتو لمحصوؿ طويؿ لوقت الانتظار عمى الزبوف يرغـ وقت
 الفندؽ أو السفر وكالات مف
 لتقديـ الجانب المادي ىو أساسيف بعامميف ترتبط والتي ذاتيا حد في الخدمة تخص و:الداخمية لمخدمة الأبعاد- 4

 4.البشري الجانب و الخدمة
إدراؾ  يمكف الذي مف خلالو و السياحية لمخدمة المكوف التقني الجانب بيا يقصد و :المادي العامل- 4-1

: جودة الخدمة والمتمثمة في
                                                           
1 Yves Tinard .Le Tourisme économie et management. 2èmeedition. Paris : Edi Science.1994.p257 

2 Catherine PELE-BONNARD.Marketing et tourisme.1ère édition .paris : Chiron.2002.p102 

3 yves TINARD, LE Tourisme économie et management.2ème édition .Paris : Di science.1994.p257 
4 Catherine PELE-BONNARD. Op Cit .p 104. 
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 لمخدمة  العامة النوعية عف إيجابية صورة عكس في التي تساىـ و التجييزات المستعممة نوعية
 ،1السياحية لممرفؽ أو المكاف

  مكاف و طرقات المكاف، مف لنظافة كبير اىتماـ عاـ بشكؿ الإقامة مناط في العميؿ يمنح :النظافة 
 السائح لدى المكوث الرغبة في و الثقّة روح يبعث الجانب بيذا الاىتماـ إف تفاصيمو، بجميع الإقامة
 ، قمؽ بأي الشعور دوف

  كذلؾ و السائح، ملائمة لاستقباؿ بيئة توفير في أساسي عامؿ الأمف حتى و الأماف يعتبر :الأماف 
 .المواقؼ ىذه مثؿ لمواجية التدريب كذلؾ و الحوادث، مف الأمف

  :2البشري العامل تييئة  -4-2       
 بنجاح مرتبط ىذه العممية نجاح و المستفيد، و الخدمة موظؼ بيف التفاعمية العلاقات ىي الخدمة أساس إف
 وكذلؾ والموظؼ، العميؿ بيف المنظمة لصالح إيجابي تفاعؿ لتحقيؽ و. العميؿ – الخدمة – العامؿ : بيف العلاقات
 الخدمة تقديـ في الخبرة و القدرة الموظؼ لدى تتوفر أف يجب العميؿ، لدى الرضا مف درجة عالية تحقيؽ

 .المناسب الاستقباؿ مف جو في الزبوف، ومشاكؿ رغبات معالجةو تشخيص و
 الغرؼ لعدد عدد العماؿ نسبة حيث الفندقية، الخدمة جودة تحسيف في أساسي عامؿ الموظفيف عدد يعتبر و

 خلاليا مف يستطيع المرونة مف بدرجة العامؿ يتمتع أف يجب كما.العميؿ لخدمة الفندؽ استعداد مدى عف يعبر
لممنظمة  وفي الزبوف عف تصدر التي خاصة الإضافية لمحاجات والاستجابة لمزبائف، الطمبات الخاصة مع التكيؼ
 داخؿ الموارد البشرية قدرات تنمية في لمغاية ميماف يعتبراف والتحفيز التدريب فإف لمموظفيف أداء أحسف لبموغ

 .الموظفيف وولاء ثقة كسب كذلؾ و الخدمية، المنظمات خاصة المنظمة،
 العرض السياحي، طبيعةو نوعية في الانفراد والتميز عامؿ عمى تعتمد السياحية الخدمة فإف عاـ بشكؿ و

 البرية و الجوية النقؿ وكذلؾ وسائؿ الاستقبالية اليياكؿ أنواع وباقي المختمفة الفندقية عمى الحظيرة أف الاعتماد حيث
 عرض المنتج مف لابد الخدمات لا تكفي لصناعة السياحة في بمد ما، أحسف توفر أف يجب الطرقات، والتي و

 إغراء خلاليا مف نوعية تستطيع و معايير وفؽ قطر كؿ في الوطنية لمسياحة مضافة قيمة يشكؿ الذي السياحي
 .عاـ بشكؿ الدولي و المحمي السائح وجذب

 

 

محددات العرض السياحي : رابعا
 :الذكر تاليةاؿ العناصر في السياحي العرض محددات تتمثؿ و

 خضراء توفر مساحات خلاؿ مف وتنوع الطبيعي العامؿ توافر فكمما طردية العلاقة :الثقافي و الطبيعي العامل .1
 .السياحي العرض رتقىاالأمواؿ و لرؤوس المنطقة استقطاب زداداالبحار،وجباؿ، عمى مطمة وسواحؿ

                                                           
1 yves TINARD. Op Cit. p 252 

 .56-55:ص ، ص2003الرضا، دار :دمش، أولى طبعة المرتكزات والأخلاقيات، الخدمة ثقافة المنصور، نصر كاسر  2
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 العوامؿ بقاء مع العرض السياحي ازداد السياحي بالمنتج الخاصة الأسعار ارتفعت كمما: السياحي المنتج أسعار .2
 العرض توسع بالتالي الرؤوس الأمواؿ بالضرورة استقطاب يعني مما الأرباح زيادة تعني الأسعار فزيادة ثابتة، الأخرى
  .1السياحي

 الماؿ ورأس المادة الأولية( الإنتاج عناصر بمزج إلا ؽؽتتح لا إنتاجية عممية أي إف : الإنتاج عوامل تكاليف .3
 عوامؿ تكاليؼ بيف عكسية وىناؾ علاقة ذاتيا العناصر يستخدـ السياحي النشاط في  والمنتج )والتنظيـ والعمؿ
 . ثابتة الأخرى العوامؿ بقاء مع صحيح والعكس العرض ازداد التكاليؼ انخفضت السياحي، فكمما والعرض الإنتاج

 ولديو الوسائؿ التطور مف عالية درجة عمى المجتمع كاف إذا : المتطورة التكنولوجية الوسائل استخدام .4
 تقميؿ يعني ىذا فاف السياحي وبالتالي لمنشاط خدمة يسخرىا إف الممكف فمف العالية الإنتاجية الكفاءة ذات التكنولوجية
 2السياحي والعرض بيف التكنولوجيا طردية العلاقة تكوف وىكذا الوقت في والاقتصاد التكاليؼ

 السياحي النشاط إلى دعـ تتجو لمبمد العميا القيادة كانت كمما: السياحي النشاط عمى المشرفة المؤسسات أىداف .5
 .ثابتة العوامؿ الأخرى بقاء مع صحيح والعكس وتنوع السياحي العرض ازداد كمما

 مف معيف إثبات مستوى تتطمب السياحي بالاستثمار النيوض عممية السياحي المقصد في :والأمن الاستقرار .6
 مؤشر بيف طردية العلاقة تعتبر الاستثمار؛ وعميو آليات تشغيؿ في ننجح فمف إلاّ  ،و السياسي و الأمني الاستقرار

 .القطاع في تضخ التي الأمواؿ حجـ رؤوس و المتحدة الأمـ تصدره الذي الاستقرار و الأمف
 أكبر حافز ذلؾ كمما شكؿ المحمي المجتمع طرؼ مف لممشاريع قبوؿ ىناؾ كاف  كمما :بالمجتمع المشروع علاقة .7

 الاستدامة و التجانس كأداة لضماف أساسيا الإقميمي دورا والذكاء المحمية التنمية تمعب وىنا ونموه، الاستثمار لتشجيع
 .المضيؼ للاستثمار المجتمع و المشروع بيف العلاقة في
 وقدرتيـ السياحي، المجتمع لمنشاط أفراد قابمية بمدى السياحية الخدمة ترتبط: السياحية لمخدمة الأفراد تبنّي مدى .8

تطويرىا  الاستمرار في و السياحية الخدمات توفير خلاؿ مف الطمب تمبية عمى
 

السياحة   المرافق خدمات: لث الثامطلبال

 أو الدور عمى التعرؼ ييدؼ إلى الاقتصادية، العلاقات مف مستقؿ كشكؿ السياحي السوؽ دراسة إف أىمية
 الخطة لوضع السوؽ ىذا حجـ في المتوقع والتوسع الرسمية بالخارج السياحية والمكاتب الشركات بيا تقوـ التي المياـ

 السياحي السوؽ ىذا مف الدولة نصيب تحميؿ إلى بالإضافة المحتمؿ فيو التوسع ىذا مع تتناسب التي التسويقية
 في الموجودة التوزيع لمبرامج والخدمات السياحية أو البيع منافذ ذلؾ وتحديد في المؤثرة المختمفة العوامؿ عمى لمتعرؼ

الأسواؽ وتحقيؽ أقصى عائد ممكف، مف خلاؿ عرض مزيج متجانس مف الخدمات السياحة وما يكمّميا بغرض  ىذه
 .تمبية الطمبات المتزايدة وجذب اكبر عدد ممكف مف السياح المحمييف والأجانب عمى حد السواء

يجب التي و  في نفس المقصدالبعض بعضيا تكمّؿ التي  العناصرمف مجموعة مف السياحة صناعة تتكوفو
 السياحيةالمرافؽ الخدمات  في تتمثؿ العناصر وىذه السياحي البرنامج إنجاز أجؿ مف  خدماتياوتتكامؿ تتجانس أف

                                                           
1 Stafford, Jean. Microéconomie du Tourisme, Canada :Les Presses de l’Université du Québec. 1999.p 31 

الدينية  السياحة تنشيط وامكانية النجف محافظة في السياحي والطمب العرض بين العلاقة عمواف، الرضا عبد ونوفؿ الدباغ عمي محمد اسماعيؿ  2
 .211 ص 2008، 72 العدد والاقتصاد، الإدارة مجمة فييا،
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ومف بيف الخدمات السياحية الميمة التي  ، 1تكمميا ومساندة أساسية إلى تنقسـ والتي المرافؽ العامة الاخرى والخدمات
: 2تقدـ تسييلات تساعد عمى زياد تدفؽ السياح نذكر ما يمي

  :والسفر  السياحة وكالات خدمات. 1
 التي الوسطاء عمييا لمسائحيف ويطمؽ مدر تعتبر التي الأسواؽ في والسياحة السفر وكالات مف النوع ىذا يوجد

 التجمعات في ووجودىا انتشارىا عمى عمميا الوكالات في ىذه وتعتمد ، الرحلات منظمو تنتجو لما البيع تتولى
 التدفقات مف مجموع % 40 إلى % 10 بيف السياحة بحوالي ما نشاط شركات ويقدر .العميؿ مف وقربيا السكانية
 :التالية  وتشمؿ الأعماؿ العالمية  السياحية

 حجز ، السياحية خدمات المزارات ، السياحي النقؿ خدمات ، السياحية الترفيو خدمات ، لمسفر التذاكر وبيع حجز
 أسواؽ في الخارجية الوكالات مع بالتنسيؽ الأفواج السياحية واستقباؿ السياحية البرامج وتنفيذ إعداد ، الفنادؽ غرؼ

 .العالمية السياحة

  :السياحي النقل.2
 نشاط يصحبيا السياحة نشطت صناعة فكمما ، السياحية المشاريع تطوير في رئيسية منشأة السياحي النقؿ يعتبر

 ازدىار عمى يعتمد ىذا لآخر بمد مف تنقمو خلاؿ محطة استحماـ المسار إيجاد أف كما ، النقؿ صناعة في ممحوظ
 :يمي مما السياحي النقؿ ويتكوف ، السائح مصروفات مف (% 34 ) نسبتو النقؿ ما ويمثؿ :السياحي النقؿ وسيمة
 الجوي النقؿ ويمثؿ ثانية والعودة لمزيارة أخرى دولة إلى الأصمي بمده مف السائح انتقاؿ ىو :الخارجي النقل 

  21نسبة البحري النقؿ ويمثؿ العالمية للإحصائيات العالـ تبعا في السياحي النقؿ حركة مف % 65 نسبة
 %.10البري نسبة  النقؿ يمثؿ كما %

 مدة ، النقؿ تكمفة ، المسافة طوؿ:مثؿ الميمة العوامؿ مف مجموعة إلى نظرا المختمفة النقؿ وسائؿ استخداـ ويرجع
  .المختمفة الوسائؿ توافر ومدى الإمكانيات ، الرحمة
 يزورىا باستخداـ التي الدولة داخؿ السائح بيا يقوـ التي الداخمية التنقلات جميع بو يقصد :الداخمي النقل 

 الوسائؿ ىذه مف وسيمة كؿ انتشار ويختمؼ ( البحرية، النيرية ، البرية الجوية)السياحي  النقؿ وسائؿ كافة
 بعضيا عف السياحية المناطؽ وبعد الجغرافي الاتساع ومدى منيا لاستخداـ كؿ المساعدة العوامؿ لتوفر تبعا

 .البعض
 

 :السياحي  الإرشاد.3
دارة وتنظيـ قيادة يعني حديث وىو مصطمح السياحي الإرشاد  لمسائح السياحية وتنفيذ البرامج السياحية الرحلات وا 

 التوضيحية لمعمومات ا تقديـ يعني كما ، حتى مغادرتيـ وصوليـ منذ ورعايتيـ ومرافقتيـ السياحية لممجموعة أو
 سمسمة في الرئيسة الركيزة بمثابة السياحي المرشد يعتبر .لمسائحيف اللازمة عف المرافؽ الموجودة في المقصد

                                                           

 23 ص، 2006،مرجع سبؽ ذكره ، الفنادق إدارة إلى مدخل ، الطائي النبي عبد حميد  1
 205 ص ، 1،2000 الطبعة ، مصر ، والتوزيع لمنشر الحديث الكتاب دار ، السياحية التربية ، سعادة جعفر  يوسؼ 2
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وىو  لوجو، وجيا معو ويتفاعؿ يتواصؿ مف وأكثر مف يودعو، وآخر السائح يمتقي مف أوؿ فيو السياحية، خدماتاؿ
. 1المقصد السياحي لدبموماسية الآخر والوجو المتنقمة الموسوعة
 الموظفيف رغبات تحقيؽ، السياحية المعالـ عمى التعرؼ في السياح مساعدة :السياحي الإرشاد أىداؼ ومف
 عمى لمحفاظ السياح توعية ، خاص بشكؿ عاـ والموظفيف بشكؿ لمبمد الفائدة يحقؽ بما القومية المنتزىات لخدمة
. السياحية الموارد

 : الأمن السياحي.4
بالإضافة إلى الاستقرار السياسي و الأمني لمدوؿ، فإف شعور السائح بالأمف ىو مف بيف الدوافع المحفزة 

 أحد كونيا سياحية كخدمة عمى اختيار وجية دوف أخرى، لذلؾ عمى الدوؿ المضيفة الحرص عمى تأميف السياح
 أنو لا يمكف تصور وجود حيث ، الدوؿ جميع في السياحي دعـ القطاع في الإطلاؽ عمى الميمة المقومات أىـ

 التي الفادحة والأخطار ، جية مف لمسياحة لمتزايدة ا فالأىمية ، الأمني التدىور في ظؿ نشطة سياحية حركة
 السياحة عمى أمف الساىريف عمى تفرض أخرى جية مف شعوبيا ومستقبؿ الدوؿ اقتصاديات معيا تيددىا وتيدد

 أو لمسياحة متخصصة شرطة أجيزة طريؽ لمسائح عف الأمف كبيرة، عف طريؽ توفير مسؤوليات السائح وسلامة
 الأثرية والمناطؽ والمتاحؼ لمدولة الدخوؿ ومنافذ السياحية لتأميف المناطؽ خاصة أمف إدارات ، طريؽ عف

 2."شرطة الآثار" المختمفة

وذلؾ مف خلاؿ توفير الساحات الرياضية وأماكف التسمية والترفيو في :  الخدمات الرياضية والثقافية والترفييية.5
محيط الاقامات، أو تخصيص قرى خاص بالترفيو والترويح، بالإضافة إلى تنشيط الحفلات والميرجانات والتظاىرات 

 .الثقافية والتي تعكس عادات وتقاليد كؿ منطقة
 سابقا إلييا ينظر كاف كما ، كمالية احتياجات مجرد الترفييية الخدمات تعد حاليا ومع التطورات الحاصمة لـ

مستويات  وارتفاع الأوضاع تحسف منيـ، بسبب الحضرييف وخاصة السكاف متطمبات مف ميما جزءا بؿ أصبحت
 الخضراء والمناطؽ القومية المنتزىات مساحة تبمغ ، المثاؿ سبيؿ عمى كبريطانيا بمد لمسكاف، ففي المعيشة

  .3وويمز لانجمترا الكمية المساحة مف17%))يعادؿ ما أو مربع ميؿ آلاؼ عشرة حوالي الترفيو لأغراض المخصصة

 الصحية المرافؽ مثؿ توفير ، العامة التحتية البنية مف جزء تشكؿ التي وىي :الاجتماعية  العامة  الخدمات.6
العامة بتغطية متوازنة داخؿ  وتوفير المراحيض والحمامات ذات خدمات جيدة وسريعة ومتوافرة،  العلاجية والمراكز

 والكيرباء المياه وشبكات ، السياحية المنتجعات في الخدمات الإدارية كذلؾ وتشمؿ ، المقصد وبشروط نظافة عالية
 .والاتصالات، وتوفير مراكز الخدمات المالية و البريدية المناسبة

                                                           

،المجمة الاردنية لمعموـ الاجتماعية، السياحية التنمية في الأردني السياحي المرشد لدور المحمية المجتمعات إدراكخالد مقابمة ، رفاه حداد،  1
  115:، ص01،2008، العدد01المجمد

 128 ص، سابؽ مرجع ،2004، السياحية المنشآت في العامة العلاقات ، البكري المنعـ عبد  فؤادة2
  1،2004 الطبعة ، الأردف ،لمنشر والتوزيع الوراؽ مؤسسة ،(استراتيجي مدخل) السياحي التخطيط ، الطائي النبي عبد حميد ، عياش أبو الإلو عبد 3

. 224-221:ص
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الرئيسية  المنتجة الأقساـ ومف لممقاصد السياحية  النابض القمب والمشروبات الأطعمة قسـ يعتبر: الإطعام  خدمات.7
 رئيسي جذب الطعاـ عامؿ خدمات يعتبر حيث ، العامة المحلات ، الكافيتريات ،السياحية المطاعـ أو الفندؽ في

 لأنيا وتصميميا المطاعـ ىندسة عمى لذلؾ يجب التركيز ، لمضيوؼ وخاصة الذيف يمموف إلى تذوؽ الأطعمة المحمية
 1الخ...والديكور والإنارة الترتيب حيث مف والمناسب الشاعري الجو إلى إضافة أساسية تعتبر مسألة

 لجذب ضرورة وىي السوؽ وحاجات أذواؽ تناسب الراحة يجب  وسائؿ إف خدمات :(الإقامة)الإيواء  خدمات.8
شباع  المقدمة بجميع الإيواء أو الإقامة خدمات كما يجب توافر ، المتكررة السياحة نسبة وزيادة رغباتيـ السياح وا 

 الشباب بيوت ، المفروشة الشقؽ، الموتيلات ، السياحية القرى ، الفنادؽ مثؿ المعروفة السياحية الإقامة وسائؿ
 .الخ بمواصفات عالمية…والمخيمات

 العامة المحلات وبعض السياحية والتذكارات اليدايا بيع محلات وىي خدمات تقدميا :السياحي التسوق  خدمة.9
حيث  ، السياحية سواء في المطارات أو الموانيء أو الطرؽ أو الساحات العمومية السمع ىذه مثؿ تبيع التي الأخرى

بالمقصد  توجد التي المختمفة التسوؽ إلى منشآت يجب أف تعكس ىذه المنتجات طبيعة وىوية المقصد، بالإضافة
 .والتي قد تتيح بدائؿ مختمفة مف سمع التسوؽ مثؿ المجمعات التجارية الكبرى في المدف

 : ويمكف تمخيص الخدمة السياحية كما ىو موضح في الشكؿ التالي
 

مكونات الخدمة السياحية  (05 )الشكل 
 

 

 

 

 

, مصر, منشورات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية, والفندقي أسس عممية وتجارب عربية, التسويق السياحي, صبري عبد السميع. د. أ:المصدر
 . بتصرؼ136ص, 2006

 
 
 
 
 
 

                                                           

 والتوزيع لمنشر الميسرة ، دار(05والفندقة السياحة سمسمة)السياحية المنشآت إدارة ، إلياس سراب ، الرفاعي حسف ، الديماسي محمود ، حسف عطير1
 20 ص ، 2002، 01الطبعة ، الأردف ، والطباعة

 الشركات السياحية الإقامة الإطعام

 النقـــــل

 الترفيه والرياضة

 التسوق السياحي

 الامن والخدمات العامة الإرشاد السياحي

 السياحة 
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  الطلب السياحي:المطلب الرابع
يمكف تعريؼ الطمب السياحي بأنو تعبير عف اتجاه السائحيف لشراء منتج سياحي معيف :أولا مفيوم الطمب السياحي

او زيارة منطقة أو دولة بذاتيا، قوامو مزيج مركب مف عناصر مختمفة تمثؿ الدوافع والقدرات والميولات والحاجات 
 .1الشخصية التي يتأثر بيا السائحوف مف حيث اتجاىات الطمب عمى منطقة سياحية معينة

 يسافروف الذيف للأشخاص الكمي العدد "بأنو السياحي الطمب (Matheson and Wall)عرّؼ كؿ مف  وقد
وأعماليـ  إقامتيـ مجاؿ عف بعيدة أماكف في السياحية والخدمات التسييلات استعماؿ لأجؿ السفر في يرغبوف أو

 .2"المعتادة

العوامل المؤثرة في تشكيل الطمب السياحي : ثانيا
تجدر الإشارة إلى أف الطمب السياحي يتأثر عدة عوامؿ توجد في مكاف إقامة السائح الأصمي و أخرى في 

بمد أو منطقة المقصد، ومف ىذا المنطمؽ يمكف تقسيـ العوامؿ المتحكمة في تشكيؿ الطمب السياحي إلى ثلاث 
: مجموعات

الدخؿ المتاح لمسائح، فترة الإجازات، قمة العممة الوطنية :عوامؿ خاصة بالسائح وىي: المجموعة الأولى .1
. لمسائح مقارنة بعممة البمد المضيؼ، الساحة الضريبية و أثرىا عمى الإنفاؽ السياحي

درجة الاستقرار السياسي و الأماف، مستوى الأسعار، : عوامؿ خاصة بالبمد المضيؼ: المجموعة الثانية .2
. نوعية الخدمات السياحية المقدمة،التشريعات الاقتصادية الخاصة بالسياح

جيود  الأسعار النسبية بيف محؿ الإقامة والبمد المضيؼ،: وىي متغيرات المقارنة مثؿ :المجموعة الثالثة .3
. الترويج لممقصد في بمد السائح،أسعار الصرؼ، تكمفة السفر لممقاصد المختمفة

 
  :السياحي الطمب أنواع: ثالثا

 :3يمكننا اف نميز بيف ثلاثة أنواع مف الطمب السياحي مف حيث الطمب عمى السمع والخدمات السياحية 

السياحة في بمد أو مقصد  عمى أو السياحية الخدمات إجمالي عمى العاـ الطمب وىو :العام السياحي الطمب 1-
 وليس ككؿ السياحية السياحي بالعممية الطمب وارتباط ، الخ ...النوع ، الوقت عف النظر بصرؼ عاـ بشكؿ ما

 .برامجيا مف خاص ببرنامج أو محدد برنامج أو محدد بنوع

 ، واحتياجاتو رغباتو لإشباع السائح يجده معيف سياحي ببرنامج يرتبط الطمب ىذا :الخاص السياحي الطمب 2-
 الرغبات تمؾ بإشباع البرنامج ىذا ويقوـ

                                                           

 .53: ،ص1992، جاهعت حمواو ، كميت السياحت والفىادق، القاهرة، اصول التسويق السياحيضبري عبد السهيع،   1

 الهؤسساث جسيير شعبت، الجسيير عمون في عمون دكجوراي أطروحت، (الجزائر حالة )المستدامة السياحة لتنمية الاقتصادية الأهمية، عيساىي عاهر  2
 22 ص، 2010-2009 ،ىتباث جاهعت،

. 182: ، مرجع سبؽ ذكره ، ص صناعة السياحة والضيافةأخلاقيات ، كافي مصطفي يوسؼ 3
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 عمى الطمب مثؿ السياحي لمبرنامج المكونة أو المكممة السياحية بالخدمات  يرتبط :المشتق السياحي الطمب 3-
 .الخ...النقؿ السياحي أو ، الطيراف شركات عمى الطمب ، الفنادؽ
 طريؽ توفير عروض سياحية عف عاـ طمب ثـ خاص طمب إلى المشتؽ الطمب لتحويؿ الدوؿ أغمب وتسعى
  .كذلؾ متنوعة وبأسعار ومختمفة متنوعة ببرامج

 :وىما السياحي حسب إمكانيات وظروؼ السائح الطمب مف نوعيف بيف التمييز يمكف كما
 الضرورية العوامؿ كافة فيو بحيث يتوفر السياح جانب مف صريح طمب ىو: (الحالي)الفعال السياحي الطمب 

 الطمب ىذا ويمثؿ المناسبة الظروؼ توفر مدى إلى الدفع إضافة عمى والقدرة الفراغ ووقت الرغبة مثؿ لمسياحة
 .السياحية النفقات دفع عمى القادريف الداخمييف أو السياحي عدد إجمالي

عمى  الأساسية التي تدفع السائح للإقباؿ العناصر أحد طمب في نقص عف عبارة وىو :الكامن السياحي الطمب 
 :ىي العناصر ،وىذه ما منطقة زيارة
 المعمومات عمى السياح حصوؿ عدـ المناسبة، الظروؼ توفر عدـ الرحمة، مصاريؼ دفع عمى القدرة عدـ

 .والترويج الإعلاف وسائؿ ضعؼ الفراغ، وقت توفر عدـ المناسبة،
 الإعلاف طريؽ عف بكافة المعمومات وتزويدىـ السياح تثقيؼ طريؽ عف فعاؿ إلى الكامف الطمب تحويؿ يمكف

. والترويج

 يمتاز السياحي وأف العرض ، عالية بمرونة يمتاز السياحي الطمب أف المبحث ليذا دراستنا خلاؿ مف
السياحي لا يمكنو التحكـ أو التنبؤ  النشاط في المنتج او العارض أف يعني وىذا ، المرونة وانخفاض بالجمود

 السوؽ في التوازف اختلاؿ أىميا المشاكؿ مف عنو العديد قد ينتج طمباتو، مما بدقة في سموؾ السائح وفي
 المناخية الملائمة الظروؼ لتوفر جدا كبير بشكؿ السياحي الطمب يرتفع السياحي الذروة السياحية،ففي موسـ

 ، الطمب السياحي في الزيادة ىذه استيعاب عف  او العارض السياحي يعجز المنتج أف إلا ،الفراغ وقت وعامؿ
أو عدـ الاستقرار الأمني  المناخية الأحواؿ السياحي والناتج عف سوء الكساد موسـ في تماما يحدث والعكس

 بشكؿ ينخفض الطمب حيث والسياسي أو ظيور وجيات سياحية جديدة تجذب السياح بعروض متنوعة ومناسبة
 المشكمة ونفس الأشغاؿ نسب وانخفاض مشكمة الفائض مف يعاني السياحي العرض في الأولى ويبقى جدا كبير
 أياـ بقية في وينخفض ، الأسبوع نياية في يرتفع الترويحي أو فالطمب السياحي ، الأسبوع مدار عمى تتكرر

 .السكاف الكثيفة الكبيرة المدف مف القريبة السياحية لممنشآت بالذات ما يحدث وىذا الأسبوع
 القضاء يمكف لا أنو أي مدار الأوقات عمى المستديمة التوازف عدـ تعاني حالة السياحية السوؽ إذف ىكذا

نيائيا بؿ عمى المنتجيف والعارضيف المحافظة عمى استقرار وتوازف   السياحي السوؽ توازف في الاختلاؿ عمى
السوؽ قدر الإمكاف بجذب اكبر عدد مف السياح مف خلاؿ صناعة سياحة قائمة عمى التخطيط الجيد ومواكبة 

  التطورات الحاصمة في سموكيات السياح و المنافسيف عمى حد السواء
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 وسلوك المستهلك الصورة السياحية :نيالثا المبحث
 

 التسويؽ الاستراتيجي الحديث يرتكز عمى تحميؿ حاجات ورغبات المستيمؾ السياحي و دراسة سموكو، أفبما 
مكّف مف فيـ وتفسير ىذه الحاجة ومعرفة كيفية تأثرىا تفإف دراسة العوامؿ المحددة لحاجة الفرد لمتجربة السياحية 

كالإدراؾ والقدرة والعادات والتقاليد والاتجاه والعوامؿ النفسية وأخرى  (الشعورية )بمجموعة مف العوامؿ الداخمية 
واختيارىـ  ،الأفرادخارجية كالبيئة الاجتماعية و الاقتصادية والفرص المتاحة، ومدى تأثير ىذه الحاجات في سموؾ 

.    لنمط أو عرض أو مقصد سياحي دوف أخر 
 

ومراحل تشكيلها الصورة السياحية  : الأول المطلب

تؤثر الصورة السياحية عمى إدراؾ السائح وسموكو واختياره لممقصد السياحي رغـ معرفة السائح المحدودة 
حسب المعمومات المتوفرة  لممقصد المختار والمقاصد البديمة،حيث يكوّف السائح صور احتمالية لخدمات كؿ مقصد

لديو،لذلؾ يحرص ويركّز الباحثوف وصانعي السياحة عمى بناء صورة سياحية موجبة تميز مقصدىـ عف المقاصد 
. والعروض السياحية المتوفرة لمتأثير في السياح وجذب اكبر عدد ممكف

، 1تختمؼ تعريؼ الصورة السياحية بيف العمماء حيث يركزوف عمى ثلاثة أساليب:  تعريف الصورة السياحية:أولا
فالبعض يركز عمى المحتوى  المركب لمصورة ويعرفيا بأنيا مجموع الأفكار والمعتقدات والانطباعات التي تكوف 
لمسائح عف مقصد معيف، في حيف يركز البعض عمى الاتجاىات المختمفة كالمعرفة والمشاعر في إعطاء مفيوـ 

. لمصورة السياحية، بينما ترى المجموعة الأخيرة أف الصورة السياحية ىي الانطباع الكمي عف الشيء أو المكاف

دراؾ الأشخاص للأشياء " بأنيا Dubois و kotlerفقد عرفيا  مجموع المعتقدات والانطباعات والأفكار وا 
   2"والسموؾ والأحداث

انطباع كمي في عقؿ السائح وجياز السياحة القومي مبني عمى " عرفتيا الدكتورة داليا محمد تيمور بأنياكما 
بناء تجميعي عبر الوقت،يعكس معمومات حسية ومعرفية حوؿ المقصد عمى العموـ مف جية ، ومناطؽ الجذب و 

."  التميّز فييا مف جية أخرى
مجموع الانطباعات و التصورات الذىنية التي تتكوف لدى الأفراد "ومنو يمكف تعريؼ الصورة السياحية بأنيا 

بناءا عمى المعمومات التي يجمعونيا مف خلاؿ تجاربيـ أو تجارب غيرىـ أو تعرضيـ لمحملات الترويجية لمقصد 
". معيف  والتي تشكؿ دافعا يوجو سموكيـ في اتخاذ قرار السفر واختيار الوجيات السياحية

 
 
 
 

                                                           

 13:ص ،2008 مؤسسة شباب الجامعية، الاسكندرية ، ،-مفاىيم وقضايا–الوعي السياحي و التنمية السياحية  داليا محمد تيمور،  1
2  P.Cotler & B.Dubois,Marketing Management,(Vuibert,paris,10 e éd,2000)p554. 
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  :1 يرى الباحثيف أف الصورة الذىنية تتكوف مف: مكونات الصورة السياحية:ثانيا

 
 وىي المعمومات التي جمعيا السائح مف خلاؿ تجاربو السابقة أو مف خلاؿ تجارب : المكوّن المعرفي

الآخريف أو الحملات الترويجية عف مقصد معيف، والتي تمكنو مف إدراؾ مميزاتو وخصائصو الطبيعية 
و البيئية والمجتمع المضيؼ والعروض السياحية المتاحة فيو، والتي عمى أساسيا يكوف السائح صورتو 

 .الذىنية،
 
 وىو مشاعر السائح تجاه المقصد، حيث يقيـ السائح لموجية مف خلاؿ تكويف  :المكوّن التأثيري

 .اتجاىات عاطفية نحوىا بمرور الوقت ، ويمكف أف تكوف ىذه المشاعر ايجابية أو محايدة أو سمبية
 

 وىو يشابو السموؾ لأنو متعمؽ بالفعؿ،أي ىو القصد والنية في زيارة المقصد في وقت : مكون النّية
محدد، فبعد تعرض السائح لممؤثرات الداخمية والخارجية لممقصد، يبقى عمى السائح اتخاذ القرار بزيارة 

 .المقصد وتحديد الوقت ومدة الزيارة
دراؾ   ومنو فإف المكونات الثلاثة في علاقة مباشرة مع بعضيا،حيث بيّنت الدراسات أف معرفة المقصد وا 

. خصائصو ومميزاتو يؤثر عمى مشاعر السياح ويحرؾ الرغبة فيو لاختياره كوجية

 مراحل تشكل الصورة السياحية:ثالثا

اختمفت وجيات نظر العديد مف الباحثيف في فيـ الصورة السياحة ومراحؿ تشكيميا، لكف لحد الآف أغمب 
المطابقة الساكنة والمطابقة : الدراسات خمصت إلى وجود مقاربتيف أساسيتيف لتشكيؿ الصورة السياحية وىما 

 .والشكؿ التالي يوضح مراحؿ تشكؿ الصورة السياحية باختصار2الديناميكية  والمتاف تتأثراف بنماذج سموؾ السائح
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 17:ص ،المرجع السابؽ  1
، مجمة -دراسة حالة-أثر الاعلام السياحي عمى تحسين صورة السياحة الداخمية في الجزائر من وجية نظر السياح المحميين بمبخاري سامي،  2

. 173،ص 2016، 06جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات والادارية والاقتصادية، المجمد الثاني، عدد
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نموذج تشكيل الصورة السياحية( 06)الشكل رقم   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 23:،ص2008،مؤسسة شباب الجامعية، الاسكندرية ،-مفاىيم وقضايا–الوعي السياحي و التنمية السياحية داليا محمد تيمور، : المصدر
 
 

 حسب الباحثيف :المطابقة الساكنة:Crompton & Fakeye( 1991)فإف تشكيؿ الصورة 1،و آخروف 
: السياحية يتـ عبر ثلاثة مراحؿ

A. وىي الإدراؾ العاـ بالمقصد السياحي دوف أف يزوره أو يسافر إليو،و التي تتكوف تتطور :الصورة العضوية
بجميع المعمومات التي يتمقاىا الفرد مف وسائؿ الإعلاـ أو عف طريؽ الحملات الترويجية لصانعي السياحة 

 .أو مف خلاؿ تجارب الأصدقاء، وغالبا ما تكوف الصورة العضوية غير كاممة
B.  وىي الصورة التي يرغب صناع السياحة ترسيخيا في أذىاف السياح لمقصد : (المحرضة)الصورة المستحثة

معيف، عف طريؽ الحملات الترويجية أو مف خلاؿ كتيبات السفر، بغرض تعزيز أو تغيير أو بناء الصور 
 .المدركة لمسياح وتحفيزىـ لزيارة أو إعادة زيارة ىذه المقاصد

C. وىي تمثؿ الخبرات الفعمية لمسائح التي كونيا مف زيارتو لممقصد، حيث يتمكف السائح مف :الصورة المعقدة
مما قد يزيد مف رضا السائح في ،تأكيد أو نفي الصور السابقة لممقصد ومطابقة الصورة المستحثة بالواقع

 .حالة تطابؽ توقعاتيـ والصورة المستحثة لممقصد المروّج ليا 

                                                           

. 20:المرجع السابؽ، ص، -مفاىيم وقضايا–الوعي السياحي و التنمية السياحية  داليا محمد تيمور،  1

الصورة العضوية 

النية لمسفر 

الصورة المستحثة 

تقييم الصور السياحية البديمة  البحث عن المعمومات 

اختيار المقصد 

زيارة المقصد 

الصورة المعقدة 
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وتجدر الإشارة إلى أف الصور الثلاثة تتشكؿ عبر مراحؿ، في البداية يكوّف السائح صورة عضوية عف المقاصد 
مف مختمؼ المصادر وعند النية في السفر يبدأ بالبحث عف المعمومات السياحية وخاصة المتعمقة بالعروض السياحة 

ومقارنتيا بعروض المقاصد البديمة فيكوّف صور مستحثة عف كؿ مقصد والتي قد تكوف متماثمة أو مختمفة تماما، 
. وعند تقييـ ىذه العروض يتـ اختيار الوجية المناسبة 

 وىي تركز عمى دراسة عممية تشكيؿ الصورة السياحية في حد ذاتيا، وتحديد العوامؿ : المطابقة الديناميكية
حيث اقترحا الباحثيف نموذجا بّينا مف خلالو  أف الصورة Berli &Martin( 2004 )، فحسب المؤثرة فييا

: الشاممة لموجية والمكونة مف الشقيف المعرفي والعاطفي، تأثرات خلاؿ تكوينيما بعامميف أساسييف ىما
الحوافز، الخبرة السابقة،الخصائص الاجتماعية )والعوامؿ الشخصية  (الأولية والثانوية)مصادر المعمومات 

حسب ما ىو مضح في الشكؿ التالي، كما ميز الباحثاف بيف مف يزور المقصد لاوؿ مرة ومف  (والديموغرافية
   .يكرر الزيارة

 
 

الإدراك وعوامل تشكيل الصورة السياحية  :نيالثا المطلب

  
المنتج السياحي ضرورية قبؿ اتخاذ قرار  الخدمة أوالمرفؽ السياحي أو عادة ما تكوف مسألة الإدراؾ بأىمية 

حيث يساعد الإدراؾ السائح عمى تكويف صورة ذىنية واضحة عف المقصد والعروض المقدمة فيو مف جية،  الشراء،
 وذلؾ مف خلاؿ معالجة المعمومات المتوفرة لديو، فالصورة الذىنية ،وتقييـ صورة البدائؿ المتاحة مف جية أخرى

المدركة لمسائح ىي المحفز الأساسي في اختياره لمقصد دوف آخر، وخاصة إذا كانت ىذه الصورة ايجابية و تتوافؽ 
.  مع معتقدات وقدرات وحاجات السائح

 
ىو مجموعة الإجراءات التي يقوـ مف خلاليا الفرد باختيار الأولويات التي يحتاجيا وتكويف صورة :الإدراك: أولا

 .  1 المحيطة بو استنادا لممنبيات التي يتعرض لياالأشياءمناسبة وواضحة عف 
الآلية التي يتـ مف خلاليا تكويف معنى شخصي لعمميات الاتصاؿ التي نتعرض ليا  ":كما يمكف تعريفو بأنو

يوميا مثؿ تجربة ما أو إحساس ما، تتـ ىذه الآلية عف طريؽ ثلاث خطوات متتالية لمعالجة المعمومات والمثيرات أو 
" 2الاختيار ثـ التنظيـ ثـ التفسير: المنبيات التي نحصؿ عمييا مف التجربة أو الإحساس، وىي

ملاييف المؤثرات التي نتعرض ليا يوميا مف البيئة المحيطة أو مف عمميات : ( Selection)الاختيار .1
دراؾ والاحتفاظ بجميع . الاتصاؿ المختمفة تعمؿ عمى إثارة المشاعر وتنبيو الأفكار وبما أنو مف المستحيؿ وعي وا 

المعمومات أو المؤثرات التي تواجينا، فإف المخ يختار نسبة قميمة مف ىذه الموثرات ويعالجيا عف طريؽ الوعي أو 
. اللاوعي ويفرزىا بناء عمى التجارب السابقة أو التأثر بآراء الآخريف ثـ يحتفظ بيا، ويتجاىؿ المخ المعمومات المتبقية

. وبذلؾ تتـ عممية الاختيار
                                                           

. 155:  مرجع سبؽ ذكره، ص،-توجو حديث متكامل-التسويق الاستراتيجي لخدمات الفنادق و السياحة موفؽ عدناف عبد الجبار و رامي فلاح،  1
 .27/04/2019، تاريخ التنزيؿ 18/11/2014   مجمة الالكترونية التوماف لمملابس الجاىزة، آخر تحديث  2

http://1knowledgegate.blogspot.com/2014/11/blog-post_18.html 

http://1knowledgegate.blogspot.com/2014/11/blog-post_18.html
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بعد اختيار المعمومات والمؤثرات مف البيئة المحيطة أو مف عمميات الاتصاؿ، : (Organization)التنظيم -2
:  يعمؿ المخ عمى فرزىا وتصنيفيا بعدة طرؽ منيا 

  الاستكمال(Closure):  وىي عبارة عف تعبئة الفراغات في تجربة جديدة بناء عمى معمومات
 .وخبرات سابقة وبذلؾ يصبح الحدث الناقص ذا معنى، وتكتمؿ الصورة 

  التقارب(Proximity) : يمكف تنظيـ المعمومات أو المثيرات التي تواجينا بالتقارب المكاني أو
الزمني بناء عمى افتراض أف الأشخاص أو الأشياء التي تظير معاً تكوف متقاربة في السموؾ أو 

مثلا فندقيف بنفس التصنيؼ . الصفات ، ويستخدـ عند استقباؿ مؤثريف أو أكثر متقاربيف مكانيا
 .يفترض أف ليما جودة الخدمات

  التشابو(Similarity): وىو فرز مجموعة المعمومات أو المؤثرات المتشابية في الشكؿ الخارجي 
 . في فئة واحدة

لإتماـ آلية إعطاء المعنى الشخصي لممعمومات التي تـ اختيارىا، يعمؿ الدماغ : (Interpretation)التفسير - 3
وكمما . عمى تفسير وترجمة المعمومات والمؤثرات المصنفة بناءاً عمى تجاربنا السابقة أو تجربة جديدة أو آراء الآخريف

مثلًا السفر مع . كانت المؤثرات التي نختارىا مألوفة لدينا وتتواءـ مع حصيمة تجاربنا يصبح تفسيرنا ليا أكثر وضوحاً 
وكالة سياحة لأوؿ مرة يتطمب التعرؼ عمى إجراءات الحجز والسفر وكيفية الاستفادة مف حزمة الخدمات المقدمة 

. بعض الوقت ولكف مع مرور الوقت يصبح ذلؾ سيلًا  
لذلؾ يمكننا القوؿ بأف الادراؾ الجيد لمصورة السياحية لمقصد معيف يمكّف السائح أما مف دعـ التصور 

او أف يضيؼ إلى التصور الحالي الموجود معمومات جديدة، أو أف يحدث مراجعات طفيفة عميو ،او أف يعيد  الحالي،
 .بناء كامؿ لمتصور

 
ثانيا العوامل المؤثرة في تشكيل الصورة السياحية 

يبني السائح الصورة السياحية لمقصد معيف طريؽ معالجة كـ ىائؿ مف المعمومات المختمفة المصادر، 
كالمعمومات المحفزة والتي مصدرىا الإعلانات الترويجية لصناع السياحة، أو معمومات مصدرىا الأقارب والأصدقاء 

أو الأفلاـ والمسمسلات،أو الأفلاـ الوثائقية، أو المقالات في المجلات والجرائد، إضافة إلى خبراتو الشخصية مف 
وتساىـ ىذه المصادر بطرؽ مختمفة في بناء الصورة السياحة وذلؾ حسب صدؽ ودقة ىذه .التجارب السابقة

. والغرض مف اذاعتيا (رسمي و غير رسمي )المعمومات،وحسب مصدرىا 
فإف العوامؿ المؤثرة في  (Gartner و Baloglu و Berlier & Martin )وحسب رأي الباحثيف مف أمثاؿ 

: 1تشكمي الصورة السياحية لممقصد ىي

 الإعلاف، منظمو الرحلات، كتيبات السفر، المتحدثوف مف المشاىير، : وىي:  عوامل يمكن التحكم فييا
. وىي غالبا ما تعبر عف توجو القائميف عمى السياحة في بمد المقصد.والأفلاـ و المسمسلات كتوجو حديث

                                                           
 .39:، ص ذكرهبؽس مرجع ،-مفاىيم وقضايا–الوعي السياحي و التنمية السياحية  داليا محمد تيمور،  1
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 القصص الإخبارية، الأشرطة الكممة المنطوقة للأقارب والأصدقاء:  وىي:عوامل لا يمكن التحكم فييا ،
 .  لديمغرافية لمسائحاالوثائقية، خبرة الزيارات السابقة، والخصائص الاجتماعية و

 
السياحي   المستهلك سلوك العوامل المؤثرة في:طلب الثالثالم

 
سمع  مف معروض ىو ما نحو سموكو وتوجو تصرفاتو في تؤثر التي العوامؿ مف جممة إلى المستيمؾ  يتعرض
 لطبيعة الفرد تبعا تتداخؿ بحيث السائح، سموؾ عمى المؤثرة العوامؿ تقسيـ حوؿ اتفاؽ يوجد لا أنو غير وخدمات،
 مف إلى نوعيف نشير أف ويمكف معيا، يتعامؿ التي السوؽ طبيعة عف فضلا ،والذاتية والاجتماعية الثقافية وخمفيتو

 الفعاؿ الدور والتي ليا الخارجية والعوامؿ الداخمية العوامؿ :وىي المستيمؾ السموؾ عمى بصماتيا تترؾ المؤثرات التي
.  عميو التأثير في
 

 :الداخمية العوامل:أولا

 :1في وىي تتمثؿ :النفسية العوامل.1

 استجابة او الحاجات باشباع عممية بصورة سموكي باتجاه لمتحرؾ البداية نقطة الدوافع  وىي تمثؿ :الدوافع 
 يشبع الحاجات عندما اعمى مستوى الى ورغباتو حاجاتو تتحوؿ وقد لمتعرؼ، دافعة بواعث لمجموعة

الحاجات  طبيعة عمى ذلؾ ويعتمد او الترويحية، الكمالية او الثانوية الحاجات الأساسية لينتقؿ لإشباع
 .السائدة والظروؼ بو المحيط المجتمع في ومكانتيا

 السائح  ويدرؾ السائح معرفة حدود داخؿ معيف لمؤشر ذىنية انطباعات تشكؿ التي العممية وىو :الإدراك
 أو الناس لنفس الحالة إدراكات تختمؼ وقد تجربتو، تحت وتقع خصائصيا عمى يتعرؼ عندما سياحية خدمة
 عندما لمخدمة السياحية مدرؾ يصبح وقد ،2والممس والشـ والذوؽ، السمع البصر حواس خلاؿ مف الخدمة
 .توقعاتو ضمف كانت عمييا حصؿ التي الخدمة باف التامة القناعة لديو تتولد

 دفع بواعث  في تسيـ معينة معمومات أو معرفة عمى السائح حصوؿ خلاؿ مف أثره لتعمـ يظير :التّعمم
 صورتو في تتجمى الذي السياحي النمط تحديد في مباشرة علاقة وليا السياحي القصد مناطؽ نحو السفر
 .منيا السائد السياحي والنمط السياحي الجذب منطقة لاختيار يدفعو مما السائح مخيمة

 قائـ، وفعؿ معيف سموؾ إتباع إلى يؤدي بما معيف لمؤثر الاستجابة طريقة في التعرؼ  يكمف:التعرف 
 رجاؿ ويؤكد الجماعي، أو الفردي السموؾ مف نمطا يجعمو مما وسموكياتيـ تصرفاتيـ في أيضا وينعكس ذلؾ
 .محددة سياحية خدمات أو معينة علامات عمى معتاديف تحويؿ صعوبة التسويؽ عمى

                                                           

 المستيمؾ ، مجمة العموـ الاقتصادية والادارية،  وحماية السوؽ بحوث ، ،مركزسموك السائح ودوره في تحديد النمط السياحيسالـ،  حميد  سالـ 1
 .68، ص2007 ، 48العدد  ،13 بغداد، المجمد جامعة

2 Philip kotler, John T. Bowen, James Makens , Marketing for Hospitality and Tourism, prentice hall, USA.1999, 

p 194 
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 تتكوّف المعتقدات والتعمـ الإدراؾ خلاؿ فـ والمحيط، والتأثر التأثير عممية خلاؿ مف :والمواقف المعتقدات 
 فكرة عف عبارة ىو" :الاعتقاد أف حيث الشرائي، السموؾ إلى ومنو الأفراد سموؾ عمى تؤثر التي والمواقؼ
 عف الناتجة الميوؿ تمؾ وىي المستيمؾ سموؾ حقؿ فيي" :المواقؼ ،أما"معيف موضوع اتجاه الفرد يمتمكيا
 ."ما شيء نحو وسمبية إيجابية بطريقة المستيمؾ يتصرؼ يجعؿ والذي التعمـ

 والأخلاؽ والاحتراـ والمعتقد الديانة حيث مف داخؿ المجموعة السياح شخصيات تتبايف قد: العوامل الشخصية.2
 السياح لسموؾ تفسيرات جيودىـ لإيجاد بالتسويؽ الميتميف السائح، حيث يركّز شخصية في تنعكسو والتصرفات
: 1شخصياتيـ و العوامؿ المؤثرة فييا والمتمثمة في خلاؿ مف اف تبرز يمكف التي ودوافعيـ وتصرفاتيـ

 ىي مجموعة السمات والمعتقدات والتصرفات والعادات والخصائص النفسية المميزة لمفرد،  :الشخصية
فشخصية الفرد ىي الموجو والمحفز لمفرد في اختياره المقصد السياحي والأنشطة المناسبة لإشباع 

 .رغباتو،وىي المحدد لدرجة استجابة الفرد لممؤثرات
 فغالبا ما تختار فئة الشباب الأنشطة السياحية الحيوية والنشطة والتي تحتاج إلى جيد : مراحل العمر والجنس

ومغامرة، بينما يميؿ الشيوخ لممقاصد اليادئة الخاممة، كما أف التعامؿ مع الضيوؼ الذكور أصعب نوعا ما  
.  كونيـ أكثر تعسفا مع مقدمي الخدمات مقارنة بالإناث

 يعد الوضع الاقتصادية والدخؿ المالي لمسائح مف بيف أىـ العوامؿ التي توجّو وتحدد : الحالة الاقتصادية
 .سموكو الشرائي، ونمطو السياحي،لذلؾ نجد خدمات سياحية مميزة وبأسعار متفاوتة

 : العومل الخارجية:ثانيا

الجماعات المرجعية كالأسرة أو الأصدقاء أو الجيراف ، والذيف  يفرضيا التي العوامؿ ىي: المؤثرات الاجتماعية .1
يؤثروف تأثيرا مباشرا عمى سموؾ السائح حسب الدور الذي يمعبونو في قرار اشتراكو بالتجربة السياحية واختياره 

 معيا الفرد مؤثرات يتفاعؿ عدّة إلى السموؾ ىذا يخضع وعموماً . لمنمط والمقصد السياحي المناسب لمكانتو
 كونو منتظـ واحتكاؾ رسمية بصورة ولكف معيا يتفاعؿ ثانوية مجموعات وىناؾ دائـ، رسمية وبشكؿ غير بصورة
 إلييا ينتمي التي  المجموعات ىذه وتختمؼ .وتجارية مينية اتحادات أو جمعيات أو رياضي، في ناددٍ  عضواً 

 وحالتو الاجتماعي، ومركزه تعميمو، ومستوى الجغرافي، ومحيطو عمره، باختلاؼ في سموكو والمؤثرة المستيمؾ،
 .2الزوجية

يؤدي التفاعؿ المستمر لمفرد والمجتمع إلى تشكيؿ تفضيلات لمتجارب السياحية تعكس قيمو : المؤثرات الثقافية .2
 التمدّف حيث يعدّ . الجوىرية والتي توجيو للأنشطة السياحية المقبولة وتبعده عف النشطة والمقاصد المنبوذة إلزاما 

 يحمميا التي الشرائي، فالثقافة سموكو في مؤثرة عوامؿ المستيمؾ إلييا ينتمي التي الاجتماعية والطبقة والثقافة
 الاتصاؿ عمى التي تساعدىـ الدلالات ذات والرموز والمواقؼ والمثاليات القيـ بمجموعة تتمثؿ والتي المستيمكوف،

                                                           

. 163:  مرجع سبؽ ذكره، ص،-توجو حديث متكامل-التسويق الاستراتيجي لخدمات الفنادق و السياحة موفؽ عدناف عبد الجبار و رامي فلاح،1
، مذكرة ماستر، قسـ العموـ والاتصاؿ،جامعة المسيمة، -دراسة مسحية- تأثير الاشيار التمفزيوني عمى سموك المستيمك  مباركي صباح وقمميف منى،2

. 40، ص 2012-2013
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 إلييا ينتمي التي الطبقة الاجتماعية كذلؾ .شرائيـ قرارات في تؤثر أفراداً في المجتمع بصفتيـ والتقييـ، والتفسير
 بطريقة التصرؼ إلى يميموف تقريباً  الواحدة والطبقة الواحدة الثقافة أصحاب لأفّ  سموكيـ، في تؤثر المستيمكوف
 وطبقتو ثقافة المستيمؾ دراسة والمبيعات المصانع مدراء عمى لذلؾ الشرائي، السموؾ يخص فيما متشابية،

. برنامج لمبيعاتيـ لرسـ بنجاح يخططوا وأف المستيمؾ سموؾ يفيموا أف ليـ كاف إذا الاجتماعية،

 

 هامراحل اتخاذ قرار المشاركة فيالحاجة للتجربة السياحية و :المطلب الرابع

  
  حاجة الفرد لمتجربة السياحية  :أولا

 تختمؼ الحاجة لمتجربة السياحية مف فرد لآخر ومف ظرؼ زمني لآخر، فمثلا حاجة الفرد لتغيير نمط حياتو  
الروتيني نعكس في سموكو في مكاف القصد السياحي، ويرجع اختلاؼ ىذا السموؾ لاختلاؼ الحاجة التي يريد السائح 

. 1ولاختلاؼ العوامؿ المؤثرة فييا إشباعيا،

:   تفسير الحاجة لمتجربة السياحية.1
أف فيـ حاجة الفرد لممشاركة في التجربة السياحية لا يتـ إلا مف خلاؿ تقسيـ الطمب  (Zeithaml)يرى 

السياحي إلى مجموعات حسب معايير مختمفة ، كمعيار البيئة السكنية أو الصفات الديموغرافيةّ أو الاجتماعية أو 
الاقتصادية، فمثلا لو اخترنا معيار الصفات الديموغرافية فإننا نجد الشباب يميموف لممغامرة وزيارة المقاصد التي بيا 

أنشطة تحتاج لمجيد العضمي كالسباحة والتزلج عمى الجميد وتسمؽ الجباؿ ، عكس الشيوخ الذيف يميموف لمراحة والتأمؿ 
وزيارة المقاصد التاريخية والدينية والحمامات المعدنية، بمعنى أف كؿ فئة عمرية حاجة لمسفر والسياحة تختمؼ عف 

كما قد يختمؼ أفراد نفس الفئة في حاجتيـ لممشاركة في .الفئات الأخرى و التي تدفعيا لزيارة مقصد دوف الآخر
. التجربة السياحية، باختلاؼ الباعث الرئيسي لكؿ فرد حسب كالوعي و الثقافة والقدرة

إلى أف التداخؿ بيف العوامؿ الدافعة والضاغطة ىي المسئولة عف تعقيد  (Christopher) ويشير كريستوفر 
تفسير الحاجة لممشاركة في التجربة السياحية، كوف العديد مف الأفراد تدفعيـ العوامؿ الداخمية مثؿ العوامؿ الشخصية 

كالحملات الترويجية -والإمكانيات المالية لممشاركة في التجربة السياحية، في حيف تضغط عمييـ العوامؿ الخارجيػػػػػػة 
. 2لاختيار وجية دوف أخرى- وتنوع العروض والانبيار بجمالية المقصد

:  أنواع الحاجات.2
: فإنو يمكف التمييز بيف أنواع الحاجات كما يمي ( Marcoullier) حسب 
 وىي تشمؿ الدوافع التي يمكف لمفرد الإفصاح بيا دوف تردد أو خجؿ وىي : الحاجة المجسدة الواضحة

السبب الرئيسي الذي دفعو لاختيار عرض سياحي دوف آخر، وكمثاؿ التوجو لمحمامات المعدنية بغرض 
 .المعالجة بالمياه الحارة أو التوجو لشواطئ البحر للاستجماـ والترفيو والتخفيؼ مف حر الصيؼ

: إلى أربعة أصناؼ (Marcoullier)ويمكف تصنيؼ الحاجة المجسدة لمسياحة حسب 
                                                           

. 141:  مرجع سبؽ ذكره، ص-توجو حديث متكامل-التسويق الاستراتيجي لخدمات الفنادق و السياحة  موفؽ عدناف عبد الجبار و رامي فلاح، 1
 147: ، صالمرجع السابق  2
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 فقد تتولد لدى الفرد الحاجة لمتجربة السياحية في مقصد ما  عند :  الحاجة إلى الحرية و الأمان
شعوره بالحرية والمشاركة في بعض النشاطات التي قد تعرضو للانتقادات عند ممارستيا في مكاف 

 .إقامتيا عف السباحة و الاستجماـ بالنسبة لممرأة في سواحؿ مقر الإعراض، ومثاؿ ذلؾ إقامتو
  حيث غالبا ما تمجأ العائلات العاممة أو العائلات الحديثة إلى الرحلات : الأسريالحاجة للارتباط

،  وخاصة عند وقوع بعض الأسرية وقت اكبر لتوطيد الروابط إيجادوالسياحة والترفيو بغرض 
 ، الأسرية النفسيوف الزوجيف بالاشتراؾ في رحمة لتجديد العلاقة الأطباءالمشاكؿ فغالبا ما ينصح 

 . لمسياحة ميمة عبر كؿ المراحؿ الزوجية الأسرةومنو فإف حاجة 
 لمسياحة أىمية كبيرة في تحقيؽ فرصة الأفراد لمتواصؿ الاجتماعي مع  :الحاجة لمتواصل الاجتماعي

المجتمعات الأخرى و بناء شخصية قوية، وىو ما يعكسو إقباؿ الأفراد عمى السياحة المنظمة في 
 .مجموعات، أو مف خلاؿ محاولة بناء الأفراد علاقات مع سكاف البمد المضيؼ

 حاجة الفرد لمترفيو والراحة وتقميؿ التوتر العصبي و الكسر الروتيف : الحاجة لإعادة بعث النشاط
الممؿ تدفعو لممشاركة في الأنشطة السياحية، وقد ذىب بعض العمماء إلى تصنيؼ ىذه الحاجة بعد 

 ليرم ماسموالحاجات الأساسية 
 حيث تتولد لمفرد الحاجة لممشاركة في التجربة السياحية في مقصد معيف عند : الحاجة عمى أساس المقارنة

إدراكو لممنفعة وحجـ الفائدة التي سيحصؿ عمييا مقارنة بالمشاركة بالتجربة في مقصد آخر، وحيث تمعب 
 .جودة الخدمات والتكمفة  دورا ميما في اتخاذ قرار الشراء

 غالبا ما يحاوؿ الأفراد محاكاة وتقميد بني جنسو في التصرفات والحاجات :الحاجة المصطنعة أو المختمفة 
والطباع، وىو ما يفسره الخروج الكثيؼ لبعض العائلات لمشواء والتنزه في الصحراء بعد تساقط الأمطار،أو 

 زيارة مقصد معيف بدافع تقميد الأصدقاء واثبات الندية في المستوى المالي والاجتماعي
 الحاجة عمى أساس المؤثرات التي تشمؿ الدوافع الحقيقية التي يدركيا الفرد ولا يستطيع البوح بيا 
  الحاجة التي ليس ليا تفسير والتي غالبا ما تخفي الأسباب الحقيقية التي دفعت الفرد لممشاركة في تجربة

 سياحية معينة ومثاؿ ذلؾ الانسجاـ مع إيقاع السيرات الميمية لمغني بمغة لا تفيميا في مقصد معيف؟   
 

 ثانيا مراحل اتخاذ القرار بالمشاركة في التجربة السياحية
يتأثر سموؾ السائح بعممية اتخاذه لقرار الشراء ومستوى ىذه القرارات إضافة لتركيبتو وخصائصو النفسية 

 بنشاط سياحي لمقياـ تدفعو اليومي الروتيف نتيجة بالتغيير الإنساف شعور أف الدراسات والثقافية والاجتماعية، وتشير
 لمجرد السياحي تدفع بالفرد للاشتراؾ بالبرنامج العاطفية فالدوافع، عاطفي أو (عقلاني) منطقي إما ىنا فالدافع ،معيف
 معرفة بعد المنطقية العقلانية فتدفع بالفرد لممشاركة بالتجربة السياحية الدوافع أما ، مسبقة دراسة بدوف أو التقميد،
ومنو يمكف تقسيـ المراحؿ التي يمر بيا الفرد . 1سمـ الأولويات في لديو المتوفرة والإمكانيات السياحي لممنتج حاجاتو

: التجربة السياحية إلى خمسة مراحؿ كما يميبلاتخاذ قرار المشاركة 
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، بغض النظر إشباعيافي ىذه المرحمة يدرؾ الفرد بأف لديو حاجة أو رغبة لابد مف : مرحمة الاحساس بالحاجة.1
عف المنبو الذي حركو سواء كاف داخمي نابع مف شعور الفرد بالحاجة إلى الترفيو و الراحة، أو خارجي محفّز عف 

. طريؽ الحملات الترويجية لعروض الخدمات و المقاصد السياحية

في ىذه المرحمة يبدأ الفرد باستحضار وتذكر المعمومات الموجودة لديو والخاصة بالتجارب : المعمومات عن البحث.2
 عمومات الخاصة عف المقاصد البديمة مف كافة المصادر الخارجية الأخرى ،والتي يتــالسابقة ،أو بالبحث عف اؿ

 وتتمثؿ ، المعروضة السياحية مع البرامج تعامموا أف ليـ سبؽ الذيف كالأصدقاء المعارؼ، مف عادة عمييا الحصوؿ
 لتقييـ ، وتكاليفيا مزاياىا عمى التعرؼ مف السائح حتى يتمكف المقدمة السياحية الخدمات حوؿ الانطباعات في

. عميو  المعروض السياحي البرنامج

في ىذه المرحمة يقوـ الفرد بتقييـ مناطؽ القصد والخدمات السياحية المعروضة بيا حسب : مرحمة تقييم البدائل .3
 مف استفادتو مف خلاؿ عمييا يتحصؿ التي المنافع بتقييـ السائح معايير كؿ نوع مف أنواع السياحة، حيث يقوـ

وتتـ عممية تقييـ . الذي سيتحممو والوقت والجيد التكاليؼ مع ومقارنتيا السياحية المعروضة في كؿ مقصد الخدمات
. 1البدائؿ وفؽ معايير محددة تختمؼ باختلاؼ الخصائص الديمغرافية والنفسية والاجتماعية لكؿ فرد

في ىذه المرحمة يقوـ الفرد باختيار جية القصد السياحي التي يعتقد أنيا ستحقؽ لو  :مرحمة الاختيار وقرار الشراء. 4
إلا أف عممية اختيار احد البدائؿ . أقصى إشباع ممكف مف وجية نظره، وحسب مدركاتو الحسية وخبراتو السابقة

المعروضة لا يعني الشراء الفعمي والاشتراؾ في التجربة السياحية، لأنو غالبا ما يأخذ الفرد مدة زمنية لتنفيذ قرار 
الشراء الفعمي والاشتراؾ في التجربة السياحية المختارة، وىي تختمؼ مف فرد لآخر وحسب الظروؼ الاقتصادية 

. وبرنامج العطمة لكؿ فرد

في ىذه المرحمة يفترض بالسائح المشارؾ في التجربة السياحية أف يشعر بحالة  :مرحمة تقييم التجربة السياحية. 5
لدى السائح لإعادة زيارة  جديدة رغبة تخمؽ أف السياحة بإمكاف الرضى أو حالة عدـ الرضى، وفي حالة التوازف

 دائما لاكتساب ويسعى الرغبات ومتجدد متعدد الإنساف كوف، المقصد مرة أخرى أو البحث عف مقصد آخر جديد
 ، طبيعة متجددة وذات ، ومتلاحقة متواصمة السياحية العممية أف القوؿ يمكف الأساس ىذا  وعمى.الجديد وتجريب
  2.التجديد والتجدد طابع ليا حمقة عف عبارة السائح لدى القرار اتخاذ عممية وكذلؾ

 

. الدراسات السابقة: رابعالمبحث ال
ىناؾ العديد مف الدراسات التي تطرقت لموضوع السياحية تناولتو مف زوايا مختمفة ، وقد تنوعت ىذه الدراسات 

مف حيث المغة والمجتمع المدروس والفترة الزمانية ، ومتغيرات كؿ دراسة، لذلؾ سوؼ استعرض بعض الدراسات التي 
                                                           

. 183:، ص2008، الاولى، الاردف، دار الفاروؽ لمنشر، الطبعةالاعلان وسموك المستيمك بين النظرية والتطبيق حساـ فتحي أبو طعيمة، 1
 80 ص ، 1،2006 الطبعة ، الأردف ،عوالتوزي لمنشر المناىج دار ،إستراتيجي المستيمك مدخل ،عبيدات   محمد إبراىيـ 2
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تـ الاستفادة منيا في بعض الجوانب ،مع إبراز أوجو التشابو والاختلاؼ والفجوة بينيا وبيف دراستي الحالية، وقد 
 والتي شممت جممة مف 2018، وحتى 2015، 2013، 2007، 1998أجريت ىذه الدراسات في فترات مختمفة مف 

 .الأقطار والبمداف بخصائص مجتمعات دراسة مختمفة
 

 أجنبيةدراسات : الأولالمطلب 

مدى اىتمام السائحين الدوليين بمرافق السياحة في وجيات سياحية  ،إسماعيؿفاتف لينا بنت رسالة ماجستير، .1 
رسالة مقدمة في تمبية متطمبات درجة الماجستير في التخطيط الحضري والإقميمي، كمية  ،مختارة في كوالالمبور

،دراسة بالمغة الانجميزية 2013اليندسة المعمارية والتصميـ البيئي الجامعة الإسلامية الدولية ماليزيا،فيفري 
حيث قامت الباحثة بدراسة مدى إدراؾ السياح الدولييف لممرافؽ السياحية والمواقع السياحية في كوالالمبور، وفحص 

تحميؿ : مستوى رضاىـ عف المرافؽ والوجيات السياحية خلاؿ زياراتيـ ليا كما ركزت البحث عمى أربعة جوانب وىي
دارة المواقع السياحية، ورأييـ في تحسيف المرافؽ  ملامح السائحيف واىتماميـ بالزيارة، وتصّور السياح نحو المرافؽ وا 

 استبياف عمى السياح المتواجدوف في العقد الرئيسية المختمفة في 120حيث قامت بتوزيع ما مجموعو . في كوالالمبور
كوالالمبور والتي تقع بالقرب مف طرؽ النقؿ العاـ وأيضا الوجيات الأخرى التي رصدت كمنطقة سياحية والتي يمكف 

الوصوؿ بسيولة إلى مناطؽ الدراسة عمى بعد مسافة قصيرة سيرًا عمى الأقداـ ومتصمة بأنماط مختمفة مف النقؿ 
وقد ساعدت الدراسة والتحميؿ عمى تحديد القضايا والمشاكؿ في الوجيات السياحية مف حيث البنية التحتية . والروابط

: والمرافؽ مف خلاؿ
 معرفة آراء المستقصيف بشأف المرافؽ السياحية والمواقع السياحية في كوالا لامبور،  .1
 ومعرفة آرائيـ في ما إذا كانت التسييلات المقدمة كافية وما ىي أنواع التسييلات التي يطمبيا السياح؟، .2
 معرفة ما يرضي السياح التسييلات المقدمة، وما مدى رضاىـ عف المرافؽ والمقاصد السياحية؟، .3
معرفة اقتراحاتيـ حوؿ التحسينات التي يمكف القياـ بيا لممرافؽ السياحية والمواقع السياحية مف أجؿ زيادة  .4

مستويات رضا ىـ عف ىذه المناطؽ؟ 

كما خمصت لبعض التوصيات التي مف شأنيا مساعدة السمطة المحمية والحكومة في تحديد أنواع الخدمات 
:   فيوالمتمثمةالمطموبة في إدارة المرافؽ وتحسيف إدارة المرافؽ لجميع المستخدميف، تحسيف إمكانية الوصوؿ 

توفير نظاـ معمومات جيد لزيادة التفاعؿ بيف السمطات المحمية والسائح حتى يتـ مواجية أي مشاكؿ تحدث - 
 .في المدينة بسيولة

في أماكف مختمفة  في  (CCTV) زيادة مرافؽ السلامة والأمف وتثبيت نظاـ الأماف مثؿ نظاـ المراقبة- 
كوالالمبور، وتوفير مركز الشرطة السياحية لتوفير الأمف لمسياح  

توفير روابط المشاة مع اللافتات المناسبة والسقؼ المغطى وتخصيص ممرات الأشخاص ذوي الإعاقة  - 
  .ضرورة الأخذ بعيف الاعتبار عناصر السلامة في تصميـ المرافؽ السياحية و إنتاج تصميـ ودي لممرافؽ- 

 وىي دراسة مشابية لدراستنا الحالية في عدة محاور، بالإضافة للأدوات الدراسة، إلا أنيا تختمؼ مع دراستنا 
مجتمع الدراسة كونيا تدرس السياح الأجانب بينما ندرس نحف السياح المحمييف ، كذلؾ زاوية دراسة : مف حيث
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مكانية الوصوؿ داخؿ  المرافؽ السياحية حيت تدرس مدى رضا سياح في كولالامبور عف الإجراءات والتسييلات وا 
المرفؽ السياحي واقتراحاتيـ لتحسيف أدائو، بينما ندرس نحف مدى إدراؾ ووعي السائح الجزائري بالمرفؽ السياحية 
ودور الإدراؾ في توجيو السموؾ، وخاصة  توفر المعمومات عف المقصد ومستوى تقييمو لمخدمات المقدمة ليذه 

المرافؽ ومعرفة صورتو الذىنية عنيا ومدى رضاه عنيا كيفية اتخاذه لقرار المشاركة في التجربة السياحية بناءا عمى 
 .مدركاتو لممرفؽ

نحو استراتيجية جديدة لمتسويق السياحي في المقصد السياحي دراسة منشورة، يحي شحاتة و حسف الزؽ، .2
 Toward a New Strategy for Tourism Marketing in Egyptian Tourist )المصري

Destiation) ،مصر،  ،09 العدد،قسـ العموـ الإقتصادية والقانونية، الأكاديمية لمدراسات الإجتماعية والإنسانية
 2018 جانفي

إلً إلقاء الضوء علً أهمٌة التسوٌق السٌاحً وأهمٌة تبنً وزارة السٌاحة والهٌئة ه الدراسة هدف هذت
تحلٌل الوضع الراهن ى علهذه الدراسة تعتمد ، والعامة لتنشٌط السٌاحة إستراتٌجٌة لتسوٌق السٌاحة فً مصر

للمقصد السٌاحً المصري ومحاولة وضع الاستراتٌجٌات السٌاحٌة التً تتناسب مع هذا الوضع، بالإضافة إلً 
 البحث  الباحثان فًاعتمدوقد الاعتماد علً مجموعة من الآلٌات التً تساهم بفاعلٌة فً تسوٌق السٌاحة فً مصر،
الدراسات الننرٌة السابقة،  على علً المنهه الوصفً لوصف الدراسة وصفا دقٌقااً من خلال الإطار الننري اعتمادااً 

استمارة استقصاء للتعرف علً استراتٌجٌات  125 عتمادا علً أسلوب الاستقصاء حٌث تم توزٌعاالعملً  والإطار

تسوٌق السٌاحة فً مصر وآلٌاتها الفعالة، وتم توزٌعها علً الأكادٌمٌٌن فً كلٌات السٌاحة والفنادق والخبراء من 
 وزارة السٌاحة وهٌئة تنشٌط السٌاحة، تم تحلٌل الاستمارات الصالحة للتحلٌل عن طرٌق برنامه للتحلٌل الإحصائً

Version 16.0 SPSS وأنهرت النتائه اتفاق المبحوثٌن علً تناسب استراتٌجٌات تسوٌق السٌاحة محل البحث مع ،

وضع مصر الحالً، وكذلك اتفاقهم حول آلٌات التسوٌق السٌاحً الفعالة المتمثلة فً دراسة الأسواق السٌاحٌة 
وتحدٌد رغباتها واحتٌاجاتها وتطوٌر المنته السٌاحً والمزٌه التسوٌقً واستخدام الانترنت ومواقع التواصل فً 

التسوٌق السٌاحً وكذلك البورصات والمعارض السٌاحٌة والدولٌة، بالإضافة إلً وجود إستراتٌجٌة لتسعٌر البرامه 
  .السٌاحٌة والتعاون مع مننمات تسوٌق المقصد السٌاحً

 :ومن نتائه الدراسة

 فتقار الهٌئات السٌاحٌة الرسمٌة ممثلة فً وزارة السٌاحة والهٌئة العامة لتنشٌط السٌاحة إلً إستراتٌجٌات ا
تسوٌقٌة واضحة وفعالة لتسوٌق السٌاحة فً مصر 

  تتنوع إستراتٌجٌات التسوٌق السٌاحً التً ٌمكن الأخذ بها فً تسوٌق المقاصد السٌاحٌة المختلفة وخاصة
مصر بٌن إستراتٌجٌة التنوٌع وإستراتٌجٌة التركٌز وإستراتٌجٌة تنمٌة المنته وإستراتٌجٌة تنمٌة السوق 

وإستراتٌجٌة اختراق وإستراتٌجٌة القٌادة التكالٌفٌة 

  أنهرت النتائه أن أفضل الإستراتٌجٌات التً ٌمكن الأخذ بها فً تسوٌق السٌاحة فً مصر والتً تتناسب
مع الوضع الحالً هً إستراتٌجٌة التنوٌع لمواجهة الأزمة الناتجة فً السوق السٌاحً الروسً وإستراتٌجٌة 

 التمٌز لمواجهة المنافسة الشدٌدة من دول المنطقة
 :اما التوصيات فكانت

  ًلاعتبار وتنوٌع الأسواق السٌاحٌة لمواجهة أزمة اضرورة التركٌز علً إستراتٌجٌة التنوٌع وأخذها ف
 ،انخفاض الطلب من السوق السٌاحً الروسً

  الشدٌدة التً ٌعانً منها المقصد السٌاحً  الاعتماد علً إستراتٌجٌة التمٌز وذلك لمواجهة المنافسة
المصري من دول المنطقة كتركٌا والإمارات وتونس ، فلابد من التمٌز عن تلك المقاصد للدخول فً 

 ،المنافسة والمواجهة الحقٌقٌة
   ضرورة دراسة الأسواق السٌاحٌة المستهدفة وتحدٌد رغباتها واحتٌاجاتها قبل البدء فً تحدٌد إستراتٌجٌات

 ،التسوٌق المناسبة حتى تراعً الإستراتٌجٌة رغبات واحتٌاجات السائحٌن
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 لاعتماد علً وسائل وأسالٌب التسوٌق الحدٌثة كالإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعً مع تكثٌف المشاركة ا
 ،فً البورصات والمعارض السٌاحٌة الدولٌة

 إضافة أنماط سٌاحٌة جدٌدة لمواكبة التطورات ورورة تطوٌر المنته السٌاحً وتطوٌر المزٌه التسوٌقً ض
 ،والتحدٌات التً عنمت من المنافسة السٌاحٌة الدولٌة

   القٌام بتحلٌل نقاط القوة والضعف والفرص والتهدٌدات التً تواجه تسوٌق السٌاحة فً مصر لتعنٌم نقاط
 القوة ومعالجة نقاط الضعف ومعرفة كٌفٌة مواجهة التهدٌدات واستغلال الفرص أكبر استغلال ممكن

 
 دراسات عربية: المطمب الثاني

 ،اتجاىات سموك السائح السعودي نحو السياحة الداخميةدراسة منشورة لمدكتور حبيب محمد رحيـ التركستاني ، .1
، 1998مجمس النشر،جامعة الكويت،  ،91، العدد 23مجمة دراسات الخميج والجزيرة العربية،المجمد 

عاملا مف العوامؿ التي تؤثر في سموؾ السائح الداخمية وذلؾ بيدؼ معرفة  (40)قامت الدراسة باختبار 
مدى تأثير ىذه العوامؿ في عممية اتخاذ القرار السياحي لمسياحة في الداخؿ ، وتـ تطبيؽ الدراسة عمى عينة بمغ 

 مفردة تـ اختيارىـ عشوائيا في عدة مناطؽ سياحية بالمممكة ، وباختبار ىذه العوامؿ باستخداـ أسموب 222مجموعيا 
 مجموعات تشكؿ العوامؿ 06توصؿ الباحث إلى وجود ترابط كبير بيف  وقد  Factor Analysisتحميؿ العوامؿ 

المؤثرة عمى قرار السياحة الداخمية وىذه المجموعات تـ تحديدىا في إطار العوامؿ الاقتصادية والترفييية والاجتماعية 
 . والطبيعية والثقافية والأسريػة

:  وكاف مف أىداؼ الدراسة ما يمي
  اختبار العوامؿ التي تساىـ في اتخاذ السائح السعودي قرار السياحة الداخمية- 
  إيجاد العلاقة بيف العوامؿ السياحية وخصائص السائح المحمي- 

  كما أف مف ابرز نتائج الدراسة ما يمي
العوامؿ الطبيعية : أف أىـ العوامؿ التي تؤثر في اتجاىات السائح المحمي نحو السياحة الداخمية ىي عمى الترتيب  -

  ، الجغرافية ، الاقتصادية ، الترفييية ، الُأسرية ، الثقافية ، والاجتماعية
اح المحمييف والعوامؿ السياحية خاصةً في مجاؿ المستويات العُمرية؛ حيث وجد يإف ىناؾ تبايناً بيف خصائص الس -

  أف العوامؿ السياحية تتأثر باختلاؼ الأعمار
اح غير المتزوجيف الأماكف غير يإف ىناؾ علاقة بيف العوامؿ السياحية وبيف الحالة الاجتماعية حيث يفضؿ الس -

 .اح المتزوجوف توفر المناطؽ الترفيييةيالمكمفة مادياً ، فيما يفضؿ الس
أف ىناؾ علاقة بيف السائح غير السعودي والعوامؿ الاقتصادية والترفييية حيث أف زيادة تكاليؼ السياحة المحمية - 

 . تؤدي إلى عدـ قياـ السائح غير السعودي بممارسة نشاط السياحة الداخمية
وخمصت الدراسة إلى ضرورة إنشاء ىيئة عميا تعتني بالسياحة عمى مستوى المممكة بحيث تكوف قادرة عمى 

اتخاذ القرارات اللازمة لمرفع مف مستوى السياحة الداخمية واتخاذ الإجراءات الكفيمة بتطوير السياحة عمى أف يكوف مف 
مياميا تنمية واستثمار وتنشيط السياحة في جميع المناطؽ إلى جانب تشجيع السياحة والترويج ليا تجاريا حتى 

  . تتمكف مف تحقيؽ أىدافيا الاقتصادية والاجتماعية
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 وىذه الدراسة قد تناولت محور سموؾ السائح والعوامؿ المؤثرة فيو بالإضافة إلى تناوؿ محور العرض 
السياحي ومحور بناء الصورة السياحة، وتطرقت لموضوع السياحة الداخمية، وكميا محاور تشابو محاور البحث 
موضوع الدراسة، وقد اختمفت ىذه الدراسة مع دراستنا في أف الأولى تدرس كؿ العوامؿ المؤثرة في اتجاه السموؾ 

السياحي بينما دراستنا الحالية تدرس إدراؾ السائح الجزائري لممرافؽ السياحية كأحد العوامؿ المؤثرة في سموكو، ومدى 
تأثيرىا في قرار السائح في اختيار الوجية، والفرؽ بيف الدراستيف ىو في أف دراستنا ركّزت عمى تقييـ السائح لممرفؽ 

السياحي ومدى رضاه عف خدماتو وخدمات المرفؽ المساعدة والمكممة، وتأثيره في اتخاذه لقرار خوض التجربة 
، ألقت الضوء عمى تفضيلات السياح اتجاىات سموؾ السائح السعودي نحو السياحة الداخميةالسياحية، بينما الدراسة 

 .السعودييف نحو السياحة الداخمية واىـ وابرز العوامؿ المحددة لقرار الشراء عمى العموـ

 الجزائر في الداخمية السياحة صورة تحسين عمى السياحي الإعلام أثرسامي،  بمبخاري دكتوردراسة منشورة لؿ .2
 الإدارية والدراسات للأبحاث المفتوحة القدس جامعة مجمة - ميدانية دراسة - المحميين السياح نظر وجية من

 2016 حزيراف، - (6 ) ع - الثاني المجمد - والاقتصادية
ما مستوى توجو أفراد عينة الدراسة نحو السياحة الداخمية  : حيث حاوؿ الباحث الإجابة عمى تساؤليف ىما

والإعلاـ السياحي في الجزائر؟، ىؿ يؤثر الإعلاـ السياحي في الجزائر عمى صورة السياحة الداخمية المكونة لدى 
أفراد عينة الدراسة؟، وذلؾ مف خلاؿ التحميؿ العممي والمنيجي ليذه التساؤلات واختبار فرضياتيا وفؽ المنيج 

 فرد مف سبع مدف جزائرية 209الوصفي التحميمي، كما طابقيا ميدانيا عف طريؽ سبر آراء لعينة  مكونة مف 
مف خلاؿ استعماؿ استبياف يتضمف إجابات . عنابة، قالمة، قسنطينة، سكيكدة، تبسة، باتنة، وسوؽ اىراس:وىي

مسبقة مستعملا مقياس ليكرت الخماسي ، حيث خمصت الدراسة إلى وجود تأثير لوسائؿ الإعلاـ عمى الصورة 
 :السياحية الداخمية لمعينة المدروسة، كما خمصت الدراسة لبعض التوصيات والمتمثمة في

 ضرورة تطوير وسائؿ الإعلاـ السياحي لتحسيف الصورة السياحية لممقاصد الداخمية،-
 إعداد إستراتيجية فعالة لمترويج لممقاصد الداخمية ،-
 .تكثيؼ البرامج التحسيسية والتوعوية بأىمية السياحة الداخمية- 

ومف فإف المحاور المتشابية بيف الدراستيف، ىو محور الصورة السياحية، والعوامؿ المساعدة في تشكيميا، أما  
أوجو الاختلاؼ فتكمف في أف الأولى تدرس مدى تأثير وسائؿ الإعلاـ المختمفة في تحسيف صورة السياحة الداخمية 

استعممت مقياس ليكرت الخماسي، بينما دراستنا تدرس مدى تأثير المرافؽ السياحية وخدماتيا في سموؾ السائح 
 الجزائري و في تحسيف السياحة الداخمية، واستعممت مقياس ليكرت الثلاثي

 
دراسة حالة -ك الخدمات السياحية و الفندقية وتأثيرىا عمى سموك المستيلمساوي مباركة، رسالة ماجستير ؿ .3

 "2012-2011 رسالة ماجستير، جامعة تممساف، ،-مجموعة من فنادق مستغانم
 ، والفندقية السياحية الخدمات ، السياحة و المتعمقة بالتسويؽ الجوانب دراسة إلى نظريا البحث ىذا في التطرؽ تـ

 المنيجيف عمى الدراسة اعتمدت وقد.السائح المستيمؾ سموؾ دراسة ثـ ،يالسوؽ السياح وتجزئة السياحي التسويؽ
 أمّا ..البحث لموضوع العامة والأسس المفاىيـ عرض خلاؿ مف المنيج الوصفي استخداـ تـ حيث، التحميمي الوصفي
 آراء تخّص لجمع معمومات الموجية الاستمارات مف عمييا المتحصؿ المعمومات عمى اعتمدت فقد الميدانية الدراسة
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 نزيؿ 220 حوالي عمى خلاؿ تقسيـ الاستمارات مف وىذا ليـ المقدمة الفندقية و السياحية الخدمات حوؿ النزلاء
 .النزلاء ىؤلاء طرؼ درجات مف 3 إلى 0 مابيف تتراوح التي "مستغانـ" ولاية فنادؽ مف لمجموعة

 :وقد خمص الدراسة إلى النتائج التالية
 خدمات إلى بالإضافة، الأمف ، كالنقؿ المضيؼ لمبمد الداخمية بالعوامؿ يتأثر حساس قطاع حياالسي القطاع أف- 

  .المنطقة تخص التي البنوؾ

 بها والفندقية السياحية الخدمات قطاع عمىؤثر ت المنطقة  فنادؽ خدماتو في النوعية سوء و الجودة نقصأف - 
:  التوصيات والمقترحاتأما

 و أبحاث وفؽ لذلؾ الضرورة استدعت متى بالسياحة المتصمة الأخرى والخدمات الإيوائية الطاقة حجـ زيادة .5
 ،لممنطقة القادميف الزوار معدلات في زيادات بأي التوقعات أو السوؽ حاجات تحدد حقيقية دراسات

 ، الفندقيةو السياحية الخدمات مجاؿ في مستجدات أي لمواكبة السياحي بالتدريب الاىتماـ .6
 وبيوت والمخيمات السياحية القرى في التوسيعو رجاتيادو عيا أنوا بمختمؼ الإيوائية بالمنشآت الاىتماـ .7

 .السياح قطاعات كؿ متطمبات و رغبات لتمبية المفروشة السياحية والشقؽ الشباب
 ، والتشابو في أف السائح المستيمؾ سموؾ دراسة و ،السوؽ السياحي تجزئةومف بيف محاور التشابو ىي محور 

كمتا الدراستيف تدرس المرفؽ السياحي لكف مف زوايا مختمفة ،فدراستنا تدرس مرافؽ المقصد ككؿ ومدى تأثيرىا في 
سموؾ السائح لاختيار المقصد كوجية، أما ىذه الدراسة فيي تدرس الخدمات الفندقية فقط ومدى تأثيرىا في سموؾ 

 .السائح، كمتا الدراستيف تدرس الرضا وسموؾ السائح
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 احي وسموك المستيمكيالعرض الس                   : الفصل الاول

 

 36 

 
لاصة  ــــــــــخ
 

إف اليدؼ مف سعي الدوؿ لتطوير مناطؽ الجذب ومقاصدىا السياحية، وتنويع عروضيا السياحية والحرص 
عمى بناء مرافؽ سياحية بجودة خدمات عالية، ىو جذب أكبر عدد مف السياح وكسب رضاىـ وولائيـ، مف خلاؿ 

تطابؽ توقعات العملاء أو تفوقيا في بعض الأحياف،مف جية ومف جية أخرى بناء ، تقديـ خدمات متميزة ذات جودة 
. صورة سياحية جيدة ومميزة عف  مقاصدىا السياحية

السياحة  صناعة في التطور ومتغيرات عديدة،فأف عوامؿ فيو تتحكـ الغموض يشوبو السائح وبما أف سموؾ
 السائح سموكية عمى حتـ عمى الفاعميف في القطاع التركيز السياحية الخدمات تسويؽ أساليب في تطور تبعو مف وما
 السياح أعداد لاستقطاب الملائـ المناخ السفر والسياحة، لتييئة لدوافع الاستجابة في وأذواقو ورغباتو حاجاتو لفيـ

مف  جزء فيمنا قد نكوف وبالتالي يرغبونيا التي الخدمات ونمطية لأعمارىـ وميوليـ وفقا لمتطمباتيـ والاستجابة
 الملائـ لكؿ سائح   السياحي النمط لاختيار سبؿ النجاح سموكيـ، وتييئة طبيعة ومعرفة شخصيتيـ
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 ( زلفانةالمقصد السياحي حالة راسةد) الدراسة الميدانية: الفصل الثاني

  تمييد

 قـأ مف كاحدة تعتبر  إذ أنياستقبؿـاؿ صناعةىي  الحمكية السياحة باف الدكؿ مف العديد أدركت لقد
 جانب إلى جديدة  سياحةلات مجافتحتسعى ؿ الدكؿ قكىك ما جعؿ ىذ ،العشركف ك الحادم رفؽاؿ في الخدمات
فعممت عمى تطكير مجمكعة مف المكاقع الحمكية ككفرت لذلؾ  العاـ، طيمة السياحي تدفؽاؿ استمرارية لأجؿ التقميدية

سخّرت إمكانات معتبرة مف الأساليب التركيجية كما ىا، بمستغمة مناطؽ الجذب  ليا، الخدمات التحتية المساندة
 منافذ ك عالية نكعية ذات بخدمات سياحية برامج تقديـ ك، كالنشاطات التي تستقطب أعدادا متزايدة مف السياح

  . السائح إقامة فترة زيادة شانيا مف مناسبة، تكزيعية
 مفالمنابع الحمكية  قعمي تنطكم اؿـ تبعا النظير منقطع شعبيا ركاجا الجزائر في الحمكية السياحة كتعرؼ

 عمى ىاقميا لقدرة تبعا جمة صحية منافع مف تكفره ما إلى إضافة ترفييي، بعد ك ايككلكجي ثراء ك سياحية قيمة
 لمباحثيف مفضمة قبمة ك اجتماعيا رافدا الحمكية السياحة صارت الأساس  ىذاكعمى أمراض، عدة مف قاصدييا علاج
 .الاستجماـ ك العلاج عف

كمف منطمؽ ككف السياحة الحمكية تعتبر إحدل دعامات القطاع السياحي في الجزائر كمف أكثر الأنماط  
السياحية القابمة لمنمك، كنظرا لما تتمتع بو الجزائر مف منابع حمكية ذات فكائد صحية كعلاجية، فقد ىدؼ ىذا البحث 
لمتعرؼ عمى كاقع المرافؽ السياحية كالسمككيات التركيحية لمجزائرييف بيا ، ككاقع النشاط التركيجي لمسياحة الحمكية، 
كالتحديات التي يكاجييا لاستغلاؿ الإمكانات المتكفرة مف أجؿ تطكيرىا، كتقديـ عركض سياحية متنكعة كمتكاممة، 

. كبناء صكرة سياحية مميزة قادرة عمى تكجيو السياح الجزائرييف إلييا كجمب اكبر عدد مف السياح الأجانب

 مدل إدراؾ السياح الجزائر لممرافؽ السياحية المكجكدة ليدرس البحث ا ىذجاء قدــاؿ العرض خلاؿ كمف
 .بمدينة زلفانة كحماماتيا كتأثيره في سمككيـ السياحي كاتخاذىـ لقرار اختيار حمامات زلفانة كمقصد سياحي مستقبلا

 بزلفانة، كالمرافؽ السياحية المكجكدة بيا كمستكل مقكمات السياحة  الحمكيةكاقع كلذلؾ في ىذا الفصؿ سكؼ نتطرؽ ؿ
 .الخدمات المقدمة لمسياح حسب إدراكيـ ليا كمدل إدراكيـ رضاىـ عف ىذه المرافؽ 
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الجزائر  الحموية في السياحة :الأول المبحث

 كالاستجماـ عمى العلاج الحصكؿ بيف تجمع التي السياحية الخدمات مف جديدا نكعا العلاجية السياحة   تعد
العالـ، حيث تسعى الجزائر ك  حكؿ أكثر تطكرا الناشئة الصناعة ىذه كقد باتت , كاحد آف في الطبيعية بالمقكمات

 الحمامات مف بالعديد تزخر الجنكب مدف فالكثير مف كغيرىا مف الدكؿ جاىدة لتطكير ىذا النكع مف السياحة ،
إلا أنيا  ، غرداية بكلاية الكاقع زلفانة حماـ مثؿ الآلاـ مختمؼ مف علاج قاصدييا في نجاعتيا أثبتت كالتي المعدنية

.  لا زالت تستضيؼ زكارىا بمرافؽ جد متكاضعة كخدمات قد لا ترقي في بعض الأحياف لمستكل تطمعات زائرييا

 

الجزائر  الحموية في السياحة مقومات: الأولالمطلب 

زخر الجزائر بقدرات كمؤىلات حمكية معتبرة، مكزعة عبر كؿ التراب الكطني،حيث تمثؿ ىذه الإمكانات ت
كالتي تسمح بالتنافسية مف جية كتقديـ فرص معتبرة  "السياحة الحمكية، كالعلاجية كالترفييية  " قاعدة متينة لتطكير

 منبع حمكم ذات 100 مكقعا سياحيا حمكيا، مف بينيا 282: للاستثمار مف جية أخرل، كتقدر ىذه المؤىلات بػػ
 لكف رغـ ذلؾ لا يزاؿ جزء كبير منيا عمى حالتو .الأكلكية كالمؤىمة للاستغلاؿ عف طريؽ إنجاز مشاريع حمكية جديدة

الطبيعية كغير مستغؿ حاليا، رغـ اتسامو بالعديد مف المميزات كالخصائص العلاجية الحمكية، إذ لا يستغؿ منيا 
 منيا تستغؿ بطريقة تقميدية، كالتي تشكؿ أكلكية للاستثمار نظرا لممميزات كالخصائص 30 ، حكالي 1 مكقعا51سكاء 

العلاجية لمياىيا، كىك ما يتطمب العمؿ الجاد كالسعي لتكفير المرافؽ الضركرية لمسياحة كتكثيؼ العمؿ التحسيسي 
. ضركرة ،كذلؾ حتى يمكف النيكض بيذا النكع مف السياحة كاستغلاؿ كؿ المقكمات التي تزخر بيا الجزائر

 .الجسائر في الهامة المعدنية المحطات خريطة :أولا
 في يراكب تقدما عرفت التي الحمكية ةحالسيا خاصةك كمتنكعة عديدة يةحسيا مقكمات عمى الجزائر تتكفر

 للاستثمار كضكعةـاؿ كمنيا ستغمةـاؿ فمنيا الحمكية نابعـاؿ مفير الكث عمى تتكفر الجزائر أف ذلؾ يرة،الأخ الآكنة
 .ماتما مستغمة يرالغ كمنيا

 لغرض أك فاءشالاست لغرضء سكا لمزبائف  كبيرا استقطابا عرفت كالتي فمف أشير المحطات الحمكية
 ـ،حما السخنة اـ، حـ ريغة ـيف، حماالصالح ـ،حما غرغكر ـ،حما بكغرارة ، حماـيفيةحفبك اـحـ:نذكر الاستحماـ

كالجدكؿ التالي . ،حماـجرحبك ،حماـ كرقة يفنُ ع اـ،حـربي ـ،حماممكاف ، حماـفرج سيدم ـ،حما زلفانة ،حماـ لالةشاؿ
 .يكضح المنابع المعدنية كتكزيعا حسب الكلايات

 

 

                                                           

  06/07/2015http://www.radioalgerie.dz/news/ar/tags ، القناة الاكلى،  مكقع  الاذاعة الكطنية 1  
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توزيع المنابع الحموية حسب الولايات : (  01 )الجدول رقم 

عدد المنابع الولاية 
بالولاية 

النسبة المئوية 
من مجموع 

المنابع 

لمنابع  اعددالولاية 
بالولاية 

النسبة المئوية 
من مجموع 

المنابع 
 1.44 03مستغانـ  5.4 11أدرار 

 0.99 02النعامة  189 04عيف الدفمى 
 1.98 04كىراف  0.99 02عيف تيمكشنت 

 9.90 20كرقمة  3.96 08باتنة 
 1.98 04سعيدة  1.98 04برج بكعريريج 

 0.99 02سكيكدة  1.48 03بجاية 
 1.98 04سكؽ اىراس  4.95 10بسكرة 
 3.46 07تمنراست  1.98 04البميدة 
 2.97 06سطيؼ  0.99 02البكيرة 

 0.99 02تبسة  0.99 02بكمرداس 
 0.99 02تيارت  2.97 06الشمؼ 

 0.99 02تيسمسيمت  1.98 04قسنطسنة 
 3.46 07تيزم كزك  0.99 02الجمفة 
 4.45 09تممساف  0.49 01البيض 
 1.98 04غيميزاف  0.49 02الكادم 
 0.99 02خنشمة  3.46 07الطارؼ 
 1.48 03مسيمة  1.48 03غرداية 
 2.47 05معسكر  4.45 09قالمة 
 5.44 11المدية  2.97 06ايميزم 

 5.44 11ميمة    
 100 202المجموع    

،مداخمة -دراسة حالة ولاية قالمة–السياحة الحموية كأسموب لترقية السياحة الداخمية بالجزائر سامية لحكؿ ك راكية حناشي، : المصدر
. 2012بالممتقى الكطني الثاني بجامعة باتنة حكؿ فرص كمخاطر السياحة الداخمية بالجزائر، 
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كما تكضح الخريطة التالية تكزيع المنابع الحمكية عبر التراب الكطني، حيث تتركز في معظـ مناطؽ الكطف 
 الشاسع مما يخمؽ فرص متكافئة لمتنمية لامحمية لك استغمت ىذه المنابع بالشكؿ اللائؽ 

 منبع حموي عبر التراب الوطني (100)توزيع مئة  : ( 07 ): الشكل رقم

 

 .كزارة السياحة كالصناعات التقميدية:المصدر

 :تصنيف المنابع الحموية : ثانيا
 : يمكن تصنيف المنابع الحموية بالجزائر حسب عدة معايير نذكر أهمها

كىك معيار ميـ جدا عند دراسة جدكل المشاريع الاستثمارية في المجاؿ الحمكم، حيث لا   :حسب التدفق .1
يمكف انشاء محطات كمركبات سياحية ضخمة في مناطؽ ذات منابع بتدفقات قميمة، كما يعتبر كمؤشر 

 .لمسماح بتعدد المشاريع في نفس الرقعة
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 تدفقات المنابع الحموية بالجزائر ( 02)الجدول 

 عدد المنابع الحموية الفئة
 98 (ثا/ لتر10يفكؽ )تدفؽ قكم 
 48 (ثا/لتر10 ك5بيف )تدفؽ متكسط 
 136 (ثا/ لتر5أقؿ مف )تدفؽ ضعيؼ 

. كزارة السياحة كالصناعات التقميدية:المصدر 

 :وفقا لدرجة الحرارة .2

تعتبر درجة حرارة المنبع عاملا ميما في علاج بعض الأمراض كىي علامة عمى نسبة المعادف ك 
الكبريتات التي تحتكييا مياه المنبع، كما تعتبر ميمة جدا في عممية التخطيط ك التصميـ لممرافؽ الحمكية 

الخاصة بالاستحماـ، حيث تحدد درجة الحرارة نكع المسابح التي ستستغؿ، بالاضافة إلى تحديد نظاـ التيكية 
الكاجب مراعاتو في تصميـ المسابح الجماعية ك الفردية، كما تحدد درجة الحرارة لمياه المنبع الفترات 

 .المفضمة لمتردد عمى الحمامات كالفصكؿ المناسبة لمزيارة

 درجات حرارة المنابع الحموية بالجزائر (03 )الجدول 

 عدد المنابع الحموية الفئة
 80 °50مياه حارة ما يفكؽ 

 81 (°50إلى °35مف )مياه متكسطة الحرارة 
 102 مياه دافئة    (20مف ° 35إلى°(
 19 °20مياه باردة أقؿ مف  

 .كزارة السياحة كالصناعات التقميدية:المصدر

 وفقا لمخصائص الكيميائية .3

تحدد الخصائص الكيميائية لمياه المنابع الحمكية، بالاضافة لدرجة الحرارة ، نكع المرض الذم 
تعالجو، ك مدة العلاج اللازمة، كخطكات العلاج، لذلؾ فمعرفة تركيبة المياه المعدنية لممنابع ضركرية 

 .كخاصة في حالة العلاج بالشرب
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 الخصائص الكيميائية لممنابع الحموية بالجزائر (08 )الشكل 

 

. وزارة السياحة والصناعات التقميدية :المصدر

 

  بالجزائرمخطط تنمية السياحة الحموية: ثالثا

إف تنمية كتطكير السياحة الحمكية تعد مف ضمف أكلكيات القطاع، انطلاقا مما تتكافر عميو الجزائر مف ىذه 
المكارد كالثركات الحمكية، سيما الطمب المتزايد كالمتنكع عمى ىذه الشعبة السياحية لمختمؼ شرائح المجتمع، كالتي 

 .أصبحت تشكّؿ مكردا لمترفيو كالعلاج

 كالذم انبثؽ عنو 1ر تنمية كتطكير السياحة الحمكية في الجزائإستراتيجيةفي ىذا الشأف، تـ انجاز مشركع   
إعداد مخطط تنمكم ليذه الشعبة السياحية عمى المدل القصير، المتكسط كالبعيد، مف خلاؿ تحديد الأىداؼ كالمحاكر 

كالعمميات ذات الأكلكية، كفقا لمستكل أىميتيا ، كضركرة إنجازىا، مع تحديد الشركاء لتنفيذىا، كمنو ،فإنو يمكف 
تـ كضع ىذا مشركع المخطط التنمكم لمسياحة الحمكية .لمجزائر أف تجعؿ مف السياحة الحمكية شعبة سياحية بامتياز

 : نظرا لػػإستراتيجيةبتبني 

   ،المسعى كالإرادة القكية لمدكلة لتنكيع الاقتصاد الكطني مف خلاؿ عدة قطاعات لاسيما قطاع السياحة 
   ،ككف السياحة الحمكية، لا تتسـ بالمكسمية كباقي المنتكجات السياحية الأخرل 

                                                           

 https://www.mta.gov.dz/?page_id=7290&lang=ar#plan ،12/05/2019  موقع وزارة السياحة والصناعات التقليدية، 1

https://www.mta.gov.dz/?page_id=7290&lang=ar#plan
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   تكافؽ البعد الطبيعي لمسياحة الحمكية كمبادئ التنمية المستدامة. 

 : منيجية تطوير السياحة الحموية .1

 :إعطاء الأولوية لمسوق الوطنية.1.1

  ضماف الديمكمة الاقتصادية مف خلاؿ تطكير الخبرة كنكعية المنتكج الحمكم. 
  تحقيؽ الديمكمة الاقتصادية، يؤدم تمقائيا إلى انفتاح المنتكج الحمكم عمى الأسكاؽ الخارجية. 

 : وير السياحة الحموية حول محورين رئيسيين تط2.1

  جراءات جديدةالصحة  .، مف خلاؿ تحديد طمكح قكم، أىداؼ كا 
  بفتح النشاط الحمكم عمى مجالات أكسع مف الممارسات الترفيييةالترفيو ،. 

 : وضع مخطط تنمية السياحة الحموية. 2
 :تّـ كضع ىذا المخطط كفقا لػ

   صياغة استراتيجية كاضحة حكؿ السياحة الحمكية، العلاجية كالترفييية كفقا لممخطط التكجييي لمتييئة
 ،(SDAT 2030) السياحية

  التيديدات لمسياحة الحمكية،/الضعؼ، الفرص/تشخيص عناصر القكة 
  ،تحديد الأىداؼ، التكجيات كالمحاكر الإستراتيجية 
   اقتراح برنامج عمؿ لتنمية السياحة الحمكية، كفقا لسيناريكىات إستراتيجية تطكرية لمشعبة الحمكية عمى

 (2030-2026)كالبعيد  (2025-2021)، المتكسط (2020-2016)المدل القصير

 : تكجيات إستراتيجية05يعتمد ىذا المخطط التنمكم عؿ ك 

  حصاءتعريؼ  :التوجو الأول   كحماية المكارد الحمكيةكا 
  تطكير العرض الخاص بسياحة الصحة كالترفيو :التوجو الثاني 
  كضع أسس كقكاعد ىيكمة الشعبة الحمكية :التوجو الثالث 
  جعؿ مف السياحة الحمكية أداة حقيقية لمتنمية الاجتماعية كالاقتصادية :التوجو الرابع. 
  اتصاؿ كتركيج مختصة إستراتيجيةجعؿ السياحة الحمكية كاضحة أكثر مف خلاؿ تحديد  :التوجو الخامس 

 في ىذا المجاؿ
كما قد اعتمدت كزارة السياحة كالصناعة التقميدية برنامجا خاصا لتطكير السياحة الحمكية خلاؿ السنكات  
المقبمة ،مف خلاؿ عممية التأىيؿ كالعصرنة التي ستشمؿ أىـ الحمامات، كىي ثمانية محطات حمكية عمكمية 

 بسطيؼ كحماـ بكحنيفية Guergour بعيف دفمى ك حماـ قرقكر Hammam Righaىي حماـ ريغة 
Bouhnifia بمعسكر ،اضافة الى حماـ ربي Hammam Rabi بسعيدة ك الصالحيف Salihine ببسكرة كدباغ 
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Debagh بقالمة ك بكحجر Bouhadjar مميكف دكلار لعصرنة  108ب تممساف، بغلاؼ مالي يقدر بأكثر مف 
اكبر الحمامات في الجزائر ،فضلا عف منح منابع عمى شكؿ امتياز لتطكيرىا في مشاريع سياحية ،حيث 

 منبع  حمكم ، سيتـ تطكيرىا، كاستفاد ىؤلاء 70أف المستثمريف قد استفادكا مف الامتياز عمى مستكل حكالي  
المستثمركف مف الامتياز بعد مصادقة الممفات مف قبؿ لجنة مشتركة تضـ كزارات السياحة كالصحة كالمكارد 

ف كتممساف كسطيؼ كقالمة كالجمفة كالبميدة ا كلاية مف بينيا كىر24المائية ،كما تقع المكاقع المختارة عمى مستكل 
.  كعيف الدفمى كعيف تمكشنت كبسكرة كالكادم كىي بالتالي تحظى بانتشار عبر كافة المناطؽ 

تقميدم ،ك خصصت ليذه حماـ معدني  40 الاعتبار لحكالي إعادة أيضا قررت السمطات العمكمية كقد
 مميكف دكلار ،حيث تستفيد المحطات 108,55 ما يعادؿ أك مميار دينار 12المشاريع التي تمتد لحكالي سنتيف 
 كعصرنة تأىيؿ إعادة ضمف برنامج كاسع يخص أدرجتك   كتكسيع ،كتأىيؿالحمكية كالحمامات مف عصرنة 

  مؤسسة ك مرفؽ سياحي عمكمي استفادكا 65المرافؽ السياحية العمكمية كالمركّبات السياحية كعددىا الاجمالي
 . 1 مميكف دكلار588,013 ما يعادؿ أك  مميار دينار 70مف غلاؼ مالي يقدر ب 

متمركزة في المناطؽ % 61 المنابع الحمكية مكزعة عبر التراب الكطني ،ك نسبة أف الإشارةك تجدر 
 مشاريع جديدة حمكية ستضاؼ لإقامةالشمالية ك اليضاب العميا،كما سطرت السمطات العمكمية برامج جديدة 

 مشركع لمقطاع الخاص دخؿ الخدمة مؤخرا 13 مميار دينار ،ستدعـ 12 تقدر ب إجماليةلممنشآت القائمة  بقيمة 
 ك اثناف متخصصاف 13 مركزا حمكيا  منيا ثمانية لمقطاع العمكمية ك 23،كىك ما يجعؿ الجزائر تحكز عمى 

.  بسيدم فرج ككىرافthalassothérapieلمعلاج بمياه البحر 

 .ىاوتطوير الحموية السياحة عمى المحافظة في الدولة سياسة: رابعا 

 2:طرؽ عف الحمكية ناطؽـاؿ ذهحماية ق عف مسئكلة بذلؾ فيي تقنيا يككف الدكلة دكر إف
 اقباستغلاؿ كالسماح عدنيةـكاؿ الحمكية النكعية عمى لممحافظة معرفية بإجراءات القياـ، 
 دنيةلمعا قلمياا تخزيفك كنقؿ الحصكؿ ركطشب التعريؼ، 
 نابعـاؿ استغلاؿ راقبةبـ القياـ، 
  كالفندقي الطبي الجانب مف الحمكية ؤسساتـاؿمراقبة. 

 .الحموية المنابع مراقبة و حماية .1
 مف الجريدة الرسمية رقـ 21، 20 ،19 ،18 ، 17، 16، 15 ،14 ،13 ، 12حسب نصكص المكاد مف 

 مكضكع الحمكية ياهـاؿ تككف أف بيج قأف "، 2007 فبرير 21 المكافؽ ؿ1428 صفر عما 03 الصادرة بتاريخ 13
 " ختصةـاؿ الدكلة ؤسساتـاؿ قبؿ مف مستمرة رقابة

  لمدكلة ختصةـاؿ ؤسساتـكاؿ يئاتقاؿ عاتؽ عمى العمكمية نفعةـاؿ ذات الحمكية ياهلـا  حمايةتقع -

                                                           

 https://www.mta.gov.dz/?page_id=7290&lang=ar#plan ،12/05/2019 ،موقع وزارة السياحة والصناعات التقميدية 1

 23 ص ،2009 جكاف، لمسياحة، ع ك ـ مف تخرج مذكرة ،الصالحين لحمام العلاجية و السياحية الوضعية راء،قالز فاطمة بكزيد 2

https://www.mta.gov.dz/?page_id=7290&lang=ar#plan
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 جذبيا آتشمف إلى تمتد الرقابة أف كفـكم كنكعيتيا ارهاستقرا إلى رسكـا الـذ قفي ياهـاؿ رقابة تيدؼ -
 .نقميا ككسائؿ لياتحكمك

كىذا  كيميائي أك يرمبكت تمكث  يشكؿمنيامنبع  144، حمكم منبع 202 بيفنُ  مف أنو الدراسات أفرزتكقد 
 :التالية بالإجراءات لمقياـ ختصةـاؿ بالأجيزة دلأ ما 

 علاجية لأغراض بكتيرم تعكر أم يمحقيا التي الحمكية ياهـاؿ استعماؿ منع، 
 نفعتيابـ صرحلـا الحمكية نابعلـا فرض نطاؽ حماية حكؿ 
 نكعية عمى بالمحافظة ضررا يمحؽ أف قشأف مف اطشف إدخاؿ أم نعمـ الذم لمحماية صحي نطاؽ فرض 

 .ياهـاؿ
 أك نزليةـاؿ القمامات كتفريغ الأصؿ صناعية أك الحيكانية أك ريةشالب العضكية الأسمدة شربف القياـ ضرح 

 داخؿ يرَ مجراىاتغ أك منسكبيا تنقص التي كا ياهـاؿ نكعية تعكر أف شأنيا مف التي الأشغاؿ الشركع في
 .الحماية نطاؽ

 . كيفية الحصول عمى امتياز استغلال المياه الحموية. 2
يخضع منح عقكد استغلاؿ كاستعماؿ المياه الحمكية أك مياه البحر المعالجة كالترفيو لأحكاـ المرسكـ 

 الذم يحدد شركط ككيفيات 2007 فبراير سنة 19 المكافؽ 1428 المؤرخ في أكؿ صفر عاـ 69-07التنفيذم رقـ 
 حيث يكدع ممؼ طمب الامتياز عمى مستكل مصالح مديرية السياحة .منح امتياز استعماؿ كاستغلاؿ المياه الحمكية

كالصناعة التقميدية التابعة لمكلاية المعنية، كبعد مكافقة الكالي لمكلاية المعنية، يتـ دراسة الممؼ مف قبؿ المجنة التقنية 
ثـ يمنح الامتياز بقرار كزير السياحة كالصناعة التقميدية، كيرفؽ عقد .لممياه الحمكية التي تـ إنشاؤىا ليذا الغرض

الامتياز بدفتر شركط متعمؽ بالحقكؽ كالكاجبات المرتبطة بامتياز استعماؿ كاستغلاؿ المياه الحمكية لنشاط الممارس 
   .مف طرؼ صاحب الامتياز

 

السياحة بولاية غرداية ومقومات نجاحها  : الثانيمطلبال

،حيث تعتبر بمثابة نقطة التقاء بيف الجنكب ك  الجزائر في جنكب كلايات أىـ مف كاحدة غرداية، تعتبر كلاية
 ضمف القطب السياحي الجنكبي أىميتيا البالغة في ترقية السياحة إدراجياالشماؿ كبيف الشرؽ ك الغرب، كيؤكد 

  كالذم يعد مف الآليات التي تسعى  الكزارة 2025حسب المخطط التكجييي لمتييئة السياحية آفاؽ  ،الداخمية بالجزائر
. لترسيخيا كتفعيميا لتنمية السياحة في المناطؽ الداخمية 

المقومات السياحية بولاية غرداية :أولا

إف مكقع كلاية غرداية يؤىميا لتككف قطب سياحي بامتياز بالكسط الجزائرم،حيث يعد كأىـ حافز لتفعيؿ عدة 
 سياحة الرياضات  الميكانيكية  مف المنتجات السياحية،كالسياحة الحمكية، السياحة الصحراكية، سياحة الكحات،أنكاع

.  ، السياحة العمرانية ، كسياحة الآثاركالصحراكية 
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 .الجغرافي الموقع :1

 شرقا درجة 6ك درجات 4 بيف ( مف كالأكسط الشمالي الجزء في تقع 2 كـ56086 قدرىا مساحة عمى تتربع
 الغربي العرؽ حمادة،الشبكة، مزاب،(صحركية  كمنطقة حصريا غرداية كلاية تسجيؿ كيتـ ،)شمالا ° 36ك ° 35ك

  .1نسمة 368598ب سكانيا إجمالي كيقدر ،(الكبير

 :ىي ك الجغرافية الفرعية المككنات مف مجمكعة في المنطقة تضاريس كتتمثؿ

 متر  200 ارتفاعيا إلى يصؿ أف يمكف التي الرممية الكثباف ك الرماؿ مف  بحر :الكبير العرؽ
 صخرية ىضبة كىك :الحمادة. 
 كاد متميمي، كاد النسا، كغيرىا مف الكدياف الكبيرة مزاب كادم في تتمثؿ التي :الكدياف ،. 
 اليكاء الحار الجاؼ صيفا، كالبارد شتاءا، كمعتدؿ خريفا  ىي الصحراء لمناخ الأساسية الطبيعة: المناخ 

المناخ ،  فأنو درجة الحرارة تميؿ للاعتداؿ  كتقمؿ مف حدة الكفير لمنخيؿ  النباتي الغطاء كجكد كمع كلكف
  .الإنساف الحرارة عمى تأثيرات درجة تغير عالية كالتي  رطكبة درجة تسجؿ أف يمكف النخيؿ بساتيف ففي

  :مف تتككف ك :النقل لشبكة التحتية البنية :2

 كـ 166.5ك الكلاية طرؽ كـ 257.7الطرؽ الكطنية، ك مف كمـ 775:بغرداية بػػ طرؽ تقدر شبكة :الطرق شبكة .أ
 .البمدية الطرؽ مف

 يكجد بعاصمة كلاية غرداية مطار  مفدم زكريا كىك مطار دكلي سيؿ مف حركة كتنقؿ السياح :المطارات. ب
 .المنيعة بمدينة المنيعة كىك شبو عسكرم خاص بالرحلات الداخمية مطار كالمدنييف، ك

تمتاز كلاية غرداية بشبكة خطكط نقؿ لممسافريف ممتازة  كبتغطية مستمرة بمعدؿ انطلاؽ : خطوط نقل المسافرين. ج
حافمة كؿ نصؼ ساعة في كؿ الكجيات، ناىيؾ عف النقؿ الحضرم بيف البمديات كالدكائر التابعة ليا، أما عف النقؿ 

 .   الحضرم داخؿ المدينة في تقريبا تغطي كافة الأحياء كالمناطؽ كخاصة النقؿ الجماعي كالنقؿ الفردم

 الاقتصادية الإمكانات .3

لمعديد  الفقرم العمكد كجذّاب،فكلاية غرداية تعتبر بمثابة  لمغاية مكاتي الجغرافي مكقعيا كيعتبر : الطبيعية الموارد.أ
 كتطكير لمظيكر مساحة تمثؿ فيي كقدراتيا الطبيعية، الجنكب، فبالإضافة إلى إمكانياتيا في الاقتصادية الأنشطة مف

 إمكانيات كما تحتكم المدينة عمى .  كالسياحية الصناعية القطاعات الزراعية منيا ك مختمؼ في الاستثمارية الفرص
المكاد  صناعة( كالدكلكميت الجيرم التعديف، حيث ينشط بيا عشرات المحاجر الخاصة بالحجر مجاؿ في كبيرة

 .كالحصى كالرماؿ الجبس ،)كالاسمنت الأحمر السيرميؾ( الغمينا ،) كالطرؽ مكاد البناء اللاصقة،

                                                           
1
 Agence Nationale de Développement de l’Investissement (ANDI)- wilaya de Ghardaia .2015. p4. 
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 الأكثر أىمية القطاعات مف كاحد غرداية كلاية في يزاؿ لا الفلاحي كالرعكم النشاط: الزراعي والفلاحي النشاط .ب
 قفزة نكعية في الأخيرة في السنكات  الكلاية شيدت كقد الكاقع، في المستدامة لمتنمية كمحفز كيعتبر السياحة، مع

 إلى بعض المنتجات بالإضافةمجاؿ محاصيؿ الزراعة المكسمية لمحبكب الجافة ك بعض الخضركات كالفكاكو، 
الفلاحية التي تعد بمثابة سمع سياحية خاصة بالمنطقة كالتمكر كخاصة دقمة نكر ك الغرس، كالفكؿ السكداني الذم 

 تشتير بو الكلاية

الجنكب،  في المناطؽ الأخرل مع مقارنة معتبر صناعي قطاع الكلاية تمتمؾ الصناعي، الجانب في  :الصناعة.ج
 قطاعات مف العديد في صناعية كحدات إنشاء خلاؿ ممحكظا، كمف تطكرا ك قد شيدت بنكرة كمنطقة القرارة كمنطقة

  .جدا كمتنكعة ىامة صناعية قاعدة الأعماؿ، كىك ما مكنيا مف تطكير

 .السياحي لمجذب الطبيعية العناصر .4

مكرثيا  تقكـ عمى ميمة بقدرات سياحية كالعالمي الكطني المستكل عمى تشتير التي غرداية منطقة تزخر
 لمراحة كالاستجماـ تكفر أماكف التي الساحرة ككاحاتيا كالصحراكية الطبيعية مناظرىا عف فضلا كالمعمارم الثقافي

 منطقة منيا تجعؿ ىامة كتاريخية مكاقع طبيعية غرداية كلاية تضـ كما .كالثقافية البيئية لمسياحة ملائـ كىي مكقع
 لمسكاف الاقتصادية لمتطمعات لتستجيب المستدامة التنمية ضمف إستراتيجية أساسية مكانة تمنحيا كمضيافة سياحية

 .1البيئة كالعادات حماية كمتطمبات

. القصور التاريخية والمعالم الأثرية المواقع*

 في مكحدة دكتب بطابع معمارم خاص حيث كىي عبارة عف منازؿ مبنية بقصكرىا، غرداية كلاية تعرؼ 
 الضيقة،كمف بيف أزقتياكشبكة  المتكاضع كذات الحجـ الصغيرة كغرفيا ذات النكافذ ألكانيا في كمتجانسة شكميا

 :قصكر غرداية

  ـ1012 سنة تأسس )العطؼ( قصر -
 ـ 1046  سنة )بنكرة( قصر -
 ـ 1053  سنة )غرداية( قصر -
 ـ 1353  سنة )يزغف بني ( قصر -
 ـ 1355 سنة )مميكة( قصر -
 ـ 1630 سنة القرارة قصر -
 ـ 1960 سنة برياف قصر -
 ـ 14 القرف متميمي قصر -

                                                           

 14 ص 2006 الجزائر – العربية المطبعة " ميزاب بني تاريخ " سعيد، الحاج بكير بف يكسؼ  1
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 مكسمية، دينية شعائر فييا تقاـ جنائزية كمصميات مساجد، مف الدينية المعالـ مف بالعديد الكلاية تتميز كما
 لممبادلات كاسعة بتكفرىا عمى فضاءات القصكر تتفرد ىذه كما الكلاية، بيذه التقميدية المساكف تفرد عمى زيادة

 الكاحات عمى المياه لتكزيع خاص بنظاـ كلاية غرداية قصكر تعرؼ كما الحضارية، لمحياة مراكز تعتبر كالتي التجارية
  صيفا، للاستجماـ منيا يستفاد كالتي الغناء،

 :المعدنية المنابع *

يكفر فرصة زيارة  ما ىذا الكلاية، عاصمة فقط عف كمـ 70 تبعد التي زلفانة بمنطقة المعدنية الحمامات
 إضافة. العديد مف المناطؽ السياحية بالكلاية، كما سكؼ نتطرؽ لحمامات زلفانة كمرافقيا بالتفصيؿ في باقي الفصؿ

 البشرة مشاكؿ مف العديد علاج في المستعممة الطبيعية المكاد أكثر مف الطبيعي الأخضر الطيف يعتبر ذلؾ الى
 جبؿ المنيعة مدينةب ،حيث يكجد  كالكسكر العظاـ تشققات علاج في تستعمؿ قد أساسية مادة لككنو إضافة , كالجمد
  .ىامة سياحية قبمة يعتبر كالذم الضخـ الطيف

 :يةدالتقمي الصناعات *

 الألبسة الصكفية كالقندكرة عمى كبيرا، زيادة ركاجا تمقى التي التقميدية الصناعات أىـ مف غرداية زربيّة تعتبر
 كالفخار كصناعة الجمكد كالخشب النحاس عمى بالنقش الكلاية تشتير كما ك البرنكس ك القشابية، كالخمرم كالفيمة
 ، كتعتبر قصكر غرداية منطقة ثراثية كتاريخية الفنية الأخرل المصنكعة مف بعض الأجزاء مف النخيؿ كالتحؼ
  .1بالأكنيسكك مصنفة

 :الثقافية العمرانية  المعالم*

 كاحات في المراقبة المتكاجدة كأبراج كالمداخؿ الأسكار أيضا المعالـ أىـ مف كالعمرانية الأثرية المعالـ أىـ مف
بكؿ  أسكؽ الدلالة كأصالتيا عراقتيا  تحافظ عمى مازالت كالتي المنطقة لتاريخ المميزة الأخرل المعالـ كمف ،غرداية
 التي العتيقة الضيقة بالمزاد العمني كأزقتيا البيع طريقة عمى يعتمد الساعة زاؿ حتى ما كمتميمي الذم يزقف مف بني
التاريخية ، كما يكجد بكاحات غرداية سكاقي السيؿ كىك نظاـ محكما في تكزيع مياه  القديمة العصكر إلى تعيدؾ

.  حسب النسب كبالعدؿ بيف بساتيف النخيؿ كىي طريقة مصنفة عالمياالأمطار

 

 

 

 

  

                                                           
 .12 ص 2012 ،غرداٌة لولاٌة التارٌخٌة، المعالم و المواقع دلٌل تقيته، و ميزاب وادي حماية ديوان  1
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 : التدفق السياحي لولاية غرداية.5

لولاية غرداية   حسب الثلاثي2018التدفق السياحي لسنة (:04)الجدول رقم 

 الثلاثي الرابع الثلاثي الثالث الثلاثي الثاني الثلاثي الاول التدفق                  الثلاثي

 
 النزلاء

 الكطنيكف
 

20352 
 

12718 
 

14378 
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 مديرية السياحة والصناعات الثقليدية لولاية غرداية: المصدر

 

عند استفسارنا لعدد السياح الذيف قد زاركا الكلاية ، تـ تزكيدم بالجدكؿ أعلاه ، كحسب الجدكؿ فأف عدد 
 كىك عدد لا يعكس حقيقة السياحة في 2018 ألؼ سائح سنة 70السياح الذيف زاركا كلاية غرداية يقدر بحكالي 

الكلاية، ككف النزلاء قد تككف ليـ أغراض أخرل غير السياحة نظرا لكجكد نشاط معتبر لبعض الشركات خلاؿ 
السنة الماضية، كبالتالي ىذه الإحصائيات لا يمكف اعتمادىا لتقدير تدفؽ السياح كخاصة السياح الذيف يتكقفكف 

 . بالمدينة لمدة تقؿ عف اليكـ كالذيف لا يحتاجكف لمنزكؿ في الفنادؽ كالمراقد

 .غارداية السياحية بواحات المقومات تحميل :ثانيا

 :المزايا مف ابرزىا مف جممة تمنحيا سياحة مقكمات المنطقة تمتمؾ

 :عـــــــــــالموق: 1

 الكبرل، الجزائرية بكابة الصحراء تمثؿ جدا ،حيث ميـ جغرافي كلاية غرداية بالجنكب الجزائرم بمكقع تتميز
 لمحركة إستراتيجية لممسافريف ك عبكر منطقة منيا ما يجعؿ كىك ؛ بالجنكب كالشرؽ بالغرب الشماؿ فيي تربط
 تزخر كما الكافديف لمتسكؽ مف سكؽ غرداية؛ خاصة المنطقة الكلاسيكية في السياحية الأنماط أحد تمثؿ التي التجارية
 عنصر يمثؿ الطبيعي كىضاب،ىذا التنكع ةليجب ف مناطؽـ متنكعة ك كاحات برماليا ك صحراكية بتضاريس المنطقة
 الاستقبالية اليياكؿ طابع تحديد كالذم مف خلالو يتـ الإقميـ، في السياحي ىيكمة المنتج ك لصياغة ميـ جذب

 . السياحية الخدمة كمككنات
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 :المقومات السياحية الطبيعية: 2

 واحات النخيل: 

 كالاقتصادية القيـ الاجتماعية فيو تتداخؿ البيئي الذم  النظاـ كىي للإقميـ، الأساسية الميزة الكاحة كتمثؿ
 صناعة خاصة التقميدية الصناعات الرم التقميدية، طرؽ في ىذا كيظير الطبيعية المكارد تثميف مف تنطمؽ التي
 كالتصميـ البناء في المحمية المكاد كاستخداـ الحرفية، ك مشتقات النخيؿ الغذائية كصناعات الّزرابي، كصناعة الحمي

 التكازف ك التكامؿ ىذا المحمية؛حيث يشكؿ المعرفية القيـ مف كغيرىا المناخية كالاجتماعية، الظركؼ كفؽ ما تقتضيو
 المكرد الطبيعي بيف متكازنة علاقات بناء خلاؿ مف كتستمر تنشأ التي المستدامة المحمية التنمية السياحية أساس

 منطقة في أم محاكاتيا يمكف لا خاص بعركض سياحية مميزّة سياحي نمط بخمؽ كفيؿ كىذا ، كالمشركع كالإنساف
 .الدكلي المستكل عمى أخرل

 نمط المعيشي لمسكان المحميين: 

 ك المعنكية تمثؿ القيمة المعرفة فيذه الإقميـ في السياحي المنتج مككنات أىـ احد المحمية المعرفة كتعتبر
 يمثؿ كما النخيؿ، بثركة السكاف المناخية، كعلاقة الظركؼ مع الإنساف تأقمـ ك الحياة نمط خلاؿ مف تظير التي

قميـ الكلاية، في المنتشرة التاريخية المعالـ ك الثقافي الإرث  ، السياحي العرض لييكمة إضافية قيمة كؿ مناطؽ كا 
 تشكؿ كالتي كانت قائمة شبو تزاؿ لا التي النخيؿ جذكع ك بالطيف المبنية القصكر القديمة ك البيكت مف فيناؾ العديد

 كالتي قد تخمؽ نشاطا سياحيا إف أحسف استغلاليا الريفية، العائلات مف لمعديد السكانية لبعض التجمعات مركزية نكاة
. 

 كبمكاصفات دكلي بمستكل يتـ أف يجب الكاحات كفي غرداية عمى الخصكص، بإقميـ سياحية خدمة تقديـ لذلؾ فإف
 التي تنمح مستكل الرفاىية مف تخمكا أف يجب لا الخدمة أف كذلؾ مف خلاؿ تقديـ عركض سياحية حيث محمية،
 خلاؿ مف يبنى ىذا ك الدكلية، السياحية الكجيات مع كالتي تتنافس بو، الخاص شعكر بالاىتماـ تكلد ك الراحة السائح
 تاالخيار كاسعة إطعاـ خدمة تقديـ الجكدة، ذات ليةحالـ تابالتجييز الإقامة خصكصية ك رفاىية النقؿ، كسائؿ كفرة

 تؤدم العناصر ىذه كؿ ك الاتصاؿ، كسائؿ ك المصرفية الخدمات مثؿ فقةارـاؿ الخدماتك محمية، عيةراز بمنتجات
 ديككر ك خاص بتصميـ استقبالي سياحي ىيكؿ إلى

 .مميز مناخ ك خاص جك تكليد اجؿ مف النخيؿ بأشجار محاطة خاصة إضاءة ك فمكمكرم

 تنوع الأنشطة الثقافية والفمكمورية: 

 ، تزخر كلاية غرداية كضكاحييا بتنكع ىاـ مف التراث الثقافي كالفمكمكرم الترفييية الأنشطة إلى بالإضافة
تنشط بالكلاية عدة جمعيات كنكادم تيتـ بالمحافظة عمى التراث الثقافي لممنطقة كالفركسية كفرؽ الباركد كالفرؽ  حيث

الفمكمكرية الأخرل لمشعر الممحكف كالقصبة ، بالإضافة لجمعيات النسكة التي تشتغؿ في مجاؿ نسيج الّزرابي كتحؼ 
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خاصة كعيد الزربية، كعيد  ، كخاصة عند تنظيـ ميرجاناتالسياح ذبج ك ؽتشكم تضمفبنشاطيا  التيالمنازؿ، ك
 .المحمية الفمكمكرية الميرجانات كالصيد، نشاط لي،ارؿا سباقات الرماؿ، لى عالتزلجالميرم، ك

 السياحة الحموية: 

 نمط تمثؿ فيي السياحي العرض كتدعيـ لتكسيع ميما اعنصر  لحمامات زلفانةالمعدنية المياه منابع تمثؿ
 الخصكصية بسببا طمب الأكثر العلاجية السياحة فيي كالخارجي الداخمي المحمي كمستكل عمى جدا ميـ سياحي
  خاصة أنياذب أكبر عدد مف السياحتج كاسعة خدمية بتشكيمة ؽترؼ أف يمكف كالتي مياه حمامات زلفانةؿ العلاجية
كعمى العمكـ فإف تكسع .خاصة صحية منتجعات إنشاء عمى يحفز مماكالعلاج  حةالراك التسمية كسائؿ احد تعتبر

شبكة خطكط النقؿ، كتنكع المقاصد السياحية بالكلاية ، كتنكع العرض السياحي بيا كميا عكامؿ تساعد عمى تطكير 
المنطقة كبعث التنمية المحمية كترقية العرض السياحي بالمنطقة، مما قد يزيد مف تدفؽ السياح كخاصة الجزائرييف، 

 . إذا اعتمدت الاستراتيجيات المناسبة لبناء كتطكير المرافؽ السياحية كالمرافؽ المساعدة ليا بالمنطقة

 

زلفانة   لمدينة السياحية المقومات :لثالثا طمبالم

كانت منطقة زلفانة قبؿ عمرانيا نقطة لقاء كعبكر باعتبارىا المسمؾ الكحيد كالملائـ الرابط بيف الجنكب 
 . فقد كانت ممتقى جميع القكافؿ ذات الاتجاىات المختمفة،كالشرقي كالجنكب الغربي كالكسط

 حيث استقر بيا السكاف الكافدكف مف ، حركة عمرانية كثيفة1947عرفت زلفانة بعد تفجير أكؿ بئر خلاؿ 
المدف المجاكرة متميمي غرداية ك كرقمة خاصة منيـ الفلاحيف كالمكاليف لممارسة أنشطتيـ التي يأتي أىميا فلاحة 

 ثـ دائرة 1985 بمدية سنة أصبحتاشتيرت زلفانة أكثر بمياىيا المعدنية ذات الأغراض العلاجية العالية ك،النخيؿ 
 .1991في 

المقومات الاقتصادية لمدينة زلفانة  : أولا

 الموقع الجغرافي .1
فريقية عمى لا كمـ شرقا عف طريؽ الكحدة ا40ك (غرداية )كمـ مف مقر الكلاية  65تقع بمدية زلفانة عمى بعد 

 كمـ جنكب شرؽ كما 665 الرابط بيف كلايتي غرداية ك كرقمة  تبعد عف العاصمة الجزائر بػػػ 49الطريؽ الكطني رقـ 
كمف  (غرداية)بمدية القرارة : يحد زلفانة مف الشماؿ.  كمـ 43 يػ إلالا تبعد عف مطار النكميرات الدكلي مفدم زكريا 

يعتبر مناخ زلفانة ،ك (غرداية)كمف الشرؽ كلاية كرقمة كمف الغرب بمدية العطؼ  (غرداية )الجنكب بمدية متميمي 
 صحراكيا جافا في الصيؼ ك بارد شتاءن 

  معالم تاريخية.2
  :مف معالـ التاريخية بزلفانة

 مغارة الضباعي * 
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  كمـ طريؽ القرارة 06ضريح الكلي الصالح سيدم امحمد بكرقبة عمى بعد * 
 ضريح الكلى الصالح سيدم بكحفص بكغفالة * 
 رقكبة كراث * 
  ةــــــــــــالفلاح.3

المساحة المنتجة لمتمكر نخمة،  83690عدد النخيؿ ،  ىكتار15153 : بػلزراعةالصالحة ؿالمساحة تقدر 
 شجرة مف 31339الأشجار المثمرة ،  900رؤكس الإبؿ ، كعدد  18000رؤكس الأغناـ ، عدد  ىكتار 500

 .مختمؼ الأصناؼ
  سياحة. 4

تحتكم زلفانة مكارد ىامة مف المياه المعدنية ذات الخصائص الفلاحية المعتبرة ك العلاجية اليامة  يتـ 
 استغلاؿ ىذه المكارد حاليا عبر النشاط الفلاحي المزدىر كالحمامات المعدنية ذات المرافؽ الحديثة 

 .كالصكديكـ  كىي غنية بالمعادف خاصة منيا الكمكرير45ْتتدفؽ المياه بقكة عالية بمدينة زلفانة كبدرجة حرارة 
كتتميز بخصائص علاجية فعالة لمداكاة مرضى الركماتيزـ ك بعض أمراض الجمد كالأعصاب كالتنفس تتكفر 
زلفانة عمى شبكة ممتازة مف المرافؽ السياحية لاستقباؿ الزكار كالحمامات المعدنية ك النزؿ كالمسابح كأماكف الراحة ك 

مسابح جماعية   06،(ستيديكىات للإيكاءا)  نزؿ شكؿ بانقمكات09ألؼ سائح بيا  300الاستجماـ كىي تستقبؿ سنكيا 
  .احكاض حمامات فردية  05،

 
  البطاقات التركيبية لمياه زلفانة المعدنية.5

 ، 41.5ْ ، درجة حرارة المياه6.5طاقة الييدركجيف ،  قكم :المنسكب
 ؿ/  مغ18.10بقايا جافة 
 ؿ/  مغ163كالسيكـ 
 ؿ/  مغ61مغنيزيكـ 
 ؿ/  مغ22بكتاسيكـ 
 ؿ/  مغ518الصكديكـ 
 ؿ/  مغ497كمكركر 
 ؿ/  مغ518سمفات 

 ؿ/  مغ165بكربكنات 
 ؿ/  مغ15نيترات 

 معدف الاساسي كمكركر سكديؾاؿ
 :تقميديةالصناعة ال.6

 الزرابيكالنسيج 
 صناعة الخيـ التقميدية الكبر 

 صناعة افمجة الخيـ 
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  :ناعةص.7
  : صناعة بزلفانة ىي النفط ك الغاز بحقكؿ منطقة كاد نكمر سكناطراؾأىـ

 الغاز كالغاز المميع النفط : حقؿ كاد نكمر  *
 الغاز : حقؿ ضاية الخير  *
 الغاز : حقؿ بككشات *
 :ارةــــــــــــتج.8

 البمدية فيي تغطي كافة متطمبات السكاف كالزكار تاحتياجايكجد بزلفانة حركة تجارية صغيرة تتناسب مع 
 .. مف ملابس كمكاد غذائية

 في يكـ الثلاثاء تعرض بو مختمؼ السمع كالمبيعات كتعرؼ زلفانة تطكرا كبيرا في حركة النقؿ أسبكعيكما يكجد سكؽ 
 . يتلاءـ مع طابعيا السياحي

 .ة بزلفانةالمعدني لحماماتل الفوائد العلاجية :اانيث

 السف كبار عند خاصة العظاـ كأمراض الجمدية الأمراض معظـ علاج فيير كب فضؿ عدنيةـاؿ لمحمامات
 :مف بعض الأمراض كػ لاجلمع ىايفضمكف الذيف

 الركماتيزـ مرض علاجتساعد المياه المعدنية الساخنة لممنابع الحمكية كخاصة حمامات زلفانة في  :الروماتيزم 1
،كما تساعد في إعادة التكظيؼ الحركي لبعض المرضى عف طريؽ الكسكر عف ةتجالنا الأكجاع كتيدئ تعالج ،ككنيا

استعماليا ك رشاتـاؿ في كأ بخارية حماماتؾ العلاج مف استعماؿ ىذه المياه فييؾتخصيص برنامج مدركس،كما 
  .ؾليدتكاؿ يفالط بإضافة

  لمدينة زلفانة،حيث تعتبر كبديؿ لمعلاج الحمكية المحطات زبائف أكبر مف الجمد مرضى إف : الجمدية الأمراض. 2
 سائر عمى أك معالجتيا طمكبةـاؿ نطقةـاؿ عمى كحمامات ياهـاؿ تستعمؿ أيف كالحركؽ، اـكالاكزم مراضلبعض الأ

 الجياز عدة،ـاؿ الكبدة، أمراض كذلؾ كلكف الأمراض ذه قفقط تعالج لا عدنيةـاؿ الحمامات أف الإشارة دركتج .الجسـ
، كبعض  الثانكية،الأمراض العصبية التنفسيةالأساسية، كالأمراض مف الأمراض  كغيرىاالأعصاب أمراض ضمي،قاؿ

 أك ربشاؿ أك الاستحماـؽ طرم عف لمعلاج أساسية ككاسطة عدنيةـاؿ نابعـاؿ فييا تستخدـ، حيث امرض النساء
 .الطرؽ كأشيرىا أقدـ مفىي كيف الاثف
المرافق السياحية لمدينة زلفانة : اثالث

الحماـ الفػػػردم ، حماـ الجماعي الشمقي،اؿالحماـ الجماعي القػػديػـ  :مف بيف المرافؽ السياحية بمدينة زلفانة
، مؤسسة الحمامات لمبمدية ة، مركب الحمامات المعدني، الحماـ الفػػردم بف زيافـ، الحمػػاـ الفػردم الريػػػػ، البمػػدم

النػػػزؿ السػػياحي ،نزؿ الصحراكم اعمػػير،اؿالنزؿ السػػياحي بف زيػاف ،مركز الراحة لممجػاىديػػف،مركػػػز الراحػػة لمػبػريػػػد 
، بالضافة إلى المجمع السياحي بف حمكدة  ك الذم لـ نػػػػػزؿ الػػنػػػػػػػػػػػػػكرم ، نػػزؿ البػػػػػػػػػػػػػركػػػػػػة ، نػػػػزؿ الطػػػػػػػاسػػػػيمػػي، نػػػكح 

 .يدخؿ حيز التشغيؿ بعد
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 تحليل ومناقشة الدراسة الميدانية :الثاني المبحث
 عمى الحصكؿ أف كالكاقع ،معينة لأسئمة ددةمح إجابات إلى الباحث كصكؿ كق بحث بأم القياـ مف دؼلوا
إدراؾ خدمات المرافؽ السياحية كتأثيره  مكضكع بدراسة البحث يتعمؽ كعندما ،نسبية عممية مق كدقيقة ددةمح إجابات

 مع يتماشى  كالذمالتحميمي الكصفي ككدراسة لحالة حمامات زلفانة، اعتمدت المنيج. في قرار اختيار المقصد
 .كضكعـاؿ متطمبات

 
  للبحث المنهجية الإجراءات: الأول المطلب

 :الدراسة تساؤلات: أولا

  ممثمةعرضية عشكائية عينة عمى ستطبؽ التي الدراسة ىذه فإف الدراسة مشكمة في طرحو تـ مما انطلاقا
 التالية في التساؤلات عمى للإجابة السياح الجزائرييف غير المقيميف في مدينة زلفانة كالذيف زاركا حمامات زلفانة ،

 عمى الإجمالي القائـ تصكرنا في التساؤلات ىذه كتنحصر .العممية مصداقيتيا مدل مف كالتحقؽ لاختبارىا محاكلة
: الآتية النقاط في الدراسة مكضكع عف المتكافرة كالدراسات المعمكمات

   لمسياح السياحية كالتركيحية السمككيات محددات عناصر أحد حمامات زلفانة مف المدف المجاكرة قرب يشكؿ ىؿ .1
 ؟ بحمامات زلفانة كالتركيح السياحة ىذه المدف بيدؼ مف القادميف

كبيف  خدماتيا كنكعية كمككناتيا الأخرلتكفر المرافؽ السياحية لحمامات زلفانة ك المرافؽ  بيف علاقة تكجد ىؿ.2
 إلييا مف مختمؼ المدف الجزائرية أك مف المدف القريبة منيا؟ القادميف لمسياح التركيحية السمككيات

اختيارىا  كبيف ادراؾ السياح كتقييميـ لمستكل خدمات المرافؽ المكجكدة بحمامات زلفانة بيف ارتباط ىناؾ ىؿ.3
 ككجية؟

جراءاتكالسكف، كالمطاعـ، ككسائؿ النقؿ، كىياكؿ  الإقامة تميزّ خدمات المرافؽ السياحية كأماكف ىؿ يعد.4  كا 
الذيف يختاركف  التركيحي لمسياح في السمكؾ كمؤثرا ميما  المكممة لمسياحة عاملاالأخرلالسلامة كالأمف، كالمرافؽ 

حمامات زلفانة كمقصد ك في عدد اليالي يقضكنيا بيا؟ 
 لمسياح التركيحية السمككيات كبيف  الأمراضسمعة حمامات زلفانة في العلاج مف بعض  بيف علاقة تكجد ىؿ .5

 ؟ القادميف إلييا 
 لمسياح التركيحية السمككيات كبيف بحمامات زلفانة عامة كالبيئية المناخية الأحكاؿ بيف ارتباط ىناؾ ىؿ.6

 ؟ إلييا القادميف

 .البحث إطار تحديد: ثانيا
بعد كضع  الدراسة مجاؿ بإعداد تقـ أىدافيا، بمكغ كمحاكلة الدراسة، محؿ الإشكالية حصر بيدؼ

 :التالية المحددات
 المتمثؿ المستقؿ بيف المتغير تنشأ علاقات مصفكفة شكؿ في نمكذج صياغةك تحميؿ عمى الدراسة تعتمد 

الإقامات، المطاعـ، كسائؿ النقؿ، السلامة كالأمف،  :محدداتيا كانت كالتي المرافؽ السياحية في
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كالمرافؽ العامة الأخرل كالساحات كأماكف الراحة كالترفيو، كالمستشفيات كالمراكز المالية  الحمامات،
ىك ك ألا التابع عمى المتغير تؤثر كالمحلات التجارية كالمراكز الثقافية كالرياضية كمستكل خدماتيا كالتي

في مدل إدراؾ  البحث ىذا في محدداتو المتمثمة سمكؾ السائح كقرار مشاركتو في التجربة السياحية 
دراؾ كتقييـ خدمات المرافؽ المكجكدة فيو ، كمدل تأثيرىا في مراحؿ اتخاذ  الصكرة السياحية لممقصد كا 

  . قرار الشراء السياحي
 بالاعتماد عمى الزيارة الميدانية  السياحي بمدينة زلفانة العرض كضعية كصؼ كتحميؿ حيث سيتـ

كالمعطيات الإحصائية مف مديرية السياحة كالصناعات التقميدية بغرداية كالسجؿ التجارم كالجماعات 
 المحمية لزلفانة،

  كقد اقتصرت الدراسة عمى ما ىك مكجكد فعلا في مدينة زلفانة مف مرافؽ قيد الخدمة دكف الاعتماد عمى
 المرافؽ التي تشيد حالة عجز كتكقؼ عف الخدمة أكالمرافؽ الحديثة الانجاز التي لـ تدخؿ حيز الخدمة 

كبعض الإقامات، كما اقتصرت عمى استجكاب الزائريف الفعمييف لحمامات زلفانة كالذيف قد يككنكا خاضكا 
 تجربة بعض ىذه المرافؽ فعلا

 :لمدراسة المنيجية الإجراءات: ثالثا

 :الدراسة منيج. 1
لمقياـ بتحميؿ عممي كمنيجي لإشكالية الدراسة كاختبار فرضيتيا تّـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي في 

تـ الاعتماد المنيج التحميمي في قد الجانب النظرم كذلؾ بالرجكع لممصادر الثانكية، أما بالنسبة لمدراسة الميدانية ، ؼ
ستبياف بيدؼ التعرؼ عمى أىـ الكسائؿ التي يعتمدىا السائح في جمع المعمكمات عف أم مرفؽ الاتحميؿ استمارة 

ىك مستكل  يريد زيارتو كما ىي المعمكمات التي يريد معرفتيا ككيؼ تؤثر في اتخاذ قرار اختياره لمكجية السياحية، كما
  .تقييمو لخدمات كؿ مرفؽ ، ثـ معرفة مستكل رضاه عف ىذه المرافؽ

 :وعينتو الدراسة مجتمع.2
 عرضيةعينة  اختيار جرل كقد الجزائرييف قد زاركا حمامات زلفانة، السياح كافة مف الدراسة مجتمع يتككف

 :التالية المبررات مف انطلاقنا الدراسة لمجتمع ممثمة
سياحي رئيس أك كزائريف  كمقصد حمامات زلفانة إلى شتى مناطؽ الكطف مف القادميف السياح نسب تنامي -

 .السنة مدار عمى ككنيا محطة تركيحية لممسافريف
كخاصة في فصكؿ  حمامات زلفانة مقصد سياحي يجمع بيف السياحة الصحراكية كالسياحة الحمكية تعتبر  -

. الخريؼ ك الشتاء كالربيع
فعلا  الذيف قامكا الأفرادعمى أنيـ  الدراسة مجتمع تحديد في اعتمدت فقد كالدراسة، البحث كدقة لمصداقية تكخينا ك

بزيارة مدينة زلفانة كحماماتيا لأجؿ الاستجماـ كالترفيو أك العلاج كذلؾ بتضميف الاستبياف ملاحظة مفادىا أف 
نظرا لأف تكزيع الاستبياف تزامف مع شير رمضاف ك الاستبياف مكجو للأفراد الذيف زاركا المدينة كخاضكا التجربة فعلا ،

بالإضافة إلى درجة الحرارة حيث ينعدـ السياح تقريبا في مدينة زلفانة باعتبار الصياـ كدرجة الحرارة المرتفعة لمجك 
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فقد  المكضكع ىذا عمى بعمؽ الضكء تسميط في مني ككني اقيـ بمدينة متميمي كرغبة ك، الحماماتلمياهالمرتفعة 
الذم تـ نشره مشاركتو في عدة صفحات عمى الردكد التي تمقيتيا مف الاستبياف الالكتركني  الدراسة استقتصرت في

مف بداية لمدة عشركف يكـ .كفي عدة كلايات  بمكاقع التكاصؿ الاجتماعيمختمؼ مناطؽ الكطفكعدة مجمكعات كمف 
 . ىػ 1440شير رمضاف 

 الرزـ نظاـ باستخداـ البيانات تحميؿ ثـ كمفكما قمت بمراسمة الأصدقاء عف طريؽ البريد الالكتركني ، 
 كبار مف الفئات تمؼلمخ  ردا الكتركنيا ،103كقد تـ استرجاع . 25 الإصدار SPSSة الاجتماعي لمعمكـ الإحصائية

، كبمستكيات تعميمية متنكعة، ثانكم، جامعي،  كدراسات عميا، كبمستكيات دخكؿ مختمفة، كمف كرجاؿ كنساء كشباب
 .مناطؽ مختمفة مف الكطف

 : الدراسة أداوت: رابعا

: البيانات ىيتحميؿ الأدكات المستخدمة في جمع المعمكمات ك 
 الدراسة،ر اكمحالأكلي ؿتحديد اؿ كالأكليةلغرض جمع المعمكمات : المقابلات كالزيارات الميدانية        *
  ،لغرض جمع المعمكمات عف مجتمع الدراسة: الاستبياف الإلكتركني      *

لغرض تحميؿ مخرجات الاستبياف : (SPSS 25 )25الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية النسخة  برنامج      * 
 .الالكتركني كاستخراج النتائج

 :خامسا مصادر المعمومات

 :التالي النحك عمى كذلؾ  عدة أدكات لجمع المعمكمات مف المصادرالدراسة عمى ىذه في الاعتماد تّـكما 

 كالمراجع كالأفلاـ كالصكر كالمجلات كالمقالات كالتقارير كالأبحاث كالدراسات كالدكريات الكتب: المكتبية المصادر .1
 .تناكلت المكضكع التي المختمفة النظرية

: الميدانية المصادر .2
  القبمية مع بعض السياح كأصحاب المحلات كالسكاف بمدينة زلفانة  كالمقابلات المعاينة الميدانية كالمقاءات

بالإضافة إلى بعض النقاشات مع مكظفي حمامات زلفانة كمعرفة بعض المعمكمات عف المرفؽ ىذا مف 
 ،جية

 الأسس كفؽ تحديدىا تّـ التي العينة الدراسة كمف مجتمع مف البيانات لجمع  المكجو الالكتركنيالاستبياف 
 الخبرة ذم السابقة الدراسات مف الاستفادة مع مراعاة عمييا مف جية أخرل، المتعارؼ العممية الإحصائية

 .كمشكمة الدراسة لممتغيرات حتى تككف شاممة الاستبياف في تصميـ أسئمة كالاختصاص
 .العممية المصداقية ذات العالمية الانترنت شبكة عمى المتكفرة :الالكترونية المصادر . 3
بيا ميدانيا في مدينة زلفانة كمديرية السياحة كالصناعات التقميدية  قمت التي :الميدانية والملاحظات المقابلات. 4

 تدكينيا عمى كالتي مكنتني مف الاطلاع عمى كاقع السياحة كالمرافؽ السياحية بزلفانة حيث عممت لكلاية غرداية 
 .ملائمة بالطرؽ
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 متغيرات الدراسة والأساليب الإحصائية المستعملة فيها: المطلب الثاني

 
 : شممت الدراسة متغيريف أكليما مستقؿ كالآخر تابع:متغيرات الدراسة: أولا

 )تكفر المرافؽ بحمامات زلفانة كمستكل خدماتيادرسنا مدل حيث  مرافؽ المقصد السياحي :المتغير المستقل -
الاقامات، كسائؿ النقؿ، المطاعـ كالمقاىي، السلامة ك الأماف، المرافؽ العامة الاخرل، الحمامات الجماعية، 

 (.ك الحمامات الفردية
 ، قرار اختيار المقصد ككجية سياحية :المتغير التابع -

قرار لمتغير المستقؿ عمى إدراؾ السائح ؿنبيف إلى أم مدل يمكف أف يؤثر سكفي ىذا الجانب التطبيقي   
 .اختياره لممقصد ككجية سياحية، مف خلاؿ السمكؾ الذم يسمكو السائح تجاه ىذه المرافؽ خلاؿ التجربة

 تصميم الاستبيان: ثانيا

لأنو أسيؿ في الكصكؿ لمعميؿ، أكثر اِنتشاران، نظرا لضيؽ الكقت، كنظرا  طريقة الاستبياف الإلكتركني تاختر
في استرداد الإجابات  عمى أنو يعمؿ بشكؿ أتكماتيكي بالإضافةتقميدية كرقية اؿ الطريقة اؿمفكمفة تأقصر كقتان، أقؿ 

فالبرنامج لو فيما يخص بالإحصائيات كعممية تفريغ المعمكمات كالمعرفة الآنية لعدد الإجابات كمستكل تكجييا، أما 
.  جداكؿ جاىزة لمدراسة كالمعالجة كالتحميؿمخرجات بشكؿ

 :أسئمة الاستبيان.1
المعمكمات ، قسـ المعمكمات الشخصية كالقسـ  أقساـ 06 سؤاؿ، تـ تقسيميا إلى 109تضمف ىذا الاستبياف 

السياحية، قسـ مستكل أدراؾ السياح لممرافؽ السياحية، قسـ مستكل أدراؾ السياح لحمامات زلفانة، قسـ مدل رضا 
 السائح عف مرافؽ حمامات زلفانة، كقسـ أخير خصص لمعرفة تفضيؿ كاختيار السائح لزيارة حمامات زلفانة مستقبلا

أما الجزء الثاني فيَخص  (عركض التركيج)الجزء الأكؿ بو ستة محاكر خاصة بالمتغيرات الفرعية لممتغير المستقؿ 
 .(كلاء العميؿ)المتغير التابع 

 . أسئمة متعمقة بالمعمكمات الشخصية لمعميؿ 06شمؿ  :القسم الأول
أسئمة مفتكحة كمغمقة خاصة لمعرفة كعي السائح كمعمكمات خاص بزيارتو السابقة  07يضـ : القسم الثاني

 . سؤالا32لحمامات زلفانة، كبعد إعادة تبكيب الأسئمة المفتكحة صار عدد أسئمة القسـ 
، تقييـ السائح لمرافؽ مدينة حمامات زلفانةتحدد مستكل كسؤالان تخص المتغير المستقؿ  41 بو :القسم الثالث

سؤاليف  النقؿ،  أسئمة مغمقة06 مفتكحة ك أسئمة04 الإطعاـ أسئمة، 06 الإقامة ) حيث تـ إدراج أسئمة تخص
 18 بو :رابعالقسم ال (10 المرافؽ العامة الأخرل أسئمة، 07 السلامة كالأمف في زلفانة،  مغمقة 06مفتكحيف ك

المفضمة كالأسئمة الأخرل عف  سؤاؿ عف الحمامات، تضمف (الحمامات المعدنية  )مستقؿ يخص المتغير اؿؤاؿس
. تقييـ الحمامات الجماعية كالفردية 

. (المرافؽ المذككرة أعلاه)مستقؿ المتغير اؿمستكل الرضا عف  يخص ؤاؿس12 بو :خامسالقسم ال
. الأكقات المختارة لزيارة حمامات زلفانة مستقبلاخص  أسئمة ت06 بو :سادسالقسم ال   
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 :تحكيم الاستبيان.2
مخ خلاؿ طرح أسئمتو عمى بعض الأصدقاء كمعرفة مدل فيميـ لمعبارات ،  ق الكتركنياقبؿ تكزيع تـ تحكيـ الاستبياف

مدل اتساؽ الأسئمة  الأسػاتذة في قسـ العمكـ التجارية بجامعة غرداية، لمتأكد مف ثـ بعد ذلؾ عرض عمى بعض
 مجمكعة مف الملاحظات ، كبالتالي الحصكؿ عمى بغرض التدقيؽ كالتحقيؽفي كؿ محكر العبارات الكاردة ك

. كالاقتراحات التي تـ عمى أساسيا كضع الأسئمة النيائية للاستبياف

: ثلاثيال (Likert) مقياس ليكارت :ثالثا

يعتمد عمى ردكد تدؿ عمى درجة المكافقة الذم ك. قمنا باستخداـ مقياس ليكرت لقياس السمككيات كالتفضيلات
أك الاعتراض عمى صيغة ما، كىك أكثر المقاييس شيكعا حيث يتطمب فيػو تحديػد درجػة المكافقػة أك عدـ المكافقة عمى 

 يشػير المجيب عمى الاستبياف إلى اختيار كاحد مف ، خيػارات متدرجػةثلاثاعتمدنا عمى قد خيارات محددة، ك
فيما يخص رأيو عف عبارات المحاكر الخاصة بالمتغيرات، قد اخترنا  (مكافؽ، محايد، غير مكافؽ، )الدرجات التالية 

 :مقياس ليكرت الثلاثي لعدة أسباب منيا

المرافؽ المكجكدة بحمامات زلفانة متكاضعة كلا يكجد درجات في تصنيفيا كبالتالي، إما أف يككف الرأم  -
 ايجابي أك سمبي أك محايد ،

 تسييؿ فيـ الأسئمة لعينة الدراسة، -
 الدراسة تيدؼ لمعرفة الإدراؾ العاـ لممرافؽ  -

 .يكارت الثلاثيلدرجات الموافقة لمقياس  (:05)جدول رقم 

درجة الموافقة المعتمدة الوزن المقياس الخماسي 

جيد  3مكافؽ 
متكسط  2محايد 

منخفض  1غير مكافؽ 
. مف اعداد الطالب بالاعتماد عمى الدراسات السابقة: المصدر          

 :كطبقا لمجدكؿ أعلاه فإف

 )أعمى قيمة مطركح منيا أقؿ قيمة) 2=1-3 =المدى

 ) عدد الدرجات\ المدل = طكؿ المدل ) 0,66 = 3 \ 2 =طول المدى 

المتكسط ، مف أجؿ كضع الحد الأعمى ككانت حدكد 1 إلى أقؿ درجة في المقياس، أم 0,66 العدد إضافةكتـ 
: مكضح في الجدكؿ التاليكما ىك الحسابي 
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. حدود المتوسط الحسابي: (06)الجدول 

المستوى  الرأيالوزن  متوسط الحسابي

ضعيؼ  غير مكافؽ 1 1,66 إلى 1مف 
متكسط  محايد 2 2,33 إلى 1,67مف 
مرتفع  مكافؽ 3 3 إلى 2,34مف 

 .مف اعداد الطالب بالاعتماد عمى معادلة حساب طكؿ المدل: المصدر       

 (عددىا\ مجمكع القيـ ) درجة،  كالذم استخرج مف المعادلة 2أما بالنسبة لمكسط الحسابي المعتمد يمثؿ 
 2= 3+(\3+2+1 )=الوسط الحسابي

 
: الأساليب الإحصائية:رابعا
دراسة العلاقة بيف المتغير ؿ ك،تـ اعتماد الإحصاء الكصفي كالتحميمي لكصؼ متغيرات الدراسة المتعمقة بالدراسة 

، لمقياـ بعمميات التحميؿ SPSS_25 الإحصائي الاستعانة بالبرنامج تالتابع كالمتغيرات المستقمة، تـ
:  مف خلاؿ، كذلؾ  تأييد أك نفي فرضيات الدراسةإلىلكصكؿ الإحصائي،كؿ

ما  ك كالاستبياف ككؿ، الاستبياف،كؿ محاكرمعامؿ الثبات ألفا كركنباخ لقياس درجة مصداقية الإجابات عمى  -
ثبات كانسجاـ العينة في الإجابات؛ مدل 

مف أجؿ عرض خصائص العينة العامة لمتغيرات الدراسة سيتـ استخداـ :  الكصفيالإحصائيالتحميؿ  -
  الانحراؼ المعيارم؛،التكراراتالتكزيع النسبي، : مجمكعة مقاييس إحصائية كصفية مثؿ

يتـ حساب معامؿ الارتباط بيف المتغيرات المستقمة كالمتغير التابع لمعرفة نكع كقكة : حساب معامؿ الارتباط -
 العلاقة بيف المتغيرات؛

 .اختبار لمعرفو دلالو الفركؽ بيف أكثر مف متكسطيف حسابييف: ANOVAاختبار  -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الدراسة الميدانية دراسة حالة  المقصد السياحي زلفانة: الفصل الثاني

 

 61 

. عرض ومناقشة النتائج: لثالمبحث الثا
 

 مف خلاؿ ىذا المبحث بتحميؿ نتائج الدراسة الميدانية حيث يحتكم قمنا طريقة كأدكات الدراسة عرضبعد   
 كتحميميا كمناقشتيا، كما يشتمؿ ىذا المبحث عمى اختبار الفرضيات كبالتالي إليياعمى عرض النتائج المتكصؿ 

إدراؾ السائح لممرافؽ العامة كالمرافؽ السياحية لمدينة زلفانة عمى قرار اختياره المقصد التعرؼ عمى مدل تأثير 
. السياحي

.  وخصائص عينة الدراسةعرض نتائج: المطمب الاول

قمنا بدراسة ثبات  (:Cronbach's Alpha-اختبار ألفا كرونباخ)قياس صدق وثبات الدراسة - أولاً 
حيث يبيف ىذا  1 إلى 0الاستبياف كمف بيف أىـ المعاملات المستعممة في ذلؾ ألفَا كركنباخ الذم يأخذ القيمة مف 

تعبيران عف نسبة الثبات في نتائج الدراسة لمعينة المأخكذة الاختبار درجة المكثكقية كالاعتمادية لأسئمة الاستبياف، 
،ك ىي 0,6إذا تـ إعادة استجكابيـ مرة ثانية في نفس الظركؼ، كلكي يككف مقبكؿ يجب أف يككف أكبر مف 

 .متكسط القيمة المنصكح بيا احصائيا

.  ألفا كرونباخصدق وثباتقيمة : (07)الجدول رقم 

 القيم الاحصائيىة  

  
 معامل ألفا  كرومباخ

 عدد العبارات 
 أو الأسئمة

: المحور الأول
المتغير 

مرافق )المستقل 
مدينة حمامات 

(زلفانة  

 6 0.720 (الإقامة)المحور الأول 
 6 0,767 (الاطعام)المحور الثاني 
 7 0,689 (النقل)المحور الثالث 
 4 0,88 (الامن والأمان)المحور الرابع 

 10 825 (المرافق العامة الاخرى)المحور الخامس 
الحمامات الجماعية )المحور السادس 

 (والفردية
0,862 14 

: المحور الثاني
المتغير التابع 

الرضا عن )
(المقصد  

 12 0.845 .(الرضى عن كل المرافق)المحور السابع 

الرضى عن كل المرافق + مستوى تقييم المرافق  : المحوران  
 (كل أسئمة الاستبيان)

0,946 61 

 .SPSS 25 مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر
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كجدنا أف قيمة ألفا كركنباخ الخاص بكؿ أسئمة الاستبياف  (12)مف خلاؿ النتائج المكضحة في الجدكؿ رقـ 
العينة أفرد مف % 94,6، أم أف نسبة دتقارب الكاح، حيث أنيا كىي قيمة إحصائية ممتازة جدا (0,946)تساكم 

يعيدكف نفس الإجابة في حالة استجكابيـ مف جديد، كىي نسبة كبيرة جدان تنُعبر عمى تناسؽ أسئمة الاستبياف كعمى 
أف الأغمبية الذيف يجيبكف عمى الاستبياف الالكتركني ىـ مف الطبقة : لاعتباريف اثنيف ىمامصداقية المستجكبيف،

 كبالتالي المثقفة كالميتمة، كبالتالي ليا مستكل تعميمي جيد يساعدىـ في ادراؾ حقائؽ الامكر، كىك ما سنبينو لاحقا،
. يمكف اعتمادىا كالاطمئناف عمى مصداقيتيا كتعميـ النتائج عمى مستكل الدراسة

:  الدراسة الوصفية:ثانياً 

، ثلاثياؿ (Likert)سكؼ نعتمد في تحميمنا بدراسة كؿ عبارة في الاستبياف مف ناحية عدد تكرارات مقياس ليكارت 
 مف طرؼ   في القسـ الثاني مف الاستمارة لمعرفة أكثر مصادر المعمكمات اعتمادا  المنكاؿ في الأجكبة المفتكحةككذا

الانحراؼ المعيارم  ،المتكسط الحسابي كلمعرفة أكثر العناصر أىمية كالكاجب معرفتيا عف  المقصد ، ثـ السياح،
. ANOVA كT-TEST: تكافؽ العبارات، كالاختبارات الاخرل كػكأخيران درجة ،

 محور المعمومات الخاصة بعينة الدراسة: ثالثا

 توزيع الجنس .1
 توزيع افراد العينة حسب الجنس: (08)الجدول رقم 

 
 مف 83أف أكبر نسبة مف المجيبيف عمى أسئمة الاستبياف ىـ الذككر كعددىـ  (08)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

رجع لعشكائية مكىذا % 19.42كىي أكبر مف نسبة الإناث التي تقدر بػ % 80.85 فرد بنسبة تقدر ب 103أصؿ 
 .يمكف مف خلاؿ ىذه الأجكبة معرفة سمككيات كلا الجنسيفانو ، إلا العينة

 

 

 

80,58%

19,42%

توزٌع أفرد العٌنة (: 09)الشكل رقم 
حسب الجنس

ذكر أنثى

 النسبة التكرار نوع الجنس 

 %80,58 83 ذكر

 %19,42 20 أنثى

 %100 103 المجموع
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 :     توزيع حسب السن.2
 توزيع أفراد العينة حسب العمر: (10)الشكل رقم 

 
 SPSS 25 مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر                

يلاحظ مف الشكؿ أعلاه أف أعمار أفراد العينة المجيبة مختمفة، مما يعني اختلاؼ الأنماط السياحية حسب 
كما . مدركات كسمككيات حسب كؿ فئة، كبالتالي اختلاؼ الإجابات حسب العكامؿ التي قد تؤثر في سمكؾ كؿ فئة

 سنة ىي الأكبر نسبة مف بيف 40-31 سنة، كما أف نسبة الفئة مف 50يلاحظ أف أعمار المجيبكف كميا اقؿ مف 
الفئات المجيبة، كربما يرجع ذلؾ إلى أف فئة الشباب ىـ الأكثر تداكلا عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي كالأكثر 

 سنة أغمبيتيا تجيؿ الاستبيانات الالكتركنية كغير 50حماسا لخكض التجارب السياحية،كما أف الفئة الأكثر مف 
 . ميتمة بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي لذلؾ ىي غير ممثمة رغـ اقباليا الشديد عمى الحمامات المعدنية بغرض العلاج

 :الحالة العائمية.3

توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائمية  (:11)الشكل رقم 

 
 SPSS 25 مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر

حسب الشكؿ أعلاه فإف العينة مشكمة مف العزاب كالمتزكجيف كىك ما سيعكس تباينا في الإجابات حسب 
الاختلاؼ في الأنماط السمككية كالسياحية لكؿ حالة، كىي تقريبا مشكمة مناصفة بيف العزاب كالمتزكجيف بنسبة 

33,98%

44,66%

21,36%

0,00%

سنة 30-18من 

سنة 40-31من 

سنة 50-41من 

سنة 50أكثر من 

42,72%

56,31%

0,00% 0,97%

أعزب

متزوج

مطلق

أرمل
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عمى التكالي، كىذا يعتبر منطقيا إذ أف العزاب يميمكف لمسفر كالتنقلات بكثرة كخاصة عندما  %56.31  و42.72%
 تتحسف مداخيميـ،أما المتزكجكف فيـ يمثمكف نمط السياحة العائمية كالتي تعد مف ركائز السياحة الداخمية بالجزائر

   

 :     المؤىل العممي.4

 توزيع افراد العينة حسب المؤىل العممي (09)الجدول رقم 

 المؤىل العممي التكرار النسبة
 متوسط وأقل 0 %0,00
 ثانوي 10 %9,71
 جامعي 67 %65,05
 دراسات عميا 26 %25,24
 المجموع 103 %100

 SPSS 25 مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر    

 توزيع افراد العينة حسب المؤىل العممي (11)الشكل رقم 

 
 SPSS 25 مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر               

كدراسات % 65.05ك مستكل جامعي بنسبة ذالعينة أفراد  أف معظـ كالشكؿ أعلاهنلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ 
ىـ، جاباتلإيضفي مصداقية أكثر  ما كىذا% 9.71بنسبة ، كباقي أفراد العينة بمستكل ثانكم %25.24بنسبة عميا 

العممي لمفرد يزيد مف مستكل إدراكو كيعطيو القدرة عمى اتخاذ ككف المستكل نظرا لفيميـ الجيد لسياؽ الأسئمة، ك
اعتماد إجاباتيـ لتعميميا عمى المجتمع المدركس مف جية، كمف جية أخرل يمكف القرارات السياحية المناسبة، كمنو 

 .فإف المتعممكف غالبا ما يعطكف أىمية كبيرة لمتجكاؿ ك السياحة

 

0,00% 9,71%

65,05%

25,24% متوسط وأقل

ثانوي

جامعً

دراسات علٌا
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 توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة.5

 توزيع افراد العينة حسب الوظيفة (10)الجدول رقم 

 الوظيفة التكرار النسبة
 بدون عمل حاليا 11 %10,68
 عامل ميني خاص 15 %14,56
 موظف 63 %61,17
 طالب 3 %2,91
 أعمال حرة 8 %7,77
 ماكثة بالبيت 1 %0,97
 تاجر 2 %1,94
 متقاعد 0 0,00%
 المجموع 103 100%

 SPSS 25 مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر    

معظـ أفراد العينة ليـ كظائؼ مختمفة ، كطبعا العينة عشكائية، إلا أف  أف أعلاهنلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ 
يمّيز ىذه الفئة إذ أنيـ أكثر أفراد ما راجع ؿكىذا % 61.17بنسبة كمكظفيف في ىذه الدراسة ىـ مف اؿالعينة أفراد 

، كلكجكد أكقات فراغ أكثر مف غيرىـ كلحصكليـ مستقراؿ ىـدخؿالمجتمع الجزائرم حاجة لتغيير رتابة الحياة ، نظرا ؿ
 قطاع السياحة بزلفانة خاصة في عطؿ نيايات الأسبكع، ستمرارعمى العطؿ المدفكعة الأجر، كىك ما قد يشجع ا

 .كالعطؿ الاجتماعية، لذلؾ يستكجب عمى السمطات المحمية التخطيط كالتحضير ليا 

 توزيع افراد العينة حسب الدخل الشيري.7

 الدخكؿ الشيرية لأفراد العينة متباينة، كبنسب مختمفة مما سيؤثر عمى سمككيـ تجاه  أفدناهالملاحظ مف الشكؿ أ
خدمات المرافؽ المكجكدة بحمامات زلفانة، نظرا لاختلاؼ حاجاتيـ التركيحية كالسياحية كالتي غالبا ما تككف في 

حدكد ما يستطيعكف دفعو مقابميا، كبالتالي فإف ىذا التبايف في الدخكؿ الشيرية ىك المحدد لسمككيات الأفراد كلإقباليـ 
عمى العركض السياحية المتاحة في المقصد، كبالتالي فإف ىذا التبايف يعطي اختلافا في تفاعؿ كؿ فئة مع خدمات 

  .المرافؽ المكجكدة كخاصة فيما يتعمؽ بتقييـ مستكل جكدة الخدمات
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 توزيع افراد العينة حسب الدخل الشيري (13)الشكل رقم 

 
 SPSS 25 مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر     

 توزيع أفراد العينة حسب الإقامة الأصمية.8

 توزيع أفراد العينة حسب الإقامة الأصمية (11)الجدول رقم 

رقم ولايـــــــــــــــــــــــــــــة الإقامة الأصمية 
 لمسائح

 النسبة التكــــــــــــــــــــــــرار

2 1 %1,0 
3 6 %5,8 
4 1 %1,0 

14 1 %1,0 
17 1 %1,0 
28 2 %1,9 
30 9 %8,7 
31 1 %1,0 
32 1 %1,0 
35 1 %1,0 
38 1 %1,0 
47 78 %75,7 

 100,0% 103 المجموع
 SPSS 25 مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر

30,10%

13,59%
27,18%

20,39%

8,74%

دج 20000أقل من 

دج 40000إلى  20001من 

دج 60000إلى  40001من 

دج 100000إلى  60001من 

دج 100000أكثر من 
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نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ اعلاه أف أفراد العينة مف مختمؼ كلايات الكطف، كبالتي قد تككف لدييـ أغراض سياحية 
كتكقعات كصكر سياحة مختمفة كىك ما يعطي آراء معبّرة عف مرافؽ مدينة زلفانة كحماماتيا، كخاصة إذا ما تمت 
مقارنتيا مع الحمامات المكجكدة في كامؿ تراب الكطف، ، كما قد تككف شيرة حمامات زلفانة العلاجية مف بعض 

 .الأمراض ىي الدافع لمزيارة كقطع مسافات طكيمة رغـ تكفر حمامات قريبة مف إقامتيـ

 

 دراسة وتحليل الاتجاهات والسلوك السياحي لعينة الدراسة: المطلب الثاني

 

دراؾ السياح الجزائرييف ككعينة ممثمة في أفراد العينة المجيبة عمى الاستبياف، قررت   لدراسة مدل كعي كا 
إدراج بعض الأسئمة، كالتي مف خلاؿ الإجابة عمييا يمكف تقييـ كعي السائح الجزائرم كمعرفة مدل إدراكو لبعض 

العناصر التي يرتكز عمييا في اتخاذ قراراتو السياحية أك العكامؿ التي يمكف أف تؤثر في سمككو بالإيجاب أك السمب، 
 . كأسئمة أخرل تحدد سمككيات السياح تجاه خدمات المرافؽ خلاؿ التجربة السياحية أم خلاؿ الزيارة 

 .وصف الوعي السياحي لأفراد عينة الدراسة: أولا

حتى نتمكف تقييـ مدل إدراؾ ككعي السائح الجزائرم بالمرافؽ السياحية أدرجت في الاستبياف بعض الأسئمة 
كمف . كالتي مف خلاؿ إجابة أفراد العينة عنيا يمكننا كذلؾ معرفة مدل عقلانية السائح في اتخاذ قراراتو السياحية 

 :بيف ىذه الأسئمة

ماىي المصادر التي :مف خلاؿ طرح السؤاؿ التالي: مصادر المعمومات المعتمدة لجمع المعمومات عن المقصد.1
 اعتمدتيا في جمع المعمكمات عف حمامات زلفانة؟

ما يتـ تداكلو مف أخبار مع افرد العينة تعتمد بشكؿ كبير عمى  مف % 85.04مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف نسبة 
 مف أفراد العينة تعتمد  %26.20جمع المعمكمات عف المقصد السياحي،كأف مصدر مف مصادر العائمة كالأصدقاء ؾ

عمى تجاربيـ السابقة في زيارة المقصد، كىك ما يفسر الثقة الكبيرة لمفرد الجزائرم في اعتماده عمى المعمكمات خاصة 
بتجاربو السابقة في الزيارة أك ما يتداكؿ مف تجارب الآخريف الذيف زاركا المقصد ىذا مف جية، كمف جية أخرل، فإف 
النسب الضعيفة للأفراد الذيف يعتمدكف عمى الانترنت كالصحؼ كالمجلات ككسائؿ التركيج الأخرل، تفسر ضعؼ أك 

انعدـ الجيكد التركيجية لممقصد، كىك ما لاحظناه فعلا خلاؿ الزيارة الميدانية كمف خلاؿ تصفح المكاقع السياحية 
 .الالكتركنية
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 مصادر جمع المعمومات عن المقصد (12)الجدول رقم 

 في جمع المعمومات عن حمامات زلفانة المعتمدةالمصادر  التكرار النسبة
ترقيم 
 الاجابة

 1 كالأصدقاءالعائمة  88 %85.04

 2 ككلات السياحة  1 %1.00

 3 كتيبات السفر 0 %0,00

 4 الانترنت 4 %3,90

 5 التمفزيكف كالراديك 6 %5.80

 6 الصحؼ كالمجلات 1 %01.00

%26.20 27 
 المشاركة في حدث أك العمؿ أك الدراسة أكتجربة سابقة قصد العمؿ 

 7 معيف

  التكرارتمجموع 127
 SPSS 25 مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر     

 
 (حمامات زلفانة)المعمومات الميمة التي يراد معرفتيا عن المقصد .2

مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف أفراد العينة يريدكف معرفة كؿ المعمكمات السياحية المتعمقة بالمقصد الذم ينككف 
 : زيارتو، كخاصة  ما يتعمؽ بالمرافؽ المكجكدة فيو، حيث أف

 مف أفراد العينة تيتـ بمعرفة المرافؽ السياحية المتنكعة في نفس الرقعة، كىذا راجع لمسائح الجزائرم % 50.5- 
 الذم يفضؿ زيارة المقاصد التي يتنكع بيا العرض السياحي كخاصة في حالة قطع مسافة معتبرة،

 مف أفراد العينة ييتمكف بمعرفة مدل تكفر مرافؽ الإقامة كالإطعاـ اللائقة في الكجية % 35كما نلاحظ كذلؾ أف 
التي يريدكف زيارتو كىي مف الحاجات الضركريات الكاجب تكفرىا في المقصد،كالتي تشكؿ عامؿ قمؽ لمسياح، إذ لا 

 .يعقؿ أف يقصد السائح مناطؽ لا تتكفر بيا خدمات الإطعاـ كالمبيت اللائقة
 مف أفراد العينة ييتمكف بمعرفة مدل تكفر عنصر الأماف كحرية التنقؿ بالمقاصد، كمعرفة سكانيا % 32ك- 

المحمييف كطريقة معاممتيـ السياح، كخاصة أف الفرد الجزائرم يميؿ إلى الاحتكاؾ بسكاف المقصد الذم يزكره لذلؾ 
 تكجد بعض الكجيات المحمية التي يكثر عمييا الطمب نظرا لتكفر الامف بيا ك لرحابة سكانيا،
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 المعمومات الميمة عن المقصد  (:13)الجدول رقم 

المعمومات الميمة المراد معرفتيا عن حمامات زلفانة  التكرار النسبة  رقم الإجابة

 5 توفر مرافق سياحية متنوعة في نفس الرقعة  52 %50.5

 7 توفر اماكن الاقامة والاطعام اللائقة 36 %35.00

 2 حسن معاملة السكان المحليين 33 %32.00

 4 حرية التنقل و الامان 32 %31.10

 6 توفر خدمات المرافق الصحية 28 %27.20

 3 المناخ والجو الخاص بالمنطقة 28 %27.20

 1 عادات وتقاليد أهلها 27 %26.2

 8 توفر مراكز التسوق 18 %17,50

    التكراراتمجموع 254

 SPSS 25 مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر   
 

 مف افراد العينة فييتمكف بمعرفة مدل تكفر الخدمات الصحية بالمقاصد، كالمناخ كالجك الخاص % 28كما أف - 
بالمنطقة، كىما عاملاف أساسياف يتحكماف في اختيار مدة كتكقيت الزيارة كخاصة في حالة السياحة الحمكية لكبار 
السف أك الذيف يعانكف مف أمراض مزمنة يحتاجكف لرعاية صحية خاصة كظركؼ مناخية مناسبة،لذلؾ يقؿ عدد 

 . السياح لحمامات زلفانة في فصؿ الصيؼ إلا لمف يفضؿ العلاج بالردـ بالرماؿ الحارة
 مف أفراد العينة مف ييتمكف بمعرفة مدل تكفر مراكز التسكؽ ، كىذا يرجع إلى أف السياح المحمييف  17.50%- 

عادة ما يمجئكف لاقتناء السمع المحمية لممدف التي يزكركنيا ىذا مف جية، كمف جية أخرل فالسائح الجزائرم كخاصة 
الأنثى لا تكتمؿ رحمتيا الترفييية إلا باقتناء السمع كتذكارت مف البمد الذم تزكره مياـ كاف نكعيا، كىك ما يمثؿ فرصة 

 . لسكاف المحمييف لتصريؼ منتجاتيـ الفلاحية كالتقميدية أك ما تشتير بو منطقتيـ
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 :وكخلاصة ومما سبق يمكننا الاجابة عمى
: ىؿ خدمات المرافؽ السياحية ىي المؤثر الكحيد في قرار اختيار السائح لممقصد؟ بالجكاب التالي: السؤال الاول

ليست خدمات المرافق السياحية ىي المؤثر الوحيد في قرار اختيار السائح لممقصد بل ىناك عدة عوامل تؤثر "
 ". فيو

 مصادرىا؟ ما ىي؟ ك اختياره لمقصد معيفتمدىا السائح الجزائرم عندعىي المعمكمات التي م ما:السؤال الثاني
 : يبحث عف المعمكمات التالية كيرتبيا حسب اىتمامو كما يميأف السائح الجزائرم:" كالجكاب ىك

 مدل تكفر مرافؽ سياحية متنكعة في نفس الرقعة .1
 مدل تكفر مرافؽ الإقامة كالإطعاـ اللائقة .2
 تكفر الأماف كحرية التنقؿ، كحسف معاممة السكاف المحمييف، .3
 تكفر الخدمات الصحية، كالمناخ كالجك المناسب لمزيارة، .4
  .تكفر مراكز التسكؽ .5

 : سبب أو الغرض من زيارة حمامات زلفانة.3

 دوافع زيارة مدينة زلفانة (14 )الجدول رقم 

دافع الزيارة  التكرار النسبة  رقم السؤال

 1  الأسبوعالراحة والاستجمام نياية  59 %57.80

 2 العلاج بالمياه المعدنية 47 %46.10

 6 قضاء عطمة أو اجازة 31 %30.40

 4 مرافقة احد أفراد العائمة 23 %22.50

 5 حضور تظاىرة 3 %2.90

 3 نقطة استراحة لرحمة معينة 15 %14.70

   التكراراتمجموع 178
 SPSS 25 مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر      

مف خلاؿ الجدكؿ اعلاه نلاحظ أف دكافع زيارة مدينة زلفانة متعددة كمختمفة، كىذا راجع اختلاؼ السمككيات  
 :التركيحية لمزكار الذيف يقصدكنيا
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 أفراد العينة يقصدكنيا لمراحة كالاستجماـ نياية الأسبكع ، كىذا ما تعززه النسبة الكبيرة  مف%57.80فنسبة  -
لممكظفيف، ك سكاف كلاية غرداية المجاكريف لمدينة زلفانة، الذيف أجابكا عمى الاستبياف كالذيف يفضمكف ىذا 

 السمكؾ التركيحي كىذا النكع مف السياحة،
ليا  كىي فئة %46.10أما الذيف يقصدكف مدينة زلفانة لغرض العلاج بالمياه المعدنية فيـ يمثمكف نسبة  -

 كخدمة سياحية أساسية، بحيث أنيا يمكف أف تكتفي سمكؾ تركيحي خاص بحيث تبحث عمى العلاج
بخدمات المرافؽ الضركرية كتستغني عف الخدمات الترفييية لممرافؽ السياحية المكممة كالمسارح  كالأنشطة 

 الثقافية كساحات المعب ،لأنيا تحتاج لمراحة كاليدكء ،
 مف السياح الذيف يقصدكف زلفانة فغرضيـ ىك قضاء عطمة أك إجازة، كىك ما يفسره تكجو % 30.40 أما  -

العديد مف العائلات لقضاء العطمة الشتكية كالربيعية بحمامات زلفانة، نظرا لمجك المناسب كلتزامف عطمة 
 .الربيع مع عيد الزربية بغارداية

 مف أفراد العينة يرافقكف أحد أفراد العائمة أك يقكمكف بزيارة عائمية لحمامات زلفانة كخاصة % 22.5كما أف  -
في حالة قضاء عطمة نياية الأسبكع أك مرافقة أحد الكبار أك المرضى مف العائمة لمقياـ بشؤكنو،كىك ما 

 يعزز أف زلفانة تعد مف أىـ المقاصد لمعائلات التي تسكف المدف القريبة منيا،
كمف المعمكـ أف المكقع الجغرافي لمدينة زلفانة يجعؿ منيا نقطة استراحة لأصحاب شاحنات النقؿ  -

كالمسافريف الذيف يعبركف مف الشرؽ لمغرب كمف الجنكب لمشماؿ، كىك ما يمكف أف يخمؽ حركة سياحية 
مف افراد العينة كخاصة الذيف يقيمكف  % 14.70دائمة كمستمرة إف أحسف التخطيط كالتركيج ليا، حيث أف

 بعيدا كيمركف بيا يفضمكف اغتناـ الفرصة كأخذ قسط مف الراحة كالاستجماـ ،
 ، كىي % 2.90 الذيف كاف سبب زيارتيـ لمدينة زلفانة ىك حضكر تظاىرة فننسبتيـ ضعيفة أفراد العينةأما  -

تعكس حجـ الانشطة الثقافية كالرياضية الضعيفة التي تقاـ بالمدينة كالتي يمكف مف خلاؿ تطكيرىا جذب 
 اكبر عدد مف السياح لمكاجية التذبذب في الطمب السياحي كخاصة في فصؿ الصيؼ 

ما ىي دكافع السائح الجزائرم لزيارة حمامات زلفانة، كما ىي تفضيلاتو؟ :كمنو يمكف الاجابة عمى السؤاؿ الثالث
مف بيف أبرز الدكافع الميمة كالرئيسة لزيارة حمامات زلفانة ىي العلاج بالمياه المعدنية، كالراحة ك : "بالجكاب التالي

 ".الاستجماـ في عطمة نياية الاسبكع

 .وصف السموك السياحي لأفراد العينة : ثانيا

  :قرار التحضير لزيارة مدينة زلفانة.1
، كىك أمر قـ مف أفراد العينة يحضركف لمرحمة إلى مدينة زلفانة كيتخذكف القرارات بأنفس%55.5نلاحظ أف 

 44,95%طبيعي ككف أغمبية أفراد العينة ىـ ذككر كىـ المسئكلكف عمى تنظيـ الرحلات في المجتمع الجزائرم، كأف 
، كىذا يرجع لككف النساء يميمكف أكثر لمسياحة الحمكية لذلؾ فيي  خلاؿ التشاكر مع أفراد العائمةيحضركف لمرحمة مف

كمف جية أخرل نلاحظ أف دكر الككالات السياحية منعدـ في . غالبا ما تبادر بالفكرة كتمح عمى الزكج ليقرر ذلؾ
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. تنظيـ الرحلات لحماـ زلفانة كىذا يرجع لانعداـ الككالات التي تنشط بالمدينة كىك ما لاحظناه خلاؿ الزيارة الميدانية 
 (.04)الجدول رقم  (03)الملحق رقم انظر

 
   :تكرار الزيارة لممقصد. 2

الممحؽ  (05)انظر الجدكؿ رقـ –نلاحظ  أف أغمب أفراد العينة قد زاركا كيزكرف حمامات زلفانة عدة مرات 
مما يعني أنيـ قد جربكا المرافؽ المكجكدة بيا أكثر مف مرة ، كقامكا ببناء الصكرة الكاممة عف مرافؽ - (03)رقـ 

دراؾ تاـ بخدمات ىذه المرافؽ، ىذا مف جية،  المقصد كحددكا اتجاىاتيـ نحكىا، لذلؾ فإجاباتيـ تبنى عمى كعي كا 
كمف جية أخرل فإف تكرار الزيارات لا يدؿ عمى الرضى بخدمات ىذه المرافؽ، بؿ يمكف أف يككف لو دكافع أخرل 
كشيرة الحمامات في العلاج ، كقربيا مف مكاف الإقامة الأصمي في حالة غياب البدائؿ، كىك ما تطرقنا لو في 

 . التحميؿ السابؽ كما ستنطرؽ لو لاحقا

في غالب الأحيان مدة الزيارة تحديد .3

 كىك سمكؾ تركيحي 35,92%نلاحظ أف مدة الزيارة الأكثر تكرارا لأفراد العينة ىي أقؿ مف يكـ بنسبة  
الجدكؿ  (03)انظر الممحؽ - يخص السياح المقيميف بالمدف القريبة مف زلفانة، أكالأفراد الذيف يتكقفكف بيا للاستراحة

، كقد يرجع السبب في ذلؾ لعدـ رضاىـ عمى خدمات الإقامة كالإطعاـ المقدمة مف المرافؽ المكجكدة بيا، -(06)رقـ 
أك أف اليدؼ مف الزيارة ىك الاستجماـ العلاج كبالتالي العكدة لمبيت كتكفير مصاريؼ الإقامة مادامت مدة السفر تقؿ 
عف الساعة، كىك ما لمسناه فعلا مف خلاؿ التدفؽ الكبير لمعائلات الغرداكية عشية الخميس كيكمي الجمعة كالسبت، 

كما قد تتحكـ بعض الظركؼ الأخرل في مدة . كأفكاج الشباب راكبي الدراجات الذيف يميمكف ليذا النكع مف السياحة
 . مف العكامؿ الاخرل..... الزيارة ككقت الفراغ كالظركؼ الطبيعية كمدل تكفر كسيمة النقؿ ،ك

  :مكان الإقامة بزلفانةاختيار .4

تنكعت إجابات أفراد العينة فيما يخص أقاماتيـ بزلفانة خلاؿ التجارب السابقة، إلا أف النسبة الأكبر كانت 
إلى النزكؿ عند اقاربيـ مف سكاف  ،حيث تمجأ العديد مف العائلات ممف أقامكا ببيت الأصدقاء كالأقارب%43,65

 مف العينة 30,16%تفاديا لدفع مصاريؼ الإيكاء كالإطعاـ، بينما زلفانة اك المقيميف بنزؿ العمؿ كيبيتكف معيـ ، 
قامكا باستئجار شقؽ خاصة، حيث يعمد الكثير مف السكاف المحمييف في مكسـ العطؿ إلى تأجير بيكتيـ أك أجزاء 
منيا لمسياح كالاستفادة مف مداخيؿ إضافية، كرغـ انعداـ الشكؿ القانكني إلا أف ىذا النكع مف الإيجار قد لعب دكرا 
ىاما في تغطية العجز الذم تشيده مرافؽ الإيكاء بالمدينة، كىك ما تقر بو كزارة السياحة كالصناعات التقميدية مف 
خلاؿ إصدارىا لمرسكـ ينظـ عممية إيجار السكاف المحمييف لمنازليـ خلاؿ المكاسـ السياحية إلا أنو لـ يفعّؿ لحد 

 مف أفراد العينة كربا يرجع ذلؾ لضعؼ قدرة 11,90%أما الذيف أقامكا في الفنادؽ فيي نسبة قميمة تمثؿ.الساعة
 .أغمبيا في حالة عجز كمغمقة (البانقالك)الاستيعاب ليذه الفنادؽ 
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 :تحضير الطعام .5

تمجأ العديد مف العائلات التي تقصد حمامات زلفانة لتحضير الطعاـ بنفسيا كخاصة بعض الأكلات 
الشعبية، لعدة أسباب منيا ما ىك متعمؽ بتقميؿ تكاليؼ الإطعاـ، أك عدـ رضاىـ عف خدمات المطاعـ، كىك ما تفسره 

الجدكؿ رقـ  (03)انظر الممحؽ رقـ -  مف أفراد العينة الذيف يفضمكف تحضير الطعاـ بأنفسيـ% 32,20نسبة  
 مف أفراد العينة حمؿ الطعاـ لمكاف الإقامة كخاصة العائلات حديثة الزكاج،كىك ما 10,17%بينما تفضؿ  . (-08)

كالشباب الأكؿ في كأصحاب الشاحنات  المسافركف فضؿتـ رصده مف خلاؿ استقصاء أصحاب المطاعـ، بينما م
سكد كؿ رحمة،حيث يبنكف تالمطاعـ ،إلا أف أكبر نسبة مف السياح يترككف مسألة تحضير الطعاـ لمظركؼ التي 

، خاصة أف المدينة تشيد في بعض الأحياف نذرة في مادة الخبز حسب قرارتيـ عمى المعطيات المكجكدة في كؿ حالة
 مف السياح الذيف اختاركا ىذه 43,22%، كىك ما تفسره نسبة  ما لاحظناه مف الزيارات السابقة كخاصة في العطؿ

. الاجابة

 لمتنقل لزلفانة وسيمة النقل المستعممة.6

 مف افراد العينة تستغؿ السيارات الخاصة في التنقؿ إلى 68,47%مف خلاؿ الردكد عمى الاستبياف تبيف أف       
مدينة زلفانة، كقد يرجع ىذا إلى ككف أغمب السياح يزكركف الحمامات في نيايات الاسبكع كمع عائلاتيـ كخاصة في 

، ناىيؾ عف المسافريف الذيف يتكقفكف لمراحة، إلا - حسب آراء المكظفيف بالحمامات-الفترة المسائية كالصباح الباكر
أنو يمكف أف يككف ىذا السمكؾ ناجـ عف عدـ الرضا عف خدمات النقؿ بالمدينة ، لكف في نفس الكقت نجد أف 

 مف أفراد العينة يستعممكف كسائؿ النقؿ الاخرل، كىك ما سيساعدنا في معرفة آرائيـ حكؿ خدمات ىذا %31,53
 (-09)الجدكؿ رقـ  (03)انظر الممحؽ رقـ .-المرفؽ

 

 (محاور متغيرات الدراسة)التحميل الوصفي لاتجاىات عينة الدراسة : المطمب الثالث

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة ك التحميؿ البيانات التي تـ جمعيا مف عينة الدراسة قمت بمعرفة درجة مكافقتيـ كاىتماميـ 
بعبارات كؿ محكر مف محاكر المتغيريف، مف خلاؿ تفريغ ىذه البيانات كاستخداـ التكرارات كالنسب المئكية ، 

كالمتكسط الحسابي  الانحراؼ المعياريف كالأكزاف النسبية لنسب المكافقة المحققة لكؿ مف اتجاىات السياح نحك 
 .محاكر مرافؽ الخدمات ك محكر الرضا عف خدمات المرافؽ السياحية

 :(مرافق الخدمات بحمامات زلفانة )وصف وتحميل اتجاه السياح نحو عبارات محاور المتغير المستقل :أولا
مف حيث إدراؾ الأىمية  (مرافؽ الخدمات لحمامات  كمدينة زلفانة )لكصؼ كمعرفة مستكل المتغير المستقؿ 

محكر الإقامة، محكر النقؿ، محكر الإطعاـ، محكر السلامة كالأمف ) محاكر 07بالنسبة لأفراد عينة الدراسة تـ تحديد 
لكؿ محكر مجمكعة مف  (، محكر المرافؽ العامة الاخرل، محكر الحمامات الجماعية، محكر الحمامات الفردية

 :العبارات كما سنكضحو فيما بعد
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 :وصف فقرات محور الإقامة.1

 وصف بعد الاقامة وتحميمو: (15 )الجدول رقم

درجة 

المىا

 فقة

الرت

 بة

الإنحرا

ف 

المعيار

 ي

المتى

سط 

الحسا

 بي

 محايد مىافق
غير 

 مىافق
المقيا

 ش
 الرقم البيــــــــــــــــان

 2,36 0,815 2 موافق

59 22 22 
التكرا

 ر
تىجذ عذة خياراث للاقامت 

بزلفانت وباسعار مختلفت 

 ومناسبت
1 

%57,2

8 

%21,3

6 

%21,3

6 

النسبت 

% 

 2,68 0,645 1 موافق

80 13 10 
التكرا

أغلب الاقاماث قريبت من  ر

 الحماماث
2 

%77,6

7 

%12,6

2 
%9,71 

النسبت 

% 

 1,87 0,696 5 محايد

19 52 32 
التكرا

الاقاماث مجهزة وتقذم خذماث  ر

 راقيت وراث جىدة
3 

%18,4

5 

%50,4

9 

%31,0

7 

النسبت 

% 

 2,04 0,766 4 محايد

32 43 28 
التكرا

يمكنك الحجز بسهىلت وبمىاعيذ  ر

 مظبىطت
4 

%31,0

7 

%41,7

5 

%27,1

8 

النسبت 

% 

 1,79 0,762 6 محايد

21 39 43 
التكرا

تىجذ بالاقاماث مساحاث  ر

 خضراء وساحاث للعب الاطفال
5 

%20,3

9 

%37,8

6 

%41,7

5 

النسبت 

% 

 2,26 0,792 3 محايد

49 32 22 
التكرا

الاجىاء المحيطت بالاقاماث  ر

 مريحت وهادئت
6 

%47,5

7 

%31,0

7 

%21,3

6 

النسبت 

% 

 2,17 0,483  / محايد
 تقييم الإقامة في مدينة زلفانة مستىي 

  

 SPSS 25 مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر
 :مف الجدكؿ اعلاه المتعمؽ بمتغير مرفؽ الإقامة كمف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا يمكننا القكؿ ما يمي

 عمى المرتبة الأكلى كالثانية عمى التكالي في ترتيب الأىمية كالمكافقة عمى مضمكنيا 01 ك02حصمت الفقرة  -
 عمى التكالي، كمعنى ذلؾ أف 0.815 ك0.645 ك بانحراؼ معيارم 2.36 ك2.68كذلؾ بمتكسط حسابي 

السياح مكافقكف عمى أنو تكجد عدة خيارات للإقامة ك أسعار مناسبة، كأنيـ مكافقكف عمى أف أغمب الاقامات 
 .قريبة مف الحمامات كىك ماىك مكجكد فعلا حيت تتركز الاقامات في نفس الشارع تقريبا
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 فقد ترتبت الثالثة، الرابعة، الخامسة، ثـ السادسة عمى التكالي في 05 ك03 ك04 ك06اما باقي الفقرات  -
ترتيب الاىمية بدرجات كميا محايد، كمعنى ذلؾ أف السياح الذيف قد زاركا المدينة لدييـ مكقؼ محايد مف 
تجييزات الاقامات، كالأجكاء المحيطة بيا، كالمساحات الخضراء المكجكدة بيا، كمكاعيد الحجز بيا، كالتي 

 .يركنيا لا تزاؿ دكف المستكل المطمكب 
فإف السياح ليـ مكقؼ محايد مف حيث عبارات الفقرات "ككتقييـ إجمالي لمحكر الإقامة بحمامات زلفانة  -

 كخاصة فيما يخص تقييـ تجييزات الاقامات كتقديميا 0.483 كانحراؼ معيارم 2.17بمتكسط حسابي 
 ". لخدمات جدّ متكاضعة

 محور خدمات المقاىي والمطاعم بزلفانة.2
 وصف بعد المطاعم والمقاىي وتحميمو: (16 )الجدول رقم

درجة 
 الموافقة

 الرتبة
الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 محايد موافق
غير 
 موافق

 الرقم البيــــــــــــــــان المقياس

 1,73 0,674 4 محايد
 التكرار 41 49 13

المطاعـ تكفر الطعاـ في 
 1 الأكقات المتأخرة كالاستثنائية

%12,62 %47,57 %39,81 
النسبة 
% 

 1,68 0,717 6 محايد
الاطباؽ المحضرة متنكعة  التكرار 48 40 15

كتناسب الاذكاؽ ك الرغبات 
 كذات جكدة

2 
%14,56 %38,83 %46,60 

النسبة 
% 

 2,05 0,746 1 محايد
 التكرار 26 46 31

المطاعـ بيا أجنحة عائمية 
 3 كتكفر الخصكصية

%30,10 %44,66 %25,24 
النسبة 
% 

 1,70 0,712 5 محايد
 التكرار 46 42 15

المطاعـ تحترـ شركط الصحة 
 4 كالنظافة

%14,56 %40,78 %44,66 
النسبة 
% 

 1,76 0,693 3 محايد
تكجد مطاعـ تحضر الاكلات  التكرار 40 48 15

الشعبية كالتقميدية الخاصة 
 بالمنطقة

5 
النسبة  %38,83 %46,60 %14,56

% 

 2,02 0,804 2 محايد
 التكرار 32 37 34

المطاعـ تكفر كجبات بأسعار 
 6 مناسبة

النسبة  %31,07 %35,92 %33,01
% 

 بزلفانة المطاعم والمقاىي ات خدممستوى تقييم 1,82 0,493  / محايد

 SPSS 25 مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر
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 :مف الجدكؿ اعلاه المتعمؽ بمتغير مرفؽ المطاعـ كالمقاىي كمف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا يمكننا القكؿ
 حصمت عمى المرتبة الأكلى كالثانية عمى التكالي في ترتيب الأىمية كحياد عمى 06 ك03أف الفقرة  -

 عمى التكالي، كمعنى 0.804 ك0.746 ك بانحراؼ معيارم 2.02 ك2.05مضمكنيا كذلؾ بمتكسط حسابي 
ذلؾ أف السياح ليـ مكقؼ حيادم مف تكفير المطاعـ لأجنحة عائمية تكفير الخصكصية لركادىا كىك ما 

ف كجدت فيي لا تعطي  لاحظناه خلاؿ الزيارة الميدانية حيث أف أغمب المطاعـ لا تكفر القاعات العائمية كا 
مجالا مف الخصكصية لمعائلات، كما أف مكقفيـ مف اسعار الكجبات محايد ذلؾ أف الكجبات المقدمة تقريبا 

 .مكحدة الأسعار
 بمكقؼ محايد 0.717 كانحراؼ معيارم 1.68 عمى أخر الترتيب بمتكسط حسابي02كما تحصمت الفقرة  -

عمى مضمكنيا، معنى ذلؾ أف المطاعـ تقدـ كجبات عادية مكحدة كبجكدة لا ترقى إلا رغبات السياح، ففي 
معظـ المطاعـ تحضر البقكؿ الجافة كالسلاطة العدية كالدجاج، دكف سكاىا مف الأطباؽ الذكاقة الأخرل، 

 . كحتى المشركبات فيي جد عادية
فإف السياح ليـ مكقؼ محايد مف حيث عبارات "ككتقييـ إجمالي لمحكر المطاعـ كالمقاىي  بحمامات زلفانة  -

 .، كخاصة فيما يتعمؽ باحتراـ شركط النظافة0.493 كانحراؼ معيارم 1.82الفقرات بمتكسط حسابي 

 محور خدمات النقل.3

 :مف الجدكؿ أسفمو المتعمؽ بمتغير بكسائؿ النقؿ كمف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا يمكننا القكؿ
 حصمت عمى المرتبة الأكلى كالثانية عمى التكالي في ترتيب الأىمية كحياد عمى 01 ك06أف الفقرة  -

 عمى التكالي، كمعنى 0.801 ك0.760 ك بانحراؼ معيارم 1.84 ك2.17مضمكنيا كذلؾ بمتكسط حسابي 
لى مدينة  ذلؾ أف السياح ليـ مكقؼ محايد مف أف تسعيرة النقؿ مناسبة كمف أف كسائؿ النقؿ متكفرة مف كا 

زلفانة، كىذا منطقي لاف اغمب السياح يعتمدكف عمى سياراتيـ الخاصة كبالتالي ليست لدييـ فكرة عف أسعار 
النقؿ كمدل تكفّره، كىك ما لاحظناه خلاؿ الزيارة الميدانية لعدد السيارات الكبير المرككنة بجكار الحمامات 

 كالتي تحمؿ ترقيـ مختمؼ كلايات الكطف، 
 حصمت عمى المرتبة الخامسة كالسادسة عمى التكالي في ترتيب الأىمية كعدـ 05 ك02كما تحصمت الفقرة  -

 عمى 0.557 ك0.531 كبانحراؼ معيارم 1.33 ك1.48المكافقة عمى مضمكنيا كذلؾ بمتكسط حسابي 
التكالي، كمعنى ذلؾ أف السياح ليـ مكقؼ سمبي مف عدـ تكفر النقؿ ليلا، كمف انعداـ تييئة المحطة 

كتأمينيا، كىذا ما يجعؿ حركة نقؿ المسافريف تعرؼ رككدا في أكلى ساعات المساء لقمة تكاجد الناقميف،كىك 
 . الانشغاؿ الذم سجؿ مف خلاؿ المقاء الأكلي لبعض الزائريف

فإف السياح ليـ مكقؼ سمبي تجاه خدمات النقؿ "ككتقييـ إجمالي لمحكر كسائؿ النقؿ بحمامات زلفانة  -
 .، كخاصة بخدمات محطة المسافريف 0.445 كانحراؼ معيارم 1.66بمتكسط حسابي 
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 وصف بعد خدمات النقل وتحميمو: (17)الجدول رقم

درجة 
المواف

 قة

الرت
 بة

الإنحرا
ف 

المعيار
 ي

المتو
سط 
الحسا
 بي

 محايد موافق
غير 
 موافق

المقيا
 س

 الرقم البيــــــــــــــــان

 1,84 0,801 2 محايد
 التكرار 42 35 26

لى زلفانة  كسائؿ النقؿ مف كا 
 متكفرة كفي كؿ الاكقات

1 %25,2
4 

%33,9
8 

%40,7
8 

النسبة 
% 

غير 
 موافق

5 0,557 1,48 
 التكرار 57 43 3

محطة النقؿ الحضرم مجيزة 
 2 كآمنة

%2,91 
%41,7

5 
%55,3

4 
النسبة 
% 

غير 
 موافق

3 0,650 1,66 
 التكرار 45 48 10

 3 النقؿ الحضرم متكفر كجيد
%9,71 

%46,6
0 

%43,6
9 

النسبة 
% 

غير 
 موافق

4 0,624 1,50 
 التكرار 59 37 7

مدة الانتظار في المحطات 
 4 قصيرة

%6,80 
%35,9

2 
%57,2

8 
النسبة 
% 

غير 
 موافق

6 0,531 1,33 
 التكرار 72 28 3

 5 خدمات النقؿ متكفرة ليلا
%2,91 

%27,1
8 

%69,9
0 

النسبة 
% 

 2,17 0,760 1 محايد
 التكرار 22 41 40

38,8% 6 تسعيرة النقؿ مناسبة
3 

%39,8
1 

%21,3
6 

النسبة 
% 

غير 
 موافق

 / 
0,44

5 
1,66 

 مستوى تقييم خدمات النقل بمدينة زلفانة 
  

 SPSS 25 مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر
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 محور السلامة و الأمن.4

 وصف بعد السلامة والأمن وتحميمو: ( 18)الجدول رقم

درجة 
المواف

 قة

الرت
 بة

الانحرا
 ف

المعيار
 ي

المتو
سط 
الحسا
 بي

 محايد موافق
غير 
 موافق

المقيا
 س

 البيــــــــــــــــان
الر
 قم

 2,58 0,603 2 موافق
 التكرار 6 31 66

لمسكاف المحمييف معاممة جيدة 
64,08 1 كحسف الضيافة كالاستقباؿ

% 
30,10

% 
5,83% 

النسبة 
% 

 2,40 0,719 4 موافق
 التكرار 14 34 55

حركة المركر منظمة كمحترمة 
53,40 2 كركف السيارات مسمكح كمجاني

% 
33,01

% 
13,59

% 
النسبة 
% 

 2,72 0,567 1 موافق
 التكرار 6 17 80

يمكنؾ التنقؿ ك التجكاؿ داخؿ 
77,67 3 المدينة كخارجيا بكؿ حرية أماف

% 
16,50

% 
5,83% 

النسبة 
% 

 1,83 0,841 7 محايد
 التكرار 46 28 29

لأمف الطرقات معاممة جيدة 
28,16 4 كخاصة بالسياح

% 
27,18

% 
44,66

% 
النسبة 
% 

 2,47 0,654 3 موافق
 التكرار 9 37 57

الاقامات تحرص عمى أمف 
55,34 5 لمنزلاء كأمف مركباتيـ

% 
35,92

% 
8,74% 

النسبة 
% 

 2,26 0,593 5 محايد
 التكرار 8 60 35

الحماية المدنية سريعة التدخؿ 
33,98 6 كالاستجابة

% 
58,25

% 
7,77% 

النسبة 
% 

 1,91 0,579 6 محايد
 التكرار 22 68 13

الطكاقـ الطبية جاىزة كتعمؿ في 
12,62 7 كؿ الأكقات

% 
66,02

% 
21,36

% 
النسبة 
% 

  / محايد
0,38

8 
  السلامة والأمن داخل زلفانة مستوى تقييم 2,31

 SPSS 25 مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر

 :مف الجدكؿ أعلاه المتعمؽ بمتغير السلامة كالامف كمف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا يمكننا القكؿ
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 حصمت عمى المرتبة الأكلى كالثانية عمى التكالي في ترتيب الأىمية كالمكافقة عمى 01 ك03أف الفقرة  -
 عمى التكالي، كمعنى 0.603 ك0.567 ك بانحراؼ معيارم 2.58 ك2.72مضمكنيا كذلؾ بمتكسط حسابي 

ذلؾ أف السياح ليـ مكقؼ ايجابي مف الأمف كالأماف كحرية التنقؿ داخؿ كخارج المدينة ، كىذا منطقي لاف 
سكاف زلفانة ليـ حسف الاستقباؿ كيحرصكف عمى المعاممة الجيدة لمسياح، كىك ما دفع بالعديد مف السياح 

 .لشراء سكنات بمدينة زلفانة في الآكنة الأخيرة
 حصمت عمى المرتبة الثالثة كالرابعة عمى التكالي في ترتيب الأىمية كالمكافقة 02 ك05كما تحصمت الفقرة  -

 عمى التكالي، 0.719 ك0.654 كبانحراؼ معيارم 2.40 ك2.47عمى مضمكنيا كذلؾ بمتكسط حسابي 
كمعنى ذلؾ أف السياح ليـ مكقؼ ايجابي مف حرص الاقامات عمى أمف النزلاء كمركباتيـ داخؿ الاقامات ، 

 كمف سيكلة حركة المركر كركف السيارات دكف مقابؿ، 
 فقد تحصمت عمى آخر الترتيب في الأىمية كالحياد، كمعنى ذلؾ أف السائح لـ يممس ذلؾ 04أما العبارة  -

التسامح كالمعاممة الخاصة مف طرؼ أمف الطرقات كما لمسو خلاؿ زياراتو السابقة لمقاصد أخرل،كىكما 
 . بالمائة مف عينة الدراسة الذيف ابدكا عدـ مكافقتيـ عمى العبارة44.66تعبر عنو نسبة 

فإف السياح ليـ مكقؼ محايد تجاه السلامة كالأمف "ككتقييـ إجمالي لمحكر السلامة كالأمف بحمامات زلفانة  -
، كخاصة فيما يخص خدمات الصحة كجاىزية الأطقـ 0.388 كانحراؼ معيارم 2.31بمتكسط حسابي 

 .الطبية 

  محور المرافق العامة.5
 :مف الجدكؿ أسفمو المتعمؽ بمتغير المرافؽ العامة كمف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا يمكننا القكؿ

 حصمت عمى المرتبة الأكلى كالثانية عمى التكالي في ترتيب الأىمية كحياد عمى 05 ك09أف الفقرة  -
 عمى التكالي، كمعنى 0.837 ك0.760 ك بانحراؼ معيارم 2.17 ك2.16مضمكنيا كذلؾ بمتكسط حسابي 

ذلؾ أف السياح ليـ مكقؼ محايد مف محطات الكقكد كخدمات السيارات تقدـ خدمات مضمكنة، كربما يرجع 
ذلؾ إلى اغمب السياح يقكمكف بمراقبة سياراتيـ كتصميحيا قبؿ السفر أك لعداـ تجربة محطة خدمات 

السيارات ، كبالتالي ليست لدييـ فكرة خدماتيا، كما ليـ مكقؼ محايد مف تكفر محلات التسكؽ كالمحلات 
 . التي تبيع السمع التقميدية كالمحمية

 حصمت عمى المرتبة التاسعة كالعشرة عمى التكالي في ترتيب الأىمية كعدـ 07 ك08كما تحصمت الفقرة  -
 عمى 0.587 ك0.676 كبانحراؼ معيارم  1.43ك1.60المكافقة عمى مضمكنيا كذلؾ بمتكسط حسابي  

التكالي، كمعنى ذلؾ أف السياح ليـ مكقؼ سمبي مف  انعداـ كجكد الصرافات الآلية، كىك ما يخمؽ طكابير 
لسحب الأمكاؿ ، كمف انعداـ المراحيض العمكمية، كىك ما يجعؿ كبار السف كالمرضى يقطعكف نزىاتيـ في 
محيط المدينة كيسارعكف لمعكدة للاقامات لقضاء حكائجيـ، لذلؾ يجب عمى السمطات المحمية مراعاة ىذيف 

 .العنصريف عند التخطيط لممرافؽ السياحية
فإف السياح ليـ مكقؼ محايد تجاه خدمات المرافؽ "ككتقييـ إجمالي لمحكر المرافؽ العامة بحمامات زلفانة  -

، كخاصة فيما يتعمؽ بنشاط الككالات 0.460 كانحراؼ معيارم 1.79العامة الاخرل بمتكسط حسابي 
 .السياحية ك تنكع برامجيا 
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 وصف بعد المرافق العامة وتحميمو: (19)الجدول رقم
درجة 
 الموافقة

 الرتبة
الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 محايد موافق
غير 
 موافق

 الرقم البيــــــــــــــــان المقياس

 1,80 0,677 4 محايد
ينشط بزلفانة عدة ككالات سياحية  التكرار 36 52 15

 1 كببرامج متنكعة
 %النسبة  %34,95 50,49% 14,56%

 1,77 0,782 6 محايد
ساحات الجمكس ك الترفيو مصممة  التكرار 46 35 22

 2 كجميمة كنظيفة
 %النسبة  %44,66 33,98% 21,36%

 1,78 0,804 5 محايد
البنايات ذات نمط عمراني مكحّد  التكرار 47 32 24

 3 كالشكارع مييئة كنظيفة ككاسعة
 %النسبة  %45,63 31,07% 23,30%

غير 
 موافق

8 0,689 1,61 
المراكز التقافية كالرياضية تقدـ برامج  التكرار 52 39 12

بالسياح في العطؿ كنيايات  خاصة
 الأسبكع

4 
 %النسبة  %50,49 %37,86 %11,65

 2,16 0,837 2 محايد
تتكفر بالمدينة محلات بيع السمع  التكرار 29 29 45

التقميدية كالمنتجات المحمية ك أماكف 
 التسكؽ كبدكاـ مستمر

5 
 %النسبة  %28,16 %28,16 %43,69

 1,72 0,759 7 محايد
أماكف الترفيو كلعب الأطفاؿ نظيفة  التكرار 48 36 19

 6 كآمنة
 %النسبة  %46,60 %34,95 %18,45

غير 
 موافق

10 0,587 1,43 
 التكرار 64 34 5

 7 تتكفر المراحيض بالساحات العمكمية
 %النسبة  %62,14 %33,01 %4,85

غير 
 موافق

9 0,676 1,60 
الصرافات الآلية كمراكز سحب الأمكاؿ  التكرار 52 40 11

 8 متكفرة كقيد التشغيؿ
 %النسبة  %50,49 %38,83 %10,68

 2,17 0,760 1 محايد
محطات الكقكد كخدمات السيارات  التكرار 22 41 40

 9 مجيزة كتقدـ خدمات مضمكنة
 %النسبة  %21,36 %39,81 %38,83

 1,88 0,783 3 محايد
تتكفر بالمنطقة عدة اماكف سياحية  التكرار 38 39 26

 10 قريبة كمتنكعة
 %النسبة  %36,89 %37,86 %25,24

 الموجودة بزلفانة العامة خدمات المرافق مستوى تقييم  1,79 0,460   محايد
 SPSS 25 مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر
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 محور الحمامات الجماعية.6

 وصف بعد الحمامات الجماعية وتحميمو: (20 )الجدول رقم
درجة 
 الرتبة الموافقة

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الرقم البيــــــــــــــــان المقياس غير موافق محايد موافق الحسابي

 2,37 0,792 3 موافق
تكقيت العمؿ مناسب كالحجز  التكرار 20 25 58

 1 كمدة الانتظار مناسبة
 %النسبة  %19,42 %24,27 %56,31

 1,98 0,816 4 محايد
النظافة كشركط السلامة  التكرار 35 35 33

محترمة كالحمامات بيا 
 مخارج لمطكارئ كاضحة

2 
 %النسبة  %33,98 %33,98 %32,04

 2,53 0,698 1 موافق
الحمامات بيا مياه حارة  التكرار 12 24 67

 كنظيفة
3 

 %النسبة  %11,65 %23,30 %65,05

 1,86 0,805 5 محايد
قاعات الاسترخاء كتغيير  التكرار 41 35 27

 الملابس لائقة
4 

 %النسبة  %39,81 %33,98 %26,21

 1,73 0,744 7 محايد
الحمامات مصممة بممسة فنية  التكرار 46 39 18

 5 كجميمة كبنظاـ تيكية جيد
 %النسبة  %44,66 %37,86 %17,48

 1,74 0,792 6 محايد
الحمامات كاسعة كغير  التكرار 49 32 22

مزدحمة ك كمصممة لاحتراـ 
 الخصكصية

6 
 %النسبة  %47,57 %31,07 %21,36

غير 
 موافق

8 0,670 1,50 
يكجد بالحمامات المسعفيف  التكرار 61 32 10

 7 الرياضييف كالطبييف
 %النسبة  %59,22 %31,07 %9,71

 2,50 0,670 2 موافق
 التكرار 10 32 61

59,2% 8  مناسبةالأسعار
2 

%31,07 %9,71 
 %النسبة 

 /  محايد
0,47

2 
  الحمامات الجماعية بزلفانة مستوى تقييم خدمات 2,03

  

 SPSS 25 مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر

 :مف الجدكؿ أعلاه المتعمؽ بمتغير الحمامات الجماعية كمف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا يمكننا القكؿ
 حصمت عمى المرتبة الأكلى كالثانية عمى التكالي في ترتيب الأىمية كالمكافقة عمى 08 ك03أف الفقرة  -

 عمى التكالي، كمعنى 0.670 ك0.698 ك بانحراؼ معيارم 2.50 ك2.53مضمكنيا كذلؾ بمتكسط حسابي 
ذلؾ أف السياح ليـ مكقؼ ايجابي مف أف مياه الحمامات الجماعية نظيفة كتحافظ عمى حرارة المنبع ، كعمى 

 .أف الأسعار مناسبة كفي المتناكؿ كىذا راجع لتكفؿ الدكلة بالمنابع كالمحطة الحمكية
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 حصمت عمى المرتبة السادسة كالسابعة عمى التكالي في ترتيب الأىمية كالحياد 06 ك05كما تحصمت الفقرة  -
 عمى التكالي، 0.792 ك0.744 كبانحراؼ معيارم 1.74 ك1.73عمى مضمكنيا كذلؾ بمتكسط حسابي 

كمعنى ذلؾ أف السياح ليـ مكقؼ محايد مف تصميـ الحمامات الجماعية كنظاـ التيكية غير المناسب 
كخاصة في فصؿ الصيؼ، كمف تصميـ احكاض السباحة كغرؼ تغيير الملابس،لذلؾ يمجأ العديد مف 

السياح كخاصة المتزكجكف ككبار السف لمحمامات الفردية ىربا مف سمككات بعض الشباب كالاكتظاظ الذم 
 يحصؿ بسببيـ 

 فقد تحصمت عمى آخر الترتيب في الأىمية كعدـ المكافقة، كمعنى ذلؾ أف السائح لو مكقؼ 08أما العبارة  -
سمبي مف عدـ تكفير القائميف عمى محطة الحمامات بزلفانة لمسعفيف رياضييف كممرضيف بالحمامات 

 بالمائة مف عينة الدراسة الذيف 59.20الجماعية للاستفادة مف خدماتيـ عند الحاجة، كىكما تعبر عنو نسبة 
 . مف العينة محايدكف%31.07ابدكا عدـ مكافقتيـ عمى العبارة، ك

فإف السياح ليـ مكقؼ محايد تجاه خدمات الحمامات "ككتقييـ إجمالي لمحكر الحمامات الجماعية بزلفانة  -
 .، كخاصة فيما يخص نظاـ التيكية بيا 0.472 كانحراؼ معيارم 2.03الجماعية بزلفانة بمتكسط حسابي 

 

 محور الحمامات الفردية.7

 :مف الجدكؿ أعلاه المتعمؽ بمتغير الحمامات الفردية كمف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا يمكننا القكؿ
 حصمت عمى المرتبة الأكلى كالثانية عمى التكالي في ترتيب الأىمية كالمكافقة عمى 06 ك01أف الفقرة  -

 عمى التكالي، كمعنى 0.668 ك0.726 ك بانحراؼ معيارم 2.46 ك2.48مضمكنيا كذلؾ بمتكسط حسابي 
 .ذلؾ أف السياح ليـ مكقؼ ايجابي فيما يخص تكقيت عمؿ الحمامات الفردية كأسعار الغرفة الكاحدة

 حصمت عمى المرتبة الرابعة كالخامسة عمى التكالي في ترتيب الأىمية كالحياد 04 ك02كما تحصمت الفقرة  -
 عمى التكالي كبنفس الانحراؼ معيارم ، كمعنى ذلؾ 2.06 ك2.16عمى مضمكنيا كذلؾ بمتكسط حسابي 

أف السياح ليـ مكقؼ محايد مف طريقة الحجز كفترة الانتظار كالتي تصؿ في بعض الأحياف لأكثر مف 
ساعتيف في حالة تدفؽ المستحميف نظرا لقمة أعداد الغرؼ، كما أف ليـ مكقؼ حيادم فيما يخص نظافة 

الغرؼ مما يضطر العديد مف ركادىا لاستعماؿ منظفات يجمبيا معو لإعادة تنظيفيا رغـ قمة الكقت 
كمعنى ذلؾ أف السياح ليـ مكقؼ محايد مف تصميـ الحمامات الجماعية كنظاـ التيكية غير المناسب .المتاح

كخاصة في فصؿ الصيؼ، كمف تصميـ أحكاض السباحة كغرؼ تغيير الملابس، لذلؾ يمجأ العديد مف 
السياح كخاصة المتزكجكف ككبار السف لمحمامات الفردية ىربا مف سمككات بعض الشباب كالاكتظاظ الذم 

 يحصؿ بسببيـ 

فإف السياح ليـ مكقؼ محايد تجاه خدمات الحمامات الفردية "ككتقييـ إجمالي لمحكر الحمامات الفردية بزلفانة 
، كخاصة فيما تصميـ الغرؼ كأحكاض السباحة 0.539 كانحراؼ معيارم 2.22بزلفانة بمتكسط حسابي 

 .كتجييزىا،الذم يعتبر جد متكاضع
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 وصف بعد الحمامات الفردية وتحميمو: (21 )الجدول رقم

درجة 
المواف

 قة

الرت
 بة

الإنحرا
ف 

المعيار
 ي

المتو
سط 
الحسا
 بي

 محايد موافق
غير 
 موافق

 البيــــــــــــــــان المقياس
الر
 قم

0,72 1 موافق
6 

2,48 
 التكرار 14 26 63

61,1% 1 تكقيت العمؿ مناسب
7 

%25,2
4 

%13,5
9 

النسبة 
% 

0,81 4 محايد
4 

2,16 
 التكرار 27 33 43

الحجز سيؿ كفترة الانتظار 
41,7% 2 مناسبة

5 
%32,0

4 
%26,2

1 
النسبة 
% 

 6 محايد
0,78

6 2,01 
 التكرار 31 40 32

غرؼ الحماـ مصممة كمجيزة 
31,0% 3 بشكؿ لائؽ

7 
%38,8

3 
%30,1

0 
النسبة 
% 

 5 محايد
0,81

4 2,06 
 التكرار 31 35 37

الغرؼ نظيفة كمحترمة لشركط 
35,9% 4 السلامة

2 
%33,9

8 
%30,1

0 
النسبة 
% 

 3 محايد
0,84

1 
2,19 

 التكرار 28 27 48
46,6% 5 الكقت المتاح للاستحماـ كافي

0 
%26,2

1 
%27,1

8 
النسبة 
% 

 2 موافق
0,66

8 
2,46 

 التكرار 10 36 57
55,3% 6 أسعار الغرفة مناسبة

4 
%34,9

5 
%9,71 

النسبة 
% 

  / محايد
0,53

9 
 حمامات الفردية بزلفانة ال مستوى تقييم 2,22

 SPSS 25 مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر
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 :في الجدكؿ التالي (المرافؽ السياحية )كمما سبؽ يمكنني تمخيص نتائج الأبعاد السبعة لممتغير المستقؿ 

 (المرافق السياحية) ممخص أبعاد المتغير المستقل  (22)الجدول رقم 

 المحور الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف المعيار
درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 3 محايد 0,483 2,17 محور تقييم الإقامة 1
2 

محور تقييم خدمات 
 المطاعم والمقاهي

 5 محايد 0,493 1,82
 7 محايد 0,445 1,66 محور تقييم خدمات النقل 3
 1 محايد 0,388 2,31 محور السلامة والأمن 4
5 

محور تقييم خدمات 
 المرافق

 6 محايد 0,460 1,79
 4 محايد 0,472 2,03 محور تقييم الحمامات 6
 2 محايد 0,539 2,22 محور الحمامات الفردية 7
 // محايد 0.468 1.99 اجمالً ابعاد المرافق /
 SPSS 25 مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر

لأىمية خدمات  (السياح الذيف قامكا بزيارة مقصد حمامات زلفانة)     إف التقييـ الإجمالي لأفراد عينة الدراسة 
 ك 1.99المرافؽ السياحية بزلفانة، يشير بأف ليـ مكقؼ حيادم مف خدمات ىذه المرافؽ ،حيث بمغ المتكسط الحسابي 

، كبالتالي فإف خدمات المرافؽ السياحية لا تمؽ اىتماما كبيرا مف طرؼ السياح، كمنو 0.468الانحراؼ المعيارم 
المرافق السياحية والمرافق الاخرى الموجودة بحمامات زلفانة لا ترقى :  "يمكف الإجابة عمى التساؤؿ الرابع كما يمي

 ". إلى تطمعات واىتمامات السياح

 

 

 

 :وصف وتحميل رضا السياح عن مرافق الخدمات بحمامات زلفانة:ثانيا

كمعرفة أىميتو كترتيبو  (محكر رضا السياح عف مرافؽ الخدمات بزلفانة)لكصؼ كمعرفة المتغير التابع 
 : كمدل رضا السائح  عف كؿ مرفؽ تـ تحديد كؿ مرافؽ الخدمات كالمبينة في الجدكؿ التالي
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 وصف رضا السياح عن خدمات مرافق زلفانة وتحميمو: (23 )الجدول رقم
درجة 
الإنحراف  الرتبة الموافقة

 المعياري
المتوسط 
 الرقم البيــــــــــــــــان المقياس غير راض محايد راض الحسابي

 2,12 0,745 4 محايد
 التكرار 23 45 35

 1 الإقامات
 %النسبة  %22,33 %43,69 %33,98

 1,79 0,750 5 محايد
 التكرار 42 41 20

 2 المطاعم
 %النسبة  %40,78 %39,81 %19,42

 2,53 0,739 2 راض
 التكرار 15 18 70

 3  و الأمانالسلامة
 %النسبة  %14,56 %17,48 %67,96

 2,55 0,682 1 راض
 التكرار 11 24 68

 4 الحمامات المعدنية
 %النسبة  %10,68 %23,30 %66,02

 1,79 0,681 5 محايد
 التكرار 37 51 15

 5 المراكز الصحية
 %النسبة  %35,92 %49,51 %14,56

 1,61 0,770 11 غير راض
 التكرار 58 27 18

 6 أماكن الراحة و الترفيو
 %النسبة  %56,31 %26,21 %17,48

 1,53 0,654 12 غير راض
المراكز الثقافية  التكرار 57 37 9

 7 والرياضية
 %النسبة  %55,34 %35,92 %8,74

 1,68 0,744 8 محايد
البرامج والتظاىرات  التكرار 50 36 17

 8 السياحية
 %النسبة  %48,54 %34,95 %16,50

 2,26 0,804 3 محايد
 التكرار 23 30 50

 9 تغطية شبكات الاتصال
 %النسبة  %22,33 %29,13 %48,54

 1,68 0,757 8 محايد
 التكرار 51 34 18

 10 المتاجر وأماكن التسوق
 %النسبة  %49,51 33,01% %17,48

 1,63 0,686 10 غير راض
 التكرار 50 41 12

 11 وسائل النقل
 %النسبة  %48,54 39,81% %11,65

 1,74 0,766 7 محايد
 التكرار 47 36 20

 12 المحلات التجارية
 %النسبة  %45,63 %34,95 %19,42

 مامستوى رضاك عن الخدمات المقدمة لممرافق التالية؟ 1,91 0,445 /  محايد

 SPSS 25 مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر
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مف الجدكؿ أعلاه المتعمؽ بالمتغير التابع الرضى عف خدمات مرافؽ زلفانة كمف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا يمكننا 
 :القكؿ

  المتعمقة بالسلامة كالأماف حصمت عمى المرتبة الأكلى 03 المتعمقة بالحمامات المعدنية ك04أف الفقرة  -
 2.53 ك2.55كالثانية عمى التكالي في ترتيب الأىمية كالرضى عف تكفرىا كخدماتيا كذلؾ بمتكسط حسابي 

 عمى التكالي، كمعنى ذلؾ أف السياح عف الحمامات المعدنية كعف 0.739 ك0.682ك بانحراؼ معيارم 
 .السلامة كالأماف داخؿ المدينة

 المتعمقة بالاقامات حصمت عمى المرتبة 01 المتعمقة بخدمات شبكات الاتصاؿ ك09كما تحصمت الفقرة  -
 2.26الثالثة كالرابعة عمى التكالي في ترتيب الأىمية كالحياد مف حيث الرضى كذلؾ بمتكسط حسابي 

 عمى التكالي، كمعنى ذلؾ أف السياح ليـ 0.745 ك 0.804 عمى التكالي كبالانحراؼ معيارم 2.12ك
 .مكقؼ محايد مف تغطية شبكات الاتصاؿ بزلفانة ك مف الاقامات مف حيث التنكع ك الخدمات

كما أف السياح غير راضيف عف خدمات كسائؿ النقؿ، كمرافؽ الترفيو كالمراكز الرياضية كالثقافية كعف  -
 .انشطتيا

وكوصف إجمالي لمحور الرضى عن مرافق الخدمات بزلفانة فإن أفراد العينة يرون أن ىذه المرافق لا  -
 وانحراف معياري 1.91تمبي حاجاتيم ولا ترقى لتطمعاتيم، وىي دون مستوى رضاىم، بمتوسط حسابي 

كمنو يمكننا القكؿ بانو رغـ افتقار مدينة زلفانة لممرافؽ السياحية التي ترضي السياح إلا انيا . 0.445
بأن السائح الجزائري : "لازالت تشيد تدفقات معتبرة مف السياح، كىكما يجرنا للاجابة عمى التساؤؿ الخامس

 " لا يختار وجيتو بناءا عمى جودة خدمات المرافق السياحية فقط بل ىناك عوامل اخرى

 :وصفي وتحميل الأوقات المناسبة التي تختارىا أفراد العينة لزيارات حمامات زلفانة مستقبلا: ثالثا

 وصف الأوقات المناسبة التي يختارىا أفراد العينة لزيارة حمامات زلفانة (24)الجدول رقم 

 الرقم زيارةلالأوقات المناسبة التي تختارها ل التكرار النسبت

 1 عطل نهايات الاسبوع  40 %40.80

 2 العطل الربيعية 33 %34.00

 3 العطل و الاجازات الصيفية  4 %3.90

 4 في الخريف 13 %12.60

 5 العطلة الشتوية 36 %35.00

 6 ازور حمامات زلفانة حسب الظروف 55 %53.40

   التكرارتمجموع 182
 SPSS 25 مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر
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نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف الأكقات التي يختارىا أفراد العينة لزيارة حمامات زلفانة مستقبلا مختمفة 
كىذا يرجع لمصكرة المدركة التي بناىا السائح عف خدمات المرافؽ المكجكدة بالمقصد كالاتجاىات التي حدّدىا مف 

خلاؿ تجربتو أك تجاربو ليذه المرافؽ كالسمكؾ الذم سمكو تجاه خدمات كؿ مرفؽ،  
 أف  أنوكمنو فإف أكبر نسبة مف أفراد العينة تركت مسألة تحديد الكقت المناسب لمزيارة لمظركؼ، كىك ما يدؿ عمى-

 مف أفراد العينة الاستعداد لزيارة متى سمحت ظركفيـ بذلؾ ىذا مف جية كمف جية أخرل فإف اختيار %53.40لدل 
تكقيت الزيارة كتكرارىا تتحكـ فيو عدة ظركؼ كالتي مف بينيا كقت الفراغ، تكفر كسيمة النقؿ، المناخ المناسب ، 

، كىي عكامؿ تتحكـ في اختيار  بحمامات زلفانة العلاجأكحاجة لمتركيح شعكر السائح باؿالكضعية المالية لمسائح، ك
 السادسالسؤاؿ كبالتالي يمكننا الإجابة عمى . المقصد كتكرار الزيارة في حالة تكفر مرافؽ سياحية ترضي السائح

الجزائرم تجاه حمامات زلفانة، كتكراره لزيارتيا؟  عمى رضى السائح خدمات المرافؽ  جكدة ىؿ تؤثر :المتمثؿ في
بالإضافة لرضا السائح عن خدمات المرافق المجربة توجد عدة ظروف تتحكم في اتخاذ قرار  أنو":بالجكاب التالي

 ." الزيارة أو تكرار الزيارة لحمامات زلفانة
مف أفراد العينة يختاركف عطؿ نياية الأسبكع لزيارة حمامات زلفانة كىذا نظرا  %40.80كما لاحظنا مف الجدكؿ أف -

لتكفر الظركؼ المناسبة كالتي مف بينيا كقت الفراغ، كقصر المسافة المقطكعة مف مكاف الإقامة الأصمي لمحمامات، 
كتكفر كسيمة النقؿ الخاصة، كىـ تقريبا سكاف المدف المجاكرة، حيث أف قرار الزيارة لا يحتاج لتخطيط مسبؽ، بؿ 

مف أفراد العينة مف سكاف كلاية  %75.00كالذم يدؿ عمى أف (11)يخضع لمظركؼ ،كما يعمّؿ ذلؾ الجدكؿ رقـ 
غرداية كالمدف المجاكرة لمدينة زلفانة، كبالتالي فيـ لا يحتاجكف لممبيت بالمدينة، كخاصة في حالة الزيارة ليكـ كاحد، 
كلا يحتاجكف لخدمات بعض المرافؽ الأخرل كخدمات البريد، كالصحة، كمراكز التسكؽ، كخدمات الككالات السياحية، 
كخدمات المبيت، كغيرىا مف الخدمات التي يمكف الاستغناء عنيا ماداـ مكاف الإقامة الأصمي قريب كيكفّرىا ، عمى 
عكس السياح الذيف يزكركف حمامات زلفانة مف كلايات أخرل بعيدة، فيـ يحتاجكف لخدمات المرافؽ المكجكدة بزلفانة 

 ىؿ تختمؼ :كمنو يمكف الإجابة عمى السؤاؿ السابع. خلاؿ فترة الإقامة كالتي غالبا ما تككف مدة الزيارة أكثر مف يكـ
 ؟، بالإجابة السمككيات التركيحية سكاف المدف القريبة مف مدينة زلفانة تجاه حمامات زلفانة عف باقي سكاف الكطف

نعم السموكيات الترويحية لسكان المدن القريبة من مدينة زلفانة تختمف عن السموكيات الترويحية لسكان : "التالية
 ."باقي ولايات الوطن

أما أفراد العينة الذيف يختاركف كيفضمكف زيارة حمامات زلفانة خلاؿ عطمة الربيع كالعطمة الشتكية فيمثمكف نسبة - 
 لكؿ تفضيؿ كىذا نظرا لتكفر كقت الفراغ كككف السياحة الحمكية يغمب عمييا نمط السياحة العائمية، فإف 35.00%

مقرر الرحمة عادة ما يختار الكقت الذم تككف فيو الأجكاء مناسبة كالجك بارد نكعا ما ، كالأطفاؿ في عطمة كخاصة 
. عطمة الربيع لنزامنيا مع عيد الزربية

 مف أفراد العينة ممف يختاركف فصؿ الصيؼ لزيارة حمامات % 3.90كما نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أف نسبة -
زلفانة كخاصة في أكاخره ، حيث تشيد مدينة زلفانة عادة تدفؽ كبير لمزكار كخاصة في النصؼ الثاني مف شير اكت 
مف كؿ سنة،كىذا منطقي نظرا لدرجة الحرارة المرتفعة لمدف الجنكب ك لاف حرارة مياه الحمامات ك قمة التيكية تجعؿ 

 .مف السياح يعرضكف عف خدماتيا في ىذا الكقت مف السنة
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: اختبار طبيعة التوزيع لمتغيرات الدراسة- رابعا
ختبار ما إذا كانت لا Test Smirnov-Kolmogorov( S-K) سمرنكؼ - ككلمكغكركؼتـ استخداـ اختبار 

 : التاليككانت النتائج كما ىي مبينة في جدكؿ, البيانات تتبع التكزيع الطبيعي مف عدمو

.نتائج الاختبار الطبيعي لتوزيع المتغيرات( 25)جدول رقم   

سمرنوف - اختبار كولموغوروف  Kolmogorov-
Smirnov متغيرات الدراسة 

 P. Sigقيمة الاحتمال   Z قيمة

الاقامة  0.001 0.120

المطاعـ كالمقاىي  0.077 0.083

 النقؿ 0.001 0.119

السلامة كالامف  0.002 0.114

المرافؽ العامة الاخرل  0.025 0.094

الحمامات الجماعية  0.001 0.118

الحمامات الفردية  0.001 0.118

الرضى عف خدمات مرافؽ  0.000 0.125
زلفانة 

 SPSS 25 مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :     المصدر

ممثمة في الجدكؿ كميا أكبر مستكل المعنكية   Kolmogorov-Smirnov Zحيت أظيرت نتائج الاختبار أف قيمة 
Sig مستكل المعنكيةأف القيمة الاحتمالية ؿ (25)كما أنو كاضح مف النتائج المكضحة في جدكؿ  ك.0,05 أكبر مف 
(Sig)  فإن توزيع البيانات ليذه المجالات لا يتبع  كبذلؾ 0,05لجميع مجالات الدراسة أقؿ مف مستكل الدالة

 فإننا نفترض أن البيانات تخضع لمتوزيع الطبيعي، وفقا 30 وبما أن حجم العينة أكبر من ،التوزيع الطبيعي
 tوىي الارتباط واختبار . وبناءً عميو يتجو تحميمنا نحو الطرق المعممية .لنظرية النزعة المركزية في الإحصاء

. ANOVAالنسبية و اختبار 
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 .المطلب الرابع تحليل نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها

 الارتباط اتاختبار فرضي: أولا

. α=0,05عند مستوى معنوية المتغير المستقل و المتغير التابع توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين : H1الفرضية 

 α=0,05 عند مستوى معنوية المتغير المستقل و المتغير التابعتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين  لا -H0الفرضية 

(: Pearsonبيرسون )حساب معامل الارتباط الخطي .1
معامؿ بيرسكف للارتباط الخطي مف أكثر معاملات الارتباط  استخدامان خاصة في العمكـ الإنسانية 

تصاحبو  (المرافؽ السياحية المكجكدة بزلفانة)متغير المستقؿ اؿ  محاكركيعني اف أم حركة في أحد. كالاجتماعية
، كتككف قيمتو بيف الصفر كالكاحد فكمما (الرضى عف خدمات ىذه المرافؽ كاختيار المقصد)حركة في المتغير التابع 

اقتربت القيمة مف الكاحد زادت قكة الارتباط كالعكس صحيح 

 لمتغيرات الدراسة( بيرسون)نتائج اختبار معامل الارتباط  (26)الجدول رقم 

المرافق السياحية )محاور المتغير المستقل 
 (الموجودة بزلفانة

 واختيار الرضى عن ىذه الخدمات )المتغير التابع 
( المقصد

 الارتباط
مستوى المعنوية 

Sig. (2-
tailed) 

 الدلالة

 معنوية 0000, 0.518 الإقامة
 معنوية  0000, 0.658 المطاعم والمقاهي

 معنوية 0000, 0.567 السلامة والأمن
 معنوية 0000, 0.569 وسائل النقل

 معنوية 0000, 0.752 المرافق العامة الاخرى
 معنوية 0000, 0.566 الحمامات الجماعية

 معنوية 0000, 0.533 الحمامات الفردية
 SPSS 25 مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر   

المرافؽ السياحية المكجكدة  بمدينة  )كفقا لما جاء في الجدكؿ اعلاه  فإنو يكجد علاقة مابيف محاكر المتغير المستقؿ 
 :، كمنو نعالج فرضيات الدراسة كما يمي(الرضى عف خدمات ىذه المرافؽ ك اختيار المقصد)كالمتغير التابع  (زلفانة

تكجد علاقة ارتباط ايجابية متكسطة ذات دلالة إحصائية بيف إدراؾ كرضا السائح لخدمات الإقامة  كاختيار .1
 0.518حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط  (α 0.005≥ ) ، لأف قيمةα =0.005المقصد، عند مستكل المعنكية 

كىذا يبيف أنو كمما كانت خدمات الإقامات جيدة كمما زاد رضى السائح كبالتالي يحفز لاختيار المقصد أك يكرر 
 ومنو فإننا نقبل. الزيارة مرات عديدة، لكف شرط أف تككف عكامؿ الجذب الأخرل عالية التأثير كالظركؼ مناسبة
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 توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين إدراك وتقييم السائح للإقامة الموجودة بالمقصد واختيار :H1الفرضية 
 المقصد السياحي زلفانة كوجية وتكرار الزيارة

تكجد علاقة ارتباط ايجابية قكية ذات دلالة إحصائية بيف إدراؾ كرضا السائح لخدمات المطاعـ كالمقاىي  . 2
حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط  (α 0.005≥ ) ، لأف قيمةα =0.005كاختيار المقصد، عند مستكل المعنكية 

 كىذا يبيف أنو كمما كانت المطاعـ كالمقاىي  تقدـ خدمات جيدة كتناسب أذكاؽ السياح كمما زاد رضى السائح 0.658
كبالتالي يقبؿ عمى خدماتيا كيزيد مف مدة الإقامة أك يكرر زيارة المقصد مرات عديدة ، لكف شرط أف تككف المرافؽ 

 توجد علاقة ذات دلالة :H2 ومنه فأننا نقبل .الأخرل كعكامؿ الجذب الأخرل عالية التأثير ك ظركفو مناسبة
إحصائية بين إدراك وتقييم السائح لمطاعم والمقاىي الموجودة بالمقصد واختيار المقصد السياحي زلفانة وتكرار 

 الزيارة

تكجد علاقة ارتباط ايجابية متكسطة ذات دلالة إحصائية بيف إدراؾ السائح لمسلامة ك الأماف داخؿ المقصد . 3
حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط  (α 0.005≥ ) ، لأف قيمةα =0.005كاختيار المقصد، عند مستكل المعنكية 

 كىذا يبيف أنو كمما تكفر الأمف ك الأماف في المقصد كمما زاد اطمئناف السائح كزاد إقبالو عمى المقصد 0.567
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدراك وتقييم :H3  ومنه فأننا نقبل .كزادت مدة الإقامة حسب ظركفو المناسبة

 السائح لمسلامة والامن الموجودة بالمقصد واختيار المقصد السياحي زلفانة وتكرار الزيارة

تكجد علاقة ارتباط ايجابية متكسطة ذات دلالة إحصائية بيف إدراؾ كرضا السائح عف خدمات النقؿ كتكفره . 4
حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط  (α 0.005≥ ) ، لأف قيمةα =0.005كاختياره لممقصد، عند مستكل المعنكية 

 كىذا يبيف أنو كمما كانت كسائؿ النقؿ متكفرة كتقدـ خدمات جيدة كمما زاد كجد السائح سيكلة في التنقؿ 0.569
 توجد علاقة ذات :H4  ومنه فأننا نقبل .لممقصد كبالتالي يكرر زيارة المقصد مرات عديدة كمما سمحت ظركفو بذلؾ

دلالة إحصائية بين إدراك وتقييم السائح لوسائل النقل الموجودة بالمقصد واختيار المقصد السياحي زلفانة وتكرار 
 الزيارة

دراؾ كرضا العامة تكجد علاقة ارتباط ايجابية قكية ذات دلالة إحصائية بيف تكفر المرافؽ   .5 الضركرية بالمقصد كا 
قبالو لاختيار المقصد، عند مستكل المعنكية  حيث بمغت قيمة  (α 0.005≥ ) ، لأف قيمةα =0.005السائح كا 

 كىذا يبيف أنو كمما تكفرت المرافؽ العامة الاخرل بخدمات جيدة كتناسب أذكاؽ السياح كمما 0.752معامؿ الارتباط 
 توجد علاقة ذات دلالة :H5  ومنه فأننا نقبل .زاد رضى السائح  عف المقصد كبالتالي يطيؿ مف مدة إقامتو

إحصائية بين إدراك وتقييم السائح لممرافق العامة الموجودة بالمقصد واختيار المقصد السياحي زلفانة وتكرار 
 الزيارة

تكجد علاقة ارتباط ايجابية متكسطة ذات دلالة إحصائية بيف إدراؾ كرضا السائح لخدمات الحمامات الجماعية . 6 
حيث بمغت قيمة  (α 0.005≥ ) ، لأف قيمةα =0.005كالفردية بزلفانة كتكرار الزيارة عند مستكل المعنكية 

 كىذا يبيف أنو كمما كانت الحمامات الجماعية ك الفردية  تقدـ خدمات جيدة 0.533 ك 0.566معاملات الارتباط 
 توجد :H3  ومنه فأننا نقبل .كمما زاد تكرار زيارة المقصد مرات عديدة ، لكف شرط أف تككف ظركؼ السائح مناسبة
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علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدراك وتقييم السائح لمحمامات الفرية بالمقصد واختيار المقصد السياحي زلفانة 
 .وتكرار الزيارة لو

بانو توجد علاقة ارتباط ايجابية متوسطة ذات دلالة إحصائية بين إدراك السائح لخدمات " منو يكن القول 
ومنه المرافق السياحية الموجودة بزلفانة  ورضاه عنيا واختيار المقصد كوجية سياحية أو تكرار الزيارة إلييا، 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدراك وتقييم السائح لممرافق السياحية الموجودة بالمقصد :H فأننا نقبل 
وىذا يبين أن المرافق السياحية من بين المؤثرات في قرار اختيار واختيار المقصد السياحي زلفانة وتكرار الزيارة، 

 "المقصد السياحي وتكرار الزيارة إليو

اختبار فرضيات التأثير :ثانيا
 :(فرضية التأثير) الثانية الفرضية الرئيسية

يكجد تأثير ذك دلالة احصائية بيف اختيار المقصد السياحي  كادراؾ كرضا السائح لخدمات المرافؽ : H1الفرضية 
. المكجكدة بالمقصد السياحي زلفانة

  :تتفرع الفرضيات الفرعية كالتالي :  الفرضيات الفرعية
1. H11 : يكجد تأثير ذك دلالة احصائية بيف إدراؾ كرضا السائح للإقامة المكجكدة بالمقصد كاختيار ىذا المقصد

 . ككجية كتكرار الزيارة 
2. H12 :  يكجد تأثير ذك دلالة احصائية بيف ادراؾ كرضا السائح لخدمات المطاعـ كالمقاىي المكجكدة بالمقصد

 . كاختيار ىذا المقصد ككجية كتكرار الزيارة ك الاقباؿ عمى ىذه الخدمات
3. H13 :  يكجد تأثير ذك دلالة احصائية بيف ادراؾ كرضا السائح عف خدمات كسائؿ النقؿ المكجكدة بالمقصد

 . كاختيار ىذا المقصد ككجية أكتكرار الزيارة لو
4. H14 : يكجد تأثير ذك دلالة احصائية بيف ادراؾ كرضا السائح عف تكفر السلامة كالأمف بالمقصد كاختيار ىذا

 . المقصد ككجية كتكرار الزيارة 
5. H15 : يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية بيف إدراؾ كرضا السائح لخدمات المرافؽ العامة الاخرل المكجكدة

 .بالمقصد كاختيار ىذا المقصد ككجية كمدة الزيارة 
6. H16 : يكجد تأثير ذك دلالة احصائية بيف ادراؾ كرضا السائح لمحمامات المعدنية بمدينة زلفانة كتكرار الزيارة

 .كاختيار الكقت المناسب

، كىك يعد الانحدار الخطي المتعدد القياسينمكذج نستعمؿ " مدل التأثير" التي تدرس التأثير اتلمعالجة الفرضي
لأف فكرة . رضا السياح كاختياره كمقصد عمى المرافؽ السياحية لممقصد زلفانةالأسمكب الإحصائي الملائـ لتحديد أثر 

 .(العلاقة السببية)ىذا النمكذج تقكـ عمى دراسة أثر أكثر مف متغير مستقؿ عمى متغير تابع كاحد 

.  تجعمنا نفيـ ىذا النكع مف القياسSPSS 25البرنامج الإحصائيلتحميؿ ذلؾ لدينا بعض الجداكؿ المستخرج مف ك
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 :القدرة التفسيرية لمنموذج.1

نموذج الانحدار الخطي البسيط  (26)الجدول رقم 

معامل التحديد معامل الارتباط النموذج 
معامل التحديد 

المعدل 
الخطأ المعياري 

المقدر 

1 ,843a0 0.710 0.692 
0.247 

 
 SPSS 25 من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي:المصدر

 مف الانحرافات كالتغيرات الكمية في قرار اخيار السياح % 69.20مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف 
لممقصد زلفانة  كتكراره لزيارتيا تعكد لتأثير لإدراؾ السائح لممرافؽ المكجكدة بزلفانة  كرضاه عف خدماتيا، أم ما 

 مف التغيرات التي تحدث عمى قرار % 69.20تفسّر  (مرافؽ المقصد السياحي زلفانة)معناه أف المتغير المستقؿ 
  مف التي تحدث عمى قرار % 30.80أما باقي النسبة . اختيار السائح لممقصد السياحي زلفانة كتكرار لزيارتيا

كقت الفراغ المتاح لمزيارة، ظركؼ السائح، المناخ ك : الاختيار فيي ترجع لمتغيرات كلأسباب كعكامؿ أخرل مثؿ 
الظركؼ الجكية ، شيرة الحمامات العلاجية، الرفقة في الرحمة، كعكامؿ اخرل، كما قد ترجع لمخطأ المعيارم المقدر 

وىو ما يدل عمى وجود تأثيرا ذو دلالة احصائية لممرافق السياحية الموجودة بالمقصد السياحي زلفانة  "0.247: بػ
". وقرار زيارة السائح لممقصد

. المعنوية الكمية لمنموذج.2

 (anova)نتائج تحميل التباين لنموذج الانحدار  (28)الجدول رقم 

متوسط  درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
 المربعات

مستوى  القيمة المحسوبة
 المعنوية

 0.000 39.220 2.392 6 14.351 الانحدار 
 / / 0.061 96 5.859 المتبقي
 / / / 102 20.210 المجموع

 SPSS 25 من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي:المصدر

 ، كىذا يدؿ α =0.05 ، كىي أقؿ مف Sig =0.000يتضح مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف مستكل المعنكية 
 .عمى أف نمكذج الانحدار البسيط معنكم
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 .المعنوية الجزئية لمنموذج.3

 نتائج اختبار معنوية معاملات الانحدار (29)الجدول رقم 

 النموذج
 Tقيمة  المعملات المعيارية المعاملات غير المعيارية

 المحسوبة
مستوى المعنوية 

T B الخطأ المعيارم BETA 
 0.423 0.804- / 0.158 0.127- التابث
 0.685 0.408- 0.032- 0.071 0.029- الإقامة

 0.003 3.088 0.237 0.69 0.214 المطاعم والمقاىي
 0.014 2.502 0.168 0.67 0.168 النقل

 0.009 2.660 0.193 0.830 0.222 السلامة و الأمن
 0.00 5.149 0.392 0.74 0.379 المرافق العامة

 0.068 1.847 0.126 0.64 0.118 الحمامات المعدنية
 SPSS 25 من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي:المصدر

  حيث تعتبر غير دالة 0.032:-مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف قيمة المعاملات المعيارية للإقامة ىي .1
،  كمنو α=0.05 كىي أكبر مف T.Sig=0.685، نظرا لاف قيمة α =0.05إحصائيا عند مستكل الدلالة 

، كأف الإقامة ليس ليا تأثير في قرار اختيار السائح لممقصد الساحي نموذج الانحدار غير معنوينقكؿ بأف 
يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية بيف إدراؾ كرضا السائح للإقامة المكجكدة : H11ومنو نرفض الفرضية . زلفانة

لا يوجد تأثير ذو : H10ونقبل الفرضية الصفرية بالمقصد كاختيار ىذا المقصد ككجية كتكرار الزيارة ، 
دلالة إحصائية بين إدراك ورضا السائح للإقامة الموجودة بالمقصد واختيار ىذا المقصد كوجية وتكرار 

 .الزيارة
  حيث تعتبر دالة 0.237:مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف قيمة المعاملات المعيارية لممطاعـ كالمقاىي ىي .2

، كمنو α=0.05 كىي أقؿ مف T.Sig=0.003، نظرا لاف قيمة α =0.05إحصائيا عند مستكل الدلالة 
، كأف المطاعـ كالمقاىي ليا تأثير في قرار اختيار السائح لممقصد الساحي نموذج الانحدار معنوينقكؿ بأف 
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين إدراك ورضا السائح لخدمات :  H12 ومنو نقبل الفرضيةزلفانة، 

المطاعم والمقاىي الموجودة بالمقصد السياحي زلفانة واختيار ىذا المقصد كوجية وتكرار الزيارة والإقبال 
 .عمى ىذه الخدمات

  حيث تعتبر دالة إحصائيا عند 0.168:مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف قيمة المعاملات المعيارية لمنقؿ ىي .3
نموذج ، كمنو نقكؿ بأف α=0.05 كىي أقؿ مف T.Sig=0.014، نظرا لاف قيمة α =0.05مستكل الدلالة 
ومنو نقبل ، كأف كسائؿ النقؿ ليا تأثير في قرار اختيار السائح لممقصد الساحي زلفانة، الانحدار معنوي
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يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين إدراك ورضا السائح لخدمات وسائل النقل الموجودة :  H13 الفرضية
 .بالمقصد السياحي زلفانة واختيار ىذا المقصد أو تكرار الزيارة لو

  حيث تعتبر 0.193:مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف قيمة المعاملات المعيارية لمسلامة كالامف بالمقصد ىي .4
، α=0.05 كىي أقؿ مف T.Sig=0.009، نظرا لاف قيمة α =0.05دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 

، كأف سلامة ك الأمف ليا تأثير في قرار اختيار السائح لممقصد نموذج الانحدار معنويكمنو نقكؿ بأف 
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين إدراك ورضا السائح لتوفر :  H14 ومنو نقبل الفرضيةالساحي زلفانة، 

 السلامة والأمن بالمقصد السياحي زلفانة واختيار ىذا المقصد كوجية أو تكرار الزيارة لو،
 مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف قيمة المعاملات المعيارية لممرافؽ العامة بالمقصد السياحي زلفانة  .5

 T.Sig=0.00، نظرا لاف قيمة α =0.05 ، كىي تعتبر دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة0.362:.ىي
، كأف تكفر المرافؽ العامة بالمقصد ليا تأثير  نموذج الانحدار معنوي، كمنو نقكؿ بأفα=0.05 كىي أقؿ مف

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  : H15 ة ومنو نقبل الفرضيفي قرار اختيار السائح لممقصد الساحي زلفانة،
بين إدراك ورضا السائح لخدمات المرافق العامة  الموجودة بالمقصد واختيار ىذا المقصد كوجية وتكرار 

 الزيارة و الاقبال عمى ىذه الخدمات
  حيث 0.126:مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف قيمة المعاملات المعيارية لمحمامات المعدنية بالمقصد ىي .6

 كىي أكبر مف T.Sig=0.68، نظرا لاف قيمة α =0.05تعتبر غير دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 
α=0.05 كأف الحمامات المعدنية ليس  ليا تأثير في قرار نموذج الانحدار غير معنوي، كمنو نقكؿ بأف ،

يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية بيف :  H16 ومنو نرفض الفرضيةاختيار السائح لممقصد الساحي زلفانة، 
ونقبل إدراؾ كرضا السائح الحمامات المعدنية بالمقصد السياحي زلفانة كاختيار ىذا المقصد السياحي زلفانة ،

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين إدراك ورضا السائح لمحمامات المعدنية لا :  0H6الفرضية الصفرية 
 .الموجودة بالمقصد السياحي زلفانة واختيار ىذا المقصد كوجية أوتكرار الزيارة لو

 

كتقدر  (المرافؽ العامة ) ىي لممتغير المستقؿ الفرعي BETAكمف خلاؿ الجدكؿ أعلاه فأف أعمى قيمة لمعمؿ 
  كىي أقؿ مفT.Sig=0.00، لاف قيمة α =0.05 عند مستكل الدلالة  كىي دالة احصائيا عند 0.392: بػ

α=0.05 ىي الاكثر تأثيرا معنكيا عمى قرار اختيار السائح  (المرافؽ العامة )، لذلؾ فأف المتغير الفرعي المستقؿ
  مرتبّة α=0.05 لممقصد السياحي زلفانة، ثـ يميو المتغيرات المستقمة الأخرل التي ليا دلالة معنكية مستكل الدلالة

 : لكؿ متغير مف حيث التأثير عمى قرار اختيار المقصد السياحي زلفانة كما يميBETAحسب قيمة معامؿ 
 T.Sig=0.003 ك BETA=0.237المطاعـ كالمقاىي بمعامؿ : المرتبة الثانية 
 T.Sig =0.009 ك BETA=0.193السلامة كالامف بمعامؿ : المرتبة الثالثة
 T.Sig=0.014 ك BETA=0.168النقؿ  بمعامؿ : المرتبة الرابعة



 الدراسة الميدانية دراسة حالة  المقصد السياحي زلفانة: الفصل الثاني

 

 95 

 
وىذا . بينما لا يوجد تأثير للإقامة والحمامات الجماعية والفردية عمى قرار اختيار المقصد السياحي زلفانة

منطقي كون أن جميع من يقصد زلفانة ييدف لزيارة الحمامات المعدنية كخدمة سياحية أساسية وبالتالي فالدافع 
أما تفسير عدم تأثير الإقامة عمى قرار اختيار السياح .الرئيسي لمزيارة ىو الاستحمام بالمياه المعدينة لحماماتيا 

المقصد السياحي زلفانة  راجع كون اغمب أفراد العينة من سكان ولاية غرداية وكون أغمبيم يترددون عمى 
 .حماماتيا بزيارة لمدة اقل من يوم وبالتالي لا يحتاجون لممبيت بالاقامات الموجودة
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 خلاصة الفصل
 
 

  عمػىادراؾ السياح الجزائرييف لممرافؽ السياحية بيا تـ التعػرؼ عمػى تػأثير تمػف خػلاؿ الدراسػة الميدانيػة التي قـ
الدراسة الميدانية لمدينة زلفانة ك بعد القاء  خلاؿ اختيار المقصد السياحي زلفانة بغرض السياحة الحمكية، كمف

الضكء عمى كاقع المرافؽ السياحية كانشغالات السياح كالفاعميف في قطاع السياحة تـ تحديد اتجاه الدراسة كضبط 
المتغيرات الكاجب دراستيا لذلؾ قمت بإعداد استمارة إلكتركنية مخصصة لمعرفة اتجاىات السياح نحك محاكر 

 ت عرضكمف تـ .  ردا الكتركنيا خاص بالسياح الذيف قامكا فعلا بزيارة زلفانة 103المتغيرات ، حيث تـ استرداد 
المنيجيػة المتبعػة كالكسػائؿ المسػتخدمة في الدراسػة كتحميػؿ البيانػات المتحصػؿ عمييػا كذلػؾ بتقسػيـ ىػذه الدراسػة إلى 

السياحة الحمكية في الجزائر كحمامات زلفانة بالخصكص، ثـ لتعػرؼ عمػى ثلاثة مباحث خصنا المبحث الاكؿ ؿ
 كالػذم كػاف المبحث الثاني لتحميؿ كمناقشة الدراسة الميدانية، اما المبحث الثالث فقد خصص لعرض كمناقشة النتائج،

بالمقصد السياحي زلفانة كقرار اختيار السائح  المرافؽ السياحيةتأثير علاقة كمضػمكنو يتمحػكر حػكؿ دراسة مدل 
 .المقصد أك تكرار الزيارة إليو

ثـ كصفت الفصؿ ذا قخلاؿ مف تقـكما   بتحميؿ خصائص عينة الدراسة مف خلاؿ جداكؿ التكرارت النسبية نُ
 (مرافؽ المقصد السياحي زلفانة)كحممت اتجاىات عينة الدراسة نحك عبارات محاكر الدراسة لممتغيرات المستقمة 

كالمتغير التابع، حيث تبيف أف لمسياح مكقؼ محايد مف خدمات ىذه المرافؽ، ثـ قمت باختبار طبيعة التكزيع 
لمتغيرات الدراسة حتى نتمكف مف تحديد معاملات الارتباط كمعرفة العلاقة المكجكدة مف خلاؿ حساب معامؿ 

ؿ استعـالارتباط بيرسكف، حيث تـ قبكؿ كؿ الفرضيات لكجكد علاقة ارتباط بيف متغيرات الدراسة، كبعدىا قمنا با
المرافؽ السياحية لممقصد نمكذج الانحدار الخطي المتعدد القياسي، كىك الأسمكب الإحصائي الملائـ لتحديد أثر 

لأف فكرة ىذا النمكذج تقكـ عمى دراسة أثر أكثر مف متغير مستقؿ عمى . رضا السياح كاختياره كمقصد عمى زلفانة
 مف خلاؿ تحميؿ  ، حيث تحديد درجة تأثير كؿ مرفؽ في قرار اختيار السائح لممقصد السياحي زلفانةمتغير تابع كاحد

 .ANOVAالتبياف لنمكذج الانحدار 

المرافؽ  المطركحة كتحميؿ الفرضيات كمف تـ استنتاج أف الإشكالية عف الإجابةكبعػد التحميػؿ كالمناقشة تـ 
. بنسب متفاكة في رضا السائح ك في قرار اختياره لممقصد السياحي بزلفانةتؤثر السياحية لممقصد 
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 خاتمة

تشكل السياحة الحموية ثروة حقيقية وموردا طبيعيا استراتيجيا، ينعم بو القطاع السياحي الجزائري الذي يحتاج 
عدد من السياح من داخل وخارج  إلى رؤية دقيقة وجيود فعالة وجدية لترقيتيا، والانفتاح عمى السوق لاستقطاب أكبر

الوطن، لذا تعويل الدولة الجزائرية عمى النشاط الحموي في خمق الثروة، ينبغي أن يرتكز عمى أىداف محددة وقصيرة 
المدى، وكذا الوقوف عمى المكاسب من أجل تثمينيا وتدارك النقائص من خلال الاستثمار في المرافق المكممة 

.  والمعززة لمنشاط السياحي وتحسين جاذبية الموارد الطبيعية

، إلا أنّيا تعجز عن استقطاب  العديد من الحمامات المعدنية الجزائرية تحظى بشيرة واسعةوبالرغم من إن
السياح الأجانب والجزائريين نظرا لافتقارىا لممرافق والخدمات التي تمبي رغبات السياح المختمفة والتي تخمق الطمب 

ومن خلال دراستنا ىذه حاولت تسميط الضوء عمى ضرورة تحسين المرافق السياحية . المستمر عمى خدماتيا 
بالمقاصد السياحية الجزائرية حتى ترقى لمستوى المنافسة العالمي وتغري اكبر عدد من السياح بعروض سياحية  

 .متنوعة ومؤثرة

 :نتائج الدراسة

من خلال الدراسة حاولت معرفة سموك السائح الجزائري تجاه خدمات ىذه المرافق ومدى إدراكو ليا وتقييميا  
 :ومن ثم معرفة ردة فعمو تجاىيا ومدى تأثيرىا في قرارتو السياحية، ومن خلال الدراسة توصمت لمنتائج التالية

 :من حيث عينة الدراسة .1

تختمف السموكيات الترويحية للأفراد باختلاف أعمارىم و دخوليم الشيرية ووظائفيم وغرضيم من السفر إلى  -
 .مدينة زلفانة

اتجاىات السياح الذين يقيمون بالمدن المجاورة لزلفانة تجاه المرافق السياحية مختمفة عن السياح القادمون  -
 من مناطق بعيدة، 

اليدف الأساسي لمسياح من زيارة زلفانة ىو العلاج بالمياه المعدنية لحماماتيا، بالإضافة إلى ذلك يمكن أن  -
 .يرافق ذلك سموك تروحي أن توفرت الظروف

السياح الجزائريين ليم وعي سياحي جيد يمكنيم من التكيف مع المرافق السياحية الموجودة بالمقصد السياحي  -
 زلفانة

التجارب السابقة لمزيارات تمكن السائح الجزائري من تقيم المرافق المجربة لممقصد واتخاذ اجراءات تمكنو من  -
 التكيف مع العجز الموجود بيا

السائح الجزائري يعتمد بشكل كبير عمى الكممة المنطوقة لأصدقائو او أحد أفراد العائمة  لتقييم المقصد المراد  -
 .زيارتو



 خـــاتمــــــة

 

 99 
 

 :من حيث المقصد زلفانة .2

 توجد بالمقصد العديد من المرافق التي تحتاج لإعادة تأىيل والتي بإمكانيا تقميص الفجوة، - 
 أغمب المطاعم تحضر وجبات معيارية عادية لا ترقى لتمبية حاجيات المعالجين وكبار السن، - 
النذرة في مادة الخبز تؤثر في عمل المطاعم كما تؤثر في رضا السياح الذين يحبذون صنع الطعام - 

 .بأنفسيم
رغم وجود واحات كبيرة بزلفانة إلا أنيا لا تستغل بشكل مناسب في تطوير سياحة الواحات وخاصة - 

 استقبال المخيمات الكشفية لولايات الوطن،
 عدم نظافة الأحياء والممرات وعدم تجييزىا بالإنارة العمومية يحد من حركة السياح،- 
 افتقار البمدية لنوادي رياضية و ثقافية تستيوي السياح يخمق نوعا من الممل لدى السائح،- 
 محطة المسافرين بالمدينة تزيد من استياء السياح وخاصة القادمين من الولايات و البمديات المجاورة-  
الطريق الرابط بين غرداية و زلفانة يزيد من معاناة سياح المنطقة خلال عطل نيايات الأسبوع وخاصة في - 

 .ظل انعدام الطريق المزدوج
غرف الحمامات الفردية غير كافية لاستيعاب الطمب وخاصة في عطل نيايات الأسبوع والعطل - 

 الاجتماعية،
 الحمامات الجماعية تفقد روادىا وخاصة مع ارتفاع الحرارة و السبب ىو نظام التيوية غير المناسب- 
 .مدينة زلفانة بيا مسبح واحد وغير مؤىل لاستقطاب السياح- 
 .الخدمات الصحية جد متواضعة ولا تستطيع تقديم خدمات استعجاليو من الدرجة الأولى- 
 :علاقة وتأثير متغيرات الدراسة ببعضها. 3
يوجد تأثير لمحالة العائمية عمى السموك السياحي فيما يخص تفضيلات الحمامات الفردية و الجماعية، - 

 فالعديد من الأزواج يفضمون الحمامات العائمية عمى الجماعية،
 جودة خدمات المرافق السياحية تؤثر في قرارات السياح بنسب متفاوتة- 
 .لمسياح تفضيلات يختارونيا عن زيارة المقصد لاجل العلاج تختمف عن سياح الترفيو-

 
 
 
 
 



 خـــاتمــــــة

 

 100 
 

 التوصيات:ثانيا
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 .المحميين بالمنفعة والجدوى السياحية لبمديتيم

: آفاق الدراسة: ثالثا

لا انو توجد دراسات مستقبمية ن تبقى آفاقا إ بجانب من جوانب الموضوع الإحاطة حاولت من خلال الدراسة 
: لمبحث و النقاش نسرد منيا

 دور سياح المدن القريبة من المقصد في مواجية تذبذب الطمب عمى المقصد السياحي- 

 .الوعي السياحي لمسكان المحميين ودوره في المحافظة وترقية المقصد السياحي- 

 الفرق الفمكمورية ودورىا في تعزيز جاذبية المقصد السياحي-  

 .  الوعدات و الزيارات ودورىا في تطوير السياحة الداخمية- 
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الاستبيان : (01)الملحق رقم 
 

 

 
 

لدراسة  المستخدمة الاستبيان صحيفة
 

مدى إدراك السياح الجزائريين لممرافق السياحية وتأثيره في اختيارىم المقصد السياحي 
 

" السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو:           "أخي أختي الفاضمة
 

جار الجانب ن نتشرف بوضع ىذا الاستبيان بين أيديكم لمعرفة آرائكم ووجيات نظركم والتي سنعتمدىا في ا
 "  X"التطبيقي لمموضوع محل الدراسة، لذلك نأمل منكم ملأ الاستمارة والإجابة عمى بعض الأسئمة بوضع الإشارة 

في المكان المناسب،  حيث سيكون لتعاونكم الأثر الكبير في الحصول عمى معمومات موضوعية ودقيقة والتي سيتم 
التعامل معيا بسرية تامة ولغرض البحث موضوع الدراسة فقط 

ولكم جزيل الشكر والامتنان عمى تعاونكم وتجاوبكم الصادق والصريح 
 

: البيانات الشخصية: أولا
 
 (    )أنثى                          (    )ذكر     :         الجنس.1
 
:   السن.2

  (     ) سنة        40 إلى 31من  -               (     ) سنة       30 إلى  18من          - 
 (     ) سنة            50أكثر من                - (     ) سنة        50 إلى 41من          - 

 



 

 (  )أرمل                    (  )مطمق                   (  )        متزوج     (  )أعزب     :  الحالة العائمية.3
 
: المؤىل العممي.4
 
 (   )دراسات عميا               - (   )جامعي              - (     )ثانوي             - (   )متوسط أو اقل  -
 
: الوظيفـــــة.5

 (   )موظف       -        (   )عامل ميني خاص     - (   )طالــــب        - (    )بدون عمل حاليا    -
   
 (   )متقاعد                 - (   )تاجــــــر            - (  )ماكثة بالبيت         - (    )أعمال حرة    -  
 

: الدخل الشيري.6
      

 60000إلى 40001من           - (   ) دج  40000 -20001من         - (   ) دج  20000اقل من  -
 (   )دج  

 
 (    ) دج  100000أكثر من                      - (   ) دج  100000 إلى 60001من      -

 
 
: رقم ولاية اقامتك.7
 

معمومات سياحية : ثانيا
  
: ما ىي المصادر التي اعتمدتيا في جمع المعمومات عن حمامات زلفانة  ؟.1
 
/ الصحف                    - (    )الإنترنت                         -   ()وكالات السفر            -

 (    )المجلات  
كتيبات السفر                             - (   )تمفزيون / راديو  - الأصدقاء                         / العائمة  -

)    ( 
  (    )تجربة سابقة عند السفر قصد العمل او الدراسة او التربص او المشاركة في حدث معين  -
 
 
ماىي المعمومات الميمة التي أردت معرفتيا عن حمامات زلفانة؟ .2



 

 
                 المناخ و الجو الخاص )  (          حسن معاممة السكان المحميين(  )عادات وتقاليد اىميا  

 (  )بالمنطقة  
توفر مرافق الخدمات                (  )توفر مرافق سياحية في نفس الرقعة          (  )حرية التنقل و الامان  

 (  )الصحية 
 (   )توفر مراكز التسوق                (  )توفر أماكن الاقامة  و الاطعام اللائق   

 
 ما السبب الذي دفع بك لزيارة زلفانة ؟.3

  
مرافقة احد أفراد   -         )  (العلاج بالمياه المعدنية       - (   )الراحة والاستجمام نياية الاسبوع   -

 (   )العائمة  
 
 (   )قضاء عطمة أو إجازة            -(   )نقطة استراحة لرحمة معينة          - (   )حضور تظاىرة   -
 

ىل تم التحضير لمرحمة؟ .4
 (     )الحجز مع وكالة سياحية                 - (   )التشاور مع العائمة                         (   )بنفسك    

كم مرة زرت مدينة زلفانة ؟ .5
 
            (  )مرات  عدة                                 - (  )مرة واحدة     -
 (   )عدة مرات في السنة                          - (   )كل سنة تقريبا -  
 
 ماىي مدة زيارتك لحمامات زلفانة في غالب الاحيان ؟.6

 
 (  )أكثر من أسبوع         (  )أسبوع  -   (    )أيام   3    -( )نياية أسبوع    عطمة     - (  )أقل من يوم - 
 
 أين أقمت بزلفانة ؟.7
  

 (   )استئجار شقة خاصة                                  (    )مرقد                      (   )فندق       
 

    (    )بيت الشباب                    (   )نزل العمال                     (   )منزل الأصدقاء أو العائمة   
 

 
 



 

: مستوى إدراك السياح لممرافق السياحية: ثالثا
. من فضمك قم بتقييم المرافق السياحية لممقصد السياحي زلفانة حسب إدراكك ليا

 :الإقامة في زلفانة. 1
 

موافق محايد غير موافق العبارة 
 عدة خيارات للإقامة بزلفانة وبأسعار مختمفة توجد

ومناسبة 
   

    أغمب الإقامات قريبة من الحمامات
توجد بالاقامات  مساحات خضراء وساحات لمعب 

 الاطفال
   

    الإقامات مجيزة وتقدم خدمات راقية وذات جودة
    يمكنك الحجز بسيولة وبمواعيد مضبوطة
    الأجواء المحيطة بالاقامات مريحة وىادئة

 
: خدمات الإطعام . 2
: أثناء إقامتك ىل تفضل ؟*
 

 (  )تناول الطعام في المطاعم          (  )حمل الطعام إلى مكان الإقامة         (  )تحضير الطعام بنفسك  
: ما رأيك في خدمات المطاعم ؟

غير العبارة 
موافق 

موافق محايد 

المطاعم توفر الطعام في الأوقات 
المتأخرة والاستثنائية 

   

الأطباق المحضرة متنوعة وتناسب 
الاذواق وذات جودة 

   

المطاعم بيا اجنحة عائمية وتوفر 
الخصوصية  

   

   المطاعم تحترم شروط الصحة والنظافة 
توجد مطاعم تحضر أكلات شعبية 

وتقميدية خاصة بالمنطقة 
   

   المطاعم توفر وجبات بأسعار مناسبة 
 



 

 
وسائل النقل  . 3
وسائل النقل                                          (   )سيارة خاصة  :    ما ىي وسيمة النقل المستعممة*

 (  )الحضرية المختمفة  
 
ما رأيك في خدمات النقل بمدينة زلفانة؟ *

موافق محايد غير موافق العبارة 
لى زلفانة متوفرة وفي كل الاوقات     وسائل النقل من وا 

   محطة النقل الحضري مجيزة وآمنة 
   النقل الحضري متوفر وجيد 

   مدة الانتظار في المحطات قصيرة 
   خدمات النقل متوفرة  ليلا 

   تسعيرة النقل مناسبة 
 

السلامة والأمن . 4
 

: ما رأيك في ؟
موافق محايد غير موافق العبارة 

   لمسكان المحميين معاممة جيدة وحسن الضيافة والاستقبال  
حركة المرور منظمة ومحترمة وركن السيارات مسموح 

ومجاني 
   

يمكنك التنقل و التجوال داخل المدينة وخارجيا بكل 
حرية أمان 

   

   لأمن الطرقات معاممة جيدة وخاصة بالسياح  
   الاقامات تحرص عمى أمن لمنزلاء وأمن مركباتيم 

   الحماية المدنية سريعة التدخل والاستجابة 
   الطواقم الطبية جاىزة وتعمل في كل الأوقات 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

: مرافق الأخرى .1
 

ما رأيك في المرافق الموجودة في مدينة زلفانة ؟ 
موافق محايد غير موافق العبارة 

   ينشط بزلفانة عدة وكالات سياحية وببرامج متنوعة 
   ساحات الجموس و الترفيو مصممة وجميمة ونظيفة 

البنايات ذات نمط عمراني موحد والشوارع مييئة ونظيفة 
وواسعة  

   

المراكز التقافية و الرياضية  تقدم برامج خاصة بالسياح 
في العطل ونيايات الأسبوع 

   

تتوفر بالمدينة محلات بيع السمع التقميدية والمنتجات 
المحمية وأماكن التسوق  وبدوام مستمر 

   

   أماكن الترفيو ولعب الأطفال نظيفة وآمنة 
   تتوفر المراحيض بالساحات العمومية 

الصرافات الآلية ومراكز سحب الأموال متوفرة وقيد 
التشغيل 

   

محطات الوقود وخدمات السيارات مجيزة وتقدم خدمات 
مضمونة 

   

   تتوفر بالمنطقة عدة أماكن سياحية قريبة ومتنوعة 
 
مستوى إدراك السياح لمرافق الحمامات المعدنية بزلفانة  : رابعا

الحمامات الفردية             (   )الحمامات الجماعية التابعة لمخواص :    أي الحمامات لاقت استحسانك؟*
 (     )الخاصة 

الحمامات الفردية                   (   )                                الحمامات الجماعية العمومية 
 (    )العمومية  

 

 



 

:  ما رأيك في الحمامات الجماعية ان كنت  قد زرتيا ؟ .1

موافق محايد غير موافق العبارة 
   توقيت العمل مناسب والحجز ومدة الانتظار مناسبة 

النظافة وشروط السلامة محترمة والحمامات بيا مخارج لمطوارئ 
واضحة 

   

   الحمامات بيا مياه حارة ونظيفة 
   قاعات الاسترخاء وتغيير الملابس لائقة 

   الحمامات مصممة بممسة جميمة وفنية وبنظام تيوية جيد 
   الحمامات واسعة وغير مزدحمة ومصممة واحترام الخصوصية 

   يوجد بالحمامات المسعفين الرياضيين والطبيين 
   الاسعار مناسبة 

:  ما رأيك في الحمامات الفردية؟ .2

موافق محايد غير موافق العبارة 
   توقيت العمل مناسب 

   الحجز سيل وفترة الانتظار مناسبة 
   غرف الحمام مصممة ومجيزة بشكل لائق 
   الغرف نظيفة ومحترمة لشروط السلامة 

   الوقت المتاح للاستحمام كافي  
   أسعار الغرفة مناسبة 

 

. مستوى رضا السياح عن خدمات المرافق السياحية بزلفانة: خامسا

ما رأيك في خدمات المرافق التالية بزلفانة ؟ 

راض محايد غير راض المرفق 
   الإقامات 
   المطاعم 

   الأمن و الأمان 
   الحمامات المعدنية 
   المراكز الصحية 

   أماكن الراحة و الترفيو 
   المراكز الثقافية والرياضية 



 

   البرامج والتظاىرات السياحية 
   تغطية شبكات الاتصال 
   المتاجر وأماكن التسوق 

   وسائل النقل 
   المحلات التجارية 

 

: ما ىي خياراتك لزيارة حمامات زلفانة مستقبلا؟: سادسا

العطل الشتوية                      - (  )العطل والإجازات الصيفية           - (   )عطل نيايات الأسبوع  - 
 )   (

حسب الظروف                              - (   )في الخريف                    - (   )العطل الربيعية        -
)    ( 

شكرا عمى الوقت والمساىمة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

( Cronbach's Alpha-اختبار ألفا كرونباخ)قياس صدق وثبات الدراسة نتائج : (02)الممحق رقم 

  

مقياس أنفاكرومباخ نكم  (01)انجدول رقم 

 انمحور

 انمحاور عدد انعبارات معامم أنفا كرووباج

 الاقامة 6 0,720

 الاطعام 6 0,767

 انىقم 6 0,759
 الامه و الامان 7 0,689
 انمرافق الاخرى 10 0,825
 انحمامات انجماعية و انفردية 14 0,862
 مستوى انرضا عه انمرافق 12 0,845
 كم انعبارات 61 0,946

  

مقياس أنفا كرومباخ ( 02)انجدول رقم 

 لاقامةانمحور 

 
Reliability Statistics 

 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

 
0,720 6 

  

مقياس أنفا كرومباخ نمحور ( 03)انجدول رقم 

 الاطعام

 
Reliability Statistics 

 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

 
0,767 6 

  

مقياس انفا كرومباخ نمحور ( 04)انجدول رقم 

 انىقم

 
Reliability Statistics 

 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

 
0,759 6 

  

الامه و مقياس أنفا كرومباخ   : (05)انجدول رقم 

 انسلامةا

 
 

 
Reliability Statistics 

 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

 
0,689 7 

   

  

 انمرافق مقياس أنفا كرومباخ : (06)انجدول رقم 

 انعامة 

 
Reliability Statistics 

 

Cronbach's 
Alpha N of Items 



 

 
0,825 10 

 

  

 

 مقياس أنفا كرومباخ : (07)انجدول رقم 

 انحمامات انمعدوية انجماعية و انفردية

 
  

 
Reliability Statistics 

 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

 
0,862 14 

   
   

  

كم ل مقياس أنفا كرومباخ : (08)انجدول رقم 

 انعبارات

 
Reliability Statistics 

 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

 
0,946 61 

 .الدراسة الوصفيةنتائج : (03)الممحق رقم    

 حنس الموظف

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 80.6 80.6 80.6 83 ذكر

 100.0 19.4 19.4 20 انثى

Total 103 100.0 100.0  

 الفئة العمرية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 34.0 34.0 34.0 35  سنة30 إلى 18من 

 78.6 44.7 44.7 46  سنة40 الى 31من 

 100.0 21.4 21.4 22  سنة50 الى 41من 

Total 103 100.0 100.0  

 الحالة العائلية



 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 42.7 42.7 42.7 44 أعزب

 99.0 56.3 56.3 58 متزوج

 100.0 1.0 1.0 1 أرمل

Total 103 100.0 100.0  

 المستوى التعليمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 9.7 9.7 9.7 10 ثانوي

 74.8 65.0 65.0 67 جامعً

 100.0 25.2 25.2 26 دراسات علٌا

Total 103 100.0 100.0  

 الوظيفة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10.7 10.7 10.7 11 بدون عمل حالٌا

 13.6 2.9 2.9 3 طالب

 74.8 61.2 61.2 63 عامل مهنً خاص

 89.3 14.6 14.6 15 موظف

 97.1 7.8 7.8 8 أعمال حرة

 98.1 1.0 1.0 1 ماكثة بالبٌت

 100.0 1.9 1.9 2 تاجر

Total 103 100.0 100.0  

 

 

 



 

توزيع العينة حسب السن  (01)الجدول رقم 

 النسبة التكرار العمر
 33,98% 35  سنة30-18من 
 44,66% 46  سنة40-31من 
 21,36% 22  سنة50-41من 

 0,00% 0  سنة50أكثر من 
 100% 103 المجموع

 SPSS 25من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :           المصدر

توزيع افرد العينة حسب الحالة العائمية  (02)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الحالة العائمية
 43% 44 أعزب
 56% 58 متزوج
 0.00% 0 مطمق
 01% 1 أرمل

 100% 103 المجموع
 SPSS 25من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :           المصدر

توزيع افراد العينة حسب الدخل الشيري : (03)الجدول رقم 

 الدخل الشيري التكرار النسبة
  دج20000أقل من  31 %30,10
  دج40000 إلى 20001من  14 %13,59
  دج60000 إلى 40001من  28 %27,18
  دج100000 إلى 60001من  21 %20,39
  دج100000أكثر من  9 %8,74
 المجموع 103 %100

 SPSS 25من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر
 

 

 



 

 المحضر لمرحمة إلى زلفانة (04)الجدول رقم 

المحضر لمرحمة  التكرار النسبة  رقم السؤال
 1 التحضير لمرحمة بنفسي  60 55,05%
 2 التحضير لمرحمة بالتشاور مع العائمة  49 44,95%
 3 التحضير لمرحمة بالحجز مع وكالة سياحية 0 0,00%
 المجموع 109 100%

 SPSS 25من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :  المصدر           

: تكرار الزيارة لممقصد: (05)الجدول رقم 

عدد مرات الزيارة  التكرار النسبة  رقم السؤال
 1 مرة واحدة 10 %9,71
 2 عدة مرات 48 %46,60
 3 كل سنة تقريبا 7 %6,80
 4 عدة مرات في السنة 38 %36,89
  المجموع 103 100%

 SPSS 25من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :   المصدر            

  لحمامات زلفانة في غالب الأحيانمدة الزيارة: (06)الجدول رقم 

مدة الزيارة  التكرار النسبة  رقم السؤال
 1 أقل من يوم 37 %35,92
 2 نياية اسبوع 18 %17,48
 3 ثلاثة أيام 9 %8,74
 4 أسبوع 8 %7,77
 5 حسب الظروف 31 %30,10
  المجموع 103 %100

 SPSS 25من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :           المصدر
 
 
 
 
 



 

. مكان الإقامة بزلفانة: (07)الجدول رقم 

مكان الإقامة  التكرار النسبة  رقم السؤال
 1 الإقامة في الفندق 15 %11,90
 2 الإقامة في مرقد 7 %5,56
 3 الإقامة في بيت الشباب 3 %2,38
 4 استئجار شقة خاصة 38 %30,16
 5 الإقامة في بيت الأصدقاء أو الأقارب 55 %43,65
 6 الإقامة في نزل العمال 8 %6,35

  مجموع التكرارت 126
 

 أثناء إقامتو بحمامات زلفانةتحضير السائح لمطعام  :(08)الجدول رقم 
 

 

 

 

 

 SPSS 25من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر               

. وسيمة النقل المستعممة (09)الجدول رقم 
وسيمة النقل  التكرار النسبة  رقم الجواب

 1 وسائل النقل المختمفة 35 %31,53
 2 سيارة خاصة 76 %68,47
  المجموع 111 %100

 SPSS 25من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :           المصدر

: الحمامات المفضمة (10)الجدول رقم 

نوع الحمامات  التكرار النسبة
رقم 
 الجواب

 1 الحمامات الجماعية التبعة لمخواص 43 %28,29

تحضير الطعام  التكرار النسبة  رقم السؤال 
 1 تحضير الطعام بنفسك 38 32,20%
 2 حمل الطعام إلى الإقامة 12 10,17%
 3 تناول الطعام في المطاعم 17 14,41%
 4 حسب الظروف 51 43,22%

 المجموع 118



 

 2 الحمامات الجماعية العمومية 35 %23,03
 3 الحمامات الفردية العمومية 37 %24,34
 4 الحمامات الفردية الخاصة  37 %24,34

  المجموع التكرارات 152
 SPSS 25من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :           المصدر

 

 

 

 

 .نتائج التوزيع الطبيعي: (04)الممحق رقم 

 
  

محور تقٌٌم 
 الإقامة

محور الرضى 
عن الخدمات 

 المقدمة

 

Spearman's 
rho 

محور تقٌٌم 
 الإقامة

Correlation 
Coefficient 

1,000 ,528
**
 

 

Sig. (2-
tailed) 

  0,000 

 

N 103 103 

 

محور 
الرضى 
عن 
الخدمات 
 المقدمة

Correlation 
Coefficient 

,528
**
 1,000 

 

Sig. (2-
tailed) 

0,000   

 

N 103 103 

 

 

 

 

 

 

 



 

. مصفوفة الارتباط بين متغيرات الدراسةنتائج : (05)الممحق رقم 

 

Range Mean 
الانحراف 
 Variance المعٌاري

Statistic Statistic Statistic Statistic 

محور تقٌٌم 
 الإقامة

2 2,17 0,483 0,233 

محور تقٌٌم 
خدمات 
المطاعم 
 والمقاهً

2 1,82 0,493 0,243 

محور تقٌٌم 
 خدمات النقل

2 1,66 0,445 0,198 

محور 
السلامة 
 والأمن

2 2,31 0,388 0,151 

محور تقٌٌم 
خدمات 
 المرافق

2 1,79 0,460 0,212 

محور تقٌٌم 
 الحمامات

2 2,03 0,472 0,223 

محور 
الحمامات 
 الفردٌة

2 2,22 0,539 0,291 

Valid N 
(listwise) 

        

 

  كإثبات لمعنوية الانحدار الخطيANOVAجدول  (06)الممحق رقم 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 14,354 6 2,392 39,220 ,000
b
 

Residual 5,856 96 ,061   

Total 20,210 102    

a. Dependent Variable: المقدمة الخدمات عن الرضى محور 

b. Predictors: (Constant), المرافق خدمات تقٌٌم محور ,النقل خدمات تقٌٌم محور ,الإقامة تقٌٌم محور ,الحمامات تقٌٌم محور, 

 والمقاهً المطاعم خدمات تقٌٌم محور ,والأمن السلامة محور

 

 

 

 

 

 



 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,843
a
 ,710 ,692 ,247 

a. Predictors: (Constant), خدمات تقٌٌم محور ,الإقامة تقٌٌم محور ,الحمامات تقٌٌم محور 

 والمقاهً المطاعم خدمات تقٌٌم محور ,والأمن السلامة محور ,المرافق خدمات تقٌٌم محور ,النقل

 

 

 

. معامل الانحدار متعددنتائج : (07)الممحق رقم 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -,127 ,158  -,804 ,423 

 685, 408,- 032,- 071, 029,- الإقامة تقٌٌم محور

 003, 3,088 237, 069, 214, والمقاهً المطاعم خدمات تقٌٌم محور

 014, 2,502 168, 067, 168, النقل خدمات تقٌٌم محور

 009, 2,660 193, 083, 222, والأمن السلامة محور

 000, 5,149 392, 074, 379, المرافق خدمات تقٌٌم محور

 068, 1,847 126, 064, 118, الحمامات تقٌٌم محور

a. Dependent Variable: المقدمة الخدمات عن الرضى محور 

 
 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 مقدمة
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 الفصل الأول
 الإطار النظري للدراسة

 العرض السياحي وسلوك المستهلك



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
 الدراسة الميدانية 

 دراسة حالة المقصد السياحي زلفانة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصادر 
 والمراجع
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