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 الإهداء                              

 إلى من كان خلقو القرآن  سيدي و حبيبي و قرة عيني  
 "رسول الله محمد صلى الله عليو و سلم"

 ووفرا لي سبيل التعلم و كانا لي الوجو الطافح حبا وحنانا  إلى اللذين أخذا بيدي
 الكريمين حفظهما الله و أطال في عمرىما" أمي" و "أبي""

 إلى جميع أفراد عائلتي
 إلى أساتذتي الكرام جازاىم الله خيرا

 إلى كل الأصدقاء و الأحباب و 

 بعيد.ىذا العمل سواء من قريب أو  والشكر لكل من ساعدنا في إتمام

 2018 تسويق صناعيإلى جميع دفعة ماستر  

و في الأخير أسال الله تعالى أن يجعل عملي ىذا خالصا لوجهو الكريم نافعا يستفيد منو جميع 
 الطلبة المتربصين المقبلين على التخرج.
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 شكر وعرفان
 وقبل كل شيء أشكر الله الذي وفقني إلى ما كنت أطمح إليو ثم أتوجو بالشكر أولا

 الجزيل إلى كل من علمني حرفا  إلى أساتذتي المحترمين  و على رأسهم الأستاذ المشرف

 تحمل معي مشقة إنجاز ىذا و" الذي أرشدني أولاد حيمودة عبد اللطيف  "

 العمل إلى غاية اكتمالو.

 كل من قدم لي يد المساعدة في سبيل إنجاز و إتمام ىذا العمل في أحسن وجو  إلى

 إلى كل الزملاء و الأصدقاء.
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 : ملخص
ف حيث أ،   أثر البيئة التنافسية على التخطيط الاستًابذي للمؤسسة تهدؼ ىذه الدراسة إلذ توضيح دكر 

جل ابغفاظ على نقاط قوتها كالتعرؼ على نقاط كفعالية من أتشخيص بيئتها بكفاءة معظم ابؼؤسسات تسعى الذ 
ابػارجية ، كانعكاسات ىذا التحليل على  ةالبيئ الضعف في البيئة الداخلية كاقتناص الفرص كبذنب التهديدات في

 .التخطيط الاستًاتيجي 
فكرة فرضيات كقد اعتمدنا في دراستنا على استبياف تضمن أسئلة متعلقة بدحورين ، كل بؿور يصب في 

على  برليل بيانات الاستبياف، كقد اعتمدنا في  فطاؿ لولاية غردايةنمؤسسة الدراسة، كقد تم توزيعو على مستول 
( كبرنامج معالج ابعداكؿ 02الاصدار  SPSSالاجتماعية ) للعلوـ الإحصائية ابغزمة برنامج

(0202EXCEL)  ُكلاختبار الفرضيات استخدمنا اختبار فرؽ ابؼتوسطت((Independent_Samples 

t_test ) ؿكمعامل الارتباط برسوف اضافة الذ اختبار الابكدار كفي الاختَ الفركؽ باستعما Anova. 
 :كفي الأختَ خلصت دراستنا إلذ بؾموعة من النتائج أبنها 

 التخطيط الاستًابذي.كاعية لأبنية  فطاؿ بغردايةمؤسسة ن أف -
  فطاؿالتنافسية في مسار تقدـ مؤسسة ن ةأبنية البيئ -

    . ةالبيئي،  التنافسية ،التخطيط الكلمات ابؼفتاحية : 

Resumé : 

    Cette étude vise à clarifier le rôle de l'impact de l'environnement concurrentiel 

sur la planification stratégique de l’entreprise, et la plupart des entreprises 

cherchent à diagnostiquer leur environnement de manière efficiente et efficace 

afin de maintenir leurs forces et identifier les faiblesses de l'environnement 

interne et saisir les opportunités et éviter les menaces dans l'environnement 

externe, et les implications de cette analyse sur la planification stratégique dans 

notre étude. Nous avons adopté un questionnaire comportant des questions liées 

à deux axes, chacun influencé par les hypothèses de l'étude, distribué au niveau 

de la Fondation Naftal pour l'état de Ghardaïa, dans le programme SPSS 20, le 

programme EXCEL2010, le t_test Independent_Samples pour les hypothèses , 

le coefficient de corrélation Persson, le test de régression et les dernières 

différences en utilisant l'ANOVA. Enfin, notre étude a conclu avec un certain 

nombre de résultats ce qui la Fondation Naftal à Ghardaïa est consciente de 

l'importance de la planification stratégique et l'importance de l'environnement 

concurrentiel dans le développement de naftal . 

Mots-clés: planification, compétitivité, environnement. 
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 أولا: توطئة 
عدة تطورات كأحداث )التطورات العوبؼة، اشتداد ابؼنافسة، الاقتصاد ابؼبتٍ على ابؼعرفة، العالد اليوـ  يشهد

التطورات التكنولوجية( في بـتلف ابؼيػادين كمن أبنها ميادين الاقتصاد كالأعماؿ بفا فرضت على ابؼنظمات 
ز على ابؼعرفة كالأصوؿ غتَ ابؼلموسة التي تعتبر ترتكك بدختلف أنواعها البحث عن سبل كطرؽ جديدة تكوف مرنة 

كىذا لا يتأتى إلا بدراسة البيئة التنافسية كأخذىا في الاعتبار عند ، من أجل دعم مكانتها التنافسيةأحد عناصرىا 
 كضع التخطيط الإستًاتيجي للمؤسسة.

 الإطار في الاقتصادية ابؼؤسسات بتُ ابؼنافسة شدة زيادة الاقتصاد إلذ بررير بكو ابؼتزايد الابذاه أدلحيث 
 بفا الأخرل، العابؼية ابؼؤسسات تشهده عما منأل في ليست ابعزائرية الاقتصادية ابؼؤسسات كتعتبر كالوطتٍ، الدكلر
 السوؽ كانفتاح السوؽ اقتصاد بؼبدأ ابعزائر تبتٍ بعد خاصة ابؼعاصر، الاقتصادم للواقع مواكبتها ضركرة في يساىم
 بهعل ىذا كل للتجارة، العابؼية ابؼنظمة إلذ للانضماـ ابعزائر سعي ككذلك الأجنبية، ابؼنتجات أماـ ابعزائرية
 .الأجنبية كابؼنتجات المحلية ابؼؤسسات قبل من كبتَة تنافسية أماـ ابعزائرية الاقتصادية ابؼؤسسة

 الأىداؼ برديد عند بؽا الرئيسي ابؼوجو كىي ابؼؤسسة كفقو تستَ الذم العاـ الإطار الإستًاتيجية كتعتبر
 لمؤسسةخطة إستًاتيجية ل صياغة عند الاعتبار بعتُ يؤخذ ىاـ عنصر ىو ابؼنافسة مفهوـ أف كما ابؼدل، طويلة

 .السوؽ في يواجهها قد طارئ أم تفادم أجل من
"أثر البيئة التنافسية على التخطيط الإستًاتيجي كانطلاقا بفا سبق تقوـ الدراسة ابغالية على معرفة 

 .دراسة حالة مؤسسة نفطاؿ كحدة غرداية" –للمؤسسة 
 : إشكالية الدراسة ثانياً 

 طرحنا التساؤؿ التالر: بؼعرفة أثر البيئة التنافسية على التخطيط الإستًاتيجي للمؤسسة،
 ؟ في مؤسسة نفطاؿ إلذ أم مدل تؤثر عناصر البيئة التنافسية على التخطيط الاستًاتيجي 

 كللإجابة عن ىذه الإشكالية ارتأينا طرح بؾموعة من التساؤلات الفرعية كىي كالآتي:
 ؟ مستول التخطيط الإستًاتيجي في مؤسسة نفطاؿ كحدة غرداية ما ىو -
 كحدة غرداية في بيئة شديدة ابؼنافسة؟ىل تنشط مؤسسة نفطاؿ  -
على التخطيط الاستًابذي البيئة التنافسية ( α ≥0.05ىل يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية عند مستو) -

 للمؤسسة
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  ثالثاً: فرضيات الدراسة : 
بغرض الإبؼاـ بحيثيات ابؼوضوع كبؿاكلة الإجابة عن الإشكالية  الرئيسية قمنا بالاستعانة بدجموعة من  

 الفرضيات ابؼبدئية حاكلنا إثبات صحتها من خطئها،  كىي كالآتي : 
 غرداية. Nafthalالتخطيط الاستًابذي في مؤسسة نفطاؿ متوسط في مؤسسة نفطاؿ الفرضية الأولى:  -
 .مؤسسة نفطاؿ ضمن بيئة تنافسية شديدة ابغدةالفرضية الثانية:  -
 نفطاؿبتُ مستول تبتٍ  α ≤ 0.05 معنوية مستول إحصائية عندتوجد علاقة ذات دلالة الفرضية الثالثة:  -

Nafthal أفراد عينة نظرك ذلك من كجهة  التخطيط الاستًابذي للمؤسسة ك بتُ البيئة التنافسية  غرداية 
 .الدراسة"

بتُ مستول تبتٍ  α ≤ 0.05 معنوية مستول إحصائية عندذات دلالة أثر توجد علاقة الفرضية الرابعة:  -
 نظرك ذلك من كجهة  التخطيط الاستًابذي للمؤسسة ك بتُ بتُ البيئة التنافسية  غرداية Nafthalنفطاؿ 

 الدراسة". أفراد عينة
في إجابات  α ≤ 0.05عند مستول معنوية  إحصائيةتوجد فركؽ ذات دلالة " :الفرضية الرئيسية الخامسة -

تعزل للمتغتَات الشخصية ك  Nafthalالتخطيط الاستًابذي للمؤسسة حوؿ مستول  أفراد عينة الدراسة
 ." كضعية العامل ابػبرة ابؼهنية،، ابؼستول الدراسي،  ابعنس،الوظيفية "

 
 نموذج الدراسة  :رابعاً 

- 
 

 
 

 : أىداف الدراسة خامساً 
 نهدف من خلال دراستنا ىاتو إلى تحقيق جملة من الأىداف:

 التعرؼ على مفهوـ البيئة التنافسية كخصائصها، أنواعها، كطرؽ برليلها؛ 
  كأىم خصائصو؛ كأبنيتو، كأىدافوالتعرؼ على مفهوـ التخطيط الإستًاتيجي 
   أثر البيئة التنافسية على التخطيط الإستًاتيجي للمؤسسة بصفة عامة؛ دراسة 

 المتغير المستقل :
 البيئة التنافسية

 
 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع :
 الإستًاتيجي التخطيط
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 دراسة أثر البيئة التنافسية على التخطيط الإستًاتيجي للمؤسسة بؿل الدراسة؛ 
  تقدنً نها أف تساىم في أالتي من ش -إلذ ابؼؤسسات –استخلاص النتائج كتقدنً التوصيات

 بيئة تنافسية جيدة.في  استخدامهمقتًحات لا
 :  الدراسة : أىميةسادساً 

 بيكن النظر إلذ أبنية الدراسة من جانبتُ بنا :  
أثر كىي تبحث عن  ،علوـ التسيتَتبرز أبنية العلمية في كونها تناكلت موضوع متعلق بديداف الأىمية العلمية:  

فاعل في الفكر الإدارم لكونو من بتُ  حيث يعتبر ىذا الأختَ عنصران  ،البيئة التنافسية على التخطيط الإستًاتيجي
كما تبرز الأبنية النظرية بؽذه الدراسة كذلك من خلاؿ إثراء ىا  ر ابؼصادر التي تساعد في بقاء ابؼنظمات كاستمرا

ية على التخطيط أثر البيئة التنافسابؼعلومات كزيادة ابؼعارؼ كما تسهم في التوصل إلذ فهم طبيعة العلاقة بتُ 
 بؿل الدراسة. الإستًاتيجي للمؤسسة

ابؼؤسسات بصفة عامة كابؼؤسسة بؿل الدراسة بصفة تبرز أبنية الدراسة في بؿاكلة لفت انتباه  :العملية الأىمية
من خلاؿ تقدنً بؾموعة من نتائج  خاصة بأبنية البيئة التنافسية كدكرىا في التخطيط الإستًاتيجي للمؤسسة،

ابغصوؿ على مكانة بفتازة بؿل الدراسة في دعم نشاطها ك  ابؼؤسسةالدراسة أف تستفيد منها  كالتوصيات التي تأمل
 .في السوؽ المحلية كالدكلية

 حدود الدراسة  سابعاً:
 عض ابغدكد كىي كالآتي : تتمكن الدراسة من الإجابة على الإشكالية ابؼطركحة كاف من الضركرم كضع ب حتى
  :أثر البيئة التنافسية على التخطيط بسثل موضوع الدراسة ابغالية في إبراز الحدود الموضوعية

 الإستًاتيجي للمؤسسة. 
  :في مؤسسة نفطاؿ كحدة غرداية.أجريت الدراسة الحدود المكانية . 
  :بابؼؤسسة بؿل الدراسةموظفا  45 بسثلت عينة الدراسة ابؼستهدفة فيالحدود البشرية . 
  :2018 أفريل 15إلذ غاية  2018 مارس 02امتدت فتًة الدراسة ابؼيدانية من الحدود الزمانية. 

 :والأدوات المستخدمة  الدراسة منهج: امناً ث
 أراءكفرضياتها كابؼعلومات ابؼراد ابغصوؿ عليها للتعرؼ على  ن طبيعة مشكلة الدراسة كأىدافهاانطلاقا م 

، تم استخداـ أثر البيئة التنافسية على التخطيط الإستًاتيجي للمؤسسةحوؿ  ابؼؤسسة بؿل الدراسة العاملتُ في
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   ، كيعبر عنها تعبتَان وجد في الواقع ككصفهان كصفان دقيقان ابؼنهج الوصفي الذم يعتمد على دراسة الظاىرة كما ت
 :أسلوبتُ بنا ، كقد تم ذلك من خلاؿككميا كتشخيصها كبرليلها كيفيان 

البيئة  الفكرية لكل من الأسسالنظرم للدراسة كعرض  الإطاركتم استخدامو لبناء  كصياغة  :الأسلوب النظرم
كرسائل  بالاستناد على عدة مراجع  بـتلفة أجنبية كعربية من :كتب، أطاريح التنافسية كالتخطيط الإستًاتيجي

 ابؼلتقيات، كخدمات الانتًنت. إلذقدمة البحوث العلمية ابؼ ،الدكريات ابؼتنوعة، علمية
في النتائج  كملاحظة كتم استخدامو لتشخيص مشكلة الدراسة ككصفها موضوعيا كبرليلها،  :التطبيقي الأسلوب
بؿل الدراسة، من خلاؿ القياس الكمي، كالإجابة على فركض الدراسة كىذا من خلاؿ استبياف  تم  ابؼؤسسة

ثم برليل بيانات الاستبياف بواسطة برنامج ابغزـ الإحصائية للعلوـ   ،بؿل الدراسة بؼؤسسةاتوزيعو على العاملتُ في 
 (.20)النسخة  SPSSالاجتماعية 

 : صعوبات الدراسة :تاسعاً 
، دراسػةال هلا بىلو إبقاز أم بحث من مواجهة صعوبات أك مصادفة عقبات، كلا بىتلف الأمػر بالنسػبة بؽػذ 

ىػػذه الصػػعوبات ىدفػػو، كلعػػل أىػػم  بلػػوغعػػن  طالػػبتكػػن بػػابغجم أك الشػػد ة الػػتي تثػػتٍ الإلا أف تلػػك الصػػعوبات لد 
 ىي:
  َابؼيزة ندرة ابؼعلومات حوؿ ابؼتغتَ ابؼستقل )البيئة التنافسية(، حيث بؾمل الدراسات كابؼراجع تتطرؽ بؼتغت

 التنافسية؛
  عدـ بذاكب بعض ابؼستجوبتُ كبساطلهم في الإجابة على ىناؾ صعوبة في بصع ابؼعلومات بسبب

 كىذا ما جعل نسبة منو لد تستًد.الاستبياف 
 دراسة ىيكل العاشراً: 

الإبؼاـ بابؼوضوع ك معابعتو من بـتلف جوانبو فقد تم تقسيم ىذا البحث إلذ فصلتُ على النحو  من أجل
 التالر:
،  حيث تناكؿ ابؼبحث الأكؿ الأدبيات كالدراسات السابقةنظرية الأدبيات ال يستعرض : الفصل الأول -

 مفهوـ التخطيط الإستًاتيجيكالثاني  للبيئة التنافسية،مدخل  :ية كينقسم إلذ ثلاثة مطالب الأكؿالنظر 
أما ابؼبحث الثاني فهو يشتمل  أثر البيئة التنافسية على التخطيط الإستًاتيجي للمؤسسة،كالثالث دراسة 

على الدراسات السابقة، كينقسم إلذ أربع مطالب: الأكؿ الدراسات السابقة الوطنية كالثاني الدراسات 
السابقة العربية  كالثالث  الدراسات السابقة الأجنبية أما الرابع  أكجو  الاختلاؼ أك ما بييز الدراسة ابغالية 

 عن الدراسات السابقة .
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،  من خلاؿ أثر البيئة التنافسية على التخطيط الإستًاتيجي للمؤسسةبسحور حوؿ دراسة  الثاني:الفصل  -
الإجراءات ابؼنهجية للفصل الثاني :ك  بؼؤسسة مؤسسة نفطاؿ كحدة غرداية،تقدنً عاـ الأكؿ :مبحثتُ: 

 التطبيقي، بالإضافة إلذ تقدنً بصلة من  النتائج كالتوصيات
 



 

 
 

 الفصل الأول  

الإطار النظري للدراسة والدراسات 
السابقة لأثر البيئة التنافسية على 

 التخطيط الإستراتيجي
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 تمهيد : 
سلوؾ الزبائن، حيث توفر بؽم اختيارات متنوعة من ابؼنتجات، فيختاركف منها ما  تؤثر البيئة التنافسية في      

إلذ ميزة تنػافسية  ان ستنػادالتػفوؽ على ابؼنػافستُ كىذا ما يدفع ابؼؤسسات إلذ السعي ليوافق ذكقهم ك دخلهم. 
يتم إنشػاءىػا بعد إدراؾ ك تفكيػر عميػق؛ حتى تضمن ابؼؤسسة قدرة ، بناءن على التخطيط الإستًاتيجي حقيقية

 تنافسيػة عاليػة، ك تؤمِّن البقػاء ضمن بصػاعػة ابؼنافسيػػػػن ك الن مو  في الس وؽ.

الاعتماد على بزطيط ابؼؤسسة إلذ المحافظة عليها أطوؿ فتًة بفكنة، تعمد كقصد تطوير ابؼيزة التنافسية ك  
كمن خل ىذا الفصل سنحاكؿ عرض ث بذديدات كبرسينات مستمرة في منتجاتها كخدماتها، حداإستًاتيجي لإ

 الإطار ابؼفاىيمي للبيئة التنافسية كالتخطيط الإستًاتيجي للمؤسسة من خلاؿ مبحثتُ بنا:
 ابؼبحث الأكؿ :  كيضم الإطار النظرم للدراسة من خلاؿ استعراض النقاط التالية :

 مها، خصائصها كأنواعها كبرليلها؛البيئة التنافسية مفهو  -
 التخطيط الإستًاتيجي؛ مفاىيم أساسية حوؿ التخطيط الإستًاتيجي، كأبنيتها كأىدافو كخصائصو. -
 أثر البيئة التنافسية على التخطيط الإستًاتيجي للمؤسسة. -

 عرض:أما ابؼبحث الثاني فتعلق  بالدراسات السابقة التي بؽا علاقة بدتغتَات الدراسة  من خلاؿ 
 ؛الدراسات السابقة الوطنية  -
 ؛الدراسات السابقة العربية -
 ؛الدراسات السابقة الأجنبية -
 .(الاختلاؼالتعقيب عن الدراسات السابقة كابغالية) أكجو التشابو ك   أختَان  -
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 الإطار النظري للبيئة التنافسية والتخطيط الإستراتيجيلمبحث الأول: ا
ازدىار الاقتصاد، كالبحث عن الاستمرارية في الوقت ابغالر لابد من البحث عن تطور ابؼنظمات ك من أجل 

على دراسة البيئة التنافسية  منافذ كسبل جديدة كالتحرر من الطرؽ التقليدية ككسر الركتتُ، كىذا بالاعتماد
لتحقيق ىذه الأختَ بهب الاعتماد على التخطيط الإستًاتيجي، كمن خلا ىذا ابؼبحث سنحاكؿ عرض بعض 

 ابؼفاىيم عن البيئة التنافسية كالتخطيط الإستًاتيجي. 
 المطلب الأول: مدخل حول البيئة التنافسية:

   كذلك بالتطرؽ بؼفهومها ككخصائصها. ىذا ابؼطلب نتناكؿ مدؿ حوؿ البيئة التنافسية من
 ة التنافسية للمؤسسةئمفهوم البيأولًا: 

ارة عن بؾموعة عناصر تؤثر على ابؼؤسسة إما إبهابان أم فرص بقاح أك سلبان كتهديد مباشر. بإف البيئة ع
 :1كىناؾ قسماف للبيئة

 الاقتصادم، كالقانوني، السياسي )ابعانبمثلا  الكبرل الابذاىات بهمع الذم الكلي الإطار بدعتٌ ابؼاكركبيئة -
 .(؛..كالايكولوجي لاجتماعي،التكنولوجي ك الثقافي

 البيئة أم ابؼؤسسة مع مباشر في اتصاؿ ىي التي العناصر على ينطوم الذم ابعزئي الإطار بدعتٍ ابؼيكركبيئة -
 .التنافسية القول بـتلف مع كتتعامل ابؼؤسسة تنشط أين التنافسية البيئة ،أك للمؤسسة ابػاصة

 التعرؼ أجل من برليلها كبؿاكلة التنافسية للبيئة ابؼكونة العناصر بـتلف بدراسة تقوـ أف ابؼؤسسة على بهب    
 الفرص: كبنا الإستًاتيجية، القرارات بـتلف كابزاذ كرسم صياغة في الارتكاز نقطة بيثلاف رئيسيتُ جانبتُ على
  .آثارىا من ابغد أك بذنبها ابؼؤسسة على بهب التي كالتهديدات ابؼخاطر؛ ك استغلابؽا للمؤسسة بيكن التي

(. ابؼهاـ) النشاط بيئة التنافسية، البيئة الصناعية، البيئة مفاىيم، عدة ابػاصة ابػارجية البيئة على كيطلق
 تنتج التي ابؼؤسسات من غتَىا كعلى ابؼؤسسة على تؤثر التي القول تتضمن كونها الصناعية البيئة اسم عليها يطلق

ابؼستهلك بدائل. كذلك بيكن تعريف الصناعة بأنها: "بؾموعة  أك الزبوف يعتبرىا منتجات أك متشابهة منتجات
 منتجات بتقدنً للقياـ قدرة كبؽا معينة، أسواؽ في ابؼستفيدين أك للمستهلكتُ خدمات أك منتجات تقدـ شركات

 .2"الأخرل ابؼؤسسات من لكل بديلة
                                                           

مؤسسة عامة -قوى البيئة التنافسية )قوة المستهلك( وتأثيرىا على القرار الاستراتيجي للمؤسسة دراسة مقارنة  ، ختَة بن بينة ، بؿمد يعقوب  1
، سكيكدة، 1955أكت  20بؾلة الباحث الاقتصادم، بؾلة دكلية بؿكمة متخصصة في الاقتصاد كالعلوـ الإدارية، جامعة  ،-مع مؤسسة خاصة

 .180ص، ابعزائر، 2013، 03العدد

  .180ص، نفس المرجع ، ختَة بن بينة ، بؿمد يعقوب  2
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 مباشرة كتتأثر تؤثر التي كالعناصر ابؼتغتَات بؾمل من ابؼفهوـ ىذا ينطلق ابؼهاـ، أك الأعماؿ بيئة أيضا تسمى
 العملاء، كابؼنافستُ، ابؼوردين مقدمتها في يقع القول من كبتَة بدجموعة تتمثل كىذه ابؼؤسسة بعمليات

أف ىذه  (Daft, 2001)، كيرل ابؼؤسسة على ابؼباشر الضغط بؾموعات كبؾمل الأسهم أصحاب كابؼقرضتُ،
". كيطلق بعض الباحثتُ مسميات بـتلفة على نفس أىدافها ك بابؼؤسسة التصاقا الأكثر العناصر على برتومالبيئة 

 البيئة بسثل لأنها التنافسية، البيئة اسم عليها يطلق كذلكىذا ابؼفهوـ مثل بيئة العمليات كبية المجموعات التنظيمية.  
 .1كتتنافس فيها مع غتَىا من ابؼؤسسات ابؼؤسسة بها تعمل التي

 فيو تتنافس كالذم الصناعة، في التنافس بؾاؿ عامة بصفة بسثل لأنها التنافسية، البيئة مفهوـ نفضل كبكن
 القول أىم تشمل حيث .بينها فيما كتتأثر تؤثر التي كابؼتغتَات كالعناصر القول من بؾموعة فتتضمن ابؼؤسسات

 بدنتجاتها ابؼؤسسة تستهدفهم الذين ابؼستهلكتُ من كل على ابؼؤسسة، فيها كتتنافس تنشط التي البيئة في ابؼؤثرة
 الذين كابؼوردين ابؼؤسسة، معهم تتنافس الذين كابؼنافستُ رغباتهم، كبرقيق احتياجاتهم إشباع فتحاكؿ كخدماتها

 .كعملاءىا ابؼؤسسة بتُ كوسطاء يعملوف الذين ابؼختلفة،كابؼوزعتُ ابؼوارد من باحتياجاتها ابؼؤسسة بتزكيد يقوموف
 وأنواعها: ة التنافسيةئثانياً: خصائص البي

 فيما يلي سنحاكؿ التعرؼ على خصائص البيئة التنافسية كإلذ أىم أنواعها:
 خصائص البيئة التنافسية: -1

 الصناعة طبيعة مع كتتلاءـ أىدافهم برقق فعالة إستًاتيجية قرارات ابزاذ في الاستًاتيجيتُ ابؼدراء حاجة إف
 كالتهديدات الفرص على التعرؼ أجل من البيئة، طبيعة كبرليل فهم على احرصن  أكثر بذعلهم ،التنافسية البيئة أك

ذ ابزا أجل من الكمية الأساليب لاستخداـ كالدلالات ابؼعطيات بـتلف على ترتكز مدركسة إستًاتيجية كضع بغية
 جهة كمن جهة من التعقيد أك بالبساطة بستاز قد ابؼؤسسة فيها تنشط التي التنافسية البيئة كاف ملائمة، إستًاتيجية

 القرارات لابزاذ مفتاح يعتبر ابؼؤسسة فيها تنشط التي البيئة خصائص كمعرفة فدراسة التغتَ، أك بالاستقرار أخرل
 .2باستمرار كابؼتابعة الدراسة يستلزـ بفا ابؼلائمة، الإستًاتيجية كبناء
 : مايلي بينها من نذكر كتغتَ ديناميكية أكثر ابؼؤسسة بيئة من جعلت التي العوامل من بؾموعة ىناؾ

ىي أنشطة بصاعية مثل الإجراءات كابؼراسيم أك الشعائر التي تشاىد في الأعياد كابؼواسم : Rituals الطقوس *
 الدينية كالأحداث الاجتماعية.

                                                           
 .157، ص2003، الدار ابعامعية، الإسكندرية، مصر، الإدارة الإستراتيجية الأصول والأسس العلميةبؿمد أبضد عوش،   1

 .182، صنفس المرجع ، ختَة بن بينة ، بؿمد يعقوب  2
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 ...التوزيع طرؽ في غيتَ الإنتاج،ت في ابعديدة كابؼناىج السبل في ابغديثة، التكنولوجيا: التقنية التغتَات -
 ؛العابؼية السياسية  الاقتصادية التغتَات -
 ؛1البلد مستول على التغتَات -
 .كالسلوكية الاجتماعية التغتَات -

 تواجهها التي التأكد عدـ درجة أك مستوم لتحديد البيئة كتغتَ تعقد من تزيد التي ابؼعطيات كل فتتفاعل
 التأكد عدـ فلأ عملياتها، كنتائج ابؼؤسسة قرارات على ابؼؤثرة القول إحدل بيثل بدكره التأكد كعدـ ابؼؤسسة،

 :2كىي ثلاث جوانب في ينحصر
 القرار؛ بدوضوع ابؼتعلقة البيئية العوامل عن ابؼعلومات نقص 
 ابؼؤسسة؛ مستقبل على البيئية ابؼتغتَات تأثتَ توقع على القدرة عدـ 
 ابغدث. إبصالية درجة برديد استحالة 

 :أنواع البيئة -2
 :البيئة من وجهة نظر المسيرين 2-1

تصػػنيف البيئػػة مػػن كجهػػة نظػر ابؼسػػتَين إلذ بيئػػة حقيقيػػة كبيئػػة ملحوظػة، كابؼقصػػود ىنػػا بالبيئػػة ابغقيقيػػة  بيكػن
ىي تلػك البيئػة الػتي تشػتًؾ فيهػا كػل ابؼؤسسػات فهػي حياديػة كمطلقػة. أم ػا البيئػة ابؼلحوظػة، فهػي بزضػع إلذ الزاكيػة 

فسػيتم تهيئػة البيئػة ابغقيقيػة » صوصػيتها، كمػن بشػةالتي ينظر إليها   مػن قبػل ابؼسػتَين، فلكػل مؤسسػة مشػاكلها ك خ
بناء"ا على ابؼتغػتَات الػتي تبػدك مهمػة ك حابظػة بالنسػبة إلػيهم، كعليػو فػةف  البيئػة ابؼلحوظػة ىػي بيئػة اصػطناعية أكثػر 

   .3«منها حقيقية
 :تصنيف البيئة بالاستناد إلى معيار البعد والقرب 2-2

ابؼباشػػػرة ك الاحتكػػػاؾ الػػػدائم مػػػع البيئػػػة، كتبعػػػا لػػػذالك بقػػػد البيئػػػة  يعتمػػػد ىػػػذا التصػػػنيف علػػػى مبػػػدأ ابؼواجهػػػة
بالزبػػائن، » القريبػػة كالػػتي تشػػتَ إلذ بؾمػػل العناصػػر البيئيػػة الػػتي تػػؤثر بشػػكل مسػػتمر علػػى ابؼؤسسػػة ك يتعلػػق الأمػػر ىنػػا

ئػػة البعيػػدة فهػػي تشػػتَ ابؼػػوردين أك ابؼنافسػػتُ. غػػتَ أف  ابؼؤسسػػة تتػػأثر كتػػؤثر في الوقػػت ذاتػػو في ىػػذه العناصػػر.أما البي
ابؼعتقػدات العميقػة حػوؿ الطريقػة الػتي بهػب أف يػنظم بهػا العمػل، طريقػة  أف ثقافػة ابؼنظمػة ىػي:  Harrison كيرل

                                                           
1 Gérard GARIBALDI, L’analyse stratégique, édition d’organisation, Paris, 2001, P151. 

 .78-72، ص ص1993مكتب العربي ابغديث، الإسكندرية، ، الإدارة الإستراتيجية ، إبظاعيل بؿمد السيد  2
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إلذ بؾمػػل العناصػػر الػػتي لا تػػأثتَ بؽػػا إلا  في حػػدكد ضػػيقة، لكػػن لػػيس بدقػػدكر ابؼؤسسػػة أف تػػؤثر فيهػػا، حيػػث يتعلػػق 
غػػػتَ أف  مراقبػػػة  .1«السياسػػػية، ابذاىػػػات ابؼسػػػتهلكتُ إلذ جانػػػب ابؼنػػػاخ العػػػاـ السػػػائدالأمػػر بالعناصػػػر الاجتماعيػػػة ك 

البيئػػػة البعيػػػدة أمػػػر ضػػػركرم؛ باعتبػػػار أنػػػو بيكػػػن بؽػػػذه الأخػػػتَة أف برمػػػل ضػػػمن مكوناتهػػػا تهديػػػدات مػػػدم رة أك فػػػرص 
 بيكن بسثيل ىذا التصنيف من خلا الشكل الأتي:     ك  كاعدة.

 البيئة على أساس البعد والقرب من المؤسسة: تصنيف (1-1م)رق الشّكل
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 ـ .06، صمرجع سبق ذكره نصر الدين بن نذير، الزين منصورم ، المصدر:

 :تصنيف البيئة بالاستناد إلى مكوناتها . 2-3 
البيئة  :2ىيك يعتمد ىذا التصنيف على مكونات البيئة، كبدوجب ذلك فةف  ىناؾ ستة أنواع من البيئة 

 البيئة القانونية. البيئة التكنولوجية، البيئة الاجتماعية، البيئة السياسية، الايكولوجية،
 :تصنيف البيئة استناد إلى مستوياتها. 2-4
يعتمد ىذا التصنيف على التفرقة بتُ طبقات أك مستويات متباينة، حيث كل مستول ىو متجانس في حد ذاتو   

كعلى ىذا الأساس بقد: البيئة الكلية، البيئة ابؼتوسطة كأختَ"ا البيئة ابعزئية.كسنتطرؽ فيما يلي لكل صنف على 
 :3النحو الآتي

جتماعية، التي تعتٍ بـتلف خصائص المجتمع حيث بسارس ابؼؤسسة :يتعلق الأمر بابؼتغتَات الاالبيئة الكلية -أ
 نشاطها.كمن بتُ ىذه ابؼتغتَات بقد:

 ابؼتغتَات الثقافية كالتي تعبر عن العوامل النفسية،العقائدية ، الفلسفية...الخ؛ -

                                                           
 .05ص ،نفسو  1

2  JB Prost et al. , Organisation et management, les éditions d’organisation1997, livre1, p.18 . 
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 ابؼؤسسة
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ابؼتغتَات السياسية كابؼتمثلة في بؾموع القرارات السياسية ابؼتخذة من قبل ابغكومة أك بؾموع ابغكومات  -
 للبلد  أك للبلداف؛    

 ابؼتغتَات التنظيمية كابؼقصود ىنا ىو ابعهاز القانوني، التنظيمات ابؼتعلقة بابغياة ابؼدنية،مكاف العمل،الخ؛ -
 ابعغرافية،موارد البلد أك البلداف ، ابؼناخ كالسكاف،الخ. ابؼتغتَات ابعغرافية: الوضعية  -

:ىذا النوع من البيئة يقع في مستول كسيط بتُ البيئة الكلية كالبيئة ابعزئية البيئة المتوسطة -ب
 للمؤسسة.فالنقاط الأساسية التي تشكل ىذه البيئة ىي:

بأخرل ، بيكن إحلابؽا بالنسبة للمواد ابؼنتجات البديلة:فهي تتعلق بدجموع ابؼنتجات كالتي،بطريقة أك  -
ابؼنتجة من قبل ابؼؤسسة أك من قبل منافسيها ابؼباشرين.فابؼنتجات الإحلالية ىي تلك ابؼنتجات التي تلبي 

 نفس الإشباع بالنسبة للمستهلك، كلكن بتقنيات بـتلفة.
أك ابؼنتجات التي تبيعها  سلسلة الإنتاج:فهي مشك لة من بؾموع ابؼواد )السلع( الضركرية لصناعة ابؼنتج -

ابؼؤسسة، صعودا حتى الوصوؿ إلذ ابؼواد الأكلية. فمن خلاؿ ىذا التعريف، بيكن القوؿ أف البيئة ابؼتوسطة 
 لا يشمل فقط ابؼوردين ابؼباشرين للمؤسسة، بل يتعداه إلذ عدد معقد من ابؼنتجتُ.

 ذا لعدة أسباب، من بينها  نذكر ابؼكاف المحليالبيئة المحلية:فابؼؤسسة بهب أف تأخذ بدوقعها ابعغرافي ، كى -
الزبائن. كعليو، فابؼؤسسة بصفة عامة من مصلحتها الاندماج ك لسلطة التفاكض مع ابؼوردين، مع العماؿ 

 في بيئتها المحلية.
 :1ابؼقصود ىنا بؾموع الشركاء ابؼباشرين للمؤسسة، كالتي تتعامل معهم، كمنهم  البيئة الجزئية: -ج
 وردين:زيادة على ابؼوردين التقليدين ،بيكن إضافة  ابؼقاكلتُ من الباطن كموردك ابػدمات.شبكة ابؼ -
الشبكة التجارية:فهي تتكوف من بؾمع ابؼؤسسات كالأفراد ابػارجتُ عن ابؼؤسسة الذين يقوموف بتصريف  -

 بذار بصلة ، بذار التجزئة،...الخ. منتجاتها : بفثلتُ،
الغرؼ  ،الضرائبالشبكة الإدارية:فهي مشك لة من الإدارات كابعماعات العمومية التي تتعامل معها ابؼؤسسة  ) -

 البلدية،الخ.(. ،التجارية، الولاية
النقابة  ،غرفة أرباب العملفهي برتوم على بـتلف ابؼنظمات ذات الطابع ابعمعوم ) الشبكة الاجتماعية: -

 ة الدفاع عن ابؼهنة،الخ(.ابؼهنية ك نقابة العماؿ، بصعي
إف  التصنيفات ابؼقد مة قد لا تكوف شاملة كلكنها كافية لتعطي نظرة على أف البيئة ليست كاحدة، فهي 
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 تتنوع تبعا لاختلاؼ ابؼؤسسات من حيث أىدافها كالقطاع الذم تنتمي إليو. 
 ثالثاً: تحليل البيئة التنافسية

يعد  برليل البيئة مسألة غاية في الأبنية، ذلك أن ػو علػى أسػاس ىػذا التحليػل يػتم بنػاء الاسػتًاتيجيات ابؼناسػبة 
الػػتي تسػػتجيب إلر متطلبػػات البيئػػة مػػن جهػػة، كتأخػػذ بعػػتُ الاعتبػػار إمكانيػػات ابؼؤسسػػة ابؼاديػػة، ابؼاليػػة كالبشػػرية مػػن 

قػة أك طرائػق تسػاعد علػى عمليػة التحليػل بشػكل منهجػي جهة أخػرل. كحػتى يػتم ذلػك، لابػد مػن الاسػتناد إلذ طري
 (SWOT)، كبرليػػػل لتحليػػػل قػػػول التنػػػافس ابػمػػػس ((Porter.M مػػػن بشػػػة، فسػػػنعمد إلذ اسػػػتخداـ بمػػػوذجك  كسػػػليم.

 الذم يعتمد على الثنائيتتُ: تهديدات كفرص، نقاط الضعف كنقاط القوة.
 (: (M.Porterنموذج  -1

لا تواجو بعضها البعض ضمن القطاع الػذم تنشػط ضػمنو فحسػب، بأف  ابؼؤسسات )   ( M.Porter يرل
أك إبهابيا.كتػػدعى ىػػذه العناصػػر  بػػل يتعػػداه إلذ عناصػػر أخػػرل كالػػتي تسػػاىم في التػػأثتَ علػػى مردكديػػة القطػػاع سػػلبيان 

 :1بقول التنافس،حيث بيكن توضيحها كالأتي
 

  : قوى التنافس الخمس(2-1)  رقم الشكل
 

                        
 
 
 
 

 .08ص، مرجع سبق ذكره نصر الدين بن نذير، الزين منصورم ، المصدر:
 :ابػمسة القول كفيما يلي شرح بـتصر لعناصر

 الأمر ىذا كيرتبط التفاكضية، كقوتهم للأسعار، ابؼوردين رفع سهولة مدل تقييم ىنا يتم: الموردين قوة 
 كبركمهم، قوتهم درجة ككذلك خدماتهم، أك منتجاتهم بسيز كمستول ابؼوردين، عدد مثل عوامل، بعدة

 مدل دعم الادارة العليا للعاملتُ.
 

                                                           
 .07ابؼرجع نفسو، ص  1

 قوة ابؼوردين

 ابؼستهلكتُ التفاكضيةقوة 

 احتمالية دخوؿ  تهديد البدائل ابؼنافسة ابغالية
 منافستُ جدد
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 كبالتالر أمامك ابؼتاحة ابػيارات قلت كلما ابؼوردين، عدد قل كلما. آخر مورد إلذ مورد من الانتقاؿ كتكلفة -
 .بؽم حاجتك خلاؿ من بك ابؼوردين بركم قوة تزداد

 ابؽبوط، بكو الأسعار يدفعوا أف ابؼشتًين إمكانية مدل عن ىنا نفسك تسأؿ أف عليك ينبغي: المشترين قوة -
 مع التعامل من انتقابؽم كتكلفة لك، بالنسبة مشتًر  كل أبنية إلذ إضافة لديك، ابؼشتًين عدد الأمر ىذا كبودد

 ذكم ابؼشتًين من ضئيل عدد مع تعاملك فةف ىذا على بناء. أخرل جهة مع التعامل إلذ كخدماتك منتجاتك
 .بأعمالك كيتحكموا شركطهم عليك بيلوا أف على قدرتهم من سيزيد التفاكضية، القوة

 إبصالا ككانوا ابؼنافستُ، من عددا تواجو كنت فةف ابؼنافستُ، كقدرة عدد ىو ىنا يهم الذم: التنافسية الحالة -
. الوضع ىذا مثل في التنافسية قوتك من سيقلل الأرجح على ىذا فةف جذابة، كخدمات منتجات يقدموف

 كالعكس معك، جيدة صفقة على بوصلوا لد إف غتَؾ إلذ يتجهوف سوؼ كابؼشتًين ابؼوردين لأف كذلك
 .ىائلة قوة لديك ستكوف عندىا منافس، بلا لوحدؾ تعمل كنت لو أنو إذ صحيح

 لو إنهم حيث منتجاتك، شراء في الزبائن رغبة مستول على البديلة ابؼنتجات تؤثر: البديلة المنتجات تهديد -
 قدرتك سيضعف بالتأكيد ذلك فةف أفضل، بصورة بوتاجوف ما بؽم يؤمن غتَؾ أحد على العثور استطاعوا
 .منتجاتك جاذبية من كيقلل السوؽ في التنافسية

 الدخوؿ تكلفة كانت فةف. للسوؽ جدد منافستُ دخوؿ سهولة بددل أيضان  قوتك تتأثر: الجدد المنافسون -
 قد ابعدد ابؼنافستُ فةف السوؽ، في موقع بغماية الكافية ابغماية آليات بسلك لا ككنت منخفضة، للسوؽ

 بسلك كنت إذا ما عكس على التنافسي، موقعك إضعاؼ على كالقياـ بسرعة السوؽ دخوؿ من يتمكنوف
 .1ابعدد ابؼنافستُ تهديدات من كمنتجاتك موقعك على ابغفاظ حينها بيكنك حيث كدائمان، قويان  حاجزان 

 :((SWOTنموذج  -2
 للمؤسسة. كيعد    الإستًاتيجيةالقدرة أساسية عن برليل البيئة ك  يقد ـ خلا صات ((SWOTإف  التحليل 

Andrew) (Kenneth ا كاف التوليف بتُ نقاط ذا الأختَ فيما إذأكؿ من استخدـ ىدا النموذج، حيث ينص ى
ا كاف بالإمكاف اكتشاؼ فرص تسمح باستغلاؿ ذالقوة كالضعف بدقدكرىا مواجهة التطورات البيئية.أك فيما إ

 : 2الأتي موارد أك كفاءات ابؼؤسسة بصفة مربحة.كبيكن بسثيل النموذج من خلاؿ الشكل

                                                           

تاريخ  rticle/3735.htmlres.com/a-https://www.syrمايكل بورتر كالقول التنافسية ابػمس، متاح على ابؼوقع: الباحثون السورٌون،  1 
 16:13، الساعة: 31/03/2018التصفح: 
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       :((SWOT: تحليل (3-1)  رقم الشكل
 

           
 
 
 
 
 
 
 
   

 
 

                        
 
ا كانػت ابؼؤسسػة بستلػك ابؼػوارد كالكفػاءات الضػركرية ذبتحديػد فيمػا إSWO) )من ابؼفتًض أف يسمح برليل  

 بدقدكرىا تطوير منتجات كتوجهها بكو أسواؽ جديدة.ا إف كاف ذللاستجابة للتطورات البيئية، كك
ا ذيتطلػب مػوارد ملموسػة كغػتَ ملموسػة مػن طػراز رفيػع، كىػ (.Porter)  Mإف  التحليػل بالاسػتناد إلذ بمػوذج 

بؼػػػا فيػػػو مػػػن  (SWOT)مػػا تتػػػوفر عليػػػو ابؼؤسسػػػات الكبتَة.أمػػػا ابؼؤسسػػػات الصػػػغتَة، فيمكنهػػػا الاعتمػػػاد علػػػى برليػػػل 
لا يتطلػػب مػػوارد معتػػبرة. كمهمػػا يكػػن مػػن أمػػر، فػػةف  عمليػػة برليػػل البيئػػة لا مفػػر منهػػا؛ حػػتى  سػػهولة نسػػبية، حيػػث

بيكػػن إحػػداث عمليػػة التغػػتَ بشػػكل إبهػػابي كالػػذم يسػػمح بػػدكره للمؤسسػػات بالاسػػتمرار في عمليػػة التطػػو ر بشػػكل 
 .1سليم

 المطلب الثاني: مدخل حول التخطيط الإستراتيجي
 التخطيط توفتَ متطلبات ابؼؤسسات على الضركرم من أصبح ابؼعاصرة البيئة كبرديات مستجدات ظل في

بيكنها  كمسار للمستقبل النظر من ابؼؤسسة بيكن الذم ،التخطيط أساليب من حديث كأسلوب الإستًاتيجي
 مع للتعامل توظيفها يتم قوة نقاط إلذ الضعف نقاط من العديد برويل ككذا ،من تطوير استثمارىا كبرقيق أىدافها

 .ابؼعاصرة الأعماؿ بيئة كبرديات مستجدات

                                                           
 .10ص، نفسو  1

 :برليل داخلي
 موارد؛ -
 كفاءات.-
 

 نقاط القوة
 نقاط الضعف

 الإستًاتيجيةالقدرة 

 

 

العمليات     
 ابؼعتمدة

 العوامل الأساسية للنجاح.

 

 الفرص -
 التهديدات -

 :برليل خارجي  
 قوة ابؼنافسة؛- 
 ابؼوقع التنافسي.- 

 .10ص، مرجع سبق ذكره نصر الدين بن نذير، الزين منصورم ، المصدر:
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 من ا بدءن  الإستًاتيجي التخطيط مصطلح حوؿ أساسيات إلذ ىذا ابؼطلب في نتطرؽ ذلك أجل كمن
 .خصائصو لأىم ذكر مع كأىدافو، أبنيتو على التعرؼ ثم الإستًاتيجي التخطيط مفهوـ

 أولًا: مفاىيم أساسية حول التخطيط الإستراتيجي
 لتحستُ تيجياالاستً  التخطيط بعملية القياـ منها يستدعي تيجيالإستًا بدستقبلها ابؼؤسسات إىتماـ إف

 ابؼقدمة التعاريف بـتلف خلاؿ من الإيتًاتيجي التخطيط مفهوـ توضيح سنحاكؿ لذلك البعيد، ابؼدل على أدائها
 الإستًاتيجي. التخطيط إلذ كالانتهاء الإستًاتيجية الذ كصولا بالتخطيط ا بدءن  لو
 مفهوم التخطيط: -1

 سوؼ يلي كفيما بـتلفة، أزمنة كفي بـتلفة نظر كجهات من انطلاقان  تعاريف عدة للتخطيط قدمت لقد
 :منها لعدد نتعرض

 بؽذا الإستعداد مع ابؼستقبل في الوضع عليو سيكوف بدا التوقع يعتٍ يرنٌ ىنرم فايوؿ بأف: "التخطيط
 .1ابؼستقبل"

 بالعمل، يقوـ الذم كمن عملو، بيكن ككيف عملو، بهب بدا ابؼقدـ التقريرأف التخطيط ىو: " كرأل كونت
 .2و"إلي الوصوؿ في نرغب كما فيو بكن ما بتُ الفجوة يغطي فهو

 ابػاصة ابغقائق إلذ بالاستناد ابؼستقبلية الأنشطة رسم( التخطيط بأنو: "2011في حتُ عرؼ الصانع )
 .3بابؼواقف، كبناء على بذميع كبرليل تلك ابغقائق"

 مثل الأسئلة عن للإجابة الأمور ستَ طريقة برديد تتضمن مستمرة عملية(: "2009كما عرفو ىاريسوف )
 .4ماذا بهب أف نفعل، كمن يقوـ بو، كأين، كمتى، ككيف"

  التنظيمية ابؼختلفة.التكامل: مدل قياـ الإدارة بتشجيع التعاكف ك التنسيق بتُ الوحدات 
 .ُالرقابة: تتمثل في عدد القواعد الإجراءات ككمية الإشراؼ ابؼباشر على تصرفات كسلوكيات العاملت 
 .الدعم الإدارم: مدل قياـ الإدارة بتوفتَ الدعم ك ابؼساندة ك إتاحة ابؼعلومات ك تشجيع أعضاء التنظيم 
  إلذ ابؼؤسسة ككل كليس كحدة أك بؾاؿ بزصص أك بؾاؿ ابؽوية: درجة تعريف الأعضاء لأنفسهم بالانتماء

 مهتٍ معتُ.
                                                           

 .67ص، 2013، ابؼملكة العربية السعودية، 4خوارزـ العلمية للنشر كالتوزيع، ط، أساسيات الإدارة الحديثة ، أبضد عبد الله الصباب كآخركف  1

 .169، ص2002، مصر، 2الدار ابعامعية، الإسكندرية، ط، العلمية الإدارية )وظائف المدير( ،علي الشرقاكم  2

 .72، ص2011، إربد، الأردف، 1عالد الكتب ابغديث للنشر كالتوزيع، ط، الإدارة مبادئ وأساسيات ،نبيل ذنوف الصانغ  3

، 2009، تربصة: علاء الدين ناطورية، دار زىراف للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، والتخطيط الإستراتيجيالإدارة الإستراتيجية  ديفيد ىاريسوف،  4
 .31ص
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قرارات ال ابزاذ عملية ىو التخطيط" للتخطيط شامل تعريف إلذ نصل التعريفات ىذه خلاؿ من
 ابؼرغوب السياسات ككضع برديد خلاؿ من ابؼنشودة أىدافو كبرقيق ابؼستقبل ابذاه لتحديد العلمية كالإجراءات

 ."ابؼستقبل في برقيقها
 مفهوم الإستراتيجية: -2

 فن" قيادة يعتٍ كما ،ابعنراؿ علم يعتٍ كىو ،الإغريقي الأصل إلذ الإستًاتيجية مصطلح جذكر تعود
 أك القيادة فن" أنو كاضحة بصورة سيعتٍ الإدارة حقل إلذ ابؼصطلح نقل فةف لذلك ،ابعنراؿ ىذا عند "ابغرب
 إنها بل لا عمومان  الإدارة بؾاؿ في الباحثتُ من الكثتَ اىتماـ موضع الإستًاتيجية أصبحت ىنا كمن  ،1"الإدارة

 .2الأعماؿ منظمات إطار في ابؼنهجي دخوبؽا منذ الأبنية من الأكلذ ابؼواقع اليوـ برتل أصبحت
، للمؤسسة الأجل طويلة الأساسية كالغايات الأىداؼ إعداد"على أنها:  (Alfred Chandler)كما عرفها 

 .3"الغايات ىذه لبلوغ الضركرية ابؼوارد كبزصيص العمل خطط كاختيار
 من كالإستفادة اختارتو الذم ابؼسار برقيق على الإدارة تساعد التي ابؼوجهة ابػطط بؾموعة" أيضا كىي

 التأكد مع ،الإستًاتيجية أىدافها لتحقيق بؽا تتعرض التي كابؼخاطر كالتهديدات القيود كمواجهة بها، المحيطة الفرص
 .4"المحددة كالبرامج ابػطط تنفيذ من

 من درجة خلق تضمن بطريقة كضعها يتم التي ابؼؤسسة كأنشطة خططأنها: " (Thomas)أما في نظر 
 .5"كأىدافها ابؼؤسسة رسالة بتُ كالتطابق التوافق

 من كذلك كمتابعتو للمؤسسة مستقبل أفضل بتحديد تقوـعلى أنها: " David Mckeanفي حتُ عرفها 
 .6"خطواتها في بوضوح التواصل لتحقيق منهج كضع خلاؿ

                                                           
أثر التخطيط الإستراتيجي في أداء مؤسسات التعليم العالي الجزائري )من منظور بطاقة الأداء المتوازن( دراسة حالة جامعة  ربضة زعيبي،  1

في علوـ التسيتَ، بزصص التسيتَ الاستًاتيجي للمنظمات،  كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ،  ، مذكرة ماستًمحمد خيضر بسكرة
 .29، ص2013/2014جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، 

، أطركحة لأردنية"دراسة تطبيقية على منظمات صناعة الأدوية ا –التخطيط الإستراتيجي وبناء منظمات متميزة تكنولوجياً  ماجد راضي الزعبي،  2
لعليا، عماف، الأردف، دكتوراه فلسفة في الإدارة غتَ منشورة، كلية الدراسات الإدارية كابؼالية العليا، قسم إدارة الأعماؿ، جامعة عماف العربية للدراسات ا

 .19ص ،2004

 .08، ص2001عكنوف، ابعزائر، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، بن ، الإدارة والتخطيط الإستراتيجي ،ناصر دادم عدكف  3

رسالة ماجستتَ في إدارة ، واقع التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني في محافظات غزة ،عاطف عبد ابغميد عثماف الشويخ  4
 .26، ص2007الأعماؿ غتَ منشورة، ابعامعة الإسلامية، غزة، فلسطتُ، 

 .15، ص2012دار الراية للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، ، راتيجيمدخل إلى الفكر الإست ،ختَ الدين غساف مدحت  5

 .30، صمرجع سبق ذكره ربضة زعيبي،  6
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 :جوانب أربعة التعريف ىذا من كنستخلص
  أفضل؛ مستقبل برقيق إلذ تؤدمالإستًاتيجية 
 ؛للتحقيق قابلة تكوف أف بهب 
 ذلك؛ لتحقيق كمنطقي كاضح طريق ىناؾ يكوف فأ بهب 
  كاقعة حقيقة تصبح افجلأأ من ابؼؤسسة إبلاغ من لابدكأختَان. 

 كبرقيق تنفيذ ثم كمن كتصميم كضع تتضمن التي العملية أك خطة بسثل الإستًاتيجية فةف سبق ما ضوء كفي
 .ابؼنشودة أىدافها ابؼؤسسة بلوغ إلذ تؤدم كالتي الأجل، طويلة أىداؼ

 مفهوم التخطيط الإستراتيجي: -3
 :نذكر التعاريف ىذه بتُ كمن الإستًاتيجي التخطيط مفهوـ كابؼفكرين الباحثتُ من العديد تناكؿ
 .1"نشوئها إلذ ابؼؤسسة تسعى التي الأىداؼ توضيح عملية" أنو على الإستًاتيجي التخطيط يعرؼ

    أىداؼ بتُ العلاقة كإدامة بوضع خاصة إدارية عملية" ىو تًاتيجيالإس التخطيط Kotlerحسب 
 .2"ابؼستقبل في كالأرباح النمو بوقق الذم الصحيح بالشكل الأنشطة ترتيب كإعادة ابؼؤسسة كتطلعاتها،

 ابؼتاحة كالفرص للمؤسسة الذاتية القدرات بتُ كالتوافق التوقع على القدرة( فعر فو "2010أما القحطاني )
 .3"ابػارجية البيئة عن الناشئة التهديدات أك

 بأىداؼ يتعلق فيما القرارات ابزاذ عملية( رأل أف التخطيط الإشتًاتيجي ىو "2008في حتُ مازف )
 .4ابؼؤسسة، كاستخداـ ابؼوارد كتطبيق السياسات من أجل برقيق ىذه الأىداؼ"

 ابؼؤسسة في القادة من الأعضاء بها يقوـ كنظامية متواصلة عملية( فعر فاه "2007أما الغالبي كإدريس )
  ذلك لتحقيق ابؼطلوبة كالعمليات الإجراءات إلذ بالإضافة كتطورىا، ابؼؤسسة تلك بدستقبل ابؼتعلقةرارات الق بابزاذ

 

                                                           
 .31، صنفسو  1

دراسة تطبيقية على شركات  –أثر التخطيط الإستراتيجي في تبني التجارة الإلكترونية على الحصة السوقية  ،بؿمد عادؿ بضد الكبيسي  2
، رسالة ماجستتَ في الأعماؿ الإلكتًكنية غتَ منشورة، كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط، البرمجيات المتبنية للتجارة الإلكترونية في الإردن

 .13عماف، الأردف، ص

تنافسية للشركات وفقاً لمعايير الأداء الإستراتيجي وإدارة الإدارة الإستراتيجية لتحسين القدرة ال ،فيصل بن بؿمد بن مطلق ابغنفرم القحطاني  3
 .08، ص2010، رسالة ماجستتَ في إدارة الشركات غتَ منشورة، كلية إدارة الأعماؿ، ابعامعة الدكلية البريطانية، عماف، الأردف، الجودة الشاملة

، رسالة ماجستتَ في الإدارة التًبوية ة الإدارة المدرسية بمحافظات غزةدور التخطيط الإستراتيجي في زيادة فاعلي ،سليم بؿمود نور الدين مازف  4
 .61، ص2008غتَ منشورة، قسم أصوؿ التًبية، ابعامعة الإسلامية، غزة، فلسطتُ، 
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 .1"برقيقو في النجاح مستول قياس فيها يتم التي الكيفية كبرديد ابؼنشود ابؼستقبل
 إلذ بابؼؤسسة تنتقل طريقة أك أسلوب ىو الإستًاتيجي التخطيط أف يتضح تعاريف من تقدـ ما على بناء

 .كالفعالية الكفاءة من درجة بأعلى النهائية كأىدافها غاياتها برقيق إلذ للوصوؿ تتبناه بابؼستقبل، أفضل كضع
 ىمية التخطيط الإستراتيجي وأىدافو:أثانياً: 

من خلاؿ التعاريف السابقة للتخطيط الإستًاتيجي سوؼ نبرز أبنيتو كأىدافو بالنسبة للمؤسسة من خلاؿ 
 النقاط التالية:

 أىمية التخطيط الإستراتيجي: -1
 :منها نذكر الإستًاتيجي التخطيط لأبنية كالباحثتُ الكتاب من العديد تطرؽ لقد

 الذمالقرارات، ابزاذ عملية في مشاركتهم خلاؿ من ابؼنظمات في للعاملتُ الفرصة الإستًاتيجي التخطيط يوفر 
 ؛2لديهم الرضا من نوع كبرقيق بابؼشاركة يشعرىم

 كبؾرد ابعارية للأحداث فعل رد عن عبارة ابؼؤسسة قرارات تكوف أف لا كالقيادة، التأثتَ على القدرة برقيق 
 ؛3مستجيبة بؽا

 ؛4الإدارة تضعها التي الإستًاتيجية بالأىداؼ كالإلبتزاـ النشاط، أكجو بـتلف بتُ التنسيق على القدرة برقيق 
 ؛5كالفعالية الكفاءة زيادة على تعمل التي المحيطة للظركؼ السلبية الآثار من التقليل 
  كبرديد الإدارة، حركة على آثارىا كتشخيص ابػارجية، البيئية للعوامل بالنسبة التأكد عدـ بظركؼالتوقع 

 ؛6ابؼؤسسة فعالية برقيق في يسهم بدا ابؼتاحة، كالفرص تفرضها التي القيود
 َ7القرارات ابزاذ في الإدارة لتًشيد إطار توفت. 

 

                                                           
الأردف، ، دار كائل للنشر، عماف، الإدارة الإستراتيجية )منظور منهجي متكامل( ،طاىر بؿسن منصور الغالبي، إدريس كائل بؿمد صبحي  1

 .104ص

 .16، صمرجع سبق ذكره ،بؿمد عادؿ بضد الكبيسي  2

 .35، صمرجع سبق ذكره ربضة زعيبي،  3

دراسة تطبيقية على مركز التدريب المجتمعي وإدارة  –التخطيط الإستراتيجي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن  ،متٌ إبراىيم خليل ابؼدىوف  4
 .18، ص2013منظمات المجتمع ابؼهتٍ، ابعامعة الإسلامية، غزة، فلسطتُ،  ، الدبلوـ ابؼهتٍ في إدارةالأزمات

، رسالة ماجستتَ دراسة ميدانية على شركات المقاولات في قطاع غزة –واقع التخطيط الإستراتيجي في قطاع المقاولات  ،عط الله بظر رجب  5
 .37، ص2005في إدارة الأعماؿ غتَ منشورة، ابعامعة الإسلامية، غزة، فلسطتُ، 

 .35، صمرجع سبق ذكره ربضة زعيبي،  6

، رسالة ماجستتَ في الإدارة التخطيط الإستراتيجي في مدارس التعليم العالي محافظة الطائف )تصور مقترح( ،عبد ابػالق بؿمد مانع القرني  7
 .10، ص2012التًبوية كالتخطيط غتَ منشورة، قسم الإدارة التًبوية كالتخطيط، غزة، فلسطتُ، 
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 أىداف التخطيط الإستراتيجي: -2
 :1التالية النقاط من بصلة في الإستًاتيجي التخطيط أىداؼ تبلورت

 ؛الأكلوية ذات للموضوعات العليا الإدارة توجيو 
 بوضوح؛ كالأىداؼ الرؤية برديد 
 َأفضل؛ قرارات تتخذ بحيث العليا للإدارة ابؼعلومات توفت 
 ابؼؤسسة؛ في العمل مسار كتوجيو برديد 
 ؛2كابؼشاركات الإتصالات تسهيل على يساعد 
 3ةابؼختلف الإستًاتيجية كأىدافها ابؼؤسسة رسالة كتطوير صياغة. 

 ثالثاً: خصائص التخطيط الإستراتيجي:
تعبئة  مسار ابؼقررة الأىداؼ فيها تقود ابؼدل بعيدة عملية الاستًاتيجي التخطيط أف على سابقا تعرفنا لقد

 البيئة من كل كبرليل كأىدافها، ابؼنظمة مهمة بتحديد بداية ابؼراحل من سلسلة عبر، 4ابؼوارد ابعارية كالكامنة
 .كالتهديدات الفرص ككذا كالضعف القوة نقاط على للتعرؼ كابػارجية الداخلية

 :5التالية بابػصائص يتصف الاستًاتيجي التخطيط أف القوؿ بيكن سبق كبفا
  ابؼستويات مشاركة إمكانية إلذ يشتَ الكتاب فبعض كللإشارة العليا، الإدارة مستول على عادة يتم 

 ككاقعية؛ فاعلية أكثر يكوف حتى كذلك الاستًاتيجي، التخطيط عمليات في الدنيا
 ،البيئية؛ الظركؼ تغتَ عند لأخرل إستًاتيجية من التحوؿ على ابؼؤسسة قدرة في كتتمثل ابؼركنة 
 ابؼنظمة؛ لإستًاتيجية بابؼستقبل التنبؤ على يشجع 

                                                           
 .36، صمرجع سبق ذكره ربضة زعيبي،  1

، تربصة: عبد ليل عمل لدعم الإنجاز المؤسسي واستدامتو –التخطيط الإستراتيجي للمؤسسات العامة وغير الربحية  ،جوف .ـ. برايسوف  2
 .41، ص2003ابؼوجود بؿمد عزت، مكتبة لبناف، بتَكت، لبناف، 

دراسة ميدانية لأراء عينة من  –أثر الاختيار في الموارد البشرية لتحقيق أىداف التخطيط الإستراتيجي  ،حستُ بؿمد عودة، بضيد أبضد بؾيد  3
 .126، العراؽ، ص 47، بؾلة الإدارة كالاقتصاد، العددمدراء فنادق مدينة النجف الأشرف

 .26ص، 2009، عماف، الأردف، 1، دار كائل للنشر، طالتخطيط الإستراتيجي معركؼ ىوشيار،  4

 -لصناعة العطور  WOUROUDدراسة حالة مؤسسة  –واقع التخطيط الإستراتيجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  جواىر بوزياف،  5
صدم ، مذكرة ماستً في علوـ التسيتَ، بزصص تسيتَ ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ كالتجارة، جامعة قاالوادي

 .12، 11، ص2011رباح كرقلة، م
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 أبنية كابؼفتاح الأكثر ىي الأىداؼ أف أم كقانونية، مرحلية أىداؼ برقيقها على تعتمد بؿورية، أىدافو 
 التغيتَ؛ مشكلات كافة بغل

 بتغتَ الظركؼ ظهورىا ابؼرتبط أيضا، الكامنة كابؼوارد ابغالية ابؼوارد على الاستًاتيجي التخطيط يعتمد 
 ابغالية؛ ابؼوارد كبرريك المحيطة

 ،متكامل؛ نظاـ عن عبارة فهي فقط، منها جزء كليس ككل ابؼؤسسة يشمل أم الشمولية 
 مرحلة  إلذ للبيئة الاستًاتيجي التحليل ثم الشركة رسالة بتحديد تبدأ بدراحل الاستًاتيجي التخطيط بير

 .ابؼناسبة الإستًاتيجية اختيار
 المطلب الثالث: أثر البيئة التنافسية على التخطيط الإستراتيجي للمؤسسة

السابقتُ للمفاىيم الأساسية لكل من البيئة التنافسية كالتخطيط الإستًاتيجي بعدما تطرقنا في ابؼطلبتُ 
 للمؤسسة بكاكؿ من خلاؿ ىذا ابؼطلب معرفة أثر البيئة التنافسية على التخطيط الإستًاتيجية.

 تحديد نقاط القوة والضعف:
 القوة نقاط بةدراؾ ناجحة تنافسية إستًاتيجية بناء في تساىم التنافس لقول التأثتَ درجة معرفة إف
 :1التنافسي موقعها تقوية أجل من كالضعف،

 بورتر بموذج مرتكز ابغاليتُ ابؼتنافستُ بتُ ابؼنافسة حدة تتمثل: الحاليون المتنافسون بين المنافسة حدة 
ما  التنافس حدة في ابؼؤثرة العوامل أىم كمن الصناعة، جاذبية لتحديد الأخرل العناصر التقاء إلذ لأنو يشتَ

 مركنة العميل، الربح،ثقافة ىامش ابؼؤسسات، حجم التحوؿ، تكلفة التجارية، العلامات ابؼنافستُ، عدد ):يلي
 (؛الصناعة من ابػركج الإنتاج،تكلفة

 بدعتٌ  حاليان  القائمة للمؤسسات بارزان  ديدان ته بيثل أكثر أك جديد منافس دخوؿ أف :تهديد الداخليين الجدد
كجودىا منخفض يكوف  يكوف فكلما ىامتُ بعنصريتُ جدد منافستُ دخوؿ من التهديد تأثتَ درجة ترتبط

 التهديد منخفض: حواجز الدخوؿ في القطاع منخفضة، عدـ كجود بـاكؼ من ردات الفعل؛
 بدنتجات بسهولة تشبع ابؼستهلك رغبات كانت إذا البديلة السلع ديدته كيزداد :تهديد المنتجات البديلة 

 العلاقة )تكلفة، جودة(، ككذلك إذا كانت ابؼنتجات تعتمد على تكنولوجيا جديدة؛خلاؿ  من أخرل

                                                           
، العدد 6بؾلة التنظيم كالعمل، المجلد، قياس تأثير عناصر البيئة التنافسية على القرار الإستراتيجي للمؤسسة ،ختَة بن بيينة، بؿمد يعقوب  1
 .119، 118، ص2017(، جامعة بسكرة، ابعزائر، 12)1
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 ترتبط للموردين،ك بالنسبة الأبنية بالغ أمرا يعد للسوؽ التنافسي ابؼوقف برليل إف :قوة مفاوضة الموردين 
)متمركزين، إمكانية التكامل ابػلفي( كطبيعة  ابؼوردين بؾموعة طبيعة ىي أساسية عناصر بثلاث ابؼوردين قوة

ابؼدخلات )إذا كانت بسثل عناصر أساسية في عملية الإنتاج( كذلك التكاليف )التحوؿ من مورد إلذ أخر تكوف 
 التكاليف مرتفعة(؛

 عاملا بؽم التفاكضية القوة تعتبر حيث ابؼنافسة قول أىم من ابؼستهلكتُ يعتبر :قوة مفاوضة المستهلك 
 لدل كبتَ تركيز ؿ برليل ابؼوقف التنافسي، كتزداد قوة مفاكضة ابؼستهلكتُ في ابغالات التالية:بؾا في ىاما

 في الانتقاؿ عند ابؼشتًم يتحملها التي التحوؿ تكاليف بسيزىا،ابلفاض كعدـ ابؼشتًاة ابؼنتجات ابؼستهلكتُ،بمطية
 .1أخرل إلذ مؤسسة من تعاملو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .119، صمرجع سبق ذكره ختَة بن بيينة، بؿمد يعقوب،  1



       

 

  لأثر البيئة التنافسية على التخطيط الإستراتيجيوالدراسات السابقة  للدراسةالإطار النظري   : الفصـل الاول

 

12 

 الثاني: الدراسات السابقة المبحث
من خلاؿ ىذا ابؼبحث سنحاكؿ التعرؼ على الدراسات السابقة التي تناكلت موضوع أثر البيئة التنافسية 

كسنحاكؿ من خلاؿ ابؼبحث ذكر بعض ىذه  كعليو ،بدختلف اللغات على التخطيط الإستًاتيجي للمؤسسات
الدراسة كابؼتمثل في معرفة البيئة التنافسية كالتخطيط ذا ابؽدؼ الرئيسي بؽالدراسات السابقة التي بذسد 

 .كالأجنبيةالعربية عرض بصلة من الدراسات المحلية ك  من خلاؿ الإستًاتيجي في ابؼؤسسة كىذا
 وطنية: الدراسات الالأولمطلب ال
قياس تأثير عناصر البيئة التنافسية على القرار بعنواف:  دراسة خيرة بن يمينة  محمد يعقوب -1

 2017(، جامعة بسكرة، ابعزائر، 12)1، العدد 6، بؾلة التنظيم كالعمل، المجلدالإستراتيجي للمؤسسة
الدراسة للتعرؼ علىى تأثتَ بـتلف عناصر البيئة التنافسية النابذة عن ابؼؤسسات ابؼنافسة للمؤؤسة ىدفت 

ليس" من أجل برديد ابػيار بؿل الدراسة بؼؤسسة "جيزم كمؤسسة "بقمة" على ابغصة السوقية بؼؤسسة "موب
الإستًاتيجي التنافسي ابؼناسب للمؤسسة. كىدفت للإجابة على الإشكالية التالية ماىو تأثتَ عناصر البيئة 

 التنافسية على القرار الإستًاتيجي التنافسي للمؤسسة؟ كإلذ أم مدل بيكن للمؤسسة التحكم فيو؟. 
سي في ابعانب التطبيقي بهدؼ بمذجة العلاقة بتُ ابؼتغتَات استعاف الباحثاف في دراستهما بالاقتصاد القيا

ابؼؤثر )عناصر البيئة التنافسية: ابػاصة بدؤسسة "جيزم" كمؤسسة "بقمة( كابؼتغتَ التابع )ابغصة السوقية: ابػاصة 
 بىص ما في أما، EVIEWS7. بدؤسسة "موبليس"( كلتسهيل ذلك تم الاعتماد على بؾموعة تطبيقات برنامج

 اعتمدنا التي البيئة التنافسية عناصر متغتَات : من كل لتطور زمنية سلاسل على الاعتماد تم فقد الدراسة عناصر
سداسية خلاؿ  بيانات شكل على تابع كمتغتَ موبيليس بؼؤسسة السوقية ابغصة تطور ك مستقلة كمتغتَات عليها

 كىي الفتًة ابؼشتًكة بتُ مؤسسات الاتصاؿ اللاسلكي الثلاث. 2013-2004الفتًة ابؼمتدة من 
 :ومن بين النتائج التي توصلت إليها الدراسة نذكر

  أف الإستًاتيجيات التنافسية بزص ميداف التنافس كتأثتَاتو، كأف الوضعية التنافسية بؼؤسسة موبليس في
تَ عناصر البيئة التنافسية أكبر من تأثتَ العناصر التي تعتمد عليها، حيث توصل حالة حرجة أين تأث

الباحث من خلاؿ برليلو للنماذج ابؼقتًحة إلذ أف ابؼؤسسات ابؼنافسة "بؼوبليس" تؤثر عناصرىا حيث 
عدد  أكثر العناصر تأثتَان ىي نقاط التغطية بؼؤسسة "جيزم" كعدد ابؼشتًكتُ بؼؤسسة "بقمة"، أما تأثتَ

مشتًكي مؤسسة "بقمة" على ابغصة السوقية بؼؤسسة "موبليس" نتج عن ارتفاع عددمشتًكي "بقمة" 
 كالذم زاد من جراء اعتمادىا على تشكيلة من العركض ابؼتنوعة منذ دخوبؽا السوؽ ابعزائرم.



       

 

  لأثر البيئة التنافسية على التخطيط الإستراتيجيوالدراسات السابقة  للدراسةالإطار النظري   : الفصـل الاول

 

13 

 :الدراسةبها  تأما التوصيات التي أوصك
عركضها كخدماتها من خلاؿ إتباع إستًاتيجية التمييز في يوصي الباحثاف مؤسسة موبليس بالسعي إلذ بسييز 

العركض كابػدمات مع التًكيز على عنصر التغطية من أجل تقوية الوضع التنافسي كبالتالر التحكم أكثر في تأثتَ 
عناصر البيئة التنافسية كذلك من خلاؿ تقدنً عركض أكثر جاذبية كملائمة للزبائن من حيث قيمة كحدة ابؼالكمة 

عدد الوحدات ابؼمنوحة كنوع ابػدمة ابؼقدمة، كذا كضع امتيازات بزص ابؼالكمات بلو بـتلف الشبكات ك 
 الاخرل.

دكر التخطيط الإستًاتيجي في برقيق ابؼيزة التنافسية للمؤسسات الصغتَة دراسة مصطفى درويش بعنوان:  -2
الدراسة عبارة عن مذكرة  لاية جيجل،دراسة ميدانية لعينة من ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة بو  –كابؼتوسطة 

لنيل شهادة ماستً أكادبيي، بزصص تسيتَ ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية 
 .2014كعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدم مرباح كرقلة، 

للمؤسسات الصغتَة اختبار دكر التخطيط الإستًاتيجي في برقيق ابؼيزة التنافسية  إلذ الدراسة ىدفت
مؤسسة صغتَة كمتوسطة، كقد تم  30كابؼتوسطة، كبؼعابعة ىذه الإشكالية قاـ الباحث بدراسة عينة مكونة من 

بصع قاعدة البيانات باستخداـ الاستبياف الذم تم برليلو باستعماؿ بؾموعة من الأساليب الإحصائية لتحديد 
 ة كابؼتوسطة كدكره في برقيق ابؼيزة التنافسية.خصوصية التخطيط الإستًاتيجي في ابؼؤسسات الصغتَ 

 :ومن بين النتائج التي توصلت إليها الدراسة نذكر
  اتضح أنو توجد بفارسة للتخطيط الإستًاتيجي في مؤسسات بؿل الدراسة، إلا توجد معوقات تعرقل من

 تطبيقو كمارستو بشكل يسمح بتحقيق مزايا تنافسية للمؤسسة؛
 ت بؿل الدراسة بستلك مزايا تنافسية تتعدد من حيث مصادرىا، إلا انو أثبتت كما تبتُ أف ابؼؤسسا

 النتائج على عدـ كجود علاقة بتُ التخطيط الإستًاتيجي كابؼيزة التنافسية؛
  كما أثبتت نتائج الدراسة على عدـ كجود علاقة بتُ معوقات التخطيط الإستًاتيجي كابؼيزة التنافسية في

 ابؼؤسسات بؿل الدراسة.
 الاستًاتيجي بالتخطيط الاىتماـ ضركرة تأكيد التوصيات تهدؼ إلذ بصلة تقدنً إلذ الدراسة خلصت كقد

 كابؼتوسطة. الصغتَة ابؼؤسسات مستَم عمل منهاج كجعلو
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دراسة حالة  –اقع التخطيط الإستًاتيجي في ابؼؤسسات الصغتَة ابؼتوسطة دراسة جواىر بوزيان بعنوان: و -3
الدراسة عبارة عن مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في علم التسيتَ،   لصناعة العطور بالوادم، Wouroudمؤسسة 

 .2011 كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ كالتجارة، جامعة قاصدم مرباح كرقلة،
 مؤسسة مستول على معوقاتو أىم كبرديد الاستًاتيجي التخطيط كاقع على التعرؼ إلذ الدراسة ىدفت

 الوادم. بولاية ابؼتواجدة كابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات من عينة ككذا العطور، لصناعة كركد
 :ومن بين النتائج التي توصلت إليها الدراسة نذكر

  مؤسسات كجود منغياب شبو تاـ للتخطيط الإستًاتيجي في إدارة ابؼؤسسة بؿل الدراسة على الرغم 
 ؛الدراسة بؿل ابؼؤسسة مثل ناجحة كمتوسطة صغتَة

  ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة لا تولر اىتماـ للتخطيط الاستًابذي نظران لدرجة كعي أصحابها بخبراتهم
 الشخصية كعائق رئيسي لتطبيقو؛

 مكتوبة؛ إستًاتيجية كرؤية رسالة ىناؾ ليس حيث الإستًاتيجية، للممارسات تاـ شبو غياب 
 ابؼالية. ابؼوارد لمحدكدية نظرا ابؼخاطر من خوفا كىذا ابعودة، بكو ابعهود تركيز 

 عربية: الدراسات ال ثانيالمطلب ال
بعنواف: أثر التخطيط الإستًاتيجي في برقيق الأىداؼ التسويقية  دراسة علي عبد الله الحاكم وآخرون -1

، كلية الدراسات 14، بؾلة العلوـ الاقتصادية، العدد-دراسة لبعض البنوؾ السوداني –للمؤسسة ابؼالية 
 .2013التجارية، جامعة السوداف للعلوـ كالتكنولوجيا، 

ىدفت الدراسة للتعرؼ على أثر التخطيط الإستًاتيجي في برقيق الأىداؼ التسويقية للمؤسسات ابؼالية، 
حليلي، كقد تم بناء بموذج البحث كفرضياتو اعتمادان على ما جاء بالدراسة، كقد اتبعت الدراسة ابؼنهج الوصفي الت

استبانة  150كلطبيعة الدراسة تم الاعتماد على العينة القصدية، حيث صممت استبانة بعمع البيانات، كتم توزيع 
ختبار ألفا  ، كللتأكد من درجة الاعتمادية في البيانات استخدـ ا%79.3بنسبة استًداد  119استًجع منها 

 كركنباخ كاستخداـ أسلوب الابكدار لاختبار فرضيات الدراسة.
 :ومن بين النتائج التي توصلت إليها الدراسة نذكر

 كجود علاقة بتُ التخطيط الإستًاتيجي كالأىداؼ التسويقية؛ 
  حوؿ أف نتائج الدراسة تثتَ الكثتَ من الاىتماـ بالتخطيط الإستًاتيجي كتدعو بؼزيد من الدراسات

 استخداماتو ابؼختلفة؛
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 .كما تبرز الدراسة الأبنية التي تتمتع بها الأىداؼ التسويقية 
 :الدراسةبها  تأما التوصيات التي أوصك

  يوصي الباحث بأف تقوـ ابؼؤسسات ابؼالية بةعداد أىدافها التسويقية بعد أف تكوف قد قامت بعملية
ص ابؼوجودة في البيئة ابػارجية، كأيضان العمل على استكشاؼ برليل البيئتتُ الداخلية كابػارجية بؼعرفة الفر 

 احتياجات زبائنها ابغاليتُ كابؼستقبليتُ، كمعرفة رغباتهم لتحويلها إلذ سلع كخدمات؛
 ية للمؤسسات ابؼالية متوافقة مع ف تكوف الاىداؼ الغستًاتيجيوصي الباحث لتحقيق الاستمرارية أ

ما تستخدـ من تكنولوجيا، كأف تكوف ىذه الأىداؼ منصبة في برقيق  مكانياتها ابؼادية كالبشرية، كمعإ
الأىداؼ الوظيفية بؼختلف كحدات ابؼؤسسة، كأف تساىم ىذه الأىداؼ الإستًاتيجية في خلق فرص 

 استثمارية كتسويقية جديدة تساعد في برقيق الأىداؼ التسويقية للمؤسسات ابؼالية.
عنواف: التخطيط الإستًاتيجي كعلاقتو بابؼيزة التنافسية "دراسة ميدانية ب دراسة عبد الهادي التلباني وآخرون -2

في شركات توزيع الأدكية في بؿافظات غزة، الدراسة عبارة عن مقاؿ بدجلة جامعة الأزىر بغزة، سلسلة العلوـ 
 ستًاتيجيالإ التخطيط بفارسة كاقع على التعرؼ إلذ ةدراسال ىذه ىدفت .2012، 2، العدد14الإنسانية، المجلد

، التحليلي الوصفي ابؼنهج إتباع خلاؿ من غزة بؿافظات في الأدكية توزيع لشركات التنافسية بابؼيزة كعلاقتو
 بصيع على كزعت، لغرض بؽذا خصيصا أعدت إستبانة بواسطة البيانات بصع تمالدراسة،  الشامل ابغصر كأسلوب

 ابعهة ( بصفتهم74غزة كالبالغ عددىم ) بؿافظات في الأدكية توزيع شركات فيراء كابؼد الإدارة بؾالس أعضاء
 .الإستًاتيجي التخطيط عملية عن ابؼسئولة

 خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج نذكر منها:
 علاقة التنافسية، ككجود ابؼيزة كبرقيق للبيئة الإستًاتيجي التحليل بتُ إحصائية دلالة ذات علاقة كجود 

 كسياسات خطط رئيسة، أىداؼ الإستًاتيجي )رسالة، التخطيط عناصر توفر بتُ إحصائية دلالة ذات
 ؛التنافسية ابؼيزة كبرقيقبرامج( ك 
 بفارسة التخطيط الإستًاتيجي كبرقيق ابؼيزة التنافسية ابؼتمثلة في  بتُ إحصائية دلالة ذات علاقة ككجود

 )التمايز، الإبداع، التكلفة الأقل( للشركات موضوع الدراسة.
كما توصلت الدراسة إلذ توصيات إلذ العديد من التوصيات على مستول ابؼدراء في شركات توزيع الأدكية كعلى 

 مستول ابؼوردين.
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التخطيط الإستًاتيجي كدكره في برقيق  بعنواف:دراسة يوسف حجيم الطائي وعبير محمد حسون كرماشة  -3
 .2010جامعة الكوفة، العراؽ، ،كلية الإدارة كالاقتصاد، 19العدد ابؼيزة التنافسية، 

ىدفت الدراسة إلذ بياف مدل ازدياد اىتماـ ابؼؤسسات بالتخطيط الإستًاتيجي كلما ساعد ذلك في مهمة 
ابؼنظمة للحصوؿ على ابؼيزة التنافسية كالتي بسثل أداء ابؼنظمة لأنشطتها بصورة أكثر كفاءة كفاعلية بشكل بهعلها 

كما ىدفت إلذ برديد طبيعة الأدكار التي يتبناىا   يستطيع بقية ابؼنافسية برقيقها،منفردة كمتميزة في خلق قيمة لا 
التخطيط الإستًاتيجي في الشركة بؿل الدراسة ككذا قياس مستول برقيق ابؼيزة التنافسية فيها، كأخبار العلاقة 

 كالتأثتَ بتُ التخطيط الإستًاتيجي كابؼيزة التنافسية.
 التالية: خلصت الدراسة إلى النتائجو 

  أف التخطيط الإستًاتيجي يعد مهمة أساسية بهب على ابؼنظمة التي ترغب بابؼنافسة كالبقاء بالأسواؽ أف
 تنجزىا؛

  أف عملية التحليل البيئي ىي من أىم مراحل التخطيط الإستًاتيجي لذلك بهب على ابؼنظمات
 لبيئة؛الاىتماـ بهذه ابؼرحلة كاعتماد الدقة في التعامل مع ابؼعلومات ا

  أف ابؼنظمة التي بستلك ميزة معينة نسبة إلذ منافسيها ىي ابؼنظمة القادرة على جذب الزبائن كبناء ابؼوقع
الأفضل في ذىن الزبوف من خلاؿ زيادة القيمة ابؼدركة كبرقيق مديات أكبر من الرضا لو فضلان عن 

 الدفاع عن نفسها ضد القول التنافسية لتضمن بقاءىا في الصدارة؛
 ف ابؼيزة التنافسية تتحقق من خلاؿ تضامن جهود ابؼنظمة كالتنسيق ابؼتكامل بتُ أنشطتها ابؼختلفة كىذا أ

الأمر يتطلب تدريب مستمر إلذ جانب التكاليف التي قد تتحملها ابؼنظمة بالإضافة إلذ برنامج البحث 
 كالتطوير؛

 لة كبتَة من أىدافها كأف ىذه الوسيلة لا تعد ابؼيزة التنافسية كسيلة معنوية برقق من خلابؽا ابؼنظمة بص
 تأتي إلا بعد فتًة طويلة ابؼدل من النجاح في بـتلف إدارة تلك ابؼنظمة.

 كما قدمت الدراسات توصيات نذكر منها:
  بهب على كل ابؼنظمات الاعتماد على التخطيط الإستًاتيجي كالتخطيط ابؼتواصل لعلياتها ابؼستقبلية

 تنافسية تساعدىا على برقيق أىدافها ابؼستقبلية؛لفرض ابغصوؿ على ميزة 
  ينبغي على أم إستًاتيجية تنظيمية أف تقوـ على أغرض كأىداؼ ابؼنظمة كالإستًاتيجية التنافسية

العريضة التي تتبناىا ابؼنظمة من خلاؿ ىذا بهب على كل العاملتُ مهما كانوا بعيدين عن عملية 
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أدكارىم في ابؼساعدة على برقيق ابؼيزة التنافسية كالمحافظة على  تشكيل الإستًاتيجيات أف يعرفوا جيدا
 استمرارىا؛

  ينبغي اف تدرؾ منظمات الأعماؿ أنو ليس ىناؾ ميزة تنافسية ثابتة إلذ الأبد فابؼنظمة التي تطمح
بالاستمرار بالنجاح ىي تلك ابؼنظمة كبرقيق التنافس الإستًاتيجي عندما برصل على عوائد أعلى من 

 عدؿ كتبقى متقدمة على ابؼنافستُ.ابؼ
 الثالث : الدراسات الأجنبية مطلب ال
 " كالأداء الاستًاتيجية كصياغة البيئة بتُ الركابط " بعنواف :  ( Harrington, et al) دراسة -1

A Question of Fit: The Links among Environment, Strategy Formulation, and 

Performance, Journal of Business and Management; Fort 

Collins Vol. 10, Iss. 1,  (Spring 2004). 

 دكر معرفة إلذ بالإضافة الأداءك  الإستًاتيجية صياغة على البيئة عناصر ديناميكيةىدفت إلذ دراسة أثر 
 .الصناعي اؿلمجا في تعمل أمريكية مؤسسة 18 من الدراسة عينة تكونت ذلك، في الإستًاتيجية ابؼوائمة

 نذكر منها:لمجموعة من النتائج  توصلت الدراسة
 ىناؾ أثران دالا إحصائيان لديناميكية عناصر البيئة على صياغة الإستًاتيجية كأدء تلم ابؼؤسسات؛ 
 .أف ابؼوائمة الإستًاتيجية كالتكيف يعزز أثر ديناميكية البيئة على صياغة الإستًاتيجية كأداء ابؼؤسسات 

البيئة  على البيئية الإدارة تأثتَبعنوف: " (Robert D. Klassen, Curtis P. McLaughlin)دراسة   -2
 القوية"

The Impact of Environmental Management on Firm Performance, management 

science, Permalink: https://doi.org/10.1287/mnsc.42.8.1199, Published Online: 

August 1, 1996,  

الدراسة للتعرؼ على أبنية دراسة البيئة كتأثتَ متغتَاتها على أداء ابؼؤسسة كتنافسيتها، كما ىدفت ىدفت 
 لدراسةأبنية قياس أثر البيئة التنافسية على ابؼؤسسة من أجل ضماف ابغفاظ على تنافسية ىذه الأختَة.

 خلصت الدراسة إلى النتائج التالية:و 
 أف إلذ الأفراد من العديد يشتَ. للشركة ابؼالر الأداء في بؿورم دكر لعب على القدرة البيئية الإدارة بستلك 

 كجود إلذ الآخر البعض يشتَ بينما ، البيئية الإدارة بؼبادرات الإنتاج تكاليف ارتفاع من تتضرر الربحية
 ؛الربحية زيادة على مؤكدة غتَ أدلة

  الأرشيفية كالبيانات ابؼالر ابغدث منهجية باستخداـ بذريبية بطريقة الشركة بأداء الارتباط اختبار يتم 
 ؛الشركة مستول على كابؼالر البيئي للأداء
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 قياس كتم ، البيئي الأداء جوائز في موضح ىو كما القوية البيئية للإدارة كبتَة إبهابية عوائد قياس تم 
 ؛البيئية الأزمات في موضح ىو كما الضعيفة البيئية الإدارة أجل من كبتَة سلبية عوائد

 الصناعات كبتُ مرة لأكؿ ابعوائز في اختلافات كجود البيئية ابعوائز لأحداث ابؼقطعي التحليل أظهر .
 زيادات لوحظت أنو من الرغم على ، السوؽ تقييم في أكبر بزيادة مرة لأكؿ ابعائزة إعلانات ارتبطت

 ىذا استخداـ بيكن. السوؽ تشكك إلذ يشتَ قد بفا ، بيئينا القذرة الصناعات في للشركات بالنسبة أقل
 للمنافع كاحد كمقياس سواء حد على كابؼمارستُ الباحثتُ قبل من ابؼالر كالأداء البيئية الإدارة بتُ الربط

 الاستثمار بدائل لقياس كاحد ككمعيار ، الصناعة قادة بها يتمتع التي
 ابؼالر الأداء بتحسن القوية البيئية الإدارة يربط نظرم بموذج قتًحاكما توصلت الدراسة إلذ توصيات منها 

 . ابؼالية الأكراؽ سوؽ أداء خلاؿ من قياسو يتم كما ، ابؼستقبل في
 التعقيب على الدراسات السابقة ) التشابو والاختلاف( ومدى الاستفادة منها : المطلب الرابع 

 أولا: التعقيب على الدراسات السابقة ) التشابو والاختلاف(
 نلاحظ من الاستعراض السابق للدراسات المحلية، العربية، كالأجنبية، النقاط التالية:

  من خلاؿ الدراسات السابقة نلاحظ نقص في التطرؽ بؼوضوع الدراسة من حيث ابؼتغتَين معان، حيث أف
 معظم الدراسات تطرقت لدراسة أثر التخطيط الإستًاتيجي على ابؼيزة التنافسية أك العكس.

  التخطيط الإستًاتيجيتتشابو الدراسة ابغالية مع العديد من الدراسات السابقة حوؿ توضيح مفهوـ . 

 ( ختَة بن بيينة، كبؿمد يعقوبتتشابو الدراسة ابغالية مع دراسة ) َحيث أف الباحثتُ تطرقنا لقياس تأثت
الاختلاؼ بتُ الدراستتُ عناصر البيئة التنافسية على القرار الإستًاتيجي للمؤسسة بصفة خاصة، أما 

 فيكمن في تطرؽ الدراسة ابغالية لأثر البيئة التنافسية بصفة عامة على التخطيط الإستًاتيجي للمؤسسة.
. 

  ( كدراسة مصطفى دركيش( كدراسة )ختَة بن بيينة، بؿمد يعقوبتتشابو الدراسة ابغالية مع )دراسة
دراسة ئرية كاحدة إلا أنها بزتلف عليها من حيث في كوف كل منهما أجريت في بيئة جزا( جواىر بوزياف)

 بؾتمع الدراسة .ابؼتغتَات ك 

  طبقت معظم الدراسات السابقة في المجاؿ ابؼيداني أك دراسة ابغالة ك استخدمت أداة الاستبياف كأداة
 .بعمع ابؼعلومات اللازمة لتحقيق أىداؼ كل دراسة منها 

  حيث أف الدراسات السابقة ربطت ابؼيزة التنافسية  قة،الدراسات الساببزتلف الدراسة ابغالية عن
 بالتخطيط الإستًاتيجي.
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 طرح موضوع لد تتناكلو ،  إذ أنها سابنت في السابقة تعتبر الدراسة ابغالية إضافة نوعية للدراسات
 ؛الدراسات السابقة، ألا كىو أثر البيئة التنافسية على التخطيط الإستًاتيجي للمؤسسة

 الاستفادة من الدراسات السابقةمدى ثانيا: 
 : السابقة في من الدراساتالدراسة استفادة 

 بناء الإطار النظرم كصياغة الفرضيات ك تضمتُ الدراسة ابغالية بدجموعة من ابؼفاىيم؛ 
  سهولة الوصوؿ إلذ ابؼصادر كابؼراجع العلمية التي اعتمدت عليها الدراسات السابقة؛ 
 ؛رات الاستبيافالاعتماد عليها في تصميم فق 
 ك برديد الأساليب الإحصائية ابؼناسبة. الاستفادة من اختيار 
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 خلاصة الفصل :
ابؼبحث الأكؿ في التعريف بالبيئة  من خلاؿ ىذا الفصل تطرقنا إلذ جانب النظرم للدراسة كبسثل  

التنافسية، حيث تناكؿ ابؼفهوـ كخصائص البيئة التنافسية كأنواعها ككيفية برليلها، كما تطرقنا بؼاىية التخطيط 
الإستًاتيجي، بحيث تعرفنا على ابؼفاىيم الأساسية للتخطيط الإستًاتيجي،  كأبنيتو كالأىداؼ التي يرمي بؽا كأىم 

 الآتي: تم التوصل إلذ  ، كفة إلذ دراسة أثر البيئة التنافسية على التخطيط الإستًاتيجي للمؤسسةخصائصو، بالإضا
 من بؾموعة لتضمن ابؼؤسسات فيو تتنافس كالذم الصناعة، في التنافس بؾاؿ عامة بصفةالبيئة التنافسية  بسثل 

 تنشط التي البيئة في ابؼؤثرة القول أىم تشمل حيث .بينها فيما كتتأثر تؤثر التي كابؼتغتَات كالعناصر القول
 فتحاكؿ كخدماتها بدنتجاتها ابؼؤسسة تستهدفهم الذين ابؼستهلكتُ من كل على ابؼؤسسة، فيها كتتنافس

 بتزكيد يقوموف الذين كابؼوردين ابؼؤسسة، معهم تتنافس الذين كابؼنافستُ رغباتهم، كبرقيق احتياجاتهم إشباع
 .كعملاءىا ابؼؤسسة بتُ كوسطاء يعملوف الذين ابؼختلفة،كابؼوزعتُ ابؼوارد من باحتياجاتها ابؼؤسسة

 القوة نقاط بةدراؾ ناجحة تنافسية إستًاتيجية بناء في تساىم التنافس لقول التأثتَ درجة معرفة إف 
 التنافسي؛ موقعها تقوية من أجل كالضعف،

أثر البيئة  كسنحاكؿ من خلاؿ الفصل ابؼوالر إسقاط ابعانب النظرم على الدراسة ابؼيدانية من أجل التحقق من 
،  غرداية( مؤسسة نفطاؿ كحدةابؼؤسسة بؿل الدراسة ) كذلك بدراسة عينة، التنافسية على التخطيط الإستًاتيجي

ك نفي أ ابة عن إشكالية الدراسة كإثباتاستبياف نسعى من خلالو الإجتصميم  كنموذج للدراسة من خلاؿ 
 . الفرضيات
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 تمهـــيد:

أثر البيئة التنافسية على التخطيط الاستًابذي بعد تطرقنا في الفصل السابق إلذ الإطار النظرم للدراسة 
سنحاكؿ في ىذا الفصل التطرؽ للجانب التطبيقي من خلاؿ البحث على العلاقة فيما بينهما ميدانيا  ،للمؤسسة

كىذا للإجابة على فرضيات ،  نفطاؿ غردايةفي دراسة على منظمة اقتصادية جزائرية كىي : مؤسسة الوطنية 
 .الدراسة

 كبناء على ما سبق سوؼ نتطرؽ في ىذا الفصل لاستعراض الآتي:

 مؤسسة نفطاؿ غرداية ث الأكؿ: تقدنًابؼبح  
  طريقة كأدكات الدراسةالثانيابؼبحث:  
  .عرض كبرليل البيانات كاختبار الفرضيات كتفستَىا 
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 مؤسسة نفطال غرداية المبحث الأول: تقديم

 لمحة تاربىية عن مؤسسة نفطاؿ :

 مفهوـ مؤسسة نفطاؿ :

مؤسسة عمومية بعد  كأحسنة  نيبرتل ابؼرتبة الثا إذابؼؤسسات العمومية في ابعزائر  أىممؤسسة نفطاؿ من         
دج تابعة لمجمع  15.650.000.000.00يقدر بػػػ  برأبظاؿ أسهمسونطراؾ ، ك ىي مؤسسة بذارم ذات 
 سونطراؾ المحتكر لسوؽ المحركقات في ابعزائر

الوطنية لتكرير  إلذم بدوجبو ابكلت ابؼؤسسة الذ 25/08/1987في  89 - 87ت بدوجب ابؼرسوـ  ر ؽ أنشأ
   NAFTEC ابؼنتجات البتًكلية

 .يق ابؼنتجات البتًكليةمهمتها توزيع ك تسو ابؼؤسسة الوطنية لتسويق كتوزيع ابؼنتجات البتًكلية :   NAFTALك

 ك كلمة نفطاؿ ىي تسمية مكونة من جزأين بنا :

  نفط: لفظ عابؼي للتعبتَ عن البتًكؿ« NAFT » 
  اؿ: ابغرفتُ الأكلتُ لػػػػ ابعزائر« AL-Algérie »  

 ك بالتالر، فةف كلمة نفطاؿ تعتٍ " نفط ابعزائر"

الوطتٍ باعتبار الدكر الإستًاتيجي الذم تلعبو، فهي برتكر  الاقتصادمن أعمدة  تعتبرإف مؤسسة نفطاؿ        
 الوطتٍ. للاقتصادبض توزيع ابؼواد البتًكلية في الوطن، ك ىذا ما جعلها القلب النا

إدارة  12" ك الذم يتمثل في SIEGEبؼؤسسة نفطاؿ تعتمد على  نظاـ ابؼركز الرئيسي " التنظيميةإف البنية 
 مركزية ك  التي تنقسم كما يلي:

 ( إدارة توظيف توجد كلها بابؼركز الرئيسي بالشراقة ك ىي مكلفة بدراقبة ك تنظيم 11عشر ) إحدل
 برت سلطتها ابؼباشرة.نشاط الوحدات التي ىي 

 .العمليات ك ابؼتمثلة في إدارة الطتَاف ك البحرية ابؼوجودة في دار البيضاء 
 : إلذ( كحدة تقسم حسب مهامها 57الذ جانب ابؼركز الرئيسي للمؤسسة )
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 ( كحدة عبر كامل تراب الوطتٍ.48كحدات التوزيع ك عددىا ) 
 ( كحدات متمركزة في  04كحدات ابؼوانئ ك عددىا ) كل من " سكيكدة، بجاية، كىراف ك ابعزائر

 العاصمة "
 ( كحدات ك ىي :04كحدات الصيانة ك عددىا ) 
 كحدة الغرب ) كىراف (. (1
 (. قسنطينةكحدة الشرؽ )  (2
 كحدة الوسط ) ابعزائر (. (3
 كحدة ابعنوب ) حاسي مسعود (. (4
 ) كحدة نفطاؿ للإعلاـ الآلر ) ابعزائر العاصمة 

 ابؼؤسسة ك ىيكلها التاربىي:تطور نظاـ           
 الكربونات من سونطراؾ ك برويلها إلذ نفطاؿ (GPL): إدخاؿ مشاريع  1983
1984  : 

 ( كحدة لنفطاؿ ك ىذا لتوزيع بـتلف ابؼنتوجات 48انشاء )(UND) 
 CLP  :21 District 
 GPL  :19District 
  إعادة برديد مهاـ كحدات الصيانةUNM 
 لعبور الدكلر إعادة بذميع ك تنظيم مهاـ ا(TRASIT)   كحدات  04إلذ أربع

UNP 
  1987  : 

 ( ُ02فصل نشاط التصفية، توزيع ابؼواد البتًكلية على فرعت: ) 
 نافتاؾ: مكلفة بتصفية البتًكؿ ك تكريره 
 .نفطاؿ: مهمتها توزيع ك تسويق ابؼواد البتًكلية 

 لا مركزية " النشاطات الاجتماعية ك الثقافية للمؤسسة ". : 1989
 : توحيد بعض كحدات نفطاؿ إتباعا لدراسة شبكة ابؼواد ك كحدات متصلة. 1992
1996 : 
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 " لا مركزية نشاط " التكلفة ك السعر 
 فصل مديرية ابػارجيػػػػػػػػة 
 " لا مركزية إعلاـ نشاط " المحركات، ابؼبيعات ك الزبائن 

1997 : 
 إنشاء مديرية بضاية العماؿ(DPP)  
  على مستول الوحدات. إنشاء بـطط ابغماية الداخلية 
  فصل كحدات نفطاؿ ابؼكلفة بابؼهاـ ابعمركية(UND)  

1998  : 
  إنشاء خلية للحماية الصناعية ك إعادة تنظيم ابؼديرية ابؼركزية للمالية(DCF)  
  فصل ابؼديريات( AVM, GPL, CLPB ) 

1999  : 
 ." إنشاء مكاتب متصلة بابؼديريات " مكلفة بالإتصاؿ 
 .إنشاء ك تنظيم ىيكل الأرشيف ابؼركزم 
  برويل نشاطات(LOG/END)  ُإلذ قسمت(GPL – CLPBGPL )  
  ارتباط كحدتي ( UND )  بومراس ك كحدة القاعدة( UND ) .ابعزائر 
  ارتباط كحدتي( UNM )  الشرؽ ك كحدة( GPL ) . 
  ارتباط كحدتي( UNM )  ابعنوب ك كحدة القاعدة( UND ) .كرقلة 

2000  : 
 .حل مركز الإعلاـ الآلر ك خلق مركز بؼعابعة الإعلاـ الآلر 
  بزطيط ىيكل عاـ لقسم( CLP )  بؼناطق( CLP ). 
 إعادة تنظيم ابؼديرية الشؤكف الإجتماعية ك الثقافية  (DAISC). 
 .إنشاء قسم الزفت 

2001  : 
 لإتصاؿ .خلق منصب عمل مكلف با 
  التنظيم ابؼفصل لقسم(CLP). 
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 التغيتَ في مقر قسم  (CLP). 
  التنظيم ابؼفصل لقسم(GPL). 
  التغيتَ في مقر قسم(GPL). 
 .التنظيم ابؼفصل لقسم الزفت 
  التنظيم ابؼفصل بؼناطق(GPL)  : 5-623قرار رقم à 607-5 . 
  : 5-642التنظيم ابؼفصل بؼناطق )( قرار رقم à 624-5 . 
  ترتيب مناطق(GPL)  ُفي نوعتB  وA . 
  ترتيب مناطق(CLP)  ُفي نوعتB  كA . 
  إنشاء قسم(CLP) " في كل من " برج بوعريريج، البويرة، بسكرة، ك ابؼدية 
  إعادة تنظيم مفصل بؼديرية( ADM ) . 
 .إنشاء تنظيم ابؼديرية الإدارية  ك ابؼالية ك قسم الزفت 

2002 : 
  الإدارية ك ابؼالية ك قسم الزفت.إعادة تنظيم ابؼديرية 
  إعادة تنظيم مديرية ابؼقر لقسم(GPL). 
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 دكر ك مهاـ مؤسسة نفطاؿ : 
 دكر مؤسسة نفطاؿ:  -1

  البتًكلية ك مشتقاتها.تنظيم ك تطوير النشاط التجارم ك توزيع ابؼواد 
 .ٍبززين ك نقل ابؼنتجات البتًكلية لتسويقها على مستول التًاب الوطت 
 .السهر على تطبيق ك احتًاـ ابؼقاييس ابؼرتبطة بحماية الصناعة 
 .السهر على تنفيذ ك احتًاـ قوانتُ ابغماية الداخلية للمؤسسة 
  الإستهلاؾ للمواد البتًكلية.القياـ بكل دراسات السوؽ بدا فيها الإستعماؿ ك 
  تأمتُ صيانة مؤسسة نفطاؿ مكلفة داخل إطار الإقليم الوطتٍ للتطور الإقتصادم ك الإجتماعي بتوزيع

 ك تسويق ابؼنتجات البتًكلية بدا في ذلك العتاد ك التجهيزات.
 .ابغرص على برستُ ك مراقبة الكميات ك ابؼواد ابؼتعلقة بها 

 من الوسائل ك الإمكانيات برت تصرؼ عمابؽا لتسهيل ابقاز مهامها ك ىي كالتالر:ك لقد كضعت شركة بؾموعة 

 67 .مركز ك مستودع لتوزيع ك بززين الوقود ك الزيوت ك العجلات ابؼطاطية 
 44 .مصنع لتعبئة غاز البتًكؿ 
 16 .كحدة لصنع الزفت 
 55 .مستودع لتموين ابؼراكز البحرية 
 59 از ك البتًكؿ ابؼميع.مستودع متصلة بدصلحة بززين الغ 
 1576  :بؿطة خاصة. 901بؿطة للخدمات منها 
 3250  كسيلة للصيانة. 1750سيارة نقل ك توزيع ك 
 14550 .بؿطة بيع للغاز ك البتًكؿ ابؼميع 
 380   .كلم طوؿ أنابيب للمواد النصف مصنعة ك غاز البتًكؿ ابؼميع 

 مهاـ ابؽيئات لشركة نفطاؿ:  -2
 : اللجنة التنفيذية 

مكلفة بتحديد المحاكر الإستًاتيجية الكبرل ابػاصة بتطور الشركة، خاصة في ابؼيداف التسيتَ " الشراكة،         
 الإستثمار، الأمن "
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 : اللجنة ابؼدبرة 
 مكلفة بدساعدة ابؼدير العاـ في تسيتَ ك مراقبة أنشطة الشراكة.   

 : ابؼستشاركف ك ابؼساعدكف 
بدساعدة رئيس ابؼدير العاـ في الوظائف التي فيها ابزاذ القرار الإستًاتيجي فيما بىص الأنشطة  مكلفوف

 الدكلية ك العلاقات مع الصحافة ك الإعلاـ.

 ابؼديريات التنفيذية : (1
  ابؼديريات التنفيذية الإستًاتيجية(DESPE) . 
 .التخطيط ك كضع تنظيم خاص بالشركة 
 .القياـ بدراسات اقتصادية 
  اقبة إستًابذية.مر 
 .تسيتَ ك متابع تطورات ابؼشاريع 
 : ابؼديرية التنفيذية ابؼالية 
  تأمتُ الستَ لمحاسبة الشركة عن طريق التأكد من تسوية كل ابغسابات ك ىذا بدراجعة نتائج الدكرة ك

 إعداد ابؼيزانية.
 ُك متابعة ابغالة ابؼالية للشركة ) ابػزينة، المحاسبة العامة، الضرائب ك التأمتُ (. تأمت 
 .تأمتُ  برقيق برنامج الإستغلاؿ ك الإستثمار 
 .بؿاكلة تطبيق السياسات ابؼالية ك المحاسبة 
 للموارد البشرية  ابؼديرية التنفيذية(DERH): 
 البشرية ) برامج التكوين، قانوف العمل....الخ ( كضع سياسات التسيتَ ابؼوارد 
 .تنفيذ احتياجات الشركة للموارد البشرية بشكل عاـ 
 .كضع أنظمة للتحفيز كتًقية العامل ك تقدنً مكافآت 
 .ربط ك إحصاء برامج لتكوين الإطارات بؼختلف ابؼديريات حسب احتياجات الشركة 
  ات الشركة أك القياـ بالتًقية ك تكوف مضبوطة بقوانتُ.إجراء اختيار العماؿ للتشغيل أك تكوين إطار 

 ابؼديريات ابؼركزية : (2
  ابؼديرية ابؼركزية للبحث ك التطوير(DCES): 
 .القياـ بعمليات البحث ك التطوير في المجاؿ التكنولوجي 
 القياـ بدراسات أكلية بؼر دك دية مشاريع الشركة في ميادين " النقل، الصيانة، التوزيع....الخ " 
  ابؼديرية ابؼركزية بؼراقبة ك مراجعة ابغسابات(DCASC)  
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تنفيذ مهاـ ابؼراقبة ك مراجعة ابغسابات من خلاؿ بؾمل ىياكل الشركة ك ابؼسابنة في برستُ ك تطوير أنظمة 
 الإجراءات ك النماذج.

 ابؼديرية ابؼركزية للأمن الصناعي ك المحيط(DCHSEQ) : 
من الصناعي خصوصا في بؾاؿ التخزين ك توزيع ابؼنتجات البتًكلية، بالإضافة كضع قوانتُ ك تعليمات خاصة بالأ

 إلذ برديد النماذج ك الإجراءات ابؼتعلقة بحماية المحط.
  ابؼديرية ابؼركزية للشؤكف الإجتماعية ك الثقافية(DACASC)  
 .ابؼشاركة في كضع سياسات الشركة في المجاؿ الشؤكف الإجتماعية ك الثقافة 
  .التطوير ابؼستمر لوظائف الصحة، الرياضة، ك الثقافة في الشركة بوضع برامج ك استًاتيجيات 
 .تنمية السياسات الإجتماعية لتحستُ الوضعية الإجتماعية للعماؿ 
 .ابغرص بصفة دائمة على الصورة ابعيدة للشركة 

 مديرية الدعم : (3
  مديرية الإعلاـ ك العلاقات العمومية(DCRP)   

 دراسة السوؽ ك برديد بصلة الأعماؿ ابؼرتبطة بتطوير مبيعات ابؼنتجات السوقة من طرؼ الشركة.القياـ ب
 :)( مديرية الإعلاـ ك العلاقات العمومية 

ك تقوـ بتسيتَ ك مراقبة بصيع ابؼمتلكات التي بحوزة الشركة من مباني، ابؼنشآت، سائل النقل ك السهر على 
 ابغفاظ عليها ك صيانتها.

 لإدارة العامة :مديرية ا 
 مهمتها تسيتَ ابعيد لليد العاملة ك كضع الوسائل ك الإمكانيات الضركرية لتحقيق الأىداؼ ابؼسطرة.

 .توفتَ الوسائل الضركرية للستَ ابغسن للأنشطة ك تنميتها 
 .حظتَة السيارات 

 الفػػػػػػػركع : (4
   فركع الوقود(CRB): 

  (BITUMES)ك الزفت  (AVM)يػضػم ابؼػوانئ ك ابؼػطارات 
 .ٍضماف بسوين ك تسويق عبر كافة التًاب الوطت 
 .تغطية الإحتياجات الوطنية بتموين ك توزيع الوقود في أحسن الظركؼ 
 .ربط ك مراقبة كظائف التوزيع، التخزين، النقل، الصيانة ك التموين في كل أبكاء الوطن 

 : الفركع التجارية 
 ٍضماف تسويق ابؼنتجات عبر كافة التًاب الوطت. 
 .ربط ك مراقبة كظائف التوزيع، التخزين، النقل، الصيانة ك التموين في كل أبكاء الوطن 
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ك ىو الفرع الذم استقبلتٍ من اجل القيم بالتًبص التطبيقي ك الذم خصصت لو دراسة تقدبيية خاصة بو في 
 ابؼبحث القادـ. 

 : فركع غاز البتًكؿ ابؼميع 

استًاتيجيات خاصة بوظائف التموين، التخزين، التوزيع ك بيع منتجات غاز تقوـ بتحليل  ك كضع سياسات ك 
 البتًكؿ ابؼميع.

 : فرع النشاط الدكلة 

 يضمن حسن عملات التسوؽ مع الدكؿ الأجنبية.
تكوف المحركقات الثركة الرئيسية الطبيعية للجزائر بفضل بتًكبؽا ك غازىا فلقد استطاع كطننا أف ينمو           
 بتًكؿ ك الغاز.بفضل ال

لذلك بهب أف ننتهز الفرصة التي أتيحت لنا بفضل ىذه الثركات ك ننمي كل الطاقات اللازمة للتسيتَ 
 الصحيح بؽذا القطاع.

 ك في الإطار برديدا، صار اختياريا متجها تلقائيا بكو مؤسسة نفطاؿ.
لأرض الواقع من خلاؿ دراسة ك سنحاكؿ من خلاؿ ىذه الدراسة أف نسقط ابعانب النظرم على ا          

 ميدانية في ابؼؤسسة الوطنية لتكرير ك توزيع ابؼوارد البتًكلية) نفطػػػاؿ (
 لمحة عامة حوؿ مؤسسة نفطاؿ مقاطعة التسويق غرداية :  

 نشأة مؤسسة نفطال :
التعريف بابؼؤسسة الأـ :  استقلت مؤسسة تسويق ابؼواد البتًكلية عن ابؼؤسسة الأـ سونا طراؾ بدوجب 

جانفي، حيث اىتمت بتكرير ك توزيع  01ك بدأت نشاطها في  1981في أفريل  101/80ابؼرسوـ 
برت ابؼرسوـ  25/08/1987ك في   NAFTALE ERAPابؼواد البتًكلية برت شعار نفطاؿ 

قامت ابؼؤسسة بالفصل نشاط بتُ تكرير ك نشاط توزيع البتًكلية ك مشتقاتها، ك في  (87-187)
  %100أصبحت مؤسسة ذات أسهم بنسبة  1998سنة 

 ك بؽا أساسية في توزيع ك تسويق ابؼواد البتًكلية  في السوؽ الوطنية ك تتمثل في:
 .  L’enfutage de GPLبسييع الغاز  -1
 .  La formation de bitumeتكوين ك معابعة الزفت  -2
 . GPL –الغاز   Carburantتوزيع ك تسويق الوقود  -3
                             GPL Carburantستَ الغار  -  Pneumatiqueابؼطاط  -  Bitumesالزفت  -4

 .Produit Spéciauxابؼواد ابػاصة 
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 نقل ابؼواد البتًكلية.  -5
 650 000 000ابؼؤسسة إذا بلغ رأبظابؽا تعتبر شركة سونطراؾ ابؼساىم الوحيد بؽذه 

 دج برت إدارة ك تسيتَ ابؼديرية العامة ابؼوجودة بالشراقة ك مقسمة إلذ فركع أبنها : 15
 عبر كامل التًاب الوطتٍ.   GPLفرع الغاز : ك مهمتو توزيع ك تسويق غاز البتًكؿ ابؼميع   -1
بؼواد لضركرية ك تكوين ك تسويق فرع التسويق : ك مهمتو تسويق ك تزكيد بؿطات البنزين با -2

 الزفت ابؼعالج.
فرع المحركقات: ك مهمتو نقل ك بززين المحركقات عبر كامل التًاب الوطتٍ ك برت ىذه الفرع  -3

 مقطعات جهوية ك من بتُ ىذه ابؼقاطعات مقاطعة التسويق بغرداية.
 ابؼخطط التنظيمي :  

 أربع أقساـ حسب طبيعة ابؼواد ابؼسوقة :  بتُ ابؼخطط في صفحة ابؼوالية شركة نفطاؿ تتكوف من
، ك مشركعتُ لقسمي الزيوت ك العجلات ابؼطاطية ك الشبكة ك يعتٍ بها  (GPL)  (A.U.M)بؿركقات 

 نقاط البيع ك التوزيع ك ابػدمات.  
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 دراسة ميدانية مؤسسة نافطال         الفصل الثاني: 

 

 السكرتاريا           

 قانػػػػػػػػػػػوني            

 مسؤكؿ الأمن الصناعػػػي       

 مسؤكؿ الأمن الدخلػػػػػي        

 

 

 
 
 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نشاط المؤسسة و إمكانيتها : -1

 المدٌرٌة العامة

قسم الإعلام الآلً  و 

 التسٌٌر 

قسم المالٌة و  قسم التسوٌق
 المحاسبة 

الإدارة و  قسم
  الوسائل العامة

النقل قسم 
 و التقنٌة

 مركز التوزٌع بغرداٌة

 محطــات التوزٌـــع

الوكالة 
التجارٌة 
 بالأغواط

م

ر
ك
ز
 
ا
ل
ت
و
ز
ٌ

 ع

 ورشة

 نةالصٌا

 مركز تركٌب و تحوٌل
 الغاز

                               
 التركٌبتحوٌل الغاز أو مركز

 الوكالة التجارٌة أدرار

 مركز التوزٌع أدرار

 ورشة الصٌانة

 محطات التوزٌع

الوكالة التجارٌة        
إلٌزي  –ورقلة 

 للجنوب الشرقً

 مركز التوزٌع بتمنراست

 محطــات التوزيـــع 

 

الزيوت و مركز التوزيع 
 العجلات المطاطية

 

حاسي مركز التوزيع 
 مسعود

 
 تقرت مركز التوزيع

 

 جانت مركز التوزيع

 

 عين صالحالتوزيع  مركز

 

 وثائــق مؤسـسـة نفطـــال المصــدر :

(مخطط الهيكل التنظيمي  2-2الشكل) 
(S.P.A) NAFTAL  مقاطعة

 تسويق غرداية
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 دراسة ميدانية مؤسسة نافطال         الفصل الثاني: 

كامل تراب الوطتٍ ك ىذه ابؼواد ىي يتمثل نشاط ابؼؤسسة في توزيع ك تسويق ابؼواد البتًكلية عبر  -2
 الزيوت بأنواعها، ابؼطاط الزفت ك الغاز بأنواعو، بةمكانياتها )ابؼؤسسة( كالتالر :

 67 .مركز بززين ك توزيع الوقود ك الزيوت ك العجلات ابؼطاطية 
 55 .مركز لتزكيد الوقود الباخرات ك الطائرات ك نقاط البيع على السواحل 
 16 .كحدة لتهيئة الأسفلت 
 59  لقاركرات الغاز.مركز بززين ك توزيع 
 1576  بؿطة تابعة للخواص. 901بؿطة خدمات منها 
 380  .كلم من الأنابيب الناقلة للوقود 

 أىمية المؤسسة : -2
 تلعب حاليا دكرا بالغ الأبنية في بؾاؿ التنمية الإقتصادية فهي تساىم في :         

 .سد السكاف التي تزداد باستمرار حسب ازدياد مداخليهم 
 بتَ في جلب الإطارات ك الكفاءات من اجل برستُ الأداء ك تقدنً أحسن ابػدمات كما بؽا دكر ك

 للزبائن.
 .تسعى إلذ ابغاجات المحلية ك الوطنية ك ابؼسابنة في إنعاش الإقتصاد 
 .منافسة ابؼؤسسات الوطنية 
 ك تعتبر ابؼساىم الكبتَ في انقاد الإقتصاد الوطتٍ ك ابؼضاعفة من مقدار الانتفاع بدنتوجها. 
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 دراسة ميدانية مؤسسة نافطال         الفصل الثاني: 

 (الطريقة و الإجراءات) الميدانيةالمبحث الثاني: الدراسة 

سنتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ توضيح ابعوانب ابػاصة بدنهجية الدراسة كإجراءاتها ابؼتبعة من أجل برقيق أىداؼ    
الدراسة، حيث سيتم كصف بؾتمع الدراسة ك عينتها، ك ابؼراحل ابؼختلفة لتصميم أداة الدراسة التي تم الاعتماد 

يضان عرض بؾريات التحكيم ك طرؽ التحقق من عليها بعمع البيانات ك ابؼعلومات حوؿ ابؼوضوع، كم يتم أ
الصدؽ ك الثبات، ككذا عرض بـتلف ابؼعابعات الإحصائية ابؼستخدمة للإجابة على أسئلة الدراسة ك التحقق من 

 الفرضيات.

 المطلب الأول: طرق وأدوات الدراسة 

 الفرع الأول: منهجية الدراسة

للسنة ابعامعية   أثر البيئة التنافسية على التخطيط الاستًابذي للمؤسسة تهدؼ ىذه الدراسة إلذ بحث  عن     
، كلبلوغ ىذا ابؽدؼ فقد تم  Nafthal  مؤسسة نفطاؿ غردايةفي   كقد طبقت ىذه الدراسة 1106/1107

استخداـ ابؼنهج الوصفي لعرض ابػلفية النظرية للموضوع، أما في ابعانب ابؼيداني من الدراسة فقد تم الاعتماد فيو 
على أسلوب دراسة ابغالة كىذا من خلاؿ تصميم الاستبياف ، كقد تم توزيع استبيانات في شكلها النهائي بغرض 

كالية البحث، حيث تم بذميعها كمن ثم تفريغها كبرليلها باستخداـ برنامج ابغزـ بصع بيانات تفيد في حل إش
، 20النسخة رقم  SPSS( Statistical Package for Social Science)الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 

، بهدؼ الوصوؿ لدلالات ذات قيمة كمؤشرات تربصت إلذ نتائج كتوصيات Excel كالاستعانة أيضا ببرنامج
 دعم موضوع الدراسة.ت

 الفرع الثاني: مجتمع الدراسة و عينتها

الذين  غرداية  Nafthal تقدنً مؤسسة نفطاؿالصناعية ابؼؤسسة يتكوف بؾتمع الدراسة من بـتلف العاملتُ    
بؽم علاقة بدوضوع الدراسة موزعتُ كالآتي: "رؤساء أقساـ، رؤساء مصالح، مساعدين إداريتُ، سكرتاريا، كموظفتُ 

 موزعتُ على بـتلف ابؼكاتب ك ابؼصالح الإدارية"، كقد تم اختيار عينة عشوائية ميسرة بلغت  مفردة.
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 دراسة ميدانية مؤسسة نافطال         الفصل الثاني: 

 الفرع الثالث: أداة الدراسة

 انصبابؼراد ابغصوؿ عليها من أفراد عينة الدراسة فقد  البيانات ك ابؼعلوماتمن خلاؿ طبيعة الدراسة ك طبيعة  
 :على الاىتماـ

يث تم تصميمو بغرض بصع البيانات الأكلية من بسثل الأداة الرئيسية التي تم الاعتماد عليها بح: حيث الاستبيان -
كقد تم الاعتماد في تصميم الاستبياف على عدد من الدراسات السابقة ك تم عرضو على عدد من أفراد العينة، 

عينة الدراسة، ك ذلك خلاؿ شهر  استبياف على أفراد 55الأساتذة ابؼتخصصتُ لتحكيمو، ك بعد تعديلو تم توزيع 
منها نتيجة لعدـ صلاحيتها للتحليل،  2استبياف، حيث تم استبعاد  52، إذ تم استًجاع 2018مارس من سنة 

% من إبصالر بؾتمع الدراسة، ك 89إستبياف، أم ما نسبتو 50كخلص عدد الاستبيانات ابػاضعة للتحليل إلذ 
 ابعدكؿ ابؼوالر يوضح ذلك:

 الإحصائيات الخاصة باستمارة الاستبيان: يوضح :(1-2الجدول )
 النسبة العدد البيان

 %100 55 عدد الاستمارات الموزعة

 %94 52 مسترجعةعدد الاستمارات ال

 %5 3 عدد الإستمارات الغير مسترجعة
 %3 2 عدد الاستمارات الملغاة

 %89 49 المقبولة الاستماراتعدد 

 الاستبيان. الطالب بناء عن من إعداد المصدر: 

 (55)العدد الإبصالر الذم تم استعادتو من الاستبيانات التي كزعت ىو:أف  يبتُبعدكؿ السابق ا
.ك عدد الاستبيانات  استبياف (55)من العدد ابؼوزع كالبالغ  %(100نسبتو )العدد يشكل ما  كىذااستبياف، 

%( من 89(بنسبة )49بلغ عددىا ) الاستبيانات ابػاضعة للتحليل( استبياف في حتُ بقد أف 2ابؼستبعدة كانت)
 ( من أفراد عينة الدراسة.%5(، أم ما نسبتو)3أفراد عينة الدراسة، كما أف عدد الاستبيانات الغتَ مستًجعة بلغ)

ابؼؤسسة الصناعية أثر البيئة التنافسية على التخطيط الاستًابذي للمؤسسة يهدؼ ىذا الاستبياف إلذ معرفة -
بعض في ، فقد تم إعداد الاستبياف انطلاقا من الأسئلة كالفرضيات ابؼطركحة بغرداية Nafthal  نفطاؿ
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 دراسة ميدانية مؤسسة نافطال         الفصل الثاني: 

الاستبيانات التي تتمحور حوؿ نفس متغتَات الدراسة كالتي تم الاستئناس بها في عملية تصميمو، حيث مَّر 
 ل التالية:تصميم الاستبياف قبل الشركع في عملية توزيعو بابؼراح

إعداد استبياف أكلر من أجل استخدامو في بصع البيانات كابؼعلومات: كىذا استنادا على مراجعة دراسات سابقة  -
 ذات صلة.

 من أجل تقييم مدل ملائمتو بعمع البيانات، كتعديلو الأكلر حسب توجيهاتهم. ابؼشرؼعرض الاستبياف على  -

.عرض الاستبياف على بؾموعة من المحكمتُ تم -  كالذين قاموا بتقدنً النصح كالإرشاد من تعديل كحذؼ ما يلزـ

توزيع الاستبياف بشكلو النهائي على بصيع أفراد العينة بعمع البيانات اللازمة للدراسة، كذلك بعد أخذ ابؼوافقة  -
 من ابؼشرفتُ.

حيث تم تقسيمو ة حث  فيها ابؼوظفتُ على التعاكف كالصدؽ في الإجابة، كقد تم تقدنً ىذا الاستبياف بفقرة تعريفي 
 إلذ ثلاثة أجزاء:

ابعنس كالعمر، "بزص:فقرات  05كيتكوف من  معلومات دبيوغرافية عن عينة الدراسة: بوتوم على الجزء الأول
التعرؼ على خصوصيات مي، ابػبرة ابؼهنية ، كضعية العامل عدد سنوات العمل في مؤسسة" قصد يابؼستول التعل

 ابؼبحوثتُ.

يتكوف من  تم اعتمادىا في الدراسة، حيث التيمعلومات عن البيئة التنافسية للمؤسسة : يوضح الجزء الثاني
 ( فقرة. 04)

(  09يتكوف من ) التي تم اعتمادىا في الدراسة، حيثالتخطيط الاستًابذي للمؤسسة : متعلق الجزء الثالث
 فقرات 

 .               (  فقرات09البيئة التنافسية التي تم اعتماد في الدراسة حيث يتكوف ) متعلق   الجزء الرابع:

                                                           
  01أنظرالملحقرقم (غزدايةمجموعة الأساتذة بكلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسييز بجامعة) 
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 دراسة ميدانية مؤسسة نافطال         الفصل الثاني: 

بالإضافة إلذ بعض الأدكات التدعيمية التي تم الاعتماد عليها للحصوؿ على البيانات ك ابؼعلومات اللازمة بسثلت 
 فيما يلي:

كذلك من خلاؿ مقابلة شخصية رؤساء الاقساـ ك بعض ابؼسؤكلتُ بها   المقابلة الشخصية والملاحظة: -
من خلاؿ بغرض إعطاء توضيحات كمعلومات تساعدنا في دراستنا، ك شرح كتوضيح مضموف الاستبياف للعينة. ك 

لفرصة الزيارات ابؼيدانية ابؼستمرة للمؤسسات بؿل الدراسة، كبظاح مسؤكليها لنا بالتنقل ك الاستفسار، بظحت لنا ا
بأخذ ملاحظات مهمة حوؿ طريقة تقدنً ابػدمات كمدل اىتماـ الإدارة بتصرفات العاملتُ، ما سيساعد لاحقا 

 في تفستَ النتائج ك التعليق عليها.

تم الاعتماد على الوثائق ابػاصة بابؼؤسسة كالتي كفرت لنا بعض ابؼعطيات كالبيانات الضركرية  وثائق الدراسة:-
في بيانات حوؿ ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة بدختلف مصابغها ابؼقدمة، كبعض معلومات للبحث، حيث بسثلت 

 حوؿ طبيعة نشاط ابؼؤسسة ك كظائفها.

 الفرع الرابع: متغيرات الدراسة:

 (.2-2على متغتَين للدراسة كبنا ابؼتغتَ ابؼستقل كابؼتغتَ التابع، كذلك موضح في ابعدكؿ رقم ) تم الاعتماد

 (: متغيرات الدراسة2-2)الجدول رقم 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالب

 الفرع الخامس: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة

قد جرت معابعة البيانات ابؼتحصل عليها من الاستبياف ابؼوزع على أفراد عينة الدراسة  باستخداـ ابغزمة     
، كذلك بهدؼ برقيق أىداؼ الدراسة ك الإجابة على تساؤلاتها، فقد (SPSS)الإحصائية للعلوـ الاجتماعي 

، كذلك باستخداـ 20صدارالإ (SPSS)  قمنا بتفريغ كبرليل الاستبياف من خلاؿ البرنامج الإحصائي
 الاختبارات الإحصائية التالية:

 الاسم المتغيرات
 البيئة التنافسية  المتغير المستقل

 التخطيط الإستًاتيجي للمؤسسة المتغير التابع
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 دراسة ميدانية مؤسسة نافطال         الفصل الثاني: 

 لتحديد أبنية الدراسة النسبية لاستجابات أفراد عينة و الإنحراف المعياريوسط الحسابي متال :
 الدراسة ابذاه بؿاكر ك أبعاد الدراسة.

  ذلك لوصف ابػصائص الشخصية ك الوظيفية لأفراد العينة.ات و النسب المئويةالتكرار : 
 ختبار ألفا كرونباخا  (Cronbach’s Alpha): .بؼعرفة ثبات فقرات الاستبياف 
 معامل ارتباط بيرسون  (Pearson Correlation Coefficient  ): لقياس صدؽ الفقرات كلقياس

( فاف الارتباط قوم كموجب  1قوة الارتباط كالعلاقة بتُ ابؼتغتَين: فةذا كاف ابؼعامل قريب من )+
( يضعف 0( فاف الارتباط قوم كسالب ) عكسي(، ككلما قرب من )1-كاف قريب من ))طردم(، كإذا  
 إلذ أف ينعدـ.

 سمرنوف -كولومجروف اختبار (Sample K-S -1):  توزيع الطبيعي.للالبيانات مدل اتباع بؼعرفة 
 حيث يساعد ىذا التحليل على معرفة العلاقة التأثتَية بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل ك التابع. تحليل الإنحدار: 
 الاختبار الإحصائي ANOVAعرفة مدل تأثتَ ابؼتغتَات الشخصية ك الوظيفية على متغتَات الدراسة.بؼ 
 إختبارt-test  الدراسة.لإختبار العينات ابؼستقلة. بؼعرفة أثر ابؼتغتَ ابؼستقل حوؿ في متغتَات 
  ( كقد كانت إجابات كل فقرة كفق مقياس ليكارت ابػماسيLikert  ) حيث يعتػبر ىػذا ابؼقيػاس مػن

أكثػػر ابؼقػػاييس شػيوعا بحيػػث يطلػػب فيػو مػػن ابؼبحػػوث أف بوػػدد درجػة موافقتػػو أك عػػدـ موافقتػو علػػى 
خيارات متدرجة يشتَ ابؼبحوث إلذ اختيار كاحد خيػػارات بؿػػددة كىذا ابؼقياس مكوف غالبا من بطسة 

( حيث تم برديد بؾاؿ ابؼتوسط 03-2كما ىو موضح في ابعدكؿ رقم )منها كىي بطسػة خيػارات  
ابغسابي من خلاؿ حساب ابؼدل ، أم أنو تم كضع مقياس ترتيبي بؽذه الأرقاـ لإعطاء الوسط ابغسابي 

لاستفادة منها فيما بعد عند برليل النتائج. كما ىو موضح مدلولا باستخداـ ابؼقياس التًتيبي ، كذلك ل
 في ابعدكؿ الآتي:
 الثلاثي( :يوضح مقياس ليكارت  3-2الجدول رقم ) 

موافق  التصنيف
 بشدة

غير موافق  غير موافق موافق نوعا ما موافق
 بشدة

 1 2 3 4 5 النقاط
 .-4... 4.54-2... 4.44-2..4 4..2-4.2 5-2.4 الدرجة
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 دراسة ميدانية مؤسسة نافطال         الفصل الثاني: 

كاستنادا إلذ ذلك فةف قيم ابؼتوسطات ابغسابية التي توصلت إليها الدراسة سيتم التعامل معها لتفستَ 
 البيانات حسب مستول الأبنية كذلك على النحو التالر:

 ( يوضح مقياس التحليل4-2الجدول رقم)
 متوسط                                               منخفض                                         مرتفع

 8677-9                                          7600-8672فأكثر                             7607

ابغد الأعلى ابغد الأدنىذا ابؼقياس على أساس:   طوؿ الفئة=حيث تم اعتماد ى
 عدد ابؼستويات

     

 
 = 

 
 3، حيث أف عدد ابؼستويات=  1,33=

)كيعتٍ موافقة  فيكوف مستول مرتفعا 2656ا كانت قيمة ابؼتوسط ابغسابي للفقرات أكبر من ذكبناءان عليو فة   
فيكوف ابؼستول متوسطان،  2655-1623عالية لأفراد العينة على العبارة( أما إذا كانت قيمة ابؼتوسط ابغسابي من 

 فيكوف ابؼستول منخفض. 1622أقل من  -0كإذا كاف ابؼتوسط ابغسابي من

 الفرع السادس: صدق وثبات الاستبيان:

التي تم  ،الاستبياف ك كأداة بعمع البيانات اللازمة للدراسة ابغاليةك للتأكد من مدل صدؽ ك صلاحية استمارة 
( من أعضاء ابؽيئة التدريسية بكلية العلوـ الاقتصادية 03اختبارىا ثم عرضها على عدد من المحكمتُ بلغ عددىم )

 مقتًحاتهم. ، كقد استجيب لآراء السادة المحكمتُ كتعديل ما بهب تعديلو في ضوءك التجارية ك علوـ التسيتَ

 و عند إعادة توزيع الاستبياف مرة ثانية على نفس أفراد العينة في فتًتتُ بـتلفتتُو أنيقصد ب: الدراسةثبات أداة 
 ات الأداةبقد تم التحقػق من ثك ها ركؼ نفسظكفي الفنحصل على نفس النتائج السابقة،  ػهاكفي الظػػركؼ نفس

درجة الاتساؽ ك  للاستبيافللتأكػػد مػػػن الثبات الكلي   Alpha Cronbachخكركنبػػػا ػل ألفػػا  باسػتخداـ معام
 فقراتو.الداخلي بتُ 

باستخداـ معامل ألفا كركنباخ، لقياس مدل ثبات بؿاكر الاستبياف،  اختبار الاتساق الداخلي لأداة الدراسة:-أ
 ك الإتساؽ الداخلي لفقراتو كالنتائج بفثلة في ابعدكؿ ابؼوالر:

                                                           
   (01رقم حقأنظر المل 
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 دراسة ميدانية مؤسسة نافطال         الفصل الثاني: 

(:معاملات الثبات لمعدل كل محور من محاور الدراسة مع المعدل الكلي لجميع 5-2الجدول رقم )
 فقرات الاستبيان.

 قيمة ألفا كركمباخ عدد الفقرات عنواف المحور
 .8610 9 التخطيط الاستًاتيجي

 .8390 9 البيئة التنافسية
 .0 883 18 بؾموع الفقرات

 (03أنظر الملحق رقم  ( SPSS: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج المصدر

(كما تراكحت معاملات 0.833حيث بلغ ) معامل الثبات العاـ للاستبياف( 05-2)من خلاؿ ابعدكؿ رقم     
%( 64) كانت اكبر من ابغد الأدنى ابؼقبوؿ بؼعامل الثبات حيث( 0,839إلذ0,649) بتُ للمحاكر الثبات
 .الاستبياف بجميع بؿاكره يتمتع بدرجة من الثبات بيكن الاعتماد عليها في التطبيق ابؼيداني للدراسة يدؿ أفكىذا 

( معاملات الارتباط بتُ معدؿ كل بؿور 03: حيث يبتُ ابعدكؿ رقم )البنائي للمجالاتصدق القياس  -ب
 من بؿاكر الدراسة مع ابؼعدؿ الكلي بعميع فقرات المجاؿ.

 ( معاملات الارتباط بين معدل كل محور مع المعدل الكلي لجميع فقرات الاستبيان.6-2الجدول )

 0.05الارتباط داؿ إحصائيا عند مستول **
 (03أنظر الملحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 

( 0.05دالة عند مستول معنوية ) يتضح أف معاملات الارتباط ابؼبينة (6-2)من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
التخطيط  كيبتُ أف معاملات الارتباط كانت مرتفعة بالنسبة لكل بؿور، إذ أف معامل الارتباط بتُ ابغور الأكؿ "

 كىي درجة مرتفعة. (0.832" كابؼعدؿ الكلي لفقرات الاستبياف كاف بدرجة) الاستًاتيجي

معامل  عنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػواف  المحور 
 الارتباط

مستول 
 الدلالة 

بصيع 
 الفقرات

 
 

 2.22 **2.032 التخطيط الاستًاتيجي

 2.22 **2.357 البيئة التنافسية

 0.00 0.703** الفقرات بؾموع
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 دراسة ميدانية مؤسسة نافطال         الفصل الثاني: 

 (0.753" كابؼعدؿ الكلي لفقرات الاستبياف كاف بدرجة ) ة التنافسيةالبيئأما معامل الارتباط بتُ المحور الثاني " 
 كىي أيضا درجة مرتفعة. ىذا ما يدؿ على بذانس الاستبياف

بظرنوؼ بؼعرفة ىل تتبع البيانات التوزيع الطبيعي أـ لا كىو  -: تم إجراء اختبار كولمجركؼتوزيع البيانات -ج
 ف معظم الاختبارات ابؼعلمية تشتًط أف يكوف توزيع البيانات طبيعيا،اختبار ضركرم في حالة اختبار الفرضيات لأ

 بتحديد الفرضية الصفرية كالبديلة كما يلي:حيث قمنا 

 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي :H0الفرضية الصفرية 

 البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي. :H1الفرضية البديلة 

 كابعدكؿ التالر يوضح النتائج:  

 سمرنوف في توزع البيانات. -( نتائج اختبار كولموجروف7-2رقم ) الجدول

عدد  عنػػػػػػػػػػػػػػػواف المحور القسم
 الفقرات

قيمة  Zقيمة 
مستول 

 الدلالة
 0.201 0.996 09 التخطيط الاستًاتيجي عنـــــــــــــــوان المحور الأول
 0.415 0.562 09 البيئة التنافسية عنـــــــــــــــوان المحور الثاني

 0.325 0.624 18 جميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــع الفقــــــــــــــــــــــــــرات 
 (03أنظر الملحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 

مستول  ، كأف(0.996للمحور الأكؿ تساكم ) Z( يتضح أف قيمة 7-2من خلاؿ ابعدكؿ رقم )
للمحور  Z(،كما يتضح أف قيمة 0.05أم أنها دالة إحصائيا عند مستول الدلالة)( 0.201الدلالة يساكم)
(أم أنها دالة إحصائيا عند مستول الدلالة 0.415، كأف مستول الدلالة يساكم)(0.562الثاني تساكم)

( أم) 0.05أكبر من )قرات لة بعميع الف( ك يتضح من ابعدكؿ أيضا أف قيمة مستول الدلا0.05)
0.05Sig  ،نقبل الفرضية الصفرية كبناءن عليو  ( كىذا يدؿ على أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعيH0  كنرفض

           .يتجو برليلنا بكو الطرؽ ابؼعلمية، حيث H1الفرضية البديلة 
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 دراسة ميدانية مؤسسة نافطال         الفصل الثاني: 

 المطلب الثاني: عرض و تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها

، ثم  SPSSفي ىذا ابؼطلب سيتم عرض نتائج الدراسة ابؼتحصل عليها من خلاؿ معابعة البيانات ببرنامج 
 .برليلها ك مناقشتها

 الفرع الأول: النتائج المتعلقة بخصائص أفراد عينة الدراسة

  كىي كما يوضحها ابعدكؿ التالر:توزيع أفراد العينة تبعا للجنس: -1

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس يبين ( 8-2الجدول رقم )

 %النسبة التكرار البياف

 49.0% 77 ذكر

 51.0% 02 أنثى

 100.0% 49 المجموع

 (03أنظر الملحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 

 ( التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب الجنس3-2الشكل )

 
 (03أنظر الملحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 

                                                           
  مأخوذ من نتائج المعالجة ب "الجداول و الأشكال"من نتائج  كل ما سٌتم عرضه فً هذا المطلب SPSS(أنظر الملاحق) 

1 
33% 

2 
67% 

 الجنس
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 دراسة ميدانية مؤسسة نافطال         الفصل الثاني: 

 الإناث نسبة أف حتُ في%( 80) تبلغ الذكور نسبة أف نلاحظ( 08-2) رقم ابعدكؿ حسب يبتُ
 ىذا لشغل  الذكور استقطاب بوبذ حيث نافطاؿ ابؼؤسسات في العمل طبيعة يفسر كىذا فقط%( 20) بلغت
 الإناث كبالتالر من أكثر الذكور تواجد يتطلب الذم بابؼؤسسة العمل لطبيعة يعود أنو العمل، كما من النوع

 الدراسة. بؿل بابؼؤسسة ابؼسؤكلية برمل من بسكينو ك النسوم العنصر توظيف في نقص ىناؾ بأف نلاحظ

 : كما يوضحو الشكل التالر:توزيع أفراد العينة حسب العمر -2

 للعمر. توزيع أفراد العينة تبعا (9-2الجدول )

 %النسبة التكرار البياف
 34.7% 17 سنة 02سنة إلذ  02من 

 53.1% 26 سنة 02سنة إلذ  02من 

 12.2% 6 سنة 02سنة إلذ  02من 

 100.0% 49 المجموع

 (03أنظر الملحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 

 أفراد العينة تبعا للعمر.(: يوضح 4-2الشكل )

 

 

 

 

 

 

 (03أنظر الملحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 

عند  %53( أف ابؼشاركتُ في الدراسة يتوزعوف حس بالفئة العمرية بدا نسبتو 9-2يبتُ من ابعدكؿ )
 %88سنة، أم بؾموعهما  30الذ 20من الفئة العمرية من   %35سنة كنسبة 40الذ  30الفئة العمرية من 
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 دراسة ميدانية مؤسسة نافطال         الفصل الثاني: 

على الفئة الشبابية التي من خلابؽا يتحقق تكوف ابؼؤسسة تركز  ،بذلكمن عدد عينة الدراسة من فئة الذكور
 النشاط ك سرعة تنفيذ العمل. 

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي: كما يوضحو الجدول التالي: -3

 ( يوضح أفراد عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي.11-2الجدول )

 %النسبة التكرار البياف

 2.0% 1 ابػتدائػػػػي

 79.6% 39 متوسػػط

 18.4% 9 جامعي

 100.0% 49 المجموع

 (03أنظر الملحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 

 حسب المستوى الدراسي.يوضح أفراد عينة الدراسة  ( :5-2الشكل )

 

 

 

 

 

 (03أنظر الملحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 

( أف ابؼشاركتُ في الدراسة يتوزعوف فةف مستوياتهم الدراسية تتًكاح بتُ الابتدائي كابؼتوسط 10-2يبتُ ابعدكؿ )
تخصص فرد من الكل   درجة لمهاـ ابؼوكلة اليهم حسبلمن إبصالر العينة ، كىذا نظرا  %80كابعامعي بدا يعادؿ 

 دراسي .
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 دراسة ميدانية مؤسسة نافطال         الفصل الثاني: 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية:كما يوضحو الشكل التالي: -4

 ( يوضح أفراد عينة الدراسة تبعا للخبرة المهنية.11-2الجدول )

 %النسبة التكرار البياف

 49.0% 24 سنوات 05 من أقل

 38.8% 19 سنة 15 إلذ 05 من

 12.2% 6 سنة 25 إلذ 15 من

 100.0% 49 المجموع

 (03أنظر الملحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 

 ( : يوضح أفراد عينة الدراسة تبعا للخبرة المهنية6-2الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 (03أنظر الملحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 

 5من أفراد عينة الدراسة بيتلكوف خبرة أقل من  %49( أف ما نسبتو 11-2يبتُ من خلاؿ ابعدكؿ )
بينما بلغت   %39سنة فيمثلوف نسبة  15إلذ  5سنوات ، أما بالنسبة لعينة الدراسة الذين بيتلكوف خبرة من 

بق برليلو بيكن القوؿ من سنة ، كبفا س 25إلذ  15لأفراد عينة الدراسة تتوفر لديهم خبرة من  %12نسبة 
خلاؿ النتائج التي تم التوصل إليها اف عينة الدراسة قد أعطت مؤشرا إبهابيا في اف عينة الدراسة من حيث سنوات 

 ابػدمة .
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 دراسة ميدانية مؤسسة نافطال         الفصل الثاني: 

 : كىي كما يوضحها ابعدكؿ التالر: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب وضعية العامل -5

 .حسب وضعية العاملتوزيع أفراد عينة الدراسة ( : 12-2الجدول )

 %النسبة التكرار البياف 
 0562% 7 مؤقت

 7266% 30 دائم

 100.0% 49 المجموع

 (03أنظر الملحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 

 .توزيع أفراد عينة الدراسة حسب وضعية العامل( يوضح 7-2الشكل )

 
 (03أنظر الملحق رقم  ( SPSS: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج المصدر

( نلاحظ أف توزيع أفراد العينة حسب كضعية العماؿ فقد سجلت 12-2يتبتُ لنا من خلاؿ ابعدكؿ )
( بفا يعتٍ أف أفراد العينة يعملوف بصفة دائمة أكثر منها %16( كنسبتهم بصفة مؤقتة )%84نسبة بصفة دائمة )

 مؤقتة.
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  المحور الثاني: معلومات عن البيئة التنافسية للمؤسسة

 اجابات  أفراد عينة الدراسة  حول ما ىو متوسط الزيادة في رقم الأعمال -1

 
 متوسط الزيادة في رقم الأعمالحول  أفراد عينة  اجابات ( يوضح 97-8الجدول )

 %النسبة  التكرار البياف 
 24.5% 12 قوم  ارتفاع

 57.1% 28 ضعيف ارتفاع

 18.4% 9 ضعيف ابلفاض

 100.0% 49 المجموع

 (03أنظر الملحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 

 .متوسط الزيادة في رقم الأعماليوضح ( 8-2الشكل )

 
 (03أنظر الملحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 

( نلاحظ اف أفراد عينة الدراسة من حيث متوسط الزيادة في رقم الأعماؿ 13-2خلاؿ ابعدكؿ )يتبتُ من 
(، ثم تليو إبلفاض ضعيق  بنسبة %24.5( ثم بةرتفاع قوم )%57.1يدكر بةرتفاع ضعيف بنسبة قدرت ب)

 ضعيف جدا. ( كبفا سبق بيكن القوؿ بيكننا القوؿ أف متوسط الزيادة في رقم الأعماؿ بشكل ارتفاع18.4%)

 ارتفاع  قوي
25% 

 ارتفاع ضعٌف
57% 

 انخفاض ضعٌف
18% 
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 دراسة ميدانية مؤسسة نافطال         الفصل الثاني: 

 السوق على المنافسة وضعاجابات  أفراد عينة الدراسة  حول ما ىو  -2

 السوق على المنافسة وضع حول أفراد عينة اجابات  ( يوضح92-8الجدول )
 
 %النسبة التكرار البياف

 %26.5 13 ضعيفة

 %12.2 6 الوسط دكف

 %49.0 24 متوسط

 %12.2 6 الوسط فوؽ

 %100.0 49 المجموع

 (03أنظر الملحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 

 .السوق على المنافسة وضع( يوضح 9-2الشكل )

 
 (03أنظر الملحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 

( نلاحظ أف أفراد العينة الدراسة حسب كضع ابؼنافسة في السوؽ ، 14-2يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ )
( ثم تليها النسبيتتُ دكف ابؼتوسط %26.5( ثم تأتي ضعيفة )%49حيث بلغت الوضع ابؼنافسة متوسط نسبتو )

أف كضعية ابؼنافسة في السوؽ ذىبت  ( كبفا سبق بيكننا القوؿ%12.2كفوث ابؼتوسط لنفس النسبة قدرت ب)
 لابذاه متوسط.

 

 

 ضعٌفة
27% 

 دون الوسط
 متوسط 12%

49% 

 فوق الوسط
12% 
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 دراسة ميدانية مؤسسة نافطال         الفصل الثاني: 

 .المؤسسة على المنافسة أثراجابات  أفراد عينة الدراسة  حول ما ىو  -3

 .المؤسسة على المنافسة أثر حول  أفراد اجابات  يوضح( 91-8الجدول )
 %النسبة  التكرار البياف 
 %38.8 19 ابهابي

 %42.9 21 سلبي

 %18.4 9 تأثتَ يوجد لا

 %100.0 49 المجموع 

 (03أنظر الملحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 

 .المؤسسة على المنافسة أثر( يوضح 11-2الشكل )

 
 (03أنظر الملحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 

( نلاحظ أف أفراد عينة الدراسة  حسب أثر ابؼنافسة على ابؼؤسسة ، 15-2يتبتُ لنا من خلاؿ ابعدكؿ )
(، ثم تليها نسبة لا توجد %38.8( ثم تليها ابؼنافسة الإبهابية )%42.9حيث بلغ النسبة ابؼنافسة بشكل سلبي )

 . يتأثر بشكل سلبي ( ، كبفا سبق بقد اف كضع ابؼناقسة على ابؼؤسسة%18.4تأثتَ قدرت ب )

 

 

 

 اٌجابً
39% 

 سلبً
43% 

 لا ٌوجد تأثٌر
18% 
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 دراسة ميدانية مؤسسة نافطال         الفصل الثاني: 

  وضعية المؤسسة في السوق.اجابات  أفراد عينة الدراسة  حول 

 وضعية المؤسسة في السوق  حولاجابات  أفراد عينة  ( يوضح90-8الجدول )

 %النسبة  التكرار البياف
 63.3% 31 قوية سوقية حصة

 30.6% 15 متوسطة سوقية حصة

 6.1% 3 ضعيفة سوقية حصة

 100.0% 49 المجموع

 (03أنظر الملحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 

 .السوق على المنافسة وضع( يوضح 11-2الشكل )

 
 (03أنظر الملحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 

( كضعية ابؼؤسسة حيث حصلت النسبة الأكلذ من حصة سوقية قوية 16-2من خلاؿ ابعدكؿ ) يتبن
(، بفا %6.1( ثم تليها حصة سوقية ضعيفة )%30.6(، ثم تليها حصة سوقية متوسطة )%36.3قدرت ب)

 يعتٍ أف أفراد عينة الدراسة اختارك نسبة السوقية القوية حوؿ كضعيتهم في السوؽ.
 
 
 
 

 

 حصة سوقٌة قوٌة
63% 

حصة سوقٌة 
 متوسطة
31% 

 حصة سوقٌة ضعٌفة
6% 
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 دراسة ميدانية مؤسسة نافطال         الفصل الثاني: 

 الأول المحور

( : يوضح المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة 17-2الجدول )
 حول محور التخطيط الإسترتيجي للمؤسسة.

ابؼتوسط  العبارة الرقم
 ابغسابي

الإبكراؼ 
 ابؼعيارم

درجة 
 ابؼوافقة

 التًتيب

ىناؾ معرفة من قبل العاملتُ برسالة ابؼؤسسة  20
 للالتزاـ بها

 5 متوسط 950740. 3.6327

تقوـ الادارة بتحليل عوامل البيئة الداخلية في  20
ابؼؤسسة للتعرؼ على مصادر القوة كجوانب 

 الضعف

 7 متوسط 915660. 3.5102

بزتار ابؼؤسسة الاستًاتيجية ابؼناسبة لتحقيق  27
اىدافها كرسالتها بدا يتلاءـ مع برليلها لبيئة 

 ابػارجية

 6 متوسط 1.01435 3.6327

 3 مرتفع 965830. 3.6735 بستلك ابؼؤسسة رسالة كاضحة في ذىن ابؼستَ 22
العاملتُ  الذتعمل ابؼؤسسة على نقل رسالتها  25

 بفارسة نشاطهافي 
 8 متوسط 1.02312 3.5102

ارجية للتعرؼ تقوـ ابؼؤسسة بتحليل البيئة ابػ 20
 كالتهديداتعلى الفرص 

 2 مرتفع 1.00424 3.6939

سسة اىداؼ مرحلية كاضحة كمكتوبة تضع ابؼؤ  23
سعى لتحقيقها ضمن الامكانيات كالظركؼ ت

 ابؼتاحة بؽا

 1 مرتفع 816500. 4.0000

يشارؾ كل قسم في ابؼؤسسة في اعداد اىداؼ  20
 .ابؼؤسسة 

 9 متوسط 983280. 3.3061

 4 متوسط 693750. 3.6531 بسلك ابؼؤسسة رسالة كاضحة كمفهومة كمكتوبة 27
 / متوسط 707110. 3.6429 ابؼعدؿ العاـ

 (03أنظر الملحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 
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 دراسة ميدانية مؤسسة نافطال         الفصل الثاني: 

حيث نلاحظ أف أفراد العينة بييلوف بكو   ،  ( التخطيط الإستًاتيجي للمؤسسة17-2يبتُ ابعدكؿ )
(، كىذا 0.70711( كإبكراؼ ابؼعيارم )3.6429موافقة متوسطة بدليل أف ابؼتوسط ابغسابي العاـ بؽذا المحور )

تضع ابؼؤسسة اىداؼ مرحلية كاضحة  يبتُ على منطمة نفطاؿ  بغرداية ، فكانت ابؼرتبة الأكلذ في العبارة السابعة "
( كابكراؼ 4.0000لتحقيقها ضمن الامكانيات كالظركؼ ابؼتاحة بؽا." بدتوسط حسابي )كمكتوبة تسعى 

تقوـ ابؼؤسسة بتحليل البيئة  ( بدرجة موافقة مرتفعة ، كابؼرتبة الثانية في العبارة السادسة "081650معيارم )
( 1.00424معيارم ) ( كابكراؼ3.6939"بدتوسط حسابي قدر ) ابػارجية للتعرؼ على الفرص كالتهديدات

 بستلك ابؼؤسسة رسالة كاضحة في ذىن ابؼستَ" بدرجة موافقة مرتفعة ، في ابؼرتبة الثالثة من العبارة الرابعة " 

بسلك (، كفي ابؼرتبة الرابعة من العبارة التاسعة " 0.96583( كابكراؼ ابؼعيارم )3.6735" بدتوسط حسابي بلغ )
، 693750.))( كابكراؼ معيارم  3.6531" بدتوسط حسابي )وبة" ، ابؼؤسسة رسالة كاضحة كمفهومة كمكت

كفي ابؼرتبة ابػامسة من العبارة  الأكلذ"  ىناؾ معرفة من قبل العاملتُ برسالة ابؼؤسسة للالتزاـ بها". " بدتوسط 
تار بز(، كفي ابؼرتبة السادسة من العبارة الثالثة " 0.95074( كإبكراؼ معيارم ).3.6327حسابي قدر ب )

ابؼؤسسة الاستًاتيجية ابؼناسبة لتحقيق اىدافها كرسالتها بدا يتلاءـ مع برليلها لبيئة ابػارجية"  بدتوسط حسابي 
( ، كفي ابؼرتبة السابعة من العبارة الثانية  " تقوـ الادارة بتحليل 1.01435( كابكراؼ معيارم )3.6327)

( 3.5102"  بدتوسط حسابي  )ر القوة كجوانب الضعفعوامل البيئة الداخلية في ابؼؤسسة للتعرؼ على مصاد
( ، كفي ابؼرتبة الثامنة  من العبارة ابػامسة  تعمل ابؼؤسسة على نقل رسالتها الذ 1.04328 كابكراؼ معيارم )

( كفي ابؼرتبة 1.02312( كابكراؼ معيارم بلغ ).3.3469" بدتوسط حسابي ) العاملتُ في بفارسة نشاطها
بسثلت في العبارة الثامنة "  يشارؾ كل قسم في ابؼؤسسة في اعداد اىداؼ ابؼؤسسة"  ." كبدتوسط  الأختَة كالتاسعة

 ( ..9832800( كابكراؼ معيارم  3.3061حسابي )

 ثانيالمحور ال

( : يوضح المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة 18-2الجدول )
 التنافسية للمؤسسة.حول محور البيئة 

ابؼتوسط  العبارة الرقم
 ابغسابي

الإبكراؼ 
 ابؼعيارم

درجة 
 ابؼوافقة

 التًتيب

 3 متوسط 1.04328 3.4898تعمل ابؼؤسسة على إعاقة دخوؿ منافستُ جدد  20
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 دراسة ميدانية مؤسسة نافطال         الفصل الثاني: 

  . من خلاؿ التًكيز على ابعودة
تقوـ بدراسة نقاط القوة كالضعف لدل ابؼنافستُ   20

 لتحقيق الفرص كالتفوؽ
 0 متوسط 925360. 3.3469

تعمق ابؼؤسسة علاقتها مع الزبائن للحد من   27
 دخوؿ منافستُ

 7 مرتفع 1.09924 3.8571

تعمل ابؼؤسسة على بزفيض التكاليف للمنتجات  22
 كالعمليات.

 0 متوسط 1.25831 3.4286

تسعى ابؼؤسسة للحصوؿ على مزايا سعرية من  25
 ابؼوردين لتخفيض التكاليف

 5 متوسط 647470. 3.5510

 0 مرتفع 675750. 3.9592 تعمل ابؼؤسسة على برستُ جودة ابؼنتجات 20

تعمل ابؼؤسسة على زيادة ابغصة السوقية من  23
 خلاؿ فتح اسواؽ جديدة كتعزيز الاسواؽ المحلية.

 0 مرتفع 493150. 4.0816

 7 متوسط 1.19630 3.1633 تعمل ابؼؤسسة على تنويع مصادر توريدىا . 20

ىل بزصص ابؼؤسسة ميزانية لنشاط البحث  27
 كالتطوير اك ميزانية للتًكيج

 2 متوسط 785710. 3.6122

 / متوسط 798730. 3.5510 ابؼعدؿ العاـ
 (03أنظر الملحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 

حيث نلاحظ أف أفراد العينة بييلوف بكو موافقة متوسطة بدليل أف  ( البيئة التنافسية ،18-2يبتُ ابعدكؿ )
(، كىذا يبتُ على منطمة نفطاؿ  0.79873( كإبكراؼ ابؼعيارم )3.5510ابؼتوسط ابغسابي العاـ بؽذا المحور )

فتح اسواؽ تعمل ابؼؤسسة على زيادة ابغصة السوقية من خلاؿ  بغرداية ، فكانت ابؼرتبة الأكلذ في العبارة السابعة "
( بدرجة موافقة 0.49315( كابكراؼ معيارم )4.0816جديدة كتعزيز الاسواؽ المحلية." بدتوسط حسابي )

تعمل ابؼؤسسة على برستُ جودة ابؼنتجات" بدتوسط حسابي قدر  مرتفعة ، كابؼرتبة الثانية في العبارة السادسة "
، في ابؼرتبة الثالثة من العبارة الثالثة " تعمق  بدرجة موافقة مرتفعة( .675750( كابكراؼ معيارم )3.9592)

( كابكراؼ ابؼعيارم 3.8571ابؼؤسسة علاقتها مع الزبائن للحد من دخوؿ منافستُ" بدتوسط حسابي بلغ )
 ىل بزصص ابؼؤسسة ميزانية لنشاط البحث كالتطوير اك(، كفي ابؼرتبة الرابعة من العبارة التاسعة " 1.09924)

، كفي ابؼرتبة ابػامسة من العبارة  78571 .0))( كابكراؼ معيارم  3.6122ميزانية للتًكيج" بدتوسط حسابي )
ابػامسة "  تسعى ابؼؤسسة للحصوؿ على مزايا سعرية من ابؼوردين لتخفيض التكاليف" بدتوسط حسابي قدر ب 
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 دراسة ميدانية مؤسسة نافطال         الفصل الثاني: 

تعمل ابؼؤسسة على بارة الرابعة " (، كفي ابؼرتبة السادسة من الع0.64747( كإبكراؼ معيارم ).3.5510)
( ، كفي 1.25831( كابكراؼ معيارم )3.4286بزفيض التكاليف للمنتجات كالعمليات" بدتوسط حسابي )

تعمل ابؼؤسسة على إعاقة دخوؿ منافستُ جدد من خلاؿ التًكيز على ابعودة"  ابؼرتبة السابعة من العبارة الأكلذ " 
( ، كفي ابؼرتبة الثامنة  من العبارة الثانية "   تقوـ 1.04328معيارم )( كابكراؼ 3.4898بدتوسط حسابي  )

( كابكراؼ 3.3469بدراسة نقاط القوة كالضعف لدل ابؼنافستُ لتحقيق الفرص كالتفوؽ" بدتوسط حسابي )
ويع .( كفي ابؼرتبة الأختَة كالتاسعة بسثلت في العبارة الثامنة "  تعمل ابؼؤسسة على تن92536معيارم بلغ ).

 ( .1.19630( كابكراؼ معيارم ) 3.1633مصادر توريدىا " كبدتوسط حسابي )

 :المطلب الثالث: إختبار الفرضيات

أثر البيئة التنافسية على التخطيط استعراض نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ أسئلة الدراسة بشأف  بعد     
، سنقوـ الآف باختبار – غرداية Nafthal نفطاؿ - من كجهة نظر عينة من موظفتُ الاستًابذي للمؤسسة 

الفرضيات التي تقيس بؾموعة من العلاقات التأثتَية بتُ متغتَات الدراسة ابؼستقلة ك التابعة، كذلك استنادا 
 للإجابات ك النتائج ابؼتحصل عليها. 

 :التخطيط الاستراتجي في مؤسسة نفطال متوسط في مؤسسة  " الفرضية الرئيسية الأولى
 .غرداية  Nafthalنفطال 

 (.T(  : نتائج اختبار )91-2جدول رقم )
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

القيمة  
Tالمحسوبة 

 القيمة
 sigالاحتمالية

المتوسط 
 المقياس

الخطاء 
 المعياري

3.64 .7072 2. 6.364 .0002 .6422 2.101 

 (03أنظر الملحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 

التخطيط الاستًابذي في مؤسسة نفطاؿ متوسط في مؤسسة نفطاؿ ( Tيشتَ ابعدكؿ أعلاه نتائج اختبار )
Nafthal  متوسطةبدرجة  3.64مفهوـ التخطيط الاستًابذي . حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي للعبارات بعد غرداية 

، كما يشتَ تعتمد على التخطيط الاستًابذي  غرداية Nafthalنفطاؿ  مؤسسة حسب مقياس ليكارت بفا يشتَ
كىي أصغر من ابؼتوسط ابغسابي كىدا يبتُ أنو لا يوجد تشتت في  0.707ابعدكؿ الذ قيمة الابكراؼ ابؼعيارم 
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 دراسة ميدانية مؤسسة نافطال         الفصل الثاني: 

 sig 0.000، كما نلاحظ أف بالنسبة الذ القيمة الاحتمالية  أراء افراد العينة في الاجابة عن فقرات ىذا البعد
كمنو  T 6.364كبلغت قيمة  0.101 أما ابػطأ ابؼعيارم 0.05كىي دالة  احصائية عند مستول الدلالة  

 .غرداية Nafthalالتخطيط الاستًابذي في مؤسسة نفطاؿ متوسط في مؤسسة نفطاؿ  "نقبل الفرضية 

 .تنشط مؤسسة نفطاؿ ضمن بيئة تنافسية شديدة ابغدة  " :الثانيةالفرضية الرئيسية  -

 (.T(  : نتائج اختبار )22-2جدول رقم )
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

القيمة  
Tالمحسوبة 

 القيمة
 sigالاحتمالية

المتوسط 
 المقياس

الخطاء 
 المعياري

3.55 .7982 2. 4.829 .0002 2.551 2.114 

 (03أنظر الملحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 

بحيث  .تنشط مؤسسة نفطاؿ ضمن بيئة تنافسية شديدة ابغدة( Tيشتَ ابعدكؿ أعلاه نتائج اختبار )
مفهوـ بيئة تنافسية حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي للعبارات بعد بيئة تنافسية مهمة مؤسسة نفطاؿ  تعتبر

تعتمد على .بغرداية غرداية Nafthalنفطاؿ  مؤسسةحسب مقياس ليكارت بفا يشتَ  متوسطةبدرجة 3.55
كىي أصغر من ابؼتوسط  0.798، كما يشتَ ابعدكؿ الذ قيمة الابكراؼ ابؼعيارم  بيئة تنافسية شديدة ابغدة

ابغسابي كىدا يبتُ أنو لا يوجد تشتت في أراء افراد العينة في الاجابة عن فقرات ىذا البعد ، كما نلاحظ أف 
 أما ابػطأ ابؼعيارم 0.05كىي دالة  احصائية عند مستول الدلالة   sig 0.000بالنسبة الذ القيمة الاحتمالية 

 .تنشط مؤسسة نفطاؿ ضمن بيئة تنافسية شديدة ابغدةالفرضية  كمنو نقبل T 4.829كبلغت قيمة  0.114

بتُ مستول  α ≤ 0.05 معنوية مستول إحصائية عندتوجد علاقة ذات دلالة " :الرئيسية الثالثالفرضية  -
ك ذلك من  التخطيط الاستًابذي للمؤسسة ك بتُ البيئة التنافسية  -بغرداية- غرداية Nafthalنفطال تبتٍ 

 .الدراسة" أفراد عينة نظركجهة 

التخطيط الاستراتجي و بين البيئة التنافسية نظام الإرتباطية بين العلاقة  مدى وجودالمتعلقة ب التحليل نتائج
ك بتُ البيئة التنافسية بتُ بؿور  تم إجراء اختبار ارتباط بتَسوف كقياسها العلاقة ىذهللتحقق من كجود  :للمؤسسة

     في ابعدكؿ التالر:كما ىو مبتُ التخطيط الاستًابذي للمؤسسة  
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 دراسة ميدانية مؤسسة نافطال         الفصل الثاني: 

 ( يوضح معامل ارتباط بيرسون و مستوى الدلالة لدرجات ارتباط متغيرات الدراسة21-2الجدول رقم )

 البيئة التنافسية ابؼتغتَ ابؼستقل: ابؼتغتَ
ابؼتغتَ التابع: 

التخطيط 
الاستراتجي 
  للمؤسسة 

 البيئة التنافسية معامل الارتباط
 معاملات بتَسوف

 مستول الدلالة
 العدد

**0.632 
0,000 

49 
 (α≤0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستول  **

 .(03أنظر الملحق رقم  (  SPSSعلى نتائج  بناءاً  إعداد الطالبالمصدر: من 

ىامة موجبة ك قوية بتُ ذات دلالة إحصائية أعلاه كجود علاقة إرتباطية ابعدكؿ  نلاحظ من خلاؿ 
، حيث ظهرت قوة العلاقة في معامل الارتباط الذم التخطيط الاستًابذي للمؤسسة ك بتُ البيئة التنافسية 

(.ك بالتالر فةف ىذه 0,05( كىي أقل من مستول الدلالة )0,000( عند مستول الدلالة المحسوبة)0,632بلغ)
ة معنوية بابؼؤسسة بؿل الدراسة ك ذلك من كجهة نظر أفراد عينة النتائج تؤكد على كجود علاقة ارتباط ذات دلال

بتُ  α ≤ 0.05 معنوية مستول إحصائية عندتوجد علاقة ذات دلالة الدراسة.كمنو نقبل الفرضية الرئيسية "
ك ذلك من كجهة  التخطيط الاستًابذي للمؤسسة ك بتُ البيئة التنافسية  غرداية Nafthalنفطال مستول تبتٍ 

 .الدراسة" أفراد عينة نظر

بتُ مستول  α ≤ 0.05 معنوية مستول إحصائية عندذات دلالة أثر توجد علاقة  :الرئيسية الرابعةالفرضية  -  
 نظرك ذلك من كجهة  التخطيط الاستًابذي للمؤسسة ك بتُ بتُ البيئة التنافسية  غرداية Nafthalنفطال تبتٍ 

                                                  .الدراسة" أفراد عينة

 : التخطيط الاستًابذي للمؤسسة ك بتُ بتُ البيئة التنافسية  علاقة تأثير المتعلقة بوجودالتحليل  نتائج

لاختبار تم إجراء اختبار برليل التباين للابكدار  التخطيط الاستًابذي للمؤسسة ك بتُ بتُ البيئة التنافسية للتحقق من أثر 
 ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية، كابعدكؿ التالر يوضح ذلك:
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 ومدى صلاحية النموذج لإختبار الفرضية التباين( يوضح تحليل 22-2الجدول رقم )

 R R
درجة BBeta الانحراف 2

 الحرية
Fمستوى  المحسوبة

 الدلالة

المتغير 
 المستقل

2,070 2,22 2,005 2,72 2,07 0-20 70.70 2,222
**

 

 (α≤0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستول  **

 (.03أنظر الملحق رقم  (  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بناءاً على نتائج 

التخطيط الاستًابذي للمؤسسة يؤثر معنويا على البيئة التنافسية نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ أف بؿور      
Nafthal  دلالة إحصائية بتُ ابؼتغتَين، إذ بلغ  معامل التفستَ )التحديد(حيث أظهر التحليل أثر ذكR

2 

يفسر ما نسبتو البيئة التنافسية ( أم أف بؿور α≤0.05عند مستول دلالة )ذات دلالة إحصائية ( كىي 0,40)
التأثتَ في ىذه لو أبنية كبتَة نسبيا في البيئة التنافسية من التباينات في ابؼتغتَ التابع، كبالتالر فةف بؿور  40%

البيئة (، كىذا يعتٍ أف الزيادة بدرجة كاحدة في 0,63) βالعلاقة، بفا يدؿ على قوة التأثتَ،كما بلغت قيمة
، أم أف ىناؾ علاقة طردية،ك نظرا  التخطيط الاستًابذي للمؤسسة ( في 0,94)بدرجة يؤدم إلذ زيادة التنافسية 

أم أنها دالة إحصائيا عند مستول  0,000دلالة (، كبدستول 70.70المحسوبة بلغت ) Fلأف قيم 
 ، كىذا ما يثبت صلاحية النموذج. ك بناءا على ثبات صلاحية النموذج (  α≤0.05دلالة)

في إجابات أفراد  α ≤ 0.05عند مستول معنوية  توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية" :الفرضية الرئيسية الخامسة
تعزل للمتغتَات الشخصية ك الوظيفية  Nafthalالتخطيط الاستًابذي للمؤسسة حوؿ مستول  عينة الدراسة

 . " كضعية العامل ابػبرة ابؼهنية،، ابؼستول الدراسي،  ابعنس،"

، ك ذلك لفحص أثر متغتَ ابعنس في للعينات ابؼستقلة t-testتم إجراء إختبار  كللتحقق من صحة ىذه الفرضية 
لفحص أثر ابؼتغتَات  إختبار التباين الأحادمإجراء  ، ثم   Nafthalالتخطيط الاستًابذي للمؤسسة مستول 
 الأخرل.

بؼعرفة ىل ىناؾ فركؽ  تم إجراء ىذا الإختبار المستقلة: للعيناتT-Test نتائج التحليل المتعلقة بإختبار -
مستول في إجابات أفراد عينة الدراسة  حوؿ مستول  α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية

 .ك النتائج موضحة في ابعدكؿ التالر:تعزل بؼتغتَ ابعنس Nafthalالتخطيط الاستًابذي للمؤسسة 
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للعينات المستقلة لفحص أثرمتغير الجنس في  T-Testيوضح نتائج تحليل  (23-2) :الجدول رقم
 .Nafthalالتخطيط الاستراتجي للمؤسسة مستوى 

 0,05 عند مستول الدلالة ممعنو 

 (.03أنظر الملحق رقم  (  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بناءاً على نتائج 

   =F (0,150)قيمة بقػػد أف لتجانس التباين   Leven’s اختبارمػػن خػػلاؿ بػالنظر إلذ ابعػػدكؿ أعػػلاه ك     
ػػالر نقبػػل بالت ، 0,05مػػن قيمػػة الدلالػػة ابؼعنويػػة ابؼعتمػػدة ىػػي أكػػبرك   =sig (0,700) الدلالػػة ابؼعنويػػة كقيمة

كىي أف ىناؾ بذانس في إجابات الذكور كالإناث.كىذا ما يدعونا للوثوؽ بهذا الإختبار أم أنو  يةالفرضػػية الصػػفر 
 يدؿ على صلاحية النمودج.

بالنسبة للذكور   =sig (0,326)لة ابؼعنوية الدلا كقيمة =T(0,993) قيمة فةف Test-Tاختبارأما بالنظر إلذ 
ىي ك بالنسبة للإناث  =sig (0,327) الدلالة ابؼعنوية كقيمة=T( .2,44)أما بالنسبة للإناث بقد أف قيمة 

عند مستول معنوية بفػػا يعػػتٍ عػػدـ كجػػود دلالػػة إحصػػائية  0,05قيمػة أكػبر مػن قيمػة الدلالػة ابؼعنويػػة ابؼعتمػػدة 
التخطيط الاستًابذي للمؤسسة في إجابات أفراد عينة الدراسة تعزل بؼتغتَ ابعنس حوؿ مستول  0.05

Nafthal. 

 

 

 

 

Test t Test de leven’s sur 

l’égalité des variances



sig T الفرضيات sig F متوسط  الفرضيات
 ابغسابي

 ابعنس العدد

ذ̅      0.993 0.326
أنثى̅   

  

ذ̅     
انثى̅   

  

ذ      0.150 0.700
أنثى   

  
ذ     

انثى   
  

 ذكر 13 3.66

 أنثى 14 3.44 9910. 0.327
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 : بالتباين الأحادينتائج التحليل المتعلقة -

المستوى الشخصية و الوظيفية "  متغيراتالتحليل التباين الأحادي لفحص اثر يوضح (24-2)رقم  لجدولا
 Nafthal التخطيط الاستراتجي للمؤسسةمستوى  حول " الدراسي  الخبرة المهنية  وضعية العامل

 مستول الدلالة Fقيمة متوسط ابؼربعات درجة ابغرية مج ابؼربعات مصدر التباين ابؼتغتَ

المستوى 
 الدراسي

 بين المجموعات-
 داخل المجموعات-
 التباين الكلي-

60,116 
1,000 

61,116 

5 
43 
48 

1,541 
,3332 

14.292 .0002 

الخبرة 
 المهنية

 بين المجموعات-
 داخل المجموعات-
 التباين الكلي-

176,663 
2,500 
2,500 

5 
43 
48 

1.342 
.3882 3.460 .0102 

وضعية 
 العامل

 بين المجموعات-
 داخل المجموعات-
 التباين الكلي-

3.201 
3.493 
6.694 

5 
43 
48 

.6402 

.0812 7.882 2.222 

 (.α ≤ 0.05عندما يكوف مستول الدلالة )داؿ 
 .(03أنظر الملحق رقم  (SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على نتائج التحليل ب 

بتُ  α ≤ 0.05عند مستول كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية  (II-24)ابعدكؿ رقم  مننلاحظ  
" تعزل لكل من  Nafthalالتخطيط الاستًابذي للمؤسسة في مستول متوسط إستجابات أفراد عينة الدراسة 

على  F (2.222 ،2.2.2  ،2.222)، حيث بلغت قيمة " كضعية العاملابػبرة ابؼهنية ،، ابؼستول الدراسي

 .α ≤ 0.05عند مستول عند مستول ابؼعنوية  كىي دالة إحصائيا التوالر

فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة حوؿ مستول بسكتُ العاملتُ  ك منو بيكننا القوؿ أنو  توجد
 تعزل للمتغتَات الشخصية ك الوظيفية. ك بالتالر يتم نقبل الفرضية الرئيسية ابػامسة.
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 خلاصة الفصل:

أثر البيئة التنافسية على التخطيط حاكلنا من خلاؿ ىذا الفصل الإجابة على إشكالية الدراسة ابؼتمثلة في       
.حيث حاكلنا الإجابة عليها من خلاؿ الاعتماد على الدراسة ميدانية. إذ تناكلنا في ىذا   الاستًابذي للمؤسسة 

كابؼبحث  غرداية، - Nafthalتقدنً لمحة عامة حوؿ مؤسسة مبحثتُ، ابؼبحث الأكؿ تعرضنا فيو إلذ  الفصل
كأدكات الدراسة، إذ تم إظهار بؾتمع ك عينة الدراسة، بالإضافة إلذ إثبات صدؽ ك طرؽ  الثاني تطرقنا فيو إلذ

كثبات أداة الدراسة ك ابؼتمثلة في الاستبياف، الذم تمَّ اِستخدامو كأداة لتحقيق أغراض الدراسة، ك ذلك باِستخداـ 
إلذ معرفة أراء ك تصورات  . بالإضافةعرض نتائج الدراسة كبرليلها كمناقشتهامعامل الثبات ألفا كركمباخ ك 

ابؼستجوبتُ كذلك من خلاؿ حساب ابؼتوسط ابغسابي ك الإبكراؼ ابؼعيارم لإجابات أفراد عينة الدراسة، كما أنو  
تمَّ  توصلنا إلذ إثبات بعض الفرضيات ك نفي أخرل منها، ك ىذا بالاعتماد على نتائج برليل الاستبياف،الذم

، إذ تمَّ اِستخداـ معامل الإرتباط بتَسوف للتحقق من كجود SPSSزـ الإحصائية برليلو بالاعتماد على برنامج ابغ
العلاقة ، إضافة إلذ  برليل الِابكدار البسيط ك ذلك بغرض اِختبار صلاحية النموذج ،كما أنو تم التطرؽ إلذ 

على متغتَات ، كذلك بؼعرفة أثر ابؼتغتَات الشخصية ك الوظيفية Anovaدراسة الفركؽ باستخداـ اختبار 
" باِستخداـ اختبار  التخطيط الاستًابذي للمؤسسةالدراسة، حيث تمَّ اختبار أثر ابعنس على متغتَات الدراسة" 

الذم يوضح يفيد أيضا من التأكد من صلاحية النموذج، حيث أف ىذا الِاختبار ك  "T-Testالعينات ابؼستقلة"
ببعضها البعض أم أنها ليس بؽا اِرتباط ببعضها مثل ابعنس بهرل على العينات ابؼستقلة التي ليست بؽا علاقة 

كىذه الِاختبارات تم التوصل من خلابؽا إلذ التأكد من صحة فرضيات الدراسة، فخلصت  "الذكر ك الأنثى"
 الدراسة بالوصوؿ إلذ نتائج ك توصيات بيكن الاعتماد عليها في دراسات لاحقة.
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، كىػذا بالبحػث عػن البيئػة التنافسػية معابعة أحد ابؼواضيع ابؽامػة  ألا ك ىػي حاكلنا من خلاؿ ىذه ابؼذكرة 
 بدراسة حالة ابؼؤسسة نافطاؿ. أثر البيئة التنافسية على التخطيط الاستًابذي للمؤسسة 

شػػكالية ابؼطركحػػة ككػػذا أسػػئلتها الفرعيػػة مػػن خػػلاؿ تقسػػيم مػػذكرتنا الذ فصػػلتُ ، الإكحاكلنػػا الاجابػػة علػػى 
صػػل الثػػاني خػػاص بالدراسػػة ابؼيدانيػػة الػػتي  مػػا الفلإبؼػػاـ بدنػػاحي الدراسػػة النظريػػة، أحيػػث تم بزصػػيص الفصػػل الاكؿ ل

 كانت في شكل دراسة حالة بؼؤسسة الوطنية نافطاؿ بغرادية .

متغػػػػتَ بشػػػػدة ، مػػػػع الأخػػػػػذ بعػػػػتُ الاعتبػػػػار كػػػػػل البيئػػػػة التنافسػػػػػية تبػػػػتُ لنػػػػا مػػػػن خػػػػػلاؿ الدراسػػػػة أف       
ابػارجيػػػػة كتشخيصػػػػها كابزػػػػاذ القػػػػرارات الامكانيػػػػات ابؼتػػػػوفرة كالقيػػػػاـ بػػػػالتعرؼ علػػػػى ابؼشػػػػاكل الداخليػػػػة كابؼخػػػػاطر 

الاستًابذية ابؼناسبة كتفعليها بدا يتناسب مع قدراتها، اضافة الذ التعػرؼ علػى نقػاط القػوة الداخليػة كالفػرص في البيئػة 
علػى قوتهػا كىػذا كلػو بدػا يتوافػق مػع  الأىػداؼ  دابػارجية كاختيار الاستًاتيجية التي برقق بؽا اغتنػاـ الفػرص بالاعتمػا

   لغايات التي ترغب في برقيقها .    كا

 الفرضيات اختبار تائجن 

 فرضيات رئيسية، كابؼتمثلة فيما يلي  :  بطسةقامت دراستنا على 
التخطػػػػػيط الاسػػػػػتًابذي في مؤسسػػػػة نفطػػػػػاؿ متوسػػػػط في مؤسسػػػػػة نفطػػػػػاؿ بسثلػػػػت الفرضػػػػػية الأكلذ في أنػػػػو " 

Nafthal ىػػذه الفرضػػية مػػن خػػلاؿ أسػػئلة المحػػور الأكؿ مػػن الاسػػتبياف. اسػػتخداـ  ". حيػػث حاكلنػػا إثبػػات غردايػػة
التخطػيط الاسػتًابذي في مؤسسػة نفطػاؿ كفي الأختَ توصلنا إلذ إثبات الفرضػية" ( (T test                اختبار 

 " . غرداية Nafthalمتوسط في مؤسسة نفطاؿ 
 

". حيػػث حاكلنػػا إثبػػات ىػػذه ئػػة تنافسػػية شػػديدة ابغػػدةتنشػػط مؤسسػػة نفطػػاؿ ضػػمن بيبسثلػػت الفرضػػية الثانيػػة في " 
كفي الأخػػتَ توصػػلنا إلذ إثبػػات  (T test)مػن الاسػػتبياف. اسػػتخداـ اختبػار  الثػػانيالفرضػية مػػن خػػلاؿ أسػئلة المحػػور 

 " . تنشط مؤسسة نفطاؿ ضمن بيئة تنافسية شديدة ابغدةالفرضية" 
 

بػػتُ مسػػتول تبػػتٍ  α ≤ 0.05 معنويػػة مسػػتول حصػػائية عنػػدإبسثلػػت الفرضػػية الثالثػػة في" توجػػد علاقػػة ذات دلالػػة 
ك ذلػػك مػػن كجهػػة  البيئػػة التنافسػػية ك بػػتُ التخطػػيط الاسػػتًابذي للمؤسسػػة  -بغردايػػة- غردايػػة Nafthalنفطػػاؿ 

   أفراد عينة الدراسة". نظر
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 ≤ 0.05 معنويػة مسػتول إحصػائية عنػدكفي الأختَ توصلنا إلذ إثبات الفرضية"  توجد علاقة ذات دلالػة 
α  ٍنفطاؿ بتُ مستول تبتNafthal ك  البيئة التنافسية ك بتُ التخطيط الاستًابذي للمؤسسػة  -بغرداية- غرداية

كدكرىػا في بنػاء البيئػة التنافسػية " أم ىنػاؾ علاقػة طرديػة كقويػة بػتُ عمليػة أفراد عينة الدراسػة". نظرذلك من كجهة 
 رتباط برسوف.كىدا ما أثبتو معامل الاالتخطيط الاستًابذي 

 
بػػتُ  α ≤ 0.05 معنويػػة مسػػتول إحصػػائية عنػػدذات دلالػػة أثػػر توجػػد علاقػػة "في  الرابعػػةبسثلػػت الفرضػػية 

ك ذلػػك مػػن  البيئػػة التنافسػػية ك بػػتُ بػػتُ التخطػػيط الاسػػتًابذي للمؤسسػػة  غردايػػة Nafthalنفطػػاؿ مسػػتول تبػػتٍ 
. اسػػتخداـ اختبػػار سػػتبيافحاكلنػػا إثبػػات ىػػذه الفرضػػية مػػن خػػلاؿ أسػػئلة الا حيػػث أفػػراد عينػػة الدراسػػة". نظػػركجهػػة 

 معنويػة مسػتول إحصػائية عنػدذات دلالػة أثػر كفي الأخػتَ توصػلنا إلذ إثبػات الفرضػية" توجػد علاقػة الابكدار ابػطي 
0.05 ≥ α  ٍنفطػػػػػاؿ بػػػػػتُ مسػػػػػتول تبػػػػػتNafthal ي البيئػػػػػة التنافسػػػػػية ك بػػػػػتُ بػػػػػتُ التخطػػػػػيط الاسػػػػػتًابذ غردايػػػػػة

 أفراد عينة الدراسة. نظرك ذلك من كجهة  للمؤسسة 
 

في إجابػات  α ≤ 0.05: "توجػد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتول معنويػة في ابػامسػةبسثلت الفرضػية 
تعػػػػزل للمتغػػػػتَات الشخصػػػػية ك  Nafthalأفػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػػة حػػػػوؿ مسػػػػتول التخطػػػػيط الاسػػػػتًابذي للمؤسسػػػػة 

حيث حاكلنا إثبات ىذه الفرضػية مػن خػلاؿ  ل الدراسي، ابػبرة ابؼهنية، كضعية العامل "الوظيفية "ابعنس، ، ابؼستو 
الفرضػية"   نفػيكفي الأختَ توصػلنا إلذ  للعينات ابؼستقلة  t-testانوافا ك إختبار . استخداـ اختبار ستبيافأسئلة الا

س ،العمػػر، ،ابؼؤىػػل العلمي،الوظيفػػة، لا توجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػتُ ابؼتغػػتَات الشخصػػية كالوظيفيػػة) ابعػػن
 ابػبرة ( كبناء ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة

  :  نتائج الدراسة 
 :يلي ما نقتًح ،الدراسة ابؼيدانية في نتائج من إليو التوصل تم ما على بناء

الرئيسػػػي في تفعيػػػل تنافسػػػية باعتبػػػاره المحػػػور العلػػى ابؼؤسسػػػة ابعزائريػػػة الاىتمػػػاـ كإعطػػػاء أكلويػػػة كبػػتَة لبيئتهػػػا  (1
 الاختيارات كالتوجو الاستًاتيجي للمؤسسة نافطاؿ .

  . ابؼؤسسة داخل الإستًاتيجي التخطيط دكر إدراؾ (2
   .ابغديث الإستًاتيجي التخطيط بأساليبالاىتماـ  (3
 .الإستًاتيجي لتخطيط لبماذج كضع ابؼؤسسة على  (4
 الذ أىداؼ كإستًابذيات عامة للمؤسسة .العمل على صياغة رسالة ابؼؤسسة بحيث تكوف قابلة للتحوؿ  (5
الانتقاؿ من سياسة التميز بأقل التكاليف الذ سياسة التميز بابعودة كالابتكار كالنوعية خاصة في المجػالات  (6

 ابعاذبة .
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  . القرارات إبزاد في العاملتُ مشاركة أبنية تدرؾ أف ابؼؤسسة على (7
  . أىدافها برقيق في كمسابنتو أبنيتو بددل ابؼؤسسة في العامل إشعار (8
  .الأداء برستُ في يساىم كالتي بابؼؤسسة التخطيط جوىر على كالتًكيز الإىتماـ ضركرة (9

  . ابؼؤسسة داخل التعاكف كركح الإنسانية ابؼعاملة إرساؿ (10
  . رضاىم على يؤثر كما العاملتُ إحتياجات معرفة ابؼؤسسة على التخطيط لنظاـ تصميم عند (11
 .للعامل ابؼناسبة البيئية العوامل توفر أف ابؼؤسسة على بهب (12
 : التـــوصيات 

 في ضوء ما توصلت إليو الدراسة من نتائج، فةننا نقتًح التوصيات التالية  : 
 بزػػػػتص بػػػػابؼوارد البشػػػػرية، تتبػػػػع تطػػػػورىم كإحتياجػػػػاتهم نافطػػػػاؿكضػػػػع مصػػػػلحة خاصػػػػة علػػػػى مسػػػػتول ابؼؤسسػػػػة  -1

 ؛بعتبارىم مصدر ىاـ لتخطيط الاستًابذي
يتًكػػػز أساسػػػا علػػى تطػػػوير القػػػدرات الشخصػػية مثػػػل الإبػػػداع ،  نافطػػاؿصػػيص تكػػػوين خػػاص لفائػػػدة عمػػػاؿ بز -2

 برمل ابؼسؤكلية ، القدرة على حل ابؼشاكل كتبادؿ ابؼعلومات لإكتساب ابػبرات؛
أف تكػػوف علػػى إطػػلاع دائػػم بكػػل التغػػتَات البيئيػػة الداخليػػة كابػارجيػػة كالتطػػورات  نافطػػاؿبهػػب علػػى مؤسسػػة  -3

 ابؼتعلقة بالظركؼ الاقتصادية، ك بؿاكلة التأقلم معها، أك مواجهتها في الوقت ابؼناسب؛
عتمػػػد عليػػػو، ت تيالعنصػػػر الأساسػػػي الػػػ باعتبػػػارىم،  بؿاكلػػػة الأخػػػذ بعػػػتُ الإعتبػػػار إقتًاحػػػات كشػػػكاكم العمػػػلاء -4

 بالإضافة إلذ ذلك برستُ نوعية خدمات؛
أف تأخػػػػذ بعػػػػتُ الإعتبػػػػار منافسػػػػة الشػػػػركات الأخػػػػرل، كذلػػػػك بةدخػػػػاؿ التطػػػػػور  نافطػػػػاؿلابػػػػد علػػػػى مؤسسػػػػة  -5

كالتكنولوجي إلذ الشركة على بصيع بؾالات الأنشطة، بالإضافة إلذ ضػركرة العمػل علػى الإسػتغلاؿ العقػلاني للمػوارد 
 كالإمكانيات ابؼتاحة؛

طلاع الدائم كابؼستمر على كل ابؼستجدات التي بردث في بؾاؿ التكنولوجيػا كبالتػالر بؿاكلػة إقتنػاء  الوسػائل الإ -6
 كالتجهيزات التي تواكب التطور التكنولوجي بؼا لذلك من دكر كبتَ في برستُ إنتاجية الشركة؛

 ابػدمة.          طريقة الصيانة لتفادم حدكث العطل أثناء عملية تقدنً لىالإعتماد أكثر ع -7
  آفاق الدراسة 

نو فتح لنا بؾالات للتعرؼ على بعض ابعزئيػات ابؼتعلقػة بػو، أمن خلاؿ تناكلنا بؽدا ابؼوضوع ، بيكن القوؿ  
 لدراسات مستقبلية ، كمن ىذه ابؼواضيع نذكر: فاقان آف بسثل أكالتي بيكن 

 التنافسية .دكر برليل بيئة العمل الداخلية في تكوين كدعم ابؼيزة  -
 التخطيط الاستًاتيجي للمؤسسات الناشئة . -
 أبنية البيئية ابػارجية في تنافسية ابؼؤسسة الاقتصادية . -
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 دكر التكامل بتُ العوامل الداخلة كابػارجية في استمرار تنافسية ابؼؤسسة.  -
 .ابؼيزة التنافسية تدعيم في الإستًاتيجية ابؼعلومات نظم دكر -
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 العربيةأولا : المصادر والمراجع باللغة 
 : الكتب

، 4، خوارزـ العلمية للنشر كالتوزيع، طأساسيات الإدارة الحديثة أبضد عبد الله الصباب كآخركف ، .1
 .67، ص2013ابؼملكة العربية السعودية، 

، ص 1993، مكتب العربي ابغديث، الإسكندرية، الإدارة الإستراتيجية إبظاعيل بؿمد السيد ، .2
 .78-72ص

ليل عمل لدعم الإبقاز  –التخطيط الإستًاتيجي للمؤسسات العامة كغتَ الربحية جوف .ـ. برايسوف،  .3
 .41، ص2003ابؼؤسسي كاستدامتو، تربصة: عبد ابؼوجود بؿمد عزت، مكتبة لبناف، بتَكت، لبناف، 

، دار الراية للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، مدخل إلى الفكر الإستراتيجي ختَ الدين غساف مدحت، .4
 .15، ص2012

، تربصة: علاء الدين ناطورية، دار زىراف الإدارة الإستراتيجية والتخطيط الإستراتيجي ديفيد ىاريسوف، .5
 .31، ص2009للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، 

الإدارة الإستراتيجية )منظور منهجي  طاىر بؿسن منصور الغالبي، إدريس كائل بؿمد صبحي، .6
 .104ف، ص، دار كائل للنشر، عماف، الأردمتكامل(

، 2002، مصر، 2، الدار ابعامعية، الإسكندرية، طالعلمية الإدارية )وظائف المدير( علي الشرقاكم، .7
 .169ص

، الدار ابعامعية، الإسكندرية، مصر، الإدارة الإستراتيجية الأصول والأسس العلميةبؿمد أبضد عوش،  .8
 157، ص2003

 .26، ص2009، عماف، الأردف، 1للنشر، ط، دار كائل التخطيط الإستراتيجي معركؼ ىوشيار، .9
ناصر دادم عدكف، الإدارة كالتخطيط الإستًاتيجي، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، بن عكنوف،  .10

 .08، ص2001ابعزائر، 

، إربد، 1نبيل ذنوف الصانغ، الإدارة مبادئ كأساسيات، عالد الكتب ابغديث للنشر كالتوزيع، ط .11
 .72، ص2011الأردف،
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  ية:البحوث الجامع

دراسة حالة  –واقع التخطيط الإستراتيجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  جواىر بوزياف، .1
، مذكرة ماستً في علوـ التسيتَ، الوادي -لصناعة العطور  WOUROUDمؤسسة 

بزصص تسيتَ ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ كالتجارة، جامعة 
 .12، 11، ص2011مرباح كرقلة، قاصدم 

ربضة زعيبي، أثر التخطيط الإستًاتيجي في أداء مؤسسات التعليم العالر ابعزائرم )من منظور بطاقة  .2
الأداء ابؼتوازف( دراسة حالة جامعة بؿمد خيضر بسكرة، مذكرة ماستً في علوـ التسيتَ، بزصص 

ة كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة بؿمد التسيتَ الاستًاتيجي للمنظمات،  كلية العلوـ الاقتصادي
 .29، ص2013/2014خيضر، بسكرة، 

دور التخطيط الإستراتيجي في زيادة فاعلية الإدارة المدرسية  سليم بؿمود نور الدين مازف، .3
، رسالة ماجستتَ في الإدارة التًبوية غتَ منشورة، قسم أصوؿ التًبية، ابعامعة بمحافظات غزة

 .61، ص2008طتُ، الإسلامية، غزة، فلس

واقع التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني في  عاطف عبد ابغميد عثماف الشويخ، .4
، رسالة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ غتَ منشورة، ابعامعة الإسلامية، غزة، فلسطتُ، محافظات غزة

 .26، ص2007

التخطيط الإستراتيجي في مدارس التعليم العالي محافظة الطائف  عبد ابػالق بؿمد مانع القرني، .5
، رسالة ماجستتَ في الإدارة التًبوية كالتخطيط غتَ منشورة، قسم الإدارة التًبوية )تصور مقترح(

 10، ص2012كالتخطيط، غزة، فلسطتُ، 
دراسة ميدانية على  –واقع التخطيط الإستراتيجي في قطاع المقاولات  عط الله بظر رجب، .6

، رسالة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ غتَ منشورة، ابعامعة شركات المقاولات في قطاع غزة
 .37، ص2005الإسلامية، غزة، فلسطتُ، 

نافسية الإدارة الإستراتيجية لتحسين القدرة الت فيصل بن بؿمد بن مطلق ابغنفرم القحطاني، .7
، رسالة ماجستتَ في إدارة للشركات وفقاً لمعايير الأداء الإستراتيجي وإدارة الجودة الشاملة
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، 2010الشركات غتَ منشورة، كلية إدارة الأعماؿ، ابعامعة الدكلية البريطانية، عماف، الأردف، 
 .08ص

دراسة تطبيقية  –التخطيط الإستراتيجي وبناء منظمات متميزة تكنولوجياً  ماجد راضي الزعبي، .8
، أطركحة دكتوراه فلسفة في الإدارة غتَ منشورة، كلية على منظمات صناعة الأدوية الأردنية"

الدراسات الإدارية كابؼالية العليا، قسم إدارة الأعماؿ، جامعة عماف العربية للدراسات العليا، عماف، 
 .19، ص2004الأردف، 

راتيجي في تبني التجارة الإلكترونية على الحصة أثر التخطيط الإستبؿمد عادؿ بضد الكبيسي،  .9
، دراسة تطبيقية على شركات البرمجيات المتبنية للتجارة الإلكترونية في الإردن –السوقية 

رسالة ماجستتَ في الأعماؿ الإلكتًكنية غتَ منشورة، كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط، عماف، 
 .13الأردف، ص

دراسة  –التخطيط الإستراتيجي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن   متٌ إبراىيم خليل ابؼدىوف .10
، الدبلوـ ابؼهتٍ في إدارة منظمات المجتمع تطبيقية على مركز التدريب المجتمعي وإدارة الأزمات

 .18، ص2013ابؼهتٍ، ابعامعة الإسلامية، غزة، فلسطتُ، 

 المجلات:

الموارد البشرية لتحقيق أىداف التخطيط  أثر الاختيار فيحستُ بؿمد عودة، بضيد أبضد بؾيد،  .1
، بؾلة الإدارة دراسة ميدانية لأراء عينة من مدراء فنادق مدينة النجف الأشرف –الإستراتيجي 

 .126، العراؽ، ص 47كالاقتصاد، العدد
قوى البيئة التنافسية )قوة المستهلك( وتأثيرىا على القرار  ختَة بن بينة ، بؿمد يعقوب ، .1

، بؾلة الباحث -مؤسسة عامة مع مؤسسة خاصة-للمؤسسة دراسة مقارنة الاستراتيجي 
، 1955أكت  20الاقتصادم، بؾلة دكلية بؿكمة متخصصة في الاقتصاد كالعلوـ الإدارية، جامعة 

 .180، ابعزائر، ص2013، 03سكيكدة، العدد
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 الملتقيات:

الإبداع كمدخل لاكتساب ميزة تنافسية مستدامة في منظمات  نصر الدين بن نذير، الزين منصورم ، .1
، ابؼلتقى الدكلر حوؿ العلاقات التي تربط الإبداع بابؼيزة التنافسية في ظل بيئة تتصنف بالتعقيد، الأعمال

 .05جامعة سعد دحلب، البليدة، ابعزائر، د ت، ص

 المواقع الإلكترونية:

التنافسية ابػمس، متاح على ابؼوقع:  مايكل بورتر كالقولالباحثوف السوريوف،  .1
res.com/article/3735.html-https://www.syr  :31/03/2018تاريخ التصفح ،

 16:13الساعة: 
 

 ثانيا : المصادر والمراجع باللغة الأجنبية
1. Gérard GARIBALDI, L’analyse stratégique, édition d’organisation, 

Paris, 2001, P151. 

2. JB Prost et al. , Organisation et management, les éditions 

d’organisation1997, livre1, p.18. 

 

 

  

https://www.syr-res.com/article/3735.html
https://www.syr-res.com/article/3735.html
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 الملاحق

 



 

  

 الملاحق

 قائمة الأستاذ المحكمين:: (01)الملحق رقم 

 الإمضاء الجامعة  إسم الأستاذ المحكم
  جامعة غرداية : الأستاذ
  جامعة غرداية :الأستاذ

  جامعة غرداية الأستاذ: 
  جامعة غرداية الأستاذ: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 الملاحق

 ( :12الملحق رقم )

 جامعة غرداية

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير
 قسم العلوم التجارية

 تسويق صناعيبزصص: 
 ابؼستول: ثانية ماستً

 استمارة الإستبيان

 برية طيبة كبعد....
أثر ت عنواف )بربها لإعداد مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً  بكن بصدد القياـ بيثل ىذا الاستبياف جزءا من الدراسة التي

نرجو منكم ابؼسابنة  1106/1107للسنة ابعامعية (  البيئة التنافسية على التخطيط الاستًابذي للمؤسسة 
سوؼ  إجاباتكم إف، كما نعلمكم  أدناهالواردة  الأسئلةعن  بالإجابةىذا البحث كذلك  إبساـكابؼساعدة في 
منكم  نأمل فةننافي ابقاز ىذا البحث  كأبنيةالبحث العلمي لاغتَ، كبؼا كاف لإجاباتكم من دكر  إطارتستخدـ في 

 .معناحسن التعاكف 

 أكلاد العربي يوسفالطالب :
 ( أماـ الإجابة ابؼناسبة: Xالرجاء كضع علامة)  -

 الأول: معلومات ديموغرافية عن عينة الدراسة المحور  -

 ؟ابعنس (0

  أنثى  -بذكر                  - أ

 العمر؟ (1

 سنة 41سنة إلذ  31من  -ج                                سنة  21سنة إلذ  11من  -أ     
 نةػس 41اكبر من  -د              سنة                     31سنة إلذ  21من  -ب   

 المستوى الدراسي؟ (7

 ثانػػوم -ج                                   تدائػػػػيػاب-أ
 جامعي -د                                 متوسػػػػط-ب
 أخرل   شهادات  -ك

 الخبرة المهنية؟  (3

    سنة 14إلذ  04من  -ج                             سنوات 14قل من أ -أ



 

  

 الملاحق

        سنة 14ر من ػػػػأكث -د         سنة                   04إلذ  14من  -ب

 

   وضعية العامل؟ (1

 دائم  -ب                                مؤقت - أ

 

 معلومات عن البيئة التنافسية للمؤسسة المحور الثاني:  -
 ما ىو متوسط الزيادة في رقم الأعمال ؟ .أ 

 ضعيف              اخفاض قوم بلفاضاقوم                   ارتفاع ضعيف                 رتفاعا

 ما ىو وضع المنافسة على السوق .ب 
 قويةفوؽ الوسط                                دكف الوسط              متوسط  ضعيفة              

 أثر المنافسة على المؤسسة  وما ى .ج 
 ابهابي                       سلبي                       لا يوجد تأثتَ      

 وضعية المؤسسة في السوق .د 
المحور حصة سوقية متوسطة                   حصة سوقية ضعيفة                              حصة سوقية قوية

 التخطيط الاستًابذي للمؤسسة  :الثالث

 

موافق  ممارسة عملية التخطيط الاستراتجي في المؤسسة 
 جد

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 

 جدا
      ابؼؤسسة للالتزاـ بهاىناؾ معرفة من قبل العاملتُ برسالة  -1

تقوـ الادارة بتحليل عوامل البيئة الداخلية في ابؼؤسسة للتعرؼ على  -2
 مصادر القوة كجوانب الضعف

     

بزتار ابؼؤسسة الاستًاتيجية ابؼناسبة لتحقيق اىدافها كرسالتها بدا  -3
 ابػارجيةيتلاءـ مع برليلها لبيئة 

     

      كاضحة في ذىن ابؼستَبستلك ابؼؤسسة رسالة  -4

      بفارسة نشاطهاالعاملتُ في  الذتعمل ابؼؤسسة على نقل رسالتها  -5

ارجية للتعرؼ على الفرص تقوـ ابؼؤسسة بتحليل البيئة ابػ -6
 كالتهديدات

     



 

  

 الملاحق

سعى لتحقيقها سسة اىداؼ مرحلية كاضحة كمكتوبة تتضع ابؼؤ  -7
 بؽاضمن الامكانيات كالظركؼ ابؼتاحة 

     

      .يشارؾ كل قسم في ابؼؤسسة في اعداد اىداؼ ابؼؤسسة  -8

      بسلك ابؼؤسسة رسالة كاضحة كمفهومة كمكتوبة -9
 

 المحور الرابع : البيئة التنافسية 

 

 

 

موافق  الفقرات
 جدا

غتَ  بؿايد موافق
 موافق

غتَ 
موافق 

 جدا
تعمل ابؼؤسسة على إعاقة دخوؿ منافستُ جدد من خلاؿ التًكيز -1

 . على ابعودة
     

تقوـ بدراسة نقاط القوة كالضعف لدل ابؼنافستُ لتحقيق الفرص  -2
 كالتفوؽ

     

      تعمق ابؼؤسسة علاقتها مع الزبائن للحد من دخوؿ منافستُ -3
      للمنتجات كالعملياتتعمل  ابؼؤسسة على بزفيض التكاليف  -4
تسعى ابؼؤسسة للحصوؿ على مزايا سعرية من ابؼوردين لتخفيض  -5

 التكاليف
     

      تعمل ابؼؤسسة على برستُ جودة ابؼنتجات -6
تعمل ابؼؤسسة على زيادة ابغصة السوقية من خلاؿ فتح اسواؽ  -7

 جديدة كتعزيز الاسواؽ المحلية.
     

      تنويع مصادر توريدىا . تعمل ابؼؤسسة على-7
ىل بزصص ابؼؤسسة ميزانية لنشاط البحث كالتطوير  -8

 اكميزانية للتًكيج
     



 

  

 الملاحق

  spssمخرجات نتائج :(03)رقم  الملحق

 

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 49.0 49.0 49.0 24 ذكر

 100.0 51.0 51.0 25 أنثى

Total 49 100.0 100.0  

 

 العمر 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 34.7 34.7 34.7 17 سنة 30 إلى سنة 20 من

 87.8 53.1 53.1 26 سنة 40 إلى سنة 30 من

 100.0 12.2 12.2 6 سنة 50 إلى سنة 40 من

Total 49 100.0 100.0  

 

 

 الدراسي المستوى 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.0 2.0 2.0 1 ابـتدائــــً

 81.6 79.6 79.6 39 متوســــط

 100.0 18.4 18.4 9 جامعً

Total 49 100.0 100.0  

 

 

 المهنية الخبرة 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 49.0 49.0 49.0 24 سنوات 05 من أقل

 87.8 38.8 38.8 19 سنة 15 إلى 05 من

 100.0 12.2 12.2 6 سنة 25 إلى 15 من

Total 49 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



 

  

 الملاحق

 العامل وضعية 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 16.3 16.3 16.3 8 مؤقت

 100.0 83.7 83.7 41 دائم

Total 49 100.0 100.0  

 

 

 الأعمال رقم في الزيادة متوسط هو ما 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 24.5 24.5 24.5 12 قوي  ارتفاع

 81.6 57.1 57.1 28 ضعٌف ارتفاع

 100.0 18.4 18.4 9 ضعٌف انخفاض

Total 49 100.0 100.0  

 

 

 السوق على المنافسة وضع هو ما 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 26.5 26.5 26.5 13 ضعٌفة

 38.8 12.2 12.2 6 الوسط دون

 87.8 49.0 49.0 24 متوسط

 100.0 12.2 12.2 6 الوسط فوق

Total 49 100.0 100.0  

 

 

 المؤسسة على المنافسة أثر هو ما 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 38.8 38.8 38.8 19 اٌجابً

 81.6 42.9 42.9 21 سلبً

 100.0 18.4 18.4 9 تأثٌر ٌوجد لا

Total 49 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



 

  

 الملاحق

 السوق في المؤسسة وضعية 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 63.3 63.3 63.3 31 قوٌة سوقٌة حصة

 93.9 30.6 30.6 15 متوسطة سوقٌة حصة

 100.0 6.1 6.1 3 ضعٌفة سوقٌة حصة

Total 49 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 برسالة العاملٌن قبل من معرفة هناك -1

 بها للالتزام المؤسسة
49 2.00 5.00 3.6327 .95074 

 البٌئة عوامل بتحلٌل الادارة تقوم -2

 على للتعرف المؤسسة فً الداخلٌة

 الضعف وجوانب القوة مصادر

49 1.00 5.00 3.5102 .91566 

 الاستراتٌجٌة المؤسسة تختار -3

 بما ورسالتها اهدافها لتحقٌق المناسبة

 الخارجٌة لبٌئة تحلٌلها مع ٌتلاءم

49 1.00 5.00 3.6327 1.01435 

 فً واضحة رسالة المؤسسة تمتلك -4

 المسٌر ذهن
49 1.00 5.00 3.6735 .96583 

 الى رسالتها نقل على المؤسسة تعمل -5

 نشاطها ممارسة فً العاملٌن
49 1.00 5.00 3.5102 1.02312 

 الخارجٌة البٌئة بتحلٌل المؤسسة تقوم -6

 والتهدٌدات الفرص على للتعرف
49 1.00 5.00 3.6939 1.00424 

 مرحلٌة اهداف المؤسسة تضع -7

 ضمن لتحقٌقها تسعى ومكتوبة واضحة

 لها المتاحة والظروف الامكانٌات

49 2.00 5.00 4.0000 .81650 

 فً المؤسسة فً قسم كل ٌشارك -8

 . المؤسسة اهداف اعداد
49 1.00 5.00 3.3061 .98328 

 واضحة رسالة المؤسسة تملك -9

 ومكتوبة ومفهومة
49 2.00 5.00 3.6531 .69375 

 70711. 3.6429 4.50 2.50 49 للمؤسسة الاستراتجً التخطٌط

Valid N (listwise) 49     

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 الملاحق

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 دخول إعاقة على المؤسسة تعمل-1

 على التركٌز خلال من جدد منافسٌن

 . الجودة

49 2.00 5.00 3.4898 1.04328 

 والضعف القوة نقاط بدراسة تقوم -2

 والتفوق الفرص لتحقٌق المنافسٌن لدى
49 2.00 5.00 3.3469 .92536 

 الزبائن مع علاقتها المؤسسة تعمق -3

 منافسٌن دخول من للحد
49 2.00 5.00 3.8571 1.09924 

 تخفٌض على المؤسسة  تعمل -4

 والعملٌات للمنتجات التكالٌف
49 1.00 5.00 3.4286 1.25831 

 مزاٌا على للحصول المؤسسة تسعى -5

 التكالٌف لتخفٌض الموردٌن من سعرٌة
49 2.00 4.00 3.5510 .64747 

 جودة تحسٌن على المؤسسة تعمل -6

 المنتجات
49 3.00 5.00 3.9592 .67575 

 الحصة زٌادة على المؤسسة تعمل -7

 جدٌدة اسواق فتح خلال من السوقٌة

 .المحلٌة الاسواق وتعزٌز

49 3.00 5.00 4.0816 .49315 

 مصادر تنوٌع على المؤسسة تعمل-8

 . تورٌدها
49 1.00 5.00 3.1633 1.19630 

 مٌزانٌة المؤسسة تخصص هل -9

 اومٌزانٌة والتطوٌر البحث لنشاط

 للتروٌج

49 2.00 5.00 3.6122 .78571 

 79873. 3.5510 5.00 2.00 49 التنافسٌة البٌئة

Valid N (listwise) 49     

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 49 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 49 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.883 22 

 

 



 

  

 الملاحق

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 49 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 49 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.649 4 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 49 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 49 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.861 9 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 49 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 49 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.839 9 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 الاستراتجً التخطٌط 

 للمؤسسة

 التنافسٌة البٌئة

N 49 49 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 3.6429 3.5510 

Std. Deviation .70711 .79873 

Most Extreme Differences 

Absolute .285 .223 

Positive .151 .165 

Negative .285 .223 

Kolmogorov-Smirnov Z 0.996 0.562 

Asymp. Sig. (2-tailed) .201 .415 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

Correlations 

 الاستراتجً التخطٌط التنافسٌة البٌئة 

 للمؤسسة

 التنافسٌة البٌئة

Pearson Correlation 1 .632
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 49 49 

 للمؤسسة الاستراتجً التخطٌط

Pearson Correlation .632
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 49 49 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 الاستراتجً التخطٌط التنافسٌة البٌئة 

 للمؤسسة

 البٌئة عن معلومات

 للمؤسسة التنافسٌة

 التنافسٌة البٌئة

Pearson Correlation 1 .632
**

 .
b

 

Sig. (2-tailed)  .000 . 

N 49 49 0 

 للمؤسسة الاستراتجً التخطٌط

Pearson Correlation .632
**

 1 .
b

 

Sig. (2-tailed) .000  . 

N 49 49 0 

 للمؤسسة التنافسٌة البٌئة عن معلومات

Pearson Correlation .
b

 .
b

 .
b

 

Sig. (2-tailed) . .  

N 0 0 0 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

b. Cannot be computed because at least one of the variables is constant. 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 10102. 70711. 3.6429 49 للمؤسسة الاستراتجً التخطٌط

 11410. 79873. 3.5510 49 التنافسٌة البٌئة

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 8460. 4398. 64286. 000. 48 6.364 للمؤسسة الاستراتجً التخطٌط

 7804. 3216. 55102. 000. 48 4.829 التنافسٌة البٌئة
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ANOVA 

 Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig. 

 العمر 

Between Groups 
12,163 

5 
,312 

2.403 .052 

Within Groups 
1,000 

43 
,333   

Total 
13,163 

48 
   

 الدراسً المستوى

Between Groups 
60,116 

5 
1,541 

14.292 .000 

Within Groups 
1,000 

43 
,3330   

Total 
61,116 

48 
   

 المهنٌة الخبرة 

Between Groups 
176,663 

5 1.342 3.460 .010 

Within Groups 
2,500 

43 .388 
  

Total 
2,500 

48 
   

 العامل وضعٌة 

Between Groups 3.201 5 .640 7.882 .000 

Within Groups 3.493 43 .081   

Total 6.694 48    

 

 

Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
 الاستراتجً التخطٌط

للمؤسسة
b

 
. Enter 

a. Dependent Variable: التنافسٌة البٌئة 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .632
a

 .400 .387 .62531 

a. Predictors: (Constant), للمؤسسة الاستراتجً التخطٌط 
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ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 12.245 1 12.245 31.316 .000
b

 

Residual 18.378 47 .391   

Total 30.622 48    

a. Dependent Variable: التنافسٌة البٌئة 

b. Predictors: (Constant), للمؤسسة الاستراتجً التخطٌط 

 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .949 .473  2.004 .051 

 000. 5.596 632. 128. 714. للمؤسسة الاستراتجً التخطٌط

a. Dependent Variable: التنافسٌة البٌئة 

 

 

Group Statistics 

 
 

 الجنس

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 التنافسٌة البٌئة
 16936. 82970. 3.6667 24 ذكر

 15362. 76811. 3.4400 25 أنثى

 

 

 

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 التنافسٌة البٌئة
Equal variances assumed .150 .700 .993 47 .326 .22667 .22829 -.23259- .68593 

Equal variances not assumed   .991 46.349 .327 .22667 .22866 -.23350- .68683 
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 الفهـــــــــرس

 



 

  

 الفهرس

 هرسالفـــــــــــــــــــــــــــــ

 الصفحة قائمة المحتويات       
 III الإىداء 
 IV الشكر 
 V ملخص 

 VI قائمة المحتويات 
 VII قائمة الجداول 

 VIII قائمة الأشكال البيانية 
 IX قائمة الملاحق 

 أ مقدمة 
لأثر البيئة التنافسية على التخطيط كالدراسات السابقة  للدراسةالإطار النظرم الفصل الأول : 

 الإستًاتيجي للمؤسسة
06 

 08 الإطار النظرم للبيئة التنافسية كالتخطيط الإستًاتيجيالمبحث الأول  :    

 08 مدخل حوؿ البيئة التنافسية:  المطلب الأول
 15 مدخل حوؿ التخطيط الإستًاتيجي: المطلب الثاني
 21 أثر البيئة التنافسية على التخطيط الإستًاتيجي للمؤسسة: المطلب الثالث

 23 الدراسات السابقةالمبحث الثاني:  
 23  وطنية: الدراسات الالمطلب الأول

 25 لعربيةالدراسات ا:   المطلب الثاني

 28 :الدراسات الأجنبية المطلب الثالث

 29 التعقيب على الدراسات السابقة ) التشابو كالاختلاؼ( كمدل الاستفادة منها :رابعالمطلب ال

 23 في مؤسسة نفطاؿالدراسة ابؼيدانية الفصل الثـاني  : 
 43 مؤسسة نفطاؿ غرداية تقدنً:  المبحث الأول



 

  

 الفهرس

 46 (الطريقة ك الإجراءات) ابؼيدانيةالدراسة :   المبحث الثاني
 46 طرؽ كأدكات الدراسة : المطلب الأول

 46 الفرع الأكؿ: منهجية الدراسة
 46 الفرع الثاني :بؾتمع الدراسة ك عينتها

 47 الفرع الثالث :أداة الدراسة
 49 الفرع الرابع : متغتَات الدراسة

 49 الفرع ابػامس: الأساليب الإحصائية ابؼستخدمة في الدراسة
 51 الفرع السادس: صدؽ كثبات الاستبياف

 54     النتائج ك مناقشتها: عرض كبرليل ك المطلب الثاني
 54 الأكؿ: النتائج ابؼتعلقة بخصائص أفراد عينة الدراسة الفرع

 66 : إختبار الفرضياتالمطلب الثالث
 73  خابسة

 78 قائمة ابؼصادر كابؼراجع 
 83 ابؼلاحق 

 97 الفهرس 
 

 


