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 شكر و تقدير شكر & تقدٌر
 ح

 فنقوؿ تعالى و سبحانو لله الحمد و بالشكر أولا نتقدـ
 . والاه من و صحبو و آلو على و لزمد الله خلق ختَ على السلاـ و الصلاة و بالله ا إلا توفيقي ما و

 . ىذا بحثي و دراستي بإبساـ علي نعمتو و توفيقو على
وعلوـ التسيتَ وإف كانت تعتًيتٍ  إلى أساتذتنا الكراـ أعضاء الذيئة التدريسية في كلية العلوـ التجارية والإقتصادية

الرغبة في ذكر أسمائهم التي إنطبعت في عقولنا الواحد تلو الآخر  ،إلا إف خوفي من سقوط زىرة من باقة الورود 
 تلك أو خطاي في ترتيبها لغعلتٍ لأكتفي بأف أنثر عبتَىا على صفحتي دوف ذكر الأزىار الدشكلة لذا.

 الإرشاد و النصائح تقدنً و الدعلومات بتقدنً العوف يد لي مدوا الذين كل إلى
 .الدراسة ىذه إلصاز فرصة لي أتاحوا الذينوحدة غرداية  للسادة خاص بشكر أتقدـ

 الطفولة منذ أصدقائي كل و الدراسة في زملائي إلى دربي في رفاقي إلى
 بذلوه ما كل على والدتي و والدي بالذكر اخص و لي مساندتهم على لعائلتي الجزيل بالشكر أتقدـ ا أختَ و
 حسناتهم ميزاف في ذلك الله لغعل أف أبستٌ و البحث ىذا إبساـ في لي دعمهم و راسة الد أياـ اجلي من جهد من

 .عملت ما إلا نفس كل ينفع لا يوـ
الذي تفضل بالإشراؼ على ىذا العمل ولم يبخل محجوبي محمد الأستاذ الدكتور أخص بالشكر العميق:   

 بإرشاداتو ونصائحو القيمة.علينا 
 ذلك على انو القيامة يوـ حسناتهم ميزاف في وجعلو لوجهو، خالصا عملهم جعل و الجزاء ختَ الجميع الله جازى

 .جدير بالإجابة و لقدير،
 

 

 

 

 

 

 إهداء



 

 

 بسم الله الربضن الرحيم

 فستَى الله عملكم ورسولو والدؤمنوف" صدؽ الله العظيم " وقل إعملوا

تطيب اللحظات إلا بذكرؾ .. ولا  يطيب النهار إلى بطاعتك .. ولا يطيب الليل إلا بشكرؾ ولا إلاىي لا
 تطيب الآخرة إلا بعفوؾ .. ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك الله جل جلالو

سيدنا لزمد صلى الله   ..ة .. إلى نبي الربضة ونور العالدتُإلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة .. ونصح الأم 
 عليو وسلم

إلى من   إلى ملاكي في الحياة .. إلى معتٌ الحب وإلى معتٌ الحناف والتفاني .. إلى بسمة الحياة وسر الوجود 
 أمي الحبيبة. كاف دعائها سر لصاحي وحنانها بلسم جراحي إلى أغلى الحبايب..

 

بالذيبة والوقار .. إلى من علمتٍ العطاء بدوف انتظار .. إلى من أبضل أسمو بكل افتخار ..  إلى من كللو الله
أرجو من الله أف لؽد في عمرؾ لتًى بشاراً قد حاف قطافها بعد طوؿ انتظار وستبقى كلماتك لصوـ أىتدي بها 

 والدي العزيز.  ..اليوـ وفي الغد وإلى الأبد

 لشهببصيع أفراد عائلة و إلى  كل الاىتماـ و الرعاية،إلى كل إخوتي الذين أحاطوني ب 
الدكتور ذي، لحظة أساتذتي الكراـ لا سيما أستاإلى الذين بذلوا كل جهدٍ وعطاء لكي أصل إلى ىذه ال

 بصيع اساتذتي العلوـ التجارية.، و لزجوبي لزمد

 

أوقلماف ، معمر بن علي و أخص بالذكر ىذا العمل من قريب أو من بعيد إلى كل من ساعدوني في الصاز  
إلى كل طلبة السنة الثانية ماستً وأخص  عبد النبي إسماعيل، بوحفص عماد،،أولاد سعيد سليماف، ، أبوبكر

 تسويق صناعي. بالذكر بزصص
 

 كل أساتذة كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ بجامعة غرداية.و إلى  
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 ملخص
 الملخص; 

 
الطلب على الدنتجات برفيز  الدسالعة في إستًاتيجيات التوزيع في تلعبو الذي الدور على التعرؼ إلى الدراسة ت ىذهىدف
وإظهار خصوصيتو في لراؿ بالتوزيع  الدتعلقة الدفاىيم توضيح خلاؿ من وذلك لإستًاتيجيات التوزيع تم التطرؽحيث  ،الصناعية

 تم حيث ، مؤسسة نفطاؿ وحدة غرداية في الدوظفتُ على وزع استبياف إعداد تم الدراسة ولتحقيق أىداؼ ،الدنتجات الصناعية
 أجل من الوصفي الإحصاء وأساليب التطبيقي الجانب في حالة دراسة والدنهج النظري الجانب في الدنهج الوصفي على الاعتماد

ستًاتيجيات التوزيع ومسالعتها في الطلب على الدنتجات لإ إلغابي تأثتَ ىناؾ  أف إلى الدراسة وتوصلت إشكالية الدراسة، معالجة
 .لزل الدراسةالصناعية في الدؤسسة 

 .طلب، نفطاؿ، منتجات صناعيةتوزيع،  الكلمات المفتاحية;

This study aimed to identify the role played by distribution strategies in 
stimulating the demand for industrial products. The distribution strategies 
were discussed by clarifying the concepts related to distribution and showing 
its specificity in the field of industrial products, In order to achieve the 
objectives of the study, a questionnaire was prepared and distributed to the 
employees at the Neftal Ghardaia unit, The study concluded that there is a 
positive effect on distribution strategies and their contribution to the demand 
for industrial products in the institution under study. 
Key words: Distribution, industrial products, demand, Naftal 
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 توطئة; .أ 

الدسار الذي تسيتَ بو الدؤسسات  في رحلتها  أنو حيث ،منظمة أي لنجاح الأساس حجر الإستًاتيجية تعتبر
إلى مستقبلها الدنشود، فمن خلاؿ توجهاتها تقوـ الدؤسسات بوضع أىدافها الإستًاتيجية إذ أف الإدارة العليا في 
الدؤسسة تلجا إلى إستًاتيجية  تدرؾ فيها  بساما ما ىي غايتها و ما ىي لرالات نشاطاتها الخارجية، و من ىم 

    ف من الخدمات التي تقدمها، و تفيدىا في التعرؼ على بنيتها و ىيكلتها و بيئتها الداخلية والخارجية الدستفيدو 
تعتبر المحرؾ الرئيسي لعملية تطوير الدنتجات الجديدة لذذه الدؤسسات ، بل تدفع حيث  و السياسات التي تتبعها،

كما أف الدؤسسة الاقتصادية  وير منتجاتها وترولغها،الدؤسسات  أموالا طائلة في تطوير إستًاتيجيتها أملا في تط
الحديثة تسعى دائما إلى برقيق تسويق فعاؿ لدنتجاتها، و ىذا لا يتحقق إلا إذا برققت ىذه الفعالية على مستوى 
عناصر مزلغو، و تعتبر عناصر الدزيج التسويقي الأربعة جد مهمة في الدؤسسة الاقتصادية، و التوزيع أحد ىذه 

ونات الذي لغعل تصريف السلع سهلا و ميسرا من أماكن إنتاجها إلى أماكن استهلاكها بالأوضاع و الدك
 الأوقات الدناسبة.

 عملية ىو العمل ىذا أف باعتبار ككل التسويقي للنظاـ متكاملة مراجعة على التوزيع استًاتيجية بناء ويعتمد
 مرتبطا ذلك يكوف أف على لستلفة، طرؽ خلاؿ من الدستهلك إلى الدؤسسة تصل أف الضروري من حيث معقدة

 ذلك تتعدى بل فقط الجديدة الدنتجات على بالتوزيع خاصة استًاتيجية بناء يقتصر ولا ككل تسويقية باستًاتيجية
 يستدعي جديدة منافذ ظهور عند أو حياتها دوف من جديدة مرحلة الدنتجات بلوغ عند أو الدنتجات تطوير إلى

 .التوزيع استًاتيجية في النظر إعادة
لإستًاتيجية توزيع ناجعة تساىم في الطلب على الدنتجات  الدنضمة بامتلاؾ إلا يتحقق لن كلّو ىذا و

 الدراسة إشكالية معالم تروز الدنطلق ىذا ومن التحولات، ىذه كل مواجهة خلالذا من لؽكن التي و الصناعية
 :التالي النحو على صياغتها لؽكن حيث
 الدراسة إشكالية .ب 

 ما مدى مساهمة استراتيجيات التوزيع في الطلب على المنتجات الصناعية ؟

 وللإجابة على الاشكالية السابقة ارتأينا وضع الاسئلة الفرعية التالية:
 وفيما تتمثل عناصره؟ ما الدقصود بالاستًاتيجيات التوزيع؟ -
 ماىي الإستًاتيجية الدتبعة في تسيتَ الدنتجات الصناعية؟ -
 ىل ىناؾ تاثتَ للاستًاتيجيات التوزيع في  طلب على الدنتجات الصناعية؟ -
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   فرضيات الدراسة; .ج 

  :التالي النحو على الفرضية ىذه الأىداؼ، وضعت ولتحقيق الدراسة ألعية ومعرفة البحث مشكلة برديد ظل في

 :الرئسية الفرضية

 الصناعية. بتُ الاستًاتيجيات التوزيع والطلب على الدنتجاتىناؾ علاقة 

 الفرضية الفرعية الأولى:

 ىناؾ علاقة بتُ التوزيع الدباشر والطلب على الدنتجات الصناعية.

 الفرضية الفرعية الثانية:

 ىناؾ علاقة بتُ التوزيع غتَ مباشر والطلب على الدنتجات الصناعية.

 متغيرات الدراسة  .د 

 : استًاتيجيات التوزيع.الدتغتَ الدستقل -

 الطلب على الدنتجات الصناعية.  الدتغتَ التابع: -

  :الدراسة حدود .ه 

 عندىا تنتهي التي الحدود بعض وضع الضروري الدطروحة، من الإشكالية على الإجابة من نتمكن حتى
، بينما اقتصر الحيز الدكاني 2018من سنة  جوافإلى غاية  سبتمبرلدا شمل الحيّز الزّماني الفتًة من شهر  الدراسة

 ربوع بصيع على تتوزع كونها الكلي الدستوى الباحث على قبل من دراستها لاستحالة . و على مؤسسة نفطاؿ
 ولاية في العاملة الوحدة في تتمثل عينة بحيث تناولنا جزئي مستوى على الدّراسة أجُريت الجزائرية، الجمهورية

 .غرداية

عينة من الدوظفتُ على مستوى اشتملت الدراسة على أما بالنسبة للحدود البشرية و الدوضوعية فقد 
بينما موظف تم استجوابهم  60 الدستهدفة بولاية غرداية، حيث تم اختيار عينة عشوائية مكونة من نظماتالد

 استًاتيجية التوزيع في الطلب على الدنتجات الصناعية( .إلى مفهوـ الجانب الدوضوعي فقد تم التطرؽ 
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 :الدراسة أهداف .و 

ة عن التساؤلات الواردة في الإشكالية واختبار مدى صحة الفرضيات الدتبناة لؽكن بالإضافة إلى ىدؼ الإجاب
 برديد معالم أىداؼ الدراسة بشيء من التفصيل من خلاؿ النقاط التالية :

إلقاء الضوء على الدراسات السابقة التي تناولت موضوع استًاتيجية التوزيع وما توصلت إليو حتى تكوف  -
 البحث؛نقطة بداية لذذا 

 إعطاء صورة لرسدة لخطوات التوزيع في الطلب على الدنتجات الصناعية؛ -
 برديد الدفهوـ الدقيق لاستًاتيجية التوزيع و الدنتجات الصناعية ؛ -
فتح المجاؿ أماـ بحوث أخرى في ىذا المجاؿ للإجابة عن الإشكاليات الواردة في البحث وتدعيمها بحلوؿ  -

 لقة بهذا البحث.لوجود قصور في الدراسات الدتع

   : الموضوع اختيار مبررات .ز 

 :في الدوضوع ىذا اختيار إلى دفعتنا التي الأسباب أىم إبصاؿ لؽكن  

 ؛ الدعرفي للطالب الرصيدالرغبة في اثراء   -
يعتبر من الدواضيع الحديثة التي لم تنل نصيب من الدراسة والبحث خصوصا فإستًابذية التوزيع حداثة الدوضوع  -

 الجزائر ؛في 
فضلا عن كوف الدوضوع يتماشى مع بزصص الطالب ، فقد تم اختياره بهدؼ توسيع الدعارؼ وتعميقها على  -

 .لستلف الدستجدات 
 أهمية الدراسة; .ح 

تتمثل ألعية الدراسة في إبراز الدّور الذي تلعبو العمليات التّسويقية الدبنية على الدعرفة بالنسبة للمنظمات  
ع الاتصالات باعتباره السوؽ الواعد ،وذلك لأنها الركيزة الأساسية في بسيز الدنظمات وبقائها الخدمية وخاصة قطا 

في السوؽ، و كدا لزاولة تسليط الضوء على العلاقة التي بذمع بتُ استًاتيجية التوزيع والطلب على الدنتجات 
 الزبوف. الصناعية وتقدنً منتجات ذات جودة عالية، و إدامة علاقات طويلة الأمد مع

 



 
 

 

 
 د 

 مقدمة عامة
 

 :والدراسة البحث أدوات .ط 
 والتفصيلية الدقيقة الدعرفة إلى الوصوؿ لزاولة بأنو يالوصف الدنهج يعرؼ حيث الوصفي، الدنهج سنستخدـ  

 الخاصة الدستقبلية والإجراءات السياسات وضع أو وأدؽ أفضل فهم إلى للوصوؿ قائمة ظاىرة أو مشكلة لعناصر
 : للمعلومات أساستُ مصدرين وسنستخدـ

 والدراجع الكتب في والتي تتمثل الثانوية البيانات مصادر إلى للبحث النظري الإطار معالجة في: الثانوية الدصادر
 موضوع تناولت التي السابقة والأبحاث والدراسات والتقارير، والدقالات والدوريات العلاقة، ذات والأجنبية العربية

 .الدختلفة الإنتًنت مواقع في والدطالعة والبحث الدارسة،

 الاستبانة من خلاؿ الأولية البيانات بصع إلى نالجأ البحث لدوضوع ةحليليتال الجوانب لدعالجة  ;الأولية الدصادر
مع دراستها الإحصائية باستخداـ موظفتُ نفطاؿ لولاية غرداية من  عينة على هاعيوتوز  للبحث، رئيسية كأداة

 . SPSS Version 20برنامج 

 :صعوبات الدراسة .ي 
 خصوصا؛ الدنتجات الصناعيةالتسويق الصناعي عموما و نقص الدراجع التي تناولت  -
صعوبة الحصوؿ على الدعلومات من طرؼ موظفي الدؤسسة وىذا راجع إلى برفظهم بحجة سريتها    -

 والخوؼ من تسربها للمنظمات الدنافسة.

 :تقسيم البحث .ك 

 :من أجل الإلداـ بالدوضوع و معالجتو من لستلف جوانبو فقد تم تقسيم ىذا البحث الى فصلتُ على النحو التالي 
وفيو نتناوؿ الأساس النظري الدرتبط مباشرة بالدوضوع، حيث تم  الأدبيات النظرية والتطبيقية : الفصل الأول

للمنتجات  لدفاىيميا و البعدالى استًاتيجيات التوزيع   ظريالنّ  الإطار فيو التطرؽ إلىتم الأوؿ تقسيمو إلى مبحثتُ 
تناوؿ ن  الثانياستًاتيجيات التوزيع والطلب على الدنتجات الصناعية  أما  بتُ العلاقة الصناعية ومن ثم حاولنا ربط

 فيو الدراسات السابقة و الفرؽ بتُ الدراسة الحالية و الدراسات السابقة.
حيث تناوؿ في الدبحث الأوؿ منو أدوات ولرتمع  بغرداية( نفطاؿ خصص للدراسة الديدانية )حالة  ;الفصل الثاني

 وفي وتبويبها، جدولتها البيانات تفريغ الدستهدفة، العينة تقدنًالدراسة وبرديد أدوات البحث والدراسة من خلاؿ 
النتائج  تضمنتخابسة  قدمنا الأختَ فيو  ،مناقشتها و النتائج عرضني النتائج والتوصيات من خلاؿ الثا الدبحث

 .ملائمة نراىا التي التوصيات مػػديػػػػػػػػػقػػػت و والتطبيقي النظري الدستوين على الدستخلصة
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 انفصم الأول 
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 تمهيد الفصل;

 
 من الدستهدفة الأسواؽ في أىدافها الدؤسسة خلالذا من برقق التي الوسائل لرموعة التسويقي الدزيج لؽثل

 عناصر من كغتَه يتكفل لأنو كبتَة بدكانة التوزيع ولػظى المحتملتُ، الدستهلكتُ وبتُ بينها الفجوات سد خلاؿ
 أماكن من الدنتجات انتقاؿ عملية في يساىم فهو ، والزمنية الدكانية الفجوات والتًويج(بسد السعر )الدنتج، الدزيج

 لدنتجاتها القيمة برقيق الدؤسسة تستطيع ما ونادرا .الدناسبتُ والدكاف الوقت في استهلاكها أماكن إلى إنتاجها
 مؤسسات لرموعة من عادة والدكونة الدنتجات انسياب على تسهر قنوات شبكة إلى فتلجأ بدفردىا وللمستهلكتُ

 للتغتَات عرضة الأخرى ىي تكوف التسويقي الجهاز من يتجزأ لا جزء التوزيع قنوات وباعتبار ومتنوعة، مستقلة
 طرؼ من الصناعي التسويق استًاتيجيات تطبيق يؤدي و ،الدؤسسة بيئة مع التكيف أجل من والتطورات
 وىذا تنافسية مزايا بامتلاؾ منافسيها عن وبسيزىا الصناعية الدؤسسة إلى لصاح وفعالية بكفاءة الصناعية الدؤسسات

 :الفصل  ىذا  في إليو سنتطرؽ ما

 الأدبيات النظرية المبحث الأول; 
 : الدراسات السابقةالمبحث الثاني 
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 المفاهيمي والمعرفي لإستراتيجية التوزيع والطلب على المنتجات الصناعيةالإطار المبحث الأول; 
 المطلب الأول; الإطار النظري لإستراتيجية التوزيع

أو  يعتبر التوزيع من وظائف التسويق الرئيسية و ىو عملية ايصاؿ السلع و الخدمات الى الدستهلك النهائي
 الأفراد و الدؤسسات التي يتم عن طريقها خلق الدنافع الزمانيةالدشتًي الصناعي، وذلك عن طريق لرموعات 

 الدكانية الحيازية للسلع، و تعتبر عملية التوزيع من العناصر الأساسية في التسويق.و 

 أولا; مفهوم التوزيع 

و لدى و اعتباره عنصر من عناصر الدزيج التسويقي فقد تعددت تعاريف نظرا لألعية التوزيع في النشاط التسويقي،
 يلي: رجاؿ الاقتصاد و الباحثتُ و من بتُ التعاريف ما

خرى من التصنيع لأ"عرؼ التوزيع على انو مورد خارجي يدخل الدؤسسة ضمن الددخلات اتعريف كولتر;      
و لؽثل  ه عدة سنوات و ليس من السهل تغيتَه،ؤ البحث و غتَىا و ىو مورد خارجي بصورة اعتيادية يستغرؽ بناو 

ساسي الذي يتم عليو بناء لرموعة واسعة من العلاقات طويلة لأمن السياسات التي تؤلف النظاـ ا لرموعة
  1الأجل"

مفهوـ التوزيع على أنو عبارة عن لرموعة من النشاطات المحققة  yves Chirouse شيروزيعرؼ ايف 
من طرؽ الدنتج أو بدوف استعانة بالدنظمات الأخرى، ابتداء و في الوقت الذي تكوف فيو الدنتجات تامة الدصنع 

هائي وتنتظر فقط عملية البيع الى غاية الحياز على اقتناءىا من طرؼ الدستهلك النهائي و جاىزة الاستهلاؾ الن
 .2وجاىزة الاستهلاؾ في الدكاف و الوقت بالأحجاـ و الكميات التي تتماشى مع حاجات الدستهلكتُ

التوزيع عبارة عن نشاط متخصص في ايصاؿ السلع و الخدمات من الدنتج الى الدستهلك ة ذلك عن طريق 
 .3الرموعة من الأجهزة الدتخصصة في التوزيع قد تكوف تابعة للمنتج أو منتقلة بذاته

من خلاؿ التعاريف السابقة لؽكننا القوؿ أف التوزيع ىو نشاط متخصص ىدفو الأساسي ايصاؿ الدنتجات 
سلع خدمات من الدنتج أو الدورد أو الدستهلك أو الدستعمل في الوقت و الدكاف و الشكل و السعر الدناسبتُ  

ىي التي تشكل ما يسمى كذلك من خلاؿ أجهزة متخصصة تابعة للمنتج أو مستقلة عنو، وىذه الأجهزة 
 التوزيع.بقنوات 

                                                           
 . 24، ص  2000"، مكتبة حامد للنشر، الطبعة الأولى،عماف،، استراتيجية التسويق "مدخل كمي و تحليليلزمود جاسم الصيمدي 1

2
 Chirouze  yves: le choix des moyens de l 'action commerciale édition :OPU,Alger,1990,p27. 

  .151، مكتبة عتُ الشمس، مصر، صالتسويق الأسس العلمية و التطبيق لزمد عاصم الدصري،  3
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 ثانيا; أهمية التوزيع

لؽكن لدس ألعية التوزيع من خلاؿ مقارنتو مع باقي عناصر الدزيج التسويقي حيث يلعب دورا تفاعليا        
و تكامليا ضمن النظاـ التسويقي للمنظمة حيث تظهر ألعيتو من خلاؿ الوظائف التي سبق التطرؽ اليها فينطوي 

وره على تزويد الدنظمة بالوسائل التي بسكنها من تنفيذ استًاتيجيتها التسويقية من خلاؿ الكيفية الدناسبة للوصوؿ د
الى أف تصميم النظاـ التوزيعي و ادارتو من  staton1989، و في ىذا الصدد يشتَ 1الى الأسواؽ الدستهدفة

اميكية لذيكل التوزيع و ميلو لضو التغيتَ، و ىذا يعكس الدهامات الصعبة التي تواجو الادارة نظرا للطبيعة الدين
حيوية و عدـ بصود النظاـ التوزيعي ومرونتو لشا يزيد من ألعية التوزيع الذي لغب على الدنظمة أف تنتبو لو و براوؿ 

ئم، وىذا أف تكيف نظامها التوزيعي و سياستها وفقا لدتطلبات الأسواؽ التي تتسم بعدـ الاستقرار بل التغيتَ الدا
، وعليو 2ما يضيف ألعية أخرى للتوزيع لغب مراعاتها من قبل الدنظمة عند وضع نظامها التوزيعي و استًاتيجيتها

 فإف التوزيع من أىم الوظائف التوزيعية فهو يضيف قيمة للمنتج مقابل الحصوؿ على عائد مناسب.

 التوزيع ووظائف أهداف :ثالثا

الذدؼ  ويعد للمؤسسة الإستًاتيجية الاختيارات من التوزيع أىداؼ تنبثق :التوزيع أهداف .1
أجل  من النهائي الدستهلك حاجة إرضاء ىو التوزيعية السياسات وتنفيذ إعداد في لغسد والذي الأىم

القناة  إلى اللجوء أجل من النهائي، الدستهلك ىذا وفهم برليل فيجب السوؽ في مكانة على الحصوؿ
 بينها الدفاضلة أحيانا الدؤسسة على للتوزيع رئيسيتُ ىدفتُ ىناؾ العموـ على و لو ملائمة الأكثر التوزيعية

  :3وىي
 أكبر فعاؿ إلى بشكل منتجاتها بإيصاؿ لذا يسمح توزيعي نظاـ بناء الدؤسسة على:للسوق الكمية التغطية .أ 

 .المحتملتُ الدستهلكتُ من لشكن عدد
 الطلب أو إثارة لتسهيل القابلية أنها على النوعية الجوانب تعريف لؽكن :التوزيعي النظام أو الشبكة نوعية .ب 

 :يلي فيما لنظاـ التوزيع النوعية الجوانب وتلخص .المحتملتُ الدستهلكتُ طرؼ من الدؤسسة منتجات على

                                                           
  .25، ص2008، دار اليازوردي، الأردف،ادارة التوزيع بمنظور متكامل لزمد جاسم الصميدعي،1
 . 254، ص 2007اليازوردي، الأردف،  الأسس العلمية للتسويق الحديث،بضيد الطائي وآخروف، 2 

3 Denis Lindon et F. Jallat, Marketing : études, moyens d'actions et strategies ,Dunod, 

France, 5 eme édition, 2005, P 061-058 . 
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 شانيل  منتجات بيع يفضل لا فمثلا الدؤسسة منتجات صورة مع التوزيع منتجات توافقChannel أو 
 .الفخمة الدنتجات لذذه الدنتجة الدؤسسات بصورة يضر فذلك الكبرى الدساحات في Rolex رولكس

 التقنيات العالية وذات الحديثة الآلي الإعلاـ أدوات تبيع التي فالدؤسسة الدوزعتُ وديناميكية كفاءة High 
tech على الاعتماد لغب بل متخصصتُ غتَ عاديتُ وسطاء طريق عن منتجاتها توزيع صالحها من ليس 
 .جيد بشكل ومتدربتُ حصريتُ تقنيتُ بيع رجاؿ

 للبيع الدؤسسة منتجات عرض طريقة. 
 للزبائن الدمنوحة البيع بعد ما خدمات نوعية. 
 فيجب النهائي لدنتجاتها البيع سعر على مباشر تأثتَ الدؤسسة في التوزيع فلنظاـ النهائية الأسعار مستويات 

 أرادت فمثلا إذا .للمؤسسة السعرية السياسة مع منسجمة تكوف بطريقة النظاـ ىذا وتسيتَ ىيكلة
 اختيار كولا عليها كوكا مشروب من أقل بسعر منتوجها بيع جديد، غازي لدشروب الدنتجة الدؤسسة
 .فيو السقف الدرغوب عن النهائي السعر يزيد لا حتى التكاليف تقليل أجل من معهم والتفاوض الدوزعتُ

 من عناصر عضو كأي والتسيتَ البناء تكاليف بالضرورة توزيعي نظاـ أي عن ينتج :التكاليف تدنية 
 مع الأىداؼ منسجمة لتكوف لشكن مستوى أدنى في التكاليف ىذه تكوف أف فيجب التسويقي الدزيج

 .الذكر آنفة والنوعية الكمية
 التوزيع وظائف .3

 الدستهلك إلى الدنتج من بفعالية وتدفقها الدنتجات بانسياب تسمح التي الذامة الوظائف من لرموعة للتوزيع
 :يلي فيما التوزيع وظائف أىم وتتمثل

 شكل وتأخذ والزمانية، الدكانية الدنافع برقق التي التسويقية هوداتلمجا بصيع تتضمن :المادية الوظائف
 :في العمليات ىذه وتتمثل الدادي، التوزيع بنظاـ يسمى ما تكوف بينها فيما متفاعلة لستلفة، وأنشطة عمليات

 لتوصيلا ابه تقوـ التي هوداتلمجا خلاؿ من وسوقها، الدؤسسة بتُ التًابط بتحقيق النقل وظيفة تسمح :النقل
 الزمانية الدنافع إضافة في يساىم كونو في النقل ألعية ترجع الاستهلاؾ، أماكن إلى الإنتاج أماكن من الدنتجات
 .للسلعة والدكانية

  والبديلة ةبهالدتشا السلع من كبتَ عدد بذميع خلالذا من يتم التي العملية ىو التجميع :والتجزئة التجميع
 أما.الدختلفة الدستهلكتُ ورغبات حاجات بإشباع التنويع ىذا ويسمح واحدة، سلعية لرموعة داخل الدتنافسة أو
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 نسبيا أصغر كميات إلى الدنتجات من الكبتَة الكميات تقسيم خلالذا من يتم التي الكمية في تتمثل التجزئة
 .الاستهلاكية الوحدة أو للأسرة اليومي الاستهلاؾ لتناسب

 ظهور لحتُ بالدنتجات الاحتفاظ خلاؿ من والطلب العرض بتُ التوفيق على التخزين يساعد:التخزين
  .1الزمانية الدنفعة خلق إلى يؤدي لشا عليها الطلب

 بيع نقاط خلق خلاؿ من الدنتجات، تشكيلات بتُ التناسب من نوع بإحداث التوزيع يقوـ :التناسب
 اختبارات بتوفتَ يسمح لشا الاستعماؿ، خاصية نفس لذا لكن متعددة وأنواع لستلفة علامات ذات لدنتجات خاصة
 .الدعروضة الدنتجات لستلف بتُ والاختيار الدقارنات إجراء من وبسكنو الدشتًي ورغبات حاجات تناسب مرضية

 :التالية النشاطات التجارية الوظائف تتضمن :التجارية الوظائف
 إلى الدناقشة ىذه دؼته مشتًكة مصلحة تربطهما طرفتُ بتُ النقاش يعتٍ التفاوض :التجاري لتفاوضا

 .الأطراؼ كل أىداؼ برقيق في يساىم مرضي اتفاؽ إلى الوصوؿ
 تقدنً الدنتجات، عرض بينها من لستلفة وسائل استعماؿ خلاؿ من الطلب تقوية لؽكن :الطلب تقوية

 تنشط...دورية بزفيضات منح أقساط، على كالتسديد للزبائن تسهيلات تقدنً البيع، عملية وبعد أثناء خدمات
 فاعلية من التأكد بغية للمستهلكتُ الشرائية العادات في بردث قد التي للتغتَات الدائمة للمراقبة الطلب تقوية بو

 .التغتَات لتلك استجابتها ومدى وملائمتها التوزيع قنوات وكفاية
 التجارية والعلامة الاسم تداوؿ خلاؿ من للمنتجتُ ىامة ترولغية بوظائف التوزيع يقوـ :والإعلام الإشهار

 والدستهلك الدنتج بتُ وصل حلقة لكونو نتيجة الدزدوج الإعلامي الدور إلى بالإضافة ا،نهيقدمو  التي للمنتجات
 .الجديدة متهورغبا متهحاجا حوؿ الدنتجتُ إلى الدستهلكتُ من الدعلومات انسياب عملية يسهل حيث

 الذي الدوزع على دائما يبحث فالدستهلك التوزيع، عملية أثناء الذامة الاعتبارات من الخدمة إف :الخدمات
 تتعلق مزايا تقدنً أو الغيار قطع توفتَ والصيانة، الإصلاح البيع، بعد ما كخدمات الخدمات أفضل لو يقدـ

 كاف إذا خاصة عليهم والمحافظة الزبائن ولاء ضماف بعرض الخدمات ىذه تقوـ...  السلع واستبداؿ بإرجاع
 .جدد زبائن كسب على الدؤسسة تساعد أف لؽكن كما غتَه، دوف منتج طرؼ من يتم تقدلؽها

 :يلي فيما للتوزيع الدالية الوظائف حصر لؽكن :المالية الوظائف
 البيع الآجاؿ، على كالبيع الائتمانية الخدمات من العديد التوزيع يقدـ :الائتمان خدمات 

 .الائتماف قبوؿ بطاقات بالتقسيط،

                                                           
ورقة بحثية قدمت بأعماؿ الدلتقى الدولي  كأداة للمقاربة التسويقية المؤسسة الانتاجية في الجزائر،التوزيع  اسماعيل بوخاوة، عطوي عبد القادر،  1

  . 75، ص 2002أكتوبر،  30-29حوؿ تنافسية الدؤسسات الاقتصادية و قوات للمحيط جامعة لزمد خيضر بسكرة،
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ولالفصل الأ  

 

 نتيجة السلع بيع عدـ أو الأسعار تغتَات عن النابصة الدخاطر التوزيع يتحمل :المخاطر تحمل 
 خلاؿ والضياع التلف عن النابصة الدخاطر على فضلا...الزبائن ولاء درجة أو تغتَ الدوضة، لتغتَ

 .التخزين و النقل عمليات
 التوزيع قنوات مفهوم تحليل رابعا;

 من القياـ بدجموعة مسؤولية عاتقهم على تقع الذين الأفراد أو الدؤسسات من لرموعة: التوزيع بقنوات يقصد
 .1الأسواؽ الدستهدفة أو السوؽ في العملاء إلى الدنتجات تدفق بعملية والدرتبطة الضرورية الوظائف

 :التوزيع قنوات أنواع  .2
 :لعا التوزيعية للقنوات أساسياف تقسيماف ىناؾ

 :إلى وينقسم :التسويقي المسار حسب التقسيم
 أو الأختَ إلى الدستهلك مباشرة خدمات أو سلعة بتوزيع الدنتج قياـ يعتٍ والذي:المباشر التوزيع - أ

 النقاط خلاؿ من منتجاتها بتوزيع الدنظمة وإلظا تقوـ بالوسطاء الاستعانة إلى الحاجة دوف وذلك الصناعي الدستعمل
 التوزيع منفذ بسياسة الأسلوب ىذا سمي ولذلك(بذزئة) الدفرد بذار في والتي تتمثل بستلكها والتي لذا التابعة التوزيعية
 .التوزيع من النمط ىذا يوضح الدوالي والشكل .الصفري

 
 المباشرة التوزيع قنوات (2-2) رقم الشكل

 
 180 ص ، 1،2005ط مصر، الدولية، حورس مؤسسة ،التسويق مبادئ الصتَفي، لزمد :المصدر

                                                           
 22ص ، 2،2002الوائل،الأردف،ط دار ،التوزيع قنوات إدارة الضمور، حامد ىاني-   1
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 الدستهلكتُ من يطلبها لدن منتجاتهم وإيصالذا لتوزيع بالوسطاء الدنتجتُ استعانة يعتٍ والذي :المباشر غير التوزيع
 التوزيع من النمط ىذا الشكل التالي ويوضح الصناعيتُ الدستعملتُ أو النهائيتُ

 المباشرة غير التوزيع قنوات (1-2)رقم الشكل

 
 181 ص ذكره، سبق مرجع الصتَفي، لزمد :المصدر 

 :إلى وينقسم ;السلع نوع حسب التقسيم
 تدفق تستخدـ في التي التسويقية القنوات من العديد يوجد حيث :الاستهلاكية السلع توزيع قنوات - أ

 :يلي ما القنوات ىذه ومن الدستهلكتُ إلى الدنتجتُ من الاستهلاكية الدنتجات
 الدنتج بتُ التعامل ولكن للوسطاء مكاف أي يوجد لا وىنا :الدستهلك إلى الدنتج من الدباشر التوزيع قناة

       الطازج الاستهلاكية كالحليب السلع بعض شراء عند القناة تلك ملاحظة ولؽكن مباشرا، يكوف والدستهلك
 ...الفاكهة أو

 والدستهلك الدنتج بتُ واحد وسيط وجود يلاحظ ىنا :الدستهلك إلى التجزئة تاجر إلى الدنتج بتُ التوزيع قناة
 الثلاجات مثل الاستهلاكية الدعمرة السلع من العديد في القناة ىذه ملاحظة ولؽكن التجزئة تاجر وىو

 . الخ...والسيارات
 من اثنتُ عدد وجود يلاحظ وىنا :الدستهلك إلى التجزئة تاجر إلى الجملة تاجر إلى الدنتج من التوزيع قناة
 لقلة نتيجة أو الأنظمة التسويقية أداء عن الدنتجتُ لعجز ربدا القناة تلك وتظهر والدستهلك الدنتج بتُ الوسطاء

 .والتخزين النقل عمليات حيث من التجزئة تاجر إمكانيات
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 من ثلاثة وجود يلاحظ وىنا :الدستهلك إلى التجزئة تاجر إلى بصلة تاجر إلى الوكيل إلى الدنتج من التوزيع قناة
 .صورىا لستلف على اللحوـ والدعلبات كمنتجات السوؽ في واسعة توزيعية قاعدة لذا التي الدنتجات في الوسطاء
 أقصر أنها الصناعيةالسلع  توزيع قنوات على عامة بصفة يلاحظ ;الصناعية المنتجات توزيع قنوات - ب

 :ما يلي منها نذكر القنوات ىذه من العديد وىنالك الاستهلاكية السلع قنوات من
 تكوف وىنا القناة ىذه في وسيط أي وجود عدـ ويلاحظ الصناعي الدشتًي إلى الدنتج من الدباشر التوزيع قناة
 بتُ والالتزامات من الشروط العديد العملية ىذه ترافق ما وعادة عالية وأسعارىا ضخمة الشرائية الصفقات

 .الطرفتُ
 ىذه وتتواجد واحد وسيط وجود يلاحظ وىنا صناعي مشتًي إلى صناعي موزع إلى الدنتج من التوزيع قناة

 نسبيا صغتَة وحدات البيع تكوف كما الواحدة، للمادة الصناعيتُ الدشتًين من كبتَ عدد وجود حالة في القناة
 .الزراعية الحقوؿ معدات بيع حالة في كما

 قد حيث العمولة وكالات ىنا بالوكالة نقصد ولضن الصناعي الدشتًي إلى الوكالات إلى الدنتج من التوزيع قناة
 .منتجاتو لتًويج واسعة تسويقية جهود إلى الدنتج لػتاج

 سابقيها عن بزتلف لا القناة وىذه صناعي مشتًي إلى صناعي موزع إلى الوكالات إلى الدنتج من التوزيع قناة
 الدنتجات ببيع يقوموف الدوزعتُ الذين مع تتقابل بدورىا والتي الوكالات على يعتمد الصناعي الدنتج أف عدا

 .نسبيا الحجم صغتَة صناعية شراء منتجات حالة في الحاؿ ىو كما الصناعي الدشتًي إلى لزدودة وبكميات
 عاتقهم مسؤولية على تقع الذين الأفراد أو الدؤسسات من بدجموعة التوزيع قنوات عن يعبر تقدـ ما حسب

 لؽكن و الدستهلكتُ الدستهدفتُ، إلى الدنتجات تدفق بعملية والدرتبطة الضرورية الوظائف من بدجموعة القياـ
 في التسويقية فالوظائف بالوظائف الدختلفة، تقوـ التي الدؤسسات فيو وتتوالى تتداخل متكاملا نظاما اعتبارىا
 الدسار حسب التقسيم منها لقنوات التوزيع تقسيمات عدة ىناؾ و الدؤسسات ىذه لوجود الجوىري السبب

 حسب التقسيم كذا و عدمو، من منتجاتو في توزيع الوسطاء على الدنتج اعتماد درجة حسب ذلك و التسويقي
 العملية في الدتدخلتُ الوسطاء عدد حسب وذلك أقساـ إلى عدة منها كل تتفرع صناعية أو استهلاكية السلع نوع

 .التوزيعية
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 المطلب الثاني; البعد المفاهيمي للمنتجات الصناعية

 الصناعي المنتج تعريف أولا;
 إشباع إلى منافع تؤدي على الحصوؿ إلى استخدامها يؤدي لرتمعة، مواصفات لرموعة" بأنو الدنتج ويعرؼ

 " 1.أفكار أو أو أماكن شخصية خدمات أو مادية أشياء أكانت سواء الدستهلكتُ لدى ورغبات حاجات
 .اقتنائو تدفعو إلى الدستهلك، لدى معيّنة رغبات يلبي أو حاجات إشباع على قادراً يكوف أف بالدنتج يشتًط
 اِستخداـ وراء من الدتوقع وإشباع ورضا منافع يشتًي الواقع في فإنّو الدنتج يقتتٍ عندما النهائي الدنتفع أو فالدستهلك

 .الدنتج
 فإذا أجلو الدنتج، من يشتًى الذي الغرض أساس على الصناعي الدنتج و الدستهلك منتج بتُ التمييز يبتٌ و
 بهدؼ اشتًى وإذا منتج استهلاكي، الطحتُ كاف استهلاكو، و البيت في الخبز لصنع الطحتُ الدستهلك اشتًى

 يشمل و صناعي منتج الطحتُ أي كاف الدنتج الأختَ للمستهلك بيعها لغرض غذائية مواد لصنع استخدامو
  2: ىي أنواع ثلاث أو ثلاث لرموعات إلى كوثلر فيليب حددىا كما الصناعي الدنتج

 :تشمل و : الأجزاء و المواد .2
  ...القمح كالقطن، الدزارع منتجات - مثل الخاـ الدواد

 ...النفط كالسمك، الطبيعية الدنتجات
  ...الإسمنت كالحديد، الدكونات مواد مثل الدواد

  ...الإطارات الصغتَة، كالمحركات الدكونات أجزاء مثل الأجزاء
 ;الرأسمالية العناصر .3

 الثابتة الدعّدات و  الدصانع، مثل ذلك التشييدات في بدا عملياتو في أو الدشتًي، إنتاج في تساعد منتجات ىي 
 الدكاتب معّدات مثل الدعّدات الإضافية و )الدصاعد الدثاقيب، الدوّلدات،(

 تشمل و :والخدمات التوريدات .4
، الزيوت،( التشغيل توريدات   الورؽ الشحوـ
  الدسامتَ الدىانات،( الإصلاح و الصيانة عناصر

 وخدمات ...الحواسيب إصلاح النوافذ، كتنظيف الإصلاح و الصيانة خدمات :تشمل : الأعماؿ خدمات
 .)الإعلاف الإدارية، القانونية، ( الأعماؿ استشارات

                                                           
 31 ص ، 2000 ذآره، سبق مرجع ،"والتطبيق الأساسيات'' الفعال التسويق، أسعد طلعت الحميد عبد   1
 463 ص ، 2009 السعودية، للنشر، الدريخ دار التسويق، أساسيات سرور، إبراىيم علي سرور تعريب.أرمستًونج، جاري ، كوثلر فيليب   2
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 المنتج حياة دورة مراحل مختلف ثانيا;
 وبالتجديد الجمهور منها، وبدلّل لذا، التقنية بتجاوز تهتلك فهي وتقصر، تطوؿ حياة مدة وللخدمة للسلعة إف

 .سدىا عوفيلا يستط جديدة احتياجات وبظهور بالدرضى، الحاؿ ىو كما أنفسهم الدنتجوف لػدثو الّذي
 مرة لأوؿ منذ تقدلؽو السوؽ في الدنتج يقضيها التي الزمّنية الفتًة" :بأنها عاـ بشكل الدنتج حياة دورة وتعرؼ

  " 1.عليو الطلب لتدىور الدنتجات خط من إسقاطو يتم أف إلى
 التقدنً في مرحلة تتمثل والتي ظهوره فتًة منذ متعاقبة مراحل بعدة خلالذا من لؽر حياة دورة منتج ولكل

 .التدىور مرحلة الأختَ وفي .والإشباع والنضج والنمو
 :المنتج تقديم مرحلة .2

 ويلاحظ في السوؽ، مرة وؿلأ الجديد الدنتج تقدنً فيها يتم التي الدرحلة كونها وصعبة جدًا ىامة مرحلة إنها
 الدرحلة ىذه في الدنتج وتكوف مبيعات الفتًة ىذه خلاؿ قليلة للسوؽ الجديد الدنتج تقدـ التي الدؤسسات عدد أف

 .الجديدة الدنتجات بذاه الدستهلكتُ يبديو بعض الذي الحذر بسبب أو بو الدستهلكتُ أغلب معرفة لعدـ ضعيفة
  2:ىذا ب و الدنتج على للإقباؿ الدستهلكتُ لإقناع التسويقية جهودىا الدؤسسة تركز الدرحلة ىذه ففي

 
 زيادة و الدستهلك لدى جيدة صورة لإعطائو التقنية البحوث طريق عن الدنتج نوعية برستُ في الاستمرارية 

 .عليو الإقباؿ
 بالدنتج التعريف أجل من البيع رجاؿ برفيز وكذلك نفقاتها، واِرتفاع التًولغية والحملات الجهود تكثيف 

 .الجديد
 أجل من -الدرحلة ىذه تتطلبها التي - النفقات يغطي ومعقوؿ مناسب تسعتَ أسلوب وإتباع برديد 

 .أسعارىا تدرلغيًا وزيادة برفع الدؤسسة تقوـ أف لؽكن بالدنتج إقناعو وبعد الدستهلك، جلب
 عيب أي وتطوير على تعديل والعمل السوؽ في الدنتجات متابعة في تتمثل الدرحلة ىذه في التسويق رجل مهمة إف
 جيد بشكل وانتقائهم بالدوزعتُ على الاىتماـ حرصو إلى بالإضافة .الفعلية التجربة نتيجة تظهر قد العيوب من

 الفهم على قدرتهم عدـ وبالتالي الجديدة، بالدنتجات وقلّة خبرتهم الباعة عدد زبقّلة تتمي الدرحلة ىذه أف وخاصة
 .يقدمونو الذي مثلا الصيدلاني بالدنتج الدرتبطة والعلاجية والتسويقية الفنية للجوانب الدتكامل

 

                                                           
 .136 ص ، 1986 مصر، القاىرة الشرؽ، نهضة مكتبة ،المبيعات إدارة :ىناء الحليم وعبد نفيسة باشري  1
 .228 ص ، 1998 الأردف، زىراف دار ،"الشامل المفهوم" التسويق :الدساعد خليل زآي   2
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 :النمو مرحلة .3
 يالنهائ من الدستهلك لقبولذا نتيجة سريعة معدلات بزيادة والأرباح الدبيعات من كلّ  تبدأ الدرحلة ىذه في

 ىذه في ويتم الإنتاج، تكاليف في بزفيض يساىم لشا الكبتَ، الإنتاج مزايا من بالاستفادة الدنتجة الدؤسسة وتبدأ
 وإدخاؿ الدنتج ونوعية بجودة الاىتماـ وبالتالي الدقدـ، حوؿ الدنتج الدستهلكتُ أذىاف في لشتاز تصور خلق الدرحلة

 ويدفعهم مرتفعًا الربح ىامش كاف إذا خاصة الدنافستُ انِتباه جذب ىذه الدرحلة في يتم كما الدلائمة، التحسينات
 البحث جديدة توزيع قنوات فتح عن البحث وكذا .للمنافستُ السوؽ نطاؽ توسيع إلى لشا يؤدي السوؽ، لدخوؿ

 .والإعلاف الإشهار عملية تكثيف جديدة، عن أسواؽ
 :النضج مرحلة .4
 ولكن الدبيعات بالارتفاع وتستمر معروفاً، وأصبح السوؽ في مكانة اِحتلّ  قد الدنتج يكوف الدرحلة ىذه في
 الدرحلة، ىذه في ذروتها تبلغ إلى أف بالارتفاع تستمر الأرباح كذلك النمو، مرحلة في عليو كانت لشا أبطأ بسرعة
 :مثلا متغتَات، لأي متيقظة تبقى أف على الدؤسسة ينبغي ولكن عطاء، الأكثر بالدرحلة الدرحلة ىذه وتعرؼ
 في حصتها على وللحفاظ .بالسوؽ القائم الدنتج بالنوعية والدواصفات يفوؽ منتج دخوؿ أو جدد منافستُ دخوؿ
 بضلتها في تواصل أنها كما عليها، جوىرية تعديلات بإدخاؿ منتجاتها أف بذدد عليها يتحّتم وتطويرىا السوؽ

 .الدستهلكتُ أذىاف في الدنتج علامة وإرساخ الشهرة أجل ومن أجل الاستمرار من الإعلانية
 :الإشباع مرحلة .5
 ترتفع نفقات كما للسوؽ، ظهوره بداية في بها يتمتع كاف التي ألعيتو يفقد الدنتج يبدأ الدرحلة ىذه في
 ذلك ويقابل جدد، لدخوؿ منافستُ الدنافسة شدة وتزايد التًولغية الحملات تنظيم في الدؤسسة لاستمرار التسويق
 بعض وَبروؿ .التكاليف الدنافسة واِرتفاع لشدة الأرباح معدلات تقل كذلك الدبيعات، اِلطفاض أو استقرار

 .بديلة أخرى منتجات لضو الدنتج لذذا الدستهلكتُ
 :ىي الدرحلة ىذه في إتباعها ينبغي التي التسويقية والسياسات

 الخ...والخدمات والدبيعات السعر حيث من للمنتج التًولغية الحملات تكثيف.  
 أخرى أسواؽ وعن الحالي السوؽ في حصص عن البحث.  
 للمنتج جديدة استعمالات عن كالبحث وشكليًا وظيفيًا الدنتج تطوير.  
 :التراجع أو التدهور مرحلة .6
 التكاليف الإيرادات تغطية تستطيع لا درجة إلى السريع والتدىور بالالطفاض الدبيعات تبدأ الدرحلة ىذه في
 منتجات إلى الدنتج استخداـ عن بعض الدستهلكتُ واِبذاه بروؿ نتيجة وىذا الخسارة، إلى الدؤسسة تعرض وبالتالي
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ولالفصل الأ  

 

 أفضل منافع ذات جديدة منتجات ظهور أو التقادـ التكنولوجي مقدمتها في العوامل من لعدد وذلك الدنافستُ،
 .الحالية الدنتجات من

 .الدستمر تطويره وبرسينو أو القدنً الدنتج لزل لػل جديد منتج وضع في التفكتَ عليها ينبغي الوضع ذنقالإ و
 اِرتباطو الدنتج ومدى وخصائص لطبيعة طبقًا وذلك لآخر منتج من بزتلف الدنتج حياة دورة طوؿ أف نشتَ

 بعوامل مرحلة كل وترتبط ورغبات الدستهلكتُ، حاجات إشباع على وقدرتو التقتٍ التقدـ ومستوى الأذواؽ بتغتَ
 مرحلة أية في السوؽ من وبزرج تفشل أف لؽكن الدراحل، حيث بكل الدنتجات بعض بسر لا وقد بها، تتأثر معينة

 .معتُ لسبب الدراحل من
 إلى بالدنتج التقدنً والدفع مرحلة وبزطي تقليص إلى وتهدؼ تسعى أف مؤسسة كلّ  على ينبغي عامة وبصفة

 مرحلة إلى الدنتج وصوؿ على تأختَ والعمل الإمكاف قدر النضج مرحلة وإطالة لؽكن، ما بأسرع النمو مرحلة
 تقنيات باستخداـ وىذا بها، التحكم على الدنتج للعمل بها لؽر التي الدراحل ومتابعة دراسة يتطلّب لشا الالضدار،
 .السوؽ حاجات تطور لتكييفو مع تكنولوجيًا الدنتج بذديد وكذلك لستلفة تسويقية
 تتعّلق استًاتيجياتوضع  الدؤسسة من تتطلب الدنتج حياة دورة دراسة أف القوؿ نستطيع الأختَ، وفي
 مرحلة الدؤسسة تتجنب حتى دورة حياتو، مراحل من مرحلة في وىذا وتوزيعو سعره وبرديد نفسو الدنتج بتحستُ
 .تكييفًا أو بذديدًا يعرؼ إذا لم ما حالة في السوؽ من الدنتج بسحب تتصف التي التدىور

 الصناعي المنتج استراتيجيات:ثالثا
 ناحية الكميات من بالدنتجات تتعلق التي القرارات تلك تتضمن الصناعية الدنتجات استًاتيجيات إف

 خطوط من كل خط ضمن الثانوية و الرئيسية الدنتجات خطوط عدد الجودة، مستويات الأشكاؿ، النوعيات،
 الدتاحة الدوارد و ضوء الإمكانيات في إتباعها في الصناعية الدؤسسة ترغب التي الاستًاتيجيات أىمّ  و الدنتجات

  1:كالتالي ىي...الطلب مؤشرات و القائمة، الدنافسةو 
 عن منتجات منتجاتها بسيّز أف براوؿ يجيةالإستًات ىذه وفق الصناعية الدؤسسة :التمييز إستراتجية .2

 طريق عن بسيز منتجاتها أف أيضا لؽكنها و بها، تتعامل التي الدنتجات عدد بزيادة ،وذلك النوع ذات من الدنافستُ
 على التغيتَ و التطوير التمييز و بإجراء تقوـ الصناعية الدؤسسة أف يعتٍ ىذا و الشكل التصميم، الاستخداـ،

 .الأعماؿ الصناعي لدؤسسات الإنتاج لدتطلبات ملائمة أكثر جعلها بهدؼ القائمة منتجاتها
 :التالية الحالات في ملائمة أكثر تكوف يجيةالإستًات ىذه و

                                                           
1
-176 ،ص ص2011، 1، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، الأردف،طالتسويق الصناعي، يوسف عثماف ردينة الصميدعي، جاسم لزمود  
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ولالفصل الأ  

 

 الأختَ الدستهلك أسواؽ في كذلك و الصناعية الأسواؽ داخل الدنافسة اشتداد. 
 تطوير منتجات أو إنتاجية خطوط إضافة في استخدامها لؽكن قائمة أو عاطلة إنتاجية طاقات وجود 

 .قائمة
 إنتاجها في ظروؼ متشابهة جديدة منتجات في منها الاستفادة بالإمكاف بشرية و مالية قدرات وجود    

 مزيج أبعاد أحد ىو الدنتجات الذي مزيج تناسق عليو يطلق ما ىذا و قائمة، منتجات مع تسويقها و
 .الدنتجات

 أو أشكاؿ جديدة منتجات بإضافة الصناعية الدؤسسة تقوـ الاستًاتيجية ىذه فق و :التنويع ةاستراتيجي .3
 لسوؽ تنتج الأعماؿ التي لدؤسسة الإنتاج في لزدد لاستخداـ ملائمة أكثر تكوف أو القائمة لدنتجاتها جديدة

 منتجاتها لدزيج العمقو  الاتساع توسيع إلى تسعى الصناعية الدؤسسة أف يعتٍ ىذا و الأختَ، الدستهلك
 لرموعة تقدنً طريق عن و ذلك الأعماؿ مؤسسات أماـ الخيارات من الكثتَ وضع تعتٍ التنويع فاستًاتيجية

 عمليات متطلبات و لظروؼ لؼضع من بينهم فالاختيار الجديدة، الأشكاؿ أو الجديدة الدنتجات من متكاملة
 .الدتطورة و غتَةالدت الدستهلك أسواؽطلب  لدواجهة سعيها و الدؤسسات ىذه لدى الإنتاج

 : تتطلّب الاستًاتيجية ىذه إف
 عالية مهارات. 
 جديدة إنتاجية تقنيات . 
 متعددة مالية تسهيلات. 
 الدؤسسة داخل الأعماؿ ىيكل في عالية تنظيمية تغتَات . 
 جديدة صناعية منتجات لإنتاج التطوير و البحث. 
 : في الإستًاتيجية ىذه تساعد
 الدنتجات بعض على الطلب لالطفاض نتيجة الدخاطر تقليل . 
 السوؽ الطلب في على أثره و الأختَ الدستهلك سوؽ في منها الدوسمية خاصة و الطلب تقلبات أثر تقليل 

 .الصناعية
 يرتفع أخرى قد منتجات تقابلها و عليها الطلب بالطفاض تتأثر التي الدنتجات أف حيث الخسائر، تقليل 

 .عليها الطلب
 الطلب ابذاىات مع للتعامل مرونة أكثر الصناعية الدؤسسة بذعل جيةتيالاستًا ىذه إف . 
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ولالفصل الأ  

 

 :التعديل إستراتيجية .4
 لدنتجاتها الخصائص أو بعض الصفات تغيتَ أو بتطوير الصناعية الدؤسسة تقوـ الإستًاتيجية ىذه وفق
 :نتيجة التعديل في يعود السبب قد ثابتة، الدنتجات خطوط عدد بقاء مع القائمة الصناعية
 الإنتاج الصناعي في الدستخدمة التقنيات في كذلك و طرقو، و الإنتاج وسائل في الدتسارعة التطوّرات    

 . الاستهلاكي أو
 يتطلب تعديل الذي الأمر عليها الطلب حجم على أثر لشاّ الحالية بدواصفاتها الدنتجات بعض لصاح عدـ 

 .سوؽ العمل لدتطلبات الاستجابة على قدرة أكثر بذعلها جديدة خصائص بإضافة الدنتجات تلك
 السوؽ الصناعية في الطلب على بدوره ينعكس الذي الأختَ الدستهلك سوؽ في بردث التي التغتَات 

 .الأختَ الدستهلك منتجات في الداخلية الصناعية الدنتجات لدختلف
 الصناعية الأعماؿ ةئبي ظروؼ تفرضها قد التعديلات. 
 الإنتاج بعض خطوط باستبعاد الصناعية الدؤسسة قياـ الإستًاتيجية ىذه تتضمن : الانكماش إستراتيجية .5
 إسقاط و الدنتجات في خطوط التبسيط عملية إف الدنتجات، خطوط داخل التشكيلات بعض تبسيط أو القائمة

 لا أصبحت التي و متطوّرة الغتَ التكنولوجياذات  القدنً الطراز ذات الدنتجات إسقاط أو الدربحة، غتَ الدنتجات
 إنتاج في متقدمة تكنولوجيا تستخدـ التي لدؤسسات الأعماؿ الإنتاجية العمليات متطلبات و حاجات بسثل

 . الأختَ الدستهلك لسوؽ منتجاتها

 ذات الطلب الدربحة الدنتجات توفتَ و إنتاج في لرهوداتها تركز الصناعية الدنظمة فإف الإستًاتيجية ىذه فق و
 الإنتاجي الخط الداخلية في الدنتجات لعدد تكوف التقليص أو الإسقاط عملية إف الصناعية، السوؽ في الدستمر
 .إنتاجية خطوط عدّة أو الواحد

        الدنتجات برديد إلى صوؿللو  الدبيعات التكاليف، برليل على التقليص أو الإسقاط عملية تعتمد كما
 ذلك بعد لتستطيع الدؤسسة الصناعية، الدؤسسة إنتاج خطوط من إسقاطها ليتم الدتدنية الربحية ذات الأشكاؿ أو

 . البعيد أو القريب الددى على سواء الدرتفعة الربحية ذات الدنتجات على التًكيز

 الطاقات الإنتاجية في نقص يكوف عندما إنتاجها خطوط من تبسط أف الصناعية للمؤسسة لؽكن كما
 الاقتصادية الظروؼتكوف  عندما أو النوعية، بنفس الدطلوبة الدنتجات بصيع إنتاج تستوعب لا التي و الدتوفرة

 الدستهلك صناعة في تدخل منتجات صناعية لإنتاج اللازمة الأوّلية الدواد توفتَ في مشاكل عدّة أو ةئسي السائدة
 .الأختَ
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ولالفصل الأ  

 

 التوزيع و الطلب على المنتجات الصناعيةالمطلب الثالث; العلاقة بين استراتيجية 

وذلك  تصاؿ بالدستهلك والدشتًي الصناعياف التوزيع باعتباره احد عناصر الدزيج التسويقي والذي لػقق الا
 من خلاؿ الاعتماد على النقاط التوزيعية سواء من خلاؿ قنوات التوزيع الدباشرة و غتَ الدباشرة.

توزيع الدنتجات الصناعية لا لؼتلف من ناحية الجوىر عن توزيع الدنتجات الاستهلاكية إلا في طبيعة  إف
السوؽ الذي تصل إليو ىذه الدنتجات، و كذلك الدشتًي الدستخدـ لذذه الدنتجات الذي ىو عبارة عن منظمات 

ناعية يتم بتُ منظمة الأعماؿ إلى صناعية تقوـ بإنتاج منتجات الدستهلك النهائي... إف توزيع الدنتجات الص
 منظمة أعماؿ و بالتالي  فإف التوزيع ىنا يتسم ببعض الخصائص الذي بسيزه عن التوزيع للمنتجات الاستهلاكية.

 أولا; توزيع المنتجات الصناعية

التدفق  اف التوزيع لؽتل لرموعة من الانظمة الفرعية التي تتكامل وتتفاعل وتتناسق فيما بينها من اجل برقيق
الحيازية بهدؼ توفتَ الدنتجات)السلع والخدمات(  الفعاؿ للسلع والخدمات وبالتالي برقيق الدنفعة الزمانية والدكانية و

 في الدكاف والزماف الدناسبتُ ،وكذلك بالكميات والاسعار التي ترضي ويقبل بها الدشتًي الصناعي .

بأف تعريف التوزيع الصناعي و الدوزع الصناعي يأخذ عدة   (Hill and othersبينما يشتَ كل من )
و كذلك عروض  معاني لستلفة، فهو يشتَ الى الوسطاء الذين يبيعوف الدنتجات الى الاستخدامات الصناعية،

الدنظمات الصناعية من الدنتجات و الخدمات، و كذلك التخزين من الدنتجات التي تورد الى منظمات الأعماؿ 
فإنو يشتَ إلى أف بصيع   (Ghoshأما).1إعادة إنتاجها و تقدلؽها للسوؽ الدستهلك الصناعي الصناعية من

الدنتجات)سلع و خدمات( لا بد أف بروؿ من خلاؿ نقطة أو العديد من نقاط الإنتاج )الدصانع( إلى نقاط 
 إلى أماكن الإستخداـ اكن إنتاجهاالاستهلاؾ. وىذا ينطبق على الدنتجات الصناعية التي لابد أف تتحوؿ من أم

أي من منظمات الأعماؿ الصناعية الى منظمة الأعماؿ الدتخصصة بإنتاج الدنتجات النهائية للمستهلك النهائي 
 .   2(B2Bأي )

 

 

                                                           
1

   253صمرجع سبق ذكره،، يوسف عثماف ردينة الصميدعي، جاسم لزمود 

   254، ص نفس المرجع 2
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ولالفصل الأ  

 

 ( توزيع المنتجات الصناعية1-3شكل)
 قنوات التوزيع الصناعية                          

 

 

 

 
 254، ص 2011، 1، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، الأردف،ط،التسويق الصناعي يوسف عثماف ردينة الصميدعي، جاسم لزمود  :لمرجعا

أساسي من  إف عملية التحوؿ أو الانتقاؿ للمنتجات الصناعية ىذه بسثل نظاما فرعيا متكاملا و ىو جزء
نظاـ التسويق الدادي الذي يعتٍ بتوريد ىذه الدنتجات إلى الدنظمات الصناعية الدنتجة للمنتجات النهائية 

 للمستهلك الأختَ، لذلك فغن مفهوـ التوزيع ضمن التسويق الصناعي لابد أف يشمل جانبتُ أساستُ لعا:
 التوزيع الدادي. نظاـ -قنوات التوزيع الصناعي.                            -

 و الشكل التالي يوضح ذلك:
 ( نشاط التوزيع الصناعي 1-4شكل )

 

 

 

 

    

  الدعلومات الدرتدة

 255،ص ص 2011، 1، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، الأردف،طالتسويق الصناعي، يوسف عثماف ردينة الصميدعي، جاسم لزمودلمرجع;ا
 

 

 مباشر

 غتَ مباشر

منظمة أعماؿ منتجة 
 لدنتجات الدستهلك الأختَ

 نشاط التوزيع الصناعي
 قنوات التوزيع الصناعي 
 .التوزيع الدادي 

 نقل -         -
 خزف -         -
 مناولة -         -

B1 
B2 

 

 الدشتًي الصناعي الدنتجات الصناعية
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ولالفصل الأ  

 

 قنوات توزيع المنتجات الصناعية ثانيا;

   تعرؼ قنوات التوزيع الصناعي أنها " بسثل لرموعة من الدنظمات التي تعمل على برريك الدنتجات الصناعية 
 . (Caseyو الدعلومات من الدنتج )الدصنع( إلى الدستخدـ الصناعي مباشرة أو من خلاؿ الوسطاء )

الصناعيوف، الوسطاء الصناعيوف إف الدنفذ التوزيعي لؽثل أطراؼ عديدة أف ىذه الأطراؼ ىم الدنتجوف 
 :1الدستخدـ الصناعي كما ىو موضح في الشكل التالي

 ( أطراف قنوات التوزيع الصناعي1-5شكل )

 الدنتجوف الصناعيوف                                        
  

 

 

 

 الدستخدموف                                                       الوسطاء الصناعيوف  
 الصناعيوف             

 1، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، الأردف،طالتسويق الصناعي يوسف، عثماف ردينة الصميدعي، جاسم لزمود  لمرجع;ا
 262،ص ص 2011

ىم الدنظمات و الجهات )الدصانع، الدعامل الدنتجة للمنتجات الصناعية( الدسؤولة عن  المنتجون الصناعيون;
 إنتاج و تقدنً الدنتجات الصناعية للسوؽ الصناعي.

ىم عبارة عن منظمات أو أفراد يقوموف بتوزيع الدنتجات الصناعية للمستخدمتُ  الوسطاء الصناعيون;
 ات عن تلك الدنتجات .الصناعيتُ و كذلك يقومن بنقل كافة الدعلوم

                                                           

   
1
 262صمرجع سبق ذكره،، يوسف عثماف ردينة الصميدعي، جاسم لزمود 

  



    
  

 
30 

إستراتيجيات التوزيع و الطلب على المنتجات الصناعية حولالأدبيات النظرية و التطبيقية   
 

ولالفصل الأ  

 

 ىم عبارة عن منظمات الاعماؿ او الأفراد الدستخدمتُ للمنتجات الصناعية المستخدمون الصناعيون;
ىؤلاء الدستخدموف لؽثلوف الذدؼ النهائي للمنظمة الصناعية الدنتجة لإنتاج منتجات الدستهلك الأختَ، و 

 للمنتجات الصناعية.

شبكة قنواتها التوزيعية بالشكل الذي يسهل توفتَ الدنتجات الصناعية إف الدنظمات الصناعية عندما تصمم 
للمستخدمتُ أـ الدشتًيتُ الصناعيتُ برت كل الظروؼ و الطرؽ الدختلفة سواء عن طريق منافذىا الدباشرة أو غتَ 

 الدباشرة.

 إف قنوات التوزيع الدنتجات الصناعية لؽكن التعبتَ عنها بالشكل التالي:

 أنواع قنوات التسويق لتوزيع المنتجات الصناعية(; 1-6شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 
 

،ص ص 2011، 1، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، الأردف،طالتسويق الصناعي يوسف، عثماف ردينة الصميدعي، جاسم لزمود  لمرجع;ا
265 

 .يلاحظ من الشكل أعلاه بأف قنوات التوزيع للمنتجات الصناعية تأخذ شكلتُ أساستُ مباشر و غتَ مباشر

 

  

الدستخدـ 
 الصناعي

الدستخدـ 
 الصناعي

 الدوزع
 الصناعي

 مكاتب
 الوسطاء

 الدوزع
 الصناعي

الدستخدـ 
 الصناعي

 مكاتب

 الوسطاء

( الدصنع )الدنظمات الصناعية  

الدستخدـ 
 الصناعي 
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 : قنوات التوزيع المباشرة للمنتجات الصناعية .2
أف اعتماد سياسة التوزيع الدباشرة يعتٍ تدفق و انسياب الدنتجات الصناعية من الدصانع )الدنظمة الصناعية( 
من الدستخدـ الصناعي دوف الحاجة لأي حلقة وسيطية و على الأخص بالنسبة لتًكيبات و قطع الغيار و الدوارد 

 الدبيعات التابعتُ لذا، أو من خلاؿ الاعتماد على أف الدنظمة تعتمد على فروعها أو مكاتبها أو مندوبي الأولية.
غتَىا من وسائل و  SMSوسائل الاتصاؿ من خلاؿ الذاتف، البريد الدباشر، الدواقع على شبكة الانتًنت، وسائل 

 الاتصاؿ الالكتًوني الحديثة، إف منظمات الصناعية تعتمد سياسة 

 :1يلي التوزيع الدباشر من خلاؿ ما

  في مراكز و فروع الدنظمة.تقدنً الدنتجات 
 .عرض الدنتجات على موقع الدنظمة على شبكة الانتًنت 
 .الذاتف النقاؿ 
  سائل، الكتلوجات(.البريد)الر 
 .الخط المجاني الدفتوح 
 .مندوبي الدبيعات 
 .الذاتف، الفاكس 
 (الرسائل القصتَةSMS ) 
  كتًوني.للااالبريد 
 للمنتجات الصناعية; قنوات التوزيع غير المباشرة .3

وفق ىذا النوع من قنوات التوزيع يتم الاعتماد الدنظمة الدنتجة على حلقة أو عدة حلقات وسيطية أي أنها 
برتوي على مستوى وسيط واحد أو أكثر لتوصيل لدنتجاتها الى الدستخدـ الصناعي، حيث تتولى كل حلقة 

تسويقية اللازمة أو أكثرىا لضماف تدفق الدنتجات الصناعية وسيطية و نيابة عن الدنتج الصناعي ببعض الوظائف ال
 .2من مصانع الانتاج الى مراكز الاستخداـ في العملية الانتاجية لدنتجات الدستهلك الأختَ

إف ىذا النوع من قنوات التوزيع لا لػقق أي إتصاؿ بتُ الدنظمة الصناعية )مصانع الانتاج( و الدشتًيتُ 
 الي يعكس الشكل البسيط لذذه القنوات.الصناعيتُ و الشكل الت

                                                           

 
1
 265صمرجع سبق ذكره،،يوسف عثماف ردينة الصميدعي، جاسم لزمود  

 271نفس الدرجع، ص   2 
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 (; الشكل المبسط لقنوات التوزيع غير المباشرة للمنتجات الصناعية1-7شكل )

 

 
 271ص ، مرجع سبق ذكرهيوسف، عثماف ردينة الصميدعي، جاسم لزمود  لمرجع;ا

 إف قنوات التوزيع الغتَ الدباشرة تأخذ عدة أشكاؿ و حسب:

 .طبيعة الدنتج الصناعي 
 .طبيعة الأسواؽ الصناعية و تباعدىا، و الرغبة في تغطيتها 
 .الإمكانيات الدادية و البشرية للمنظمة الصناعية 
 كلف التوزيع )النقل، الخزف، الدناولة...(  التقليل من 
 .قدرة الوسيط على خدمة الدنتجات الصناعية و التًويج لذا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مصانع الإنتاج

الدنظمة الصناعية   

 حلقة أو حلقات 
 وسيطية

)الوسطاء الصناعيتُ(   

 الدستخدـ

أو الدشتًي الصناعي   
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 إف الشكل التالي يوضح أشكاؿ قنوات توزيع الدنتجات الصناعية: 
 قنوات التوزيع غير المباشرة للمنتجات الصناعية (1-8شكل )

(1)                                                (2(                                        )3    ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 272ص مرجع سبق ذكره،  يوسف، عثماف ردينة الصميدعي، جاسم لزمود  لمرجع;ا

 

 

 

 

 مكتب الوسطاء

 )الوكلاء(

 الدوزع 

 الصناعي 

 الدشتًي 

الدستخدـ الصناعي أو  

 

 

 

 

 الدنظمة الصناعية 

 مكاتب الوسطاء

)الوكلاء(   

 الدنظمة الصناعية

 الدشتًي 

 أو الدستخدـ الصناعي

 الدنظمة الصناعية 

 الدوزع الصناعي

 الدشتًي

أو الدستخدـ الصناعي   
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 المبحث الثاني; الدراسة السابقة
 المطلب الأول; الدراسات الوطنية

ىو  لقد تناوؿ بعض الباحثتُ موضوع إستًاتيجية التوزيع او الدنتجات الصناعية كمتغتَات للدراسة منها ما
ىو رسائل جامعية، أو أوراؽ عمل، وفيما يلي نستعرض بعض الدراسات العربية  على شكل مقالات ومنها ما

 والأجنبية.

 (3116)خليفي بدر الديندراسة  .2

 "إستراتيجية التوزيع في المؤسسة الاقتصادية "

–جامعة متنوري  ،مذكرة مكملة لإجراءات نيل شهادة الدراسات العليا الدتخصصة دراسة عبارة عن
توضيح دور وألعية التسويق في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية في ظل ظروؼ الدنافسة  ، تهدؼ الدراسة إلى-قسنطينة

تبياف استًاتيجيات التوزيع الدناسبة التي بسكن الدؤسسة من تعزيز إلى  بالإضافة، لعالدية  والانفتاح على الأسواؽ ا
 مركزىا التنافسي في ظل الظروؼ الاقتصادية الدذكورة .

 وقد أفضت الدراسة إلى لرموعة من النتائج لؽكن إبصالذا في نقاط التالية:

 على التموين بالدواد الأولية ذات الجودة العالية من  ارتفاع تكاليف الإنتاج الدستمر نظرا لاعتماد الدؤسسة
 الأسواؽ الأجنبية .

 علها تعتمد في توزيعها على خواصعدـ توفرىا على وسائل نقل وتوزيع خاصة بها بشكل كافي لشا لغ 
 الامر الذي يزيد من التكاليف وينقص من ىامش الربح

 لك صعوبة ذاستعماؿ الدؤسسة الطرؽ علمية حديثة في بصع الدعلومات والتنبؤ بالطلب والدبيعات وك عدـ
 .   قة أو صعوبة التحكم فيها إف وجدتدراسة سلوؾ الدستهلك في ظل غياب معطيات إحصائية دقي

 بصلة من التوصيات ألعها: خلصت إلى وقد

 اتها بوسائلها الشخصية ،وبدالك تضمن سلامة على الدؤسسة أف تعتمد بشكل كبتَ على توزيع منتج
 أسواقها وتوطد اتصالذا الدباشر بالدستهلك قصد الحصوؿ على وفاء الدائم. 

  المحافظة على موزعيها من خلاؿ منحهم خصوصيات وتسهيلات وتنظم مسابقات حث وبرفيز بينهم
 رة لو.ولرازاة كل موزع يبلغ نسبة معينة من الدبيعات داخل الدقاطعة الدختا



    
  

 
35 

إستراتيجيات التوزيع و الطلب على المنتجات الصناعية حولالأدبيات النظرية و التطبيقية   
 

ولالفصل الأ  

 

  (3123)العكروف حفيظةدراسة  .3

 نتاجيةتحليل وتقييم استراتيجيات التوزيع في مؤسسة إ

تهدؼ  03جامعة الجزائر، مذكرة مقدمة ضمن متطبلات نيل شهادة نيل شهادة الداجستتَ  دراسة عبارة عن
أبراز الدور الأساسي لدتغتَ التوزيع في معادلة الدؤسسة ،مناقشة كيف تتداخل أعماؿ أعضاء القناة  الدراسة إلى

برليل وتقيم علاقة مؤسسة حكمة بشبكة بذار الدوزعتُ لدنتجاتها وإبراز الدتغتَ  ،وكيف لؽكن تنظيم القناة التوزيعية 
 السلوكي في حلقة التوزيع.

 النتائج لؽكن إبصالذا في نقاط التالية: وقد أفضت الدراسة إلى لرموعة من

  التوزيع دور بارز في الإستًاتيجية التسويقية وثاثتَ مباشر على باقي عناصر الدزيج التسويقي الدثمتلة     
 في التًويج، الدنتج والسعر.

 حلقة الوصل بينها وبتُ أسواقها، فيقوموف بسد الفجوات من خلاؿ القياـ بوظائف تساىم في  كلوف
 برقيق الأىداؼ التي ترغب فيو الوصوؿ إليها.   

 قد بصلة من التوصيات ألعها: و

 .مراعاة الدنافسة الشديدة بتُ بذار الجملة خاصة فيما يتعلق بالتحفيزات والامتيازات الدقدمة لبعضهم 
  ة علامة الدؤسسة لدى بذار الجملةلة برستُ صور لزاو. 
  مراجعة الأىداؼ البيعية الدسطرة للتجار ومعرفة أسباب عدـ رضاىم عنها والتفاوض معهم على أىداؼ

 ترضي الطرفتُ .

 (3126)خليفي رزقي.دراسة 4

 في المؤسسة دراسة حالة مؤسسة "سوكوتيد " التوزيعي"إدارة النشاط 

لاستكماؿ متطلبات نيل شهادة الداجستتَ في العلوـ التجارية بزصص تسويق بجامعة وىي مذكرة مقدمة 
والذدؼ من ىده الدراسة؛ لزاولة إعطاء نظرة شاملة ودقيقة لدختلف الدفاىيم  2004/2005الجزائر )الخروبة( 

لتوزيع في برقيق رضي الدتعلقة بالتوزيع ؛والبحث عن الكيفية التي من خلالذا لؽكن للمؤسسة ضماف مسالعة فعالة ل
وقد شملت ىده الدذكرة برليل ودراسة الإشكالية التي تم طرحها  . الدستهلك ؛وبالتالي ضماف الاستمرارية لنشاطها

سابقا ؛حيث توصل الطالب إلى عدة نتائج في الجانبتُ النظري والتطبيقي والتي كاف ألعها فيما لؼص نشاط 
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متوسطة مع ملاحظة إذا اعتمدت على قنوات التوزيع القصتَة بصفة  التوزيع الدادي ؛لدي الدؤسسة إمكانيات
 . أوسع لابد من تدعيم الدؤسسة بوسائل نقل أخرى

 المطلب الثاني; الدراسات الأجنبية 

 ;كيوفيتونغا نيسيمبا بعنوان دراسة .2

"La politique de Distribution des Produi Pétrolières par la SEP Congo  universitaire 
William boot, année 2006/2007    "  

 كاف ىدؼ ىذه الدراسة للوصل إلى النقاط التالية:   الهدف;

  توزيع و بذارة الدنتجات البتًولية تعتبر الدصدر الأساسي للطاقة، و ىذا بسبب النشاطات الدختلفة        
 .و الدور الدهم الذي لػتلو

  تسلك ثلاث قنوات، قناة التوزيع الدباشر و قناة التوزيع القصتَة و قناة التوزيع برركات الدنتجات البتًولية
 ؛الطويلة

  إلى قنوات التوزيع ثم إلى الدستهلك النهائي. الإنتاجتنتقل الدنتجات البتًولية من مراكز 

 ’’SEP’‘أخذ الباحث مؤسسة العينة و طريقة الدراسة;

تسويق الدنتجات البتًولية حيث اعتمد في بحثو على وثائق و بيانات و  خاصة بتوزيع و ىي مؤسسة كونغولية 
 .رسمية 

 كما انتهج الدنهج التحليلي لتحليل معطياتو الدتمثلة في:  

 ؛برديد شبكة انتقاؿ الدنتجات البتًولية  
  ؛و التوزيع و الاستهلاؾ الإنتاجبرليل كل من عملية 
 ؛ربط قنوات التوزيع بالدستهلك و الدنتج 
 ؛سياسة الدؤسسة في توزيع منتجاىا البتًولية ليلبر  
 الركائز الأساسية لقنوات التوزيع داخل الدؤسسة. 

 إلى لرموعة من الاستنتاجات و الدتمثلة في:حيث خلصت الدراسة 
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 ؛لا لؽكن للمؤسسة أف توزع منتجاتها دوف معرفة بصيع احتياجات الدنطقة  
 ؛قنوات التوزيع تنقسم إلى ثلاث أنواع، القناة الدباشرة و القناة القصتَة و القناة الطويلة أف  
  ؛بذارة الدنتجات البتًولية ترتكز أساسا على معرفة والأسواؽ الدنافسة و كيفية الدخوؿ فيها 
 الاىتماـ بعنصر التوزيع يتحقق إلا بالربط بتُ لستلف عناصر التوزيع الدادي. 
 مد عبد المنعم محمد شفيقأح دراسة .3

 376العدد برنامج مهارات التسويق و البيعهي عبارة مقال من مجلة  التوزيع بالقنوات البديلة

يهدؼ ىذا الدقاؿ على تبياف مفهوـ التوزيع و القنوات التوزيعية بالإضافة إلى أىداؼ ىذه القنوات التوزيعية وكذا 
الباحث بالتوزيع الدادي و عناصره مع تبيتُ نظاـ التوزيع، كما أشار الباحث  برديد البدائل الدمكنة لذا، كما اىتم 

 كذلك على إلى كيفية بضاية الدستهلك، حقوقو و لرالاتو.
 يلي: من أجل برقيق أىداؼ الدراسة اتبع الباحث منهجا مبنية على ماو

  ؛لدزيج التسويقيا فيزيع بصفة عامة مع تبيتُ ألعيتو ركز الباحث على الدفاىيم العامة للتو 
  نواع و بدائل قنوات التوزيع، حيث حدد في دراستو أىم الوسطاء في القناة مع تبيتُ أكما ركز الباحث

 ؛لزددات اختيار البديل التوزيعي
   تغطية السوؽ و غتَىا. كإستًاتيجيةكذلك بتُ الباحث لستلف الاستًاتيجيات التوزيعية 

 ة نتائج نذكر منها.توصل الباحث من خلاؿ دراستو إلى عدحيث 

  التوزيع أحد الوظائف التسويقية الذامة، فنجاح الدؤسسة في توزيع منتجاتها يتطلب توفتَىا في الدكاف      
 ؛و الزماف الدناسبتُ

 ؛قنوات التوزيع تتضمن تدفق مادي و تدفق للملكية و الدوضوعات و الدعلومات و التًويج 
  الدباشر؛التوزيع غتَ  ذاتقنوات التوزيع تنقسم إلى نوعتُ: قنوات ذات التوزيع الدباشر و قنوات 
  يوجد نوعتُ من الوسطاء النوع الأوؿ ىم بذار الجملة بأنواعهم و بذار التجزئة أما النوع الثاني فهم ىم

 ؛الوكلاء كالسماسرة
 عض الدعايتَ مثل الدعيار الاقتصادي و معيار الرقابة برديد بدائل القنوات التوزيعية يكوف بالاعتماد على ب

 و السيطرة و معيار التكيف.
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 david.f  (2118 ) دراسة .3

 "logistics services quality a new way to loyalty" 

على توليد الجودة للخدمة الدقدمة،  اللوجستيةالتعرؼ على مدى قدرة الخدمات  إلىىذه الدراسة  ىدفت
ومدى قدرتها على كسب رضا الزبوف، و الحصوؿ على ولائهم، وبعد برليل أنواع رضا الزبائن، و تتبع تسلسل 

لذا القدرة على مزج الخدمة الدقدمة بالجودة عندما تكوف اللوجستية أف الخدمات  إلىالولاء عندىم توصل الباحثوف 
التكنولوجيا الحديثة  إلىالذي يتبعو كسب و رضا وولاء الزبائن، و تطرقت ىذه الدراسة بالشكل الدطلوب الأمر 

الدعلومات و عملية إصدار طلبات الشراء عندما  أف، حيث أظهرت النتائج اللوجستيةدورىا في دعم الخدمات و 
 و رضا الزبوف وولائو.تكوف لشزوجة بالجودة فإنو تعتبر من أكثر الأبعاد التي لؽكن للمؤسسة من خلالذا كسب 

اقتًحت ىذه الدراسة التعرؼ على ىدى قدرة الخدمات اللوجستية على توليد الجودة للخدمة الدقدمة ومدى 
قدرتها على كسب رضا الزبوف إلا اف دراستنا قدمت كيف تقدـ حلقات التوزيع خدمة أفضل مع دعم إدارة 

 الأنشطة اللوجستية لذا.  

 الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية المطلب الثالث ; 
لغدر بنا الإشارة بعد تعرضنا الى بعض الدراسات السابقة التي تناولت احدى جزئيات موضوع الدراسة اف    

 .عرض الى أوجو الاختلاؼ و التشابونت

كل   الدنتجات الصناعيةإستًاتيجية التوزيع والطلب على نلاحظ أف الدراسات تناولت الدتغتَات الخاصة 
إستًاتيجية التوزيع في منها على حدة في حتُ أف الدراسة الحالية حاولت  الجمع بتُ الدتغتَات حيث تناقش دور 

، ويلاحظ أف ىذه الدراسة إختلفت عن الدراسة من ناحية لرتمع  الدسالعة في الطلب على الدنتجات الصناعية
أف دراستنا الحالية إستهدفت وحدة نفطاؿ  تُحجريت فيها ىذه الدراسة في الدراسة وعينة الدراسة والفتًة التي ا

كعينة للدراسة  في حتُ أف الدراسات   الدوظفتُ على مستوى الدؤسسةوكانت عينة الدراسة مكونة من  غرداية
ستخداـ السابقة كانت جلها تستهدؼ السعودية والأردف ، حيث تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في إ

 الدنهج الوصفي التحليلي ،وأداة بصع الدعلومات .
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إستراتيجيات التوزيع و الطلب على المنتجات الصناعية حولالأدبيات النظرية و التطبيقية   
 

ولالفصل الأ  

 

 
 ;خلاصة الفصل

 إلى التسػػويقي الدػػزيج عناصػػر وأحػػد للتسػػويق الأساسػػية الوظػػائف مػػنيعتػػبر  التوزيػػعلشػػا سػػبق لؽكننػػا القػػوؿ بػػأف 
 إلى الدنػػػتج مػػػن والخػػػدمات السػػػلع وتػػػدفق بانسػػػياب تسػػػمح الػػػتي الحلقػػػة ولؽثػػػل ، الػػػتًويج و السػػػعر السػػػلعة، جانػػػب

 اقتصػارىا وعػدـ تفهمها تتطلب التوزيع وظيفة فعالية أف غتَ والوقت الدناسبتُ الدكاف في ووضعها النهائي الدستهلك
 إلى منتجيهػػػػا أيػػػػدي مػػػػن والخػػػػدمات السػػػػلع تػػػػدفق تسػػػػهيل ينطػػػػوي علػػػػى جهػػػػدا واعتبارىػػػػا البيػػػػع، إجػػػػراءات علػػػػى

 الجديػدة الدسػتهلكتُ وميػوؿ ورغبػات حاجػات عػن الػتي تكشػف التسػويقية البحػوث متضمنة النهائيتُ، الدستهلكتُ
 الزمنيػة، الدنػافع برقيػق يكفػل بدػا التوزيعيػة السياسػات وإعػداد القػرارات لابزػاذ الضرورية الدعلومات بصع على وتساعد
 .للمنتجات والحيازة الدكانية

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 انفصم انثاني : 
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-وحدة غرداية نفطال –الدراسة التطبيقية   
 

ثانيالفصل ال  

 تميهد; 

بعد التعرض في الجانب النظري من الدراسة بقدر من التفصيل إلى الدفاىيم و الجوانب المحيطة بداىية التووزيع 
أصبح من الضروري البحث والتأكد  ومنافذة، وكيفة إدارة منافدة التوزيع، وكذا الطلب على منتجات الصناعية، 

ري من الدراسة على أرض الواقع، أي من طرؼ من تطبيق وإستعماؿ النتائج الدتوصل إليها في الجانب النظ
 .الدؤسسات التي تنشط في السوؽ الجزائرية

و تسويق الدنتجات النابذة البتًولية ذات ألعية، والدؤسسات الجزائرية الدهتمة  النفطية حيث تعتبر الصناعة 
 بهذه الصناعة حققت مالم تستطيع الدؤسسات الأخرى الناشطة في الصناعات الاخرى.

حيث تعتبر مؤسسة النفطاؿ من الدؤسسات التي أصبحت لذا مكانة تشرفها وتشرؼ الجزائر، ولذذا ثم إختيار  
من خلاؿ البحث والدراسة والتحليل في  و الاختَ لإجراء الدراسة التطبيقة، ومن ثم التعرؼ على ىذه الدؤسسةىات

 دة منها.لؽكن الاستفامنافذ توزيعها من أجل الوصوؿ إلى نتائج ميدانية 
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-وحدة غرداية نفطال –الدراسة التطبيقية   
 

ثانيالفصل ال  

 الأدوات والطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــريقةالمبحث الأول;  

سيتم من خلاؿ ىذا الدبحث عرض منهجية الدراسة الدستخدمة ، ولرتمع الدراسة وعينتو، وأدوات الدراسة 
 ومصادر الحصوؿ على الدعلومات، والدعالجات الإحصائية الدستخدمة وفحص صدؽ الإستبانة وثباتها.

 الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسةطريقة :المطلب الأول

 أولا; منهجية البحث 
 اجل برقيق أىداؼ الدراسة تم استخداـ الدنهج التحليلي في برليل البيانات والدعلومات المحصل عليهما من

ب على الدنتجات حيث نهدؼ من خلاؿ ىذه الدراسة إلى بحث على مسالعة إستًاتيجيات التوزيع في الطل
كحالة للمنظمات التوزيع حيث ثم   (NAFTAL) الصناعية وقد طبقت ىذه الدراسة على مؤسسة نفطاؿ

الاعتماد على بصلة من الأدوات التي تساعد على بصع البيانات واختبار فرضيات الدراسة للوصوؿ إلى نتائج 
 والاستبياف.  والدقابلة الدراسة وىذه الأساليب ىي الدلاحظة

تم الاعتماد على مصادر أولية و أخرى ثانوية في بصع البيانات  أساليب جمع البيانات والمعلومات; .1
 والدعلومات الخاصة بهذا الفصل نذكر منها:

وتم الحصوؿ عليها من خلاؿ تصميم إستبانة وتوزيعها  المصادر الأولية لجمع البيانات والمعلومات;   1.1  
( 01( النسخة رقم )SPSSتفريغها وبرليلها باستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية)على عينة من لرتمع البحث، ثم 

(بهدؼ الوصوؿ إلا لدلالات ذات EXCELالاستعانة ببرنامج )و وباستخداـ الاختبارات الاحصائية الدناسبة
 .ومؤشرات تدعم موضوع البحث قيمة،

وتم الحصوؿ عليها من خلاؿ مراجعتنا للدوريات  الثانوية لجمع البيانات والمعلومات; المصادر  2.1 
والدنشورات الورقية والالكتًونية والرسائل الجامعية والتقارير الدتعلقة بالدوضوع قيد البحث والدراسة والتي ساعدتنا 

 .في بصيع مراحل البحث

 نفطال مؤسسة تقديم ثانيا;
 بقوة تعتمد فهي ىذا اجل ومن اقتصادىا وتنمية والتقدـ التطور إلى جاىدة تسعى التي الدوؿ من الجزائر تعد

 من ىي الوطتٍ الدخل من 97 % حوالي بسثل والتي الصعبة العملة من الجزائر خيلفمدا المحروقات، قطاع على
 ىذا برريك في بفعالية تساىم التي الوطنية الدؤسسات أىم ومن وحيوي استًاتيجي قطاع يعد الذي المحروقات قطاع

 . الوطتٍ الدستوى على الرائدة تعد التي نفطال شركة لصد وتنميتو القطاع
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-وحدة غرداية نفطال –الدراسة التطبيقية   
 

ثانيالفصل ال  

 نفطال وتأسيس لتطور تاريخية نبذة.2 
 نشأة المؤسسة; 2.2

أصبح  1982وكانت حينها تابعة لشركة سوناطراؾ وعاـ  1979أنشئت مؤسسة نفطاؿ بغرداية عاـ 
نفطاؿ الحهوية بتوزيع وتسويق الدواد البتًولية حيث تقوـ شركة  ،شعارىا نفطاؿ بانفصالذا عن شركة سوناطراؾ

 ومشتقاتها على كافة ألضاء الجهة .
  ;نفطال مؤسسة عن تطور تاريخية نبذة 3.2

 جانفي 01 في التشغيل لراؿ ودخلت ،0980أفريل 16في  نشأت ، سوناطراؾ عن صادرة نفطاؿ مؤسسة
 فصل تم 1987 سنة وفي NAFTALعلامة  برت البتًولية الدواد وتصنيع صناعة وبرويل في واختصت 1982

 : تكوف أف أجل من وىذا التوزيع عن التحويل لراؿ
: NAFTEC البتًوؿ تصفية في لستصة مؤسسة 

NAFTAL:ومشتقاتها البتًولية الدواد وتوزيع تسويق في لستصة مؤسسة 
 مقسمة إلى جزئتُ: NAFTAL  ةكلم أف حيث

 : NAFT .مصطلح عالدي يقصد بو الوقود 
 : AL ُكلمة  من الأولتُ الحرفت ALGERIE 

 الرئيسي للمؤسسة ىو: دورىا أف حيث
 المجالات التالية في تتدخل حيث الوطتٍ التًاب على البتًولية الدواد وتسويق توزيع
 الغاز وستَغاز -
 · الزفت صياغة -
 . البتًولية والدواد العجلات الزفت التشحيم زيوت الدميع والبتًوؿ والغاز الوقود توزيع تسويق بززين، -
 البتًولية من أماكن التخزين الى الدستهلك. الدواد نقل -
 نشاط المؤسسة; 4.2

يتمثل النشاط الرئيسي للمؤسسة في توزيع وبززين وتسويق الدنتجات من الوقود بدختلف أنواعو، الزيوت، الغاز 
 الدطاط، الزفت، الستَغاز مع نقل الدواد البتًولية.
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-وحدة غرداية نفطال –الدراسة التطبيقية   
 

ثانيالفصل ال  

 والمهام الإستراتيجية للمؤسسة;الأهداف  5.2 
مهمة شركة نفطاؿ تتًكز على تسويق الدواد و الدنتجات البتًولية من خلاؿ الدنظمة وتسيتَ شبكة التوزيع على 

 معظم التًاب الوطتٍ و تتًكز الأىداؼ الأساسية لشركة نفطاؿ على ما يلي : 
 ؛ة وبرويلهاتنظيم و تطوير النشاط التسويقي و التوزيعي للمواد البتًولي  
 ٍ؛بززين ونقل بصيع الدواد والدنتجات البتًولية وتسويقها على معظم التًاب الوطت  
 ؛السهر على تطبيق واحتًاـ بصيع الدعايتَ الإستًاتيجية لحماية الدنشأة الصناعية  
 وبززين ووضع الكفاءات العامة للأنظمة الدنتهجة  تعريف وتطوير السياسة الدنتهجة على أساس مراقبة

  ؛للمعلومات
 موارد البشرية والوسائل تطوير ووضع كفاءات عملية للعمليات الدوجهة وللاستعماؿ والاختيار الأحسن لل

 .الخدمات و
  ;الوسائل المادية 

وأجهزة التخزين، التفريغ تستعمل الدؤسسة العديد من الوسائل الدادية كمخابر لدعالجة الدواد البتًولية، 
 والشحن، عتاد القياس وشاحنات النقل وتوزيع الأجهزة الطبوغرافية وأجهزة الإعلاـ آلي....الخ

  ;الوسائل البشرية 
 تتمثل في الدهندستُ، التقنيتُ، الإطارات، الأعواف في لستلف التخصصات التي برتاجها الدؤسسة.
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-وحدة غرداية نفطال –الدراسة التطبيقية   
 

ثانيالفصل ال  

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة  .3 
 عبارة عن لرموعة من مهاـ و مسؤوليات بزتلف من مؤسسة لأخرى يتمثل في:ىو 

 لسطط الذيكل التنظيمي لنفطاؿ وحدة غرداية;(2-3)الشكل رقم 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ; مجتمع وعينة الدراسة ثالثا

وتم  ( وحدة غردايةNAFTALيشمل لرتمع الدراسة عينة عشوائية بسيطة، موظفي مؤسسة نفطاؿ )
( استبياف 65،إذ تم استًجاع)0108(استبياف على أفراد لرتمع الدراسة وذلك خلاؿ شهر ماي من سنة81توزيع )

(استبياف ألؽا 61(لعدـ جدية الإجابة عليهما، وخلص عدد الاستبيانات الخاضعة للتحليل إلى)5أقصي منها)
 .الدراسة(من إبصالي عينة %75نسبتو)

 

 

 

 المدير

 السكرتاريا
 مسؤول الأمن الصناعي

مسؤول الأمن 
 الداخلي

مصلحة الإعلام الآلي 
 والتسيير

قسم النقل 
 والتقنية

قسم الإدارة 
 والوسائل العامة

قسم المالية 
 والمحاسبة

 
 

التسويققسم   

مركز التوزيع 
 للشركة

 محطات التوزيع
 

 

 

وثائق الدؤسسة نفطاؿالمصدر;   
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-وحدة غرداية نفطال –الدراسة التطبيقية   
 

ثانيالفصل ال  

 (; الاستبيانات الموزعة والمسترجعة في عينة موظفي وحدة نفطال2-3جدول رقم ) 

الاستبيانات  المؤسسة
 الموزعة

الاستبيانات 
 المسترجعة

الاستبيانات 
 القابلة للتحليل

 61 65 81 العدد

 %75 %80.05 %011 النسبة

 من إعداد الطالب.المصدر; 

 ; متغيرات الدراسةرابعا
 على متغتَين للدراسة ولعا الدتغتَ الدستقل والدتغتَ التابع،كما ىو موضح في الجدوؿ التالي: تم الإعتماد

 ( متغيرات الدراسة3-3الجدول رقم )

 الاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم المتغيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات
 استًابذيات التوزيع المتغير المستقل
 الطلب على منتجات الصناعية المتغير التابع

 من إعداد الطالبالمصدر; 

 المطلب الثاني;    أدوات الــــــــــــــــــــــــــدراسة
اعتمدنا من خلاؿ ىذا الدطلب على عدة ادوات لجمع بيانات الدراسة الديدانية وبرليلها. وفيما يلي 

 سنستعرض ىده الأدوات.
 أولا; أدوات جمــــــــــــــــــــــــــع البيانـــــــــــــــــــــــــــات;

خذ ملاحظات حوؿ طريقة وتم ألزل الدراسة،  ةمن خلاؿ الزيارات الديدانية الدستمرة للمنظم الملاحظات;
تقدنً الخدمات وطرؽ الاستقباؿ ومدى اىتماـ الإدارة بتصرفات العاملتُ، كذلك لؽكن تسجيل بعض الدلاحظات 
من جانب الدعلومات الدقدمة حيث لوحظ أف الدعلومات الدقدمة من طرفهم لزدودة وقليلة، كما واجهت أثناء 

 الدراسة في بعض الدنظمات الرفض ،وذلك بحجة عدـ موافقة الدديرية العامة.طلب الدوافقة على إجراء 
تم الاعتماد على الوثائق الخاصة بالدؤسسة والتي وفرت بعض الدعطيات والبيانات الضرورية  وثائق الدراسة;

 ها و وثائق بزص الخدماتللبحث، حيث بسثلت في بيانات حوؿ الذيكل التنظيمي للمؤسسة بدختلف مصالح
 .الدقدمة
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-وحدة غرداية نفطال –الدراسة التطبيقية   
 

ثانيالفصل ال  

بسثل استمارة الاستبياف الأداة الرئيسية التي تم الاعتماد عليها في الدراسة لجمع البيانات الاستبيان;  
تم إعداد الاستبياف انطلاقا من الأسئلة والفرضيات الدطروحة وبعض الاستبيانات التي والدعلومات من الواقع، حيث 

نً ىذا الاستبياف بفقرة تعريفية حثّ فيها الدوظفتُ على التعاوف تتمحور حوؿ نفس متغتَات الدراسة، وقد تم  تقد
والصدؽ في الإجابة، لتليها معلومات تعريفية بالحالة الشخصية للمجيب بزص السن والعمر، الشهادة، الأقدمية 

 وقد تم تقسيم الاستبياف إلى قسمتُ:في الوظيفة، 
 عينة الدراسة . تضمن معلومات عامة تتعلق بخصائص أفراد القسم الأول;

 في الطلب على الدنتجات الصناعية سؤاؿ لقياس مدى مسالعة إستًاتيجيات التوزيع 21تضمن القسم الثاني ;
 حيث قسمت فقرات الاستبياف إلى لزورين أساستُ لعا:

فقرات متعلقة بتوزيع  06فقرات لتوزيع الدباشر و06التوزيع لػتوي على  يجياتالدتعلق بالاستًات المحور الأول;
 .الغتَ الدباشر

وقد كانت إجابات كل فقرة وفق مقياس فقرات،  09الدتعلق بالدنتجات الصناعية ويتضمن المحور الثاني; 
درجات لتحديد 05ىذا الدقياس الدكوف من  ( أدناه3-2ليكارت الخماسي كما ىو موضح في الجدوؿ رقم )

 .ألعية كل بند من بنود الإستبانة درجة
 (; درجة أهمية بنود الإستمارة4-3الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق  محايد غير موافق  غير موافق بشدة الأهمية 
 5 4 3 2 1 الدرجة
 در ; من إعداد الطالب.المص

كما تم وضع مقياس ترتيبي لذذه الأرقاـ لإعطاء الوسط الحسابي مدلولا بإستخداـ الدقياس التًتيبي الألعية 
 (.4-2وذلك للإستفادة منها فيما بعد عند برليل النتائج، وسنوضح ذلك من خلاؿ الجدوؿ رقم: )

 (; مقياس تحديد الاهمية النسبية للمتوسط الحسابي.5-3الجدول رقم; )

 موافق بشدة موافق  محايد غير موافق  غير موافق بشدة الأهمية 
المتوسط 
 الحسابي

 -1.8من  1.79 -01من 
2.59 

 -2.6من 
3.39 

 -3.4من 
4.19 

 5 -4.2من 

 متــــــــــــــــــوسطة                     عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالية                منـــــــــــــــــــــــخفظة درجة
 من إعداد الطالب.المصدر ; 
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 ثانيا; الأدوات الإحصائية 
الإحصائية للعلوـ تم الاعتماد على العديد من الأساليب الإحصائية الدناسبة باستخداـ الحزـ 

 قمنا بعدىاSPSSويرمز لو إختصارا بػ )(Statistical Package for the Social Sciences الاجتماعية
 :التالية و اعتمدنا الاختبارات الإحصائية الاستبياف وبرليل بتفريغ
 والتكرارات الدئوية النسب. 
 التشتت الإحصائي لقياس مدى التبعثر  مقاييس تٌُ ب القيمة الأكثر استخداـ من: الالضراؼ الدعياري

 .على مدى امتداد لرالات القيم ضمن لرموعة نتائج الاستبياف يدؿ ونالإحصائي،أي أ
 اختبار ألفا كرونباخ(Cronbach's Alpha) لدعرفة ثبات فقرات الاستبياف.  
 معامل ارتباط بتَسوف (Pearson Correlation Coefficient)  س قوة لقياس صدؽ الفقرات ولقيا

(فإف الارتباط قوي وموجب)طردي(،و إذا كاف 0+كاف الدعامل قريب من) الارتباط والعلاقة بتُ الدتغتَين:فإذا
 .( يضعف إلى أف ينعدـ11( فإف الارتباط قوي وسالب)عكسي(، وكلما قرب من)1 -قريب من)

 اختبار كولولرروؼ-(1سمر نوؼ-Sample K-S)  يع الطبيعي أملالدعرفة نوع البيانات ىل تتبع التوز  

 المطلب الثالث;   صـــــــــــــــــــــــــــــدق و ثبـــــــــــــــات الاستبانـــــــــــــــة
لضماف صدؽ الإستبانة الدوجهة للعينة الدبحوثة قمنا بعرضها على لرموعة من المحكمتُ كما قمنا بقياس ثباتها 

 باستخداـ معامل ألفا كرونباخ.
     بناء الاستبياف، لأخذ بدلاحظاتهم في لاستبياف على لرموعة من المحكمتُعرض اتحكيم الاستبيان;  – 12

( ، 02الدلحق رقم) و التأكد من صدؽ وملائمة فقرات الاستبانة لتحقيق الأىداؼ البحثية الدتوخاة من الدراسة،
 في صورتو النهائية.     حيث تم إجراء ما يلزـ من حذؼ وتعديل، وبذلك خرج الاستبياف

يقصد بثبات الاستبياف أف تعطي ىذه الاستبانة نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع قياس ثبات الاستبانة;  -13
 (Alphaالاستبياف أكثر من مرة برت نفس الظروؼ والشروط ، ويكوف ذلك من خلاؿ معامل ألفا كرونباخ

(Cronbach's. 
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 الإستبانةقياس ثبات ( ; 6-3الجدول رقم ) 

 معامل الثبات عدد الفقرات عنوان المحور المحور
 1.6.6 00 إستًابذيات التوزيع المحور الأول

 1.7.6 19 الدنتجات الصناعية المحور الثاني

 1.788 00 الثبات الكلي الاستبيان ككل

 SPSS: إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج  المصدر

كانت عالية بالنسبة لكل لزور إذ أف معامل  الثبات معاملات أف يتضح( 6-3)رقم الجدوؿ خلاؿ من
وىي  0.636بدرجة  معامل الثبات ( فقرة كاف12ثبات للمحور الأوؿ )استًاتيجيات التوزيع( و الذي تضمن )

وىي 0.736(كاف بدرجة09درجة جيدة، كما أف معامل الثبات للمحور الثاني )الدنتجات الصناعية( وتضمن )
و ىي درجة جد عالية لشا 0.788(فكاف بدرجة21ما معامل الثبات لجميع فقرات الاستبياف )درجة عالية، أ

 .يكسب الاستبياف مصداقية كبتَة لتحقيق ما تتطلبها لدراسة

ويكوف ذلك من خلاؿ معامل ارتباط قياس صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان ;  -14
وذلك بحساب معاملات الارتباط بتُ كل فقرة ، (Pearson Correlation Coefficient)بتَسوف

 والدرجة الكلية للمجاؿ التابع لذا كما يلي:
 (التوزيع بالاستراتيجياتيبين معاملات الارتباط بنٌ كل فقرة من فقرات المحور الأول ):المحور الأول
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مع معدل الكلي لجميع  الأول كل فقرة من فقرات المحورلالارتباط ( معاملات 7-3الجدول رقم ) 
 الفقرات 

معامل  الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات الرقم
 الإرتباط

مستوى 
 الدلالة

   التوزيع المباشر 
 0.002 **0.385 تتبع الدؤسسة في تصريف منتجاتها على القنوات الدباشرة 12
 0.009 **0.334 من خلاؿ الإعلانات التي تقوـ بها يتم التعريف بدنتجات الدؤسسة 13
 0.011 *0.325 تعتبر منتجات الدؤسسة أساسية بالنسبة للزبوف 14
 0.00 **0.604 تقوـ الدؤسسة بالتعريف  بدنتجاتها عن طريق الاتصاؿ بالعملاء 15
 0.01 **0.415 تقتصر وظيفة توزيع منتجات الدؤسسة على البيع فقط 16
 0.00 **0.556 الدؤسسة مع شكاويا لزبوف باىتماـ وجدية تتعامل 17
   التوزيع الغير مباشر 

 0.183 0.174 توزع الدؤسسة منتجاتها عن طريق القنوات غتَ الدباشرة 07
 0.00 **0.486 يساىم الدتعاملوف بالتعريف بدنتجات الدؤسسة. 08
 0.00 **0.498 تقدـ الدؤسسة خدمات الشحن وتوصيل الدنتجات للزبوف 09
يقوـ الدوزع بنقل الدعلومات عن حاجات الزبائن وردود أفعالذم حوؿ  10

 الدنتجات للمؤسسة
0.588** 0.00 

 0.00 **0.538 بسنح الدؤسسة تسهيلات لتدعيم وزيادة حجم الدبيعات 11

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الػػ  :المصدر
 0.01 **عند مستوى ةلإحصائي  ؿالارتباط دا
 *0.05 عند مستوى ةلإحصائي  ؿالارتباط دا
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مستوى  عند 0.325يتضح أف معاملات الارتباط الدالة قد تراوحت بتُ   (7-3من خلاؿ الجدوؿ رقم ) 
)تعتبر منتجات الدؤسسة أساسية بالنسبة  03( في القسم الخاصة بالتوزيع الدباشر عند الفقرة رقم 0.05الدلالة)

)تقوـ الدؤسسة بالتعريف   04( في الفقرة رقم0.05عند مستوى الدلالة ) 0.604للزبوف كأصغر قيمة، و
عند  0.174بتُ  تراوحتالتوزيع الغتَ مباشر فقد ( كأكبر قيمة، أما قسم بدنتجاتها عن طريق الاتصاؿ بالعملاء

 قنوات غتَ الدباشرة( كأصغر قيمةتوزع الدؤسسة منتجاتها عن طريق ال) 07في فقرة رقم  ( 0.05مستوى الدلالة )
)يقوـ الدوزع بنقل الدعلومات عن حاجات الزبائن وردود 19الفقرة رقم  في ( 0.05عند مستوى الدلالة )0.588

 . ةقيم ، كأكبرأفعالذم حوؿ الدنتجات للمؤسسة(
 (. منتجات الصناعيةيبين معاملات الارتباط بينٌ كل فقرة من فقرات المحور الثاني)المحور الثاني ;

مع معدل الكلي لجميع  الثاني المحوركل فقرة من فقرات الارتباط لمعاملات ( 8 -3رقم )الجدول 
 الفقرات

معامل  الفقرات الرقم
 الإرتباط

 مستوى 
 الدلالة

 1.11 **1.489 يتم تقدنً الدنتجات في مراكز وفروع الدؤسسة 12

 1.11 **1.606 الانتًنتتعرض منتجات الدؤسسة على شبكة  13

عن يستخدـ الاتصاؿ الصوتي مع الزبوف من أجل إعطاء أو طلب  14
 .الدنتجات

1.666** 1.11 

الأسواؽ أجل تسهيل الوصوؿ إ إلى يستخدـ التوزيع الالكتًوني من  15
 المحلية والعالدية

1.499** 1.11 

 1.11 **1.7.0 يسهل التوزيع الالكتًوني الاتصاؿ بالدوردين والتفاوض معهم 16

 1.11 **1.708 الصناعيةيعتبر الذاتف النقاؿ من الوسائل الحديثة لتًويج الدنتجات  17

 1.11 **1.440 تعتمد الدنظمة على حلقة أو عدة حلقات وسطية في توزيع منتجاتها 18

 1.14 **67..1 تؤثر درجة الدنافسة على نظاـ إمداد الدنتجات 19

 1.11 **1.601 تؤثر تكلفة التوزيع على الكلفة الكلية على حجم الدبيعات :1

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الػػ  :المصدر
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 0.01** إحصائيا عند مستوى الارتباط ذا 
 0.05* إحصائيا عند مستوى الارتباط ذا

عند  0.367**( يتضح أف معاملات الارتباط الدالة قد تراوحت بتُ 8-3من خلاؿ الجدوؿ رقم )
 نظاـ إمداد الدنتجات(كأصغر قيمة )تؤثر درجة الدنافسة على 08في عند الفقرة رقم   (0.05مستوى الدلالة)

)يسهل التوزيع الالكتًوني الاتصاؿ بالدوردين  05( في الفقرة رقم 0.05عند مستوى الدلالة ) 0.731و
 ور الأوؿ صادقة لدا وضعت لقياسو.وبذلك تعبر فقرات لز ( كأكبر قيمة،والتفاوض معهم

 ثاني; تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالمبحث ال

 المطلب الأول; نتائــــــــــــــــــــــــــــــــــــــج الــــــــــــــــــــــدراسة

بعد تطرقنا في الدبحث الاوؿ إلى كل من أدوات ومنهجية الدراسة والأساليب الإحصائية التي قمنا بإتباعها لتحليل 
ؼ الإجابة على دخلاؿ ىذا الدبحث أىم النتائج التي برصلنا عليها وذلك بهالدعطيات المجمعة سوؼ نبتُ من 

 التي طرحناىا في بداية دراستنا. التساؤلات

 ; الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسةأولا

 . الجنس2
 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس(; 9-3جدول رقم )ال

 النسبة% التكرار الجنس

 %81 48 ذكر

 %01 00 أنثى

 100% 61 المجموع

 EXCELمن إعداد الطالب باعتماد برنامج المصدر ; 
أي لؽثلوف  ( نلاحظ أف أغلب أفراد العينة من حيث الجنس ىم ذكور،8-0من خلاؿ الجدوؿ السابق رقم)

 .من عينة الدراسة %01وفي الدقابل بلغت نسبةالإناث من أفراد وحدة نفطاؿ،%81مانسبتو
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 توزيع أفراد العينة حسب الجنس (3-3) والشكل الموالي 

 

 Excel: من إعداد الطالب باعتماد على برنامج المصدر                         

 . المستوى التعليمي3

 ( ;توزيع عينة دراسة حسب الشهادة:-3جدول رقم) ال

 

 Excel: من إعداد الطالب باعتماد على برنامج المصدر

كما ،%66.7من خلاؿ الجدوؿ السابق نلاحظ أف أغلب أفراد العينة لذم مستوى جامعي بنسبة بلغت
% لأصحاب مستوى ثانوي، في حتُ أف أدنى نسبة كانت لأصحاب مستوى الدتوسط 26.7بلغت ثاني نسبة

 .%6.7بنسبة 
 
 
 
 

 %النسبة التكرار الشهادة
 %6.7 4 متوسط

 %06.7 06 ثانوي

 %66.7 41 جامعي

 100% 61 المجموع

 الجنس

 ذكر

 أنثى



 

 
54 

-وحدة غرداية نفطال –الدراسة التطبيقية   
 

ثانيالفصل ال  

 توزيع عينة الدراسة حسب الشهادة( 4-3والشكل) 
 
 

 

 

 

 

 Excel: من إعداد الطالب باعتماد على برنامج المصدر

 ;الوظيفة. 4

  الوظيفة( ;توزيع عينة دراسة حسب 21-3جدول رقم) ال 

 

 Excel: من إعداد الطالب باعتماد على برنامج المصدر

كما بلغت ،%60بنسبة بلغترتبة عوف تنفيد من خلاؿ الجدوؿ السابق نلاحظ أف أغلب أفراد العينة لذم 
بنسبة الاطارات ، في حتُ أف أدنى نسبة كانت لأصحاب الرتب عوف بركم% لأصحاب 21.7ثاني نسبة

18.3%. 
 
 
 
 
 

 النسبة% التكرار الشهادة
 %60 36 عون تنفيد

 %21.7 13 عون تحكم
 %18.3 11 اطار

 %100 60 المجموع

6% 

27% 

67% 

 المستوى التعليمي

 متوسط

 ثانوي

 جامعً
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 .الوظيفة الدراسة حسب( توزيع عينة 5-3الشكل) 

 
 Excel: من إعداد الطالب باعتماد على برنامج المصدر

 الخبرة. 5
 الخبرةتوزيع عينة دراسة حسب ; (22-3رقم)  جدولال

 النسبة% التكرار الأقدمية في الوظيفة
01-05 13 21.7% 

17-21 19 31.7% 
 %46.7 28 سنوات21أكثر من 
 %100 60 المجموع
 Excel: من إعداد الطالب باعتماد على برنامج المصدر

سنوات خبرة تليها فئة  10% من فئة أكبر من 46.7(أف اكبر نسبة كانت 11-2نلاحظ من الجدوؿ )
 .%21.7سنوات بنسبة 05%، ثم فئة الاقل من 31.7سنوات بنسبة 10 الى 6اكبر من

 الخبرة(يوضح توزيع أفراد العينة حسب 6-3الشكل)

 

 Excelالطالب باعتماد على برنامج  إعداد : منالمصدر

60% 
22% 

18% 

 الوظيفة

 عون تنفٌد

 عون تحكم

 اطار

22% 

32% 

46% 

 الخبرة

 مً-01

 أكتوبر-06

 سنوات10أكثر من 
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 تحليل محــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاور الــــــــــــــــــــــــــــــدراسة :الثاني المطلب 
سنحاوؿ في ما يلي عرض عرض استجابات الأفراد المبحوثي نحو لمتغيرات الدراسة في وحدة نفطال; 

المجمعة من عينة الدراسة وذلك لدعرفة ابذاىات الأفراد في الإجابة على الفقرات من خلاؿ وبرليل وتقييم البيانات 
 التكرار والنسبة الدئوية.

 التوزيع المباشرأولا; 
كيف يؤثر التوزيع المباشر على طلب على منتجات الصناعية وذلك من خلاؿ الإجابة على التساؤؿ التالي "

 حسب مقياس ليكارت"
 (; التوزيع المباشر23-3جدول رقم )ال

 التوزيع المباشر  الفقرات الرقم
موفق    

 بشدة
غتَ  غتَ موافق لزايد موافق

موافق 
 بشدة

تتبع الدؤسسة في تصريف  12
منتجاتها على القنوات 

 الدباشرة

 التكرار
 

05 .4 1 0 1 

 %1 %0.7 %1 %56.7 %40.7 النسبة

يتم التعريف بدنتجات  13
الدؤسسة من خلاؿ 

 الإعلانات التي تقوـ بها 

 0 0 4 4. 01 التكرار

 %0.7 %0.7 %6.7 %56.7 %.... النسبة

تعتبر منتجات الدؤسسة  14
 أساسية بالنسبة للزبوف

 0 0 06 00 09 التكرار

 %... %... %06.7 .%5. %0.7. النسبة

تقوـ الدؤسسة بالتعريف  15
بدنتجاتها عن طريق 
 الاتصاؿ بالعملاء

 1 . 00 08 08 التكرار

 %1 %5.1 %..08 %46.7 %1.1. النسبة

تقتصر وظيفة توزيع  16
منتجات الدؤسسة على 

 البيع فقط 

 4 6 01 .0 07 التكرار

 %6.7 %01 %06.7 %..8. %..08 النسبة
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تتعامل الدؤسسة مع  17 
شكاوي الزبوف باىتماـ 

 وجدية 

 4 05 04 05 0 التكرار

 %6.7 %05.1 %05.08 %40.7 %... النسبة

 %16.. %7.78 %07.95 %45.85 %08.15 النسبة المجموع 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  ;المصدر

 من أفراد العينة في%45.85من خلاؿ الجدوؿ السابق نلاحظ أف أغلب أفراد العينة بدا لؽثل ما نسبتو
يوافقوف بدرجة موافق على سياسة التوزيع الدباشر ويرجع موقفهم في ذلك بشكل أساسي إلى مؤسسة نفطاؿ 

بيها وأنها تعتمد على القنوات  تقوـال يتم التعريف عنها من خلاؿ الإعلانات ؤسسةالد منتجات رؤيتهم بأف
وف و بشدة على أف لدؤسسة موافق %3.3و مانسبتو  %56.7الدباشرة في تصريف منتجاتها وبذلك بنسبة 

غتَ موافقوف وبشدة على أف  %6.7تتعامل مع شكاوي الزبوف بإىتماـ وجدبة، وفي الدقابل نلاحظ أف مانسبتو 
  تقتصر على البيع فقط.وظيفة التوزيع في الدؤسسة 

 التوزيع غير المباشرثانيا; 
 حسب مقياس ليكارت" وذلك من خلاؿ الإجابة على التساؤؿ التالي"

 ; التوزيع غير المباشر(24-3جدول رقم )ال

 التوزيع غير المباشر  الفقرات الرقم
موفق    

 بشدة
غتَ  غتَ موافق لزايد موافق

موافق 
 بشدة

توزع الدؤسسة منتجاتها عن  18
 طريق القنوات غتَ الدباشرة

 5 5 09 00 9 التكرار

 %..8 %..8 %0.7. %6.7. %05 النسبة

بالتعريف يساىم الدتعاملوف  19
 بدنتجات الدؤسسة

 0 8 06 05    9 التكرار

 %... %...0 %06.7 %40.7 %05 النسبة

تقدـ الدؤسسة خدمات  :1
الشحن وتوصيل الدنتجات 

 للزبوف

 0 01 04 08 06 التكرار

 %...  %06.7 %...0 %1. %06.7 النسبة

 0 01 4 04 01 التكراريقوـ الدوزع بنقل الدعلومات  21
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عن حاجات الزبائن وردود  
أفعالذم حوؿ الدنتجات 

 .للمؤسسة

 %... %06.7 %6.7 %41 %.... النسبة

يلات بسنح الدؤسسة تسه 22
لتدعيم وزيادة حجم 

 الدبيعات

 1 8 01 07 05 التكرار

 %1 %...0 %06.7 %45 %05 النسبة

تقوـ الدؤسسة بالرقابة  23
ومتابعة ستَ منتجاتها بعد 

 تسليمها 

 4 06 00 00 7 التكرار

 %6.7 %06.7 %01 %5. %00.7 النسبة

 %4.05 %.05.8 %01.85 %8.16. %00.00 النسبة المجموع 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر

يوافقوف بدرجة موافق نفطاؿ  % من أفراد العينة في38.06من خلاؿ الجدوؿ السابق نلاحظ أف مانسبتو
سياسة التوزيع الغتَ مباشر الدوجهة لإرضاء الزبوف ويرجع موقفهم في ذلك بشكل أساسي إلى رؤيتهم بأف على 

% على أف 40%، و موافقتهم بنسب 45وذلك بنسبة   يلات لتدعيم وزيادة حجم الدبيعاتبسنح تسه الدؤسسة
% 6.7وأف مانسبتو  ،للمؤسسة الدوزع يقوـ بنقل الدعلومات عن حاجات الزبائن وردود أفعالذم حوؿ الدنتجات

، وفي الدقابل نلاحظ أف الدؤسسة تقوـ بالرقابة ومتابعة ستَ منتجاتها بعد تسليمها  أف علىغتَ موافقتُ وبشدة 
% لزايدوف، و كحوصلة تهتم الدؤسسة بالتوزيع الغتَ مباشر في 20نسبتو  وما على ذلك، % يوافقوف35مانسبتو

 تستَ منتجاتها .
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 المنتجات الصناعية ;ثالثا ; 
هل تساهم استراتيجيات التوزيع في الطلب على المنتجات وذلك من خلاؿ الإجابة على التساؤؿ التالي "

 الصناعية".
 (; المنتجات الصناعية25-3جدول رقم )ال

 المنتجات الصناعية  الفقرات الرقم
موفق    

 بشدة       
غتَ موافق  غتَ موافق لزايد موافق

 بشدة
يتم تقدنً الدنتجات في  12

 مراكز وفروع الدؤسسة
 1 0 01 .. 05 التكرار

 %1 %... %06.7 %55 %05 النسبة

تعرض منتجات الدؤسسة  13
 على ىشبكة الانتًنت

 0 6 00 0. 9 التكرار

 %0.7 %01 %01.1 %...5 %05.1 النسبة

يستخدـ الاتصاؿ الصوتي  14
مع الزبوف من أجل إعطاء 

 طلب عن الدنتجاتأو 

 0 05 08 07 8 التكرار

 %... %05 %1. ..08 %...0 النسبة

يستخدـ التوزيع  15
الالكتًوني من أجل 
تسهيل الوصوؿ إلى 

 الأسواؽ المحلية والعالدية

 0 00 06 09 00 التكرار

 %... %..08 %06.7 %0.7. %01 النسبة

يسهل التوزيع الالكتًوني  16
الاتصاؿ بالدوردين 

 .والتفاوض معهم

 8 00 06 06 8 التكرار

 %...0 %01.1 %06.7 %06.7 %...0 النسبة

يعتبر الذاتف النقاؿ من  17
الوسائل الحديثة لتًويج 

 الدنتجات الصناعية

 . .0 05 04 5 التكرار

 %5 %00.7 %05 %41 %..8 النسبة

تعتمد الدنظمة على حلقة  18
أو عدة حلقات وسطية 

 5 8 6 1. 00 التكرار

 %..8 %...0 %01 %51 %08.0 النسبة
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 منتجاتهافي توزيع  

تؤثر درجة الدنافسة على  19
 .نظاـ إمداد الدنتجات

 5 4 5 1. 06 التكرار

 % ..8 %6.7 %..8 %51 %06.7 النسبة

1:   
 

تؤثر تكلفة التوزيع على 
الكلفة الكلية على حجم 

 الدبيعات 

 0 5 01 1. 04 التكرار

 %0.7 %..8 %06.7 %51 %...0 النسبة

05.50 النسبة المجموع 

% 

40.77% 01.10% 04.8% 4.98% 

 SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج : المصدر

يوافقوف بدرجة مؤسسة نفطاؿ  % من أفرد العينة في42.77من خلاؿ الجدوؿ السابق نلاحظ أف ما نسبتو
موافق على أف ىناؾ طلب على الدنتجات الصناعية ودالك راجع لسياسة الدنتهجة من طرؼ الدؤسسة في تسويق 

تقوـ  بتقدنً منتجات في مراكز  منتجاتها   ويرجع موقفهم في ذلك بشكل أساسي إلى رؤيتهم بأف مؤسستهم 
و  تكلفة التوزيع تؤثر على حجم الدبيعاتعلى أف  موافقتهم بنسب متساوية  %،55وذلك بنسبة وفروع الدؤسسة 

الدنظمة على حلقة أو عدة حلقات وسطية في توزيع  وأف تعتمد درجة الدنافسة تؤثر على نظاـ إمداد الدنتجات أف 
و كحوصلة ىناؾ طلب على الدنتجات الصناعية وذلك من خلاؿ التعريف   ،%50وذلك بنسبة  منتجاتها

 بدنتجاتها. 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 
61 

-وحدة غرداية نفطال –الدراسة التطبيقية   
 

ثانيالفصل ال  

 الحسابي والانحراف المعياري لمحور الأول المتوسط 
 استراتيجيات التوزيع القسم الأول 

 المباشر (; المتوسط الحسابي و الإنحراف المعياري لقسم إدارة التوزيع26-3جدول رقم )ال

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

منتجاتها على القنوات تتبع الدؤسسة في تصريف  12
 الدباشرة

 عالية 0 1.70 4.10

يتم التعريف بدنتجات الدؤسسة من خلاؿ الإعلانات  13
 التي تقوـ بها

 عالية 6 0.16 7..

 عالية 0 1.87 .4.0 تعتبر منتجات الدؤسسة أساسية بالنسبة للزبوف 14

تقوـ الدؤسسة بالتعريف بدنتجاتها عن طريق الاتصاؿ  15
 بالعملاء

 عالية 4 1.88 76..

 عالية 5 0.05 61.. تقتصر وظيفة توزيع منتجات الدؤسسة على البيع فقط 16

 عالية . 1.97 88.. تتعامل الدؤسسة مع شكاوي الزبوف باىتماـ و جدية 17

 عالية  1.96 84..  المجموع

 SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج  المصدر;

 تعتبر منتجات الدؤسسة أساسية بالنسبة للزبوف(( نلاحظ أف العبارة الأولى )15-2الجدوؿ رقم )من خلاؿ 
بدرجة  0.87والضراؼ معياري بلغ  4.13جاءت في الدرتبة الأولى من بتُ باقي العبارات بدتوسط حسابي بلغ 

( في التًتيب الثاني القنوات الدباشرةتتبع الدؤسسة في تصريف منتجاتها على ، وبعدىا مباشرة جاءت العبارة )عالية
تقوـ ، أما العبارة التي تنص على أف  0.72و بالضراؼ معياري قدره   وبدرجة عالية 4.01بدتوسط حسابي بلغ

و الضراؼ معياري 3.7في الرتبة الأختَة بدتوسط حسابي الدؤسسة بتطوير خدماتها نتيجة مرورىا بدرحلة التدىور 
وىذا ما  عاليةو بدرجة  0.96و الضراؼ معياري 3.84الدتوسط الحسابي الإبصالي ، في حيث بلغ 1.06قدره 

 يدؿ على موافقة أفراد عينة الدراسة على اف الدؤسسة تتبع سياسة التوزيع الدباشر في توزيع منتجاتها.
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 غير المباشر (; المتوسط الحسابي و الإنحراف المعياري لقسم إدارة التوزيع27-3جدول رقم ) 

المتوسط  الفقرات                     الرقم 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الرتبة 

 6 متوسطة 1.20 2.93 توزع الدؤسسة منتجاتها عن طريق القنوات غتَ الدباشرة 18
 4 عالية 0.98 3.55 يساىم الدتعاملوف بالتعريف بدنتجات الدؤسسة. 19
الدنتجات تقدـ الدؤسسة خدمات الشحن و توصيل  :1

 للزبوف
 2 عالية 1.05 3.78

يقوـ الدوزع بنقل الدعلومات عن حاجات الزبائن وردود  21
 أفعالذم حوؿ الدنتجات للمؤسسة

 3 عالية 1.02 3.61

بسنح الدؤسسة تسهيلات لتدعيم   و زيادة حجم  22
 الدبيعات 

 1 عالية 0.83 3.90

تقوـ الدؤسسة بالرقابة و متابعة ستَ منتجاتها بعد  23
 تسليمها للزبوف 

 5 متوسطة 1.15 3.33

  عاليا 0.92 3.51 المجموع 
 SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج  المصدر;

بسنح الدؤسسة تسهيلات لتدعيم   و زيادة ( نلاحظ أف العبارة الأولى )16-2من خلاؿ الجدوؿ رقم )
والضراؼ معياري بلغ  3.90جاءت في الدرتبة الأولى من بتُ باقي العبارات بدتوسط حسابي بلغ  الدبيعات(حجم 
 تقدـ الدؤسسة خدمات الشحن و توصيل الدنتجات للزبوف (، وبعدىا مباشرة جاءت العبارة )بدرجة عالية 0.83

أما العبارة التي تنص  1.05معياري قدرهو بالضراؼ   وبدرجة عالية 3.78 في التًتيب الثاني بدتوسط حسابي بلغ
في تقوـ الدؤسسة توزع الدؤسسة منتجاتها عن طريق القنوات غتَ الدباشرة نتيجة مرورىا بدرحلة التدىور على أف 

، في حيث بلغ الدتوسط الحسابي الإبصالي 1.20و الضراؼ معياري قدره  2.93الرتبة الاختَة بدتوسط حسابي 
 .عاليابدرجة  و 0.92 لضراؼ معياريا و3.51توزيع ب  ة استًاتيجيات اللإدار 
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 المنتجات الصناعية القسم الثاني 

 الدتوسط الحسابي و الالضراؼ الدعياري لقسم استًاتيجيات التوزيع(; 28-3جدول رقم )ال

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الأهمية الرتبة

 عالية 1 0.89 4.10 في مراكز و فروع الدؤسسة يتم تقدنً الدنتجات 12

 عالية 6 0.94 3.71 تعرض منتجات الدؤسسة على شبكة الانتًنت 13

يستخدـ الاتصاؿ الصوتي مع الزبوف من أجل  14
 إعطاء أو طلب عن الدنتجات.

 عالية 5 0.96 3.75

يستخدـ التوزيع الالكتًوني من أجل تسهيل  15
 المحلية و العالديةالوصوؿ إلى الأسواؽ 

 متوسطة 8 0.95 3.36

يسهل التوزيع الالكتًوني الاتصاؿ بالدوردين و  16
 التفاوض معهم 

 عالية 7 0.87 3.53

يعتبر الذاتف النقاؿ من الوسائل الحديثة لتًويج  17
 الدنتجات الصناعية

 عالية 2 0.91 4.10

حلقات وسطية  تعتمد الدنظمة على حلقة أو عدة 18
 في توزيع منتجاتها

 متوسطة 9 1.05 3.36

 عالية 4 0.99 3.78 تؤثر درجة الدنافسة على نظاـ إمداد الدنتجات 19

تؤثر تكلفة التوزيع على الكلفة الكلية على حجم  :1
 الدبيعات

3.91 0.84 
 

 عالية 3

 عالية  0.95 3.73  المجموع
 SPSSعلى برنامج  من إعداد الطالب بالإعتماد المصدر;
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 يتم تقدنً الدنتجات في مراكز و فروع الدؤسسة(( نلاحظ أف العبارة الأولى )17-2من خلاؿ الجدوؿ رقم ) 
بدرجة  0.89والضراؼ معياري بلغ  4.10جاءت في الدرتبة الأولى من بتُ باقي العبارات بدتوسط حسابي بلغ 

في  النقاؿ من الوسائل الحديثة لتًويج الدنتجات الصناعية (يعتبر الذاتف ، وبعدىا مباشرة جاءت العبارة )عالية
أما العبارة التي تنص  0.91و بالضراؼ معياري قدره  وبدرجة عالية 4.10 التًتيب الثاني بدتوسط حسابي بلغ

في الرتبة تعتمد الدنظمة على حلقة أو عدة حلقات وسطية في توزيع منتجاتها نتيجة مرورىا بدرحلة التدىور على 
، في حيث بلغ الدتوسط الحسابي الإبصالي لإدارة 1.05و الضراؼ معياري قدره  3.36بدتوسط حسابي  الأختَة

 .عاليةو بدرجة  0.95و الضراؼ معياري3.73استًاتيجيات التوزيع ب  

 تاختبـــــــــــــــــــــــــــــار الفرضيـــــــــــــا المطلب الثالث ;

بعد التعرض في الدبحث السابق لتحليل نتائج استبانا تقييم مسالعة استًاتيجيات التوزيع في الطلب على 
علاقة ذات الدنتجات الصناعية ،يتم في ىذا الدطلب اختبار فرضيات الدراسة الدقتًحة من أجل إثبات وجود 

 بتُ الدتغتَات . α  =0.05الدلالة الإحصائية عند مستوى معنوية 

لدسالعة  α=0.05معنوية  ذو دلالة إحصائية عند مستوى إلغابيىناؾ علاقة وتأثتَ ر الفرضية الرئيسية;اختبا
 .التوزيع في الطلب على الدنتجات الصناعية إستًاتيجية

 ; H0الفرضية العدمية 
إستًاتيجية التوزيع والطلب على بتُ α=0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  عند مستوى معنوية لا 

 . الدنتجات الصناعية
 ;H1الفرضية البديلة

إستًاتيجية التوزيع والطلب على الدنتجات بتُ α=0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  عند مستوى معنوية 
 .الصناعية

ولإثبات  دراسة قوة العلاقة بتُ الدتغتَاتمعامل الارتباط لسوؼ نستخدـ اختبار الرئسية للإجابة عن الفرضية 
 بتُ الدتغتَات. α=0.05ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى معنوية  وجود علاقة
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 الرئسيةللفرضية  معامل الارتباط نتائج اختبار( ;29-3الجدول رقم ) 

 التوزيع  إستراتيجية القيمة مستوى الدلالة

 (R)معامل الإرتباط بيرسون 1.645** 1.11

 spssالبرنامجمن إعداد الطالب اعتمادا على معطيات المصدر ;

( و ىو =R 1.645**من خلاؿ الدعطيات الواردة في الجدوؿ يلاحظ أف معامل الارتباط بتَسوف بلغ )
في الطلب على الدنتجات الصناعية   لإستًاتيجية التوزيع ارتباط إلغابي يشتَ إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 

 .متوسط، وىو ما يدؿ على وجود علاقة طردية بتُ الدتغتَين، أي أف ىناؾ ارتباط خطي موجب 
ولشا سبق و من خلاؿ التحليل الإحصائي الدقدـ، و بعد خلوه من الدشاكل الإحصائية،  نصل لقبوؿ 

الطلب  في لإستًاتيجية التوزيع  α= 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الفرضية البديلة 
 على الدنتجات الصناعية.  

 : الاولىالفرضية الفرعية 
 ; H0الفرضية العدمية 

إستًاتيجية التوزيع الدباشر والطلب على  بتُ α=0.05عند مستوى معنوية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لا
 الدنتجات الصناعية

 ;h1الفرضية البديلة  
إستًاتيجية التوزيع مباشر والطلب على بتُ  α=0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  عند مستوى معنوية 

 الدنتجات الصناعية. 
الدتغتَات،  بتُ العلاقة قوة لدراسة الارتباط معاملسوؼ نستخدـ اختبار الفرعية الأولى  للإجابة على الفرضية 

 بتُ الدتغتَات.α=0.05الإحصائية عند مستوى معنوية ولإثبات وجود علاقة ذات الدلالة 

 ولىللفرضية الفرعية الا الارتباط معامل نتائج اختبار( ;   :2-3الجدول رقم )

 إستراتجية التوزيع المباشر القيمة مستوى الدلالة

 (R)معامل الإرتباط بيرسون 1.612** 0.00

 spssالبرنامجمن إعداد الطالب اعتمادا على معطيات المصدر ;
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ثانيالفصل ال  

( و ىو =R **0.501من خلاؿ الدعطيات الواردة في الجدوؿ يلاحظ أف معامل الارتباط يرسوف بلغ ) 
التوزيع الدباشر والطلب على الدنتجات  لإستًاتيجيةارتباط إلغابي يشتَ إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 

 ، أي أف ىناؾ ارتباط خطي موجب متوسطة.  ، وىو ما يدؿ على وجود علاقة طردية بتُ الدتغتَينالصناعية
ولشا سبق و من خلاؿ التحليل الإحصائي الدقدـ، و بعد خلوه من الدشاكل الإحصائية،  نصل لقبوؿ 

الدباشر التوزيع  إستًاتيجيةبتُ  α= 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الفرضية البديلة 
 والطلب على الدنتجات الصناعية.

 : ثانيةالالفرضية الفرعية 
 ; H0الفرضية العدمية 

الدباشر والطلب  الغتَ  إستًاتيجية التوزيع بتُ α=0.05عند مستوى معنوية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لا
 على الدنتجات الصناعية

 ;h1الفرضية البديلة  
مباشر والطلب  الغتَ  إستًاتيجية التوزيعبتُ  α=0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  عند مستوى معنوية 

 على الدنتجات الصناعية. 
الدتغتَات،  بتُ العلاقة قوة لدراسة الارتباط معاملسوؼ نستخدـ اختبار  الثانيةالفرعية  للإجابة على الفرضية 

 بتُ الدتغتَات.α=0.05ولإثبات وجود علاقة ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى معنوية 
 الفرعية الثانيةللفرضية  معامل الارتباط نتائج اختبار( ;31-3) الجدول رقم

 إستراتجية التوزيع الغير مباشر القيمة مستوى الدلالة

 (R)معامل الإرتباط بيرسون :1.66** 0.00

 spssمن إعداد الطالب اعتمادا على معطيات البرنامجالمصدر ;

( وىو **R=0.559معامل الارتباط بتَسوف بلغ )من خلاؿ الدعطيات الواردة في الجدوؿ يلاحظ أف 
وىو  للتوزيع الغتَ مباشر والطلب على الدنتجات الصناعية إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائيارتباط إلغابي يشتَ 

 ما يدؿ على وجود علاقة طردية بتُ الدتغتَين، أي أف ىناؾ ارتباط خطي موجب متوسط. 

الإحصائي الدقدـ، و بعد خلوه من الدشاكل الإحصائية،  نصل لقبوؿ لشا سبق و من خلاؿ التحليل  و
لتوزيع الغتَ مباشر والطلب ابتُ α= 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  البديلة  الفرضية

 على الدنتجات الصناعية.
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ثانيالفصل ال  

  

 خلاصة الفصل;

حاولنا من خلاؿ الفصل أف نسقط جانبا من الجزء النظري على الدراسة الديدانية ، مستعينتُ بذلك على ما 
برصلنا عليو من معلومات من خلاؿ برليل ومناقشة الاستبياف الدوجو لدوظفي وحدة نفطاؿ بولاية غرداية حيث 

احتوى ىذا الفصل على  حيثالصناعية  اتضح لنا وجود علاقة بتُ إستًاتيجية التوزيع والطلب على الدنتجات
إستًاتيجية التوزيع في الطلب على  ألعيةلإظهار  لعينة من موظفي وحدة نفطاؿ لولاية غردايةدراسة ميدانية 

وقد جاءت نتائج الدراسة لتؤكد على ذلك حيث أف تقييم الدوظفتُ جاء إلغابيا من حيث  الدنتجات الصناعية ،
 في رفع من الحصة السوقية ورضا الزبوف. مإلى جانب أنو يسه تجات الصناعيةالطلب على الدنمسالعتو في 

تقدنً منتجات جديدة بشكل لغعل الزبائن لػرصوف على رص على بر مؤسستهمأكد الدوظفوف على أف  و
 .الحصوؿ عليها في كل وقت
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 : الخاتمة

 على كثتَا متوقف مؤسسة أي لصاح فأ إذ السوؽ، في الدؤسسة ومكانة للنشاط العاكسة الدرآة التوزيع يعتبر
 لسوء الدؤسسة يعرض العناصر ىذه أحد في أي تقصتَ لأف التسويقي الدزيج عناصر وكذا بالتوزيع اىتمامها مدى

 الدؤسسة تربط التي المحركات احد نظرا لاعتبار التوزيع وخاصة وغتَىا مالية أو إدارية مشاكل آو التنظيم
 "ظهور فكرة أدتولقد  ،التجاري الدؤسسة واسمها ضياع يعتٍ بو الاىتماـ عدـ أو عنو الاستغناء واف بالدستهلكتُ
 برقيق إلى يهدؼ نشاطا بذاريا باعتبارىا سواء ىامة مكانة احتلت التي التوزيع وظيفة تعزيز إلى "التوزيع إستًاتيجية

 تعدحيث  ،أدائهامن  والتحستُ منافسيها عن التميز إلى الدؤسسة خلالو من ؛تسعى تسويقي نشاط أو الربح
 بعتُ الأخذ حتُ صياغتها عليها و ، ومعقدة صعبة مهمة الدؤسسة في التوزيع لإستًاتيجية السليم الاختيار عملية

 و التسويق لإدارة الحيوية الوظائف أحد ىو فالتوزيع مستقبلا لصاحها على سيؤثر ذلك لأف متغتَات عدة الاعتبار
 ..الدناسبتُ والدكاف الزماف في الدستهلك إلى الدنتج من والخدمات السلع انسياب إلى تهدؼ التي الأنشطة بصيع لؽثل

 بهػذا الجانػب وأكثػر أكثػر الاىتمػاـ زيػادة وىػو ألى واحػد ابذػاه في تسػتَ الجزائريػة الدؤسسػات أف نلاحػظ لذػذا 
 النهػوض بالدؤسسػة قصػد معنويػة أو منهػا طبيعيػة سػواءا عاليػة كفػاءة ذات مؤسسػات وإلغػاد فيو بالتخصص وذلك

 سياسػة وضػع لزاولػة منهػا تبنتهػا الػتي الإجػراءات بعػض خػلاؿ من ىذا العدد في الدؤسسات لرهودات برزت ولقد،
 مػن انطلاقػا عملػو في كػل الإشػراؼ مسػؤوليات برديد ،وكذا إليو الذي تستَ والدعاش الاقتصادي الواقع مع منسقة

 الػوعي برقيػق إلى للوصػوؿ فػرد كػل مهػاـ برديد ذلك في وىدفها المجاؿ الخاص  في الإطارات من لرموعة بزصيص
 .عليها والحفاظ السوؽ في الدؤسسة كانةبد الارتقاءقصد   ، توزيع ناجعة سياسة وضع إلى وصولا العملي

ومػػن أجػػل الإلدػػاـ بدوضػػوع حاولنػػا  في الفصػػل الاوؿ تقػػدنً لستلػػف الدفػػاىيم النظريػػة  الدتعلقػػة بإسػػتًابذية التوزيػػع 
،من خلاؿ التعرض في الدطلب  إلى مفهوـ التوزيع وأىدافو و وظائفو إضافة على انواع قنوات التوزيػع ، وفي الدطلػب 

اعية وفي الدطلػػػب الاخػػػتَ حاولنػػػا إبػػػراز العلاقػػػة بػػػتُ إسػػػتًاتيجية الثػػػاني ثم التطػػػرؽ إلى الإطػػػار النظػػػري لدنتجػػػات الصػػػن
التوزيػػػع وطلػػػب علػػػى الدنتجػػػات الصػػػناعية، ولإجػػػل الإحاطػػػة  بجوانػػػب الدراسػػػة  تناولننػػػا بعػػػض الدراسػػػات السػػػابقة 
 للبػػػاحثتُ في موضػػػوع إسػػػتًابذية التوزيػػػع أو الدنتجػػػات الصػػػناعية كمتغػػػتَات للدراسػػػة ومػػػن ثم إبػػػراز أوجػػػو الإخػػػتلاؼ

 والتشابو بتُ دراسة الحالية والدراسات السابقة.

نػػػتمكن  مػػػن الإجابػػػة علػػػى الإشػػػكالية الدطروحػػػة ثم إسػػػقاط مػػػا ثم التوصػػػل إليػػػو في جانػػػب النظػػػري علػػػى  حػػػتى
حػػػػدى الدؤسسػػػػات الوطنيػػػػة الدختصػػػػة في تسػػػػويق و توزيػػػػع الدنتجػػػػات إالدراسػػػػة الديدانيػػػػة، حيػػػػث وقػػػػع إختيارنػػػػا علػػػػى 

 غرداية.نفطاؿ، و الواقعة بددينة  الدعروفة باسم الصناعية
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 نتائج الدراسة;  عرض
 من خلاؿ قيامنا لذذا البحث توصلنا إلى لرموعة من  النتائج و التي تتمثل فيما يلي:      

 النتائج النظرية;
 من بدجموعة القياـ مسؤولية عاتقهم على تقع الذين  والأفراد الدنظمات من لرموعة ىي التوزيع قنوات 

 من الدؤسسة حركتها وضماف والدعلومات والخدمات السلع انسياب بعملية الدرتبطة الضرورية الوظائف
 .النهائي الدستهلك حتى الدنتجة

 ذات إدارة قبل من وكفء صحيح علمي بشكل تنفيذه تم ما إذا إستًابذياتو ولستلف بقنواتو التوزيع أف 
 . أىدافها برقيق على الدؤسسة قدرة في سيساىم التوزيع لراؿ في عالية خبرة

  يعمل التوزيع على برقيق التوزاف بتُ العرض والطلب من خلاؿ برقيق بصلة من الدنافع الزمنية والدكانية
 والتشكلية.

  تضيف أنشطة التوزيع قيمة للمنتجات الدؤسسة من خلاؿ تقدنً بصلة من الخدمات الدتعلقة بهذه
 الدنتجات والتي لػتاج إليها العملاء.

 لذا يضمن كما وبرسينها، تنافسيتها وترقية الدؤسسة أداء برستُ في عامة بصفة التوزيع سياسة تساىم 
 . التنافسية البيئة في والبقاء الإستمرارية

 بل قنوات، عدة أو قناة اختيار فقط يتضمن فلا لزددات، لرموعة إلى التوزيع استًاتيجيو بناء قرار لؼضع 
 للمؤسسة القرارات الإستًاتيجية وبصلة الدستوى ىذا على الدأخوذة التفاعلات لرموعة الاعتبار بعتُ يأخذ

 .بيع منفذ أو قناة اختيار لررد وليس توزيعية إستًاتيجية وضع لغب أي
 اختبار الفرضيات; 

 (NAFTALمؤسسػػػػػػة نفطػػػػػػاؿ)بخصػػػػػػوص النتػػػػػػائج الػػػػػػتي تم التوصػػػػػػل اليهػػػػػػا و الػػػػػػتي انصػػػػػػبت في دراسػػػػػػة حالػػػػػػة 
 تبتُ لنا ما يلي:

وجػػػػػػػود علاقػػػػػػػة ذات دلالػػػػػػػة إحصػػػػػػػائية  عنػػػػػػػد مسػػػػػػػتوى و الدتمثلػػػػػػػة في  الرئيسػػػػػػػيةبالنسػػػػػػػبة لاختبػػػػػػػار الفرضػػػػػػػية 
وجػػػػػػػػود علاقػػػػػػػػة ، وقػػػػػػػػد ثبػػػػػػػػت إسػػػػػػػػتًابذية التوزيػػػػػػػػع والطلػػػػػػػػب علػػػػػػػػى منتجػػػػػػػػات الصػػػػػػػػناعيةبػػػػػػػػتُ   α= 0.05معنويػػػػػػػػة 

ولشػػػا سػػػبق و مػػػن  الارتبػػػاط معامػػػلمػػػا تم التأكػػػد منػػػو باسػػػتخدـ اختبػػػار ، وىػػػو  متوسػػػطإرتبػػػاط خطػػػي موجػػػب 
خػػػػػػلاؿ التحليػػػػػػل الإحصػػػػػػائي الدقػػػػػػدـ، و بعػػػػػػد خلػػػػػػوه مػػػػػػن الدشػػػػػػاكل الإحصػػػػػػائية،  نصػػػػػػل لقبػػػػػػوؿ الفرضػػػػػػية البديلػػػػػػة 

 توجد 
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إسػػػػػػػػػتًابذية التوزيػػػػػػػػػع والطلػػػػػػػػػب علػػػػػػػػػى بػػػػػػػػػتُ  α= 0.05علاقػػػػػػػػػة ذات دلالػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػائية عنػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػتوى معنويػػػػػػػػػة 
 .الرئيسية. وىو ما يثبت صحة الفرضية منتجات الصناعية

وجػػػػػػػػػود علاقػػػػػػػػػة ذات دلالػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػائية  عنػػػػػػػػػد و الدتمثلػػػػػػػػػة في  الأولى: لاختبػػػػػػػػػار الفرضػػػػػػػػػية الفرعيػػػػػػػػػةبالنسػػػػػػػػبة 
، وقػػػػػػػد ثبػػػػػػػت إسػػػػػػػتًابذية التوزيػػػػػػػع الدباشػػػػػػػر والطلػػػػػػػب علػػػػػػػى منتجػػػػػػػات الصػػػػػػػناعيةبػػػػػػػتُ   α= 0.05مسػػػػػػػتوى معنويػػػػػػػة 

 الارتبػػػاط معامػػػلمػػػا تم التأكػػػد منػػػو باسػػػتخدـ اختبػػػار ، وىػػػو  متوسػػػطوجػػػود علاقػػػة إرتبػػػاط خطػػػي موجػػػب 
ولشػػػػػا سػػػػػبق و مػػػػػن خػػػػػلاؿ التحليػػػػػل الإحصػػػػػائي الدقػػػػػدـ، و بعػػػػػد خلػػػػػوه مػػػػػن الدشػػػػػاكل الإحصػػػػػائية،  نصػػػػػل لقبػػػػػوؿ 

إسػػػػػتًابذية التوزيػػػػػع بػػػػػتُ  α= 0.05توجػػػػػد علاقػػػػػة ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية عنػػػػػد مسػػػػػتوى معنويػػػػػة الفرضػػػػػية البديلػػػػػة 
 .الفرعية الأولى. وىو ما يثبت صحة الفرضية الدباشر والطلب على منتجات الصناعية

وجػػػػػػػػود علاقػػػػػػػػة ذات دلالػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػائية  عنػػػػػػػػد و الدتمثلػػػػػػػػة في  الثػػػػػػػػاني: بالنسػػػػػػػػبة لاختبػػػػػػػػار الفرضػػػػػػػػية الفرعيػػػػػػػػة
، وقػػػػػػد إسػػػػػػتًابذية التوزيػػػػػػع  الغػػػػػػتَ الدباشػػػػػػر والطلػػػػػػب علػػػػػػى منتجػػػػػػات الصػػػػػػناعيةبػػػػػػتُ   α= 0.05مسػػػػػػتوى معنويػػػػػػة 

 معامػػػػػلمػػػػػا تم التأكػػػػػد منػػػػػو باسػػػػػتخدـ اختبػػػػػار ، وىػػػػػو  متوسػػػػػطوجػػػػػود علاقػػػػػة إرتبػػػػػاط خطػػػػػي موجػػػػػب ثبػػػػػت 
ولشػػػػػا سػػػػػبق و مػػػػػن خػػػػػلاؿ التحليػػػػػل الإحصػػػػػائي الدقػػػػػدـ، و بعػػػػػد خلػػػػػوه مػػػػػن الدشػػػػػاكل الإحصػػػػػائية،   الارتبػػػػػاط

بػػػػػػػتُ  α= 0.05توجػػػػػػػد علاقػػػػػػػة ذات دلالػػػػػػػة إحصػػػػػػػائية عنػػػػػػػد مسػػػػػػػتوى معنويػػػػػػػة نصػػػػػػػل لقبػػػػػػػوؿ الفرضػػػػػػػية البديلػػػػػػػة 
الفرعيػػػػػة فرضػػػػػية . وىػػػػػو مػػػػػا يثبػػػػػت صػػػػػحة الإسػػػػػتًابذية التوزيػػػػػع الغػػػػػتَ  الدباشػػػػػر والطلػػػػػب علػػػػػى منتجػػػػػات الصػػػػػناعية

 .الثانية
 

 التوصيات و الاقتراحات; 
من خلاؿ الدراسة الديدانية التي قمنا بها على مستوى الدؤسسة ارتأينا إلى تقدنً لرموعة من التوصيات و       

 الاقتًاحات فحاولنا تقدلؽها فيما يلي: 
 التوزيعي النشاط يلعبو الذي الإلغابي بالدور الوعي كل يعوا أف الاقتصادية الدؤسسات مستَي على  

 .الدنافسة مواجهة على رتها ا قد وتقوية التنافسي أدائها برستُ في
 الطرؽ استعماؿ خلاؿ من وتطويره التوزيعي بالنشاط الاىتماـ زئرية ا الج الاقتصادية الدؤسسات على  
 .عموما التسويقية الأنشطة في الحديثة
 بالنقل وبزصيص لو جزء من الديزانية لتحديث الوسائل الحالية، الإىتماـ 
 .تنظيم وتنسيق لستلف القنوات التوزيعية التي تسلكها منتجاتها 
 .إعطاء العية للتخزين وإدارتو، وىذا عن طريق زيادة عدد الدخازف، وىذا لضماف تستَ الجيد للمبيعات 
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 الخاتمة
 

 
 أفاق الدراسة;

 لؽكن معالجتها مستقبلا والتي تعتبر أفاؽ لدوضوعنا ىذا وتتمثل في:الدواضيع التي لؽكن إقتًاح بعض 
 السياسات التوزيعية وتأثتَىا على الإستًاتيجية العامة للمؤسسة 
 .دور سياسة التوزيع في برستُ تنافسية الدؤسسة 
 دراسة مقارنة بتُ منافد توزيع السلع والخدمات 

نرجو أف نكوف قد سالعنا من خلاؿ ىذه الدراسة ولو بقدر ضئيل في تكملة جهود من سبقنا بالبحث في  لذذا
 ىذا المجاؿ.
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