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Abstract: 
 

         The study aimed to identify the impact of electronic training on improving the quality of 

services at the Algerian Telecom Corporation in the  wilya of Ghardaia, and the questionnaire 

was used as a tool to collect information and data, and the distribution process was limited to 

a random sample method so that the number of the studied sample reached 42 employees, and 

the data contained in the form were analyzed By using Excel and the statistical program 

(SPSS) version 25, and this is based on arithmetic averages, standard deviations and 

correlation coefficients, multiple and simple specific regression analysis. the most important 

results were reached are: 

- There is a high level of quality of services among employees, and this is due to their 

constant interest in improving their performance in providing services; 

- There is a high impact of e-training in improving the quality of services; 

- There is a strong positive relationship between e-training and service quality 

- The most important dimensions of the impact of electronic training on improving the quality 

of services are: the technical expertise of the trainees, the technical and material aspects of 

electronic training; 

- There are no statistically significant differences for the answers of the study sample 

individuals regarding e-training. 

Key words: e-training, technology, quality of services, human resources. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.963 47 

 

 

 

      

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide     31 73.8 73.8 73.8 

     11 26.2 26.2 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 

 

      

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide     9.5 9.5 9.5 4    02ل 

 54.8 45.2 45.2 19    02إ   ل   02  

 92.9 38.1 38.1 16    62إ   ل   02  

62         3 7.1 7.1 100.0 

Total 42 100.0 100.0  
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    ستوى   ت لي ي

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  4.8 4.8 4.8 2  ا وي و ل 

 7.1 2.4 2.4 1 شهادة ه ي 

 61.9 54.8 54.8 23 تم ي ا ي وشهادة ي ا س

 100.0 38.1 38.1 16  ا ت  و ابعد  تد ج

Total 42 100.0 100.0  

 

 

  لاقد ية

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide    7.1 7.1 7.1 3   و ت26 ل 

 45.2 38.1 38.1 16   و ت92إ   ل   26  

 81.0 35.7 35.7 15    02إ   ل   92  

02         8 19.0 19.0 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 

 

   وظيفة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9.5 9.5 9.5 4   ت في عا 

 21.4 11.9 11.9 5 عا   ها ة

 100.0 78.6 78.6 33 إطا  ت

Total 42 100.0 100.0  

 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

يش فعل   ب   ج  تد يبي  لإ  ت و ي  د بي  ويخب ةو فاءةعا ي  ي ختلف  تخصصات 42 3.6190 1.12515 
   د ب ت        حتوى  تد يبي 42 3.8571 .97709 

 دى   د ب  مد ةعل إد  ة   ماشوتحفيز   تد بي عل    شا   بالأ  ا و   عا ف 42 3.8095 .99359 
ي تخدم   د ب      ط يم   ا ب    اءع ض   حتوى  تد يبيوإيصا ه ل تد بي  42 3.7381 .91223 

يمدم   د ب   دود    ا ب عل  لا تف ا  تو   شا  ات 42 3.9762 .94966 
ي تخدم   د ب عايي عا ي  يإد  ة  تميي ات لإ  ت و ي و لا تحا ات 42 3.7619 1.18547 

 جيد  تخد م    بيوت خاص   ب   ج    تبي     عا ج   صوصو عا ج  جد و "    " 42 4.2143 .84206 
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 جيد  تو ص عب   ب يد لإ  ت و يو    تدياتوب   ج   حاد ات لإ  ت و ي و   دو ات 42 4.1190 .88902 
 جيد  تعا   ع  تطبيمات  حدي  وب   جلو عد   عطيات 42 4.0952 .79048 

  بد ئ    علو اتي    تاح   تلن ها  ت  بحثو  تمصيع    علو ات يشب   لا ت  تو   ما   بي  42 4.0476 .82499 
ت  ح ؤهلاتي  عل ي باجتياز  دو  ت  تد يبي  لإ  ت و ي وتخطي  عمبات   تعلم بها 42 3.8810 .86115 
يلبي   حتوى  تد يبي لاحتياجات  فعلي  ل تد بي ويو  ب    تجد ت  حدي   يع لهم 42 3.6905 .94966 

 حتوى  ا ب ل  توى   ع  يو   ها ي ل تد بي    42 4.1190 .80251 
 لائ  توزيع   حتوى  تد يبيعل   جدو   ز  ي لدو ة  تد يبي  لإ  ت و ي  42 3.7381 .82815 

يتمإعد دلإعد د  حمائب  تد يبي  ل تد بي   ط ف  يكع   تخصصوتحدي هابش    ت   42 3.8571 1.11686 
يتموضع لإ شاد ت   ا ي  ل تد بحو    حتوى  تد يبيوتطبيك لأ شط   تد يبي  42 3.8095 .91700 

ت  ح  بيئ   تد يبي با  ماشو  تحاو بي    تد بي   جه وبي هموبي  د بهم  جه  خ ى   ج تباد    ا هموخب  تهم
و  تشا ن يب اء   ع   

42 3.7143 1.01898 

ع لي  لاتصا و  تفاع  لإ  ت و يبي  لأط  ف)   د ب،   تد ب،   حتوى  تد يبي(تتمبش   و ي و ؤج با تخد م
 ختلف دو ت  تو ص  لإ  ت و ي

42 3.8571 .92582 

 هوإد  تهبا ش      ا بض   لإطا   ز  يتعززبيئ   تد يب لإ  ت و ي  لد ة   تد بي عل إد  ن ه ي   ولتو  ت  ا
   تاح   ن

42 3.8571 .75131 

 لإعلا ع   تد يبع و ضحا 42 3.9286 1.04515 
إج  ء ت  ت جي  ا ت هل  42 3.8095 .91700 

  ت تيبات لإد  ي و  ت ظي ي  لتد يب لإ  ت و ي ا ت  ا ب  42 3.7143 .77415 
شب اتد خلي وخا جي   تبط بالا ت  تتو     ؤ    42 3.9286 1.06823 

تشجعبيئ   ع   ي   ؤ   )   ؤ اء،  ز لاء،  ق  ع  ...(عل   ع    ج اعي ي  دو  ت  تد يبي  لإ  ت و ي  42 3.9524 1.12515 
تلتزم   ؤ   بت في  لأع ا  ي لأولات   حددة 42 3.7143 1.19523 

 تلن   ؤ     ظ  حفظوت جي وتو يكدليم  بيا ات  زبائ ت 42 4.0476 .93580 
ً يو ي وظفو   ؤ     زبائ  هت ا اً  ديا 42 3.8571 .89909 

تمدم   ؤ    زبائ هاج يع   علو ات   تعلم ب يخد  جديدةوتح صعل تمدي هابش  صحيحو      ة لأو   42 4.0476 .88214 
  تد يب لإ  ت و يز د  دل  لأع ا     جزةو    توىجودة  خد ات   مد   42 4.0476 .88214 

   وظفعل د  ي بع لهِولاد عل  لإجاب ع  ا   لا تف ا  ت  خلا    جوعإ     ادة  تد يبي  ي يولت 42 3.8333 1.05730 
ديم  خد اتتحت م   ؤ    و عيدها يتم 42 3.8333 1.05730 

ي     تد يب لإ  ت و ي وظفو   ؤ      لا تعد د  د ئم لا تجاب إ  طلبات  زبائ  42 3.9524 1.08093 
تموم   ؤ   بإضا  خد اتجديدة ل وق   ت ة  تجاب  حاج   زبائ  42 4.0000 1.01212 

وتح ي   ت ّ ي تخضعع لياتتمديم  خد اتإ  ضبط 42 4.0476 .85404 
تموم   ؤ   با  د  فو يعل   تف ا  توش اوي  زبائ  ه ا ا تد ج   شغا  وظفيها 42 3.9286 .94721 

يشع   زبو بالاط ئ ا ع د  تعا   ع وظفي   ؤ    42 3.7143 .96993 
ت و  ت خي  يإج  ء ت عا لتهِ ل حا ظ عل   ع    ؤ   يتمتعويض  زبو  يحا حدوثخط   تمديم  خد ا 42 3.7857 .81258 

 لون   وظفي  ع  زبائ يشُع همبا  م  42 3.6905 .86920 
تط ح   ؤ     ئل با ت     لزبائ  لتع فعل حاجاتهمو غباتهم 42 3.6667 1.02806 

 ا اتهاتضع   ؤ    صلح   زبائ  ي مد   هت 42 3.9286 .92110 
يتفهم  عا لو  ي   ؤ    حتياجات  زبائ وي عو  تحميمها 42 3.8095 1.01784 

تتفهم   ؤ   وضع  زبائ  يحا    و همبظ وفصعب وتتعاطف عهم 42 3.5714 .85946 
تو     ؤ    اعاتع  تت ا ب عظ وف  زبائ  42 3.9762 .71527 

    ت ولع لائموي ه   وصو إ يهب  ع    ؤ  42 4.1190 .99271 
 ظه  ب     ؤ   ودي و  تهِج  ب  42 3.9286 1.02154 

يت يز  عا لو بحُ     ظه و  ال    لبس 42 4.0000 .96272 
  ا   لا تظا با  ؤ    تو  ةو جهزةب ا  و ائ     ح )ت ييفو ماعدو  يح ( 42 4.2143 .87054 

 86313. 3.7937 42   ب د  لأول :   كفاء ت   تد يبية  ل د بين
 64289. 4.0714 42   ب د   ثا ي :   خب  ت   تق ية  ل تد بين

 76450. 3.8429 42   ب د   ثا ث:    حتوى   تد يبي  لإ كت و ي
 76913. 3.8095 42   ب د     بع :   بيئة   تد يبية

 78854. 3.8667 42 :    و  ب   ف ية و   ادية  لتد يب  لإ كت و ي   ب د   خا  
 58818. 3.8768 42    تغي     ستقل   تد يب  لا كت و ي

 74098. 3.9246 42  لاعت ادية 
 78747. 3.9524 42  لاست ابة 

 73163. 3.7143 42  لأ ان 
 68139. 3.8214 42   ت اطف 

 78682. 4.0655 42    ل وسية 
 65178. 3.8956 42    تغي    تابع  ودة   خد ة

N valide (listwise) 42   
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Entry1016

  

 

Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

   تغي     تم   تد يب 1

  لا  ت و ي

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : الخذهت خىدة التابع الوتغير 

 

 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .734
a
 .539 .528 .44785 

a. Valeurs prédites : (constantes), الالكتروًي التذريب الوطتقل الوتغير 

b. Variable dépendante : الخذهت خىدة التابع الوتغير 

 

 

 

ANOVA
b
 

Modèle Somme des carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 9.395 1 9.395 46.842 .000
a
 

Résidu 8.023 40 .201   

Total 17.417 41    

a. Valeurs prédites : (constantes), الالكتروًي التذريب الوطتقل الوتغير 

b. Variable dépendante : الخذهت خىدة التابع الوتغير 

 

 

 

Coefficients
a
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Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) .740 .466  1.588 .120 

 000. 6.844 734. 119. 814.    تغي     تم   تد يب لا  ت و ي

a. Variable dépendante : رالوتغي  الخذهت خىدة التابع 

 

 

 

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2.5418 4.6470 3.8956 .47869 42 

Résidu -1.05315- .96790 .00000 .44235 42 

Erreur Prévision -2.828- 1.570 .000 1.000 42 

Erreur Résidu -2.352- 2.161 .000 .988 42 

a. Variable dépendante : الخذهت خىدة التابع الوتغير 

 

 

 

 
Diagrammes 
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 حطب الرضن لا تىخذ  هشكلت فالٌتائح  تتىزع وفك التىزيع الطبيعي

 

 الاًحذار الوتذرج:

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

  بعد  خا س2  جو  ب 1

  ف ي و   ادي  لتد يب

  لإ  ت و ي

. Pas à pas (critère : 

Probabilité de F 

pour introduire <= 

.050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= .100). 

  بعد   ا ي2  خب  ت 2

   تم ي  ل تد بي 

. Pas à pas (critère : 

Probabilité de F 

pour introduire <= 

.050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= .100). 

a. Variable dépendante : الخذهت خىدة التابع الوتغير 
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Récapitulatif des modèles
c
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .756
a
 .572 .561 .43163 

2 .840
b
 .706 .691 .36235 

a. Valeurs prédites : (constantes), للتذريب والواديت الفٌيت الدىاًب : الخاهص البعذ 

 الإلكتروًي

b. Valeurs prédites : (constantes), للتذريب والواديت الفٌيت الدىاًب : الخاهص البعذ 

 للوتذربيي التقٌيت الخبراث : الثاًي البعذ ,الإلكتروًي

c. Variable dépendante : الخذهت خىدة التابع الوتغير 

 

ANOVA
c
 

Modèle Somme des carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 9.965 1 9.965 53.489 .000
a
 

Résidu 7.452 40 .186   

Total 17.417 41    

2 Régression 12.297 2 6.149 46.830 .000
b
 

Résidu 5.120 39 .131   

Total 17.417 41    

a. Valeurs prédites : (constantes), الإلكتروًي للتذريب والواديت الفٌيت الدىاًب : الخاهص البعذ 

b. Valeurs prédites : (constantes), الخبراث : الثاًي البعذ ,الإلكتروًي للتذريب والواديت الفٌيت الدىاًب : الخاهص البعذ 

 للوتذربيي التقٌيت

c. Variable dépendante : الخذهت خىدة التابع الوتغير 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.478 .337  4.384 .000 

  بعد  خا س2  جو  ب  ف ي و   ادي 

  ي لتد يب لإ  ت و

.625 .085 .756 7.314 .000 

2 (Constante) .353 .389  .908 .369 

  بعد  خا س2  جو  ب  ف ي و   ادي 

  لتد يب لإ  ت و ي

.486 .079 .588 6.156 .000 

 000. 4.214 403. 097. 408.   بعد   ا ي2  خب  ت  تم ي  ل تد بي 
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Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.478 .337  4.384 .000 

  بعد  خا س2  جو  ب  ف ي و   ادي 

  ي لتد يب لإ  ت و

.625 .085 .756 7.314 .000 

2 (Constante) .353 .389  .908 .369 

  بعد  خا س2  جو  ب  ف ي و   ادي 

  لتد يب لإ  ت و ي

.486 .079 .588 6.156 .000 

 000. 4.214 403. 097. 408.   بعد   ا ي2  خب  ت  تم ي  ل تد بي 

a. Variable dépendante : تابعال الوتغير  الخذهت خىدة 

 

 

 

Variables exclues
c
 

Modèle Bêta dans t Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

130.   بعد لأو 2   فاء ت  تد يبي  ل د بي  1
a
 1.205 .236 .189 .907 

403.   بعد   ا ي2  خب  ت  تم ي  ل تد بي 
a
 4.214 .000 .559 .826 

287.   بعد   ا ث2   حتوى  تد يبي لإ  ت و ي
a
 2.628 .012 .388 .781 

168.   بعد    بع2  بيئ   تد يبي 
a
 1.383 .175 .216 .712 

-067.-   بعد لأو 2   فاء ت  تد يبي  ل د بي  2
b
 -.640- .526 -.103- .704 

بي لإ  ت و ي  بعد   ا ث2   حتوى  تد ي  .184
b
 1.849 .072 .287 .718 

042.   بعد    بع2  بيئ   تد يبي 
b
 .387 .701 .063 .649 

a. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), الإلكتروًي للتذريب والواديت الفٌيت الدىاًب : الخاهص البعذ 

b. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), الخبراث : الثاًي البعذ ,الإلكتروًي للتذريب والواديت الفٌيت الدىاًب : الخاهص البعذ 

 للوتذربيي التقٌيت

c. Variable dépendante : الخذهت خىدة التابع الوتغير 

 

 

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2.3213 4.7441 3.8956 .54766 42 

Résidu -.91972- .72533 .00000 .35340 42 

Erreur Prévision -2.875- 1.549 .000 1.000 42 

Erreur Résidu -2.538- 2.002 .000 .975 42 
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Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2.3213 4.7441 3.8956 .54766 42 

Résidu -.91972- .72533 .00000 .35340 42 

Erreur Prévision -2.875- 1.549 .000 1.000 42 

Erreur Résidu -2.538- 2.002 .000 .975 42 

a. Variable dépendante : الخذهت خىدة التابع الوتغير 

 

 

 

 
Diagrammes 
 

 

 
 

 



حكلاالو      

 

 

 الولاحك 

83 

 
 

 

 هصفىفت الارتباطاث:

 

 

Corrélation de Pearson .349
*
 

Sig. (bilatérale) .024 

N 42 

Corrélation de Pearson .648
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 42 

Corrélation de Pearson .578
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 42 

Corrélation de Pearson .525
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 42 

Corrélation de Pearson .756
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 42 

Corrélation de Pearson .734
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 42 
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Statistiques de groupe 

 

س  ج   N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

 11588. 64517. 3.9051 31        تغي   تابعجودة  خد  

     11 3.8691 .70141 .21148 

 

 
Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilatér

ale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la 
différence 

Inférieure Supérieure 

   تغي 
  تابع
جودة
   خد  

Hypothèse 
de 
variances 
égales 

.156 .695 .155 40 .877 .03596 .23152 -.43195- .50387 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

  

.149 16.413 .883 .03596 .24115 -.47420- .54613 

 

 

One Way ANOVA

 

ANOVA 

    تغي   تابعجودة  خد  

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .850 3 .283 .650 .588 

Intra-groupes 16.567 38 .436   

Total 17.417 41    
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ANOVA 

    تغي   تابعجودة  خد  

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .478 3 .159 .357 .784 

Intra-groupes 16.940 38 .446   

Total 17.417 41    

 

ANOVA 

    تغي   تابعجودة  خد  

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .219 3 .073 .161 .922 

Intra-groupes 17.199 38 .453   

Total 17.417 41    

 

 

 

ANOVA 

جودة  خد     تغي   تابع  

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .727 2 .364 .850 .435 

Intra-groupes 16.690 39 .428   

Total 17.417 41    
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