A dd) Akl Ragal) Ay 30 Ja) 4 ) ggaad)
alall Eadly Al alal) 3535

;L.)HJL.Q a.’.ale

LaLaiBY) o glal) (lasa B andlS) jiala Balgd Jui clathaia JlaSiuY datia 3 S3a
omedill agle g 4y jlatll g
4l aglal) 1e B

R g Jluall 1 aadl

Sl foa iy geall] i y) il KT 6 Akl cilla) g0
Sileally

sl Y deLal 4, 4if jat) s daa) 40

* e

ALFAPIPE

A sled
8 A8 Jmu (3
2015\05\20 &b e = jual s el 5
Baladl (e A8 Kl Asall) (.,ui
e paall e 5 A 5
o) ool ae Bl

2015\2014 daalal) 43y




% slaay!

2y Jlas 8ydy 5 (s 3,8 ool
g d) (Guall
lai- i SJ1 5191
BFS et Wt o ol Jodge il s 0

’
S =
5

= -

s~y 4l

15 015 bty Ogall J O o )

ot MW 3131 Sy 3l gl )
(L A2 g L) 019)

o\ (segE A gite a1 81 S )

ol

.
sl o)
sx,s’ sBLoYI |Sh Lgll daslb 3Mesyy SV
‘ }'&Kﬁ}\ e\

b ”' ) &)y Jott o0 JS

Yor g

L3 gl e JS U



)

Qe g 8d
S P ENWILRCS T S 5@%&\ Je
Oldly Jaal) Calgy Ol F s & Syl JA
g ade dll Lo dast adls p Llua Ul
381 d) e Sl s L iy mlondl o W g

.L@J-oﬁj
jiw}JW\\MeﬁléﬁquK ,g.w“\.cf

Ay 0

geoell 15



o PCRY

RPN 01

S 02

el 03

WL JaY) dat 04

Jgt! 2ass 05

Laual 06

i) LoV JsY1 Lad 07

iy o) AN BT (3 2SI CILLT a3t Jo¥I 08
2l bl ool 1 gl el 09
ALFA PIPEac 3l aa ks an)s: W) Lad 10
esVlg aay ol 1 J g 11

Ll 5 aul,ul Bl gl el 12

TN 13

SR 14

o) 15




u&’.d&‘
Gy wladl Gl s 3 Olad) s Gk aali el by U Condl s 3 Gkl
ol aaladll 1A S Bhesy (Floil psedlly pdl VY (rpod) Lo W s sl a5y il s
(V) meddl 22y Sl Sl sl a2y b)landly gl Gl Lk 1) Gt (Sl
Wy S 8 bl 28] & davasadl) (b aslia) 201 dw sl Sl gl ) 3L VS
el by el Slall 23U Ai b Jleazel gl Slags Sl5s Bals @b e S 42y

. eviews)h L}Sﬂ

! LSS
s 23U LA B ¢ aaS G i gd) )4

Résumé:
il sera abordée dans cette recherche de clarifier le role joué par les
procédés de gestion des ventes et de la gestion des divers services de
Ientreprise y compris la distribution, la production, le stockage et
I'approvisionnement .... etc, et la méthode de prise de décision qui
dépend a ces fonctions, comme il sera rapproché aux diftérentes
procédés des prévisions de ventes (méthode des moyennes mobiles,
méthode exponentielle) de telle sorte que seront abordées aux
différentes facons aux prévisions de ventes appliquées au sein de
I'entreprise Alfapipe avec l'utilisation de la méthode quantitatives des

modeles des moindres carrés ainsi du logiciel eviews 05.

Mots clé :



Décisions de marketing, Méthodes quantitatives, prise de décisions,

modeles de prévision,



JSaY! 451

Aada ) ad)
19 Aladll 45 5l 01
19 aladl ol 4 ) 02
19 4l AS ) 03
19 4] gdall 4S all 04
38 Ll Hle Gledd 05

L) olanty | s

Litall calagaall s
43 T e 07
o

4 e clasal

Lad) olasty) | i

e ~ (D
45 ilie Clasd 09
48 L L) Cilagaal) inia 10




J}\-U!" doi13

dada P Joaal) a8
36 L e Ban g palida 01
38 a)le sas 5 Alane 02
41 il A A& A o 03
42 dlajle sas ol e Lutial) a8 04
44 Llie 33§ Gilaa 05
46 ) il 06
48 Aliesan o Ley L) o8 07




=

w5
L

S

_—
Bk
C

)

3 /

2 \

e

pe

)

A

M

i

1) .

ne

ol

64

AMA

£ o

o wfm

£a

¥ b

W f

) X

i )

w [t
2e
o
0
X
o
3]
X
b
)
28
o)
o)
X
b
b
2
o
A
Wl
2
e

<m_ q,.,..ﬁzw .<%3a _W< v <w.u<.. m(M

W G 0 VGV
_m& M.: ce ;w Mt A :& &N m_c A



U aylsY) aheald ol S 21 2ls s 5 3i5Y1 a8 SN S adas OF wb cla Y 12
e W DA oda ik o3UE1 e alsiall o cresdl) e ez OF a6 Y oL mle 0B
3R 5 Al ss G 5ol JlsYl iy (3 Logas ST atey 3 blsclly Gaslell ol jas
CiBsn S oo el gl Bpshatey B (Ll ) LN il iy O Y adsy enad) )
cadseell G oda e B3l der oglal plasaaal g (513
SN e saelldl oladll g Gl plisanl 3487 e ol Wl (99,00l e ol (ol L
oda plaserl s oyla of W52 08 iy Oy Ll Y JE s @ e Of G )3
01 830 pf apaal 23U a5 O S olalls 5 ol ) alal) ikt (o355 6 5l I
AT Glas &) Al Skl sy e 3 comll 20l i Ln a 3RS S| e
5 Bls] gon Lo st Y Bpane jaflias b gl a5 &olas¥l cluw sl (3 L) S (3 saslll
s ahegt b S e oSl 5 oled) elenr V1 (ool bt dene Lol b (sld g Leaas
V) S Sl 5 ) dalal) CILA Js] Bigno e )BT o Sas gl oy 5 Oli5e o
bl L g ciall Bl i) ) e 5aa) g i) Aleg Ly ol sda 2l s Of
Slawsll Gl b ez Joge 4d pr WS B e O Jleana Yl dnb 5 (bt bys g
sl (3 Adyged) AN B gkt i cnd Lawlys sl s can ey el Y1 3 54
) IS b S s ey
WSy -1
0451 olasyY) i sl (3 ksl SLAN S (3 S Gl als ste 6T ) -
rk b s (Se e ) Al e degaz ) IS pa8

¢ 5t) Aen b Olandl LG ssls -

¢ Sl M sdsles 3 2aSUl LY pdsns ST -

o ) Slad) i9d Jo LA BE (3 gl 23U Al LSl ek e L -

SALFA PIPE

: Ol ) —2

A Sles ) e Laals @ dass el den Yy RIS e Y o jn

el LA S 3 Il sae e bl delia) 4 51 daami—



Al Ol gl Ades 3 83530 (Sral) Sl L) aras—
Lty ) Blualy 4,27 -3
el LA B YL il e O ad)
Ol @ 3l @ Al Sl plisanl 448 g -
T 3 (3 LA S (3 2SO L) by s o g OBV A2 -
03 gl Laslasl ol ey lanl 3l (3 vl Sl 3R b 35 se Lol Aol -

e 8 3 Ol i S O b e aslaze)

505kl Jlel Slul — 4

1l g skl 1Ab Bjlasl Ol oo e

tk L Loy S gl oL Yl

() JaY1 ) o ) jaasdl (S LYl na

g SLLAN LzonST G 8t o alil) e Bols g aosl) 2oL ygaim

bl U M e 4 2ol Sleslall ] g0 gl 8,059 £ 905l s (3 o) 251801
Lty 415 £ skl las Lo sgs old: Wk

Aol 280 ) 505l @ et e BL2| ﬁ;\:

Leslgl Caliseg Al ade a5 ) L) Laylast g ds sl s Sl LY al-
Al lenl ks 3 2L SLLN jo 3 Ll 5 28T LI 0 -

thlyldl S9u>— 5

sl eaodl) dadi-

Vs 1S LI suad iy ol BT (3 saelll CILA aal e 1S G e
Srall Sl 2 b g 3l 3 Bl JOL) e Laals (3 5SHL L Lgalasin

il @Sy aof)) dadi-
Aslial & f1h A8 Zakedl)l SLLAN S (3 S L) i) B> o ekl (o i
2014/1995: 10 50zl 380 JYs bV



rwlyll gre— 6

3 ol el e il 3 i Sl B Sy gl RIS e 21 2m
U 3 U3 aaasanll Gl sl 3 2SOl LY Gl g ddendl LAl Rl (sl o0
5 ekl Gl o AW ALl o medl e slaas Yl gl dubdl CoWH 8 W g ladl
Lyl 50l & Bl Slad el ALl il IS e 3y Bl o)1 e dime L Ladl
e bVl me ol I8 Al (3 BVIEWS saly slazel g (Sl Ola b 23U plaseanl Sidiens
sy il s 3 Ldod) gl

Hdl il Ol gro— 7

Aamall LS am o pr M an g8 Jsadl dgnom

Ldrinss 43305 2eS) LY i

Dlaslae sllas) Lo e 23T 18 COlS A gl 8 o ) Adiad) Al S

&l J&A— 8

et Liad Dl dll s DY g i) Aend) e g et ) SV e Y1 T e
WS 5 s ) anl )

i Ladll e (3 Wols G ¢ s e sl ¢ il wlsV " Olgie o F 1 SV Ll
Al aale Jo Cadl @l s oY Comd) UV e 2aSU Gl Cagmdy ddygud) )3
Slalyll oal 4 Wl gl comd) (3 bl ¢ LA S o2y 5 aslsl 5 a0 psgde Ll 5 250
Al

5 Al Slgaly Slaglalt e I JoY Gl 3 Wk " Al el " Olga W) Ladll 3
bl andlig plad) g Ao gyl Alildid) e d )l Oliladl Lad Gl o) 3



B g A w0 e B W BB T
QA Ay AL A DAL A A DA AL DN a2~

GGV
UL 5}\}; 5}\

000

AL
RERER R

?\'

v A A

> s el Ty Gg = T T
) o D o R R e M D R A

6960

2e



dg kil asalidll J Y Jucadl

-

NWY:

s 5 0dn O3] e B)13) ISTOB 85 5ial) Lgdlal guimed Wasjses Leblad) dnngll aorgl ddos (3
)Lv:-Y\L;J:.MWW@mbwabw\j@M\ubw\@dww&&M
a3gail Ol ax Ll LISy o By B3aal) ol o

A ey Leer s @) Al STal s ol LA wio dlan Laygds 205 Gosendl) 300
& Bl Juadll s By ¢ @AY Y O e opd e Sl e Aosend gl
D e

iy gl AN BT (3 2SI CILY) e 1oV ol
iy gl Ol AN 19N kL

2SN L sl

el L) e dul (el

3L Slelll sl gl ey

VRS ENP-WE Wi | S U PRV IS PN VS U

BV Lyl ) Ll

A5 byl e et 1 Ll



dg kil asalidll J Y1 Juadll

4l aalial) 1 gY) Gl
S L) g Akl Al 2 bl bkl ool ol s (3 d e

A8, gl <l 18N 50 Y allaal)
:gaijm«d\ A a1

igor oo Bamd) Ol G Ojled) 3 Ous il Pl Jles V) &t e apudl LA Comy
G 2ol it ) el e Ol M e il (o5 A e Rebadl SLISGY G

D) by et ol S0 gl

& Bl Vly Llogly Leny i &) Bakodl g Bols S)AN BT e Bl LA G 2

gl Sl 2

ol o sl LA dig AB 13 Jadll galas 8 3T Cumdl ) s LA et
ERTPONC] I SOV U N UV [ PV [ R PR POV U VEITRCHUP 1P R I X GO SR 0
datny o alal) gl Ll o sl LN din 8 8360 Al 3 AR o fenzads
oo aalamaed slse Al Bl LN 3y gl e 2l ddel Gl e Badd
SN OT aa8 ol Ganinng Joln o deze sl LA ¢ Ve dgmmg C3UST 8350 31l
G B o I SHLAN s Ao (b Bl e el Cpm ) OV a3 1A
& Aol OV BT dar e ity by Gsnd) VA6 2T V2 3 o i) i) 3 poy
aladly gl Ol Gondl V- asldl Oyl M} adisnd) and) a1 BLOYL

{sd

Ao 1 b an aadl plasy) 0" Spolne a5 dgrg (o0 gl i ol Lt e 1
89 21998 i 3 b 3iws drsls wlygias” AylaYl dyla "Cal Lot 2



dg kil asalidll J Y Jucadl

B3] (3 Adigedl SULAN SN (3 Radsad) Rhedll Bb g Al Sl Gged) A Sl

1

By S L I3 Wl 3 ASEe sed) LAt bl Sleglal) o sl LA il
CASE el sl AL e Sleglall o5 LA (39 ¢ b gk ol adl bl (3 Sleglald
23l rged) LA Ll ady ¢ suz je 5 ea LA B3a2 pd dwy Slashll colSTI3) L

%) laglall dagb 3 ey dlall Ol a3

il @ e JS8 ¢ RaladY) gal) gl pladly dla A gl By sl LA g
o Bl by b Gsed) LA o AL E ey g pladl & ) (3% Bl
LA S de e e il gy diline B (3 sty e pladl Gl )
313l (3 lpadly (Dlnill (S5t o B oS lpad) Yo folpad) ol s ahias 5F oLl

3. ) LA (3 5 il Lol Ll { xSgndl

Syl 8 31 100 3

QWS Gy e Bl 3 ) LA S e e
Sl spady ASal) jagis dope oo 1 dgd) A L=
:",S aH “. ,..._1

Ay G ) Layegh Olul Lo sfy ¢ Ll Lads Sl e Ol amy dSad) ja5eis
by L aid> ol dodaw cOlSTIB) B 3 ASal deg S Cadl (b LS (laybly Lol sl

s \Slg 35 allg 5t

234 0 1997 aslially misd) 5 o sl s (1 L "8 G 8 Jibs” ¢ 32l e o]
240& st c?jU” 3)\52}“ é ‘;«s&.’.ﬁ” c\;j&i‘ \;& W—Z
458 0 2005 aeald) OLs tge "Soull 5 g ) Grgud) Sloglail) 3y15) " ) 45— 3



dg kil asalidll J Y Jucadl

L b Sl gy b e Al s Bege2 e Bl ke o ASEN aias
CUSall b anSTal) Julgall o azblgll Jalgall ale SLaybT Loy alSSall el (1) sl ) ald)
Telg ol 1 all 311, el 14 el 3l 5a b

Ol wad-2

B AN S Ades (3 sl plll e g 3 Ll ol a &) Bl ) e g

bl Bl e e @3 dslugy aidd S bl s OT13) Lgea) Jgmosll Ay (sl )
it Gy g 15 J ol ahind
aiid Ss es 05 OF Oudl @ by 3 aidmd U ey 20U 5l Bee Jo waliy,
Sl Lo LaSh Lo
bl LEy aag Al Crad das o al U oda Jeis G il Al N O
ZICEACNRWA S |
Canas ey U Ogllally el b Gegy Wi ey Lpanb wud dSall Chian go
O 3¢ Loty 1Sl Cavas By QAN mias OsdlS 3131 By il (3 els AUSC2l
¢ aebifless s Sl WS g akad =29 LG RN — Al e Ol
{&}j« (3% o L“;LS} Lt ;.)}Ud.\ Bl &5 ,\%Jj-j {Lsu Eep | E,bj @; ficacfjlmc@
:LL! @—2
o= Slaglally SO e (S8 8T el e il e sl L) S Ades daze
Wj sl (dads R.Q.BK d}gj QT C)UL:.,.S\ o C)\ﬂ.f B dalsl LA)JLA_A e Ll Jf\..k?j\

Jad 2SS 0585 Wiy (el jhan oy comlld 3 3 ke Jgvam o Ofy ¢ el (3jme

iy o) ASd) LE (g cads LA Leiit Can gl Gl B0 Jlg gl 0 Lede

115 o 0391 Ol myjdly ity B Jls (1L " gedasg dyladl oy BylaYt H, 81 SE1'C Olas” = 1



dg kil asalidll J Y1 Juadll

5 Sloshall mad 21 Gl 8IS ads(L AR5 Rl al) Sleskll plsl Ol AN |2
U (alm e slainaie dlis) bl
RO MR WESG

Ol o Loy B oy dlSine 4] el @l LY anls bl W ales Clbs
Sl Jhd aliy WS L i G Vg 2l e i ) OV A s
Llgly Wl 55 L Landl Loan Jo Lol s Lhest o o Ol ol o sl 2851 i

Al Clwl Je Ol dlggn s

:&’*Jtd\ M?JL\ _C

FI iy NURPI 1P &

: i) -1
Sde QKL«L% dale s Qby\x\\ ‘_;LG slaxeNU ldag Qs le_,. }T Jj\_,\_! C\j;_g\ P =Y
o B ) e g 3 b e OF ot a3 g a3l ST
- 2aleB Y d gl Ll 300 90 (3 L) 058G Oy A dse L)

Pl odn o b S ey Ui oy 2l o plan or et o s OF il ok
WU Coled) laeVl e as T g st
S @ LYl skid 2 2 aadly sl LIS 35 sdey bl s 1K

b ad 15 as e O S @) Sl Leaid

116 L. o sall (i " bl g 4 AT G A0 30 <l ) 81 SRS laiS il g3 1



dg kil asalidll J Y Jacadl

vy J1 Al L=

D g3 -1
Bror A LY Gk e Sls Of albsdl (g L

Jll Ll il e V0

dhais Slges 3 bl woy V

7 s psi & eIy Lol 3 d asle) v

gl ods iklas 1G] (3 bdly Wae o ol Jal @ ] B ) i aslel V0
oA e bl adlie v

Blne 95 3 Bl e bl g V7

b G s S e el tandl aelis ot W e ol i v

DU aio—2

B0 My daliey V) Ogladl) Gy b e i ey Sl ol o el L) ) o)
ol BN gy o g Bmn Y1 oy W3y ¢ LA 2y solodl) 2 e aSTW i)
ALV bt o i (3 08 IS ol LA o (3 Sl Cabalal) jpni O LS

s

gl a0 s Y2 -4

ods o Shy Figed) gl polin Lolul Ly Gipnd) AN S 2 O Jodl Sk
e RENEY

194022005 4w ¢1h a )yl g il A8E o " g geadl) 313" 4 puall 20aa’ 8

1940 g yal) et " (g gl 3 131" Loy yoall dens’ 9

10



dg kil asalidll J Y Jacadl

ZG}':JL\ dslowny 3hasll 1,80 —i

Ol gse Lidy Lwld 5 Adysud) (o d) JEy ¢ Edygud] Rl peVly Ldosidl ud s
Slnall 121 18T s debiny sndl pUH sl LN S gy 2O Bl s g5

1 oSzl e gest aabdl U plsy

el Olansy alblall Bl JMazaly Sladl o€ 34 o8 Olomall O3 a0 wled) Gl
il g5 Slezy (nSlgaad) Sl gLty Laslaty sapdd) Olol) aSy Gsndl o 357201 Ao

S oy stlaesl

W) alzeY) Olead) 5 Slosnal) Laldl

Lene sllall Sl als v/

A e Jls) g s V)

Sl an oW ot 2 V)

Sl BLo| of (W] gt 50 V)

Baanl Cadisy IS8 00K Of gt as” V1
e e 2 Sl sl V0

ey Cadally it 5 mal) e Bl ) 2SS sl V1

WL deds ol e IS Sledl g of psandd Wi (g mgns o iged) LA sy
bl ) Sl 20y Ol pLsl BBMey dalud) Slivse

10 philip kotler,bemardDubis,delphine manceau,marketing management,11leme
editionc2005.P477

11



dg kil asalidll J N Jaadll

sl Ao Oty AL o

PUNCYIPS SR\ ENSVIPSRY 1 I SOSURCHyI RS B OO I WIS WRLE S W1V IRCHJ - I
342 ) e 050 ULV e S 8 e 065 L 3l el SLLAG 1 Wsgn La3E)
oo B!
Aoy 2SI an -
Gsmd) By ol 15 a0 Be ) ke -
@A Adisd) Sipaze (1] o)) 0oy Gilae-
s Slgadlly 2 o ,dlle Bl pludlc 2oyl adliz Slnadl jlxeV) s e AL Y-
b Lo o8 el e ) el A Bl Ry -
Akl o dm )l e ad V)
Dbl b e Al sy jlenl dad V0
Sl Al s v
Slasadl o d) st v

st Sl s V7
:@}}d\ oy B2 L1 Ly gund) 151,800 -z
& b sy Lo Gl ¢ alld aib el G mstl o deed) LA ash OF (g
AN agiidgped) Byl Glaaly Slaldly dewsll Bl 31959 Aged) ol (SKage izl
11:\4» ijxi\ L lend 425 gonddl)

Aaked L el g pas @

I el s e L @

Rabine Jo 2L s ook OF g50all S ) loddkl Lud @

wBhles Taadiy agn) iy pattdl ) Jlny L @

11 Eric delatter,la methodogie des etudes des evenements en marketing ,reveue :recharche
et applications n°149 <2007

12



dg kil asalidll J Y Jacadl

dallJ) o %54\ QL*:):M«.A J\.g.l.i ®

) Bl cliasl 1id Gby LIl Lad @
t B b day L) A guddt Oy, AN S
B gkl Ao b kgt

Bhoxs Pl Ransl) dgd) uadl gl 4] 4 OF it o8 gl Aol Bkpedl VLA e
(Bloshl oo gty 23T 25l L gllal) gyl B lally o)l Juiadl (mag )
A s A LA g L saley cigg ) Adlad) g SO Odey) e gas OF (g LS

Claaly Aall wad v

S Gl o Vv

Leisid Pl gy g ) 55 5 sLe¥l pad V0

Aol dasy Pladh wus

Bt dhs e Aadetl) Sl Ol V)

SR LA e v

) UL Gl e v

P s IS 3t ekt

sAsasl) ol ;A Gathaall

ool G b lewsl) Babsea) dxs 5bY 3 RS CILYL sl ar U ol
Uadly &) Jo dozed @) 2alidl LI ooy ddadl o Lo s e Led 2ylsY) JsTady
G5 A s [ Bpding gt ST L O] LA il OF L™ e e 1al dsad 5101 3,
52 Joo 1S LA ) HLEW wlpens Bt pizady. Lppgnd (SE Y s Ldle

Aol S B e o5 ale (e ag. Lapgg LYl Whe QLA B (el coldasll
Sy SVl Jolall o WS pendl B0 by WAL GsY) J2 @ LA S IS
ands B oty aiyls) SE Y awld (S Y Tl b (Y (3 a1

1Michel ben david , la fonction marketing sous la pression du court terme , marketing
magazine n° 125 ,2 008

13



dg kil asalidll J N Jaadll

S G o Dl e deges "BL 2SI LI L B! s 3y 1 g1 Cy i
LsTe alSall adlatll UL e BN a8l 35 (2 ally. . alSiin ad el LAl dswe 13 e pdsens
SV 3 B S @ dels @ Gl Bl e asges WL 2SN LAY G Se
oo UG sl Lol o) o) Agdl Bl e el 3lpall ) plasicnVl 3ud s e g
133%2_
Al e e ol e (SE ool Ble 2l iy
SN 3 asles g Gl 5 2l ads oal e Slhadd)l B2 23U a1l Ciypadl— o
Slashell Losdl 3 2080 Clal plasal 23480 L5 Bl G olan) g 2ol ad ) ol 3)
U ol g ¢ cdsll b (3 05 g oleS Ledl ol s U e 13 31 (3 gl 3531 sl
Sl > 0T U a7 ) by WS LAl B STaw 4 e 51 5 ol olesl g W
M) dkee o cnadll plldl 2ol g gl o 50l g dasad) Sl e Jo) dm il dasey
4z
Slheal) o ol Bl 5 &gl Lol 055 Slheall Sy ol sy 1 S Lyt —2
seed Bl g A3l LY ) s ¢ s Sl JU 3wt o) mlall Ly 8 Sl
Jad s len o @ asanll Wil ey llaall 2 230y Sl r el Sl Pl
el LA 58T wlgh 3Ll sda b5y L 2SCalull a2l (oSl ks i) A2 ) (3 Jres
Bpsl) 3y fally falsall e Ialazel Conlill AN SEY 3y e S 4 A bV
O Y g R T L S R A
Gl JU (3 sdsl) SN ey 2y e 35 g ae
Loy ) adles B 5 Slpadl) o Jolgall B sl odis B ey il Glaal) 220V
LS e Bady OlaST Je Sl Lol lpad) ol o
Al Jsosll 3g ¢ oY) Jaall sl sVly aslsdl) o condl ] LA ods sV
(oY1) Bl Slaololl eplieg ¢ alelid) 355l G 0 szl Liasl

24 2. 2002 . s Gl (o js—. Bl e § By0Y) Sl Z3U — el Byl3). L Je. 13

56 U=. 2008 o3V a5 2l By s Js1 8y1s) § ddndad) 108 G A1 e dadi ae. 14
15 Michel Nedzela . Introduction a la science de la gestion — méthode déterminantes.

Les presses del'université du Québec. 1981 .page 54
14



dg kil asalidll V) Jacadll

S Y. @ atladl Lol 3 o 0gs dSiand) Bl Jatlad) e slaaaYl 1S5 e delis L
10 J2s 1) Jposld sttty LA 2 oliall ad 3 1is delgy ¢ 1A e
o) ko) Cigyri 2

A e gl WS (s 5l s b I (3 dalins dlsb B IS s dnez Sbly o
o o) I r ) ) el 3Ll e st M (3 e L g BelaST el i oWl
te oW 3 ) s Sl

ey Al 1284 000l Rnge Dlane Slkare-

Vi) ks 18 o ald sy bl Js )l oldana—

e P At OLS s,

SE g e lgte IS R0 (oo Bpmag W S Jobiall nlys (1) Lkl e aaall Ldlid) 2> agis
ey Lo M Slmper ol BT eSS aAllld) bl kel disd (s lll 38l (zigzag) olelisyb
ol ey LSile Lolidly (Pics) dme s LS ol dulys o Cubl 05Ky (b sSH Gl 5409
Ayl by ciggpall sadly M) il Ll OBV ey > Lealdly Lasneb 1)y il
18, 1S

. la Tendance général:plal! ol ~1
Sl 3 L Yy Il o Comgr e O leser ol pe 3alal aplall ey sl e s

t U 5ang abshall IR (3 ebly 06 Laty (3pnadl

Aot gV ol i) —2

JS 5l (i e S5 ol o o ABlae Zia) Sy (3 plasl Sad G aerdl olpad)
CSO W ey Al Jlse 50 e s g dhi

dgygl O il -3

Poe e aslas¥l D=1 3T Ul 5 gy oo W skl danl Judld) @ aSU sds oS
o 3l Jsb ol 8ole gl IR o L bl Sl (3 o5 LT Y drsl) ooladl s ol

s daalr gl ylanl 5 ot 5 ARl dslyud AddE 931" B gud! Aslyod (g3l Jult " ladl) e SSr S 16
80 Lo bl pr bl i " Bgedl i) g3LaBY1 il " Al e DS 17
92 1998 amsldt legdall Olss: 1 (sl el jodl Sy #3U. 59y Olezn 13

15



dg kil asalidll J N Jaadll

B (il Y Lapslieg 30l WL e Ol Conay JUby ¢ Slgte i ) olgen &3
P2l U sy Lakag 6Ll gLt o 8y00ld i) 3501 s o m ol 59 893 0 1S
(doyWl ) Al gl AS N &

Yl Gyl oo ons gl 83Lall Sladl el o 5T aag g dabanll e SLALI S o s o
Jie 0Lt 3 S L asgle ol e L BT e gl Bl i o ey 5 SK
U S e Ll S ) Akl U i dm €0 O B s ALY

Y =-Tt+St+Ct+Ef
Bl 30£ OF gm dag U 2358 Ll 055 0F (ot LS ) Bnd) oSl e el | oz SJg
Al ) Wil rasé Aling LB13 dm (3 Bal Akl U o

tied) aladdl ob S JSal -

Y Y
oY CSH(2) 3, S alad sl (1), JSad
Y Y
el 2SU(4) S il R5( 3) 5, S
T T

o2 55 e 9a YT amdl ikl 203 OF oihy aead 2358 o slegar Jo¥) paged) 1
[Yeé= Tte St+ Ce+ Bt D olsh

227 ot gmyp JosY 8y13) & o) 2SI Cdlu¥) 05 216 e ek e, 19

16




dg kil asalidll J Y Jacadl

F3et 2 Job (soles Yl Akl a0 O (o iyy Jldr 2358 o2 13Ul zogedl 2
|Yt=Tt*St*Ct ”Eq reolS M

RS w 2‘2"'3"*; 3\.;,.,4).3\ s C)L\Sﬂ O}gf VeSS LL}LQ.,J\ Lkt ab>dg dl.s.'ﬁj L}LL.J\ g..))l.f}l\—

28 BLIL 065 W cdlder ahadudl jolie 06K La. sl anl wlibl ol (nilse cnlos o LBLALS

Lo e (nles 2, el anl
Ahdd) OB )l By e 6 Y1 pde OB (Ll GLENT Gled) ol Ol —
shar) sy (Bl rdsd (a5 BT alududl o Jsi oSl alls (39 Laed 358 K25 055
sl San Jssh ned 2358 e Juad Sl 35adl e Mt
el Al OSSNz -
L gt 5 SLSU odn 55y e Sl Vol 08 LS ) del aled) W 3 s U3
asSdl B b s,
Plotiily Sbgall U< 5 b o -1
ASM s 3 bl oY) Jrandt ke leglall WE 5 b e Bl LDl LS 35y (22ST (S6
Ll (Wl Leken 0713 Lo U1 5T Comge Lbon OIS 130 83LJL pal) e Aol s somig bty )
G AU o e S0 ) Ladll oAb o (3 35msl) plasW) IS e as Abadl) 8l
o s e Gl JS G sl A Ses Lo bt i IS s IS
e e gl had 3 00 018 aalall eds Sogd 38 oy W e phame [SCiy SloliE
el S o Lo OAdd) (3 e a8lpiall Spanll Lty AL
glam ) Ohles ) g,k e =2
s U Akl S e 38 GunSU B 5 o) 3l LY L o (VU e S
AN T (ol Yasles] @lesl Jlantal
AperslA S 35y e Gl g el oY1 A8 sy e JaV) W GaiSy il sl o mie
oWl oY e axS -3

Dt st 3 (sl ¢ Slam] angr 5V 89,800 wad Y EY LN s et 831 Sl

Test Daniel’s JLs
RE ) iy op Ol DLV Jalag i (3l LtV e G GBaly (637 LV s ey
LV fabee Gy RE=£(8) 5 t=1.2.. T o ot sy

141022000 ) cmadall e sadaall ol ;i jali(@liadall 58939 slaa¥h e 3 et 20

17



dg kil asalidll J Y1 Juadll

_ cow(Rt-T) T (Re—R)(t -1
TS = JVARIREWAR(E) Yo Re—R )t £)2
rs=1——62?:1d

T(T=—1)

sV 0GR e(-1.1)s dt= (Rt-t)isl sy saslad) Cupl o 34 16 dt e

22&.:/é

HO plo ol dmgy Y (Blpke ) ipasadl Lo
HI ple o] oy (Alps p6 Alele)
il e e HO pad 203 28 00 18 Jalas 5] s 200
|rs|>rzz//2 Cpao Bl Al (31
|z|>Za2 (T>30) 248 wall pmr U= 3 2

Tg_HpS
0= ,HT,5=O. Z=H

(Turing points) Sy bls jls

lie sday gTM Jefly ssmall e sumy L 15 g el Olbaasl blay e Yok ds 3
tod VEA T sV iyl e 0l all Olas IV e L) ) Corsll e 3, LaY) s

Ay=yt-1
SRIEICEPIRE VPRI [INW TR W [T 4 S CNES
HO ple ol gy ¥ (Al Ahldl)  izdsedl Sl
H1 ale o) Umsy (Wlsie p Al

100 8T Slaatall sae 065 U Lantog—

142 o 4 g e’ Sliiadal) 3 gig sbaale o 3 Je: 21
. 4010=¢ 2002 )edil s Jla:lac (g 3lai®y) (bl (§ sk ¢ slinall LIS (5 ) 5al, 22

123f 20020}&» Sl drals cf}ud\ ?\.:J L;LA}}[\ (..m.; cJ}‘Y\ ;J'A-’ cé\—d’:ﬂ‘ }.’.’J\ éjb Sy JP)\ L Al Olde, 23

18



dg kil asalidll J Y Jacadl

5yLals Aol By il darge 3)La) slasly cwl,dll 2 aladedd LY an ) o by 8 Olus—
2L g il Il
LA

Moo |z| Pz o208 pad nss e

|2 | 56,

E{T = 6 nT'—n

U 71

Do b OllasY2
cosd) a2\ we algtall U] BLo| Akl (3 plall ol ASTe S92y 21581 (3 Ay k)l oda Jren
ut_(06?) c,?(t ut)ol f o slles S ez
iflam] alisial alall o4V dudes figins jlas) & Lellas s vng(tbut) D K pad d
P lall LY o s gt
ladl) LSL e aaSt i
L8 olylesYi-1
iwergl Sl 2SI Kruskall- Wallis oSy JSKs S5 L
Neade Oyl Gl 339 oAV ASTe W) LI M ks 42y
DY ols

HO Ao 1S g Y
Hl idd 4S5 dg

W BVl ol il e

342 2001z apaSayl cmaldl Sl clannlly oY1 8y13) (6 S ez Ligor [ 24

78,2 201011, ankall ¢ 551 &) cmald) Slegall Olges « 24 (g3baBYl ool &yl oo Lo 09125

19



dg kil asalidll J Y1 Juadll

12 .
T(T+1) <=

R g,
1 ﬂ—II 3(T+1) x':?'-'_l:'

1 J Al olaatedl s, gt i Ru
i1 el Gl olslell sus |38 01
N1OK 13) 1y 2,4l wldaladl 3 12 5 alad wlislell 3 4 solus com Gyl 2 P
(P-1)a) X2 s KW s 0 (86 6 s ptall 20535 5 0 5T
26 KW > X2 (p-1) ossy HO a3
3 p& Oyl =2
el 5 SLAS o P bl (3 ikad) AW sy IR0 (3 Jrest Al A a1 T
L Slam et @ Leblas i o @) Bdtadl Sl e el i Lgse
s (3 aadllc gy o ki ol 3 clslall Gy LY 5SE e daa: G byt Bla— o

2 PSSy, (3 had el o ol daey Sl 3 Lol 5 ad (S 3 A

i) Jodhdl el G b 2

Leoldsuin) 84S AU oo cadlosl g Bl Jodl) sl gl Gb osuas
Lo Gl oda pes(OsSdiledid Eal e Lot Gllat g5 Lisasslgnatliasy
Bl Wl ol i) llaw il ¢ 22 S 3L

Box —Jenkin i,k <2 Ls SI(ARIMA) S VL aLalS) i) wollaw sl ok -

(VAR) Gl SN lass 23U —

<34 SL zild -1

la tendance (ala! o\,ﬁ‘ﬂ\)@w\ (,.»JJ\ plsunl Slady udl_|

pladl Lealdl e 3y K8 (3 Bl Bkl 2E Lo s o Ll ol 23 Loy VST s
Bl ) oV bt a3y e o SIS dng Slalad) e S st 1T g sV e 08 bk
L gl 34 Sl

2 famad) oy Sl a1 b W Lade by 61 V) 5800 G b Lol n plall olEY) 2R b e

4522009 5 A1 @i aggled! s Wgest Pluwsy cupld as el sl ([ sbY> 26
9809 ZOOOLOAJS“ Oles ¢ dald) Jb 4‘—5@3&) ‘—sas J?-\.A ‘}3_5»«:&“ W\ f“‘"l ‘Lﬁw‘ (.M:\:- dgast, 1

187 Lo 4oV ande)) (03¥1 Oles « 3,0 (e e > LU s (Ol Dol wldl) sLaY) 28

20



dg kil asalidll J Y Jacadl

la moyenne mobil & el Cllawsd) A4y Ja
i M) i8S outl) Sl silly Aol 3Tl llaw gl T 3ol ol gl danlyy gl Ai b a2
s

tibn) 8l wlawsdli-1
sdad led) Lol Ol e pst bl sl ad (3 Bl (ufy 5l 3 oo osbal om
lalin BT Lylaze Oliol slas) Lo 27 dtazes 5 OVl L sde ] dres 2B IR o pne
05 dlysh sl CilST Lo Sy tamlldl lpd) s daxe b Lal) il 0655 adey dung )il 5 allal)
R 33y sty Lzdl g

TL Ed
nt1=—=E Loy

t+1 sl 3 sl gsadl aad ki p gl
topall 3 sdsladl of aaad aud)l o i X
Lol 3 dnadl olpdl sae 0 n
SJLU\ uﬁ) JZEI
e M A outl) la gihi=2
Beadl 2l ade Ol slacl, c3g 2L 2R al) ok jold 43 )l oda Jold
W. MA:i 2l sl gty Lzl OMas Vs szl
P t |
EI'=1—1'1;+1I”‘“1r1,1r.'1-
t+1= =
R |
=L 1

Wl pé wsas Oljel : Wies
Ol i Jows BT Lede Ol @l Y] 5l Bhee (3 Fgguadly ALl 85l Olbw gl 32 b as
Adadl SUShe Jo gslay Y iz (b OF o5 GUIST () 1l

2652 20000331 cOlas ¢ dull 15 ¢ (oS J5dks Bgend) Do sl (sileanal porlr 3902, 29

21



dg kil asalidll J Y Jacadl

Lode Ol @) Y] 2ded)l vl 2dir Ol cdael BT 22 JU o 1 2STil) Slaw sl 1) el Wl
o iy a3 B ol (ST Y BT LT oldlly 05,V s ke 5406 sgmy pas
sl g
D00 of o Lo of (S 6 bl 808 gl elas 3 ol oldn
. le lissage exponentiel LS.»}I\ dogod) pldsanl Slagdl jedl —0
@ ale 5 LSS oy ) (3 850 i 8l Ol sl £l e g sa WY gl Olid O
o 5 el A el Gk 3R ) ods eas gl

Lo Y g 1-
Bl any s Lot of Leald) eian ¥ gl deadl) Sl Al (3 plasnnd b gl s
St=P; +Pr 11 (Rt_Pt) )

t+1 550 5 :Pt+1
aolll 5 sl gadipt
ieolll 3l gad (L) Ry
saleg Sa Lo Pl gl bl Olan Jady Wlaom oz 2l a9 L2l Lolal) @ ol e 3llass
0 Do 055

1S o dagad2
of Lpe slsw(tendance)  oldl as g dols dell fudld) plisaal 5l b ol o e
G 3knd) oil) 51 0ol Atadl ALt (3 2y 30 il 858 Ol Jaas ST 2 )l o Biamg. jablize
W RCHIRTARATF RS s
=St+Tt Pep1adW aeal oSy (-1 ) Joladl 2380 ) o5 Lo Lol
P Jaedd) (V) dgeilly gl oY1 BB s o ) et

St=Pt+Rt-P)
Tt=Tt-1+B(Pt_Pt-1)
topall Lkl g Pt t sxal oV Ty
il sl b)) 5sPt-1 ol sl oY1 - Tp_ g

M2y Loy Jolas:B

Ya:us\‘).};\ ‘_A.:; BEB RISt x] ‘gf‘ﬂ WIAJ‘ u.‘& é*\w\ & SJ\-\}” g—an QLAAA?‘, L ) S Uy ¢lSaie 2yl sl 30
980 gl Lla:paly (Al dxgdall ¢ 5y

22



dg kil asalidll J Y Jacadl

ALl bl jallz ALY Euasall

daa A g Adaal) A ad) bl alls J5Y) callaal)
&é Q@j}\ ol dgdldye dulys )1}5.\\ S| LwSJ uguiﬂ\ ol éﬁj O\j.::.g")l.go W"Z\m\)b—i
BUS S LY

ki Sl st SLLA ST (3 2SI LA ) plaseanl w3l G ] Al ods i
ot B s OF Ll (el asie ] Al clogiy. JAL 0SS RN Sy 2

3 3 2SI Il gzl (e Oy cilawgin 2yl 2 Sl sl (3 2S00 CILAL

Oy cogd) 23Uy ¢ Jlam Y1 ddly 5l 23U o etz CILAN 0l Oy cCam o))3)
0ol 3ylsly Il gy (oo V) vy o)l anaZt b LYl oda plasan) oY (A
B2 P e Sgrg pdeg o)l sl d) 2B a CILA s plasnal (3 5 S Ugall al O
odd kot LMl UL 355 ade of Lol JU1 Lis Cranasall 3 adey () oda D5y
sl 535 o faally caaS LU gypolly soshasll sl ploxaWl alydl) ooy, LY

Sloglaal) LolSae allss pds5gces Bols dyls] Sldg o aludl Slamly BeaSd CILAL paesll

o g0l oluus 311 Bitige Auslyd 1,81 S| 3 LS Cdlot) O gimy" AT BBl " Alyd— &

i dpladl

Jso sl a5l 2slasYl Oluw sl 3 LA s (3 2l Clol gubs e U1 awl,dll ods cods
ey 2ol Slual 522 o) CILYI bl ] Jsodh e saele 2SIl Gl i egg
Slersiy (53bag ool el e oSy SlLAN i B Gl Lo milally oL aads
25 Bkasy Blabig 3l3] o5 o @t g 4 e o OV D) ales (3 LA w5

O oWl ey LS dalal) LoVl plasiaal b gl aisleay A SUEL & 25500 Sy alal
il b pasead) S LA e LSS I3 e Y Al ST L3S L

S s e 2SI SKeY B ey

om0 sl s dlaal a3 )Y 4l deddaccileal) 5 2LV 5 e s a5 (e Slae s, 31
100

23



dg kil asalidll J Y Jacadl

dor )31yl Ol 12

(358 )agya 1 oyl 8 S 3 dST) 3kl Olgams ¢ (1998) 85401 dalys

S AL s 13 ) Jgo gl Blesdl ca 18T 3ol 23U plisea) 356 Leb] ] an) )l cie
wmy e Leial B by Leallasy aladl wliped (plata) 2uhlll ods & ¢ 55 2)boY) @ISl e
sllas Y1 bl aly Lalisizal V2 Lgdnat G by Wil by 1oLl 23led) o 55300 ng gesdl
Ll 2ol 23U W oy dly aylsY) oA o ed ok oy pe Lpaldsaal e 240
IS — myjsdly Jamasdl OMSie — ag BylaY) Sl e Laly Lollad oISCEM S ot
CoU) gp i SIS sl Cshr oMb — il K — il oV — oIzl
Pl o sde o ods sllas] @9 Len S I 3 o) 20L )1 Bl waly Len [T 54 12
Aol SLLAN S (3 Lt dease ) 2oL 3 C Iy syl oSl Gy ) oy ¢ dedsn)
B3Aatag damly p3loe (3 Lol J12 Gamy LA BEI (3 208 G ) BT 0 555 an JUAL) Viag
oY) Al b co Jo ol Lo L) o2 oY) oY

SAIBEN 5 COISEL JlE (3 1S Lol plasuaal adly Olgany ((1992) 2ugys dulys . o

Py 25H1 pllaill Aol Ly

(8ol Ay ot lyLeYY)

gldll 3 oL 3y oSl L (3 2SI plasaal (sie Ol ] Auhlll i
ol 3 LA 3l oISCal) U ahes 3 2SIl CILaYT aals Ul jall ity BLLYI oS
Bl Jlb) A558l5 2008 CILA izl a0 02 ) Sbganally UL ady B eSS
5y BeaSI CILAN szl a0 S pladl) e sew g Wlsdlly LM S1aly oNSCal) odd
el s (3 2SI L sl

s 0 300 Jo Ly ¢ DLzl dauly DL a9 s & hog)l ol Com Ul pisna
Al ) ol Jog By bl Joed ol Slam Y1 Caled) Ul pdsinly iy i denis
g Gﬂ;ﬂ\ o

(osSH il & LA sdsae e elad) B sl kST ISCEs By e pd 2SI LY O]
Sl ks ol densandl CILVIy 12,3 % acd) caly 2S00 CILY sobed il
lody o oS 3 pdey sl oY) 35 eie 3 e S Gl ket Bt
gl DUy suld) 35 adsy Lasll

B )| Ol S LA B (3 2SI LWL alaaV) 55,0 ) Gl ol Rl 3
3 Jodl 3 Oranasiey calage olseal alisals 08 CILA plasaal 3457 e odalel sl

24



dg kil asalidll J Y Jacadl

@ LA 3T @8 S G plasianl 2ol alply gl Jiss] 4] BLAYL asSH pladl
ol el SHLYI Ags (3 eSS gl

pladly, oSl Jbd 8BSl ¥l alisiaat aBly Olgany (2003 ) ypale dulys . 7
pdd gy o g5

il whlie ol M oSal W 3 S CILYI jLas) e s I ol Gy
ISy Lealas 2,455 Lt 8301 (3 22 015 s 3,ably C I odin ol o (0 adl) 20
Sl i fy @t 3 dogd) skl Gl pisial s el B3l Was Bb Ladl 5 Lhuks
SV Cole A Ul psianly By s An ibss 0 425 e Lemis ¢ Dbl Alasly
IS Bgyae b 2SI LI O] Lgn gl n ) L) ol Lo A8y gilad) b i)
oo o WS ¢ Ll 03 el Ol B el bl Al Sy 3 LA sdsae g ST
I e o iy sl Bgb LA B (3 2SI LI plasaaly e 3 380 OF Goad) I
Bl Bhnd axfloe O gy S5 208 CILAL B8l jLasl (3 by anld) (adl OV )
pdeg QS fsed) 355 pdey paasidll ok (3 Jed g8 oS CILY Gt 2 ) SlBsad)
Aas Ul by Cswldl b

BaSUl CllaY) plisza) 3487 e cpbalall Labs Cogpi plozaW) 5y9,0 4] el ol 2L (3
3 ol8) ) BLEYL dlandl) db ) Alaldl il (3 Josdl (3 Onmanasiny (plage (olssl gl
AN 3] (8 2SI G plasaal 2ol maldly sl Jsly Sl & avase

I Y1 Sy 1-3

A- study of Andrew Greasley ( 2004 ) Titled :" The case for the

organizational use of simulation in Birmingham uk "
Willay s plemiey (3 ekl 5 S aygmdl asbiall 3 JoST 42 Lo 8IS aliszal 85l ods G
£ &l Ll anhall oda bd a ¢ ST plasiaal Wi 7o r 02U ¢ 0S5 OF (St aS” L4
oo el 1aST 0lay Olosdl Jan - Jlemned dalod) 8l Bl 3 Al SV Ol
oo S el & 8 Y Ssladl) BS12 2308 pelar (3 jleme V) 000 Lo UL ¢ el s 35T
150 3l 18T 90 il 8ol )y bl bl ZLoaVly i) Wagu (ond Com
Ledke el S ) Rl ldl sl

25



dg kil asalidll J Y Jacadl

Alaby aodad) et BN sy g3l o] Ll woy Ol S Lhee BSTH1 0} Al e el
g ks ST sy OF 3l M s e Sy LA i 5 skt @ ALl elis g
Gi Qg ¢ pladl el o5 20085 dadly BaY) o e ST i SUIS) ololadl 3)15)
05 O (gt Balad) BT skl plasizal Js 2 Sloosdly Lol Line g aall sastt Cud)
FseosS S (3 Losaasg aSLally 1S 5 2alSU) 2 U gl dadad) (3 8T gdas (3 s s
Pzl 2585 Of el LS 3 Joi OF sy WaS™ ST el | ik OF (S8 &) Wikl e
el s il el (3 Lerles] e 31
& Rl DL 235 ) B e S we ¢ Wl bl lga Y alild s sl ) Al Sl
el & skl o) Sy deacndll UL e oSl I es Jamtes £35adly Bedl VL2
sk s ddid el LY ¢SSR bl et Jolsie dlelidl Bad) L) 3 plasaly
e s Syl 50U e Jpuadl Olea) adlas J] s
B- Study of Carlos A. Valero (1997) Titled:"Applications Of
Qualitative And Quantitative Techniques Of Management
In Administrative/Academic DecisionMaking In Institutions Of

Higher Education In Virginia"

S axsdly Lasdl (3 a,Y) de gl 2SI Ol bl e Aul)s sp dul, ) ods e o 3!
LAY qanal 2825V a 1Y (215 e AlatsY) Ad1ag L By (3 Slaslbly SLISY (g
AL 1T o 8oy sV e i (3 dedidly Beaatd) Dbzl el L) args
Bl SBsally LI szl Sigs LA oda e 2 Slaysy datsialdd 2sY) Ladly
Plas o ol Ol EaSly Resd) Gl ods plaszal (3 s ) Lalsall 5 B34y Aoy
rood o Bhog)l LSV gl B gl Lol Al sl Carslgeaball o3 W e A g
SUST e G oa Wlpde st goY) e 288 ] apdl Jel Ol I3 Filall bl
s Loy Ol Gl g ddos)l wlilax Yl plusanl ULl 2 F L (8 Olaslrg
Bladl CIlelly Slaadl e 53l s G pa LA o e o)l

SN gy Vaelows Radsis Lpalbsial oy Ll Bhme e il 505 OF il g
4 L;;_;K%M ) 2 Wil (aaSly e o) ol 3)1) Calet aliscaal (sekog 281 )5 (3 84S slia]
Jeby )Ully (i1sally IOV Ul el (sikog 2801 Aol Ll Jdone sl (sl
SISHOLA wio 3 4 r ST Rl i) plaseaa) QUYL Oyd) (59 ¢ Wlsdlly SIS

26



dg kil asalidll J Y1 Juadll

YV gl Sy e sl Slahall (nkalS Vg )Ll e ST aws OF S T ) &l e
el pleaa¥l s ) 25 ) I ddsy Gades (3 plndly Ruesd) Slbedl) e W (Ss
Aol laad) g eVl 33wt e A3y gt of Olegastl (e o duill iy
OF gy el ol ooty Claally Jlad) ameisly Wajlas | (g
paglorl) BLED i V) gy Epe 055 Oly el 83LAN alially By )il ity Iy Wb Laboz
.:\Jﬂ\ u&.cj

C-study of A Charanes (1978 ) Titled :" study onMeasuring the

efficiency of decision making units in uk "

) e @ Ll BGY dols glal me LA Aol Aol alde peks ) Al s
Uy Jadosd) Gmed plall el (3 LA S ol ddels iy Bl Gl sg5 ag ¢ delal)
U sLagVly dwdidl valin G B0 Lags5 G 5 S Ll iy LWides g olblasd) U
by a s glyl oY BLoYL dledl) Slinkedl Lyl sl Yy m3led) o S L9502
worlin L) o LSE B s o i) B r i) O] o 3oy 5V
G el Loy W3y (Ol padiy s C';L:' & Jors o aadl Sl Gb e feall ad 35l
L) 36 (62T b ) JUSY) Sl ) et dly G (3 Leede e @) Sl o5
AL el ol o sl plitsianl Cakis) 139 3:LSUN pe o cdstdl o s Clbas lly A1 e
ok G5 Sy el g el S el ey sy T ) Bl e Sy ol gLl
Joab ) Jsosll joshedly ahylly e

A lad) il pal) o gl 1 A callaal)

P o i AL B Yl 2l Sl 2a8le JYs

A bl 3 Aoy 3 Sy el Slewsll (st Jo LA B 3 20S) CILY) Gk any
il il e S L olal ) Jan cddae AU dnl ) Bl aSS L ey ¢ Tagds Jly L dsle
By OISl > (3 By aoldly sl bl 3 L0 ST (3 2SIl plasizal w3l
L bl 3 g Y ks

sl Jo slaasVb odl dogd) med) codsunl ui ¢ el domgd) (3 olahl) i)
et Wle Ll el 101 310 (3 2S00 (LY plasenal OF lalll) gl 2LGL o BLzaY)
ilas o Sl sl Joagm U1 oWy oall Bl Tl ane $5LixeVly aiedes (1] ol bl 217

27



dg kil asalidll J Y Jacadl

& &S I plasaal pUT Wil a5 ) Slgall e TS Taie Slia OF Syl il o gl
t Jrem AN B
Sy pdee alall ol jgad g hgedl s ¢ Bad) Sl ¢ a5 Cadl) B pde
DA B 3 2SI Gl kel 1,y o) Cand ¢ Sl sl (3 Ranasis oL
Sl Gty LA BT 3 S Cle YL alaxa¥l 85,0 4] bl 5Ll
Il bt Aols pLudl Al g panasiiey ckage olseal plisaly cplalall foal 5 dy )
Sl 3l 1S

28



g G T R RS e e T G B L T
TEZETEZTETEETEITEZTEITEZTEZTE

PR e s S e e e s

B R e
2ol

2l 2




Al anal) Al ) S Sl

gl —
o Bl SN B 3 2SI CILAN aliseral e Ol 3 bl Jadll sl
RO UNE T PRESIN R AN g P
G ol Colnll Logesy s Lt &l (3 e dl) alenW) amy g kbl i) e a1 Wgle
aslual 35 mg iSOl sl ub s fad) e (3 Rddad Al s Sl ) L s
Bcell 32l Vs Lelaes lydg Bl ¥y 595l £ 401y 158 Y5 & ALFAPIPE bl

W Ll ) el s 3 G ey (2014111995) 0

) ity Slaglall o lpaly 33 1 Jg¥1 o
leslall T oY) Cllali—

)l Olgsl 1l Cllali-

P g Ll g anlll o5l 1l Coedl
)3yl Bdmg Slagee Bl L 101 Ll
Bl By Olags dhde UL 1l (bl -
Lezidle g oiladl anl)s el Cbali-

30



Al anal) Al ) S Sl

<l a1 g A%y Jdall ¢ JgY) duasal)
sl U Glas Wl CBl (3 5 Jo¥ bl (3 cleglall aa b 1] Gl s & Gbs s

LAyl

il glaall pan 48 4k 1 Y1 cullaal)
td) Sl s & Gk O
Hhly ) A —1
drdg Manan Slnzia e 03 U aboll sLagWl gy ot Al 55 (il 5 bl aslio
AV olelally sl (Jadl ¢ s IS aslasY) wleledl Cals B 3 e s
bl Bey <3S Jas o s Rl Syl et e Bab) ¢ aaidly AU wlslalls
BLoYL Leslyl Calies CobW 2lo) Jl2 (3 &3y S (3 oWl 5 (S Sl gld Jlto s g3
Sy U LA 3L BanS” (o)) Slped Calig 2SN (b1 Llggy amdanl Szl )
e JB 3 aels g dll oda (3 iy ke
weidle I e My dgell LSV g ) bV dslia) B 3 Alall e ae
SULAYY JZ s 5 ladl Gl s Bdadl) iladl Wi jling s s IS e 3y peald 251l
3 el Ol anes dgplanel 5 bdds (] xed gl Lblany dewdll i SR gy 5
o5 i gappell Lznls e delay Ll g0 )5 s 5 (3 batelus ) 2SOl Gl YIS 8 skasl)
N N L V- O [ CIERY I ARSI KIZN SOV SUTIUN JRUSOPE WA Y
gl Ll b oy QI Jgad) g Sl adlaie e AL sl

0¥l dotial B Al a2 oo (1) 108y dgait -

bl ds lial 4y i 3all dpandl)
2006/1355 ab (s34l a g pal) (uaillay 34 4AY) Aagalal)
2500000000,00 A Sl (il
950 Sland) 22e
Ay A 5ok dslial) Adlatal) Sy i)

4adl 5yl dsdias lagles e el i)l slaef oo

31



Al anal) Al ) S Sl

»Lall ALFA PIPECbdl dslual iyl slacd) gl 3 2522l oY1 Ol Corgs
il 4V Bl gl ,,22006/1358.541 13,2006 /07/15

O il dapdo: 1

s (g B B 3 Bdpsend) DL 5 3 5SS 93 3 el 5 delyl) padsn eiat
A S W lastes G 2SI LW 3 ooy [t (087 e J9Y1 ]
NSW(I N PN TS R PR EE RN WA PIE WG LN WIS RSCC L VY

oda (20 sy Lol Libezal Slawwghl Jo5 10b dn shl @ilad) S EN 31 (3 Lealisan) oz 00
ULl o Beget padll s bz > ¢ )l

3 e by (et IS Lkl Wil ekt 5 gy SULAY) Ol 3 el gl a3 Jolila
e o Fly Dlits SULAW Ll dny gl badses el e e o) LA @ Jen

IOV PRRCHHPAN PV W3S N ISV [ CYP UG ES WO LU G - | K VN PPPIPL I SOV 1
e Joally adlady Wil weiy Bl s (3 Jladl) (Sl QWU gcik of Bolg] SULA) CilS
sl Ay el O3 BN IV e SIS 5 s

Al ) e gai 3 (A callaaly

rdl el Ve (3 3 ke 2

S o 3 Ledsundl SlgsYl 1

L;; Lo ke ULl Rt )yl daze)

s 9 Grged) dmbian (3 GEAIL Sy ) 12 G gold BN 3L IS e sila WL T
ol Aol dd s ) Ed) e degast 2O el o

S b S alela) abls-y ccoleglally UL (3 385 35y dul,l) YLSaul: dwasedd! Aili—0
3 SN PRUNE REEAA RO AU PN RC S R NES P CNPRPISE e SPRU B E ST
alery U iols &304 5 jsdly gl doelian oy 3] BLOYL pLudW sy ped) (3
Ll sgd 3 @3S g A e dega ol Lad G Laul)s £ 55

A\l ddy b 2

Asgaz o2 Aaglal) OF Ly 223Uy bl Lenblan o glly Sloglall matt Lied Bl Lizalys S5 (o
9 Less o Ll & wilesd) apslias e UL ik sy (au Ay oy Lkl cd ) UL

Lol 3 ) sall dalias (o 7 A0e 32
32



Al anal) Al ) S Sl

& Wlowgo Lere dazad ) SUL £l G O bl o 6 (e aghall ez 101 (3 5 Lgdanas
12 OOltazlly Sloglall ods ahlal emedly Ladszal Gt B3 S UL 5 Bloglas 555

2010 excel gt -

Eviews5-

Lgiddlia g dpal Al cilipdats (AU Ciagal)
) bl 3y 215l sy Slags ad oyl s S5 Cllall ) e s (3 B los g
Lridling gl i S Al (3 Ll Blis sy Slass

Agla e Bas g: Y allaal)
SN CRCT PN G- K731 VW W [ WPy |

BI3E sy Dlas 22 (2) o3y g

2004 2003 | 2002 2001 2000 1999 1998 |1997 [1996 |1995 | <l
715 170 750 405 1935 840 585 740 325 225 | O lagldl
2014 2013 | 2012 2011 2010 2009 2008 |2007 |[2006 |2005 | <l
655 1770 |260 770 605 1360 915 275 315 690 Claaall

33



Al anal) Al ) S Sl

) DU Adeog Ll ys—T

gyl ALl 28l Y1 Sl (5 )3, K

Series: Y
Sample 1995 2014

Observations 20
Mean 715.2500
Median 672.5000
Maximum 1935.000
Minimum 170.0000
Std. Dev. 484.3402
Skewness 1.259198
Kurtosis 3.937458
Jarque-Bera 6.017623
- Probability 0.049350

0 500 1000 1500 2000

EVIEWSD 7ol Jlariwl SULI Adlas oo fely Il slasl o ool

zows ki 2014 119950 oW ae 20 IO sl Slas 2 L) 835omsk) Al
iy 1935000523 Lle 203571525000 0,08 Jawszs saalan200 53021y W mjsd bl
17000000 & Ls

J S ke Jams Y=a+b X
ol JWHTwe s [aHO 255 JWuy 0.05> Porb-0.049 jarque_Beraa wsla>! Jos
b g et

34



Apilagall Al all 1 SN Jeadll
gyl dhuded gt bt (05) o3y JSadi-

2000

1600 -

1200 4

800 4

400 -

eviewsb 7ol Jlerzel SUL adlas o fely Il slasl e ol
FISCad e s e B Mg 2 W e 20 I3 dsgoll ) jokas oo sl (Sl
V.l'z:.:x ﬂ_c ﬁu AAQ; wa €L§ oL;.l Deo9—

7 b Sladl 3.5 3 oz o) dls 200752001 @i cule ) JNs e Lo
3 JWS i pa g 390200020 JY5 Slas 2ad il iy 0L de Alolize s
b 5 et 2012 52010 a3 (olifly Ll dgdus 456 50 59nd Laams 2009,2008
g dodor oo 2LV 20 ALl e e 2T (3 35 2013 2 olanll (3 3le 28 iy

e B L ) dngli Yl ) e

35



Al anal) Al ) S Sl

1S el Solag M Ay oy Solandl juald ij.ﬂ I -2

b gry gl Bed Ve 23l pum s Ak Sekdl ALl Sl IS e Ligsl Lods
Grall Sla bl Wby Ay BT LS LS Ll 33l SUL Beg 1) mrly ey )l Sl
o L b GREY 3 SD e sl S Akl ¢ degul) Slball deg ae s
ol o8 Bl By ol p Rk L3 Bl Bl )y Syl e gans
NEN) Lo b5, it oY) 0 Y ey adedl il X 5a b jaieg plall asldl sla] o o sllald
oo Y el 5o on (SUAY) Gally X fad) ped) el Y bl el bosdl bl
sl SUL pll o2V s e Akl (i) SULEY) ey adlgial) a1 s ab 2l Slaw il
o JiE X g 2l il dlee Y 0sw ikl sds pldl oY1 s by ey Bersl) olpadl)

Beol ) fal) dazaing

1) Y=a+bX
% U Y
(2) ’b _ ﬂgxz—(szj

(3) a= Y-b X

36



Al asall sl ) - ) Joadl
gl Akl e ket
Sl Slar iyl Slacdl dnlys (3)e3) Jata-
&) gl Yy X Xy x2
1995 225 1 225 1
1996 325 2 650 4
1997 740 3 2220 9
1998 585 4 2340 16
1999 840 5 4200 25
2000 1935 6 11610 36
2001 405 7 2835 49
2002 750 8 6000 64
2003 170 9 1530 81
2004 715 10 7150 100
2005 690 11 7590 121
2006 315 12 3780 144
2007 275 13 3575 169
2008 915 14 12810 196
2009 1360 15 20400 225
2010 605 16 9680 256
2011 770 17 13090 289
2012 260 18 4680 324
2013 1770 19 33630 361
2014 655 20 13100 400
> 14305 210 3004050 44100

37

ot 3Y el il 5 s Osder oLl 5y 33



el il ) ) Ll
p = RAXY —2X2Y
ﬂzxﬂ _(EEX: )2

20(3004050)—(2103(14305)
20044100)—(210)

b E7076950
2837900

b=68.11

a= Y-b X
a-715.25-68.11(10.5)

a=0.095

s 31 Slagd Akl ol §od1—3

il gl OV Giles Ogw adianll (iU gl Asles sy pldl o€ Y1 Wady duhy Ll Lo dn
Al wlew iaed i gl Oled il el
VY=a+bX il Slapell alin ) il ad ade Lamall 2350l (3 Q) assolls

Y= 0.095+68.11(x)

dxb e 2025-2016 2 o gl 5l SLU Slged Gl mdg dn Al (3 Jaisedlg
J2 bl 3l sas ety 31-30-29-28-27-26-25-24-23-22: 1

W 0l A Xl

38



A asall )

(s ) ) Jrg(4) g

Igslﬂ‘LLu=ﬂ\

2025 2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018 2017 2016

S gl

2111,50 | 2043,39 | 1975,28

1907,17

1839,06 | 1770,95

1702,84

1634,73 |1566,62 | 1498,51

il

2200

2100+
2000 -
1900 4
> 1800 4
1700 4
1600

1500

1400

aJlall slas| e Excel maby Je sl (3) o) Jsidl -

el wijwwtﬁgwu\mﬂ\g}cjwj —
s Ll Quﬁgswﬂ(@v})@}w

2014

|
2016

|
2018

|
2020
X

|
2022

|
2024 2026

EVIEWSD zaly Jlonzwl SULI adles o el 2l sl o gl

I whize il plad) ol4) uic.bbﬁwZO% B Slall end b g Led i L5 LS

39

eyl bl Lo




dlic Baa g 1 Al allaal)
Ao ‘gal) Clagal daia J) Aludad) Jalasaq
Ll sy Ol J»f(4)rﬁ) Jgd-
2004 2003 2002 2001 | 2000 1999 1998 |1997 1996 <l gl
750 240 660 125 200 770 660 425 800 O el
2013 2012 2011 2010 |2009 2008 2007 | 2006 2005 S sl
1750 250 750 605 1200 90 925 90 550 Cilzall

e Yy 3 el g4l s foll 2 gnd) Dlrpeadd Bl el 2 () 03) J gt

hded! Ol Bpkez g sl 3|

AL 25 Laa Yl el Jiay (5) 46 Jsoall

Series: Y
Sample 1995 2015
Observations 20

Mean 608.0000
Median 642.5000
Maximum 1750.000
Minimum 90.00000
Std. Dev. 410.0173
Skewness 0.896899
Kurtosis 4.167658

Jarque-Bera 3.817616
Probability 0.148257

0 500 1000 1500 2000

bl smg ikt 2014 11995 0 2ol 2 20 I ) Slase o Lol 3350 0l) Al

o s s aedy 1750508 Ue 2035008 0,05 Loww 26 sualie200 530215 51 x55d

40



Al anal) Al ) S Sl

Wsleall Wby uiloing dalain gmie o Jgd) oLy ey 1 sl Jobd —0

L}L«J\J&:J\‘;Lag)ﬂbaY=a+bX
gyl 3l Vs lal) st plall ol i (6)48; ) sl

2000

1600

1200 -

800 4

400

T T T T T T T T T T T T T T
96 98 00 02 04 06 08 10 12 14

—Y

EVIEWSS by Jlonznl UL Bblas o el 2 slte) pn gl
S e I e Mg as W ane 20 JYs degoll led) st oo sl ISl -
Vm s Jg.&; A;Qj L;eh,u rLC« o‘.;.l S429—

4akb Slad) 283 Cdpize (oli) Sis 200652002 Sl ple gl SV e >N
Jolsn s detug A oa ety Sgad. gedl 878 I3 Blie Aloe (3 OSTLe ey Alolsie Sl

Tt BN T8l Lga ) Bl 2Nl U] o 142,20014-2006 i s

41



Al agall sl )

:‘5J§..a.‘\ CJL’JJL‘ 2.5.3,1:.' Ola b gRal CJ}C BEYy -2

235k om0 5 aad e 2358 L o Al 5ot ALl lans Ll e Ll Lo e

A3l 1Yy 3 daV e Al e Wik Lo e (gl Sla
343.4\.;9 5.,\9-) C)Lx.c.uc KM\)J (7)(.3) Jj.k;—

O ginnd! y X Xy x?
1995 125 1 125 1

1996 800 2 1600 4

1997 425 3 1275 9

1998 660 4 2640 16
1999 770 5 3850 25
2000 200 6 1200 36
2001 125 7 875 49
2002 660 8 5280 64
2003 240 9 2160 81
2004 750 10 7500 100
2005 550 11 6050 121
2006 90 12 1080 144
2007 925 13 12025 169
2008 90 14 1260 196
2009 1200 15 18000 225
2010 605 16 9680 256
2011 750 17 12750 289
2012 250 18 4500 324
2013 1750 19 33250 361
2014 625 20 12500 400

Sy Sxy1376
0 11590 | >x 210 00 2. x*2870

ot 3Y ted) el (5 s Ogeder oLl 50>y 34

42



ilasall 2 ) : ) Joadl
eXCel® sy Jlaxtaly UL adlan cpo leby Al slasl e gk

ESlas ol il 5 Wsles ol 2 3k

_ RAXy—iXiY
TIE.!XTE—{E}X}E

20(137600)—(210)(L1550)
- 20(2870)—(210)

B

a=Y-bX

2=579,5-18,23(10,5)

a=389

Y-a+bX
¥-389+18(x)
gkt Olagdhly §ad1—3

wb e 2025-2016 w0 25 e 5l SLM Slad A oy dn Wslall 3 Jaisadlg
J2 bl @ ) sas agaduy 31-30-29-28-27-26-25-24-23-22: 1 s

LTI INVA/JRELD qptesiy

43



Al anal) Al ) S Sl

1 el i)l i (8) -

2025 2024 2023 2022 | 2021 2020 2019 2018 2017 2016 | <l

947 929 911 893 875 857 839 821 803 785 il

ad lteg delaze whae (3 g Ll il ik ey -
b L) oleedl 3 i (7)03) ol
960

920 4

880

840 4

800

760
16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

EVIEWSD zaly Jlerzwl SULI adlas oo el 2 Slasl o joal)

52 L2026 ate 2016 0 ale 3¥5 U FAU Slall b g Lad i B LS

Al bl b a5 ilize @il ALl oY) el ol

44



Al anal) Al ) S Sl

il i) 8L g guiliil) A yd s EEL allaal)

ddpdadl g dy o) Aty @‘w—l

SO B (3 2SI G e Bk Al e gy cbad) @ L] Laals g il ol -
I s o Lalsnn s A ged) LN Gt 41 W3 ks Jo) e (3 g

o b on Aolis Ades BT LS gl blas ] (3 8ot Bipaar o5 SLLAN BT alee O -
Joa g A dsne 8 ook B lglas o de e s U dygde B e OF (S Y LAIG 8T
B35 il s sl Ll Iuies aylsY) LA T Ak el LA e ¢ baslly Jlad LA )
st A5l (3 B Eolisy L

Loy iy Lendls B Wil on S Juiadl vy 2eS0 CJLYI ) W o o) 3 L) -
Slpaing mb paze o DB W3 3 pdseied Aol (LG i)l LSl aldod) LS
ol ol wad 3 aslasVl gl baelus ¥ oLV Jan 3 Sy sl bl i) o
I, Olprd) oda G Gendl o) Wiy ey 229 Hb IS 5l2 L sy il Legls il
Sl skl jzay ldame o W 395 Log ol &N 1 W Cd S Wedksetny st ) LSl U] U6 Lo
2l Jem Slbas b S Sloglas s Yy oYW S 3 ks S ) gl A

5,8l
Rasy ot 4 wjuww&lowwcW%bJ%m}Aw\yRy\M\—
sl Al LSl skl ooy ad Led gl dll (39 ¢ Baasall) OlgsYly ddally dull)
i) glly bl dsliad Bl B¥s sl gl B0 A5 b A g (3 Sl
s W pl) ) G lize ple o) bax s Ll pilad) bl o e dl) ST 203 g
e s Bze I3l By e O W ongdaial) galpd) o 8 il ) sl L)
ol Leodnd Balel coe LS L Sskate VY B3 L8 Bumg el U1 ) a5 Bilis Sy Dl

ke JUI (001 Lo g sl 835 (pnd (3

45



Al anal) Al ) S Sl

oyl Ol B i3l —2

t AL LA 3 (3 dleanad) CILY Caas S

Gl Spty A gl Sty wdl gy 853 sy sled (gl ey tidoy Clai-

Ol gag Aol Loy ) dsbes slly dledld) oS alax | Clal iy 2SO Clul-
SV 2zl s oy Cadl 1y ol Agedly (S anal Sl g 2l

5 a8 i) o @) S G 2y g ASGSISDlg Bkl LY il )

BB s

3N 3 208 Bl pisend Y a3l OF Luy ALFA PIPE a sl a5lal anhal J9s
Olaee O Auhdll o M5 0 W oty ety o gl Gl Jo Loslazsly Wlas gl o7 ) )
B CwbY) dslua) L1 Olages s " A5 Ao &)l Boee ST Lo e g sl ALG Al
G i) dep @y Lo g gl LB LT e dl) Sladl alds OF 5eill (vl ola U o3 cadl—

VG Dk Gl dos § 82680 (5 phaall Slag b ane’” A

46



Al anal) Al ) S Sl

s hadll LA

I o ¢ @l 2yl e ool badll 3 4l Gl & L ol ded Ao Al fadll s e
ALFA PIPE s ol al 31 3 aaSI CIlV) o5 Ladll s e JoY1 540 3 anl,s

AL b aetal a5 A ge Jlansal e ] ol 1 o Gl 4 (3 L8 s LS

Lady chdoy bl Jo o Al OF 5l CILal a2t Led &f bumgd ¢ O3 31 3 asld
bl e sde awlyy $3s 2025 52016 an e wlad addnnd) olgad) aul,u

47



N ——
ot ol

2

e A R Vi A
Rt AATALE



-

EOMES]

it 5y dwgall ol ol Lo oY1 jaieg ¢ ol Al S0 CILA e
oS Gl ol gl (I ey Bajlog Wiy 13 S (3 Ladelus 328> Slaglany il
el el e aaler 1G] 5 Leetil S 20 2y sl ity ol Lajlasl Lede Sl
LS Leatllo o) Letlal e L) sud g Slangeld o)) 281 B oSO 280 Gl 3)15Y) plexal 35mg
AN SEW A Slaglall B3 9839 (S Ao R 5 Al Ay (aBsT
Slwo iy Ol 73Y1-1
ST IUE RCAJ I EIE WS W I IRV HPC U WV PN PP PR ISP B g A ES
) Slogdl 5 SBYI e desagt a0 LSS ¢ R3LagY)

3 2 Slaglall s SIS 5 gl el g LI a b e Ol 59,0 V1
Azl LA Bl 5 3 UST w3 ) SIS 5 olLal S

dosl Gl SV psy (Olall gl s 1S G LIL sleza )V

Bl By Sl 39ed plee L) g B S (Stmn o rmedlly ol B s 0}V
Adall ods Slglyl e Sl 5l 20l

5 Shall Slall 23U LI Al 1S Gl ey LSS alage ] ik V0
8l Sl

ol BB —2

e ST auhll g ol e gl Goaes g ol e dlis OF W s anlydll ods plas (3

Caslas) Slaw sl 3 LA S ddee (3 Lgaldsiia] S 9 eSOl CILYI atlas— V7

s 3l lye 3 Gonll Bslh) elil ary £ Wl Sleldll 2lb G - V0

) Sl sl (3 iy 2501 CILA V0

LSy 2SI I Jom laldlly Sgmdl o il Jas J) catm Ul ge iy LS= v/

L) ol ol pladll (3 elsw U ailed) ULt n sl ¥/

49



s e s e s e e e s s e e e e e
2o lyiaraly Raley €2y ks € 2aLly 2l ALy g2 Al 2y >

s

2
ri
o)

5 I > > Rl =
PN P R



aal _all daild

Ayl Al a1

S

T b jan adll plasl 180" 8polae o dgzrg (10 Grgendl” Cimd ol Al e 1
1997 aellally mjodl 5 p2d it s 1 L "8sY1 G o8 Jils” ¢ 320 o o2
1998 i 3 b i mslr oy aSI1 e dgyla¥t &y "Coaf Lot -3

2005 ansldl ol ass "doll g g ) Brgundl Slaglaild Byls) il oy 3-4
03 Y Slee myjedly padly B 1s (1L " Gty &y adl o dyplaY1 1,80 SN OlaS” 15
1990 ekt wleglall Olgys: skt b gl &l & jergll. dl de (g5 (35 B0

2000 camslbl iz uSayl o) Joda: Olhaally #Y1 Byls) dast Ly (s SII-T7

JlsV1 8y18) & el 2SI Gl ¢ 1 s ICEXWER IRV W AR WL ENRTA S
2008 sy ls:0kes

2002¢ sty ls:oles @3LaBY) bl G b, LIS (5500 (g5lindi=10

2008 3 5nm 2l dnalmcizsandic 2l sl s g,01-11

A ol Gsi cAal )l dndal) (Sladdlg dsball § Sl Z LY Byls). dal ke capi-12
1999 . algl

2003 camald! 1128yl (o Job$ Jdar Y1 LI 8y13). S (556,20-13
3e0bes (JaV) daball (e g il iy 3LV (St Aty Al e et (3pnal-14

— 1998 aamsldi Sleglall Ols: siblc ub) ol o) Sy 36 e Oz~ 15
RSl Baadly By dad) gy wll SLaBY) Bke 3 e dez slillae— 16

2000 st

Ssi0les (LY anke)) Aol Colheadl 8181 o st dbae (Cid inde dl) e—17
1990 6

el J1si0besdin ) dndallc el gadly Slandl Byl aaid slim (e jgeall tat Slie 18
2006

2004 zaldy1s:03, e LY kel Gygad) L 65, ol 350 edeaall ansp0loze—19



aal _all daild

Camal .l LS (el g A o)y Sl gl o Slulyd. el e e OLaze—20
2002

20002t Slegball Olys: g (Ol 32509 slam Y. e o721

(Jlg st 03,31 336 dnb (Olleally ZWYI 8] Loyl 2 (g S de et 22

2006

a3 il J1-2

gt pé b Al 5l (Lol cpsks ks

2009 salnillyislas¥) ashal) dgnacilis

g dmalippiie b gterle Wl 3 el §alal Buldy daladl 2y Teolgne denum
2006302391 pslall dganc

eouEli- 3

psball 3ias daalr U AeasSL Sl gll (3 LA SE) (3 Slashell plas a5 caglibl Lo aai-
2009 (JoV1 saalc 02 Wt iy gl 5 35025y

oLadli—4

Geale o AglsY) SN BB Wyeng &Sl G sbgll El ¢ Uk ale (ke &S
2009 L

Chaseid) k- 5

R AR o] LRCNURCIEM{E A P YR WP VR TP

SR IR Y [E X W VRENURE S WSS UE SN DY PN YRR PRt E

2- En Francais :

* les livres

~ philipkotler,bemardDubis,delphinemanceau, marketing

management, 1 leme editionc2005.

~Michel Nedzela . Introduction a la science de la gestion méthode
déterminantes. Les presses del'université du Québec. 1981.page 54

Eric delattre , la methodologie des etudes d’evenements en marketing ,

revue :



aal _all daild

recherche et applications en marketing , n°02/vol22 | 2007
Michel ben david , la fonction marketing sous la pression du court

terme , marketing magazine n° 125, 01/10/08 ;






L ANE
| PPN Qb 5 S
| 0 1 PSR Jolud! ieild
T, Aauil
Boo Jo¥I Juadl!
O iy o) gealil : g Eoudl
O oy gl 1,801 1 J9Y) Ml
L S ol 1) el
2 ALt Syl gl Eoedl
2 Aoy B1g At A el byl Jol1 Gkl
2 AL Oluylt Je e gl Gl
2 W1 Jead)
K PR RPPRN gy Akt 0 o) E
B Sloglall o ddy b : Js¥ bl
K PP Fualyldt gl + gl el
3 Lgaidlio g ey W1 Olidas: ) Coed)
3 13y B9 Jo1 Clall
B0 Bls By 1l Ukl
A5 Sl ) 5Bl g puiladl dulys W el
AT : el Lo
B F{E
......................................................................................... et A Al



