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Abstract:

Cette étude visait pour en savoir I'ampleur de I'impact de la conduite de la
relation avec le client dans la conception des produits dans I'entreprise
algérienne, (Condor). D'un point de vue du personnel, ou il a composé un
échantillon de 70 personnes incluses dans I'étude, et l'utiliser pour l'outil de
questionnaire d'hypothéses de test, et nous avons utilisé dans le traitement des
données et des données SPSS.20 programme d'outils statistiqgues afin de
decouvrir la veérité et la recherche d'une réponse aux questions posées par le
sujet de I'étude et des pourcentages et des moyennes et les ecarts-types et les
coefficients de corrélation de Pearson.

Il a atteint les résultats les plus importants de I'existence de I'effet de la conduite
de la relation avec le client dans certaines étapes de la conception des produits,
en plus de la direction de la majorité de I'échantillon étudié d'accord sur
I'existence de I'effet.

Mots—clés: La conduite de la relation avec le client. Design, qualité,

produit
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Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

70

*%

,323

,006
70

*%

,827
,000

70

,323

,006
70

70

*%

,800
,000

70

70

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

g ae B! s 1300) kel ayedt (03

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

t6ols gl | slal 33959 gt JSU oLz
G e B | el el
N 70 70 70
Paramatres normaux®? Moyenne 3,9686 4,1282 4,0484
Ecart-type ,40182 42888 33797
Différences les plus Abs_o_lue /188 127 258
extrémes qum\_/e ,068 ,106 ,125
Negative -,188 -,127 -,258
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,576 1,062 2,156
Signification asymptotique (bilatérale) ,014 ,209 ,000

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.

U5t o BNy £630a) Aoy sl ylll Bt 6| Slalowsl: (04

Statistiques descriptives

N Moyenne

Ecart type

Ol Lo,

70( 4,1457

71

,50496
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Ospil) degd 70| 4,0571 ,54389
Osifll g0 70| 3,7600 ,68152
95l Yy 70| 3,9114 ,82049
Ol ar B} o 70| 3,9686 ,40182
N valide (listwise) 70

Ol Cgeo dal) domcy Lyl B 11 (05

L) La g iz algh Ja
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By (38) 50 & 2 29 29 29
Gilse g 2 2,9 2,9 5,7
Al 1 1,4 1,4 7,1
Valide
G 5 27 38,6 38,6 45,7
815y (38l 5e 38 54,3 54,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
i) ald | agh o aiusa ga 2l
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3k 38l e 1 1,4 1,4 1.4
Gilse 1 1,4 1,4 29
Valide s 1 1,4 1,4 4,3
il se 36 51,4 51,4 55,7
Bady (88 5 31 44,3 44,3 100,0
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Total 70 100,0 | 100,0 | |
W) sba sy Lgllee JS aliuuse g
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e 3 4,3 4,3 4,3
alas 5 7.1 7.1 11,4
Valide Gl se 36 51,4 51,4 62,9
815 (39 5 26 37,1 37,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
Al pa 2 gy 5y aSiancs g JiliIa) dasd
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y B8l ey 1 1,4 1,4 1,4
Gilse 2 3 4,3 4,3 57
s 5 7,1 7,1 12,9
Valide
Gilse 33 47,1 47,1 60,0
825 (39 5 28 40,0 40,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
Ol il dag p laviaal o aSianc'3a 2 a3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8%y il e e 6 8,6 8,6 8,6
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o

Gl se e 12 17,1 17,1 25,7

Al 9 12,9 12,9 38,6

Gilse 22 314 31,4 70,0

8Ly (88 50 21 30,0 30,0 100,0

Valide
Total 70 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type

Ll ) Ly oS 3 g3 b 70 4,39 ,889
i) e ) agd o aSinse (a ad 70 4,36 723
Lo sl ledlae S S e quca 70 4,21 ,759
B pa 2a Ll o S e Jaldia) Apd 70 4,20 ,861
Oy lallal dxy s Al o oS3 a jad 70 3,57 1,314
Ol L) 70 4,1457 ,50496
N valide (listwise) 70

2 sl Aad anll dpilly Al ol dde 51,0 1 (06)

2 (i) A8 Jgeandl 3 S 4GS Asnnga Janli

74

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
5oy 39l e 4 57 5,7 5,7
Gilse 7 10,0 10,0 15,7
Valide  xlas 5 7,1 7,1 229
G 5 27 38,6 38,6 61,4
825 (39) 5 27 38,6 38,6 100,0
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Total 70 100,0 | 100,0 | |
AlA) G g ) gJ oeall (aaddl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B3y (38 ge e 2 2,9 2,9 2,9
Bge 6 8,6 8,6 11,4
e 14 20,0 20,0 31,4
Valide
B8 5e 29 41,4 41,4 72,9
a5y (58l e 19 27,1 27,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
A gall 3 L3N SN Gaa il N Avanf o
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
815 (38 50 2 2,9 2,9 2,9
e 10 14,3 14,3 17,1
Valide & 35 50,0 50,0 67,1
825 (39 5 23 32,9 32,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
pgale ALESAY 5 Gl 3 ol A 3l g5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 5e e 1 1,4 1,4 1,4
Valide
Alase 3 4,3 4.3 5,7
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Al e 35 50,0 50,0 55,7
sady (38 5a 31 44,3 44,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
0505 JS At can gy ) A 3al) 5 55
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By (38 ge 2 2,9 2,9 2,9
B8 e 2 2,9 2,9 5,7
Alaa 12 17,1 17,1 229
Valide
38 5a 28 40,0 40,0 62,9
Bady (881 g 26 37,1 37,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
U sl 5 50i€ 4815 Gss 3o Jaa
70 1 5 3,94 1,178
2 o) e
Al cua Gl (J omall (s 70 1 5 3,81 1,026
Bkl ESH (sl el dass
70 1 5 4,10 ,854
s all
Aaadlall 5 (i 3N Calay s all (3¢5
70 2 5 4,37 ,641
pele
JS el Conn Ll A pall i g3
70 1 5 4,06 ,961
BES
05l Aad 70 2,60 4,80 4,0571 ,54389
N valide (listwise) 70

O Ogee dad) Ly Aty ) dis o dutys: (07)
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Wity ¢ g3l clad i A8 jpa (o Azl (2 S
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38 e 4 57 57 5,7
Gl se e 9 12,9 12,9 18,6
e 15 21,4 21,4 40,0
Valide
Gilse 20 28,6 28,6 68,6
Bady (881 9 22 31,4 31,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
il i laa e Bl Lo dwsall o jal
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (38 50 2 2,9 2,9 2,9
B85 e 9 12,9 12,9 15,7
RTEN 13 18,6 18,6 34,3
Valide
Gl 5 26 37,1 37,1 71,4
Bady (881 5 20 28,6 28,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
LS jads L (505 o 58 B aana ) pald
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38 ga 7 10,0 10,0 10,0
Gilse 9 12,9 12,9 22,9
Valide
Alas 9 12,9 12,9 35,7
il se 24 34,3 34,3 70,0
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Bk (38) sa 21 30,0 30,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
e Adlata dald g Lgdih ) (8 Clasia pan o o a
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk B8l se ye 5 7,1 7,1 7,1
Gl e e 7 10,0 10,0 17,1
e 9 12,9 12,9 30,0
Valide

38 5a 26 37,1 37,1 67,1
Bady (38 sa 23 32,9 32,9 100,0
Total 70 100,0 100,0

L) il Ao S5 Az Jaa 4RSS Ll

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage

valide cumulé
Bk B8l ey 2 2,9 2,9 2,9
(8 se g 4 57 5,7 8,6
e 15 21,4 21,4 30,0
Valide
il 5 22 314 314 61,4
Bady (38) 5a 27 38,6 38,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
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>
el 55 jra e A sall ya ya
] 70 1 5 3,67 1,213

LAl 5 ) 503!
e B e Asn sl (a pal

70 1 5 3,76 1,096
Ll < lae
Ledd 050 Ao 58 (8 Aunnasall palus

70 1 5 3,61 1,311
Ll pady
i) oo Glaslee pan (e Ga

70 1 5 3,79 1,215
pele 5 dalatie duals
o OS5 Ase JAla A8l Wyl

70 1 5 3,97 1,049
Ll @l
Ol Qs 70 2,40 4,80 3,7600 ,68152
N valide (listwise) 70

gl 63y dal) syl e 1) 2ty :(08

Wt ¢iSay pUnA oo s Juay) (il ) adaly Y

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (88 50 & 2 2,9 2,9 2,9
Gl se e 5 7,1 7,1 10,0
RUESY 9 12,9 12,9 22,9
Valide

(B8 5 34 48,6 48,6 71,4
B2l (38) 5 20 28,6 28,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
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sl il e Uikl ol

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (B8] ge 3 4,3 4,3 4,3
Gl e 6 8,6 8,6 12,9
Alas 9 12,9 12,9 25,7
Valide
38 5a 24 34,3 34,3 60,0
Bady (88 5 28 40,0 40,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
Luadd il 3l el (¢ gady ol gll (& LidIS g
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (88 g0 4 5,7 5,7 5,7
Gilse e 6 8,6 8,6 14,3
Al 12 17,1 17,1 31,4
Valide
8l 50 31 44,3 44,3 75,7
Bady (88 5 17 24,3 24,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
Opnaliall dpady Loy U5 5 o ) Uiilavida (il 31 Judady
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38 ga 8 11,4 11,4 11,4
Gilse e 9 12,9 12,9 24,3
Valide
e 9 12,9 12,9 37,1
Gl se 24 34,3 34,3 71,4

80

——
| —




o
8Ly (88 5e 20 28,6 28,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
Ol i Juaky s il e Juaas
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk B8l se ye 2 2,9 2,9 2,9
Gilse 2 6 8,6 8,6 11,4
e 9 12,9 12,9 24,3
Valide  Gilse 28 40,0 40,0 64,3
825 (39 5 24 34,3 34,3 98,6
33 1 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2,00 1 1,4 1,4 1,4
2,20 1 1,4 1,4 29
2,40 1 1,4 1,4 4,3
2,80 2 2,9 29 7,1
Valide 3,00 1 1,4 14 8,6
3,20 8 11,4 11,4 20,0
3,40 4 5,7 5,7 25,7
3,60 2 2,9 2,9 28,6
3,80 11 15,7 15,7 44,3
[ =)



o>
4,00 14 20,0 20,0 64,3
4,20 8 11,4 11,4 75,7
4,40 9 12,9 12,9 88,6
4,60 5 7,1 7,1 95,7
4,80 2 29 2,9 98,6
8,60 1 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
ol o S Blylll A sl dlya: (09)
N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
Adleall 70 2,80 4,80 4,1686 ,43156
araaill 84S jlia il b 70 2,00 5,00 4,0857 ,62859
gl JSiy dileie 70 2,50 7,75 4,1304 ,64354
Fsns 5ally xial) arenal 8352 70 2,82 5,18 4,1282 ,42888
N valide (listwise) 70
by sfe.'r sl ol el (10
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,323° ,105 ,091 ,40880
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
1 Régression 1,328 1 1,328 7,948 ,006b
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82

'



Résidu 11,364 68 ,167
Total 12,692 69
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,758 ,488 5,646 ,000
1
Ol e A8 s ,345 ,122 ,323 2,819 ,006
Aol dad) by Jas jlou¥l sl (11
Récapitulatif des modéles
Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,399% ,159 ,147 ,39867
ANOVA?*
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 2,043 1 2,043 12,854 ,001b
1 Résidu 10,808 68 ,159
Total 12,851 69
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.

standardisés
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A Erreur standard Béta
(Constante) 2,469 476 5,183 ,000
1
sl g A8l s ,428 ,119 ,399 3,585 ,001
id) gl folgay Lol Oilr 5ee (13
il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 42 60,0 60,0 60,0
Valide .l 28 40,0 40,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
& e 25 15 21,4 21,4 21,4
(e 26 A ) 3545 41 58,6 58,6 80,0
Valide
(e 36 A N 4545 14 20,0 20,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
5 shal) il Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o el 9 12,9 12,9 12,9
ol 31 44,3 44,3 57,1
Valide
ila 30 42,9 42,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
3 Al dsigal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
i e B & i 31 44,3 443 44,3
Valide (e 53 siw 115 <l s 33 47,1 47,1 91,4
S8 e 150 6 8,6 8,6 100,0
[ o)



Total

100,0

100,0

ANOVA a 1 facteur

Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 277 2 ,138 ,853 431
et A8l 531 Intra-groupes 10,864 67 ,162
Total 11,141 69
Inter-groupes ,072 2 ,036 ,191 ,826
B35 manal ilall dsnsall Intra-groupes 12,620 67 ,188
Total 12,692 69
ANOVA a 1 facteur
Somme des dadl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,234 2 117 ,719 491
Dot A8l a5 30 Intra-groupes 10,907 67 ,163
Total 11,141 69
Inter-groupes 427 2 ,213 1,166 ,318
8353 apanal giiall dunall  Intra-groupes 12,265 67 ,183
Total 12,692 69
ANOVA a 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,062 2 ,031 ,189 ,829
et A8l e g5 ) Intra-groupes 11,078 67 ,165
Total 11,141 69
Inter-groupes ,261 2 ,131 , 704 ,498
53 5> apanal giiall dusws sally
Intra-groupes 12,431 67 ,186
[ =)
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