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Resume :

Notre étude et nos connaissance approfondie pour le bute de savoir le rdle du
commerciale « marketing » et sa relation importante avec les clients pour enregistrer plus
d’informations importantes j’ai utilisé des formulaires « questionnaire » distribues aux agents
qualifies au domaine au sein de la Banque Nationale d’Algérie en utilisant le programme des
statistiques SPSS pour me permettre d’analyse et traiter les informations porter aux
formulaires « questionnaire » En conclusion de mon exposé la structure commerciale et
commercialisation elle a une grande importance a la société et doit étre dotée des moyens
humaines et le savoir faire et le matériel et les procédures de gestion qualité et avoir une
bonne relation avec les clients qui sont les sources des ressources.

Mots clés :Clients, Sincérité, Fidélité, Information, Communication, Qualité du travail.
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N Moyen E{/‘;g
1o 75 4,3467 4,7911
20 75 4,5067 5,0332
3o 75 4,4400 5,2608
4 75 4,3333 5,0225
50 75 4,3733 6,3189
60 75 4,4000 5,1988
T 75 4,3067 5,9214
8 75 4,3200 5,7328
9o 75 4,4400 4,9973
100 75 4,2933 5,8756
110 75 4,3733 5,3960
120+ 75 4,2800 5,8263
130 75 4,4533 5,5247
140+ 75 4,3600 5,3625
150 75 4,3200 5,9639
160+ 75 4,2800 4,5202
170 75 4,6000 5,1988
180 75 4,4267 4,9792
190+ 75 4,3600 5,3625
200 75 4,4800 5,0296
a3 75 4,4067 2,0865
) 75 4,3600 3,2309
Calalall 75 4,3511 2,9962
Jelad 75 4,3667 3,5196
Jduasy) 75 4,3400 4,1231
1z 75 4,3649 2,3597
2z 75 4,4293 2,2226
g sanall 75 4,3971 1,9952
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Valeur du test =0

Intervalle de confiance 95% de la

Sig. Différence difference
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(bilatérale) moyenne
Inférieure Supérieure
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