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 الإىداء

.لصلاة والسلام على أشرف المرسلينبسم الله الرحمان الرحيم وا  

إلى:أما بعد أتقدم بيذا العمل المتواضع    

الحبيبة    أمي  الأمان وسر السعادة إليك  عومنبمن وضعت تحت قدمييا الجنة نبع الحنان    إلى

 حفظك الله .

الغالي.  أبيلي الطريق إليك    ليضيءمن باع راحة شبابو ليشق لي الطريق وأشعل سنين عمره    إلى  

،   والى خالي وزوجتو والى شرف الدين ،  كريم،   محمود ،  محمد ،عائشة:  إخوتي ،إلى ورود بيتنا

كتكوتة ألاء.ال و،   زاىية،   رانية  

 إلى كل زملائي وزميلاتي في مسيرتي الدراسية.

، راضية   ،  رندة ،   جييان،    لبنى ،  شيماء ،  نبيلة إيمان،،  حنان،  أمينة،    سارة منال،  :صديق اتي  إلى

 زاىية  

ولم تسعو ورقتي.  ،من وسعو ق لبي  إلى  
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 والعرف انالشكر  

 

 وأقول العمل ىذا لأتقن فقني و العق ل بنعمة أنعمني الذي وجل عز الله أحمد شيء كل قبل

 .» ضىالر  بعد الحمد لك و رضيت، إذا الحمد ولك   ترضى، حتى الحمد لك الميم «.

 المشرفة الأستاذة وبالأخص العمل ىذا انجاز في ساعدني من كل إلى الجزيل بالشكر أتقدم

 "شرع مريم"دكتوراه  الالصائبة   والإرشادات القيمة توجيياتيا ىلع

 تفضيليم على   المناقشة لجنة أعضاء الأساتذة و السادة إلى والتقدير الجزيل بالشكر أتقدم كما

 .وتقييمو المتواضع البحث مناقشة في  الاشتراك بقبول

 خير عني يجزييم أن الله أسال قولا، لي ونصح وقتا لي ووفر جيدا معي بذل من كل والى

 .الجزاء
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 ملخص الدراسة:

تهدف الدراسة إلى التعرف على الوعي السياحي ودوره في برقيق التنمية السياحية الدستدامة، من خلال برديد 

سمات وخصائص الوعي السياحي ودوره في برقيق التنمية السياحية الدستدامة، واستند البحث على لرموعة من 

لعلمية التي اىتمت بالدوضوع في الجانب النظري، أما الجانب العملي فقد تم اختيار موظفي الدراجع والدصادر ا

مديرية السياحة والوكالات السياحية وعمال الفنادق والإعلاميتُ والدرشدين السياحيتُ كمجال لتطبيق الدراسة إذ 

اجل التعرف على أراء  مفردة حيث تم تصميم الاستبيان من 50تم اختيار عيينة عشوائية ميسرة بلغت 

الدستجوبتُ حول اثر متغيتَات الدراسة، واعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي و أساليب الإحصاء 

  ، لتحليل البيانات واختبار الفرضياتExcel2007وبرنامج  SPSS20الوصفي، واستخدام برنامج 

الدؤسسات السياحية، وبناء على ذلك  موظفيوخلصت الدراسة إلى أن ىناك قصور في الوعي السياحي من قبل 

قدمت الدراسة لرموعة من التوصيات من ضمنها ضرورة رفع مستوى الوعي السياحي بالنسبة للموظفتُ خاصة 

 القطاع السياحي . وللمؤسسات السياحية ككل والعمل على تطوير التنمية السياحية الدستدامة في

 تخطيط سياحي . –تنمية سياحية مستدامة  –: وعي سياحي  الكلمات المفتاحية

 

 

 

 

 



 

IV 
 

Abstract : 

The study aims to recognize the  impact of the tourism Awareness to 

the Sustainable tourism development by defining the features of the 

tourism awareness and its impact to achieve the sustainable tourism 

development ; this search based by a set of references and scientific 

sources that attend in the subject for the theorecal aspect ,while the 

practical aspect ; it has been chosen the employers of the tourism 

sector as a field to apply this study where were selected a random 

sample amount 50 single, this questionnaire designed in order to know 

the opinions of the respondents about the study variables , the 

descriptive statistics, then the use of SPSS20 and Excel 2007 

programs for data analysis and hypothesis testing ,the study concluded 

that there is weakness and failure in the use of the tourism awareness 

method by the sustainable tourism . Consequently this study provided 

a series of recommendations including the necessity of learning the 

tourism awareness and its importance for them and the whole 

foundation, and work to raise the level of the tourism awareness . 

Key words : Tourism Awareness - Sustainable Tourism Development 

- Tourism Planning 
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 توطئة :

تعتبر السياحة من أىم الأنشطة الاقتصادية الذامة في العالم وذلك لدا لذا من دور فعال في زيادة الدخل الوطتٍ،     

إذ تعد من القطاعات التي برتاج إلى تظافر جهود عدة أطراف، حيث انها نشاط لغمع العديد من الأنشطة كما 

ا يتطلب وعيا عميقا بدتطلباتها وقيامها، وذلك من خلال يتصل بالحياة اليومية للعديد من قطاعات المجتمع، وىذ

 تكريس الثقافة السياحية للنهوض بهذا القطاع . 

وبرتاج تنمية الوعي السياحي إعداد خطط سياحية وبناء إستًاتيجيات لزكمة من أجل برقيق تنمية سياحية 

ياحة في الدناىج التعليمية، كما لغدر  مستدامة، إذ لغب أيضا إعداد جيل مثقف سياحيا من خلال إدراج مادة الس

التنبيو بألعية التسويق السياحي كأداة فعالة في نشر معلومات سياحية  تساىم في  برستُ الوضع الاجتماعي 

 والاقتصادي للدولة. 

وبالتالي لؽكن القول بأن ترقية الحركة السياحية ىدف لابد من تعاون العديد من الأطراف لتحقيقو سواء من 

 فراد أو الدؤسسات في الدولة . الأ
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 الدراسة : إشكالية 

نظرا للألعية الدتزايدة لتنمية قطاع السياحة تنمية مستدامة،برز مفهوم الوعي السياحي في الطليعة باعتباره أحد أىم 

لضو  الدتطلبات الأساسية في برقق التنمية،حيث ومن خلال دراستنا السابقة تم رصد اىتمامات وتوجهات الدول

 تبتٍ مفهوم الوعي والثقافة السياحية وتنميتها للنهوض بقطاع السياحة .

وللتأكد من برقق ىذا التوجو في واقع البيئة الجزائرية، ولاية غرداية برديدا، بات من الضروري التعرف على مستوى 

السياحية الدستدامة ذلك  الوعي السياحي لدى عينة من الدراسة واختبار أثر ىذا الدستوى من الوعي على التنمية

 الرئيسي التالي : لسؤالمن وجهة نظر عينة الدراسة، ومن خلال ما سبق لؽكن صياغة ا

ما مستوى تحقق الوعي السياحي بمختلف مكوناتو )التخطيط السياحي، التعليم السياح، التسويق 

 ؟في  ولاية غارداية السياحي(؟ وما مدى مساىمتو في تحقيق التنمية السياحية المستدامة 

 فرعية ىي كمايلي: أسئلةويندرج ضمن ىذا التساؤل عدة 

 ما مستوى تقييم أفراد عينة الدراسة لدفهوم الوعي السياحي من خلال برقق التخطيط السياحي ؟ .1

 ما مستوى تقييم أفراد عينة الدراسة لدفهوم الوعي السياحي من خلال برقق التعليم السياحي ؟  .2

 تقييم أفراد عينة الدراسة لدفهوم الوعي السياحي من خلال برقق التسويق السياحي ؟ما مستوى  .3

 ما مستوى برقق التنمية السياحية الدستدامة بالولاية وذلك من وجهة نظر أفراد العينة ؟ .4

ىل توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة إزاء لزاور الدراسة تعزى  .5

 م الشخصية والوظيفية ؟ لدتغتَاته
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 فرضيات الدراسة :

 من خلال ما تم طرحو من أسئلة لؽكن صياغة الفرضيات التالية :

بتُ متغتَات الوعي السياحي   ≥ α  0.05يوجد أثر إلغابي ودال إحصائيا عند مستوى الفرضية الرئيسية : 

 والتنمية السياحية الدستدامة ، وتنقسم ىذه الفرضية إلى فرضيات فرعية: 

 

  0.05الفرضية الفرعية الأولى : يوجد أثر إلغابي ودال إحصائيا عند مستوى α ≤   بتُ التخطيط

 السياحي )كبعد من أبعاد الوعي السياحي ( وبتُ التنمية السياحية الدستدامة . 

  0.05الفرضية الفرعية الثانية : يوجد أثر إلغابي ودال إحصائيا عند مستوىα ≤    بتُ التعليم السياحي

 )كبعد من أبعاد الوعي السياحي ( وبتُ التمية السياحية الدستدامة . 

  0.05الفرضية الفرعية الثالثة : يوجد أثر إلغابي ودال إحصائيا عند مستوى α ≤    بتُ التسويق

 )كبعد من أبعاد الوعي السياحي ( وبتُ التمية السياحية الدستدامة . السياحي 

 التعريفات الإجرائية :

 : يقصد بو مستوى الثقافة السياحية لدى الأفراد .الوعي السياحي 

  :والاجتماعي  ىي  نشاط لػافظ على البيئة ولػقق التكامل الإقتصاديالتنمية السياحية المستدامة

 ويرتقي بالبيئة الدعمارية.
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 نموذج الدراسة  :

 .حيث يشرح ىذا النموذج تصور للعلاقات الدتوقعة بتُ الدتغتَات الدستقلة والدتغتَات التابعة

 ( : يوضح نموذج الدراسةI.1الشكل )

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبة بناء على مراجعات سابقة . المصدر : 

 أىمية الدراسة: 

تستمد الدراسة الحالية ألعيتها من ألعية موضوعها الذي تتناولو والذي يتعلق بالوعي السياحي وعلاقتو بالتنمية  

السياحية الدستدامةكما جاءت الدراسة استجابة لاىتمام الجزائر الدتأخر بالقطاع السياحي ولزاولة تنميتو لدا لو من 

 الجزائر بستلك من الدؤىلات الطبيعية والثقافية ما لغعلها في الدقدمة.دور في زيادة الدخل الوطتٍ، وذلك باعتبار أن 

كما براول الدراسة التعرف على واقع الثقافة والوعي السياحي لدى مواطتٍ ولاية غرداية وكيف لؽكن أن يساىم 

 في ترقية السياحة الدستدامة بالدنطقة . 

  السياحي من خلال التسويق الوعي السياحي

 السياحي  الوعي السياحي من خلال التعليم

 السياحي الوعي السياحي من خلال التخطيط

التنمية السياحية 
 المستدامة

 الوعي السياحي
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الواردة في مشكلة الدراسة واختبار مدى إضافة إلى ىدف الإجابة عن التساؤلات أىداؼ الدراسة :

 صحة الفرضيات الدتبناة، لؽكن برديد معالم أىداف الدراسة بشيء من التفصيل من خلال النقاط التالية :

  بناء إطار نظري مناسب يسلط الضوء على متغتَات بحثنا الأساسية وذلك من خلال إلقاء الضوء على

الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الوعي السياحي، وما توصلت إليو حتى تكون نقطة انطلاقة  على

 لذذا البحث؛

  لزاولة التوصل إلى مفهوم واضح لػدد الوعي السياحي و التنمية السياحية الدستدامة، ولزاولة التعرف

 على العلاقة التأثتَية )إن وجدت( بتُ متغتَات الدراسة؛ 

 ميم استبيان كأداة من أدوات جمع البيانات من عينة الدراسة ؛لزاولة تص 

  لزاولة التوصل إلى نتائج وصياغة اقتًاحات وتوصيات التي على ضوئها لؽكن أن تساىم في إنعاش الوعي

 السياحي في الدنطقة لزل الدراسة. 

 . لفت إنتباه الجهات الدعنية 

 مبررات اختيار الموضوع:

 التي دفعتنا لاختيار الدوضوع في: لؽكن إجمال أىم الأسباب

  الرغبة الشخصية للتعرف والإحاطة بدوضوع السياحة نظرا لألعيتو كقطاع يدر على الدولة ايرادات معتبرة

 تساىم عموما في زيادة الدخل الوطتٍ ؛

 لزاولة إثراء مكتبة الجامعات بهذه الدواضيع الحديثة نسبيا؛ 

 فقد تم اختياره بهدف توسيع الدعارف وتعميقها في  صنافضلا عن كون الدوضوع يتماشى مع اختصا ،

 لستلف الدستجدات الدتعلقة بالتسويق السياحي .



 المقدمة العامة

 

 ز‌
 

 منهج البحث:

بغرض الإجابة على الإشكالية الدطروحة وإثبات صحة الفرضيات، سوف يتم الاعتماد في دراستنا على الدنهج 

دراسة مع الاعتماد على الدنهج التحليلي في تفستَ تلك الوصفي في عرض الدفاىيم والدعلومات الخاصة بدتغتَات ال

البيانات والدعلومات وبرليلها واستخلاص النتائج منها ىذا في الجانب النظري، أما في الجانب التطبيقي سنحاول 

الاعتماد على الدنهج الخاص بالدراسة الديدانية برقيق نوع من الربط بتُ التًاكم الدعرفي )النظري( والواقع 

لعملي،حيث تم الاستعانة بالاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات ومن ثم معالجتها بالاعتماد في التحليل على ا

 2007إصدار  Ms.Excelبعض الطرق الإحصائية )مثل أدوات الإحصاء الوصفي(، لبرنامج معامل الجداول 

 .  SPSS) 20و)

 حدود الدراسة:

 الحدود المكانية :

تم تنفيد ىذه الدراسة من خلال أختيار أفراد لعينة الدراسة في كل من الدؤسسات التالية: مديرية 

السياحة،الوكالات السياحية، الفنادق ، والإذاعة بولاية غرداية، نظرا لاىتمامات ىذه الفئات بالشأن السياحي 

 ياحة .  بالدنطقة وقدرتها على الإدلاء بدعلومات حقيقية نسبيا حول أوضاع الس

 الحدود الزمانية :

 2017إلى بداية ماي  2017امتد تنفيد الدراسة في الفتًة مابتُ شهر مارس 

 الحدود الموضوعية :

 الدراسة تناولت موضوعي الوعي السياحي والتنمية السياحية الدستدامة . 



 المقدمة العامة

 

 ح‌
 

 الحدود البشرية :

 لاية غرداية .وبسثلت عينة الدراسة في الدوظفتُ الدنتمتُ للقطاع السياحي بو 

 ىيكل البحث :

 من أجل الالدام بالدوضوع ومعالجتو من لستلف جوانبو سنحاول تقسيم ىذا البحث إلى فصلتُ على النحو التالي :

الأدبيات النظرية والتطبيقة وفيو سنتناول الأساس النظري الدرتبط مباشرة بالدوضوع، حيث سيتم  الفصل الأول:

 فيو التطرق إلى الإطار النظري للوعي السياحي ، أما الثاي  نتناول فيو الدراسات تقسيمو على مبحثتُ : الأول تم

 الدراسات السابقة . قة والفرق بتُ الدراسة الحالية و الساب

خصص للدراسة الديدانية )منطقة غرداية( حيث سنتناول في الدبحث الأول منو أدوات ولرتمع  الفصل الثاني :

جدولتها وتبويبها، وفي الدبحث الثاي  النتائج نة الدستهدفة، وتفريغ البيانات و يالدراسة من خلال تقديم الع

لدستخلصة على والتوصيات من خلال عرض النتائج ومناقشتها، وفي الأختَ قمنا بتقديم خابسة تضمنت النتائج ا

 التطبيقي وتقديم اقتًاحات ملائمة .  الدستويتُ النظري و 

 

 



 

 
 

 

 

 الفصل الأول

الإطار النظري 

والدراسات السابقة
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 تمهيد الفصل :

يعد قطاع السياحة في عصرنا الحالي من أبرز وأىم القطاعات في أغلب دول العالم، وتبرز ألعيتو في مسالعتو      

الدباشرة في زيادة الدخل المحلي لتلك الدول، إضافة إلى امكانية ىذا القطاع في برستُ الدستوى الاقتصادي 

فراد في برستُ صورة السياحة والتقليل من الاثار السلبية والدعيشي للأفراد كما يساىم الوعي والثقافة السياحية للأ

التي ترافق  صناعة السياحة كحجم الطاقة الاستيعابية للفنادق الايواء ونقص الدعلومات السياحية عن الدولة، 

 ويكون ذلك من خلال بناء لرتمع مثقف سياحيا وعل دراية بألعية التنمية السياحية واستدامتها .

حي لايتحقق إلا من خلال تكاثف جهود كافة الجهات في المجتمع فالتنمية السياحية الدستدامة فالوعي السيا

لاتقوم على عاتق الدولة فحسب، وإلظا تتعدى الفرد داخل  المجتمع سواءا كان مواطن عادي أو موظف لدى 

 القطاع السياحي .

ر وتستديم إلا إذا احتضنها المجتمع ككل واعتبرىا فالتنمية السياحية الدستدامة مرتبطة بسلوكيات الأفراد ولن تتطو 

 قضية لرتمع .

 وعلى ىذا الأساس سنتناول في ىذا الفصل الدبحثتُ التاليتُ :

 . المبحث الأول : الأدبيات النظرية والتطبيقية لمتغيرات الدراسة 

 . )المبحث الثاني : الأدبيات التطبيقية )الدراسات السابقة 
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 الإطار النظري لمتغيرات الدراسةالمبحث الأول : 

لقد اىتمت العديد من دول العالم دون استثناء سواء الدتقدمة أو النامية بتنمية الوعي السياحي كسبيل لتًقية    

 الحركة السياحية وبرقيق دلؽومتها .

 المطلب الأول :مفاىيم حول الوعي السياحي 

 الفرع الأول :تعريف الوعي السياحي و أىميتو 

 ىناك عدة تعريفات لذذا الدفهوم نذكر ألعها : :  الوعي السياحي أولا: تعريف

بأنو : "الإلدام والدعرفة والإدراك بالسياحة وحقيقتها وألعيتها بشكل ينعكس على   ( Feletcher )عرفو 

 . 1سلوكيات الفرد في أسلوب استغلال أوقات فراغو وفي تعاملاتو مع السائحتُ"

أيضا بأنو :"حالة من الإدراك الفكري لدى أفراد المجتمع التي تقوم على الإحساس بألعية  () صبري وقد عرفو 

 .2السياحة ومقوماتها الاقتصادية والاجتماعية والثقافية ، والدتطلبات اللازمة لنموىا وتطورىا" 

لابذاىات والقيم الالغابية ( بأنو:" لإدراك الأفراد للحقائق والدفاىيم والدهارات وا ) سهير أبو العلاكما عرفتو 

 . 3الدرتبطة بالنشاط السياحي" 

                                                           
1
لداجيستً،معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وزاي  لزمد،السياحة الدستدامة واقعها و بردياتها بالنسبة للجزائر دراسة القطاع السياحي لولاية سعيدة  حمام ربي،مذكرة لنيل شهادة ا  

  . 50ص  2011بلقايد،تلمسان،  دمات، جامعة أبي بكرالخوعلوم التسيتَ،بزصص تسويق 

Fletcher , S.A, reference guidelines for ennancing the postive social cultural and environmental impacts of 

 tourism , public attitude and awareness programme , Washington , U.S.A ,1984 , p:25: نقلا عن

  
2

 . 67، ص 6996بحث مقدم فً المؤتمر الأول لكلٌة السٌاحة والفنادق ، جامعة حلوان ،  عبد السمٌع صبري ، تنمٌة الوعً السٌاحً ،
3
 .  21، ص 1998جامعة اسيوط ،  سهتَ أبو العلا عبد اللطيف ، دور التًبية في تنمية الوعي السياحي بأسوان ، دراسة ميدانية ، رسالة ماجستً مقدمة الى كلية التًبية ،  
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وكذلك عرف الوعي السياحي بأنو:" شرط أساسي لتسويق الدنتج السياحي حيث يتطلب من الدسوق العمل على 

رفع الوعي الخاص بالسياحة لدى أفراد المجتمع للتعرف على مدى ألعية السياحة في الحياة الاقتصادية والاجتماعية 

 .1لثقافية ، ومدى تأثتَاتها الكبتَة على جميع الأصعدة "وا

وعرف آخرون الوعي السياحي على أنو :" ذلك الوعي الذي لو ألعية كبتَة في برستُ الصورة السياحية في أي بلد 

والتقليل من بعض الآثار السلبية التي ترافق صناعة السياحة ، ويكون ذلك من خلال ثقافة المجتمع ونظرتو إلى 

السياحة وىذا الوعي لا يتحقق إلا من خلال تظافر جهود كافة الجهات الدعنية والدتمثلة في الأسرة والدؤسسات 

التعليمية وأجهزة الدولة وسائر الدؤسسات العامة بشكل دائم ولفتًات طويلة وذلك لتصحيح الصورة السياحية 

 .2في لستلف مراحلها " لدى أفراد المجتمع ذوي الاحتكاك الدباشر  بالعملية السياحية

فالسياحة من أىم الديادين التي برتاج إلى وعي الكافة ، إذ أنها نشاط لغمع العديد من الأنشطة كما يتصل بالحياة 

اليومية للعديد من قطاعات المجتمع ، وىذا يتطلب وعيا عميقا بدتطلباتها و بنواحيها الإنسانية و بخلق ما يسمى 

 املة الطيبة التي تعد العمود الفقري للحركة السياحية . بالعقلية السياحية و الدع

وبرتاج تنمية الوعي السياحي إلى بلورة فكر العامة بألعية السياحة ، وذلك من خلال الرحلات و الزيارات 

للأماكن السياحية بدا لغعلهم يتعرفون على قيمة ما لػيط بهم فيحافظون عليو، ويعملون من أجل تقدلؽو في أفضل 

ة بذذب إليها السائحتُ من لستلف دول العالم، والأكثر من ذلك تنمية الإحساس لديهم بعائد وقيمة صور 

 .3السياحة وألعيتها الاقتصادية للفرد والمجتمع 

 

                                                           
1
 .  124، ص 2009، سوريا ،  1كافي مصطفى يوسف ، التسويق السياحي ، مدخل استًاتيجي واقتصادي متكامل ، دار الرضا لنشر والتوزيع ، ط   

2
 .  314، ص 2009،  1الراوي عادل ، أبو رمان أسعد ، )السياحة في الأردن  الأسس والدقومات والأسواق والجدوى( ، دار اثراء للنشر والتوزيع ، عمان ، ط  

3
 .155،ص 2008لزمد عبد الفتاح أحمد، طايع عبد الطيف طو، الجغرافيا السياحية، جامعة عتُ الشمس،مصر،  
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 ومن خلال ماسبق لؽكن إستنتاج بعض الدعتٍ من التعريفات السابقة:

 الدعرفة والإدراك بحقيقة السياحة؛ -

 السياحية؛ألعية التعرف على الدناطق  -

 التقليل من الأثار السلبية للنشاط السياحي؛ -

 التخطيط الجيد والسليم للمحافظة على الدوارد السياحية والنظرة الواعية لدستقبلها؛ -

من أن السائح ضيف كريم على  تنمية الوعي السياحي لدى الدواطنتُ بألعية السياحة والسائح إنطلاقا -

 الدولة، ولؽكن أن يصبح فائدة مضاعفة إذا أصبح صديقا للبلاد وشعبها . 

 ثانيا : أىمية الوعي السياحي 

 :1تتمثل ألعية الوعي السياحي في 

 وتطورىا؛ السياحة في عنصر مهم وعامل مؤثر السياحي الوعي -

 ومعاملة صورتو ينقل السائح خاصة لأن والأجنبي الوطتٍ السائح لكيفية معاملة ىيكلية إعداد برامج  -

 ؛ الدنطقة إلى السياح للوفود سيشجع لائقة الصورة كانت لرتمعو  فإذا أفراد إلى لو الناس

 والارتقاء مستواه الثقافي ورفع إدراكو وتنمية وطنو معالم معرفة في للمواطن لذا ألعية الداخلية السياحة -

 السياحي؛ بوعيو

 ؛ السياحية والأثرية الدرافق على المحافظة -

والددينة من خلال نقلو لدعلومات إلغابية عن البلد الذي  للبلد لرانية إعلامية وسيلة الأجنبي السائح اعتبار -

 زاره؛
                                                           

1
ادلؽية الاجتماعية جامعة جدارا،لرلة الأكالعلجوي  عبدالله،تطور السياحة في الأردن دراسة الوعي السياحي لدى طلبة الجامعات الخاصة الأردنية دراسة حالة جامعة أربد الاىلية و   

  . 49،ص48، ص 2016، 15والإنسانية، ج/قسم العلوم الاجتماعية،الأردن ،العدد 
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 من سياحية حركة أردنا ما إذا بو والارتقاء الجدية لزمل على لػمل أن ولغب جداً  مهم السياحي الوعي -

 والثقافي؛ والاجتماعي الاقتصادي الجانب في ةمقبول نتائج لضصل على خلالذا

 قدوم بذلك استمرارية لتحقق لديهم السياحي الوعي لزيادة الأفراد أذىان في السياحية التوعية زرع -

 ؛ السياح

 الإنسان طبيعة من أصلا نابعة طبيعية ظاىرة لأنها العلاقات الإنسانية ومهم في فاعل دور لذا السياحة  -

 وفطرتو؛

 أن علينا ذلك بتنشيط نبدأ ولكي ومستوياتها الدراسية الدراحل في الطلبة جميع السياحي لدى الوعي غرس -

 عملو؛ حسب وكل وموظفيهم طلبتهم أذىان في بعد فيما الجامعات لغرسها طلبة أذىان في الوعي ننشر

 وان حتى المجتمع في الدثقفة الطبقة إلا لا يفهمها الدختلفة ربدا الإعلام وسائل بكل السياحية التوعية نشر -

 بغرس مقارنة تأثتَاً  أقل يكون ىذا أن إلا السياحة ىذا بألعية للصغار التوضيح الدثقفة الطبقة ىذه حاولت

 الددرسة؛ في الأسرة والدعلم خلال من الصغر منذ عقولذم في السياحية التوعية مفهوم

 :  1ىناك عدة أنواع ىيالفرع الثاني : أنواع الوعي السياحي 

 (الوعي السياحي لدى السكان المحليين :1

ى يئية النابذة عن تطور السياحة علوالاجتماعية والب لا لؽكن لقطاع السياحة من برقيق الفوائد الاقتصادية

 .  السياحية إدماج المجتمع المحلي في التنمية السياحية واضعوا السياسات المجتمعات المحلية ،إذا بذاىل الدخططون و

 

 

                                                           
1
  . 60العلجوي  عبدالله، مرجع سبق ذكره ،ص 



الإطار النظري والدراسات السابقة                           الفصل الأول                           

 

14 
 

 : السياحي بالنشاط العاملين بفئة الخاص الوعي( 2

 إقامة من للسياح متنوعة خدمات تقديم على القائمون أنهم على السياحي النشاط في العاملون يعرف حيث

 العنصر ىذا السياحي،ويستقي التسويق الدزيج عناصر أىم احد العمالة من الفئات ىذه وتعتبر وغتَىا، وأطعمة

 السياحية، العملية إطار ضمن للسائح الدواجو الأمامي الخط يعتبرون السياحي النشاط في العاملتُ كون منتو ألعي

 الجيد، استقبالذمو  وأدائهم احتياجاتهم برقيق على العاملتُ ىؤلاء بقدرة مباشر بشكل يتأثر السائح نفإ وبالتالي

: ألعها لزاور عدة من السياحية الحركة على سيؤثر ذلك نفإ مهمتهم أداء في الدطلوب الدستوى على كانوا فإذا

 زيادة السياحية، الدواقع في الزائر نفاقإ معدل زيادة السياحي، الدنتج عن الزائر رضا من درجة لأقصى الوصول

 الدنطقة صورة عكس في فعال عنصر السياحي بالنشاط فالعاملتُ ،كبتَة بنسبةمنطقة لل زيارتو تكرار احتمالية

 الدعاية وسائل أقوى وىي الدنقول الكلام خلال من سواء حد على السيئة أو لجيدةا سمعتها السياحية،وتناقل

 الغابية بشهادات أدلوا الذين ئهموأصدقا مأقاربه من السياح من كبتَة أعداد استقطاب في دور من لذا لدا علاملإوا

 .1الجذب عناصر تعزز

 السياح  بفئة الخاص ( الوعي3

 : قسمتُ إلى النوع ىذا ويقسم ان لؽكنيقصد بو ثقافة السياح و مستوى التزامهم بثقافة البلد الدضيف  و

 المحلي المجتمع دخول قبل السياح أ( تهيئة

 من التوعية من النوع ىذا يعتبر حيث السياحي، للموقع دخولذم قبل السياح وتوعية بتهيئة بزتص التي الدرحلة وىي

 السياحي، النشاط بذاه المحليتُ السكان فعل بردة يرتبط حيث وخطورة، حساسية السياحية التوعية أنواع أكثر

 في تشكل قدإذ  السياحية، التنمية طريق في عائق اكبر السائح بذاه المحليتُ السكان فعل ردة تشكلقد  بحيث
                                                           

1
 .  66العلجونً عبدالله، مرجع سبق ذكره ص  
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 وتقاليد لعادات خرقا المحلية ثقافتهم بدورىا تعكس والتي السياح عن النابذة التصرفات بعض الأحيان من كثتَ

 ىذا رفض إلى يؤدي قد لشا والأمم الشعوب ثقافات بتُ والاختلاف التباين بفعل الدضيف المجتمع ومبادئ وقيم

 .سلبا عليو التأثتَ وبالتالي الاقتصادي النشاط من النوع لذذا المجتمع

 ب( الإرشاد : 

 إلى السياح إرشاد التوعية من النوع ىذا ويتضمن السياحي الدوقع إلى السياح بدخول تبدأ التي الدرحلة وىي

 ضمن لذم تعد أن لؽكن التي السياحية الخدمات مواقع إلى وإرشادىم زيارتها، لذم لؽكن التي السياحية الأماكن

 الواضحة والخرائط والكتيبات بالنشرات تزويدىم طريق عن وذلك وغتَىا، واستًاحات فنادق من الدضيف البلد

 المحلية الدؤسسات بعض الوطنية،أو السياحة مكاتب أو السياحية الشركات أو السفر وكلاء طريق عن والصحيحة

 لسياحيةالأماكن ا إلى بالسائح تؤدي التي الطرق لتتبع الطرقات على توضع التي الإرشادية اللوحات إلى إضافة

 .  الدختلفة السياحية الخدمات تلقي وأماكن

 إستراتيجية بناء الوعي السياحي :الفرع الثالث 

 ذهى  أن علما ، السياحية المجتمعات في السياحي الوعي بناء في الدستخدمة الإستًاتيجيات تعددت لقد

 ثلاثة استخدام ضرورة الدراساتن م العديد دتأك وقد ، لرتمع لكل الثقافية الخصوصية على تعتمد الأساليب

 :1سياحي ال والتسويق، السياحي التعليم ، السياحييط التخط:  يوى السياحي الوعي بناء في أساسية مداخل

 

 

                                                           
1
 .  123، ص  111سية لقطاع السياحة والسفر في الأردن ، تنمية الرافدين ،العراق، العدد أسعد أبو الرمان ، لشدوح عبد أبورمان ،الوعي السياحي ودوره في تعزيز القدرة التناف  
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 السياحي التعليم أولاً :

 شيء كل قبل الأسرة مسؤولية من وى السياحي الوعي بناء أن اعتبار على امع والتعلم التعليمألعية  رظهت ناوى

 نأ كما الدراسية جاىالدن في السياحي التعليم إدخال خلال من ذلك ويكون والددارس، الجامعات دور وى ثم ومن

 لؽكن كماا،بذاىه الإلغابية السلوكيات وتدعيم السياحةالعالي يؤدي دورا أساسيا في تعليم  تعليمال في الأستاذ

 .  البناء ذا ىفي ةالعمس لذم تكون أن المجتمع في أير ال ادةلق

 السياحي التخطيط: ثانياً 

 البناءة مرىأفكا إلى ماعتالاس خلال من التخطيط عملية في المجتمع أفراد كافة إشراك خلال من ذلك ويكون

 الشعور يسود حتى السياحية الاستثمارات في مكهإشرا ن ع فضلا السياحية، التنمية إطار في الأفكار ذهى وتفعيل

 على فئة معينة. حكرا وليس المجتمع أطراف لكافةىو  الاقتصادي العائد سيما لا السياحي الدردود بأن مهلدي

 السياحي التسويق : ثالثاً 

 أن ولؽكن السياحي الوعي بناء في فاعلة أداة وىو السياحة، قطاع في الوحيد التصديري النشاط التسويق يشكل

 لذا .أشكا اختلاف على والدرئية الدسموعة التسويقية الاتصال أدوات لستلف خلال من ذلك يكون

 الوعي السياحيالفرع الرابع : أىداؼ 

 : 1للوعي السياحي عدة أىداف منها 

 تهيئة الأفراد وبرمل مسؤولياتهم لضو حماية البيئة، والاسهام الفعال في الاعمال التي تهدف الى حماية البيئة؛ -

                                                           
1
 .  159، مرجع سابق،ص  لزمد عبد الفتاح أحمد ، طايع عبد الطيف طو  
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تطوير الدوارد البشرية فيما لؼص البيئة السياحية والدشاكل التي ترتبط بها والتي تشمل الدعرفة والدهارات  -

 والسلوك والدوافع ؛

 .توعية الجماىتَ بألعية السياحة ودورىا في تقريب الدسافات بتُ الشعوب  -

 لتنمية السياحية المستدامة ىيم حول امفالمطلب الثاني : 

 تهدف التي البرامج لستلف وتشمل السياحية، الدفاىيم أحدث من تعتبر والدستدامة الدتوازنة السياحية التنمية     

 الخدمات لستلف في الإنتاجية وترشيد الجودة وزيادة السياحية، الدوارد في الدتوازن الدستمر التوسع برقيق إلى

   .الداخلية أو الدولية للسياحة بالنسبة ذلك كان سواء السياحية،

 الفرع الأول : تعريف التنمية السياحية المستدامة 

 بعد تنفيذىا يبدأ تنمية :"بأنها والدتوازنة Sustainable Development  الدستدامة السياحية التنمية تعرف   

 أو  ككل الدولة داخل والبيئية والاجتماعية الاقتصادية للتنمية الدتكامل التخطيط إطار في كاملة علمية دراسة

 ".وحضارية طبيعية جذب عناصر من السياحية التنمية مقومات فيو تتجمع إقليم أي داخل

 على لػافظ نشاط:" أنها على الدستدامة السياحية التنمية القومية والدتنزىات للبيئة الأوروبي الإبرادكما يعرف 

 تقابل التي التنمية أنها على تعرف كما ، الدعمارية بالبيئة ويرتقي والاجتماعي الاقتصادي التكامل ولػقق البيئة

 الاقتصادية الفوائد لػقق بأسلوب الدوارد تدير التي التنمية أنها كما والمجتمعات السياح احتياجات وتشبع

 البيولوجي والتنوع الإيكولوجية العمليات واستمرارية الثقافية الوحدة على الإبقاء مع والجمالية والاجتماعية

 . 1" الأساسية الحياة ومقومات

                                                           
 27/ 26الدنعقد  بجامعة طنطا ، يومي  صلاح زين الدين ، دراسة للفرص وبرديات التنمية السياحية الدستدامة في مصر ، الدؤبسر العلمي الدولي الثالث ، حول القانون والسياحة  1

 . 2016أفريل 
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 ،الثقافية و الطبيعية للموارد الجائر غتَ الاستخدام على تعمل أن لغب الدستدامة السياحية التنمية فان لذلك

 منافع برقيق ضمان مع للسائحتُ، الدضيفة للمجتمعات والحضارية الاجتماعية الخصائص الاعتبار فى والأخذ

 . الطويل الددى على الأطراف لجميع وبيئية  واجتماعية اقتصادية

 الدستدامة السياحية للتنمية سياسة رسم عند تتبع وتوجيهات ارشادات العالدية السياحة منظمة طورت فقد لذلك

 Global Sustainable Tourism"  العالدية السياحة مبادىء"  شكل فى كونية مبادرات من كجزء

Criteria والدنشآت الفنادق تطبقها أن لغب التى الاستدامة لدتطلبات الأدنى الحد عن عالدية مبادىء وتتضمن 

 . السياحية والدنتجعات

 بحيـث الدضـيفة المجتمعات وحاجات السياح رغباتيشجع " فإنو العالدية السياحة منظمة لدنظور ووفقا

 تسـتجيب بطريقة السياحية الدوارد إدارة خلال من الدستقبل في السياحية الآفاق وبرستُ حماية برقيق يضمن

 1" الدعيشية والأنظمة البيئية والعمليات البيولوجي والتنوع والثقافية والاجتماعية الاقتصادية للحاجات

 

 

 

 

 

                                                           
1
 . 2007، 16مة العربية للتنمية الإدارية، ص ، الدنظ جامعة الدول العربية ،الدليل الإرشادي للسياحة الدستدامة في الوطن العربي  
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 لبيع جديدة طريقة وليست سياحيا منتجا ليست فهي معتُ سياحي لزتوى عن تعبر لا الدستدامة السياحة فكرة

 في (C.Pigeassou )حصرىا، إستًاتيجية لزاور على للتنمية لظوذج ىي إلظا، 1الدفع كيفية برديد أو النشاط

 : 2الدوالي الشكل يوضحو لزاوركما أربع

 المستدامة السياحية للتنمية الإستراتيجية المحاور(I.2) رقم شكل

 

 

 

 

        

 

 

 

 

جوان ،  12حلوان، العدد  نقلا عن عبد الباسط وفا، التنمية السياحية الدستدامة بتُ الاستًاتيجية والتحديات الدعاصرة، لرلة

 . 134ص ،2005

                                                           
 .134، ص 2005جوان ، 12دد  عبد الباسط وفا، التنمية السياحية الدستدامة بتُ الإستًاتيجية و التحديات الدعاصرة، لرلة حلوان ، الع  1

2
  Line Bergery , Qualité globale et tourisme , Economica , Paris , 2002, P 127. 

 المعاملات محور

 البشري والتفاعل التداخل تفصل
 والاقتصادي والثقافي والاجتماعي

 

 لقيميا المحور

والسلوكيات  التضامن قيم تفضيل
الأخص  وعلى الجميع الدسئولة لدى

 السياح لدى

 يانمحور الحيز الزم

 تفضيل التواصل والدلؽومة في النشاط

 السياحي على التطورات الدؤقتة

 

 محور الحيز المكاني

 و تفضيل حماية البيئة الطبيعية
 أنظمتها

التنمية السياحية 
 المستدامة
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 الفرع الثاني : مبادىء التنمية السياحية المستدامة 

 :1للتنمية السياحية عدة مبادىء نذكر منها 

  للإقليم الدستدامة التنمية او الحماية استًاتيجيات من جزء اتهادار  و وتنميتها للسياحة التخطيط يكونأن   

وكالات  اشراك يتضمن وموحد متداخل بشكل السياحة و ادارة التخطيط يتم ان لغب كما ،الدولة أو

من  لشكن قدر اكبر لتوفتَ افراد ام لرموعات كانوا سواء ومواطنتُ ،خاصة ومؤسسات ،لستلفة حكومية

 الدنافع؛

 الاخرى والدبادئ الاخلاقية الدبادئ ، الافراد ، الجماعات ، والدؤسسات ، الوكالات ىذه تتبع ان ضرورة 

ذلك  في بدا وسلوكو المجتمع لحياة التقليدية والطريقة الدضيفة ، الدنطقة واقتصاد وبيئة ثقافة برتًم التي

 السياسية؛ الالظاط

 الدثلى للبيئة الاقتصادية والاستخدامات الحماية اجل من وذلك مستدامة بطريقة السياحة إدارة و بزطيط 

 الدضيفة؛ الدنطقة في والبشرية الطبيعة

 بذنب على أساسا القائم الدستدلؽة التنمية لدبدأ تطبيقا السياحية الدوارد من والاستفادة الأجيال إقامة 

 مستقبلا؛ انتاجيتها من التقليل الى تؤدي اضرار عوامل أي السياحية الطبيعة

 َخاصة ، التنمية أثناء و قبل والثقافة والبيئة السكان على اتهوتأثتَا طبيعة عن والدعلومات الدراسات توفت 

 الشاملة؛ التنمية ابذاىات على والتأثتَ الدشاركة لؽكنهم حتى ، المحلي للمجتمع

 للسكان يسمح بدا ، السياحة وإدارة التنمية مراحل جميع أثناء والتصحيح والتدقيق للرقابة برنامج نفيذت 

 ؛متهحيا على ستطرأ التي التغتَات مع والتكيف الدتوفرة الفرص من الانتفاع من وغتَىم المحليتُ

                                                           
1
 الاقتصادٌة التنمٌة فً الصحراوٌة السٌاحة دور حول الدولً الثانً الملتقى المستدامة ، الصحراوٌة السٌاحة فطٌمة ، ساسً الدٌن، نور حامد   

 . 1661،  5 – 4مارس، ص  66 - 61 ٌومً بسكرة ، التسٌٌر،جامعة وعلوم والتجارٌة الاقتصادٌة العلوم كلٌة ، والاجتماعٌة
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  الطبيعية  البيئة تضرر وتفادي الازدحام تفادي اجل من السياحية للمنطقة الاستيعابية الطاقة برديد

 . السياح ينتظرىا التي الخدمات وتقديم والاجتماعية

 الفرع الثالث : مؤشرات التنمية السياحية المستدامة 

 مبادرة إطـار فـي البلدان من عدد في واختبرت بالسياحة الخاصة الاستدامة مؤشرات من لرموعة وضعت وقد

 رصد منها الغـرض السـياحية الوجهات بعض في الدؤشرات ىذه استخدام في شرع وقد للسياحة العالدية الدنظمة

 :1 ىي أساسية لرموعات ثلاث إلى وقسمت للسياحة والبيئة والاقتصادية الاجتماعية الآثار

 وإذا السـياحي الدقصد في البيئة على البشري النشاط ضغط مدى على الدؤشر ىذا وينبتٍ: البيئية المؤشرات

 البيئية الدؤشرات مـن أنـواع تتـولى الدضـار من لرموعة عادة تفرز فإنها بها الاستيعابية الطاقة السياحية الدنطقة بذاوزت

 :وىي قياسها

 ؛ سائلة أو صلبة نفايات كانت سواء: النفايات معالجة مؤشر -

 كثافة السياح إلى السكان المحليتُ؛ معدل يقيس:التًبة استخدام كثافة مؤشر -

 ؛المحليـتُ السكان استخدام حجم إلى للمياه السياح استخدام حجم يقيس:الدياه استخدام كثافة مؤشر -

 السياحية؛ الدواسم سنة من لستلفة فتًات خلال تلوث الذواء مدى يقيس: التلوث من الجو حماية مؤشر  -

 الاسـتيعابية الطاقة بذاوز عدم على العمل تستوجب الاستدامة صفة تكتسب التي السياحية التنمية أن ذلك معتٌ

 .الزائرين لدى الإشباع ومستوى البيئة نوعية على للحفاظ السياحي للموقع

 الدتعـاظم الانعكاس واقع على الدستدامة السياحية للتنمية الاجتماعية الدؤشرات ترتكز: الاجتماعية المؤشرات

                                                           
1
 . 18 ، مرجع سبق ذكره، صوفا الباسط عبد  
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الجانـب  علـى السياحية الدؤثرات لقياس رئيسية مؤشرات عدة وتوجد الاجتماعي الوسط على السياحي للنشاط

 .الاجتماعي

 ؛السياحي الدوقع لسكان الدعيشية الظروف على السياحة تأثتَ قيسي: الاجتماعي الانعكاس مؤشر -

 ؛معها والتجاوب السياحية بالدشاريع لديهم الرضي مستوى لػدد وىو: المحليتُ السكان رضي مؤشر -

 ؛السياحي الدقصـد سكان وسط في الجرلؽة تطور بددى ويقاس:الأمن مؤشر -

 المحلي؛  الشعب صحة مستوى على السياحي النشاط تطور انعكاس مدى: العامة الصحة مؤشر -

السـياحي  النشـاط تأثتَ بقياس الدستدامة السياحية للتنمية الاقتصادية الدؤشرات تتعلق: الاقتصادية المؤشرات

 الدسالعة في نسبة و والاستثمار، الدخل ومؤشر الصعبة العملة العمالة، مؤشر الدؤشرات وأىم المحلي الوسط على

 السياحة مؤشرات لدختلف ملخص( I1.)  رقم الجدول إدراج لؽكن سبق لشاالددفوعات ، ميزان و المحلي الناتج

 :  الدستدامة

 اقتصادي مؤشر اجتماعي مؤشر بيئي مؤشر

 بالقطاع العمالة حجم الاجتماعي الانعكاس مؤشر النفايات معالجة مؤشر

 الناتج المحل في الدسالعة نسبة المحليتُ السكان رضي مؤشر التًبة استخدام كثافة مؤشر

 الدياه استخدام كثافة مؤشر

 من التلوث الجو حماية مؤشر

العامة الصحة مؤشر  

الأمن مؤشر  

 على ميزان الالغابي الأثر

 الددفوعات 

علي رحال،عامر عيساي ،إستًاتيجية التنمية السياحية،دراسة مقارنة )الجزائر،مصر،تونس( مقال،منشور،جامعة باتنة، المصدر : 

 .05ص 2016الجزائر،
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 : أىداؼ التنمية السياحية المستدامة  الفرع الرابع

 لدختلف التنمية استًاتيجيات مع تكاملها فى البشرية التنمية على الدستدامة السياحية التنمية أىداف وترتكز

في  مباشرة وغتَ مباشرة بطريقة السياحة قطاع ويساىم الاجتماعية والسياسية الاقتصادية ظروفها حسب الدول،

 : 1يلي  كما وبيئية، واجتماعية اقتصادية أىداف فى حصرىا لؽكن التى الأىداف ىذه برقيق

  المستدامة السياحية للتنمية الاقتصادية الأىداؼ: أولا

 ىناك العديد من الأىداف الاقتصادية ألعها : 

 ؛العالم فى الدطلق الفقر على القضاء 

 ؛العالم فى الجوع على القضاء 

 ؛الاقتصادي والنمو العمل وإنتاجية كفاءة رفع 

 ؛الأساسية والبنية الدلائمة والتكنولوجيا الصناعة تطوير 

 الدستدام والإنتاج للاستهلاك عام اطار برقيق ضمان  . 

 المستدامة السياحية للتنمية الاجتماعية الأىداؼ: ثانيا

 وتعليمهم وعيهم مستوى ورفع للمواطنتُ، والحضري الاجتماعي النمو في تتمثل والحضارية الاجتماعية الأىداف

 الأجانب للسائحتُ بالنسبة والتًويح والسياحة بالسفر التمتع فرص وتعظيم. وجغرافيتها بلادىم لتاريخ وتقديرىم

 :ييل فيما الغازىا ولؽكن. والدواطنتُ

 ؛بالسعادة والشعور الصحة الدستوى رفع 

                                                           
1
 صلاح زين الدين ، مرجع سيق ذكره .  
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 ؛ التعليم منظومة وبرستُ الأمية على القضاء 

 ؛الجنستُ بتُ الدساواة وبرقيق التفرقة منع 

 ؛ الاقليمي التوازن وإحداث المحلى المجتمع تطوير 

 الاجتماعية والعدالة السلام أجل من للعمل قوية مؤسسات خلق  . 

 :المستدامة السياحية للتنمية البيئية الأىداؼ: ثالثا

 ذلك ويكون الدستدامة، التنمية سبل من رئيسي كسبيل البيئة حماية على العمل بدعتٌ البيئية الأىداف تبتٌ لغرى

 الالتزام طريق عن الطبيعية البيئة وحماية التلوث، أسباب وتفادي الطبيعية، للموارد الأمثل الاستخدام طريق عن

 :ييل فيما الغازىا ولؽكن ،السياحية للمناطق القصوى الاستيعابية بالطاقة

 ؛والمحيطات البحار فى الدائية الأحياء حماية 

 َ؛النقية بالدياه والامداد الصحة الصرف توفت 

 ؛النظيفة الطاقة لدصادر الواسع الاستخدام 

 ؛مستدامة ولرتمعات مدن انشاء 

 ؛الدناخية التغتَات من الحد 

 ؛النباتي والغطاء الدستدامة الزراعة على المحافظة 

 الدستدامة. التنمية أىداف لتحقيق الدولى التعاون 
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 وسائل النهوض بالسياحة وتنميتها :  لثالمطلب الثا

 : 1في  عموما الوسائل ىذه تتمثل و بالسياحة وتنميتها النهوض وسائل

 : الفنادؽ و السياحة قطاع في الاستثمار تشجيع (1

 المحلى الخاص الإستثمار برفيزو  تـشجيع وذلك من خلال السياحية، التنمية عوامل أىم من الاستثمار يعتبر

 . الجمارك اجراءات وتسهيل الضرائب من الفندقي و الـسياحي الاستثمار شـركات اعفاء طريق عن والأجنبي،

 : البشرية الموارد تطوير (2

 تكوين و تأىيـل يستدعى فهو ، البشري العنصر على كبتَة بدرجة يعتمد السياحي النشاط أن اعتبار على

 .السياحية الكليات و الدعاىد و بالددارس الإىتمام لغب لذلك ، السياحة قطاع في العاملة البشرية للموارد مستمر

 : النقل قطاع تطوير (3

 تواجد مكان الى السائح تنقل تستدعى التى للسياحة خاصية مع يتوافق ىو و السياحي، الدنتج مكونات من يعتبر

 . السياحي الدنتج

 : الجمركية الاجراءات و الدخول اجراءات تبسيط (4

 .التأشتَة على الحصولو  الدخول اجـراءات تسهيل على العمل لغب السائح، حضور تستدعى السياحة مادامت

 : سياحي قانون تشريع (5

                                                           
1
 . 20، ص1997صناعة السياحة ، دار زىران ، عمان ، الأردن ، ،ماىر عبد العزيز توفيق   
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 قانون السياحي الى النشاط لػتاج الأنشطة باقي غرار وعلى نشاط، لأي الدنظم العام الإطار التشريع يعتبر

 سياحية تشريعات لغب اصدار لذلك والاستغلال والخداع الغش من الدواطن و السائح لػمي ومنظم، واضح

 . السياحي والنشاط العمل تنظم قانونية

 : الأمن و السلامة وسائل تطوير  (6

 التي يتجنب الدول أصبح فالسائح ،السياحي النشاط على سلبا اثرت التى الأحداث من بالكثتَ اليوم العالم يتميز

 . للسياح الأمن شروط علـى توفتَ العمـل السياحية الدولة على لغب لذلك الأمن، و السلامة شروط فيها تتوفر لا

 :السياحية الخدمات توسيع و تحسين  (7

 النقل، وسائل الى الإقامة وسـائل من السياحية الخدمات ىيكل توسيع على تعمل ان السياحية الدولة على لغب

 .للسياح الضرورية الخدمات بدختلف وتدعيمها الاستقبال وىياكل

 : السياحي الوعى نشر (8

 والكتيبات، النشرات اصدار مـن خلال التـرويج، و الاعلان طريق عن السياح، تثقيف على تعمل أن الدولة على

 تثقيف كذلك ولغب لرانا، البرية والحدود والدوانئ عبـر الدطارات، دخولذم أثناءيهم عل وتوزيعها السياحية والخرائط

 الدول بذارب على والإطلاع جديدة وتقنيات معارف لكسب تثقيفية، دورات طريق عقد عن بالسياحة العاملتُ

تثقيف  الى بالإضافة الدقدمة، السياحية الخدمات حيث من الدشابو الدول أو سياحيا، الدتقدمة والدول الدنافسة،

 عن ذلك منها، ويكون البلد مواطتٍ واستفادة البلد، تطوير في السياحة ألعية مدى عن وبرسيسهم البلد مواطتٍ

 .1الجامعيةو  الددرسية البرامج ضمن السياحة مادة وإدخال الرسمية، الاعلام وسائل طريق

                                                           
1
 . 20، مرجع سبق ذكره ص ماىر عبد العزيز توفيق  



الإطار النظري والدراسات السابقة                           الفصل الأول                           

 

27 
 

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة 

واستكمالا للفائدة الدستخلصة من الجانب النظري السابق، يتناول ىذا القسم اىم الدراسات العربية و الأجنبية 

التي تناولت موضوع الدراسة ومتغتَاتها بشكل مباشر أو غتَ مباشر، لإثراء ىذه الدراسة وذلك بعرض ملخص 

دافها وإجراءات تطبيقها كالأدوات والعينة، وعرض أىم نتائجها، وقد تم تقسيم لكل دراسة، متضمنة لأىم أى

 الدراسات السابقة إلى مطلبتُ رئيستُ لعا : الدراسات العربية والدراسات الأجنبية عللى النحو التالي:

  المطلب الأول : الدراسات المحلية والعربية 

بعنوان "إستراتيجية الإتصال في تنمية مذكرة ماجيستر (  2011سعد بلمداني ) دراسة :الفرع الأول 

 السياحة بالجزائر" :

تهدف ىذه الدراسة إلى الاستكشاف الدعرفي لرصد دور ومكانة الاتصال في السياسات السياحية ومعرفة مدى 

الدختلفة،  فهم الجمهور الجزائري وتصورىم ومسالعتهم للتنمية السياحية الدستدامة من خلال الرسائل الإعلامية

ومعرفة أكبر وسيلة اتصالية سالعت في إلظاء ىذا الوعي السياحي وكذا الكشف عن الدقومات السياحية التي تتوفر 

عليها الجزائر، ولتهيئة المجتمع لتقبل السياحة وفقا لدفهومها الدعتمد من طرف الوزارة، وتشجيع المحافظة على التقاليد 

 ناطق السياحية .ومظاىر الحياة الإجتماعية في الد

 حيث توصلت الدراسة إلى نتائج عديدة منها : 

 على الدولة زيادة الاىتمام بالبتٌ التحتية كاالطرق والدطارات والفنادق ؛ -

 توفتَ الدناخ الأمتٍ الدناسب للسياح والتعامل معهم على أساس أنهم مصدر من مصادر الدخل الوطتٍ ؛ -

 جعلها تتماشى والأسواق العالدية في المجال السياحي ؛لغب إقامة وتطوير البرامج التسويقية و  -
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  إقتًاح فتح قنوات ووسائل إتصالية وإعلامية متخصصة بالسياحة . -

بعنوان" الوعي السياحي لدى مذكرة ماجيستر ( 2006الفرع الثاني دراسة : مروى نبيل محمد عياد )

 المجتمع المحلي وأثره في تنشيط حركة السياحة الوافدة" :

تناولت ىذه الدراسة بالتحليل والدراسة الوعي السياحي لدى المجتمع المحلي وأثره في تنشيط حركة السياحة 

الوافدة، حيث قامت ىذه الدراسة على فرض أساسي ىو ىناك ترابط بتُ الوعي السياحي لدى الدواطن المحلي 

 والتدفقات السياحية للدولة .

ة على الاستبيان والدقابلات مع أفراد المجتمع المحلي ذوي الإحتكاك استخدمت الباحثة الدنهج الدسحي معتمد

الدباشر بالسائحتُ كأصحاب المحلات والدطاعم والعاملتُ بالفنادق وشركات السياحة وشركات النقل وسائقي 

 سيارات الأجرة وغتَىم .

وعي السياحي ودوره في بعنوان" المقال ( 2011الفرع الثالث دراسة : أسعد أبو رمان، ممدوح أبو رمان )

 تعزيز القدرة التنافسية لقطاع السياحة والسفر بالأردن )دراسة تحليلية ميدانية ( ":

تناولت ىذه الدراسة مستوى الوعي السياحي في المجتمع الأردي ، وذلك بعد خطة بناء الوعي الدعتمدة في وزارة 

الوعي ومدى قدرتو في تعزيز الديزة التنافسية لقطاع السياحة السياحة، من خلال استعراض الأساليب الدتبعة في بناء 

والسفر، أجريت الدراسة على عينة واسعة من العاملتُ والدهتمتُ في السياحة من مدرستُ ومدراء وطلبة وقادة رأي 

 وغتَىم، واستخدم في  الدراسة العديد من الأساليب الاحصائية .

 في السياحي القطاع اىمية و مكانة":  عنوان تحتة دكتوراء رسال ، خالد كواشالفرع الرابع دراسة :  

 " :(  1997 الجزائر( حالة الاقتصادي النشاط
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 الاستثمارات الى تطرق و الجزائري الـسياحي القطاع تنظيم ، اقتصادي كنشاط السياحة ألعية و ماىية فيها ناولت 

 لم الجزائر في السياحة أن الى الباحث توصل و الجزائري الـسياحي القطـاع اداء والى الخاصة و العمومية السياحية

 .التنموية البرامج في بالأولوية برض

 الػوطني الاقتصاد في السياحة أىمية ": عنوان تحتمذكرة ماجيستر  ، يعل موفق الفرع الخامس دراسة:

(2002): " 

 كنشاط السياحة و تطورىا، و السياحة نشأة برديد خلال من السياحي الإقتصاد مفهوم الى الباحث طـرقت 

 الددفوعات، ميـزان فـي أثرىـا و البطالـة من قدر امتصاص كيفية امكانهاو  السياحة الى وتطرق ، التنمية في اقتصادي

 على الإصلاحات أثار الى تطرق كما السياحية، الأسواق أنواع و السياحي السوق لظهور الدميزة الخصائص و

 مفهوم برديد الى يتطرق لم انو غتَ ، السياحية الإسـتثمارات و الـسياحية السياسات خلال من ، السياحة تطور

 يتطرق ولم ، كافي بشكل و التفصيل من بنوع السياحيتُ والطلب العـرض مفهوم الى و ، السياحية للظاىرة دقيق

 القطاع أن الى توصل و ، الجزائر في السياحة ألعية و السياحي للنشاط والإجتماعية الاقتـصادية الألعيـة الـى

 .  التنمية في الدنتظر الدور يلعب لم الجزائر فـي السياحي
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 المطلب الثاني: الدراسات الأجنبية

 بعنوان :   E. Nyakunu and Prof. C. M. Rogerson  دراسةالفرغ الأول: 

"(  Tourism policy analysis the case of post-independence Namibia  6102 ) ": 

تناولت الدراسة السياسة السياحية بإعتبارىا لرالا مهما للأبحاث العلمية بقدر ألعية التكنولوجيا والدعلومات 

الاتصالية، فالسياسة السياحية تساىم في تطور وتنمية السياحة،إذ تناولت ىذه الدراسة دراسة حالة لسياسة 

بيا فهي تصف سياسة التطور السياحي التي عاشتها الدنطقة وكشفت بأن السياحة في مرحلة مابعد الاستقلال لنامي

الدعرفة الدهنية الجيدة للسياحة ىي أساس ريادة الاقتصاد السياحي في الدنطقة إذ أن القطاعات السياحية المحلية في 

 ناميبيا تعي بألعية السياحة فهي برتوي على أكبر عدد من الشركات السياحية . 

 بعنوان : Sébastien BOURDINدراسة  :الفرع الثاني

"(La demande en tourisme durable Aurélien DUMONTROT  6102 )": 

قامت ىذه الدراسة برسم وبرديد الطلب على السياحة الدستدامة إذ قدمت لمحة عامة عن مفهوم التنمية السياحية 

وبحثت عن الدوافع والتحفيزات التي تؤدي إلى السياحة كما طرحت إشكالية ميول السائح للسياحة الجبلية 

لجنس ومقابلات ومسح كمي لعيينة متكونة والطبيعية، كما استخدمت منهجتُ لستلفتُ للدراسة، دراسة نوعية ا

شخص، كما توصلت إلى نتائج لستلفة منها أن السياحة الجبلية والطبيعية سبب من أسباب التنمية  572من 

 السياحية الدستدامة . 
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 الثالث : الاختلافات بين الدراسة الحالية والسابقةالمطلب 

في ضوء استعراض الدراسات السابقة في اختيار متغتَات الدراسة وبرديد الدقاييس والدؤشرات ذات الصلة في 

صياغة أبعادىا إلا أنو من وجهة نظرنا فإن ىذه الدراسة بزتلف عن الدراسات السابقة لأن ىذه الدراسة تسعى 

لتنمية السياحية الدستدامة، وذلك بالتًكيز على إلى تناول الوعي السياحي في نطاق نظري لزدد، ودوره  في برقيق ا

 بعض أبعاد  الوعي السياحي وأساليب بنائو . 

معززة بذلك الدسح الديداي  للتعرف على مستوى توافر الوعي السياحي لدوظفي القطاعات السياحية ومدى 

ة ، وفي مايلي بعض لشارستهم لو في لرال عملهم وكذلك التعرف على متطلبات التنمية السياحية الدستدام

 الاختلافات : 

كومية لشا لؽيز ىذه الدراسة عن الحىناك عدد من الدراسات تناولت الوعي السياحي لدى الدنظمات غتَ  -

 سابقتها؛

 تناولت ىذه الدراسة بعض من الدتغتَات مع الوعي السياحي منها القطاع الوظيفي والسن؛ -

غتَ الحكومية والطلبة الجامعيتُ، إلا أن ىذه الدراسة معظم الدراسات السابقة أجريت على الدنظمات  -

 أجريت على منظمة حكومية ربحية، وشركات خاصة؛

الاختلاف الأخر الذي لؽكن ان نذكره ىو الرابط بتُ الوعي السياحي والتنمية السياحية الدستدامة وأن  -

 سسات لاتوليو اىتمام كبتَ؛دراستنا حاولت إبراز الألعية الكبتَة للوعي السياحي نظرا لأن أغلب الدؤ 

تكونت عينة بعض الدراسات من طلبة جامعيتُ و أفراد المجتمع عكس دراسة الباحثة التي اختارت عينة  -

 الدراسة من الدوظفتُ والإطارات في الدنظمة؛

 إختلاف في الحدود الدكانية والزمانية واختلاف من حيث لرتمع الدراسة .  -
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 خلاصة الفصل :

العلاقة بتُ الوعي السياحي والتنمية السياحية الدستدامة إذ برتاج  استنتجنادم في ىذا الفصل من خلال ما تق  

تنمية التوعية السياحية إلى إعداد خطط سياحية لزكمة من خلالذا يتم  برقيق تنمية سياحية طويلة الددى ، كما 

تمع ، ويساعد التسويق السياحي كبعد ىام يساىم التعليم السياحي الجيد في رفع الثقافة السياحية لدى أفراد المج

من أبعاد الوعي السياحي في نشر ثقافة السياحة والارتقاء بها من خلال التًويج لذا، وعليو فإن التنمية السياحية 

 امتهاحي من أجل برقيقها و استدالدستدامة برتاج إلى ترابط كل أبعاد الوعي السيا
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 تمهيد 

والنظرية حول الوعي السياحي والتنمية السياحية بعد تطرقنا في الفصل الأول إلى أىم الدفاىيم التطبيقية    

الدستدامة، والذي من خلالو بسكنا من التعرف على أنواع وألعية الوعي السياحي ومفاىيم التنمية السياحية 

 الدستدامة، وكما تم عرض أىم الدراسات السابقة التي تناولت متغتَي الدراسة .

مدت في ىذه الدراسة، وذلك من خلال استخدام إستبانة لدراسة ويعرض ىذا الفصل توضيحا للمنهجية التي اعت

أراء العينة الدختارة للرد على التساؤلات الدطروحة ولإثبات صحة الفرضيات الدقتًحة وإجراء مقابلة، ومن تم برديد 

إلى أىم الأساليب الإحصائية الدستخدمة في برليل البيانات وعرض النتائج الدتحصل عليها، وقد قسم الفصل 

 مبحثتُ كالأتي :

  )المبحث الأول الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية ) الطريقة والأدوات 

  المبحث الثاني: نتائج الدراسة التطبيقية وتحليلها 
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 المبحث الأول : الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية .

سيتم من خلال ىذا الدبحث عرض منهجية الدراسة الدستخدمة، ولرتمع الدراسة وعيينتها وأدوات    

الدراسة ومصادر الحصول على الدعلومات، والدعالجة الاحصائية الدستخدمة بالإضافة إلى صدق أداة 

 الدراسة وثباتها .

 المطلب الأول : أسلوب الدراسة 

 أولا منهجية الدراسة 

برقيق أىداف الدراسة تم استخدام الدنهج الوصفي التحليلي، وذلك لعرض الجوانب النظرية من أجل    

للموضوع والاستعانة بدا جاءت بو الادبيات حول متغتَات الدراسة، كما تم استخدام منهج الدراسة 

تبيانات الديدانية وذلك من خلال تصميم استبيان تم توزيعو على العينة لزل الدراسة، وقد تم توزيع اس

لجمع البيانات حول موضوع الدراسة، ومن ثم تفريغها وبرليلها باستخدام برنامج الاختبارات الاحصائية 

SPSS   20النسخة رقم((Statisitical Package for Social Science 

لدعالجة ىذه البيانات واستخراج معلومات تفيد عملية التحليل ، وبذدر   Exelوالاستعانة ببرنامج 

 الإشارة إلى أنو قد تم الأعتماد على مصادر في جمع البيانات :

 :وتتمثل في الدصادر التي تم إعتمادىا لبناء الجانب النظري وتتمثل في : الكتب،  المصادر الثانوية

 الدقالات، الدداخلات ..

  ى الاستبيان  ة بدوضوع الدراسة وقد اعتمدنا علوتتمثل في الدصادر ذات العلاقة الدباشر  :المصادر الأولية

 ار فرضيات الدراسة وبالتالي برقيق أىدافها .اختبكأداة رئيسية في جمع البيانات التي تفيد مباشرة في 
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 ثانيا: مجتمع الدراسة وعينتها 

يتكون لرتمع الدراسة من الدوظفتُ في مديرية السياحة و الدوظفتُ بالفنادق و الدوظفتُ بالوكالات    

على إعتبار أنهم أدرى من  غتَىم بدتغتَات  ،السياحية و الإعلاميتُ و الدرشدين السياحيتُ بولاية غرداية

 فرد. 50ب  الدراسة، حيث قمنا باختيار عينة عشوائية ميسرة من ىذا المجتمع قدرت

 والجدول التالي يبتُ عدد الاستبيانات الدوزعة والدستلمة والدقبولة:  

 (II-1الجدول رقم : )

 %النسبة  العدد البيان

 % 100 50 الاستمارات الموزعة

 %0 0 الاستمارات الملغاة والمستبعدة 

 % 100 50 الاستمارات المعتمدة

 Excelمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج  المصدر :

استبيانا كما تم توزيعها  50( بلغت نسبة الاستبيانات الدعتمدة II-1من خلال الجدول السابق رقم )

ويعود الفضل لإىتمام ىذه الفئة بدوضوع الاستبيان حيث لم يسجل أي بزلف على مستوى إستًجاع 

 ىذه البيانات .
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 لدراسة ثالثا:متغيرات ا

 تم الاعتماد على متغتَين للدراسة ولعا الدتغتَ الدستقل و الدتغتَ التابع كما ىو موضح في الجدول التالي :

 ( متغيرات الدراسةII-2الجدول رقم )

 اسم المتغيرات المتغيرات 

 الوعي السياحي المتغير المستقل 

 التنمية السياحية الدستدامة  المتغير التابع 

 من اعداد الطالبة  المصدر :

 (II.1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 بناء على دراسات سابقة .من اعداد الطالبة  المصدر:    

 السياحي الوعي السياحي من خلال التخطيط

 السياحي  الوعي السياحي من خلال التعليم

  السياحي الوعي السياحي من خلال التسويق

التنمية السياحية 
 المستدامة

 الوعي السياحي
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 المطلب الثاني : الأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية  

 طرق للحصول على الدعلومات اللازمة وىي كالأتي : 3تم الاعتماد على 

 .الملاحظة العلمية : 01 

والتعرف  تم الاعتماد على الدلاحظة والتي كان لذا فائدة كبتَة في فسح المجال لاستكشاف ميدان الدراسة

على الفروع والذياكل والدصالح، وذلك من خلال الزيارات والتنقل بدختلف الاماكن بديدان الدراسة والتي 

 سمحت بالتعرف على واقع وطبيعة وظروف العمل وملاحظة سلوك وعلاقات العمال .

 :الاستبيان .02

رغم ما سبق ذكره من ادوات ووسائل تم استعمالذا والاعتماد عليها للحصول على لستلف الدعلومات، 

لأجل الوقوف على الإدراك الجيد والفهم الصحيح للظاىرة الدختارة من لستلف جوانبها، وأمام حدود 

اعتبارىا أداة واسعة الأدوات السابقة ابذهنا إلى الاعتماد على أداة الاستبيان لتجاوز النقائص، وذلك ب

 الاستعمال من قبل الباحثتُ ، وذلك من خلال برليل واستخلاص النتائج النهائية . 

 تحضير الاستبيان   1.2

سنقوم بالتعرض إلى لستلف مراحل إعداد الاستبيان والظروف التي بست صياغتو فيها، بدءا من مرحلة 

ا بكيفية نشر وتوزيع الاستمارات، والطريقة الدعتمدة اعداد الاستبيان وكيفية تصميم قائمة الأسئلة، مرور 

 للوصول إلى معالجة الاستمارات . 

 تصميم الاستبيان  2.2

في ىذه الدرحلة حاولنا قدر الدستطاع صياغة عبارات بذيب على الأسئلة الدطروحة في الدراسة، حيث تم 

إشكالية على مستوى الدتغتَ الدستقل  الاعتماد على الدراسات السابقة في صياغة العبارات ولم تكن ىناك

فقد تم الاعتماد في صياغة عباراتو  إستئناسا بدراسة أسعد أبو الرمان أما الإشكالية التي طرحت حول 
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الدتغتَ التابع حيث لم لصد مقياسا جاىزا لقياسو، حيث تم اقتًاح قياسو من خلال العبارات الواردة في 

 .01ضاعو للتحكيم ليصبح جاىزا في صورتو النهائية ، أنظر الدلحق رقم الجزء الثاي  للإستبيان وقد تم إخ

 ىيكل استمارة الاستبيان 3.2

 أقسام رئيسية، من أجل الوصول إلى الإجابة الواضحة للمستجوبتُ . 03تضمنت الاستبيان 

 ولقد توزعت الأسئلة على أقسام الاستبيان كمايلي :

 ة بدعلومات حول أفراد العينة .القسم الأول : يتضمن أسئلة عامة مرتبط 

  القسم الثاي  : يتناول ىذا القسم الأسئلة الدرتبطة بالوعي السياحي 

 القسم على لأسئلة خاصة بالتنمية السياحية الدستدامة .  ذاالقسم الثالث : لػتوي ى 

 نشر وتوزيع الاستبيان  4.2

( ، جاءت مرحلة توزيعو على 1رقم ) بعد أن تم إعداد الاستبيان بالشكل النهائي الدوضح في الدلحق

العينة الدختارة ، وضمان الحصول على أكبر عدد من الاستمارات التي بست الإجابة عليها، وبصفة عامة 

 اعتمدنا على الطرق التالية في توزيع الاستمارات . 

 وري؛الاتصال الدباشر بأفراد العينة وتسليمهم استمارة الاستبيان باليد، واستًجاعها بشكل ف 

 زيارة ميادين الدراسة شخصيا؛ 

  ؛الاستعانة ببعض الزملاء في توزيع الاستمارات 

بعد عملية الفرز وتنظيم الاستمارات قررنا الاعتماد على كل الاستمارات الدوزعة وذلك لدلئها كلها من 

 طرف عينة الدراسة . 
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 ثانيا: مقياس الدراسة 

الدكون من ثلاث درجات لتحديد العية كل بعد من أبعاد   Likertلقد تم الاعتماد على مقياس   

 الاستبيان وذلك كما ىو موضح في الشكل التالي : 

 ( درجة أىمية بنود الاستبيانII-3الجدول رقم )

 غير موافق  موافق بدرجة متوسطة    موافق  الأىمية

 1 2 3 الدرجة 

 من اعداد الطالبة اعتمادا على مقياس ليكارت المصدر : 

كما تم وضع مقياس ترتيبي لذذه الأرقام لإعطاء الوسط الحسابي مدلولا باستخدام الدقياس التًتيبي الالعية 

 وذلك للاستفادة منها فيما بعد عند برليل النتائج، وسنوضح ذلك من خلال الجدول التالي :

 ( : مقياس التحليلII.4الجدول رقم )

 3 2 1 

 2.34أكثر من  2.33-1.67 من 1.66-1من  المتوسط الحسابي 

 عالية  متوسطة منخفضة درجة الموافقة

        

 : حيث تم الاعتماد على ىذا الدقياس من خلال

 الحد الأدنى / عدد المستويات –طول الفئة = الحد الأعلى 
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 0.66=  1/3-3مستويات :  3عدد الدستويات في ىذا التحليل ىي 

، عافإن مستوى التصورات يكون مرتف 2.34وسط الحسابي للفقرات أكبر من وبناء عليو فإنو إذا كانت قيمة الدت

،فإن مستوى التصورات يكون متوسطا، أما إذا   2.33و  1.67أما إذا كانت قيمة الدتوسط الحسابي لزصورة بتُ 

 فإن مستوى التصورات يكون منخفضا . 1.66و  1كانت قيمة الدتوسط الحسابي لزصورة بتُ 

 ثالثا : الأدوات الإحصائية 

بهدف الوصول إلى نتائج معتمدة برقق أىداف الدراسة وبزتبر فرضياتها، قمنا بتفريغ البيانات الواردة بالاستبيانات 

وتصنيفها، ليسهل التعامل معها بواسطة جهاز الكمبيوتر، حيث قمنا بدعالجة البيانات بغية اختبار لظوذج الدراسة 

 Excel2007وبرنامج  20إصدار   SPSSباستخدام برنامج الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعيةوفرضيتها وذلك 

 لتحليل بيانات الاستبيان والحصول على معلومات قابلة للتحليل استخدمنا الادوات والأساليب الاحصائية التالية: 

 النسب الدئوية والتكرارت ؛ 

 أجل تقدير نسبة الدوافقة على فقرات ومعرفة ألعيتها النسبية؛ الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية من 

  اختبار ألفا كرومباخ( Alpha Cronbach’s )  . لدعرفة ثبات فقرات الاستبيان 

  معامل الارتباط بتَسون( Pearson Correlation Coefficient )   لقياس صدق الفقرات

( فان الارتباط قوي 1ولقياس قوة الارتباط والعلاقة بتُ الدتغتَات : فاذا كان الدعامل قريب من )+

( فان الارتباط قوي وسالب )عكسي(، وكلما قرب من 1-وموجب )طردي(، واذا كان قريب من )

 ( يضعف الى ان ينعدم . 00)

  : برليل التباين الأحادي(One way – ANOVA) . 

 معامل الالضدار   . 
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 المطلب الثالث : صدؽ وثبات أداة الدراسة  )الاستبيان ( 

 .قياس ثبات الاستبيان )الاتساؽ الداخلي( :1

يقصد بثبات الاستبيان أن تعطي ىذه الاستبيان نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الاستبيان لأكثر من مرة برت 

 ( Alpha Coronbach’s )ل معامل ألفاكرومباخ نفس الظروف والشروط، ويكون ذلك من خلا

 ( قياس ثبات الاستبيانII-5الجدول رقم )

 عدد الفقرات  معامل الثبات 

0.696 28 

 SPSSالدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج 

( 28تضمنت )( يتضح أن معامل الثبات كان مقبولا بالنسبة لعدد الفقرات التي II.5من خلال الجدول رقم )

 وىي درجة مقبولة نسبيا للقيام بالتحليل . 0.696فقرة كان بدرجة 

 .صدؽ الاتساؽ الداخلي لفقرات الاستبيان 2

 ( Pearson Correleatio Coefficient )ويكون ذلك من خلال معامل ارتباط بتَسون 
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 ( معامل الإرتباط بيرسونII.6جدول رقم )

الوعي السياحي من  

التخطيط خلال 

 السياحي

الوعي السياحي من 

خلال التعليم 

 السياحي

الوعي من خلال 

 التسويق السياحي

التنمية السياحية 

 المستدامة

الوعي السياحي من 

خلال التخطيط 

 السياحي

Corrélation de 

Pearson 

1 ,154 ,339* ,474** 

Sig. (bilatérale)   ,287 ,016 ,001 

N 50 50 50 50 

السياحي من الوعي 

 خلال التعليم السياحي

Corrélation de 

Pearson 

,154 1 ,363** ,190 

Sig. (bilatérale) ,287   ,010 ,186 

N 50 50 50 50 

الوعي من خلال 

 التسويق السياحي

Corrélation de 

Pearson 

,339* ,363** 1 ,262 

Sig. (bilatérale) ,016 ,010   ,066 

N 50 50 50 50 

 التنمية السياحية 

 المستدامة

Corrélation de 

Pearson 

,474** ,190 ,262 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,186 ,066   

N 50 50 50 50 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 SPSS: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر



 الفصل الثاني                                                                     الدراسة الميدانية

 

44 
 

يتضح من الجدول أعلاه وجود عدة علاقات إرتباطية بتُ متغتَات الدراسة، منها ماىو دال احصائيا ومنها ماىو 

غتَ دال احصائيا ومنها ماىو غتَ دال احصائيا حيث كانت أقوى العلاقات )الوعي السياحي من خلال 

كاعلى قيمة ما   0.474تساوي   Rوبتُ التنمية السياحية الدستدامة حيث تم تسجيل قيمة التخطيط السياحي( 

 يثبت وجود علاقة دالة إحصائيا .

 كما ىناك علاقات أخرى غتَ دالة إحصائيا . 

 المبحث الثاني : عرض ومناقشة نتائج الدراسة

والأساليب الاحصائية التي قمنا بإتباعها لتحليل بعد تطرقنا في الدبحث الاول الى كل من أدوات ومنهجية الدراسة 

الدعطيات المجمعة سوف نبتُ من خلال ىذا الدبحث أىم النتائج التي برصلنا عليها وذلك بهدف الاجابة على 

 التساؤلات التي طرحناىا في بداية الدراسة .

 المطلب الأول:وصف خصائص عينة الدراسة . 
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 ة لعينة الدراسة أولا : الخصائص الديموغرافي

 ويظهر في الجدول الدوالي :.الجنس : 1

 ( توزيع عينة الدراسة حسب الجنسII.7جدول رقم:) 

 %النسبة  التكرار الجنس

 % 58 29 ذكر

 %42 21 أنثى

 %100 50 المجموع

  Excel  من اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامجالمصدر:           

( نلاحظ أن أغلب أفراد العينة من حيث الجنس ىم ذكور، أي لؽثلون ما II.7)من خلال الجدول السابق رقم 

من عينة الدراسة ما يدل على أن وظائف    %42أفراد العينة، وفي الدقابل بلغت نسبة الإناث  من % 58نسبتو 

العينة  (  يوضح توزيع أفرادII.2قطاع السياحة تستقطب اىتمام الطكور أكثر من الإناث والشكل الدوالي )

 .  حسب الجنس

 

 SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج  المصدر :

58% 

42% 

 جنسال

 ذكر

 انثى
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 .الفئة العمرية 2

 ( : توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمريةII.8جدول رقم )

 %النسبة  التكرار الفئة

  %40 20 سنة  30الى  20من 

 %38 19 سنة 40الى  31من 

 %22 11 سنة  40أكثر من 

 %100 50 المجموع 

 Excelمن اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج المصدر: 

سنة في  40-31من خلال الجدول السابق نلاحظ أن أغلب أفراد العينة من حيث السن ينتمون للفئة العمرية 

سنة حيث  40-31، وكانت ثاي  فئة من حيث النسبة من   %40الدنطقة لزل الدراسة حيث بلغت نسبتهم 

وىذا ما يفسر    %22سنة بنسبة  40كما نلاحظ الطفاض وجود أفراد في أكثر من سن    %38بلغت نسبتهم 

 ابذاه مؤسسات قطاع السياحة لزل الدراسة لضو تشغيل الفئة الشابة . 
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 ة العمرية . ( يوضح توزيع العينة حسب الفئII.3والشكل الدوالي )

 ( : توزيع العينة حسب الفئة العمريةII.3الشكل )

 

 Excelمن اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج  المصدر: 

 ويظهر في الجدول الدوالي :.المستوى التعليمي 3

 ( : توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليميII.9جدول رقم )

 %النسبة  التكرار الشهادة

 %26 13 ثانوي فأقل

 %56 28 جامعي

 %18 9 دراسات عليا

 %100 50 المجموع

 Excelمن اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج  المصدر :

40% 

38% 

22% 

 الفئة‌العمرية

 سنة  30الى  20من 

 سنة 40الى  31من 

 سنة  40أكثر من 
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، كما بلغت ثاي  نسبة   % 56من خلال الجدول السابق نلاحظ أن أغلب أفراد العينة جامعيون بنسبة بلغت 

لأصحاب الدراسات العليا، لشا يدل على أن   %18لذوي الدستو الثانوي ، في حتُ بلغت لأدنى نسبة   % 26

 سياسة الدؤسسات قيد الدراسة تتجو لضو استقطاب الكفاءات من ذوي الشهادات الجامعية . 

 ( يوضح توزيع العينة حسب الدستوى التعليمي II.4والشكل الدوالي )

 وزيع مجتمع العينة حسب المستوى التعليمي( يوضح تII.4الشكل رقم )

 

 Excelمن اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج المصدر: 

 

 

 

 

 

26% 

56% 

18% 

 المستوى‌التعليمي

 ثانوي فأقل

 جامعً

 دراسات علٌا
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 ويظهر في الجدول الدوالي : المسمى الوظيفي 

 ( توزيع العينة حسب المسمى الوظيفيII.10جدول رقم )

 %النسبة  التكرار المسمى الوظيفي

 %18 9 موظف بالوكالات السياحية

 %12 6 مرشد سياحي

 %12 6 إعلامي بالإذاعة المحلية

 %40 20 موظف بمديرية السياحة

 %18 9 موظف بالفندؽ

 % 100 50 المجموع

 Excelمن اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج  المصدر :

من الدستجوبتُ كانوا ) موظفتُ بدديرية السياحة (، وأن ثاي    % 40من خلال الجدول نلاحظ أن أكبر نسبة 

على حد سواء كانت للفئتتُ ) الدوظفتُ بالوكالات السياحية، والدوظفتُ بالفنادق ( ، تليها  % 18وثالث نسبة 

رىا لكلا الفئتتُ من ) الإعلاميتُ، و الدرشدين السياحيتُ ( ، وىذه النتائج عموما لذا ما يبر  %12أقل نسبة 

 حيث تم استهداف ىذه الفئات برديدا بصفتها أكثر إدراكا وإىتماما بدوضوع الدراسة . 
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 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الدسمى الوظيفي II.5والشكل الدوالي )

 ( : يوضح توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفيII.5الشكل رقم )

 

 Excelمن اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج المصدر: 

 المطلب الثاني: تحليل محاور الدراسة .

 .عرض استجابات الأفراد المبحوثين حول منغيرات الدراسة في منطقة غرداية . 1

عرض وبرليل وتقييم البيانات المجمعة من عينة الدراسة وذلك لدعرفة ابذاىات الأفراد في الإجابة  سنحاول في مايلي

 على الفقرات من خلال التكرارت والنسب الدئوية . 

 أولا : تقييم الوعي السياحي من خلال التخطيط والتعليم والتسويق السياحي 

 

 

 

18% 

12% 

12% 40% 

18% 

 المسمى‌الوظيفي

 موظف بالوكالات السٌاحٌة

 مرشد سٌاحً

 إعلامً

 موظف بمدٌرٌة السٌاحة

 موظف بالفندق
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 ( تقييم الوعي السياحيII.11جدول رقم )

 الوعي السياحي  فقراتال الرقم

 غير موافق متوسطةموافق بدرجة موافق

يعمل القائمون على صناعة  01

السياحة بإشراك المجتمع المحلي 

 في عملية التخطيط السياحي

 3 19 28 التكرار

 %6 %38 %56 النسبة

يعمل قطاع السياحة على خلق  02

اليات للتواصل بتُ السائح 

 والدواطن 

 7 6 37 التكرار

 %14 %12 %74 النسبة

يعمل قطاع السياحة على  03

الاستفادة من بذارب الدول في 

 لرال نشر الوعي السياحي 

 5 12 33 التكرار

 %10 %24 %66 النسبة 

يتم العمل على تنظيم مسابقات  04

سياحية للتعرف على الدعالم 

 السياحية

 9 16 25 التكرار 

 %18 %32 %50 النسبة

العمل على دراسة يتم  05

السلوكيات السلبية لدى الدواطن 

 في التعامل مع السائحتُ

 14 16 20 التكرار

 %28 %32 %40 النسبة 

يتم تنظيم الدهرجانات والدعارض  06

 لتنشيط الحركة السياحية

 2 10 38 التكرار

 %4 %20 %76 النسبة

للأسرة دور ىام في غرس  07

والثقافة  السلوك الحضلري

 السياحية

 2 18 30 التكرار

 %4 %36 %60 النسبة
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ىناك برامج تعليمية للتوعية  08

بألعية الدنتج السياحي والمحافظة 

 عليو

 12 18 20 التكرار

 %24 %36 %40 النسبة

ضرورة إدراج مادة السياحة في   09

الدناىج الدراسية لتبيتُ ألعية 

 الدوروث السياحي

 5 8 37 التكرار

 %10 %16 %74 النسبة 

تنظيم المحاضرات و الندوات  10

بهدف تدعيم السلوك الالغابي 

 ابذاه السياحة

 5 11 34 التكرار 

 %10 %22 %68 النسبة

يتم تقديم برامج تسويقية  11

بأسلوب مبتكر لإبراز الدنتج 

 السياحي للولاية 

 13 11 26 التكرار

 %26 %22 %52 النسبة 

تقديم برامج تدريبية للعاملتُ يتم  12

في الاعلام السياحي لشا يساعد 

في تقديم برامج متميزة بذذب 

 السياح

 9 15 26 التكرار

 %18 %30 %52 النسبة

ة بأن القطاع يدرك مواطنوا الولاي 13

السياحي من الانشطة 

الذامة في تنمية  الاقتصادية

 الاقتصاد الوطتٍ

 5 15 30 التكرار

 %10 %30 %60 النسبة

تقدم وسائل الاعلام معلومات  14

 كافية لتسويق السياحة بالولاية 

 17 21 12 التكرار

 %34 %42 %24 النسبة

 %15.42 %28 %56.57 النسبة المجموع
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 SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

من أفراد العينة في منطقة  %56.57ما نسبتو من خلال الجدول السابق نلاحظ أن أغلب أفراد العينة بدا لؽثل 

غرداية يوافقون بدرجة موافق على وجود وعي سياحي في الدنطقة، ويرجع موقفهم في ذلك بشكل أساسي إلى 

رؤيتهم بأن التخطيط و التعليم والتسويق السياحي يلعب دورا مهما في نشر الوعي و الثقافة السياحية لدى 

وىي أقل  %15.42د العينة موافقتُ نوعا ما، وفي الدقابل نلاحظ أن ما نسبتو من أفرا  %28الأفراد، وأن 

 نسبة غتَ موافقتُ على وجود وعي سياحي كاف لدى الأفراد .

 ثانيا : تقييم التنمية السياحية المستدامة 
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 ( تقييم التنمية السياحية المستدامةII.12جدول رقم :) 

 السياحية المستدامةالتنمية   الفقرات الرقم

 غير موافق موافق نوعا ما موافق

يساىم قطاع السياحة في  01

استقطاب مشاريع التنمية بولاية 

 غرداية

 2 16 32 التكرار

 %4 %32 %64 النسبة

يساىم قطاع السياحة في توفتَ  02

 فرص استثمارية لدواطتٍ الولاية 

 2 13 35 التكرار

 %4 %26 %70 النسبة

قدوم السياح للولاية ينشط  03

 الحركة التجارية فيها

 1 1 48 التكرار

 %2 %2 %96 النسبة 

تساىم السياحة في برستُ  04

الدخل الفردي للمواطن 

 الغرداوي

 6 14 30 التكرار 

 %12 %28 %60 النسبة

تساىم السياحة في توفتَ دخل  05

لرزي للعاملتُ في القطاعات 

 السياحية

 7 17 26 التكرار

 %14 %34 %52 النسبة 

تساىم السياحة في توفتَ  06

 وظائف لأبناء المجتمع المحلي 

 4 18 28 التكرار

 %8 %36 %56 النسبة

تعمل السياحة على احتًام  07

 الثقافة المحلية بالولاية 

 1 19 30 التكرار

 %2 %38 %60 النسبة
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 التنمية السياحية المستدامة  الفقرات الرقم

 غير موافق موافق نوعا ما موافق

08 

 

يساىم قطاع السياحة في انشاء 

مؤسسات سياحية وفندقية في 

 منطقة غرداية

 1 10 39 التكرار 

 %2 %10 %78 النسبة

09 

 

تساعد السياحة أبناء الدنطقة في 

اكتساب مهارات جديدة )كتعلم 

 اللغات والتواصل مع السياح(

 7 16 27 التكرار

 %14 %32 %54 النسبة

تساىم السياحة في ايصال  10

الطرق وتوفتَ الخدمات الضرورية 

 )نقل، علاج ...(

 5 23 22 التكرار

 %10 %46 %44 النسبة

يساىم قطاع السياحة في خلق  11

التنمية في الدناطق الدعزولة والنائية 

 بالولاية

 4 25 21 التكرار

 %8 %50 %42 النسبة

يعمل القطاع السياحي على  12

ترشيد استخدام الدوارد الطبيعية 

 وعدم ىدرىا 

 5 23 22 التكرار

 %10 %46 %44 النسبة 

ىناك اىتمام لدى قطاع  13

 السياحة بداعاة القواعد البيئية 

 7 19 24 التكرار 

 %14 %38 %48 النسبة

ىناك اىتمام وتعاون كاف من  14

لتطوير قبل السلطات المحلية 

 الدواقع السياحية بالولاية

 10 12 28 التكرار

 %20 %24 %56 النسبة 

 %8.85 %31.57 %58.85 النسبة المجموع
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 SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج المصدر: 

من أفراد العينة في منطقة غرداية يوافقون بدرجة  %58.85من خلال الجدول السابق نلاحظ أن ما نسبتو  

موافقتُ  %31.57موافق على أن الوعي السياحي يساىم في برقيق التنمية السياحية الدستدامة، وأن مانسبتو 

غتَ موافقتُ على أن الوعي السياحي لو دور في برقيق التنمية السياحية  %8.85نوعا ما في كانت أقل نسبة ب 

 الدستدامة .

 .تحليل المتوسطات الحسابية والانحراؼ المعياري لمحور الوعي السياحي 2

  :وىو من الطرق التي بسكن من معرفة وجهات نظر العينة الدراسية في كل فقرة من المتوسط الحسابي

الثلاثي تزيد  فقرات المحور وكذا الابذاه العام الذي تتخده بذاه المحور، وبالاعتماد على مقياس ليكارت

 درجة موافقة العينة على الفقرة كلما زاد الدتوسط الحسابي لذا، وتقل كلما قلت قيمتو . 

  : فكلما اقتًبت قيمتو من الصفر كلما قل التشتت وزاد التجاتس لدى الأفراد حول الانحراؼ المعياري

دمة في تفستَ قيمة الالضراف استجابتهم واتفاقهم على قيمة الدتوسط الحسابي، والقاعدة العامة الدستخ

 الدعياري والتي تعتمد عللى فتًات الثقة للمتوسط الحسابي . 

أ.عرض وتحليل نتائج المتوسطات الحسابية و الانحراؼ المعياري للوعي السياحي من خلال التخطيط 

 السياحي: 
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 التخطيط السياحي(: يوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لبعد II.13جدول رقم )

المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعياري

درجة  الرتبة

 الموافقة

يعمل القائمون على صناعة السياحة بإشراك  01

 المجتمع المحلي في عملية التخطيط السياحي

 مرتفعة 4 0.614 2.50

يعمل قطاع السياحة على خلق اليات للتواصل  02

 بتُ السائح والدواطن

 مرتفعة 2 0.728 2.60

يعمل قطاع السياحة على الاستفادة من  03

 بذارب الدول في لرال نشر الوعي السياحي 

 مرتفعة 3 0.675 2.56

يتم العمل على تنظيم مسابقات سياحية  04

 للتعرف على الدعالم السياحية

 متوسطة 5 0.768 2.32

يتم العمل على دراسة السلوكيات السلبية  05

 في التعامل مع السائحتُلدى الدواطن 

 متوسطة 6 0.824 2.12

 

 

يتم تنظيم الدهرجانات والدعارض لتنشيط الحركة  06

 السياحية

 مرتفعة 1 0.536 2.72

الدتوسط الحسابي الكلي لعنصر التخطيط  المجموع

 السياحي 

 مرتفعة 0.690 2.47

 SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج المصدر : 
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 ( لؽكن استنتاج مايلي :II.13الجدول رقم )من خلال 

يتفق لرتمع الدراسة على صحة الفقرة السادسة ) يتم تنظيم الدهرجانات و الدعارض لتنشيط الحركة السياحية ( 

ما يعطيها درجة موافقة عالية، وىو ما يثبت بأنو تقام مهرجانات ومعارض  2.72وذلك بدتوسط حسابي يساوي 

 السياحية بالدنطقة .  ساىم في تنشيط الحركة

( وذلك  يعمل قطاع السياحة على خلق اليات للتواصل بتُ السائح والدواطنكما يتفق على صحة الفقرة الثانية )

مايعطيها درجة موافقة عالية، وىو ما يثبت أن القطاع السياحي يسعى لخلق  2.60بدتوسط حسابي يساوي 

 وسائل للتواصل بتُ السياح و الدواطنتُ . 

ا بالنسبة للفقرة الخامسة )يتم العمل على دراسة السلوكيات السلبية لدى الدواطن في التعامل مع السائحتُ( لم أم

واضحة حولذا إذ كان رأيو فيها متوسط في الدرتبة الأختَة بدتوسط حسابي يستطع لرتمع الدراسة تكوين فكرة 

سلوكيات الدوطن في التعامل مع السياح سلبية  ما يعطيها درجة موافقة متوسطة، وىو ما يثبت أن 2.12يساوي 

 وغتَ جيدة حسب رأي عينة الدراسة . 

 2.47وبشكل عام فان الدتوسط الحسابي الكلي لبعد الوعي السياحي من خلال التخطيط السياحي يساوي 

  مايبتُ أن ىناك مستوى موافقة مقبولة جدا بتُ أفراد عينة الدراسة على فقرات التخطيط السياحي .

 ب.عرض نتائج المتوسطات الحسابية والانحراؼ المعياري لبعد التعليم السياحي :
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 ( يوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لبعد التعليم السياحيII.14جدول رقم )

المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعياري

درجة  الرتبة

 الموافقة

للأسرة دور ىام في غرس السلوك الحضلري  01

 والثقافة السياحية

 مرتفعة 3 0.577 2.56

ىناك برامج تعليمية للتوعية بألعية الدنتج  02

 السياحي والمحافظة عليو

 متوسطة 4 0.792 2.16

ضرورة إدراج مادة السياحة في الدناىج الدراسية  03

 لتبيتُ ألعية الدوروث السياحي

 مرتفعة 1 0.633 2.64

تنظيم المحاضرات و الندوات بهدف تدعيم  04

 السلوك الالغابي ابذاه السياحة

 مرتفعة 2 0.673 2.58

الدتوسط الحسابي الكلي لعنصر التعليم   المجموع

 السياحي

 مرتفعة 0.676 2.485

 SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج  المصدر :

 ( لؽكن استنتاج مايلي :II.14من خلال الجدول رقم )

)ضرورة إدراج مادة السياحة في الدناىج الدراسية لتبيتُ ألعية الدوروث يتفق لرتمع الدراسة على صحة الفقرة الثالثة 

ما يعطيها درجة موافقة عالية، ما يثبت العية مادة السياحة في  2.64( وذلك بدتوسط حسابي يساوي  السياحي

 الدناىج الدراسية .
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تنظيم المحاضرات و الندوات بهدف تدعيم السلوك الالغابي ابذاه ق أيضا على صحة الفقرة الرابعة )كما يتف

ما يعطيها درجة موافقة عالية، ما يثبت ضرورة تنظيم لزاضرات  2.58( بدتوسط حسابي يساوي  السياحة

 وندوات لتدعيم السلوك الالغابي ابذاه السياحة .

ما يبتُ أن  2.48لبعد الوعي السياحي من خلال التخطيط السياحي يساوي  وبشكل عام فإن الدتوسط الحسابي

عينة الدراسة يوافقون عليو بشكل عام وبدرجة عالية، لشا يدل على ألعية التعليم في نشر الوعي السياحي لدى 

 مواطتٍ منطقة غرداية مع ضرورة إعداد برامج توعوية من أجل تنمية الثقافة السياحية لديهم . 

 ج.عرض نتائج المتوسطات الحسابية والانحراؼ المعياري لبعد التسويق السياحي

 (: يوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لبعد التسويق السياحيII.15جدول رقم )

المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعياري

درجة  الرتبة

 الموافقة

يتم تقديم برامج تسويقية بأسلوب مبتكر  01

 لإبراز الدنتج السياحي للولاية 

 متوسطة 3 0.853 2.26

يتم تقديم برامج تدريبية للعاملتُ في الاعلام  02

السياحي لشا يساعد في تقديم برامج متميزة 

 بذذب السياح

 مرتفعة 2 0.772 2.34

الولاية بأن القطاع السياحي من  يدرك مواطنوا 03

الانشطة الاقتصادية الذامة في تنمية الاقتصاد 

 الوطتٍ

 مرتفعة 1 0.678 2.50
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تقدم وسائل الاعلام معلومات كافية لتسويق  04

 السياحة بالولاية

 متوسطة 4 0.763 1.90

سويق الدتوسط الحسابي الكلي لعنصر الت المجموع

 السياحي

 متوسطة 0.766 2.25

 SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج المصدر: 

 ( لؽكن استنتاج مايلي :II.15من خلال الجدول رقم )

يدرك مواطنوا الولاية بأن القطاع السياحي من الانشطة الاقتصادية يتفق عينة الدراسة على صحة الفقرة الثالثة )

ما يعطيها درجة موافقة عالية، ما يدل   2.50وذلك بدتوسط حسابي يساوي  (الذامة في تنمية الاقتصاد الوطتٍ

 على أن الدواطنتُ يدركون بالألعية الاقتصادية للقطاع السياحي في الدنطقة . 

( بدتوسط تقدم وسائل الاعلام معلومات كافية لتسويق السياحة بالولايةكما يتفق على صحة الفقرة الرابعة )

ايعطيها درجة موافقة متوسطة في الدرتبة الأختَة، ما يؤكد أن وسائل العلام لاتقدم م 1.90حسابي يساوي 

معلومات كافية لتسويق الدناطق السياحية بالولاية، وبشكل عام فإن الدتوسط الحسابي لبعد الوعي السياحي من 

وبدرجة متوسطة، لشا ما يبتُ أن أفراد العينة يوافقون عليو بشكل عام  2.25خلال التسويق السياحي يساوي 

 يدل على التسويق السياحي بالدنطقة غتَ كاف لتنشيط السياحة المحلية .  
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 : د.نتائج المتوسطات الحسابية والانحراؼ المعياري لمحور التنمية السياحية المستدامة

 يوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لمحور التنمية السياحية المستدامة ( :II.16جدول رقم )

المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعياري

درجة  الرتبة

 الموافقة

يساىم قطاع السياحة في استقطاب مشاريع  01

 التنمية بولاية غرداية

 مرتفعة 4 0.571 2.60

في توفتَ فرص يساىم قطاع السياحة  02

 استثمارية لدواطتٍ الولاية

 مرتفعة 3 0.557 2.66

 مرتفعة 1 0.314 2.94 قدوم السياح للولاية ينشط الحركة التجارية فيها 03

تساىم السياحة في برستُ الدخل الفردي  04

 للمواطن الغرداوي

 مرتفعة 6 0.707 2.48

تساىم السياحة في توفتَ دخل لرزي للعاملتُ  05

 القطاعات السياحيةفي 

 مرتفعة 9 0.725 2.38

تساىم السياحة في توفتَ وظائف لأبناء المجتمع  06

 المحلي

 مرتفعة 7 0.646 2.48

تعمل السياحة على احتًام الثقافة المحلية  07

 بالولاية

 مرتفعة 5 0.538 2.58

يساىم قطاع السياحة في انشاء مؤسسات  08

 سياحية وفندقية في منطقة غرداية

 مرتفعة 2 0.476 2.76
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تساعد السياحة أبناء الدنطقة في اكتساب  09

مهارات جديدة )كتعلم اللغات والتواصل مع 

 السياح(

 مرتفعة 8 0.728 2.40

 

 

تساىم السياحة في ايصال الطرق وتوفتَ  10

 الخدمات الضرورية )نقل، علاج ...(

 مرتفعة 12 0.658 2.34

التنمية في يساىم قطاع السياحة في خلق  11

 الدناطق الدعزولة والنائية بالولاية

 مرتفعة 14 0.626 2.34

يعمل القطاع السياحي على ترشيد استخدام  12

 الدوارد الطبيعية وعدم ىدرىا

 مرتفعة 13 0.658 2.34

ىناك اىتمام لدى قطاع السياحة بداعاة  13

 القواعد البيئية

 عالية 11 0.717 2.34

كاف من قبل السلطات   ىناك اىتمام وتعاون 14

 المحلية لتطوير الدواقع السياحية بالولاية

 عالية 10 0.802 2.36

الدتوسط الحسابي الكلي : لتنمية السياحية  المجموع

 الدستدامة

 عالية  0.623 2.50

  SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج المصدر: 

 : ( لؽكن استنتاج مايليII.16من خلال الجدول رقم )

يتفق لرتمع الدراسة على صحة الفقرة الثالثة ) قدوم السياح للولاية ينشط الحركة التجارية فيها ( جاءت في الدرتبة 

ما يعطيها درجة موافقة عالية، ما يثبت أن للسياح دور  2.94الأولى من بتُ باقي العبارات بدتوسط حسابي بلغ 

 في تنشيط الدعاملات التجارية .
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يساىم قطاع السياحة في انشاء مؤسسات سياحية وفندقية في كبتَ على صحة الفقرة الثامنة )كما يتفق بشكل  

ما يعطيها درجة  2.76( جاءت في الدرتبة الثانية من بتُ باقي العبارات بدتوسط حسابي يساوي  منطقة غرداية

 ة والفندقية في منطقة غرداية .موافقة عالية ، لشا يدل على أن للسياحة دور في انشاء و تطوير الدؤسسات السياحي

(  يساىم قطاع السياحة في توفتَ فرص استثمارية لدواطتٍ الولايةكما يتفق لأفراد العينة على صحة الفقرة الثانية )

ما يعطيها درجة موافقة عالية، ما يدل  2.94جاءت في الدرتبة الثالثة من بتُ باقي العبارات بدتوسط حسابي بلغ 

 ياحة دور في توفتَ فرص استثمارية لدواطتٍ الولاية . على أن لنشاط الس

ما يبتُ أن أفراد العينة لزل  2.50وبشكل عام فإن الدتوسط الحسابي لمحو التنمية السياحية الدستدامة يساوي 

 الدراسة يوافقون عليو بشكل عام و بدرجة عالية على وجود مقومات تضمن التًقية السياحية بالدنطقة . 
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 المطلب الثالث : اختبار الفرضيات 

يوجد أثر إلغابي ودال إحصائيا بتُ أبعاد الوعي السياحي )التخطيط، التعليم، اختبار الفرضية الرئيسية : 

 التسويق( السياحي وبتُ برقق التنمية السياحية الدستدامة .

 ومن ىذه الفرضية تتفرع إلى ثلاث فرضيات كالتالي :

 الفرع الأول : اختبار الفرضية الفرعية الأولى 

( بتُ بعد التخطيط السياحي وبرقق التنمية  α ≤0.05) ىناك اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية 

 السياحية الدستدامة . 

على الدتغتَ للإجابة عن الفرضية الفرعية الأولى سوف نستخدم اختبار معامل الالضدار لدراسة تأثتَ الدتغتَ الدستقل 

 ( بتُ الدتغتَات .  α ≤0.05التابع، وللإثبات وجود تأثتَ إلغابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) 

(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار اثر المتغير المستقل) عنصر التخطيط II.17الجدول رقم )

 تغير التابع )التنمية السياحية المستدامة (مالسياحي( في ال

 R Beta R² T خطأمعياري B المتغير المستقل

 المحسوبة

 مستوى الدلالة

عنصر التخطيط 

 السياحي 

0.72 0.19 0.47 0.47 0.22 3.73 0.001* 

 دال احصائيا

 التنمية السياحية الدستدامة . المتغير التابع:    (  α ≤0.05*ذات دلالة إحصائية عند الدستوى) 
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( الوعي السياحي الدتمثل في بعد التخطيط السياحي يؤثر II.17الإحصائي في الجدول)يتضح من نتائج التحليل 

في برقيق التنمية السياحية الدستدامة، حيث أظهر التحليل وجود أثر ذو دلالة إحصائية بتُ الدتغتَين فبلغ معامل 

ة أي أن عنصر ( وىي نسبة ضعيف0.22(، أما معامل التحديد )التفستَ( فقد بلغ )0.47) Rالارتباط 

من التغتَ الحاصل في التنمية السياحية الدستدامة ، وبالتالي فإن توفر  %22التخطيط السياحي يفسر ما قيمتو 

( وىذا يعتٍ أن الزيادة بدرجة واحدة 0.72) Bبعد التخطيط لو ألعية في التأثتَ في ىذه العلاقة، كما بلغت قيمة 

 إلى زيادة في برقيق التنمية السياحية الدستدامة .  في أي بعد من أبعاد الوعي السياحي سيؤدي

ىي أكبر من قيمتها  T( وىذه القيمة ل 3.73المحسوبة ىي لبعد التخطيط السياحي ) Tونظرا لأن قيمة 

 ، وعليو سيتم قبول الفرضية الأولى . (  α ≤0.05الجدولية عند مستوى دلالة  ) 

 الفرع الثاني: اختبار الفرضية الثانية 

السياحي وبرقق التنمية  التعليم( بتُ بعد  α ≤0.05) ىناك اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية 

 السياحية الدستدامة . 

سوف نستخدم اختبار معامل الالضدار لدراسة تأثتَ الدتغتَ الدستقل على الدتغتَ  الثانيةللإجابة عن الفرضية الفرعية 

 ( بتُ الدتغتَات . α ≤0.05بي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) التابع، وللإثبات وجود تأثتَ إلغا
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عليم (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار اثر المتغير المستقل) عنصر التII.18الجدول رقم )

 (غير التابع )التنمية السياحية المستدامة لمتالسياحي( في ا

 R Beta R² T خطأمعياري B المتغير المستقل

 المحسوبة

 مستوى الدلالة

عنصر التخطيط 

 السياحي 

0.30 0.22 0.19 0.19 0.036 1.34 0.18 

 غتَ دال احصائيا

 التنمية السياحية الدستدامة . المتغير التابع:             ( α ≤0.05*ذات دلالة إحصائية عند الدستوى) 

يتضح من نتائج التحليل الإحصائي أعلاه  الوعي السياحي الدتمثل في بعد التعليم السياحي في برقيق التنمية 

 Rالسياحية الدستدامة، حيث أظهر التحليل عدم  وجود أثر ذو دلالة إحصائية بتُ الدتغتَين فبلغ معامل الارتباط 

 لكنو غتَ دال إحصائيا، وعليو رفض الفرضية . ( 0.036(، أما معامل التحديد )التفستَ( فقد بلغ )0.19)

 الفرع الثالث: اختبار الفرضية الثالثة .

السياحي وبرقق التنمية  التسويق( بتُ بعد  α ≤0.05) ىناك اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية  

 السياحية الدستدامة . 

الالضدار لدراسة تأثتَ الدتغتَ الدستقل على الدتغتَ  سوف نستخدم اختبار معاملالثالثة للإجابة عن الفرضية الفرعية 

 ( بتُ الدتغتَات . α ≤0.05التابع، وللإثبات وجود تأثتَ إلغابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) 
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سويق (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار اثر المتغير المستقل) عنصر التII.19الجدول رقم )

 (تغير التابع )التنمية السياحية المستدامة مالسياحي( في ال

 R Beta R² T خطأمعياري B المتغير المستقل

 المحسوبة

 مستوى الدلالة

عنصر التخطيط 

 السياحي 

0.46 0.24 0.26 0.26 0.068 1.87 0.06 

 غتَ دال احصائيا

 التنمية السياحية الدستدامةالمتغير التابع:                ( α ≤0.05*ذات دلالة إحصائية عند الدستوى) 

( الوعي السياحي الدتمثل في بعد التسويق السياحي يؤثر II.19يتضح من نتائج التحليل الإحصائي في الجدول)

في برقيق التنمية السياحية الدستدامة، حيث أظهر التحليل عدم  وجود أثر ذو دلالة إحصائية بتُ الدتغتَين فبلغ 

( لكنو غتَ دال احصائيا وعليو 0.068ما معامل التحديد )التفستَ( فقد بلغ )(، أ0.068) Rمعامل الارتباط 

 سيتم رفض الفرضية الثالثة .

 الفرع الرابع : اختبار الفرضية الرئيسية 

 يوجد اثر الغابي ودال احصائيا بتُ أبعاد الوعي السياحي )عنصر التخطيط السياحي،التعليم السياحي،التسويق

 السياحي ( وبتُ برقق التنمية السياحية الدستدامة . 
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الوعي السياحي( في (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار اثر المتغير المستقل) II.20الجدول رقم )

 (غير التابع )التنمية السياحية المستدامة المت

 خطأ B المتغير المستقل

 معياري

R Beta R² T 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

عنصر التخطيط 

 السياحي 

0.42 0.15 0.42 0.42 0.17 3.20 0.002* 

 دال احصائيا

 التنمية السياحية الدستدامةالمتغير التابع:                 ( α ≤0.05*ذات دلالة إحصائية عند الدستوى) 

 

( فإننا نلاحظ أن ىناك أثر لدكونات الوعي السياحي  II.20) استنادا إلى الدعطيات الواردة في الجدول أعلاه

( وىي 3.20المحسوبة ) Tكأبعاد مستقلة في الدتغتَ التابع الدتمثل في التنمية السياحية الدستدامة واستنادا لقيمة 

وىي نسبة ضعيفة  R²=0.17لكن جاءت قيمة  ( α ≤0.05)أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى الدلالة 

غتَ في التنمية السياحية الدستدامة عن الدتغتَ الدستقل الوعي السياحي، وبناء على ما تقدم برققت صحة تفسر الت

الفرضية الرئيسية للبحث والتي مفادىا يوجد أثر الغابي ودال احصائيا بتُ الوعي السياحي و التنمية السياحية 

 الدستدامة . 

 

 

 

 



 الفصل الثاني                                                                     الدراسة الميدانية

 

70 
 

 الفرع الخامس : عرض وتحليل نتائج الفروؽ في أراء مجتمع الدراسة . 

عرض وبرليل نتائج الفروق من خلال الدتغتَات الشخصية )الجنس،السن،الدستوى التعليمي، القطاع الوظيفي( من 

 خلال تصورات الدبحوثتُ حول الوعي السياحي ودوره في برقيق التنمية السياحية الدستدامة . 

 ( نتائج الفروؽ في أراء مجتمع الدراسة من خلال المتغيرات الشخصيةII.21قم )الجدول ر 

مج  مصدر التباين المتغير

 المربعات

متوسط 

 المربعات

مستوى  Fقيمة 

 الدلالة

نتيجة 

 الاختبار

 بتُ المجموعات الجنس

 داخل المجموعات-

 التباين الكلي-

24.827 

0.586 

25.412 

 

0.517 

0.586 

 

غير دال  2.897 4.758

 احصائيا

 بتُ المجموعات االفئة العمرية

 داخل المجموعات-

 التباين الكلي-

24.343 

0.466 

25.412 

1.043 

0.233 

غير دال  2.527 2.252

 احصائيا

 بتُ المجموعات المستوى التعليمي

 داخل المجموعات-

 التباين الكلي-

24.295 

1.118 

25.412 

0.517 

0.558 

غير دال  1.478 4.208

 احصائيا

 بتُ المجموعات القطاع الوظيفي 

 داخل المجموعات-

 التباين الكلي-

22.785 

2.628 

25.412 

0.657 

0.506 

غير دال  1.329 5.742

 احصائيا

 SPSSمن إعداد الطاللبة بناء على برنامج المصدر:
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في  ( α ≤0.05)من خلال الجدول أعلاه يتضح أنو ليس ىناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى 

اجابات الأفراد تعزى لدتغتَات الشخصية والوظيفية حيث لا بزتلف أجابات أفراد عينة الدراسة حول الدتغتَات 

الوعي السياحي والتنمية السياحية الدستدامة ، ولعل ىذه النتائج تدل على مصداقية واتفاق عام من قبل عينة 

 الدراسة .
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 خلاصة الفصل :

حاولنا من خلال الفصل أن نسقط جانبا من الجزء النظري على الواقع العملي من خلال الدراسة الديدانية، 

مستعينتُ بذلك على ما برصلنا عليو من معلومات من خلال برليل ومناقشة الاستبيان الدوجو لدوظفي مديرية 

وجود علاقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية بتُ  السياحة والوكالات التجارية والفنادق بولاية غرداية، حيث اتضح لنا

 الوعي السياحي والتنمية السياحية الدستدامة، وقد جاءت نتائج الدراسة لتؤكد ذلك . 
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 :الخاتمة 

تعتبر السياحة من أىم القطاعات الإقتصادية التي برتاج إلى وعي من الأفراد والدؤسسات على حد سواء إذ    

لدتطلبات قطاع السياحة، ويعتٍ ذلك برقيق  لغب أن تكون ثقافة الدؤسسات أو المجتمع السياحي أكثر إستجابة

توازن أفضل مابتُ لسرجات النظام وقطاع السياحة ومتطلبات السياح وكذا وكذا أىداف المجتمع الدضيف من أجل 

برقيق تنمية سياحية مستدامة ، كما أن القطاع السياحي لا لػتاج بشكل كبتَ لاقتناء تكنولوجيات حديثة على 

تصادية الأخرى الظا يعتمد على الدؤىلات الطبيعية والثقافية الدوجودة مسبقا وعلى الجزائر  غرار القطاعات الاق

كغتَىا من الدول عليها إعطاء ألعية أكثر للقطاع السياحي، لإمتلاكها إمكانات لا يستهان بو، إلا أن ىذه 

 الأختَة غتَ مستغلة بشكل كاف وذلك لنقص الوعي والثقافة السياحية .

التخطيط السياحي الجيد في برقيق تنمية سياحية مستدامة من خلال إعداد برامج وإستًاتيجيات  كما يساىم

تسويقية وإعداد برامج للتدريب والتعليم السياحي وبرقيق توازن إقتصادي وثقافي وبيئي ضمن إطار التنمية 

 السياحية الشاملة .

سة التي طبقت على الدؤسسات السياحية تم التحليل ومن خلال الدراسة التي قمنا بها في الجانب النظري والدرا

 الإحصائي لأراء لرتمع الدراسة خلصت إلى النتائج التالية :
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 أولا : النتائج المستخلصة من الجانب النظري 

  الوعي السياحي يتميز بسمات وخصائص متعددة، برتاجها بالضرورة أن التنمية السياحية الدستدامة

 وثقافية ؛ تتطلب مؤىلات معرفية

  الوعي السياحي يؤثر على التنمية السياحية من خلال بناء استًاتيجيات تشمل التخطيط الجيد والتعليم

 الكفء والتسويق الدلائم؛

  السياحة قطاع إقتصادي ىام بعد المحروقات والصناعة ولو أثر فعال في برقيق التنمية الدستدامة والدفع

 بعجلة الإقتصاد للأمام؛

 ية السياحية الدستدامة كل من البيئة الثقافية والاجتماعية والاقتصادية؛تشرك التنم 

 ثانيا : النتائج المستخلصة من الجانب التطبيقي

 درجة امتلاك وعي بألعية التخطيط السياحي  لدى موظفي القطاع السياحي لزل الدراسة؛ 

ط السياحي جاء بدرجة لتخطيدرجة امتلاك موظفي القطاع السياحي لزل الدراسة للوعي بألعية ا

 ةمتوسط

 درجة إمتلاك وعي بألعية التعليم السياحي لدى موظفي القطاع السياحي جاء بدرجة عالية؛ 

 درجة إمتلاك وعي بألعية التسويق السياحي لدى موظفي القطاع السياحي جاء بدرجة متوسطة؛ 

  وجود أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية(α ≤ 0.05)   بتُ الوعي السياحي )عنصر التخطيط

 السياحي ( وبرقق مفهوم التنمية السياحية الدستدامة؛

  عدم وجود أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية(α ≤ 0.05)   بتُ الوعي السياحي )عنصر

 التعليم السياحي ( وبرقق مفهوم التنمية السياحية الدستدامة؛
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  عدم وجود أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية(α ≤ 0.05)   بتُ الوعي السياحي )عنصر

 التسويق السياحي ( وبرقق مفهوم التنمية السياحية الدستدامة؛

  وجود أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية(α ≤ 0.05)   بتُ الوعي السياحي وبرقق مفهوم

 التنمية السياحية الدستدامة؛

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية تبعا للمتغتَات الشخصية من خلال أراء أفراد العينة حول الوعي  لا

 السياحي ودوره في برقيق التنمية السياحية الدستدامة. 

 ثالثا : توصيات الدراسة 

   العمل على رفع مستوى الوعي السياحي لدى الدوظفتُ بالقطاع السياحي وإعداد تكوين سياحي ملائم

 أجل تطويرىم؛من 

 نشر الوعي السياحي لدى الافراد؛ 

 تغيتَ الدفاىيم السلبية التي يتبناىا الأفراد ابذاه السياح والسياحة؛ 

 الاىتمام بالسياسات الاشهارية لتسويق السياحي؛ 

 اقامة مهرجانات ومعارض للتنشيط السياحة؛ 

 ضرورة ادراج مادة السياحة في الدناىج التعليمية؛ 

   كافية عن السياحة؛تقديم معلومات 

 العمل على الاىتمام بالقواعد البيئية؛ 
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 رابعا : أفاؽ الدراسة 

تناولنا في ىذا الدوضوع الوعي السياحي ودوره في برقيق التنمية السياحية الدستدامة ونظرا لاتساع الدوضوع فإنو 

بر مسالعة بسيطة من لا لؽكن الإحاطة بكل جوانبو من خلال دراسة واحدة  ومنو فإن ىذه الدراسة تعت

الطالبة، وخطوة أولى بالنسبة للدراسات القادمة، وقد تبتُ لنا من خلال فصول الدراسة أن ىذا الديدان 

 خصب  للبحث العلمي ولؽكن من خلالو فتح باب أمام البحوث الدستقبلية ونذكر منها:

 تأثتَ ثقافة الدنطقة على التنمية السياحية؛ 

  السياحية لدى الأفراد ومسالعتهم في تطوير السياحة.إجراء دراسة حول الثقافة 
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 : الاستبيان 01الملحق رقم 

 جامعة غارداية

 
 التجارية و علوم التسيتَكلية العلوم الاقتصادية و 

 قسم العلوم التجارية
 

 السلام عليكم  و رحمة الله تعالى و بركاتو
 ، سيدتي الفاضل )ة( / برية طيبة و بعد سيدي ،

في إطار برضتَ مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة ماستً أكادلؽي في مسار علوم بذارية بزصص : اتصال تسويقي 
 ولاية غارداية " " ميدانية دراسة  ياحي  و دوره في تحقيق التنمية السياحية المستدامة "" الوعي السبعنوان 

(  xنضع بتُ يديك ىذا الاستبيان لذا نرجو منكم أن تتفضلوا بالإجابة على اسئلة ىذا الاستبيان بدوضوعية وذلك بوضع علامة )
التوصل الى برقيق ىدف الدراسة و لضيطكم علما بأن اجابتكم ستحاط حيث أن مسالعتكم غاية في الألعية في  ةفي الخانة الدناسب

 .غراض البحث العلمي ا سرية التامة و لن تستخدم إلابال
 نشكر لكم مسبقا حسن  تعاونكم و مسالعتكم في اثراء ىذه الدراسة .

الطالبة:بلعور خولة                                                                             لدكتورة : شرع مريم               ا  

 المعلومات الشخصية :

 □أنـــثــــــى             □       ذكــــر          : الــجــنــس (1
                                                                          □سنة      30_   20          □سنة     20أقل من    :     الفئة العمرية (2

 □ سنة    40أكثر من           □      سنة 40_  31                    
 

  □دراسات عليا      □جامعي            □ثانوي فأقل            :      وى التعليميـــتــسـالد (3

       □اعلامي        □     دمرش     □القطاع الوظيفي :  موظف بالوكالات السياحية  (4

     □موظف بالفندق            □موظف بدديرية السياحة                            

 



 

 
 

  : يقصد بو مستوى الثقافة السياحية لدى الأفراد .الوعي السياحي 
  : نشاط لػافظ على البيئة ولػقق التكامل الاقتصادي والاجتماعي ىي التنمية السياحية المستدامة

ويرتقي بالبيئة الدعمارية  كما تعرف على أنها التنمية التي تقابل وتشبع احتياجات السياح والمجتمعات كما 
 أنها التنمية التي تدير الدوارد بأسلوب لػقق الفوائد الاقتصادية والاجتماعية و الجمالية مع الإبقاء على

  الوحدة الثقافية و استمرارية العمليات الإيكولوجية والتنوع البيولوجي ومقومات الحياة الأساسية.

 غير موافق موافق نوعا ما موافق العبارات الرقم 

 

 

 

تقييم الوعي السياحي من 
 خلال التخطيط السياحي

 

01 

 

المجتمع المحلي  بدشاركةيعمل القائمون على صناعة السياحة 
التخطيط السياحي في عملية  

 

 

 

 

 

 

يعمل قطاع السياحة على خلق آليات للتواصل بتُ السائح  02
 و الدواطن

   

03 

 

من بذارب الدول في  الاستفادةيعمل قطاع السياحة على 
 لرال نشر الوعي السياحي 

 

 

 

 

 

 

يتم العمل على تنظيم مسابقات سياحية للتعرف على الدعالم  04
 السياحية

   

يتم العمل على دراسة السلوكيات السلبية لدى الدواطن في   05
 التعامل مع السائحتُ 

   

    يةيتم تنظيم الدهرجانات والدعارض لتنشيط الحركة السياح 06

 

تقييم الوعي السياحي من 
 خلال التعليم السياحي

    للأسرة دور ىام في غرس السلوك الحضاري والثقافة السياحية  07

والمحافظة    يبرامج تعليمية للتوعية بألعية الدنتج السياح ىناك 08
 عليو

   

لعية أضرورة إدراج مادة السياحة في الدناىج الدراسية لتبتُ  09
 الدوروث السياحي

   



 

 
 

تنظيم المحاضرات و الندوات بهدف تدعيم السلوك الإلغابي  10
 بذاه السياحة

   

 

 

تقييم الوعي من خلال 
 السياحيالتسويق 

 

 

 

 

11 

 

يتم تقديم برامج تسويقية بأسلوب مبتكر لإبراز الدنتج 
 السياحي للولاية

 

 

 

 

 

 

12 

 

يتم تقديم برامج تدريبية للعاملتُ في الإعلام السياحي لشا 
 يساعد في تقديم برامج متميزة بذذب السياح

 

 

 

 

 

 

13 

 

يدرك مواطنو الولاية بأن القطاع السياحي من الأنشطة 
 الاقتصادية الذامة في تنمية الاقتصاد الوطتٍ  

 

 

 

 

 

 

وسائل الإعلام معلومات كافية لتسويق السياحة تقدم  14
 ة.بالولاي

 

 

 

 

 

 

 تقييم التنمية السياحية المستدامة

    غاردايةولاية بمشاريع التنمية  استقطابتساىم السياحة في  15

    لدواطتٍ الولاية  استثماريةتساىم السياحة في توفتَ فرص  16

    قدوم السياح للولاية ينشط الحركة التجارية فيها  17

    تساىم السياحة في برستُ الدخل الفردي للمواطن الغرداوي  18

    تساىم السياحة في توفتَ دخل لرزي للعاملتُ في قطاعات السياحة 19

    تساىم السياحة في توفتَ وظائف لأبناء المجتمع المحلي  20

    تساىم السياحة في إنشاء مؤسسات سياحية و فندقية في منطقة غارداية  21

والتواصل )كتعلم اللغات    مهارات جديدة اكتسابتساعد السياحة أبناء الدنطقة في  22
 ( السياح مع 

   

    و توفتَ الخدمات الضرورية )نقل ، علاج ..(تساىم السياحة في ايصال الطرق  23



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    تساىم السياحة في خلق التنمية في الدناطق الفقتَة بالولاية  24

    تعمل السياحة على ترشيد استخدام الدوارد و عدم ىدرىا  25

    ىناك اىتمام لدى قطاع السياحة بدراعاة القواعد البيئية 26

    بالولاية و تعاون كاف من قبل السلطات المحلية لتطوير الدواقع السياحية اىتمامىناك  27



 

 
 

 spssالقيم الإحصائية المستخرجة من برنامج : 03الملحق رقم 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
2الفرع  1الفرع   

4الفرع  3الفرع   
. Enter 

a. Dependent Variable: 2المحور  

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,474
a
 ,225 ,209 ,32769 

a. Predictors: (Constant), 4الفرع3الفرع 2الفرع 1الفرع  

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1,495 1 1,495 13,925 ,001
b
 

Residual 5,154 48 ,107   

Total 6,649 49    

a. Dependent Variable:  2المحور  

b. Predictors: (Constant), 4فرع 3فرع  2فرع   1فرع 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) ,655 ,489  1,340 ,186 

4فرع3فرع2فرع1فرع  ,726 ,195 ,474 3,732 ,001 

a. Dependent Variable 2المحور  

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
2فرع   

2المحور  
. Enter 

a. Dependent Variable 2محور  

b. All requested variables entered. 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,190
a
 ,036 ,016 ,37962 

a. Predictors: (Constant),  

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression ,259 1 ,259 1,797 ,186
b
 

Residual 6,917 48 ,144   

Total 7,176 49    

a. Dependent Variable:  2فرع  

b. Predictors: (Constant), 2محور  

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,730 ,566  3,056 ,004 

2محور 2فرع   ,302 ,225 ,190 1,341 ,186 

a. Dependent Variable:  2محور  2فرع  

 
 

 



 

 
 

 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

3فرع 1  . Enter 

a. Dependent Variable: 2محور  

b. All requested variables entered. 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,262
a
 ,068 ,049 ,41208 

a. Predictors: (Constant), 3فرع  

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression ,599 1 ,599 3,528 ,066
b
 

Residual 8,151 48 ,170   

Total 8,750 49    

a. Dependent Variable:  2محور  

b. Predictors: (Constant 3فرع   

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,101 ,614  1,792 ,079 

3فرع  ,460 ,245 ,262 1,878 ,066 

a. Dependent Variable: 2محور  

 

 



 

 
 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
1محور  

2محور  
. Enter 

a. Dependent Variable: 1محور  

b. All requested variables entered. 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,420
a
 ,176 ,159 ,26059 

a. Predictors: (Constant 2.محور1مجور  

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression ,698 1 ,698 10,273 ,002
b
 

Residual 3,260 48 ,068   

Total 3,957 49    

a. Dependent Variable: wa3i11 

b. Predictors: (Constant), 2محور  

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,162 ,389  2,990 ,004 

2محور  ,496 ,155 ,420 3,205 ,002 

a. Dependent Variable: wa3i11 

 
 

 

Statistiques de fiabilité 

 



 

 
 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,696 28 

 معامل الفاكرومبخ             

  
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne 
des carrés F Signification 

خلال  تقٌٌم الوعً السٌاحً من
 التخطٌط السٌاحً

Inter-groupes 1,229 4 ,307 2,550 ,052 

Intra-groupes 5,421 45 ,120     

Total 6,649 49       

تقٌٌم الوعً السٌاحً من خلال 
 التعلٌم السٌاحً

Inter-groupes ,414 4 ,104 ,689 ,603 

Intra-groupes 6,762 45 ,150     

Total 7,176 49       

تقٌٌم الوعً من خلال التسوٌق 
 السٌاحً

Inter-groupes ,625 4 ,156 ,866 ,492 

Intra-groupes 8,125 45 ,181     

Total 8,750 49       

 Inter-groupes ,360 4 ,090 1,635 ,182 تقٌٌم التنمٌة السٌاحٌة المستدامة

Intra-groupes 2,477 45 ,055     

Total 2,837 49       

Anova facture 


